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 عامة: مقدمة

خدماتية  مؤسااسااات عن عبارة فهي الأكاديمية، البيئة في الأساااياا ي المحرك تعدالجامعية  المكتبات          

وبحوثهم  أعمالهم إنجاز من المسااااتفيدين يمكن الذي الوحيد الفضاااااء المسااااتفيد، كو ها خدمة إلى تساااا ى

العلمية، ومن أجل تقديم الخدمات للمساااتفيدين وإرضاااائهم لابد من وجود موظفين مؤهلين لذل  كون 

المكتبات والمعلومات هم الأداة لممارسااااااة كل الوظائف والخدمات وتحقيق أهداف المكتبة ، أن أخصااااااا ي 

فلا يمكن أن تتم أي عملية مكتبية من دونه، فالمكتبي عنصااااااااااااار فعال يعمل لفترات طويلة لأجل تحقيق 

كل ما يحتاجه المساااااااتفيد من خدمات و مسااااااااعدات ووبيرها من المتطلبات ، بحث يجب كذل  أن توفر 

 ه بيئة عمل مناسبة للقيام بوظائفه.ل

وعليااااه فظهر علم  هتم بااااالعنصااااااااااااار البشاااااااااااااري في بيئااااة عملااااه عرف بعلم الهناااادسااااااااااااااااة البشاااااااااااااريااااة                

)الأربونومياا  الاذي يسااااااااااااا ى إلى تحقيق بيئاة عمال منااساااااااااااااباة ومعاالجاة البيااناات المتعلقاة باالفرد وعلاقتاه 

محال إلى مشاااكل وضااغوطات وحالات نفسااية تنعكس  بتصااميم المنتجات، لأن المورد البشااري يتعرض لا

سااااااااااااالبا على أدائه وإنتاجيته، ف ذ به جاء هذا العلم ليخفف ويحسااااااااااااان بيئة العمل و عط  أجواء إيجابية 

 للعامل.

 دور الهندسةةةةةةةة البشةةةةةةةرية في تطوير الأداء الوظيفي لأخصةةةةةةةا يفجاءة هذه المذكرة التي هي بعنوان "          

لمعرفة مدى  الجامعية الجزائرية: دراسةةةةةةةةةةةةةة ميدانية بمكتبات جامعة بسةةةةةةةةةةةةةكرة  المعلومات بالمكتبات

 مساهمة الهندسة الأربونومية في دعم الأداء المكتبي بالمكتبات جامعة بسكرة.  

 المنهجية الإجراءات أهمالأول للتعرف على تفاصيل الدراسة أكثر، ف ننا تناولنا في الفصل           

 نفيها أو إثباتها يمكن قد التي والفرضيات الجزئية وتساؤلاتها الدراسة إشكالية في تتمثل التي للدراسة

 للدراسة المتبع المنهج توضيح وكذا الموضوع هذا إختيار وأسباب الدراسة وأهداف أهمية إلى بالإضافة

 هذا تخدم التي السابقة والدراسات الدراسة مصطلحات ضبط وكذل  البيانات جمع وأدوات

 .الموضوع

 الجامعية بالمكتبات البشااااااااااااارية الهندساااااااااااااة بعنوان الأول الذي تضااااااااااااامن ثلاثة مباحث  ما الفصااااااااااااال الثانيأ

 بعنوان كااان والثاااني  أنواع، ، تطبيقااات ، فوائااد ، أهميااة‘  أهااداف ، التاااريخي والطور  تعريف وتتضااااااااااااامن

 ، أهداف ، أهمية ، مفهوم  من كل تضااااااامن الجامعية بالمكتبات المعلومات يتصاااااااا ااااااا لأخ الوظيفي الأداء

 بعلاقة المعنون  الثالث المبحث في أما  به المرتبطة المفاهيم كذا و معوقاته و قياساااااااه أسااااااااليب ، عناصااااااار

 والخارجية الداخلية الظروف من كل وضااااااااااااام الجامعية بالمكتبات الوظيفي بالأداء البشااااااااااااارية الهندساااااااااااااة



 

 
 

 الولاء تطوير في دورها وكذا الوظيفي الرضاااااااااااااا تحقيق في البشااااااااااااارية الهندساااااااااااااة ودور  الجامعية بالمكتبات

 .المهنية الضغوطات تخفيف في دورها وكذا التنظيمي

وتم فيه التحقق من الفرضاااااااااايات وإسااااااااااتنتاج  الذي تضاااااااااامن أهم الإجراءات الميدانية ثم الفصاااااااااال الثالث

  النتائج المتوصل إليها مع وضع مجموعة من الإقتراحات.
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 1صفحة | 
 

ي تركز والتالهندسة البشرية من بين العلوم والفنون الحديثة بمجال المكتبات والمعلومات  تعتبر           

 ي المعلومات ودوره الفاعل في المكتبات إذ أنه يمثل العنصر المحوري فيتصا  خأساسا على الإهتمام ب 

القيام بالعمليات والخدمات المكتبية من خلال الأداء الوظيفي اليومي الذي يقوم به تجاه مصادر 

المعلومات وتجاه المستفيدين، وفي الفصل المنهجي سوف نتطرق الى أهم الإجراءات المنهجية للدراسة 

لإضافة ل في إشكالية الدراسة وتساؤلاتها الجزئية  والفرضيات التي قد يمكن إثباتها أو نفيها باالتي تتمث

وضع مجموعة من الدراسات السابقة التي  وإلى أهمية وأهداف الدراسة وأسباب إختيار هذا الموضوع 

قوم في هذا وكذا توضيح المنهج المتبع للدراسة وأدوات جمع البيانات وسوف ن تخدم هذا الموضوع.

 بضبط مصطلحات الدراسة الفصل 

   الإشكالية:-1-1

"الإشكالية عبارة عن سؤال يحتاج إلى توضيح وإجابة أو هي موقف بامض يحتاج إلى إيضاح وتفسير 

 1وافي وكافي"

مثابة تعتبر المكتبات عنصر مهم في المجتمع بشتى أنواعها من بينها المكتبات الجامعية التي هي ب        

لى إقلب النابض للمجتمع الأكاديمي والتي تقوم بالنهوض بالتعليم والبحث العلمي و عود الفضل ال

سرة الجامعية حتياجات كل فئات الأ إهداف و أى تحقيق إلي المعلومات )المكتبي  الذي يس ى   صاتخإ

الطلبة  لجو الملائم للبحث البيبلوبرافي وتوجيهداريين ...  من خلال توفير اإ–أساتذة  -)طلبة 

إستفساراتهم. ولكي يتمكن المكتبي من القيام بكل هذه المتطلبات يجب أن تتوفر ستجابة لمختلف والإ 

ة له الظروف البيئية الداخلية والخارجية النموذجية المناسبة والملائمة لإحتياجاته الجسمية والنفسي

تحقيق للتفاعل بينه وبين من خلال تطبيق ما يسمى بالهندسة الأربونومية أو الهندسة البشرية ل

 المجتمع المحيط بيه.

لحرب ا هاية لى إربونوميا  من العلوم الحديثة نوعا ما وتعود بدايتها تعد الهندسة البشرية )الأ          

 العالمية الأولى حيث عقد مؤتمر في بريطانيا لمناقشة تحسين ظروف العمل والعامليين. تعتبر أحد سبل

لى تحسين أداء العامل داخل بيئة عمله، إالمؤسسات والمنظمات. فهي تهدف  ىدالتطوير والتغيير ل

فالهندسة البشرية هي علم يختص بدراسة  جهاد التي يتعرض لها الفرد.وتقلل من حالات التعب والإ 

نسان وعناصر أخرى و ستخدم المعلومات والنظريات وطرق تصميم لتحسين حياة التفاعل ما بين الإ

هذا  العامل، ومنتهتم بمواءمة العمل وظروفه وطرقه وأدواته مع وبالتالي ء العام، نسان والأداالإ

 شكال التالي:المنطلق نطرح الإ 

                                                           
  141، ص2020، ديسمبر 04، م02بن عمار نوال، منهجية بناء إشكالية في البحث السوسيولوجي، مجلة سوسيولوجيا، ع 1



 

 2صفحة | 
 

مكتبات ي المعلومات بص صاتخبشرية في تطوير الأداء الوظيفي لإ لا الهندسة ما هو واقع ممارسة  

 بسكرة؟ جامعة 

 تساؤلات الدراسة: - 1-2

 جملة من الأسئلة الجزئية، والتي تم حصرها فيما يلي:وللإلمام بالموضوع نطرح 

 بسكرة؟ جامعة بمكتبات   المعلومات يتصا  خلإ فيما يتمثل الأداء الوظيفي  -1  

ي المعلومات بمكتبات تصا  خلإ ية والفيزيقية بالأداء الوظيفي كيف يمكن مواءمة الظروف البيئ -2 

 جامعة بسكرة؟

ي المعلومات تصا  خفي إطار تطوير الأداء الوظيفي لإ  بشريةلماهي صعوبات ممارسة الهندسة ا -4

 بمكتبات جامعة بسكرة؟

 فرضيات الدراسة: -1-3

بالمسببات. أو  الأسباب ربط بواسطته يتم محتمل وتفسير ذكي تخمين عن تعتبر الفرضية عبارة         

 تكهن يضعه أو حدس عن عبارة الفرضية ف ن وبالتالي المدروسة الظاهرة أو للمشكلة مؤقت تفسير هي

 أو مقترحات التعميمات صيغه بالبا تأخذ والفروض الدارسة لمشكلته ومحتمل ممكن كحل الباحث

 وتشمل المشكلة حل خلال من الباحث يحاول  التي العلاقات يظهر ومنظم منسق بأسلوب تصاغ التي

 المتصورة الأفكار ببعض بربطها الباحث يقوم كحقائق المعروفة العلاقات بعض على عادة الفرضيات

 التي المشكلة أو الظاهرة لأوضاع مقبولة أوليه وحلول  تفسيرات بذل  يعطي خياله من ينسجها التي

 1مجهولة مازالت

 الفرضية الرئيسية: -1-3-1

  ي تصا  خربونومية، زاد الأداء الوظيفي لإ كلما زاد تطبيق وممارسة الهندسة البشرية أو الأ

 بمكتبات جامعة بسكرة.المعلومات 

 الفرضيات الجزئية:  -1-3-2

                                                           
، 1لمي النظرية والتطبيق دار صفاء للنشر والتوز ع، عمان، طربحي مصطف  عليان، عثمان محمد بنيم، مناهج وأساليب البحث الع 1

 70-69، ص2000



 

 3صفحة | 
 

 تطوير إطار في تدخل التي المكتبية والأدوار المهام من بمجموعة المعلومات يتصا  خإ يقوم 

 بسكرة جامعة بمكتبات الوظيفي الأداء

  هناك مجموعة من الصعوبات والعراقيل التي تحول دون ممارسة الهندسة البشرية بمكتبات

 جامعة بسكرة 

  .14-الدراسة أهمية :  

ي تصا  خبشرية في تطوير الأداء الوظيفي لإ تكمن أهمية دراسة موضوع دور الهندسة ال           

المعلومات بالمكتبات الجامعية في تطوير بحوث ودراسات تخصص علم المكتبات نظرا لدور الذي تقوم 

من المواضيع الجديدة والحديثة والتي  به سواء من حيث تصميم أثاث المكتبة أو بيئتها الفيزيقية فهو

 حضيت ب هتمام كبير من قبل الباحثين في مجال المكتبات والمعلومات في السنوات الأخيرة.

أما من ناحية أهميتها بالنسبة للعاملين والمكتبيين فهي توضح لهم دور الهندسة البشرية           

ن في المكتبات الجامعية وزيادة الإنتاجية وتحسين )الأربونوميا  في رفع كفاءة أداء هؤلاء العامليي

الخدمة المكتبية ب ضافة إرضاء المستفيدين من خلال توفير جو مكتبي مناسب للخدمة   وتحقيق 

 الأمان والصحة للعاملين وكذا تقليل الجهد والوقت لد هم. 

 أهداف الدراسة: -1-5

 :والتي يمكن حصرها كمايلي العامة الأهداف من جملة تحقيق إلى الدراسة هذه تهدف

 مفهوم الهندسة البشرية كمفهوم حديث في مجال المكتبات  على الوقوف 

 مكتبات في المعلومات يتصا  خإ بها يقوم التي الوظيفي والأدوار الروتينية الأداء على التعرف 

  بسكرة جامعة

 ي المعلومات في مكتبات جامعة بسكرة  تصا  خعلاقة الهندسة البشرية ب  على الضوء تسليط  

 ي المعلومات بمكتبات تصا  خشرية وعلاقتها بالأداء الوظيفي لإ دراسة مستوى الهندسة الب

 جامعة بسكرة 

 :الموضوع اختيار  أسباب-6.1

ي المعلومات بالمكتبات تصا  خهندسة في تطوير الأداء الوظيفي لإ يرجع إختيار موضوع: دور ال        

 إلى جملة من الأسباب الذاتية والموضوعية نذكر منها: الجامعية
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 :الذاتية الأسباب-أ

 الموضوع  هذا دراسة في الشخصية الرببة-

 دراسة موضوع الهندسة البشرية )الأربونوميا  الشخص ي إلى الميول -

 دراسة موضوع الهندسة البشرية وتوظيفها في المكتبات الجامعية   نحو الذاتي الإتجاه-

 :الموضوعية الأسباب-ب

 ملاحظة قلة الدراسات والبحوث المعالجة في هذا الموضوع  -

 على الهندسة البشرية ب عتباره موضوع حديث وجديد  التعرف نحو الس ي-

 نحو تأثير الهندسة البشرية على الأداء الوظيفي  الموضوعي التوجه-

 لمكتبات االتركيز على هذا الموضوع من خلال تخصص علم -

 خاصة عامة وعلى توظيفه بالمكتبات الجامعية بصفة بصفة الهندي ي النفس بعلم الإهتمام-

  الدراسات السابقة:-1-7

الدراسات السابقة هي تل  المجموعة البحثية السابقة التي من شأ ها أن تحتوي على موضوع       

 1الباحث الذي يتناوله في البحث العلمي.

   يفي للعامليننموذج مقترح لعلاقة إدارة الجودة الشاملة بتطوير الأداء الوظ  دراسة بعنوان-1 

بالجزائر العاصمة،  2015 والمنشورة سنةعن كتاب وهي عبارة  )د. محمد الر س العامري للمؤلف 

مصر الجديدة القاهرة والتي عالجت موضوع العلاقة بين ما تقدمه إدارة الجودة الشاملة من إسهامات 

اتها داخل المنظمات وبين تطوير الأداء الوظيفي للعاملين، ويرى الباحث من خلال هذه الدراسة وتغير 

ية في إلى إقتراح نموذج لعلاقة إدارة الجودة الشاملة بتطوير الأداء الوظيفي للعاملين في الدوائر المحل

 أبو ظبي نظرا لأهمية هدا الموضوع 

 أهمها: فادتنا هذه الدراسة في عدة جوانب أولقد 

 عناصر الأداء الوظيفي-1

                                                           
، 10إبراهيم يحياوي، الدراسات السابقة أهميتها وكيفية توظيفها في بحوث العلوم الاجتماعية، مجلة علوم الانسان والمجتمع، مج  1

 321، ص2021، السنة 01ع



 

 5صفحة | 
 

 المفاهيم ذات صلة بالأداء الوظيفي-2

 مفهوم الأداء الوظيفي -3

 Asma Mahmoud) للمؤلف " ergonomics: definition and genesis"  بعنوان دراسة-2 

joudeh Said) عبارة عن مقال بمجلة  وهيThe international journal of informatics ;media 

and communication technology homepage journal            

موضوع التعرف على علم الأرجونوميكس حيث يعد من العلوم  عالجت والتي 2020سنة  والمنشورة 

طويل ولكن منذ  ظهوره البينية فهو علم ليس جديدا على الساحة وإنما له أصوله وجذوره منذ زمن 

تعددت مصطلحاته ومفاهيمه وتعددت الآراء حول مسماه كلا حسب تخصصه ولكن ما يمكن الإتفاق 

عليه هو أهميته بالنسبة  للأشخاص والمؤسسات والمنتجات ففوائده لا يمكن أن يختلف عليها إثنان 

ع الأعمال التي يقوم بها ولما لا فمحور إهتمامه الأساي ي هو العنصر البشري وتوفير وقته وجهده في جمي

 والإنسان هو محور الكون بل وهو من سخر له سبحانه وتعالى ما في الكون لخدمته

 : أهمها جوانب عدة في الدراسة هذه أفادتنا ولقد

 أنواع الأرجونوميكس -1

 التطور التاريخي لعلم الأرجونوميكس -2

 تطبيقات علم الأرجونوميكس -3

 الأرجونوميكسأهداف علم -4

  عوجان عبد مثقال ديمة) للمؤلف" التنظيمية الطاقة على البشرية الهندسة أثر: بعنوان دراسة-3

 موضوع عالجت والتي بالأردن 2019سنة والمنشورة الماجستير درجة إستكمال رسالة عن عبارة وهي

 الطاقة على الإستغراق إستراتيجية أثر إثبات تم وقد الإستغراق إستراتيجية على البشرية الهندسة

 على البشرية الجز ي للهندسة تأثير إلى أيضا النتائج أشارت الأردن في العقبة المياه  شركه في التنظيمية

 الإستغراق وإستراتيجية البشرية الهندسة أن يعني وهذا   الإستغراق إستراتيجية مع التنظيمية الطاقة

 التوصيات من عددا الدراسة عرضت التنظيمية الطاقة مستوى  في تطوير وزياده تلعبان دورا رئيسيا

 البشرية الهندسة أبعاد من بعد   أكبر لكل إهتماما تولي أن العقبة المياه شركه من تطلب أ ها أهمها: 

 أن الشركة على ويجب العقبة المياه شركه قبل ما بها الإعتناء يتم لم التي والأبعاد ، منفصل بشكل

 تنظيم لأساليب إضافية عنايه تأخذ وأن والحركة الموقف بتوافر قواعد الإهتمام مثل وتطور  تركز

 الشركة. في العمل
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 : أهمها جوانب عدة في الدراسة هذه أفادتنا ولقد

  البشرية الهندسة مفهوم-1

 البشرية الهندسة وفوائد أهمية-2

 : البحث منهج-1-8

من بين عدة طرق وأساليب علمية )المناهج  بما  هو الطريق أو الأسلوب الذي يختاره الباحث "المنهج

يتناسب مع موضوع بحثه وذل  لمعالجة إشكاليته وفق خطوات بحث محددة من أجل الوصول إلى 

  1حلول لها أو بعض النتائج بشأ ها"

ي تصا  خبشرية في تطوير الأداء الوظيفي لإ حول دور الهندسة ال المتمحورة دراستنا لموضوع نظرا-

 مع لتطابقه نظرا المنهج الوصفي على إعتمدت الدراسة هذه في المكتبات الجامعية ف ن المعلومات

وصف الموضوع الذي نحن بصدد  في والواضحة الفعالة ولمساهمته ومبادئها الدراسة أساسيات

ي المعلومات تصا  خهندسة البشرية والأداء الوظيفي لإ دراسته، من خلال جمع البيانات حول ال

جامعة بسكرة، إلى جانبه إعتمادنا على التحليل كأداة من أدوات المنهج الوصفي للوصول إلى بمكتبات 

 نتائج الدراسة الميدانية من خلال مجموعة من المبحوثين.

أسلوب من أساليب التحليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو المنهج الوصفي:  -

زمنية معلومة وذل  من أجل الحصول على نتائج علمية تم موضوع محدد من خلال فترة أو فترات 

  2تفسيرها بطريقة موضوعية وبما ينسجم مع المعطيات الفعلية للظاهرة

 : البحث وعينة مجتمع -1-9

  يشمل جميع عناصر ومفردات المشكلة أو الظاهرة قيد الدراسةالدراسة  مجتمع-

تعني طريقة جمع البيانات والمعلومات من وعن عناصر وحالات محددة يتم إختيارها  البحث: عينة-

بأسلوب معين من جميع عناصر مفردات مجتمع الدراسة وبما يخدم ويناسب و عمل على تحقيق 

 3هدف الدراسة 

                                                           
 5، ص2021-2020البويرة ، اولحاج،اكلي محند  العلمي، جامعةفي منهجية البحث  حميدة، محاضراتبوداود  1
محمد عبيدات، محمد أبو نصار، عقلة مبيضين منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات، دار وائل للطباعة والنشر  2

 1999، 2عمان، ط
 138-137 السابق، صربحي مصطف  عليان، عثمان محمد بنيم، المرجع  3
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ي المعلومات بالدرجة الأولى، ف نه تم تصا  خر حول إأما بالنسبة لموضوع دراستنا الذي يتمحو 

عتماد على المكتبيين الموظفين بمكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة )المكتبة المركزية للجامعة الإ 

المركزية + المكتبة المركزية للقطب الجام ي شتمه ، والذين بلغ عددهم ..........، والموضحين في الجدول 

 الآتي: 

 الموظفين بمكتبات الكليات التالية:ونظرا لصغر حجم العينة فإنه تم الإستعانة بالمكتبيين              
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جدول يمثل مجتمع الدراسة: 01جدول رقم 

 
المكتبة المركزية 

 وسط

المكتبة المركزية 

 شتمه

العلوم مكتبة كلية 

الإنسانية 

 والإجتماعية

مكتبة كلية 

الحقوق والعلوم 

 السياسية

مكتبة كلية العلوم 

وعلوم  والتجاريةالاقتصادية 

 التسيير

مكتبة كلية 

 الآداب واللغات

مكتبة كلية العلوم 

 والتكنولوجيا

رئيس 

محافظي 

المكتبات 

 الجامعية

01 00 00 00 00 00 00 

14.28% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 

 محافظ
00 00 00 01 01 00 00 

00% 00% 00% 16.66% 14.28% 00% 00% 

 02ملحق 
01 00 01 01 00 01 01 

14.28% 00% 50% 16.66% 00% 33.33% 25% 

 01ملحق 

 

01 02 00 02 03 02 02 

14.28% 66.66% 00% 33.33% 42.85% 66.66% 50% 

 مساعد
03 01 01 00 01 00 01 

42.85% 33.33% 50% 00% 14.28% 00% 25% 

 مكتبي
01 00 00 01 01 00 00 

14.28% 00% 00% 16.66% 14.28% 00% 00% 

 عون 
00 00 00 01 01 00 00 

00% 00% 00% 16.66% 14.28% 00% 00% 

 32المجموع الكلي :
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 : الدراسة أدوات-10 -1

أدوات البحث ويقصد بها الوسيلة التي تجمع بها المعلومات تجيب عن أسئلة البحث وتختبر فروضه 

   1مثل: الإستبيان، الإختبار، المقاييس، المقابلة، الملاحظة

 إلى بالإضافة الملاحظة ةأدا على الإعتماد تم ف نه تساؤلاتها، على والإجابة الدراسة أهداف ولتحقيق - 

  أداة الإستبانة

هي وسيلة يستخدمها الإنسان العادي في إكتسابه لخبراته ومعلوماته على أن يتبع : الملاحظة تعريف-

  2الباحث في ذل  منهجا معينا يجعل الباحث من ملاحظاته أساسا لمعرفة أو فهم دقيق لظاهرة 

وعة من الأسئلة المكتوبة التي تعد بقصد الحصول على هي عبارة عن مجم: تعريف الإستبانة-

 3المعلومات أو آراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين 

 :الدراسة مصطلحات-111. 

هو تنفيذ الموظف للمهام والمسؤوليات الموكلة إليه من طرف المؤسسة من أجل الأداء الوظيفي: -

 تحقيق الأهداف والنتائج المراد الوصول إليها.

هي تسمية جديدة للعاملين في جميع المؤسسات الوثائقية بمختلف  ي المعلومات:تصاص خإ-

تخصصاتهم، وبذل  هو الشخص المسؤول على القيام بالنشاطات والعمليات الفنية المكتبية 

كالفهرسة والتصنيف والتكشيف وبيرها من العمليات وكذا يلبي حاجات ورببات المستفيدين من 

عة من خدمات المعلومات ويجب أن يكون لديه مجموعة من المهارات الفنية خلال تقديم مجمو 

 والإدارية ..... 

حيث بهو العلم الذي يهيئ الظروف الفيزيقية الملائمة لمكان العمل  الهندسة البشرية )الأرغونوميا(:-

تتوفق وتنسجم مع قدرات الإنسان سواء جسميا أو حركيا أو نفسيا لتحقيق الراحة والأمان وكدا 

 الرضا في بيئة العمل 

 

 

                                                           
 19ص 2010، القاهرة ،1مد سليمان، أدوات جمع البيانات في البحوث النفسية والتربوية، عالم الكتاب، طسناء مح 1
 317، ًص2000، 1رجاء وحيد دويدري، البحث العلمي اساسياته النظرية وممارسته العلمية، دار الفكر، دمشق، ط 2
 محمد عبيدات، محمد أبو نصار، عقلة مبيضين، المرجع السابق، 3
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 الفصل خاتمة 

 ها بمثابة المدخل أو يعد الجانب المنهجي من أهم الأساسية الرئيسية لأي دراسة علمية لأ         

 الإنطلاقة الأولية للموضوع، فهو يعط  لمحة عن موضوع الدراسة.

  .فمن خلاله حاولنا تقديم فكرة عن الموضوع من خلال تحديد أساسيات الدراسة وإجراءاتها
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 ولالفــصل ال  -1

البشرية  الهندسةلى ل ا  مدخ

 تصاصيخ ل   وال داء الوظيفي

 ةبالمكتبات الجامعي المعلومات
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الهندسة -2-1

البشرية بالمكتبات 

 الجامعية
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 مقدمة الفصل:

، لذل  ساااالبا ناتج عملهو مسااااتوى أدائه  عدة تحديات تنعكس علىي المعلومات تصااااا اااا خيواجه إ            

حيث بعلم الأرجونوميكس الذي  هتم بالإنسااااااااااااان في بيئة عمله،  ما يعرفظهرت الهندسااااااااااااة البشاااااااااااارية أو 

عامة، من بينها المكتبات بصاااااافة  ، والتيالثقافية والاكاديمية الميادينهذا العلم في العديد من  اسااااااتخدم

هندسة البشرية والأداء وفي هذا الفصل سوف نتعرف على ماهية ال والمكتبات الجامعية بصفة خاصة. 

  ا.مبينهي المعلومات بالمكتبات الجامعية وكذا العلاقة تصا  خالوظيفي لإ 
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 الهندسة البشرية: مفهوم  -1.1.2

بمعنى قااااااانون NOMOSأو الأرجونوميكس كلمااااااة مشاااااااااااااتقااااااة من اللفظين اليونااااااانيين  الأرجونوميةةةةةةة:

وهو لفظ يشاااااااااااااير إلى كون  لى أن الأرجونوميكس هي علم العماااااال بمعنى العماااااال وتشاااااااااااااير إERGONو

  1 أيضا إلى جميع الإعتبارات المتعلقة بالحياة البشرية إمتد الأرجونوميكس علما ونطاقا ومنظوميا 

البشاري وهو تطبيق العلوم البيولوجية لننساان والعلوم الهندساية على العامل وبيئة ط هندساة النشاا 

لى أقصاااااااااا ى إرتياح ور اااااااااا ى للعامل مما يعني في الوقت نفسااااااااااه رفع إالعمل المحيطة به من أجل الوصااااااااااول 

 2الإنتاجية 

وتعنى التوافق بين البشار والأشاياء التي يساتخدمو ها والأشاياء  تعريف جمعية الأرجونوميكس الأوربية:

 . فااا ذا ماااا تحقق هاااذا التوافق والملائماااة…التي يفعلو هاااا والبيئاااة التي يعملون خلالهاااا وينتقلون في أرجاااائهاااا

بشااااكل جيد ف ن الضااااغوط التي تقع على البشاااار تقل وساااايشااااعرون بالراحة أكثر وساااايمكنهم أداء مهامهم 

 .أسرع وأسهل وسيقعون في عدد أقل من الأخطاء

نطاااق من العلم يتعلق بفهم التفاااعاال بين  تعريف المجلس التنفيةةذي لرابطةةة الأرجونوميكس العةةالميةةة:

 فهو المهنة التي تطبق النظريات والعمليات والمبادئ والبيانات البشاااار والمكونات الأخرى في نظام حياتهم،

 حقق للبشر حياة مريحة آمنة وأداء أفضل لمهام حياتهم ين أاليب المناسبة في تصميم ما يمكن والأس

 3الشخصية والعملية 

علم تستخدم فيه الماكنة مثال على ذل : تصميم أماكن العمل وتقليل التعرض  : هيالهندسة البشرية

 نتاجيته في العمل إاح في عمله والتي تؤثر في تقليل رتيالعامل إلى حالات الجهد وعدم الإ  للفرد

                                                           
1  SAFA MAHOUD NAJI. Ergonomics factors and their role in the design composition of interior spaces. Eeducation 

et social science journal. Volume 8. issue4.april2021.p68 

دار الشروق للنشر والتوز ع، عمان  الأرجونوميكا هندسة البشر: أفاق جديدة في عالم الإدارة التربوية،د. رقية عدنان المعايطة،  2

،2007 
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الهندسااااة البشاااارية يطلق عليها أحيانا بهندسااااة العوامل البشاااارية وتعنى تصااااميم وتقييم المهام والوظائف 

نتجاااات والبيئاااات والنظم لغرض جعلهاااا تتنااااساااااااااااااااب مع قااادرات الأفراد العااااملين، وهي مااادخااال جااادياااد والم

 1نتاجيةفي مشاكل التصميم في العملية الإ  لإيجاد الحلول 

وهي تضااااااااااااام العااادياااد من علم العمةةةل   " :الأرغونوميةةةا( بةةة  هةةةا)البشةةةةةةةةةةةةةريةةةة الهنةةةدسةةةةةةةةةةةةةةةة  عرفةةة وقاااد          

جتماع، الطب .... الخ . كل التخصاااااصاااااات تشاااااترك لأجل الإ  يا، علم النفس، علمالتخصاااااصاااااات )البيولوج

تناااابم بين العمااال، محيط العمااال تكوين معرفاااة علمياااة حول الإنساااااااااااااااان في العمااال، وتهااادف إلى إيجااااد ال

ا المساااااا ى له أثار على الإنسااااااان من حيث بلوغ مسااااااتوى لا بأس به من الرضااااااا في ذنسااااااان، بحيث أن هوالإ

العمل والحصااول على الراحة والحفاع على الصااحة من أجل الوصااول إلى أقصاا ى مسااتويات الفعالية في 

    2تأدية المهام 

 - التطور التاريخي للهندسة البشرية: -2.1.2

 مرحلة ما قبل الحرب العالمية الثانية:-أولا

بريقية القديمة وذل  أن العلماء توصااااااااااالوا إلى كانت البدايات لعلم الأرجونوميكس في الحضاااااااااااارة الإ         

 العالم رجونوميكس بواسااااطةة الهلينية إسااااتخدمت قواعد علم الأ عدد من الأدلة التي تؤكد أن الحضااااار 

رجونوميكس على ياااد عرف علم الأ 1857الجراحاااة، وفي عاااام ووصااااااااااااافاااه لطريقاااة تنظيم برفاااة   أبقراط"

وهو أول من أشاااااااااااااتق مصاااااااااااااطلح علم  "ووجياااااا  جاااااااساااااااااااااتر زيبوساااااااااااااك "ي العااااااالم الفيلساااااااااااااوف البولنااااااد

بمعنى قوانين أي قوانين تنظيم nomosبمعنى العماااال وergoرجونوميكس من لفظين يونااااانيين همااااا الأ 

   .العمل

وفي القرن التاساااااااااع عشااااااااار بدأ العالم فريدري  تايلور بالبحث عن أسااااااااااليب من أجل تحساااااااااين أداء           

العمال حيث تمكن من مضااااااعفة عمل عمال المناجم إلى ثلاثة أضاااااعاف وذل  عن طريق قيامه ب نقاص 

وسع متدرج في وزن وحجم الفحم حتى وصلوا إلى أسرع أداء، ثم قام الزوجين فران  وليليان جيلبرث بالت

فيما توصاااااال إليه تايلور في أوائل القرن العشاااااارين وقاموا ب بتكار دراسااااااة الوقت والحركة كان الهدف من 

                                                           
مجلة البحوث  يئة العمل الفيزياوية وتقليل الإصابات،عناصر الهندسة البشرية وأثرها في تحسين بربيد إبراهيم إسماعيل،  1

 19-18، ص2011، 36 مستقبلية، العدد

، رسالة نيل وعلاقتها بتصميم الأثاث المدرس ي  -أدرار-الأبعاد الأنثروبومترية لتلاميذ التعليم المتوسط بسالي  بكراوي عبد العالي، 2

 8ص 2008-2007شهادة الماجستير، جامعة وهران السانية ،
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حركات فقط حتى تمكنوا 4الى 18ذل  تحسين كفاءة الأداء وتوصلوا إلى تقليل عدد حركات البنائين من 

 طوبة في الساعة.350الى120من زيادة إنتاجيتهم من

 :1945-1939لمية الثانية من عام أثناء الحرب العا-ثانيا

شاااااااااااااهاااات الحرب العااااالميااااة الثااااانيااااة تطورا كبيرا في آلات الحرب حيااااث أ هااااا تعااااد أكبر الحروب التي              

 ، وإنتباه أكثر،قدرات عقلية مختلفة  ، خاضاااتها البشااارية وتطلبت المعدات التي تم إساااتخدامها في الحرب

و عد ذل  مفتاحا يحد من خلاله القدرة على النجاح  ، والعين كما تطلبت تناسق دقيق بين حركات اليد

أو الفشاااال في إسااااتخدام هذه المعدات إكتشااااف العلماء أثناء الحرب العالمية الثانية أن أفضاااال الطائرات 

أثباات  1943 التي يقودهااا الطياااارين وأكثرهم تاادريباااا كاااناات عرضاااااااااااااااه للساااااااااااااقوط مماااا أثااار قلقهم وفي عااام

يمكن   PILOT ERRIRخطاااأ الطياااار  في الجيش الأمريكي أن ماااا يطلق علىزم الملا   "لفونس شاااااااااااااااااباااانيز"أ

أزرار ووساااااااائل تحكم ساااااااهلة التمييز وموضاااااااوعه في مكان يتوقعه قليله عندما يتم إساااااااتخدام مقابض و ت

دائهم الطيار وعندما تم تنفيذ هذ الفكر التي أشااااااار إليها الفونس شااااااابانيز تمكن الطيارين من تحسااااااين أ

 ليل من سقوط الطائرات.والتق

 مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية:-ثالثا

والأمريكيين رجونوميكس على يد عدد من العلماء البريطانيين مصااااااااااااطلح علم الأ  اسااااااااااااتخدامشاااااااااااااع           

إلى أن أكد  1949 المهتمين بكفاءة الإسااااااااتخدام اليدوي للمعدات وظل المصااااااااطلح شاااااااابه مجهول حتى عام

العمال  بمعنى ERGO همااارجونوميكس من لفظين يونااانيين على إشاااااااااااااتقاااق مصاااااااااااااطلح الأ  عااالم ميورياالال

رجونوميكس وظهر ما أسااااميناه بعصاااار العلم. إزدهر علم الأ قوانين أي قوانين تنظيم  بمعنى NOMOSو

الفضاء وبحث العلماء الجاذبية وإنعدامها وما هو تأثير بيئة الفضاء على الإنسان تحملها  ،وظهر عصر 

نسااااااااااان بالكمبيوتر ونتيجة لهاتين الحالتين تزايد الإهتمام بتصااااااااااميم المعلومات الذي يبحث في علاقة الإ

رجونوميكس في تصاااااااااااااميم ت عاادد من الشاااااااااااااركااات في تطبيق مبااادئ علم الأ المنتجااات الإساااااااااااااتهلاكيااة وباادأ

الإعاقات  ا وهناك عدد منهالمنتجات حيث أدرك البشااااااااااار أن هناك فروق متلفة بين الأفراد يجب مراعات

ميكس مجاااال تصاااااااااااااميم رجونو نتجاااات ومناااذ ذلااا  الوقااات دخااال علم الأ يجاااب مراعااااتهاااا عناااد تصاااااااااااااميم الم

عاما كعلم يتم الإهتمام به ولإعتماد عليه في إعداد طلاب التصاااااااااميم وتوفير 60 واساااااااااتمرالمنتجات بقوة 

 التصميم لتوفير الراحة للمستخدم. بيانات
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ياااااة على أرض دولياااااا وعاااااالمياااااا عن طريق إتخااااااد خطوات عمل الارجونوميكسبعلم  الاهتمااااااموتم              

 1رجونوميكس على سبيل المثال.الواقع لتطبيق علم الأ 

 3.1.2- :أنواع الهندسة البشرية  

 :حسب التصنيف التاريخي 

 :الأرغونوميا الكلاسيكية 

لى عسااميت بالنظرة العلائقية لإهتمامها بالعلاقة بين الإنسااان والآلة، حيث ركزت بالدرجة الأولى            

وسااااااااااااااائاال العرض وأدوات المراقبااة، ومن أهم إساااااااااااااهاااماااتهااا مااا تعلق بتحساااااااااااااين المزاول )الأقراص  وأجهزة 

تصاااااااااااااميم المقاعد القياس وأزرار المراقبة، كما تعدت نظرتها إلى التصاااااااااااااميم الشاااااااااااااامل لمجال العمل من 

 والطاولات والآلات.

وكان توجه البحث الأربونومي الكلاساااااااايكي منصااااااااب على التطبيقات العسااااااااكرية كأجهزة مراقبة                

الطائرات )الرادار ، وتوجيه الصااااااااواريخ، إلى أن تغير هذا التوجه فيما بعد إلى التطبيق المدني كتصااااااااميم 

المنزلي والمكتبي كالغساااااااااااااالات الآلية وما إلى ذل ، وربم النوعية الآلات الصاااااااااااااناعية من سااااااااااااايارات والأثاث 

العاالياة لهاذه الادراساااااااااااااات والطاابع الأكااديمي لهاا إلا أ هاا كاانات محادودة الفعاالياة لأن أبلاب بحوثهاا كاانات 

بااالاادرجااة الأولى مخبريااة حيااث لا يمكن تعميم نتااائجهااا في الحااالات الأكثر تعقياادا، وهااذا مااا جعاال الطرح 

 2بير مقنع. الكلاسيكي

 الأنساق أرغونوميا: 

ظهور ما يسااااامى  لقد أدت مختلف المشااااااكل والصاااااعوبات التي واجهت الأربونوميا الكلاسااااايكية إلى            

، التي ترى أن الأفراد والآلات يشاااااااااااااكلان نساااااااااااااقاا واحادا وعلياه توجاب تطوير وتنمياة أربونومياا الأنساااااااااااااااق

لأ هما يعملان في النهاية من أجل تحقق هدف واحد، ومن الآلة   -قدرات وإمكانيات الطرفين )الإنساااااااااااااان

بتداء من المراحل الأولى للتصااااااااااميم، مرورا بتحديد أربونوميا الأنساااااااااااق تهتم بالنسااااااااااق إ هذا المنطلق ف ن

الأهداف والمهام التي بدورها تحقق المرامي النهائية لأي نسااااااق تم توز ع مهام النسااااااق بين الأفراد من جهة 

                                                           
1Asma Mahmoud Joudeh Said. Ergonomics: Definition and genesis, The international journal of informatics, Media 

and communication technology,2020, p125-126 
  

، رسالة مؤسسة الفابيبموائمة التصميم الأرغونومي لتجهيزات الصناعية تبعا للأبعاد الجسمية لدى عمال عبد القادر بريقة،  2

 29، ص2019،2020ماستر أكاديمي، جامعة برداية، 
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أخرى، على أسااااااااااااااس قدرة وكفاءة كل منهما في تحقيق الأهداف، كما يقوم المختص في والآلات من جهة 

عن  محل المعالجة، ويتحقق ذل  نمية الأنساااااااااااااق الجزئية للنسااااااااااااق الكليأربونوميا الأنساااااااااااااق بتطوير وت

 طريق:

 :أي تحليل المهام التي تحقق العملية النهائية للنسق تحليل المهام 

 :الطريقة التي تؤدي بها العمل خلال مراحل العمل   أي تعريف وتحديد وصف العمل 

وإن طريقة اساااتعمال النساااق والتعامل مع مختلف مكوناته وترتيب مراحل الإساااتعمال إضاااافة إلى            

طرق وتقنيات الإنتقاء والتدريب، هي من المهام الرئيسااااااااية للمختص في أربونوميا الأنساااااااااق، وهي مراحل 

أن تؤدي وظيفتاااه على أكمااال وجاااه، وربم كااال هاااذا فااا ن الإتجااااه النساااااااااااااقي أسااااااااااااااااساااااااااااااياااة لا يمكن بااادو هاااا 

 :ااااااللأربونوميا لم يعمر طويلا بل لم يبلغ الأهداف المرجوة نظرا ل

  .عدم وجود محكمات دقيقة في توز ع المهام والعمليات بين الأفراد والآلات .1

تااادخااال الأربونومي )البااااحاااث المنتمي إلى النساااااااااااااق الأربونومي  في إعاااادة تنظيم وتنمياااة  .2

الأنسااااااااااااق الجزئية الموجودة سااااااااااالفا، والتي ينظر إليها رجل الميدان على أ ها عملية تهديد مباشااااااااااارة أنماط 

 .1التسيير البشري وبالتالي فهي تقابل بكثير من المقاومة 

 الخط  أرغونوميا: 

الخطااأ برزت إلى الوجود نظرة أخرى تتبنى دراسااااااااااااااة وتفساااااااااااااير  الأنساااااااااااااااقكنظرة بااديلااة لأربونوميااا            

لة. و سااااااود الإعتقاد لدى أنصااااااار هذه النظرة، أن فشاااااال النسااااااق في أداء البشااااااري في نسااااااق الإنسااااااان والآ

مهامه يرجع أساااااااااااااسااااااااااااا إلى الخطأ البشااااااااااااري، بغض النظر عن نوع النسااااااااااااق، حتى لو كان النسااااااااااااق ممكننا 

كليا )الصاااااااااااااناعات الكيمياوية مثلا  وحساااااااااااااب هذا المنظور ف ن أساااااااااااااباب العطب يمكن تتبعها  تمتا )مؤ 

ساااااااااااااباااب في مراحاال وإيجااادهااا في إحاادى مراحاال تطوير النساااااااااااااق من طرف الإنسااااااااااااااان. فقااد تكمن هااذه الأ 

و في مراحل التركيب أو في مراحل الصيانة وعلى هذا الأساس ف ن أي خطأ هو في الأصل خطأ أالتصميم 

 .  دخل للجانب الميكانيكي أو الآلي فيه لأن هذا الأخير ما هو في الواقع إلا صنعا بشريا بير، ولا بشري لا

 Error Ergonomics هناك نظرتين متكاملتين لأربونوميا الأخطاء هذه:و 

                                                           
، 2017-2016المسيلة، رسالة ماستر،–، جامعة محمد بوضياف مقاربة أرغونوميا التصميمية في تفسير حوادث العملريمة خاوي،  1

 22-21ص
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حيث تفترض  :Zero defects approachتدعى النظرية الأولى بنظرة "إنعدام الخلل"  -أ

في التحفيز، وبالتالي يكمن الحل فيما يساااااااامى ببرامج "الخلل  صينتج أساااااااااسااااااااا عن نقن الخطأ البشااااااااري أ

املين قصاااااااااااااد الرفع من الصااااااااااااافري" التي تتمثل في حملات تحفيزية أو دعائية للأمن والوقاية، موجهة الع

 .مستوى الأداء

 Error dataلمقاااباال نجااد النظريااة الثااانيااة التي يطلق عليهااا "بناا  معطيااات الخطااأ اوفي  -ب

store  كتكملاة لمتطلباات النظرة الأولى حياث تفترض باأن الخطاأ البشاااااااااااااري لا يمكن تلافياه، وباالتاالي فا ن

حل المشاكل المترتبة عن هذا الخطأ البشري، يكمن في تحسين طرق وأشكال تصميم الأنساق إلى أقص ى 

من أثاره إن حدث  درجة ممكنة من الأمن والسااااااااالامة والفعالية. مما يقلل الوقوع في الخلل أو الخطأ كذا

إلى أدن  درجة. ولذل  يكون من الضااااااروري توقع حدوث الخطأ البشااااااري وما يترتب عنه من آثار تحت أي 

ظرف من الظروف، إنطلاقاااا مماااا يسااااااااااااامى "بنوك معطياااات الخطاااأ الجااااهزة سااااااااااااالفاااا، التي تضااااااااااااام جميع 

أسااااااااااس إحصااااااااااائية  إحتمالات الخطأ لمختلف المهام وتحت أي ظرف من الظروف. تنجز هذه البنوك على

متينة إنطلاقا من البحوث العلمية المتخصاااااااااااااصاااااااااااااة. وفي النهاية يمكن جمع وضااااااااااااام كل أنواع الإحتمالات 

 1بالطرق الإحصائية المختلفة، للخروج بقيم شاملة عن الثبات البشري أمام أي نشاط بشري كان.

 صنيف حسب الأهداف ومجالات التدخلالت: 

صاانف أول حسااب الأهداف وفيه نوعان، الأول  هتم بكل ما يتعلق بمكان العمل، والثاني  هتم بالنظر في 

الأخطاااااء المرتكبااااة في التصاااااااااااااااااميم المختلفااااة والعماااال على تصاااااااااااااحيحهااااا وصااااااااااااانف ثااااان  هتم بااااالأربونوميااااا 

 التنظيمية، والأربونوميا الذهنية، والأربونوميا الفيزيقية 

 نوعان أربونوميا التصميم والتصور، وأربونوميا التصحيح وهي  اف:الفرع الأول: حسب الأهد 

 :أرغونوميا التصميم والتصور  -أ( 

 موضوع البحث فيها  هدف إلى المساهمة في تطوير العامل في وسط فيزيقي مكيف مع المهمة، حتى             

على وضاااااااع تحت تصااااااارف  يتماشااااااا ى مع معايير الفسااااااايولوجية والنفساااااااية، ومن الجهة أخرى، ف نما تعمل

العامل، من مهمة الأدوات والوسائل المكيفة هي الأخرى، مما يسمح له بالإستجابات السر عة والدقيقة 

 والملائمة في الوقت نفسه.

                                                           
 18، ص2004، 2، دار الغرب للنشر والتوز ع، طالعمل البشري مباركي بوحفص،  1
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 أرغونوميا التصحيح: -ب( 

تهدف إلى التدخل قصاااااااااااد تصاااااااااااحيح الخلل والعطب، كما أ ها تعالج وضاااااااااااعيات معقدة جدا، لأنه              

تبين خلل في وضاااااااااااااعية عمل معينة، ف  ها تتدخل من أجل تطوير الوساااااااااااااائل والتقنيات مع الواقع حين ي

قصاااد تحساااين الموجود منها. وهذا النوع يشااابه النوع الذي تحدثنا عنه في التصااانيف الساااابق، أربونوميا 

ي الأخطااااء، حياااث أن هاااذه الأخيرة تعمااال على البحاااث عن الأخطااااء وتكوين بنوك للأخطااااء، من حياااث ه

أخطاء بشاااااااارية وأخطاء تصااااااااميم، بينما أربونوميا التصااااااااحيح التي نحن بصااااااااددها ف  ها تبق  منتظرة إلى 

 حين وقوع الخطأ ثم تهتم بالعمل على تصحيحه.  

 :ربونوميا وفق مجالات التدخل إلىالأ تتنوع الفرع الثاني: حسب مجالات التدخل: 

 الأرغونوميا التنظيمية:  -أ( 

هتمااام بااالبنيااة التنظيميااة التقنيااة، وذلاا  بااالإ –ق الإجتماااعيااة كبير بعقلانيااة الأنساااااااااااااااتهتم بشاااااااااااااكاال         

تصال، وتسيير الموارد البشرية، وتصميم مختلف هتماماتها: الإإاعد العمل ومختلف الإجراءات. من وقو 

 الأشكال الجديدة للعمل، وذل  في إطار تفاعل جميع هذه العوامل. 

هااذا النوع من الأربونوميااا بتنظيم الورشااااااااااااااة، أي البعااد بين الآلات المختلفااة  ومن جهااة أخرى  هتم          

حتى يساااااااااااااتطيع العامل أن ينجز عمله في هدوء، و ساااااااااااااتطيع الحركة والتنقل بكل حرية، وحتى لا يحدث 

 إزدحام الآلات وإقترابها قلقا وتوترا عند العمال أو عرقلة الإنتاج.

 ة(الأرغونوميا الذهبية )المعرفي -ب(   

تتعلق بالوظائف الذهنية، فهي تعتبر الإنساااان وحدة يتم معالجتها ضااامن مجموعة من المعطيات،           

كماااااا تهتم بمختلف العملياااااات الاااااذهنياااااة، مثااااال: الإدراك، والاااااذاكرة، والتفكير المنطقي، والإساااااااااااااتااااادلالي، 

 مكونات النسق. والإستجابات الحركية، وآثار ذل  كله على التفاعلات بين الإنسان وبين باقي

 رغونوميا الفيزيقية )التصميمية(:الأ  -ج( 

يقصااااد بها كل التدخلات على مسااااتوى المحيط الفيزيقي للعمل التي تميز الخصااااوصاااايات التقنية،              

وقد تتضااااااااااااامن أو تخص كل أجواء العمل، مثل: ال،اااااااااااااجيج، والغبار، والإنارة، وترتيب فضااااااااااااااءات العمل 

 الزمانية والمكانية.
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كما تهتم أيضاااا بالخصاااوصااايات الفسااايولوجية والمقاييس الجسااامية للعامل في علاقاته مع مختلف           

الأنشاااطة، فهي بذل  تهتم بوضاااعيات العمل، وبالتحكم في وساااائل العمل، وكيفية إساااتعمالها، كما تهتم 

 1العظمية.–بالحركات المتكررة، وبالإضطرابات العضلية 

  بشرية:ال الهندسة هدافأ -2-1-4

 تتمثل أهداف الهندسة البشرية بشكل عام فيمايلي:          

  الأداء والدقة والسلامة في العملتحسين مؤشرات أداء الفرد العامل من خلال زيادة سرعة. 

  إزالة الخطر من مواقع العمل وتوفير الوضاااااااااع المريح للفرد العامل فيها أثناء تأديته للعمل المطلوب

 .منه

  إنتاجية الفرد العاملتحسين. 

 تأدية العامل للعمل المطلوب منه تقليل الإجهاد البشري أثناء. 

  تصاااميم الآلات والأدوات وتكييفها للفرد يسااار له إساااتخدامها على نحو يزيد من إنتاجية ويقلل من

  .الأخطاء عند التشغيل

 تقليل تكاليف التدريب.  

 تقليل الإصابات والأمراض العضلية والحركية.  

 ء توفير متطلبات الأمان والراحة والساالامة للأفراد العاملين أثناء إنجاز المهام وصااولا إلى أفضاال أدا

  .وإنتاجية من خلال خفض الحوادث الناجمة عن الخطأ البشري 

 خفض الوقت الضا ع من العمل إلى أدن  مستوى ممكن.  

  ودرجة الرطوبة والتهوية تحسااااااااااين ظروف العمل الفيزيائية كالضااااااااااوء والضااااااااااوضاااااااااااء ودرجة الحرارة

  .وبيرها

 ئة العمل سوف تتلاءم مع العاملينالتأكد من أن الآلات والمعدات والأدوات وبي. 

 تحسين مؤشرات الراحة وزيادة الرضا لدى العاملين.  

                                                           
  ،والأنواعالنش ة والتعريف  أرغونوميا(بيئة العمل )بونوة علي، 1
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 تقليل الحوادث الأساسية تخفيض الأضرار المهنية. 

 بات العمل أو تقل إلى حد أدن توفير جميع وسائل السلامة المهنية للعاملين بحيث تنعدم إصا.  

  هتمام بالموارد المادية، لأن العامل يصااااابح بحاجة أكثر إلى التخصاااااص هتمام بالعامل أكثر من الإ الإ

 .1الدقيق والمهارة الفنية المميزة له

 البشرية: أهمية الهندسة -1.25.  

ذلا  العلم الاذي يعتماد على رجونوميكس هو فن التصاااااااااااااميم لراحاة ورفااهياة البشااااااااااااار فهو علم الأ           

دراسااااااااااة البيانات والنظريات العلمية ومعالجاتها لتصااااااااااميم بيئة عمل آمنة وتحقيق التوافق بين البشاااااااااار 

ة الجوانب الفسااااايولوجية في جسااااام الإنساااااان بدراسااااا الأرجونوميكسالتي يعملون فيها و هتم علم  والبيئة

قياسااااااااته الجسااااااامية محاولا وضاااااااع قواعد وردود أفعاله ووظائف أعضاااااااائه و  وانفعالاتهويدرس سااااااالوكه 

 .علمية لتصميم أدوات ومعدات تتماش ى مع قدراته وإمكانيته

لمؤسااسااات فالأمم رجونوميكس للعنصاار البشااري يتحقق نجاح الهيئات واوبناء على دراسااة علم الأ            

الظروف عمل محيطة  لا بسااااواعد أبناءها والإنسااااان لا يقدم أفضاااال ما لديه إلا في حالة تهيئةلا تتقدم إ

رجونوميكس فهو علم دراسااااة الإنسااااان يق راحته وهنا تكمن أهمية علم الأ بيه تتناسااااب مع قدراته لتحق

  .في بيئة عمله للوقوف على إيجابياتها ووضع حلول لسلبيات تصميمها وتجنب مخاطرها وأمراضها

 التالية:رجونوميكس في النقاط يمكن إبراز أهمية علم الأ و            

  التصميم الجيد لبيئة العمل المادية من المعدات والأدوات 

  تصااااااااميم بيئة العمل الفيزيقية الإضاااااااااءة والضااااااااوضاااااااااء الرطوبة الحرارة التهوية بصااااااااورة

 تتناسب مع الأشخاص العاملين 

 رجونوميكس أن يحقق أيضا:ويمكن لعلم الأ 

 حاااااة في العمااااال مثااااال علال الصااااااااااااايمكن لعلم الأرجونوميكس أن يقلااااال من إحتماااااالياااااة إ

ن الضاااوضااااء فين والظهر، وفقدان السااامع الناتج ع، الأضااارار التي تصااايب الذراعين والكتالأوجاع، الألم

 والربو المرتبط بالعمل.

                                                           
- مساهمة التدريب ومبادئ الأرغونوميا في صيانة الموارد البشرية في المؤسسات الصناعية، دراسة حالة مؤسسة نفطالبكار أمال،  1

 127-126، 2019، 04العدد، 3بشار، مجلة البشائر الاقتصادية، مجلد
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 ساااااااااااااتخدامها عن تنظيم الأدوات والمعدات حيث ينبغي وضاااااااااااااعها فيما يتعلق في كيفية إ

و التمدد أو لى الإنحناء أدون الحاجة إا من ليهالمسااااااتخدمة حيث تسااااااهل الوصااااااول إطريق وضااااااع الأدوات 

 .1ب الحد

  البشرية: الهندسة فوائد -6 -2-1

 تحقق الهندسة البشرية العديد من الفوائد أهمها:

 .الكفاءة الإنتاجية وإنخفاض تكلفة التدريب 

 الشعور بالأمان لدى العاملين وزيادة الشعور بالولاء.   

 تأمين الصحة والسلامة للعاملين. 

 التكاليف الناتجة عن الإصابة الحد من.   

 تقليل الوقت الضا ع والغيابات والإجازات.  

  داء. الأ التقليل من الإجهاد البشري وتحسين 

 2المحافظة على مقدار إستهلاك الطاقة البشرية 

 تطبيقات الهندسة البشرية: -7 -2-1

الحياااة ومن بين هااذه التطبيقااات  تتاادخاال الأربونوميااا في العااديااد من التطبيقااات مختلف مجااالات            

 أن الهندسة البشرية يتم تطبيقها فيما يلي:

يتم تطبيق الأربونوميا في تصااااااااااميم وتطوير وتشااااااااااغيل وصاااااااااايانة أنظمة الملاحة في مجال  

  .الطيران والفضاء في مجالين المدني والعسكري 

تأمين  تطبق الأربونوميا في تغطية إحتياجات الأشااااااااخاص المتقدمين في الساااااااان من أجل 

  .الكثير من التسهيلات لهم في الحياة اليومية

ة للأفراد تطبق الأربونوميا في الأنظمة الطبية وتصاااااااااااااميم المعدات الطبية وجودة الحيا 

 ذوي الاحتياجات الخاصة.

                                                           
1 Asma Mahmoud Joudeh Said.op.cit. P122-123 

دراسة حالة في –أثر الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية: الدور الوسيط في استراتيجية الاستغراق ديمة مثقال عبد عوجان  2

 26، ص2019الأردن، جامعة الشرق الأوسط، رسالة استكمالا لمتطلبات الحصول على الماجستير ، شركة مياه العقبة
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تتدخل الأربونوميا في أنظمة تفاعل الإنسااااااااااااان والحاسااااااااااااب خاصااااااااااااة في مجال تصااااااااااااميم  

  .تصميم البرامج الحاسوبية ومواقع الأنترنت واجهات التخاطب ومعالجة البيانات وكذا

  .تطوير المنتجات والمعدات لتكون مفيدة وقابلة لنستخدام بشكل أحن ومربوب فيه 

 .تصميم البيئات المختلفة معماريا وداخليا في البيت والعمل والمكتب لتوافق الإنسان 

 .1توفير الأمان في العمل والإنتاجية ورفع جودة العمل 

 : التطبيقات الأربونوميا تطبق في تصميم أماكن وأنشطة الأفراد المهنية لكل منوهذه 

o المهندسون والإداريون والعاملون في المصانع.  

o الأطباء في عيادتهم والمستشفيات.  

o .الموظف الإداري في المكاتب 

o العاملون في الحرف والمهن البسيطة والخدماتية والعاملون في الأنشطة كالزراعة.  

يمكن أن نسااتنتج أن الهندسااة البشاارية يمكن أن تجد لها تطبيقات ليس فقط في العمل الصااناعي بل في 

 2كل القطاعات والمجالات 

 

   

 

                                                           
، مدى ملائمة القياسات الأنثروبومترية لكرس ي السائق مع الأبعاد الجسمية لسائقي سيارة الأجرة ودراسة أثارها الجيلاليعمارة  1

 2019-2018 –ورقلة –متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، جامعة قاصدي مرباح  لاستكمال، أطروحة السلبية

2   Mr. Arzazi Mohammed. INGENIERIE Humaine, ECOLE SUPERIEURE EN SCIENCES APPLIQUEES, TLEMCEN, 2017, 

2018    
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الأداء الوظيفي -2-2

ي ص صاتلأخ

المعلومات بالمكتبات 

 الجامعية
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  :الوظيفيالمفاهيم المرتبطة بالأداء  المفاهيم المرتبطة بالأداء البشري:-2-2-1

نظرا لتداخل مفهوم الأداء الوظيفي مع بعض المفاهيم الأخرى، سااااااااااوف نحاول رساااااااااام حدود هذه             

 هيم حتى يتسنى لنا التمييز بينها.المفا

 الفعالية:  -1.2

 اقتربتف المسطرة من قبل نظام ما فكلما تعرف الفعالية بأ ها العلاقة بين النتائج المحققة والأهدا        

 النتائج المحققة من الأهداف المسطرة كان هذا النظام فعال والعكس صحيح.

أيضااااااااااااااا بااأ هااا :"ماادى كمااا تعرف الفعاااليااة بااأ هااا "درجااة قاادرة المنظمااة على تحقيق أهاادافهااا "وتعرف         

هدافها "وتعرف كذل  هي بلوغ المؤسسة بوضوح وكفاءة للأهداف التي عينها المسؤولين   تحقيق المنظمة أ

ذا كاااناات النتااائج مرتبطااة أكثر يضااااااااااااااا الحاااصاااااااااااااال بين النتااائج المتوصاااااااااااااال إليهااا و الأهااداف المرجوة  فاا وهي أ

بالأهداف فالنظام يكون أكثر فعالية، فالفعالية ترتبط بتحقيق الأهداف المحددة من قبل المؤسااسااة أو 

نتيجاااة المحققاااة أو ذا الباااة عن هاااذه الأهاااداف فاااالفعاااالياااة هي إالمنظماااة بغض النظر عن التكااااليف المترت

 تية :فهوم الفعالية من خلال الصيغة الآالمتوقعة من خلال الأهداف ويمكن تحديد  م

 و الأهداف.تيجة المحققة /النتيجة المتوقعة أالفعالية =الن

ن الفعالية تعني عمل الشاااا يء الصااااحيح بمعنى مدى تحقيق الأهداف المسااااطرة مقارنة بالنتائج   ف وبذل 

 .المحققة

 الكفاءة: -2.2

تعرف الكفاءة بأ ها: "العلاقة بين الجهد والوارد المساااااااااااااتخدمة والمنفعة التي يحصااااااااااااال عليها أعوان           

لمساااااااتخدمة في ذل . فالكفاءة المؤساااااااساااااااة" وتعني أيضاااااااا: العلاقة بين النتائج المتحصااااااال عليها والوساااااااائل ا

لما كانت المخرجات أعلى من المدخلات إلى المخرجات المتحصااالة، فكلى نسااابة المدخلات المساااتهلكة تشاااير إ

 الاساااااااااااااتغلالفهي بذل  تعني ة من المدخلات كانت الكفاءة أعلى فهي تعني المخرجات أو النتيجة المحقق

 ي النسبة بين المخرجات والمدخلات.الأمثل للموارد المتاحة بأقل تكلفة وه

 المدخلات/النتيجة المحققة  )فالكفاءة=المخرجات 

فااااالمؤساااااااااااااسااااااااااااااااات أو  الارتباااااط الكبير بينهمااااا،كفاااااءة والفعاااااليااااة على الربم من التمييز بين الويمكن         

المنظمات يمكن أن تكون فعالة وفي نفس الوقت بير كفؤة، كما يمكن أن تتمتع بقدر كبير من الكفاءة 
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الكفاءة تشاااااير لى الدرجة التي تحقق بها الأهداف المحددة مسااااابقا، أما بير فعالة، فالفعالية تشاااااير إوهي 

إلى الطريقة الإقتصادية التي يتم إنجاز العمليات المتعلقة بالأهداف. ومفهوم الفعالية أوسع من مفهوم 

العااديااد من العواماال الااداخليااة والخااارجيااة. أمااا الكفاااءة  الاعتبااارءة فمفهوم الفعاااليااة يااأخااذ بعين الكفااا

 فتركز على العمليات الداخلية للمؤسسة فقط.

 ة:الإنتاجي -3.2

ى مصاااطلح قد يشاااير إلى المعدل الرئيدااا ي الدال على مساااتوى الأداء فالإنتاجية تعبر عن المقدرة عل            

باا ساااااااااااااتخاادام عواماال إنتاااج محااددة خلال فترة زمنيااة معينااة وهي علاقااة  خلق القيمااة المضااااااااااااااافااة )الناااتج 

وخدمات . وقيمة الإنتاج  نسااااابية بين عناصااااار الإنتاج المساااااتخدمة لتوليد كمية معينة من الإنتاج )سااااالع

وفقاا لمقيااس نقادي أو ماادي محادد حياث أن الإنتااجياة تتضااااااااااااامن كال من الفعاالياة والكفااءة وهي تقااس 

 بمعياري الفعالية والكفاءة كالآتي: 

 1 الإنتاجية =الفعالية /الكفاءة.

   مفهوم الأداء الوظيفي:-2-2-2

نهم رة لم يتفقوا على تعريف واحااد ولكالعلماااء الإداهنااالاا  العااديااد من التعريفااات الأداء حيااث أن          

 اتفقوا على المفهوم العام كل حسب نظرته  

 2لغة: عرف الأداء في اللغة من أدى تأدية، أوصله وقضاه، وهو أداء لأمانة 

يااه ويتم تقييمااه يعرف الأداء الوظيفي كيفيااة أداء الموظف لواجبااات وظيفتااه الموكلااة إل -

 من قبل سلطة أعلى.

نااه "تنفيااذ الموظف لأعمااالااه ومساااااااااااااؤولياااتااه التي تكلفااه بهااا المنظمااة، أو كمااا يعرف على أ -

 تائج التي يحققها الموظف للمنظمة.الجهود التي ترتبط وظيفته بها، يعنى الن

ويرى بعض الباحثين " أن السااااااااااااالوك الإنسااااااااااااااني هو المحدد للأداء الوظيفي للفرد، وهو  -

يظهر إلا نتيجااة  ف الااذي يوجااد فيااه، وأن الأداء لاه والموقمحصااااااااااااالااة تفاااعاال بين طبيعااة الفرد ونشاااااااااااااااأتاا

 لضغوط أو قوى نابعة من داخل الفرد نفسه، وأن هناك تفاعل وتوافق بين القوى الداخلية والقوى 

                                                           
، 2014، 2013 -بسكرة-جامعة محمد خيضر ،دكتوراهرسالة  ،بيئة العمل الداخلية وأثرها على الأداء الوظيفي سهام بن رحمون، 1

 70- 69ص
 43، ص1987الكتب العلمية، بيروت،  دار، المحيطالقاموس مجد الدين محمد الفيروزي آبادي، 2
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 1 الخارجية المحيطة به مما يؤدى إلى ظهور الأداء 

 الوظيفي: ة همية الأداء-2-2-3

ة من فكرة أن لعمل المنظمات، وتنبع هذه الأهمي ة قصااااااااااوى ذو أهمي كن إعتبار الأداء الوظيفييم            

فعاااالياااة وكفااااءة الأداء الفردي للموظفين تؤثر على إنتااااجياااة المنظماااات، وباااالتاااالي الأداء العاااام للمنظماااة، 

فمن خلال التأثيرات الإيجابية للقيادة على الموظفين يتم تحفيزهم للوصااااول إلى الأقصاااا ى مكانيات للفرد 

 نظمة، والمساعدة كذل  في تحسين قيمة المنظمة.داخل الم

كما تتمثل أهمية الأداء الوظيفي في قدراته على الحفاع على مسااااااااتوى أداء متميز للمنظمة، والذي          

يمكنها من إحراز أعلى مراكز التنافسااية وتحقيق أهدافها وحمايتها من التقلبات وتحديات عوامل البيئة 

ى أن الأداء الوظيفي يساهم في ضمان إستمرارية عمل المنظمة وتطويرها ومواكبة الخارجية، بالإضافة إل

أحداث الوسااااااااااااائل التكنولوجية المعاصاااااااااااارة، التي تتيح الفرصااااااااااااة للوصااااااااااااول إلى أكبر شااااااااااااريحة ممكنة من 

العمل من التنبؤ بالأخطار  بالإضااااافة يمكن أصااااحاب قديم أفضاااال الخدمات والمنتجات لهم،العملاء، وت

للتصاااااااادي لها ومواجهتها، وحل المشااااااااكلات الحالية، فهناك حاجة متزايدة إلى أداء  تيجياتاسااااااااتراووضااااااااع 

 متميز ومرتفع للمنظمات لتحقيق أهدافها.

 تجدر الإشارة إلى أن هناك عدة أسباب تمثل الدوافع الأساسية لإبراز أهمية الأداء الوظيفي وهي كالتالي:

 وزيادة قيمة المخرجات مقارنة بكلفة  تساااااااااااهم عملية تحسااااااااااين الأداء الوظيفي في تعزيز

  .المدخلات

 رباح التي تسااااااااتمر في خدمة ء الوظيفي بدور بارز في تحقيق الأ تقوم عملية تحسااااااااين الأدا

  .خفضةنالأفراد وذل  من خلال توفير بعض السلع والخدمات بأسعار م

 من خلال  مواجهة التحديات التي تقابلها المنظمة والمتمثلة في الصاااااااااااااراع من أجل البقاء

 .زيادة قدرتها التنافسية مع المنظمات الأخرى، فضلا عن ضمان ديمومة النمو لها

   كما أن رفع كفاءة الأداء الوظيفي على مساااااااااااااتوى المنظمة له مردود إيجا ي ويتجلى ذل

من خلال إمكان المنظمة في تحقيق فائض يتم إساااااااااااتثماره أو توز عه على أعضاااااااااااائها وبموجب ساااااااااااياساااااااااااة 

  .المنظمة

                                                           
 58، ص2021، رسالة ماجستير، جامعة المنصورة، أثر التدريب الإداري على الأداء الوظيفيباسم مصطف  على البساط ،  1
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 عملياااة رفع مساااااااااااااتوى الأداء الوظيفي في المنظماااة من أهم الواجباااات التي تعتنى بهاااا  أن

 .1الإدارة لزيادة الإنتاجية التي تؤدي إلى تحقيق فوائد عديدة 

  الوظيفي: أهداف الأداء-2-2-4

، دمللتقإن الأداء الوظيفي يشااااااامل زاويتين رئيسااااااايتين وهما الكفاءة والإنتاجية وإساااااااتعداد الأفراد            

 تية:ف نه يس ى لتحقيق المزايا الآ

 .الأفراد الصالحين للترقية اختيار .1

 .تفادي المحسوبية .2

  .تنمية المنافسة بين الأفراد .3

 .تشجيع المنافسة بين الأقسام المختلفة لزيادة إنتاجيتها .4

  .إمكان قياس إنتاجية وكفاءة الأقسام المختلفة .5

  .تسهيل تخطيط القوى العاملة .6

  .ين يحتاجون إلى عناية خاصة أو تدريب مميز لتحسين كفاءتهممعرفة الذ .7

  .المحافظة على مستوى عال أو مستمر للكفاءة الإنتاجية .8

  .مساعدة المشرفين المباشرين على تفهم العاملين تحت إشرافهم .9

تزويد الإدارة بمعلومات منفصاااااالة تلق  الضااااااوء على السااااااياسااااااات المسااااااتقبلة لنختيار والتدريب  .10

 .2والترقية وبيرهاوالنقل 

  الوظيفي: عناصر الأداء-2-2-5

 هناك ثلاثة عناصر رئيسية للأداء الوظيفي وهي:           

  :فة ومهارات وقيم وإتجاهات ودوافع خاصة للعملر بما لديه من معالعامل  

                                                           
 61-60، صنفسهالبساط ، باسم مصطف  على  1
الباحة والمحافظات التابعة لها بالمملكة العربية العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي للعاملين بإمارة منطقة عمر عطية الزهراني،  2

 22، ص2009، رسالة الماجستير، كلية الدراسات العليا، الجامعة الأردنية،السعودية
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  :من ناحية متطلباتها وتحدياتهاالوظيفة  

  :العمل والإشاااااااااااااراف خ ضااااااااااااامن مناوهو ما تتصاااااااااااااف به البيئة التنظيمية التي تتالموقف

 .وارد والأنظمة والهيكل التنظيميووفرة الم

 و شكل أكثر تحديدا، توجد عدة عناصر هامة تكون في مجموعها ما يعرف بالأداء وهي:

: وتشاااااامل المهارات المهنية والمعرفة الفنية والخلفية العامة المعرفة بمتطلبات الوظيفة -أ

 .عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها

وتشااااااااااااامل الدقة والنظام والإتقان والبراعة والتمكن الفني والقدرة على  نوعية العمل: -ب

  .تنظيم وتنفيذ العمل والتحرر من الأخطاء

 .في الظروف العادية وسرعة الإنجازوتشمل حجم العمل المنجز  كمية العمل:        -ج

ويدخل فيها التفاني والجدية في العمل والقدرة على تحمل المسااؤولية  المثابرة والوثوق:         -د

 .1وإنجاز الأعمال في مواعيدها، ومدى الحاجة لنشراف والتوجيه 

 :الوظيفي الأداء قياس أساليب الوظيفي: الأداء أساليب قياس-2-2-6

 زمنيااة فترة خلال العاااملين من فرد كاال أداء وقياااس تحااديااد هو الوظيفي الأداء قياااس عمليااة إن            

 معيناااة زمنياااة فترة خلال العاااامااال أداء فيهاااا يراجع عملياااة فهو أدائاااه، ونوعياااة مساااااااااااااتوي  لتقااادير معيناااة

 مهمة وإجراءات سااااااياسااااااات عن عبارة هي الوظيفي الأداء قياس فعملية الجودة، حيث من عليه والحكم

 للعاملين الشااااااخصااااااية والطاقات القرارات عن بالكشااااااف ذل  و للعاملين الأداء مسااااااتوى  لرفع تسااااااتخدم

 وتنمية وتطوير الضااااااااعف جوانب معالجة ساااااااابيل في لد هم الضااااااااعف و القوة بمواطن تعرفه لىإ إضااااااااافة

 بمؤشااااااااااااارات الفعلي الأداء مقارنة يكون  أن ويمكن د،يالج الأداء و الإنتاجية من المزيد نحو القوه جوانب

 حيث لأهدفها تحقيقها درجة طريق عن تتحدد معينة لمؤساااااااساااااااة الواقعية الفاعلية للأن مقدما  محددة

 في الوظيفي الأداء مشاااااااااااااكلات من مشاااااااااااااكلة يعتبر والمتوقع المختبر القياس عن الأداء معدل نخفاضا أن

 .المؤسسة

                                                           
-92، ص2011، عمان ،1، دار جليس الزمان للنشر والتوز ع، طإدارة الجودة الشاملة والأداء الوظيفيالحراحشة حسين محمد،    1

93 



 

 31صفحة | 
 

 الفرد تصرفات إلى يعود قد والذي للفرد الفعلي الأداء و المتوقع الأداء بين تناقض هناك أن و عني           

 نشاااااااااغالالا الزملاء، مع التعاون  وعدم ،عتداءالا  العراك، الحاد، المزاج مثل المتاعب ك ثارة الشاااااااااخصاااااااااية

 قدراتهم كفاية عدم بسااااااب وذل  التأخير، و والغياب العمل، ساااااااعات أثناء الشااااااخصااااااية عمالالأ  ب نجاز

 الوظيفي الأداء لىإ يعود وقااد ،.... الأداء دافعيااة نخفاااضوا كااالقلق نفعاااليااةالا   الحااالات كفهم  العقليااة

 هفتقار ا بسبب وذل  المشرف، تعليمات تباعإ وعدم الخطأ نسبة رتفاعوا  الكفاءة عدم  نتيجة ذاته بحد

 ملاءمة وعدم  العمل لجماعة السلبية والتأثيرات الخبرة هفتقار وا الوظيفة لواجبات الملائمة للمعلومات

 1. والمادي المعنوي  المحيط

  الوظيفي: معوقات قياس الأداء-2-2-7

تتواجه عملية قياس الأداء الوظيفي مجموعة من المعوقات والصااعاب التي تحول دون أدائها على             

باااد وأن تساااااااااااااتمر حتى بربم وجود فااا ن عملياااة قيااااس الأداء الجياااد لا  الوجاااه الأكمااال، وباااالربم من ذلااا 

من هذه المعوقات  كتاب بعضوالبقاء، وقد ذكر أحد العقبات، وذل  لتتمكن المنظمة من الإساااااااااااااتمرار 

 وكان قد أجملها فيما يلي:

  .يجب الإبتعاد عن التحفيز عند القيام بقياس الأداء .1

 .الإبتعاد عن المزاجية في عمليات القياس .2

 بتعاد على الموضوعية قدر الإمكان.الإ  .3

 .عدم وضوح الأهداف عند القيام بهذه العملية .4

  .اصة النوعية منهاصعوبة تطوير معايير لقياس بعض الأعمال وخ .5

ستخدام عامل الراحة من عوامل التقييم أو صفة عن إ لة، وهنا لابد من الإبتعادئخطاء الهاالأ  .6

 2بالية من صفات الموف المراد تقييمه 
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العلاقة بين -2-3

الهندسة البشرية 

والأداء الوظيفي 

 بالمكتبات الجامعية
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 بالمكتبات الجامعية: الظروف البيئية الداخلية والخارجية -2-3-1

 موقع المكتبة: -أولا

عليها، قبال المرتادين إذل  في  رالجامعة، وأثيقصاااااااااااااد بموقع المكتبة المكان الذي تقع به المكتبة في قلب 

لذا لابد من  للجامعة،طلاع على خطة التنمية العامة موقع مناسب لمبنى المكتبة دون الإ  اختيارويصعب 

 موقع،و تفضاااااااااااايل موقع على أ موقع ماختيار إتوافر معلومات كافية عن الخطة الشاااااااااااااملة قبل البدء في 

 همعين، وهذخذها في الحسااااااااااااابان عند تقويم مكان أوجود هذه الخطة هناك عوامل عدة لابد من  وعند

 هي:العوامل 

 مساحة الموقع:/أ

يساااااااااااااتوعب مجموعات معينة من  ثعليها، بحيقامة المبنى لإن تكون المسااااااااااااااحة كافية أ حيث لابد            

ى المبنى إلضااافة ملحقات  لى التوسااعات المتوقعة في المسااتقبل كإ ة، إضااافالافتتاحالموظفين والرواد عند 

 الأساي ي.

ذي تحكمه عوامل عالية المربوب لهذا المبنى ال الارتفاعقامة المبنى على تعتمد المسااااااااااااااحة اللازمة لإ         

تكون بعض المواقع  إساااااااااااااتخدامها، ومحيطها. وقد طمجموعاتها، ونم ةالمكتبة، وطبيع مثل: نوعوعملية 

 الرأي ي.التوسع  وخدمتها. شريطةالمكتبة  لاستيعابكافية 

 المتجاورة: بالمنش ةب/علاقاته 

ن يكون في مكان وساااااااااااااطي داخل أن الموقع يجب أفي موقع المكتبة يت،اااااااااااااح  ءما جالى إ اساااااااااااااتنادا               

ن مبناااهااا أ ثالمكتبااة، حياالى إالجااامعااة بحيااث يساااااااااااااهاال على الرواد من كاال الكليااات الوصاااااااااااااول بساااااااااااااهولااة 

الجاااااامعاااااات الكبيرة  نماااااا بيموضاااااااااااااوع خلاف  االمحيط، وهاااااذخر في هاااااذا آي مبنى أكثر من أيساااااااااااااتخااااادم 

كبر أتخدم  ثالكبيرة، بحيخل الجامعات دا استراتيجييصعب تحديد موقع  ثالصغيرة، حيوالجامعات 

 المستفيدين.قطاع من 

 المبنى: توإتجاهاج/خيارات 

الطقس على ماادار  لوالمناااخااات، وأحوامثااالي لمبنى المكتبااة في جميع الفصاااااااااااااول  اتجاااهليس هناااك              

المهنااادس عناااد  مالمتطرفتين، يقو  هتم بهاااذا الموضاااااااااااااوع في المنااااطق ذات الحرارة والبرودة  نالساااااااااااااناااة، ولك
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شاااااااااااااعاة لشااااااااااااامس في كال وحادة من أمخططاات تمثال مادى تغلغال  با عادادالمفااضااااااااااااالاة بين الموقع المقترحاة 

ن أ اوالرطوبة، كموالحرارة  حالأخرى، كالرياثير عوامل الطقس ألى تإ ةالسنة، إضافالوحدات على مدار 

 الموضوع.يرا كبيرا في هذا أثيؤثر ت وارتفاعهاوحجمها  النوافذد دع

و تقليص أشعة الشمس فعالة لأ  الخارجية كعوازل الستائر والحواجز  استخداموقد شاع مؤخرا           

 للمشروع.قتراحات المهندسين المنفذين إى رؤية المؤسسة و إلالنوافذ فكل هذا يعود  حجم

 وعيوبه:د/مزايا مستوى سطح الموقع 

رض المسااااااااتوية تجعل مزايا المبنى تختلف عن لأ ن اأ ثالأرض، حييتعلق هذا الموضااااااااوع بطبوبرافية          

نه سااايحرم المصااامم من أ ذالمبنى، إ قامةلإمثل ليس بالضااارورة الخيار الأ  المنحدرة، حيث المساااتوى ض ر الأ 

الفاعلة، النشااااااطات  اساااااتعادةمنه في  الاساااااتفادة نالتكاليف، ويمكسااااافل يمتاز عادة بقلة أضاااااافة دور إ

كبيرا  ارتباطابير المرتبطة  الاجتماعيةفي النشاااااااااااااطات  اسااااااااااااتغلاله وأوالصاااااااااااايانة والتخزين  مثل: الطباعة

 ضافي يستخدم في بير ساعات المكتبة.إمدخل  استحداثحيث يمكن المعتادة، عمال المكتبة أب

من  الانحداركان  ا، ف ذاتجاههما الموقع المنحدر فله مزايا وعيوب تعتمد على ما يحيط به وعلى أ          

مكان وضااع نوافذ لكل إ عساافليين، مو دورين أدور  اسااتحداثالشاامال ساايكون من المناسااب  الجنوب إلى

 التكلفة.دوار تمتاز بمعقولية أو ثلاثة ألى الحصول على دورين إ ةالشمالية، إضافدوار في الجهة هذه الأ 

زالة جزء من التراب لكي يساااااااتوي إهذا سااااااايق ااااااا ي  نالجنوب، ف ى إلمن الشااااااامال  الانحدارفي حال و        

كما الأقل، نوافذ من جهة واحدة منه على  اسااااااااتحداثمكان لم يكن بالإ  يالمبنى، والذالموقع الخلفي من 

 فيها.دوار سفلى ووضع نوافذ أ استحداثسيكون من الصعب 

 ومواصفاته:ثانيا /المبنى 

و أجنحة المتماثلة و ذوي الأ أكالمساااتطيل والمثلث ، شاااكال جديدةألى إمصاااممو مباني المكتبات  اتجه          

منهم من قام بتصااااميم شااااكل مبنى بما يتناسااااب مع ، شااااكال الحديثةوبيرها من الأ ، جنحة المختلفةذي الأ 

ذا إن الشاااااااكل الدائري ليس مناسااااااابا لمبنى المكتبة أظهرت الدراساااااااات أوقد ، نى الجامعةالشاااااااكل العام لمب

ثاث ترتيبا لا يسااااااااعد على ترتيب الأ، و رونة من حيث التصاااااااميم الداخليلمحيث يتسااااااام بعدم ا، كان كبيرا

وكذل  تكون الحركة مربكة وتهدر المساحات الكبيرة ، ثاث مستدير بالي الثمنأمما يتطلب شراء ، جيدا
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حيث تطول فيهما ، وعلى الشااااكل بير المنسااااق ذل  يمكن القول على الشااااكل المثلثك، بشااااكل بير مساااارع

 ضاءة جيدة .إضاءتها إيصعب ، و مساحات كبيرة على هيئة زواياع الحركة وتضي

الطاقة،  باقتصااااااااادفيما يتعلق  اقتصاااااااااديفهو  التصاااااااااميم،نواع أفضاااااااال أيعد الشااااااااكل المر ع من             

ن طاقة أ ابيرها، كمقصاااااااااااار من أجزاء المبنى تكون أي جزء من أالتي يقطعها المسااااااااااااتفيد من  توالمسااااااااااااافا

 لى المر ع.إكبر كلما قارب شكل المبنى أالتخزين 

مكانية التوساااااااااااااع إفهو الذي يحدد مدى المكتبة، رتفاع مبنى إيؤثر التركيب الجيولوجي للموقع في             

 م لا أالراي ي 

 التهوية:/أ

سااااااااااااساااااااااااية الواجب توافرها في المكتبات حفاظا على سااااااااااالامة يعد الهواء الطبي ي من العناصااااااااااار الأ             

وحيث تعاني الكثير من المباني المكتبات من ساااااااااااااوء نوعية الهواء المكتبة، المرتادين والعاملين ومقتنيات 

و من المواد التي أالداخلي نتيجة لما ينبعث من بازات من المواد المختلفة المصاااانعة والمسااااتخدمة في البناء 

هاذه الغاازات نتيجاة للعوامل  تاأثيروقاد زاد  فياه.و من العااملين أض الوحادات المكتبياة تساااااااااااااتخادم في بع

 الآتية:

لى تقليص مقدار الهواء الخارجي إدى أوالذي الطاقة، .عزل داخل المباني عن المؤثرات الخارجية بهدف 1

منطقة عازلة يتساااااااام فيها  ثإحداولكن يمكن التغلب على هذه المشااااااااكلة عن طريق المباني، لى إالمتساااااااارب 

 لى المبنى.إالهواء الخارجي قبل دخوله 

حيث لابد من توافر نظام للتهوية صااااااااااناعي يوزع الهواء في الطاقة، ثناء الليل لتوفير أيقاف المراوح في إ. 2

 الضوضاء.قل مقدار من أرجاء المبنى بدرجة كافية ومناسبة وبأجميع 

 واحد.كتب زدحام عدد كبير من العاملين في مإ. 3

 والتبريد:ب/التدفئة 

ن تكون درجاات الحرارة أحياث يجاب  المرتاادين،قباال إتؤثر درجاة الحرارة في بنااء المكتباة من حياث مادى 

وعيااة المعلومااات ذات الطبيعااة أن أحيااث ومحتوياااتهااا، تؤثر في مقتنيااات المكتبااة  اكماا ( م،22-19) بينمااا 
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اص منفصااااااااااااال عن جهاز خوعية النادرة تكييف قاعاتها بجهاز تكييف المخطوطات والأ الخاصاااااااااااااة، مثل: 

 م.21التكييف المركزي تثبت درجة حرارته عند 

ن مااا يصااااااااااااالح أحيااث  والتبريااد،بيعااة نظااام التاادفئااة طموقع الجااامعااة من الناااحيااة المناااخيااة يحاادد            

كما لابد من تعرف باردة، و أ لمكتبة المناطق الصااااااااااحراوية لا يصاااااااااالح بالضاااااااااارورة لمكتبة في مناطق معتدلة

 فصل.لى تكييف المبنى في جميع الفصول ودرجة الحرارة المناسبة لكل إمدى الحاجة 

ثير الحرارة أساااااااااااااتخاااادام الزجاااااج المقاااااوم للحرارة للتخفيف من تاااا وقااااد قاااااماااات بعض الجااااامعااااات باااا          

 1المبنى.شعة الشمس داخل لأ  وانعكاس

 الإضاءة: 3-1

ث  ها تقي من الحوادأكما المختلفة، عطاء جو ملائم للمساااااااااااااحات الكبيرة إهم في انارة تسااااااااااااالإ ن إ             

)كحماية الكتب الثمينة  والسااااااااااااارقات الاعتداءات ها تلعب دور هاما في الحماية من أ ا ، كم)كالساااااااااااااقوط

 .والمهمة 

وهذا التخصص سيعطي للطلبة تكوينا للتحكم بالجامعات، ن يخصص لها مقياس يدرس أ*لذل  لابد 

 .الاصطناعيةنارة نارة الطبيعية والإ ستعمال الإ إفي 

 الكمبيوتر، ةوالرفوف، وأجهز المباشاااااار على المجموعات والمناضااااااد  إضاااااااءة الشاااااامس يجب تجنب دخول -

ء ينعكس الضااوألا يجب  االكمبيوتر، كميسااقط الضااوء الطبي ي مباشاارة على شاااشااات  ألاينبغي  ثحي

 خلفها.ن يكون مصدر الضوء أ لدى يراعي أيضا،الصناعي عليها 

ل عم المباشاااااااارة لأماكنضاااااااااءة حيث تصاااااااالح الإ المباشاااااااارة، ضاااااااااءة الصااااااااناعية المباشاااااااارة وبير لجمع بين الإ -

ضااااءة بير المباشااارة لغرف الكمبيوتر ومناطق تصااالح الإ  اوالأنشاااطة، بينم الاجتماعاتالموظفين وقاعات 

 الدراسة.

م ساااتخداإيمكن  االضاااوء، كم لانعكاسساااطح التجهيزات كالمناضاااد بطلاء بير لامع منعا أيفضااال طلاء  -

 الشمس.شعة أر لحجب ئالستا

                                                           
، قسم المكتبات والمعلومات كلية الآداب والعلوم الإنسانية، جامعة دمشق، مباني المكتبات الجامعية الأسس والمعاييرأحمد علي،  1

 187-180ص
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 انخفاضضااااااااااااءة الصاااااااااااناعية لما تحققه من مميزات تتمثل في في الإ  الفلورسااااااااااانتمصاااااااااااابيح  اساااااااااااتخدام -

الحرارية طول العمر  الانبعاثات فضعوات( لوم/65-100)ضاءة من والكفاءة العالية في الإ  ،الاستهلاك

 الضلال.عدم عكس الإحلال،  ةمختلفة، سهولحجام ألوان و شكال والأأفي  الإتاحة ساعة(6000)

 التالية:ن يكون جميع العاملين المسؤولين عن حفظ المواد المكتبية على معرفة بالعوامل أوينبغي 

الة مصااااااااااادر إز التفاعلات الكيميائية الناتجة عن التعرض للضاااااااااااوء حتى بعد  اساااااااااااتمرار -1

 مظلم.المواد في مخزن  عالضوء، ووض

 إصلاحه.التلف الناتج عن الضوء يتعذر  -2

وتعرض لضااااااوء قوي لفترة قصاااااايرة يتساااااابب في نفس المقدار من  التراكمية،ثار الضااااااوء إ -3

الإضاااااااءة  )وحدة قياس  لكس100 قوطوساااااا طويلة،الضاااااارر المرتب على التعرض لضااااااوء ضااااااعيف لفترة 

 ساعات.10لكسا لمدة 50وتعادل  ،لكس–ساعة 500على المواد يعرضها لضوء مقداره ساعات 5 لفترة

ضاءة المتوهجة تولد شعة المنظورة وتحت الحمراء كالشمس ومصابيح الإ ن مصادر الأ إ -4

 النسبية.في الرطوبة  والتأثيرالكيميائية، رتفاع درجة الحرارة تسر ع التفاعلات إن أومن شالحرارة، 

 ترشيحه.نه ينبغي  ولذل  فالبنفسجية، شعة فوق الأ على قدر من أيصدر ضوء النهار   -5

 الأنوار.طفاء جميع إكون مواقع التخزين بير مستخدمة ينبغي تحين  -6

 الضوضاء: 3-3

العماال، عن  فيعقيهم والرواد،ثيرا سااااااااااااالبيااا على الموظفين أنواعهااا المختلفااة تااأتوثر الضاااااااااااااوضاااااااااااااااء باا            

والحافلات، صاااااااااااااوات الطائرات والسااااااااااااايارات والقطارات أك والإساااااااااااااتعاب،والتركيز القرا ي المطلوب للفهم 

 مكان.في كل  انتشرتجهزة الميكانيكية التي والأ 

 النوافذوجعل البناء، سااتخدام المواد داخل مواد  ويمكن حماية المكتبة من الضااوضاااء الخارجية ب          

 كافية.و ذو سماكة مزدوج، أن تكون ذات زجاج أكللصوت، صادة الإبلاق، محكمة 

جعل حجرات  فيها، عن طريقوالتحكم لها، ما بالنسااااابة للضاااااوضااااااء الداخلية فيمكن التصااااادي أ             

ماكن بعيدة عن قاعات أفي قوية، صاااااااااااااوات أجهزة التي يصااااااااااااادر عنها جهزة التكييف وما يشاااااااااااااابهها من الأ أ

مع العماال على تخفيض منخفض،  هااا ذات صاااااااااااااوت الكاااتبااة الحااديثااة لأ الآلاتقتناااء والمطااالعااة، إالعماال 

 المش ي.رض المكتبة بسجادات مانعة للصوت عند أكما ينبغي تغطية الهاتف، صوات أ
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سااااتخدام  وذل  بوإبلاقها، بواب صااااوات المزاجة الصااااادرة عن فتح الأ يضااااا بالأ أخيرا لابد من التحكم أو 

 1بواب تغلق بهدوء.الأ وسائل تجعل 

 الهندسة البشرية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي:-2-3-3

  مفهوم الرضا الوظيفي: -2-3-3-1

  العربية: م الرضا في اللغةمفهو 

الرضاااا عند العرب هو ضاااد الساااخط، يقال إرتضااااه بمعني رآه له أهلا ور ااا ي عنه أحبه وأقبل            

 .أختاره وقنع به الش يء:راض عن  وعليه.مرضاه عنه  رضوانا،عليه ر  ي، رضا، 

 لأنه من فعل ر  ي التي منها رضا هناك من يكتب الكلمة بالشكل "ر  ى"و 

 مفهوم الرضا في اللغة اللاتينية: 

 يحمل معاني عدة منها معني التلبية حين يكون فعل( (satisfactionالرضاااااااااااا نجد مصاااااااااااطلح              

(Action ) ومعني التعويض حين يكون إسااام(Nom) كما يحمل معنى الإبتباط والسااارور، وعموما ،

 2على الرضا والإشباع المعنوي عقب القيام بعمل ما  satisfactionتدل كلمة الرضا 

 :مفهوم الرضا الوظيفي في الإصطلاح 

ن عبارة عن شعور الفرد بمدى إشباع الإحتياجات التي يربب أن يشبعها من وظيفته م -

الحاجات التي يربب الفرد أن  إذ تتوقف درجة الرضاااااااااااااا على مقدارخلال قيامه بأداء وظيفة معينة، 

 وما تشبعه هذه الوظيفة من حاجات الفرد بالفعل. وذل  خلال عمله في وظيفة معينة، يشبعها،

يعرف كااذلاا  على أنااه "ذلاا  الحماااس لاادى العمااال، والااذي ينبع من قوة داخليااة قااائمااة  -

ن العامل وعمله العلاقة بيلدى العامل، والذي ينتج عن قوة محددات ثلاث هي ) اخليدعلى شاااااااااااااعور 

  3، العلاقة بين العامل والإدارة، العلاقة بين العامل و زملائه أو موقفه من عمله

                                                           
، رسالة ماستر، جامعة عبد ودورها في تسير خدمات المستفيدينمباني المكتبات الجامعية بجزيري عا شة، بن خدومة خديجة،  1

 57-54ص، 2018الحميد بن باديس، مستغانم،
، رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر الرضا الوظيفي لدى العمال الجزائريين بين القطاع العام والخاصعبد الرحمان عزيزو،  2

 29، ص2015-2014بسكرة، 
، 2014، يوليو 6، عوالاجتماعية، مجلة الأكاديمية للعلوم الإنسانية الوظيفي مفهومه، عوامله، ونظرياتهالرضا برنية طروم علي،  3

 69ص
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يعرف أيضاااااااا بأنه يمثل حصااااااايلة لمجموعة العوامل ذات الصااااااالة بالعمل الوظيفي والتي  -

تقاس أساسا بقبول الفرد ذل  العمل ب رتياح ورضا نفس وفاعلية بالإنتاج نتيجة للشعور الوجداني 

 الذي يمكن للفرد من القيام بعمله دون ملل أو ضيق 

ذلااا  باااالتوافق بين ماااا  ه ويتحققلعملااا أدائاااهشاااااااااااااعور الفرد باااالساااااااااااااعاااادة والإرتيااااح أثنااااء  -

يتوقعه الفرد من عمله ومقدار ما يحصااااااااااااال عليه فعلا في هذا العمل وأن الرضاااااااااااااا الوظيفي يتمثل في 

 1المكونات التي تدفع الفرد للعمل والإنتاج

 وظيفي:نظرة تاريخية حول الرضا ال -2-3-3-2

رن تعود بدايات الإهتمام بموضاااااااااوع الرضاااااااااا الوظيفي وتأثيره على سااااااااالوك الأفراد إلى بدايات الق                

 Theory)) العلميةور صااااااااااااحب نظرياااااااااااة الإدارة العشرين، وكانت أولااااااااااا  المحااااااااااااولات هاااااااااااي محاولاااااااااااة تاااااااااااايل

Management scientific في تفسير سلوك  إن 
ً
العامل أصحاب هذه النظرية هم أول مان فكروا عمليا

في المنظمة وفي كيفية حفزه من أجل المزيد ماااااااااااااااااااااااااان العطاااااااااااااااااااااااااااء والبذل. ولكن منطلقهم لم يكن البحث في 

تحسين أحوال الفرد الإجتماعية وزيادة راتبااااااااااااااه وتااااااااااااااوفير حريته الفردية وديمقراطية الإدارة في المنظمة، 

ت نظرتهم لفرد العامل. ولقد أدوإنما كان منطلقهم مناقشة مشااااااااااكلات الإنتاجيااااااااااة وكيفية رفع إنتاجية ا

عتبار العامل أداة من أدوات الإنتاج، وعليه فلكي يتمكن الفرد من إعطاء أقصاااااا ى إنحو زيادة الإنتاج إلى 

 
ً
 طاقته الإنتاجية فلابد أن تهااااااتم الإدارة بتدريبه على العمل وأن تراقبه بواسطة المشرفين مع حفزه ماديا

 .الكمية المطلوبة منه ومعاقبته إذا قصر فاي إنتااج

ارة العلمية في بداية القرن العشاااااارين بوضااااااع نظرية الإد( 1917 - 1856)وقد قام فردري  تايلور               

كطريقة لجعل إدارة أنشطة العمل أكثر كفاءة، والافتراض الرئيس للدوافع حسب هاذه الطريقاة هو أن 

حصااااااول على المكافلت المالياااااااااااااااااااة فالعااااااااااااااااااااملين يعطون الأفراد العاملين مسااااااتعدون للعمل بجد من أجل ال

الحوافز المادية أهمية كبرى. ولكن لم تسااااتطع هذه الإدارة تحقياااااااااااااااااق الرضااااا المطلوب للعمال وكان يؤخذ 

لى للعنصر البشري في العمل وإ الانتباهأ هاااااااااااا لفتت عليها إهمالها للجوانب الإنسانية في حياة العماااااااااااال إلا 

 فيزهم للعمل. قدراتهم وتأهيلهم وتح

 في المجال الصناعي إلا أنه اكتسااااااااااااااب أهمية خاصة           
ً
وإذا كان موضوع الرضا الوظيفي قد ظهر أصلا

في المجال التربوي باعتبار أن البشااااااااااااار هم أهم مدخلاته، وهم كذل  أهم مخرجاته بل إنه يمكن تقويم 
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اااة، والرضاااا الوظيفي للمعلم محرك العملية كل مخرجات العملية التربوية في المجال الترباااوي بصاااورة عام

 التربوية بصورة خاصة. 

 بالجانب الإنساني ومااان رواد هذه اهتمتت حركة العلاقات الإنسانية التي وخلال هذه الفترة ظهر           

 الحركة التون مايو وزملاؤه وقد تضمنت هذه الحركة عدة أفكار أهمها: 

جم بير المادية تلعب دور رئيس في تحفيز الأفراد وشعورهم بالرضاااااا، وأن ح إن المكافلت والحوافز           

 العمل الذي يؤديه الفرد ومستوى كفايته الإنتاجية لا يتحدد بطاقتاااااااااااه الفسااااااااااايولوجية فحساااااااااااب، وإنما

جتماعية. وقد شاااخصااات هذه المدرساااة ما لمعنويات العاملين وعلاقات تحدده إرادة الجماعة وخلفيته الإ 

ن أثر على إنتااااجيتهم وهاااذه النظرياااة هي التي تناااادي بضااااااااااااارورة تفهم طباااا ع وتصااااااااااااارف العااااملين العمااال م

 وميولهم وربباتهم لخلق تعاون مشترك بينهم وبين الإدارة لتحقيق أهداف مشتركة 

قام هوبوك بدراساااااااااة الرضاااااااااا الوظيفي لدى عمال مصااااااااانع صاااااااااغير، بقريااااااااااااااااااااااة بولاية  1935وفي عام            

ولايات المتحدة حيث قام بقياس رضاااا العاملين عن العمل، وفحااااااااااااااااص العواماااااااااااااااال المؤثرة في بنسااالفانيا بال

 أسلوب الرضا الوظيفي مثل أوضاع العمل، الإشراف 
ً
. وقد ذكر كشرود الاستقصاءوالإنجاز مستخدما

 لجميع الدراسات المتعلقة الانطلاقمركزة للرضا الااااااااااااااوظيفي، ونقطااااااااااااااة أن هذه الدراسة تعد أول دراسة 

 1بالرضا الوظيفي 

 ا الوظيفي:أهمية الرض -2-3-3-3

 يعتبر الرضااا الوظيفي أحد الموضااوعات التي حظيت ب هتمام الكثير من علماء النفس وذل  لأن               

من الأهمية بمكان أن يبحثوا عن الرضااا معظم الأفراد يقضااون جزءا كبيرا من حياتهم في العمل وبالتالي 

الوظيفي ودوره في حياتهم الشااخصااية والمهنية، كما أن هنال  وجهة نظر مفادها أن الرضااا الوظيفي قد 

بالنسااابة للمؤساااساااات والعاملين مما زاد من أهمية دراساااة  الفائدةيؤدي إلى زيادة الإنتاجية ويترتب عليه 

  .هذا الموضوع

لرضاااااااااااااا الأفراد أهمية كبيرة حيث يعتبر في الأبلب مقياساااااااااااااا لمدى فاعلية الأداء، إذ كان رضاااااااااااااا و                

مربوب فيها تضااااااااااااااهي تل  تنو ها المنظمة عندما تقوم مرتفعا ف ن ذل  سااااااااااااايؤدي إلى نتائج الأفراد الكلي 

ف ن عدم  رى ية أو نظام الخدمات، من ناحية أخبرفع أجور عملها أو تطبيق برنامج للمكافلت التشااااجيع
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رك العاملين المؤسسات التي كثرة حوادث العمل والتأخر عنه وتالرضا يسهم في التغييب عن العمل وإلى 

وزيادة شااااااكاوى العمال  إلى مؤسااااااسااااااات أخرى ويؤدي إلى تفاقم المشااااااكلات العماليةيعملون بها والإنتقال 

م، كما أنه يتولد عن عدم من أوضااااااااااع العمل وتوجيهيهم لإنشااااااااااء إتحادات عمالية للدفاع عن مصاااااااااالحه

  .الرضا مناخ تنظيمي بير صحي

أنه يصاااعب تحقيق مساااتوى الإنتاج الرفيع على مدى طويل من الزمن في ظل ” ليكرت“وقد ذكر                

عدم الرضاااا، كما أشاااار إلى أن الجمع بين زيادة الانتاج وعدم الرضاااا في آن واحد لابد أن يؤدي إلى تسااارب 

ة المسااااااااااااتوى في المنظمة إضااااااااااااافة إلى تدني مسااااااااااااتوى منتجاتها ومن ثم ف ن ثمة نوعا من العناصاااااااااااار الرفيع

الإتفاق أنه من أوضااح الدلالات على تدني ظروف العمل في منظمة ما يتمثل في إنخفاض مسااتوى الرضااا 

 1لدى العاملين 

 خصائص الرضا الوظيفي -2-3-3-4

 يمكن أن نحدد أهم خصائص الرضا الوظيفي فيما يلي:

أشااااااااااار الكثير من الباحثين في ميدان الرضااااااااااا الوظيفي إلى  القياس:تعدد مفاهيم طرق  -1

تعدد التعريفات وتباينها حول الرضااااااااااااا الوظيفي وذل  لإختلاف وجهات النظر بين العلماء الذين تختلف 

  .مداخلهم وأرضياتهم التي يقفون عليها

ينظر إلى أن الرضاااااااااااااااا باااالباااا ماااا  فردي:النظر إلى الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي على أنةةةه موضةةةةةةةةةةةةةوع  -2

الوظيفي على أنه موضوع فردي، ف ن ما يمكن أن يكون رضا لشخص قد يكون عدم رضا لشخص آخر، 

فالإنسان مخلوق معقد لديه حاجات ودوافع متعددة ومختلفة من وقت لآخر وقد إنعكس هذا كله على 

 .تنوع طرق القياس المستخدم

نظرا لتعادد  الإنسةةةةةةةةةةةةةةاني:للسةةةةةةةةةةةةةلو   الوظيفي يتعلق بةالعةديةد من الجوانةب المتةداخلةة -3

وتعقيد وتداخل جوانب السااااااااالوك الإنسااااااااااني تتباين أنماطه من موقف لآخر ومن دراساااااااااة لآخري، بالتالي 

تظهر نتائج متناقضة ومتضاربة للدراسات التي تناولت الرضا لأ ها تصور الظروف المتباينة التي أجريت 

 ظلها تل  الدراسات.في 

يتميز الرضااااااااااااااا الوظيفي باأناه حاالاة من  والقبول:لقنةةاعةة الرضةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي حةالةة من ا -4

عن ناشاااااااااائة من تفاعل الفرد مع العمل نفسااااااااااه ومع بيئة العمل وعن إشااااااااااباع الحاجات  القناعة والقبول 
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والرببااات والطموحااات، ويؤدي هااذا الشاااااااااااااعور بااالثقااة في العماال والولاء والإنتماااء لااه وزيااادة الفاااعليااة في 

  .هف العمل وباياتالأداء والإنتاج لتحقيق أهدا

حيث يعد الرضا  :الاجتماعيبسياق تنظيم العمل والنظام  ارتباطللرضا عن العمل   -5

للعديد من الخبرات المحبوبة وبير المحبوبة المرتبطة بالعمل فيكشاااااااف عن نفساااااااه في الوظيفي محصااااااالة 

أو الفشااااااااااال في تقدير الفرد للعمل وإدارته و ساااااااااااتند هذا التقدير بدرجة كبيرة على النجاح الشاااااااااااخصااااااااااا ي 

تحقيق الأهداف الشاااخصاااية وعلى الأسااالوب التي يقدمها للعمل وإدارة العمل في سااابيل الوصاااول إلى هذه 

 الغايات.

 إن رضا الفرد عن  الأخرى:رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليلا على رضاه عن العناصر   -6

ن ما قد يؤدي لرضاااااااا فرد عنصااااااار معين لا يمثل ذل  دليلا كافيا على رضااااااااه عن العناصااااااار الأخرى، كما أ

 1معين ليس بالضرورة أن يكون له نفس قوة التأثير وذل  نتيجة لإختلاف حاجات الأفراد وتوقعاتهم

 لرضا الوظيفي:امؤشرات  -2-3-3-5

 :ما يليويظهر الرضا الوظيفي المرتفع من خلال مؤشرات الرضا الوظيفي المرتفع:  -أ

في العمل إذ  ساااااااااتقراروالا م الأفراد في الشاااااااااعور بالأمان يأمل معظ في العمل: سةةةةةةةةةتقرار الا  -

يشااااااااااعر الفرد  والحوادث وعندماالشااااااااااعور بأ هم محصاااااااااانون من مخاطر فقدان العمل  أ هم في حاجة إلى

 في وظيفته، ولأنه لها ساااااااتقرارهواوبقاء الفرد  والاساااااااتقلاليةحرية ف نه يشاااااااعر بالمتعة والبنوع من الأمان، 

 .دليل على الرضا عن عمله

أن وجود علاقاات حسااااااااااااانااة بين العمااال فيمااا بينهم من جهااة وبين  الحسةةةةةةةةةةةةةنةةة:العلاقةات  -

المتبااااادل والتعاااااون بينهم، وهي  والاحترامأخرى تميزهااااا علاقااااات التقاااادير  العمااااال والمشااااااااااااارفين من جهااااة

  .كمؤشر لرضا العمال عن عملهم

يساااتعملها ات إحدى وساااائل التي تعتبر الشاااكاوى والتظلم والتظلمات: الشةةةكاوى نقص  -

  .على رضاهم عن عملهم عن عدم إشباع حاجاتهم، و عتبر نقصها دليلا العمال للتعبير

يكون تفاعل أفراد الجماعة فيما  عندما إنخفاضةةةةةةةةةةةةةات نزاعات العمل والصةةةةةةةةةةةةةراعات: -

جماعة العمل متماسااااااااااااكة ف  ها تساااااااااااا ى نخفاض معدل الصااااااااااااراع بينهم، كلما كانت إ إلىبينهم ف نه يؤدي 
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الأهداف المشااتركة، والعمل لمصاالحة الفرد ومصاالحة المؤسااسااة وبذل  يقل معدل النزاع جاهدة لتحقيق 

  .فيما بينهم وهذا أيضا مؤشر على رضا الأفراد

 :مؤشرات الرضا المنخفض: وتتجلى في -ب

هو توقف العمال عن عملهم بغية تحقيق مطالبهم وإشاااااباع حاجاتهم وكثرة الإضةةةةةراب:  -

صااحيح والعكس  العمل،الإضاارابات تعتبر كمؤشاار على عدم إشااباع العمل لحاجاتهم وعدم رضاااهم عن 

  .بات كان ذل  دليلا على رضاهم الوظيفيافكلما قلت الإضر 

فاض نخن عمله وإحوادث العمل جزءا من عدم رضاااااااااااااا الفرد ع تعتبر حوادث العمل: -

وهكااذا فاا ن الفرد الااذي لا يشاااااااااااااعر باادرجااة  ذاتااه،فاااءة وعاادم الرببااة في العماال الاادافعيااة لأداء العماال بك

العمل، عن عمله نجده أقرب إلى الإصاااااااااااابة إذ أنه يعتبر السااااااااااابيل الوحيد لنبتعاد عن  عالية من الرضاااااااااااا

 .عكسيةعلاقة نسبة الحوادث والإصابات ودرجه الشعور بالرضا هي  وعلاقة

إذ يمكن إعتبار معدل الغياب عن العمل مؤشااااااااااارا يمكن إساااااااااااتخدامه للتعرف  الغياب: -

  .على درجه الرضا الوظيفي

ومن هنا يجب على المديرين مراجعة الرضاااااااااااااا الوظيفي من وقت لأخر عن طريق إجراء الدراساااااااااااااات          

في إتجاهات العمال دورية والإتصااااااااااااال الشااااااااااااخصاااااااااااا ي بمرؤوساااااااااااايهم، لأن هذا يؤدي إلى حدوث تحسااااااااااااين ال

 1وإحساسهم ب هتمام الإدارة بهم 

 مظاهر الرضا الوظيفي: -2-3-3-6

بما أن الرضااااااااا الوظيفي يتجلى بشااااااااكل مباشاااااااار فله صااااااااورا أو مظاهر تكشااااااااف عن وجوده وهي 

 كالآتي:

 :هو أول مظهر برهنت على وجوده مدرساااااااااااااة العلاقات الإنساااااااااااااانية،  الإنتاجية المرتفعة

زياااادة في عااادد الوحااادات المنتجاااة قبااال العاااامااال وفي فترة قصااااااااااااايرة، أماااا بااااليوم أو خلال بحياااث يتجلى من 

إلى الكمية نتكلم عن الجودة أيضااا، فمظاهر الإنتاجية من حيث الكم والنوع تبين  بالأساابوع، وبالإضااافة

 عمله وعن المنظمة التي يق  ي فيها أبلب أوقاته. درجة رضا الفرد عن

  إرتفاااع معاادل الغياااب يعااد مظهرا لإنخفاااض الروح المعنويااة  الغيةةاب:إنخفةةام معةةدل

 رثن الرضااا أثناء وجوده بالعمل أكلدى العاملين، ف ذا كان العامل يحصاال على درجة م والرضااا الوظيفي

                                                           
 64-63-62ص، 2018، 1، دار المثقف للنشر والتوز ع، طالعاملين وبناء الرضا الوظيفي تحفيز منيف، لكحل  1
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من الرضا الذي يحصل عليه إذا تغيب عن العمل، فهنا يمكن التنبؤ بأن العامل سوف يحضر دائما إلى 

 صحيح. العمل، والعكس

  تعبر الشاااااااااكوى والتظلمات عن حالة التذمر أو عدم الرضاااااااااا عند الفرد  الشةةةةةةةةةكاوى:قلة

تكون هذه الشاااااااااااااكاوى فردية أو جماعية، وتعبر عن واقع حقيقي أو وهمي، وفي هذه  نحو منظمته، وقد

أن تعالج أسااااباب هذا التوتر من خلال دراسااااة هذه الشااااكاوى موضااااوعيا لأن تجاهلها  الحالة على الإدارة

 الحالة ويصبح من الصعب معالجتها. دي إلى تفاقمقد يؤ 

  تنشاااااايط الإتصااااااالات في كل الإتجاهات مع وضااااااوح المعلومات يقلل  الشةةةةةةا عات:إختفاء

العاملون يشعرون بالرضا ومن ثم يتفربون لأعمالهم، ومن المعروف أن للشا عات  يجعلمما الشا عات 

أثر ساااالبي على جو العمل، فهي توتر وقلق في أرجاء المنظمة وتلحق الضاااارر بالعلاقات الإنسااااانية ومن ثم 

 العمل. الرضا عن

  ة الجيدة ورضااااااااااااا العاملينفي ظل العلاقات الإنساااااااااااااني :للتغيرإنخفام درجة المقاومة 

المقاومة للتغير بكافة صاااوره وأشاااكاله وأنواعه، لذل  نجد القادة في هذا النوع من  تقل حدة عن عملهم

 1المنظمات يبادرون للتغير وتقل مخاوفهم من إمكانية معارضة مشار عهم.

 لرضا الوظيفي:امحددات  -2-3-3-7

 هناك بعض المحددات التي تؤدي إلى تحقيق الرضا الوظيفي ومنها:

أي أن الرضااااااااااااااا الوظيفي يتحقق من التقااارب بين النواتج التي يربااب الفرد في  التبةةاعةةد: -أ

 تحقيقها، وتل  النواتج التي يحصل عليها فعلا في مجال العمل.

أي أن شااااااااعور الفرد بالعدالة عندما يحصاااااااال على ما يعتقد أنه يسااااااااتحقه من  العدالة: -ب

  .العمل

شاااااخصاااااية الفرد على مدى شاااااعوره بالرضاااااا : فقد تؤثر الوضةةةةةع ال ةةةةةخلةةةةة ي المسةةةةةبق للفرد  -ج

 2.الوظيفي 

 

                                                           
، الكوي ، أثر الحوافز في تحقيق الرضا الوظيفي في المؤسسة العامة للت مينات الاجتماعية في دولة محمد عافت شامان العنزي  1
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 ا الوظيفي:أنواع الرض -2-3-3-8

كان موجه نحو زملاء  العماااااااااااااااال، ساااواءالنفدااا ي في بيئة  رتياحبالا الرضاااا الوظيفي هو ذل  الشاااعور بما أن 

في درجة الرضا الوظيفي خلال الحياة  ختلافاتاأن هناك  العماااااااااال، بماااااااااااالعمل أو نحو العمل أو ظروف 

 مهنية كالتالي:  عتباراتلا قسيم الرضا إلى عدة أقسام وفقا ت ايمكننا الوظيفية، ف ناه

  ته:شمولي باعتبار أنواع الرضا الوظيفي  

ير عتراف والتقدتية  للمعلمين والمعلمااااااااااااااااااااااات مثل الإ يتعلق بالجوانب )الذا الداخلي:الرضةةةةةةةةةا الوظيفي  -أ

 الذات.  والتعبيار عنوالقبول والشعور بالتمكن والإنجاز 

ة )البيئياااة  للمعلمين والمعلماااات في محيط يتعلق باااالجواناااب الخاااارجيااا رجي:االرضةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي الخةةة -ب 

 العمل مثل المدير، زملاء العمل وطبيعاة ونماط العمل. 

 ظيفي تجااه الأالشعور بالرضا الو  محل ، وهوالعامالنمط الكلي  -ج
ً
 . بعااد الداخلية والخارجية معا

  :زمنه عتبار باأنواع الرضا الوظيفي  

ت بهذا الناااااااااوع مااااااااان خلال عملية الأداء الوظيفي إذا و شعر المعلمين والمعلما وقع:الرضا الوظيفي المت -أ

 كان متوقعا ما يبدله من جهد يناسب مع هدف المهمة. 

يحقق  ، عندماالمتوقعالاااااااااااااااااااااااااوظيفي هذا النوع يحدث بعد مرحلة الرضااااااااااااا  الفعلي:الرضةةةةةةةةةةةةا الوظيفي  -ب 

 1الهدف فيشعر حينها بالرضا الاوظيفي

 الهندسة البشرية ودورها في تطوير الولاء التنظيمي:-2-3-4

 يم التي لها علاقة بالولاء التنظيمي:بعض المفاه -2-3-4-1

 الاااااذي يعمااااال فياااااه وظيفاااااة والقسااااااااااااام الهاااااداف أالموظف بتحقيق  التزامهو  التنظيمي: لتزامالا

والثقااة والتحقيق  حترامبااالا الوظيفي والمهني، وهو مرتبط  لتزام بمعااايير السااااااااااااالوكومنظمتااه، وكااذلاا  الإ

 النتائج.

                                                           
، 1، ع5المنصورة، م ، جامعةالأطفالالرضا الوظيفي وت ثيره على الأبناء، المجلة العلمية لكلية ريام حسين خيضر مشهدي،  1

 291-290، ص2018يوليو
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ء ثنااء أداأو التي يلتزم بهاا العاامال أاءات المحاددة في التنظيم الرسااااااااااااامي هو مجموعاة القواعاد والإجر          

جيااد من ناااحيااة والسااااااااااااارعااة في الأداء من ناااحيااة أخرى، وبتااالي يكون هناااك الداء المهااام وذلاا  بتقااديم الأ 

 ضمان للسير الحسن للعمل من قبل العامل.

 نااه ألا إفي حياااة اليوميااة بشاااااااااااااكاال عااام  تشااااااااااااااارانامن أكثر المفاااهيم  نتماااءالا يعااد مفهوم  :الانتمةةاء

ضاااااااااااوية الفرد في الجماعة أي ضااااااااااارورة نه عأب الانتماء من يرى كثير من الخلط والتضاااااااااااارب فهناك  يعتريه

 بها في نفس الوقت. وارتباطهعلى الجانبين أي كون الفرد جزءا من الجماعة  نتماءالا  اشتمال

لى مدى الإخلاص إعاصااااااااااار فهو تعبير بشاااااااااااير بشاااااااااااكل عام التنظيمي في الفكر الإداري الم نتماءالا ما أ          

لااا  على تقبااال الفرد لأهاااداف المنظماااة التي ذ وانعكااااسيااادبهاااا الفرد تجااااه عملاااه  والمحباااة التي والانااادمااااج

قوى وقبول من  اعتقاديعمل بها وتفانيه ورببته القوية وجهده المتواصااااااااااااال لتحقيق تل  الأهداف، فهو 

 جانب أفراد التنظيم بأهداف وقيم المنظمة التي يعملون بها ورببتهم في بذل أكبر عطاء ممكن لصالحها

فهماا  فمن خلال هاذا المفهوم نجاد صاااااااااااااعوباة في الفصااااااااااااال بين مفهومي الولاء والإنتمااء التنظيمي،            

 والت،حية من أجل المنظمة  الارتباطحيث ؤشرات إلا أن الولاء أعمق من يشتركان تقريبا في جميع الم

  :لى الثقااة والصاااااااااااااادق والتعاااون بين يعتمااد سااااااااااااالوك المواطنااة التنظيميااة عالمواطنةةة التنظيميةةة

وتعاااونيااة وليس على علاقااة تعاااقااديااة  اتفاااقيااةالعاااملين والمنظمااة، حيااث أنااه سااااااااااااالوك يقوم على علاقااة 

مصااااااااالحية و عتمد كذل  على مدى إرتباط الموظف بالمنظمة وإلتزامه نحوها، ويحظ  موضاااااااااوع المواطنة 

المجال خاصاااة في السااانوات الأخيرة، إلا أنه لا  التنظيمية ب هتمام كبير من قبل الباحثين والكتاب في هذا

تام حول وضاع تعريف موحد وشاامل لسالوكيات المواطنة التنظيمية،  اتفاقزال هناك جدل كبير وعدم 

، الالتزام، الانتماءوتقاطع مع المفاهيم الساااااااابقة ) التقاءفسااااااالوك المواطنة التنظيمية له هو الآخر نقاط 

 بالانتماءالعاملين وولائهم للمنظمة ومدى شاااااااااااااعورهم  التزاملى درجة الولاء  فصااااااااااااافة المواطنة تطلق ع

والولاء والمواطنة مصاااااطلحات تدل على مفهوم واحد، إلا أننا نريد التركيز  والالتزام الانتماءفكأن كل من 

 .1من منطلق بحثنا على الولاء التنظيمي كمفهوم أعمق من المفاهيم الأخرى 

 التنظيمي:مفهوم الولاء  -2-3-4-2

 يعد مفهوم الولاء التنظيمي من المفاهيم الراسخة في العلوم الإدارية والسلوكية، ولقد تعددت 

                                                           
-172، ص2018، 1، ع7مجلة الدراسات، م واقع قيم العمل في المؤسسة الإنتاجية، الولاء التنظيمي أنموذجا،عبد المال  مجاوبة، 1
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التعاريف التي تفساار الولاء التنظيمي، بغرض تحديد مفهوم له ساانتعرض لعدد من المفاهيم الأساااسااية 

 التي صابها الباحثون في هذا المجال منها:

 إلى المنظمة، وأن  بالانتماء"شاااااااعور ينمو داخل الفرد  الولاء المؤسااااااادااااااا ي أو التنظيمي هو

هااااذا الفرد جزء لا يتجزأ من المنظمااااة التي يعماااال فيهااااا، وأن أهاااادافااااه تتحقق من خلال تحقيق أهااااداف 

  .المنظمة، ومن هنا يتولد لدى الفرد رببة قوية في بذل مزيد من الجهد لتحقيق نجاح المنظمة

  نوع من التوافق بين أهااااداف الفرد والمنظمااااة على الولاء التنظيمي" العماااال على إيجاااااد

حد سااواء، فالعامل أو الموظف الذي يؤمن بأهمية أهداف المنظمة بالبا ما يتولد لديه إحساااس إيجا ي 

 1وولاء لها.

 " :للمنظماااة، وهو عملياااة مساااااااااااااتمرة  حول ولاء الفرد اتجااااهيعرف الولاء التنظيمي باااأناااه

نجاحها  واساااااااااتمراريقوم العاملون في المنظمة من خلالها بالتعبير عن إهتمامهم وحرصاااااااااهم على المنظمة 

 وبقائها ".

  كما يعرف أيضااااااا الولاء للمؤسااااااسااااااة بأنه:" مشاااااااعر الفرد نحو المؤسااااااسااااااة التي يعمل بها

لبذل مجهود نيابة عنها،  واسااااااااتعدادهها نحوها وترتبط بقبول الفرد لأهداف المؤسااااااااسااااااااة وقيم واتجاهاته

يعتبر الولاء بكونه "حالة توحد العامل مع المنظمة التي يعمل فيها، د وقورببته في البقاء عضاااااااااااااوا فيها". 

 2بالمحافظة على عضويته فيها ".   ومع أهدافها ورببته

 ء التنظيمي:همية الولاأ-2-3-4-3

نظماة والأفراد العااملين بهاا ولاسااااااااااااايماا في بين الم يمثال الولاء التنظيمي عنصااااااااااااارا هاما في الربط-

الأوقات التي لا تساااااااااااااتطيع فيها المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لدفع هؤلاء الأفراد العاملين للعمل، 

 وتحقيق أعلى مستوى من الإنجاز.

التنبؤ  الأفراد للمنظمات التي يعملون بها يعتبر عاملا هاما أكثر من الرضا الوظيفي في إن ولاء-

 ببقائهم في منظماتهم أو تركهم والعمل في منظمات أخرى.

 ظماتهم يعتبر عاملا هاما في التنبؤ بفعالية المنظمة.إن ولاء الأفراد لمن-

                                                           
 8، ص2015-2014، رسالة ماستر، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،أثر الولاء التنظيمي على تحسين أداء العاملينزوان عفاف،  1

مجلة الباحث في العلوم الإنسانية  العوامل المكونة للولاء التنظيمي داخل المؤسسة،ري نور الدين دودو، عز الدين بوكربوط، نو  2

 293، ص2021والإجتماعية، جامعة أبو القاسم سعد الله، الجزائر، 
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ن ولاء التنظيمي من أكثر المسااااااااااااائل التي أخذت تشااااااااااااغل بال إدارة المنظمات كو ها أصاااااااااااابحت إ-

 وانطلاقاوالبقاء،  الاسااااتمرارتتولى مسااااؤولية المحافظة على المنظمة في حالة صااااحية وسااااليمة تمكنها من 

لائه من ذل  برزت الحاجة لدراسااااااااة الساااااااالوك الإنساااااااااني في تل  المنظمات لغرض تحفيزه وزيادة درجة و 

 بأهدافها وقيمها.

 واساااااااتمرارهاإن ولاء الأفراد لمنظماتهم يعتبر عاملا هاما في ضااااااامان نجاح تل  المنظمات -          

 1وزيادة إنتاجها.

 خصائص الولاء التنظيمي -2-3-4-4

 يمتاز الولاء التنظيمي بعدد من الخصائص تتمثل فيما يلي:

الفرد ليبذل أقصاااااااا ى جهد ممكن لصااااااااالح المنظمة  اسااااااااتعداديعتبر الولاء التنظيمي عن  -

 ورببتيه الشديدة في البقاء فيها، ومن تم قبوله وإيمانه بأهدافها وقيمتها

يشاااااااااااااير الولاء التنظيمي إلى الربباة التي بياد هاا الفرد لتفااعال الإجتمااعي من أجال تزوياد  -

 المنظمة بالحيوية والنشاط

العوامل الإنسااانية والتنظيمية وظواهر  إن الولاء التنظيمي حصاايلة تفاعل العديد من -

 إدارية أخرى داخل التنظيم 

إناه يفقاد خااصاااااااااااااياة الثباات بمعنى أن الولاء قاابال للتغيير حساااااااااااااب درجاة تاأثير العوامل  -

 الأخرى فيه 

رق الولاء التنظيمي في تحقيقه وقتا طويلا لأنه يجسااااااااد قناعة تامة للفرد كما أن غيساااااااات -

  .استراتيجيةمل سطحية طارئة بل يكون نتيجة لتأثيرات التخلي عنه لا يكون لتأثير عوا

يتاااأثر الولاء التنظيمي بمجموعاااة من الصااااااااااااافاااات الشاااااااااااااخصاااااااااااااياااة والعوامااال التنظيمياااة  -

 والظروف الخارجية المحيطة بالعمل بمعنى الولاء يضع ويكتسب وليس فطرة في الفرد 

                                                           
-2014جامعة مولود معمر، تيزي وزو،  رسالة ماستر، الولاء التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي،بلحجال د هيا، طالم وردية،  1

 35-34ص2015
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تتابع من خلال الولاء التنظيمي حالة بير ملموسااااة، يسااااتدل عليها من ظواهر تنظيمية  -

 سلوك وتصرفات الأفراد العاملين في المنظمة، والتي تجسد مدى ولائهم 

  1من مجموع تصرفات العامل استنباطهالولاء إذن ليس ملموس وإنما يمكن 

 مراحل الولاء التنظيمي:-2-3-4-5

 يرى مجموعة من العلماء أن الولاء التنظيمي يمر بثلاث مراحل هي:

أي قبول الاادخول في العماال وتمتااد لعااام واحااد، حيااث تعتمااد على مااا يتوفر مرحلةةة التجربةةة: 

لدى الفرد من خبرات العمل السااااااااابقة و هدف من توجهه نحو العمل على تحقيق الأمن والحصااااااااول على 

 القبول من تنظيم، وبذل الجهد للتعلم والتعايش مع بيئة العمل الجديدة 

تتضااااااااااامن خبرات الأشاااااااااااهر الأولى وتتراوح من عامين لأر عة وتظهر خلالها مرحلة العمل والبدء: 

 خصائص مميزة لها تتمثل في الأهمية الشخصية والخوف من العجز وظهور قيم الولاء التنظيمي 

من تاااريخ باادء العماال حيااث تزداد الإتجاااهااات التي تعبر عن وتتمثاال مرحلةةة الثقةةة في التنظيم: 

الفرد في التنظيم  اسااااااااتثماراتى مرحلة النضااااااااوج في دعم التوازن من خلال زيادة درجات الولاء ليصاااااااال إل

 2وتقييم عملية التوازن بين الجهود والإبراءات المعطاة للأفراد

 الولاء التنظيمي: العوامل المساعدة في تكوين -2-3-4-6

تشااير معظم الدراسااات التي أجريت في مجال الولاء التنظيمي أن من أهم العوامل التي تساااهم في تنمية  

 ولاء العاملين لتنظيماتهم هي: 

يقصاااااااد بالمكانة تل  المرتبة الإجتماعية للشاااااااخص مقارنة بلخرين في المكانة الإجتماعي:  -1

تصااانفها الجماعة على شاااخص ما  اجتماعية تكون المكانة مكانة رسااامية أو مرتبة. وقد اجتماعيأي نظام 

تعبيرا على شاااعورهم نحوه فتكون مكانة بير رسااامية. ويرتبط الأفراد بعضاااهم ببعض في التنظيم حساااب 

مرتباتهم ترتيب هرمي تحدد فيه مرتبة كل فرد بالنسااااااااااااابة لظخرين في التنظيم. و سااااااااااااا ى العاملون ببذل 

ما يعرف بقلق المكانة  وذل  لأن فقدان المكانة )أي  قصاااااااااااااارى جهودهم للمحافظة على مكانتهم وتنميتها.

يعتبر حدثا ساايئا بالنساابة لأي منهم، وسااببا أساااساايا لعدم قبوله من قبل أفراد الجماعة التي يعمل معها 
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إلى ترك التنظيم. وللمكااانااة  الاضاااااااااااااطرارومن ثم  والاضاااااااااااااطراببشاااااااااااااكاال مناااسااااااااااااااب ممااا يولااد لااد هم القلق 

منها: الدرجة الرسااااااامية التي يحصااااااال الشاااااااخص عليها في بناء المنظمة وأنماط  الإجتماعية أساااااااباب عديدة

العماال ومهاااراتااه، وظروف العماال، الأجور، والأقاادميااة في التعين بااالإضااااااااااااااافااة إلى الأساااااااااااااباااب التي يحصاااااااااااااال 

 الشخص عليها من خارج المنظمة كالتعليم والمكانة المهنية.

المعروف أن للعاملين مجموعة  من إشةةةةةةةةةباع حاجات العاملين الإنسةةةةةةةةةانية في التنظيم:  -2

إشباعها، فهم يرببون في إشباع حاجاتهم الفسيولوجية الأساسية وحاجاتهم من الحاجات يسعون إلى  

للأمن والشاااااااااااااعور بالطمأنينة في التنظيم، و ساااااااااااااعون لأن يكونوا مقدرين محبوبين أ هم ينتمون للجماعة 

اعدهم في تحقيق  وإشاااااااااااااباع هذه الحاجات لا و ساااااااااااااعون بالتالي لتحقيق ذواتهم، والتنظيم الذي لا يسااااااااااااا

من تحقيق بل يساا ى أعضاااؤه للبحث عن بيره يمكنهم   لاسااتقرارهمأن يكون مكانا  -على الأبلب  -يمكن 

هااذه الحاااجااات ممااا يزيااد من ولائهم التنظيمي لااه، وياادفعهم إلى مزيااد من العماال الجاااد والمنتج لتحقيق 

 أهدافهم 

لقد أظهرت الدراسات أن الولاء للتنظيم يزداد كلما  الأدوار:وضوح الأهداف وتحديد   -3

وكلما كانت الأهداف واضاااحة  كانت أهدافه واضاااحة ليساااتطيع الأفراد فهمها وتمثلها والسااا ي لتحقيقها. 

 والدوار محددة أمكن تجنب الصراع الذي يحدث نتيجة بموض أدور العاملين.

ر التي يباااد هاااا الفرد نحو عملاااه في يعني الرضاااااااااااااااا الوظيفي المشااااااااااااااااع الرضةةةةةةةةةةةةةةةا الوظيفي:  -4

الفرد للفرق بين ما تقدمه له الوظيفة وما يجب عليه أن يقدمه لها  التنظيم، وينشااااااااااااأ الرضااااااااااااا من إدراك

 الرضا الوظيفي لديه. ازدادفكلما قل الفرق بينهما 

يرى هيرزبرغ أن الرضااااااااااااااااا الوظيفي يمكن تحااااديااااده بمعرفااااة شاااااااااااااعور الفرد نحو مااااا تنطوي و  -

أما عدم  المسااااااااؤولية وإمكان التقدم في الوظيفة،و  الاعتباربالإنجاز و الوظيفة عليه بما في ذل  الشااااااااعور 

الرضااااا الوظيفي فيمكن تحديده من خلال شااااعوره نحو بيئة العمل المتمثلة بسااااياسااااة التنظيم وظروف 

 والأمن في الوظيفة والمركز الإجتماعي والأجور وأسلوب الإشراف. الاستقرارمل المادية ودرجة الع

دور فعااااااال في تعزيز العلاقااااااات فيمااااااا بين  (Incentives) للحوافز نظةةةةةةام الحوافز: -5

تحفز القوى الادافعاة بغياة تحقيق أهاداف التنظيم. وهاذه الحوافز تكون التنظيم والعااملين، فهي التي 

و معنويااااة، فرديااااة أو جماااااعيااااة يتوقف تااااأثيرهااااا على قاااادراتهااااا في إثااااارة الاااادافعيااااة للأفراد وتعزيز ماااااديااااة أ

حماسااهم وثقتهم بالتنظيم وولائهم له. كما يتوقف تأثيرها على نجاعة الأساااليب المتبعة في تنفيذها والتي 
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الشااااااااااعور بالرضااااااااااا تراعي أهداف التنظيم وأهداف العاملين فيه لتحقيق الولاء والشااااااااااعور بالمسااااااااااؤولية و 

 وتحقيق الذات. 

و عرف الحافز بأنه الإمكانيات المتاحة في البيئة المحيطية بالإنساااااااااااااان التي تتهيأ له وتؤدي إلى  -

معين، وأدائه لنشاااااااااااااط أو أنشااااااااااااطة معينة بالأساااااااااااالوب الذي يشاااااااااااابع حاجاته تقوية دوافعه نحو ساااااااااااالوك 

 وتوقعاته وتحقيق أهدافه.

يعبر المناااخ التنظيمي عن "الخصااااااااااااااائص المختلفااة التي تميز البيئااة في  المنةةاا التنظيمي: -6

نواحي التنظيم الرسااااااااااااامي، وحاااجااات العاااملين وطبيعااة الإتصااااااااااااااالات التنظيميااة، التنظيم والتي تشاااااااااااااماال 

وأسااااليب الإشاااراف الساااائدة وسااالوك الجماعات وبيرها من العوامل التي يدركها أفراد التنظيم فتؤثر في 

'' البيئة الداخلية لمنظمة معينة يتعرف  بأنه:وك تنظيمي. و عرف ريتشااااااااارد شاااااااايرز ساااااااالوكهم وفي كل ساااااااال

 '.عليها العاملون من تجاربهم وأثرها في سلوكهم'

أن تمتع العاااملين بجو يساااااااااااااوده الوفاااق والوئااام والتسااااااااااااااامح والتعاااون والعاادالااة والمساااااااااااااااواة  -

روحهم المعنويااة ويزيااد درجااة رضااااااااااااااااهم الثقااة بااالعاااملين ويرفع للوصاااااااااااااول إلى الأهااداف المشاااااااااااااتركااة يعزز 

 الوظيفي و عزز شعورهم بالولاء للمنظمة.

أما المنظمات ذات البيئاتَ المتسااااااااااااالطة والمثبتة لمعنويات العاملين أو التي تتصاااااااااااااف باللامبالاة 

وعدم الحيوية فيه تنظيمات تشيع على تسرب العاملين ولا تنمي فيهم قيم الولاء التنظيمي، ولذل  ف ن 

روري الإهتماااام باااالبيئاااة التنظيمياااة وتحقيق التوافق بين الإنجااااز وتحقيق الأهاااداف من جهاااة من الضااااااااااااا

 والعناية بالإنسان من جهة أخرى من أجل تنمية الولاء التنظيمي. 

سااالوكهم بما يحقق  وانساااجامتعني الثقة توافق توقعات الأفراد  بناء الثقة التنظيمية: -7

هي" توقع الفرد أو المجموعة بتحقيق   trust Organizational) ةالتنظيميوالثقة المصاااااالح المشاااااتركة له. 

الوعود المكتوبااااة أو الشااااااااااااافويااااة عن الآخرين أفراد كااااانوا أم جماااااعااااات". ويرى بعض الباااااحثين أن الثقااااة 

 تتحقق من الإدراك المشترك لأفراد التنظيم الإيذاء بالآخرين.

المختلفة لأفرادها لأ ها تعتمد على العنصااااااااااااار إن المنظمات المتميزة تجتهد في تقديم الخدمات  -

وفاااااعليتااااه، وتعتمااااد على رفع درجااااة الثقااااة فيهااااا بين العاااااملين وبين  البشاااااااااااااري في تحقيق كفاااااءة التنظيم

التنظيم. ولذل  ف ن لعامل الثقة أهمية بالغة في تماسااااااااااااا  الجماعة وفي تنمية الولاء للمنظمة وزيادة 

 .والابتكاردرجة الإبداع 
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جتماعي التنظيمي " العمليات التي يكتساااااااااااااب فيها نعني بالتطبيع الإ  التنظيمي:التطبيع  -8

 وأنماط السلوك التي تتوافق مع مصالح المنظمة وأهدافها". والمعايير والاتجاهاتالفرد القيم 

وللتطبيع التنظيمي دور مهم في تحقيق كفاااءة المنظمااات وفعاااليتهااا، وسااااااااااااارعااة التطبيع تؤثر في 

الفرد وإخلاصااااااااه وولائه وتمسااااااااكه بالمنظمة و عتقد بعض الباحثين أن هذه العملية تمر في تحديد إنتاج 

 ثلاث مراحل متلاحقة هي:

 بالمنظمة.  الالتحاقالمرحلة التي تسبق  -أ

 مرحلة المواجهة. -ب

 مرحلة التحول. -ج

تعني مشاااااااااااااااركاة العااملين والموظفين قياامهم بعملياات  مشةةةةةةةةةةةةةةاركةة العةاملين في التنظيم: -9

 وإدارتها والسيطرة عليها ورقابتها. مشروعاتهم مباشرة  استثمار

"نحن"  تزيد من الولاء التنظيمي للعاملين، فهم يتحدثون عن منظمتهم بقولهم إن المشاااااااااااركة -

و عتبرون أي مشاااااااااااااكلة في العمل "مشاااااااااااااكلتهم" وهم أكثر رببة في العمل الجماعي، وأكثر تقبلا له. ويزداد 

المعنوية وتزداد ثقتهم بالمنظمة مما ينعكس على  للتغيير وترتفع روحهم شاعورهم بالرضاا وتقل مقاومتهم

 التنظيم بمزيد من الأداء الفعال. 

فيزهم.   التااأثير على أعمااال الآخرين وتحLeadershipتعني القيااادة ) أسةةةةةةةةةةةةةلوب القيةةادة: -10

يقوي يساااااااااااااتطيع أن يساااااااااااااهم في تعميق الولاء التنظيمي لاااادى العاااااملين و  فاااا ن القااااائااااد الجيااااد هو الااااذي

بالتنظيم وإيما هم بأهدافه وقيمه، ويبعث فيهم رببة صااااااااااااادقة في بذل مزيد من الجهد المبدع  اعتقادهم

في سااااااابيل تحقيق تل  الأهداف، و غرس فيهم رببة صاااااااادقة في المحافظة على العضاااااااوية فيها، وهو الذي 

المواقف. ويمتل   اساااااااااتغلاليوقع عن صاااااااااغائر الأمور ويثني على من يساااااااااتحق الثناء ويتجاهل من يحاول 

وتوفير فرص نجاحه. و عرف كيف يحفز العاملين  واحترامهالقدر على تطوير الإنسان ومراعاة مشاعره 

لااادياااه ويباااث فيهم الثقاااة و عااااملهم بصااااااااااااااادق وعااادل وأمااااناااة، ويتمتع بااادرجاااة عاااالياااة من الأخلاق الحميااادة 

 1قدموا الإبداع ومد يد المساعدة لظخرين كي يتويتصف بالنشاط والقدرة على 
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 دور الهندسة البشرية في تخفيف الضغوطات المهنية:-2-3-5

 الضغوط:تعريف 2-3-5-1

 اللغوي:ف التعري -2-3-5-1-1

و ضااايق أذا عصاااره إضاااغطه  الشااا يء إلى الشااا يء. يقال ها "عصااار أمنظور "الضاااغط والضاااغطة ب ابنعرف  -

 وقهره.عليه 

يجازه بحيث إو  اختصااااااااااااارهبالغ في  أيالكلام  فيقال: ضااااااااااااغطولكلمة ضااااااااااااغط عدة معان في اللغة العربية 

نسااااااااااني فهي تعني الضااااااااايق والقهر الدلالة اللغوية لكلمة ضاااااااااغط في المجال الإ التفاصااااااااايل. أمايتخلى عن 

ساااحبة »تعني التي   STRINGERSتينية "   لامشاااتقة من الكلمة ال STRESS كلمة ضاااغط . إنوالاضاااطرار

وقد  الظلم،و أوالشااااااااااعور بالضاااااااااايق  الاختناقلى معنى إوالتي تشااااااااااير DISTRESSESوبالفرنسااااااااااية بشاااااااااادة "

 .الاضطهادو ألى معنى الضيق    إ" والتي تشير  STRESSلى "   إنجليزية تحولت في الإ 

 :الاصطلاحيالتعريف -2-3-5-1-2

 بينها:له عدة تعريفات من 

 ومساااااااااتمرة. حادة  انفعالية اساااااااااتجابةلى إن يؤدي أنه أجي من شااااااااار و خاأداخلي  نه "تغيرأ

خرين مثل وفي شاااااابكة علاقاته مع الآ  الأدوار،صااااااراع العمل، عباء أتفاعل الفرد مع البيئة وتتمثل في  ووه

 سرة ".فراد الأ أقارب و صدقاء والأالأ 

 وهو  ضااااااااااااااااااابط،براض تتزامن مع التعرض لموقف ناااااه مجموعاااااة من الأ أكماااااا يعرف بااااا

 1البيئة.بير محددة من الجسم نحو متطلبات  استجابة

 الجامعية:صائص الضغوط المهنية في بيئة المكتبات خ--2-3-5-2

 يلي:تتميز الضغوط المهنية في بيئة المكتبات الجامعية بعدد من الخصائص نوضحها فيما 

 زيادة طلبات المكتبة،  فازدحامبلخر، و أوجد في مكان العمل بشكل ت ها منتشرة و ا

 المستفيدين
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 34-33ص2017-2018



 

 54صفحة | 
 

  كال ذلا  يشاااااااااااااكال  خ.... إلكثرة الضاااااااااااااوضاااااااااااااااء المهاام، تزاياد العمال، تغيير مواعياد دورات

 المزاجية.ضغطا على تفكير الفرد العامل وحالته 

  فقد العاملين، فراد على الأ  تأثيرهاتتفاوت الضاااااااااااااغوط المهنية من حيث طبيعتها ودرجة

وقد تشاااكل فرصاااا والتفوق، العمل والمنافساااة  لإتقانفقد تكون دافعا مفيدة، براضاااا أتخدم الضاااغوط 

خرى قد أولكنهاا من جهاة الإبداعياة، فكاار وتطبيق الأ  للابتكاارللتحساااااااااااااين والتطوير وقد تكون مصااااااااااااادرا 

 بالمكتبة.ضرارا كثيرة على المستوى الشخص ي والتنظيمي أتسبب 

  وذل  ناتج عن الضغوط،  اتجاهفعالهم أوردود  استجابتهمفراد العاملون في يختلف الأ

بينمااا البعض، فكثرة العماال يعني قلق وتوترا عنااد لااه، والمعاااني التي يعطو هااا الضاااااااااااااغوط، دراكهم لهااذه إ

وقلة العمل عن القدر المطلوب يعتبرها بعضاااااااااااااهم ساااااااااااااوء الذات، ثبات إخرون فرصاااااااااااااة للتحدي و آيعتبره 

وعدم  ها فرصة للراحة أرون على آخليها إبينما ينظر يريدو ها، تقدير لمهاراتهم وبياب فرص النجاح التي 

ثارا نفساااااااية ضاااااااارة عند البعض قد تصااااااابح هي آن الضاااااااغوط التي تسااااااابب ألذا نجد المشاااااااكلات، مواجهة 

 1الأخرين.نفسها مصدرا للطاقة والنشاط عند 

 الجامعية:مصادر الضغوط المهنية في المكتبات 2-3-5-3

 منها:تتنوع مصادر الضغوط المهنية وفقا لمجموعة من العوامل 

 للعمل:مصادر ترتبط بالبيئية المادية  -1

مة لى عوامل الراحة الجسااامية والسااالا إبيئة العمل المادية  فتقاراتتمثل بالضاااغوط الناتجة عن                 

تربة وصاااااااااااالاحية المباني والحجرات الحرارة ونقاء الجو من الأ عتدالاو مثل الهدوء  للمكتبيين،النفسااااااااااااية 

 العاملين.وتجهيزاتها المختلفة لراحة 

 المكتبي:طبيعة العمل  -2

 لى المخزن منإالمهناة المكتبياة متعباة بطبيعتهاا وهي تتطلاب جهاد بادني من خلال الاذهااب والرجوع             

لى تراكم التعب الجساااااااااااااماني وتجعله بير قادر على إجل عملية جلب الكتب للمساااااااااااااتفيدين والتي تؤدي أ

لى عملية التصااااااااااااانيف والتكثيف التي تساااااااااااااتدعي مجهودا ذهنيا من قبل إضاااااااااااااافة إ العمل،عباء أالقيام ب

 المكتبي.
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 التنظيمية:جماعة العمل والضغوط  -3

لى تماسااااااااااااا  الجماعة إ فتقاروالا  والمديرين،وتشااااااااااااامل ضاااااااااااااعف العلاقة مع الزملاء والمرؤوساااااااااااااين               

التنظيمية فتشااااااااااامل عوامل  أماومؤازرتها. جتماعي من الجماعة ونقص الدعم الإ  فراد،الأ والصاااااااااااراع بين 

 تخاذاضاااااااااعف تصاااااااااميم الهيكل التنظيمي وعدم وجود ساااااااااياساااااااااة محددة وواضاااااااااحة وعدم المشااااااااااركة في 

 القرارات.

 الدور:غموم الدور وصراع   -4

عندما أ يعتبر بموض الدور من المصاااادر الرئيساااية لضاااغوط العمل في المكتبات الجامعية وينشااا               

و يكون هناك أ به،لا تتوفر المعلومات والبيانات الواضاااااااااااااحة لدى المكتبي عن الدور المطلوب منه القيام 

لى زيادة التوتر والشااااااااااعور بعدم إوتعارض مع الدور الذي يقوم به المكتبي وهذا الغموض يؤدي  زدواجيةا

فهو شاااااااااااااعور المكتبي بتعارض ما صاااااااااااااراع الدور أ النفس.نخفاض الرضااااااااااااااء والثقة في إهمية و الجدوى والأ 

و لتعارض أو الوظيفة التي يقوم بها ويرجع ذل  لعدم فهمه لدوره الوظيفي أقدراته مع الدور و اته يمكانإ

 خاطئةو أدارته التي قد تكون صائبة إليه من إوامر والتوجيهات الصادرة الأ 

 كميا:عباء الدور أنخفام إزيادة و   -5

كبر مما هو أو تعددها في وقت ضاااااااااايق بقدر أنجازها إن زيادة كمية العمل وزيادة المهام المطلوب إ             

نفساااااااااااااية للمكتبيين وذل  لعدم تناساااااااااااااب قدراتهم مع  ختلالاامكانات تحدث إمتوافر لديه من قدرات و 

كانت زيادة  ذاإو عدم تناسب مؤهلاتهم مع طبيعة المهام و أهيلهم أمهام العمل الموكل لهم من حيث قلة ت

يضاااااااااااا وذل  أنخفاض كمية المهام إنه يواجه ضاااااااااااعفا في حالة  كمية المهام تسااااااااااابب ضاااااااااااعفا على المكتبي ف

ن كمية العمل قليلة لا أو عندما يشاااااااااااعر أ هساااااااااااتعداداتاو قل من قدراته أليه مهمة تكون إعندما يساااااااااااند 

 له.تستوعب الوقت المتاح 

 نوعيا:عباء الدور أنخفام إزيادة و  -6

كبر من قدراته أداء معين أنجاز مسااااااااااتوى ن المهارات المطلوبة لإ أوتحدث عندما يشااااااااااعر المكتبي ب               

نخفاض عبء العمل النوعي فالمكتبي لديه ما بالنسااااااااااااابة لإ أ العمل،هذا  لأداءوهو يفتقر القدرة اللازمة 

لى إيؤدياااان  نخفااااضاااااااااااااااهاو عمااال ن زياااادة عااابء ال عماااال المواكلاااة لاااه ومناااه فاااكبر من الأ أقااادرات ومؤهلات 

 والسلوكية.داء وحدوث المشكلات النفسية والبدنية الأ  نخفاضا
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 الوظيفي:التطور والترقي  -7

 نفساااية نفعالاتاو التقاعد المبكر يسااابب له أ العمل،و تقليص أن عدم ضااامان المكتبي للعمل إ                

ماا باالنساااااااااااااباة لتنااقض المكااناة الوظيفياة مع الوضاااااااااااااع أكاالقلق والخوف نتيجاة لعادم الضاااااااااااااماان الوظيفي 

ثار قل مما توقعه وتلاحظ هذه الأأو أكثر مما يتوقعه أما لحصاااااااااااااول المكتبي على ترقية إ  الحقيقي، وذل

ن يحصااااااااال زيادة في مرتبه ربم بقاؤه فترة طويلة في ألى  هاية السااااااااالم الوظيفي دون إعندما يصااااااااال المكتبي 

 لى:إنفس درجته الوظيفية وتم تقسيم مسببات الضغوط المتعلقة بالنمو الوظيفي 

 الوظيفية:مرحلة بدء الحياة – أ

ا مإوترجع مساااببات الضاااغط التعليمية، من المراحل  انتهائهالمكتبي بعمله بعد  التحاقبمجرد أ تبد           

و عادم ومنفراتاه، أو عادم التوازن بين مغرياات العمال العمال، أ لأداءلى نقص المعاارف والمهاارات اللازماة إ

قد لا يتفق  و القيام بعملأو صاااااااااااعوبة التكيف مع زملاء العمل العمل، أوليات ؤ القدرة على تحمل مسااااااااااا

 مع مؤهلاته وقدراته.

 الوظيفي:مرحلة منتصف النمو –ب  

 اليقظةلى إعباء العمل والحاجة الشاااااااااااااديدة أومن مساااااااااااااببات الضاااااااااااااغوط في هذه المرحلة زيادة                 

عتماااد على الوقاات زيااادة الإ  طوالمهااارات، ضاااااااااااااغو المعااارف  مالمكتبيين، تقااادشاااااااااااااادة التنااافس بين  والانتباااه

 الآخرين.

مسااااااااااااابباات الضاااااااااااااغوط في هذه المرحلاة الخوف من  من (:مرحلةة  هةاية الوظيفةة )التقةاعد –ج  

 الزملاء،ترك الدخل، والمزايا المختلفة التفكير في معاش التقاعد ومصاااااااادر والسااااااالطة،  فقدان المنصاااااااب

 1العمل.وقات الفراغ بعد ترك أ استغلالالتفكير في بالوحدة، والشعور 

 بات:بالمكتالضغوط المهنية  لمراح-2-3-5-3

 وهي:نحاء الجسم عبر مراحل أفي  اضطراباتلى حدوث إيؤدي التعرض المستمر للضغط 

 ول للموقف الضااااااااااااااابط عناادمااا ياادرك وتمثاال هااذه المرحلااة رد الفعاال الأ  الإنةةذار: ةمرحلةة

لى الغدة إشاااااااااااااارات عصااااااااااااابية إالمورد البشاااااااااااااري التهديد الذي يواجهه عن طريق الحواس التي تنتقل منها 

تتميز بها درجة التعرض المبد ي للضااااااااااااابط ونتيجة  هواسااااااااااااتجاباتالنخامية حيث يظهر الجساااااااااااام تغيرات 
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البشااري مثل زيادة ضااربات  لدى الموردوسااائل الدفاع  اسااتثارةويتم الجساام، لهذه التغيرات تقل مقاومة 

 الدم.ضغط  وارتفاعمعدل التنفس  وارتفاعالقلب 

 لى إمما يشاااااااااااير والإرهاق، وفيها يشاااااااااااعر المورد البشاااااااااااري بالقلق والتوتر  المقاومة: ةمرحل

و التعاااماال أ الخااارجيااة،و أوهااذا من خلال مهاااجمتااه لمصااااااااااااااادر الضاااااااااااااغط الااداخليااة للضاااااااااااااغط، مقاااومتااه 

ذا نجحت هذه الممارسااااااااات الدفاعية في التقليل  و تجاهل وجود هذه المصااااااااادر فبهدوء، أوالتكيف معها 

ى إل لبشاااااااااري الممارساااااااااات ينتقل المورد ا فشااااااااالت هذهذا إما الأخيرة، أمن الضاااااااااغوط تكون هذه المرحلة هي 

 الإ هاك.المرحلة التالية وهي مرحلة 

   تحدث هذه المرحلة عندما يتعرض المورد البشاااااااااااااري للضاااااااااااااغوط لفترة  الإ ها :مرحلة

 هاااك نتيجااة لتكرار المقاااومااة ثرهااا بااالإأحيااث يصاااااااااااااااب على ومتكررة، زمنيااة طويلااة وبصااااااااااااافااة مساااااااااااااتمرة 

نخفاض كبير في الدافعية العمل، إفي ترك  مثل: التفكيروتظهر عليه بعض المظاهر التكيف ومحاولات 

 1لخ.إداء ......ومعدلات الأ 

 المكتبات:لضغوط المهنية على مجال انتائج  -2-3-5-4

ن ذل  ساااااايؤثر  ي خلل يصاااااايبه فأنتاج في المكتبة و هم عناصاااااار الإ أن العنصاااااار البشااااااري يمثل إ                 

 يلي:ونذكر من النتائج ما المكتبة، داء أثيرا سلبيا على أت

   من  كأساااااااااااالوبلى الغياب وترك العمل إبعض العاملين  أحيث يلجالعمل: الغياب وتر

بعض المكتبات من  مرتفع. وتعانيعمال التي تسبب لهم ضغوط ذات مستوى من الأ  الانسحابساليب أ

وهذا ما ينجر عنه صاااااااااااااحيح، و بغير عذر أو تغيبه عن العمل بدون عذر أالعامل  لتأخرثار السااااااااااااالبية الأ

 تكوينهم.لى تعيين موظفين جدد وتحمل تكاليف إنتاج لد ها مما يدفع بها نقص مستوى الإ 

  يتعرض العاااملون في المكتبااة للضاااااااااااااغوط بشاااااااااااااكاال  عناادماااالمتخةةذة: ت اعةةدم دقةةة القرار

ثنااااء التعرض أالقرارات  واتخااااذمنطقياااة، قرارات فعاااالاااة  اتخااااذ هم يفقااادون قااادراتهم على  فااامساااااااااااااتمر، 

لى إضاااافة العلاقة، إلمتخذ القرار الوقت الكافي لمراجعة كل المعلومات الضااارورية ذات  رلا يوفللضاااغوط 

وبالتالي تظهر هذه القرارات بشااااااااااكل منها، فضاااااااااال ختيار الأ إطلاع على البدائل المتاحة و عدم تمكنه من الإ 

 معتبرة.لى خسائر مالية إلى نشوب الخلافات والحوادث وربما تقود المكتبة حتى إي يء وقد تؤدي 
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  داء ينخفض بصورة ن الأ  عندما ترتفع مستويات ضغط العمل فالأداء: تدني مستوى

نتيجة تكر س العامل قدرا من جهده وطاقاته لتخفيف ضاااااااااااااغط العمل الواقع عليه بدلا من ملحوظة، 

 الأداء.توجيه جهده نحو 

  التااااأخر والغيااااابتكلفااااة  المبةةةةاشةةةةةةةةةةةةةرة:التكةةةةاليف  وتتضةةةةةةةةةةةةةمنالمةةةةاليةةةةة: زيةةةةادة التكةةةةاليف 

لى تكاليف إ ضااافةالعمل، إضااافيين لتعويض المتغيبين عن إتكلفة تشااغيل عمال العمل، ضااراب عن والإ 

 1الجودة.عن المعدلات المتوقعة وتدني مستوى  الإنتاجنخفاض كمية إداء و تردي الأ 

 

 المكتبات:ثارها في أرة الضغوط المهنية والتقليل من داإساليب أ -2-3-5-5

لكن يجب وضاااااااع  المكتبات،من الصاااااااعب التخلص من الضاااااااغوط المهنية التي يتعرض لها مهنيو مختلف 

لى إسااااااابابها وصاااااااولا أن تسااااااااعد على التقليل من مصاااااااادرها و أ ها أمن شااااااا ساااااااتراتيجياتاو ليات آسااااااااليب و أ

هم هذه أومن  السااااااااااااالبية،ثارها أمكان من التقليص والحد قدر الإ الحيلولة دون وقوع بعضاااااااااااااها ومحاولة 

 نذكر:ليات ساليب والآالأ 

ن مسااااااااببات هذه الضااااااااغوطات قد تكون داخله مثل أذل   لشااااااااخصاااااااايته.تعديل المكتبي  -

 المزاجة.يقاف حالات التفكير إو  كتئابوالاقادر على التحكم في القلق  وهو كتئابوالاحالات القلق 

يجااا ي بينهم وبين المساااااااااااااتفياادين تصاااااااااااااااال الإ ثقااافااة العماال الجماااعي والإتلقين المكتبيين  -

 فيها.المكتبة وتحديد دورهم  مع واقعوتكييفهم 

خلال  خرين زملاء ومساااااااااااااتفياادين منيجااا ي في الآ الإ  والتااأثيرشاااااااااااااراف النااا ح القيااام بااالإ  -

والعدالة في  بينهم، حتراموالا خاء والمودة بهم وبث روح الإ  هتماموالا العمل على تحسااااااين ظروف المكتبيين 

 التعامل معهم.

ن تنعكس أن وجد قبل إتجنب الصاااااااااراعات في بيئة العمل بين المكتبيين وحل الصاااااااااراع  -

  ن وجود الصراعات في بيئة العمل يشكل ضغوطا عليهم أداء حيث ثاره السيئة على الأ آ

لائمة للعمل تحساااااااين ظروف العمل المادية والمعنوية كالقيام بتوفير البيئة الصاااااااحية الم -

يجاد وساااااائل للسااااالامة وحماية المكتبيين من مخاطر إمكانيات المادية التي تسااااااعد على العمل و وتوفير الإ 

التلوث وتوفير فضااااااااااااااءات الراحة وتفعيل نظام الحوافز بنوعيه المادي والمعنوي وتقسااااااااااااايم العمل وفق 

 والمهاراتية.قدرات المكتبيين الفردية ومؤهلات العلمية 
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وكذل  ممارسة بعض الرياضات وطلب المساندة  ،ستجماموالا ت للراحة تخصيص وق -

 الضغوط.ثار أجتماعية وكذا طلب المساعدة من المختصين في معالجة الضغوط والتخفيف من الإ 

ثارها بالمهارات التي تساعد المكتبيين على آجل الحد من أمن  ختصاصالا ذوي  ستشارةا -

 1يجاد الحلول الملائمة لها إتحليل هذه المشكلات و 

 كتبات:المنواع الضغوط المهنية في أ-2-3-5-6

لى عدة تقساااااااايمات ووفقا لعدة معايير إالباحثون في تصاااااااانيف الضااااااااغوط المهنية في المكتبات    اجتهدلقد 

 المصدر.و معيار أثر و معيار الأأفمنهم من قسمها حسب معيار الشدة  مختلفة،نواعا أوالتي نتج عنها 

 يأتي:وسيتم تناول هذه التصنيفات بش يء من التفصيل فيما 

  الأثر:الضغوط المهنية من حيث شدة 

 السلبية:يجابية والضغوط هما الضغوط الإ  وفق هذا المعيار نجد نوعين من الضغوط

و أيطلق سااااااااااااايلي على الضاااااااااااااغط الناافع  ثالضاااااااااااااغوط، حياولقاد ميز هانز سااااااااااااايلي بين هذين النوعين من 

 - -DISTRESSالمزاج و أوالضغط السلبي  -EUSTRESS     -يجا ي الإ 

  الإيجابية:الضغوط 

 ها ضاااااااغوط معتدلة أب مبها، وتتساااااااوهي الضاااااااغوط النافعة والمفيدة للمورد البشاااااااري والمكتبة التي يعمل  

داء والشاااااعور بالساااااعادة حسااااااساااااا بالقدرة على الإ إوتعطي المكتبي  والإنجاز،تثير الحافز والدافع للنجاح 

 والسرور.

وتساااااااااااااتلزماه المكتباة، وهذا النوع من الضاااااااااااااغوط هو الضاااااااااااااغط الضاااااااااااااروري تتطلباه طبيعاة العمال داخل 

يتعرض المورد  فيها. فقدليه الموقف التشاااااغيلي لكل من المكتبة والعاملين إويحتاج النشااااااط، خصاااااائص 

و أو دورة تاادريبيااة معينااة بهاادف الترقيااة أمااا  اختبااار اجتيااازمثاال: البشاااااااااااااري للعااديااد من هااذه الضاااااااااااااغوط 

لى ضااغط يمارسااها الرئيس على العاملين معه إعمال تحتاج من الأ  أفضاال. فكثيرلى موقع وظيفي إالتنقل 

و تخاذل ينجم عن رتابة العمل وعن أي تكاساال أوفي الوقت نفسااه لقهر ودافعيتهم، بحيويتهم  للاحتفاع

 لأفعال.االيومي وردود  والاحتكاكظروف التعامل 
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مطلوب  وعماااا هن يكون في حااادود ماااا يتطلباااه العمااال فعلا بحياااث لا يزياااد أل هاااذا الضاااااااااااااغط يتعين ثاااوم

 التأثير.مطلوب فيصبح عديم الجدوى وعديم  وعما هفيصبح ضغط ضار وسلبي ولا يقل 

  السلبية: طالضغو  

وتركز معظم الكتابات على البشاااااااري، ذى للمورد وهي الضاااااااغوط بير المفضااااااالة والتي تسااااااابب الضااااااارر والأ 

تلبيته والذي يمهد الطريق  نلا يمكوهي تحدي العمل الذي السااااااااااااالبي. التعامل مع الضاااااااااااااغوط بمفهومها 

و من الناحية أصااااابة في القلب من الناحية الصااااحية مثل الإ  بالمرض. سااااواءصااااابة و الإ أللفشاااال الوظيفي 

 الأداء. نخفاضإالمهنية مثل 

السلبية على  الانعكاساتتل  الضغوط المؤذية ذات والتربوية: كما تعرفها مجلة العلوم النفسية            

العمل، في  هإنتاجيتدائه ومساااااااتوى أومن ثم تنعكس على والنفساااااااية، المورد البشاااااااري الجسااااااادية  صاااااااحة

المورد البشاااااري النظرة  واكتساااااابحباط وعدم الرضاااااا عن العمل ومثل هذه الضاااااغوط تولد الشاااااعور بالإ 

 العمل.قضايا  اتجاهالسلبية 

يجابية والسااااااااااالبية نورده جدولا للمقارنة بين الضاااااااااااغوط الإ  حمد بن محمد الهيجانأوقد وضاااااااااااح            

 يلي:فيما 

 يجابية والضغوط السلبية : يوضح الفرق بين الضغوط الإ 02الجدول رقم  

 يجابية الضغوط الإ                  الضغوط السلبية                       

 

نخفاضاااااااااااااا في الروح المعنوية تولد إتسااااااااااااابب  -

 رتباكاإ

 تدعو للتفكير في المجهود المبذول  -

 تجعل المكتبي يشعر بتراكم العمل عليه -

ن أن كاااااال شااااااااااااا يء ممكن أتشاااااااااااااعر المكتبي باااااا -

 يقاطعه و شوش عليه

 رق الشعور بالأ  -

وعدم القدرة على التعبير  الانفعالاتظهور  -

 عنها

 تمنح المكتبي دافعا للعمل -

 تساعد على التفكير -

 تحافظ على التركيز على النتائج -

 تجعل المكتبي ينظر إلى العمل بتحد -

 يحافظ على التركيز على العمل -

 النوم جيدا -

 الاناااافااااعااااااالاتالااااقاااااادرة عاااالااااى الااااتااااعاااابااااياااار عاااان  -

 والمشاعر

 تمنح المكتبي الشعور بالإنجاز -
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 حساس بالقلقالإ  -

 لى الشعور بالفشلإتؤدي  -

 تسبب للمكتبي الضعف -

 التشاؤم من المستقبل -

 تمد المكتبي بالقوة والثقة -

 التفاؤل بالمستقبل -

  نواع من الضااااااااغوط تبعا أث ثالوفق هذا نجد  الشةةةةةةةةدة:المهنية من حيث مدة وزمن  طالضةةةةةةةةغو

 كالتالي:ثيرها على صحة المورد البشري والتي عرفت أللفترة الزمنية التي تستغرقها ومدى ت

  وأبلغ دقائق تتل  الضااااااغوط التي تسااااااتمر لوقت قصااااااير قد  البسةةةةةةيطة: هي طالضةةةةةةغو 

و أ البشاااااااااااااري داخال المكتباة حاداث البسااااااااااااايطاة التي يتعرض لهاا الموردو هي عباارة عن تلا  الأ سااااااااااااااعاات، أ

همية في حداث قليلة الأ أو أشاااااااااااااخاص تافهين أتكون ناجمة عن مضاااااااااااااايقات صاااااااااااااادرة عن  خارجها. وقد

 الحياة.

  يام مثل فترة أ إلىتل  الضااااااااغوط التي تسااااااااتمر من ساااااااااعات  هي: المتوسةةةةةةةةطة طالضةةةةةةةةغو

 لخ.إزيادة شخص بير مربوب فيه ...... الإضافية،العمل 

  تصال  طويل. فقدعبارة عن تل  الضااغوط التي تسااتمر لوقت  الشةةديدة: هيالضةةغوط

 إلخ.بياب شخص عزيز عن العائلة .......العمل، و سنوات مثل الفصل عن أشهر ألى إ

 ها قد تؤذي لمدة طويلة ولأ لاسااااااااااتمراريتهاهم الضااااااااااغوط نظرا أوتعد الضااااااااااغوط الشااااااااااديدة من 

 1المستمر.والتوتر  ارتباك ها تجعله في حالة المورد البشري من جميع النواحي وخاصة داخل المكتبة لأ

 خاتمة الفصل:

ت في تحقيق نجاحات منذ تاريخ أن الهندساااة البشااارية سااااهممن خلال ما سااابق ذكره نساااتنتج 

أداء العاااماال والبيئااة من أجاال تحساااااااااااااين  الجااامعيااةحيااث أصااااااااااااابحاات تمااارس في مجااال المكتبااات  ظهورهااا،

 .لتقديم خدمات مناسبة وبأدق جودة وفعالية العمل  )بيئةالمكتبية 
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 دراسة ميدانية

بالمكتبات جامعة محمد 

 خيضر
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في تطوير الأداء الوظيفي بالمكتبات جامعة محمد خيضر دراسة ميدانية لدور الهندسة البشرية 

 بسكرة

  خلال هذا الفصاااال ساااانحاول دراسااااة دور الهندسااااة البشاااارية في تطوير الأداء الوظيفي بالمكتبات

جامعة محمد خيضاااااااااااار بسااااااااااااكرة بالإضااااااااااااافة إلى تحساااااااااااايس المكتبين بأهمية الأربونوميا. ومعرفة 

التحديات والعوائق التي تحول دون تطبيق الهندساااااااااااااة البشااااااااااااارية )الأربونوميا . بالمكتبات عينة 

 الدراسة 

 :التعريف بالمكان الدراسة  -3-1

تمثل هذه الدراسة على مستوى مكتبات جامعة محمد خيضر بسكرة وبالأخص على المكتبة             

 المركزية للقطب الجام ي شتمه والوسط  

 التعريف بالمكتبة المركزية وسط: -3-1-1

/  98) مرساااوم بموجب تأسااايساااها قرار أساااتلم- بساااكرة خيضااار محمد جامعة ريقط أحمد مكتبة هي

 مباشااااااااارة أبوابها فتحت ككل، الجامعة إنشااااااااااء والمتضااااااااامن 1998 عام من جويلية07 في المؤرخ  219

 ذو 29 يوم صااااااااخري  عمار الساااااااايد العلمي، والبحث العالي التعليم وزير معالي قبل من تدشااااااااينها بعد

 .م 2002 فيفري  12 الموافق ه1422 القعدة

 في المشاااااااااااااترك الجذع دخول  و عد بساااااااااااااكرة لمدينة الري  في العالي للتعليم الوطني المعهد إنشااااااااااااااء بعد  

 كااان طااالااب 203 ب يقاادر الطلبااة عاادد كااان حيااث 1985- 1984 الجااامعيااة السااااااااااااانااة في التكنولوجيااا

 إلى المعهد ترقية و عد مرجع 750 آنذاك رصااااااااااااايدها بلغ فقد المراجع، قليلة مكتبة على يحتوي  المعهد

 .معتبرة بصورة رصيدها إرتفع. 1988 سنة الجام ي المركز

 للجامعة الرئيدااا ي المدخل في اليسااارى  الجهة على بساااكرة خيضااار محمد لجامعة المركزية المكتبة تقع

 الجهة وعلى الجامعة لرئاسااة ومقابل الجديدة، والحياة الطبيعة وعلوم الدقيقة العلوم كلية مقابل

 أحمد مكتبة تعتبر.  مر ع متر 3000 ب تقدر معتبرة مسااااااااااااااحة على تتربع الميكاني ، لمعهد اليسااااااااااااارى 

 .طوابق ثلاث من تتكون  حيث المركزية المكتبات كباقي بالجامعة المعمارية التحف أهم ريقط
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o والمخزن  المراقبااة ومراكز الإعااارة وبناا  لندارة المخصاااااااااااااص الطااابق وهو: الأر ااااااااااااا ي الأول  الطااابق 

 على ويحتوي  والتجهيزات المقتنيااات إدخااال في يساااااااااااااتعماال باااب يوجااد الخلف ومن والمصاااااااااااااااعااد،

 . البيبليوبرافي للبحث مخصصة ومساحة براي فضاء

o مخصص ومخزن  كري ي 800 لقرابة تتسع التي 1رقم المطالعة قاعة على ويحتوي : الأول  الطابق 

 . الثاني للطابق مصاعد 3و الجامعة لإصدارات الخاصة والمكاتب الداخلية لنعارة

o التدرج و هايات العليا الدراساااااااااااااات بطلبة خاص 2رقم المطالعة قاعة على يحتوي : الثاني الطابق 

 الداخلية لنعارة مخصااااص ومخزن  كرياااا ي 500 لقرابة وتتسااااع بالجامعة، التخصااااصااااات لجميع

 قاعة توجد مباشااااااااااااارة المدخل وأمام مكاتب، 6 بعدد الجامعة لإصااااااااااااادارات الخاصاااااااااااااة والمكاتب

 .والأساتذة العليا الدراسات لطلبة الأنترنيت

 التعريف بالمكتبة المركزية قطب شتمه: -3-1-2

المؤرخ  98/219المكتبة المركزية لجامعة محمد خيضر بسكرة، تم تأسيسها بموجب المرسوم رقم     

والمتضاااااامن إنشاااااااء الجامعة ككل، فتحت أبوابها مباشاااااارة بعد تدشااااااينها  1998جويلية من عام  07في 

ه فقد من قبل معالي وزير التعليم العالي والبحث العلمي أما المكتبة المركزية بالقطب الجام ي شاااااتم

 16تم تدشاينها من قبل معالي وزير التعليم العالي والبحث العلمي الأساتاذ الدكتور طاهر حجار يوم 

 .2016سبتمبر  18الموافق ل  1437ذي الحجة 

ونظرا لصةةةةةةةةةةةةةغر حجم العينةةة فةةإنةةه تم الإسةةةةةةةةةةةةةتعةةانةةة بةةالمكتبيين الموظفين بمكتبةةات الكليةةات              

 التالية:

 والإجتماعية الإنسانية العلوم كلية 

 السياسية والعلوم الحقوق  كلية  

 الاقتصادية العلوم كلية  

 واللغات الآداب كلية  

 والتكنولوجيا كلية العلوم 
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 عرم وتحليل البيانات: -3-2

                              البيانات ال خصية:

 الجنس:-أ     

 النسبة  التكرارات  الإحتمالات 

 65.625   % 21 أنثى -

 34.375   % 11 ذكر   -

 %100 32 المجموع 

 : يمثل جنس عينة الدراسة03جدول 

 الرتبة المهنية:-ب

 : يمثل الرتبة المهنية لعينة الدراسة04 جدول 

 النسبة التكرارات  الإحتمالات 

 %3.125 1 رئيس محافظي المكتبات الجامعية -

 %  6.25 2 محافظ بالمكتبة -

 %12.5 4 ملحق ثاني بالمكتبات  -

 40.625% 13 ملحق أول بالمكتبات -

 6.25     % 2 مكتبي -

 %21.875 7 مساعد بالمكتبات الجامعية -

 6.25   % 2 عون بالمكتبات الجامعية  -

 %3.125 1 تقني إعلام آلي -

 %100 32 المجموع 
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التي نجااد أن المكتبااة تحتوي على مورد بشاااااااااااااري متنوع من حيااث الرتااب 04من خلال الجاادول رقم           

فيها من خلال مساااااااااااااابقات التوظيف، فمن  اتعكس الشاااااااااااااهادات المتحصااااااااااااال عليها وكذا الرتب التي تعينو 

، في حين تمثل %40.625يت،اااااااااااح أن  أبلب الموظفين في رتبة ملحق أول بنسااااااااااابة   0 4خلال الجدول رقم 

فتمثل  %6.25ملحق ثاني، أما نسابة  %12.5رتبة مسااعد بالمكتبات الجامعية، ونسابة  %21.875نسابة 

تمثل رتبة  %3.125كل من محافظ بالمكتبة ومكتبي وعون بالمكتبات الجامعية، في حين أخر نجد نسااااابة 

كل من رئيس محافظي المكتبات الجامعية وتقي في الإعلام الآلي،  يسااااعد هذا الإختلاف في الرتب في تنوع 

مجال المكتبات تكون برتبة ملحق الوظائف والنشااااااطات المكتبية  كما أن أبلب مساااااابقات التوظيف  في 

أول  وساااابب الراجع في توظيف أبلب الموظفين في رتبة ملحق أول بالمكتبات الجامعية لقلة فتح مناصااااب 

 توظيف في رتب أخرى.

 تاريخ بداية العمل  -ج

 النسبة   التكرارات  الإحتمالات 

2002 2 6.66% 

2008 1 3.33% 

2012 5 16.66% 

 %3.33 1 سنوات10أكثر من 

2013 2 6.66% 

2014 4 13.33% 

2015 3 10% 

2016 1 3.33% 

2017 1 3.33% 

2018 4 13.33% 

2019 3 10% 
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2021 1 3.33% 

2022 2 6.66% 

 %6.66 2 لا توجد إجابة 

 %100 32  المجموع

 يمثل تاريخ بداية العمل لعينة الدراسة :05جدول 

 المصلحة التي تعمل بيها -د

 %النسبة  التكرارات  الإحتمالات

 %46.875 15 بنك الإعارة

 %6.25 2 مصلحة المقتنيات

 %3.125 1 مصلحة  المعالجة

 %15.625 5 مصلحة البحث البيبليوغرافي 

 %6.25 2 مصلحة تسيير الرصيد البيبلوغرافي

 %3.125 1 مسؤول المكتبة 

 %15.625 5 عدم وجود إجابة 

 %100 32 المجموع 

 المصلحة التي يعمل بيها المكتبيين يمثل: 06جدول                

تتكون المكتبااااة من مجموعااااة من المصااااااااااااااااالح التي يعماااال بهااااا الموظفين والمكتبين والموزعين حسااااااااااااااااب  

يت،ااااااااح أن نساااااااابة 06كالرتبة، ضااااااااغط العمل ... ، فمن خلال الجدول رقم )مجموعة من الإعتبارات 

منهم يعملون في 15.62من المكتبين يعملون في مصاااااااااااالحة الإعارة، بالإضااااااااااااافة إلى أن نساااااااااااابة  46.87%

منهم موزعين بين مصاااااااااالحة المقتنيات  %6.25مصاااااااااالحة البحث البيبلوبرافي، إضااااااااااافة إلى أن نساااااااااابة 
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منهم موزعين بين مصلحتي المعالجة ومسؤول  %3.12ومصلحة التسيير البيبلوبرافي، كما أن نسبة 

 المكتبة.

الذي يمثل رتبة المكتبين بالمكتبة والذي وجدنا فيه أن النسااااااااااااابة المتمثلة 4وبرجوع إلى الجدول رقم 

لرتبة ملحق أو هي الأكبر، مما يثبت صحة نتائج الجدول المتعلق بتركيز أبلب الوظيفيين في مصلحة 

 الإعارة. 

عيةةةةةةة: المبةةةةةةادئ ي المعلومةةةةةةات بةةةةةةالمكتبةةةةةةات الجةةةةةةامتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةة خالمحور الأول: الأداء الوظيفي لإ -1

  والتطبيقات

 : كم تقدر ساعات العمل التي تقضيها بالمكتبة؟1س

 النسبة التكرارات  الإحتمالات 

 65.625 % 21 ثمانية ساعات  -

 %25 8 سبع ساعات -

 9.375   % 3 حسب ساعات العمل  -

 %0 0 أربع ساعات -

 %100 32 المجموع 

 : يمثل الحجم الساعي للعمل لعينة الدراسة 07جدول                

نلاحظ أن سااااااااااااااعات العمل تختلف بين الموظفين )عينة الدراساااااااااااااة ، 07من خلال الجدول رقم          

يعملون لمدة سااااااااااااابع % 25سااااااااااااااعات، في حين نجد نسااااااااااااابة 8يعملون لدة  %65.625فنجد أن نسااااااااااااابة 

 عمل عن مدة حسب ساعات ال %9.375نسبة  أخر نجد في حين، ساعات

و عود ذل  الإختلاف في النساااااااااااااب إلى تنوع في الأعمال والأنشاااااااااااااطة في البيئة المكتبية والظروف           

الشااااخصااااية للموظفين، ولكن أبلب الموظفين يعملون لمدة ثمانية ساااااعات حسااااب القانون الداخلي 

ة الإمتحانات للمكتبة وقانون الوظيفة العمومية لكن هذا السااااااااااااااعات قد تزيد في فترات معينة كفتر 

المتعلقة بالطلبة أو الإمتحانات المهنية المتعلقة بالتوظيف أو ترقية الموظفين أو في مرحلة مسابقات 

 الدكتوراه. 
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 : ماهي المهام والأنشطة التي تقومونا بيها في إطار الأداء الوظيفي اليومي بالمكتبة؟2س

: يمثل المهام والأنشطة اليومية بالمكتبة08جدول   

يقوم الموظفين والمكتبين بمجموعة من المهام والأنشاااااااطة اليومية داخل المكتبة، فمن خلال               

،من المكتبين يقومونااا بمساااااااااااااااعاادة الطلبااة في البحااث %25.27يت،اااااااااااااح أن  نسااااااااااااابااة  08الجاادول رقم 

منهم مقساامون للقيام بعملياتي الإعارة وتقديم  %20.87البيبليوبرافي الآلي ، بالإضااافة إلى أن نساابة 

منهم يقومونا بعملية تنمية  %13.18الخدمات المباشااااااااااااارة للمساااااااااااااتفيدين، إضاااااااااااااافة إلى ذل  نسااااااااااااابة

منهم موزعون  للقيااام  %9.89المجموعااات ومعااالجااة الرصااااااااااااايااد الوثااائقي، في حين أخر نجااد نسااااااااااااابااة 

التكشااااااااااااايف  وكااذا القيااام على إدارة وتساااااااااااااير المكتبااة  -التصااااااااااااانيف –الفهرسااااااااااااااة )لعمليااات الفنيااة بااا

 ومصالحها

المتعلق بتوز ع الموظفين في المصاااااااااااااااااالح فوجاااادنااااا نسااااااااااااابااااة 6ومن خلال مااااا وجاااادناااااه في الجاااادول رقم 

 منهم يعملون في مصلحة الإعارة وهذا كافي لمساعدة الطلبة في البحث البيبليوبرافي 46.87%

: مةةاهي الخةةدمةةات التي تقةةدمو هةةا للمسةةةةةةةةةةةةةتفيةةدين من المكتبةةة في إطةةار القيةةام بةةالأداء الوظيفي 3س

 اليومي:

  

 النسب  التكرارات  الإحتمالات 

 %25.27 23 البيبليوغرافي الآلي مساعدة الطلبة في البحث -

 20.87% 19 إعارة الأوعية الفكرية  -

 20.87% 19 تقديم الخدمات المباشرة للمستفيدين  -

 1%3.18 12 تنمية المجموعات ومعالجة الرصيد الوثائقي -

 9.89% 9 القيام بعمليات الفهرسة والتصنيف والتكشيف  -

 9.89% 9 القيام على إدارة وتسير المكتبة ومصالحها  -

 %100 91 المجموع 
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 النسبة التكرارات الإحتمالات 

 %33.33 17 إعارة الكتب -

 %15.68 8 مساعدة المستفيدين في البحث الوثائقي -

 %9.80 5 مساعدة الطلبة في إنجاز بحوثهم ومذكراتهم -

 %7.84 4 المعالجة الفنية للرصيد الوثائقي  -

تساااااااااااااجياال الطلبااة في النظااام الوطني على الخط المباااشااااااااااااار  -

 والمكتبة الرقمية

3 5.88% 

 %3.92 2 خدمة الرد على الإستفسارات والتوجيه -

 %3.92 2 التسجيل بالمستودعات الرقمية  -

 %3.92 2 تنمية المجموعات -

 %3.92 2 خدمة الإحاطة الجارية -

 %1.96 1 البث الإنتقا ي خدمة -

 %1.96 1 إدارة وتسير المكتبة  -

 %1.96 1 إعداد القوائم البيبليوبرافية  -

 %1.96 1 تدريب المستفيدين  -

 %1.96 1 الخدمات المرجعية -

 %1.96 1 خدمة الإستقبال والتوجيه -

 %100 51 المجموع

 المكتبة: يمثل الخدمات المقدمة للمستفيدين من 09جدول           

يؤدي المكتبيين والموظفين الخدمات المكتبية الخاصاااااااااة بالمساااااااااتفيدين بشاااااااااكل يومي، حيث تبيين من 

من المكتبيين يؤدي خااادماااات الإعاااارة، في حين لوحظ أن  %33.33أن نساااااااااااااباااة 09خلال الجااادول رقم
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 منهم يساااعدون  %9.80منهم يؤدو ها خدمة مساااعدة المسااتفيدين في البحث الوثائقي و15.68نساابة 

منهم يمارسون معالجة الرصيد الوثائقي ، %7.84المستفيدين في إنجار بحوثهم ومذكراتهم  ،كما أن 

منهم موكلة لهم خدمة تسااااااااااجيل الطلبة في النظام الوطني على الخط  %5.88إضااااااااااافة إلى أن نساااااااااابة 

منهم موزعين على مختلف الخاااااادمااااااات )الإجااااااابااااااة على  3.92والمكتبااااااة الرقميااااااة، كمااااااا أن نسااااااااااااابااااااة 

منهم موكلة %1.96الإحاطة الجارية، أما نسااابة  –التساااجيل بالمساااتودعات الرقمية –الإساااتفساااارات 

–إعداد القوائم البيبلوبرافي –إدارة وتساااااااااااااير المكتبة -نتقا يلهم الخدمات التالية )خدمة البث الإ 

 الإستقبال والتوجيه –تدريب المستفيدين الخدمات المرجعية 

الذي يمثل المصااالح التي يعمل بيها المكتبيين فلوحظ أن نساابة الموظفين  6وبالعودة الى الجدول رقم 

صاااااااااااااحيحااة الااذي توصاااااااااااااال إلى أن 9رقم في مصااااااااااااالحااة الإعااارة كبير وهااذا دلياال على أن نتااائج الجاادول 

 المكتبيين يؤدون خدمة إعارة الكتب للمستفيدين  

 : هل قمتم بدورات تكوينية تدريبية حول الأداء الوظيفي بالمكتبات؟4س

 النسبة  التكرارات  الإحتمالات 

 59.375% 19 لا

 40.625% 13 نعم

 %100 32 المجموع 

 : يمثل مدى القيام بدوارات التكوينية للمكتبين محل الدراسة 10جدول          

من المكتبين لم يقوموا باااااادورات  %59.375نلاحظ أن نسااااااااااااابااااااة  10من خلال الجاااااادول رقم             

 منهم قاموا بها  %40.625تدريبية حول الأداء الوظيفي بالمكتبة، لكن هنا نسبة 

و عود التباين في ذل  أن القيام بالدورات التدريبية مرتبط بميزانية المكتبة فهي بير كافية              

للقيام بدوارات التكوينية لأ ها تقساااااااام إلى العديد من الأعمال الضاااااااارورية والأنشااااااااطة مثال على ذل  

أن الدورات التكوينية )عملية شااااااااراء الكتب  فهي عملية مكلفة السااااااااعر هذا بالإضااااااااافة إلى الإعتقاد 

والتدريبية تحتاج إلى لجان متخصاااااصاااااة في مجال الأداء الوظيفي بالمكتبات لتوعية المكتبيين بأهمية 
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العمل المكتبي والحرص على أداءه بكفاءة وفعالية، فالمشااكل ليس في الأداء الوظيفي بحد ذاته وإنما 

 .في جودته التي أصبحت تقاس ضمن التصنيف العالمي للجامعات

 : ماهي معايير الأداء الوظيفي التي تحرص على تحقيقها في عملك بالمكتبة؟5س

 النسبة التكرارات  الإحتمالات 

 69.04% 29 جودة الوظائف التي تقوم بيها  -

 16.66% 7 كمية المهام التي تقوم بيها يوميا  -

 9.52% 4 الجلوس لوق  أطول من ساعات العمل المقررة بالمكتبة  -

 2.38% 1 الدوران الوظيفي  -

 2.38% 1 معايير الفاعلية والمتابعة -

 %100 42 المجموع 

 : يمثل معايير الأداء الوظيفي بالمكتبة11جدول 

تحرص المكتبااااااات على تحقيق معااااااايير لتقيم الأداء الوظيفي لهااااااا، فمن خلال الجاااااادول                 

من عينة الدراسااااااااااة يعملون على تحقيق جودة الوظائف، في حين  %69.04نلاحظ أن نساااااااااابة 11رقم

منهم عن  %9.52تحقيق كمية المهام اليومية، كما تعبر نساااااابة  على منهم يعملون  %16.66أن نساااااابة 

 % 2.38تحقيق معيار الجلوس لوقت أطول من سااااااااااااااعات العمل المقررة بالمكتبة، كما نجد نسااااااااااااابة 

 وكذا معيار الفاعلية والمتابعة منهم يحققون معيار الدوران الوظيفي

المتعلق بتاريخ بداية العمل للمكتبين الذي يبين أن أبلب الوظيفيين لد هم  5وبالرجوع إلى الجدول 

المتعلق بمعاااايير الأداء  11سااااااااااااانوات فااا ن هاااذا يثبااات صاااااااااااااحاااة نتاااائج الجااادول رقم  10خبرة أكثر من 

 ئف ذات جودة مميزة. الوظيفي أي أن الوظيفيين لد هم خبرات في القيام الوظا

 : ماهي الطرق المعتمدة لتقييم الأداء الوظيفي بالمكتبات؟6س
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 النسبة التكرارات  الإحتمالات 

 28.81% 17 الطرق الحديثة)بإستعمال الرقمنة( -

 16.94% 10 الطرق التقليدية )لجان، خبراء ،رقابة ....( -

 %1.69 1 الإنضباط وحسن التوجيه -

 %1.69 1 لا توجد طرق إطلاقا -

 %100 59 المجموع 

 : يمثل الطرق المعتمدة لتقييم الأداء الوظيفي بالمكتبات 12جدول          

من المكتبيين يعتماااادون على الطرق %28.81نلاحظ أن نسااااااااااااابااااة  12من خلال الجاااادول رقم              

منهم يعتمدون على %16.94الحديثة )الرقمنة  في تقييم الأداء الوظيفي بالمكتبات، كما تعبر نساااااااابة 

منهم صااراح بأن طريقة تقيم الأداء الوظيفي  %1.69الطرق التقليدية في تقيم الأداء، كم نجد نساابة

منهم صااااارحوا بأنه لا توجد طرقا أصااااالا لتقيم  %1.69ب نضاااااباط وحسااااان التوجيه، كما هناك نسااااابة

 الأداء   

ء الوظيفي يكون بالطرق الحديثة لتطور ومن خلال ما صااااااااااااارح بيه المكتبين ف ن تقييم الأدا               

التكنولوجيااا الحااديثااة  وهااذا بناااءا على الإتجاااهااات )المكتبااات وإعتمااادهااا على الرقمنااة بشاااااااااااااكاال كبير 

الحديثة لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي التي تنادي بضااااااااااااارورة ممارساااااااااااااة الرقمنة في كل البيئة 

دفااة لتحقيق هااذه العملياااة وفقاااا لنمكاااانياااات الجاااامعياااة، فتعاااد المكتباااات إحاادى المؤساااااااااااااساااااااااااااااات الهاااا

والمتطلبات المتاحة لها، كما أن هناك بعض المكتبات التي تقييم الأداء الوظيفي بالطرق التقليدية 

لإعتمادها بصاااااافة عامة على الخدمات التقليدية خاصااااااة مع المسااااااتفيدين المبتدئين الذين لا يمكنهم 

لا بعد إكتساااابهم لخبرة بأدوات البحث التقليدي )الفهارس إساااتعمال الأدوات والأجهزة الإلكترونية إ

 تكنولوجي -الورقية، الإعارة اليدوية، .....  ومنه نستنتج أن تقييم الأداء هو نصف آلي أي )يدوي 

 : كم تقدر درجة رضا  عن الأداء الوظيفي الذي تقوم به في المكتبة؟7س
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 النسبة التكرارات الإحتمالات 

 53.125 % 17 أداء فعال -

 46.875 % 15 أداء متوسط  -

 0   % 0 أداء ضعيف -

 %100 32 المجموع 

 : يمثل درجة رضا الموظفين عن أدائهم بالمكتبة  13جدول                           

إن قياس درجة الرضااااااااا الوظيفي للمكتبيين لا يمكن قياسااااااااه أو الحصااااااااول عليه بسااااااااهولة نظرا          

المكتبيين في هاااذا الجااااناااب، فهنااااك من يرى باااأن الأداء الوظيفي هو القياااام باااالواجباااات لإختلاف آراء 

المهنيااة فقط، فيمااا يراه البعض الأخر أنااه الإبااداع والإبتكااار في العماال، فااالموظفين بااالمكتبااات محاال 

من خلال الجااادول رقم ، الااادراساااااااااااااااة يساااااااااااااعون من أجااال تحقيق رضاااااااااااااهم عن الأعماااال التي يقوم بيهاااا

أن  %46.875من عينة الدراسة أجابوا على أن أدائهم فعال، في حين صرح  %53.125 نلاحظ أن13

 أدائهم متوسط

المتعلق بمعاااايير الأداء الوظيفي وجااادناااا أن نساااااااااااااباااة كبيرة من الموظفين 11فمن خلال الجااادول رقم 

باااأن المكتبين أدائهم فعاااال داخااال  13يحققون معياااار جودة الوظاااائف وهاااذا ماااا أكاااده الجااادول رقم 

 لمكتبة ا

 المحور الثاني: الهندسة البشرية وتحسين الأداء الوظيفي بالمكتبات الجامعية: -2

هل موقع ومسةةةاحة المصةةةلحة التي تعمل بيها فها كافيان ومناسةةةبان للقيام ب دائكم الوظيفي -8س

 على أكمل وجه؟
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 النسبة التكرارات الإحتمالات 

 87.5 % 28 نعم 

 12.5% 4 لا 

 %100 32 المجموع 

 : يمثل مدى رض ى عينة الدراسة عن موقع ومساحة المصلحة التي يعملون بيها14جدول 

إن هنادساااااااااااااة البيئاة الاداخلياة للمكتباة لهاا أثر كبير في تحقيق الرضاااااااااااااا الوظيفي للمكتبين، من          

الإضاءة، خلال تأثير المتغيرات الداخلية للمكتبة على الشعور بالرببة في العمل )كالمساحة، الموقع، 

 %87.50يت،ااااااح أن نساااااابة  14التهوية، البرودة، ....  وحتى الألوان والأثاث، فمن خلال الجدول رقم 

من المكتبيين صااااااااااارحت أن كل من موقع ومسااااااااااااحة المكتبة كافيان للقيام بالأداء الوظيفي على أكمل 

 أ هما بير كافيان. %12.50وجه، في حين تراها نسبة 

فمن بين معاااااايير تصاااااااااااااميم هنااااادساااااااااااااااااة المكتباااااات الجاااااامعياااااة أن موقع المكتباااااة يجاااااب أن يكون           

إساااااااااتراتيجيا أي أن يتوساااااااااط الجامعة لكي تكون قريبة من كل المرافق ولكل الطلبة والباحثين الذين 

يقصاااادو ها، كما يجب أن يكون سااااهل الوصااااول اليه، ...أما بالنساااابة للمساااااحة فيجب أن يكون مبنى 

لمكتبة مرنا قابلا للتوساااااااع مساااااااتقبلا في حالة زيادة الأعمال والأعباء المكتبية مما يخفف من ضاااااااغط ا

العماال وكثرة التنقاال بااالمكتبااة ومخااازن الكتااب.... هااذا مااا يخلق إرتياااح لاادى المكتبيين والعماال بكفاااءة 

 وفعالية.

 ؟هل هما قابلان للتوسع مستقبلا في إطار إضافة خدمات جديدة للمكتبة-

 النسبة التكرارات حتمالات إ

 75 % 24 نعم 

 25  % 8 لا 

 %100 32 المجموع 
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 .: يمثل مدى قابلية توسيع مساحة المكتبة15جدول               

يمارس الموظفين في المكتبة مهام وأعمال في مساااااااحة المصاااااالحة المخصااااااصااااااة لكل نشاااااااط مكتبي،        

يتبين أن المكتبيين راضون على موقع ومساحة المصلحة التي يعملون بيها 14فمن خلال الجدول رقم 

 منهم أجابوا عكس ذل . %12.5، في حين لوحظ أن نسبة %87.5بحيث قدرت نسبة رضهم ب 

فمن خلال ما صااااااارحت بيه عينة الدراساااااااة ف ن تصااااااامم أي مكتبة جامعية يجب أن يخضاااااااع               

لمعايير ومواصااافات بناء المكتبات الجامعية بحيث أن كل المصاااالح الموجودة في المكتبات تصااامم وفق 

اءات قياسات خاصة ببنائها أما في حالة زيادة خدمات جديدة فهي قابلة للتوسع فمثلا ك ضافة فض

 خاصة بذوي الإحتياجات الخاصة أو فضاء خاص بالبراي 

خاصةةةةةةةةةةةةةة ): هل تجد صةةةةةةةةةةةةةعوبة أو تبذل جهدا في الوصةةةةةةةةةةةةةول إلى موقع المكتبة داخل الجامعة؟ 9س

 بالسيارة(

 النسبة التكرارات الإحتمالات 

 59.375% 19 لا

 40.625% 13 نعم

 %100 32 المجموع 

 : يمثل طريقة الوصول إلى موقع المكتبة 16جدول                           

من المكتبين لا يجاادون صاااااااااااااعوبااة في  %59.375يت،اااااااااااااح أن نسااااااااااااابااة  16من خلال الجاادول                  

 منهم يقولون عكس ذل . %40.625الوصول إلى موقع المكتبة، في حين يتبين أن نسبة 

و عود الساااااابب في إمكانية وصااااااول أبلبهم إلى موقع الجامعة هو تمركز المكتبة في في وسااااااط المجتمع    

الأكاديمي إضاااافة إلى تمتع الموظفين بالقدرات الحركية والنفساااية والجسااامية مقارنة بالدين يجدون 

والموظفين  صااااااااااااعوبة في الوصااااااااااااول إليها فهذا راجع إلى وجود الإكتظاع في الحرم الجام ي بين الطلبة

 خاصة إذا كان إستعملت فيها وسائل التنقل كالسيارة.              

 : هل تتوفر المكتبة التي تعمل فها على الموارد المادية الكافية للقيام ب دائكم الوظيفي؟10س
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 النسبة التكرارات الإحتمالات 

 68.75 % 22 نعم 

 31.25 % 10 لا

 %100 32 المجموع

 : يمثل مدى توفير الموارد البشرية الكافية للقيام بالأداء الوظيفي17جدول                     

من المكتبيين لد هم موارد مادية كافية  %68.75إت،اااااااح أن نسااااااابة  17من خلال الجدول رقم              

 منهم صرحوا بغير ذل  %31.25للقيام بأدائهم الوظيفي، كما تبين أن نسبة 

بماأن الموظفين يمثلون أداء فعال داخل المكتبة ف نه هذا يرجع إلى توفر الموارد المادية المسااااااااعدة في 

القيام بالأداء الوظيفي على أكمل وجه، ف ن كانت الموارد المادية بير كافية للقيام بالأداء الوظيفي 

 لكان أداء المهنيين ضعيف أو في طريقه إلى الإنعدام 

ت البيئيةةةةة الةةةةداخليةةةةة التي تؤثر على أدائكم الوظيفي تبعةةةةا لموقع ومسةةةةةةةةةةةةةةةةاحةةةةة مةةةةاهي متغيرا 11س

 المكتبة؟

 النسبة  التكرارات  الإحتمالات 

 23.45% 19 الضوضاء والهدوء

 17.28% 14 الإضاءة الطبيعية الإصطناعية  -

 19.75% 16 الحرارة والبرودة -

 16.04% 13 الأمن والصيانة -

 %14.81 12 الرطوبة والتهوية -

 8.64% 7 الألوان  -

 %100 81 المجموع 

 يمثل المتغيرات البيئية الداخلية المؤثرة على الأداء الوظيفي للمكتبة18جدول  
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يت،ح أن هناك مجموعة من المتغيرات البيئية الداخلية التي تؤثر 18من خلال الجدول رقم              

يتأثرون  %23.45على الأداء الوظيفي للمكتبيين حساااااب موقع ومسااااااحة المكتبة، فنلاحظ أن نسااااابة 

طبيعية منهم عن تأثرها بمتغير الإضاااااااااءة ال %17.28بمتغير الضااااااااوضاااااااااء والهدوء، كما تعبير نساااااااابة 

منهم يتأثرون بمتغير الحرارة والبرودة، كما نجد  %19.75والإصاااااااااااطناعية، في حين أخر نجد نسااااااااااابة 

منهم يتأثرون  %14.81منهم يتأثرون بمتغير الأمن والصاااااااااااايانة، أيضااااااااااااا نجد نساااااااااااابة  %16.04نساااااااااااابة 

 منهم يتأثرون بمتغير الألوان  %8.64بمتغير الرطوبة والتهوية، في حين نلاحظ نسبة 

و عود الإختلاف في تاااأثير المتغيرات البيئياااة الاااداخلياااة على المكتبيين إلى الطبيعاااة الجسااااااااااااامياااة             

والنفساااااااااااااية للمكتبيين في حد ذاتهم فمنهم من يتأثرون بها بشاااااااااااااكل كبير ومنهم من يتأثر بيها بشاااااااااااااكل 

ر بالمتغيرات ضاااااااااااااعيف وهنا الإختلاف حتما سااااااااااااايؤثر على طبيعة الأداء الوظيفي لهم، فكلما زاد التأث

  البيئية الداخلية قل الأداء الوظيفي.

 : فيم تتمثل المتغيرات البيئية الخارجية التي تنعكس سلبا على أداءكم الوظيفي؟12س

 يمثل المتغيرات البيئية الخارجية التي تنعكس سلبا على الأداء الوظيفي 19جدول      

 النسبة التكرارات الإحتمالات 

 27.39% 20 عدم توفر النوادي والكافتيريا وأماكن الراحة -

 26.02% 19 الحرارة المرتفعة ونقص الأشجار المظللة -

 24.65% 18 نقص أماكن ممارسة الهوايات الرياضية في إطار العمل -

 16.43 % 12 صعوبة الوصول إلى المكتبة في الوق  المناسب -

 4.10 % 3 الإكتظاظ في أماكن ركن السيارات  -

وق  غير كافى لراحة العامل بين الدوامين يمكن أن يسترجع  -

....... 

1 1.36% 

 %100 73 المجموع
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المتغيرات البيئيااة الخااارجيااة التي تؤثر على  يتبين أنااه هناااك مجموعااة من19من خلال الجاادول رقم  

يتأثرون بمتغير عدم  %27.39الأداء الوظيفي للمكتبيين حساااااااب موقع  المكتبة، فنلاحظ أن نسااااااابة  

- منهم عن تاااأثرهاااا بمتغير %26.02فر النوادي والكاااافتيرياااا وأمااااكن الراحاااة  ، كماااا تعبير نساااااااااااااباااة  تو 

منهم يتااأثرون  %24.65المظللااة ، في حين أخر نجااد نسااااااااااااابااة   الأشاااااااااااااجااار ونقص المرتفعااة الحرارة 

منهم  %16.43العمل ، كما نجد نساااااااااابة   إطار في الرياضااااااااااية الهوايات ممارسااااااااااة أماكن نقص بمتغير

منهم  %4.10المناسااااااااب ، أيضااااااااا نجد نساااااااابة   الوقت في المكتبة إلى الوصااااااااول  يتأثرون بمتغير صااااااااعوبة

منهم يتأثرون  %1.36، في حين نلاحظ نسااااااااااااابة  السااااااااااااايارات ركن أماكن في يتأثرون بمتغير الإكتظاع

 ....... يسترجع أن يمكن الدوامين بين العامل لراحة كافي بير بمتغير وقت

و عود الإختلاف في تاااأثير المتغيرات البيئياااة الخاااارجياااة على المكتبيين إلى الطبيعاااة الجسااااااااااااامياااة             

لهم، فمنهم من يتأثرون بها بشااااااااااكل كبير ومنهم من يتأثر بيها بشااااااااااكل ضااااااااااعيف ومن منهم لا يتأثر بيها 

يئية الخارجية أصااالا وهنا الإختلاف طبعا سااايؤثر الأداء الوظيفي لهم، فكلما زاد التأثر بالمتغيرات الب

 إنعكس سلبا على الأداء الوظيفي.

: هةةةل تتوفر المكتبةةةة على وسةةةةةةةةةةةةةةةائةةةل الحمةةةايةةةة من الحرائق، التسةةةةةةةةةةةةةربةةةات المةةةائيةةةة الشةةةةةةةةةةةةةرارات 13س

 الكهربائية...؟

 النسبة التكرارات الإحتمالات 

 93.75% 30 نعم 

 6.25% 2 لا

 %100 32 المجموع

 الحماية من الحرائق، التسربات المائية الشراراتيمثل مدى توفر المكتبة على وسائل 20جدول 

 الكهربائية
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من عينة الدراساااااااااااااة أجابت بأن المكتبة  %93.75نلاحظ نسااااااااااااابة 20من خلال الجدول رقم                 

تتوفر على وساااااااااااااائل الحماية من الحرائق والتساااااااااااااربات المائية والشااااااااااااارارات الكهربائية في حين أجاب 

 منهم عكس ذل . 6.25%

إعااداد برنااامج الااذي يركز  أ ولا:وهاادا يعود إلى أن قباال التخطيط بناااء المكتبااات هناااك ثلاث مراحاال 

وضاااااااااع خرائط وتوضااااااااايحات لأقساااااااااام المكتبة  ثانيا:على التنظيم والحماية الداخلية قبل الخارجية، 

ووحداتها والتعرف على المساااااااااااااحات المطلوبة لكل فضاااااااااااااء من الفضاااااااااااااءات، وأخيرا وضااااااااااااع الخطوط 

ووسةةةةةةةةةةةةةةائةةل الحمةةايةةة من ريضااااااااااااااة والعااامااة للمبنى من الااداخاال، الإرتفاااعااات، الساااااااااااااقف، الألوان، الع

 . الحرائق وكوارث العمل

 : هل تتوفر المكتبة على مخارج النجدة أثناء حدوث كوارث الطبيعية أو حوادث العمل؟14

 النسبة التكرارات الإحتمالات 

 78.125% 25 نعم 

 21.875% 7 لا 

 %100 32 المجموع 

توفر المكتبةةة على مخةةارج النجةةدة أثنةةاء حةةدوث كوارث الطبيعيةةة أو حوادث يمثةةل مةةدى 21جةةدول 

 العمل

عن  %78.125يت،ح أن للمكتبة مخارج النجدة، بحيث تعبر نسبة  21من خلال الجدول رقم          

 عن بير ذل . %21.875وجود مخارج للنجدة، في حين أخر تعبير نسبة 

ة في مكتباااااة، إلا أ هاااااا بير الملاحظاااااة في أرض الواقع تبين أن وجود ثلاثاااااة مخاااااارج للنجااااادفمن خلال 

 .للدخول والخروج يوميا، وهذا تبعا لوجود لواحات إراشادية الموجودة في البناية المكتبة مستعملة
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 نتائج الدراسة: -3-3

 النتائج العامة: -3-3-1

بناءا على مجموعة النسااااااااب والإحصااااااااائيات المتواصاااااااال إليها من خلال الدراسااااااااة الميدانية مع عينة             

 المكتبيين، توصلت هذه الدراسة إلى النتائج الآتية:

من إطار قيامهم بأدائهم الوظيفي  فيللمساااااااااااااتفيدين يقوم المكتبيين بتقديم الخدمات المختلفة  -1

  د القانون النظام الداخلي للمؤسسةالمدة الزمنية التي يحد خلال

 يعتمد المكتبيين على الطرق الحديثة في تقييم الأداء الوظيفي بالمكتبة والمتمثلة في الرقمنة. -2

يو المعلومات بأداء فعال داخل المكتبة فهم يحققون معيار جودة الوظائف تصااااااااااااااصاااااااااااااخيقوم إ -3

 المكتبية 

موقع ومساحة كافية مع قابلية توسيعها في إطار  يؤدي المكتبيين المهام والأنشطة الموكلة لهم في -4

 إضافة خدمات جديدة للمكتبة

 إمكانية وصول المكتبيين إلى موقع المكتبة داخل الجامعة دون وجود أي صعوبات وبدل جهدا  -5

 تتوفر المكتبة على موارد مادية كافية تساهم في القيام بالأداء الوظيفي على أكمل وجه -6

والهدوء  الضااااااوضاااااااء بمجموعة من المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية أبرزهايتأثر المكتبيين  -7

 وتوفر النوادي وكافيتريا وأماكن الراحة

تتوفر المكتبة على مخارج النجدة ووساااااااائل الحماية من الحرائق والتساااااااربات المائية والشااااااارارات  -8

 الكهربائية بشكل كافي أثناء حدوث أي كوارث طبيعية أو حوادث العمل

 :الفرضيات ضوء على النتائج -3-3-2

 :الرئيسية الفرضية

  المعلومات يتصا  خلإ  الوظيفي الأداء زاد الأربونومية، أو البشرية الهندسة وممارسة تطبيق زاد كلما•

 .بسكرة جامعة بمكتبات   

 رقم الجداول  خلال من عليها المتحصااااااااااااال المئوية والنساااااااااااااب الإحصاااااااااااااائية المؤشااااااااااااارات خلال من                 

 إطار في مساااتقبلا للتوساااع  وقابلته إليه الوصاااول  وساااهولة المكتبة وموقوع بمسااااحة المتعلقة 16،15،14

 بااالأداء المتعلقااة 17،13،06،04 رقم الجااداول  مؤشااااااااااااارات إلى إضااااااااااااااافااة وزيااادتااه، الوظيفي الأداء توساااااااااااااع
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 إلى بااالإضااااااااااااااافااة المكتبي، العماال هااذا عن ورضاااااااااااااااهااا فعاااليتهااا وماادى بااالمكتبااة البشاااااااااااااريااة للموارد الوظيفي

 للمكتبة والأمنية والخارجية الداخلية البيئية بالمتغيرات المتعلقة 21،20،19،18 رقم الجداول  مؤشرات

 محققة الفرضةةةةية هذه فإن، الجامعية بالمكتبات البشاااارية الهندسااااة تطبيق معايير إطار في تدخل والتي

 كبيرة بنسبة

 : الجزئية الفرضيات

 إطاار في تادخال التي المكتبياة والأدوار المهاام من بمجموعاة المعلوماات يتصاااااااااااااا ااااااااااااا خإ يقوم   مفاادهاا: 01

 "بسكرة جامعة بمكتبات الوظيفي تطوير الأداء

 المكتبيين بيها يقوم التي والأنشاااااااااااااطة بالمهام المتعلقة 13،09،08 رقم الجداول  مؤشااااااااااااارات على بناءا         

 بنسةةةةةةةةةةبة محققة الفرضةةةةةةةةةةية هذه فإن ،الوظيفي بالأداء القيام إطار في تدخل والتي عنها رضاااااااااااهم ودرجة

 كبيرة

 البشااااااااااارية الهندساااااااااااة ممارساااااااااااة دون  تحول  التي والعراقيل الصاااااااااااعوبات من مجموعة هناك" مفادها: 02

 " بسكرة بمكتبات جامعة

 الأداء زاد البشااارية الهندساااة وممارساااة تطبيق زاد كلما أن الرئيساااية الفرضاااية أثبتته ما خلال من            

 والعراقيل الصعوبات من مجموعة هناك تكون  البشرية الهندسة ممارسة دون  أن يعنى وهذا الوظيفي،

 الفرضةةةةةةةةةةةةةيةةة هةةذه فةةإن الطرح هةةذا خلال ومن. للمكتبين الوظيفي الأداء على يؤثر مااا وهااذا العماال وبيئااة

 ضعيفة بنسبة محققة
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 مقترحات الدراسة: -3-4

 مصلحة المقتنيات .)توظيف عدد كافي من الموظفين في مصلحة العمليات الفنية  .1

 القيام بدوارات تكوينية وتدربيبة لأجل تحسين المهام والنشاطات والأداء للمكتبيين.  .2

تحسااااااااااااايس المكتبيين التقليااادين باااأهمياااة التكنولوجياااا ومحااااولاااة تحويااال المكتباااات التقليااادياااة إلى  .3

 مكتبات حديثة )رقمية .

 فصل مكاتب الموظفين عن قاعات المطالعة للتقليل من الضوضاء في المكتبة. .4

توفير أكبر قااادر ممكن من الإضااااااااااااااااءة الطبيعياااة ومحااااولاااة الإنقااااص من إساااااااااااااتخااادام الإضااااااااااااااااءة  .5

 الاصطناعية للقيام بالأعمال المكتبية على أكمل وجه.

 توفير مصالح خاصة بالأمن والصيانة والأمن الوقا ي والصناعي .6

 م ألون فاتحة وبير عاكسة للضوء لضمان الصحة والراحة النفسية للموظفين.إستخدا .7

 إستخدام جهاز مزيل الرطوبة وتقليل نسبتها  .8

 توفير أماكن ممارسة الهوايات الرياضية في إطار العمل لتشجيع الموظفين.  .9

نفساااااااااااااية برس الأشاااااااااااااجار المظللة للتقليل من درجات الحرارة المرتفعة التي تؤثر على الطبيعة ال .10

 والجسمية للموظفين.

 توفير أماكن للراحة والنوادي وكافيتريا لترفيه الموظفين وتقليل من الضغوطات المهنية. .11

 خلاصة الفصل:

توصلنا إلى الإجابة عن الإشكالية المطروحة بحيث على أداء الإستبانة إعتمدت هذه الدراسة الميدانية     

بنساااااابة كبيرة ي المعلومات تصااااااا اااااا خالوظيفي لإ  الأداءودعم زيادة وهي أن الهندسااااااة البشاااااارية تساااااااهم في 

 بمكتبات محل الدراسة.
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 :خاتمة

 المعلومات يتصا  خلن  الوظيفي والأداء الوظيفي والأداء البشرية الهندسة موضوع يعتبر         

 بالمجتمع الأسااااااااااااااساااااااااااااية الركيزة البشاااااااااااااري  العنصااااااااااااار لكون  الهامة المواضااااااااااااايع الجامعية بالمكتبات

   الأكاديمي

 والمكتبة عامة بصفة بسكرة جامعة مكتبات مستوى  على كانت التي الدراسة هذه توصلت         

 دعم في دور  لها البشاااااااااارية الهندسااااااااااة أن خاصااااااااااة شااااااااااتمه قطب المركزية والمكتبة وسااااااااااط المركزية

 الداخلية البيئية المتغيرات بعض هناك أن إل بساااااااااكرة جامعة بمكتبات الوظيفي الأداء وتطوير

 للموظفين المكتبي الأداء على نسبي بشكل تؤثر التي والخارجية

  البشااارية الهندساااة) الأربونوميا دور  معرفة إلى تهدف الدراساااة هذه أن الأخير في نساااتنتج            

 نقطة تكون  أن يمكن الجامعية بالمكتبات المعلومات يلنختصاااااااااااااا ااااااااااااا  الوظيفي الأداء تطوير في

   أخرى  علمية لدراسات إنطلاق
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 قائمة المراجع:

 :باللغة العربية 

  :أ: الموسوعات

 1987 بيروت، العلمية، الكتب دار ،المحيط القاموس آبادي، الفيروزي  محمد الدين مجد .1

 ب: الكتب:

 للنشر الزمان جليس دار ،الوظيفي والأداء الشاملة الجودة إدارة الحراحشة، محمد حسين -1

 2011، عمان ،1ط والتوز ع،

مناهج وأساليب البحث العلمي النظرية ربحي مصطف  عليان، عثمان محمد بنيم،  -2

  2000، 1ر والتوز ع، عمان، طدار صفاء للنش ،والتطبيق

، دار الفكر، البحث العلمي اساسياته النظرية وممارسته العلميةرجاء وحيد دويدري،  -3

  2000، 1دمشق، ط
، الأرجونوميكا هندسة البشر: أفاق جديدة في عالم الإدارة التربويةرقية عدنان المعايطة،  -4

 2007دار الشروق للنشر والتوز ع، عمان ،

عالم الكتاب، ، أدوات جمع البيانات في البحوث النفسية والتربويةسناء محمد سليمان،  -5

   2010، القاهرة ،1ط
 للنشر لين  نيو ،العمل ضغوط إدارة معارات الوظيفي الرضا اللطيف، عبد صامع -6

 2015 القاهرة، ،1ط والتدريب،

   ،2004 ،2ط والتوز ع، للنشر الغرب دار ،البشري  العمل بوحفص، مباركي -7

 منهجية البحث العلمي القواعد والمراحل ،محمد عبيدات، محمد أبو نصار، عقلة مبيضين -8

 1999، 2، دار وائل للطباعة والنشر عمان، طوالتطبيقات
 والتوز ع، للنشر النفيس بنإ دار ،الأداء تطوير  على وأثره الوظيفي الرضا محمد، مصطفي -9

 2018 عمان، ،1ط

 ،1ط والتوز ع، للنشر المثقف دار ،الوظيفي الرضا وبناء العاملين تحفيز  لكحل، منيف -10

2018  
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 المقالات والدوريات: -ج

العمل عناصر الهندسة البشرية وأثرها في تحسين بيئة  ربيد،إبراهيم إسماعيل  -1

  2011، 36، مجلة البحوث مستقبلية، العدد وتقليل الإصابات الفيزياوية

 الدراسات السابقة أهميتها وكيفية توظيفها في بحوث العلومإبراهيم يحياوي،  -2

 2021، السنة 01، ع10لمجتمع، مج نسان وامجلة علوم الإ جتماعية،الإ 
 المؤسسات في البشرية الموارد صيانة في الأرغونوميا ومبادئ التدريب مساهمة بكار، أمال -3

 ،04ع ،3مجلد قتصادية،الإ البشائر مجلة بشار،- نفطال مؤسسة حالة دراسة ،الصناعية

2019  

، مجلة سوسيولوجيا، منهجية بناء إشكالية في البحث السوسيولوجيبن عمار نوال،  -4

  2020، ديسمبر 04، م02ع
 رياض لكلية العلمية المجلة ،الأبناء على وت ثيره الوظيفي الرضا ،مشهدي خيضر حسين -5

   2018يوليو ،1ع ،5م المنصورة، جامعة الأطفال،

 ،والمعلومات المكتبات مهنيين أداء جودة على وأثرها المهنية الضغوطات الطيب، بن زينب -6

2020  

 ،أنموذجا التنظيمي الولاء الإنتاجية، المؤسسة في العمل قيم واقع مجاوبة، المال  عبد -7

  2018 ،1ع ،7م الدراسات، مجلة

 للعلوم الأكاديمية مجلة ،ونظرياته عوامله، مفهومه، الوظيفي الرضا طروم، برنية علي -8

  2014 يوليو ،6ع جتماعية،والإ  الإنسانية

 والأنواع والتعريف النش ة( أرغونوميا) العمل بيئة بونوة،علي  -9

 مجلة ،الجامعية المكتبات أخصا ي لدى المهنية الضغوطات مصادر  عيد ى، فوزية -10

  الجزائر جامعة ،5ع المفكر،

المتطلبات التربوية اللازمة لتحقيق بيئة جامعية نموذجية على محمد أحمد عبد الخالق،  -11

  2019، 12، مجلة كلية التربية ببنها، العدد مدخل الأرجونوميكس ضوء

 داخل التنظيمي للولاء المكونة العوامل بوكربوط، الدين عز دودو، الدين نور  نوري -12

 الله، سعد القاسم أبو جامعة والإجتماعية، الإنسانية العلوم في الباحث مجلة ،المؤسسة

 2021 الجزائر،
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13- Asma Mahmoud Joudeh Said. Ergonomics: Definition and genesis, The 

international journal of informatics, Media and communication 

technology,2020 

14- Mr. Arzazi Mohammed. INGENIERIE Humaine, ECOLE SUPERIEURE EN 

SCIENCES APPLIQUEES, TLEMCEN, 2017, 2018    

15-  SAFA MAHOUD NAJI. Ergonomics factors and their role in the design 

composition of interior spaces. Eeducation et social science journal. Volume 8. 

issue4.april2021. 

 الرسائل الجامعية: -د

 كلية والمعلومات المكتبات قسم ،والمعايير الأسس الجامعية المكتبات مباني علي، حمد أ -1

   دمشق جامعة الإنسانية، والعلوم الآداب

 المشرفيين لدى التنظيمي بالإلتزام وعلاقته الوظيفي الرضا فلمبان، نواوي  فؤاد إيناس -2

 ماجستير، رسالة ،المكرمة بمكة والتعليم التربية بإدارة التربويات والمشرفات التربويين

 ه1429 – ه1428   سنة بمكة، القرى  أم جامعة

 ماجستير، رسالة ،الوظيفي الأداء على الإداري  التدريب أثر  البساط ، على مصطف  باسم -3

   ،2021 المنصورة، جامعة

البويرة  ولحاج،أكلي محند أ جامعة، العلميفي منهجية البحث  محاضراتحميدة، بوداود  -4

،2020-2021 

 مدى ملائمة القياسات الأنثروبومترية لكرس ي السائق مع الأبعاد الجسمية عمارة،الجيلالي  -5

ستكمال متطلبات نيل شهادة ، أطروحة لإ لسائقي سيارة الأجرة ودراسة أثارها السلبية

 2019-2018 –ورقلة –الدكتوراه، جامعة قاصدي مرباح 

 رسالة ،الجامعية المكتبات في المكتبيين أداء على المهنية الضغوط ت ثير  سعد، حورية -6

    2018-2017 مليانة، خميس بونعامة، الجيلالي جامعة ماستر،

 أثر الهندسة البشرية على الطاقة التنظيمية: الدور الوسيط في ،ديمة مثقال عبد عوجان -7

ردن، جامعة الشرق الأوسط، دراسة حالة في شركة مياه العقبة الأ – ستغراقستراتيجية الإ إ

  2019ستكمالا لمتطلبات الحصول على الماجستير ،إرسالة 

 ماستر، رسالة ،الوظيفي بالأداء وعلاقته التنظيمي الولاء وردية، طالم بلحجال، د هيا -8

  2015-2014 وزو، تيزي  معمر، مولود جامعة
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 محمد جامعة ،العمل حوادث تفسير  في التصميمية أرغونوميا مقاربة خاوي، ريمة -9

  2017-2016ماستر، رسالة المسيلة،– بوضياف

 بن العر ي جامعة ماستر، رسالة ،العاملين أداء على وت ثيره التنظيمي الولاء فاضل، سمية -10

  2016-2015البواقي، أم المهيدي،

 جامعة دكتوراه، رسالة ،الوظيفي الأداء على وأثرها الداخلية العمل بيئة رحمون، بن سهام -11

  2014 ،2013 -بسكرة-خيضر محمد

 خدمات تسير  في ودورها الجامعية المكتبات مباني خديجة، خدومة بن بجزيري، عا شة -12

  2018مستغانم، باديس، بن الحميد عبد جامعة ماستر، رسالة المستفيدين،

 ،والخاص العام القطاع بين الجزائريين العمال لدى الوظيفي الرضا عزيزو، الرحمان عبد -13

   2015-2014 بسكرة، خيضر محمد جامعة ماجستير، رسالة

 وعلاقتها  -أدرار-الأبعاد الأنثروبومترية لتلاميذ التعليم المتوسط بسالي  العالي بكراوي،عبد  -14

   2008-2007، رسالة نيل شهادة الماجستير، جامعة وهران السانية ،بتصميم الأثاث المدرس ي

 للأبعاد تبعا الصناعية لتجهيزات الأرغونومي التصميم موائمة بريقة، القادر عبد -15

 برداية، جامعة أكاديمي، ماستر رسالة ،الفابيب مؤسسة عمال لدى الجسمية

2019،2020  

 محمد جامعة ماستر، رسالة ،العاملين أداء تحسين على التنظيمي الولاء أثر  زوان، عفاف -16

  2015-2014المسيلة، بوضياف،

 الباحة منطقة بإمارة للعاملين الوظيفي الأداء في المؤثرة العوامل الزهراني، عطية عمر -17

 الدراسات كلية الماجستير، رسالة ،السعودية العربية بالمملكة لها التابعة والمحافظات

  2009الأردنية، الجامعة العليا،

 العامة المؤسسة في الوظيفي الرضا تحقيق في الحوافز  أثر  العنزي، شامان عافت محمد -18

 2017 البيت، آل جامعة ماجستير، رسالة ،الكوي  دولة في الاجتماعية للت مينات

 بالمكتبات البشرية الموارد أداء على المهنية الضغوطات أثر  ،حليمة عزيزي  ساهلي، مروة -19

  2020-2019يسكرة، خيضر، محمد جامعة ماستر، رسالة الجامعية،
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 شتمهجامعة محمد خيضر 

 شتمه–القطب الجام ي 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الإنسانية

 شعبة علم المكتبات والتوثيق

 

 لنيل شهادة الماستر ل م د، في تخصص: ادارة المكتبات والمؤسسات الوثائقيةمذكرة مقدمة 

 بعنوان

 

المعلومات ي تصاص خالوظيفي لإ  الأداء تطوير  في البشرية الهندسة دور 

 محمد جامعة بمكتبات ميدانية دراسة الجزائرية الجامعية بالمكتبات

 بسكرة خيضر 

 

        المشرفة: الأستاذة                                                                                                   الطالبة:  إعداد 

 ةبن حريرة نجاااااااااااااااااا د.                                                                                                     ناقوص رانيا

ي المعلومات بالمكتبات الجامعية، ثم تصا  خالى الوقوف على الأداء الوظيفي لإ تهدف هذه الاستبانة      

)البشااااااااااااارية  في تطوير هذا الأداء الوظيفي بالمكتبة، وقد اتخذنا من مكتبات  الأربونوميةدور الهندساااااااااااااة 

جامعة محمد خيضااار بساااكرة نموذجا لدراساااة هذا الموضاااوع، فنرجو من سااايادتكم الإجابة على الأسااائلة 

 حيث أن إجاباتكم ستستخدم لغرض علمي لا بير.

 2022/2023السنة الجامعية 
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 البيانات ال خصية:

 أنثى                  ذكاااار    :الجــنـــس-أ

 المهنية:  الرتبة-ب

 مكتبي                                                                                                             محافظ بالمكتبة                 

 مساعد بالمكتبات الجامعية                                                                           ملحق اول بالمكتبات                       

  عون بالمكتبات الجامعية                                                                                              ملحق ثاني بالمكتبات    

 ..........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................رتبة أخرى   

بداية العمل بالمكتبة:  تاريخ-ج

.................................................................................................................................... 

المصلحة التي تعمل بها: -د

........................................................................................................................................... 

 المعلومات بالمكتبات الجامعية: المبادئ والتطبيقات يتصاص خلإ الأداء الوظيفي المحور الأول: -1

  : كم تقدر ساعات العمل التي تقضيها بالمكتبة؟1س 

 حسب حجم العمل -ثمانية ساعات                                 -أر ع ساعات                                  -

خيارات أخرى  
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 

    ماهي المهام والأنشطة التي تقومونا بيها في إطار الأداء الوظيفي اليومي بالمكتبة؟ :2س

                                            مساعدة الطلبة في البحث البيبلوبرافي الآلي        -                             إعارة الأوعية الفكرية -

 القيام بعمليات الفهرسة والتصنيف والتكشيف-تنمية المجموعات ومعالجة الرصيد الوثائقي                                -

 ة ومصالحهاالقيام على إدارة وتسير المكتب-تقديم الخدمات المباشرة للمستفيدين                               -

وظائف 

 .............................................................أخرى.........................................................................................................................
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...............................................................................................................................................................................................

                                 ............... 

 الوظيفي اليومي؟ بالأداءالقيام  إطارالتي تقدمو ها للمستفيدين من المكتبة في  : ماهي الخدمات3س

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

................................................ 

 ؟هل قمتم بدورات تكوينية وتدريبية حول الأداء الوظيفي بالمكتبات-4س

 نعم                                                                                  لا             

 ؟ماهي معايير الأداء الوظيفي التي تحرص على تحقيقها في عمل  بالمكتبة-5س

 جودة الوظائف التي تقوم بها

 كمية المهام التي تقوم بها يوميا

 ات العمل المقررة بالمكتبة الجلوس لوقت أطول من ساع

معايير أخرى: -

.......................................................................................................................................................................... 

 بالمكتبات ماهي الطرق المعتمدة لتقييم الأداء الوظيفي-6س

  الطرق التقليدية )لجان، خبراء، رقابة.... 

  الطرق الحديثة )باستعمال الرقمنة 

 ..........................................................................................................................................................................طرق أخرى: 

 عن الأداء الوظيفي الذي تقوم به في المكتبة؟كم تقدر درجة رضاك -7س

 أداء متوسط                                                       أداء فعال                                                           أداء ضعيف         
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 الوظيفي بالمكتبات الجامعية:  الهندسة البشرية وتحسين الأداءالمحور الثاني: -2

 كمل وجه؟   أالوظيفي على  بأدائكمي تعمل بها كافيان ومناسبان للقيام تهل موقع ومساحة المصلحة ال-8س

 لا                                               نعم     

 طار إضافة خدمات جديدة للمكتبة؟    إهل هما قابلان للتوسع مستقبلا في -

 1لا                                               نعم      

 ؟و تبذل جهدا في الوصول الى موقع المكتبة داخل الجامعة؟ )خاصة بالسيارة أهل تجد صعوبة -9س

 لا                                               نعم      

 الوظيفي؟ بأدائكمالتي تعمل بها على الموارد المادية الكافية للقيام  المكتبةهل تتوفر -10س

 لا                                               نعم      

 داءكم الوظيفي تبعا لموقع ومساحة المكتبة؟أماهي المتغيرات البيئية الداخلية التي تؤثر على -11س

 ودةالحرارة والبر                                                                      الإضاءة الطبيعية والاصطناعية

 الألوان                                                                                                  الرطوبة والتهوية

 الامن والصيانة                                                                                              الضوضاء والهدوء

متغيرات أخرى: 

............................................................................................................................................................................. 

 الوظيفي؟داءكم أفيم تتمثل المتغيرات البيئية الخارجية التي تنعكس سلبا على -12س

 لى المكتبة في الوقت المناسبإصعوبة الوصول -

 كتظاع في أماكن ركن السياراتالإ-

 الحرارة المرتفعة ونقص الأشجار المضللة-

 وأماكن الراحة والكافيترياعدم توفر النوادي -

                                                           

تطبيق العلوم البيولوجية للإنسان والعلوم الهندسية على العامل وبيئة العمل  :تعريف الهندسة البشرية

 يعني في الوق  نفسه رفع الإنتاجيةالمحيطة به من أجل الوصول إلى أقل ى إرتياح ورض ى للعامل مما 
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 العمل إطارنقص أماكن ممارسة الهوايات الرياضية في -

أخرى: متغيرات 

................................................................................................................................................................................. 

 الكهربائية...؟هل تتوفر المكتبة على وسائل الحماية من الحرائق، التسربات المائية، الشرارات -13س

 لا                                               نعم      

 و حوادث العمل؟أثناء حدوث الكوارث الطبيعية أهل تتوفر المكتبة على مخارج النجدة -14س

 لا                                               نعم      
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 لخص:الم

ي  اااااااااا صاااااااااااتخشاااااااااارية في تطوير الأداء الوظيفي لن تناولت هذه الدراسااااااااااة موضااااااااااوع دور الهندسااااااااااة الب         

 المعلومات بالمكتبات الجامعية الجزائرية.

ي  ااااا صااااااتخفي لن وشاااااملت هذه في شاااااقها النظري على مدخل إلى الهندساااااة البشااااارية والأداء الوظي            

أجزاء الأول يتحدث عن الهندسااااااة البشاااااارية بالمكتبات المعلومات بالمكتبات الجامعية والذي يضاااااام ثلاثة 

 أهمية ، فوائد ، تطبيقات ، أنواع، والجزء الثاني‘ الجامعية وتتضاامن تعريف والطور التاريخي ، أهداف 

ي المعلومات بالمكتبات الجامعية إشااااااااتمل على مفهوم ، أهمية ،  اااااااا صاااااااااتخيحتوي على الأداء الوظيفي لإ 

أهداف ، عناصاار ، أساااليب قياسااه و معوقاته و كذا المفاهيم المرتبطة به في حين يتضاامن الجزء الثالث 

على علاقة الهندساااااااااااة البشااااااااااارية بالأداء الوظيفي بالمكتبات الجامعية وتضااااااااااام كل من الظروف الداخلية 

الجامعية ودور الهندساااة البشااارية في تحقيق الرضاااا الوظيفي وكذا دورها في تطوير  والخارجية بالمكتبات

 .المهنية الضغوطاتالولاء التنظيمي وكذا دورها في تخفيف 

بمكتبات جامعة محمد خيضاار بسااكرة وإعتمدنا على أداة الإسااتبيان  فكانت الدراسااة أما الشااق الميداني

 بمكتبات جامعة بسكرة المكتبيين الموظفينة من كأداة لجمع البيانات وتشكل مجتمع الدارس

وعليه تم التوصاااال إلى مجموعة من النتائج أبرزها أن الهندسااااة البشاااارية بمكتبات محل الدراسااااة             

لهاااا دور كبير في تطوير الأداء المكتبي وياااأثران في بعضاااااااااااااهماااا البعض، وفي الأخير تم تقاااديم مجموعاااة من 

 زيادة في مستوى بعض الخدمات المكتبية ومعالجة الإشكالية المطروحة.المقترحات التي من شأ ها 

 الكلمات المفتاحية: 

 ي المعلومات، جامعة محمد خيضر بسكرة. الهندسة البشرية)الأربونوميا ،  تصا  خالوظيفي، إ الأداء
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Résumé 

              Cette étude a abordé le rôle de l’ingénierie humaine dans le développement des 

performances fonctionnelles des spécialistes de l’information dans les bibliothèques 

universitaires algériennes. Elle a inclus dans sa partie théorique une introduction à 

l’ingénierie humaine et aux performances fonctionnelles des spécialistes de l’information 

dans les bibliothèques universitaires, qui comprend trois parties. La première traite de 

l’ingénierie humaine dans les bibliothèques universitaires et comprend une définition et 

une phase historique, des objectifs, une importance, des avantages, des applications, des 

types et la deuxième partie contient les performances fonctionnelles des spécialistes de 

l’information dans les bibliothèques universitaires qui comprennent le concept, 

l’importance, les objectifs, les éléments, les méthodes de mesure et les obstacles ainsi que 

les concepts connexes. La troisième partie traite de la relation entre l’ingénierie humaine et 

la performance fonctionnelle dans les bibliothèques universitaires et comprend à la fois les 

conditions internes et externes des bibliothèques universitaires ainsi que le rôle de 

l’ingénierie humaine dans la réalisation de la satisfaction professionnelle et son rôle dans 

le développement de la loyauté organisationnelle ainsi que son rôle dans la réduction des 

pressions professionnelles. Quant à la partie sur le terrain, l’étude a été menée dans les 

bibliothèques de l’université Mohamed Khider de Biskra et nous avons utilisé un 

questionnaire comme outil de collecte de données. La population d’étude était composée 

des bibliothécaires employés dans les bibliothèques de l’université de Biskra et nous avons 

conclu que l’ingénierie humaine dans les bibliothèques étudiées joue un rôle important 

dans le développement des performances bibliothécaires et qu’ils ont un impact mutuel. 

Enfin, nous avons présenté un ensemble de propositions qui pourraient améliorer certains 

services bibliothécaires et résoudre le problème posé.  

Mots clés:  

Performance fonctionnelle, spécialiste de l’information, université Mohamed Khider de 

Biskra. Ingénierie Humaine (ergonomie). 


