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ر�:}���ا�m�Xا���و���ار�%cا��m�XIام�وأ%�Eا�
�در�ا�@�����mوا��ا.�3ا	�H^�fgددون�ا�
�د

���4�	�M5�� �ا�m�Xام �أ%?�� �و����ن ���m�@ا�� �:و��� ����Gو� ����ت��ا� /t�� 
�ل��	� �d���

����ت�?����fو��ى��@�%?��RS��dا	��iل�ا	@u,�وا	@�3�#	�����ت��RSا	�`_�ا	�  .ا�


	أ��اف�ا
�را .2:  

�و�`�,�           ����ت��ا� ���9&��وإ��]� RS� �%�م ���T^إ� ��`#ك ��Gو�H5	I� ����ت�
�در�ا��������

���f]�_�4�ءت�%cه�ا	�راu|���X�ر���ى�اA�X�دة�;����ا	�}��راه����RS��.��#���G�rا	�`_�ا	

����ت�I	�H5و8J������Gل�
�در�ا�����:  

����ا	�}��راها	��#ف��t/���ى�ا�m�Xام�واA�X�دة�; •���Gو�H5	Iت������
�در�ا�����.  

• ��Gو�H5	ت��������#��9و.��س���ى�إ.��ل�;����ا	�}��راه��t/�ا�m�Xام��
�در�ا��  

����ت� •�����ت�ا���9#ة�	�����ا	�}��راه����8Jل��
�در�ا��ا	��#ف��t/���ى�}A�^��ا�

��Gو�H5	I  

�ا	�} • ���;� ���ا4\ fg	ا� �ا���.�ت �9#�����ت���
�در�ا��� �وا	��iل �ا�m�Xام RS� ��راه

��Gو�H5	I. 

��ب�ا����ر�ا����ع. 3
  :أ

����ت           �?�����ت�و��Mع�أ>�r	u��وأو���d��وا	QHا^��ا�@�?#�	�4�,�،�G~#ا�	��Mع��
�در�ا����

��mG��Mض�c%�RSه�ا	�راO���X#از�أ%?����
�د�4��d�9�,
A	ا�(�
ر�	���	)��J�رات�����دة�^
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�,�������ت�و}����Aا	�����Eوا	�����rوا	�`�E5ا"!����RSا������ت�I	�H5و���Gودور%���RSا	��ا�

����ا	�}��راه�	���@v	�O��u��Rt^��?�9�39وا�	ز�ا��Gو�،:  

• ��Gو�H5	Iت������  ا	��#ف��t/�آراء�;����ا	�}��راه��RSا�m�Xام��
�در�ا�


�در�ا •��\�l#9ي�c	ا����T^I��&�B�	اf�������ت�I	�H5وt����G/�ا���5�ت�وا	�`_�ا	�� 

����ت� •���3
�در�ا���,���إO#از�أ%�Eا�(�<,�وا	�#ا.�,�ا	���fgا4\�;����ا	�}��راه��RSا	�

��Gو�H5	I  

4.	�
��� : 

����ت����
�در ��RSا	�`_���]�ول���@�ن���O��Mا^��\�          ���A��m ���M������,i	A���ة�ُ�	

 ����u��ا"*�م�أو�d��{�HO��أو��r)s���������Aا	����mة���اد�����x	ذ�RSم��m�Xوا�،�`��¡���

¢��ا	� �u£�s� �و �3 ،�#
��ا	 ��MXات �8Jل �أ}�� ,r)s� ����ت��ا� �و�
�در (�
ُ

�ا	5 اyG(#ت

�#u|�#)��3X��	#ن�ا�	ا�#Jأوا�RS#ن�ا"*��¤��(#�ا��8دي،�و�	ا�RS������	اع�ا�HJا"��^_���3ا

�4�	�M5�O� �#فnُ� ��� �"E�-��:89م�" ا	� �واyG(#ت �ا�@?���، ����ت��ا� ��qm�� ���?�� أي

�،R0��"ا��G#
��c%�Fه�ا�
�در�	iو�¦g[�،ن&�����ا	@MD?�����وا	#وا����ا	���V����O&ن�ا"�#�&ن�ا	

��i�J� �<��	�H5و�G�ت �ا"��^-�، ����ت��وا� 
�ل�I� ,��Xو� ��� �^���ا	 \�9� �|u#ت وا	cي

�(�
ُ

���ا	�`?�,����;#�§��FG�HGا"��اDX)،�وأ�F`�iا	5uX .ت������و�?�ً���9¨ن��
�در�ا�

����ت���#ت�O-8ث��#ا],�����ا	��ر��،�أو	u��ا�#]���.�,�ا	�����^��وd�9��<�ن���و���ا�
�در�وا�

�t/�ا	�&ن�وا	�~�م،��EVا�#]���ا	-����Gو�Rªا�#]���ا	�����^��و�?-�Mi�RS�F����ا	�رق�و��و���

�ا	�ر  /t�� �وا	�
#��ت�ا���رف �ا	@?���ت ,?)��و ،�^�����Rª'&��ا	�� �ا	-�	-� ���وا�#] �وا	�5)، ق

 و�	�H5و�G�ت

�و�4د�           �و�3 �ا	�5&�، Rz�	�M5�	ا� �ا	���ر 3�� ,��X�	ا� �%cه ����رت �ا"��^_ �G#
�� RSو

�و���M^�ت� �ا��ا.3 ,-�� 3�?!�	� �[��
ُ
�ا� ����ت��ا� 
�در�� ��� �ا�»�ت x	�M%� h�iأ� FG�HG�

 �HG�FG.��� ��دة��� �أ�Gاع ����ت %M�ك��ا� ��	�H5و��G،� أو��� �ا	�5) RS� ,-?��� ��Gو�H5	�

،��Gو�H5	�� ��HJIاع� ا�8Tت �O#اءات ،��Gو�H5	�� �ا	���G�ت �.���ة ،��Gو�H5	�� ا"!#��ة

�ا� �:.#اص ،f���� �و�) ���رد ،��Gو�H5	إ� �	�Xر� ،��Gو�H5	�� �&^���ا� ،��Gو�H5	��،�T��
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�i�ت.�� ����M^�ت ،��Gو�H5	تإ�Gو��و� ،��Gو�H5	إ� ��¡� ،��Gو�H5	إ� �).�M� 

���ارد� F�TGأ� f�.#	ا�#
��ا	 �%cا RS� ��Gو�H5	�� ����ت�
�در�ا��� �ا�QHا^�ة �ا"���4 �أن �?{

�3?4� RS� ����i� �^�ا�u4ن ����ت���`��9�Hا� h�iأ� ،� �ا"!�^�ة �ا	���M�ت �|�uر �و�3 ،��Gو�H5	إ

����ت��	�H5و9���G����G�h�9ً���و��E�~Mو9#ز�و����qmو�(#�ا�� �?�	�f�.#	ا�#
�ارد،أ������ا	

�����%����?T��/0ل�إ�i�	ن����ا��Gو�H5	ن���?����،�]�_��?��5ا��u@	@�,�ا	�4^ً�ا����ا

����ت�  ا���]���u@s	��T?O#د�G�#ة��t/�ا	�Aرة ����
�در�ا�

���m�Xا          �ا"���4 �زادت Rz�	�M5�	ا� 
#�ا	���ر�� ,|� RSو���Gو�H5	�� ����ت�
�در�ا��� م

��d�	إ� �ا	��iل �	�uX� _�[� ��� ،�d­� 3�?��� fg	ا� �وا�qا^� �d�[�إ�� ,�X� �و��Myع ،�d��� و�A�X�دة

� ���]-&ن�و�;8ع	� �ا	�`-�� �ا"���4 �و�3 ،��r�� �دون (X�Mا�� �وا�r�ن F.�	ا� RS� �u
`Aو�� �d���

�m�Xا�u��و�A�X�دة���d��و;#ق���m�Xا��F[#;��uا	��^�����ا	�راX�ت�ا	�X�RS�_`���fg,�ا

����ت���ا� 
�در�� ,-�:� �	�m�X8ام �ا	��]-&ن ���ا4\ fg	ا� ����ت
�ا	 E%وأ� ،�d�	إ� ا	��iل

��Gو�H5	��fg	ا� ����ت
�وا	 �ا�(�<, �إزا	� �d��<� ��� ����i�ت E^��و�� ��ل[� �إ^T�د RS� �أ�8 ،

 .��ا4\�ا	��]-&ن


�در�ا�       ?Oم��?�%Iورة�#l�������M%و����RS��%دور�/tف��#�����ت�I	�H5و���Gو��	���R0ا	��

���ا	(O�#£*"�\?[���u�	�ادي��TO�����?�4Iو���G�@م����������ا	rO}��راه��	ا���� إ9�دة�;

�و�� �uا��m�Xا� RS� Ed®ت� وأرا�����
�در�ا��� 3�� ,����ا	� �أMV�ء Eul�H��� fg	ا� ����ت
�ا	 Rª

�§��I	�H5و��G،�و����Mا�ا�c% ول�Myا��Xرا�	���	��	ا���	�r<�: 

"�� �Rª(�	�Xام�أ�m�Xدة�ا�A�Xدر��وا�
������?�4Iو���G�@م����������ا	rO}��راه��	ا����;

����ت�
����ت�I	�H5و���Gو����Rªا	��u�؟�RSا���,��� ا	�

  :ا
�را
	%$�ؤ"ت�. 5

����ت�I	�H5و��G؟ •�
�در�ا���/tدر���4.��ل���Rª���  

• g	وا�39ا�	ا�Rª��؟���Gو�H5	Iت������
�در�ا���/tن������^�����,�ا	�T��f  

�±�fا]���4�ت�ا	����؟ •^�RS�>�,r)s9#ة�������Gو�H5	Iت������
�در�ا���,%  

����ت�I	�H5و��G؟ •�����ت�ا	�fg^�ا�RS��d��u4ا�m�Xام��
�در�ا�
 ����Rªا	
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6 .	
  : )'���ت�ا
�را

�v�X�ج�ذ<��^��i,�إ	�\�ا	��]_�و��?@�F.���,r)s�\O�xا	�����l#A�رة�����m?&ن�أو�ا           

���ا	�`_�أو����م�اi��^���.����4��v�X,�إ	�d��ا	��]_r)��8?�`��8[�����1  

��r	او�)*+�,�-.	�
��

5$�ؤ"ت�ا
$�34	���2و��0ا
/'���ت�ا:  

 :ا
/'��	�7و6( �

���Gو�H5	I� ����ت��ا� 
�در�� �ا�m�Xام /t�� �ا	�}��راه ����	� 3Xوا� �إ.��ل �4�^

�dدة����A�Xو�.  

� 	�.�8
  :ا
/'��	�ا

�f�����ل�	��`_�ا	A	اء�ا#V��RS���Gو�H5	ت�������
�در�ا���E%�@�.  

� 	8
�8
  :ا
/'��	�ا

����ت ا4\�;����ا	�}��راه^� i���Gو�H5	Iت������ .�RSا�m�Xام��
�در�ا�

  :ا�<=>�ا�$�;�م.7

\Gأ� /t�� ³´Mا�� �#فn "��%د��sوأ� �u
��
J� �^�`�� �8Jل ��� �و�A@&��ا	~�%#ة ,���و�` �Xدرا

,��r���f����ا	�8.�ت��d­�،�d��Oف�ا	��iل�	�uف���i2"و�� 

         �Ai�	ا� ³´Mا���%� �Xرا�	ا� �%cه RS� �ا���3 ³´Mا�� �ا	��#ف�، �إ0/ �Ai�	ا� ³´Mا�� ��dµف _�[

�وا�(�<,� ��Gو�H5	I� ����ت�
�در�ا��� �ا�m�Xام �8Jل ��� �M���ا	 �أ9#اد �و���H]�ت �آراء /t�

�uا��m�Xا�RS�Euu4ا���fg	ا.�,�ا#�  .وا	

  

 

                                                           
1�#����، R¶�^�M.. _`�	ام ا�m�Xدر وا�
����ت �� .78ص . 2002 وا	��ز�3، 	�v(# ا	��زوري  دار :�?�ن و�	�H5و��G، ا	�����^� ا�

2��	�J�،���[ .#ا�q!"ا�RS�f��� 31ص. 2003،�دار�ر�`��G: ا"!qا�#. ا	�`_�ا	
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8 .
  :�ت�ا
$�34	ا
�را

�و�(�<,�-1 �ا"���4 �O&ن f����ا	 �ا	�`_ ����ان RS� ����ت�?�	� ��Gو�H5	Iدر��
�ا� ��� �9�دة

������Mري�.@�m�XI:�M��Mام��TO����.�	م�ا�������ا	rO���Gا�����Xدة�/درا�u<�,�M	ة�#{c�

��Eا���5�ت��RS��&�@4��.�,���?Xإ�R½4)�را	��	�42012ان�.���إ��اد�ا  

             �de�ا��m�Xوا� ��Gو�H5	I� ����ت��ا� 
�در�� �إ0/ �Xرا�	ا� F.#��� ���ى�,]�_ �9#�و�

�E%وأ� f����ا	 �ا	�`_ ����ان RS� �d��� ��9�دة �و��ى ��Gو�H5	I� ����ت��ا� 
�در�� ا�m�Xام

����ت�����ت�ا	��fg`�ل�دون�ا	#�4ع�إc%�/0ا�ا	�Mع�ا"��^_�����
�در�ا�
  ا�(�<,�وا	

�ا	�ر             F
�Jت�و�����
�در�ا��� �ا�m�Xام �%M�ك �أن �أO#ز%� ]���M	ا� ��� ���?T�� �إ0/ �Xا

� ,�.� ��� ��Gو�H5	Iأ��Xc���.�	ا� ��م��ا	 ���>� �O?��,ة �Gر���� �?)y`�� ��m�XIام ¾��^� و	�5

�?��Eا�m�Xا�u�����;#ف�ا	��]-&ن�,��9#ه������J�ت��	��u!"ا������qل�ا�cOا����^`��ج�c%و

G�r����&9���(���ا	�#ا.�,�وا�(�<,�	���iل�	��uف��?��^����m����m(#���وا��د^��و��	ت�ا��

  3.ا�v(�د

2-� ��Gو�H5	I� ����ت��ا� 
�در�� �وا�m�Xام ����ت�:إ��]���ا� 
�در�� ���m�Xام �Xدرا

��l�O�ف� �?`�� ����!"� ����ا"!�� ���5��O� �����ا	 �ا	�راX�ت ���;� ,�.� ��� ��Gو�H5	I

���@��O.§�V��	ا���5�ت�وا�E���RS��&�@4�دة�ا��u<�,�M	ة�#{c�.س���������O�(	��	إ��اد�ا���

  2005/2006.ا"�?��

          �,�.� ��� ��Gو�H5	I� ����ت�
�در�ا��� �وا�m�Xام �إ��]� �إ0/ �Xرا�	ا� �%cه F.#��� _�[

�&�@4�������و���Fvدر��4إ��]��%cه�ا�
�در����.�,�ا�����5ا"!������و��ى�.;����ا	�راX�ت�ا	

�de���Jو� �u�9ا#�� ��� �ا,A�XI�دة �وJ�رu4��وأدوات ����ا"!�� �ا����5 ,Jدا� �ا"��^-� ����ت��

,f�������ت�I	�H5و�RS���Gا	�`_�ا	�
�در�ا���\�����ل�ا	cي��A	ور�ا�	ا�/t����{��	وا  

                                                           
3��R½4را�،,���?Xام. إ�m�XI�,>�)ن�ا"����4و�&O�f�������ت�����RSان�ا	�`_�ا	�?�	���Gو�H5	Iدر��
درا�����Xا���G :�9�دة����ا�

�M��M@.ري���M������TO����.�	م�ا�������ا	rO,��&�@4�ة��#{c� :ا���5�ت�E��,�M��M@.ري���M������4.2012 
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�TG� �Xرا�	ا� ]���G� �O&ن �ا"����4-:و�� ��� 3�v�� ��Gو�H5	I� ����ت�
�در�ا��� ��� �A�XI�دة أن

	�§�`��fg	ا���������ا	�راX�ت�ا	�	�����A	ام�ا�m�XIا�c%8ل�J����RS#������>��ع�ا�?��Eu  

����G`��ا�m�Xام�-�����ا	�راX�ت�ا	;�,�.�����A��lزال����\Gم�'&��أ�?�%Iع�����Gك��M%أن�

��lا�H9و�H5	Iدر��
�وا� ��Gو�H5	I� ����ت�
�در�ا��� �ا	���رات�، �ul#A�� ��?�[� وا����ر%�

#
�  4.ا	��M5	����4وروح�ا	

-�����^������ا	�����ا	�راX�ت�ا	;�����n���Gو�H5	Iت����������ت��RSا�m�Xام��
�در�ا�
ا	

�����ن�O?@���ة�و��ر�)�%��ء�ا�@���m&ن,داJ,�ا�����5ا"!��A5�^��^�<#��#9و��م���  

9 .�C��2���/D�	
  :ا
�را

 :�KDدر�ا��D�HIت� 
EFGو.�	 �

����ت�ا	�ر.���ا	�����^��و'&��ا	�ر.���
�در�ا������\����رف������%����,>�Rª,ا��Gqm�

إ	�H5وt����G/�و���MB?��o��Xأو�	&Qر����G�Oا�u��أو����xا�
�در�ا	8ور.���وا���Gqmأ^£��


�رdµ��أو��(#%���,�.�����u4��Gل�إ�[���Gو�H5	إ)#<�Gو���A�ت�.�ا���G��O�ت�)��	��RS

�ا���># 
�ل�I�§�#;� ��� �^��A�@?�	� �[���� ����ت��� �on line (�RS(و��Mك ���Jأو�دا

� �ا����Tا����5 �:.#اص ���~M�� §�#;� ��� ����ت�وا����رة�) CD ROM(أو��#}�qا�

  J:5#ى 

� L�HI
��MNا
 :ا

� �أ4, ��� ���m�@ا�� �ا	��ا�� ��� ���?T���%���Xا�O� E���ا	 RS� �ا"����� �إ0/ ا	��iل

�إ0/� ,
^� ¦g[� \����?�� �و�`�د ,���X&��ا	 /t�� �?�de� fg	ا� �����ا	 �ا	��ا�� ��� �A��;

  ���T�yG`�دة

                                                           
���س 4�O�،������?�"ا .���Gو�H5	Iت����������:إ��]��وا�m�Xام��
�در�ا�;�,�.������Gو�H5	Iت������درا�m�X���Xام��
�در�ا�

�������O������5ا"!�����Eا���5�ت�وا	���V§.ا	�راX�ت�ا	��RS��&�@4�ة�ا�#{c��،���4.2006������`?���l�O�ف�ا�@�  

5�E����،�?[م����9§�أ�
�. �������ت�I	�H5و�RS���Gا���5�ت�ا"!�����م�:ا	#��ض.�
�در�ا���	����#���ا	^�G�����4

��M�:.19ص.2011.1ط 
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��d���(��M�	��9وا#��#ف��t/�أG\��`�و	���}y(�ف�ا�n��?{,�f�Í��O��u���`و���u
و�d��?M��و9`

S��&@y	� �وذ<� ,��r��� ,r)s� �ul#�� EV� §�?�� ��Gو� �وا���رف�د.�§ ��?���ا	 �ا"�£�رة �ر}) R

  6.ا	�(#��

� OP�G�
 :ا

 �����#ف�ا	�t�����r/�أG\��(�ط�^��م����;#�§�G�,��`��ى�:r9�ر�و���دئ�ا"��E5وأG?�ط��?

��M�ء�ا	@��r	��Rzو�RÐ�?�4I	9Ï#اد�O`��،��4^�ة	�§�?��,.  

�وا� �ا���رف ��� ��Oا�H�� ���?T�� ,�MO� ����م ���?�� ���r�	ا��&�B�� �إ0/ ��O	A#د ���دي u�رات

�@?�h	\�ا	���م�u?O�م�أJ#ى ��م،.7  

10.MN�
��Rا��:  

� �ا	�`_ ���Mان �8Jل �8Jل��إ9�دة�� �و�� �ا	�}��راه ����	� ��Gو�H5	I� ����ت��ا� 
�در�

��	�r<���,
�و9 �G~#ي �&ن
9� �d��� 9
�ل� �V8Vو� ��!´M�� ������ �إ0/ �ا���lع E�@��� E�

�uT���Gو���Gا���ا��Xرا�	4#اءات�ا�.  

             	D�3ا�:���	�r<از��#Oوإ� �Xرا��	� ���م E^���� F	و�Mو�� �Xرا��	� R¶d��� �#ض{� 4�ءت

�de��l#9و��d��«Xوأ,�Ede�fg	ا���O�@	ت�ا�Xرا�	م�وا�m�@�³ا�´Mوا���u9وأ%�ا��Xرا�	أ%?���ا�EV

������A
O�_`�	ا�,r�%��&J:�RSو��d�Xدرا�E�DX�fg	ا�E�%�Aح�ا�#<�EVع��lا��.  

����ت�         �
�در�ا�?O���#�����ت��	�H5وM����G�ول�ا	��
,�:ول��`�M��Fان��
�در�ا�A	ا

��Gو�H5	�� ����ت�
�در�ا��� ����lع RS� ��uX�ب EV� �^����ا	�� ����ت�
�در�ا��� EV و�� �uا��Gأ


�در��� E������&^���� EV� ��Gو�H5	�� ����ت�
�در�ا��� ���m�Xام �ا	�!�ء �أ�X�ب �و �d��?%أ

����ت�I	�H5و��Gا������ت�I	�H5و����Gو��(�<,��
�در�ا��  

                                                           
6�R¶�^�M.�،#���. ��Gو�H5	Iو��^�������ت�ا	������fوا�m�Xام��
�در�ا�� 40ص .2008،�دار�ا	��زوري  :�?�ن .ا	�`_�ا	

7�C�q��،¾A�
����ت�ودور%������r��RSا	��	)�ا"!��½�Rو�M?������	\�ا	�#ا��� .���Eا���5�ت��� :هد}��را�أ;#و]��:�
�در�ا�

����ت� 25ص.  2009 .وا�
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�إV#اء�          RS� ��Gو�H5	I� ����ت�
�در�ا��� �ا�m�Xام ��9ا�� ���Mان F`�� �4�ء �ا	-��� ,
A	ا

� f����ا	 �ا	�`_ �]�ل �:ول �ا��`_ _[���� ���أر� ,
A	ا� �%cا RS� �M	و�M�� _�[� f����ا	 و�ا	�`_

� �أ�Gا�\ 2T����
�در�ا����&^���f����ا	 �ا	�`_ RS� ���ت 2T�RS� ��Gو�H5	I� ����ت�
�در�ا��� دور

f����ا	 ��ا	�`_ 2T� �ا	-�	_ �ا��`_ \���	� �ا	#.?�� �«D�	ا� RS� �ا	�#اءة ��M�ول �ا	-��� ا�#ا�34ا��`_

��Gو�H5	I��2T��?.#	ا��«D�	ا�RSت������
�در��	�H5و��2T���Gأدوات�ا	�`_����ا���Oد��u)yXI

FG�HGI� ����ت���و� 2Tf����ا	 �ا	�`_ RS� FG�HGI� �آ	��ت� ������ت E%أ� ��#ض E�� �ا	-��� ا��`_

���Gو�H5	��34_�ا�#ا	-�	#.?���ا��`_�ا	ا��«D�	ا�RS#اءة��	ا  

           � �ا	-�	_ ,
A	ا� �.�ا�� 3£�	¤Xان��وأ�M�� F`�� �4�ء �وا	cي �Xرا��	�  �;�ر�ا���ا��

����ت�����ا	(O�#£*"�\?[���u�	�ادياA�X�دة�;����ا	�}��راه�����
�در�ا���TO���Gو�H5	I  

��م������ا	rO}��راه��	ا����;�RS�������Mا��رو��Xا��?-�	� �Ml#���_�[��G�@������?�4Iو��

���ا	(���u]?\�"*£#�ا	�ادي��TO.  
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�����  

	0/��.-,�+�ا�ا	 *��(�	)'�دة�ا	��$���#"�ا! ����ت�و���ع�أ���	���������ا	�
���ا	�ي�������  

���.1�� �ا	23 �ا	�4$�5 �و����6 �ا! ����ت �>;-:ا ���8	���7 ��<�ر �ا	�ي �@�*�?ت �A<�ع ،�C��

�ا �+�ا �أدى ����ت:E	ا� �و�*.�� FG5ا�HIا� ����6� ��K1-ن LMإ� �داR�����وإ�PQء	�<�ر ���Sت

�و��!�� ،��T/��0�	ا� �(�	<�ق �ا! ����ت V�� W$��	ا� �ا	8� LX�� �ا	�K<�ة F *	ا� V�� YS6أ� C��


ف�ا!*�R?����ع��
	��ا��در�و�������و6/ور+��(�_�ت��/T/ة،�و��V^-:�ا!.�V8\!�م�(��أو�\]

S��� LX�� �وA/رة �أ>`:��<�را W$�5و� V�� C1S�� �و��ا>)�ا! ����ت �ا!�S�8ت �ا�����7ت�(/أت ��

��Vا! ����ت�VT/�a�K!ا .	���a*)ت���	���A�>��d#"�+�ا�ا	�W*aإ�LMا	� �'�c(.*�در�ا! ��

��e�����و	������gع��*�در�ا! ����ت�@	f8:و������0���T/ت�ا	�����e��ا	� �'�c(.*�در�ا! ��

�*�در�أ��ا����و�أ+.���lmو�أ�S5ب�اj�5/ام�وا	�hiء�!*�در�ا! ����ت�\	f8:و����و ����0��:-T� �

�*�در�ا! ����ت�@	f8:و����Wn�P���eو����:f8	@ت���  .ا! ��


ت 1.1��

در�ا����:  

�ا�������7           o01�� ��ت�� �� LX�� F	�>	ا� �lp�� W*1T� �ا!*�در�ا	23 "q و� �ا	��4$�5، "q

!�rو� �)� c'� �	وا� sQ�KQ\� �ا	f:اث ua�� LX�� ���5/ت �ا	23 �و@	f8:و��� ��Aر�	ا�"#� ��K/ات

وx�/اث�ا	���5��Kوا	 �.���وا	;�����0,وا	�1Sث�ا	 �.��,ا!�0رات�ا	/را���5وا	E:ا��vا	� ��.���

��ly�:f	وا.  

         ��z)� �وا! ����ت �ا!�S�8ت ��س�A� �ا!*/ر�#" ���ف /Aت�" و���� �� ��0/م �أو���دة �0�eو� أي

  1."�5اء�أ�nن���S��nأو�(��;��أو���a�K/ا،���a/ة��ي��~{

1.1.1 ����

ت�ا�����

در�ا����:  

          WSK	ا�LXوزا������o�>Tت��S�8!ا���ت�#"�����*�در�ا! ����i>*���Tى��5�A��.P��أن�

�ا! ����ت CS	� ��0$�e�	ا� ��V,ا	�5.��� �د?	� �أدق �ا! ����ت �أو��� �i>*�� �ن�� �Tرأ� FK1rو

                                                           
1���(�� �ا	�0ا$�� .�*<aى، �	���� �و��.�� "���hIا� F	�>	ا� V'���� "#� �ودور+� �ا	/>��راه :�*�در�ا! ����ت �ا!�S�8ت��:���دة ���

 22ص .2009 .وا! ����ت
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�i>*��*<�Hiت�أ�Rى�" �*�در�ا! ����ت"���1��W1�	ارى���Tأ�/)��i>*!ن�ا����Tرأ�FK�و

  و\���ج�ا	�8aي�وا	�z<,o$�eو����ا! ����ت

           �V��Wnى��T�W)�0!�rو"XT/�A� ���K	ن�وا���رو�/*��Vرة���S����z)�sا�)SOURCE(��WRا/��

� �l��_و�� W)� W5��� ���Sرة ���أو�ا	�~{�, �ا! ����ت W5��� 2� �� �*/ر�ا! ����ت� �ن�� �e� V�و

�s>_��?� �و�/+� W5��� ���Sرة �أن �آ�T��Rون F��7� V�� �lp8	و� �ا! ����ت �إT*�ل V�� ا!K¢ول

�(�!*/ر �+��ا!0*�د ��� ���.�� ،��� V���Rآ� ���*�ا �+��ك ��ن � ����¤�ا� WRا/�T� ���6@�*�ل

�ا!*/ر� ���Sرة LX�� �د?	� �أ�Aب �@�*�ل ���Aة �أن d	ذ� V�� �و'��lmن �@�*�ل �أو�و�5�� و+����Aة

  .ا!j�K/م�#"���W0ا!�S�8ت�وا! ����ت

- ��a*)�W;.ع�و���S>��W�P¦���¤��23	ت�ا���ا	��ع���Vا!*�در�(zو����ا! �� �l§�/*0Tا

  1 ور'�تأ���5�5#"�ا!j<�]�ت�وا	�F�8وا	/


در 2.1.1�� ���
ت�"�! �و��
  :ا��


ر 1.2.1.1#$�  :ا�)#'ة�وا��%�ر�و"

#"�ا	¤��ر�>���x�/�zل�اT/HI;��	�.*�در�ا!�7 ����(/أت�ا!*�در�ا!�\��� 7	f8:و���            

� ���م V�� ���1979�lyا���Sرا �اHI*�ل c�	���� �?ر��aع d	وذ� 2©'���� W�P¦� ،����اj�5/ا c�	zو� 

����وار��aع�/�و'���7ذ	�dإ�LMار��aع�أ5 �ر�ا!*�در�ا!�\��� 7	f8:و����ا!�������LXأ�Aاص�

�أ5 �ر�ا �وار��aع �@f5:�7ع v��ا!*�در�أ5 �ر�(�ا ���n� �وإن �+�ا �lªذا� �\	f8:و��� �S5�HIت

�c*���� ����@���Pر� "#� �(/أت /A� �ا! ����ت �و��rك �و�Aا�/ ���aت�:E�� �ا!���� ا!�7 ��

و�n�/Aن����T/0¦ »�ا!*�در�	 /د�ا!*�در�ا!�\��� 7	f8:و����ا!�������S'�0��LX،��ا	�K ���ت

�ا	 �T�l¬� "#� �ا! ����ت �و��rك ��Aا�/ ��1���aت�)� �SK30��� �.7 ���ت ���n� �� 7��� �*/را

وA/�ار�a ��أ�/اد+�����ا	�0/م�#"����8	���S����7ت�@�*�?ت�,!*�در���S)��� 7����7ا����

��T/0������.<����و@��ajض�ا!�K.��#"�أ5 �ر�ا�S5�HIت�\	f8:و����وا	E:ا��vو�Axاص�ا!/

 �7���SS	ا� �\	f8:و��� �ا!�7 �� �ا!*�در ����أ�/اد/�� �أ�Aاص LX�� ����ر'� �ا!���� ا���

                                                           
1��Hi�� �� .�*�م������oأ�./،��hIت�ا�S�8!و����#"�ا:f8	@ت������� :ا	�'�ض.�*�در�ا! ��xم��� �	���r� 	ا�cT���� � .2011.1ط.�7

 185- 181ص
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�,���ا��1522(���1990��1م LMإ� � a3597ار�� ���م �����1993�LXا�� ���nأ� ��5اء ��/د+� ³�rو

��� LXأو��� ���/�� �أ�Aاص ،��:f�@� �8S�� �أ>`:���a�Vت �ا! ����ت �و��rك ��Aا�/ 
لR� V�أو�

5000� �ا	�K ���ت c*���� "#� �\�*�ءا,���ان V��:-S<� ��/د �´Tأ� /7�T)'�دة�	ا� /<¢�� �ا	23 ت

����V����أ�Rى�ز'�دة�،�ا!�K.�ة�وا	�.��ا	����K#"��/د�ا!*�در�ا!�\��� 7	f8:و����/<¢���.<

� ��ت/~Iا� �أ�KAم "#� ����اj�5/ا �ا!*�در�ا!�7 ���ا!�7 ��، W1�� W1�� �(/أت �l¬أ� /<¢�� �.<

�LX����Hµ��7� ���و��j**��#"�ا	�?�Tت� 320ا!<�sa�����Sدرا��5��S�8����8'��xا!�1/ة�

���/~Iا� �أ�KAم WRدا��.�K�� /Tا(�� "#� �\	f8:و��� �ا!*�در�ا!�7 �� ��/د �أن �ا�¶� و>�/ا

��VإM�.7"��/د�ا!*�در�٪8وA/�ار����SKQ�� a/د�ا!*�در�ا!�\��� 7	f8:و������V،�ا!�7 ��

��VإM�.7"�٪75ورأت�درا��5أ�Rى�أن.��1996م�٪42إLM 1991ا!�7 ���ا!���0ة�#"�ا!�S�8ت���م�

�ا!*�در�ا!�7 ��� 
لR� V�� �lp�� �)�7\� V8.T� �و��ا>)�ا! ����ت �ا!�S�8ت "#� �ا!�7 �� ��º5x

� ���م �(1��ل �\2004 ,V	f8:و���� �SK»	ا� �+�ه �ز'�دة / ¦� d	م�٪25وذ��� 40�

1994LM��19981م٪50إ  

2.2.1.1 ���
ت�(�! �و��

در�ا�����*+,�-:  

          o)�K	�0ن�ا	ا��T�l¬�"#ام�/j�5@��¼�0ا�ووا�K��*<��iا!*�در�@	f8:و�����YS60/�أ	�،

¦_»�ا	�¤��،�و� �7�2.���ا	��o$�eوا	���ج�ا	�8aي�ا!��ح�¦�W�Pإ	f8:وsQ 1997و�T/1/ا�#"�ا	 �م�

  ]�'�oإ�������S[�V ���و 

         � sQو:f8	إ� W��� ��	� �ا	23 o$�e�	ا� ��.7� �l¬z)� �(�!*�در�@	f8:و��� c'� �	ا� و'���,و'.���8

�S5��1!ا��¤�	�5ب�وا�HIا�o'�[�V��?إ��lp�   .ا	��6ل�إ	��lyو@�a�5دة�

          �T� �ا	23 ��x.�ل d��� �l¬z)� �@	f8:و��� �آ��R!*�در�ا! ����ت W���� c'� �� ���hµ����و#" �

���0Hi�وA/����ن��;�W+�ه�،�و��¤�.���و���lp'(jوا�W�P¦�����7:f5رj�5�)�2¾A/ام�ا�5�HIب�و

� �(���Aاص �ا!�.;�� �Tا!�د� �ا	�4$�5 
لR� V�� ������أ��ا���CDا!*�در� c��j�� LX� �4~Iأو�ا

����S!اON LINE }�R:f	ا�o'�[�Vأو������������  .و'���@�a�5دة����lpواj�5/ا

                                                           
1�W$وا�،W���.5ر�إ��j� 199- 198ص .2019.3ط.ز��دار�ا!K-:ة�	�«��Pوا	��  :�.�ن .�*�در�ا! ����ت .
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          �LX��(8و�������:f8	@ت����*�در�ا! ���Vاردة���	ا�c'ر� �	ن�7.���ا�و��LX+�ا��5xس��

s�?�)���;.�!وط�ا�P	وا�o$�0HIا�V�����.��:  

� � �(��7د+� �و�fP:ط �@	f8:و��� �*�در�ا! ����ت� ��� W��ا	� � ��T,�5ب��HIا� 
لR� V�

����0Hi�
ل��¤��ا! ����ت�ا!S5��1,وR�V�  .�أي�

� �V�����S�� "X1�� W�P¦� �lª���� �� LMإ� �وا	��6ل �ا!*�در�@	f8:و��� ��� W��ا	� � V8.T

� �ly��� �ا!1.�� �وا	�-,ر'� �@	f8:و��� �ا	�4$�5 
لR,أ��ا����� c��j.)� �A��nاص

� �lª��.K��ا!1����.و �ا! ����ت ����Sت �(�ا5<� / ¦� V�� �ly	إ� �ا	��6ل ���Tن �أن أو

  .وا	 �!��

� f8	@در��*.�	�T/��0�	ا���Aر�	ا!*�در�ا���  :و�����)ا���T/ة�(�!�0ر���

� sQ���� W�P¦� ������ �@	f8:و��� �*�در�ا! ����ت� ����ن /A,�V�¢�� ����ر'� ����ن �l¬أو�أ

�³��M"�أو�ا�f:اك�	��Ãاد�وا!�K5¢ت��S��:-¤�,}�R:f	7-:�أو�اz�	�)�����z����T�C�1)1 

3.2.1.1����
ت�(�! �و��
  :أ/������
در�ا��

  :�j�5?���5�5x���.+x�V.8/ام��*�در�ا! ����ت�@	f8:و����#"�ا	�aا$/�ا	��	��

� � LMإ� �	���6ل C��S	أو�ا� /�a�K.�	� �6�a	ا� ���LXإ���� ���ا��ة�:-^� �*�در�ا! ����ت

  ا	�رق�أ��5�5

� ������a�	ت�ا�����
ل�\R�V��d	ذ�o01�'ت�و��@�a�5دة����A�V/ة�وا5 ����Vا! ��

  .	��C1S(�?�*�ل�ا!����Sوا	�A�"#�C1Sا�/�و��rك�ا! ����ت�

�@�f:اك� � ���0aت "#� �@�A*�د "#� d	ذ� ��nن ��5اء c�	���	وا� �ا	��0aت "#� @�A*�د

أو����-:�>;-:���V,(�	/ور'�ت�وا	���P8ت�وا!j�K�*�ت�و��اد�ا! ����ت�ا!<�Rx����Sى�

�و��0aت� W0�	وا� VH�	ا� �وأ�7ر �ا	f,و'/ �إ�7اءات "#� ��*�ف ���n� �ا	23 �ا!�	�� ³	�S!ا

�ا	�23 sQ��!ا�,-HIا� "#� �أو�@�A*�د �أو�^-:+� �ا!<���Sت /����� �a�nو� ���a	ا� \�7اءات

�*�در�ا!��l��>���T/��0�	ا���Aر�	ت�ا���� .  
                                                           

�����ن 1 �*<aى،� "Ärر .Wg��،�sا����K	ا �.Tت .نإ���� .�	� �@	f8:و��� �وا	��ز��. ا!*�در �P»�	� �ا	 �.�� �ا	��زوري �.�ن� :دار

 5-55ص.2014.
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����Sا	1S;���وذ	�d	���ع� � ا	���gا	�ي���W*1T����ا	�C��Sأو�ا!�a�K/�������إ��Sع�ر̂

�LX�� sÅ��Tا� W�P¦� �(/وره Æ8 �T� �وا	�ي ��/~Iا� "#� �A/	وا� ���K	وا� �*�در�ا! ����ت

�lª��/Rو��S�8!ا.  

� � �� 2ÇÈ�*�Rا� LMإ� �T/��0�	ا� �ا!�ا�7 �أ�-ن �a�É�)� �ا!�a�K/�@ر��0ء ���Pرك ��ت�

�ا! ����ت �و��rك �ا	����Sت ��Aا�/ ��� �و@�*�ل �ا! ����ت LX�� �	Hi*�ل �.��,و'��/ه

��ت�وا! ����ت�اT/HI;��ودور�ا	�0$.-ن�/~I��1أ+.���ا��/�a�K!ة�ا�¤���'�>��LMدي�إ¢T

��ly��.  

��>�0ا�/����,إ������/ة�(/ا$�Wأ��م�ا!�S�8ت�و��ا>)�ا! ����ت�	Hi*�ل���LXا! ����ت �

  1ا	����Sت�ا!�������LXاI~�4ا!����Sو+��ك�أ�Aاص�ا	�-,ر�ا!Ê�8,ة�

4.2.1.1 ���
ت�(�! �و��
  :أ��اع���
در�ا��

�*�در�ا!           ���K0��V8.Tأو��"Ë�g�!ا���	����� /دة�#"��gء���Tزوا�V���ت�\	f8:و������ 

"XT��.<��lp�  :ا��hIت�ا!�����	���أو��S ���و��7\��دة�


ت�(�! �و����;:�9ا��8%���وا��
��67ا��5���4:أو3��

در�ا����:  

LMإ��K0ء�+�ا�ا!�¤�ر���g�"#:  

  :ا��5����4ذات�ا��?��
ت�ا�<�دة�وا��=����/أ

          �V��f:ا(<�����¦ ´���أو���ع���A
�1/دا�أو������gت�ذات������g��وq"�ا	�����23ول�

�ا	�aع �§�lا �A
�� �	� ���و �ا! ��� �و��a/�,��وع �0. ��� ����ن ��� �S	�^� �ا	��ع �+�ا "#� �hI� !ا� أن

�+:-^�V�  :و��Vأ�;��lm،�ا!�j**-ن�أ>`:�

Boisais/Nits/Melaine/A grola  


��أو�BC��ا��?���ا��5����4ذ/ب�
  :ات�ا��?��
ت�ا�#

                                                           
 52ص .2012 .��>�ة�ا!��K7-: .\��دة���Vا!*�در�@	f8:و����	�. ����ت�#"���/ان�ا	�C1Sا	 �¾�2.إW���.5،�را�7"�1
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          �lÚ��1�� �ا	23 �ا	����Sت "#� "Ë�g�!ا� �ا	���ع �أو �ا!*�در�(�	P.�ل �+�ه �K�� ه��+� �aو��

�lm�;� DIALOG:ا!*�در�ا!�j**-ن���LXا	�Kاء�و��Vأ

  :ا��
��/ج

         **j�� LX�� �ا	�¤� «_Åو� �ا	��س ���و	 � �و��5��5 ���
�إ� �����7ت �ذات "qو��lª�

LMإ���.K0أن���V8.';�����0و	.���وا� 	ا��lª�'��K�  :و

1-��E

ر+��وا�:�FG))���I4):(  

�و�SRxر�ا!1���          ���K	ا� �����gت� �����ول �+�ه �����g إن� s> ب�و���5zrو� �>;-:ة ت

���aم�	��Wا	��س�� ���Vا	�cHÜوا!�
ت�ا	 ���،�و�Vو��s0�K+�ه�ا!*�در���lª��أ���+����

�)�d�5�)ر���P!ا�(.Tت����'�رك�����  THE INFORMATION BARK(1(ا! ��

2-����+KL

ت�ا����

در�ا����:  

�و           �@	f8:و��� �!*�در�ا! ����ت �;T/HIا� ���xاع V�� "q�23و	ا� �ا! ����ت � S[� "#� ا!�.-,ة

�}j��2áى���Rرة�أ�S Åن�و-Tس�@����د��	©�2ا�����7ت�ا�ت�و��S�[�V��F�����l¬�n�"#����/0�

� �ا!��.� �و	�/ة 2á�� ��PG !وا� ����ا	�� �وا!�<��Sت ���ا	 � ��K/��أ! �����sا��HIة �وا	23 /T/hIا

��ت�ا! ����ت�#"�ا!�S�8ت�ا	���23>)�^�/Rات��_âنإ�/ى�-;��S�	ت�����ت�ا! ��/R�LX���S	.  

         �:Eأو���F�8!أو�ا��GS	و+��#"�ا���	
R�V�و'.�V8	��a�K./�+���أن��LX��W*1Tا! ����ت�

��ت���Vا	��aKوا	��K���وا	��aدق,)���¦ »�ا	��1'�ات(ا	��a)'�ن�@����دي��� �أ�SRر�/�0/م�

�ا!�	�� �و�5xاق �وا	���رة �ا	 .W/ا!�ل �/��ص �وا	f:و'�v/ا	<�$�ات��>� o'�K�	ا

��K�	/�g�'�	ا/���K�	ا/���:f	وا!��خ/وا�Æ0>	/ا�	� 	ر�ا�SR�0رات/أ 	ت/ا��
  اäI... إ�

� ����'(a��	ا� �ا! ����ت �(��åك ���دة أو�ا	VIEWDATA(��T/�aأوVIDEOTEXا	Æ8���T/�a(و� �ف

W��a�!ا� Æ8�)INTERACTIVE VIDEOTEX(ف�� �� ��� �ا!*�در �+�ه �أ��� V�و

�(�'<����)PRESTOLوCEEFAX(م(�¤� "#)TELETELL(و� �KQ��� "#)TELETEXT(�"#

                                                           
 302ص.2016.1ط.xردن :�.�ن .�nxدT.��ن .ا!/�WRإ��LM���ا!�S�8ت�و�*�در�ا! ����ت .�*<aى��X"،�ا	�Hiم�1
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�ا!��a),ا	��(�ن �ا	�{ �أو �K8�����	وا)TELETEXT(W��a��� :-^� ����,و+�/R� /'(�� و?

LX�100�1a6  


��
M: 
NO4و���P:ت�ا�

ت�(�! �و����;:�9ا�67��

در�ا������QRوS-T
U:  

1-:EP����V
�����
ت�إ�! �و��

ت��\
ر+��/�]�
�ا�,�YZا�
دي��
در���:   

            �� ����ر'�، � �K<� �ا! ����ت ��� W�� �� ���S��أو� ������ ����ن �أن V8.'و)VENDER(أو�

��ز���،��lm�;� Dialogue-(Prestel-Orbite(و��Vأ


ر+�-2\���BCت�
:EP����V
�����
ت�إ�! �و��

در�����:  

            z<� �ا!�دي Yr��	� �?�lª/ف �+�ه �ا! �������إن ��ت/~i	� ��.T/0�� "#� ��5س ،���ìS"� (0/ر�

���ا	�S�;-ن،�x+/اف�ا	/R;�����0و	.���وا� ��	��	ت�ا��hIا��ly�ف���P���8أو���أن��.��V8.'و:  

� �ت�وا! �+/�وا!�ا>)�ا	 �.�� ��hI�n�����0eت��K5¢�  

  71. ��ت�و��¤.�ت�إA��.���ودو	�� �

�ا!�Pوع� � "#� �<:fP!ا� �أو�ا	���ºت ��ت��HIا� ��	�.�� �<:fP�� �أو���Pر�� ������� +��ºت

W;�:Agris/Marc)(  

            
ً
�.�����������ت��0/م�/~Iن�+�ه�اz)�0د���@�Y�HÜ	ا�:-^�V����z),ت���/R�/7���?ن�ïو

f8	إ� ��ت�� ���6�~Iا� �lªذا� ��/~i	� �ا!´��� �a��	ا� FåK¦� ��دي� W)�0�� �(/ون ��0/م :و���

  .(�?�*�?ت�و�7x)ة�


]�
M:^_ت�و��:`�إ
��
��ع�ا���a[و����
ت�"�! �و��

در�ا����:  


��C,ا]��-1FbFا�����
ت�(�! �و��

در�ا����bibliographia data bases )(  

          Axو� ������:`<x� "q0/م�و�� 2á�� �\	f8:و��� �*�در�ا! ����ت� �(-ن V�� �ا	¤��ر "#� /م

���� ����ا	�� �ا	�*�ص LMإ� �أو����/�� ����1�� �ا	23 ����g�!وا� ��a6�	ا� �ا��� �̂��SGS	ا� ا	����Sت

                                                           
�*<aى��X"،�ا	�Hiم�1. ���LMإ�WR/!تا�� 304- 303ص  .ا	o)�K ا!��7 .��ا!�S�8ت�و�*�در�ا! ��
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�lp�� �7/ا �>;-:ة ��;�xو� �ا! ����ت �أو �ا	�*�ص d��	� �j�K�*�ت:INDEX-UK MARC-LC 

MARC( ERICCHIMICUS(  


ت-2��

��C,ا]�����
در�ا��FbFا���BC���� )non bibliographia data bases( (�! �و

s�ï�LMإ��K0و��:  


�r/*أsا��tuذات�ا�����   :(full texte)ا��
در�(�! �و

�أو�              �¢�.�ات� �و�1rث �دور'�ت �>.�0?ت �r��>!ا� ��ت�� .�	� ����ا	�� ������ا	�*�ص "qو

�����5ت�أو �V�����أو��1a6ت��n�o$�eو�����وA,�/A*��6ت��cHðأو���0ر'��أو��<���Sت����

?� �ا!�a�K/ون �(/ا �أن / ¦� �+:-�����1�� ��	��� �@���ه �وr/أ �xول �ا	��ع "#� �hñ)ا s>_�	�  ��Éت

?� ��/��� �S�~I�)� �ا	P �ر FåK¦� �xول �ا	��ع ��� ����� �� ��7اء V�� W��ا	�� �(�?ر���ح  �P �ون

�ا��� �̂��SGS	ا� �ا!*�در�\	f8:و��� �+�ه���./+� ����ن ��/��� �6�R� "X6x� W��ا	�� }�	�)

و��LXا!�a�K/�أن���Ka�)��+/�Tأو���/���,ا!*�در�ا	�{�ا	����R�Wرج�ا!��S�8أو���>)�ا! ����ت�

�+:-����V���S�8!ا�(hò�.  

�\	f8:و����           �*�در�ا! ����ت� ��ت/R� ��0/م 23	�n� �و�*�در�ا! ����ت �ا!�S�8ت و����

 :-���� ��(.�1و	� ����ا	�� �و�r	�ات,ا	�*�ص �*_�ات� W��� LX�� �����G( إ �#"�)ا!��8Tو ا�A*�دا

�Vات���	�)��r��>!�1ت�اa*�	�F�>	رة���/�ا�*����Aور�äµQ�LXل���*HIأو�ا��T�0ت�ا!�دa�	ا

�o'�[K<�a	ا"X.)telefaxmile(�r��>!ت�ا��  1>.��أ>T�YS6���o�ï��lyن�	�����K#"�ا! ��

          ��**j�!وا� �ا	 �.�� �ا!�
ت "#� �ا!«�Pرة �وا!�0?ت ����1ا	�1Sث ��	��� �@���ه YS6وأ

�ly���F�>	8`:ة�ا	ص��R�W�P¦,م���������'���8	��8.��ء�وx��� .hIا!;�ل�(/أت�ا�W�å5�LX �

1983���/R�:-���)����S!ل�ا�*�@�o'�[�Vت�������V��dا!�
ت�ا	 �.���ا	online)(�23ا! ��

�W���ت�,�*/ر+��و�r	�{�ا	���� ��ا���و	�ÆGإ�<�ء�   .و�j�K�*�ت���40(���̂�


ت�ر=����/*ب�
�y�z������
ت���

در�����textuel numérique data bases)(:  

                                                           
 305-304ص�. ا!���7ا	�WR/. o)�Kإ��LM���ا!�S�8ت�و�*�در�ا! ����تا! .�*<aى��X"،�ا	�Hiم�1
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��Vا	�F�8ا	�/         �/T/ 	ا��و�´�R��	دxرة،�و'��و���	ا�W0��"#��6ت����� ��s> و����*�

�.7�V�x��lmدوات���j*�ة�7/ا������o$�0وأر�Aم،��������وأï��1S6ن���W.P��0ل�أ�Rى�

�W;� Books inprint/Ulrich international périodiqueا!��K/ة�#"�@���Rر�#"���W0ا!�S�8ت�

Directory 


ت�ا�,=����/*ج��

در�ا����)Numérique(: 

          �:-T� !وا�ÆGT�0!ت�وا��$�*�ý�n���.A�	ت�ا����S	ا�V���>)�+�ه�ا!*�در������LX-:�>.��ت�

g��  .و#"�ا	��o'�Kوإدارة��x.�ل�وا	�n�Pت�ع��1/د��;�W\�*�$��ت�ا	������Kوا!�ا�a6ت�#"�


�V3:را
Uت�و
��

�ب���],�ا��Eأو�أ��;
�)�9:;����
ت�"�! �و��

در�ا����S-:  

1/,�
Fل�ا�
��3
y����
ت�"�! �و��

در�ا����online):(  

��6�Rا	/ول�(�A�"qا�/�ا	����Sت�ا!1����و\A��.���وا	 �!���ا!����ة�وا!���Pة�#"�ا	 �	��         

������)ا!�0/
ا	�Y����23	��S�8.ت�و�*�در�ا! ����ت�وا��hIت�ا	 �.���وا	;�����0وا	���ر'��و\�

Iا� �6����>S��!ا� / ¦� V�� �@�*�ل �8S�� o'�[� V�� �إ	f8:و��� �*�در�ا! ����ت� LX�� H*�ل

VT/�a�K!/ى�ا	و��lÚ/	ت�ا!����ة��S5�HI�),�LXل���*HIا�������و�����+�ه�ا!*�در�	�.�a�K/�إ

��Rرج� �A��� V��أ>`:� "#� �و��ز�� �x]�اف ����و�f:ا �¦ �/ة V<���أ "#� �ا!��7دة �*�در�ا! ����ت

<��  1.)�ا! ����تا!��S�8و

4�^��=,اص�ا�!���ة�-2����
ت�(�! �و��

در�ا����)CD ROM(:  

��<�رة�	���ع�xول�ا!��nر�أ�
ه�أو��7ءت�	�â�« ¦�/K_�ات�ا	��ع�           �������V8.Tا���Sر+��

��Vا��hIت����1اj�5/ا,xول��/T/ 	وا�����ا�"Mï�C1S	ا���/R�V��W$ا/S<��/�0ا�	م�+�ه�ا

���S!أو�@�*�ل�ا����S!ا)ONLINE (�F�^اص،�¦ /�أن�����ت�ا�Axه��+�LXت�����*�در�ا! ��

�(�	�P�-ن �ا! ����ت �*�در� Æa�� /7��� �إERIC/DIALOG/MEDLINE(,�LM(و��	�� ���gإ

����  .�n!����5ت�وا! �7��وxد	�)FULLTEXTE(ا!<���Sت�أو�ا!*�در�ا!�7 ���(�*����6ا	��

                                                           
 306-305- ص  .ا	�o)�Kا!��7 .�*<aى��X"،�ا	�Hiم�1
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3-��%u8ا�����,���^�4����
ت�(�! �و��

در�ا����)MAGNETIC TAPES(:  

�\	f8:و���          �*�در�ا! ����ت� �أA/م V��:E� �� �ا���Pر�اj�5/ام�، ��� ����اj�5/ا 4Sوار�

���S�8ا	��Q_�س�ا	�ا$/ة�#"�+�ا�ا����nت�و�S�8!و����#"�ا:f8	\ت��S5�HIأت�#"�ا/)���!��ل���/

�ا! �وف �(.�Pو��� �ا	��G�Kت c*��� )MARC (���<:fP�� �و��ز� �� �ا!��/ة و���-:�ا	��aرس

�>�_.�� �أ��]� W�P¦� ،��� ³��a�)� �ا!�S�8ت ���0م C�� �����واj�5/ا �lª�S5��� LX�� �7��1�

�lÚ/�a�K�� �7�HI� �$
�ا! W�P	�)� ،�É� / ¦� W�P	ا� �ا!*�در�§�lا �+�ه �اj�5/ام }�0�� �ر�و	0/

��ت�ا	Mï�C1S"�ا!����Sو��Éر��Axاص�ا!Ê�8,ة/R.1  

1. 5.2.1 ���
ت�"�! �و��

در�ا������>�
ب�ا��6�ء�وا������FEأ:  

ات�ا! ����(�.��و��º�lªا! ����ت�ا!����S5إ	f8:و����أو و��LX,	0/�أ�YS6	)ا�����LXا	�S�;-ن�          

�و  � ��K	وا� ����P	_�ض,ا	ا� �+�ا o�01�	� �;T/HIا� �وا	<�ق W$�5�	ا� LMإ� zhi�� �ذ	�d,أن و� �2

���	��S��*!وا���و+�ا����>T���o����.ا�5;.�ر�إ�����ت�ا�HIا�FG5وا!�0Hiت�ا	���8	����7ا	
ز

�أو /ر�ا!(�!* �إ	f8:و��� �ا!�P»��S5��1ر �\�KQن�.�*�در�ا! ����ت ��/�� ��/ة �أ�S5ب و+��ك

�إMو��ا �ا!�1 >)�ا! ����ت �!*�در�ا! ����ت �ا	�hiء L�S5� ،� �ly��� /�<z�	ا� V�� ��	� �+�ه�,?(/ V�و

s�zT���  :�S5xب�

��Vا! ����ت  -  أ�o�/�	وا�W$��	ا��8	ا�LXة���>�K	ا�،�LX����r�5�HIا��¤�	ا�/��K��C��

����j��cأ��اع�ا! ���V�ت�و���lp'(jا	�K<�ة�وا	�81��#"�ا	8��ا	��$�Wوا!f,اT/�(��5.�ار�

�lp�  .و� ��W�K��W�P¦��lmhIاf5:�����7و@�a�5دة�

����e¢T�Cا!�Pر�nن�#"��.����:��Sدل�ا! ����ت�وا	��1ور�وا	����x�"#�W��aر�وا! ����ت�  -  ب

�ا! ����ت �� �� ��S�Tد	�ن �و+� �وأ���ر+� V'�Rïأدوار�� LX�� sQو:f8	@��P»	ا� ،���و+��


R�V�ل�ا!.�ر��5@�*�	���وا! ��������ا!��Sد	��أو�ا	���a����>T���o������Sدل�ا�HIار�

�V�� /T/7� ���ع �.�ر�5� �ا	�0رئ ��>�K�� sQو:f8	@��P»	ا� �و��*�ت �و4$�5 
لR� V.�

�s0��!ا�W ��5��.���/ ¦�V��W��a�!;�0#"�وا	ار�ا�HIت�@�*�ل�وا�T/����:E��W6ا��	ا


�ا��T(���وr*�ف�ا��aل���*�@�W$�5و����
��a����A ��اhI_�ا#"�V���¤�	.  

                                                           
�*<aى��X",ا	�Hiم�1. o)�K	307ص�.ا!���7ا 
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�ا! ����ت� -ج WA���� "#� ���K	ا� d	�)� �وا!0*�د ���Aو���� �ا! ����ت d'�1�� "#� ���K	ا

�Rآ�LMإ��A���V���Vدون�ا	�¤��إ�LMا!��ن�وا	S /�اhI_�ا#",و����8'�1�،�V�و��5�W�r	��و

�:دون����ء�V��sQو:f8	@��P»	ا�o'�[�Vت������ن����Rوا!0*�د�§��lإ���������W0ا! ��

��<��Sت�ا	�C��Sا! ��V�����nو+�ه���Kو���	��5�W�rو����K¦ل��*HI��6#"�����5ا

  ا	�23	��� �W.�1��/ا	�Rz-:�,¦_�ض�إ���ز�أ�.�	��ا	�LX����;1Sا! ����ت،�

�آ�R -د �و4�5 LMإ� sQو:f8	إ� �و4�5 V�� W'�1�	ا� �������آ��R إ LMإ� W��� V�وQ ��2:أو�

'�[�Vت������Vو�4�5�1/د�إ�LMو�4�5آ��Rا	0/رة���W0��LXا! ���sQو:f8	@��P»	ا�o

��Vا	@�W�P	f8:وf�@�:E��sQ:���إ�LMا	�W�Pا	�-,ري���Ax�LXاص��W'�1�	ا�d	ل�ذ�;�

����  اäI.....أو�إ�LMا	�W�Pا	�ر�"�,ا!/

�	�«��P- ه �اT/hI/ة ��5�5x� �ºGS	ا� �أن �أ�5س LX�� �ا	����� �a*	ا� �أو �ا	 �!�� �ºGS	ا

�وو$�5 sQو:f8	@� W��!��� �1S6أ� �وا! ����ت �أ��T.@�*�ل LMإ� �+�PQ� V8.T� d	�rو

���]�oا	 �	���V���0>����0��0S[�Vت�ا!��.�,S[��1أو�'����Tأ�LMوإ  

����0/م���ن� -و�Wnأ�5س��LXو���r��>!ت�ا����Vا! ���:-S<��<�LM�6ل�إ�	ا�"#�WA�7/�أ

�ا	 ���K	ا� ���ن¢T� sQو:f8	@��P»	وا� �g.�ن�ا!*�در�@	f8:و��� ���@���ز� "#� ��	� 

�/�7�WAzrو���	� 	ءة�ا�a8	دة�وا�hIا.�V���Vا��hIد�ا!�Sو	����W�0و�����:f8	@در��*!��

�أن� C��� �r��>!ا� �ا! ����ت ��	� ��º�lÚن VT�	ا� ��x~�ص WSA� V��و �ا	�S�;-ن WSA

إ�LMا	8;-:��ا	��6ل�إ�LMا!*�در�ا	�0����T/وا! ����ت�ا!��7دة�#"�ا!*�در�ا	�0����1T��T/ج

��Vا��hIد�و\�7اءات�¦ �Æ8ا!*�در�ا!��S5��1ا	�j��23*��>;-:ا�#"��;��W��dا��hIد�

  وا! ���ة

� -ز F P�!ا� }�	�)� �وا! ����ت o$�e�	ا� �(-ن 4r�	اHyperText:ا!*�در�� ����Tاj�5/ام

.T�C�����Aر�	ا��T/��0�	�5$��4ا�	�)��ly�ل���*HIا�V8.T�?ة���'/ة�,-�@�V8	f8:و����


���0ل�	� ��j�K/م �ا	23 ����:E	ا� �ا	�6
ت V.´��� �ا	23 F P�!ا� �ا	�{ �¤�� اj�5/ام

�§�lه� o� ��� ��6رة LMأو�إ� �ا	��.� �+�ه ���Pح s��6� c��� LMإ� �ا	�{ "#� �1/دة��.�n� V�

� �lª?�	/�� �¼�T� �<�ل� }�)� "X�*a�� ���ح LMإ� �أو �ا	�23.ا	��.� �ا	��.� �أو وا	 ��ان
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)� ��¤�����دة o�S>�	ا� �	��ا ��j�K/م "X6x� �ا	�{ �	�ن V�� c��j���Rآ� و'�sa8,��ن

ا	´_��4��)��ly	zaرة�	
���0ل�إ	�V.g��lyد	�j�5@�W/ام��.�����Tوز�>;-:ا��.���V8.Tأن�

��r��>!ا������ا	��o$�eا!<����Sأو������5�Vا	��aد�إ�LMا! ��/0�.  

����Vا��Wا	�<�'��وا -ي�W�����+�sQو:f8	@��P»	و����وا:f8	@ا! �#"�ا!*�در��CT/1�	

�W��1�	ا�"#�C��S	ن�ا�KQ\�LX��o'�>	ا�W�Kت����������ا	8��ا	��$�Wوا!���ع���Vا! ��

�ن�,و@�5«��ج�ا	�ي��0Tد�إ�LMا! ������"���hI�2�1واS	ى�ا��K!ا�LX�����و�S Åرة�أ�Rى��

-� ��hIوا� �ا	�S�;-ن �أ��م �6�a	ا� ��1��Tن sQو:f8	@��P»	وا� �إ�LMا!*�در�@	f8:و��� ن

�¢S»�	وا� �و@�5«��ج :-Ka�	وا� W��1�	ا� ��.���ت LMإ� ���7د+� V�� :E<x� �اhI)ء ��7��

�اT/hI/ة �وا!�_-:ات �ا	¤�ا+� V�� cP8	وا� ،����. �	� �ا	�0aي �ا	 .�د W;.T� ��� و+�

��;1S	1.ا  

6.2.1.1 
���`������B�
�����
ت�"�! �و��
  :در�ا��

  :-�,+*�ا�����` 1.6.2.1.1

          � ��r� 	ا� �ا	�_� �ا	�7-,�!�.� �hò!ا� "#� �"�A�"ورد �.��0�� �ا	�_��:ا	�2Çء �و#" ��.�Aر�/A

�*<j�K���i/م�	�/?	�����C����Ka��V ��2ا8HI����LXا	�0.���V��ن�+��ك�أ>`:����T,-���@

���.+xأو�ا!_)ى�أو�  

  "��PQ��.�A��T/0ط����أو��2Çء���"ا	���0��#"�� ���¦fK8Lancaster���z)�4�K:�و� �ف�?�-

  !�ذا���0�؟/ب

أو������7�HIإ�LMا	���0��؟� �دة����و+��!�ذا���0�؟،�و+����S�Tدر�إ�LMا	�+5�V¢ال�����و�7+�ي 

�lp�  :�zhiTا!��å�8ن�وا�R*����6ا! ����ت�إ�LMا	���0����S5ب�و�E:رات��� /دة�

-�*Rأ� �!*�در�ا! ����تأن �*�aة� �)�;.)��+� �ا! ����ت s�� ،�C_	ا� �T.-,�(-ن �أن ��>�K�� C��

����7�Vأ�Rى ،�وا	K.-ن�/�a�K!���7وا�V�  ��������0و�W6(-ن��*/ر�ا! ����ت�

  .و@	f,ام�(�!�Sدئ�وا! �T-:�ا!1/دة,	�<��5��5�o�S(��ء�و��.���ا!�0«��ت�-

                                                           
�*<aى�،�����ن 1�"Ärر .Wg��،�sا����K	ن ا�.Tإ .o)�K	64-59ص  .ا!���7ا 
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-�VT/�a�K!�7ت�ا���LX���¤��1!1ا  

2.6.2.1.1 .���
ت�(�! �و��

در�ا�����`������B�
��:  

           �LMو���1ج�إ��r� *	_��ا	(�����ت�ا!�7 ���(�����7م��.�����gع����0���*�در�ا! ���/ �

�V���V,ا	/��Aوا�HIص���F��7�Vأ�s��*Rا!�ا��7در��7����.��إ�F��7�LMذ	ìS»T�d"���ا���

�ا!�7 �� ��/~Iا� s��*Rأ� �	/ى �ا!��رات ،� �T/��0�	ا� �ºGS	ا� "#� d	�<���x� ��nن ���,وإذاx� �ن�

���:f�@� LX�� �ا!���� �ا!�7 �� �*�در�ا! ����ت� ���0�� /��� ��.A�	ا� �ºGS	ا� "#� �r� 6� T)داد

�d	و'���7ذ�lp�  :	 /ة�أ�S5ب�

  .��r� 6ا	� �ف���LXا	_�ض��5xس�	�.*/ر�ا!��7" �

� ���z)�/7�5.�ار��0/�و�)�:-_�����:f�@در��*�ا	<�S ��ا!�_-:ة�		��C���،��:fأن�¦ »�

�*/را131��V(-ن)� A����31�.5أن�+��ك�)�YS6ل�أو�أ/S�5أو�ا�:-_��/Aرا�/*�.  

� ��:f�@�LX���P»�	�:-T� �  	�ÆG+��ك�

� ���T�?�C��ن����x�« ¦�"#���:f�@�LX�8ي��a	ا�W. 	ا�Vول��¢K!ا�/T/1���r� 6


ت�ا!¢	�cأو�ا! /�إ?���درا+¢��Vت������)��Tإ�<�ء�أ.  

  .?�� <ى���ر'
�\6/ار�إ?���درا �

� �����/ود�ا	�_<���#"�¦ »�x���ن ���r� *	ا�V�.   

� ��T/�<ن�����/A�F'�	ت�ا���� �/��	(+.  

� /��LX�� �ا!�7 �� �ا! ����ت �*�در� ���0�� "#� ��0�S>�� V8.T� �0�Aد� :-T� �� �و�7د م

��:f�@.   

�ا#"�!*�در�ا! ����ت�\	f8:و��� � �̂��SGS	�4اS´	د�#"�ا�HI0{�ا�	ا.  


ل�ا���Rر�xو����	f,و'/���K5¢ت�          R�V����8.�إ�F��7�LMذ	�dإذا��nن�ا	���0��و@���0ء�

/����l§و����x���KG$�	ا�W�أ���ïن�و���ا	)'�دة�ا	��$���#"�أ�/اد�.����nن�ا	��8ب�+��و�/ة�ا	� �

���lpوإ	_�ء�ا!���Kت�ا	����a�É(-ن�ا!¢	�cوا	�0رئ�أو�ا	�����وا	�0رئ �VT/�a�K!_�ء�أو�،�ا	إ��´Tوأ

                                                           
�1./،����را	�1��gر.��.A�	وا���Aر�	ت�ا!�7 ���ا���*�در�ا! ��. 
�P	ا��a<: ن��.T\و��� 	187ص.2014.ط1.دار�ا 
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��1��.��@���0ء�وا	���0��أ��ا���S 6إن�	���V8T،�زوال�ا	�K<�ة���LXا	_�Cوا	K.-نS60/�أ�


�1�K�.  

و+��ك��/د���Vا! �T-:�ا	�LX��V8.T�23أ��0����5�5���*�در�ا! ����ت�\	f8:و����ا!�����          

�:-T� !ا� �+�ه V��و ����ا!/ �ا	����Sت �و�Aا�/ ��:f�@� �8S�� LX�,�v��+ز� �lm gو� ا! �T-:�ا	23

Zhang!ا���و����و�.:f8	\ا!*�در�����0��:-T� ��V���ly���e/1��/Aو�:-T� :  

  . ا	�aر'� �

  . ��5	��\��دة �

� ����\ .  

  . اhI/وى  �

  . ا!�و�� �

  . ا	��aد �

� �A/	ا .  

  .g.���ت�ا	;��0 �

  . @]�اد �

  . @�0�5ار �

  و�A�/Aم�ا	/>��ر��5�A��.P��f):7.��+�ه�ا	/را�5

              � ���م "#� VK�� �0T��� �lm gو� �ا! �T-:�ا	23 �e2002�� V�� �ly�� �e/1در���*�� ���0�

�LX�� �ا��.�دا ����ا!/ �و�Axاص ��:f�@� �8S�� LX�� �ا!���� �\	f8:و��� �ا!�7 �� ا! ����ت

��6��������.e�V���;��S	ا��lm�/A�23	ا����0�	��0و����ن������6ا)�K	/را�5ت�ا	1 :ا  

   .ا!K¢و	�� �

  .ا!��ل �

�  :f5@0/رة�	7ا���� .  

                                                           
�1./،�ا	���ر 1��g�7!ا .ر��o)�K	196ص�.ا 
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� /�a�K!ا��د� .  

  .ا! ����ت �

  . ا!�<��Sت�ا!�	�� �

� ����P	ا�Fا��hIا.  

� c�	���	ا.  

         ��KG$ت�ر�º���Åأر�V����:f0!�0$.��ا	ر�و����ن�ا���	ا��gر��� g�23و	ا����0�	ا�:-T� ���e:  

  :ا�I��Yا����uLو-#��rا��
�B������:ا�����Lو_^�

� Ya*�!ع�ا��.   

  . ����aا	 �

   .��ر'
�\6/ار �

   .��ع�ا!*/ر�ا!��7" �

   .ا	 ��ان�ا	�5¾2 �

  .	_��ا!*/ر�ا!��7" �

���

�أ��
�ا�\
ل�و-#��rا��
�B������:ا����Lا�[N�
4�a

��rا�<��ى�و+%>�:  

  ا	_�ض �

   ا!��0ى �

   ا	�_<�� �

� CT/1�	ا   

  ا!K¢و	��� �

� �A/	ا  

� ����g�!ا   

   ا	��¤�� �


��A(���.�ل��Rxى ا	  �.  

��]�

���ا����دة�و-#��rا��
�B�������:ا����Lا�[E�ا��Y�I�:  
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�5��تا ��	  

  ا	*����ت �

  ا	*�ر�ا!��1>� �

  :وا���7ا!�a�K/�و�W.P:ا	��ºaا	�ا¦ � �

� C1S	ا  

  ا	��gح�ا	S*�ي  �

  1ا~I����aا! ��������وا	/�� �

�ا!�7 ���           �ا!*�در ���0�� �أن LMإ� �ا!�7 �� ��ت/~Iا� s��*R�� �0)�K	ا� �اE~I:ات :-P�

��r� *	_��ا	(�����ص��.�R�W�P¦و����:f8	\,م�و�7د�/ 	��A/	ا�V����+����و��<��Fدر��7

� �ا!�ا�7 s��*Rأ� /��Kا!*�در��� �+�ه V��:-;<� "#� ��/0��ا!��, �ا! ����ت V�� �>;-:ا ���و�ن

�x�V��ال���Tن��F� x̂���x�"#��0و�Aد�:- وA���:f�@��8S��LX���6�R/����ن�^-:���ا7 ��و̂

�VT/�a�K.�	���.T/0��WSAت���� ����در��7و�.�ل�وا>�.�ل�ا! ���F *	ا�V�.�d	ذ�LMإ�cgأ

��S��*�� �أو����6 �.K��� �أ���ل �´�� �ا	23 �\	f8:و��� �ا!*�در�ا!�7 �� V�� �>;-:ا �+��ك أن

��ت�وn����أ��ر�ìS»T"�أن��¢��R¦ -ن�@���Sر���/�ا	���0�	�. ��,�V.´�Tورة�أن��g�LMإ����gý�)

ا	���0��وا8HI����LXا!*�در�ا!�\��� 7	f8:و��������LX*��ا�0�5ار�و�Seت�ا!*/ر�ا!��7"�#"�

� ��:f�@� �8S�� LX��:-_�T� ?� � -ن� �A����5اء�, �ا! ����ت CT/1�� ���5��*��� V.´�T� �.<

�nأ����/�
ل��Aا�/�و��rك�ا! ����ت�أو�,�����������LXأ�Aاص�R�V����aت�إ	f8:و�����LXأو��

��:f�@��8S��LX�������.2  

7.2.1.1 ���
ت�(�! �و��

�rUو���=
ت�ا�E?�ام���
در�ا��#�:  

�أو�          �ا	0*�ر �أو �ا	 ��ب « ¦� ���Éر �\	f8:و��� �ا!�7 �� �ا!*�در �اj�5/ام F��6

���ا!�7 ���#"�¦ »�ا!�S�8ت�أو���ا>)�ا! ����ت�ا	�LX��/.� ��23+�ا�/~Iم�ا�KAت�#"�أ
8P!ا

�*�در�ا! ����ت�� �(�j�5/ام 4S���� ����� 8
تP�� �lp�� « ¦� �ا!*�در�ا!�7 �� V�� W�P	ا

                                                           
�1./،�ا	���ر�1��gا!���7. رo)�K	198- 197ص�.ا 

2 W$وا�،W���.5ر�إ��j� 209ص .2019.3ط .دار�ا!K-:ة�	�«��Pوا	��ز��  :�.�ن.�*�در�ا! ����ت .
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\� �ا!�7 �� ���م �7�)� �@�,���:f	f8:و��� �8S��:E�� �ا!���� �(�!*�در�ا!�7 �� 4S��T� ��´ Åو

�40�1  

1.7.2.1.1��
  :ا����ب�ا��

� *��
�ا!�7 ��� :ا��!ـــــــــــ �ا!*�در �a���� �أن LX�� �ا	�K ���ت ��f:ة 
لR� �إ7.�ع /7�T

(�Wأن�,�)�WAx�LX��c	��SK»	���	��cاj�5/ام�ا!*�در�ا!<\����S	f8:و�����S��³ا	´ 

�;�.��,�����aاj�5/ا����A/�و6���#"�¦ »�ا�HI?ت�إ��K.R�LMأg �ف�ا	�W�Pا!<�Sع�

� �	��P8ف v��ا!/ �ا	�0ص �	��� "#���x� �ا!*�در�ا!�7 ���,+� c�	���� �ا���Kب و'��

� �5 ��ا!*/ر�ا!��7" �أو �a���� �دراج)� �ا	��Kي�\	f8:و��� �@�f:اك �.�A� �أو �Ka�

و���	��7x�c)ة�و��lm���6وا	E:ا�f5@�v:�����7ا!<������r/اء�ا	 .�Wو�/ر'�Fا	 ���-ن�,

��f:اوح���(-ن� �.�0)�
.�8�و�/ر'�Fا!�VT/�a�Kو�r	0��d/ر�ا	���	��c\7.�	���	��¤�م�

15LM18إsQو:f8	\�"�7�!اك�#"�ا!*/ر�ا:f�@اء�أو�����.�A�c gذا����/��"#.  

��Vا	 ���-ن� :ا���ر+ـــــــــــــــ9 ��W�	��a;8���S'و�����/ر:f8	\��� 7�!ام�ا!*�در�ا/j�5ا�F�>�T

��/ة LX�� 
<� VT/�a�K!وا,�v��وا	E:ا ��7x)ة ��� W��ا	� � LX�� �وا	0/رة �ا!��رة ?>��Kب

������ V�� ��/j�K!ا� ،� ��� W��ا	� � LX�� �ا	0/رة �?>��Kب �أ�Rى ������ V��*/ر�و� Wn

�Tد���sQو:f8	�7"�إ���،�r��>!ت�ا�����Cأن���Vا	��در�،�وا>��Kب����رة�اf5:�7ع�ا! ��

�v��وا	E:ا �وا!��ل �ا	��Sء LX�� �lp�)� �.��� oa��� �إ	f8:و��� �� 7��� �*�در� /7��� أن

�� �� W��ا	� � ��a�<و� ����7:f5@� ،��7�)� �@	f8:و��� �ا!*�در�ا!�7 �� �¤ �� �أن �.<

�ا!� ��م d�ر���و���� ��/0�� �و�7د V�� ��j�� ��Rص �7�)� ��:f�@� �8S��:E�� ���

�;�W	�.*/ر�ا!��7"xام�/j�5@�LX��/��K����1�g��.  

�ا!*�در�             Ya*�T� �.�;�� /�a�K!ا� F��7� V�� ��1a*�� �r� 6� LMإ� ���gý�)� +�ا

���S>!ا� �ا!�7 �� ،��A��	� � �´��و F 6� ��nف F'ر/�� �(/ون ����اj�5/ا W �T� �.�

,��Aو�LMإ��S<���:- ��ت��1/دة�و̂�� ��V��C1S	ن���/�ا���x�V��:-;<�"#�F�>�T������

���S>!ام�ا!*�در�ا!�7 ���ا/j�5�)�0ر�������åKQ�W'�[.  

                                                           
1�W$وا�،W���.5ر�إ��j�. o)�K	202ص .ا!���7ا 
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� ��
����8	����7: ا���ــــــــــــــ �أ�7)ة �و�7د �@	f8:و��� �ا!�7 �� �ا!*�در �اj�5/ام F�>�T

� �وأ7,ا! ����ت ��	ï� �ا�S5�HIت W;��وأ�7)ة� ����ا!/ �@5<�ا��ت ��� W��ا	� � �)ة

� / ¦� V�� �,@�*�ل �ا	������aت �و���Sت �R<�ط W;�,����nو� �ا	/و	�� وAx.�ر�ا	*�����

����  أ�7)ة�� ���g	�Ã<�ل�#"�أي�و��Aأو�	�0{�#"���اد�ا	��W�_Pو��6�R#"�ا	/ول�ا	��

�ا	�_�-:�ا!�K.� :ا��B�8��ا�:��, � �وا	E:  إن ��7x)ة ��7�	��8��W��ا	� � "#� ��/j�K!ا� v�ا

���ا!*�در�ا!�@��� 7	f8:و����،�o� ���Wn�P��LMأدى�إ��.<�c�	���	ز'�دة�ا�LMأدى�إ�/A

�F�>�T� �.�� �lªذا� �\	f8:و��� �ا!*�در�ا!�7 �� �?j�5/ام ��å'�0�	وا� ���a	ا� Fا��hI�)

T/ة�و�/T;���_�-:ا�#"��7x)ة�و�gورة�و�7د�(�ا�T/7�v/ة�أو�¦�FåKد�Rل����8	�7���7/

�;T/HI_-:ات�ا�	ا���  >�� .1��g�Fورة��_�-:�#"�أ�7)ة�ا!�S�8ت�و��ا>)�ا! ����ت�	�
ءم�

2.7.2.1.1.�+�8
  :ا���=
ت�ا�

          C1S	ا����ت�ا!�.��#"��<�'���.�A� !ا�V������0ت�و����ا	�S�;-ن�	 و� /�ا! ��Aت�ا	�_�'��

�;T/HIت،�ا��
�!�Vأراد��،�����0ن�ا	�_��@���-,��Tأو�ا	���KQ�aأ�g�YS6وري�#"��*��ا! ��;.

�7/ا �.�¤�� �6��� �ly����P»	ا� �أراد V�� W�	� Y���� �ا	23 ��:f�@� �8S�� LX���P»	ا,���.�)� d	وذ

ا��nن�^-:�	_�ت�ا	 �	��دون��A/�أو���ط�و�������ن�ا	�T�/A�C��Sا����7ا$�lmK��?�oن�§��lإذ

��Vا	�_�����å�7xو��6�Rا	�_��@���-,��l¬���Tا	�_��xو�LM#"�ا	 �	��و�V8.��90٪��+��P»T��.�

�´Tا���7أ�T�����V(-ن��WAx�LXوا�/ة����T,-���@��_�	�):  


م �N£)و� �ا	��.�ت� :ا��8�ض �إ��Tد LX�� C��S	ا� �A/رة �/ى� LX���*1��� �	�HIا� +�ه

� ��� ���8ة V�� �^-:�ا	�6�R���0,ا! E:ة C1S	ا� VTد��.)���x� o� �� �إذا �ا	 ��م�,� >�1Sث

saK�a	ا� sÅدx� �ا	<�¦� �ذات �ا	�_�ت �ly�� ��j�K/م �ا	23 �و@�7.���� ����KQ\,���� و+�ا

�0�e�	ع�ا�g�!����K	ا���a	ا�C��S	ا�LX��F *T.  

�ا� �اد]
ت � �ا	��.�ت� :¦¥�ة �ا���Rر ���.�� LX�� �ا	�K<�ة �r� 6� �/ى� LX�� 	���Aف

��.����ا	C1Sا! ��س�ا	�_��@���-,��a�،��T����ا!����S5أ��eء�Aا!;�ل��W�å5�LX���Rz�

� LX�� ���1Tي �60000ا	�ي ���� WR/�21.488� "Mا��� �أي � ��-ن� �	� WR/�40٪��	�HIوا

                                                           
1 W$وا�،W���.5ر�إ��j�.�o)�K	205.202ص .ا!���7ا 
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�+�ه� �أ��م ،��:f�@� �8S�� LX�� �(8`:ة �وا!��ا7/ة ��Rxى ��å�7x� �ا	�_�ت "��S	� ��Ka�

$����Ka��C��S	ا�/�T��	�HI�4اS´	�)�/*0T����ا�#"�ا���Rر�ا!�aدات�ا	��1�HÜأو�����

C1S	ا�v$���	0/ه�aء����eأ.  

��/T;�� :اu67ـــــــــــــــــــــــــــ
س � �(��5.�ار��*<�Hiت v�»�� �وا! �رف ��<�ر�ا	 ��م �أن���>� u�
�

�ا!���و  �ا!��/ة �ا	 .���ت LX�� 
ع[@� /*A� �.7:f	ا� ���.�� LMإ� �hiT� �أن C��S	ا� LX ���	

��å�7أ� �_�	� �T/7/ة �n�.�ت ua�� �?ن C1)� �(.��gع �6�~Iوا� �دا$.�����.�� �S��*T

  .ا>��Kب�آراء�T/7/ة

3.7.2.1.1  ��uت�ا���
  :ا���=

           ��lª(�7و����أو�¦ »�أ:f8	\ت����*�در�ا! ���FG*��23	ب�ا�>�x0<���ت�و�@�d���"q

�´1�ا��FåK¦�v^��ب����7�K¢و	����Vا!*�در���������7x�c g�V)ة�وا	�S5�, :Eب������0

�lp���<���Wn�P!ه�ا�+�W;���hI� ��LX����Kو�����:f8	\:  

� �!F#ا��^�
ت�4��
>;-:ا�����Tا��7ا	��8S��LX��C��Sا	�'�F :ا¨��ام���Fأ�ا��E,ار�ا��

���8رة� ���P�� �اj�5/ا���� ا	 �!�� �	� oS5� �ا	23 �Aا!�ا� �أو�أ�/ ����ان ��/��� �أ�� "q

� �����cP�8T/م�و�7د�ا!���Aأو�أن����ا���A/��_-:وا	� ��W�أو�أن�ا	*��1aا!1/دة�،�

� �+�ه ���ا�7 ���7دة� / �� �	� �A�!ا� �+�ا "#� �+/'�T� ��sا	23/j�K�� ��S	�^� ���P!ا

� ،��:f�@و����x� LX�� uaHIا� �]�ق �@��.�د LMإ� zhiT� �إذ C��S	ا� LX�� ��T -ن �e� V�و

��W*1T����W�	����S>	أو�ا��a��j!ةا/�a���ت��� ��V�����.  

� �!F#�
yط�
Fات�"ر��u=�*�5: 0-:ة�a	/ول�ا	.��وا�	ا�o'�[�"#ة��$�K	/ول�ا	و+�ا�#"�ا

º7��� �وا	23 �اI~*�ص LX�� ،�lª�������وإ ��:f�@� ���0�)� �@�5 /اد�� �أ�� "#� V8�� و	�


��ا	 �!���� o'�[� "#�:-K	ا� �ly��� ���ض C��� ،���»)� LX��������?� �ا	/ول �+�ه �¤ .�

#����1"����ل�@�*�?ت�وا	��SPت��1�����Aدرة���،��!���/��K�����Wnا��5 �ب��LX�

�WRدا� ��:f�@� ����Aت "#� �ا! ����ت o�/�� ��Aة c g� V�� s��P�� �ا	��م C��S	��



 الالكترونية المعلومات مصادر                                                                                                                   الأول الفصل

 

 

31 

d	ذ� �	�/ارك �ا	�S��23ل �ا��hIد Wn� � �ر̂ �8SP	�)� �>S��!ا� � �ت�hIا� ،�C1S	ا� إ?����ل

  1 .ا	 �¾>�T�2��Fا	����K#"�@���ز

r�Lا���ªIG:   

        ,fj!ا� �وا	����Sت �ا! ����ت �´�� �ا	23 �@	f8:و��� �*�در�ا! ����ت� ���LXإن �إ	f8:و��� ��  

وا	����23ح��E:�ا�HIا�FG5أو����Sت�@�*�ل�¦ �/ة�ا!/ى�أ��1S6،�و�4$�5�._�<��أو���-,رة

��g�!ا�����0	ات�ا��K	��5#"�ا�.���.-,ات�>S-:ة،�����Pة�ا���Pرا��V�أ(�ز+��،��¤�ا�!����.���(��

�� /د��Tزوا�V���lm�ت�وإ����+�ا��´
�,ة�وS<����KÅ-:ةإ���������V'(j>.��ت�+�$�����Vا! ��

���ا	�*�ص�وا	*�ر�و�6xات�#"�و��Aوا�/�W�  .��Vإ�������ا	� �

  

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
��.�د 1 ،:-P¦.��.��0�� :-T� ��و �ا! ����ت �*�در� ��Tم .أ��اع �اI~25/03/2023�4ز'�رة LX�� ���ح

���S!اhttp:/www.knol.google.com/k/1250120zuy83/system/services/knpl/23/feed/hl=ar 
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�����  

�أ��           ���	
�ا ��
�و� ��� �ا����� �ا���� �إ�� ���	
�ا �����"! ��أ ��و� �أي ��� �$%"� ،��'(

أ��?�ا����<����=��ق�"�0;م�إ���أ���789ر�"�5,0"�5ا�2(��4ا���'��3ا012(ة�ا�.��-,+*�ا�(ا)��

�7ABه �CD� �ا�
+;ق E�� 50F-و� ���HIJن �'K�4)د�،�وا�;��و 5"� �9M
�ا� �ا�F(وري ���NOأو�"5 و�,5

� �ا�Pي �Q;R;2ا� �ا�T2ل 5Dدر��U"و� �'4�V� 
�ا"��;"�تX ر�
�ا �E�D،�ا���)� �N�
�وا�, E'4� Z;ض

�أو� ��
�ا2, ��� �ا2
;4(ة �أو�[�,\7و]'� �D;�^2أو�ا� �_;
�ا2, �-;�U"�)4در�ا��2;"�ت �`�a� وPKا

�E-�";��"و� �وا=�01bر�"�Uدره �$cإ�� �ا�;�;ل �ا���)� d'^
Ha� �ا�.� �و"(ا�e9ا��2;"�ت ا2,
��ت

� �+�
f2در�ا��2; .ا�U"� �-�;ع ��(��� �ا�.� �'�;�;�,
�ا� �ا������4
^;رات ��0D'�ت ��i=� "�ت

�ا��2;"�ت ����CD،وإ�Ujل >
�j� �ا�Pي �إ�,\7و]'� �وا��ور�kت l
,��� d=ا�;ا�)mnا�� �إ�� �4�Ro�N

�+�
f2ا�pq�=;�78ا�D�)mnj��"ة�)j�H"و��'r
  .ا�^���lا�
�5k;sا

وbk��ول�PKا�ا�+�D�>'K�+"�*U"��);ل�ا�����ا������ودور�ا�U2در�[�,\7و]'�����ا�����          

وا����2ا�����1);ل�ا2(ا��x�d,\7و]'��،�وا����2ا��wI�1);ل�ا�3(اءة����ا����tuا�(�0'�،������ا

�[=�imbد� �bj��ول y"�Z
�ا �وا���2 �ا�(�0'� �tuا��� ��� �ا���� �أدوات �);ل dzا�(ا� �ا���2 >{

�ا�� ��� �[7\[]� �-^�'�3ت �);ل �ا��Hدس �وا���2 �[7\[]� �و"��;"�ت ����U2�Nدر�[�,\7و]'�

  .ا�����

1.2 
���
  :ا
����ا

1.1.2 
���
�� :������ا
����ا�Rا�.��و�}kر��
  :"+i;م�ا�����ا�������
;R'?"�5ا�

�إ���           �ا�
�;ل ���2و�� �ا���'� >'��
��N��A0
-� �ا�.� 
�U3ء=]� �'�0D� ;K� �ا����� ا����

ف�ا2;�;دة�و-^;���D��K)kت��'�ة�وا�
�PK�5"��3ه�ا��2;"�ت�وا��2ر �أو "��;"�ت�أو�"��رف�


�fام��(ا��qأو�"�����";};ق��$��و���"�Uا�'�$�=�N.1  

          Nا��را=�ت�و��}�
f"��$c�D���0
��ث�و-
+��ا�,k)���5"�7A1+�ت�ا�����ا������ا�.��ا�

�;ا]�lأ=�='��-
d����E[;V����*10اوا�.����CD�*0
ma��";0Dا���)��أن�ا�����ا������� �$c�D

�أو و='���������و[=
�U3ء�ا2��<�وا���'��ا�Pي�3j;م��ENا���)���z(ض�ا�mb9ف�"��;"�ت�

                                                           
 15ص. ��H=�"2000ا�;راق،�: �0Dن. أ=�yا�����ا�������Doاد�ا�(=�q*�ا
���D .�'�"�rاT2'�،�إN(اK'<�"(وان�1
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��CDأن��d�bj,إ���-^;k(�أو�-�	'?�أو�-�3'��ا��2;"�ت�ا2;�;دة����D�4�Ro�N����4ت����jة�

K��������"��3و�دوات�ا��زk)^ر�ا��'
Xات�ا2����ا������وا;^X��'م�ا�����
Pا�ا�+���و[=

   .و��d0ا��'�]�ت

          ��q�3	��� �"��دة �'0�D� �و"���� l'��=أ� �وإ-��ع �ا2��< � �3
�ا� E[أ� �CD� ��P9� و��(ف

�i���j�r
   .ا�����U3N��'0ا�
��9M"��5	�$��أو������i�jأو�إ��4�Rا

          � �ا
78Zاء }�
Xا� �0i"� �ا�����، �ا���� }k)��� ��� �أ]�Eوا���)1;ن �CD� �+
"� d'0r
�ا �4ن

�p_)-� �ا�.� �وا�����ت �ا��Uت *V� �و"�(�4 ���'�ء �q�3(� �إ�� �;ل;��� �"�f
H2ا� ا�;='��

�$%'N.�*(ت�وOؤ�Hb�5ا�D��N��J����Hا��;Kوا�������q�3	
ذ���أن��Kف�ا���<�K;�ا������5Dا

V�m2ا*  

2.1.2 
���
  :أ��اع�ا
����ا

            �i0'H3-� �3k)�� ��� �ا���0'� �ا���;ث }�
f- � �j��-� �3k)و��iDأ];ا� ،504 �5"� ا���)A1ن

�'3'�^-� �وأX(ى �k)�[� ��N;ث �إ�� �i0H3j�� � ،E�10-� �ا�Pي wIا2'�ا� �ا�T2ل lH(� >H3kونو)Xآ�

�H3-�5,0j��09��i'<�ا���;ث�)�lHا،�ا�.��-�i��b ا���;ث�)�lHا2�����

��irا�.��-;���إ]

t'K0'��أو�jد�Vت�أ�t'i9��"إ�'";s(��'�  .�ت�-�Tر��kأو�أX(ى��Xر

1.2.1.2 ��  :%$#�ا
"�ا!��ا �رو

� ��'9;�Hا���'D�0
�]��k;'	
  1ا���;ث�ا

  :+,�%���+*'()�'ا
���ث� 2.2.1.2

� ��-.'/�

�0ة���CDا�U2در� :ا
���ث�ا�"��$c4ا��2;"�ت��d0�و£��ا���;ث�ا�.��-s;ن�أدوات�


�lوا��ور�kت�وا�;}�x��qدار��kوا�
�رfk'�،�و���P9ا2;اد�,��V��D;�^2�7اABو��D;�^2ا��q�{;وا�

��ت�ا
	�=�lو"�����ENذ���"�U"�5در�ا��2;"�ت�ا���0T2وا2���0ا��0H'��ا���k)U،�و )f".  

  :PKه�ا���;ث�أK<و"�5

                                                           

�r"���ا
erاN .�k)q;�;رة،�أ9(م1�N�5وا�����ا������k;s
. �D<�ا2,
��ت: اهر=����د9
;ر : دور�ا��2;"�ت�ا���0'��وا�
3�'�����دD<�ا�

 331ص. 2014
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� ��3k)^ا��d�b-��.ا���;ث�ا��'q�U(x�����2أو�اw¦�U(x�§ا����E'0Ha��09.  

� �¨kر�
  .ا���;ث�ا�.��c4�d�bj$��ا���)��ا2����ا�


;ى ا���;ث�ا�.��-�d�b"����-��'*�ا0F2;ن�أو�-��'*�ا�2 �. 

  

� ���d0ا��2;"�ت�"�5";ا��dا�H=�2ت� :ا
���ث�ا ��ا����k)��5D��+�-��.و£��ا���;ث�ا�

� �وا��xدار�kوا�;)�ات ����Nرا=�، �ا�2�'� �k)m©ا�� 
��0Tت�*smz� ��Dدة �ا��2;"�ت d0�� وsk;ن

� �i��أو�ا2;ا ��N�32وا� �و[=
�U3ء 
©'�ن=]� �k)�� 5Dو� �ا
�irت �PKه ا�2)����أو "���(�"5

  :وK��ك��Dة�"�����-PK�d�bا�ا��;ع�"�5ا���;ث���2(ة،�ا

� �«H2ا2����ا�d�b-��.ا���;ث�ا�.   

  .ا���;ث�ا�.��-�d�b"����درا=��)��� �

 .ا���;ث�ا�;�+'���X(ى  �

  

� ��0��12
�ا ��B(اض� :ا
���ث �+�
f2ا� �ا���0'� 
78اتf2ا� ��� �-T(ي �ا�.� �ا���;ث و£�

�و�];ا �"Hع، �CD� �ذ�� ��Vن �=;اء �'3'�^
�ا� �ا���;م �ا���;م��أو 
;ى �أو�).� �4)Uا�� ا���;م

�'[�HIx�،78ات�
f2ذ���"�5ا�EN����"و��'[�s'278ات�ا�,'0'�ء�وا
f"ك���i4,ا�ا��;ع�PKج��
�kو

� �أر�Vن �}�ث �إ�� �'©k)T
�ا� �ا���;ث �ا�
�Tرب�, أ=�='�"5 �$c�D� �-T(ي �ا�.� ��و�'� �ا2;اد �£

, o��_;�^2ة�وا��2ات�اei��(اء�ا�
�Tربو�,>$®�D�H"ن�وAU
f2ن�اA1(7ا�ا���AX1.وأ  

3.2.1.2 ��
  :ا
���ث�+,�%���4و

� ��74'د��5 � :ا
���ث �ا
�r"��ت ��� �-T(ي �ا�.� �ا���;ث �وا�H=�2ت�و£� �K��2وا

�"� �=;اء �+�
f2ا� �'0jد�V� أو�� �$%"� �ا���'� �ا��را=�ت ����� ���Xو� �ا�^��� �fj

�$c4ن�A=ت�،ا�2ر�+'nU-ة��D0'��إ���jد�Vا���;ث���}'nU-�5,0kو:  

� ��
�4و ��ا8)'+�� �"� :ا
���ث �أ�(ب � و£� ،)k�3ر
�ا� �إ�� ������-s;ن 5"� l�^
j� �'(


f(جا2(ا)*�ا
�r"�'���و�'�������N��N�
���ا�U+;ف�ا9��'$��2�Xو.  

                                                           
1

�� ا���
� وا���ث ا���و�ن د�م �� وا������ ا���
�� ا�
��و
�ت دور. أ�رم �وطورة، �� 332ص ا�"��ق ا�
ر� .ا��زا�ر�� ���
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� '���
�ا �ا
�را�'ت � ::��ث *q�=ر� �$%"� �أ];اع �CD� 
��7Aا���N;مو£�H��ا�2 *q�=ور� ا�����

�dRوو�E1�Nع�;R;2ره��'
Xا���z���'�"4\7ة��l��^ا���$c4غ�)+
j��.راه�ا�;
ور=�q*�ا��9

�E���"ا��ز�y=�,Eف��)m"ن�A'و��.  

�ا �ر�>ن � ��l�^j ::��ث �-i0''3<��أ=�-Pة"5 ���(ض ��N;ث �N�
9� �K��2وا� ا
�r"��ت

� ��N;ث ��P9و� �CDأ� �'0�D� �در��ت �إ�� ��أX(ى و-(�'�$< �"�-0(ات��ا�\7اi9<��(ض ��

�'0�Dت��kدور�����K)mIو��'�  .0�D'��دا�X'��أو��Xر

� ��<>=�74'د��5 �: ا
���ث ��N;ث 
0�D �UUf'�و£�" � ����+�
f2ا�)qوا��وا� ا�H=�2ت

 )k;^-� �إذن���z(ض �°4� ،�i3k)�� ���\7ض ��� �ا�.� 
����تX]و� *V�m2ا� �r
�و"�� �i��0Dأ

�'3'�^
  1 .أ�(ب�"��-s;ن�إ���ا���;ث�ا�

3.2 
���
  :أ!�اف�ا
����ا


D�0'��ز�kدة�ا��2رف����V*�ا2 ��O�Tت�ا���0'��=;اء����ا���;م�ا�^�'�'��أو�ا���;م�[

�'[�HIxو.  

� � �'D�0
�]� �اm2,�ت *(�'[�HIx9'���و;�Hوا�� �kدارxو� �jد�U
�]� m2�V,�ت

  .و"m,�ت�ا��0*�وا������0

  .إ)(از�-�3م����ا���(�kت�وا�mb9ف�ا
	��q�3ا���0'�� �


Pfي�ا�3(ار�=;اء����� �-eو�kا �"�y=MN��'D�0
�";ر�ا�H'�='��أو�[�
�Uد��jأو�[


�0د�c�D$������(ارا±$<D]�5,0j��0'�=.  

� � �tuN� ��� �-T(ي �ا�.� )Kا��;ا� 7AH+-ن�HIx � �و_Aن��إ�Tjدو"��و�� �$%'N� ا�����ت

  2."��أ�ا�����أو�ا��H©'��أي�أن��l©H"�l©=�*sا��;اX��)K(ى���CDأ=�س�

 1.4.2  
���
  :+A2��'ت�ا
����ا


^'�dا���)���).����NO"�5ا�m(وط�          Ha�5���$³�5,0ا���)��"�5إ-�0م�ا�����وا�.��دو
j


^���ت�£�ا�3'�م�������Nا������).��و�;�-;ا4(ت��E'4";ا�+�ت�ا���)��ا
r'��وPKه�ا2:  

                                                           
1�>'Kا)Nإ�)"�D�،�´�j���. در�ا��2;"�ت�U"ام��f
 46ص .1999,دار�ا�'�زوري�ا����0D: �'0ن .1ط.ا�����ا������وا=

�;دة،�"�+;ظ�2. l'��=ا���;م "'�ان ���ا����� �ا��� أ �kدارx.  �0نD:  ان)Kدار�ز ،)mn�� 2007 .24ص 
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�ا�2دي � �ا��^�ء )4;-:� �ا��+�3ت 5"� 7A1,ا�� l�^
j� �ا����� �����N� �ا�^����Dا�3'�م �CD

)+Hوا���"��xات و�AiT
��Eا���)��وا��
�j��"�*Vو.  

� �k),+ا�� �ا�2,'� �)3;ق �j�0(و� >'D�-:��j�0	
� �و-^�'�$±�3 �ا�mb(���ت 5=� l�^
j� وPKا


�ج�ا�+,(ي [x  

� �'�"�r
�ا �tuا��: � �NO�5"� �وذ�� �(����� �ا2��=�� �'�"�r
�ا �tuا��� ��f-� �أن ��"�r��


��ر���E�0Dإ�Tjد�Xل�Dوا���=��"�yء�-�ر���Dأ�yر��
ا2,
�lا�l=��2و-��t'K�}'�sا�

���"�r
  .و"��ا���)�����N;ن�ا�2دي��';ا�*�ا����ا�����¹�eء�"�Eq�^D�5ا

� � �K��ك �و"�Uدر�ا�2(�4 �ا���0'� d��ا���)�A1إ��0عا2(ا �����ANن �CD� wº)ا��� �ا����< ��� ن

"���3D�*sma��0رHuq'�����ا�3'�م�������Nا2,
��ت�ا��(_'���وا2(ا��dا2
;4(ة���ا�U2در�

�A0
 1 .ا������ا
�rد�وا2

5.1.2 
���

EF=و�����CDا
����اGدر�'H دور�ا:  

         O� �R(ورة ?���أ ���	
�ا �[)UD� ��� �-;4(�ا��2;"�ت �وO إن �$%D� 
���ء=]� 5,0j �5,0j

7\,�x�3'�ي�و

;�U"�)4در�ا��2;"�ت�cD;�N$��ا�N�Oه�ا��2;"�ت�إPK��CDل�;U	
و«]������،�وwIا

�D)Hا��)UD،����7"'�ان�ا�����ا��A�9دور���i���'[7و\,�xدر�ا��2;"�ت��U"��2-;4(ه��4ن������

�،�1j�(در�ا��2;"�ت�[�,\7و]'��دور�"�5"��;"�ت��U2ل�إ���ا��2;"��و;�و�����D)=���P9ا�;

�Cj��0'4ه�e�  :����7A�9"'�ان�ا�����ا������];

�7A�9ة • �+U_و� d=;"� �ا������و�;ل ������ ،��i=رأ� �CDو� d0
T2ا� ��� �7A19ة ��+�tت وذ��

  .��t4ا���)A1ن

• � �ا����� �ا�
�3م �و-7Aة ��� �'�x=(اع�
[xو�� �ا��2;"�ت�:ا���0'� �"�Uدر �أن ���4

� �ا����� �[-�Uل eke��� �CD� *0��� �,[�,\7و]'� �ا���;ث ¼q�
[� *�TN0;م���� �(�
"

� �اA1(�����2ن، ����Dة �ا]+
�ح �`�a� �وPKا �ا���)A1ن d'0r
� �ا���)A1ن�,(�4 �أن �`�a� �0"

  -,(ار�"iT;دا±$<��إ��0j,%$<�ا����ء���CDا��D�3ة�دون�ا��r;ء�

                                                           
1�¾'mا�(�0'�،�ا���tu4^'��0ا�3(اءة����ا��: ��'^�Hي��)i"��'0	
: ها��9
;را�أ�(و)�. درا=��)���������ا��را=�ت�ا���'�����D���"�TNا

   75. 74ص�ص�.�D .2017<�ا2,
��ت�وا��2;"�ت
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���Oأن�ا=
�fام�"�Uدر�ا��2;"�ت�[�,\7و]'�����ا�����ا������ :ا�H=�2ت�ا���0'� •

�"��'0�D��H=�"أو����"��
�q¼�ا���;ث����[�����jدي�إ���ا��(ض�ا2\�ا�j,D�*0�a��0N��C

 ;UNان�ا�����ا�����،�[ر-�3ء��'"�����H=�2رة�ا��iH+[���"�r
و"��eke���>{�5'��0ا

�ا=
3^�ب� �CD� �و��ر±$� �$��0=� >Dود� d0
T2ا� ��� �وا�H2و�Aن �ا���م �]�(�ا
i0r;ر ��

yر��
  .أF4*�ا��ار=Aن�وأ�FDء���t'Kا�

�ا�T2إن • �"�=�Hت >Dد� �CD� *0�a� �[�,\7و]'� �"�Uدر�ا��2;"�ت 
k;0*�ا=
�fام�� d0



�ج[x�� �ا����� �,ا�+,(ي �CD�)4;
-� �ا�.� �ا���;ث ?�U-� �"��D� �ا��اq(ة *0
�أ�eiةو-,

�[=�01bر� ��� �و�q�Dا �أ9¿�7"(دودا >{� �و"5 �أ7A{M-�7¿9ا �+�
f2ا� *k;0

�Uر���0*�,ا�X�_و

��k)��5D�01ر����ا�����ا������b=]�5"��qدة�ا����kز��CD��'[7و\,�]در�ا��2;"�ت��U"

*��
,�mف�و[=\7��ع��وأ9¿7  إ-�)�]
�q¼�ا���;ث�أ��7¿9=����'�N�4دة��xو��$%".  

���i=xم • �و�;ل ��*F4أ���'�"�r
�ا *q�=)ا�� *1"� �ا�("�دي �ا�+,(ي 
�ج[J�� *��� �ذي 5"

  1ا
À...وا�
�3رk(�ا�+�'�

• � �ا��2;"�ت �إ�� �;ل;��� ���jة� l'��=ر�أ�s
Nجا�
[xو�� ��و�4xدةا�+,(ي E�",�5"� وذ��

�ا��'�]�ت� �اAN�)���2ن p_)وا�� ��"�sا�� �ا��U;ص ��� l'3�
�وا� �وا���� ��ر�+� �Xل

�و  �i�� ��"�sا�� �وا��U;ص ����D;�^0ت �ا�;ر�'� 5,0
j� ��P_ ون�'+
H2ا������ا� 5"

����� Á)جا���
[xا��Pi��d�)Hل�ا�;�
�جا�+,(ي�وا�;[x.  

• �*F4رة�أ;UNت���
���Âا2,�U
Xة�ا�D�H"����>iH���'[7و\,�]در�ا��2;"�ت��U"إن�

��kا�\�و� �وD(ا�'* ��;_�ت� �و�;د �دون �ا���)A1ن �$c�B� 
�ج�j� �ا�.� �-;�7A4ا��2;"�ت ��

���D��������Bو-�0'��ا��D;0T2ا;-��.��j�'�3
  .�0'��ا�\�و�U2�N��kدر�ا�

• � �أن ��Oج�
�ا��0;�[�
�Uدي��إ] ��0D'�ت 5"� l�3ا�� ��� d3j� �iو-;ز��� �ا���0'� ا�2(�4

�N� �-�دي �"�Uدر�ا��2;"�ت �و«ن �ا�2ى *k;�� ،�$%"� 
+�دة=]� �ز�kدة �إ�� �ذ����F(ورة �4ن

                                                           

�ح���CDا
Z. 25/04/2023ز�kرة�j;م ."�Uدر�ا��2;"�ت����ا�����ا����� .ا���Tي،�)�-<�1"�p

 http//:www.arabcin.net/arabiaall/3.4_2002/19.html:ا���2(
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'�3
�ا� *��� �CDأو�� �ا��0;�[�
�Uدي >D�j� �0"�>������ ��Hn��N�;0�ا�� �PKا �pNء 5"� *

w"��1.ا�  

2.2 ���I�
��اJK�
  :ا
-�اءة��CDا

1.2.2  �-
��ا�!'+���I�
��اJK�
  :اءة��CDا

          ��'(� �ا��2;"�ت �'Dوأو� pq�=و� �CD� ��Xد� �ا�.� �ا2
^;رة �ا
�j�rة �'�ت;�;�,
�ا� ��1"

�5"�7A1,ا���
�ج);�[x��wI7و\,�x�*sm�0ر=��,ا�+,(ي�إ���ا�"�����"�Kو��	Ò3^��-�;ل�وا[

�ا�3(اءة ،�"� E�D� ¼
[� �0" ��� �أو�ا�3(اءة ��x,\7و]'� �3��N(اءة ��Ha������ >�� �ا�.� �ا�(�0'� �tuا��

��$%"��NO��'0
(�����
N�d0*�أT2�5ا"��t+����'ط�}����3و����mIد�)T",Oء� و���
=]�5,0j

�iن��A=ا���)1;ن�«³$<�أ9¿�7ا�02ر����X�7"4��5(اد�وA1,����$%D.  

2.2.2 ���I�
��اJK�
  :������ا
-�اءة��CDا

�وا2           >'K�+2ا� 5"� �K7A�9� �U^�	�ت �ا2,
��ت، �"�Tل ��� �����X(ى �ا�3(اءة Ó�^U"� �a\7ي

E
'K�"و�E+k)ل�);ل����r
4\7ى�ا�����j"�5اU2^�	�ت�ا�.�����78،�ا����tuا�(�0'��ا�,�7A1"�5ا

  ا��CD ���m ا�3(اءة�,Lecture numérique"1*�ا�3(اءة����ا����tuا�(�PK�5D:��'0ا�ا��mnط

Lecture sure écran, وراء�ا�3(اءة���"Meta-lecture أو L’outre-lecture�،��3q�+ا�3(اءة�ا�Hyper 

lecture ,���)ا��)Uا�3(اءة����ا��lecture à l'ère numérique....�K7ABو �E[أ��T[���=��"�*V�5"و

  ."�5ا��l�Uا�
+(���ANن�PK�*Vه�ا�0Hb'�ت�واU2^�	�ت���+�yا��mnط

�$³MN��'0�)ف�ا�3(اءة�ا�)��  )D�������CD��[�0'����(اءة�Dض�,�� �Zâب�;=�	
��[�Vاء�;=

� �أو�"�0;ل �];ع �"1*�آX( أو�أي �ا��(ض �����ت �أ];اع ��x,\7و]'���:"5 l
,��N� �3��
�ا2 ��-

  .و��K7AB"�5أ�eiة�ا�3(اءة�ا�(�X���'0(ى ا��3ر���qوOãت

�;د�-+�AN�*Dن� :���P9��i4)�aأOن���H9;ن�;Nو���)m"³$���(اءة�MNن�HIx���'(ب�;=�	
وا

��Kن�;s-�E[نأ�HIإ����Dآ���-ك� Man/ Machine).(  

                                                           
1�>'Kا)Nا)��0إ��i"�،�0(0'��وا��2درات. اKم��;i+2��0;"�ت�ا���)	

�ح���CDا
25/04/2023�pZز�kرة�j;م. ا�;�;ل�ا"

 http://www:alyasseer.net/vb/showthread.php=10209:ا���2(
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3.2.2  ���I�
��اJK�
5��وا
-�اءة��CDا���2-
��اJK�
  :ا
�Oق�:>ن�أ!����ا
-�اءة��CDا

          ���
��V��£و�،l[ا;�
�{�ا�3(اءة��x,\7و]'��وا�3(اءة�ا�
�D�����j�'�3ة�f-:  

o �"�f
H2ا�pq�=;ب�وأوراق: ا��

�fم��-�
�ج�ا�3(اءة�ا�
��j�'�3إ���9H���0�uN�،>و��

�lu=ا;	
�وا �'9Pا�� �ا�,�0';-(�وا�i;ا-{ *1"� ��x,\7و]'� �eiة�� ��x,\7و]'� ا�3(اءة

  .ا��;)'�

o �(ا)ا��3رئ�: ا�� 
�ج�j� O� �'(� ،>Hr
�وا �أA����789ن �را)� ��x,\7و]'� -;4(�ا�3(اءة

7A�Uا�� pZ
�وا �ا�7A�Uة ����sل �وا���(�إ�� 
�ب,��� �qاeا�� �ا�;زن *0�
� .D��CD� �وة

  .ذ��،��3���5,0jرئ����rê�*j<�ا
�pZو�;ن�ا
�Z+'��وذ�����keدة�ا�(ا)�

o *3�
�s"�Nن�ا�3(اءة��x,\7و]'��أن�-0�?�ا��3رئ�ا�;�;ل�ا�+;ري�إ����Dد�: ا�;�;ل�وا�

�ë+(و�*j�ì-ل��X�5"أو���[7\[xل��X�5"وا2;ارد�ا�(�0'�،�وذ����l
q�K*�"�5ا�,

�eiة���CD��'0ر��ÀíI .9ل�ا2;اد�;U4ت�و��+�iHz�5,0j��0;���-�3*�ا��3رئ�ANن�

  .ا2^(و)�

o ��'D�0
����Hbj<�ا�3(اء�ا�
Aj�'�3ن�2�N'*�إ���ا�
;ا�*�"�5k)Xã�d"�5: ا��Uا���[

�5,0jن�A(����،w¦وا)ت�و�دب�ا��jت�"1*�ا�(وا��+��Xل�ا������5Dا�,
�lذات�

�Q�0
�]�*�"�X�5ل�ا��2د}�����ا��s�mت��وا��������3(اءة��x,\7و]'�����ekeا�
;ا

>$®�����F+2ا�l

(�5k)Xã�d"��'D�0;ل�ا�,�]. 1
 

4.2.2  Dاءة��-
�+Pا5'�ا��I�
��اJK�
  :�Cا

��);ل�k)����ا�����j"�5اe2ا��jوا�.��iî(ت�"�X�5ل�ا�����j"�5ا�
�Tرب�وا��را=�ت�ا�.��أ;-

�"��$%"�)9P[��.ا�(�0'��وا���tuع�ا�3(اءة����ا��;R;" �Cj:  

� �'[�s"ن��إ�s"أي�ز"�ن�وأي������q�{;ا��*Vل�إ���;�)'���5,0j[��ع��mI��"��CDء�,ا�;

 .و�
�mI��0ء


�Uر ا �X�{�5"اء�و)m�0'��ا�����وا�Dأ}��ء��� .<�ا�
��ء�ا�,
�ب����أ�*�و���"5,0ا�;�

� �"�����B ن�;s-أن��*F4»�4ة��A���)'��ا�,
�lا�
4���z��'�3\7ة�ز"�'��و��°
n-�'0ر�. 

 .�0�z'��ا�3(اءة� ا��3ر�qت�ا�(�0'��-�5,0"9�5
���Nا�2)��ت�"���(ة �

                                                           
1
 �
 ا�را�ط ��( 
��ح.�30/03/2023وم ا�ز��رة �
ت:ا�
��+ر ا�*ط ��( 
��ح. ا�����د�� وا��راءة ا'���رو��� ا��راءة ��ن ا�%روق ھ� 

https://www.ejaba.com/question   
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����5k)Xã"�5ا�,
�ب�و"�mر9
�D�d"���;i=�*sN�Eد�"�5ا���)A1ن�إ"�s]'��ا�
��س�]�� �

 .آن�وا)�

���ا�,
�lا���0'��ا�i=�0Zï;���)0*�ا�,
�lا�(�D��'0���ا�3 ��Xاءة�و). 

� ����	
�'��-�0*�ا�����j"�5اe2ا�7A�,-�*1"��jا
�pZو-7A�Uه�)�lHا;�;�,
ا�;=�q*�ا�

 .��K7"�5اe2ا�jأ}��ء�ا�3(اءة�وABوD(ض��Dة��+��ت�د���4وا)�ة�

  1.وا)��آنإ"�s]'��ا�m2ر�y+[�����9ا�;�Dء�و��� �

5.2.2  �-
�Q��R'ت�ا��I�
��اJK�
 :اءة��CDا

 •��k;ا�2;��ت�ا��� :�������d'0اO�T2ت�أ����*��	
"�T+[]�dر�ا�2(���وا�
^;ر�ا�
,�;�;��ðا


�,<����PKه�ا�����H4;ف���5j�O�5"�E[�4����
ا�������j�A�T[x£��ا�����ا��q�Hة�واH2'^(ة�و_��

��$ñ�Bأ�����(�

�,<����-^;ر�ا��2;"�ت�وا��2رف�ا2jه�ا����P$�. 

•�'�;�;�,
�'��"�5أK<�ا��(ا�'*�ا�.����\7ض�ا���)�����: ا�2;��ت�ا�;�;�,
إذ���
�78ا�2;��ت�ا�

��3k)^N� �ا���)� *ir
� �أو �'�;�;�,
�ا� *q�=;ا�� �PKه �-;ا4( ��3�� �إ"� �����0;"�ت E�'U�-


�0د��Kوذ���را��F��d{�أو�]��3ا�
�5k;sأو�ا��IاD�5ا"�E4;f
 ."Eا=
�fا"�i،�أو�).���

•�'[;[�3��V� �'��)mbا�� �V*�: ا�2;��ت 
�Tوزة"� �ا��ول �ANن �ا
	�ود ��
4� �ا�.� �[7\[]� i�N;ر

ا�+;ارق�ا���;�k،�ا�e"�'��وا
�r(ا4'��-+��0��ا��;ا��qا��3];]'��إذ��0D�}m9��i�"�l�Uj'�ت�

�k),+3;ق�ا�2,'��ا�(��CD�5j�
 .ا�3(����و-k)T<�ا�2

�ا��2'�• 
��sm"�78: ا�2;��ت����>Kأ� 5"� �(����� �وا���2 
�Uدي�]� l[�r
�ا }�Rو� ا�A2ا]'�

�dz�^ا�� �ا�';م � ób,-� �����أ �ا��2;"�ت �أن �09� ،� �ا��2;"�ت �وا=\7��ع �ا���� "�;��ت

w";3ا�+(دي�وا��*Xا������>K�H�����H9��Kر��
Dل�ا�X�5"دي��U
�]. 

•�'D�0
�O�V� �'H+�ا�� �وا����: ا�2;��ت �ا2^���� �روح �ا��Iام �����إن �'Huqر� �eا�(� *sm�

���a��'H+[��qا;D��$±����78)��ذا
����'�;�;�,
-�U'*�ا��2;"�ت�ا2^�;_��،���09أن�ا��;ا��qا�

�*�T-ت�وأدوات�ا������[�s"�N�E"�2إ��D�5ا��2;"�ت�وDت�ا������'T'-ا���)�����ا=\7ا�>,�-

                                                           

�3*'�ت�ا����tuا�(�AN��'0ن�=�� ."��0 ،"�0;د�"�sوي  1H2�3* ا
H2رة��� .وآ"�ل�ا�keا���0-26/04/2023 .pZ

�ح���CDا": 

Contents/informatiques/studies/8pdf/http://www.Yemen nic.info   
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�ا ��� Eî;�(� 5"� *'�3
�ا� ���
�و_�� ��دوات �PKه �ا=
�fام 5"�)+�j� E�"ا��2;"�ت�� �CD� 
	U;ل

  1ا2^�;_�

��ا
2�#�ا
��Hي  1.5.2.2�UV+:  


�{�أ];ا��iDا2
�������'�Aن ����ت ا���-¼��5Dا�3(اءة���            f0N��'ا��(ض�[�,\7و]�،�"�;Kو 

�ا�;ر�'�� pq�=;ا�� �CD� �3��N(اءة �"�3ر]� �ا�3(اءة 5"� �ا��;ع �PKا 5D� �ا��eوف �أ=��ب �أ)� *sma

O� � ا�.� �PKا �";اد���s�xل-^(ح ��3(اءة ��=��"� �-s;ن ��� ����m��4ت �iH+[� 
	�ة�N

�7AU�,Oة 5,�� �واO�32ت ����Nث 
�U�fتH09 دون�� *k;�� ��;�� �ا�3(اءة 5"� �ا���)� 5,0-

��;iHz�}�;-. ت�و�j��
"�dذ����4ن�ا�
3�'�ت�وا�
�AiTات�ا
�j�rة�-�5,0ا��3رئ�"�5إ�(اء�ا�

� E-���'
�وا) E-را�'
Xا� lH(� ����� �K�k)j� �ا�.� �ا�
,��7A,وا�
�'7Aات ��0�z'�ت �ا�3'�م E�,0j� إذ

وا�
�7A�Uو��'s��7A*�ا
	(وف�و"��إ���ذ���"�5ا���0'�ت�ا�.��-T")N��i�'b'�ت��(اءة�ا��U;ص�

  .ا2
;4(ة�)��'�

��ا
2�#�ا8)$�ي 2.5.2.2�UV+:  

          �Kذ�f-ا� �ا��3رئ �CD� lTj� �ا�.� �'�R;ا�� �(اء ���
"� ��Dدة �-s;ن �� وا�.����� �إذا ���X

��iز�ا
	�=;ب� �CD� �ا�3(اءة �=��Dت ،O� �ا�.� �ا��i(�وا�(��� �آOم �إ�� �4�Ro�N ���z� �$�� �Ha$�ن

��k;س��2ة��;�r
)'��أ]��5,0j�E،)��وا=\�X7ء�"�	;�îنوا�.���3jم�"��i�N�3ا�,
�ب�ا�;ر��øرا ا

���(اء-����Eأي[�V��'�Rو.  

�W=E'ع�ا ���+'ت 3.5.2.2X�Y��A
���Z'ع�ا�UV+:  

            O� �ا��3رئ �أن �أو )'� �ذا±$� �ا��2;"� �إ�� �ا�(�;ع �k)��)9P-� �ا
	�Oت §�z� ��� E�,0j 

� �ا��0�sت y+[� ��³ا2+
�)'Eا=
�fام �i4P(� �ا5,02 5"� E[»� �"(ة *V� ���'q�$,ي�Pا�� وK;�ا�ù �ء

�j�'�3

���E��E�0F-�،Oا�3(اءة�ا�N�{ن )'��أن�ا��2;"�ت��"eن�أو�ا��s2�7اA�
N�7A�
-�،��4�Ro�N

��'�;�;�,
وا�.����
�A0"�78ات�أ}��ء�ا�3(اءة����ا����tuا�(�0'��إ���ا
Z'�رات�ا�.��-��i"�3ا�;=�q*�ا�

� �ا���§ ��D� �"�Hوئ �إ�� 
�;ل-� �أن 5,0"� �ا���§ ��D ã)X� ،��CD� pZ
�X'�ر�-,��7Aا *1"

                                                           
1
 �27/03/2023وم ا�ز��رة �
تhttp://jilrc.com/archives/4703 ا�*ط ��( 
��ح,  ا�ر.
�� ا����� �� وا��-
�ش ا���ث طرق 
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���mا��،�*V���D��
<�k)0-��'�D(�ا�U+���"�5ا�'A0ن�إ���ا��Huر�و"4�5;ق�إ���-��
j�>{�5"و

)^=.  

4.5.2.2 [\V\
��ا�UV+:  

�ا�3(اءة             ��H"و� pZ
� �ا��3رئ �N+�3ان ���
�ا2 *sm2ا�;Kو� ،��q�+ا�� �ا��� ��'�^�� ]�(ا

(� *smz� 
�3ل[]� 5"� E�,0-� �و�Xا�.� *Xدا� wº�'HIوا�)�،�'U�ا�� pNا�(وا� 
��0ل=�N� �ا��� رج

��k;�� ��2ة ���mا�� �CD� �ا�3(اءة ��D� ���X��A97\ا�� �ا���)� ��34ان �ذ�� �CD� )'���،و�Dوة

)^=��E�"�d'F-��"ن��D)=.  

��ا
�12>[ات 5.5.2.2�UV+:   

           �_)i,ا�����^��N�5	âت�و�kج�دو"����^�ر�
�Tj��0"��'q*�ا�3(اءة�"���smا�
�AiTات�ا�.��-�

�0$��'B������'�
H"�،����{�p'=و�*X�jي�Pا��)"���i�'�mbت���'T")Nج��
��4�Ro�Nإ���أ��$³-�

�'��،��5,0jأن��j;ل�ANن�ا���)��و"��3j(أه;�;�,
و�sm"���P9.��-�3دم�و-�{�PKه�ا�;=�q*�ا�

��ا� �=�H(� �أ�$³ �'( -� �أن �و"5,0 p'Hz� �ار-+�ع 5D� �ا�;�;ع �T0N(د >m$�2�3ت�واj�F

� �ا�.� �'�;�;�,
�ا� *q�=;��� �ا���'� �ا�^�'�� �$c4� l©Hb-� �ا�.� ��وا"(��x,\7و]'� *s�� l'T
H�

�،>i4�úIأ³$��أ"(�دون�أد��CDا��;ح���i0i+j�0ت��sا��d�b
��إ�������CD"��-3(أ���R���104;�و

7A�,-1  

3.2.2  �
EF=و��G�^Wا �ا:  

1.3.2.2 �
EF=و��G�^Wا �ا������:   

          � �[�,\7و]'� d���£�ا2(ا 5">Kأ�� �;ل;��� ��إ��وا�U(�ا�^(ق �4���2°�ا��2;"�ت، *rû

�����E
3�Xل�'���"��k)mz��4)�"�5و-(اث�4,(ى : U;ر���CD"(�ا���������"��و�Xو�،E'��5إ�"

� �ا���§ }Uj� ��Pو�،� �وآداب �و4�;ن �ا��U2و�D�'D;م 
��ت,2�N� �'���ا2( �4)�0��� �«³$��(ة

� }�
f0N�78
��� �و£� �وا�
+7AHات �ا�m(ح 5"� �Kا;=� �دون �q�3	
�ا �CD� �0
���i��sأ� �iDوأ];ا�

                                                           
1�¾'m4^'�0،�ا�. �N�Hا��d� 53ص .ا2(
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� 5"� �$±�D;R;"و>Kدر��أ];اع أ�U"� �]�(ا ��«³$�ا��2;"�ت �7A�9ة ��q�4ة ��ت����ذات�'
�ا) �'��-

  .ا���)A1ن�وا��ار=Aن�"�5ا��2;"�ت�وا��'�]�ت���D)Hzود���

4��"�Uدر�ا)D��'(��'[�,\7و]��'��  :³MN$���2;"�ت�ا2(


<�ا�
��"*�"�N�E;ا=^��ا
	�=��ت�[�,\7و]'��"j�p'=و��CD��(�
"��'��"�Uدر�"��;"�ت�"(

��'��"��[�Vت�=;اء��s����k)��5Dأو ،و���CD��(�
2�D'��و-�U"�>Fدر�ا��2;"�ت�ا2(��'��ا2

��  ���T"�""1أ�(اصا2
�)�����CDأو "�+�ت���,��[]\7]


^'�dأن��I(ف�ا2(ا��d[�,\7و]'��          HI��i��d�)j��.ا���'����4�V��£��$³MNأ];اع�ا��2;"�ت�ا2(

�أو���keدة� �ا�2(�4 l[ا;�� 5"� �"��د l[��� ��� �$�� �ا2
;4(ة �ا��2;"�ت �ا=�mbرة ��z(ض ا���)A1ن

�"��د �";R;ع 5D� �ا�2(�4 ،�>'K�+"� y+�N� ë+
�-� �[�,\7و]'� d��ا2(ا ��4ن �أX(ى و���ºرة

�وا yu"وا�3;ا� ��D;=;2�Vت �iDوأ];ا� d��و�K7ABا2(ا �و�د�� ��,�4�mت ،�5"� �$%D� }�
f-� إ�Oأ�$³

�;ا]�D�lة �*q�=إ)�ى�و��CD��'[إ�,\7و��[ef"رة�و;mn"��$±�";��"ن�;s-��'[�,\7و]�d�وا2(ا

� ��X(ى �[�,\7و]'� �أو �kر�Aا��� �أو �$%"� �ا�02�^� �ا��2;"�ت ë+( .� �$c�D.ة�ei��أ�i(�أ و"5

]� d��ا2(ا �وا=\7��ع ë+(و� 5kef-� �و"��ات �ا��2;"�ت�(�,\7و]'� �"�Uدر �ø�N� ��Mن �$³M�

  ):[�,\7و]'��

� �l�Uا�3(ص�ا�)hard disk (ب;=�	
��iز�ا���  

  )floppy disk(ا�3(ص�ا2(ن� �

� �iDا;[MNرة��A�2اص�ا)��)cd Rom(  

����sت�ا��2;"�ت����"�3"�$����,�� �[7\[])internet(  


��}���وأ�eiةأ��j"��ات� �H",1*��];اع�ا"�K7ABا-{�ا������3و;iة�"�5ا��j�r
  

� �Ha�4ش�دflash Memory 

  

 

                                                           
1
-https://arا�را�ط ��( 
��ح.25/03/2023 �وم ا�ز��رة �
ت.ا�
��+ر ا�*ط ��( 
��ح .ا���1رو��� ا�
را� .م،ط0لو"� 

ar.facebook.com/149359638571113/posts 
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2.3.2  �
EF=و��G�^Wات�ا �ا]<�+:   


�fم���r�jإ���ا2(ا��d[�,\7و]'��          H2ا���)��وا�*�T-��.ات�ا��A02ة�"�5ا�D�����K,دون�

  :ا=
�fام�وا=�mbرة�ا2(ا��dا�;ر�'��و�£�


+'��]+��D)=�EHو=i;���ا������5Dا��2;"� �H2ن�"���5*�ا���)��وا�Vاء�;=�،�$c4ت�

�E�;U(و�E-را�H+
����CD��Nا=x��CDه��D�Hu=ي�Pا��2;"�ت�ا��� ��U
Xأو�"���5*�ا

E�Dى�)�
jي�Pع�ا�;R;2�5اD��'4ا��2;"�ت�ا�;ا��CD.  

  وا
	Pف�وا�
����D)=�4�Rx�*jو=��j��-���;iا��2;"�ت�"�X�5ل� �

� � �ا���� ��sm"� 5"� ��f
�و_��
����ا� �j�'�3
�ا� d��ا2(ا 5"� �j����� �ا�,7A1ة �ا��T2ات ��

  .-A"Mن�ا�
�3*�ا
	(�وا�AN�"�d�)Hن�ا��T2ات�وا�(_AN�"�pن�اU2^�	�ت�ا2^�;_��

� ��
+'�����ا�;�H"�5"�7¿9���5*�أ"��i"ا�f

�fام�أ�\�ا"`��ا2
��د،�)'���5,0jا==]

yu"3;ا�����Hn��N����X�EH+[  

�ا � 
��ت,0��� 5"�-� �ا�s2ن ��sm"� 5"� ��f
�7A19ة�,� �"�H)�ت �إ�� 
0(ةH2ا� �$��و)�

 "U(��'�a��0;ل�ا2,
�����CD"�و���د�"��Tا±$�،��ووا=���rê�l©Hz<�ا2(ا��dا�;ر�'�

�$c1(����d���E"�5-���ا2(ا�
�-.   

� �'[�s"إ�����d�وا)���l©Hzا��3رات�ا���p_)�����q�iآنا�
�3*�ا
	(�وا=
�fام�أ�5"�7¿9"(

�ا �أو"�ANن �وا)�ة �N'�]�ت ����Dة ��� �=;اء �ا�U2در�[�,\7و]'� 5"�7A1,� ة��D� أ9¿�7و"�ANن

 .";ا��dإ�,\7و]'��"
�)����CDا�;اب

3.3.2 �
EF=و��G�^Wأ��اع�ا �ا:   

�[�,\7و]'�           �'���ا2( �ا��2;"�ت �"�Uدر � إن �وا�.� �ا���)1;ن �i��
�j� إ�Mr�j���$cا�.�

� �CD� �ا
	U;ل ��� 
;4(ة�و��
�0و�$³"� ��X(ى �°4� �و"��دة �و=(��� �0i"� �أو�"��;"�ت إ���Nت

wIإ�,\7و� *smz� ،� 
�ìة,"� �أ�(اص *smzأو�� �[7\[]� �,��� �CD� �ذ�� ��Vن  )(CD ROM=;اء

� ��B(اض 
��دة"� �ا2(ا�MultiMedia �dوأ�(اص �PKه �و"5 �أX(ى �إ�,\7و]'� pq�=و� �jMN� أو

  :w�Mj [�,\7و]'��"�

  )E.ENCYCLOPEDIAS(رف�[�,\7و]'�ا�D;=;2ت�أو�دواq(�ا1-��2
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  )(E.DICTIONAIRESا�3;ا"�yuوا��2�<�[�,\7و]'��-2

  ا
	;�'�ت�وا�,
�lا���k;�H[�,\7و]'�-3

  �د���[�,\7و]'�-4

  ا��7AHوا�\7ا�<��x,\7و]'��-5

  �x,\7و]'��وا��B;'��u(ا4'�ت�;اq<�ا��2+�ت�أو�-6

  ا�+�iرس��x,\7و]'�-7


�U�fت��x,\7و]'��ا�,�4�mت�وا8-2H  

-�"�*V�w�Mjه-<�ذ9(ه���� و����Dأ��Dا;����'UN��'[7و\,�]�d�  )N)DATABASES'�]�ت "�5ا2(ا

4.2.2  ���I�
��اJK�
  :أدوات�ا
����_,�ا ���+'ت��CDا

  :و£��أ=�='�-�H3<�أدوات�ا��������ا����tuا�(�0'��إ���}�ث��t4ت�

  �V)�"search engineesت�ا�����-1

2- ��'D;R;2د���اsebject directory  

3-�'9Pت�ا�����ا��V)�"méta search engines  

1.4.2.2 ���
   :search engines +��7'ت�ا

�;رة���D��$³MNرة���5D;اN��D'�]�ت��z��0ZÒ��و�5kو";ا����d(ف�"�(�Vت�ا�           �pHzMN����


�+��وا�.��N;ا=^�$��أي�"�(�Vت�ا������5,0jا�����f2ا��و"�dو�{�"U��)�U+��ت�[]\7]


�+�����ا�smz��,�m*�دا�z�>q(ض�إ�Tjد�د�'*�"�Aن�f23;ل�ا	
R;"�5D;ع�"�Aن����)3*�"�5ا

�ا�U+��ت �PKه *12� ،mz� *0��� �و«�$³ �N+(ز �و-3;م �آ�� *s�،ت��+Uا�� 5"� *q�K� >9� �=)i4و

�7AB� �ا��2;"�ت 5"�7A19� �CD� 
;ي�-� �أ�$³ �CD� �ا�V)�2ت �PKه 
�fمHa� �Zâ� *V� ë(�'H4

ا2
;4(ة�����د���و���10j*�ذ�����]�lا�V)�"�5"�*�Tj�wº�Tjت�ا�����أداة������4أ9¿�7"�5

  .�د���



 العلمي البحث إثراء في الالكترونية المعلومات مصادر  إستخدام فوائد                                                                 الثاني الفصل

 

47 

         ��� �����N� �-3;م �N(ا"¼ 5D� ���Dرة 
�)'��Eو£�+"� ��0�Vت 5D� �[7\[x� �CD� �(�
�ا2 �q�{;ا�

q�{;ا�� 5D� �����N� �3j;م �ا�Pي �ا���,�;ت �N(ا"¼ �CD� �ا���� �"�(ك �0
�و�� �ا�+�Fء�"�'�� ����

� �i�'0T-و� w��";��2أ��CD� �0
�a� ��m9ف �وإ�Dاد �ا�;}'�3 �3N(اءة �3j;م �ا�Pي }m,ا�� و_(ا"¼

�$�  .ا��0�sت�ا2+
�)'�Eا2;�;دة�

          �D� �و£� �"�رة �[7\[]� �CD� �"�Uدر�ا��2;"�ت 5D� �����N� �-3;م �أداة 5D–��CD� ا��2;"�ت

dا2;ا�sites -3;م�-�>{��$����ا��'�]�ت�ا
�Zص�)"��CD��$%kو��D�5kef-و�$�(�-�N��*V�5j�'+
H0��


�f"�����ا����H2ت�ا�	�^U2أو�ا�Ó�^U2ا�lH("ل�إ���;�
+'��"�5ا�;H2و"�5}<�-�5,0ا

�"�Uدر�ا��2;"�ت�ا[7\[]��CD��+�
f2,��i�+U-در�و�U2ه�اPK�d'0T-�>
k��3,وk)^N��"��5آ�'�إD

���H����P���UUf"��'ا"¼�آ�)N��k)�)spaiders,worms,orRobots(��kو�j��3k)^N��"وذ���,وإ

  ��k)��5D.1ا���U(�ا�©m(ي 

          �7A�9� ��Nور �3j;م �ا���� ��V)�04ت�و"�(ك E��X� �و"5 E
�N;ا=^ �q�{;ا��)mI� *��أ 5"

� � óuq)ا�� P+�2ا� �£� �–ا���� �ا�;)'� 5,j� >�� ��Kف�–إن �إ�� �ا�;�;ل 5,0j� E��X� 5"� ا�Pي

�  .ا���)��"7\[]�5]

          � �$�� �U3kا�.��"و� lk;ا�� dا�;"� 5"� �0q�3N� �[7\[]� w"�f
H"� �kو�\�� �00U"� T")N'�ت

�zرا±$<�);ل��H+
  "§�ا�D;R;2ت-
;ا�d"��4ا=

2.4.2.2 ���_�Z� ا��
  :4Subject Directoryد

��رؤوس�           �-��i0��-ى�و)Xأ�dا�;"�w3
n-��[7\[O�N��UUf
"�dا�;"��£��'D;R;2د���ا�

� �ا�+5 *1"� �Fk)D� �,وا�\�D;R;",�'N7ت �'�Hbوا�,� 
�0د�,وا���;مD�N� ?+U
�ا� ��,0j� �09

أو�أن�-3;م��50R����Nا���'*�,��2د�ا�Pي�-(�D;R;"�E'4�lBت���Fk)Dإ���أن�-��TاR;2;ع�ا


�fام��0�Vت�=�N��Q;R;2اE'(�
+"Keywords)(  

�ا
�Zص E�z��� �Q;R;"� �د�'* *s�� ،��'0jد�Vأ� �"��;"�ت ��� lB)-� ��9� �إذا �ا�12ل *'©=� �C�4

��'�Dم�د�'*��أن�f
H�"نA";+[أinfo mine"��"�Z
�� ùIي�أPنا�A'0jد�V� .����-��أ"��إذا�9�

�5D�'وا=���أو������'D;R;"��t4��
�fم�د�'*�،�"��;"�ت��5,0jأن�-��رج�-�H��4'��أن��

                                                           
 11ص .ا2(��dا��N�H .ا�i;ش،�أN;_,(�"�0;د 1
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;K�j �*'ا����w^�a��(ل�وا�T"�����
f-��.و£���د���ا���'D;R;2��5د���ا"�)Xع�آ;[���;kو

�eءا���7Aا� �ا�;ا)� �Q;R;2ا�،���a�;K�j� ��4ن �=©'*�ا�12ل �CD� �[7\[]� dا4(�"�5";ا�;
j� �0"

  ."�5ا�;�w^�a��Q;R;"1٪lkأ�*�"�5*�أ�789د�'

"%$��اU2^�	�ت�اD;R;2'���4ن��د����-�PXو]�(ا���'�ب�-(-K�lu("�w"�'�ري�أو�����";)�ة�

�$ñ'-)-و��'D;R;2ت�ا�t+ى�-��'<�ا�;
H"7ا����A�9��4�
Xا��$%'N��0'4�}�
f-��'D;R;2ا.  

3.4.2.2 ��qr
   : Meta Search Engines+��7'ت�ا
����ا

�*�راود�ا�,1        ;���9)���i=رأ��CDت�ا�����ا���2'��و�V)�"ت��V)��5"�7A)Google (��'2ا���

���� *{�0j����D� �);ارا �ا�V)�2ت �PKه w"�f
H"و� �$��N� �"�(�Vت �ANن �ا
	;ار�"� �sj;ن �أن >�(

)m©ا�� �ANن �ا
	;ار�"� E[;0F".� *�;�� �9)�� �إ�Dن �ا�H'�ق �PKا ��� w�Mkو)Google (�5D� "�X(ا

������ ���jة� ��X;ارز"'� �7A�,�"�Kد ���Hummingbird(��D)H(أ=�$�0 �ر"eا �ا�^�q(�ا�^��ن �أي ،

�ا�^�q(�وا
Z;ارز"'� 5"� *V� �$�� d
0
j� �ا�.� �ا�����.وا���� �"�(ك �ا
Z;ارز"'� �PKه 5,0
و=

�kار;(���t=�5أD��N��x�5"�*�;�.1  

          �r
�ا �ا���� �����ت dz�
-� �ا�.� �ا�V)�2ت 5"� �];ع �£�،�'Huq)ا�� lk;ا�� �"�(�Vت *V� ��� �kر

� �ا�V)�2ت 5"� �ا��;ع ��Piا �iî;ر �"Meta Crawler'' �5وأول *V� ��� ���j� �"(ة �و«ول ��Nا وا�Pي


��،�'3;سHu4�
�وK�k;�أ��H9،وا�j،  9(اول�lk(ه�،�وأ]+;='�����آن�وا)��"��،�ووk;^-�>-و���

� ��Dم ��1995,� *��� �='�78ج("5 �k)jإ(� �وا��^5 ��"��� ��� l��^و ا�� أور�D�H0_)�5kة

wIز;
jا(��+�
f2ت�ا�V)�2ا�����"�5ا�dا�;"�¼-�[��'Hn-دة��Dإ��CD�*0�a��'�N,��CD�E=)i+kو

�+���و��Aة.2  

          O� �'9Pا�� �ا���� �"�(�Vت � أ"� ��� l3�-�0قD[�,\7و]'���أ� �ا�U+��ت 5D� �1�N� �i=ر�i4

��أو�"�0�V��D;0Tت�[�V��0�Vح�ا�����ا��2د��
+"�d"��N�^
����R;D��$%,����0أو ا�.��-���3ا�

�Kر�
f-ى�)Xأ���Nت��V)�0N����Z
�و-�d0Tا��
��5D 5"�¼qذ���-3;م��5D������Nا�+�iرس�ا

��[�V��0�Vح�ا�����ا��2د��
+"�d"��N�^
"�0�V��D;0Tت�أو����0،��أو ا�U+��ت�ا�.����3�jا�

                                                           
1

د ا�����، �
 ���ر��ت .��
-https://www.alا�را�ط ��( 
�و�ر.�28/03/2023وم ا�ز��رة �
ت. ا�
��+ر ا�*ط ��( 
��ح. ا�ذ��� ا���ث 

jazirah.com/ 
 12ص .ا2(��dا��N�H . أN;_,(،�ا�i;ش 2
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�Kر�
f-ى�)Xأ������Nت��V)�0N����Z
و-�5D��R;D��$%,� �d0Tذ���-3;م����������Nا�+�iرس�ا

�ا��2د �ا���� 
�ح+"� d"� �N�^
�ا� �3�j� �ا�.� �ا�U+��ت 5"� ¼q�
�)ا�� ��Nور���'، �-3;م أ�$³

V)�"� 
�fمH"� ��� EH+[� 
�ح+2�N� �ا���� �j,(ر �ا�Pي �ا���� �أ"������أ9¿7 �ت ��N� �"�(ك 5"

�0q�2ت�[�,\7و]'��ا��+Uا���CDل�;U	
  .ا

�T")N'�ت� 
�fمH�� *N� �Q;R;2ا� *'��
�ا� ��� �ا�©m(ي �ir
�ا �CD� �0
���O� �ا�V)�2ت �أن >Bور

���X���N�،
�"�5"���=����(�H"�w^����$³;V��'0Kه��PK��©Hb9أ³$��ا�Oإ��;�kت�[]\7]

m,
���"�3
�-b�;ع�"�5]�)'��'{�ا2;ا��dا�.��-3;م��keNر±$�،�و��
X��CD��0;ارز"'�ت�" �أ�$³ �09

7��ع�\=]�����C,mوا���Q;R;2ا��iUUf- 5j�'+
H2�5ا"���j��
"�?q�0"�ت��(ا
Kا����-�wV.  

O� E[» � ،�'��4� �N'�]�ت ����Dة ��
0-� �-3;م 
+�N�Hر=�لوإ]�0=]jا���� �إ�� ��;ا���Dر 5"� �


�0دا��B;���CDر-0'�ت�"��دة�ا��'�]�ت،�Dا��$ñ'-)-و�¼q�
 . }<�-�d'0Tا��

4.4.2.2  ����
��+�u2$ ا�#�
'�4:  


�V)�"��0ت�ا�������D;0T"��CD"��دة�"�5��l'��=أ��$c44'�0,ا�������i��0�  :�5,0j �Cjإ

  ا=
�fام�ا�����ا�^�'�'�� �

  ا=
�fام�ا��2"�ت�ا��;�'�]'� �

� 
  �fام�"��"�ت�ا�
lk)3ا=

� -*0r

�fام�ا=�Nا�����  

� e[�s"ام��f
=�Nا�����  


�fام�ا��\7 �=�N������";i+2ام�ا�f
=�Nا�����  

� ��"�s��3ا�N�^2ام�أ=�;ب�ا�f
=�Nا�����  

� �'��0
(]��3N�^2ب�ا;�=MNا�����  

  ا=
�fام�ا��2"�ت�ا�(�0'� �

  ا=
�fام�"��"*�ا�2ى �

  �دةا��������)3;ل�"� �


�fام�أ"��1 �=�Nا�����  
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  1أX(ى ا�.��-��d"�)iا��������إ�Dدة�ا�����"(ة����xراتا=
�fام� �

5.2.2  �  :ا
����E�G�CD=�]�إ�E=ا���1

          �>
j��.'���ا�	ت�ا�����£��ا�^(ق�ا���'T'-ا=\7ا�iD��-ت��إ�	�^U"ام��f
D���ا=


�+��"�V)�"�*1ت�ا�����"�5f2ت�"�'���"�5أدوات�ا�����ا�";��"��CDا��1;ر��*�أ

���N�¼q�
[��CDل�;U	
�،�و"�5أ�*�ا[7\[x�78Dا��'�]�ت���Dو�;ا���
ا�����و9
��;ج�ا2,

0
�زة�"�5ا�F(وري�ا=
�fام�ا=\7ا-'T'�ت�ا�����ا�.��-�^�����CDأدوات�ا�����"

�*1"��+�
f2ا�'T'-ا2�^��ا��;�'`���إ=\7ا)Boolean Logic(ام�أ�;اس��f
،�وا=

)Parenthesis(�*0r
،�)Truncation(،�و[�
^�ع�)Phrase searching(،�وا������5Dا

��0�sت�ا2+
�)'�� )Field searching(،�وا������5Dا
	3;ل�)Wildcards(وأ)(ف�ا���ل�

)Keywords :(�^U"�*��	�ت�-����0q����jا��0�sت�ا�(Huq'��ا�.��-��د�";R;ع�ا�����و

D���و�dR: ا=
�fام��D"�ت�[�
��س������رات�ا���'�3. ا�����"��دة���ر��s"xن

��4�+��ت�" " ا����رات�ا2(اد�ا�����AN��$%Dن��D".��ا�
��س��Vا������¼q�
[����)i�j

�>
j��.ا��dأ�*�"�5ا2;ا��dه�ا2;ا�PKد��Dن�;skه�ا����رة�وPK��$c4�)i�-��.ا��lk;ا�

 Boolean(ا�����ا�5D����� .�w3^�2ا��0�sت�U+�"�*smz*ا
	U;ل�D��$c�D���ا

searching :(�5ke")ام�ا��f

<�ا=
�fام�" -"و"+" �5,0jا=j��'(�،ق�ا�����^[��'uF
�


<�" Not"أو�" - "�
A0Fن�V*�ا��0�sت����ا����رة��50Rا����،�أ"��ا�("AND "�e"أو�"+" '4

[�O��.�0ت�ا��sد�ا����b=O����	
(�d"�،�K�kأ0K'��"(ا�Dة��Dم�و�dRا=
�fا"D��i���ا

��."�Dن�AN��4�H" +ا�����- و��Ó�^U"و .*�;����ا
erء�ا�X :��C+H'�ر�ا�����ا2
�3م����

�5"�¼q�
�5�+���ا���ء�أو�ا��"Googleزر����CD�)3��5,0ا�j"�3م
"���N) "Advanced 

search (أو�ا�����أو�ا����2أو�ا�¾kر�
�����أو�"���7Aj"�5أ�*��4\7ة�]
�q¼�ا������lH�Nا�

�5,0jا������0�V�5Dت�"��دة�����+���ا�;�78D�lkا��3(�: ا���������+���ا�;lk. أX(ى 

�5kرeا���CDCtrl + F���N�
9�E'4�5,0jي�Pا�����ا��dº)"�?
+N��5;)��ا2+�-'?�وا�.��-3;م�"


�ح�xد�Xل�+"��CD�p�Fا��>{��$%D��0أو�ا����رة�ا2(اد�ا������sا�ENTER .ام��f
ا=

                                                           
 20ص .ا2(��dا���N�H.ا�i;ش،�أN;_,(�"�0;د 1
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�"�+�
f"���Nت��V) :�*1"��$���[��
=]�5,0j��.ت�ا�����ا��V)�"�5"��jا������;j

www.yahoo.comو�www.ask.comو�www.boolify.orgو�www.duckduckgo�

�5,0j-3''<�"�ى��q�4ة�ا�x�d�;2,\7و�lH�N�wIا"
�اد�: -3''<�ا2;ا�www.bing.com�dو

�*1"�d�;2ا.govو��.eduو��.orgو��.auH�N��78(اءة�،�أو�Dوذ����Oأم��
ً
�K�"ن��Vا��2{�إذا��l

�>Hدة�����;�،�و"�5ا�l©=��4)�"�>i2إ�mIء�ا�U-]"�d�;2ل"أو�" P�[ة�D��"ا��2;"�ت�ا2;

Oر�أم��U09��'�;{;"و�*"���*"�s-��$®�����+Uا���[�Vو"�(��4إذا��،�A�-ك���K�*K1.و  

6.2 [�=E�G+'ت���و+���
EF=و��Gدر�'H ':د�'�V\�G:  

1.6.2 �Y�/�2
��+'_�x��\�V'دأG��
EF=و��G����W� ا:  

           f"�d"�*"��

�{�أ];اع�ا�U2در��x,\7و]'�K�����أ=����nj��"�D�yا�
D��$c�D��'9M���ا��،

��iU'Z�-� d'^
HI� �وا�.� �'�"�r
�ا *q�=)وا�� �ا���;ث �N�
9� ��� �و"��;"�±$� �$±�[�'©N� و[=�imbد

w���V:  

ا=<�ا��2{�أو�ا
���ir:"1* ا2
;4(ة��5Dا�U2ر)ا��B;'��u(ا��4�V�)9P[)�'4ا��'�]�ت��=�='��-1

�$���imbH2�5ا��2;"�ت�اDو����H2و�'�،�����ا���;ث�وا���32)،�ا�H2ا��2دة�ا��q�{;ت�وا�O�

��"�sص�ا�;U�ا��'�]�ت�ذات�ا���Dا;��������Xو.   

��)���,D�)9Pj�;ان�ا����32أو�ا��را=��أو�ا�;}'2-��3��ir
���)�����Dم�-;4(�ا=<�ا��l-�sأو�ا

  .ا�H2و�'�

3-�)9P-�jأ���$���imbH2�5ا�2دة�اD4(ة�;
9
,N'�]�ت���(k+'��أX(ى�"��T2أو�ا�)mnا��¾kر�...À
  ا

�"�1ل�-4 �ا��D�3ة �ا=< �ذ9( ���nj� E[�4� �"��دة �N'�]�ت ��D�3Nة �[=�imbد ���(� ��

  .���zا��'�]�ت��X(ى�ا2
;4(ة�و�اVP2;رة����ا�+3(ات�ا��3N�H),Dialog,Ebsco ,Eric(ذ��

  .و�dR;kا=<����Dة�ا��'�]�ت��Dدة�ANن��;=Aن

                                                           
1
 ،���
��ح.�18/04/2023وم ا�ز��رة �
ت.ا�*ط ��( 
��ح.��1ر�تا ��( ا�
��و
�ت �ن ا���ث ا"�را�����ت.���� ا�ر )�� 

 /https://mawdoo3.comا�را�ط
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5-� ���0N;"�ت�"5 �[=�imbد ���(� ��� 4
;floppy disk �dR أو��(ص�"(ن �CD ROM(ص�"�"¼

  ANن��;=Aن

��أو�ا�;=�q*�[�,\7و]'��-6[�5[]\7"��$c�D�E�;U(�5ا��2;"�ت�وDل�ا���)��;Xد�¾k9(�-�رPj

  .�X(ى 

7-�wI7و\,�]�d�;2ان�ا;�D�)9Pj����(ن�ا��2;"�ت�����A"M
Nي���م�Pا����'+k)�
��j�$³ا��'�]�ت�ا�

  X�1(ى�اVP2;رة

2.6.2.2 [�=E�G�yz_ص�'|�^I�+�,+د�'�V\�  :ا

          � ،}��0���7AX�� >=]�)9Pj��+Uا�� ?'3�-� ¾kو-�ر� ��+Uا�� �وا=< E�� ��ول >=]� >{.�>{

Xد� ¾k�1ل�-�ر"� �,�mا�� �CD� �ا2;�;د �ا���;ان �وأ7AXا E-�";��0N��imbH2ا� d�;2ا� �إ�� �ا���)� ;ل

  :ذ��

sWorks.4sept.2022  http://members.aol.com/suse.htmCaply,suzane.janeAusten  

3.6.2 �  :ا�\�V'د�+,����Wة��5+�

��7Aة�وا=<�ا
�k)rة��أ�;اس}<�D�;ان�اAN����32ن�.����0{�}<�[=<��ول��9Pj 7AX��E(�ا=<�

 )mI�¾kا����32و-�ر��$c4رة�;mn2ا���T2ل�إ���ا����32"�1ل�ذ���أو�ا;Xا���¾kا����32و-�ر:  

Elliot,stuart.NilsenUnitOffersData About Internet Users. New York 

Times,22july2001.21feb.2003 

http://www.nytimes.com/library/articles/users.html  

4.6.2 

EF=و{G��5=~
�\�V'د�:����+'ت�+,�اG:  

و�P��j�O���K،�و-�رk¾�ا=
�"�i،�ا����Zا�Pي�أر=*�ا��2;"�،�وD�;ان�ا9Pj��";��2(�ا=<           

،�_;B)2�7اAB� �ا2(ا=�ت 5"� E'�D� �î�+(� �ا��2;"� �أر=* �ا�Pي �Z���� �ا��j78ي  ذ9(�ا���;ان

  .و_�=
^���Dا���)����CD�ER)Dاm2(ف�أو�
r���ا��m���2إن�و��ت

                                                           
1�´�j����،>'Kا)Nإ�)"�D .�'[7و\,�]و��j�'�3
 355ص, 2008،�دار�ا7AH2ة: �0Dن .ا�����ا������وا=
�fام�"�Uدر�ا��2;"�ت�ا�
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-cleamer, Jim writinglabE-Mail to the author.15jan.1998 

-Morgan, Melvin S.E-Mail to the author.16june, 2001 

  :"\ن�ا�����"�1ل�ذ���أو إ���ا�(=����[�,\7و]'��دا��x���[�*Xرةو"�5ا�5,02

-Because Personal communications do not provide recoverable data, the APA 

recommends not including them in your list of sources cited.instead,you provide only a 

text citation ,as for example(smith jones,personal commu-nication,1fib.1998) 1 


���A�[�=E�G-'ت� 2.6.2���
   :�CDا
����ا

            x�����Eدور�7\[�9][7\[x�*iH4�،�+�
f2�5ا��2;"�ت�اD�0'��ا�����Dرة����)k;^-����7A�

�5"� ��Hnا�� �أن �'(� �ا�����، �ا���� �N�
9� d�b-� �ا�.� �ا���� �'�0D� ���Zâص 5"�7A1,ا�� �CD

�أن� lTj� E[أ� �3j;ل 5"� �وK��ك ،� �7A�9ة �+�
f2ا� �ا���� �"O�Tت ��� �[7\[x� 
�f";نHa� 5jPا�

�f
�،�و�,����5أ";ر�ا�����ا�������lTj�Oأن�-s;ن�"s-�*1;ن�R;ا��CD���'�"�pNا=[7\[xام�

�ا��رد��،� ��� �[7\[J�� �أ9¿�7ا=
�fام �أن �b�{أ� �ا��را=�ت �و�,5 �وا�mb(���ت، pNا;Fا�� PKه

�����أ";ر��������N����D��iوا�
^;k(�ا�����،�)'��أن�[7\[xم��f
Ha�5"�*'ت،�و���mوأ";ر�ا�

���5Dأ";ر [7\[xا�����������HI���'�
0(،�وPKا�"��(�H"��jاe-ا���������������N����D��i�

�ا����� �-^;ر�أ";ر�ا���� �CD�
ً
�ا�U2در�[إ2.��ا �ا������"5 �ا�����'� �وا���Aر��k£��ن �,\7و]'�

��,����CD4(ة�;
�ãن�"[7\[]���i���"ا���,�;-'��ا�2ز��,�mت�.وا��[�s"�01ر�إb=ن�ا�s"o�N�E[وأ

��kر�A7و]'��وا��\,�xدر��U2ا��2;"�ت�وا���-��CDل�;U	������0ا����,�mه�ا�PK.�4ن����P9

�ا d'^
Ha� �ا�.� ��X(ى �وا�
^�'�3ت 
�fا"�ت=]� 5"� ��Dد �K��,���78D��ك �K�01رb=ا� �(���


^'�dأن�];Ò	w�O�N��i.ا]\7]��وا��m,��ا���,�;-'��HI:  

Xأو: 

EF=و{G��5=~
   )ELECTRONIC MAIL:(ا

                                                           
1�>'Kا)Nإ�)"�D�،�´�j��� .�N�Hا��d� 358-355 ص .ا2(
2

��ح�19/04/2023وم ا�ز��رة �
ت. ا�
��+ر ا�*ط ��( 
��ح 
��ل. ا���
� ا���ث �طو�ر �� ا��1ر�ت دور  )�� 

 https://www.manaraa.com/postا�را�ط
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�إ��� �,���78D� ��iز��09';-(�وا)�� 5"� ���=)�� ��ًk)3-� �ا�+;ري *3���N� wI7و\,�x� �j78ا�� ?0Ha

uq)ل�ا��s����(ً���أ�)=�?���U-����'Hل�ا2"��وا���Z ��،�و�09��CD�){�k';-(�آX(�أو�أ9¿�7وأ

  1.ا�+(د�smz*���4ل�)'��أن�دور�ا���j78[�,\7و����wIا�
��'<���7A{M-�Eوا�ÓÒو��4ل

�>K�5أ"�wI7و\,�x��j78ت�و-^�'�3ت�ا��"�Xدات;�
�fم�ا]�mbرا��78Dا��m,��ا���2'�،��ا2;Hو�

�+�
f"� �'UZâو� �'+'îوو� �و_�1'� �'�i"� �«B(اض 
��j��،�و"،"� �'�i"و� �'D�0
��ا ?qا)�� 5

�+�
f2ت�ا�UUf

;�kت�و���ا�H2ا��CDن�A1(و"%$<�ا���.  

�ا �ا�
�3'�ي �j78ا�� 
�ج�j� �0�u�4� �ر=��� �Dأو����� �N�
9� �CB� �øأو�,�;ر� �'�i"� �[�Vأو�� �'UZâ

،�و-0F'%$��أ��jو}��"��q	��j78�,�3و"�5}<�9
���Nا���;ان���i4�B��CDوإ��i��Ujإ���داq(ة�ا ر=0'�

� �ا�2�'� �ir
�ا �إ�� �i��=إر� >{� �أو�,و"5 �-^;ل ��Dدة �أ�jم �3k)^ا�� �$Pه� E��=رo� �j78ا�� 
�(قHو�


�ج�إ���PK�*Vه�ا
ir;د�.إ�'�lH(�)U3-��Eا�s2ن�ا2(=*�j��4�wI7و\,�]��j78أ"��ا�.��k)��5�4

�d�)=و�*i=�*smz�*q�=)م�ا��

^'�dإر=�ل�وا=Haم��f
H2أو�,)�=;ب�ا��q�{و��j0'%$��أF-و


�fم��5,0jأن�-,
�l"(ة�وا)�ة�و-;زع�ا�t2ت�."�+�ت�R(ور��kو"^�;_�H2�5�4ر=����ا���P9

�$%" � ��"(�إ�� �Q�
�ا= �أو�إذا 
©'�]�ت=]� dز�;-� ��� �ا���)A1ن �'+j� �"� �وPKا �ا
�irت 5"� ا�t2ت


©'�]�ت�c0Ha��09$��ا���§=].  

��
�fم����x��j78,\7و�78D�wIا]\7]H"�*Vا��4ن�P,Kو�،ENص��Z
D�E���Ufj�;ا]�Eا��j78ي�ا

�'-ã�)�
0*�ا���;ان��Dدة���CDا����mو��)Xان�آ;�D�d"��N�^
"�7ABو:  

  �ا=<���(�Zâ�w+k -أ


+'�- بH2ا�d�;"ان�;�D  


PK�����"�fا�ا�T2ل�"��ا
N�}k)����'���....À�;ع�و�+��ا�T-�،d�;2ري،�-جH2ا�(";ز�ا�>Kو"�5أ 

w�Mj:  

o  Edu ��'0'��
  و��`��";ا��dا
�r"��ت�وا��s'�ت�وا��K��2ا�

o  Gov �'";s(�dو��`��";ا�  

                                                           
1

��ح.�19/04/2023وم ا�ز��رة �
ت. ا�
��+ر ا�*ط ��( 
��ح. و*5��45 ا���1رو�� ا��ر�د ��ر�ف .أ
�رة ,.�"م  )�� 

 https://www.almrsal.com/post/944816ا�را�ط
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o  Orgا���م�d+�ا2���0ت�ذات�ا��dو��`��";ا�  

o Com �`ت�و���V)و���kر�T-�dا�;"  

o    Mil�k),HDت��H=�"�dو��`��";ا�  


��دة�"��'�i"ت�O�T"����*=ا�\7ا�wI7و\,�]��j78ا���"�Xن����;Vر�m2ا���)1;ن�وا�d'^
Hأو�,و�

�ا=�01bر� ��N«)(ى[7\[]�� �ا���)A1ن *��� 5",� �ا���1'� >$±�K�T-وا� >$±�k;
H"� }�
f0N,��"�Xو

 ;�����E�"�wI7و\,�]��j78ا�w�O�N��Ke�  :ا]�D��'1�N�lة��5,0jأن�];

1-�d�)=�*smz�>i�"��'1راء�ا���0'��وا���ãن�وا����0ء�و-��دل�A1(ء�ا����"e��Nل��U-],�5,0j

  .أن�sj;ن�"\�ا"�5و_���ت�"
��دة�و"%$����
���ا��(_'�

2-�i"�
�ا= �ا2^�;ب �q�{;ا�� �أو�ا=
�م *q�=)��N� �i��	
�إ �ا�;}���qا2^�;ب 
<.إر=�لk��5وD� ذ��

��	�09��i��=إ�,\7و]'��وإر��q�{;ن�"1*�-���ا�A"M-��k)�  

� ���Dرة �CD�)3�j� �ا2(=* �ا���)� ��4ن ���	
�ا �PKه 
�fم�compose)(و��H"� ��+�� ?
4� ��D

��$c�Dرة���xا2^�;ب�أو���Z�أو�ا���ir
ا���j78[�,\7و�wIو"�5}<�إر=�ل�ا�(=����ا2^�;_��إ���ا

�	�"� �;د;N.2ا� �CD� �ذ�� ��Dو���� �"�+;ظ }�"� �[�V� ��4ذا �ا�2	�3 �ا�;}'�3 �ا=< �إD^�ء *=)

� ���(اص ���رئ �"�sن ��� ��ا12© �ا2(ن �ا�3(ص �CD� �;د;"� �أو�"�{ �ا2(=* �)�=;ب �E[�4,ذا9(ة

����=)���*�3
H2إ���ا���)��ا�E�3[��`Hb'��}�2ا=<�ا�w^�a.1  

3-��CDاف�)�x��'(��+�
f20'��وا���0'��اjد�Vت���k;
H2ا��CDن�A1(������'�"�r
ا�(=�q*�ا

��lاm2(ف����]+�yاj�2���أو�ا�����ا�Pي�sj;ن��E'4ا���)��";�;دا;
Ha�O�E[أ.  

� �أ)� ��'�م �'[�s"إ� ��x(اف��أ=�-Pة"1* 5"� �ا2
��ة �,�02�V� �ا����< �دول �إ)�ى ��� ا
�r"��ت

H�
����7Aدو���أX(ى�"�5ا��ول�ا���"'����j�A��09و�ردن��CDر=����د9
;راه�أو�"�  

�"�4�Hت�-4 �0$%'N� *U+-�7¿9أ� �أو �A1(�Nن �ANن �97\m"� ��N;ث �N�
�و9 ��D�Nاد �ا�3'�م �'[�s"إ

��(ا4'��"
���Dة.  

                                                           
1�´�j����،>'Kا)Nإ�)"�D .��N�Hا��d�  299ص. ا2(
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5-� �78Xاء �إ�� �أو�إ)���$� �وا���;ث ��وراق �و-��دل ���D�)0-�"أو�� �'0�D� �]�وة �3���7AF�
V*�,ا�

�"�4�Hت 78D� �Tj(ي ��ذ�� 
���Dة"� �اA^�-)2ن�,��(ا4'� 
A"�fنH2ا� lu=ا;(� ��Xل و"5

�[7\[O�N.�5"� �أو��7ABذ�� ��"�r
�N� >i���
�وا� �و���� �=+A1(�N�)ن �إ]�Tز�"��"�ت �إ�� �4�Rإ

  .ا��2"�ت�وا2(ا=�ت�اi2�'��وا���1'��وا
	'�-'��ا2^�;_�

6-��N� �N�
�أو�أ9�7¿9 ��N)�1ن d'^
Ha� �'(� �97\m2ا� �ا���;ث �N�
9�� �"m\7ك �N-+�ق�,أو�9
�ب

��H")�Fjأ�wI7و\,�x��j78ا���k)��5Dو (��iب�و-��د��
9
�H"��N;دات�ا�����أو�U4;ل�ا�,�>{

�)mIو� ���3;ل �'0�D� �i��]��(�أو� d"� �[-+�ق 5,0j� �أو�ا�,
�ب �إ]�Tز�ا���� ��ºو� >$%'N� �0'4

  .ا�����أو�ا�,
�ب�إ�,\7و]'��

'��'/:�

EF=و{���V�
  :ا

�ا�            Ó�^U"� ��^j��'�;�;�,
�ا� 
�fمHa� �ا�mn(�ا�Pي 5"� �ا��;ع �ذ�� �CD� wI7و\,�]�)mn

�l=�	
���ا�f_��0����1;"�ت�وj�	
ا�(=����ا�+,(��kو£��ا�
�M'{��إ]
�ج����0D��4�V'�ت����ãا

،وا�
��AiTا�2دي�و[=
�Hnخ�،و���P9-;ز��dا�(=����و-�او���i،وذ������و-f"��AiT^;���ا��2{�

02�V� wIا�,\7و� p'=و� �`�a� �،وPKا �وا�A�2رات �ا
	����1jأن��^�ت �'�;�;�,
�ا� ا=
�fام

� �ا�,\7و]'� �mI(ا �`�a�O� p34� �ا���0'�ت �PKه 5"� �وا)�ة ��� �����0;"�ت 5,0j� -s;ن��أن،و�,5

� �-�3'�ي p'=;�� �ا�,\7و]'� �D���� �K;�ا=
�fام��أو K��ك }k)�
�،K;T4(�ا� E�� wIا�,\7و� dز�;-

� �'�;�;�,
�=; ا� wIا�,\7و� p'=و� 
�ج[oت���=�	
�V� ��3
H"� >�[� �k)�� 5D� �ذ�� ��Vن اء

� �'UZ�أو ا����T-�[� wI7و\,�]� �اmn2;ر ��Vن �،و=;اء �$±�k;
H"� 
�فXا� �CD� ����sت �k)�� 5D

،و���5,0k=�س]��sm��N��t*�[�,\7و�����wIأو [�,\7و��wIإ���5Dا�
�;k*�"�5ا�sm*�ا2^�;ع�


��CD��0ا������p34أنm"�p'=;ا�ا�PKن�;sj ��4أو�F" E'إ� �'[�s"رة��إ;Uت�وا�;U1.ا�  

               ��K7ABا�+�'��و�)k�3ر
K�����آOف�ا��	{�وا�T2ت�وا2(ا��dوا�,
�lو_(اءات�[X\7اع�وا�

�إ�,\ )mn-� �ا�.� �ا��2;"�ت �"�Uدر 5"f0_و� �,�mا�� �CD� �7و]'� �ا����ت، }�
��jاe-� ��� و£�

)0
H".� �ا�+(ق ���=�$ �وإن �K;�.ا���'�ANن �[7\[]� 78D� wI7و\,�]� *smوا�� �ا�
�3'�ي �øور

�7ABو�dز�;

��CD�*0ا�^��dوا�mn(�وا���k;Hbوا�m���.ل�ا�;ر�'��ا��s�%���'ا��2'��ا�����}'��s
ا�

                                                           
1
 16-15ص ص.2000.ا���
�� ا��6��� دار: ا1"��در�� .ا���1رو�� ا��+ر .ا�"�د ا�"�د  ا��+�ر، 
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��'��"��+�s2ذ���"��5";ر�ا,��
��E�)ا�D;�^2ت�ا�;ر�'��و���P9ا�s2+��"(�5'��ا�;�Hي��Pا�

�5j�'+
H0����i�;�  .).��و

�ا�4�31'��          �وا2;اد �وا��	{ �وا�T2ت l
�ا�, �وا�
��ء ��(اء �"�Aا]'�ت �أن �ا�2(وف و"5

�ا����<� �دول }�
f"� ��� �"��ودة �£� �وا��2;"�ت �و"(ا�e9ا���;ث �ا2,
��ت ��� ��X(ى �'"�Dxو

4(��$���Dد��'��"�5.��'��).�����ا��ول�ا�D��U'��وا��ول�ا�;
j��.ت�ا���
�4���P9ن�-���ا2,

�����'R�5"�wI�����$³�4ه�ا2;اد�PK59�"ع��أ�� ."��;"�±$�ا
	+�ëوا�
�5kefو_pء�و"��]�ة����ا=\7

�وا�T2ت� l
�ا�, )mI� ��� 
�fمH2ا� �ا�;رق �'09� �أن �إ�� 7Am�� ��U(xءات �أن 5"� >B)��_و

-�;�� ��X(ى �D;�^2ا� �وا2;اد �"(ات�وا��	{ d�=� � Áر�� ���9;V� �^��� ��رض �CD� �i�)4� >

وPKا�ر�<�"�EN����0-�;��}'fو�;�N��[),4,0'�ت�ا2;اد��و�'��"�5�Pوع���râر�و�7ABذ���"�5

�"� �وPKا �ا�;رق �D���� ��� ��HIxن �i��
�j� �ا�.� 
�e"�تH2وا� � ا2;اد �[;D�j�[��
=���

� ��R;��� �أن d'^
H�� �ا�.� �1j�	
�ا �'�ت;�;�,
��N�5"� *q�iا�� �ا�,< �PKا 5"� >i"� �eء� 5D

  . ا�+'�0'�ا�D;�^2ت�ا�;ر�'����34��ءت�)���3ا=�01bر�ا�U2(ات�

�واj�2,(وu4&( وا��^��'�           �"�5)اj�2,(و4'�< *q�iا�� �ا�,< �ا=
�fام �و�Mة 5"� }'+f
��

� �ا�;ر�'� �;ل�� �ذات �ا
	;ا,"�Uدر�ا��2;"�ت �N;ا=^� wI7و\,�]� �اef2ن �دور ��ء� >{�lu=

5kef
}<�N(ز�دور���(اص�ا2,
�ìة�ا���Aر��kو[=\7��ع،��[�,\7و]'��ذات��s"x]�ت�ا�������q�iا�

��q�{;ا�� 5"� ���;ف �وmD(ات l
�ا�, 5"� �ا�t2ت 5kef-� �$%"� �ا��7A�Uا�;ا)� �ا�3(ص 5"�j� ا�.�


^'�dا�3;ل�MNن�ا�,
�ب��E�smzا�;رj�5���ø�3(ض�HI���[�4ا�وذاك�PK�*V�d"ق�ا�;ر�'��و�N�;Kو

��5�;ل�ا�;ر�'��,"�����+\7ات�أX(ى���د"��"��kر�Aل�[�,\7و]'��وا���s���l[��  .إ���

  :-�3م��4ن��q�4ة�ا�mn(��x,\7و�����wI)A1ن��j�Dة�"%$� و��CDأ=�س�"�

�وا���1'��/أ �ا���0'� �ا��ور�kت �آOف ��� �اmn2;رة �وا���;ث �وا��را=�ت �اO�32ت �CD� ا�
�(ف

mn-� �ا�.� ��78Dا�0,�2 �ا������[]\7]�(�إ�,\7و]'� ���Xو� �وا2
��دة �+�
f2ا� �ا����< ����"� ��

� �j�A�T[],�(����� �ا2^�;_� �وا��را=�ت �اO�32ت )U(� >{� �ا�©�p'H و"5 �ا���� �k)�� 5D

� �أو�ا��0�sت �أو�اA+��2ن�ا2+
�)'�D;R;2�NEت 5kأو�ا����و� ،�l9)2ا� �ا���� �k)�� 5D� ��P9و


�fام�ا2�^��ا��;�=�Nام��داة��f
=�Nا�������'uF
��wI�')و)/and(داة�����P9و)O)/not(أو�

� ��داة 
�fام=�N� �ا���� d'=;
����'or)(أو�'� �ا���� *iH�� �ا�.� �و�دوات *q�=;ا�� 5"� و�7ABذ��
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�fمH2)�=;ب�ا���)��ا�����iا��2;"�ت�وا���;ث�ا2^�;_��و-+(����j��-,���� �$%kef-�>{�5"و

  .����CD��$�Dا�;رق�أو�]���CD��i�3(ص�"(ن أو��,ذا9(ة�ا
	�=;ب


�ج�ا
	U;ل���CDا��2;"�ت�ا2(��'��/ب�j��34ن�A1(رات�ا����H+
=Oت��N��وا
	U;ل���CDإ

��D;=;"ع�"��د����;R;"�5D��'=�=ت�أ�";��"��CDف�)�

�ج���2;"�ت��5D,ا���)��ا��jأو�

وX(ا����pqا2(ا��dا
�r(ا��H=�"���'4أو�"����0"�'������أد���ا�H=�2ت�أو�"��;"�ت���(ا4'�

�yو����,�yu"وا�3;ا�>�  أو�"���wIو-+7AHات�وا�
���3ت�ا��0�sت����ا��2


^'�dأن�-�3م��Dد��7A�9"�5ا
�Z"�ت��ا4\7اR'� ا]\7]�-�3م��4ن�",
��� و��CDأ=�س�"�/جH�


�{��(اq?����ا���)A1ن�وإ���"إوا��2;"�ت�وا2;اد�ا�.���'��i0j�3-�5D�erأ�789",
��ت�ا����<�f

�ا��(_'� ،��CD� �ا2
;4(ة ��x,\7و]'� �وا��ور�kت �ا�T2ت 5"� �أ9¿�7ا�t2ت �و�(اءة ?+U-� ا5,02

�5"��jر����ا����U-�}	�7"�5ا��A�9د��D��4إ����Rإ��,�mا����ت�دول�ا����<،�ا��}�
f0_و

ا�,
�lإ�,\7و]'������P9ا
	�ل����Hn��Nإ����(اء�ا�,
i4�l�����ا���D�5"��j��و5k،���(_'�و"%$��ا


�fم���,��H"ن��s"�N�[7\[x��>ب�أو�ر��
ا�;�;ل�إ��X�5"��$cل�ا=<�ا��2{�أو�D�;ان�ا�,

}'nU
  1ا
À....ا�

���wI7و\,�]�)mnت�ا�O�T"�*10
  :و-

�ا���0'� � �-;��N��)mI: )4ث �إ�� �وا���)1;ن �ا�^��� 
�ج�j� �'(��>$®�jأ� ��-� �ا2;اد PKه

��k)�� 5D� �ذ�� *iHa� wI7و\,�]� )mnوا�� >K���-;ا �أ"�59 �[�V� �0i"� >$��N� أ}��ء

  .[�,\7و�N�wI«ر�'{�a(ف� ا
	U;ل���CDا2;اد�"�5ا��2{�"���(ة�أو�"�

� � �وا9P2(ات �اR��2(ات �:mI(�أوراق 5,0jةP-�=»�)mI� �"��R(ا±$<� ا
�r"��ت أوراق

���=�-Pة�^����"�d�;"�5إ�,\7و]'���'�c�D�*U$��ا[7\[]��CD.  

� ��'0jد�V��d�
�ج�ا���)��إ����(اء�:mI(�ا�,
�lوا2(ا�j�O�wI7و\,�]�)mnام�ا��f
=�N


�ج�إ���أن��l�^j"�5ز"'*��j�Oو��j78ا���k)��5Dن�A�"�d�)" )Xأ��d�أن�Uj;ر���Eا2(


^'�dا���)��ا
	U;ل��E'�Dإ�,\7و]'�Ha��'(.  

� '�3
  2.و£��"mn;رات��Dدة�"��-s;ن�7A19ة�ا�
��j*�وا�
�mI� :?'3(��د���ا�

                                                           
1��´�j����،>'Kا)Nإ�)"�D.�N�Hا��d� 302- 301. ص. ا2(
2
 ،��
د ا�
داد�
��� ا���1رو�� ا��+ر.���  أ� 33.32ص ص.2ط.2014.وا��وز�  ���+ر 5%�ء دار: �
�ن.ا�
��و
�ت و
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'�
'/: �
EF=و�����  :ا
�ور�

� �,��� �CD�)mn-� 
�A0ة"� 5kو��D� �£� ��x,\7و]'� �و=�pqا��ور�kت �CDأو�� �إ�,\7و]'�،��[]\7]

�øور� *��أ �i�� �أو �
�N� �إ�,\7و]'� �-s;ن �و�� ��'�"� �ز"�'� �4\7ات �CD� و���ور�kت�.و-�Uر

�'0Kأ� ���x,\7و]'� 
��'��ا��2;"�ت�� ����N ور�Uا�� �1j�( �*�;-� �ا�.� ¼q�
�ا�� >Kأ� �-b��ول وا�.�

ر�ا��2;"�ت�و�Piا��U"�5"��i��T-��$±�";��"��j�T4د���V*�اO�T2ت،��c�B$��ا���)1;ن�و�=�-Pة

������اO�T2ت�ا2
��UUfو��Vد0j'��ا�.���'�erا�U2در��X(ى�";ا�$��9�X���z�
"�7¿9�. 1  

-�  :أ��'ب�ا��u2ام�ا
�ور�'ت��
EF=و��

ا=
���N�Tإ�����3أدت�ا��U;_�ت�ا��2'��ا�.����i4)Dا����<��Xل��ز"��[�
�Uد7AX���jة�          

��'�"�r

�7Aات�ا�.����iR)4ا�
Zï<�وا]f+�ض�ا��3رة�ا�m(اq'��وار-+�ع�-mI��+�s(�ا2,
��ت�ا��

� �وا��ور�kت l
�ا�^���,ا�, �أ�Dاد �jاe-ت�, و�kا��ور� �3[� ��sm"� 5"� *�3-� �)�;ل ���7A,+
��N


+'��U-O�V�5jل�ا���2(��أ]��0و�Piا��Nأت���
��CD��0,ا�;ر�'�H2ت�ا��Bر��'��
���1j�(ق�)و�


+'�ة�"�5ا�
3�'�ت�وا�
^;رات�ا�.��,وا��3N�*0;ا��Dا��'�]�ت��x,\7و]'��H"�$±أ4(ز���'�;�;�,-

ا
	;ا=�luوا�T"78'�ت�ا�.���iH*�ا�;�;ل�إ���ا��2;"�ت�9
^;ر�و=�O�U-]�*qت�و ،�ا��2;"�ت

�wIإ�,\7و� *smz� ��;�F2ا� �أو���(اص �[7\[]� �,��� ��Xل �ا�
�'7Aات�,"5 �PKه �=��Dت و��

� �ا�;ر�'� �ا��ور�kت ��(اء }'��s-� 5"� �'�3
�ا� �CD� �ا�H2)���ا����FKا2,
��ت �ور_? ا�501

� 5kef
��� �UUf2اN� 5j�'+
H2ا� ��ت�'
�ا) �"�Uدر�ا��2;"�ت�و-��'� �إ�� �ا�;�;ل 5"� >$%',0


  2ا
	���1jو���V*�اO�T2ت���N��K7A4;-�l�Uj^(ق�ا�
��j�'�3ا�2
�0ة���CDا�
��ء�ا�U2در�ا�;ر�'�

�HO
��اR�|:  

��x,\7و]'�          �"�Uدر�ا��2;"�ت 5"� ��7AXة �k)mا��� ��� �eBو �K��ك 
�78أن�I� �أن 5,0j� وأ��$³،

��
78ة�ا]�mbرا)33�"�lHn_و��
N�{ات�;^fN���5,0jأن��ú+fj وا�Pي����Oا�H;ق� وا=���و-�3"

� �i�"� >��M
�ا� �أ)H�;ا 5j�'+
H2ا� �أن �أ)� �CD�3
��ر��;اوا=� �N�()N� �ا�^;�4ن «PK �>$³ا

                                                           

�d0ا��2;"�ت،�ا�K�3(ة: ا�
3�'��ا
	������1jا2,
��ت�وا��2;"�ت. ا�i;ش،�أN;_,(�"�0;د 1T"�*�3
H2��'_)D��'T'-إ=\7ا�;�[:�)T+دار�ا�

�،dز�;
 132،�صmn��2002(�وا�

2 Maurice Beline.-Accéder ou Acquérir une véritable alternative pour les Bibliothèques .Bulletin des Bibliothèques de 

France.41, n°.1, 1996, P.38 
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� �أو��� ��و� ��� �ا�(�0'� �'�;�;�,
�ا� dوا�� �i��2;ا �أ��789آR)�" )X;ن *smz�)i�j� �K7A{M-� «ن

��'=�=�����Hو-��'*�ا��2;"�ت�ا�.������ا���r
��0N�>
$®�E[»ل�ا�����ا�������T"�����0Dوأ

�'��ا�(�0'�;�;�,
-�Tه�إ���ا�3(اءة������tuNر�0'��)
0'��"�5و_��
�����Vن�[،�ا�.��-
��"*�"���iا�

(�«�$³)
0'�ت�PKا�Uة��ا���j��ذا��<�إ"�0ر=����k),4و�Dدة�}4�3'��-
^��i"�lرات�و=�;9'�ت�

�e�
�5,0"%$��ا��3رئ�و�<�eiT"�5,jا�أو�"s;]��2;ا��5,0j��$�iأن�-s;ن�lD��N�10Nء��E'�Dو)�j

E����Hn��N. 



 

  

  :الثالثالفصل 

: الإلكترونيةالإفادة من مصادر المعلومات 

  إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها
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����� 

          ���������	
�اء�ا����ث�ا����
	�وا�
را��ت�ا�

ا��ا�(��ي�'��إن�ا�%
ف�#��"! ����إ

� �ا�.�ا-��و�,���+*� 	/
����4ن��وأ��2د-�0/ 	5���� 67'� �وا��8�9ت 5#�اد� 
ة'�8�� و-;ا

<*=
��	
  .ا�.�ا-��ا�A �@�?<�أ-�

����Dع           
�ت���E� �FG�H@� 
�Iراه��إ�5دة و�)K
�ا� 	��H�� 	
�LM��Nو� ��Oدر�ا������ت

�PQ�?ن�#ول�وا�S�OTل�ا�UV����Wي���.Fا��
�[\�Pا�OT<�ا�?��]�ا�

ا�Z�PQ/�ط�,وإ'�Hء�ا���

�^G�67وا'�	_�.Fت�ا���ا����م��إ�5دةا�����	
�,aراه��)K
��Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	����H	�ا�

	
��8QN 	
'��)�bو����caادي���a��4de�W�0�

%fا��	�،�،PThا���ijF��a�kن����ذ�SF
�)8�

�ى���@��
5 �^Gراه��إ�5دة-��وا�)K

	�ا����م���Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	����H	�ا��,a	
��8QN�

4�����aاديde�W�0�

%fا��	���ca�	
'��)�b؟و 

	a��oو��	را�
�ا� 
�تD�5� p/�@� 
ى�� ��� p/�)وا�� 	
��,qN� �-;ه 67'���7�� ��
5� 8(��ضQ

��*s��F�G� Aا��	
 .�(��tuا�
را�	�ا�

ا�

1.3
 :����ت�ا��را�

  :ا���ل�ا����ا�� 1.1.3

             � �ا����م 	
�w� ��� 
را�	��� �ا��xyeا� �ا��cل >?�)�	
��8QN 	
'��)�bو��

%fا�� 	���ye

4�����aاديde�W�0,ا����م��	
�w�z{fQأ	
��8QN 	
'��)�bءا��و�Faم����
;ي'�67ا�TF)ا���<Gر

وا�;ي�أ���6 إ�fQء�����	�ا��ادي���ا�(��20124�
�4ا��ا�p5ل1433ر���14ا�9رخ����12-243

� �ا����م 
;يTF)در��01/277ا��Oدى��30ا����1422� p518ا��اL��)��2001.� �إ�fQءا�(��4

�������K��� ،� ���'� <
��\� �و0
ة �اeو�� >Vدا� 	5��وا�� �ا���] ���cل ��� �����	�و@,�_� 	���y

�%f�� �ا����  >
O�)ا�� �%5
-� �ا�(,�_� �ا��(�
ة�دة ��h�O)Vbت ��� ���H��� وا��

ا����

  1.وا�(��2	��%��

 
                                                           


 �و	� �ن ���و��ت 1���� 
   www.educhol.onec.com:�(�ح�'�67ا�z�@04/05/ 2023  .�deا��_�رة���م�.  ا�وادي ���ر ��
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  :ا���ل�ا�!� � 2.1.3

��G*��ا�
را�	           x)ا�� Aا��	
F�ة�ا��

����Dع�ا�
را�	 و_(�?<����ا��
�)a�	ا�
a وع�����fوا�

�S)�0ن�-���إ��cزه�إ�����6	�اK(��ل�ا�
را�	��p5ه�و
�
  :و_����@�

�ي  �.Fا��	�0��: L��)����%q�	ا�
a�����-
�
����رس�و5 *��2022و_����@�%q�	ا�
a�6إ�

�%O
d¢@و�	
��^�ا��دة�ا�����<@.  

� PQا

����رس� :���0	�ا�%q�£O)F���-
�
��2023و_����@�%q��Vيإ��6أوا��و5 *��2023

�%cu�)�و�	

>��b(��رة،�وإ��cز�ا�
را�	�ا�

ا��O@�<@. 

2.3 

�ا��را�"�#:  

          eن�اSa����	را�

F	�ا�'�
�
�@�L�)�¤�W?�aز��c�إ�
F'�[0ا�����*sم��/�� Aا��	ات�ا�%��Hd

� �ا��
���ت ^��� 	
��'� >
%8\� 
ف*s,"أو�� 5#�اد� ��� 	
u��� 	'��c�� �'� �'��رة ��� 	F
وا��

�7h#�	را�

ات�أو�ا�.�ا-��ا��>,f\� A�c(�^�ا�-�f2"ا� 

           �	
��8QNا����م��	
�wراه�����)K

�ر-�����-;ه�ا�
را�	�\�f<�¦��	�ا�)Vا�<@� Aا��	F
وا��

	
'��)�bب,و�	F
  �¦���38و_/
ر����cع�ا��

           bو� 	
��8QN� �ا����م 	
�,a� �ا�
K(�راه 	��¦� ��� z�?�@و� 	�
O/ا�� 	F
�ا�� 
	�و��'��)�

4�����aاديde�W�0�

%fا��	���ca	F
،�T8�5	�،@�ر_© :��80ا�(¨�OOت�ا�(��
	�،�و@(�زع�ا��

ªTFع،�'�>�ا���)�b�<�'�،	
�Uل،�'��م�إ��O@م�واU'إ،  

         ��GUH�ا�	را�

F	�ا�'�
�
�ات�ا�A ��»(>�درا��*�،و@>�@�q9ع�وأ->�ا��Dا���	�
�¦����

�u��� �������ت 67'� �ا�
K(�راه� ،ا���

�و¬�Fءا 	��¦� 
د'� ��0ل �و�.�ة �درا�	 �_�,@� <@� و¬��(���


	�و-;ا����,��a ا�¨(�رة�	F
،����Kأن�ار@��ط����Dع��5Nدة��T0���'�67إ'
اد�ا�
را�	�'�67ا��


	�­a��cز�أ¦�و�0ت�ا�
K(�راه�Fت�ا���®Tا��	h�Vن�وS?0����a�	
�����Oدر�ا������ت�LM��Nو�

�وا�
را� �#��aث ���Oدر�أو 
ام¨)�Z� �قHا�� �إ��cد �إ�6 	F
�ا�� ^5
�� ��� �و-;ا �ا����	، �ت

                                                           


ات2�'�،

	�ا���]�ا���� � .���
،�أ��a��Oر. ���yjF�: H)ا0<�وا��� دار :'��ن .�
/�تا�/�ا'
�وا�f°���>u81ص .1999.وا 
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�	��¦� 
�ر)V³� ��Gي
ً
��5�0ا ��,�ن 	F
����  µا���� �ا�%
ف �­5ن �و¬��(��� ،	
�LM��Nو� ا������ت

LS�K�>,f2ع��Dم�ا��
 .ا�
K(�راه،�0
]�أ¶*���¨

  :أداة�'�&�ا�%��$�ت 3.3

        ���>wت�������

�ن�وذ��F�����@�kع�ا�
را�	��@·�����أدوت���^�ا���)�b�	�a�/ا��	0.Uا�

�*��
  و¦�


�ن�)�b":�z�@�	�,f'��ا��	�زUت�ا����
�³(�
�ن����c'	�#�®�	�ا���O	��ye^�ا���a�
O/�

 3"ا�
را�	�

�-��ا�" 
�ن�)�b� ��� 	'��c�� ��4)@� �و������F#�®�	(��رة �
/HF�� ��«@�@� 	�@��� ،���� ��H�

5�د�����>wاد���a	�'� *��أ5N�	F
  4"ا��


�-;ه�ا�
را�	�'�67�)�\�)'�aن��
�)�bت�أداة���ا�����^�ye��8Q#��-ع���ر�D��م�
¨@� Aا�

��ا���] ��� �GUH�افوا

�ن�أ-�)�b� 	��
h� <@� �ا�
را�	 
�تD�
��	� ،و5Oa� �F�G� [
0

��ء�ا���ر�#ول�@��F'�zان�ا�(¨
ام���Oدر��رة�ا�(�
�ن�@(,�ن����¸Uث����ور،�ا�(��[
0

�أ�®�	 	���� �و@��4 	
�LM��Nو� �ا��,ا������ت ��4@� ��F«a�0ل�� 
ور@� �أ�®�	 	)�� PQ�?ا�� �ر

��ء����Fن�w�f�a<�وا���ر�ا�?��]�،�دور���Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	����إ¸�اء�ا���]�ا���� 

� �أ�®�	 	�Iأر� �و_4> 	
�LM��Nو� ���Oدر�ا������ت �ا�(¨
ام ­5�����,و����Gت�� Aا�� 	�®�#


�ن�)�b��*¹�4@��- b9ة���f'�	��� '�F)��.  

  

  

  

  

                                                           
3��LSOا��،

/S?0�����Pن .����H)ا��>
�
 115ص .2001،دار�واu< :'��ن .ا���]�ا���� �ا�

4�º¬ى،�رTHO� ن�

�] :إر¬
.وا������ت�وا���]�ا����  ا��(��ت .�80 أ�0
،�ا���¼ . '�½e386ص .2006،�دار�ا��(�ب�ا 
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  ا�,+%

57.89٪  

42.10٪  

100٪  

  ��Sن�'
د��b(��رات�ا��ز'	

�ا ��b(��رات 	�8Q� zx�a� [
0� 	��Hا�� 67'� �ا�(�
�ن ��	�ا�(��رةLM8�

�ا�
را�	� 42.10٪ 	F
'� �­5ن W
�و'� ،

�	�8°aرة�
�_�z'� *>�ا�
را�	�وا�/���4���5&� ٪57.89¦����دK(�راه�أ

 �.�� 	
�LM��bو� ��b(��رات ��عLMا�� ��� 	¬��h� �-�Fك z��w� 
Gو�<�� 	��Hا�� À�2� ��wن ا


�ن�أو�'
م�b-(��م��D���aع�أو��xfQbل�a[��ر��)�b�67'د������PQوLM��b�<-
_�a�67'ا����H�


6'78+�78'6
�و:�79ا+�
�وا�<+�  .<�4=��$�ت�ا

  


6'78+�78'6
�و:�79ا+�
�وا�<+�
�<�4=��$�ت�ا%+?�@A�B،  

57,89%

42,

ا��������ت ا��وز�� وا����ر���
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6'78+�78'6
�و:�79ا+�  :رات�ا


DEار  ا��F4ا�  


6'78+�  22  <���4رات�ا


6'78+�  16  <���4رات�:�79ا

  38  ا���Iع

JK:)01('�ول�ر	(��رات�ا��ز'�bد�
��Sن�'

� ^Áز�@� <@� 
�ا��38/ ��b(��رات 	�8Q� zx�a� [
0� 	��Hا�� 67'� �ا�(�
�ن ا�(��رة

	��LM8ا��LS�� ��b(��رات 	�8Q� zx�a� �S0ن ��42.10

� 
	�ا�/
رة�aـ��T22ا���	�8°aرة�
�_�z'� *>�ا�
را�	�وا�/�¦����دK(�راه�أ

 �.�� 	
�LM��bو� ��b(��رات ��عLMا�� ��� 	¬��h� �-�Fك z��w� 
Gو


�ن�أو�'
م�b-(��م��D���aع�أو��xfQbل�a[��ر��)�b�67'د������PQوLM��b�<-
_�a�67'ا����H�

ÃÄا��ا������>,fوا�
6'78+�78'6
�و:�79ا+�
�وا�<+�<�4=��$�ت�ا

JKر�@NO)01 (: 
6'78+�78'6
�و:�79ا+�
�وا�<+�
�<�4=��$�ت�ا%+?�@A�B

  

  

100%

10%

ا��������ت ا��وز�� وا����ر���


ا��وز�


ا����ر��


��ر ا����ر��

الثالث الفصل
 

 

� ��4�>
6'78+�78'6
�و:�79ا+�رات�ا


6'78+�<���4رات�:�79ا

         � ^Áز�@� <@� 
/�

57.89٪ 	��LM8ا��LS�� ��b(��رات 	�8Q� zx�a� �S0ن ��


	�ا�/
رة�aـ���Tا�

�PFا��
  .ا��را�

          �.�� 	
�LM��bو� ��b(��رات ��عLMا�� ��� 	¬��h� �-�Fك z��w� 
Gو


�ن�أو�'
م�b-(��م��D���aع�أو��xfQbل�a[��ر��)�b�67'د������PQوLM��b�<-
_�a�67'ا����H�

�ى Vأ�،ÃÄا��ا������>,fوا�

JKر�@NO


��ر ا����ر��
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  :'�و�
�و�Q>�@�ا�%��$�ت�4.3

1.4.3 
�RSTا�%��$�ت�ا�:  

1.1.4.3
  :�U,Vا��6"

U,ا��6د  ا��  
  ا�,+%

�W54.54  12  ذ٪  

YZ$45.45  10  أ٪  

  ٪100  22  ا���Iع


F	�ا�
را�	���80اª°ye :)02(ر�JK'�ول '�^Áن�@�زS��  


ول��·�Sن����Fأن��8Q	�ا�;�wر�@�?<          yeل�اUV���54.54٪�
،�� A��45.45٪@��\$�ثو?+%

�أن�-�Fك�@/�رب�������ا�����.%��;و_�Sن�أن�-�Fك�@�����وو�Dح����\�8وي�5®	�ا��
F	،�و-
ً
�
��

��0	��S8°y¢ن�� ���KZل �ا��cFح 5�ص� [
0�  �،K(�راه
ا����
ً
���¦� ��و-;ا ^���a�8/	�را إ�6

�
5
	�وxq£�ا���]����ا�
را��ت�ا����   .ا�
K(�راه�وا�/
رات�ا��

 :ا�^��دة�ا�Q[�ة�2.1.4.3

  ا�,+%
  ا��F4ار  ا�^��دة�ا�Q[�ة

  ٪31.81  7  دI4Wراه�#>Iم

  LMD 15  68.18٪دI4Wراه

  ٪100  22  ا���Iع

JK): 03('�ول�ر�ن�Sة���  �ع�ا�f%�دة�ا����
	�ا��4

��	�8Qول�أن�
yeا��4�ون�q%�دة�دK(�راه�68.18٪.%�� LMD	�8Qدة�٪31.81و�%qون��4��

�'��م �دK(�راه �دK(�راه 
�
yeا� �ا�F.�م 67'� 	���yeا� �ا'(��د ��,�ن ^��را �و-;ا ،LMD���7¨)وا�

  .�É0U-;ا�ا�(��������0
]�ا�(,�_�'�67ا�F.�م�ا�/
�>،�و¬��(�����
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  ا�,+%

22.72٪  

27.27٪  

31.81٪  

18.18٪  

100٪  

	
F%ا��	
�D��80ا���	را�

F	�ا�'  

zG9�� و@�?<�،31.81٪��Ê£،٪27.27أ�(�د

���)��w�	F
  :،�وا�f,<�ا��ا������ÃÄ@�زÁ^�ر@�	�ا��

  



�ا��را�"�6��
�"���6
�اdIا��efIB.  

31

18,18
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�"���6
�اdIا�:  


  ا��F4ار  ا���%

Jg�4ذ�دا�22.72  05  أ

hKi�4ذ���27.27  06  أ

jkI�  07  

18.18  04  دون�?^�ط

  22  ا���Iع

JK04('�ول�ر :(��efIB	
F%ا��	
�D��80ا���	را�

F	�ا�'

���)��wءت����	F
5�اد�ا��E�	
F%ا��	
�Dول�أن�ا��
yeز�اL��:  

uدا� �أ�(�د �OF�� >xf¤<22.72٪،zG9�� أ�(�د

،�وا�f,<�ا��ا������ÃÄ@�زÁ^�ر@�	�ا��
F	���w(���دون��fQط

�JKر�@N^02(ا� :(

�ا��را�"�6��
�"���6
�اdIا��efIB

  

  

  

  

  

22,72%

27,27%31,81%

18%

ا�و���� ا������

أ���د دا�م

أ���د �ؤ	ت

�وظف

دون #"�ط

الثالث الفصل
 

 

3.1.4.3 
�"���6
�اdIا�

JKول�ر�'

���)��wءت����	F
5�اد�ا��E�	
F%ا��	
�Dول�أن�ا��
yeز�اL��

uدا� �أ�(�د �OF�� >xf¤

	�8Q18.18٪ط�fQدون�

أ���د دا�م

أ���د �ؤ	ت

�وظف

دون #"�ط



 ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءات                                                                                                    الثالث الفصل

 

 

68 

 :ا��o4ام���Rدر�ا���I<6ت�\�78Fو$�
:nول ا�IQر� 2.4.3


م���Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	؟-1¨)8\�>-   

�	a��N  ارات�  ا�°�8	�ا�®�_	  ا�(�

<�Q  22  100٪  

³  /  /  

  ٪100  22  ا���cع

<Gول�ر
� )05(: 	
  ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو�

          	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت �ا�
K(�راه 	��¦� <.��� 
م¨)8¤� �ا��8°	�، WF'� �'�Lت ��K

�>?�@� Aه�وا�U'ول�أ
yeدة����ا���w����Lن����Oدر�ا������ت�LM��bو�
	��%��دور�S�K ٪100ا��

�ا����  �ا���] �LM��Nو�
	���cل ���Oدر�ا������ت 
ام¨)�Z� �ا�
K(�راه 	��¦� 
�ل�� Í�hوأ� ،

�ر���+*>� p/��� [
�a� ، �G���ا�Oوا��� �����F�)ا�� �ا�(�Hر 	�Kا��� kوذ�� ،�*¹'�  ¼'�³� �ورةD

�ى��ÎA0وإن�G<�إ�(¨
ا�%�Vدر�أ�O�أي���'� ¼�\��-�5�@� Aا���ا���أن����K�،	
   .وأ-
ا5%>�ا���?


�%�؟-¨)8\� Aت�ا���در�ا�����O�������5�<�Fa�	a��N�z��wإذا� 

	a��N  ارات�  ا�°�8	�ا�®�_	  ا�(�

�	
��Oدر�ا������ت�LM��bو�

��deرج�ا�VOF LINE 

8  36.36٪  

�	
��Oدر�ا������ت�LM��bو�

��de�67ا'ON LINE  

14  63.63٪  

  ٪100  22  ا���cع

<Gول�ر
�  ر�ا������ت�LM��Nو�
	�ا�8(¨
�	أ��اع���Oد��?<� :)06( 

             �de�67ا'�	
 ON LINE �>,f2��É0Uأن�¦��	�ا�
K(�راه�8¤(¨
��ن�ا��Oدر�LM��bو�

��deرج�ا�V�	

ام�'�67ا�de,أ�L�K���ا��Oدر�LM��bو�¨)�b�	�8Q�zx�a�[
�ا��063.63٪.�

���� [
0� �إ� *� �ا���hل �و�%��	 �و0
ا¸�*� �ا������ت 	G
��	�h�½eا� �ا�(�Hرات 	�Kا��� �
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ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�36.36٪


ى�¦��	�ا�
K(�راه���	
  .ا�A ���/ى��%��أ-�

  

	
  ���ÃÄإ�(¨
ام���Oدر��ا������ت�LM��Nو�

  ��ذا�\8(¨
م؟


pID�  ا�,+%
�ا

46.80٪  

38.29٪  

14.89٪  

100٪  

�	
  S��ON LINEن�ا�(¨
ام�ا��Oدر�LM��bو�

46.80٪³�[
�a ء��Fx)�b��<*¹���


وات�وا��Fات�وا��5�ة�ا������ت�و@���K��%'�F@��¹*>�����(��2	�أ��Vر�ا�9@����kءات�/�'¹*��وذ�

� 	�8Q� �LM��bو�
	�٪38.29و@�?< ا�
ور_�ت


�*��و0
ا¸	�������+*��و��'	�ا��]Gا
Oا���.��	��Hا���%�
¨)8¤�[
���Kأ¶*��@�5��������ت�,0

63,63%

 ON LINE/OFFا���دام ���در ا����و��ت ا����رو���
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�و�/�Õا�(,��
£�ا��د�	���>,f2دة��T)�b,و�	�8Q�>?�@36.36و

�deرج�ا�V�	

ى�¦��	�ا�
K(�راه�LM��b OF LINEو���	
ا�A ���/ى��%��أ-�

�<Gر�>,q)03 :(	
���ÃÄإ�(¨
ام���Oدر��ا������ت�LM��Nو�

��deت�'�67ا��در�ا�����O�a�	a��N�	��0���ON LINEم؟�
��ذا�\8(¨


q�'\  ار�F4ا�  

rpIا��&KاI�  22  


  18  دور�pت�إ�78Fو$�


  �r4W 7إ�78Fو$�

  47  ا���Iع

JK07('�ول�ر :(�	
��Sن�ا�(¨
ام�ا��Oدر�LM��bو�


م�¦��	�ا�
K(�راه���اG^�ا��_���8°a	�LS�Kة�¨)8¤46.80


وات�وا��Fات�وا��5�ة�ا������ت�و@���K��%'�F@��¹*>�����(��2	�أ��Vر�ا�9@����k¹*��وذ�'

�ةqا���� �اتDوا���� 	
�2
�ا����� �'� 	Kر�fوا�� ،� 	�8Q� و@�?<


�*��و0
ا¸	�������+*��و��'	�ا��]Gا
Oا���.��	��Hا���%�
¨)8¤�[
0

<*+���
  .�(¨OO	�+*>�اh�O)V%>�و@�Ö �ا0(

36,36%

ا���دام ���در ا����و��ت ا����رو���
LINE 

ا���دام �$�در ا����و��ت 
OFF LINEا'�&�رو#�
 ��رج ا��ط

ا���دام �$�در ا����و��ت 
ON LINEا'�&�رو#�
 ��) ا��ط
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�و�/�Õا�(,��
£�ا��د�	���>,f2دة��T)�bو

�deرج�ا�V�	
LM��bو�

�<Gر�>,q

-��deت�'�67ا��در�ا�����O�a�	a��N�	��0���

rpIا��&KاI�


دور�pت�إ�78Fو$�


�r4Wإ�78Fو$�


م�¦��	�ا�
K(�راه���اG^�ا��_���8°a	�LS�Kة�              ¨)8¤


وات�وا��Fات�وا��5�ة�ا������ت�و@���K��%'�F@��¹*>�����(��2	�أ��Vر�ا�9@����k¹*��وذ�'

�ةqا���� �اتDوا���� 	
ا����


�*��و0
ا¸	�������+*��و��'	�ا��]Gا
Oا���.��	��Hا���%�
¨)8¤�[
0

<*+���
�(¨OO	�+*>�اh�O)V%>�و@�Ö �ا0(

ا���دام ���در ا����و��ت ا����رو���

ا���دام �$�در ا����و��ت 
ا'�&�رو#�
 ��رج ا��ط

ا���دام �$�در ا����و��ت 
ا'�&�رو#�
 ��) ا��ط
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	�8Q� 	
�LM��bو� �ا��(� �ا��(٪14.89و@�?< ���w�LSن �و�� 	?�
0� �أ�%�ة ��H)@� 	
�LM��bو� �

�LS�K�>,f2ة��5�)�  


�k؟-2��	/¸�L×K#�	
   ��������Oدر�ا������ت�LM��Nو�


q�'\  ار�F4ا�  
pID�  ا�,+%
�ا

�O�%�  �uP#��^,B���  17  77.27٪ا��tSا


vI�]�  �Kn�uP#��xI4��Iy���  5  22.72٪اص�ا

  ٪100  22  ا���Iع

JK08('�ول�ر :(��	/¸�L×K#�	
  Sن�ا��Oدر�LM��bو�

              �	5�
م����K�	
-�Fك�'
ة�أ��ر�@�/ى���<�����kqا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��bو�

z�LM�b�	��q�67'�	h�Vت���ر�ا����
O���0�h�،�³ون�¸/�*>��أنإ
��.>�¦��	�ا�
K(�راه���

��� �و-;ا 	h�Vو��qا���� �deا� 67'��f°�� ��a yeا� �ه%.�	�8°a� �أ'Uه 77.27٪
ول�� ،�[
0

�*+�_�)���ØÙQو�	5�DNأو��LSx)���	�a�G�	¦�x4اص�ا��G#ون�أن�L�)�¤ ,�	�%���*¶أ���KفU@N 

�*¹_�¨@� 	��� ���٪22.72و�pى ,و��
ود�	 ��� <*�/¸� �'�67 أن 	¦�x4ا�� �اصG#� 67'��5�)���-

��� ª�'  ر
Oا�� 	��%c�� �@,�ن �*¶E� kوذ���qا���� �deا� 67'��f°����*¶أ� <K� 	)a�¸�LSو�� ���
أ0

�Fh	�وا�LSTو��ت/���	D���. 

  ���دوا5^�ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	؟ ��-3


q�'\  ار�F4ا�  
pID�  ا�,+%
�ا

  ٪46.66  21  ا�%Q{�ا�6>�|


Vو�vn40  18  إ#�اد�٪  

6
�وا���اءة����  ٪13.33  6 ا

  ٪100  45  ا���Iع

JKن�دوا5^�ا�(�):09('�ول�رS��	

ام���Oدر�ا������ت�LM��bو�¨  
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�،	
������/ى�ا���]�
ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو�

	��¦� �و@,�_� ����yeا� <
�ا�(�� ا�
را��ت� Eن

�دوا5^� >?�@� [
0� 
ولyeا� ��� W.0U

�	�8°a�	0و��٪40و���أ'�8Q�67	�¸>�@� *��إ'
اد�#¦

أو�b'(��د�'�67ا��Oدر� ا�A �@�(>�'�67ا��^Á�F@����H��Oدر�ا������ت�و'
م�ا�(/

����Fa��Sن

	���Hا�� �ضx2� �%�
¨)8¤� ��� �-�Fك �أن ��Kا���رف����_�H@� �ضx2� وا�/�اءة

� >?�@� [
0� �ىV#� 
وا5^��a� ��/�ر�	 	�
�G� 	�8°a� �و@�/ى P\ا�;ا� �وا�(,�_� 	
OdÚ13.33ا�٪�،

  

  <�78Fو$�
 ا���I<6ت


^���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�ا�(�0	����ا��(�	؟��
م�¨)8\�>-  

  ا�°�8	�ا�®�_	

13.63٪  

86.36٪  

100٪  

  ��Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�ا�(�0	����ا��(�	

40%

13,33

� ا���دام ���در ا����و��ت ا����رو����دوا
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ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	،�@¨(�£�#���ب�وا�
وا5^����ا�(¨

�ا��Oدر W@�-� 
ام¨)�³� �#ول �-��ا�
ا5^ �¦��	 ا����  �و@,�_� ����yeا� <
�ا�(�� Eن

�� ��� �و-;ا �ا����  �ا���] 67'� 
�)�¤� �أ���� � �
�دوا5^�ا��� >?�@� [
0� 
ولyeا� ��� W.0U


ام����ا�<�ا���]�ا���� ¨)�b46.66٪ �	�8°a�	0و�و���أ'�8Q�67	�¸>�@� *��إ'
اد�#¦

ا�A �@�(>�'�67ا��^Á�F@����H��Oدر�ا������ت�و'
م�ا�(/

����Fa��Sن

� ،	���Hا�� �ضx2� �%�
¨)8¤� ��� �-�Fك �أن ��K

� >?�@� [
0� �ىV#� 
وا5^��a� ��/�ر�	 	�
�G� 	�8°a� �و@�/ى P\ا�;ا� �وا�(,�_� 	
OdÚا�

  :وا�^N@�ا�Iا����efIBأ��g�4$�7�Wا���ول 

@NO JK9ن :)04(ر%B &xام دوا�o4�در ا�R� ت��I<6�ا


^���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�ا�(�0	����ا��(�	؟��
م�¨)8\�>-

	a��N  ارات�ا�°�8	�ا�®�_	  ا�(�

<�Q  3  

³  19  

  22  ا���cع

)10(: �^
����Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�ا�(�0	����ا��(�	��Sن�ا�(¨
ام�

46,66%

33%

� ا���دام ���در ا����و��ت ا����رو����دوا
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@¨(�£�#���ب�وا�
وا5^����ا�(¨             

�ا��Oدر W@�-� 
ام¨)�³� �#ول �-��ا�
ا5^ ا���� 

�� ��� �و-;ا �ا����  �ا���] 67'� 
�)�¤� �أ���� � �
ا���


ام����ا�<�ا���]�ا���� ¨)�b

ا�A �@�(>�'�67ا��^Á�F@����H��Oدر�ا������ت�و'
م�ا�(/

����Fa��Sن

�/5� 	�

�ا�(/� ،

� >?�@� [
0� �ىV#� 
وا5^��a� ��/�ر�	 	�
�G� 	�8°a� �و@�/ى P\ا�;ا� �وا�(,�_� 	
OdÚا�

وا�^N@�ا�Iا����efIBأ��g�4$�7�Wا���ول 

@NO


^���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�ا�(�0	����ا��(�	؟-4��
م�¨)8\�>-

<Gول�ر
�)

ا�+�ث ا����(

ا�داد ا,طرو�
ا��ط���
 وا�/راءة
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         ���� �ا�(�0	 	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت ^
��� 
��ن¨)8¤�³� �أ¶*> �ا�
K(�راه 	��¦� أ�5د


ول�yeا�W½Ä�����K�	�)ها��U'ة�، ٪86.36 أ

��ن���Oدر�ا������ت����'¨)8¤�<*¶E�kوذ�

�ا��  >w�f���� �ا.�� � �ا��(�	 ��Vرج �K��ع�أ�T@ر�w� 	
�ا��Oدر�LM��bو� ��F)G³ء �ا��(�	 ��� ��دة

� �%'�T@و� �ا�(¨�OOت �@�Fع �أدى ��K،� �*���TK� �و'
م �%T
��,@�ÕO¨)ا�� ���cل ��� �%O/�� إ�6


�ا��ا0 �%��� >���)��� � �ا��(�	 >Vدا� �ا�(ÛS%cات Õ/�� �وK;ا ،,� 	�
�G� 	�8Q� ����٪13.63و@�?<

 �
��ن�ا��Oدر�LM��bو�
	����ا��(�	�ا�¨)8¤�	_�K.  


�ا�O½eل�'� *�������Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	؟ ��-5_�@� Aت�ا���ع�ا��������-  

�	a��N  ارات�  ا�°�8	�ا�®�_	  ا�(�

  ٪24.13  7  ������ت�'��	

ÕO¨)ت����ا�������75.86  22  ٪  

  ٪100  29  ا���cع

�<Gول�ر
�  ����ت�LM��bو�
	��Sن���ع�ا������ت�ا��اد�ا�O½eل�'� *�������Oدر�ا��:  )11(


م�          ¨@�  Aا�� �ا������ت ��� �* �'� >O�)ا�� �ا��اد �ا������ت �أن 	F
�ا�� �أ5�اد <.��� أ��ب

� 	�8°a� kوذ�� ÕO¨)75.86ا�٪�ÕO¨)ا�� ���cل ��� �ا����  ��ا���]_�H@� ��� <-�8\� �*¶E

���>w�67'ف��

�وا�(���>,f2دة��T)�bو ÕO¨)ا�����
�
��ى�،�-������F«a24.13٪ ��اد���أ5

�	TOa³ت��cا��^
������>a��/5�ÕO¨)�67ا�'��O)/��³ت����ل�'�67ا�����O½eأن�ا�	F
ا��

�67'�L×'إذا��>a��/5�ÕO¨)ا��>Vدا�	���H��a�PT)���³راه��)K

ل�أن�¦����ا�������	��'


�أو ������ت�T)8¤�W�­5�WOO¨@رج��V�	
T

	�/�³ت�@?/uا�
���Wا�/��	
��@������*¹��
.  
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ة�ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�؟ ���ـ�6u�5���  


q�'\  ار�F4ا�  
pID�  ا�,+%
�ا

	
��ا����ث�ا����fQ  16  43.24٪  

�
  ٪ �T)�b  19  51.35دة�'��
��و'��

	_�xرات�ا��

	�ا�/�F@ 2  5.40٪  

  ٪  /  ا�ÛMود���a?/�5	�ا����	

  ٪100  37  ا���cع

�<Gول�ر
�)12(  :

ة�ا�(¨u�5ن�S��	
  ام���Oدر�ا������ت�LM��bو�


ة�ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	��8°��a	����H	�ا�
K(�راه�           u�5ول�أن�
yeا�ÃÄ��


ول�yeا����	F«ا���	و��6و-;ا���80ا�°�8#�	�
ر��a��
¸>��� *��٪ �T)�b���51.35دة�'��
��و'��

�	�8°a�	
��ا����ث�ا����fQ43.24٪�F@ءت����<¸�	�8°a�	_�xرات�ا��
���S0ن��>�5.40٪
	�ا�/


�T)�b����>Vدة�'��
����80رأ=*>أ�
���أي�@��*¶E�	�ا����	5�/?��aود�ÛM��a�
0.  


	�؟�7Gدر�ا��ر�Oام�ا�
  ـ�-<�ا�(¨
ا��O����kدر�LM��bو�
	��/�<����ا�(¨

	a��N  ارات�  ا�°�8	�ا�®�_	  ا�(�

<�Q  17  77.27٪  

³  5  22.72٪  

  ٪100  22  ا���cع

�<Gول�ر
�
	��	/�ر����ÃÄا�:  )13(Gدر�ا��ر�Oوا��	
  .Saن�ا�(¨
ام�ا��Oدر�LM��bو�


م�¦��	�ا�
K(�راه���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�وا�(/�

�	�TOa	��(�از_	            ¨)8¤،��[
0

M��b� ���Oدر�ا������ت �ا�(¨
ام ���/ى ���� �*¹�� ���ع �أي �'� ��Fx)�bء <*¹����³�	TOa� 	
Lو�

	�8°a�kوذ��L�K77.27أ٪ ���K��%��^ر�ا��ا��f·�bو����½eا�zGا������	
����F�)ت�ا���
�ا���(�.�

	G
�وا� 	'�8��aو@�(�ز�� �ا���S?0ن 
ى�� zGوا��� 
%yeا���و@�5 

�� >,f2� 5�ة�)�� �أ¶*� و@�(�ز�،

�ا���� 67'� 	0�@Z�aا�� 
ام¨)�b� Í
�و@· �ا�(�
دة �uت��������� �وا�(�
د وإ�,��
	��ÛMا��
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 (PQ�,ا�� ÛS½eا� �5�@� �أ¶*� ��K�،

³� 	
�LM��bو� �ا������ت ���Oدر �ا�(¨
ا�%> � أن ���Oدر� �9̧ �ا�(¨
ام 67'

�إ��6 �@9دي 	
����F�@� 
�ب'� �-�Fك �@�/ى 	�h�½eا� �ا�(�Hرات �ر�> W�E

���Kأن��%��@[¸LSات�'Ü�67½	��8(��� *��و@�(�ج�إ��6

	

ي�إ�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو���ÃÄا��ا������>,fوا��،:  

 



 ا��Rدر #78F�> uPو$��KرIا�.  


  ا��F4ارpID�  ا�,+%
�ا

5  19.23 ٪  

13  50 ٪  

8  30.76٪  

26  100٪  

	
G�67ا��ر'�	
4
<�ا��Oدر�LM��bو�T@رات�L��ن�S��  

�	�

�/)��a�	�/�ر�ا�����ة�
�2�	
�� ,@·�<8��Oدر�ا������ت�LM��bو��ع��;ا�@�/ى�إ�,��
	�ا�

�	�

و_�Lز�@G�T%��'�67ا��Oدر�ا�(/�


<�ا������ت�O�@����PQوLM��bر�
Oا��	
�)0���F«a

%

ا���دام ا����در ا����رو��� ���ل ا���دام ا����در 
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� �أq,�ل 
ة'� ��� ��عLM�b)رة�h.ت�h-��

) ��Oص-5

³� 	
�LM��bو� �ا������ت ���Oدر �ا�(¨
ا�%> أن

� 	�

�ا�(/� �إ��6ا������ت �@9دي 	
����F�@� 
�ب'� �-�Fك �@�/ى 	�h�½eا� �ا�(�Hرات �ر�> W�E

	
���Kأن��%��@[¸LSات�'Ü�67½	��8(��� *��و@�(�ج�إ��6،�¨
ام�ا��Oدر�LM��bو�


��	�ا�8(��ةOا�	

ي�إ�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو���ÃÄا��ا������>,fوا��،

JK05(ر(: @A�B 79�<�78Fو$�
 ا��Rدر ا��o4ام ��

@�]E� ام�o4�در إ�R� ت��I<6�  \�78Fو$�
؟ ا


q�'\  ار�F4ا�


<�ا������تO�@����PQوLM��bر�
Oا��	
�)0  

��ع�إ� *�����و ��إ�,��
	�ا�Vإ��6آ�zG  

��ت�
)0b�LS5�@�67'�	�


رة�ا��Oدر�ا�(/�Gم�
' 

  ا���cع

�<Gول�ر
�)14( :	
G�67ا��ر'�	
4
<�ا��Oدر�LM��bو�T@رات�L��ن�S��

�	�

�/)��a�	�/�ر�ا�����ة�
�2�	
@·�<8��Oدر�ا������ت�LM��bو�

	�8°a��VÞ�zGو���50أو�ا�(����%��أو�ا���دة�إ� *�� ٪�،�	�

و_�Lز�@G�T%��'�67ا��Oدر�ا�(/�

	�8°aن�S?0ت�ا������

<�ا������ت�,�LS5�@���30.76٪ا0(O�@����PQوLM��bر�
Oا��	
�)0���F«a

77%

22,72%

0 0

ا���دام ا����در ا����رو��� ���ل ا���دام ا����در 
ا�ور ��
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� �أq,�ل 
ة'� ��� ��عLM�b

�³٪22.72و_�ى  	
�LM��bو� �ا������ت ���Oدر �ا�(¨
ا�%> أن

� 	�

�ا�(/� ا������ت


ام�ا��Oدر�LM��bو�
	ا�(/�
<����ا�(¨


��	�ا�8(��ةOا�

@NO JKر

�E[�@ أ�%�ب. 8


<�ا������تO�@����PQوLM��bر�
Oا��	
�)0

��ع�إ� *�����و �إ�,��
	�ا�

��ت�
)0b�LS5�@�67'�	�


رة�ا��Oدر�ا�(/�Gم�
'

�<Gول�ر
�

           �	�

�/)��a�	�/�ر�ا�����ة�
�2�	
@·�<8��Oدر�ا������ت�LM��bو�

��a°�8	�إ� *�VÞ�zGو���أو�ا�(����%��أو�ا���دة�إ� *��

	�8°aن�S?0ت�ا������
���@��LS5ا0(

ا���دام ا����در ا����رو��� ���ل ا���دام ا����در 

#�م
'
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	�8°a19.23 ٪,0� 67'� 	
�LM��bو� �ا������ت ���Oدر �ا�(¨
ام ��� �قTا�� ���Lز �F-�8ب�و

	�

  .ا�(/�

  دور���Rدر�ا���I<6ت�<�78Fو$�
����إ��اء�ا�%Q{�ا�6>�| :ا��A?| ا�IQر  3.4.3

5����Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�¤�k�yÚ'�67ا���]�ا���� ؟-1�@�>-  

	a��N  ارات�  ا�°�8	�ا�®�_	    ا�(�

<�Q  22  100٪  

³  /  /  

  ٪100  22  ا���cع

JKدر� :)15('�ول�ر�O��^
yÚ\ن�S�� �67ا���]�ا����'�	
  ا������ت�LM��bو�

�ى��<�¦��	�ا�
K(�راه�أ�ن�@�5����Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�¤yÚ^�'�67ا���]�ا���� �           �

	�8°a� �و+*(>��٪100و-;ا �دور_	 ��Oaرة 
دc@� �������ت �@��ي 	
�ا��Oدر�LM��bو� �a'(��ر�أن

	?�
½eت�ا�������a ل�إ��hا���	أن��%�����K�،� ß5ة�

�2��K��إ��6أ�>/F)ء�ا��F'�>��@دون���*

����Fا��zGة����ا���5�)�ÎA�ام،��و
¨)�b�>4T@�	
��LMو�
ٌ
\�fء�وأي��O��>,qدر�ا������ت�ا

� �G���ا�Oا���	�
�¦�WD�T@���
�¦�	

ام�ا��Oدر�LM��Nو�¨)�Z�	را�

F	�ا�'�W��)5�W
و'�

�%�
/@� Aو��ا���ا�.  

2-k �̧�a��f°a؟�-<�@/�م�	
  '�67��Oدر�ا������ت�LM��bو�

�	a��N  ارات�  ا�°�8	�ا�®�_	  ا�(�

<�Q  21  95.45٪  

³  1  4.54٪  

  ٪100  22  ا���cع

JKا����ث :)16('�ول�ر��f°aم���
  ��Sن�ا�/

         	�8°a� 	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت 67'� <*á��a��f°a� �ا�
K(�راه 	��¦� Eن� ٪�95.45/�م

��'�67��Oدر f°ا���>Gوأ�	'�ا������ت�LM��bو�
	�وh�V	�b�LM��z¤8%<�و�hل�ا������ت�82
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�	�

�_/	�ا�(/�H��a��f°دة����ا���
ا����K,�Õdâأ��T@������Wدي�ا��/��ت�ا��'��

�[
0� 	
�'�67ا��Oدر�LM��bو� 	
�ا���� �وا�8��Gت 	Fh��ا�/ �ا�����د.���f°�

�ÃÄ�Fت،�و���ا�����	
Gا
O��67'�� 9̧

 

  .<�78Fو$�
 ا���I<6ت

  ا�°�8	�ا�®�_	

54.54٪  

40.90٪  

4.54٪  

100٪  

PQوLM��N��%�,q���.  

�<*¶E� 	�uدا� 	TOa� ��أ'���%>f°a� �/���ن

�LS�K�>,f2��*�0�@وإ�	'�,¤�(�
ون�'b�67�LM��O�Z�zل�������+*>�82	�8Q���ن�٪40.90أ���/�

�	/_�Hا�� 67'� 
ون�)�¤� <*¶E� ���درة 	TOa� أ'���%>

�،�f°ا��	ار_�
د��
ي�ا�(��@� Aت�ا��
�ã�


�$ر ا��#ث ��! ���در ا����و��ت ا����رو���
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�	�

�_/	�ا�(/�H��a��f°دة����ا������Kأ��T@������Wدي�ا��/��ت�ا��

 �[
0� 	
�'�67ا��Oدر�LM��bو� 	
�ا���� �وا�8��Gت 	Fh��ا�/ �ا�����د.���f°�

	
Odâ(��ل��ا��������f°ا��9£�وا�a�W�����و-;ا� ��ÃÄ�Fت،�و���ا�����	
Gا
O��67'�� 9̧


ول����UVل�ا�f,<�ا��
��PQا�(���yeا�tu�)�:  

@NO JK06( ر(: @A�B �^? ثIQ%ا� uP# در��R ت��I<6�ا

�<�Q	TOaا����ث���fQ�<)��>%5�،:  

	a��N  ارات�ا�°�8	�ا�®�_	  ا�(�

	�uدا�	TOa  12  

���
  9  أ0

  1  ��درا

  22  ا���cع

JKا����ث :)17( '�ول�ر��fQ�	_ار����LM��N��%�,qوS��   PQن�ا�(�

8Q� �أن 
ولyeا� �UVل ��� É0U�� 	�54.54٪�<*¶E� 	�uدا� 	TOa� ��أ'���%>f°a� �/���ن

�LS�K�>,f2��*�0�@وإ�	'�
ون�'b�67�LM��O�Z�zل�������+*>�82�)�¤

�VÞ� �S0ن ��� ��أ'���%>f°a� ،�f°_4.54و٪�	/_�Hا�� 67'� 
ون�)�¤� <*¶E� ���درة 	TOa� أ'���%>

�
��ا����ث�@(��>�5
�Wا��fQأن����K�،�،�f°ا��	ار_�
د��
ي�ا�(��@� Aت�ا��
�ã�


95,45%

4,54% 00

�$ر ا��#ث ��! ���در ا����و��ت ا����رو���
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�����
%��،�	�

�_/	�ا�(/�H��a��f°دة����ا������Kأ��T@������Wدي�ا��/��ت�ا��

³�W�أ� 
Kأ� 
وا0

	
Odâ(��ل��ا�����


ول����UVل�ا�f,<�ا��
��PQا�(���yeا�tu�)�

@NO

-�z��wإدا�	a��N�

JKول�ر�'

        8Q� �أن 
ولyeا� �UVل ��� É0U�

�LS�K�>,f2��*�0�@وإ�	'�
ون�'b�67�LM��O�Z�zل�������+*>�82�)�¤

�VÞ� �S0ن ��� ��أ'���%>f°a

	�

��ا����ث�@(��>�5
�Wا��
�ا�(/�fQأن����K�،

#�م
'
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�	��Hوف�ا��.��^���و�¹*�����-��راf°ن�0/�ق�ا���Dو�	
���*¹����a�p��)�� ��'��-/�ق�ا���

<*=
���f°ا��	�


ا��0
	�و�%�م�@/�<����¦�aء���']a�<%¦��@وار.  

  �_	ا�°�8	�ا�®

61.53٪  

19.23٪  

3.84٪  

15.38٪  

100٪  

��ا����ثfQ�>,qن�S��  

�67'��'�
q�L×K#��*¶E�	��/��>,q�67'


�	،�'K�>,q�67(�ب�G�	�8Q3.84 و@�/ى��٪ 

�	5����67'�
'�8Á<�����]�و�ا�,��ÕFر�وا�
Oع�������'�>,q�67��Õ�¨)8ر�>�أ��W¤8%<�ا�

�	�8°a��f°ى����Vل�أ�,qك�أ�F-ات٪15.38و�K;��w�،

 

 .<�78Fو$�
 ا���I<6ت ��Rدر

19,23%

3,84% %

                                                                                              الثالث

77 

�	��Hوف�ا��.��^���و�¹*�����-��راf°ن�0/�ق�ا���Dو�	
���*¹����a�p��)�� ��'��-/�ق�ا���

<*=
���f°ا��	�


ا��0
	�و�%�م�@/�<����¦�aء���']a�<%¦��@وار

��ا���]؟fQ�W�UV����<)ا�;ي���>,fا���-  

	a��N  ارات�ا�°�8	�ا�®  ا�(�

	��/�  16  

  K  5(�ب

Õ�¨)8�  1  

�ى Vل�أ�,q4  أ  

  26  ا���cع

JKا����ث :)18('�ول�ر��fQ�>,qن�S��

�	�8°a�<*á��a��f°aراه��)K

�'��'�67 ٪�61.53/�م�¦��	�ا�q�L×K#��*¶E�	��/��>,q�67'

Q��* �@�<¸�	
'K�>,q�67(�ب �819.23٪	���Oدر�ا������ت�LM��bو�

�	5����67'�
'�8Á<�����]�و�ا�,��ÕFر�وا�
Oع�������'�>,q�67��Õ�¨)8ر�>�أ��W¤8%<�ا�

�اءة��w�<�ا���DعG(�ى�ا���]�دون���,�	�8°a��f°ى����Vل�أ�,qك�أ�F-و


ول yeت�ا���
a�L×Kأ�ÃÄا��ا������>,fوا�:  

JK07( ر(: @A�B ل�NOث ?^� أIQ%ا� uP# در�R�

61,53%

15,38%

$�ل �$ر ا��#ث


��/�

&��ب

�����ص

أ"&�ل ا�رى

الثالث الفصل
 

 

�	��Hوف�ا��.��^���و�¹*�����-��راf°ن�0/�ق�ا���Dو�	
���*¹����a�p��)�� ��'��-/�ق�ا���

<*=
���f°ا��	�


ا��0
	�و�%�م�@/�<����¦�aء���']a�<%¦��@وار

��ا���]؟ ��-3fQ�W�UV����<)ا�;ي���>,fا���-

           �	�8°a�<*á��a��f°aراه��)K
�/�م�¦��	�ا�

Q��* �@�<¸�	
��Oدر�ا������ت�LM��bو�

�	5����67'�
'�8Á<�����]�و�ا�,��ÕFر�وا�
Oع�������'�>,q�67��Õ�¨)8ر�>�أ��W¤8%<�ا�

�اءة��w�<�ا���DعGى�ا���]�دون��)��


ول yeت�ا���
a�L×Kأ�ÃÄا��ا������>,fوا�

@NO JKر


��/�

&��ب

�����ص

أ"&�ل ا�رى
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ان�ا���]�ا-4�����	
 ���� ������@��>�/)8��k@��G��Oدر�ا������ت�LM��Nو�


q�'\  ار�F4ا�  
pID�  ا�,+%
�ا


�KرIدر�ا��R�  V�uP#����<��  13  59.09٪+�ب�ا

r"'�uإ���%"'��y�'اI�  11  50٪  

J^�Q��@N^ا������o4�ا /  /  

  ٪100  24  ا���Iع

JKن�):19('�ول�رS����[ان�ا���

�����	
@���Gت���>�/)8��Oدر�ا������ت�LM��bو�

  ا���� 

 °a�	F
�ى�أ5�اد�ا�����-
�
	���/ى�@�اGوا��ر�	
�8	��(/�ر¬	�أن���Oدر�ا������ت�LM��bو�

	�8°a� �F�� �إ�6 ��F�٪50��� �'�دة 	
�LM��bو� ØÙ°ا�� 
�ر� Eن)Vb� �و_��� 	
Gور� ØÙQ� �%�� �,�ن

� ��*¹
a.� �ى�� ��K59.09٪��*+اÛS��� kوذ�� 	
Gدر�ا��ر�Oا�� 67'� ��x)·�� 	
�ا��Oدر�LM��bو� أن

��%�� 	G
�وا� 	'�8��w��و� � 	'��Hوا�� ��b(���ل 	 ��O'� ��� 	
����F�)ا�� �ا�(�Hرات W�)�@

���½eا����O'أو��	F�G��ون�أن�ا�(¨
ا�%���
�>,f2�Í�O�����K <f·أ¶*>�³,ا��. 

���Oدر�-5 ��� �ا���] ��� 
ه'�8\�  Aا�� 
�تF/)ا�� 	5��و�� �ا�(,�_� [0����� �ا�4�وري ��� �ى@� >-

 ا������ت�LM��Nو�
	؟

	a��N  ارات�  °�8	�ا�®�_	ا�  ا�(�

<�Q  22  100٪  

³  /  /  

  ٪100  22  ا���cع

JKدر�): 20( '�ول�ر�O�����[ا�������W@

�ت������8��[0'F/)ا��	5��ورة�ا�(,�_��و��Dن�S��

	
 ا������ت�LM��Nو�

          	�8Qول�أن�
yeا�tu�)�ز�L�@100٪ت��
F/)ا��	5��ورة�ا�(,�_������0]���Dون����	��Hا����

8\�  Aا�%�رات�ا�� ��� �ا�(��> � ��� 
a³� �إذ 	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت ��� �ا���] ��� 
ه'�
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�ا��Fع������Oدر�ا������ت�h�V	�ا���]���� 
�ا���0]����ا�(¨
ام�-;ا'�8\� Aت�ا��
F/)وا�

�* 5� �ا������ت �'� �ا���] 	¬��O�� kوذ�� �ا������ت 
��Gا' ،k�;Kو ���� �ا���] �ق¦� 	5���

z�LM�b. 

4.4.3 Q� �^��@�و��KI6ت�ا��o4ام���Rدر�ا���I<6ت�\�78Fو$�
 :ا�I }��Aر ا


�ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	؟-1F'ت��¬��hن��%�  -<�@�ا

	a��N  ارات�  ا�°�8	�ا�®�_	  ا�(�

<�Q  17  77.27٪  

³  5  22.72٪  

  ٪100  22  ا���cع

JKا� :)21( '�ول�ر�
F'ت��¬��Oراه����)K

ام���Oدر�ا������ت���Sن�\��ض�¦��	�ا�¨)

	
  LM��Nو�


�ا�(¨
ام���Oدر�            F'�>w�f�ت�و�¬��h�<*=LM�\راه��)K

ول�أن���.>�¦��	�ا�yeز�اL��

� 	�8°a� 	
�LM��bو� �وا���0]�٪77.27ا������ت �ا������ت �Saن �
�و� �و��د 	
�)½e�^��را kوذ�


cK��W%�ز�اe½���ب�ا�;ي���/ى��À�2ا���H	���LS�SF��)ن����ا��'�>��,��Hض��������W�أ���K

�k�;Kار@��ط�#�%�ة�,���Kأن���q�£�D	�b�LM��zو³�O@bت�\�
�T)�b�pدة����ا������ت�

%���a� �ا�/�رئ �أو ،���
�أ0 ��U��H/ع �ض�)@�  Aا�� �¬�ء	�8Q� �٪22.72و@�/ى �³أ@�ى W� �<%%�@�ا

*¹��)�� kوذ�� 	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت �ا�(¨
ام 
F'� ������h¬�ت 

yeا� �ا�(��> ��� <


ام�ا���Tل��%�¨)�bن����S��
	�و�(�����F�)ة�ا��%�  .ا�(¨
ام�#



 ونتائجها الميدانية الدراسة إجراءات                                                                                                    الثالث الفصل

 

 

80 

 

@NO JK08(ر(: efIB تا���I6R �"# ام�o4�در ا�R� ت��I<6� .78Fو$�
<� ا

��a	�ب��Q>�5%<���؟-N�z��wإذا�  


q�'\  ار�F4ا�  
pID�  ا�,+%
�ا

	
F/@ت��¬��h  17  54.83٪  

	
8T�ت��¬��h  1  3.22٪  

  ��h 6  19.35٪¬�ت���د�	

	_�xت���¬��h 7  22.58٪  

  ٪100  31  ا���cع

JK22( '�ول�ر(: 	
  ��Sن�أ��اع����h¬�ت�ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو�

         �[
0�	
@¨(�£�أ��اع�ا�w�f<�ا�A �@�ا��Wا���H	����ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو�


	��8°a	�LS�Kة�F/)ا��>w�fا��P\]@54.83٪ ��و-;ا� ��
����F�)ا�(��>����ا�����>�Vك��F-ن�أن�S��

³� �LS?Kة 
�ب'� �@��ي �*¶E� �%�Ux)ا�� 	¬��hو� 	?�
½eا � �* �'� �ةH
�ا�8 [0����� و\��ض�����

�%�ة�f2,<�داu>�,ا������uأو�#�%�ة���(/�دم�و#'�Hب�#��
م�@�5'�k�;K,و	�8Q���22.58أ٪ 

�ا������ت� ���Oدر �ا�(¨
ام ��� puا���� ��� 	_�xا��� >w�fا�� �أن �ون�� �ا�
را�	 	F
'� ��


	�h�V	�ا���F�
	�و���.>�ا������ت��x���aت�#¬��ا���Õ/Fا��ا�^�x���a	�ا��.��	
x	�LM��bو�

³�  Aا�� 	�ÛS�c�b �*¶�F/)�� ،� �ى�� �S0ن �%�ة���19.35٪#� ��Uxء kوذ�� ���د�	 >w�fا�� أن

�ا������ت 
��Gا' ��� �LMqbاك £
��,@� �وار@�Tع �واe½�ا�»� ،� �ا���O¬�ت� ٪3.22و_�/ى �أن �ون�

77,27%

22,72%

0 0

و�ود ��و��ت ��د ا���دام ���در ا����و��ت 
ا����رو���

#�م
'
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��أو�ا�%���ªا�åTF! �ا�;ي�����F�)ام�ا�
8
	�ر¬�����(¨�ف�أو�ا��-�	����ا�(¨T��WDLM�\� Aا�


ا��� ��	�
�G�	�8Qو@�/ى��kل�دون�ذ�.  


£������أن�@(�Tدى�-;ه�ا���O¬�ت���80رأ�k؟-2K  


q�'\  ار�F4ا�  
pID�  ا�,+%
�ا

�اء�@,�_��'�67ا�(¨
ام�ا��Oدر�  LM��b  12  42.85٪و�
	 ا�(
ر_��وإ

	
  ٪32.14  9  إدراج�ا�(¨
ام�ا��Oدر�LM��Nو�
	����ا��iæ�Fا�
را�


½eات�اÛS%c)ا��LS5�@ا��(��ت����	25  7 �?٪  

  ٪100  28  ا���cع

JK23( '�ول�ر(: 	

£������@�Tدي���h¬�ت�ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو�Kن�S��  

          	�8Q� �أن 
ولyeا� �UVل ��� �F�� �ا�(
ر_�� S�·�42.85٪ن �ورةD� �ون�� �ا�
K(�راه 	��¦� ��

	
�اء�@,�_��'�67ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��bو��وذ��T)��kدي�ا���O¬�ت�وا�(��������وإ

	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت �ا�(¨
ام ��� �وا���Tل 

yeا� �Ux)�bل ،� �ى�� ��F«a32.14٪�W�أ

�أو�ا���0]� ���Hا�� ��(��د ÎA0� 	
�ا�
را� iæ�Fا�� ��� 	
�ا��Oدر�LM��bو� �ا�(¨
ام �إدراج �c�

�ا�(¨
ا�%� 67'� ،� �-�Fك �@�LS5  ٪25إ�³أن �80#� ��� W�أ� �ا��(��ت��@�ى ��� 	?�
½eا� ا�(ÛS%cات

�T)�bو� >?�#� 
ام¨)�b� >
%8·�� z�LM�³�a� ��O@bل ��q,�ت ����و@�S8ن �*+�_�)��� ��� دة

  .ا���]�ا���� 
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 ���-����ع�ا���O¬�ت�ا�A �@�ا�%%����5oدة������Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	؟-3


q�'\  ار�F4ا�  
pID�  ا�,+%
�ا

5��'��q�67	�b�LM�zا��ÕFا�;ي�أر_
ه���)��LS  10  32.25٪  


م�دG	�ا������ت�ا�(�0	'  9.67٪  3  

	
�ق�ا���]����ا��اG^�ا����¦�	5�
م���' 19.35٪  6  

	
¬�
رة���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�x���a	�ا��� 25.80٪  8  


ر_�@�>uو����
م�@�5' 12.90٪  4  

  ٪100  31  ا���cع

JK24( '�ول�ر(: �Oع�ا���ن�S��	

��5Nدة�������Oدر�ا������ت�LM��Nو�F'دة���  �¬�ت�ا��

          �	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت ��� ��5Nدة �أن �أ'Uه �ا����د 
ولyeا� �UVل ��� �F�� 67c)�

�	��q�67'�WF'ا����ث��ÕFا����8°��a	����H	�ا�
K(�راه�@�ا�%%����h¬�ت��(�?�	����'
م�@�5

�	�8°a�z�LM�b32.25٪  ا���]�و�	/_�¦�k�;K�	��f·ا��^
Dا��ا����>u�%إ��6ا��>�ا��^�-;ا�را

�Uhأ�ÕFد�ا��������'�Fان�ا��ÕFأو���
م�وOF'� !ç/@أن������� Aا��	®¦�deرة�,ا
و@�/ى��

� 	�8°a� 	
¬��ا�� 	x���a� 	
�LM��bو� �ا��x	� 25.80٪��Oدر�ا������ت �أن �T���� ���Kذ� ��K� W�E

bت���ل�ا�����c�����	���xا�	�ÛS�c�b�	xا������	

ون�'
م�����8Q�<¸19.35٪ �<*�5	LM��,و���

�	
�ق�ا���]����ا��اG^�ا����Ha,	�8°a��_ر
@�>uو�������ا���O¬�ت� ٪12.90و_�/ى�'
م�@�5

	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت ��� 

ةyeا� ��5Nدة >G��\�  Aا�,� 	�8Q� �أن� ٪9.67و-�Fك �ون�


/	�ا������ت�ا�(�0	��67'��Oدر�اGد�LS��	
 .������ت�LM��bو�

4-k؟ -<،���80رأ�	
 LMqbاك�¤��h�>,f¬�ت����ا�O½eل�'�67��Oدر�ا������ت�LM��Nو�

	a��N  ارات�  ا�°�8	�ا�®�_	  ا�(�

<�Q  13  59.09٪  

³  9  40.90٪  

  ٪100  22  ا���cع

JKت����?< :)25('�ول�ر��در�ا�����O��67'ل��O½eاك����اLMqbت��¬��h	
  LM��Nو�
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            �	�8Qأن��É0U�ول�
yeل�اUV���59.09٪ ل��O½eا����	¬��h�>,f¤اك�LMqbون�أن���

���2
	�LMqbاك��	h�deت�اU

م�@�5��ا�·%8'���82�kوذ��	
'�67��Oدر�ا������ت�LM��bو�

³� �ا�;ي 	��H��� �ا��دي ^Dا��� ��82� k�;Kو� �deا� 67'� �ا��
���ت 
��Gا' ��� 	h�Vو ���<%�� >T

�LMqbاك p0� ،� 	�8Q� �ى�� ��K40.90٪³� �LMqbاك ���Oدر� أن 67'� �ا�O½eل ��� 	¬��h� >,f¤

Í_����Kأن�-�Fك������W،�ا������ت�LM��bو�
	�Eن��%>�إ�,��
	�LMqbاك��(�(�%>�D�a^���دي��

�ى Vأ���ا����LSو�%<�ا�·�fر�b�LM�LMqb�£xq�،K�>,f2�zاك�دون���ا'�ة�ا�yeا���ا��د�	�أو�


	�LMqbاك��'�zGزل����أي�و�F%�����ا��ا
 .وا�(¨

-a�	a��N�z��wاك؟�"³" ـإذا�LMqbل��c�د�
0 


q�'\  ار�F4ا�  
pID�  ا�,+%
�ا

LMqbاك����UVل�ا��f,�ت�

)	
���,	
�
�Gإ,	
  )دو�

3  23.07٪  

  LMqb  1  7.69٪اك�����UVل�و��Hء

	h�V�	
  /  / LMqbاك�����q,�ت�\��و�

 bور_�ت
  LMq 9  69.23٪اك����ا�

  ٪100  13  ا���cع

JK26( '�ول�ر(: �ÃÄ��	
  ��cل�LMqbاك��¢½�Oل�'�67��Oدر�ا������ت�LM��bو�

�ا�
ور_�ت�          ��� �LMq³�wاك 	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت �����hل �LMqbاك ��³�cت 
د�)@

� 	�8°a� 	F
�ا�� �أ5�اد WF'�L�'� ��K� �LS�Kة 	�8°a69.23٪��[¬و� �إ@�0	 	'��� ��� Wa�ÛS�)@� ��


¹*��ا�8(���و��Oدر-��
�Gا������ت�و@� 
	��	ا�̧��
�GNو�	
وLMqbاك����UVل�ا��f,�ت�ا���

	�8°a�	
����³���K;�ا���H	�LMqbاك� LMqb�<¸7.69٪اك����UVل�و��Hء�a°�8	 ٪23.07وا�
و�

	h�V�	
  .����q,�ت�\��و�
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 �¹*�؟��5Nدة�����ت�LM��bو�
	�ا�A �@�ا���h�W¬�ت���������Oدر�ا� ��-5


q�'\  ار�F4ا�  
pID�  ا�,+%
�ا

	
  ٪24.13  7  ا��(��LM��Nو�

	
  ٪17.24  5  ��اG^�ا�
ور_�ت�LM��bو�

	
  �G 13  44.82٪ا'
�ا��
���ت�LM��Nو�

   4  13.79٪��Oدر�ا������ت�ا�(�0	���Th�67'ت�ا��_�

  ٪100  29  ا���cع

JK¹*� :)27('�ول�ر��5دة�N�	��h�	
  ��Sن���ع���Oدر�ا������ت�LM��Nو�


ول�أ'Uه�أن�أ5�اد�ا��
F	�¤����ن�����T)�bدة�����Gا'
�ا��
���ت�          yeل�اUV�����F���%.�

	�8°a� 	
�ا��
���ت� LM��b44.82٪و� 
��/�ا' �ا���hل �
����F�@� ��� 

ات/�\� ��د��� kوذ�


��	�وا�(�
�?�ت�ا�Uز�	�LM��bو�
	�و'Oت�ا��
���Kأ¶*�����D	��LMVUاق��.�ا�,
م�ا�/
�م����2

�ا��
���ت 
ة'�/�� 	���½eوا� ��#� Õ/F�� �LM��bو�
	��٪24.13و_�ى ، �ا��(� ��� ��5Nدة 	¬��h

	T�)¨ت�ا��
c�Lا���^��p5�³@(�ا��*¶E�kوذ� �%��¦�	¬��hا��(��و�>
��@�èH¬أن�ا��(���،و���K

�8\� 	�_�Hنا�SF
�ا�� �و\�� �وإر-�ق 8
ي�� ��\� �� ���� ٪17.24و_�ى ، ��5Nدة ��� 	¬��Oا�� أن

�>

م�و��د��?'�	��0����	h�Vاك�وLMqb�£
��اG^�ا�
ور_�ت�LM��bو�
	�@�������ار@�Tع�@,��


ور_	��� ����Hع ،	�8Q� ���Oدر�٪13.79و@�?< ��� ��5Nدة ��� ���h¬�ت �¤����ن �ا�;�� 	��Hا�

��b�Wa�LM�zا������ت�ا�(�0	�'�67�� V�@ا�;ي��P\��ا�����<dé)ا������������O،�اG^�ا��_���.


'� k�;Kو� W@���¦�  Ö�@و� W?�a� ��� �%��)���  Aا�� �ا������ت �ا�(/�ء �ا���0] �Ê%�ر���Thت�'67 م


ول yeت�ا���
a�ÃÄا��ا������>,fوا��،^G�)��>,f2�^Gا��ا:  
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@N^� ت��I6� 
"�6� 
  .ا��را�

��ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	؟_�H)���%�
  ���LMGbا�0ت�ا�A ������أن�@/

�#¦�ار� ^
�ye� 	�%�� 	
�LM��Nو� ا������ت

  .ا�
را�
	��;�f2��-LS5�@��c��k,<�وا�^���ÎA0(>�ا�(��د�'� *�

� �*¶�,�� �ا.�� z�LM�bو� ��O@bل 
��تV� �@�S8ن �c�� k�;K L×K#ل���O½¢�� ا�(¨
ا��

�ا������ت� ���Oدر �ا�(¨
ام ^�� >

�kوذ�� 	
�LM��bو� � ���Oدر�ا������ت �ا�(¨
ام �ا�4�وري ��� W�أ� �ا�
K(�راه 	��¦� �ى�

	
Gدر�ا��ر�Oا�� �ا�(¨
ام ����� ³� �و-;ا ���Oدر�، �ا�(¨
ام � �أن [
0

��Vء�آ�xوإ��
وأن��5�ة�b'(��د�'�67��ع�وا0

WF'ء��Fx)�b������³�
uات�و�5اÛS�ر�
O��>,�5 .  

�	�8°a��qا�����de'�67ا�	در�ا�(�0�Oا��	��Hم�ا�
¨)8¤63.63٪�	
وا��Oدر�LM��bو�

��	�8°a��_ا���^Gا��د�'�67��)'b�<)_46.80و٪�J ور_�ت�
ا�

	�8°a�	
  �P\]@�<¸14.89٪ا��(��LM��bو�

44,82%

13,79%

أ�واع ا����در ا����رو���ا��% ���� ��و��ت
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09(: @A�B اعI$در أ�R��^N@ ا��� <�78Fو$�
 ا

��ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	؟_�H)���%�
���LMGbا�0ت�ا�A ������أن�@/

� ���Oدر �أن �ا�
K(�راه 	��¦� <.��� �#¦�ار���ى ^
�ye� 	�%�� 	
�LM��Nو� ا������ت

ا�
را�
	��;�f2��-LS5�@��c��k,<�وا�^���ÎA0(>�ا�(��د�'� *�

� �*¶�,�� �ا.�� z�LM�bو� ��O@bل 
��تV� �@�S8ن �c�� k�;K

	
  .'�67��Oدر�ا������ت�LM��Nو�

���)��� 	

ر_�@� 
وراتa� �ا�/
�م ��� 
a³� W�أ،� ��Kت���ا����� ���Oدر �ا�(¨
ام ^�� >

	
  .LM��bو�


  :ا�"��g�4ا���6
��>�را�

�kوذ�� 	
�LM��bو� � ���Oدر�ا������ت �ا�(¨
ام �ا�4�وري ��� W�أ� �ا�
K(�راه 	��¦� �ى�

100٪ 	
Gدر�ا��ر�Oا�� �ا�(¨
ام ����� ³� و-;ا

M��Nو�	
Gن�ا��رSaدوج���ت���ا����	
��،�Lو�Vء�آ�xوإ��
وأن��5�ة�b'(��د�'�67��ع�وا0

�و0	H��LS��،WF'ء��Fx)�b������³�
uات�و�5اÛS�ر�
O��>,�5

�	�8°a��qا�����de'�67ا�	در�ا�(�0�Oا��	��Hم�ا�
¨)8¤

	�8°a��deرج�ا�V36.36٪��	�8°a��_ا���^Gا��د�'�67��)'b�<)_و

�	�8°a�	
¸>�@[\�Pا��(��LM��bو�
	��8°a	LM��b38.29٪و�

24,13%

17,24%

أ�واع ا����در ا����رو���ا��% ���� ��و��ت

ا�&�ب ا'�&�رو#�


�وا	� ا�دور��ت ا'�&�رو#�


	وا�د ا�+��#�ت ا@�&�رو#�

 (�� 
�$�در ا����و��ت ا�����
$A��ت ا�و�ب

الثالث الفصل
 

 

@NO JK09( ر

��ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	؟ ��-6_�H)���%�
���LMGbا�0ت�ا�A ������أن�@/

� � ���Oدر �أن �ا�
K(�راه 	��¦� <.��� �ى�

ا�
را�
	��;�f2��-LS5�@��c��k,<�وا�^���ÎA0(>�ا�(��د�'� *�

� � �*¶�,�� �ا.�� z�LM�bو� ��O@bل 
��تV� �@�S8ن �c�� k�;K

	
'�67��Oدر�ا������ت�LM��Nو�

� ���)��� 	

ر_�@� 
وراتa� �ا�/
�م ��� 
a³� W�أ،� ��K

	
LM��bو�

5.3�
ا�"��g�4ا���6
��>�را�

1. �kوذ�� 	
�LM��bو� � ���Oدر�ا������ت �ا�(¨
ام �ا�4�وري ��� W�أ� �ا�
K(�راه 	��¦� �ى�

� 	�8°a100

M��Nو�	
Gن�ا��رSaدوج���ت���ا����

�و0	H��LS�

2. �	�8°a��qا�����de'�67ا�	در�ا�(�0�Oا��	��Hم�ا�
¨)8¤

	�8°a��deرج�ا�V

�	�8°a�	
LM��bو�


�وا	� ا�دور��ت ا'�&�رو#�


	وا�د ا�+��#�ت ا@�&�رو#�

 (�� 
�$�در ا����و��ت ا�����
$A��ت ا�و�ب
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3. 	�8°aراه��)K
��و¬�8°	���p?����K77.27٪¦��	�ا�qا�����de�67ا'��f°�������22.72٪����

�	¦�x4اص�ا��G#�67'��5�)���-���.  

���Oدر�ا����� .4 �ا�(¨
ام ���  !"��#� �-��ا�
ا5^ �ا����  �LM��bو�
	�و�L�)�Áا���] �ت

� 	�8°a� k46.66وذ�٪� 	�8°a� �و0	¦#� �إ'
اد �وا�/�اءة�40٪¸> 	���Hا�� و@�/ى

	�8°a13.33٪ 


^���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�ا�(�0	���� .5��أ�5د�¦��	�ا�
K(�راه�أ¶*>�8¤�³(¨
��ن�

	�8°a� �, , ٪86.36ا��(�	 	�8Q� ����٪13.63و@�?< 	
�ا��Oدر�LM��bو� 
��ن¨)8¤� ���

 .��(�	�ا


م� .6¨@� Aت�ا���ا���������* �'�>O�)اد�ا��
�����.>�¦��	�ا�
K(�راه�أن�ا������ت�ا��

� 	�8°a� kوذ�� ÕO¨)75.86ا�٪,� �ى�� ��F«a24.13٪�67'� �ا�O½eل �أن 	F
�ا�� �أ5�اد ��

�/5�ÕO¨)�67ا�'��O)/��³ت����ا����. 

7. �H�� 	�8°��a� 	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت �ا�(¨
ام 
ةu�5دة��T)�b� ��� �ا�
K(�راه 	�

� 	�8°a� �و-;ا �#و�6 	�
ر��a� �
�و'�� �
��'51.35 ٪�	�8°a� 	
�ا���� ��ا����ثfQ� �* ��� <¸

43.24٪�	�8°a�	_�xرات�ا��

	�ا�/�F@ءت������S0ن��>��
���أي�ا0
�ÛM��aود�5.40٪¸>�


�T)�b����>Vدة���80رأ=*>@��*¶E�	�ا����	5�/?��a 

ه���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�وا�(/�

�	�TOa	��(�از_	�ا�����8¤(¨
م�¦��	�ا�
K(�را .8

	�8°a�kوذ��L�Kأ�	TOa�	

م�.٪��77.27/ى�ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��bو�¨)8Áو

22.72٪�� 	�

�ا�(/� 
�ب���Oدر�ا������ت'� �-�Fك �@�/ى 	�h�½eا� �ا�(�Hرات �ر�> W�E


	�@9دي�إ��6ا�(/�
<����ا�(¨
ام�ا��Oدر�����F�@	
 .LM��bو�

��ع�إ� *��أو�ا�(����%��أو�ا���دة�إ� *�� .9�����ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�وا�

	�8°a� �VÞ� zGو� ��ت�,٪ 50���
�ا0( LS5�@� ��� 	�

�ا�(/� �ا��Oدر 67'� �%G�T@� و_�Lز

	�8°a� �ا������ت�,٪30.76ا���S?0ن >
O�@� ��� PQوLM��b� 
رOا�� 	
�)0� ��F«a

	�8°a19.23 ٪. 

10. 	�8°a�67ا���]�ا���� �و-;ا�'�	
5����Oدر�ا������ت�LM��bو��@�^yÚ¤100٪ر����)'�a

	?�
½eت�ا�������a�<)*+و�	رة�دور_�Oaد�
c@ت�������ي���@�	
 .أن�ا��Oدر�LM��bو�
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11. 	�8°a�	
���67'�<*á��a��Oدر�ا������ت�LM��bو�f°aراه��)K
 ٪�95.45/�م�¦��	�ا�

12. �	�8Q54.54٪	�uدا�	TOa�<%���'أ��f°aن���,�/�	�8Q���أ'���%>�٪40.90أ��f°aن����/�

�VÞن�S0���,�f°_درة٪4.54و���	TOa�<%���'أ. 

13. � 	�8°a� <*á��a� �f°a� �ا�
K(�راه 	��¦� ��8Q	�٪�61.53/�م �* �@� <¸� 	��/�� >,q� 67'

�K(�ب19.23٪ >,q� 67',	�
�G� 	�8Q� � ��Õ�¨)8٪3.84و@�/ى >,q� �أq,�ل,'67 �ى��و-�FكVأ

�	�8°a��f°��15.38٪ات�K;��w. 

���/ى� .14 	
Gوا��ر� 	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت �أن ��(/�ر¬	 	�8°a� �ا�
K(�راه 	��¦� ^G�)�

	�8°a� �F�� �إ�6 ��F�� �-
��.50٪@�ا �ى�� ��K59.09٪�67'� ��x)·�� 	
�ا��Oدر�LM��bو� أن

�	
Gدر�ا��ر�Oا�. 

15. Q� �ب �ا�(,�_� 	
�)0� �ا�
K(�راه 	��¦� 
K9�	�8100٪�� Aا�� 
�تF/)ا�� 	5���� [0����

	

ه����ا���]������Oدر�ا������ت�LM��bو�'�8\. 

���Oدر�ا������ت� .16 �ا�(¨
ام 
F'� >w�f�و� ���h¬�ت <%DLM�\� �ا�
K(�راه 	��¦� <.��

� 	�8°a� 	
��8Q	�LM��b77.27٪و� ���Oدر�٪22.72و@�/ى �ا�(¨
ام 
F'� ���h¬�ت <%%��³@�ا

	
 . ا������ت�LM��bو�

�ا������ت� .17 ���Oدر �ا�(¨
ام ��� �ا�
K(�راه 	��¦� W��@�ا  Aا�� >w�fا�� �أ��اع £�)¨@

� 	�8°a� 	
F/)ا�� >w�fا�� P\]@� [
0� 	
�ا��_�x	�LM��N54.83٪,<¸22.58٪و� >w�fن�,ا�S0� ��

8
	٪3.22و�,�w�f<���د�	��19.35٪T�ت��¬��h. 

18. 	�8Q� 
Kأ� �ا���O¬�ت �-;ه �ا�
K(�ر �T)�42.85٪دي 	��¦� �ا�(
ر_���� �ورةD� 67'� اه

	
�اء�@,�_��'�67ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��bو���ى�,وإ����F«a32.14٪إدراج���c��W�أ

	
�ى�أ��W����LS5�@��80#٪25إ�³أن�-�Fك�,ا�(¨
ام�ا��Oدر�LM��bو�
	����ا��iæ�Fا�
را�@


�?	����ا��(��ت½eات�اÛS%c)ا� . 

LM��bو�
	��8°��a	����H	�ا�
K(�راه�@�ا�%%����h¬�ت��إن��5Nدة������Oدر�ا������ت .19

�	�8°a�z�LM�b�	��q�67'�WF'ا����ث��ÕFا���و��
رة���Oدر�, 32.25٪�(�?�	����'
م�@�5

� 	�8°a� 	
¬��ا�� 	x���a� 	
�LM��bو� ��8Q	,٪25.80ا������ت <¸19.35٪�<*�5���� 
م'� 
ون��
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�	
�ق�ا���]����ا��اG^�ا����Ha,@م�

ر_��a°�8	و_�/ى�'@�>uو����5�12.90٪,�	�8Qك��F-و

9.67٪	/
Gد�LS��	
�ون�أن�ا������ت�ا�(�0	��67'��Oدر�ا������ت�LM��bو��. 

20. � 	�8°a� �ا�
K(�راه 	��H�� 	�8°��a� 	¬��h� �LMqbاك >,f¤59.09٪,�kذ�� ª�'� W�أ� ��K

�	�8°a�kوذ��	��Hا��À���40.90٪ . 

21. �� �����hل �LMqbاك ��³�cت �ا�
ور_�ت�@(�
د ��� �LMq³�wاك 	
�LM��bو� �Oدر�ا������ت

� �LS�Kة 	�8°a69.23٪�	
�وا�
و� 	
�
�GNو� 	
�ا��� �ا��f,�ت �UVل ��� وLMqbاك

	�8°a23.07٪	�8°a� �و��Hء �UVل ��� �LMqbاك <¸7.69٪,���� �LMqbاك 	��Hا�� ;����³� ��K

	h�V�	
 .�q,�ت�\��و�

22. �T)�b� ��� �ا�
K(�راه 	��¦� PQ��¤�	
�LM��bو� �ا��
���ت 
��Gا' ��� دة

	�8°a44.82٪,	�8°¬24.13و٪	
¤����ن�¬��h	�����5Nدة����٪17.24و,و���ا��(��LM��bو�

	
ا���H	�ا�;���¤����ن���h¬�ت�����5Nدة������Oدر����٪13.79 ,��اG^�ا�
ور_�ت�LM��bو�

 .ا������ت�ا�(�0	�'�67��اG^�ا��_��

6.3 Eء�ا�Id�uP#��g�4"تا���d�:  

� uو�n�
�d�Eا�:  

 

�	
u�yeا�tu�)Fل�ا�UV���	را�
  :@���F�hإ��6��������7


	�ا����م�            �,aراه��)K

	��80إ���aت�'
F	�ا�
را�	�8¤(¨
م�¦��	�ا���8QN�

)�bو	�8°��	

م�ا���H	�ا��Oدر�ا�(�0	�'��100٪�67'
	���Oدر�ا������ت�LM��bو�¨)8¤

�	�8°a��qا�����deدر٪63.63ا�Oوا� 	�8°a��deرج�ا�V�	
و_(>�b'(��د�'LM��b36.36٪ �67و�

	�8°a��_ا���^Gا��٪46.80�	�8°a�	
¸>�@[\�Pا��(�� ٪38.29¸>�ا�
ور_�ت�LM��bو�

	�8°a	
   LM��b14.89٪و�

         �
/5�k�;ن�و�E�	
0
�+*>�ا�
را�
	�و�ÎA0ا��������	
أدرك�ا���H	�أ-�
	�ا��Oدر�LM��Nو�

�	
�LM��bو� �uوا����� �اe½���ب �ا�(¨
ام 67'� �%�
�و@/ �@�Hر-� ��� 
�)�\� 	
��½eا� ا�c(���ت

�	
�LM��bو� �ا������ت ���Oدر �ا�(¨
ام 67'� �ا�
K(�راه 	��H�� �وا�^ �إ��Gل 
���
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ن�@,�_��E ،�وb�LM��zو�q,�ت�ا������ت��¢½�Oل�'�67ا������ت�82�'	�و@,�ن�0
�?	�و���5	

³� �
�و�

ا� �_�.�� �ا�
K(�راه �أو�¦��� �
�ا��� �ا�
را��ت ���Oدر� ¦��� 
م¨)8¤� <�� �إذا PT��

�������'�67���8ه 9̧
��W�E�	
  .ا������ت�LM��Nو�

�ورة�ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�             D��-د�T��	c

	�ا�A �@/�د�إ��6�·u�yeا�tu�)Fل�ا�UV���

��LM��bو�
	�وh�V	�ا�(qا�����de'�67ا�	0��z//�@�
G�6و�#�	
D�Tأن�ا��
K9.  

� 
�$�Aا��
�d�Eا�: 

 

   

	
u�yeا�tu�)Fا������GUH�ا��	را�
��	
  :@���F�O'�67ا��tu�)Fا�(��

         � �LM��bو�
	¤�(��Lا���] ���Oدر�ا������ت �ا�(¨
ام ���  !"��#� �-��ا�
ا5^ وذ��k ا���� 

�	�8°a46.66٪�	�8°a�	0و�  a13.33٪°�8	 و@�/ى�ا����H	�وا�/�اءة٪40¸>�إ'
اد�#¦

��
��'� ��T)�bدة ��� �ا�
K(�راه 	��H�� 	�8°��a� 	
�LM��bو� ���Oدر�ا������ت �ا�(¨
ام 
ةu�5


ر�	�#و��6و-;ا���a��
��ا����ث�ا����
	��8°a	a51.35 ٪°�8	�و'��fQ��* ���<¸ 43.24٪ءت����<¸

�	�8°a�	_�xرات�ا��

	�ا�/�F@5.40٪�>V
@��*¶E�	�ا����	5�/?��aود�ÛM��a�
���S0ن��>��
���أي�ا0

�و-;ا� �ا����  �ا���] 67'� 	
�LM��bو� 5����Oدر�ا������ت�@� ^yÚ¤� �رأ=*> �80� ��T)�bدة ��

	�8°a100٪ا�� �أن �و+*(>��a'(��ر �دور_	 ��Oaرة 
دc@� �������ت �@��ي 	
�LM��bو� ��Oدر

	?�
½eا� �LM��bو�
	�. �����a��ت ���Oدر�ا������ت 67'� <*á��a��f°a� �ا�
K(�راه 	��¦� �/�م

	�8°a95.45٪��	�8Q54.54٪	�uدا�	TOa�<%���'أ��f°aن���,�/�	�8Q���40.90أ٪��f°aن����/�

�f°_و� ،�VÞ� �S0ن ��� ��á��a*>�أ'���%٪4.54أ'���%>f°a� �ا�
K(�راه 	��¦� ��/�م ���درة 	TOa� <

� 	�8°a61.53٪� 	�8Q� �* �@� <¸� 	��/�� >,q� 67'19.23 ٪�	�8Q� �و@�/ى �K(�ب، >,q� 67'

	�
�G3.84٪Õ�¨)8��>,q�67',�	�8°a��f°ى����Vل�أ�,qك�أ�F-ات٪15.38و�K;��w.  

������������Kا��>�
@��*¶Eت���در�ا�����O��67'�����yeا�(,�_��ا�
�)�¤� Aا��	��Hب�'�67ا���O

�����ت����#و��_�ت����0
]�¤�(��LS5�@�L��Oدر�ا�,@�ا�%%>�أ¸�Fء�ا�
را�	�وإ��cز�ا����ث�

�اء�ا���Tل�����]�ا���� ¸N����	
  .\�<-�8��Oدر�ا������ت�LM��Nو�
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�،	���yeرات�ا�H)ا��W@�-�	�Kا�����ا���Í�hأ�	
����F�)رات�ا��H)ا���(��³ت�وا��و�.

	

ام�ا��Oدر�LM��bو�
	�����¨(�£�ا����ث�ا����¨)��a�،eا�tu�)Fل�ا�UV����^yÚ¤�	
u�y

���67'�<*á��a��Oدر�f°a�	��H�67ا���]�ا���� �و_/�م�ا�'�	
5����Oدر�ا������ت�LM��bو��@

	
D�Tا��	½Ü�
K9����و-;ا��	�uدا�	TOa�	
 .ا������ت�LM��bو�


	�ا�?��?	 �D�Tا� :  

   


	�@���F�hإ��6������UVلu�yeا�	را�
  :� �7��tu�)ا�

���Oدر� � �ا�(¨
ام 
F'� >w�f�و� ���h¬�ت <%DLM�\� W�أ� �ا�
K(�راه 	��¦� <.��� أ��ب

� ا������ت 	�8°a� 	
��8Q	�LM��b77.27٪و� 
��٪22.72و@�/ىF'� ���h¬�ت <%%��@�ا ³

  .��Oدر�ا������ت�LM��bو�
	 ا�(¨
ام

� W��@�ا  Aا�� >w�fا�� �أ��اع �ا������ت�@¨(�£ ���Oدر �ا�(¨
ام ��� �ا�
K(�راه 	��¦ 

� 	�8°a� 	
F/)ا�� >w�fا�� P\]@� [
0� 	
�ا��_�x	�LM��N54.83٪,<¸22.58٪و� >w�fا�� ،�� 

8
	�٪3.22و�,�w�f<���د�	��S019.35٪ن�T�ت��¬��h.  

� �%%���h¬�ت� إن��5Nدة������Oدر�ا������ت�LM��bو�
	��8°��a	����H	�ا�
K(�راه�@�ا

�?�)�	�8°a� z�LM�b� 	��q� 67'� WF'� �ا����ث ÕFا���5�@� 
م'� ��� و��
رة�، 32.25٪ 	

�	�8°a�	
¬�
ون�'
م��8Q19.35٪	 25.80٪�،<¸��Oدر�ا������ت�LM��bو�
	�x���a	�ا����

	
�ق�ا���]����ا��اG^�ا����Ha�<*�5����،�
ر_��a°�8	 و_�/ى�'
م�@�5@�>u12.90و��٪ 

� 	�8Q� �ا��٪9.67و-�Fك �أن �67�ون'� �ا�(�0	 ���LS ����ت 	
�LM��bو� ��Oدر�ا������ت

	/
Gد.  

� �	�8°aراه��)K
  ���Kأ��ª�'�Wذ�LMqb�>,f¤59.09٪,kاك�¬��h	��8°��a	����H	�ا�

�	�8°a�kوذ��	��Hا��À���40.90٪ .  

���ت�LM��bو�
	�و����ا���]�'��ا������h¬�تو���UVل�-�@�Wا��Ãé)��tu�)Fأن�-�Fك�           

½eل�'� *�ا�Oة
�

�Wو@,��
£�ا�O½eل�'�67 ،��و��Áد�ذ��kإ��6أ���ب�'��Õ/FKا�(
ر_��وا�(�

 .���ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��bو�
	���h¬�ت ��ا��W¦��	�ا�
K(�راه
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�وا����Gت >w�fا�� �إ�6 	5�DZ�a� �وا��د�	 ا������ت 	_�xوا��� 	
8TFوا�� 	
F/)ا�� ،��� 
� و-;اK9�

	
D�Tا��	½Ü  

 :ا��را�
ا78Kا�Vت� 7.3

���	����ا��	��
h������	را�
��ءت�'�67ا��Fa���Fءا�'�67��tu�)ا�� Aا�0ت�ا�LMGbت�و�
h�)

  :ا�(���

1. �	

^�#¦�ار�ا�
را�������	

>�ا�(¨
ام���Oدر�ا������ت�LM��bو���\ 

�ا�
K(�راه� .2 	��¦� �
�ا��� �ا�
را��ت 	��¦� �و�hل >
%8\� 	
���yeا� �ا��(��ت 67'� �(�Sن

Oا�� �ا�F)Gء 67'� �وا���< 	
�LM��bو� �ا������ت ���Oدر ��Vص >,f2�	
�LM��Nو� �در


�?	�a,<�أq,��%��وأ��ا'%�����ا��(��ت�½eا. 

3. �	
 @�S8ن�¦�ق�ا�(���<�و��T)�bدة������Oدر�ا������ت�LM��Nو�

4. ����@�	

ام���Oدر�ا������ت�LM��Nو�¨)��a�	h�V�	
�اء�دورات�@,�_°�����ا���0]إ

� �ور�qت 
�ا��Oدر�و�'/ W@�-� 
ام¨)�³� �ا���درة �ز��م ;V�67أ'� 	��Hا�� 
ر_�)�� >�'

  .ا�(¨
ا�%�


	��5Nدة������Oدر�ا������ت�LM��Nو�
	�و@��Fcا����Gت�Nدار_	� .5��'�>
@»�LS8و\%8

kل�دون�ذ���@� Aا� 

6. ����<*¹
��)���*sن�S?0ا����
ا�F)Gء�أ�%�ة�و�0ا�»��0
�?	�ور¬��f2��%H	�b�LM��zو@�و_



�داV<�ا�ye��	�دون�ا���>,f2ل��O@bة��%�¢�yء�إ��6�b����/�LM��zأو�ا�(���ل�أ

�#¦�ار� 	��¦� ^
��� >�G� �����ا�8(� 
ام¨)�b� ��82� 	�H��� ������ �@,�ن  Aا�� ا��(�	

�	���ye�a�	
  ا�
را�

7. �>,f2� ��T)�bدة >��أ ��� 	�ÛS�c�b� 	xا��� 	h�Vو� 	
�F�#� �ا���xت ��� �ا�(��> �ورةD

�	
 وا�^������Oدر�ا������ت�LM��Nو�

8. �<*+���H)���80�	

�ر���Oدر�ا������ت�LM��Nو�)Vء�وا�F)Gراه����ا�)K
�اك�¦��	�ا�qإ 


^�ا�(¨
ام�b�LM��zوا���<�U'Z�aم�h�V���ã	����H	�ا�
K(�راه .9yÚ\. 



 

  

  خاتمة
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�����:  


�در
ا������ت         �
 
���ع �����
 
ا��� ���������
ا� ��رات�
ا� 
إن ،

ا��! 
#"���ت ��$%


ا 
إ'& �(�)*�+
 
ا������ت 
وإ-
�ل&/#
 0�1-
 
ا�3ي 
إ��56و��4 
وا�8ور�7ت 9����
 
ا��ا%:;<=�


5>#
;<=-
 ��
 
و�@�-;ة 8�ABا
 C7�D���
 �E-8FBا
 ��Gا;Hا�
 IG�%ا��
 
ا%�8Kام LM
 0�1�
ا� 9���ا�


��
 LM

و�� 0�1���
 �$"�Nو��
 O��Pأو
 C�
 ��Rدة%Sو�
 
ا%�8Kا�$� &/#
 O�78ر�+
 �R��Kا�
 TG�%ا��


اLM

و��
-U;يO��
�Vا

��UلLM

ا�W�Uت-=>;X�Y
LM
0����.

+�4]>�ر\]"�-
ن̂
ا����0
ا����;


�"_

�در
ا������ت�
8
وا���Rل�ABا
�8Kام%S�
�E-8�
IG�%وو

ا���8دة���������
ا�TG�%ا��


وا%:
و�$�
#8ة
إ-�U+��تID<`
��);ة�

�در
ا������ت
56��aو��4�
 .أن


إ+;از            
ا�8را%� 
3dه 
SVل C�
 
��و��� 8Hو�


56��eو��4 
�در
ا������ت�
 
ا%�8Kام ��"dأ



ا56Vا#�ت
وا+��DراتC�
C7;Vf

ا������ت
وا���رف
و��UربI"1�
�ij^

ا�8_��راه���k
I�P
C�



ا�W�UتX�Y
LM,

ا�8_��راه���k

إ)�دةLM
�dودور. 


ا           ���D+
 
ا�8_��راه ���k
 0N��
 
أن ��N�W
 
ا��8ا��4 
ا�8را%� 
SVل Cو�
��4�@me
 ����م



��8ان LM
 
56��eو��4 
�در
ا������ت�
 ���8Kن@n
;opB
 O"�
 
ا�>8�$ ����U+
 ��#�"��aو

�qا���
 
ا��1! ،
�ir���"<�
 
N4;ا 5
ا%�8Kا��s_t
 Lu
;Yا���
 TpBا
 &/#
 ����5
ا�
�در
ا�>��vو


ا����ل
إ'&
ا������تLM
�ir#;%و. 


وا�          
ا�
���wت C#
 ���
 
أ_8وا �"_

�در
ا������ت�
 
ا%�8Kام 
أ��yء 0$)56�v
 
ا��� I�Pا;�

�7
وا��د-�،
56��eو��4�zوا��
���H�
ا�I{�<��{
،

ا��8ر97C�
8+W

ا�
���wت
}�نO��d
8-8��و�


��رة�
وا� �E-8FBا
 
�t$|ة :�
 I����
وا� 
56��eو��4 
�در
ا������ت�
 
ا%�8Kام &/#
;"�ا�@


���V

ا���zتLM
8�ABا
0�1�
وا��-\]�U4a
�zا��. 



 

  

  قائمة المراجع
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	���ا��ا���:  
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�ا�#ا��39#وان .13 �3pا�� ���� �أ�.، 53���L^ا� GH�4#��ا ���qاد 01����ا �����ا r4.ن���: 
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�ح �ا��"�رة ��v

�ا�#ا��.25/03/2023 hg�� 
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�()��'�&%���ا��ا��-4*:  

1.Maurice B.Line .-Accéder ou Acquérir une véritable alternative pour les Bibliothèques 
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ملحق إستمارة 

  إستبيان



  جامعة محمد خيضرـ بسكرة ـ

  جتماعية الإنسانية والإكلية العلوم 

   سانيةالإنقسم العلوم 

 شعبة علم المكتبات 

  

  

  إ����رة إ������ن


ان��� :  

 

 

    

  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في علم المكتبات
                   

   

  :���	ذ إ��اف�                                                                                                                                :ا�
	�� إ��اد


	�ا���در��	��
  ���	ي �
	�ا����	�                                                                                                                       ���

  

     

��و����	�������� ������7'�ا56�(��ت�ا�3ز���"�1اء�0/ا�ا�
.-،�وذ�*��()'�ا��!�ء�ا�%$�م���"!��

���LاضJ  إHت�0/ه�F�%��رة����C%�D	م��5�(���أن������،رأA*ا�@?��<���=��'��>!��� أ��م) ×(�3�

�����.  

  

  

  2023 / 2022  :ا�����ا��	����

  

  ا�د��وراه ط��� �دى ا����رو��� ا�	��و	�ت 	��در 	ن ا��ــــ�دة

  -�واديا -�"!ر � 	 ا����د ���	�� ا������� ا���وم ���م 	�دا��� درا��



 ����� ا������ت  �

   أ���                                 ذ��   :ا���� ـ 1

��ة -2�  :ا� ��دة ا��

 LMDد���راه                      د���راه ���م        د���راه دو	� 

  :��ا�
!��� ا���� -3

  دون � �ط                    ��ظ�          أ���ذ ����            أ���ذ دا��

  


ر ا$ول �  ا���*ام '��در ا���)
'�ت ا&�%��و���:ا��

  ھ. -,�+*م �(�در ا	)'����ت ا%	$��و�#�؟-1

�'�   %  

  8)� ھ7 �(�در ا	)'����ت ا	�7 -,�+*��6؟ ،)40'�(إذا ���� ا�0�12  -

- '�   off line>ــــــــــ����ت إ	$��و�#� :�رج ا	+�(�در 

��ت إ	$��و�#� ��� ا	+ -��'�  on line >ــــــــــــ�(�در 

�(�در ا	)'����ت ��� ا	+> "ا�0�12 0ــ 78 =�	� on line" ذا -,�+*م؟��  

  ��< إ	$��و�#�  دور?�ت إ	$��و�#�  ��ا�@ ا	�?<

2- A$��و�#� ا	ت ا��  ���  �CD	B?*؟�� ھ7 ��)در ا	('��

�E�F(	+> ا	4 � ��� ا? ���� ھ� ����8 ��� ا��Aاص ا	)�GHط�                            
��ت إ	$��و�#� أ:�ى -��'�  ...................................................................... ):?��1 ذ��ھ�( �(�در 

3-  ��  %	$��و�#� ؟ھ7 دوا8@ ا��+*ام �(�در ا	)'����ت ا 

 ا	)�N	'� وا	�Cاء   اAط�و=�إ�*اد   ا	KLF ا	'�)7

  ھ. -,�+*م 1)#@ �(�در ا	)'����ت ا2	$��و�#� ا	)��=� 78 ا	)$��F؟ -4

�'�   %  

�(�در ا	)'����ت ا2	$��و�#� ؟ -5 O��� ھ� ��ع ا	)'����ت ا	�7 -�?* ا	L(�ل ���6#   

����ت ����'�  R)+�	ت 78 ا����'�  

  



6- ��  ھ7 ��8*ة ا��+*ام �(�در ا	)'����ت ا2	$��و�#�؟ 

LF	'�)#�ــــــــــــ� � ا	ث ا�            U��%دة ��)#� و�)�#�ــــــــــــــا�  

?�G�	رات ا*C	8             �ــــــــــ-4)#� ا�C�	�0 ودV�	ــــــــــــــا��    � ا	'�

    ؟+*ام ا	)(�در ا	�ر�#�ھ. ا��+*ا�B 	�)(�در ا2	$��و�#� ?�C. ا�� -7

�'�   %  

  :68. ھWا را1@ إ	� ،)40'�(إذا ���� ا�0�12  -

- �  �تـــــ=�)#� ا	)(*ر ا2	$��و�)L- 78 7#. ا	('��

�O و�� إ	� آ:�ـــــــــــــــــــــإ�$��#� ا	��1ع إ	6# - �  

  �B-�1ــــ�*م �*رة ا	)(�در ا	��C#*?� ��� -�8#� ا=�# -

  


ر ا�,��+�  دور '��در ا���)
'�ت ا&�%��و��� 0+ إ/�اء ا���- ا��)�+ :ا��

 ھ. -��8 �(�در ا	)'����ت ا%	$��و�#� ? B'Y ��� ا	KLF ا	'�)7؟ -1

�'�   %  

�(�در ا	)'����ت ا%	$��و�#�؟ -2 ��� BD�L0 � 40 م�C- .ھ  

�'�   %  

  إذا ���� ا�C- .68 �'40 �0�12م �0	�U)0 �6#�� � 4 ؟ -

  ��درا  أ=#���  دا�)�

�� ھ� ا	 $. ا	Wي ?�� �[: O	Z � � ا	KLF؟ -3  
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Résumé 

 
        Cette étude vise à comprendre comment les étudiants en doctorat 
bénéficient des sources d'informations électroniques. L'échantillon de 
l'étude a été sélectionné parmi les étudiants de la Faculté des Lettres et 
des Sciences Humaines à l'Université du Martyr HammaL akhder à El 
Oued. Étant donné l'importance des sources d'informations 
électroniques dans le développement de la recherche scientifique, les 
principales caractéristiques qui les différencient des autres sources ont 
été mises en évidence. Les problèmes et les difficultés rencontrés lors 
de l'utilisation de ces sources ont également été abordés. 
 
       Deux chapitres ont été consacrés à la partie théorique, et l'étude a 
abouti à plusieurs résultats importants, notamment une utilisation 
répandue des sources d'informations électroniques par les étudiants en 
doctorat pour leurs travaux de recherche. De plus, ces sources 
contribuent grandement à enrichir la recherche scientifique. 
 
       Les résultats ont également montré que les étudiants en doctorat 
rencontrent des difficultés et des obstacles lorsqu'ils travaillent avec 
des sources d'informations électroniques. Il est donc nécessaire de 
rechercher des solutions et de fournir les ressources nécessaires pour 
surmonter ces difficultés. 
Mots clés : sources d'informations électroniques, recherche 
scientifique, étudiants en doctorat. 


