%

D |
H N
Rd d

UNIVERSITE
DE BISKRA

Esdiny pengs masa dzaly
pelasalil ¢ Blas il pglell a4l
Bt lapa Yl g glell gy
45| p‘“
g e
s ol
.......................................... '?J
Ul slae)
doed (2933
........... ry

2ilusn Balys gl oY e LTy ¥l a8t aluseiul Silicas

Al dasld) i3 1 gl
oo 5 1k 8 Sy el EENTPRIPNES
Al dasld) i3 3yl

2023-2022 : daold) L)






by S
ooy ade dll Lo algdl Yol 1551y Yol pgedll H1 b S2dlg sad!
" SMJ:‘* Y ww\ SM\J&* Y Jo"

B "l Sl 8)gSUWI B3 OBl oty S 54 ar gl
Sy Olgersdl at Aoy 3,SH oda o DoY) gl o SO
.éhﬁ-‘\j
o ot Ll sliasl alimVlg pudd) Blg audil OF sty ¥ WS
ey gy 8,5 3213 sl
aslall oud BI5Ll o swys (0 IS ) SE el auist SUdSh
S daslg Aozl
Jloly dens o B o Butsludly Ogadl oy J 08 o JS7 ST Y1 3

(ot B il @Bl Olis § WS Jagt OF Jrg 5o



clday!
:Joddl 1a Bylias g wgd! ia s sual

Gl o1 ey (lshes Ayley Cugaig BLH yg il @) )

ALY JaS w921 LBlo Les L Lgalsly Layes & Al JUoT At 319

Ay gl Agjally 8581 Blir o g9y o) o (S8 B 85 o ey
s 4l

L g i J O el "3958" gy S Lo 4, SOV At 4y
e s (bl yg" Sl 3l ygig @S OIS J) colyizatt IST
4 R "e A
2,83 gdstal )

Fols byl $3Uejs By Jad1 §5° )



-~

Tl ajlgd

dadal) o) sinll
Ml 5 S

claaty)

; A Al g
o dadia
24-3 Al g kil 5 agiall il
3 Al Al AKE) st -]
5 1 sa gall lia) Gl -2
6 Al jall Calaal -3
6 Al ) daal 4
7 Aol asalis aaai 5
15 Lul ol & 5l eiall-6
17 Al 5 Al jall Sl -7
21 ALl b a8
42 25 i i) ASul g A gall o seda 1 SEI Jaadl)
25 Ao gall o ggda ]
25 dsupall naal 1.1
25 il ) ¢1531 2.1
26 sl 1,201
26 e sSall Gluwsall 2.2.1
27 Al e cilabaial) 3.2,
28 a8V s sl 4.2.1
29 Apall Gl all 5.2.1
30 ALl Sl gall 6.2.1
31 byl Gl sall 7.2.1
32 4aldll o sda 2
32 4l 5 )lal s s 2.2

32 Loy shai g Ly )l s iy sl 3




-~

Tl ajlgd

32 - W J ¥ Jea¥) 1.3
33 A sulall Gl H5ki 2.3
33 oY) ASud aladiul sl 4
33  iledl ok e Juai) 1.4
34 ‘LS :pamdia bd e JuaiVl 2.4
35 . (Par) &eluall LYl ye JuaiVl 3.4
37 e sSall il all (8 i JEY1 AL aladinl (S 5o 5
57 i Y aladiad e due Sall A6 )1 1.5
38 Gilos gall 8 i i) aladin Al ilbaadl) 2.5
39 A sar) G sall 8 i YY) aladi) 8 iy gall O jlga 3.5
40 s wall GaY) LIS 4.5
66 43 s sl 6 1Y) o sgda 1 N Jucadl
44 b gl B aalidl) jUY1 ]
44 ¥l dalk 11
46 1483 Jisall ol sall 5 Ladasll oY1 2 ]
52 1Y) 510 5 avidi 2
52 Performance Evaluation :¢a¥) ayi [ 2
57 el s, 2 2
61 el 3 ) siall Gl gld 3
62 10 sl bl o slil o ggia 13
63 o)D) siall Gl L) a5 43aal 2 3
90 67 Al pall Silasal) il
79-67 Luhall J5¥) J3laally uadsl) cbibud) dulas: ahl) Jaadll
68 doaddll clblyll Judas = 1
71 I Jstacll il Juas — 2
78 JsY) Jslll il mpe — 3
90 80 |mlw paxs AU Jsball clbily doalas el all Jadl

Ayl




-~

Tl ajlgd

81 A J5latl) aliby Jadai - 1

88 U J3lanl) milas e — 2

89 Auhall il Jalasy e — 3

91 il

98-92 & oAl e

104-99 Gadkall

105 A yall adla

dasall Jsaall cps
il qulsl)

41 bl 281 Cua Al s i 1(1) Jsaad)
Sl dl )

68 t ouind) Coa Al 3180 & 58 G (01) o) I

68 p Ol rn Al 3180 & 55 G (02) 685 Do

69 : Jandl (8 40038Y) Caa Lsal) 311 @58 s (03) 8L s

70 el G stsall o Al ol A 0555 G (04) 6B I s

T1 | s Lgiilh gy 8 s V) AL Aalll alasiul (i (05) pby O s

+ dyigall 5 il

72 | Y1 A il (8 s LS i e (06) () s

bl calisg

73-72 | 1 iy) ASes Jaadi A Aeddiiunal) lilSaY) danh (o (07) o oo

74-73 | G5 lilSay) sded aaaill Joa oyl sasall (51 gas (08) o) Jsaa

Adigall 3 al) cuias mlladl) cibidlaidl

74 | 2ad) Ailen 5 Qo Jlne 3 o) il B sl M) (0 (09) iy J 52

el (g K1)

75 | s padioaall g SV 2l ¢ oad) 480 e Al G (10) a8 J 52

Aaigall 3 pall




eyl Gl

77-76 | coen i ) oo Gany A5 SN il sl i s (1) 5 I

s oalal) (5 ginall

77| elal Ao dgy jSIY) Jilagll (ais 80 A4S (12) & s
:pdha gall

81 | Aiall 138 AR5 il 5o Lalll ik go @Dl G (13) A, Jsaa
sosial) s S pSIY)

82 | plaivd Jsa Ay S5l 90 M Aalill il sa g pumd (n (14) ad) J s
reelal) (g sl Cua i Y A0S

83 |  :omilhsall Lo iy A Ay oS <y sl Anda  (15) o J o

83 | o~ 4uiy o< &l Hen (A Aaalll il ge JS & gl aw (16) 48 Jsaa
:g‘dﬂ\ 5 sl Cowa 1Y) A0S pladial

84 "S.:‘f“:.“ “’;U—’L.‘i’ QJPJJPU#M\Q?JJUH(17)?§JJ)&
: AS,J\LSM‘UMAQ-’_)LY‘

85 @ﬂy‘&a\dﬂu\‘fﬁdﬁﬂ\ QUM\:\.’_)AL%(18) (:5‘) Jsaa

86 | algs U i Y1 4SS aladinl & ) €l (i (19) ab ) s

Ol gall dand gasacil Cals gl

87-86 oY) ASud) Al aladdind SV Gan (20) A2 Jsas
87 | Cre 2l bl y5ese ik (e 3aaTaall bl (o (21) B s
CATRAIIEN

jadall Ol
36 ALl 2l (1) P8 J<

36 Al 250 2(2) 8, J2A




e Lo Lo Y Wi Wi Wie Wit it Wi i e e i i e Yo Yo Yie Wie Wie Pie e e L
%55%5@5%5@5@5@5@5@5@5@5@5@3@5@5@5%5%5@5@5@5@5@%
O 8 &)

o 3 S



o -

4dadla
lele atd Al jabeaall sty g ) sl 8 Aaadlall gl @

sl 8 skl sailly il dal e palally plall cpeladll (6 Cilossall
Sir el Al IS e Waslhe o cilungall @l capal Al de)lall
oagdy Ll dai @lldy anxe L) e Ly (Sars Baee Al ld 3200a Cile e
o Glngall sl Cus lall Gaabie Calide & Silpuang sk e call) i)
crill peaiall A Ga g Al Hso () kil G50 cibaadll elb dgalse o laaa 508

Jalis Jual il 2abaall 33ead iy JLadl alle alas ) i Y] 305 Capea
aadingy (IP) iyl Jo€g0 0 Ao ciiy) AKs adiad Cua callall yie Gilagledl)
cliball Jats 536y Joasil e plly laiil) (e Ao giia Ao gana

Gllll @y (8 L (panll lpian ae dlaie GlSud (e cojil) A0 O 4S
b AL LS VL) iy (WAN) dedsl) i€ty (LAN) ddadl)
Niad Laiy 8 all Glus gally ClSdly JHlaadl A dulaall QIS aadtus s
Dy Glald) o das g Aaly Al gl e Aauldll Gl

o Ylsally lasdll (e desiia Ao e () Jsmasl) oY) 4805 i LS
¢Aac L) ClSall) cd g S 55laall (A STV ablgall ¢ 39 ST 2yl Jie el
e ey bl Gl dlandl el
Jlac¥) & Lisan Do cualiy cJualsilly Cilasbeall Ll Daae cupyl) 3<us ey
O Ry s (A fSIY) A Salls ¢ palall Canallls candllg anlanlly (Ao lailly dlaasd)
LY sl
OS5 Cum cAdil] 3yl AN dnanl) Al (3laty Led Ciliiee Gilusjall 4nlss g
Gladlio g A all Cilalial 40l 58S 38 Guagasall (G235l @il (e de sl

L Jlay]



o ) e Gy Cuay e mY) aladind Lol Dss Glealls ole¥) caalis
Jie b pmnd) Claagill (e Aubiadl e glaalls cabiludl dulaad L1 dag i JS
adl) Glaaylls il g ylly ld) 2y

bl (335 313 8 Shaatl) aals el s ) SULl aas 53U aas
leela fiuls L alinaly cilibad) 8)laY Jola il zliad Cum ¢aly Jlad IS0

A el Aalaia A yhay

i ) alasid bl Gun lag 50 A0S aladin A jleally Al cupaall i LS
g1y Anaill Al Dluay $AY )y WE Jase Gd sy daesSall Glawgall 8
sl acal

tl Aol 038 s 3 (el s e

ook AIKEY) paat 5 Cas diuhall (lailly agiall Culad) o ginall 1 J5Y) Jeadl
Apld) cluhall Loaje s cilallaaall aat 25 WS cdpall e3ls

Gilsad) cabise ) 8,00 Casy e W) ASad g A fall aseia (lsins el 1 SBI Juadl)
Gt bty 3lis a8 LS diald Adeay by dale bear daasgall 4k
gelasial aalg Al Glaeal) aaly Lellasin) 4008 i)

(slasll el asede raa s & G ¢ Gailagl) oY) sgdar Lasmse OIS B Joadll
LI Cpjlgiall bl ) RS L el 3 lals i 3

Jball by abat 5 Apadsl) bl dabaty doadl) 138 8 agts i)l Joadl)
) J5leal) @il (e «JsY)

saxes S Jilaall by dolas duadll 138 8 4 Gas tpselall adl
Al il Jdat B cansilas



e Lo Lo Y Wi Wi Wie Wit it Wi i e e i i e Yo Yo Yie Wie Wie Pie e e L
M@gggggggéééé%@éééé%
O 8 &)

tisslyal) daaal — 4

diahyall Calaal — 3
Auhall aalie 2aa3 =5
Auhall oy zgiall =6
Aaldl ciludyall -8

¥
Q)

sdu)yal) ANKE) aaas — ]
: ally Tyl Y lae — 7

1 gagall L) Glasd — 2

A )lll (gl agiall cuilad) 1 JgY) Juadl)
&
25

L
Js¥!
L



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

Aapl) AISE) aass — 1

(Juai¥ s D) La sl €5 Jlave 3 AL ol sl sy Baady 355 allall tmy
abide A& Ghuad duasll sl sl Cus ¢ Gleladlly Vsl aea cilads Al
VL) Jilay adis dejluial) Laglakill kil IS5 culual) sball Calya
& Bl puglly copl) Al sedad gkl o (8 )b e Claslaall A
Gl e Jeail) )l o) eVl mian b Ay YD Il plass
Gapudl bl 03] Anmiy gAY Culll¥) ) Jleed) Sl G Al
lde Ais lae @baaill (e degane ladinall dalg ¢ Ayl Hlaailly daadluall
e A8l 5l e (Gpadl) BN Dleslaall juasny Gladll (o S lgigalse

gV las

ASlse Ayl Callud) Gl aladiudy 35 Ge lebiiall Y @l pn g
By Coshd bl el oy ey Al Al pae ae Jelally duall el slall
Bysilly ailSutiy AV el alasind Al dam ccn i) ASuE e adiey (53 4y
D\)Jlj il culluy) ?'M e Aty A0 Jlaxinl PR ENGITEN ce\.c a8 Al glaal)
it Aligs daliiall 8 olVl oM@ O Alis gh ¢ AaesSa e FaaoSal) Ciliagall
Gob oo ladaidl Jeall slal saga Gauad o Jaad caipl) A< )oY 5l
de gy A Akl de yully Aulledlly 5ol anm Zias g Sl Cadll alasi)
Nele eliadlly Laial) 5ylay) COIKEL S dgalse
Gl e S alaal 5a¥) BV 4 Glagall ey A< ol s sl
cgll A dals cclabiall Gty ool sadaall ZaluY) dalsall aal lajlacly aylay)
Slonsgall el e il lals e Lapw chany JleeY) Ly 4 Jean 3 )
cCpaailly ) el K8 Sl Al ella )l cladiidld cgdlaal gaay

3



Bl plld (5,2l et OB Y fad
oo Aabiiall e Gadia @0l el B3 ) aerdy Lee )@l Masl b ASA)y
G dhall eyl hal)l 8 dald Glawga) aalaa @lld ae clgdlaal (3
O Al Al By e Hlal b dala e i) A sl Sl lile i

o ol i o Y1 i) AS a3 Ually 8,580 il cha a2 s

) Al oo 30y i ) ASad Jloxind b Colasnssall mfiad I (el
saie et Asulil daedanll (L, Loadsl s)lay) e Cabiss Loleasy duddyl
Gl e lesd Gaa aaailly ZGEY) Y ¢ copl) A e sadiedl) cilalial

gl e G alagll il Baasayal) (sine adys danl) Faalis

Lol o oVl @l ahdiu) 8 5Se bl Aals ciluwgall aass
5eaY) PA e (SN JK8 e Ayl cdlledll impal Gia dal
Jens 1385 cpibasalls by G dealsill i DA e ) L) Sl 5 ghaial
Jeall dujhaind N o3 (2 a1 gy agal) e Jdulilly Cleslaall Jolis olee
et ) Bl SHIAY) e el a6 (glaY) Jaal) Aanh Lo 3G aac
Dse WY HIY) 4 a5 Sl aall bdaasll PlA e Sllag ¢ aadasll el Guas

cai ) A (ad Vs Baal) claml) Aot sy oS 5y

G @I il @l Adaall Cilangall (gaa) Giisde Al a3 Bl 1 i
Aafide Jihe Cilhsall 4aly Cun clgilariy Loy Caidal by & cligaaa 43l
Glly co) ASE aadiu) ol 3yl duiSally daaldl ClSYL dalee

Ol sad) Aaaal 5yl Calaa s A gall Calaa) 3adad diag 4ld) e cuua)

toalaa GRS djm d&l ‘:?A :\:\u::fa)j\ Z\:Jls.a‘g\ C)Ja uSA:\ ‘\:ﬂsj



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

Lol lige ol (Ggiwa ad) o cia¥) ASd aladiu) clias 5 S

-

¢ gidia
) e ) gl ) AJSEY ¢ i
o o) AL agalaann (gde doaly dlse BeliSs (s 5 (RS
S ipa Aoy 5131 (s5hne g,
T tipha ualy ilase ol (s5ie a8y o Aardiuall CUISWY) i CaS -

Gale Gaay copl) Gl Gl g paasal 13 8 Gl ixdy L aa) ()

Aalall )1 8 Aals (gpal) 3ysall wlfiad) el dald Adiays
b LS Gl i o oS
A bl
el salgs e Jpemnll Ayl JleSind cilillaie (g g gansall-
- Sl aallall @l pscalsall Bl J e
14 gagall clul)-G
cc ] iy Jaalill Jailas sl g jluiall kol
Naa gl 631 03gd JiaW) Pl s Jlasis) a sady GLIKE sac <)y —
V) read Jal e Glusgally clabiiall Cibide e @l 3ysalls alaa¥i-

il

-



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

Ayl Lalaaf -3

cetaasll elaY 1y o) ASus Jlaxiad Cliie it G dudalo W1 A8 ol —
- lgaladin) Gliea g co i) 4SS Jee 28S maia g —
Ahall Jae V3Ll ol e 2y -

llizne 5 V) S Aty aBles Glishe ald (Gl sl dly ol -

coSally Cadall ela¥) sl e

sdall Laal —4

~—

:daalad) LuadY .

Eaase ian Cun ¢ oalall duarly leesiage Baga 8 Auball Leaal S -
V) Lpaaly cui¥) GlSud Jlasinl Glame adly e 23S ol Guoaa

Aale diiay Gl fall dually Jadssl

anlidl (it ae aldlsiy cuitl Guaall asehall (e Lo Ll adid -
ccadagl) o) anan il Cabidal LWL ADle il (gAY

riglanl) dpadY) .o

Ay pdly al DA e Aege 8 cdgilaadl cluball ) duhl G -
led cadagl) oY) diis o CatSll dpalal) CulllY) Calide gadaiy (i gie



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

dujal) amlia paai-5

S Y gl

fegena o3l Alaiidll KN e degene oo e @) e i) Gy
Jolal (i) JsSsigp [ Syl (B oSl JsS595) TCP [P anss NS 50
G 5l sigal e dedin A< e cugnyl silley LAl Jea cilegladl)

LTCP [ IP aladinly sl agaans pe sl sil) agiSay

tllmal) oyl

rgedl) iy )
2.aic alid 4ie drie e talley ciala e el dBgny 1Y ey 35la) 1 (5sall
t A iy il

Al iy ¢ elaal o i ) gsiee 5l gale pile 5 Gala e B)le "sa @il

3.”‘\:1;1A éﬁf&ﬁ ‘5\ %}AL Oﬁj G)Aj\ O

O o oSa ) delaayl JKEY) f galaay) o lay) JS " Lal il

Arala gadag 4dlaal L) g O s Jsan Wile
t by il
laal) Gass 50 Jsad (Al il paially Jalsally g lall S

oY) il

! Présentation générale de 1’Internet, consulté le 12/04/2023 sur le site web :
https://elearn.univouargla.dz/20132014/courses/T1C/document/cour/Chl Tweb.pdf?cidReq=TIC
637 (= <1972 <ol iy yel) Zalll o cages o panall ey yal) ZRll gana 2
.360 U= <2005 ¢y c@f.“&..a@.\” J\J ¢ ‘-QJ;‘L""LF"“J&'@J: ?.\la_d\}:&.yﬂ\ QIA.‘LAAA?MA ‘WJAJL&&AS
508 a s pall (i 4

7


https://elearn.univouargla.dz/20132014/courses/TIC/document/cour/Ch1_Tweb.pdf?cidReq=TIC

Byl (g fadly gt ol oYY Jadl
Bpal) Zall aalee 3 eloY) Adadl o aas ) 8 olSSU (gl Jsladl) 8 Gl e
S @l LU S Jpdsall Jadll sa oI Cham S Sl dee’ ) i
IS o) w3 S Perfermare abkal i iUl 3 oY) o) WS Moyl
Jeall 5lag) w3 3 Performance ajasy) adaall) Lgie cifisly Lo g il ISl
Lall Jpa) Bl Mpal Lg Lo sas Padlal 2l Ly aly A 24S0
S aled) Slad) o Ahal) Al 4 sak oliee 8 oY) G e 2Dl Ayl

cJara LY)

Al Aahde al Al Canldll Gl Joltieg aili oY) asede of SNkl
o daall a5 a8 el aladly 4l Ll aag e u:DS.uS\j oiald) clga s
Bie (e asgiall 13gd Culis )
L% sy lebid o Aadaiall Zlas ey ale asehd g olaVl 1l Cilgags Uls)
Al geas e

sansll L aadis AU 0l fiay seb Alladll daniy 38 o)) asehe of WS
CaalpeS (allay 38 LS ¢sadaal) Calaal) gakad Qi 8 L pdulls Zolall ladlse Zialusy!
pe ae Hlgiaat ) pUE an A Gla Al o calaa) " 4G ddea sy Jadh 5ol
Gy oV Gl Gladl i by oopfialll 200dll 23lledlly 30USN Jiee Jsa LAY

el Jpea¥ly Dlgall L€ Plaiady aladinl Lelafill Galad) Sl "4k

32 3 rall I L s o 230k sy o2 gl S5V 52 s 2onSA SLaZighl 5ol i3] (2019) Lglae o (!
27 o il all Jo) daslr 25! il W) 2dad) (2030 a0 w3,

860 2001 35y sl gl pslal) 2l iy psgie Dladlly 32UST sV (L s (335m50 2

S gl e e ae sV a8 e 3 S U L T L(2012) L o cdene i I i
116_89 o o 8 g 30 ¢ coslad¥l pglalt it o' Lol

BT ol porn L) s (B35n5 +



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

b Aldlly 5l G ads JolSS g elSV) O poey Gyl 13 o Gaal"Aillad

Adsgal 3))sas cililee 5 Adadil

g U Cpyshier 23am Ailee' il A LA Jalpal) Gllaie e sl Ciyag
sey Sy B (il Sie 350 Eim )il Jalsall e 3 5e Babeai@¥) calsally
Pl laadle (saey SN elaa¥) cullul) o 2l gkl calsall
Lo ylpes (laty Lo At sll Apaalail) Cilsall ey ol (ol ML P daail
G O Om AN Aapy e el Al Aalal) iyl ps BRI Ll
SN
panadds nlnl) Glilal) ety alladd) aaad 143l Kotler s claY) s
oy e Afde dleld 5y Anleglaally Al Daldly il 3leall Canlic

2" Colalall g jaa5 Aasgias Aaaly Calinl i
DA A Al N S Ausidl e opS A ALY Gulad e IS

A o saia cilS g AU Gl iy bl abiall Gl cdaylay)
B ALY Gl

eI asedal DRI Ayg)y 8 LAl a2 Ll aadl WA Aadiall iyl (e WL

tleie Ll ey & i s LGS Y)

(e ) O)lall e dle 3 Bkl duls (asla®l V1 e AlalE B30 5)05) psgde gk S (2011) L 5 sl o 1
By BS W2 ) e ol ibies (3 KT Ruls (el 3V 3 0By adad gy (2011) . Ses 0l gl 2
66_49& P cd\f.ﬂ 8 & 4 = cbméy\j
saall (3badWlg Bylayt g bl sV Lo slulSaily mstioV) i) (2008) sl s (e ol b igs 3
T7-60 o 69
oo aie LY LSt Ay ( arglae¥) Y 3 e rL&J\j Bkl 515 Slihes 1 ol i (e (e 25T (sl
348 o 22012 (314 (] ¢ 14 o aslasVly DoY) polal) 2ol de bV Sl Sl 3 LY bl

9



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

L 1aaY) Slals Gt gl Jali el apaaty Jasiy (ubite el1 G

Ngie 3alaa¥ s 3y sal) Dlaind e ey dutigal palic Caliaa Jasiy oY) of

CalaaY) gt Adlady Audigall Mlse aladiu) 5ol o JSU Laals elSY) giay
.- l“:“

- e

Gl L 2 e Autigall 4] doad Ll sally oY) Gy (Kay MBI,
cm G saes Aalidl ojlsdl AT JiY) iyl DA e ldlaels Ladassly
Slo el Lo say lelin o Lealaal hige pitays Alaladdl) Calaa¥ls daiaall it

Agiallay calhaty) pass

o)L Uaiiral) aunliall

pe g Al olall Ll agmy G (e oIV s Al asladl Caliany 23w
Al iy adledd) (mns e o) aseke i AN Gl adan (DS Lli agag
tlein (e Al

Aaalall 3lsall i) aladnuyV 1l it 5Ll o sehe 6 Candl) ) B elasl)
L W (ol assall ol preas & ey gl Sl s S ages e Al
g slhall A gadanl At gall 3lse Plitnl 3 Juadl) 2aSIy

Giind ol mE ) Jpasl 8 o) AN Qi Al 1 ) 5eliS) i LS
Sl salaay) PR e cila il el o bl 38e Jia 5o Uil "Claay)

isally ) Sl alalse g il o AL (uls @llly gd alaaYl gl 3)leall (e
P OREGIN |

sl 2JS7 byl Sl ki 3 st Lagay DY) nb LSy aladlly 3L sk G ol L) sles ez o 1
T e 2015 Gali) deals izl aglally
10



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

-

Aalladl)

O Gisl) Bl s lls dladll asehe ) BEN (50 oY) Ge Cuaal) (Ka Y
(1Y) gaaa 8 Alledll damys mlag 435S ) e il A Cus (Casgdall
lie sie 5,aY1 oda (Adladlly 5ol (e S pead Alana ce sile oY) o 2L,
Cilaal) s e Aulid) 58 Gl 68 "Aapall i) e il Sy
Sy ylanall Calal) ae I GO 1 ed s Miee laaaas 5 A cbladly
Laay b3l Jladl 050y cJleeV) &8y cdiaadl) AWl mG Lgie Cilybise leic
Gisepall ) Gains 5 as (6 ) o ed Pdead) Ghsas Glall Jiee ¢gulalal
ledlaal aat o 30l il Lo 13) Aeld Lien digdld ccalal) e WUail L

e
) U3e Jels Aliand 1 Adladl) Gl Cilaal)y L ekl ) ALyl
Ll cliie e 4 fg Loy duly] i At e e Le gl )

Aaaiiusal) 3)lsalls A ) alelse s ) G AL Gl gd Mhan A
Flagin BHill paa s ay 43ld Adladlly 3o LSH asgde o JAISEN ) AL,

Lin enlsall J5aY) Pl o dudigdl )08 Sy A3l 85 5LV

Aol L @Ble S oala Hd5e Adladl

8o sl pope Loy sles ez 5L, !
Sheaedd Lad) A faall Wl 2ls e BsladV) SleZoged QU oY) e Al 53pd) 5] T auls (Ciwg e 2
IR Brale Cend) pshey 3LaBV) pslall 2U0S7 (350 28) o) pske (3 oD Ay bl ISO 2l s Bales e Lold)
121 - 2006
Sibid (CPG) olil)ly Gl (S5 Bl 2l 2olas¥) el (3 il sypell ddgdl eV s w3ly (2l o oy 3
240’ 2008 cjb,;,-\ chideind daels a}),:‘w:.ﬂ 3 Froweso ZULM:)
B3l (3 perle Wl (S Ol i e Ak duls el eV s (3 AtV Byl AT oolie ug ple (el 4
25up 2014 c\:,\._:)g’ cJa‘w;Y’ J}::J’ Amal> cJLa.GS“

11



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

cdish ey Ul b Adledll 3aa Lai ¢ yuadll Ja¥) 8 el G 2 v/

Gand g Adledll of G 8 Aleldl) sylaY) e selil) 3dad e a v

digall a5y aa sl e Wgsad) ob Llall 5,0 ddd g5 sa calaall

L Sl V) e i Dhdges Dlae e L;d\ el (e A rd a8l
z) o dagadly sall dublid) Ly Jlb 8 dulgd) 58 60 ' ige o
o lnasaye cpent ) Aladl L e La L3 3lou) 8 diag jeall 4l
.1"41)3:3\ 5l

lagl) o) Gt Y

)il Aga e LAY el Aland’ 1l opalic s 41l e Asly (e calagl) IV e
ielaay) da) chab 4 @y ) Uloae Al dga e daakdll claagl
A Al il adliu) shie (e dle iays Palasdl 28RN, dolawy),
¢ 0 piall ) sal) Aaasl S Adall a0l 3 Jalse s Aaasl i) G Dl
Bt i] ae Ausall LI Jalgally Cladl i) Gy LDl s oIS LS
e giudagl) ela¥l I LS dalall

DS iy (Allads 3ol Dlsal aladinls Aaglafl) Calal) Slas)’ ojlaels ey

dati JOLy caufll hene 058 Ay dwbiadl e A sapdl) ualall e

iy bl 38w _ S e g Sl delis 2nloge Al A" BolasV) Al ool red 22l sl el (Jale Ol !
49& 2015 cJJ‘\J';U @ ; Amal> g(SJj.‘i.:.e J:.C) ME.H 3 ab}:f:
3 olale 3 W o ladly BB 5l e dde Al gl V) jan Leddley Ball 15 Sl as Uae spa2 Opaull 2
69up 2014 (oplands a,bg.njgﬂ dnalr (§ylsYlg 85Ld 3 piearle Wl
il Slaalhl (3 ALE Bdoy Auls Bl G a3 i) Lbesdl e (2011/2010) L e sbl (el P
144 o 20171 (siws tmsle i (3 ol,9Ss dg bl cialandil)

12



dlyl) g ladly gl Col 1 g1 Juadl

Mradaflly B8l o salls lilaally Clndl 1 e 53855l aida gl 133U da el

:‘;A).ha‘i\ i il

Jed) Ty aangall G (6 (e dage Sty aagm LAY e Acgene (A
VL 3,4l ADke ) ALYl cled 258 JS Aadhs Fusssall dany (1 SDL) adasl)
2" gl pahels cilast aoil lage JSa Al IS a8 Ao ganal) 8 cpAY)
A S palasYl e e e A3sSe Aeles Ll o L)l Agall Caupan (Ko
o Blbe all ()55 S5 ¢ e bl Bl o ide Caa sl lgin Lad (5laT
dalle o dazaly o dania ol daanlSl o duplas o dansy e ) aasSa e
iVl il e len Glawgd) o Cua Al @l e by
G leadlly AN e desiie desane pe delally caainall G saladyly
3. ot Ledaag Lgaa

AN il

Gunedidlally il cdaaldl Jilugl) dcsena (B dah (pae e A alat s

Aedal e il Al (Ragadl ) (pad) s dal e pand) ey pe aadis

69up (3l ek ad (V53 Sgast L;)}AJJJ 1
.92 U= 2004 s)ﬁﬂ\j :\.:hjaﬂ gu}j\ J‘A GL"JAASNY‘ GSJ\AM :LLALJ\ 4.9_5“_5.4“ [JETEN G:AL:J\ daal ‘?JA\)J\ A}..AE.A\ e 2

st;ﬂ.mbﬂ\‘g Zu;)m g;l)‘d\ ‘)S‘),d\ ce_..\laj\d.\c daaa daa )i cﬁw\‘j ﬁhw\ QM}A\ E‘)\Jl ‘UJ,);‘} cﬁ\ﬂ (S 3
18 U 2019 (g
13



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

Bl g -

Bl poleaal) b Aal) el -
led 4,8 cadbials Bl Loy e S35 AalY] Clelaall ) (gl goda) Ll
1:@3 L e 1963 5w A (09) salall Lot =
o5 lpalaialy e s Gl g Al Glegane o dseandl OS5 "
e Lan s Aualaidy g Al il e genall Lulud Zoal)
2 Ao 1976 H5wa (e (36) soldl iy =
)25 Aol a8 A panall A Al Aaallly AN b $iad8Y) Cilesanall
DUl Y aviiilly arldy) aadansll saclal) b Al delasyls dalaidyls
"ol lesals
310k (15) saledl & ,Lal 3 1989 siws ) danill i
Lo sy ¢ Lae il delaadl o Zoaldl LAVl daaldl L Agall Gulsy) cilelaall
1996 Lt adle il
o) Cpad it e aie (16) salall cuai i 2016 pgies cps 4o
Acleadl & Zoaldl LAV, Aol a Algall AialEY) cleleadl :1989

Mgac )

1963 i 10 3 3alall 64 2021 dpans)ll 322l (1963 2d Jiliall Hsien t
1976 i 11 3 5,0bal 94 sael) Zoayll s30,al) (1976 2and jiiall sine 2

1989 te 1 b 530lall O 23al Gsaws ) 535,2ll (1989 Aind jiall s 3
14



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

Agall) O 9l s Agalil) Ll -

il il Cea caflas ) il coweny AallL Adlaiall Canyladl) cuihial)
Ngllliag Jiladl lgagd Al cifeanll dilanal
Lolh 1967 Lila 18 b &5l 24/67 a8y ildl osils Lghe 1 =
e iaYly Aalaaii¥ly Ayl deuloall 20alY) deleall o Aol
VAl Al
1990 04 11/ & #o5al 08/90 ad) Oulal e (AY) 2Ll b ani
Ao sieall Aua 28l aiany ) AliY) dielall o Al 2ol

.u dﬁm‘ L.\ ~\‘5A7’ SR \..QJ “._?JI_AJ\ dm—“’yb

05l 313l 2011 07 [22/ b &y3al) 10 /11 a8, sl 505 Lebe =
4\..”; s x:';ne E";J'ﬂj ,;\Jjjﬂ 4 :\CM\ 2.‘\4\:\3\?\ LQIA.AJ\ ‘fh 4 :\\:“” 3:2 :\\.\“

" Ol s aaaty AR el AL Al A il
35Syl Aty 32 cldl) o Aoaldl s 4 sl sald) 8 g i) Cilial LS
Jlaganl) (asal) pnan 4 cdale ) ASH LG HU) JS s Al gall A jlae lSasg

Lyl clgaly ggiall-6

£

 Adinal) gl .|
a3 dal ey duhdl ulidl zedl o Wl dalud cluhall Jde oSy P o

Balall laa 38l Caagl) o o)oa adiey (63 ¢ Llaill aiasll geial) alasiul s Ledlal

1967 Litla 18 b 50lall 6 a1all el 330 <24 67 8 Bl (588 1
1990 Juil 11 b 5yslall 15 2aal) Zpans ) 5305801 <08 90 28, o) ) 5ls 2

2011 disa 3 o 5yslall 37 aaall dansl) 30nll <10 /11 ) aall (583
15



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl
paa3 1l allall cagll 8 sl duhal AV bl O aes A Cuag Al Ja

Byalall Luiadl (@lassll ) jealiall clgd Zaiajll 58l aaany ((Aladl Jadl ) 3alall (1<
sl clgal- o

Ble sed Laglsmpall Gl 8 Gl read destiaall @lsl) ST e laial) ey
shatiu¥) Goh e duhall gainge el GLES) Laph oo (Sar Clbise desana) oo
Gl Jlai¥) Ay gag ¢ Gulill (g Barma delea o e Gany eha) (gl ¢ apail
lie Cilasbie iy () LLsill ads AELY) (e Ao gena (o (grinag Cisanally Caldl o
! (-l g

Glo Enlll el dale Al ojliel Uiny & Gauld] 84S el e slaeY)
e s Olin) pay & N ¢ Auball Glue Gfisadl (e Glagleally Glaall ges
Pty Ay Jslae EO6 () sliandy W5 23 e O5Sag Al w5l

— aedl) (g5inall — Cpll — Guiall Gal 5 Erganall Joa Fuads bl JgY) jgaall
. Aigal) Al

L s Lol il gal) 313 (ggine ad) o Bl lul€ay) ik AU gaall

B o i) A agaladnny (iisde daly idhge 3oliSy (e il GIBN | gaall
Db Lad leaal pean S dalie Bas L] el dalee e 38

Ahe Lupy & lele Laae) Al ayslall e ol oliad) bl slael bd -

(Gl b plaia) kil ) Gl

c@u&\u\.{;w\u\ﬁdcudd\M\w\c@m;um‘eubh@hm-l

77 o=« 2007 ¢ i all
16



dlyl) g ladly gl Col 1 g1 Juadl
eyl Gl Jlae 8 gt sl e Glhiwy) liaye Gua o aSadl) -

o Tman) Al ALY Slenuly Ly ALY oay (305 Aelia b agil ol

. L@A_}AAJ (-a.J.C

Cada 3 8y Gfigane 5 e paill gl sl Gala el 1 qupail) Adaje -

- Al A dalaly Gl aaas Yl Ak

rAdiuml)g Ayl cNlae -7

Al el

A Sy Aaalall 5ol Cayla cpe 5ykall ielall 5,0 lad) aga L cduilal gasd) —

2023 /2022 dumelal) Al
:4ulSal) Sgaal) —

plaialy dua yiaal) JSLoall 30s (e Jolail) & palud el cbaly e WayeS Ginde daly
el e mlad) Gangl) sas culaloal) 2818 Ay Sull aall (gl 28y danlly

tsle 85D Ay AU el olis) ey

— okl ) Guladll — Alglae A —

(gl antll Gulaall )y Ll i A —

G ) palaall () Adabis o alll alall el edadiy Byl —

I L 51 iy ¢ lagy Jsanal) aidaiilly oyl ) G Ledlael @il o8 Ll
JSel)l 2y s 29/11/1995 b Fosall 91 a8y ald) LAl s ilSay llias
(eabanll

-

17



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

Y Jaally o0l

cdalel) LileY) 1

Cpthase 06 Wayhsy Cil<a 06 (po (<

aladl Cudly) Lgdadiing zalad) Cpua) uiSa *

dalad) Ll Ciika *

Aaalll alal) (5aaY) Calyd) it 1aa g Galaal) CNGlae 5 CaljB (ot 5 A0S~
Y ey g *

LAl mllas Bac by Liilua s 40l slaall zaly dlacly a2

gllaall (Gauiiy Cpaddieeal) o GiiSa *

~ Al Jlee g (el sall dae LaaWls Ay} Og5l) Aralie 5 jpuad —
cluibaay) Gy Al clial) e *

(b sall il ae Jady o

Pl ) ke *

adde Adailadl) 5 Aoalll Caad)l judy allaca -

ausal) QY g jgail galaiBy) Jandiilly Aulall (g3l daluaa .2

Cpihza 04 Uylgns <5lSa 04 e 015555

s Il oS *

18



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

Gladally ald) Gl e *
Lol ) cluhlly ealaiy) ladnl) (e *
e)piadll Clalually Jamall sasaal)l Judl) 5 jaeaill cia *

sl llg &,él.'éﬂ\ dudiillg dalad) (g3l auaiil) dalaas .3

llaga 19 Wayhagey LaSa 12 (he (s
Aalall (y53ll5 adamll CoSa *
Agiaall Alal) ke *
Db pll g duallly 2alEl ¢ esdll ik *
clamy) ika *
Balal) el s Auiasl) s pal) lilday i ¥
G 5 A=l ok *
Glesliall ok *
Al 5 delaal) Gapdll (oSa *
Akl deadld) CaSe®
daall Jaes (iSa *
olaall Guyla (e Al bl e Guilalsall diless a5k —

] i€ *

19



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

saliadl g LM\;MQ (3l Z\:ul.'éd\ Glaliay) g pandl) dalas 4

e dale 35 lylas Al 3jma Whge 02 layhiny (olSe 3 (0 daliadll oda ()5S0

A aall ae Uaally A5aY) Gujlaall e caeyse 185

M) AaY) g pendl) s *

poball ) AL pniandy Aokl yael) bl (ke (IS 13a asks -
dluall 9 saghailly sluall i<a *

oo el 5 Alesinaall) —slal) yall Aalliall sball Akl clSdl) Lo ead) g —

Nl
s JR g Jrdly 3kl Giga *
Jall 5 Laldl (k) ASud Ailuas Blen e jendl (Sl 1aa dgh —

shs Walage 84 ansae L) udls gl slasd o Ll i gidie Aol Al audanll maiaialld
Leallas calide yuaay phli L Lalaloay 4l e 2

29 Slia Cua ¢ 2010 L l@lalds jpud 3 e V) A< a0d i gde daalll cily
Ballly ¢ ae oo AN Jleind byystie sieal 045 ¢ ASaIL Lsse M Do) Slea

Lid lgallas (e 05 8 A<l axdius
Lotiphe dpaly ilhgal el e 1Ayl ggast) —

) de— o

20



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl
ladl Cibise Je tpehse dale 150 (o (lisdie dpaly ilage 8 Cnll) adine Jiay
pealee Lujlan (A Cupy) A Oseddin mlladl s e pedse Jale30 L Ga

oo Jalal) sl iy Ll

UA?&J;QDBMY\&J)E?BJ‘&JLJA:SOAJJE}@G LA 28y ¢ dALIaC_..MeBcL\:\;
Aallia 2l 30 e bloas 250D sl Gadil) aasy sl sl (PDla

gilany) Qb

L) cluali-8

lle adiegs cald) Ljaty A Auhal) caas ) Gisadl ol 35 luhall e
Calll oy 1 (gl § (ol Culal) e slon dcsimsa elf) dal e Gl
O s iy i Laid Leada i Ll daagiall 3l (adlaiuly cluball sda (e Casill
LA paalse adt Baas il padanu ]

2 Jleall gl elYL @ley Lealatinly i) o AW Jay legnge G Lag
Ny il s paalye clgln lly AanlSY) Gluball Gae e wds of W)
Oe L) iy apilia e Ayl (K1 Laahs aads Al cluhall Gas Laag) 13 el
Lo gpagal o oagiall ulall

Adlad) Ayl oy DAYy 4l asl sl Gluhall sda e Cagaill 3

o L leadls o) (s clgia Bl i laay i) bl

Sebisll o) o cilagleal) LaglgiSs aladiad " sl Auhs s A Aubal —1
Al rlye (gaali dasls ke el Galll "ddaal) LiagSal) Bigal) B Cplalall
G oslelall bl o) e Glagladll La gl alasil Sl ddjea ) Auhall s38 e
el 3oLy o) Baegis el paa 8 Gl DA e @llyg Agdad) GpasSall 3362Y)
t oY) atl) J3all (e Il 1aa g Jand) Jaseasiy laiyl) Ao puus

21



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

GaasSall 83eaY) A oalelall el el e cilosleal) LaglsiS aladia) B gae L

¢alaall
bl plas ge Wl dladl il dadl meill e duhall o3 el S,
Sl Sl o et L pan DA o S sl e Giald) aaie) 2 laleall
Gl ran 8 Jeli ol 135S duad tll COLA e Db duhall Gl pitia Jlaa b

Alawy) e Gnld) adiel K, cileslaally

b i Caall) Lg) Jeag S b sl

el 15 laslaall Lin gl 930 alasind o Ailias) AV ) ADke dsag Auslyall o8 Cjelal —
o Aula) Clshay sy Gaeal) sda hn Al daals o o S5 Lee plalall il
B oda by glailly Ll

aan) 5 Claglaall Lagd i€ aladin) Gu Ailas) AN @ld Al dpmy Auhall Cjelil -
(Jand) Jasass celaV) 50 € ol Aae g3 ol

Clasbeall Lagl i€ aladin) f1 gas Gdlian] AVs il (358 28 Y 4l Auhall cajelif -
(el (sl uinl) puaaall (gha3 oY) e

Clashaall Lnsl i€ aladind 1 st Adlaa] AVD @ild 35 aag 4l Auhall cujell -
(2012 cadac) - (Anadasl) 2l cAvigal) AaaBY) ) Sl puaiall (gha3 udagl) oY) e
Lin ol iS5 aladinl (gae Adjaa ) Coagn LaadlSd Liuhyng dubhall o3 4l s @ Gulad
oo Wocdlaall adagd) oY) o alaana¥) 1 el digal (3 Glesladl)
Gilastea) Lagl i€ e @iy Auhall o3 058 (8 (5K Lahng Audall o3y DAY
Alesdl) dgall A pald IS5 cul) Aas ) Guliind Laus b W ale <8
N Ao Wil sl Jlai¥) Lagleist' olsic Jead duhall oda :AuUl Lafall -2
salgs dal 5K as "ladgall (oiadl Qs (il Gubaiall A DY)
Cousy il Aaals cadinalls eyl il 1 pavads JualVls ey asle (3 yiualdll

22



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl

Jsbaall Ao Galll adiel a8y ¢ 2009-2008 &)l e ey callall dlae) (e BaA (p

:L*,,_*&\ )

Oalelall il Jee e (ghall 0gilill A sar Lpand) Jlai¥) Lagl i€ @il Ca
Al 3 sl D) el aady (3 Al Ll i Jas el

IS

b il dae i Al J5laall 1 can iy

flagsleall pdine Jh A Glosleally Juai¥) sl oS aisn 58 La =

§ ke Janll Ll JLai¥) a5 cilical 13k —

Tled Cpinall Bbins aSa (S2a5 pniilill 8 Faaall JLai¥) Linsl 5 pal 8 La -
Opilil) ina (sal ey daall o sl Jlat¥) La gl il oS -

koY) deall sl Jesll die Cagigll aasll meiall e Ganlll acel ¥,

LJLaiBl aad) Laglgsall A 0gaelilly

Lok Allaally Al e Galil adiel a8 bkl gea @l (e Ll

tob b Cald) Ll deass ) Sl sl (e

) Laall ALy Al o€l Blasll e Ll Jeda @lla gilall el duvge of -
eVl Sle) Jlae 8 Eaal) Al L) cilia

Vsl (Oppllls AsLay) Al Qs JleeYl 8 e Faad) Jual) clas of -
Sl lalaels

— L oinall pglee 8 Faal) Aaagl gl Bl Jlasind o Gsadiag puisaall ilel -
dans b hugie s Jleain) 13 o V) S Gy aglae b il G sainaall Jasioy
daglae Jon S augll aal ol Gy pall Glasheall Gl Ala isale (35S ¢ el
.(2008/2009 4 i) .cuaall dse ) JUEmY) Hied die Aivea

23



Byl (g fadly gt ol oYY Jadl
il L) Logheat Cpdlll G poaiall Jads L35S 8 Liiualyd e Fushyall 038 4,LS0 2 gl
Juat¥) il (e Al g iy & cumlly doall JlalV) LaglaSs amy J5Y)

Clsly eiall 8 Lnuhs ae Auhall o3 4lim LS cola¥) Jadid SBI juaadl Ll Zaal)
G e e cadiel bl oda (€ B it G 4l L clld) aes
Gl A el oY) Jn culS s s (B (ke ) oY) Anleadd) Al

.+ Aileasl) Zus gasll

24



e Lo Lo Y Wi Wi Wie Wit it Wi i e e i i e Yo Yo Yie Wie Wie Pie e e L
M@gggggggéééé%@éééé%
O 8 &)

28
A
28



o) iy Al asgde 13 faadll

Lo Lad Clasall g5ig cAima Caloal (aiat i dnsnli S OLS o8 dwsiall
daanyll e Sladaially (Ol Glangall Jadi o (Kary clgdag gianh e 3l
cally cdoe L) il gally (Aaal€Y) il gally cdalall il jalls ccula <Al
A al) Laaa) 1.1

Gaind b Lge Dy caali Cun cladind) adati  duslud alie Gluwgall 2
el @ld sole Gluwgal)l G585 L Abudly 2Ll daeLaaYly Lalaidyl iyl
Oo AsKe lanssall (15855 L Lginalis Lelae aSan Gaardats wilsly (il puadiy igile
Geiadl Adlide Gyl Jaady cinadanll JSlglly lsalls cpilasally 28V (e de sana
Jsadaall Lgdlaal

SISl e liad | Lgahiily Lgdlaals Auadaul) LelSla s loans 3 Cilussgall Cabias
Gladd jdgy oy Gt Qs ool dudadll e aded dpedan JSha
Mans Aalall cleadll ans ) AsesSall Giligdl Gag L L Gaull cilaiiag
Ol (3 dpaalats JSha doe Laial) il jall adiiiy . las il y daladl cabubod)
esinall 2 s Loc L) Zaala )

Wy saasall Ledlaal saiad o Jeny Gaadat Gl (o clugall Gl dale A
i Lgple il ClelnYls toabually 2elsall

Gl al) £ 1531 2.1

t s jall ASLEN £V ramy iy ¢l jall Aalidall 1o (e daaedl s
glsid) Gar Jadi glsed) (s

25



C.qju‘)’\ 2&:.»3 M}L\ <’5€"'° :@L‘J\ J..a.é’\
I:Q\Sﬂ\ 1.2.1

o gl @l G Caagy pnslls Ao ially 5paall GISHAN G IS ¢ i
sl laxd o alis a3k

Oo Aesens Osla Gan eyl (mprd Gl Lplad Gluwge 4 @IS
G obed el aoiy sk S8 LS A pealadl S Galasl)

Jie «0AY) Slsally (JWl) Jlall Gy gaens (3580 38 Jac . GBul
ol Bad A Sy dliide o Gaaanl (dlleally 3y0adls 44 el

e Al ) B paall GIGAN (e 12 Adbiaa slaal @l G585 o oSay
@l Ao dei Al Sl Gl ) ccpalasally paaluall o LB 2o
palall & Uaall Aasls Sl 0588 o (any 2Bakaa Apedda ISk clliaiy auly
Ol & BpaleaiBy ] Adadal) Al ) lsllly ol lll paadss calell o Uil
Led Jes

Glalial b Gled o ale aaii 3ok oo )l @isd b Gl s
Oe Sl Calling L cpaaluall b dle (32a3s ¢edaall lelud] (32a35 Gsud)
¢ et bally (palasalls dp00eml) 5)l3Y15 BIAY) (alae i Az dpadan Sl
Gsiay hally ddlally AaSoally ddlaiall &l uilsall e daall aiadsg
a5 Adludly daally Ladly Jaadly 4o Sall 481l

tAsa g€at) Gl bal) 2.2.1

Slald) 265 e Jaxdy casSall leall (e 135a AuesSall Glugal (5
sl alall Clasall iy e sSal) alyally

eb-&)“ c(2015) dgana (u_\.AS\ e tdaay ‘dLAQ;y\ 531:1‘) L;l Jaa :\emﬂb :ﬂmj.d\ (8)9d gy ity ¥ O 1

42 Ua @mtﬁ\ c@‘))ﬂ\} ‘).Juﬂ
26



o) iy Al asgde 13 faadll

Alsall sy Calanyidi Cansar b5 AesSall Ayl Clissie & AnesSall il 3l
) e sall cileadlly zalilly luluadl 288 ) Caagd ag Agieal) desSall
b ikl salls ainal) cillliia g cilaliial b

asSall @iy Jadiny gihadily lglbalaia) Gla 8 daesSal) il gall g s
Goaadiall dueSall (oKl clasglly diasSall Gl dialall Clisugall
cartally Al e eV laally Lladl) (e daly Ao sana o lisnsall 028 ol
aaally aelaal¥l Oppal) g liall (a¥) il sl (Al clady) daal
LAY Lleadl)

Glabin) 4l o dand Cun Aaganll lginuday due el Glissall oai LS
Ji (e Ahally Bl aads gl LS L Aalall Aaliadll gaaty Jold (S5 aadind)
oylayly Al AL clias el AeSaally el Jie ddiaisdl cilgal)
2 kil ool 8 dalaiay )y Alelicdls Aaladd) jlecal

Gl gally a5 aidal gall Faa Kall Hladdll aaafiy cAsesSall ayLitalls ol
Gualiy ilsllly bl Gy el alatis cAaagSall ylgad) Blaly AV
A gally aaimall daati 8 Gl 1550 Fne Sl ilisns 3l

rdaan ) e claliiall 3.2.1

S gy Al Lelaay¥) clabidly dopall clawgaly Glaeall Jodig
el 50 AdlE ) Aty ol e Laal Calaal (3a

S A o Relas) Gl Gdan ) i Glasge o L)) e il
icgane Clabiid) o3 dadiy JAule ZlL) Gasdl el (0 daded o A4
aasSall Lol ciladaidlly Aopall Glaeal)l Jie clngally JSLel) e de i

53 e @bl ganall sy Gusas (D (dd !

54 Ua o paall i 2
27



o) iy Al asgde 13 faadll

Adlly BN Slasally o alell Cmilly alailly alsll cilasalls ((NGOS)
Saally cdanal) Aole b Aalall cladaially cnall lasgally i) cilaaiddl
LAY JSLell (e

G ooy clalial) dub e deo b L)) je cldiid) s G
s Lo Qlle L Aue Laal) dllaally 8lgluall jojat cdalaiuwell doatill Jajads ¢aainll
dasailly ¢Aae shall Claalusally (paailally Guepiall o dosall Ao cilakaiall 22
il (b ey Sl (3aans Baedinal) BLall Gaead ) Caaghs e sSall
doeLaa¥) Gleadll aa Jie AladlYl e aaell Za)ll e ciladiial) alga Jadig
e gilly Anludy) BleYly daatill ajlie 20 G AL drelally daalls
a3y Al Leglly Al Je blaadly dllaally Gl Al sseally il
Ladaidl calaaly 205 ) ae 38155 A (A At (e aally ¢l 281

sl claagall 4.2.1

pleil) anaii ) Cangis «AY) Anadaill Clansally Gulaally Claalall e
Adyrall jghaiy calall Caadl

Je Gsimn Ao Gale liayy Loled a3 Dpaded Slinife a LalSY) Cilissssal)
pslally cAaclanl) aslally ¢(ysudlly ccalally cAuxiglly caslall Jio ddbae ciVlas
Glawadall o vaally (gldlly bl aglalls calai@¥ly Aupally dulusy)
bl Gl el alaill Bty She TaalSY) clangall e gAY
2. Sl

Jaiiiy el Cilginaly Blally JShgl) Cun (o AalSY) Clangal) gy
Aaades bl e ol o3 ai LAdinll SDally aaleally LISHy Cilaalal)
GaanlSY) il gall alen (S5 Cun ¢ a8V Jaalilly 335al) julaas a3l 3338

cnslublly Sa S el 3Sal ((2014) aaal e jee denfi ¢ ol Jsailly Sliansiall by (5 S 1

43 U ‘C;_).d\ ok 2
28



o) iy Al asgde 13 faadll

@92-'\3_5 col)sially iualally U"’Jf,),ﬁns-m (Sia u,J‘; gg‘d‘db g’-“u‘ ﬁ.—.‘hj\ ﬁ.—.’ﬁ
aslatis ¢ Jgall askilly oyl el s e oasl sl killy Apalell ilaY]
Glassall ae chaally Ayedl Jolay cclpailly clyaially daanlSY) cldledl
L sl calYls ol (sisall e (58]

Aaallally Lolaall Cladinall skt 8 LeadSY) il gall agud clly I A8l
sy SNy Apall gy oalagal Gaigally Clellll mas DA e
ol AeaalEY) il gall 33a0 LS cdanmal) aaiaall Al s ylinny) cileadl

A ) Caagis (@AY danall Glagally dnlall Shally cibddiuall Jodis
crayall Zally dnall Al

cloaal) aiiy dmaall Aol Jae & ded Glissie A Amaall Glugall
paall Cua e Glassgall 028 £510 Lale (KA adinally (i jall dsially 3kl
bl 3Shally dulall clibally cabediudl Jadiy cabaadally JShells
cAaliial daaall dle)ll Gladaiag Aplall Sigaall JShhay cAlaldll dsaall S0l
2 8alally A Sall daaall cilicugall;

el Akl dle)lly daall Gleadl) aadi A dsiall Sl alee Jiam
saba¥l e Aliglly #Mally paddall cilodl) sda Jei Lale (S5 adsall
Sl Al Ale)ll plaly ¢ avall caadilly AAlE Lleylls (bl
elaal¥ly il acdll gy ol uskally Akl Glalls ol
ptmls (oryal

Gl L8 L daamdial asally Akl 3 Lo daall clangd) s WS

-

(ouAY) Guaaall Cuigdly dlalually bl e ludly <cusadly <ol

A8 (= 2009 sl 5 i Bl ) ioles L Aahivedl Faatill 8 Cilaalad) 55 4 yran dna desf
12 (a2 2003 dpaill Al dadaid) 3paldll . JalSia (gylal Jase Glud¥ls dsall . (S Guae 2o Glal 2
29



o) iy Al asgde 13 faadll
(Opaaall Guedigally cudlally cOupla¥l Gagally comaaall - GulaYls
Ll dualsilly Glagleall Linslois & Guaiadiall
Al Llejll (griwe 1)y adinall daia Gl ) dsall @lasgall Caag
el Gpaailly cpabe¥) (e B aall ol it odayell dasiall
oyl (rapall anall acall gy cRaaall cilesall

L) ilesnigal) 6.2.1

Jie Ll cledll jig o Jaads (gAY B @l€all, Al ot
Lyl s Gl adla sl

Acgana adts Al Gleddl Jlae 8 ded Glasie b Al Sl
Gl gl Cpaa® . (6AY) Ol gally ISl 315U Al Cladddl (e e siie
Gliay (el ClSpss el @l 8 La ddbdd) gl e 13 L)
Jigall sy D) digd @ldy Al Aalugl) @l ]
QAN edalgall COlganlly dd)pall Glangay dpldin) Gl g)laall
Dlaye 5 bl 2sliny)

gl iy 8 Ly Al laadd) (e Gals Ao genan Al Gl s
(lShaally slal)l e oualilly cailagl clalgdlly dplall clibualls (g ills
A g S A padll laadlly (gAY Jsally Claially agul) 8 Ll
(aall Jisally aldll Hliually digall claady ccuml¥) e A jadll
Ly s Al bl )y o Ll Jasdadally A sl el gailly Ahall cilerd

Adldl sl sylals cdaalaidy) Asl) disay Oldnayly Bl g
AU laally dpaddll lalisadU Adle Jsls iy ogalaiBY) gaill uinis

5 0= 2015 sl 5 pdall aaal Harplee o AW V) L dabadl e Lol Aaen !
30



C.qju‘)’\ 2&:.»3 M}L\ <’5€"'° :@L‘J\ J..a.é’\
Adsally Aadaall AL cpilsally AL G50 Al il el paads Ll
bl g Ul 6 Ley Jpanall ABNAY T ALl yulaall g Jaat

bl Glaugal) 7.2.1

S gy AV daumlyll Gliells daalyll clalasyls daalpll Lal) Jedsy
Aazabyll 3] ki auan

A gty ¢ Sl Jaldally Acalyll Jlae (B Jead Glusiie (A dnalill Gl 3l
Adaally dnad) Adlally dasall ujens aaiaall (8 doad) AL Aalll jujens daads
Aol Gl b Ley gl e Aegiie degane Apalill clagall dads Lol i
Galg¥) olallly daalyll Gleaally Gliglly daalpll cllasyly daab))
& Aalall Slugally cdalaally daaildy)s duikagll dacaliyll Silusgally cdanallyllly
Ll Jlas

G e daalyll sl cledll e dauly Ao sene Gnnlll Glavgal) i,
Al sy ¢Cpdally andalill cayy dualill cighally Cldluall auas el
Gabidll Aabpll aids daabyll llledly Gllledl) adasiy Guabyll 4ol
Gl aeay byl 8 A sadlly slsluall Su3ais Aadaliyll QLA galy o sdaig
e Wty cmmaloll Abalily Akl clexdll jdas byl Jlae b oalsl
N Aoyl ladilly Fucalyl) adaidy)

lsall Aty Aalpll WS e 8 Gl By Apalyll clewgd) caeli LS
dae & (Jall Gslaall Su3ads cAanailly 4l dlally daiall jadads cduzal)ll
G Azl Gluwgall pads daliaidlls daelaaV¥l duaill jjady Al
sl Gyl sdlls anlasills

A7 52 2002 - daall s rg - zsalall 5 a8l g pad) Allall 8 Al L (gain e !
31



o) iy Al asgde 13 faadll

Goall) asgia 2

Lajliel coblyall e Lol Bl ll Ly Lalaial (giball ghdall ) s
2 Leiaal hlaty Aloall 4 Lelaaly Ly bl wlad) adanll 5leall
Lealati pilg8 Ll Caaaly bl US4 (gl o il Ll Ll

Al 5y il 2.2
By ebill JSelh Gl cnoadl Zaldl 088 (e 15 salall ade et Lo s
PO OsS ihall G Al
L) ) Gl reNglae Al -
Ll annfl) Galall Gy gl duui A —
cslll el Galaall () Aabes i Ball el el Ledadiy Byl ~
Lags Jpamall malaiilly aopil) el b Lellael Zoaldl) cilisgl) Guylas
Wy gty g iy slas 3

sl Jelis &yl allall I8 Cipe A dyal cilel i) aal (e 5asly c i) aa
el V) aa pallaS cuginyl san a8 el pay cClasleal) gas Ganll apany aa
Mo 381 ool Al Al La el skl e sae el e s
deanl eyl sl e syl i (JEad) 1 8 AR aggel) e sl
sk

sy AN Jsa¥) 1.3

Caaiia 8 lay Al daa gl i€l @l olailly &) (e dae ) et i) Jgeal 2920
Sus) Dlea o) Lo "plead Jlijle quli 258 (1945 ale 8 L opptall 0l
Sl J& 3)S ge DY) e AN BSll @l culSy duadl 8 JLma)y

32



C.qju‘)’\ 2&:.»3 M}L\ <’5€"'° :@L‘J\ J..a.é’\
2y Ay Js " (Soy ol Sl del (1962 sle by . palad) o Ay <Y
L osiilule ¥ A JisneS (Slen O Ane 38 e g 5))

Lugalal) i) gkt 2.3

S NSl SIS eelay dupulal)l Gl el Ty ccbanadl sie
Gl Ay culd (1969 ale (B asl) Ledya WS copy) J) Dl 4 g5
Packet ) ajall (isad 45us Jl 565 (ARPANET g5 560 Jasais "ARPA" Zasiiall
Glossgally lealall o @bl Jaldl aadses cul sl (Switching Network

NV e aaall Jedal BaY ARPANET &jela a8y sasiadl bl & sl

Oislll e ¢ 1962 ale b desane K5V (gl glall A cull G
'é)jd uAj:i UJ}!L.A}N :\:\:\LAjAM Z\S.\.CL ;.\.u ‘_g ):\S.Gﬂ\ cdl.m:\y‘ ‘_é u.J..MA:\AS‘
Cual ) an Agel) Glaagl fle gies o GOY plan o agiy Cilasledl)
¢ Lyl Lgilasls iy dal e deadl (3 308 5aiad ¢ Lgio desana ol Leadsa ool
DS gl i 3 ¢ Ja "o U Gaalll aall Bl sy o) Ty Jadlly
g 3 A8 ol 5K 4 ok Talae i aal 8 Gsse 150 a8 ¢ co Ul
e U)o callall die 2 Guay bl Ja 8 Sl aUa e aaiey Gy
D) ) S aldai e adiel 4 g pdall by 8 Sy ¢ Al e alaay)

2,45l ey la) ahlud) pea jes Jlaey A0l o34 3l

COyaY) Al aladiud glad 4

caadiall ball o alal) Citlgll ba e JlaiV) s Ll JlaY) ¢ oale O
Acliall HLaY) e JuaiVl A ¢ J) alad) b

L Aol Bk o Juaiy) 1.4

¢ oSl dnala) L ylsall ol iy ans aed b Aig SN B3] jealic alewl’ L gasall Gua Gres 2eal 2
312 (e 2018 0lasall ¢ sLa®®¥) 5 aula¥) asbell S alaa (L yaall calai@Y) 5 3,31 LIS

313 G cGiladl ganal cgrmpall Cua Gaua 2aa 2
33



o) iy Al asgde 13 faadll

Faagdull colldanal) 2 bisgg ¢ al8Y1 i (e Laladin) <Y1 8 (s3)

s ... Windows 9x i NT windows aUais a5 (sa 5iseS) fsueS lea —

.Unix

dad) Al 8 < 14400 g J8 Y depn (MODEM) Juiinls Jly) Sles -
(At 8 cul LS 56
Internet 5§ Un Navigator: Netscape ., (s o duady cila Jad —

Explorer

(1.S.P) iyl ek a53a) oY) dand ejse 2l (sal @lpsl e Joasl) -
Dliuly ¢ coi¥) ol 28 sy SRS ¢ Jld) e die dlae o Lla
AalS AU oSl aDlanl Zaddl) ghga abun ¢ @l 1) ALYl ¢aatial anl callal,
35S Y L Jealsill (e 43S ) Anasall Citlll Jaghad a5 54l
iyl cled aladil (Sa) Chuadl ghsall e o Cluall (LisnaSll Slea
o Usadie ARSI Cum ¢ Gaailly Lariall Aead g Alla b SREY) 050 5yl

-(http://www.djaweb.dz) : il 48y
: LS :jawviia bl e Jlaiy) 2.4
O sl 18 aodin e saley ¢ Jalsll Juat¥l ¢ ailall odladl JLat¥h oo Lo sag

Glaedl cllany Adlal) s ) il cVISs o clawgad) Ji e Jlady!
2:agdull il
Jeinl) ol o) NT windows Jasiill sl ae 381 Grs (§)saall jigaaSll daxs —

.Unix

oSall e oAl @l gl 4SS e @bl Jlol s (Lnse) Slea —

31 (a2 2018 . il dgmalall Il sAaKN] L g SN A sSall el ¢l 7saae A1

42 U ‘C;_).d\ ki 2
34



o) iy Al asgde 13 faadll

Beab o @l el Sleay 4l Slea diasi asi 38 lea — Hub
Ada ) A<l )333.\&\

A e yisueSll Juat réseau Carte Aol a8Uay —

sl sl deay 2l B G sase asade bad -

L iY) N dsash o Aadla) maliy =

Adlainlg A gall 313 Cug alge il A0Sy & agall badll e 3adiual) sl
ionaSl) Beal aal alsall Cinin ) gisall il maans ¢ (S A1l
el aadidl Lhall o3 clildl (8 deye ) ALYl ¢ cupdl &
: (Par) Lsliall L&) e Jlai¥) 3.4

iy Aepudl e Cua 1998 e DAl G Lk Ty Buss AaE A
¢ Al Jua¥) Qg 4)lke (a3lS3 g i)Y Dl clinglly clusgall e aalasiud
Diiliie o 4leSe Lnglgiall oda s (o)) o Sa

2005 .Aalall 5,31 2gxe 13 sasd) Ay yad) ALaall A pell Wil (315 A SN 3V . ppuily (I} e 1

47 a
35



C.uju‘)’\ &,&j M}L\ {a}@.u :@L‘J\ M\

AlaSal) A 1(1) a8, JSal

,.__,,lﬁ Colader £

Aapall ASkedl) Al glhedss (3l A SN 5Y) ol Al dew tuadl
Slu.a c2005 AP EJ\J\).” Ag2a :@A}MJ\
Alial) A1) 1(2) a3y

ackhone

A sed) Ayl ASLadl) LAu el Lenlandan (3lalg A STV 30V Ll QI des 1 jaiadl)
S1 5= 2005 Aalall 5laY) 2g2a

36



o) iy Al asgde 13 faadll

ApagSal) Sludall (& i) Al aladiu) 3ilge .5

b Lady AiasSall cluwgall & cugiy) A< aladnn) 4als 8 @ile sae cllia
i lgia (2azdl)
GaesSall Gl 8 deula Nsd Blaally oldY) o sl sl -
Cargy coply) aladinl e dajla 1358 eSSl Gleadl any i
i) Claagil) cpe dsbuad) cle glaally cablul) lea
Aajla L8y iy iyl aladia) 8 Joall Laey oSan cdaeSall A -
S oadlsdl (e Hha 3 AW ezl gaadlly adladl e
Al e ADe e aUaill Ly ) culeadl)
Gl lad bass degSall Glusgall an 4alsp 8 :dnanll dal) 208 -
aoall chadll f JladU saganal Aoyl (<0 a8 AN daanll Al
Gosw el lalia) 4 44K e
Oe Aball uld il plly ) il CaliaS 2 il gally eyl clalil) -
A5 A sl JERYL Ae ool ilagall Gans a3 g8l ) Al
Ll Gl <5 38 1aas ccapil) aladinl selsi,
JalSiy glaiy Lot 408 Cilaad diesSall Gluwgall 4alg sdamll cbaasl)l -
S dsadl 0 s Gandl lpan s Adbaal clagdally debd)
CaY) aladind e dsagSal) 4B 1.5

eals 3 Al Lawdyll @lsal) aal oyl aladin) e GusSall L e
A e et @yl LB ds )y cabian s (ol e el 8 A Sall Glisgall

- oAbl Anad Eljlsall Aalal) Aupaall b A5 SN 53V Gk A51Sa) (520 ¢ ilall uiall ey dene !
660m 2006 .A)Y) aslall avd ¢ il Al 1iaaV) aghell Aujall Cals Aaala
37



o) iy Al asgde 13 faadll

38 Al A QIS e a5 5 L Jgenall eyl cilulull Gy AY
I b Lad cla &S

Adla e gyt Al adloall Conay lagSall Gany asi tadlsall Can
Oladll Aalyl dlall @il adlsd)l la Sy 8 lgd stye e
oaplaal) ubaad) gl o calayY!

g pY) e La) Adhe closSall agsn o) Ko reVLaly! Al
Clalaally ANyl aay e chuesSall Glagally ikl sall
A Gl ol de g il e AasilV] i Caagy o)l

) Gl o 1358 Gl Al any (i f oo ) (grinal) ala
Caag dadley) ddhdl el DA e 13lge ccaidy) e
Al g LK Glaglae Hliml aae e Sl Glasleall 385 e 5yl
o Jsanll o Bsell Jond Cla Sall (any bl 8 3 sell (e 33

COredd el 4 sa

3 sl gl e laally Shoadl (WY1 Ao Jaliall ) cile)aY) oda
Aasledl ) Jsasll Aja Je 55

el b YY) plAILY LG claad) 2.5

-

Caagd

Gbasill ey A Lady i) aladnul die cbaadll e laae Glaugell 4alg

1244 5 el Al

62004 ‘).Ju“ E) &_\:I‘)ﬂ :\,.\.\‘)’J\ :tc‘yaa.d 3_)51.51\ . ae.gjajl\ \.@JM} Q.ULY\ le.\.\.'b U\}"".) Ct}.d\ e Jgana 2

38

61 ua



o) iy Al asgde 13 faadll
ASeill Ananl) Al Bl Led Sbass Glassall dals tdadly 20a0l dnldl -
S e pasaaall gl Bllaill Gases Aepudl OS5 Cua Al 5l
c Y b Jlai) Clallaia gy s jall Calalial dubil

Con ey aladinl 8 Lesls bl Glaally Gl ey silaalls oY) -
Asbual) Cilasbeally bl Glead 28 lal Jola s Slanall o n
Ll oa g ¢ Cunad) Sl ylly il yudlly ClERAYY i cAhund) Clasagal) (e
i sl 1€ 3y glaiall By Al gall Lyl KLY bty A gal

pe Blalal) Lgnalail JalSy (3laty Lo bl cilngall 4alss s @ilally JalSll -
Olacal g 135ea Gy Gl Gua ccuily) e dalidl Gleadlly ciliulal)
o) O bl Jalo g dabiaall daladl ule JalSsg 380l

o bl aals clunall balg G UL aas 30l ae sclill) 3y -

Sllall Y Jsls g can G (paly Jlad IS5 clilal) cpiaay 5yl
Al Lalaie Aiylay Lgela jinly Ly JalinaY 1,

35y AaSall Gluwgall & com) aladnal callaty rewpally daml) el -
G Cusy ) acall g dnanl) Al Aluay 8)laY ey L Jage 5258
L ) aladia APl clyleall el sall ()5S
daaganl) dufall A i) aladid B cpiligall Clga 3.5
Gl Gaslid Nl Gagandl linsgall 8 caipi¥) aladiad 3 cpelasall g e
Al Ehleal) Gam b ey ASoall LagdeSll a8 50Uy Al
L0t sall LeansiSy (o

shal o adll gulisa) (o3l (6 o) g rcal) e Gl @bles -
Clasleal ailsas A Gindl) Sl pma alatialy ) o Jlad G

39



o) iy Al asgde 13 faadll

Dbadlly Gl LIS aladiad S i o e Cus Al
Gaalid) Gleglaall Ao Jgonsll 434 5all

Jealsill e cpilasall gl 06K o gt iyl e gl Jeal gl -
cbaidl 8 ALl Al clisaaly (35 SN 2l e Jldl
e el ae Cslaill LaS lpalany oy A daelaal) Cilaidly
AS ) Ll e deadls

Sl GeY) anlie Ogilasall alaiy of ag fSbud) GeY) Cblea -
Aihymad) sl Ciaty Aubial)l Glogladl) dlaa b Glalaall Juadl
LS alasi) Jie Ll 2aaY) claliaVh s e 1536 of agiles
Adg prall jae ladjall < ity malyall Cuaads dagall g all

O ctlasall e Cmy rcupl) pe clagkilly @l sl cilles -
Ladail Jie ccuiy) e Aalidl Zabad) clindally cla¥) aladia) lpaleyy
Dbl @laudaiy (Oglailly (ginall 3l

b)) LSS 4.5

Lot ) Aol sjleaall 8 dabind) el Lagl piSill sataall Zagadall @

) Ailiay BLASH ST cmual el e Jilaall Lol e Lo AalailY) (oan,
& Jalall anill sol Al uin g elelly) ol Lgnlas Chaal Lo (ALEW Jgal)
sanll g ((adly sral e cilgal) "LaslaSall ddajied ) Eoall 5kl
e Jilay 238 Ailesleall camy (o oSanl Bieal ccileleally V) Ciph (e Lele
Lasl i€ oSy 1ol 3l ol agalli o alle 3Uai culdy aadamlly Jladll ZalSs
DB e A8l alg cillase Juaad AlyeSl il e (sl e cilaglad)
Ao Glaglee g AiesSa clSud 3l GIKY L mual LS sl 4dhaall sl

o

al (stuxnet) i’ ddee Jie o oulashall doludl e bl oS Glay e

40



o) iy Al asgde 13 faadll

35a) Adee Liad ciugsill sasen al & digl o oy Lolasbee alsal) )il
(botnet)' cusi sl asaa’ e agine dySue Lupn ol il Ladln Glluall as
ol saad VL) Ja o3 Ligia) e lugy Cipla (1

CYBER-) ihudl Y] mlhiae Slasia) & &b KNI sl dlaal
DATA ) 35 5SS Guual) o Slastea) eliadl) dilesy Gleiall  (SECURITY
fisedl Jaul ¢ (ILEGAL ACCESS)ssjiw ¢ Jsaall (ESPIONAGE
£l ¢« (PHISING-NET) s 5N Jlaay) ((IDENTITY-THEFT) &, sGN)
iaalls (CYBER LAUNDERING)JIseY) duts chaially il & bl

2 ((CROSS BORDER ORGANIZED CRIMES) 35:all 53lall Lalsial)

b)) a8yl uua clalal) iy 1 (1) Jgaad)

-

A alal) | 4 alal) | 4, alyl)
03 k| 02 S| 01| samaal iyl
355

06 dilyd | 05 S| 04 |
09 Las| 08 S| 07 LS
12 bwgy| 11 oag| 10 ol
15 Wiy S| 14 el 13 Lilas,
18 A&l | 17 [dwal by 16 Wil Cosia

3aa4l)

2014 .« iy il Ol s glae + i) Sy ae¥) 2Bl Jon @Bl :allall pUail) . jni (g !
336 =
bl Zaalal) ¢ 3laTy cilbans  had) g Bally ) Y1 2 ai5e 8 izl o ) Al L gyl a2
07 o AUF. 20175 55l pealall RSN 5 1g pu

41



o) iy Al asgde 13 faadll

21 Slels | 20 bya| 19 bl
24 Wit yse| 23 Shall| 22 N
27 Ssaa | 26 owdl 25 L35S
......................... 29 Luals| 28 LS

Glans Ghall G bl wldll 8500 ceNLaDl ol slasy) sl
c(Casnall ABI A ia) <"Rilpundl L)

Clangdl) dgalsal Calill (ady Lad el Joal) Casii Jsaa PIA e Laadls
PRI

5l 33eaY) Gaaiall adaSll kil e e i @l Shudl e o
AGLES) PUA e Ll 3y Slangl) 3y 1Sa3l & Ay

42



e Lo Lo Y Wi Wi Wie Wit it Wi i e e i i e Yo Yo Yie Wie Wie Pie e e L
M@gggggggéééé%@éééé%
O 8 &)

Cie> ? 4 Gl

3
Sy
5



Sl s15Y) pggde Wl Ladl

-

gl

G o) e lle sy it o s b clangall 3k plas e
) Oy sly Aladai ) Sl (3ad A e (-0 beaslad (L (L) Lgiaiil Calie
A1) 21aia)y clileall yushits Asbiall ylsall gaead cCiSH AL CilaaY)
STy T ) o Vsl Gaiats Jeal) Baga et Lild e Cladilau) iy
CulS elsn Al & Alalall oy dily el ae slia) Eaad) Gladl ) sl
el @ ) ol b aalas Lars Aa gl o€ ol duclaal ol dpalaid)
13¢ds eld alally ASIA Jamdll 8 Jalse s <l e BIay Ausligall olal Jasiyg
Aalay L 56Uy LeDlniuals 22030 3lsalls ililaally 2V waeny plaiall lle Ciag
2l 4 Al puall il Glecal Lsplall clianl) dgalsas 4S5 Byg i
bl S aledl HUY) st deadl) 138 8 Wy o) Calaa¥1 (385
il (385 Iy Al daialy Bypem add & eld Al A 43K jealiall pal iaseis

)

LBl ol amliall Uy 1
eV B0l a2

el O slgiadl ulidll 3

43



Sl s15Y) pggde Wl Ladl

Bl ol amlial Uy 1

ot e Calon bl 1 4sQ0 1l clidigall Lolad Visie oY1 e

s (Slilaally 3lsall 8 Adledlly 3oUSH Aa)ay badl il Glubid) delas s

Latigall o Clangll o AV b Glo L glow — Axdige el OV i Gaiad

Lagl iy Gis posidall slaal)l (8 e LS (o bdises il hlas 3 —JSS

@i b i ) s deadll 138 DA e Wl GLa 13 8y syl

Tisal maagis el anlly (el el paats opalic Citides oY) s amlie
s Jualul) 4y Lo 3ds lldg (plsiall £y Aala,

ol dale 11
eﬁj (o sed 4 alaa¥ly alis Cus eyl asedadl Gad el asede )
aaal Uins i I Y sed e g clbley cludigall lale @&y AN s ladl)
Dl 45 Dk cliadigall blin cpigally cfialll ol Wis legages b )3l

5ylhaneall CalaaY) Gabat Aapds Atigall i ol #lad sl

S chsky DA e Aty iy Jabe 3o i el asghe sk

AGal 8 LA o oY) asgde a8 LalE) 5 K, Cus (g
Ay DA e gl S AU gl djme ) Jsadll Gpaiuall iy Jlaal
Gballl o i ) cludiga)l cead) gupdiall 0l Zaly (A & (gailly ASal)
Go il Jladd & WSSE) 8 oY) fia JEL, daiial cbedl) Jy de bl

AAIA) Gl b oSl Dla

44



bt c15Y) asgde 13l fuadll

V) ¥ aee aaatl @paied) il e ity aay Al o Bl g0 pag
GV ) dal ol Gyby oY) asehe wandl AJE Ll G KSR
Al 8 e du al oVB S ey cclutigall g A @l ¢l
Lad Jatid oY) asede g iy (Oail e A Aaidll (o Jy Laid CalISA
Aola@¥ls Al doasagall o Dpaiie syiee 5 b 2@ oY) e Cpadiedl
@Al Ghll allas o) b aals 5 aal aseie ) ok & Cpealiall
ldSS tA:\Mj\j .. dles C(Rd)yga cumw

i) e Sgladls Slasyly Gsladl e caling oY1 aseie of BLEY) aas
Lo sed Syl W oo(zise aaad oplaa) die) dudigall 8 Olalall ey ass S
o Aaad B dain oy 4l Gl dandl g A Clg a0 B e R
ALl & pana 43 (sl ¢ GladYly Golall o JelE g oY) G cpn B cAina dala
Lobl) AL = o3 05S o)f Glo Lae cias A AL,
Al 8 jedu Lo ooy A juaie 23y Lo b Galaa¥ls Blagl on 3D o
Adagipll alilly oVlly Ll & fiadly alellly salll jsme aa Oilsidll el
Lol ) Calaal gaian) il & Liall ) Slee (Aaadl il

Mlgally paliall Jelin ) alaa¥l o cplalall el e dadigal) eldf o3
V) 1aa Gl (aldy aaad g Hialall 2l Jelses DRI 2l 3551 5 AY)
el Aad 2t ADoK zisal a8 Cua Dawlu¥) 4il3e e slaeYl

140 555l LalY) pualiall ey

26) Ll ddiinl jaad oS5 dmy bl abilly Balall wlelgll sl ) s ol 1S (2016) ks g !
22 0 A ALl (Olog des daale iyl plally el pgleg 3Las¥l pslal) 287 ((5) 520
45



Sl s15Y) pggde Wl Ladl

Ll X el 8 323l X Jaadl e 5508l =41V

AAY) jaliall el DA e 232 DY) Gl JEIL,
csthaall JSEIL Jaall SladY Za DU 5yleall (ol ¢ Jaadls 4 yaall 15,lgally A8 pal) —
Aala¥) ikl deadied) cllead) Cagsh o Jasdl Cag ok ddd) —
Ganlia) Lad g€l AUl jaliadl) Jia tdaliall jalaal) -

Oo il oY) (ssin gsbis Lol a8y 8 sty Atigall cau) Cagd) o)
sl eha) i Cpeall) Al U] i cRudliall dgalsey 3ol lea i
Lok CanZally 358l lalsa want Jal (e Leabadly Llany IS 6 (50 S8y hainls
Lasliall Jolall (e Ganlly AN slaoly Lebmds Zaajlag 3)lge (e Aligall 48l
sl Calal) ) Jsa

14 igall Jalsally Ladigh o)) 2_1

s Jee) Slail e Aabadll dell 5 i) i N Lasee oY) i
Jias @Y il S eleall S 0l (ssiall o olps Cilaal) aas e 5,08
Mo abalay) an JAL, didgd) Jals clelally AaY) oY dlcasa oyen

) pealiall DA e ada gl oY) o sebar ouas]

) 35N 3 AL dls Dl e 58 @ Wl 1l 5] olkes” (201T) ¥l de O g (B (el ane !
Sdp cOJ)‘Y\ ‘38, ‘13@ cag_é\qa-'é‘ﬂ\j Zﬁ)\b?\ ejla.U dewsd) U L":\.:J'}_::U' & ablbll oleliall
46



Sl s15Y) pggde Wl Ladl
 ndagll o)) Aaglaia Yl

e lelels ) 8 Anga) Jleel il dlalSie Aoghiie adasl) oY) st
o At Al D Gy Cany dunlally BRI gty pealic
Aaaiid) Gl agiliag e V) sl v
et gall Aalall labitdl W) 8 Aadafill sl glal v

Al g Aae LaiaY s doalaidy] 45l Cpacs dadigall gl V0

ey aeleall A e dead) Ji 435S 8 Ghilagll Jeal) Gaaal )i

sl AN ) Blsall Bagana Gas cmgastl (N pasarll ey cdarkadSl ) G sial
Caals A 5 mamg bl el Tany Al Lepdl) ) el pasl) e
lolblee lises leiage dadal Cauliall Ll auaaty Lgilaaf deliay duniiall Lelal (he
DS Doalally 013 2l clly IS Jali)ls Whla Al Basall Gaaad 324S5 AN

A s S5 AU dalgally W jpalic

S e 4 W bl Jeall gas 434 5y () thilisl o) Gallad LG
(o Aogana il ] g Antell M ) o a8l a elSiy il
2 5 el ol Gadll ) Jseadl) 8 3l ac X ailiadll
Jua¥) i e jiall olailly chdll diads ojyaindy Jeaall cild o Bliall v/
b labdl) i a2 Lele Jadlany dutugall o Ally
ehadlly Gpaaindl i e Cbllly elaad) oY) 8 ASLad) e slaeYl v

DAl B (il 358 aae Glaay

70,0 033 castlally aiglly 22 3ed) s ¢ sl 6l5Y1 305) (2019) @ ae caze als!

71& el ek Uoe 3902 a;)}A.LU 2
47



Sl s15Y) pggde Wl Ladl
alailly bl ¢l DA e Ausdigall s (oY) ) e ddailadll v/
Adiaall
Slaalsll s Ul 3 layshi e Auadigall 8 culelall 81S a5en Ll v/
L1y (st b Ao L AS)Lie sy il ggusall
lele Alablaall Jaad) 3y5pny Leadaily dtigall cplalall elauly oV yujas v/
Neadsi ylaag

Elagll 8 agads Aujleaal ppaidl Jladl 2alily dha clald G glea v
Llal)

-

e b leadd a8y gl o)) ac s Al Jalgal) s BIG

SN ey s d3aas panaly IS agie islhae s Lo Gslalal) gy o 8950 v/
tale ally 4 gl

penii] 8 AR ha) e Gelalad) Ko Al Jlasll alag) dussadl e aw v
canl e alaeV) (50 s jier daall e 50l

Al ol el KAl els il sall gan 53LE G ) A shase v/
¢any Jamy aoeal) O e XED el ca@j\j e u:a):a}db dagall cailla gl

cagiilday LIS cplalall il cppaal) Cayla (e daials Calaal slaiel 55 jua V0
Al e clelall sacluay cilpdlly SISV Jalss Slsall aca ) Lyl
Bada oylad ad o aging aggun s

A< L g Jeall slad Anlany) Gl ealls Ledalin)) A (b CalaaY L 5y)aY) slae) v/

¢ gilal) Lially o1 (e pund (Sar SLA giaa b plelal

320 (il g e Slge g gzl |
48



AR\ IAES (FYPERRRAC [ W]
ey clldy ol Al AL aadg Ry Calaal) s 8 calaladl Slpil v/

) e Llaal 5 1385 Jeall Jualds a0 K350 55800 SlaiV) (e elgiV)

55 dalsall e degene @llin i all oS0 Aeeld el ) AsLYL
Neadlian aaiy Lay L Jalell) o din Lae duatigall Lol e calad) f lasyU

sas oY) 8 i AN Jeleall gy Catian sAadigal) el G B5al) Jalgad) lad)
) Asligally Lle s il Cis Age jlire B3y Lt 8 BA) Gla L
Lol 4 samse dals dalses Audigall DSl pualiall Lap ddaly dalse
H VS anag (e dalsal) (e Ao sana s Leie (S5 (a)lal)
@ Astipall BN jalial) Cilide g Jeldl) e a3l oy :AAAIA Jalgad)
Sl 5 o Jdass S gally chaiial) Lelaaa (8 auaiy clgaSail dnala g
todie sana ) s auiing oY) e Llay)
Atigall b Sl Culall A @iy il cibide e ey A8 Jalgad)
:?*2‘33

i) ae Lealii Gaay ¢lel€a claiiall de g v/

AL e s dutigall cilatia GRSV

LNV Al gl Jeall e alaie) dap v/

Al L gl g€l g3 v/

Y A Aeadiial)l LY alsall Calial v/

osligall  Alaall 2854l v

91@’ Gl gy RO WIURWRTTIVIN 1
49



AR\ IAES (FYPERRRAC [ W]
Latgall (3 L) 3lea) Aadinl Aasyd) claial ) ey sda bl Jalgad)
e Jady celdY) e s fisally

coplaladl 2131 Jaali (ggiie V7
CllSAlly skl Akl v
Neishdy Al Coualially Al gally 2oyl 3lsall DB g Gl A0 v/
len e opddially G ydall g aging ¢Cpidagal) (L 35U B dapda v/
LS)é\
S e el el e im AN clndly il calide o daglal) dalsad) o
S PR PA P N O ST S PREEN|
1Aty Jalgad)_
lebali )l Aa alaidy) dudgell Al diuluns el Jalsall ST i
ol Jalse (panaiig clgilatial Bouy bajlgal H1acs oalai@y) Jusall sl
Ve cdonylall 5ladl (oabai®y] sl i AL Al AuLallS A<
AT Agall By AAliaS tA g Aaalial Jalse s e pdl
:A1a)y Ao LaiaY) Jalgal)_
aexilsas AV Cilalay L g Austegadl ol e 5i5e Jalsall 038 iy
28 iy WS el olal ) Jyeasll leeludls Ly alaia¥) dusisall Lo gy S

td Losee Jidns cludigall Lebdl)l HUY) ey el il e Jalsall
ceeveclaladl el cCalaaY)

50



Sl s15Y) pggde Wl Ladl

% i)y Al Jalgall

Valed) @il Jla 8 Lasgd) olal o laaly 1l Jalsall o300 IS8 8
pd Jalsall o3 ol Jiaiig clgd Al Lhalaa 5l Lajd L Gl Lo sa Lesd Zayills
oo bmeally (Bal) ¢ s AU cAga el Aubiadl LA i) auall

kil Jadi i b At fall Al Aalell Cixiall o iad tAaaglgil Jalsal) _
Sy @A) @lely (hINIS agdalilly bl Gl peal) Jladl) b
s Ll cpan dal (e Jlaal) 138 6 s g Lo IS alalY) dusisall Gle oy

LAdlial)

Glangs L il dalse ) lehian AalK) ) AT Chiat iy Led
dalse ) lgiaat i LS Lalaid¥) Cag bl lanp dumla ATy dtigall ddaadly
) el (S Chvias llia Iy ) A3la] g Ranadly cdanl 53
Jaxd 3aY) 038 (46 Lustigall sylave it lajliie b 1 dlijall a8l dncald Jalss |
pd Lol s Aalad) Ll e padl@ S 3l dulady) )l adaes e
S ‘Ofﬁﬂ\ c%\f)ﬁﬂ\ c)':@;ﬂ\
Tangall aall lamall W Lij cdwbdell o3 daald 2 dale o

il a3 (e LainY ) alai®Y ) Jalgall e o jualic

47up (3l & Jale Oy 1

51



Sl s15Y) pggde Wl Ladl

AN Bilaly sl 2

JalSis lgihadal (e Adkaall Calaa¥ly i Caliday Audigall olal Lalayl ()
ey il ad Adjaa o Jaal) Tsigall Ao (s alial) 3lpally Ashuall el
auli asee Calidss cslaY) 5l lilaes Wil ailly aldll PA G hainly Ll
ooy ) Aol Gllead) Ao gene o el 351 ias G celaY) 3510l oY)
Blsa (ge aail sl e oIV N e Rt NP TSR PVENA] 3lalay olaY) i
AN

Performance Evaluation :¢\s) auii 1_2
13 Lo st dal e Sheinls Wl auii e pant o ddgd) e o
CYYERY Yy clihaiy) Ay AL Jadadll sla3Y) 8 (a3 cilileally 2] culS
ol (e ) Jsmaslly lgindlaa o 3508 Gudigall Jany Lo Ly 2l Gl
 Juzadl
1 da ggla Yl
Vise 5a3nal) Calaa¥) i Al (o KB atnge JalSia plat’ 1 sa olaY) aui v/
Masly ldhail) wass asal ulealh il oY) A5l DA e &y,
SATSIVREIN CF: 1| g 1 VAR RE PR
ledint 8 st yall Bl aa Aiatiall AL A5 lGe Alee! il die yuay v

Z' AU Al Alasly AU g gl 5yl A yg plal) Annell 335N i3 g

o dpall g dbile oliiiee G W dals colasald ool e T ;)b“'f” .(2010) RSy ot (’Jﬁ LJs_{;jﬂj' 1

26_9 p o 20 ¢ 6 mo d3laBVy BysY aghall g S i "(2006_2003)
B0 (3 Lidas Auls ¢ iVl oY) o 3 W ey W L33l 0" (2010) Loy (Idls e ¢ e aal sl (U 2
A50_118 o 2 26 ¢ 7 mo li3laBY) aglall dg ("(2007_2002) sl &l olelzall aalall Lauly

52



Sl s15Y) pggde Wl Ladl

oo ey Rualigall Al Ljgpua ela) 33 6hY) o dgdee ol ML,
oo \gtlabiny Lgilaglinl 3 Sl Lellee s Lealadil (3 Cralalls 5380 Ll 24)ee
b ool o) A O Cua i L) aulially mpauzal) 4l yaas o
O Gl dan 13K Lol 3ylead) o le s L duligall malpg b 43 (520
el JCAIL Lealge ol e 3058 3)lsall 3,08 Laladly Leiillay

S Aalall ) oVl asmd = (edll) D) oY) - akgad caslladl el
"G i)+l jlgall +iylaall ' e LAY B gl SR Gaa (Laakilly oyl

O ARl (e waail Adalgdl Gluhy Glilend) aian elaY) and e
Badaa Adia) culyid (PDIA laysha (sae Ay Lealadin) 5.USy Al gall daliall ) gall
Sulaas unliad Gy Calaal) e Geaidly Cangiuwall Gn Akl ehal A e
lebausiy Autisall by ety Bpcivndd) Zdhall Bl ol (LB iiays A
R T L% - RPN 1| NI PEN FENV PV [P PG
o Lg; el 8 s wty AU uledlly Jalsall e s 2 ol Quulia s Ll
‘_A\ ;\J‘}[\e.\wumme.umj‘ J).i GJ\ c_ubaﬂ d“"""d\ J.m;_\l\e.u
2l )éj:s o i A paibadlly clipdly clacal) de gene Siaiy 1 palind) |
5 Agals pualic ) andfiy cm <8 dand) ol 2 i Laalafll Claagll
Sl aal L Gl lee ()9S5 Ausale e pualic Jemy pealy Lenlid 055
0l At BN clazally BAY) Qilsa Jie e
il sall Zali¥) (eld ADIA (e oS Olise ol Dl 0o e A VI

sl D ) gy ms Ay sl

26_9uo 0P 3l & .&3]&_\3 eS| («in gJ@LJ! 1
149 o 00 sy el aalal s el sl a5 (2008) | fas s 2
53



Sl s15Y) pggde Wl Ladl

lealy) caalgll cilasgll 2aal ARa 5 Asialy dad ia g gﬂb tdaaS CNara

LSS digall o A afl sasgll o 05l Gyl e el Ba3ae Aria) 3 (DA
S BAS aai 8aiaae Lhes Cilbia it DA (e g 1o g e dna _
81y Y15 53sal) e (e Gsien 8 Auliball laads ilatia
il Cgng DA e L sills el G aanll Lgnd Sns 1400 9ig AsaS Cdra _
(3835 33 5al)) dae i) e Caslhaall (sgiuall i ae Slatiall e 2daall 2aal)
1 oa pailiadll sy o) Guld b Aol Gunlaal) Saaw of aais
Mpall pealiall (s o i o)lid) 23 A Gulal) (o cpe 2SEN 4y dualyy zGaall
(et Jal (e pana ) Ll
ol G il S s b S et ) a4 aalys bl g
ol ye 33a] Al i
byayall Cilaalls lgniles mpds unlaall Cauys DA e @lldg @ juall) o 5080 g
Lo Gy BN Clatly Loty Sl meaaly IS8 Lpngd o s Lewladind (g
g Luads gall Ulially 20gal) (o daall oY1 s J3 5y el Al Lijag cilaaf < GG
e 3adnall Cilw Y1 ae 35)le Bustigall Slails ool Gligine Sle il v/
Gl ddjeal il ehals Autigall Llis & Caedally JWI) e CilinS) v/
NSPENSRENIP C_);..afd\ sy <l ¢y Al
LIS il ailsall ST ety Aaliall 3lsal) aladind 5oS (50 213 V)

150& (@l & (e By 1
320 03V sy il el Jls W ) plasnal 23LasY) Slisgdl (3 el goi5 (2010) . jder a2 ( 25 2
54



Sl s15Y) pggde Wl Ladl

o caaally 32l halse (ye s Aeaal) ZE e sasg j(usds:%;m 2aa5 v

Cilanglly ALBY) Cpr Andlia (313 Lae 4lad) (uls ad JS il (uld Da
Ll ol (3an JEIL
CalaaY) G A3sall DA e gonall Sl b lgaiag salels Jabadl) s v/
a8 W A 5l dnlesbeall saclill alasiuly dabidl cilulay)y
el
Dol o) Al Gl g ),
s 3 Sligaan G sane Tatiall Gagind o &Y el au Aulany oLl 2ie
e L (e b (383
Cely) b daaluall puladll dass dysaa v/
¢aSshon glatial £laV) ald cdie 4T g0 Aaydg 2l slal MaaT Aigra V0
(iU oda (gabail Aadadl) DAy Bilugl) Clua e AL SLaayl v/
B N (535 Lan leguasiy il cipad JEILy ¢ ulaall & Caills 23480 v/
¢d0kall Ao
¢l Aaslaally LENL el Anm Gulaled) A& alaeily gl G4 V0
Aaleall elys (e lgaan el cilahy) ) 5Ll 2 dleal) 2\ 505 v/
23l dgns (M opa Bl e uladl pladnd Geal sa angll o) des
S O Gl ay L Ganladl aladin) e aai A YRy JSLa o
2 8 Ll g o)AV i slids Ganlaall 038 Ladl 3yl

Al Al i RslasV) anlsll (3 Aol gl il 3087 Ojlell csY) Wl by 10 .(2012/2011) e s !

T oo Gl (o dmalr (35800 18) Aol iVl Y1 3 el Al Colllgll o

el 588 155,91 Rl RBL Beliiall SASTEN (5in 3] g’ (2009) L oall paaie 5aslatly ey (Ol aaled) 2

A8_ 1 o lg Sps (JlsH 3y1s) & &syY FIPIAN e & Bl SV Blad T e Bl
55



Sl s15Y) pggde Wl Ladl
Cayla e Ojfgiall elaY) ABlay e el aniiy Gl Baa 3l sl J<he v/
Ao sall gyl 3 salll A ddls Al el (50 GmAEl o paal)
Jpaall 2y A & oy Lkl & A Ganleall G Jal il aae 4S80 v/
gale
s ol Qs (3 GlaY) oY) Gl dsacall Al axe 34 v

(Sl bl ae i A unlie ) 2l
Gilayd il BhlA Alas) julee aladiu) e s el 8 Uadll A< v/

A8 5l Al (bl Bilee i Le s ¢23aS ol ulida

Dfins aagag Ma oY) g 05K A lisiad) ge i oY) ulaa )
Olalal) Gy b aclis Ally oY) aui Bilee #laid Lygpin Dyal pulaal) o2 3y
SV ) () gy Bl Gl Gaiat pasady agie ciglhe s Ly
el Lee cplelall AL ulaal oda gl o gains «lieY) G 3355 o o
Jaisall aeadlals Jaall agilal days ad) e

Opand b Al Gllal) aladiud o)) aud dolee e dulifall uis
Dy cplalall slal oo el clagy ) Jgeasll Leaad o) 5l) dadail 5k
Al 8 ) Jalsell a3 Aulgall o iy el sl a)lsall JiY)
el oo Anla dule @il (¢ Ciaal e oSSl Ll Ao Jaalls W
AR Al e L) dasii Ally el e 85l dalgall e maed) aai Cu
FpalaidY) Rl i) Bslall Bl 1 (Rale Hlgas Lagleiis dupda 3lsa ()
DR Al suaall amlaadl e maadl @l o) WS (s dndlially G0l due Ll

oL Alalsal lgae CESH 308 Jeall (3o o

202 0 0331 2l Py s 2 (sl e il 3l 5151 L(2005) L ks ol e s 20 !
56



Sl s15Y) pggde Wl Ladl
leale slumally itV apsin ) Adaled) clsa¥) DA e Leilal 5))a) e Auiisal
o Jumdl il ) Jgeasll elaY)

tol ) 53] agga Y3

ol matl Jeliay il zed Ll ¢l s)aArmstrong e
sk A ey Lead Gsleny ) Gl ol Gaans PIA e ilutigall jaisdll
DAY elal sl Gulls danl 5yaine Balae’ 1 as Mol Cpealialy (Al il a8
Slo oV Blal Kiy Pidall Ladl i) Gl ae oY) Caags el Laalls
Jons b ooy b el ani e Yoy cpuadl) ehaly diid) 8 olaY) daass
Gl oandafill skl alaB lead ()5S ABlE BlAy Wighs Auyshaity Byaiae AalaaS
Clasilly Clalaill e moeal) aleiy Guny Jaslly aladll gaal casw gl Byaisne dilac
sl agilaiil 8 2ualS)

Jaall oy plly sl Jalt) Aijes Bydiee Blae o3V By ey
) 3l lea Juadl J€80 Jand o oSa S a3y ) s (JRIA) b o1S5u8
Al e Yay dally GEY) 5oyha (e 8))a] sed Ayslladll
s o) B0y cilaaf sl

Goalls A Led ety V) Adle 28 olis) sa o) Blay alall Caagl
S )l 8 cilaabiually Talall agiblealy pladll cbleall jaiall cpnill 4ly5ua
Gt DA e dsaall sLaVL ALl e ahdV) 585 ) Cangs WS callaal) salal)

! Armstrong, Michael. (2006). Performance Management Key Strategies and Practical Guidelines, 3rd Edition,
Kogan Page, United Kingdom and USA, p2

22 o iy il S s ¥ gyls) (2011 LBl e malee ¢ ol a5 (Herman Aguinis 2
3 Armstrong, Michael, Op cite, p4.
57



bl £15Y) pggds W Juad
Olaas Foalafill Calaa) ae L2 jdl) Calaa¥) Adilsar oY) 5yl0) lais oz gumgy Caagl)
Gl sall Al 2all 1Y) ae
Lol 5laY alaal Ao seas Glidigall ans et WS
e (<0 Lkt Aanzall ) e guilasdll dlea 385V
(Aaalogall Calaaly uydll Calaal pe el 0l CilaaY) dailge v/
thadigidl adl Ao daadll Jalad g At gal) Faailfin) (st Jaall ¢l dayy v
agay A Osabing b Jss s LAY maeal Gllaall a8 e Jaal) v/
taatigall alall ~ a3l 6 aalin LS cdafsial) juladlly
At gall Clyaig g3 e Baladld Gyally AEY) IS adaan ) Caags LSV
Leilal s e 5SH aa
tod malic Luad (DA e ol 53] asgda ey 1ol B3 ualic I

Achievement of Objectives :calay) gdas .1
Lask A Y1 sshall e bigluy adagll oD ) 03 Cilall
gy e il (el LEllSa] ae 233 La 3))5Y)
Perfermance Planing : ¢ Jauhis .2
el ay Cum 1Y) aatd Al o ddigall lgaiean A 3,248 Lalaalls
gt sall el chdigay Gl sgually lsl) mla s dnade Asyhy Adadil) 524
Perfermance Facilitation :Jasl) cig b ddigs .3
Lolals Laadats 2D Cag Rl Aty Aupalls Lold) clajlind) 5858 2 Cua
bl il Glaal 63U Agasall ulaally ol s cilaglaall 558 a

Perfermance Audit : ¢ 4xalp .4

202& el e 4/.]4.0 \"’.;H L (W @M 1
58



Sl s15Y) pggde Wl Ladl

Zoysdl) dnabyally daslicl) ehia) leie cllayy danigall Caloal 3han (e K@ ()

e ol Gaiatl aie olgi¥) Uil (gp oAV dulee (PIA DL Eiaal;
Perfermance Development and : iwall Cpewadlly o)y ek .5
Improvement
Chaally Leadieall ealially Qlasll 8 Zuaal)l @l e Gl
lone oSl clslll o2 Aagie Antiiall e by Lo say sadatid) A<l
Gl Ll 323 Cilajie Olaa JELy Wllee ruads @A A sk oY
L
I oY) 1) sl Gadsi ) Al e o) 1ol 8)03) clalgay Lia sl
1 leie Glsieall maea o Wil e waall L Biag of oS o sk s
13 Lald il baylse slal Jon 5305all ilaslealld 1ol Ao 2813 34l v/
Skl e adn Aalidl cilaladlls oY) el bdly JKi dulay) calS

.-!....
.

- .

VA \gale Juanty Al Jrdll 250y5 Cipa@ila topulaag Jaadl madagiy daad v/
s Cslhe oo Ll Jumdl agd iy aibidag plea peagl JS8 Al adas
(il elaly by LSl G

e gy Auslijally Basngll Calaal C_..ABB Cun tdaalaill) Cilaaly zyas v
aaliils cagiuiiie zlads el A Aati¥ly Jlel on 28 o salasal
Calaal s pedillng Cp LA agds Jhaldll laa 8 eV la) dal
el pelsd L At

24 o (3le g (Bl ws male sl i (Herman Aguinis !

59



Sl s15Y) pggde Wl Ladl

Cijla (e 3dia Gilasles i die :daBlag Allas ST ¢esi Ay Jlesd) v

(A (I Dall tdie Aylayl Aaidl leadadiu) (Ser oY) sylal Al
slagsll o duad il Gl e ) 635 LS calild) Al plaag
O 95l

aelus Al o e Y1 By Guks o) sl palll Ll Jigus v
Alee ol ol e L Ralal) Calaa¥) pe Goadafl) ZEEY ey & dustiall
Se oY) e aglil€ay e chleall e uidh sall iy Sisg ¢ il
cnend) Bexd s iall Basa Gakads Apsthall il da s ) dgas)) dal
saaiall LY (e US B GV e Acgena ehal @ Bladl el
pailadl) ot of a el ) G celal 8 sasil )y 3K 5aY)
PRI

(dlall Zaaball e Y eleY) Jadaddl) e S50 V0

(3a3aa adndhy il ggue 3 e ST e Ky @35\ A @.uj iy vV

tandll unlias JEEY) (e Yy il lsall e aafil) v/

Lol i 8 aeed A Jalgall (e maad) @llia Gl il e v/

Oe e G W Dlan Adgell Al el Al o) 3y anis Ll ey
halally 38l Cuilsn Adyaag dandiiy Awlidell J gl Auly (8w Glaglas
GOl L@ 4 il palse dalliay Sadl) cuilss mes Ao Jead) dal e 4
ge 395 Aoy Aaaly (bl Cilplige pladin) e SIS L Gaatg (gl e laally
U Adlaas Jal (e ddasad) @yl

IArmstrong, Michael, Op cite, p4.
60



bl £15Y) pggds W Juad

e o Libias SLls e oY) o Jsill (Sa 238 Lo DA (g 436 G
lele Jeans A oIS Guld =il G G Al daey 3dadil Al daa
Ay base sasay Wijal delad oo waad e el gy <0 Lkl
LSae Galal (gl s JEIL s e Ba3aal) Calaa) ae 5L 038 Aallagy

iy b8 e daall 2l <5 Auligd) e gy 6 llaiall e (e
Aalie YR (o Gty aall i) glaal  Sally S gl e Ll
leuadba (ho B Lol Lasiisall sl julea jughiiy (pund 8yg i ) 28LRYL
Cangll axdy Loy bl Jame Langdy (AN 2013 huiill gilge o Janlly anidl
il andll dlee (1o 3 suaiall

sel U O lgiall (bl ciglad 3

Cuny g oY) (s5ine (uld 3 Cullls clsaV) e de sene Buadigall 22diu

Aatigall HUans it ayall Carglly (253l pe Aediusal) ColliY) oda (38155 WU
Sle 1S OIS (535 Aalall Liliaglfin) ae oD Lo el Guldl Zaliall uled)
&5 A jaw o Wil Bl 8 oS i saad) ml) DA e e Al anlial)
0l ey il E) o LS ccalaal) adas Al @llsal) dalaa aladial ) el
G AL e Chu Lee i) Joaed & Clhaially Gl g Qi) bl
clala) Il o las 3003 Glegladd) e byl el (s3aia Jed 249,
s Lealal] pae g Bl Claslaall aati e lajseaiy (slaty Lad Ganliall s3] Ag3isal
AW e Ganlaall sas 4280 233 13gls Aantigall A elY) il
sllac) N ol ol] 38y (35 £l uld 8 Al Gelial olae) )

Lalaidy) oyl (a8 Aald Ladliy saiine Lol oY) e AllKia e 3y

15& el s 4C>)\-9 SN 1
61



bl £15Y) pggds W Juad
e Wl e @Al Gulie el i AR L Glhaidl 3 ey cdn gl sl
e Lany) Adgsudl AN Za o Slaall Ly 3 el ) gl 5358 35
sai AR L) AlaYh (Al chall e saliaayly il e adafill 50k
Claladly Aaleia yulas ) aodS Cum 3000 3fgall elafy sln s julea aladial
S sl Aaleia (yaly (AN (A28 ¢l AN ¢ aagl) Lajll) s cplelall
deall 5o Jina cabiadl Jaae : e cplalall
Cum QS s AN Cplaall el Ay aladia) jslaiy eels 8 aalu e s
Nl Lediins il ) AW pulad) 3 peadll iy

:0Jlgal) ubidl) b aggda 1_3

Robert Cal (1« 1992 ale 53 J3l lDU Ojlsiadl (ulill asgia el

Jaladl ST e iiely cajd)la daalsy JleeY) 4S8 David Norton ; Kaplan

o) Gl Gunlias atigall niliinds Ay o JelSEl) (383 b liac g Ygad
& (ML andll (alel Giad e BBl Galiall sl e lialll Gl Cus
Jal Paaie Slaae day L*933\ *(Balanced Scorecard) o (oo L535\ Lagad gad =) )
Aalogall (2l ehaY) sy (el OIS
al) ARGl A Gagarlly Candall Jals JaS Gilsiall el dilay \Sa) 3
Ahaal) auead 8 aalas olef Al) s a@ ki ) oY1 e K 63
Cun caslhaall el (ggiar Bluglly Calaa¥) dassis Asale il ) Adasl i)

Aaaly Gagy Wal) )31 355 Al ey AL Gunliall (e Ao gend’ 1l iy

8895 (sl g ¢ ok o |
(Yl ) a3 ks s’ BSC A it ) sl Wy i V1 eV 08 (O ¢ 03) ki el g 2
254_240 5 o (31

62



Sl s15Y) pggde Wl Ladl

Geind o 4iyal Dl Yoltias uas adgad et 1

Lategall ol e Aanyu s Alaldy
gl gl Geld Caloal
o Gl aasiy Auggal ol Gulal s Sl r s il el dalhy
oalie 3o ol DA e @lldy dagd T Gunladl aladiu) e AU s
Ay LS piaall (AL L) DA e dadll a8 el
Oy b o) Ll o oyseds By 8 el sl oY) Luld g agai )
pe Gl Lo 5 8hlS ot (Ko 4l Gludgaly Ogialll CaiS) 58 ae
SN 5y llee aed dadid Z3o 8 ey adl JEILy cadigall Ll
I Bylaly Gl 81 S sl MBI
s el O lgial) (bl Wiag ddaal 23
e 3,0S Araal At gall Olgiall o)) AEUay gian 10 leial) o)) A3l Asaal 1y
:3 < Leaal
¢l (Ko (oS Cualy lealagiy Al fall Aaiilind (2S5 Vv
Lo Austsall elimel &35 (bl ALlE Aok Calaal ) Aasl i) aags v/
S bl 35 ds (bl a2)) i W chdia) e WiSH eaii o V/
@A) sl (sl Loy Jie Al e clydigall

1 Jiam 5,k dnaal ilsiall elaY) dUa gean LS

VA A (3 e By ¢ iV el gai & Ojls) oY) Bl plasanl” (2006) (052 Ty ¢ el e Ol BL I !
196167 4 o Swleliiall aalal)
348 o o sl g ol i (e et ST gl 2
244 o (sl ppe iz anl g d
63



AR\ IAES (FYPERRRAC [ W]
g S leabing SN AL Gaulul) gl Cus (e JS€ 0l e 3SHY

PR
ek yabie cAuigl) sale) aasal) Jie Ao gall aliadl) pealyall Jal&s 2elog v/
¢ eDlaall
¢Oalelally Gopaal) Cilass Jie JBY) gl st Eadil ) unlial) aass v/
tole el Cun Al mu) olaY) 50y daadil i) Gals 8 Aol 8l o v
(Al sall Ladlpu Sl mua gl e
AOLe dpald ydgis )l S e )Y Sl i) Juagy Ji @
Al U 8 38a) cld oyl )y (paida sal)
(ol sias paiuse puend 30l oY) (anlia pladinl e

Clilenll jsma ¢ Ll Hpnall ta slae Gag)l Olsiall olaY) Ailay Craan
Sl (e e sena o gsin Leie IS (LI sma ¢ sallly Al sma Al
Aoa)ladly Al Al Aty gall Ahpyy Adaiyall
Ala 5l Olsaall Gubll ol alaal 350 161D O 3lgtall Qull) (Gaadal e 2Ll
eDlaalls 5 1€ ANl i3 CallaY) Ao penal pilially Ll (ro daall Oilsial) oldYI
2ok Lo 3aanl o seall JalSiall bl AN Lgiias by Al calalally

Beliall OIS (3 Al 5l g (3 Latly AUl asudt 5ty 05lsdl o1 Bl 2SS L(2018/2017) . olie 555 iyl of |
84 o copdands ) smal (JLesYI 5)1) 3 el b, () alaile 3
Al (Sl) Bl SN e famstinV) bl sisls 51550 O3l i) o oS 5T L(2017) L 0sle das 1ls (3ot 2
360 pas gl Jol dnala il oY) el dy el dadad) iyl Sel e e 0y d

64



Sl s15Y) pggde Wl Ladl
Al sall Cilysinse AS pe Cilaaly Gunlie ) Aail V15 530 Aensi v/
B bba U lebsa dal e daglpal) Gl dn 8 sl sen v/
foanlialls 1wy G B CBe dgagl Bl ot alad Al v/
By Aol o Bussal sacluey At i) Gakil JelSie Jiae yiie v/

Goaladil) L5 Llaty ¢ sl i) JaudasBl |l o aidl e

65



Sl s15Y) pggde Wl Ladl
:duadA

Gaind (52 lo hijas cilutigally V) ladl Libde adagll eV ae
il 3yfsall JiaY) Pliawyl DA (e seapall il ) Jseaslly 5yl Calaal)
paa & )l 3y Jhaiul auld Jo S8 dany o sa daelaally oyl
ol sall Colelaaaly ddail

e U Ll uld 8 gVl il e ) cliigal) caeasiind il

Byaee ad ellac) (b Loyl ey Lo cidl I Al clydally Gauliall e sl
Gkl aldie) ) Yoeas Al pe unlial) dlea) nd andl ) (gl L celaDU
Langall ol s ) ey AL Genlad) Gn mey M Oilsall bl
deelndly Lo a3 ed A Lehame G sagnsal Chinidl (e desena
D) s Lene CaSEll asy Laily Lgw oS85 Camasy Boa)ld il e ) 2iLaY L

RIS | RN I VPRENR DY

66



-------------------------
-------------------------

“Cie i
g/.,ww S g@
“Cie i
g@ & g@
i i
L!
M@é..&..é..é..é..&..é..&..é..&..é..é..&..&..é..é..é..é..&..&..é..é..é..%



Sl Cold

:t_’"f“ Jadlt
Gyl oY1 J5lndly dpnaseid! b1 ol
WY AU CI VI R WP |
e Jiledt otily Jold — 2

Jo¥ Jiledt il o — 3

67



Sl Lol

: Laddd) bl Juas —1

D ouial) s Al 3R auisi o (01) ) Josa

%o susll sl N Ly
26.70 08 <
73.30 22 il

100 30 ¢ sandl

Ao e 8 (%73.30) @ 5)de LY daws o 7 oDlel Jpaall by ek
b 13l el G gmaal) i o) e sale ” (%26.70) o 5p3aally S
A3y Al ol dusslal shall Jgse S

P Omd) s Al 3R a6 Cnw (02) ad) Jgsa

% sl sl Y LaaY|
3.30 1 3 30-20
46.70 14 i, 41 =31
50 15 Gsh L i 42
100 30 ¢ sandl

G5t Lab 3an 42 o atlec] 255 an Gifisasall Fans o) o3kl Jsaall e i

s Lgal) iy * ey ol 258 cpn iady

- e 2

68

A )JS\ ‘?Aj( %SO)L—\ Prr



Sl Lol

A5l \gabs Aot 350 b g7 A 41 (e 815 31 o ptolee] 255 (hae (46.70%)
35w 30 oo Jils 200 Ao pead) 2l i (%3.30) Gy 3583

cCabgilly aaanll daghie b ol s e 1 ¢ JseS Ol el (b asa
8 DS T 32h ) o (63 Al 8 jeaie elal) @y g Y 4l e

s IS0 cn i) ASS aladtiu) e Gleddl) aaiiy

D dandl B Aasi) s Al 3R auiss o (03) pd) Jgaa

%odawsl sl N LaaY)
13.3 4 Glgin 5 e J8
23.3 7 10 J Gl 5 e

il
46.7 14] .20 J clsis 10 o
16.7 5 1w 20 e S
100 30 & sanall

S Sl 10 e Aigal) 530 agaal ae Gfigaaal) s of o3kl Jsaall e G
SN ey Lad am yi5e sag Aas 5S) a5 (% 46.07) 5k 3w 20
D85S 40 22 Ka Y el aa ¢ lipda dualy L Aeadll Basa (Griias Silasl)
Aandy Slgin 10 ) Slgind e 28 Leali Zuald) 8 i) Kol alodiud 3asal

69




Sl Lol

a5l b e Ay ((16.7% ) iy 350 20 (e SV 35 baws T (%23.3)

(%13.3 Yasmss R 52 S5inS (0 B Lzl 3

b el Ggiaall uun Al 381 aig G (04) ady Jsa

% il sl cylaay)
6.7 2 Laisia

13 9 &5l

15 11 EPEN

30 22 & sanall

B 5S) Ol Cisaall caledl) (g5inally Glaially( 04 ) o) dsand) g Jaadls
i) 238 Ll * (% 50 ) Jiw 3 oralad) (grisall (555 33 o (pisaall 33 (50
(%6.7 ) Jidi 3 Javsgiall (siusall (550 428 & Aoy 3l OTO:}A‘;‘ &l

U..'\)Sﬂ\ dandal Koy oK1 e dald) & ealadl dagall Baga Ao AV cldlasy) sdag
¢ ailinlgd 4l P Calagall elal (ads Lo Leula Jsie s$0 of  aalSY)

Lals 1,5 alls V) Ll

70



Sl Lol

S Sl cilily Jalas -2

:Adigall 5pAl) cua gy ‘",A G Y) Audd dal) aladiud i (05) ady Jgaa

Y Laiay)

¥ st

prondl | %ohall| S| %dwal| s
13.33% 10% 3 3.33% | Gl 5 e B
23.33% | 23.33% 7 00% 0 10 O @lsiw 5 (e
il
46.66% | 46.66% 14 00% 0] 20 A <lsiw 10 e
w
17.66% | 3.33% 1| 13.33% 4 .20 e S
100% | %83.32 25| 16.33% 5 & s—aaall

Crn i) A0 Aald) alasinly gleially ((05) a8) Jsaadl DA (e Taadl -
5 e B agadl adll o Gus (%16.33 Ay and il agiblal of gl 558l

s % 0 @ Al cyad Gl 0 Jl @lsind (e % 3.330 Al ¢yl g

o deal) @y 1020 e SV cpa 8 c% 0 2 daedll a3 200 ) cend 0

sl cpdll ) Gua% 83.32, dawal) cuyil as Y agila) cilS Gl W <% 13.33

(e B agal cpall Y% 23.33 Aawig% 13.33 o deall ¢yl clgin 5 e J8l 38

71




Sl Lol

G Dlsin 10 (30 Aiga 3 agadl (pall %46.66 Aoy ¢ Slsin 10 ) 2lsinS
%17.66 2 432000 €1 ago O (pdll Gusi iy ¢ A 20

Lo o (i cpilagall Capha e Aald) 6 e i) 308 Jlaaind o (alds 4ia
oSl i SISy Lin g1 S naaly e sl alh W oy Lo agilal e i
et il digall 58] Jlaal O3

rllaall Cilida b i) Al Jad b Aatiial) GLESY) A5 G (06) A st

%o dsndl sl N LaaY!
43.3 13 pad
56.7 17 P

100 30 & ganal

& ) A< aladia) Jea Gdigasall (sl laialls (06 ) a8y Joandl e aadls =
Slo ladl IS 5 aae i dus S 85%56.7 s O @llad) b
DY) odd bl Al pud L 13ay co i) ASE Jaeds b Aeadiiad) LK)
dl 5e43.3% A leb Aalall dasdll aies (Eigde daly  guilasdl ol e

Ll o2 e allad) Jig b o sl

rd Y ASud Juads gA dadiiial) bl Az uu (07) ad; Jg2a

Yodsusill Shsal) Y LlaaY!
10 3 dwd

72




Sl Lol

53.3 16
36.7 11
100 30

eaiial) Ll dnnds Jsa Gfisaaad) gl sleially (07 ) &8y Jsandl e Laadls
b Aeadiall LIy (e B 5S) a5% 53.3 o ) Ad Juds b

HY) e 10 Zows aanys L less o)V (6% 36.7 A Lgah ¢« Lina zlladl

ASlses oasleiSill okills doald) olaia) (s3e cple 1305 A ISyl of B )

o il ool s Jal e galall aail

e llaal) cilllaial Wy cililSey) o3gd waail) Jga cnlisasall gl gasa (08) ady Jgaa

:duigal) §pal)

73



Sl Lol

100 53.3 16 46.7 14 & s—axall

ClalSaY) w3 Joa oisaaad) (shs Glaalls ((08) o8y Jsaall Pla e Laadls -

5 e J8 agal ol o Gua% 46.7 dady an culS agilila) o dgall 5l i
Oas ¢ 0% @ Al )i lsiul 0 ) @lsind ey Yo 0 2 Al @08 Sl

2 ) @38 33020 e ASY) Gaa <% 30 2 Al @y & 20 ) @il 0
sl Cpdll ) Gua% 53,35 Lowal) copai a8 Y agila) calS Gl W% 16.7
Oe 5 gl (% 23.33 daiy %13.33 2 dsill Ciy8 i 5 (e JB) 5ya
20 ) @l 10 (e daiga 50 agodl (pall% 16.7 Ay ¢ Slsan 10 ) @ilginS
%0 = 320000 ST age Al o) dawsd Cajiy ¢ A

Ol ) Apall) b e ) AKs Jeady Adlaiall lsleY) aaas o) alds 4t
Aigall 38l Jlaa) G50 (pSillsyg puiay galell okl AS)gn Adansia ) ea 4ale

ol el aan ) Wy s

9 ASTY) aliad) Lluay Jads Jlaa ‘*,A s)pdd dwcigal) ANl Cpa (09) ad) J g3

: addieual)
% desual sl LG Y)
53.3 16 azd
46.7 14 Y
100 30 & sanal

74




Sl Lol

iy i Jlae i slpid Zaldl Dl 3leidl (09 ) ) Jyandl Dla o

ol e galally aslsi€all ohlly sihe Apaly Jssuse alaial yuaisle 130%46.7

ccalagall aall olaY) ggan 6l cilaslaall aal) i)

rdaigal) 5pudl) Cus addisall ‘",J})ISN\ liall ¢)pdt) d8) 0 dasda (yany (10) e.é) Jesa

& sanall BN Lyed e saud doag | Y laay)
Yodauill | )<l | Yodewtl) | Sl | Yodanal) | hSall | Yodall | )<l
13.26% | 6.66% 2 0% 0 0% 0| 6.66% 215 e 8

Sl g

23.33% 0% 0 0% 0 10% 3113.33% 4 5 e
S i

Glgis 10

46.65% % 0]6.66%| 2[3.33%| 1/36.66%| 11 e
Clsis] 0

20 J

»

16.66% % 0 0% 0 0% 0]16.66% 50 o S
1. 20

100| 6.66 21 6.66 21 13.33 4| 73.31 22 gyl

75




Sl Lol

ehiall 3dlhe danls Jsa Gligasall gl Gleialls (1 10) o) Jsaad) DS e Dl
Ay e gy Aye S agilila) o Asigal) 5yal) G padiiall g 5K 2l
05 ¢ % 6.66 2 Al )3 Clsin 5 e J8l agaal ol o Gaa% 73.31

38 A 20 ) @lsind 0 ey «% 1333 @ il ¢yt @lsind 0 L) @ilsin
Gl Wl % 16.66 Al <38 3020 e Y cpn 8<% 36.66 - dail
5 o J8l 5y agaal cpdl) (o Gus 13033 5 Gl <)o 38 Gae suad agiila) culS
Aty ¢ Gl 10 Al @lgind e 8y agadl (Al 10 Ay 0 5 dsdl) Cuya8 Cilgin
aer Al R g ¢ R 20 ) i 10 (e g 8 agedl (pall 3.33
O E0n6.66 o Lawal) )8 38 Dujed agiulal cul Gl L ¢ %0 2 w200 ST
O 8 agdl (A% 0 Zanas %0 o Al Cyd Gl 5 (e Sl 338 ageal ()
20 ) @lsin 10 e daiga 8303 agadl (pall %6.66 Ay ¢ Slsan 10 ) <ilginS
@Ak Clblayl @il g 80 0 5 20050 ST g A cpdl) A g ¢ A

aaria ed (5] liall Al Wl s 5 (e JB) agaal (p21% 6.66 o ok

Galasd OB Galed W ey R Lo 4 (3 S aliad) Ay o alds dias

i by ol Gaan) (e Bpaly ailhsal daall S e

ralal) Ginal) i cpiligall oldf Ba Aig ) Jilugl el Gaw (11) o) Jgsa

%o danasll sl %A swall sl

6.7%| 0% 0 6.7% 2 Lga

76




Sl Lol

43.3% | 40.0% 12 3.3% 1 sl
50% | 50% 15 0% 0 s
100% | 90% 27 10% 3 ¢ sandl

Bl s Jon Ofigasall (shs Glaially ((11) o) Joaall A e ol -
10 Gy ans cilS agilla) o alall (Ggiual) G (il gl olal Bay Auig SV

Gl iy (gl (Sgias ¢ %0 6.7 2 All )28 dassfie (G5ie agedl Gl ol G

Capad 3 Y agilal il Gl W% 0 o Aol capid aalall ggialls % 3.3

Gsinas ¢ %0 6.7 2 Al )38 asssia (G5l agudl (o Gus% 90 Al

2all g €ally Lnslo€all Bnaals ol Qe o) s @ililasy) s2a A (e

Jlugl) 038 i Aneal (520 1550 ol agilea Jlaall 138 8 (isde Loaly (pela sall

tlagall el Ao g V) Jilugl) (el il AaaS (s (12) a8 Jgaa

% pnsl sl N LY
13.3 4 Y de g
73.3 22 )Y Ae yu

6.7 2 il o )
6.7 2 G
100 30 & saxall

77




Sl Lol

ok 5l S Jon i) (shy Glaaaly ((12) a8y Jsaall PDIa e Jaadls =
Aoy 73.3 G ) culS agbla) of atlasall elal e ds SN il
6.7 = Ganall 08 (puada sall (s Bl 5 %13.3 Gy V) A s Ll colaY)
P 6.7  Audll cuymi (gAY clblayls %o

Cabasall elol e il Aig SNV Jilagl) (ol of gt cililan) ol DA (e
cdealall alall ekl i 4t sy oY) de pu Bals (ga

J) Jildll @il pae -3

Sicially Js¥) J5il) (a pads ) (he dlea ) Uiy ABlull DLt DA e
(Ui ssie Faalyy (padasal) el (g5 ady Ao Al clalKeyl ik ):

it Lee i Aigal) 58l G gy a8 i) A0S Aol alasiu —
O30 cpsSall Gl Sl Lol i€l Apaaly o gl) Gl Wl Sy L pgilal e

- Jaad¥) sl dugall 558l Jlea)

Lol mllae cabide 8 copiy) AS0 Juadd A deddiial) lilSaY) 86 (g3 =
cabaedl ool e g L daugia (iigde

dawd ¢ Anaa colS ¢ Aall) 8 cupiV) A0S Jaed 8 dediid) GlolSaY) dands —
Gl dal (e galall a2l ASlpas gl skl 2ol alaal (sae (anle 12ag
Qi ¢l

Oadlall Sl 5yall e Foald) 8 e ) Al Qe Adleial) LAY st -
Aigall 338l Jlaa) G50 (psSall 3y puimy galall okl AS)gn Ao sia ) sac 4ale
i) oY) aaas ) Lils s A

78



Sl Lol

oDl s ol 35 5NV Stiall Dby Junds Jlava 8 elydd Bl Dliel Jon -
by Dloslaall aadl 30l da) (o Ao sie 3y (il doaly Silalaial (4

als gall auall ol akan

Ly o Avigal) 3ydd) o aodiisall g SV aliall o]yl 208 je dails Joa —
o)l aiatl (e Aaly idagal il sl e Aalan) B Galed L Ba g R
s Sl

S asms aled) (giall Cain il gall old) Gaay g 5N Ll s Jon —
Jadll 138 5 (e Lol (pilasall aall 0 Silly Ll sl Baaals ol il
c il 038 it Gaal (530 15550 o agilea

Calagall glal o 5l cualagd) oldl Ao Ay QYY) Jilagl) ais il 3K Joa —
cdalall alal) el a8 atiegis elaY) Ao e Auals o

79



@\.g.‘ R{EY
T S Ry SPZ- 1|
sl il 2,89 (S Jilad) Sy Jls
W Jiled ol f 4 =1
S i) a8 — 2

iwlyld) il Jdosy 28 — 3

80



Sl Lol

;U Jilaal ey Jodas — 1

ronial) uua (g A alial) 138 alaAiuY cDUAGa dgalil) ABiga Nl Gaw (13) AR Jgaa

& sanall Yy pad Y laay)
%o 3 anall )sal %odanall Sl

27.6% | 27.6% 8 0% 0 <A

72.4% | 34.5% 10 37.9% 11 |

100% | 62.1% 19 37.9% 11 & sanall

At COase daald) ahse DUl gleially ((13) &8y dsaad) Pla (e Ll -
G o s (%0 37.9 Gy pad culS pgbla) o uial) ua 3 S sliad) 1
Vo agulal cul€ il W e %0 2 sSA) Aus <yl s 3% 37.9 4 <y Gy
5 oSl A s 8 34L5 5 cnn Gl G o) Cn% 62. 13y <y

%27.6
lus (pisSiay Calage (il gal Zaold)l Bl (g2 W it cililasy) oda DA e

- =5l

81



Sl Lol

s Y] Al aladiad Jga AipST @lga ) el Laliga gl (uw (14) ad) Joaa

talal) (Syiunal

& saaall Y 3 Y LaaY)
%3 awall sl %A suall Sl

6.7% | 6.7% 2 00% 0 Lasigia

43.3% | 33.3% 10 10% 3 sl

50% | 00% 0 50% 15 PETIEN

100% | 40% 12 60% 18 & sanall

A< sy ) Aaald) ek s gt slaialls ((14) &) Jsandl Dla e Iaadi -
60 Ay and IS agilila] ) aled) (ggisall Gavn V) 4SS aladind Jss
65 (g5inn pedd Cpdll 5 ¢ %0 G Anil) 3 danfie (ggie agedl pdl) Of Cu

el W% 50 @ daal) ¢y el giaall a2 % 10 @ danal) @y
Capdh Jass e (S5iue agadl (Al O Cus %40 Al ¢y 38 Y agila) culs
Gsiad) (o (33303 0 Anl) )8 (g5l (gsin peudl A1 5 %6.7 0 Aall

%00 < Aol Cy8  oaalal)

e e dualy *'l'yggﬂug)ﬂ\a:‘“iﬁﬁ‘m&*ﬁf Glilasy) ody Pl (ha

o ol elal gaan  Mlls La S 8 sl oSl o

82




Sl Lol

kb gal) Wt pudady (Al duiagSil) @ gall dxsd (i (15) a8y Jgaa

%l sl ey LaaY|
50% 15 Ljsaan )
50% 15 e e Cilyen

100 30 & saxall

Ol sall gl miy 3 A oSl )yl Amlay (3laall (15 ) oy Jsaall Pla (e

G 5 dgypmn Clyed (2% 50 G Cfisasall ) Joa il b (golos o

alasall Bl 35 pny (o sSally L gdie Apaly alaia) ety e 138 amy (e &)53%50

alagdl ool o il el W adlKsl UK

AN ASud aladia) Joa Al clga ) k) ilisa IS gedad Cam (16) a8 Jga

talal] (Sginal) o

& saaall Y TR Y LaiaYy)
%odasull sl % gl sl

6.7%| 00% 0 6.7% 2 L gia

43.3% | 00% 0 43.3% 13 &5l

50% | 43.3% 13 6.7% 2 PERIES

100% | 43.3% 13 56.7% 17 & sanall

83




Sl Lol

Ghsd A bl el e JS g gmdy Glatally ((16) ) Jeasll PA (e oDl -
Gy aad CulS agilila) O alell (griall Crua i) A8 aladil Joa A
Ssie agadl (pll 5 ¢ %0 o Al €y dansgia (G5ie agadl (Al of Gua % 60
) Ll % 50 @ danill cipd aalall gl cpa 8 10 @ Al )8 (g4l
)l o i (e agadl pdll o Gan% 40 Gl ¢oy08 28 Y agiila) culS
Simall n (8% 33.3 @ Al Cya8 (910 (S5t agaal Al 5% 6.7 Al

Aaldy Jligda Ay ahge JS) sSall 5y5 pm W piy cldbaay)ods Pl (4
it Ly Lol i€il) 8 ) Sl Ja) (e ) alel) (ginndl (553 (i gl
. u.u;i ;\j

Gsional) ua Y ASud aladiud (B cligra dga9 Jen Odisasal) (sl cmu (17) a4 Jgsa

galad)

§ sanall Y 5| LY
Yodansll bl Poiansll LSl

6.7% | 6.7% 2 00% 0 Syt

43.3% | 43.3% 13 00% 0 it

50% | 30% 9 20% 6 el

100% | 80% 24 20% 6 & ganal

84




S o

ASud aladinl (& Gliga asay @laially (17) ) dsandl Pl (e 2adli -

e o s (Yo 20 Fawy ant cilS agibila) of calall (sgiaall Guun i faY)
G Al @38 (50l (Grime pgaal (Al 5 % 0 ) 08 Jagie (Sglse

G 38 Y agila) @olS gl W ¢ 20 @A) @ aalal) (ggiall g %0
agad) Cpdl) 5% 6.7 Aill Cipd8 Jasssia (G5ie agual Gl O Gua% 80 4 Aawl)

2 Sl (9 pha Falay elsll Cilasall S ity lilanYl o2e DA (0

nl ol aias JElls La gl i€l 8 ) oSl dal e (ligite ualy il ga

) A alaiia) 8 Sagasal) cilsall dask o (18) o) Jsaa

40

26.66

33.33

100

85



Sl Lol

Aas aladind (b Basagal) Cligeall Aagday Gleiall ((18) &) dsaall DA (e
Lo gl o) i Lald Gligmaa 2% 40 dows S G W s e i)
52y b ali% 26.66 L yrual Ll (pils el (S5 1ali% 26.66
ALYl il gall (65 ASuEN o il o0 W ity libaa¥) 038 DA (e
Calagdl elal e Lla 58l 53eal) jain )

Aard (gaiail CAligall alga Jgun COyiY) Al aladin) & sal) (el cpn (19) d) Joa

: oyl gall

Podanl sl cyLaay)
3.3% 1 e
96.7% 29 Y
100% 30 ¢ sandl

gy i) A aladiul (8 aall pSally glaidl (19) b8 Jsandl Dla (1
Ol L% 3.3 Gy axd cailS agilla) ol lalsall dead Gaaail Calasall algs
Cley Lasloiill paaly el Gle 292 1% 96.7 Aoy ¥ <l agibila)
+ Al ()9 pall (psSll

G Y ASud Apall) aladiad el Gan (20) a8 Jea

%oansil sl ey Laay|
20% 6 B
50% 15 2ol e eSLebac

86




Sl Lol

Cl Y il

30% 9 @Al

100% 30 2t

At o ) A Bl pladid S s i) (120 ) ) dsasll DA e
O b oAl lla) (2% 30 Ly oY) Cabisas Balll gy Jdaladll % 50
b Dloslaall Lin gl i€ Gaaal ) ey L 138l 8 Jiats %20 4 s jral

LU pie daaly

EHSEA 038 (pa 2l Loalal) (g hesa il (sa Baainal) callal) coan (21) o) Jsaa

%l sl =N LaaY!
40 12
33.33 10
26.66 8
100 30

2l bl Js5use Cipla (o adinadl b laial) (21) a6 Jsand) D o0
J5a% 33.33 Lawis oSl Ja% 40 Aty el agiblal of cOKa 238 (1
oo Lo 13 2bal) o Bala% 26.60 4 daws sraal on b ASE ms
claslaall Lia o131 JiaY) ala3idU Culli) 038 35

87



Sl Lol

= J5ladl) milis Gae — 2

Cod pind) Coa g STV Alal) 12 aladniy Elage Aol dkh e DUl Ja -
Olage (ah gal 40all) i) 3)9 puimy o silly ad) sl ) Ll
o i) ASed aladiul Jes A oS8 cilygn ) Aald) e gguad Jea -
Saill Jal o Glishie Baaly alhge (52l 0 oSall Baaal (520 L (it calall (gginnall
o Omal el e Julls Lagl sl )
JSs Ayg pa (A5 (gl daaly (palhsall Led auady Al A gSall clysall dagda —
e sl o S5 aae LS
G i ) A0 sl Jsa B o€ cilysn Al alige (S gt Jea -
Ssiuall (553 daldy (e doaly ilhge JSI 0 sSall 3y pua W iy salall (S5l
ol el gaan L Lasl gl 8 aad) oSaal) ol (e dasd) alal)

Al W pn alall ggial) s i i) ASUS aladin) 8 Glisraa 39
Sl La gl Sl & ) SSS3ll sl e (sSall Glipdie daaly elsl) Calasall
u»;i ;\Jiéﬁ;ﬂ
G Ll (a0 W i oV A0 aladind 8 53sasall Cilgaaall Aanhs Jsa =
ccalasall ol e Lla il 83ea¥) el ) A8USYL cpeda sall (S5 305N
Gle ) aga 13a Calasal alea Jonn i i) 3d aladind sl cpSall Joa =
N gy puall cpsSall Ol s Lia gl SN Apaaly el
o laglaall Lin o135 G naal Wl oy Lo 138 V) 3030 Aalil) aladin) Vs —

s il

88



Sl Lol

O Le COIKE 538 (e aall Lald)  Jogee Cipla (e 3adinal) Culll) Ja -
g 0psSll  Aly e gleall L sl s3S3 (iaY) aladied) Gl 538 55 5
el yig ¢ A0l

-

D) dalad) ailisl) Jlaty e — 3

Ofignaall Cllaiul dladg anyd (e lgdde diasddl Al DA ey Gaw lae -
: ;;J:‘ L oy

Oe Ulisde Bl lase ol (g @) o Cuil) A% pladind) Clise i -
Come o) 3K Aadiul B cp el @lyerg Aolll QUIKLY) e pib Dla
ol O V) ¢ leilay s 8 o) AS s dall) o adys 4l el
sty 4l ) ALl Fedkdl Aesdl) gsi B L SN 856y Claedl dae iy
Gima 0o adp¥ vl ouSilly Hhasall duesi o V) ¢ @lysr B cuilasall (sS
Aaihae mdy bl e f5oysn May ¢ Aubal) dae dugall A il o))
Gy sl S Oy Aae ladall DA G Slaally Cleatll pady Led Gl
& oY) @l U< LeSed e ) AN Aa ) (AS R Ciliead Baldl A
oybsa & Calasall olaly (M (oS3l Rpe g ) ALYl ¢ 35 SN eliadl) alasi
Aerdiiall Lingl Sl by dgalsal Ao Ghleally @alsn Y alally oSSl
. e Ll

o il A%l agleladinl e (ke daaly abhge 3elS (ps85 Sig aad —
C S A g Ao iy (Sl b ¢ isda Aoy ool (ggine ad)

DA o ¢ Gtigde aly ilise ehal (griue by lo Lardindl GUIKLY) fb s -
&LIL\\SA?‘ RS u.a.a.i

89



Sl Lol

bl ) aeat 8 bl el (il 3sall (o Glas) hu daaia daiiS,
Aday i) IS paghiig pladind 8 13 ¢ olial ) asell el e lnzall b

L oaslsSall slally dala

AV e Cilaglaall Laslsi€s alasiad i) ol Aball ad) cold) Loty -

(Aolaall doe Sl 83ea¥) & Galalall aua sl
Olalall _ada gl el il shaall L gl 935 aladiind (g Adlan) AN <) ADle a5ag

Glaslaad) Laglei€s aladiul o ddlaa) AVL @b ADle dpag Auhll Ccuyelsl -

(Jend) Lot o)1 3oL ol Bae g3 ol ann)

Lol alasiul 1 s Adlas] N2 ) 3508 aag Y adl dubll cojelal —
(ealaall (ssiuall uiall craall (gya3 oY) e Clasladl)

Laglsi€s alaind f1 a8 Adlas) ANVS @) gy aag adl Auball copelal —

(ks l 252 Axigall AaandY) Guall lpitiall (a3 ada gl elaY) e cilaglal)

90



e Lo Lo Y Wi Wi Wie Wit it Wi i e e i i e Yo Yo Yie Wie Wie Pie e e L
%55%5@5%5@5@5@5@5@5@5@5@5@3@5@5@5%5%5@5@5@5@5@%
O 8 &)

~g—
e . i

S :




eS|

N e Wagly cupV) A aladiu) Glame gaased bl DA G
i Y] A doald) aladsiul a2y 4dl e GLEY) (Sar (lisde doaly 8 alasl)
g5 A Ay S 56y Gl e siy el O V) ¢ Ll us
O V) ¢ BusSill @lypall b cpilagal) (S5 a8 4d) ) ALl dedkall dexal
Jae Bl Al o) (g5ine o mip Y pdidl asSally el due
Gl Gadn L Bl Abae uady Gl e 55 0)sm 1y ¢ Al
Cilgat Aalll AV Cuds o Cds oy Ss ¢ CLakal DA S cladly
sbadll alasiu) & SV il (K80 oSus e i) GAS Aayd &5 Aas
Sl olae (3 calasall bl (M) (sl Apess ) ALRYL ¢ g 5K
Aerdivall LaggSill iy dgalsad AU chleally @5 Vo el
. Aelaadl

1) Clua sl s #1581 (e Gaw Lo DA e

Hin gl i€l alasiudy et o 5ol ¢l jleialy o pdll CelSH Cida -
e glad) L gl gi€5 ey calalgind gl Bald Auilie auads —
sl Agalsal alall g Uil cpilhgall Gl gl e chisal) -

Aaaioall L gl i€l

91






-

aaball daild

@JJI.EM Jélaa.d\ -1

1963 jucisn 10 8 5)0lall 64 2aal) Zoan)l) 3252l 1963 2aud jihall Hgsina .1

1976 i 11 A syaball 94 aaall Lol 32 )al) (1976 dand Jilall Hgius.
198900k 1 A5 ball 9 aaall Luas)ll 2500 (1989 2l Jilall Hgiws.
1967 als 18 L 5pball 6 saall daayll 320l 24 /67 a3 aldl (56 .
1990 Jodl 11 & spaball 15 saall Zaanll 32052l <08 /90 o8, Zaalil (3 .
2011 dabisa 3 dspaball 37 aaall daawll 32l 10 /11 8, Lald) (58

AN D B W N

dupd) Al aalall -2

sl 5 i Bl 1y el sieall dpatll 8 Claalall e ¢ ren 3ae daa]

2009 « ol

Ayl Aeduid) (alSie () Jaae LVl daall ¢ S5 cmae e olad

2003 3)alall cduanll

2015 cplae eyl 5 il aaad o caulla) 591 cdabial) Jae lad ran
2008 oY) cagilly il Aalal ly cdapdall 3lsall 5a) ¢ bnd Lguen
«Qgym cdaall Dy zgakall 5 a8l G oped) Gllall 8 Al gt Cps
.2002

AN il Amalal)l Il ¢ A A1 AesSall byl Zodee alls

2018

aasti b il oY) Adlay aladin) (s ATy ¢ Galiall ne lia il a3

2006 cculelimall Aalal) cilydll 458 8 Ailase duly ¢ a1 o))

92

st

N

3
4
5



aalmall daild

Dbl gy ela3 Oilsiad) Gl g JalSall G cdale dana ladls sl .8
Aol e Aie o Rt by dall W) Y e el il
2017 @l cdopall Jodl) dnala ¢ 0 Zylay) dafill Ayl Zadaiall Aoyl

a5 el Y1 e Jaae LaesSal) latigall el 53] shae oany L3l .9
Aabaidll 2030 seas 4335 ssnn & Gradll (@Y Slead) el aal 2 3sa iy
2019 3yl cAuyall Jsall daala doylay) Zoefill 4 yal)

tlen g «Jlee V) 5ol A Jaae tdaaiilly Adall cCiygd gy DL e .10
2015 @mlall (ayally paall aba¥) ¢ 2gans aziall ae

calall 3))3Y) dgaa cdnyall Leilandas (3laly dus ASIV) 55aY) (Culs QA aew .11
2005 ¢ Aagmal) dujal) ALl

S Oilsial) bl Jaaal Wy aml i) el) sl cdaae daal ags 112
(0 o e e@ball (DY) L] Cian (B ARk Ay BSC

@)D Aualall Acsugall  copun Bl daaly caalyl dpaiall 2e 13
2004 « i)y deldall sigl Sl cdn,usuy)

Al ol Alasily BpalaiBY ) langl) 8 oY) s ¢ e dme A 14
2010 oY1 casilly il malidl

Aelbally aydilly 33l spuall e ada gl oY) 5 Wl e e LS 15
2019 <)Y

e senal ¢ dalagll lglaulay coiVl Gl (Olsay bl ae dgeas 116
200468 ¢ il 5 sl A el

deas daay cclpulilly sl tolewsal syl cgeals sl g .17
2019« ecbuabally daagll el Sl caaline

93



gyl dails

OSeall ¢ i) jlases ael) @Dl Jsn @Dl allal) alaill ¢ nive€ (g0 .18
2014 «jlee ¢ yiillg Laa il

Ol 2da ¢ adlial Jane pdadl algall 3] ¢ hae il de cadll el W19
2005 <N ¢ aal Kl

DS S ls elaY) 5y ccallaall ae el ¢ ale thaag (el ey 20
2011 ¢asilly

SO ¢ aaal o e daas )l Jnilly linsall by g3 uak 21
2014 (bl caluhally Sladd oyl

usaldlly aaleal) —c

1972 plall el il pene cassl) aanall iunyall 201 aana - 1

Agalal) il gallg cNEaY —¢

Il alafil) 2V e 3LlEN 3l ylal asehe gaday e S5 il o .1
‘a\af)i C\A:\S\ :%M\A ﬁu “‘M:'* 1) :%;\J\Aﬂ\ &J)LAAA!\ (e 2_1;.9 ‘_g 4\.\9.\.\.&.1*::. X

-

2011 ¢cplanld 4 22e 26 zs
k_.‘ﬁUa} ) e.c—.l L;A :\:\.1‘9‘):\55‘)” B‘)\J‘Y\ ‘).».41.\9 f’l'e'“\" Lfﬁ)ﬂ‘ BTV TIVEN JAAT 2
aslell €5 Alaa (el dlaiBY1 5 )1 S ¢ S Aaals) L3 sl 5

2018 01 a2adl ¢ alaid¥) o 4,5y
& Lk Al gl oY) 8 0yils akafil) gyl Sue glad gsla .3
(Ghall 8 e 4 ma calaiBly 3yl S Al CAelall anle o LA

2011
94



aalmall daild

GIGE S @y Ggiua'camalyl ¢ Hpaie Bulallly camg (lady Ambal) .

ey A e Geulead) aladie) 3l Ay Al dealedl deluzl)
12 S e 5y A V1 Aadl o) aud L A3d) CilaaY)
SN o alulSaily st i) pudll s s Oaes ¢ ral llla s
2008 <69 axall calai@ly 53y Asa ¢ _asladll
o Al Auhy (bidiud) ol aui Shige Gand (09 ATy deal a1 il
L)Y aslell cuySs daa (2006_2003) (e sll (oo Asblae il
2010 20 222 6 gz Aalaidy
e (A gy Al By cbilee” ) e JE Ggea abIS Ml e
(il 8 Lhalhall clelall Lalal) AS,A0 8 et Auly wigall eldY)
20171 0N 3 o 13z Aaalai@yly 45y aslall dicall) Aas
R RYWES R B O\ ISR P (RS PYRpPE PRI PURE I B SO
aslell Ao Cdagdlly GE sgad) i e Ae oY Ay bl
2012 302 8 g ALy
Al a glall s (ot y ageta Aalladlly 3olSI Gy N )l de Basata
2001 3)Sess Grala
s A il e iy P e oo sl plua il
Glelizall dalad) Jauls 358 A ARl Al o oadil i) ) a8 A
2010 26 222 7 geo cAnlaiByl aslall daa /(2007_2002) 53l Zinpuil
Axilly Ayl 3yly) cllee f pali il Gues uena aST gpall)
G)aY) claldl) (e Ao o))Y Wedau) Au ¢ oaihiaayl ) b sl
220 (14 za Apaleai@yly Z3aY) aslall Aoldl) dlae oY) ) Sleala
2012 «alyadl <1

95



aalmall daild

Glaiially ciludilally cfpaligall —

el g Bally Shuadl Y1 1 aise B¢ el Zll A L8l Glia ]
2017 i85S el Lumaladl AN g 1 gy Anbilll Laalad) 3l cibiaas

Gade Jidatg Adladlly 5oLl o seial (o Jaalill' (L) sled cdena (yaly .2
S oY) KA ki agusall (Jdsall L 8 Adlae legiy DA
2015 aynlall daals cipulatdl aglally slaisy)

Fonalal) clag ¥l Jilessd)

Glutgall Jad oY) e Al saall sl B Ay cChug cptas 1
saled e dualall Gljiadl yoall glall Jendd) Zlla Zuy go Lalaiy)
AoabaiBY ] aslall WIS ¢ Suldll agle (B o)y dagykl (SO Audlall 535l
2006 « il Gaals ) asle

Aoabeai®y ) Autiall 8 gyl ysall bl oY) s aBly (pdl) e agp .2
b ofmale Al (Anhiid (CPG) cladhlly cojlaal e Anilue Al
2008 « il (iuliud daela ¢yl

Ay il N 3asa s Al i) A3 all Sl aalie 2 ple syl 3
Gyl Anala (Il )1 3 piale Al (L&) Gl A58 e Agula
2014 (ol gyl

Al Ay LolaidY) Lutgall el Cpaatl il 3ol Jaal (Jdole lass 4
¢ omdll B ohaSo Aaghl g S Jhin g S delia A
2015 S daala

96



aalmall daild
i) oY) ey eBle s Adjeall 5)) Clilee ¢ ae Uae dsana (saall L5
A ofmale Ul e clliilan bl pbdlly Tl 5l e kel s
2014 dands ¢ al) dadla eyl saLal

Ay pmligall V) Bagn B adlaud) Lladdl e oo sl ad .6
Gaala Al 8 o) a€s da gl cArihanddl] Gaallall) Glaalad) b Gabdas Lda
2011 ¢

Lpaall (8 Ay iSIY) 5)Y) Gula A0S (a0 (ALl il ae G desa T
¢ Fiupale Ay Aia¥) aglall Anjall (ol daals o bl Aiaal cuf)eall Lalal)
2006 .Alsy) aslall and

haigidly syl Glugal ol 2 salS Gludigal 1e€m Aluy g2 .8
D)) agle g Aalaid¥) o slall ZAIS cchlabaiall dangl i) (anadd o)) 5i<o da g ki
2016 ¢Alisall (Caluzagy dana daals Auladll aglally

G Radlia) el 3 el oY) dlay Guls LB Ola 3AWDL .9
& ofmale Wby ludgall Gae Al Auhy Al Lol il
2012 ¢ il cCidas daala ¢ duadl ) 58y

Lasily ALaLAN 5asall 3)lals Ojlsiall elal) Alay ALalSS cclie 5y Ak sf .10
fiale Al (i) dladlae B e lial) GISE] 8 Al shaall gaias 3

2018 gphandd (Jall Aaals (Jlac¥) 3y 8

Aia¥) LUl galall -3

1. Armstrong, Michael. Performance Management Key Strategies and
Practical Guidelines, 3rd Edition, Kogan Page, United Kingdom and USA,
2006.

97



aalmall daild

CuiyiiY) adlga —4

2. Présentation générale de [’Internet, consulté le 12/04/2023 sur le site web

https://elearn.univouargla.dz/20132014/courses/TIC/document/cour/Chl Tweb.pdf?
cidReq=TIC

98


https://elearn.univouargla.dz/20132014/courses/TIC/document/cour/Ch1_Tweb.pdf?cidReq=TIC
https://elearn.univouargla.dz/20132014/courses/TIC/document/cour/Ch1_Tweb.pdf?cidReq=TIC

e Lo Lo Y Wi Wi Wie Wit it Wi i e e i i e Yo Yo Yie Wie Wie Pie e e L
M@gggggggéééé%@éééé%
O 8 &)

it e
hu



-EM-W doza ELI.AL?
deLain¥lp 2 lud¥l pglall S
E IS ej.La.” Zp.wj

iesslo g B !

459 <l Ao 59 oSele Dbl

YlaSawl Laslaely pgas 1 Auslyuld AU laglall pazt cracso G LU sia @S5l Ot pend OF byt
2y A 2o alogll ol e Lty st 3 ol lins ” oliny ll) 3ol e Jgunell
e O e A8 LI Ao al (e DYWL oSl (Ko Jobi 080T, Apead lasy - 8,80y &%y (Adgde
Ll Jalge (o gl Jole 084159 3595 (SISHLied ¢ @Sl | Aim (e BauS Az poty datad esla|

doad alall Cmdl (01,29 Y] auziad o @SShlr) e 0 Lele @Shaymig

15 938l B!

2023 /2022 :daalet! diud!

,f.\j}}f\j sl 3508 Jgudy I¢linstg

radall slacel




Jbuiwy 4 9laa
Lwas il il » J 9 oaall
Ly m—
ST | )
- S i P 6 N
D el 8 40081 -5
A gdia dgaly opuiba) gall £131 (5 gia ad, Ao dalal) cilil<ay) il (S ) saal)

gl el b Y1 A oSiuania 03855 0 — 6

e
Y

& i Y ASE Jad 8 Aeddlusal) CLSY) 865 Ja axly LY Alls 3 7
. cllead ki

ge
cY

© o clalSay) o Ja — 8

c e le g

; dbaal) Glllaia (385 QLS odgl aaaian o Ja — 9

e
Y




9 RS alall dlia g aladind Jaadd Jlawe (8 o) pa dgal) Elliad Ja — 10

L
=Y

A e A oY) A0S Jpedl 8 addiiall g STV aliall o) Al A8 5 Ja -11

©opdds gall elal Bary Ay g IV Jila sl i Ja - 12

s
=Y
e i Ja ety LAYl Alla b

Y 2\_\9}1

;\Jij\ Z.GJM
Cpida sall  CilEA

s A




ALl agaladi (il g dgaly LS ga BeliS g o oi L 1 G ) gaall

agal gJ’MéﬁJL&@JﬁY‘

$ ot g S g STV alall 128 alaAlY DA e G oSl Ao pall 4k e Ja -1
e
Y

¢ i Y1 Al aladiud Jsa Ak o5l 93 ) pidh gal) aamdy b -2

o
Y

: :\3\.\:\}&\ Q\J}.ﬂ\ oda Ja —3

¢ @J}'A;Q\J}J‘;A

$ e Gl

VU&N\M\SL@JW@)MYM&“?\MYMJSJ\Q\de\oqmda_4

Lo
Y

?Q\J}ﬂ\ o..\.g_az\:t.u.d\ U...\QLJAM‘L\SGALA%L\A}!\M\;@ -

¢ BV Gl aladtiu) A Gbsea a3 Ja - 5




¢ o drann Ayl Al 8 -

BJQA;\}NJ Lald C'_ﬂ_aj:u.a -

¢ i Y1 ASud aladiul b Guilh gal) 4n) g8 3 il seal) Lale-

EJ'QA,;\}/\ 413

5 ¢! a8
3 ey Jlass
CasSall Can

okl alan

Faxd (aiatl Calh all plen Jens i SEY) ADE aladiul 8 aal) Sl Ja -7
¢ ol gall
s
- Y

¢l agmy da Y ALY A b -

ot i) Ad Cana ) -
Cnidal gall ilulla 3 S -
ol gall alga 225 -

S A -




Yl caling lgalga puud 4 cu Y1 A0S 4alil) ~dlas padiud Ja — 8
¢ Leallas
pex
Y

PESTREEN) Al <
§ A Glaladin) oda Ja

DY)
il Hlay) Calisg g Aabll o OO Ll

s A

?QM\:,&wd%ﬂ\gjquwsw\#uy\@u_g




e Lo Lo Y Wi Wi Wie Wit it Wi i e e i i e Yo Yo Yie Wie Wie Pie e e L
M@gggggggéééé%@éééé%
O 8 &)



tdydl) (adla

s aladind Cilisee Jon (g Bpaly ilage o) oDl ) Auall o3a Caags
Jleall UK als e ehal & Cam cingall 8 Gadagl) oY) o layiliy o)
Aaaldl sty (& i) ASud () seadig Gl

due e logladll pead L) sl Lo Sl lenila b duhall sl sl
Auhall 4dlKs) Je sy g mlladl cibiase e (pedse g 0806 Jads
AaYslaa g
ol (b it ¥ 3K aladia) Jes Bald) (b Glies dsa Auhall Copelil LS
Al CLIKEYT Belays i ) ALY Uy ol

Abstract:

This study aims to explore the views of the employees of the municipality of
Mchounech about the obstacles to using the Internet and its impact on job
performance in the institution. A comprehensive survey was conducted for all
workers who use the Internet in their job in the municipality.

In its field aspect, the study relied on a questionnaire tool to collect information
from a sample of thirty employees distributed over various departments in order
to answer the problem and questions of the study.

The study showed that there are obstacles in the municipality regarding the use
of the Internet represented in the lack of training and efficiency in addition to the

lack and poor material capabilities.



