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ʙالʯقʗيالʙȜʵ و   

 

نعʺة العقل و الاǽʺان الʙʺʴ الله رب العالʺʧʽ و الʛȞʷ له على  

9الʜمʛ » الالॼاب أولʨانʺا يʛؗʚʱ  و الʚيʧ لا ǽعلʺʨن  قل هل ȑʨʱʶǽ الʚيǽ ʧعلʺʨن «تعالى قال الله   

ʱقʙيʛ الى اسʱاذتي الʨʱؗʙرة الʺʛʷفة الʛȞʷ و ات الॼɺار  Ǽإسʺيʛ الʺǼʰʻعʙ الĺ ʙʺʴ أتقʙم مʧ هʚا 

 و إرشاد و تقʦǽʙفي انʳازȑ لʲʴॼي هʚا مʧ نʸح  يحॽɿʹي سلॽʺة على جهʨدها الʱي بʚلʱها مع

  ʦ.الʻع ʽهالع ادام ي ʛʽʲؗا ،و لʛʰʸها معي فʜʳاها الله خʛʽا و Ǽارك فʽها و لها وʻالʺلاحʤات أفادت

ʛȞʷالǼ مʙكʺا اتق .ȑارʨʷن في مʨالع ʙم لي يʙق ʧلؔل م ʛيʙقʱو ال 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 الإهʗاء  
علॽا ʨʡل  ʛʗت و تعʰسهالॽة الʱي غʨʱاضع الى والȑʙ العʧȄʜȄʜ أمي العʺلي الʺو  جهȑʙ ةتقʙم بʛʺʲ أ 

ʴال ȑʙالى وال، ȑʛʺعʽʰهʽارك الله فǼ احʳʻي للʻي و دفعʻʺي و علʻʺدع ȑʚال ʖʺهʺا تاʽجا و ادام عل 

.الʴʸة و اʡال عʺʛها  

  سȑʙʻ في الॽʴاة و الȑʚ دعʺʻي ؗل الʙعʦ زوجي العʜȄʜ فʙȄʛ و الى فلʚة ȑʙʰؗ و روحي خلʽل الى

لʧʽʰʽʰʴ مʨʶॽن و ابʽʻها ا هامس ونʸف روحي اتتي الغالॽام الى اخʶǼ ʨاالॽاس و  ʜاءاخʨتي الاعالى 

.نʳʺةة بʻʱʽا سعاد و ، و نهاد ʨؔʱؗتʻʱاسو الʺعǼ ʜاǙ فʛا  

.ح ادام الله علʽها الʴʸةȃالʛ  هʛةالى جʙتي الʢا  

عة و ملȞॽة و مʛوةॽȃو الى اهل زوجي خاصة حʨرȄة و ر  يي و عʺاتي و اخʨالالى اعʺام  

 ʧو الى ؗل م ʧع مʨن ȑم لي اʙاللهق ʙʺʴة و الॼʴʺة و الʙاعʶʺالعلي ال ॽʤالعʦ  

  

  

  

  

  

  

  



 
 

  

                                                 ʝʳلʸال: 

هʙف الʙراسة الʱي قʺʻا بها للʷؔف عʧ عʺلॽة الʱعلʦॽ لȐʙ تلامʚʽ الʺʛحلة الابʙʱائॽة  (اللʨح الالʛʱؔوني 

مʧ ابʙʱائॽات ولاǽة Ǽاتʻة الʱي تʙʵʱʶم اللʨح الالʛʱؔوني في إʡار تʛȄʨʢ الʺʻاهج الȄʨȃʛʱة  ) Ǽإبʙʱائॽة

 لʨʱاكʖ الʙʴاثة  و انʢلقʗ دراسʻʱا مʧ تʶاؤل رئʶॽي جاء ؗالآتي :

 ماهي انعȞاسات اسʙʵʱام الʨسائȌ الʱعلॽʺॽة على جʨدة الʱعلʦॽ لȐʙ تلامʚʽ الʺʛحلة الابʙʱائॽة؟

بهʙف معʛفة  انعȞاسات (اللʨح الالʛʱؔونॽة )على جʨدة الʽʸʴʱل و جʨدة   و ثلاث تʶاؤلات فॽɺʛة 

 الأداء الʙʽʰاغʨجي للʺعلʦ و الʸعȃʨات الʱي تʕثʛ على اسʙʵʱاماته.

اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي نʛʤا لʨؔنه يʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʨʴॼث الاجʱʺاॽɺة و الانʶانॽة 

ة و ॼʡقʻا الʺقابلة على عʻʽة و اعʙʺʱت الʙراسة لʳʺع الʺعلʨمات , الʺ قابلة و الʺلاحʤة Ǽالʺʷارؗ

 دراسʻʱا الʺʕلفة مʧ ارȃع معلʺʧʽ و اسʙʵʱمʻا العʻʽة القǽʙʸة للʨʸʴل على عʻʽاتʻا.

تʨصلʗ الʙراسة الى مʨʺʳعة مʧ نʱائج  اهʺها ان الʨسائȌ الʱعلॽʺॽة( اللʨح الالʛʱؔوني نʺʨذجا) 

 تʻعʝȞ على جʨدة عʺلॽة الʱعلॽʺॽة.

 ʛʱة و اقॽʱʴʱى الʻʰال ʛʽفʨة و تॽʺॽعلʱال Ȍسائʨمع ال  ʦلائʱʱاهج  لʻʺال ʛȄʨʢات : تॽصʨʱال ʠعǼ اʻح

.ʗنʛʱاهʺها الان  

  

  

  

  

 



 
 

 

                               Summary : 

The aim of the study that we conducted was to explore the education 

process for primary school students (the electronic board) in a primary 

school in the state of Batna, which uses the electronic board in the 

framework of developing educational curricula to keep pace with modernity. 

Our study started from a main question that came as follows: 

What are the implications of the use of educational media on the quality of 

education for primary school students? 

  And three sub-questions with the aim of knowing the implications of 

(electronic board) on the quality of achievement and the quality of the 

teacher's pedagogical performance and the difficulties that affect its uses. 

The study relied on the descriptive approach because it is commensurate 

with the nature of social and human research. The study relied on collecting 

information, interviewing and observing the participants. We applied the 

interview to the sample of our study consisting of four teachers, and we 

used the intentional sample to obtain our samples. 

The study reached a set of results, the most important of which is that the 

educational media (the electronic board as a model) is reflected in the 

quality of the educational process. 

We suggested some recommendations: Developing curricula to be 

compatible with educational media and providing infrastructure, the most 

important of which is the Internet  
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ʤقʙول    الʗʱة  الʲفʶال  
)1(  
)2(  
)3(  
)4(  
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)11(  
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)14(  
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.ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي  

.ʛʹʱال ʔʴراسة حʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦضح تʦي  
  يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʓʸهل العلʸي.
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  يʦضح مȎʗ اسʗʳʯام اللʦح الإلʙʯؒوني في الʦʸاد الʗراسॻة.
  يʦضح وضॻɹات تʤȜʲ الʯلǺ ʘʻʸاللʦح الإلʙʯؒوني.

 ʘʻلامʯتفاعل ال Ȏʗضح مʦوني.يʙʯؒح الإلʦاللǺ راسةʗمع ال  
الʗروس مع اسʗʳʯام اللʦح  باسॻʯعاʰʸǻل درجة تʥʴʲ الʯلامʘʻ في 

  الإلʙʯؒوني.
ʚʻ الʯلامʘʻ  ايʦضح ما إذ ʙؕت ʥفع مʙوني تʙʯؒح الإلʦة اللॻʹتق ʕؕان
  أثʹاء الʗرس.

.ʘʻلامʯراسي للʗل الʻʶʲʯادة الȂوني في زʙʯؒح الإلʦل دور اللʰʸǻ  
يʦضح ما اذا تلقى الʸعلʤ تأʙʻʟ أكادʸǻي عॻɽॻؕ ʥة إسʗʳʯام اللʦح 

  الإلʙʯؒوني.
  ʰʸǻل مȎʗ تʤȜʲ الʸعلʤ في تقʹॻة اللʦح الإلʙʯؒوني أثʹاء الʗرس.

 ʤعلʸال ʤȂʦوني دخل في تقʙʯؒح الإلʦام اللʗʳʯضح ما اذا ؕان لإسʦي
.ʘʻʸلʯلل  

زȂادة يʦضح ما اذا ؕانʕ الʗراسة Ǻاللʦح الإلʙʯؒوني تʓدȏ إلى 
  الʯفاعل الʶفي.
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يʦضح إمȜانॻة مʴاهʸة اللʦح الإلʙʯؒوني في إكʸال الʸقʙر 
  الʗراسي.

ʰʸǻل مȎʗ مʴاهʸة اللʦح الإلʙʯؒوني في زȂادة جʦدة عʸلॻة 
.ʤॻعلʯال  

يʦضح ما اذا ؕانʕ الʓʸسʴة تȏʦʯʲ على العʗد الؒافي مʥ اللʦح 
  الإلʙʯؒوني.

ي الʓʸسʴة الʯعلॻʸॻة يʦضح إمȜانॻة تʦفʙ الʮʹى الॻʯʲʯة اللازمة ف
. ( ʕنʙʯة الأنȜॺʵǺ Ȋȁʙؕال )ونيʙʯؒح الإلʦة اللॻʹعامل مع تقʯلل  

يʦضح ما اذا ؕان الʯلامʘʻ يʦاجهʦن صعȁʦة في الʗراسة Ǻاللʦح 
  الإلʙʯؒوني.

ॻانȜضح إمʦة  ةيॻلʸا على العʙʠوني خʙʯؒح الإلʦل اللʻȜʵت
.ʘʻلامʯة للॻʸॻعلʯال  

ʦʮاقʙاء يʙʮضح ما اذا ؕان هʹاك خʦة في يॻʹقʯه الʘل هʸم عʗن تق
  الʗʸرسة.

يʦضح تقʤॻʻ الʸعلʥʻʸ حʦل تȁʙʱة تقʹॻة اللʦح الإلʙʯؒوني في 
  العʸلॻة الʯعلॻʸॻة.
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ة :ʸقʗمال  

عʛفʗ الʜʳائʛ مʚʻ الاسʱقلال تغʛʽʽات وتʨʢرات عʙيʙة على مȐʨʱʶ القʢاعات الʺʱعʙدة الʱي 

شʺلʗ الॽʶاسॽة والاجʱʺاॽɺة والاقʸʱادǽة والȄʨȃʛʱة، ؗʺا شهʙت إصلاحات في ؗل الʺʳالات أهʺها 

 ʗلʳة عॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨوف والعʛʤال ʧلة مʺʳǼ ةʛʽه الأخʚت هʜʽʺت ʙوق ،ȑʨȃʛʱال الʳʺفي ال

 إقʸادوتʛʽتها وصقلʗ مʨʱʴاها، فأما العʨامل الʙاخلॽة فʲʺʱلʗ في ʣهʨر الʱعǽʙة الॽȃʜʴة، وʻʺॽʂة 

الʨʶق الʛʴ بʙل الʤʻام الʺʨجه الȑʚ ؗانʗ تعʙʺʱه الʜʳائʛ، بʻʽʺا شʺلʗ العʨامل الʵارجॽة عʨلʺة 

الʙʴيʲة، وتॽʀʛة  الاتʸال والʨʢʱر العلʺي والʨʻؔʱلʨجي الʺʜʱايʙ وشʨʽع وسائل الاعلام و الاقʸʱاد

.ʦॽعلʱوسائل ال  

 ،ȑʨȃʛʱام الʤʻم الʙات للʺʹي في تقǽʙʴʱهانات والʛرسة الʙʺفع الʛت ʥامل وتلʨه العʚه ʧʽȃو

والعʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة سॽɻا لʴʱقȘʽ الʨʳدة  ʖما يʻʱاسوتʛȄʨʢ وسائله الʱعلॽʺॽة وتʙʴيʲها مع 

  الʱعلॽʺॽة والؔفاǽة العلʺॽة.

  الغاǽة مʧ هʚه الʙراسة قʗʺʶ إلى مʨʺʳعة فʨʸل. مʧ أجل الʨصʨل إلى و

  الفʸل الأول: 

Ǽعʨʻان الإʡار العام للʙراسة وʧʺʹʱȄ الإشȞالॽة وفʛضॽات الʙراسة، أسॼاب إخॽʱار الʺʨضʨع، أهʺॽة 

  الʙراسة وأهʙافها، مفاʦॽʂ الʙراسة والʙراسات الʶاǼقة.

  الفʸل الʲاني: 

الʨسائȌ الʱعلॽʺॽة، واهʺॽة الʨسائȌ الʱعلॽʺॽة، وأنʨاعها،  حʺل عʨʻان الʨسائȌ الʱعلॽʺॽة وʧʺʹʱȄ مفهʨم

  ǼالʨسائȌ الʱعلॽʺॽة، معʨقاتها والʴلʨل للʱغلʖ على الʺعʨقات. اهʗʺʱأسʶها والʺʙراس الʱي 

  :ʘالʲل الʸالف  

عʨʻن Ǽالʨʳدة الʱعلॽʺॽة وʧʺʹʱȄ مʶارات الʨʳدة، نȄʛʤات الʨʳدة، أهʦ روادها، الʴاجة إلʽها في 

  حل الʨʳدة ومʙاخلها. الʱعلʦॽ، مʛا
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  الفʸل الʛاǼع:  

ॽɿॽة  Ǽعʨʻان الإʡار الʺʻهʳي للʙراسة وʧʺʹʱȄ الʺʻهج الʺॼʱع في الʙراسة ومʳالات الʙراسة، العʻʽة وؗ

  ، وأدوات جʺع الʻʽʰات.اخॽʱارها

 :ʝامʵل الʸالف  

الʙراسة،  تʗʴ عʨʻان عʛض وتʴلʽل ونʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة وʧʺʹʱȄ عʛض الॽʰانات الʨصॽɿة لأفʛاد

  عʛض وتʴلʽل الʱʻائج في ضʨء الفʛضॽات، الʱʻائج العامة للʙراسة ثʦ الʵاتʺة.
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 :فʙضॻاتها و الʗراسة إشȜالॻة .1

تʳاوزت العʺلॽة الʱعلॽʺॽة العʙيʙ مʧ الʺʢʴات الʻاتʳة عʧ الʙʴʱيʘ الʺʨʱاصل في مʨʤʻرات 

 ʦॽعلʱةالǼاʳʱي  اسʱالات الʳʺعلى ؗل ال ʝȞانع ȑʚع، الȄʛʶجي الهائل والʨلʨʻؔʱر العلʺي والʨʢʱلل

على وسائل عʙيʙة  Ǽالاعʱʺادوالȑʨȃʛʱ، وذلʥ  الاجʱʺاعيتʛتǼ Ȍॼالإنʶان والʺʱʳʺع ولا سॽʺا الʺʳال 

 ومʱʵلفة لʶʱهʽل أداء العʺل الȑʨȃʛʱ الʱعلॽʺي لʴʱقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة وضʺان تʺʛȄʛ الʺʻاهج و

Ǽةॽابॽʶان.  

فʶʱارع الʨʺʻ الʨʻؔʱلʨجي حʦʱ إلʜامॽة تʛȄʨʢ الʨسائل الʱعلॽʺॽة وضʛورة إدخال وسائȌ جʙيʙة 

في نʦʤ الॽȃʛʱة والʱعلʦॽ، تʶاعʙ الʺعلʦ على نقل الʺعارف والʛʰʵات ʨʸǼرة أوضح وأدق مʧ الȄʛʢقة 

 الʺʙرسة فى الʱلʺʱʚʽعلʺه الʺʛʳدة الʱي ؗان ǽعʙʺʱها لʳʻاح العʺلॽة الʱعلॽʺॽة الʱعلʺॽة، وȃʺا أن ما ي

 ʨاته الॽʴǼ Ȍॼتʛة وراسخ معه ماقمॽɻʻʚ أةʡماه وʙرسة قʙʺج إلى الʛʵʱال ʧامعة مʳال ،ʜȄʜعʱف ʦॽعلʱال 

 ʨȞǼنه Ȅʜʽʺʱو  للʙروس ʻهتلقʽ في الʺعلʦعلى  وأهʨن  ،له أكʛʲ مʱعة وتȄʨʷقا وجǼʚا هʳǽعل الȄʛʢقة بهʚه

  .أʨʡل لʺʙة يʙʳʱر

ʙر ت ʚʻم ʛائʜʳك الʧو  اب ʝǽادǼاركॼلي مʽʺة أن الॽȃʛʱع الʱع والʺʱʳʺة الॽʺʻت ʛهʨج ʦه ʦॽل

 امالاهʱʺ إلى الʜʳائȄʛة Ǽالʺʙرسة دفع ما هʚا ،مʧ صلاح الʱعلʦॽ أفʛادهورॽʀه، وصلاح الʺʱʳʺع و 

 الʺʨʤʻمات وشʺʨل ،سʛʽورتها في وفعالة ناجعة ʳǽعلها ما وتʨفǼ، ʛʽالʺʨʤʻمة الȄʨȃʛʱة الʱعلॽʺॽة

، الʦʤʻ تلʥ وجʨدة وازدهار تقʙم على مॽɻار الʱعلʦॽ في ةلعالʺॽة على مقʙورات ووسائل حʙيʲا ʺॽةॽالʱعل

 مʻاهʳها في الʜʳائʱʺʗ ʛقʙم مʻها، فقॼʡ ʙقال الʵاصة Ǽالʜʳائʛ إلى مʨاكॼة تلʥ الʺʨʤʻمات عما دفهʚا 

 الʺʛجʨة هʙافلأا إلى الʨصʨل إمȞانॽة ذلʥ على علاوة ،ووॽʣفʱها وفقا لʺʺʜʽاتها عʙيʙة الʙراسॽة وسائل

ʚا أسʛع مʻها ॽʺॽة بʱلʥ الʱعل Ǽالعʺلॽة القائʦ إلʺام ʨʱʶǽجʖ ما هʚا الʺقʨʸدة، الؔفاءات تʴقȘʽ وؗ

 ʛʡاعها وʨسائل وأنʨعʺلها ق ال ʧʶʴॽه في عʺلها لʡاʷن ʺॽعلʱيال.   

 ʚʻم ʛائʜʳة في الॽȃʛʱمة الʨʤʻم ʗعʛة أولى شȃʛʳʱ في إدخال اللʨح الإلʛʱؔوني  2021وؗ

كʨسȌॽ تعلॽʺي اسʳʱاǼة للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʙʴʱʶثة في القʢاع، لعʙة أغʛاض أهʺها تʅॽɿʵ ثقل 

ʚا الانʱقال Ǽالعʺلॽة الʱعلॽʺॽة مʧ صʨرتها الʱقلǽʙʽة القائʺة على الʱل قʧʽ إلى الʨʸرة الʴقॼʽة الʺʙرسॽة، وؗ
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 ʛʽʰؗ لȞʷǼ ةॽمʨʽاته الॽم في حʙʵʱʶǽ ةʻاهʛحلة الʛʺال ʚʽʺأن تل ʥة، ذلॽفاعلʱة القائʺة على الʛالʺعاص

 Ȑʨʱʶة رفع مॽهائʻة الǽن الغاʨؔʱة، لॽراسʙاته الॽة في حʛʽه الأخʚه ʅॽʣʨت ʖجʨات فॽجʨلʨʻؔʱه الʚه

ʱدة الʨʳل، فȞؗ ةॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʙȄʨʳراسي وتʙل الʽʸʴʱة الǼاʳʱالاسǼ إلا Șقʴʱت ʧدة لʨʷʻʺال ʦॽعل

ʨسائȌ للʺعايʛʽ العالʺॽة الʵاصة Ǽالʱعلʦॽ الʱي ǽأتي اسʙʵʱام وتʅॽʣʨ الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة وال

  تʶعى الʺʨʤʻمة الʱعلॽʺॽة إلى تȄʛʴه والعʺل Ǽه.الʱعلॽʺॽة بها أهʦ مॽɻار 

 إلى نʨʱصل الʱعلʦॽ جʨدةو  الʱعلॽʺॽة الʨسائȌ مʱغʛʽبȌȃʛ  ʧʽال سॽاقبʻاء على ما سȘʰ، وفي 

  : تيؗالآو جاء  دراسʻʱا شȞالॽةالʶʱاؤل الʛئʝॽ لإ

 لȐʙ الʱعلʦॽ جʨدة على(اللʨح الالʛʱؔوني نʺʨذجا ) الʱعلॽʺॽة الʨسائȌ اسʙʵʱام انعȞاسات هي ما *

ʚʽحلة تلامʛʺة الॽائʙʱ؟ الاب ʧا ومʚاؤل هʶʱال ʻتȘʲʰ اؤلاتʶʱال ॽɺʛة ةالفॽالʱال:  

 جʨدة مȐʨʱʶ  على نʺʨذجا) الالʛʱؔوني ح(اللʨ  الʱعلॽʺॽة الʨسائȌ اسʙʵʱام انعȞاسات هي ما -1

  ؟ الابʙʱائॽة الʺʛحلة تلامʚʽ لȐʙالʙراسي  الʽʸʴʱل

الأداء  جودة الالكتروني نموذجا) على ح(اللو ميةيالوسائط التعل استخدام انعكاساتما هي  -2
 البيداغوجي للمعلم ؟

الʨسائȌ الʱعلॽʺॽة ( اللʨح الالʛʱؔوني نʺʨذجا) وجʨدة  اسʙʵʱامماهي الʸعȃʨات الʱي تʕثʛ على -3

 الʱعلʦॽ ؟

  مʧ أجل هʚه الʶʱاؤلات قʙمʻا الفʛضॽات الʱالॽة: و

 :الʙئॻʴॻة الفʙضॻة  .أ 
 ʝȞعʻام يʙʵʱاس Ȍسائʨة الॽʺॽعلʱال  ʨوني ح(اللʛʱؔذجا) الالʨʺدة على نʨج ʦॽعلʱال Ȓʙتلا لʚʽم 

 . الابʙʱائॽة الʺʛحلة

  : الفॻɸʙة الفʙضॻات  .ب 
 ʝȞعʻام يʙʵʱاس Ȍسائʨة الॽʺॽعلʱح ( الʨوني اللʛʱؔذجا الإلʨʺعلى )ن  Ȑʨʱʶدة مʨل جʽʸʴʱال 

   الابʙʱائॽة. الʺʛحلة تلامʚʽ لȐʙالʙراسي 

 ʻيȞعʝ امʙʵʱاس Ȍسائʨة الॽʺॽعلʱح الʨوني (اللʛʱؔذجا) الإلʨʺعلى ن  Ȑʨʱʶدة مʨالأداء ج 

  للʺعلʦ. الʙʽʰاغʨجي
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 اكʻات هȃʨصع ʛثʕام على تʙʵʱاس Ȍسائʨة الॽʺॽعلʱح ( الʨوني اللʛʱؔالال  ʨʺمʺا )جاذن ʝȞعʻي 

 .الʱعلʦॽ جʨدة على

  : الʦʸضʦع اخॻʯار أسॺاب .2

ʱعلȘ بʚاته ت شॽʸʵة اكانʗ سʨاء معʻʽة دراسة في الʺʹي إلى Ǽالॼاحʘ تʙفع عʙيʙة أسॼاب هʻاك

   : هي الʙراسة هʚه يف الʘʴॼ إلى دفعʻʱا الʱيب أو مʨضॽɺʨة، والأسॼا

 ʘʴॼامات في الʙʵʱسائل اسʨة الॽʺॽعلʱداخل ال ʦʶالق . 

 الʘʴॼ سائل إدخال كان إذا ما فيʨة الॽʺॽعلʱة الʲيʙʴال  ʨوني ح(اللʛʱؔذجا) الالʨʺهاج في نʻʺال 

  .الʱعلʺॽةالʱعلॽʺॽة و  الؔفاءات تʴقʦȘʽ في هʶاǽ الʙراسي

  فʛعʱعلى ال ʥسائل تلʨعل الʱالॽةॽʺ  قʛʢي والʱها الʙʺʱعǽ ʦفها في الʺعلॽʣʨت . 

  فةʛا كان إذا ما معʻة هॽʺॽعلʱسائل الʨال ʧʽب ȋاॼدةو ك ارتʨة  جॽعلالعʺلʱالॽةॽʺ. 

  : وأهʗافها الʗراسة أهॻʸة .3

Șʲʰʻة تॽʺراسة أهʙة الॽالʴال ʧة مॽʺأه ʅॽʣʨات تॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴفي ال ،ʦॽعلʱال ʥأن ذل 

ʛائʜʳها الʛʽكغ ʧدول م ʦة أمام العالॽʺʱة حॼاكʨرات مʨʢʱة الॽʺارعة العلʶʱʺال في الʳام مʙʵʱه اسʚه 

 الأداء ومȐʨʱʶ  الʙراسي الʽʸʴʱل مȐʨʱʶ  ورفع الʱعلॽʺॽة العʺلॽة جʨدة وتʴقȘʽ جهة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽات

 شʛعʗ الʙʴيʲة ʨʻؔʱلʨجॽاتلل والأمʲل الʙʱرʳȄي الاسʙʵʱام وȃغʛض ثانॽة، جهة مʧ للʺعلʦ الʙʽʰاغʨجي

 أسالʖʽ لʅॽʣʨʱ تʺهʙʽا الʱعلॽʺॽة العʺلॽة في الإلʛʱؔوني اللʨح اسʙʵʱام في والʱعلʦॽ الॽȃʛʱة مʨʤʻمة

 الآتॽة: الأهʙاف تʴقȘʽ نʨʴ الʙراسة هʚه تʳʱه وعلॽه لاحقا؛ أخȐʛ  وتʨʻؔلʨجॽات

 في ا ʘʴॼاساتالȞام نعʙʵʱاس Ȍسائʨة الॽʺॽعلʱال (ذجاʨʺوني نʛʱؔح الإلʨالل) دة علىʨج ʦॽعلʱال Ȑʙل 

ʚʽحلة تلامʛʺة الॽائʙʱالاب . 

 ʘʴॼاسات في الȞام انعʙʵʱاس Ȍسائʨة الॽʺॽعلʱال (ذجاʨʺوني نʛʱؔح الإلʨالل) على  Ȑʨʱʶل مʽʸʴʱال 

  الابʙʱائॽة الʺʛحلة تلامʚʽ لȐʙالʙراسي 

 ʘʴॼال ʧاسات عȞام انعʙʵʱاس Ȍسائʨة الॽʺॽعلʱال (ذجاʨʺوني نʛʱؔح الإلʨالل) على  Ȑʨʱʶالأداء م 

 .للʺعلʦ الʙʽʰاغʨجي
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4. ʤॻʀراسة: مفاʗال 

ʧم ʧʽا بǽة القʹاȄورʛʹال ʘʴॼاعي للʺʱي الاجʙʴتʙ ʦॽʂمةالʺ الʺفاʙʵʱʶ في ʘʴॼاج الʛʵʱواس 

 ،ʦॽ مʧ أهʦ هʚه الإجʛاءاتالʺفاʂ تʙʴيʙ وȄعʛʰʱ ،وتʟॽʵʷ الʺʱغʛʽات، وصॽاغة الفʛوض الʺʕشʛات،

غȃʛي، ,. (دلʨʽ بʻʽهʺا الʸلة تʻفى وʙȃونهل حلقة وصل بʧʽ الȄʛʤʻة والȞʷǽ Șʽʰʢʱ الʺفهʨم أن كʨن 

  ).115، ص 1999

في  وسʴʻاول في هʚا العʛʸʻ عʛض أهʦ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة وذات الʸلة لʺʨضʨع الʙراسة 

  الآتي:

1.4. Ȋسائʦة الॻʸॻعلʯال:  

  : اصʠلاحا *

 الʺعلʙʵʱʶǽ ʦمها ومʨاد وأدوات أجهʜة :أنها على الʱعلॽʺॽة الʨسائȌ "سلامة الʴافȎ عʙʰ" عʛف

ʧʽʶʴʱة لॽعʺل ʦॽعلʱال ʦعلʱوال. ʙʰع) ʙʽʺʴون، الʛ116 ص ،1978 وآخ(.  

فʚʽ والʱقʦȄʨ لॽʺʳع الʻʱو  الȌॽʢʵʱ في نʤامॽة Ȅʛʡقة هي« :عʛفʱها لʻʳة الʱقॽʻات الʱعلॽʺॽة قʙو 

 وتʨاصله الإنʶان تعلʦ في الʨʴॼث على أساسا تقʨم مʙʴدة أهʙاف ضʨء في والʱعلʦ ،ʦॽعʺلॽات الʱعل

، 2007. (غʜاوȑ،»فعال تعلʦॽ لإحʙاث وذلȄʛʷǼ ʥة والغʛʽ الȄʛʷॼة الʺʱاحة الʺʸادر جʺॽع وتʙʵʱʶم

  ).57ص 

 مʧ الفʛد تعلʦ بʶʱهʽل يهʦʱ مʳال« :الات الȄʨȃʛʱة والʱقॽʻة على أنهاالاتʸ جʺॽɻة عʛفʱها كʺا

 خلال ومǼ ʦॽʧأنʨاعها الʺʱʵلفة الʱعل لʺʸادر الʤʻامي والاسʙʵʱام والʦॽʤʻʱ والʛȄʨʢʱ الʙʳʱيʙ خلال

  . »وتॽʤʻʺها العʺلॽات هʚه إدارة

 والأفؔار الʺعاني وتʨضॽح والʱعلʦ الʱعلʦॽ عʺلॽة لʧʽʶʴʱ الʺعلʙʵʱʶǽ ʦمها أداة  ؗلأǽʹا  وهي

 الʦॽʁ وغʛس الاتʳاهات تॽʺʻة أو الʸالʴة، العادات على ʚالʱلامʽ تعʙȄʨ أو الʺهارات على الʙʱرʖȄ أو

  والأرقام. والʛمʨز الألفاȍ على أساسا الʺعلǽ ʦعʙʺʱ أن دون  اهفʽ الʺʛغʨب

Ș أو الʴقائ لʨʱصʽلقف الʱعلॽʺॽة االʺʨ  في الʺʙرس ʙʵʱʶǽمها الʱي الʨسائȌ جʺॽع Ǽأنها وتعʛف

ʽلامʱالأفؔار أو الʺعاني لل.ʚ )ʙʰع ،ʜȄʜ45ص ،1993 الع(  
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 مʳال فيالʱعلॽʺॽة الʱي ʙʵʱʶǽمها الʺʙرس  والʺʨاقف والأجهʜة الʺʨاد« Ǽأنها: الʳȃʨʢي Ȅعʛفهاو 

 أحʙ شʛح أو غامʠ مفهʨم تفʛʽʶ أو فʛؔة لʨʱضॽح خاص ونʤام ȄʛʢǼقةالʱعلॽʺي  الاتʸال

ॽة لأهʙاف الʱلʺʚʽ تʴقʛ ȘʽضǼغ الʺʨضʨعات ʨؗسل.  

 الʱعلʦॽ عʺلॽة وتقʦॽʽ وتʻفʚʽ لʦॽʺʸʱ مʤʻʺة Ȅʛʡقة Ǽأنها: الأمॽȞȄʛة الȄʨȃʛʱة الʱقॽʻات لʻʳة وتعʛفها

ʦعلʱأكʺلها والǼ Șاف وفʙدة أهʙʴم  ʙʺʱاث على تعʴǼال في الأʳم ʦॽعلʱال الʸاني، والاتʶالإن 

 العʜȄʜ، عȞǼ )ʙʰفاءة الȄʨȃʛʱة العʺلॽة أهʙاف تʴقȘ يلؔ والʺادǽة الȄʛʷॼة الʺʸادر مʧ حʽʸلة وتʙʵʱʶم

  .)47 ص ،1993

 ما بʚلʥ وȄقʙʸون ، الʱعلॽʺॽة الʨسائل على الاǽʹاح وسائل مʢʸلح إʡلاق تفʹل فʯة هʻاكو 

 قʙ الʨسائل فإن ولʚلʥ للʺʱعلʺʧʽ، والأفؔار الʴقائȘ تʨضॽح على الʺعلʦ مʶاعʙة في دور مʧ تʕدǽه

 في لها الʢالʖ اسʙʵʱام إلى إشارة ʱعلॽʺॽةال أوالʺعلʦ معاني الʱعلʦॽ  اسʙʵʱاملى إ إشارة تعلॽʺॽة تʨؔن 

،ʦॽعلʱأنها كʺا ال ʙن  قʨؔة تॽʺॽة تعلॽʺتعل ʖʶقف حʨʺهال الॽɾ مʙʵʱʶت ȑʚي الʺॽعلʱ، ʘʽح ʧȞʺǽ ؔالʛʽʲ 

  .)96 ص، 2017لʨب، ج(. الʙورʧʧȄ الʨسائل أن تʕدȑ م

ʨʻؔلʨجॽا الʱعلʦॽ تʧʺʹʱ ت مʨʤʻمة مʧ فॽɺʛة مʨʤʻمة :على أنها) 2001كʺا وعʛفها زʨʱȄن (

 اسʛʱاتॽʳॽةʺʧ إجʛاءات ض تॽʣʨفهʦ يʦʱ الʚيʧ والأشʵاص والʺʨاقف الʱعلॽʺॽة جهʜةلأوا واتلأداالʺʨاد و 

Ǽ ʝȄرʙʱالʴʽʘ ʶهتʦعلʱوال ʦॽعلʱة الॽمʺا ،ل عʺل ǽʶاʦفي ه  ʨʷʻʺة الॽرسʙʺاف الʙالأه Șʽقʴةدت. 

 )30ص ، 2018 ،محمد مʢʸفی(

* ʃȂʙعʯائي: الʙالإج 

 ǽعʙʺʱ الʱي الʱعلॽʺॽة الʨسائل مʱʵلف يه ةʨʱصل إلى أن الʨسائȌ الʱعلॽʺॽنمʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة 

 في لʱلامʚʽه Ǽأسلʨب أكʛʲ جǼʚا وتȄʨʷقا الʱعلॽʺॽة الʺʨاد لʨʽصل الʙراسي الʸف في الʺعلʦ علʽها

 ، وفي دراسʻʱا الʴالॽة سʨȞॽن اللʨح الإلʛʱؔوني نʺʨذجا لهʚه الʨسائȌ.الابʙʱائॽةالʺʛحلة 

   : الʯعلॻʸॻة الʦʱدة .2.4

  لغة:  *

" ʧي وجاد جاد فعلال مʷدة ءالʨʳǼ ,دةʨح جʱفǼ ʦॽʳال ȑا صار أʙʽج ) ȑازʛ67 ص، 2005، ال(  
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 :اصʠلاحا  *

 مʧ مʨʺʳعة« : الʨʳدة لʺʛاॼʀة الأمॽȞȄʛة والॽɻʺʳة للʺقايʝॽ الأمȞȄʛي الʻʡʨي الʺعهʙ عʛفها

  .)33 ص، 1989 ،العʨاد ( »مʙʴدة احॽʱاجات تلॽʰة على القادرة والʙʵمات للʶلع والʴقائȘ الʶʺات

الʨʳدة هي الʙرجة الʱي تॼʷع فʽها ) :  « ISOتعʅȄʛ الʺʤʻʺة الʙولॽة للʺʨاصفات الॽʁاسॽة (

الʸʵائʟ الʛئॽʶॽة الʺʙʴدة مॼʶقا , و تʙؗʕ الʴاجات و الʨʱقعات الʤاهȄʛة و الʹʺॽʻة مʧ خلال 

,ص  ʖʽʰʡ)2018 , » الʺʨاصفة على ضʛورة تʙʴيʙ تلʥ الʴاجات و الʨʱقعات و ॽɿॽؗة إشॼاعها.

15(  

 تॽʁʴقها وهي إنʳازها، وتʛʽة وتȄʛʶع الإدارȄة العʺلॽات تʧʽʶʴ« :وهʻاك مʧ عʛفها على أنها 

العʨاد، ( »الʻاقʙ والʱفʛʽؔ والقʙرات الʺهارات لʱعلʦ وتʛسʵॽا وتعلʺا تعلॽʺॽا ذاتها الʱعلॽʺॽة العʺلॽة في

 )35 ص ،1989

Ȅʛوفي تعʅ هي ʛقة « :آخȄʛʡ اةॽة حʙيʙة جʛʺʱʶأ مʙʰت ʧج مʱʻʺإلى ال ʥهلʱʶʺع مارة الॽʺʳǼ 

 لʺʛʵجاتاو  الʺʙخلات الʢلاب :الʱعلॽʺॽة العʺلॽة جʨانʖ كل تʷʺل لأنها شاملة وهي الانʱاج عʺلॽات

  .)144 ص، 2003, أحʺʙ (» الأداء ومȄʨʱʶات الʱعلॽʺॽة والʛʰامج والʯʽʰة

 ʙةع وقॽانʢȄʛʰاصفات الʨʺة الʯʽها هʱفʛ: »عʨʺʳاصصفات وملامح و  ةعلى أنها مʨج خʱʻʺال 

 .»والʹʛورȄة الʺلʴة الاحॽʱاجاتǼʺا يʛضي  ʙʵمةال أو

 الʺʕسʶة لها وفقا تʛʽʶ الʛȄʨʢʱ مʛʺʱʶة إدارȄة اسʛʱاتॽʳॽة هي«وهʻاك مʧ عʛفها Ǽأنها: 

 الʢالʖ وهʨ الʛئʶॽي مʙخلهاʻة مʧ الʺॼادȏ وذلʥ مʧ أجل تȄʛʵج معʽ مʨʺʳعة على معʙʺʱة الʱعلॽʺॽة

 والॽʺʶʳة والاخلاॽʀة والاجʱʺاॽɺة والʻفॽʶة العقلॽة الʨʺʻ جʨانʖ كافة مʧ الʨʳدة مʧ مȐʨʱʶ  أعلى على

ʥة وذلॽɽǼ إرضاء ʖالʢأن الǼ حॼʸǽ اȃʨلʢم ʙʻجه عʛʵق  في تʨلالعʺ س « ʙʺص - ، ص2003 ,(أح

141،142.(  

  و مʧ الʱعȄʛفات الاكʛʲ شʨʽعا هي في الاساس ما يلي :

  }.,صفʛ عʨʽب كʛوسʰي{ الʨʱافȘ مع الʺʢʱلॼات 
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  جʨران{اللॽاقة للاسʙʵʱام }.

.{ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال }غʻʺǽد  

 )6,ص 1947(سʱاماتʝॽ,هارȑ و سʨʽʱارت {سʱة سॽغʺا}.

*  ʃȂʙعʯائي الʙالإج: 

ʧخلال وم ʅȄعارʱقة الǼاʶال ʟلʵʱʶم نʨائي الʺفهʛدة الإجʨʳة  للॽʺॽعلʱة أنها علىالॽة عʺلȄإدار 

 وॼɻȃارة الʱعلॽʺॽة، العʺلॽة مʛʵجات مȐʨʱʶ  لʛفع الȄʨȃʛʱة الʺعايʛʽ مʧ مʨʺʳعة تȘʽʰʢ على تعʺل

 Ȑʛل هي أخʨصʨات إلى الȄʨʱʶم ॽعابॽʱة ةاسॽائج عالʱة ونʙʽفي ج ʸʴʱالʽراسي لʙا الǼحلةʛʺل 

  .الابʙʱائॽة

  

  : الʗراسي الʻʶʲʯل .3.4

  . هجʺع أو علॽه حʸل أȑ حʸل الفعل مʧ مȘʱʷ : لغة - 

 وتʸʴل غʛʽه مʧ مʜʽهو  خلʸه : والأمʛ الʷيء حʸل، ) ل ص ح : الʺادة( أǽʹا وȄعʛف

  ʗʰ.ثو  تʳʺع يʷال

  اصʠلاحا: -

 الفʛد مʧ تʽʸʴلها، تʦ الʱي الʺهارة أو الʺعʛفة مقʙار Ǽأنه : الȑʨʶॽɻ  الʛحʺان عʙʰ عʛفه

   ساǼقة. ʛʰʵاتǼ والʺʛور الʙʱرʖȄ نʳॽʱة

ف ʛʡ  مǽ ʧقام كʺا الʺʙرسي العʺل في الؔفاءةو  الأداء مʧ مʙʴد مǼ :  Ȑʨʱʶانه جابلǽ ʧعʛفه و

ʧʽʺالʺعل ʧع ȘȄʛʡ اراتॼʱة. الاخʻʻالʺق  

 وتغʛʽʽ الʱفʛʽؔ وʛʡق  الʺهاراتو  الʺعلʨمات اكʶʱاب في يʲʺʱل :Ǽأنه الʖʢʴ أبʨ فʕاد وȄعʛفه 

  . فʽها الʺʛغȃʨة وغʛʽ الʺʛغȃʨة ʨʻاتجال هʚا وʷȄʺل الʨʱافȘ أسالʖʽ وتعʙيل والʦॽʁ الاتʳاهات

 )55- 54 ص-ص ،2021 (رॽȃعة، 
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 مʨاد في الʺʢلȃʨة والʺهارات Ǽالʺعارف الʜʱود إلى ʖلاʢال وصʨل مقʙار هʨ الʙراسي الʽʸʴʱل

 الاخॼʱارات خلال مʧ وتॽʰʢقها، الʙراسॽة الʺʨاد اسॽʱعاب على الʢلاب قʙراتل ॽʀاس هʨ الʙراسة،

و ʨʻعة ومʱعʙدة مʱ عʺلॽات مʧ الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة في ʙʴǽث لʺا ناتج الʙراسي الʽʸʴʱلو  الʺʙرسॽة

  )3 ص, 2013، (دعʳة . والʺعʛفي العقلي الʢالʖ نʷاȋ على تʙل مʱʵلفة علʨممهارات ومعارف و 

هʨ الʽʸʴʱل الʙراسي ʱʻهي إلى أن نت مʧ خلال ما سȘʰ مʧ تعȄʛفا الʯعʃȂʙ الإجʙائي :- 

مȐʙ معʛفة الʱلʺʚʽ للʛʰʵات والʺهارات الʱعلॽʺॽة تʷʺل ؗل ما مǼ ʛه في الʺʕسʶة الʱعلॽʺॽة مॽʀ ʧاس 

ʨوه ʦها له الʺعلʽʢعǽ يʱات الॼاجʨانات والʴʱوالام ʦȄʨقʱمات والʨفة والʺعلʛاب للʺعʶإك  ȑʚاتج الʻال

 ʚʽʺلʱه الॽل علʸʴتǼʻʻانات الʺقʴʱالام ʙراته.عʙمعارفه وق ʛʰʱʵʱرسة لʙʺها الȄʛʳي تʱة ال  

 :للʸعلʤ الʗʻʮاغʦجي الأداء .4.4

1.4.4.ʤعلʸال : 

 وʻʽȃه. وضʴه أȑ : الʷيء علʦ وȄقال: تعلॽʺا، علʦ مʧ : لغة - 

 الʺعلʨمة وتʛʽʽʶ بها، الʢلابʜوʙȄ ت وعʧلʟʵʷ الʺʕʶول عʧ تʨزȄع الʺعʛفة ا هʨ اصʠلاحا: - 

  ) www.mawdoo3.com ،2019زايʙ،  ( هʦ.ل وتʢॽʶॼها

ǽقʨم Ǽعʺلॽة تعلʦॽ  دǽʺي تʙʵʱʶǽ ȑʨȃʛم للʙلالة على مʧالʺعلʦ مʧ ناحॽة الॽʺʶʱة هʨ مʢʸلح أكا - 

 . )117، ص 2015والإعʙادǽة والʲانȄʨة.(حلॽʺة،  الابʙʱائॽةالʢلاب في مʛاحل الʙراسة 

ان العʺلॽة الʱعلॽʺॽة و أهʦ أسʝ نʳاحها فهʶǽ ʨهʦ في  -  تʧʽʶʴ الʺʛʵجات ǽعʙ الʺعلʦ أهʦ أرؗ

ॽʺǽلاب ةالأكادʢة للॽɺاʺʱة و الاجॽانʙجʨل , . و الʽخʙ33,  32, ص  2016( ال.( 

ǽʙع ʦالʺعل ʛʸʻالع ʦاسʴال ʝॽئʛفي وال Ȑʙة مॽة فاعلॽة العʺلॽʺعلʱال ʨلا فه ʛʰʱعǽ دʛʳم ʧملق 

،Ȍبل فق ʙشʛجهو  مʨم ʦʤʻوم ،ʙاعʶوم ʨر فهʨʴʺالأساسي ال ʦȞʴʱʺف إدارة في الʸول الʕʶʺوال ʧع 

 مʧ له ǽقʙم ما اسॽʱعاب و لʱقʰل مهارȄا و وذهॽʻا نفॽʶا ʚالʱلʺʽ تهʯʽةو  للʙرس، الʺʻاسʖ الʨʳ تهʯʽة

هʦ انʺاȋ وتعʙيل ॽʀʺهʦ تʨجॽه في تلامʚته قʙوة هʨ الʺعلʦ علʺॽة. حقائȘو  معارف ʨؗه سلॽجʨوت ʦتهʛʤن 

  ).10 ص ،2012 عʙʽʰات، (عامة. والॽʴاتॽة خاصة الʺʙرسॽة
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-  ʃȂʙعʯائي الʙالإج:  

ʧفات خلال مȄʛعʱقة الǼاʶال ʟلʵʱʶم نʨائي الʺفهʛالإج ʦللʺعل : ʨه ʥي ذلȃʛʺال ȑʚئ الʷʻي 

 هʦيلقʻ حʘʽ الʱعلॽʺॽة حॽاتهʦ مʧ الأولى مʛاحلهʦ في الʱلامʚʽ يʙرس الȑʚ وهʨ الأسʛة Ǽعʙ الأجॽال

 الʱعلॽʺॽة العʺلॽة في الأولॽة الʺهاراتو  الʺعارف وتعلʦ فهʦ على وʶȄاعʙهʦ وʽȃʛȄهʦ فهʲʦقوȄ الʙروس

  .عقʨلها قʰل الʱلامʚʽ لʻفʨس والʺهʚب الʸف مʨʴر وهʨ، الȄʨʢلة

  : الʗʻʮاغʦجي الأداء2.4.4

   : قʧʽʺʶ إلى تقॽʶʺه ʖʳǽ لʱعȄʛفه 

   : الأداء

 بها قام والʸلاة قʹاه : والʙيʧ, هǼ قام : الʷيء (أدȐ) وȄعʻي )ا(اد الفعل مʧ مȘʱʷ لفȎ هʨ : لغة

 . هاʨʱقب

لة للʺهʺات الفʛد إنʳاز هʨ :اصʠلاحا أما ʨؗʺه، الॽإل ȌॼتʛȄا وʚاز هʳالأداء أو الان ʺǼȐʙ ابʶʱاك 

لʨʽة ,( . الانʳاز هʚا لʴʱقʛȘʽد للʺهارات الʺʱʵلفة الʱي تلʜم الف ʨؗب ʢشʨبʴة ،ةʴʢشʨص، 2020، ب 

35(  

 فʛص وخلȘ الؔامʻة القʙرة أو الʢاقة أو القابلॽة مʻʸǽ ʧف كʺا الفعلي الإنʳاز هʨ والأداء

ʦعلʱي الʱال ʧȞʺة تॼلʢال ʧاب مʶʱفة اكʛاسي والʺهارات الʺعॼɺ) ،2021 ،09 ص(  

ʃȂʙعʯائي: الʙالإج  

 ʧخلال م Ȅʛعʱقة فالǼاʶجنات الʱʻʱʶ مʨاجالإ الʺفهʛللأداء يئ ʨال هʺؔʱد اسʛه  الفʻب مʨلʢلؔل ما م

 جهʙ مǽ ʧقʙمه ما أساس وعلى له الʺʨʱفʛة والامȞانॽات وخʛʰاته Ǽʺهاراته Ǽالاسʱعانة تمʧ أعʺال ومهʺا

  . لॽʁʴʱقه تʲʴه الʱي والʙوافع

  الʗʻʮاغʦجॻا :

 Paidagogia الإغॽʁȄʛة الؔلʺة مʧ ةتॽآ : الʙʽʰاغʨجॽا la rousse لاروس قامʨس ǽعʛف : لغة - 

  .Ȅʝتʙر  Ȅʛʡقة*الأʡفال علʦ نȄʛʤة : وتعʻي
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 أو )الʱعلʦॽ فʧتعلʦॽ مادة معʻʽة ( ʜʽتʺ الʱي والʨʢʵات والʱقॽʻات الʛʢائȘ مʨʺʳعة : إصʠلاحا - 

مʺارسة الॽȃʛʱة :  يف مʙʴدا ʨلاخد او الاكʷʱاف تॽȃʛة ،ه عʙʻ الʺʱعلʜʦ̔ فتʖʳǽ ʴ أساسॽا ʷاʡان

  )18- 17 ص ص ،2012 (لʴؔل، Ǽالأهʙاف. الॽȃʛʱة ،تॽȃʛة الʛʢॽʶة

 - ʛʰʱا تعॽجʨاغʙʽʰقاء الʱعل في الانʱوال ʦॽعلʱة الॽعʺلʦ ʧاع خلال مॼعة إتʨʺʳم ʧم Șائʛʢوال الʱ،اتॽʻق 

، نȑʛʤ  بʻاء مʨضʨع الʱعلॼʸǽ ʦॽح ʘʽʴǼ الʺعارف نʛʷو  إعʙاد الʙʽʰاغʨجॽا الʨقʗ نفʝ وفي

ȑʙوعقائ ʤʱʻا مʙʽب ʦعالǼ اءʻʰا الʚاق هʸوال ʦجيغʨ ʧʽاد إلى معʙالإع  ȑʛؔارات الفʛع للقȄارʷʺوال 

  الॽȃʛʱة. تʢلʰها ʱيال والأعʺال

 يʱعلȘ ما ȞǼل الʺعʻى العلʦ هʨ انها إلى ʨʱصلن الʶاǼقة الʱعȄʛفات خلال مʧ :الʯعʃȂʙ الإجʙائي

 الʱعلʦ وتॽʺʻة تǽ ʧʽʶʴعʛف بهʙف اॼعهتʱ الʱي توالاسʛʱاتॽʳॽا وʛʡائقها أسالʰʽهاو  ومʻاهʳها Ǽالॽȃʛʱة

ʖاسʻʱʽاجات مع لॽʱاد احʛالأف ʧʽʺعلʱʺال .  

 واجॼه أداء أثʻاء الاسʱاذ يʱʻهʳها الʱي الʱعلʦॽ وʛʡق  تقॽʻات أو العʺلॽة :هʨ يجالʙʽʰاغʨ  الأداءف إذن

، (داود الʢلॼة. على الʙرس إلقاء أثʻاء إتॼاعها ʖʳǽ الʱي الʨسائل أهʦ ومعʛفة إتقان في الʺʲʺʱل

   )15ص، 2014

  :يجǽعʛف الأداء الʙʽʰاغʨ و 

الʙʱرʸǼ  ʝȄفة عامة على أنه مȐʙ تȘʽʰʢ الأسʱاذ لʺعايʛʽ الʺقارȃة Ǽالؔفاءة مʧ إسʛʱاتॽʳॽات 

 ʥوذل ʦȄʨقʱال ʖʽوأسالǼةॽʺॽة تعلʸة حʤلاحʺ ʵʱاسǼ شكاملةʨب ،ȑاوʶॽɺ) .ةʤة الʺلاحȞॼام شʙʻ ،فʨʱ

   .)13، ص2020

ي:الأداء الʙʽʰاغʨج  كʺا ǽعʛف 

هʨ العʺلॽة أو تقॽʻات وʛʡق الʱعلʦॽ الʱي يʱʻهʳها الاسʱاذ أثʻاء أداء واجॼه الʺʲʺʱل في إتقان 

 ʖʳǽ يʱسائل الʨال ʦفة أهʛة. (داود، ومعॼلʢرس على الʙاء إلقاء الʻاعها أثॼ15، ص2014إت )  

 ǽعʛف الأداء الʙʽʰاغʨجي:-
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  ʝȄرʙʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʧالؔفاءة مǼ ةȃالʺقار ʛʽاذ لʺعايʱالأس Șʽʰʢت Ȑʙفة عامة على أنه مʸǼ

 وأسالʖʽ الʱقʦȄʨ وذلǼ ʥʺلاحʤة حʸة تعلॽʺॽة ؗاملة Ǽاسʙʵʱام شȞॼة الʺلاحʤة. (ʶॽɺاوȑ، بʨشʨʱʻف،

  ).13, ص  2020

   الʱعʅȄʛ الإجʛائي :

 ʛʺʱʶʺال ʦȄʨقʱمع ال ʦॽعلʱوال ʝȄرʙʱالǼ امهॽʀ اءʻاث ʦقها الʺعلॼʢǽ اتॽق وألʛʡو ʖʽهي أسال

.للʨسائل الʱعلॽʺॽة .  

                                                     اللʦح الإلʙʯؒوني:5.4 

  تعȂʙفه:  

الʨʴاسʖʽ الʺʨʺʴلة والهʨاتف الॽؗʚة فهي تأتي ʴؗل وسʢي بʻʽها وتʳʺع الʴالة الʨسॽʢة بʧʽ هي  

Ǽاʱؔة الॽاتها، بها خاصʜʽʺم ʧʽع، بॼأو الأص ʦالقلǼ اشةʷدة هو ة على الʙعʱقلة ومʻʱي فعالة وم

ʱامالاسʙʵفي الؔامل لأॽʣʨم الأداء الʙات، وتق ʧان، فʹلا عʸل دون نقʨʺʴʺال ʛتʨʽʰʺؔة الʜجه

  .)194 - 193 ، ص 2022ات، ( قʛاد، بʨلعʙȄʨ لغاتʙوȄة لʽالʱؔاǼة الإمȞانॽة الʱعʛف على 

): Ǽأنه حاسʨب مʨʺʴل صغʛʽ أكʛʰ مʧ الهاتف حʳʺا ǽعʺل بʨاحǽ2014  ʙعʛفه رمʹان الʛوȄلي( 

مʧ عʙة تقॽʻات تʶʺح Ǽاللʺʝ على الʷاشة، وتʶʺح Ǽعʠ الʷاشات Ǽاسʙʵʱام القلʦ بʙلا مʧ الفأرة 

  .)80، ص 2019الʨʴاسʖʽ. (مʨʸʻر،  ولʨحة الʺفاتॽح الʱقلǽʙʽة في

 ʧام لʺا لها مʺʱالاهǼ ةʛيʙفاعلي ؗأداة جʱوني الʛʱؔح الالʨة اللॽʺاش أهʨالله اله ʙʰة دلال عʲاحॼال Ȑʛت

،ʖالʢمات للʨهار الʺعلʣȂو ʝȄرʙʱة الॽاء عʺلʻفي إغ ʛʽʰؗ ʛحات  وأثʨالل ʧع خاص مʨن ʨه

ʡ ʧعامل معها عʱال ʦʱي يʱة الॽفاعلʱرات الʨʰʶالله، وال ʙʰي، عʳॽي , الʺلʰلʷال) ʝʺالل ȘȄʛ2021 ،

).03ص  

ئي:الʯعʃȂʙ الإجʙا   

لʨحة تفاعلॽة  هنʵʱʶلʟ انمʧ خلال ما تʦ الʨʱصل إلॽه مʧ الʱعȄʛفات الʶاǼقة للʨح الالʛʱؔوني  

مʨʱسʢة الʦʳʴ بʧʽ الʴاسʨب الʺʨʺʴل والهاتف تعʺل عȘȄʛʡ ʧ اللʺʝ، تȑʨʱʴ على تॽʰʢقات 
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ʸة Ȟॼʷة الأنʛʱنʗ حʘʽ تʜʻل الॽʰانات أو تʻقلها عʛʰ تॽʰʢقات مʸʵʱالǼ Ȍȃʛمʱعʙدة وʻȞʺȄها 

.                                                                 كالʰلʨتʨث والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني  

 :لʵʸابهةالʗراسات ا .5

 عʛض الى لʳانا لʚا، دراسʻʱا مʨضʨع نفʝ في ساǼقة دراسات نʙʳ لʦ اʡلاعʻا حʙود في

   كالاتي: نعʛضها، ʷابهةم دراسات

  الʗراسة الأولى:.1.5  

 مʧ الʲانȑʨ  الʱعلʦॽ مʛحلة في الʱعلॽʺॽة الʨسائل اسʙʵʱام "أهʺॽة Ǽعʨʻان الʨؔني، احʺʙ عʸام

 هي الʙراسة ونʨع )،2019( )"، نʺʨذجا الانʙلʝحي  في تعلʦॽ مʙارس ʨ(معلʺ مʙرسʽها نʛʤ وجهة

 الʲانȑʨ  الʱعلʦॽ مʛحلة في الʱعلॽʺॽة الʨسائل اسʙʵʱام أهʺॽة ما " الʛئʝॽ تʶاؤل كان حʘʽ تʴلʽلॽة دراسة

ʧوجهة م ʛʤها نʽرسʙم . ʗفʙراسة وهʙف الى الʛعʱالى: ال   

 نʛʤ وجهة مʧ الʲانȄʨة مʛحلة لʢلॼة الʱعلॽʺॽة الʨسائل اسʙʵʱام واهʺॽة أنʨاع على الʱعʛف *

.ʦهʽرسʙم  

* ʘʴॼال ʧوق  عʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʙʻع  Ȑʨʱʶ0.05( م( ʧʽب ʠعǼ اتʛʽغʱʺع الʨʻال)  -هلʕʺال 

 نʛʤ وجهة مʧ الʲانȄʨة الʺʛحلة لʢلॼة الʱعلॽʺॽة وسائل اسʙʵʱام هʺॽةأ و  الʛʰʵة) سʨʻات-  العلʺي

.ʦهʽرسʙم  

  الॽʰانات. لʳʺعوقʙ اسʙʵʱمʗ الاسॽʰʱان 

ʗان   كالاتي: الʙراسة نʱائج وؗ

 الʙراسة ʴʺǼل الʲانȑʨ  الʱعلʦॽ لʺʛحلة الʱعلॽʺॽة الʨسائل اسʙʵʱام Ǽأهʺॽة الʘʴॼ نʱائج أشارت

ʘʽها جاءت حʱʽʺرجة أهʙة بॽعال ʘʽح ʗلʱة احʛ13 ( الفق( يʱوال ʟʻعلى ت ) ʙاعʶلة تʽسʨال 

 وانʛʴاف )2.8101( حʶابي ʨʱʺǼسȌ الأولى الʺʛتॼة ) للʢلॼة الॽʁॽʁʴة الʱʻائج إʣهار في الʱعلॽʺॽة

 ȑارॽɻ0,42595( م( رجة جاءتʙة بॽفي، عال ʧʽات جاءت حʛالفق ) 8-5-3( يʱوال ʗʸعلى ن ) 

ʙاعʶلة تʽسʨة الॽʺॽعلʱال على الʸǽمات إʨة إلى الʺعلॼلʢال -  Ȑʛلة أن تʽسʨة ذات الॽʺة أهʛʽʰفي ك 

 في ) الʨسʽلة اسʙʵʱام عʙʻ فʛʱة Ǽعʙ الʙروس تʛؗʚ الʢالॽʢʱʶǽ ʖع-  عام ȞʷǼل الʱعلॽʺॽة العʺلॽة
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 بʙرجةجاءت و  )0.57594( مॽɻارȑ  انʛʴافو  ) 2.7245( الʶʴابي الʺʨʱسȌ بʻفʝ الʲانॽة الʺʛتॼة

 ʛʹǼورة (تعʱقʙ على نʗʸ والʱي )19( الفقʛة جاءت الأهʺॽة حʘʽ مʧ الʲالʲة الʺʛتॼة وفي ،عالॽة

ʵʱاماسʙ روسʙة في الॽʺॽعلʱلة الʽسʨال( ȌسʨʱʺǼ ابيʶح )2.7089( افʛʴوان  ȑارॽɻم ) 0.55820( 

ʘʽرجة جاءت حʙة بॽعال. 

 أهʺॽة حʨل العʻʽة أفʛاد لȐʙ أهʺॽة فقʛات ثلاث أقل أن Ǽالʙʳول الʨاردة الʱʻائج مʧ وʱȄʹح

 مʧ أكʛʲ اسʙʵʱام أن (تȐʛ  على تʟʻ والʱي )20( الفقʛة هي الʲانȑʨ  الʱعلʛʺǼ ʦॽحلة الʱعلॽʺॽة الʨسائل

 عʛʷة الʲانॽة الʺʛتॼة احʱلʗ فقʙ ) الʢالʖ أفؔار تʗʱʷ على تعʺل الʨاحʙ الʙرس في تعلॽʺॽة وسʽلة

ȌسʨʱʺǼ ابيʶ1.5823( ح(  افوʛʴان  ȑارॽɻم )0.82598( هاʽلȄات وʛالفق )ي )25_18ʱوال ʟʻت 

 تʽʸʴل الʱعلॽʺॽة الʨسʽلة تعȘʽ - الʱعلॽʺॽة الʨسʽلة وجʨد عʙم عʙʻ الʙروس الʢالʨʱʶǽ) ʖعʖ على

ʠعǼ (ةॼلʢال ʗلʱة احॼتʛʺة الǽادʴة الʛʷع ʝفʻب Ȍسʨʱابي مʶح )اف) 1.6076ʛʴوان  ȑارॽɻم

 اسॽʱعاب في فʛدǽة فʛوقا هʻاك أن تȐʛ  ( على تʟʻ والʱي )22_9_2( والفقʛات ،)0.77489(

ʖالʢرس الʙال ʙʻام عʙʵʱلة اسʽسʨة الॽʺॽعلʱام -  الʙʵʱلة اسʽسʨال ʧل مʰرسة قʙʺة على تعʺل الǽتأد 

 الʺʛتॼة احʱلʗ الʢالʖ) لȐʙ الʽʸʴʱل مȐʨʱʶ  مʧ الʱعلॽʺॽة الʨسʽلة تʙȄʜ - وجه أكʺل على واجॼه

  ).0.68720( مॽɻارȑ  انʛʴاف و )2.3924( حʶابي مʨʱسȌ بʻفʝ العاشʛة

 اسʙʵʱام أهʺॽة حʨل )0.05( مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائॽة دلالة ذات فʛوقا هʻاك أن الʘʴॼ نʱائج أكʙت - 

انʗ الفʛوق لʸالح أفʛاد العʻʽ الʨʻع لʺʱغʛʽ وفقا الʲانȑʨ  الʱعلʦॽ لʺʛحلة الʱعلॽʺॽة الʨسائل  ةوؗ

 .الإناث

 - ʗʴائج أوضʱن ʘʴॼاك أن الʻوق  هʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʙʻع  Ȑʨʱʶل )0.05( مʨة حॽʺأه 

انʗ الوفق الʲانȑʨ  الʱعلʦॽ لʺʛحلة الʱعلॽʺॽة الʨسائل اسʙʵʱام  لʸالح فʛوق ا لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي وؗ

 . العالي أو الʳامعي الʱعلʦॽ عʙʻ العلʺي مʕهلهʦ الʚيʧ العʻʽة أفʛاد

 - ʗʻʽائج بʱن ʘʴॼاك أن الʻوقا هʛة دلالة ذات فॽائʸإح ʙʻع  Ȑʨʱʶل )0.05( مʨة حॽʺام أهʙʵʱاس 

انʗ الʛʰʵة سʨʻات لʺʱغʛʽ وفقا الʲانȑʨ  الʱعلʛʺǼ ʦॽحلة الʱعلॽʺॽة الʨسائل  أفʛاد لʸالح الفʛوق  وؗ

 ).فاكʛʲ سʻة 11( مʧ خʛʰتهʦ سʨʻات الʚيʧ العʻʽة

ȋه نقاǼاʷʱال ʧʽه بʚراسة هʙراسةو  الʙي الʱا الʻʺهي بها ق ʛʽغʱʺسائل ( الأول الʨة الॽʺॽعلʱال ( 

 ʛؗاها وذʻفʛع ʘʽها انحʱʽʺاعها و أهʨأن.  
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 الʲانȑʨ) الʱعلʦॽ (مʛحلة فؔان الʙراسة لهʚه Ǽالॼʶʻة الʲاني الʺʱغʛʽ في فؔان الاخʱلاف وجه أما

  .لʱعلʦॽ في الʺʛحلة الابʙʱائॽة )ا جʨدة هʨ (ف دراسʻʱا في أما

  الʰانॻة:الʗراسة . 2.5

 ȑاوʳفلʨون  علي بʛان، و آخʨʻعǼ ةॽʺسائ "أهʨة لالॽʺॽعلʱفي ال ʧʽʶʴة تॽعʺل ʦعلʱال Șوف 

 كان حʘʽ مʳلة في مʨʷʻرة تʴلʽلॽة دراسة هʨ الʙراسة هʚه نʨعو "  )2021 ( الʙʴيʲة الȄʨȃʛʱة الʺʻاهج

 حʹʨرها وما الʱعلॽʺॽة؟ العʺلॽة تʧʽʶʴ في أهʺʱʽها تؔʺʧ وأيʧ الʱعلॽʺॽة Ǽالʨسائل الʺقʨʸد ما لʶʱاؤ ال

 سॽʺا ولا الʱعلॽʺॽة الʨسائل أهʺॽة تॽʰان إلى الʙراسة هʙفʗ وقʙ ؟ الʙʴيʲة الȄʨȃʛʱة الʺʻاهج بʻاء في

Ȍسائʨة الॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴمة الʙʵʱʶʺفي ال ʧʽʶʴالأداء ت  ȑʨȃʛʱمع خاصة، ال Șائʛʢة الʢʷʻفي ال 

 فهي الʱلامʚʽ مॽʵلات في وتʱʽʰʲها واضح ȞʷǼل للʺʱعلʦ الʺعارف نقل بهʙف الʙʴيʲة الȄʨȃʛʱة الʺʻاهج

، سهʨلة أكʛʲ الʱعلॽʺॽة العʺلॽة وتʳعل، مʙʰع جʺʽل وȂعʙاد الʢلاب، أداء تʧʽʶʴ على تعʺل

ʗمʙʵʱالʺ واسʻائي، هجʸالإح ʗان   : الاتي الʙراسة نʱائج وؗ

ʙسائل تعʨة الॽʺॽعلʱال ʙʴيالʲاعها ةʨأنǼ لفةʱʵʺي لا الʻرس، تغʙʺل أو الʴله، فهي تʴارة مॼɺ 

ʧلة عʽة وسॽʻرس معʙʺه الʙاعʶه أداء على تʱʺة مهॽʺॽعلʱا إنها بل الʛʽʲما ك ʙȄʜت ʧائه مॼɺلا إذ، أ ʙب 

 الʱي ʛاتʰʵال وصل على والعʺل، الʺʻاسʖ الʱعلॽʺي الʨقʗ في وتقǽʙʺها، فائقة Ǽعʻاǽة اخॽʱارها مʧ له

 تأثʛʽا. وأعʺȘ، فاعلॽة اكʛʲ رسالʱه تغʙو ʚȃلʥو ، الʺʱʵارة الʨسʽلة تعالʳها يوالʱ نفʶه، الʺعلǽ ʦقʙمها

* ʗʱʰراسة أثʙة الॽائʸي الإحʱا الʻصلʨها تʽاء إلى إلʻʱاهج اعʻʺة الȄʨȃʛʱال ʙʴةيالʲ سائلʨالǼ ةॽʺॽعلʱال 

Ȍسائʨة والॽجʨلʨʻؔʱة الʲيʙʴدراجها، الȂة وʨقǼ حلة فيʛم ʦॽعلʱال  ȑʨانʲال. 

 وخʨʸصॽة ॽʰʡعة حʖʶ الʙʴيॽʲة ॽةجالʨʻؔʱلʨ  والʨسائȌ الʨسائل اسʙʵʱام في قائʺا الʱفاوت Ǽقاء *

 .مادة كل

 ما وهʚا ʝالʙʱرȄ عʺلॽة في الʙʴيʲة ॽةجالʨʻؔʱلʨ  والʨسائȌ الʱعلॽʺॽة الʨسائل عʧ الاسʱغʻاء ʧȞʺǽ لا *

  الʙʴيʲة. الȄʨȃʛʱة الʺʻاهج إلॽه تʢʺح

 نقاȋ أما ) الʱعلॽʺॽة الʨسائل( الاول الʺʱغʛʽ هي الʙراسة هʚهو  دراسʻʱا بʷ ʧʽاǼهʱال أوجه

  . الʺʙʵʱʶم الʺʻهجو  الʲاني الʺʱغʛʽ في فؔانʗ الاخʱلاف
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 الʰالʰة:الʗراسة  .3.5

 الॽȃʛʱة حʟʸ في الʱعلॽʺॽة العʺلॽة تʧʽʶʴ في ودورها الʱعلॽʺॽة "الʨسائل Ǽعʨʻان دنॽا، يلعلʺب

 ماسʛʱ، رسالة ॽةوصɿ دراسة هʨ الʙراسة ونʨع )2016 ( الʲانȑʨ  الʨʢر تلامʚʽ لȐʙ والȄʛاضॽة الʙʰنॽة

ʘʽاؤل كان حʶʱال ʝॽئʛسائل "هل الʨة للॽʺॽعلʱدور ال ʧʽʶʴة تॽة العʺلॽʺॽعلʱفي ال ʸة ةحॽȃʛʱال 

 الʨسائل ʦʳʴل كان ما اذا معʛفة * : إلى الʙراسة وهʙفʗ، الʲانȑʨ  الʨʢر تلامʚʽ لȐʙ والȄʛاضॽة الʙʰنॽة

  .والȄʛاضॽة الʙʰنॽة الॽȃʛʱة حʸة في الʱعلॽʺॽة العʺلॽة تʧʽʶʴ في دور الʱعلॽʺॽة

 ةراسد في الʱعلʺॽة العʺلॽة تʧʽʶʴ في دور الʱعلॽʺॽة الʨسائل ʅॽʣʨʱل كان إذا ما معʛفة*

  والȄʛاضॽة. الʙʰنॽة الॽȃʛʱة

 حʸة في الʱعلॽʺॽة العʺلॽة تʧʽʶʴ في دور الʱعلॽʺॽة الʨسائل ॽɺʨʻةل كان إذا ما معʛفة *

  والȄʛاضॽة. الʙʰنॽة الॽȃʛʱة

ʗمʙʵʱهج واسʻʺصفي الʨال ʗان  اسʢʱلاॽɺة كعʻʽة أساتʚة 10 مʧ مʨؔʱنة عʨʷائॽة عʱʻʽها وؗ

انȄʨ ،ʗةثان 20 على مʨزعʧʽ أساسॽة عʻʽةك اسʱاذ 40و انʗ، الاسॽʰʱان هي الॽʰانات جʺع أداة  وؗ  وؗ

  : كالآتي الʙراسة نʱائج

  أنʦʳʴة. لॽاضȄʛة والॽنʙʰة الॽȃʛʱة الʸة في حॽʺॽعلʱة الॽالعʺل ʧʽʶʴة دور في تॽʺॽعلʱسائل الʨال  

  ة دورةॽʺॽعلʱسائل الʨال ʅॽʣʨʱأن ل ʧʽʶʴة في تॽنʙʰة الॽȃʛʱة الʸة في حॽʺॽعلʱة الॽالعʺل

  والȄʛاضॽة.

 ʽʶʴة دور في تॽʺॽعلʱسائل الʨة الॽɺʨʻأن لʧ علʱة الॽالعʺلॽ ةॽنʙʰة الॽȃʛʱة الʸة في حॽʺةॽاضȄʛوال 

Ǽ ل عامȞʷ 

  ة دورلأنॽʺॽعلʱسائل الʨعل في لʱة الॽالعʺل ʧʽʶʴتॽ ة فيॽʺʸة اح Ȑʙة لॽاضȄʛة والॽنʙʰة الॽȃʛʱل

 .ȑʨانʲر الʨʢال ʚʽتلام  

 والʺʻهج )ʺॽةॽالʱعل الʨسائل( الأول الʺʱغʛʽ في الʙراسة وهʚه دراسʻʱا بʧʽ الʷʱاǼه جهأو 

  الॽʰانات. جʺع توأدوا الʺॼʢقة العʻʽة في و الʲاني الʺʱغʛʽ في كانʗ الاخʱلاف أوجه و الʺʙʵʱʶم
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  الʗراسة الʙاǺعة : .4.5

 الʲانȄʨة Ǽالʺʛحلة الʱعلॽ ʦॽةنɺʨ تʧʽʶʴ في الʙʴيʲة الʱعلʺॽة الʨسائل ورد " Ǽعʨʻان سامॽة، ʺʛن 

 لʽʻل مقʙمة، وصॽɿة دراسة هʨ الʙراسة عونʨ ، )2016( ة)ʛشك عʧʽ دائʛة ʲانȄʨاتب مʙʽانॽة (دراسة

ا مʨʷʻرة الʺاسʛʱ، رسالة  تʧʽʶʴ في الʙʴيʲة الʱعلॽʺॽة الʨسائل ʶاهʦت هل " يالʛئʶʱ ʶॽاؤلال نوؗ

  : إلى الʙراسة ʗهʙف، ؟ ةʚالأسات نʛʤ وجهة مʧ الʲانȄʨة الʺʛحلة في الʱعلʦॽ نॽɺʨة

  . الأنʛʱنʗ) (الʴاسʨب، الʙʴيʲة الʱعلॽʺॽة الʨسائل Ǽعʠ على الʱعʛف* 

   الʲانȄʨة. الʺʛحلة في الʱعلʦॽ نॽɺʨة تʧʽʶʴ في الʴاسʨب ووسʽلة الأنʛʱنʗ وسʽلة مʧ كل دور ʛفةمع *

*ʗمʙʵʱهج واسʻʺصفي الʨال ʗان انʗ، أسʱاذاً  49 مʧ مʨؔʱنة قǽʙʸة عʱʻʽها وؗ  الॽʰانات جʺع أداة  وؗ

  .الاسॽʰʱان يه

 ʦائج أهʱʻصل الʨت  ʗصلʨي تʱهاإلالʽ يه :   

* ʦاهʶǽ بʨاسʴفي ال ʧʽʶʴت ʧة مॽɺʨن ʦॽعلʱال.   

* ʦاهʶت ʗنʛʱفي الأن ʧʽʶʴʱال ʧة مॽɺʨن ʦॽعلʱال .  

 ȋال نقاʷʱهǼا ʧʽا بʻʱه دراسʚراسة وهʙال ʨه ʛʽغʱʺسائل( الأول الʨة) الॽʺॽعلʱهج الʻʺوال 

انʗ والعʻʽة الʺʙʵʱʶم  . الॽʰانات جʺع وأداة  الʲاني الʺʱغʛʽ هي الاخʱلاف أوجه وؗ

   :ʳامʴةالالʗراسة  .5.5

 الإدارȑ  الأسʱاذ لȐʙ العالي الʱعلʦॽ ةʨʳǼد وعلاقʱها الॽʺॽʤʻʱة الǼ ʦॽʁعʨʻان الȑʙʽʺʴ، عادل

 " الʛئʝॽ الʶʱاؤل كان حʘʽ مʨʷʻرة، ʛʺاسʱال لʽʻل مقʙمة إرتॼاॽʡة دراسة هʨ راسةʙال نʨع )2016(

  :لʙراسة إلىا هʙفʗ، و ʧʽالإدارȄ الأساتʚة لȐʙ العالي الʱعلʦॽ وجʨدة الॽʺॽʤʻʱة الʦॽʁ بʧʽ علاقة تʨجʙ هل

  .العالي الʱعلʦॽ وجʨدة الإدارȑ  الأسʱاذ لȐʙ الʺهام إدارة بʧʽ العلاقة معʛفة *

  العالي. الʱعلʦॽ وجʨدة الإدارȑ  الاسʱاذ لȐʙ الإدارة إدارة بʧʽ العلاقة معʛفة *

  العالي. الʱعلʦॽ وجʨدة الإدارȑ  الأسʱاذ Ȑلʙ العلاقات إدارة بʧʽ العلاقة معʛفة *
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 95 يالأصل الʺʱʳʺع مʧ مʨؔʱنة قǽʙʸة هاʱعʻʽ كانʗ الʴʱلʽلي، الʨصفي الʺʻهج ʗاسʙʵʱمو  

انʗ الʳامعة، إدارات ʲلʨن ǽʺ الʚيʧ الإدارʧʽȄ الأساتʚة مʧ فʛد 63 على ॼʡقʗفʛد و   ʺعج أدوات وؗ

   تي:كالا إلʽها خلʗʸ الʱي العامة الʱʻائج أما . والاسॽʰʱان والʺقابلة الʺلاحʤة : كالʱالي الॽʰانات

   الॽʺॽʤʻʱة: الʦॽʁ مʺارسة بʙرجة الʺʱعلقة الʱʻائج  .أ 

ʗمʺارسة درجة كان ʦॽʁة الॽʺॽʤʻʱعادها الǼأǼ ةȄلاث الإدارʲإدارة الʺهʺة، إدارة، لإدارة( ال 

 الʙرجات أقل في تقع سلॽʰة كانʗ حʘʽ ةॼʻايʱم الʙراسة عʻʽة أفʛاد اسʳʱاǼات أكʙته ما حʖʶ )العلاقات

 إدارة الإدارة، إدارة الʺهʺة، إدارة ي:الʨʱال على الʶʴابॽة اوساʡها حʖʶ تʻازلॽا مʛتॼة الاʳǽابॽة

 Ǽالأوساȋ مقارنة الأǼعاد بʧʽ الأكʛʰ الإʳǽابॽة الʙرجة العلاقات إدارة Ǽعʙ احʱل حʧʽ في العلاقات،

 مʧ أكʛʰ مʕشʛاتها على العʻʽة أفʛاد إجاǼات ʖحʶ سلॽʰة كانʗ الأǼعاد Ǽاقي أن حʧʽ في الȄʛʤʻة،

  .الأǼعاد مʕشʛات على الإʳǽابॽة الاسʳʱاǼات

  : العالي الʱعلʦॽ جʨدة مʺارسة بʙرجة الʺʱعلقة الʱʻائج  .ب 

ʗاتفق ʖات أغلǼاʳʱاد اسʛة أفʻʽراسة عʙد على الʨة مʺارسة وجॽʰدة سلʨʳرجة للʙفʹة بʵʻم 

 الʱي مʳال دراسة مع اتفȘ ما وهʨ للʙراسة الǼ  ȑʛʤʻالʺʨʱسȌ مقارنة الʶʴابي الʺʨʱسȌ بʻʽه ما وهʚا

ʗʱʰها في أثʱد دراسʨة مʺارسة وجॽابʳǽرجة إʙة بʢسʨʱل مʽʺة إلى تॽʰلʶال ʛʲها أكʻة إلى مॽابʳǽالا ʨوه 

  . الʳامعة داخل الʱعلॽʺي الʤʻام ضعف ǽفʛʶ ما

   الʱعلʦॽ: وجʨدة الॽʺॽʤʻʱة الʦॽʁ بʧʽ العلاقة بʙراسة الʺʱعلقة الʱʻائج  .ج 

ʧات خلال مǼاد إجاʛة أفʻʽر على العʨʴم ʦॽʁة الॽʺॽʤʻʱا الʚ  العالي الʱعلʦॽ جʨدة مʨʴر على وؗ

ʚا الʦॽʁ، مʺارسة درجة نʱائج أن لاحȎن  وعلॽه مʳʺلها في مʱقارȃة كانʗ الʨʳدة مʺارسة درجة نʱائج وؗ

 ما وهʨ الॽʺॽʤʻʱة الʦॽʁ مʺارسة درجة Ǽارتفاع وتʛتفع فʻʵʠت الʨʳدة مʺارسة ودرجة ॽʀʺة أن نʱʻʱʶج

ʛʶفǽ ةقالعلا  ʛʢةدالǽ ʧʽب ʦॽʁة الॽʺॽʤʻʱدة الʨوج ʦॽعلʱائج يف جاء كʺا العالي الʱن  ʛاتفॽض ʘʴॼال: 

 : الأولى الʚʱئॻة الفʙضॻة -

ʧة خلال مʺॽʀ ȋاॼالارت ʧʽة بʺॽʀ دة الإدارة إدارةʨʳالغة والॼج 0.51 الʱʻʱʶد نʨعلاقة وج 

  .الأولى الʜʳئॽة الفʛضॽة تʴقȘ على يʙل ما وهʨ إحʸائॽا، دالة قȄʨة ʛʡدǽة ارتॼاॽʡه
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  : الʰانॻة الʚʱئॻة الفʙضॻة -

ʧة خلال مʺॽʀ ȋاॼالارت ʧʽة بʺॽʀ دة الʺهʺة دارةإʨʳالغة والॼج 0.55 الʱʻʱʶد نʨعلاقة وج 

  . الʲانॽة الʜʳئॽة الفʛضॽة تʴقȘ على يʙل ما وهʨ إحʸائॽا، دالة قȄʨة ʛʡدǽة ارتॼاॽʡه

  : الʰالʰة الʚʱئॻة الفʙضॻة -

ʧة خلال مʺॽʀ ȋاॼالارت ʧʽة بʺॽʀ دة العلاقاتʨʳالغة والॼج 0.68 الʱʻʱʶد نʨعلاقة وج 

  .الʲالʲة الʜʳئॽة الفʛضॽة تʴقȘ على يʙل ما وهʨ إحʸائॽا دالة قȄʨة ʛʡدǽة ارتॼاॽʡه

  : العامة الفʙضॻة -

ʧائج خلال مʱن ॽضʛة اتالفॽئʜʳلاث الʲل الʸʴʱʺها الʽد اتʹح علʨعلاقة وج ॽʡاॼةارت 

 ما وهʨ، 0.67 الॼالغة الارتॼاॽʀ ȋʺة علॽه دل ما وهʨ العالي الʱعلʦॽ وجʨدة الॽʺॽʤʻʱة الʦॽʁ بʛʡ ʧʽدǽة

 ومȐʨʱʶ  الʦॽʁ مʺارسة درجة بʧʽ الʨثȘʽ الارتॼاȋ يʙؗʕ ما وهʨ للʙراسة العامة الفʛضॽة تʴقȘ على يʙل

  . العالي الʱعلʦॽ مʕسʶة داخل الʨʳدة

 ʛسʱما رسالʱي اʺأنه فيو  ) الʱعلʦॽ (جʨدة الʲاني الʺʱغʛʽ هʨ الʙراسʧʽʱ بʧʽ هʷʱǼاال أوجه

 الأول الʺʱغʛʽ في تؔʺʧ الاخʱلاف ونقاȋ والʺلاحʤة الʺقابلة الॽʰانات جʺع توأدوا والعʻʽة أكادǽʺي

  الاسॽʰʱان. وأداة  والʺʻهج
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 الʯعلॻʸॻة: الʦسائȊ عʥ تارॻʳȂة نʘʮة .1

 ثʦ الʙʸفة، ȘȄʛʡ عʧ كان الإنʶان تعلʺه ما أول الʺʦʤʻ، الʱعلʦॽ معها وʤȄهʛ الʺʙرسة تʷʻأ أن قʰل 

ʗقلʱإلى معارفه ان ʧعه مॼت ʧم ʛʷॼال ʧع ȘȄʛʡ ʙʽقلʱاكاة،و  الʴʺاد ومع الǽات ازدʛʰان خʶو  الإنʨʺن 

 مʧ القʙم ʚفي حॽاته، وقʙ ؗانʗ الʨسائل مʻ أهʙافًا تʴقȘ كʨسʽلة الȃʛʳʱة إلى تعلॽʺه في انʱقل مهاراته

 أنها وذلʥ " تعلॽʺॽة وسائل ʨʺʳʺǼعها تȞʷل الهʛʽوغلॽɿॽة فالʱؔاǼة الآخʧȄʛ إلى الʺعʛفة نقل في أدواته

لفʛʱة مʧ الʱارȄخ دورا فعالاً ا لʱلॽʀ ʥʺا سʳلاً  Ȟʷللʱ هامʙلʨلات تॼʱايʧ الʨʸر مʧ مʨʺʳعات مʧ تʨؔʱن 

ॽɾ،ه ʙر وقʨʢام تʙʵʱسائل اسʨة الॽʺॽعلʱعًا الॼار تʙرسة حاجة لʺقʙʺها، الʽإل ʖب ولعʛفي  دورا الع 

ʘعǼ اʚب هʨالأسل ʙّ̔ʳفي ال ʦعلʱه في نقل الأفؔار والʺعارف و  الॽاد علʺʱوالإعʧز مʛصل ما أبʨه تॽإل 

 :مايلي الʺʳال هʚا في العʛب الʺفʛؔون 

 :الهʤʰʻ ابʥ الʥʴʲ  .أ 

ه وهʚ العʙساتأفؔاره ونȄʛʤاته في علʦ الʹʨء والȄʛʸॼات و  إثॼات في العلʺॽة الȄʛʢقة اسʱعʺل

 أرقى مʧ الȃʛʳʱةهʙة والʽʲʺʱل، وتعʛʰʱ الʺʷاهʙة و والʺʷا الॽʁاسالȄʛʢقة تعʙʺʱ على الاسʱقʛاء و 

 .حʶي ȞʷǼل الأفؔار تʨصʽل في قʙرة الʱعلॽʺॽة الʨسائل أنʨاع

 :الإدرʴȂي  .ب 

ʖصاح ʙيʙالع ʧم Ȍائʛʵي الʱال ʗا كانʴʱفي ف ʦا علॽɾاʛغʳال ʙح وقʱال فʳʺعʺال أمام الʱس اسʛال ʨم 

 الʺʛʳدة. للʺعارف وتʨضॽح دعʦ كأداة  الʺʨʸرة

 :الʵافعي الؒʹاني جʸاعة ابʥ محمد الʗيʥ بʗر القاضي الامام   .ج 

 ʘام على حʙʵʱسائل اسʨة الॽʺॽعلʱفي ال ʦॽعلʱال ʙه في أسʺاها وقǼاʱة" كʛؗʚامع تʶفي و  ال ʦؔلʱʺال

ʚلʥ الॽʰʷʱه، وسائل "الʺʱعلʦآدب العالʦ و   خلʙون  ابʧ الغʜالي، مʻهʦ: كʛʽʲون  اسʙʵʱامها على حʘ وؗ

ʧن، ابʨʻʴس ʦا نهʹة جاءت ثȃأورو ʙعǼ رةʨʲة، الॽʶنʛالف ʘʽوا حʚم أخʨب علʛها العʨʺجʛروها  وتʨʡو

أن  مع هارفي ولॽام إلى اسʷؔʱافها نʖʶ الʱي الʙمȄʨة الʙورة اكʷʱاف « مʲل لأنفʶهʦ مʻها كʛʽʲاً  نʨʰʶاو 

  )112-110ص - ، ص1978. (الؔلʨب، »"ابʧ نʝॽɿ"مʷʱȞفها الॽʁʴقي 
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 مʹʦʻس:ʦ جʦن أمʦس ؕ كʘلʣ ونʗʱ  .د 

 ʚان و الʶاس للإنʨʴة الॽʺأه ʧع ʙأك ȑʧʽȃ ة في دورهاॽعʺل ʦॽعلʱال ʦعلʱو  والȐورة نادʛʹǼ 

 كʱاب ألف مʧ أول وهʨ الإدراك عʺلॽة لʗʽʰʲʱ كʺʨاد وعʻʽات صʨر مʧ وǽʙȃلاتها الأشॽاء اسʙʵʱام

 .الʛسʨماتو  Ǽالʨʸرة مʙعʨمًا

 :روسʦ  .ه 

 نادȒو  الʹʛبو  الإكʛاه  مع والاسʤʱهار  الʴفȎ على الʺॽʻʰة الʱلقॽʻʽة ǼالȄʛʢقة للʱعلʦॽ نقʙه وجه 

 الȄʛʴة للʱلامʚʽ تعʢي الʱي الॽʶʴة للأشॽاء الʺʷاهʙة أهʺॽة على أكʙعلʦॽ و الʱ في الʺॼاشʛة الʛʰʵة Ǽإتॼاع

 .الʱعلʦ عʺلॽة أثʻاء

 : ȏʚ تʯʴǺالʦ يʦهان هايʹʜȂʙ   .و 

 ʙلق ʛتأث ʥلʚحقل ك ʦॽعلʱأفؔاره الǼ ȑʚعلى دافع ال ʦॽعلʱال ʧع ȘȄʛʡ ،اسʨʴال » ʘʽح ʙقʱأن اع 

لʱعلʖʳǽ ʦॽ أن يʱʻقل مʧ ا فإن لʚا حॽʁॽʁة، Ǽأشॽاء صلة ذات كانʗ إذا معʻى ذات تʨؔن  الؔلʺات

، 20ص - ، ص1978 ،(الؔلʨب .»الʺʨʶʴسة الغʛʽ اللفॽʤة الأمʨر إلى الʺʨʶʴسة الʺادǽةالأشॽاء 

30( 

ة قامʗ حʻʽʺا الʺʛئي الʱعلʦॽ مʢʸلح اسʱعʺل 1908 عام وفي  ʛؗع شॼʢǼ ابʱسʺي ك ʦॽعلʱئي الʛʺال 

ʨوه ʙشʛم ʧʽʺائح الʺعلʛʷة للʯʽʹʺر الʨʸة. والॽʶʴال  

ة الʨʸر جهاز اخʛʱع 1970 عام 19 القʛن  مʧ الʲاني الʸʻف وفي  ʛؗʴʱʺال ȑʚوال ʙعǽ ʧأول م 

ة الʨȞʴمॽ "روشʛʱʶ" مʙرسة قʰل مʧ الʱعلॽʺॽة للأفلام كʱاب أول ॼʡع قʙو  الȄʛʸॼة، الॽɻʺʶة الʨسائل

ʻʰʱرسة تʙرك وهي أول مʨȄʨʽعʺال ىفي نʱرة الأفلام اسʨʸǼ ةʺʤʱʻال في مʳم .ʦॽعلʱال  

 الॽʴاة تʛȄʨʢ في الفʹل له كان الȑʚ الʴاسʨب اخʛʱاع تʦ العʧȄʛʷ القʛن  مʧ الأرȃعॽʻʽات وفي

 Ǽأنها ʙʳǽ الʱعلॽʺॽة الʨسائل لʱارȄخ ॼعʱالʺʱ فإن سȘʰ ما خلال مʧو  جʙًا، عȄسȞʷǼ  ʛل وتقʙمها الʺعॽɾʛة

  .الأرض على الإنʶان وجʨد قʙم قǽʙʺة
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 الʯعلॻʸॻة: ئȊالʦسا أهॻʸة .2

ي ॽɾه ʺوتʻ والʙراسة للʘʴॼ ودفعه للʺʱعلʦ الʺعʛفة تʨصʽل في ومهʺة أساسॽة عʺلॽة الʱعلʦॽ عʺلॽة إن 

 : الʱالي في أهʺʱʽها وتؔʺʧ إلॽه الʺعارف لʻقل عʙيʙة وسائل يʢʱلʖ وهʚا جʙʽ لʽʸʴʱلالʲقة في نفʶه 

 . والʺʱعلʦ الʺعلʦ مʧ الʨقʗ اخʸʱارو ، الʳهʙ تقلʽل -

- ȃʨʽة وعॽʤعلى اللف ʖغلʱهات. 

 .ʖ الʺʰهʺة، وتʗʽʰʲ عʺلॽة الإدراكالʨʳان وتʨضॽح ،نقل الʺعʛفة تʶاعʙ على  -

- ʛʽʲام تʺʱاه و اهॼʱةال انʤدقة الʺلاح ʦفه ʖʽوتغ ،ʧʽارسʙ.  

- ʰʲتʖالʢال Ȏحف ʧم ʙȄʜمات، تʨالʺعل ʗ، ع وتʹاعفॽʱهاسǼا . 

 .فʽهʦ دقة الʺلاحʤة  تʻʺي -

- ʖالʢمات الʨم معلʨتق، ʝॽʁوت Ȑʙما  مʖعʨʱاس ʧرس مʙال. 

لفʛوق الفʛدǽة بʧʽ ا إبʛاز على تʶاعʙو  الʢالʖ على والʱعلʦ ،عʺلॽة الʱعلʦॽ على الʺʙرس تʶهʽل -

 .الʷفȑʨ  الʱعʛʽʰ مʳال في ةوʵȃاص ،لʺʱʵلفةا اللغȄʨة تالاʳالʢلاب في الʺ

- ʙاعʶلاب تʢود على الʜʱال Ǽʴال ȍألفاȃة، وॽʺمات العلʨارةʹالʺعل ʙʴهايالʽالة علʙة الʲ.  

 .تʴقȘʽ الʚات و فʛص الʺʱعة مʧ مʱعʙدة فʛصا للʺʱعلʺॽʱ ʧʽحت -

-  ʙاعʶقاء على تǼ ʵالʰ ةॽʺॽعلʱة الʛىʱل حʨʡة أʛʱة فʻȞʺمع م ʽلامʱال.ʚ 

 )18، ص2016 ,شʥॽ( الʶلʨك وتعʙل، الʚوق  وتȃʛي، الاتʳاهات وتʻʺي :تعلʦ الʺهارات -

- ʵل الأفؔار والʶلʶة في تʙاعʶʺالʰها خلاʢǼاʛات وتʛ ةॽʺॽعلʱاقف الʨʺل ال. 

3. ʝائʶخ Ȋسائʦة الॻʸॻعلʯارها و الॻʯاخ ʙʻمعاي: 

1.3. ʝائʶخ Ȋسائʦة الॻʸॻعلʯال: 

ʜʽʺʱت Ȍسائʨة الॽʺॽعلʱة الʙعǼ اʸعلى فهخ ʦعلʱʺوال ʦالʺعل ʙاعʶت ʟئʦ هʚة هʛʽفة الأخʛلʺع 

   في الʸف ونʛؗʚها ؗالʱالي: وتॽʰʢقها اسʙʵʱامها

* ʖʳǽ ʛؗʚʱلة أداة ال أن الʽسʨ فا في ذاʙه ʗʶॽفهي ،تهول ʙاعʶت ʧʽʺح في الʺعلʛة الأفؔار شʙيʙʳال 

 وتفʛʽʶها.
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 اكʶʱابʨمات أو الʺعل كʱقʦǽʙ تॽʁʴقه، إلى الʺʙرس ʶǽعى الȑʚ للغʛض مʻاسॼة الʨسʽلة تʨؔن  أن *

 إلى أدعى هʚا كان ؗلʺاʙ ح، إذ ؗلʺا ؗان الغʛض وااتʳاهاته تعʙيل أو اراتهالʱلʺʚʽ لॼعʠ الʺ

ʜʽ ʛؗاه تॼʱة إلى الانʛؔم ال الفʙها، وعʴॽضʨب تʨلʢʺʱوال ʗʱʷʱال ʜʦف و  احʸهافي الʛؗʚالي: نʱكال   

 لʺȐʨʱʶ  وملائʺة والاهʱʺام للانॼʱاه مʛʽʲةو  الʙراسة، ʺʨضʨعاتǼ الʸلة وثॽقة الʨسʽلة تʨؔن  أن *

ʚʽلامʱة الॼاسʻيعل ومʻمʜال ʦهʛʺ. 

 ʺʱازتن أة وداॽɺة لʛʶعة الفهʦ، و ʴتʨؔن واض ʱىح الالʱفاف وعʙم والʨضʨح Ǽالʶॼاʡة تʦʶʱ أن *

 .لʺيǼالʙقة فʨؔʱن خالॽة مʧ الʢʵأ الع

الʺʻاسʖ  الʨقʗ يف تعʛض وأن الʸف، في الʱلامʚʽ عʙد مع مʶاحʱها أو حʳʺها يʻʱاسʖ أن *

 .لॽؔلا تفقʙ عʛʸʻ الإثارة

- ص ،2021,  غاا  حʨȞم،، (بʨفلʳاوȑ  .صلاحʱʽها مʧ للʱأكʙ اسʱعʺالها قʰل الʨسʽلة تȃʛʳة *

  )704-703 .ص

2.3. ʙʻار معايॻʯإخ Ȋسائʦة: الॻʸॻعلʯال  

ʺॽة الʱعلॽ الأهʙاف إلى للʨصʨل مʛاعاتها الʨاجʖ معايʛʽ هʻاك الʨسائل هʚه نʙʵʱʶم ولؔي

  الʺʢلȃʨة، وهʚه الʺعايʛʽ هي:

 ن  أنʨؔام سهلة تʙʵʱة الاسʛفʨʱوم.  

 ن  أنʨؔة تॼاسʻلأعʺار م ʽʺعلʱʺارة تالʱʵة مǽذʕم ʛʽضارة وغ ʛʽغ ʧض فيʛد الغʨʸالʺق ʧم 

ʦॽعلʱال. 

 لة ملائʺةʽسʨال ʟائʸʵل ʧʽʺعلʱʺال  ʦأه ʛʰʱعǽ ȑʚياʺعالوالʽʱوت ʛʳʶهاته ʙ الʟائʸʵ  أنهاǼ

 الʺʱعلʺʧʽ فʱʢǼʛؔها نʷالي وجʖ رȌȃ مʨʱʴاها وأوȃالʱ والʺعॽɾʛة والانفعالॽة الॽʺʶʳة الʨʻاحيتʷʺل 

ʦاتهʛʰار ومع وخʦقة. فهǼاʶال  

 ن  أنʨؔة تʴاء واضʨس ʗة كانॽتʨة أو صॽابʱقة كॽʀة دʺʤʻام وسهلة ومʙʵʱالاس. 

 ʛʽʰلة تعʽسʨال ʧع عʨضʨʺها و الʡاॼال إرتǼفʙد هʙʴʺاد الʛʺه الʙيʙʳو  تʖاسʻها تʱʺॽʀ مع ʙهʳال 

 .الʺʚʰولʧʽ والʺال

 هاʱʺقة مع ملائȄʛʡ ʦॽعلʱال. 
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 هلʕالʺهارات ت ʦلاك الʺعلʱإم ʖʳǽامها هʙʵʱل لاسȞʷǼ ار في ومهارة فاعلॽʱسائل إخʨالʺلائʺة ال 

 , ص  2019 عʨفي، (سʻقʨقة، الʺعلʺʧʽ على إسʙʵʱامها قʰل وتʱȃʛʳها وفʸʴها الʱعلॽʺॽة للعʺلॽة

12 -13(. 

 اتॽانȞة الإمॽʁȄʜʽةوالأ الفʜاحة. جهʱʺاس( الʡ550ص   دت،، و( 

 : الʯعلॻʸॻة الʦسائȊ أنʦاع .4
ʧȞʺǽ ʦॽʶسائل تقʨة الॽʺॽعلʱاع ثلاثة إلى الʨأن: 

 :الȂʙʶॺة الʦسائل .1.4

 هʚه تʷʺلو «حاسة الʛʸॼ وتعʙʺʱ علʽها ʱغل تʶ الʱي الʛʢق وهي مʨʺʳعة مʧ الأدوات و 

ة الʸامʱة والʨʸر الʺʱ الʨʸرالʺʨʺʳعة الʨʸر الفʨتʨغʛاॽɾة، و  ʛؗʴ ائحالأفلام، و وʛʷاعها الʨأنǼ 

ʵʺلفة و الʱمʨسʛة، الॽʴॽضʨʱم الʨسʛة، والॽانॽʰال  ʨسʛاذج والʺʻات والʻʽة والعʢʶॼʺاء الॽة، والأش ʛؗʴʱʺم ال

ʺʧ هʚه الʨسائل أǽʹا الॽʲʺʱلات والʛحلات وتʳارب العʛض تʱʹ كʺا الأرضॽة، الʛؔاتوالʛʵائȌ و 

ولʨحة الʛʷʻات واللʨحة  الʴائȌ مʳلةوالʺعارض والʺʱاحف واسʙʵʱام الʨʰʶرة واللʨحة الȄʛȃʨة و 

  ).40، ص2007 وآخʛون  (کاʦʣ،» الʛمل مʙʹʻةॽة، و الؔهȃʛائ اللʨحةالʺغʻاॽʶॽʡة و 

ʧȞʺȄو ʦॽʶا تقʚع هʨʻإلى ال: 

 :الʦʶر الفʦتʦغʙاॻɼة*

 ما وعادة بॽʹاء أو ملʨنة الʨʸرة تʨؔن  قʙو  الʙʱرʝȄ في فعّالة ȄʛʸǼة وسائل الفʨتʨغʛاॽɾة الʨʸر 

 الفʨتʨغʛاॽɾة الʨʸر وتʙʵʱʶم للʙراسة، الʱلامʚʽ اهʱʺام تʛʽʲ لأنها الʺلʨنة الʨʸر الʱلامǽ ʚʽفʹل

 مʻاسॼة عقلॽة صʨرو  مفاʦॽʂ تʧȄʨؔ على تʶاعʙ وهي الʴقائȘ،و  الʺعلʨمات على للʨʸʴل كʺʙʸر

 مʧ تعلॽʺॽة فائʙة أكʛʰ لʴʱقȘʽ اسʙʵʱامها للʺعلʧȞʺǽ ʦ الʱي الأسالǼ ʖʽعʠ ونʛؗʚ وصʴॽʴة

  الفʨتʨغʛاॽɾة: للʨʸر اسʙʵʱامه

 :الʸقارنة *

ʧȞʺǽ ʦقارن  أن للʺعلǽ ʧʽب ʧʽرتʨص ʧʽʱلفʱʵهو  مʚالʺقارنة ه ʙاعʶت ʚʽʺلʱات عʺل على الʛʽʶفʱال 

 .الʱʻائج اسʵʱلاصو  الʱعʺॽʺاتو 
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 :مʙاحل على تʤʯ الʯي العʸلॻات في الʯʯاǺعإʡهار الإتʶال و   *

»ʧع ȘȄʛʡ امʙʵʱر اسʨʸة الʱابʲهار, الʣاحل إʛر مʨʢʱي الʱأت الʛʡ على ʖانʨة جʻʽمع ʧم 

ॽقل و حʻر وسائل الʨʢهار تʣا، ؗإʻالاتʸر خلال الإتʨʸمʺا الع ʙاعʶǽ ادة علىȄة زॽفاعل ʦعلʱال 

 أو معʧʽ مʨضʨع لʨʱضॽح مʻها مʨʺʳعات العʺل، في الʱلامʛ ʚʽاكاشو  الʨʸر هʚه اسʙʵʱام عʧ الʻاتج

ʖʽتʛه تʚر هʨʸع في الǼاʱت ʧʽح معॽضʨʱات لʨʢʵاحل أو الʛʺلفة الʱʵʺة الʻʺʹʱʺة في الॽعʺل 

 )189 صوʡاس، دت، ( .»معʻʽة

 :الʦʶر قʙاءة على الʯلامʘʻ مʴاعʗة *

ʖʳǽ على ʦضح أن الʺعلʨي ʞاقʻȄمع و ʚʽلامʱة الإشاراتو  العلامات الȄʛʸॼي الʱها الʻʺʹʱت 

 .واضʴة غʛʽ مʛʳدات عॼɺ ʧارة الʱلامʚʽ لॼعʠ تʨؔن  قʙ الأشॽاء هʚه مʲل لأن الʨʸر

* ʔʱǻ م أنʗʳʯʴرة تʦʶاض الʙدة لأغʗʲم: 

ʖʳǽ امʙʵʱد اسʙد عʙʴم ʧر مʨʸلؔي ال ʙاعʶǽ ʥة، و  على ذلॽلʽʸفʱراسات الʙوال ʜʽ ʛؗʱعلىال 

ʦح أن الʺعلʻʺǽ لؔل ʚʽʺتل ʗقʨة الؔافي الʙاهʷʺر لʨʸال. 

 :الأفلام الʰابʯة

 »ʦلʽالف ʗابʲارة الॼɺ ʧعة عʢق ʦلʽ35( ف(ʦاوح ملʛʱلها يʨʡ عادة ʧʽم 5.2 بʙلو  قʺʱʷعة على تʨʺʳم 

ʧر مʨʸي الʱع تعالج الʨضʨة أو مʙة وحʻʽفي مع ʖʽتʛلو  تʶلʶت ʧʽمع«.  

 حʖʶ هʚاو  صʨرة مʯة مʧ أكʛʲ إلى صʨر )10( عʛʷ مʧ الʨاحʙ الفʽلʦ في الʨʸر عʙد وʛʱȄاوح 

ʦلʽل الفʨʡ ، و ʛر ضتعʨّص ʦلʽة الفʢاسʨض جهاز بʛى خاص عʺʶǽُ ض جهازʛة الأفلام عʱابʲال 

Filmstrip projector) (.  

  مايلي: إلى الʲابʱة الأفلام تقʧȞʺȄ ʦॽʶو 

 :الفʻلʤ صʦر مʴاحة  .أ 

 ʦلʽالف ʙʽار: وحʡاحة الإʶر مʨʸه الॽɾ اليʨ1812 ( ح(ʦو  ملʛهʤرة تʨʸعلى ال ʦلʽالف ʘʽʴǼ 

 .أسفل إلى ىأعل مʧ رأسي اتʳاه في ʛʺǽر الفʽلʦ حالة فيو  الفʽلʨʢǼ ʦل الʨʸر ʨʡل ʨȞǽن 
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 ʦلʽدوج الفʜار: مʡاحة الإʶرة مʨʸه الॽɾ اليʨ3624 ( ح ʦمل ( ʛهʤرة وتʨʸعلى ال ʦفي الفل 

 .ȃالعʝȞو  الʧʽʺॽ إلى الʶॽار مʧ أفقي اتʳاه في عʛضه حالة

 :اللʦن   .ب 

 أفلام ʠॽدو  الأبʨالأس. 

 نة أفلامʨمل. 

 الʦʶت  .ج 

 ة أفلامʱصام. 

 قة أفلامʡنا. 

ʙلق ʗمʙʵʱه اسʚفي الأفلام ه ʝȄرʙعات تʨضʨدة مʙعʱلا م ʱʴة ت ʛؗʴال ʛȄʨʸاج إلى ت

 الʴقائȘو  الʺعلʨمات مʧ كʛʽʲ لʨʱصʽل فعالة ȄʛʸǼة وسائل الʲابʱة الأفلام تعʛʰʱوتʨضʴॽها، و 

 ).193 ص ،دت، (وʡاس الʺهاراتو 

 وجʨدة تॽʤʻʺه،و  الʺȐʨʱʴ  جʨدة مʻها عʨامل عʙة على الʙʱرʝȄ في اسʙʵʱامها فاعلॽة تʨʱقفو  «

ʖʽة الأسالॽʻعة الفॼʱʺفي ال ʛȄʨʸʱمو  الʨسʛلفة الʱʵʺي الʱها الʻʺʹʱي ʦلʽو  الفȐʙم ȋاॼا إرتʚه  Ȑʨʱʴʺال 

ʚلʥ الأهʙاف هʚه لʺȐʨʱʴ  ملائʺةو  واضʴة مʙʴدة تعلॽʺॽة Ǽأهʙاف  الʶاǼقة الʱلامʚʽ لʛʰʵات ملائʺʱه وؗ

ʦاتهȄʨʱʶلفة ومʱʵʺال« . 

 والʛسʨم الʨʸر مʧ مʨʺʳعات عʛض ȘȄʛʡ عʧ الʺهارات تعلʦॽ في الʲابʱة الأفلام تʶاهʦو 

  .الʨʱضॽʴॽة

 :مايلي الʙʱرʖȄ في الʲابʱة الأفلام اسʙʵʱام مʜاǽا مʧو 

 .الʧȄʜʵʱو  الإسʙʵʱام سهلة  - أ

 .مȞلفة غʛʽ  -  ب

 الʙراسة. حʛʳة في الإʣلام مʧ كʛʽʰة درجة إلى عʛضها ʱʴǽاج لا  -  ت

 الʨʸر عʛض ʱʶǽغʛقها الʱي الʺʙة فيو  الʷاشة على الʨʸرة تغʛʽʽ سʛعة في الʶǽ ʦȞʴʱهل «  -  ث

  .الʨʸر تفॽʸلات دراسة ʶǽهل وʚȃلʥ علʽها

  العلʺॽة. الʺادة لॽʰʢعة تॼعا وذلʨʢʵǼ ʥة خʨʢة وتʱاǼعها الʨʸرة عʛض في الʙʱرج  - ج
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 .الʲابʗ الفʽلʦ إعʙاد في الأخȐʛ  الʱعلॽʺॽة الʨسائل مʧ كʛʽʰ عʙد اسʱعʺال إمȞانॽة -   - ح

  مʻها: الʲابʱة للأفلام قʨʸرهʚه الʺʜاǽا إلا أن هʻاك عʨʽب و  رغʦو 

 عǼاʱر تʨʸو ف ال ʗد وثابʙʴة مʱابʲلاي الأفلام ال ʧȞʺǽ ʦتغ للʺعلʽʛʽ اʚع هǼاʱʱلة. الʨهʶǼ 

  ة الأفلامʱابʲلح لا الʸت ʛȄʨʸʱة ل ʛؗʴها الʴॽضʨوت. 

 ق و الأفلاʜʺʱع والʢش والقʙʵض للʛعʱعة الȄʛة سʱابʲعلىم ال ʝȞة الأفلام ع ʛؗʴʱʺال. 

  :شʙائح الʦʶر الʵفافة والʙʵائح الʚجاجॻة*

  :الʵفافة الʦʶر شʙائح  .أ 

 الʛȄʨʸʱ آلة بʨاسʢة هʚه تʕخʚ وسʨداء، بॽʹاء أو ملʨنة ملʦ) 35( أفلام صʨر عॼɺ ʧارة هي «

)35(ʦمل ʧȞʺȄل أن وʸʴن ʧم ʦلʽالف ʙاحʨد على الʙع ʧة  مʱون إلى سʛʷع ʧاوح مʛʱر يʨʸال

 .»ॽʥالʶʺ الʨرق  مʧ خاص إʡار في ʨʸرةال كل تʗʰʲ وتʳهʜʽه الفʽلʦ تȃ ʠॽʺʴعʙوثلاثʨن صʨرة و 

)ʦʣون  ،كاʛ199، 198،196 ص - ص، 2007، وأخ( 

 الʙراسॽة الʺقʛرات تʙرʝȄ أهʙاف تʙʵم أن ʧȞʺǽ جاهʜة أنʨاع الʷفافة الʛʷائح هʚه مʨȄ ʧجʙو 

  .الʺʱʵلفة

ملʦ) في عʺل مʨʺʳعة مʧ الʛʷائح  35( الʛȄʨʸʱ آلة اسʙʵʱام تلʺʚʽو  معلʦ لؔل ʧȞʺȄو 

 مع الʺعلʦ بها ǽقʨم الʱي الʛحلات تʽʳʶل مʲلا: معʻʽة تعلॽʺॽة أغʛاض تʙʵم الʱي الʷفافة الʨʸرو 

ʚʽعة في هتلامʨʺʳم ʧر مʨʸفافة الʷداء، و  الʨʶاء والʹॽʰنة أو الʨامهاالʺلʙʵʱاض اسʛعة لأغǼاʱʺال 

  .الʛحلة لʺʨضʨع الʺʛاجعة أو

 :الʚجاجॻة الʙʵائح  .ب 

 وتʺʱاز خلالها قȑʨ  ضʨء Ǽإمʛار الʷاشة على ʛةȞʰم عʛضها ʧȞʺǽ شفافة صʨر عॼɺ ʧارة هي

  ـ:ب الʛʷائح هʚه
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 لةʨلها سهʽغʷتغو  تʽʛʽ اʨرس. وهʙʺغله الʷȄو ʚʽلامʱض أمام الʛة العʙʹʻهاز على مʳجه  لʨم

 ʧȞʺʱالي يʱالȃرس وʙʺاشة خلف الʷرة على الʨʸال ʛهʤت ʗقʨال ʝضع وفي نفʨه، يʚʽلامʱل

ʧع مॽʺʳتها الʙاهʷم. 

 لالاʣهاز إلى إʳام الʙʵʱاج اسʱʴǽ ة مʛʳراسة حʙال. 

ʙراسॽة في مʱʵلف مʛاحل ال الʺʨضʨعات مʧ كʛʽʲ تʙرʝȄ أهʙاف تʴقȘ أن الʛʷائح لهʚه ʧȞʺǽ و

.ʦॽعلʱال  

 ʶǽهل مʨاد أنها مʻها: اسʱعʺالها في قʨʸرو  عʨʽب هʻاك أن إلا الʛʷائح اسʙʵʱام مʜاǽا رغʦو 

 نʳॽʱة الأحॽان في تʛʶؔ أن ʧȞʺǽ أنها كʺا وحʛص، Ǽعʻاǽة والʱلʺʚʽ الʺعلʙʵʱʶǽ ʦمها لʦ إذا كʛʶها

ة لʻا تʨضح أن ʻȞʺǽها لا هيʙيʙة الʻاتʳة عʧ مॼʸاح الإسقاȋ و الʷ الʛʴارة ʛؗʴال. 

  :الʙȜॻʸوسॻȁʦȜة الʙʵائح  .ج 

 على مʛʰȞة صʨر عʛض ʘʽʴǼ ʧȞʺǽ الॽʀʙقة، الʺʨادو  الʛʷائح لʺʷاهʙة الʺʛȞॽوسʨȞب ʱʶǽعʺل

  العʛض الʺʛȞॽوسॽȃʨȞة.  أجهʜة تʶّ̋ى خاصة عʛض أجهʜة بʨاسʢة مʱعʙدة مʳهʜة لʺʨاد الʷاشة

ʛة لأشॽاء ʰȞم صʨراً  نعʛض أن ʻʻȞʺǽا الأجهʜة هʚه ʨȃاسʢةو  الفʛدǽة للʺʷاهʙة داة أ هʨ الʺʛȞॽوسʨȞبو 

 الʺʛȞॽوسʨȞب لʺʷاهʙتها ʙʵʱʶǽم الʱي للʺʨاد مʛʰȞة أخȐʛ  وصʨراً  الأولॽة، الʨʽʴاناتدॽʀقة ؗالȄʛʽʱȞॼا و 

ȑراسة العادʙاص كʨات خॼ ʛؗʺلفة الʱʵʺة دراسةو  الॽɿॽك ʧȄʨؔرات تʨلʰهاو  الʨʺل في نʽالʴʺلفة الʱʵʺال 

ʦʣون  (کاʛ203 ص، 2007, وآخ.( 

 على مʛʰȞة صʨراً  تعʛض كʨنها الʙʱرʝȄ في الʺʳهȄʛة العʛض أجهʜة اسʱعʺال مʜاǽا مʧو 

 .واحʙ وقʗ في الʨʸر نفʝ مʷاهʙة الʱلامʚʽ جʺॽع ॽʢʱʶॽɾع الʺʛȞॽوسॽȃʨȞة الʺʨادائʻات و للؔ الʷاشة

 مʧ كاف عʙد وجʨد عʙم مȞʷلة على للʱغلʖ الʺʳهȄʛة العʛض أجهʜة اسʱعʺال ʧȞʺȄو 

  .الʺʙرسة في تالʺʛȞॽوسॽȃʨȞا

 تʨؔن  أنو  الʺʛȞॽوسʨȞب، اسʱعʺال أثʻاء تʺامًا مʤلʺة الʙراسة حʛʳة تʨؔن  أن ʖʳǽ أنه كʺا

 أجهʜة أنʨاع ومʧ واضʴة،ض قʛʽʸة حʱى تʤهʛ الʨʸرة مʹʯʽة و العʛ  جهازو  الʷاشة بʧʽ الʺʶافة

 :الʺʛȞॽوسॽȃʨȞة العʛض



 الʯعلॻʸة الʦسائȊ : الʰاني الفʶل

47 
 

 .الʷاشة على مॼاشʛة الʨʸرة ǽعʛض مʱʶقل عʛض جهاز  -أ 

  الʷاشة. على الʨʸرة لعʛض معʻʽة Ǽأداة  مʸʱل عادȑ مʛȞॽوسʨȞب  -ب 

ʖ صغʛʽة زجاجॽة شاشة ذات معʻʽة Ǽأداة  عادȑ مʛȞॽوسʨȞب  - ج  ʛؗق  تʨسة فʙة، العॽʻʽيو  العʢعȄ 

 الʳهاز هʚا ʶȄُʺىو  الʺʛȞॽوسʨȞب تʗʴ عادة نʛاها الʱي الʨʸرة مʶاحة ضعف مʶاحʱها صʨرة

 . "الأʨȞʶǽب"

 :اللʦحات*

 لؔي الأرقامو  الȋʨʢʵو  الؔلʺاتو  والʛسʨم الʨʸرة ॽɾه تʙʵʱʶم تʨضʴॽي تʺʽʲل عॼɺ ʧارة اللʨحة

 .الॽʰانات مʧ كʛًʽʰا قʙرًا تʨʰب

 :أهʺها اللʨحات مʧ مʱʵلفة أنʨاع وهʻاك

 :الʚمʹॻة اللʦحة  .أ 

 تʙʵʱʶمعلʨمات أو الॽʰانات أو الأحʙاث و الʺ مʧ لʺʨʺʳعة الʜمॽʻة العلاقات تʨضॽح هي

 :مʲلاً  الʺʻهج مʨاد مʧ كʛʽʲ تʙرʝȄ في الʜمॽʻة اللʨحات

»ʧȞʺǽ رسʙʺخ لȄارʱام الʙʵʱحة اسʨة لॽʻزم ʟʵرًا تلʙق ʧانات مॽʰمات الʨوالʺعل ʧع ʛي الأسʱال 

ʗالʨة في تॼʁة حʻʽمع ʧا مʻʵȄتار ʦǽʙالق«. )ʦʣون خاو  کاʛ ،2007 ،213ص( .  

 الʜمʻي تعاقʰهاو  العلʺॽة الإكʷʱافات أهʦ تʨضح زمॽʻة لʨحة اسʙʵʱام العلʨم لʺʙرسة ʧȞʺǽ كʺا

  معʻʽة. زمॽʻة فʛʱة خلال

 :الفʙوع أو الʙʱʵة لʦحة  .ب 

 مʲال الʖʶʻ شʛʳةو  الʨʢʱر أو الʨʺʻ تʤُهʛو  فʛوعهو  الأصل بʧʽ العلاقة تʨضح لʨحة وهي

 .اللʨحات مʧ الʨʻع لهʚا مألʨف

 والʨʽʴان الॼʻاتات مʧ الʴالॽة الأشȞال نʨʷء لʨʱضॽح الأحॽاء علʦ في الʛʳʷة لʨحة تʙʵʱʶم و

ʧر مʙʸم ʙا واحॽȃرها نوʨʢت.  
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 :الॻɽॻʡʦة الʸॻʢʹʯات و العلاقات لʦحة  .ج 

 :أمʲلʱها مʧو  معʻʽة مʕسʶة أو مʤʻʺة داخل الॽɿॽʣʨةو  الإدارȄة العلاقات اللʨحة هʚه تʨضح

 إدارة مʳلʝو  الفʨʸل مʳالʝو  الʢلابॽة الاتʴادات كॽʤʻʱʺات الʺʙرسي، الʺʱʳʺع تʦॽʤʻ تʺʲل لʨحات

 .الʺʙرسة

  :الʯقابل و الʸقارنة لʦحة  .د 

 بʧʽ الʺقارنة مʲل أعʺʙة صʨرة في الॽʰانات مʧ أكʛʲ أو ʨعةʻم ةمʨʺʳع بʧʽ تقارن  لʨحة هي

 .الॼʻات في الʹʨئي الʽʲʺʱلالʻʱفʝ و  عʺلॽات

 :الʦʮʴرة*

 مʯاتʙ ʚ اسʙʵʱمʗ الʨʰʶرة في الʺʙارس مʻوق الʙراسة، حʛʳة مʻها تʵلʨ لا تعلॽʺॽة أداة  هي 

ʧʽʻʶال ʗومازال ʙتع ʧة الأدوات مॽʺॽعلʱي الʱى لا الʻها غʻفي ع .ʝȄرʙʱال  

  نʙʳ: الʨʰʶرات أنʨاع مʧو 

 :الʲائȊ على ةالʯʯʵʸ الʦʮʴرة  .أ 

 .الʺʙارس في اسʙʵʱاما الʨʰʶرات أكʛʲ مʧ هيو 

 :ʥالʦجهʻ ذات سʦʮرة  .ب 

 اسʙʵʱام ʶǽهل ʘʽʴǼ أفقي مʨʴر حʨل تʙور تʳعلها ȄʛʢǼقة خاص حامل في مʱʰʲة هي

ʧʽجهʨاجة دون  الʴإلى ال ʥȄʛʴامل تʴال ʽوتغʽʛ انهȞم. 

 :الʲامل الإضاॻɼة و الʦʮʴرة  .ج 

 على الʨʰʶرة وضع تغʛʽ الʱلامʚʽ أحʶʺǼ ʙاعʙة للʺعلʦ وʧȞʺȄ الʴامل في مʱʰʲة غʛʽ سʨʰرة وهي

  .الʲاني الʨجه لاسʙʵʱام الʴامل

 



 الʯعلॻʸة الʦسائȊ : الʰاني الفʶل

49 
 

ة الʦʮʴرة  .د  ʙؕʲʯʸة الʠاسʦات بʙȜǺ: 

 لʥȄʛʴʱ تॼعا تʵʻفʠ أو تʛتفع أن ʶǽهل ʛȞǼ ʘʽʴǼات حʨل تʙور حॼال بʨاسʢة تعلȘ وهي

 .الʛȞॼات حʨل الॼʴال

سǽ ʦلاحʤه جʺॽع يʛ  وما علʽها ʖʱȞǽ فʺا الʳʺاعي، العʺل تʻاسʖ لأنها للʱعلॽʀ ʦॽʺة فالʨʰʶرة

.ʚʽلامʱال  

 تʴقȘʽ في كʛًʽʲا تʙʵʱʶم فهي الʨʰʶرة عʧ يʱʶǽغʻ أن ʧȞʺǽ الʺʻهج في دراسي مقʛر هʻاك لʝॽو 

  الʺʨاد. مʧ غʛʽهاو  والعلʨم الȄʛاضॽاتو  اللغات تʙرʝȄ أهʙاف

 :الॻɹʸʴة الʦسائل2- 4

 تʷʺلʦ وتعʙʺʱ أساسا على حاسة الʶʺع و الʱعلॽ فاعلॽة زȄادة على تʶاعʙ الʱي الʨسائل وهي

  .الʨʸتॽة الʳʶلاتديʨ وʛȃنامج الإذاعة الʺʙرسॽة والأسʨʢانات و الʛا مʧ كل

 :الʗʸرسॻة الإذاعة  -أ 

 فʛصة للʺʙرسة تॽʱح وهي مʨضʨعه تʨضॽح في كʚلʥ الʺعلʦ علʽها ǽعʙʺʱ الʱي الأدوات مʧ أداة  هي«

  . » عʧ الأسلʨب الʛوتʻʽي الʺألʨف ʱʵǽلف الʙʱرʝȄ في أسلʨب اسʙʵʱام

 للإسʱʺاع الʺلائʺة الʛʤوفو  الʛʷوȋ الʺʙرس يʨفʛ أن الʙʱرʝȄ في الإذاعة اسʙʵʱام ʢʱȄلʖو 

ʙʽʳل، في الʸغي كʺا الفॼʻرس على يʙʺف أن الʛعǽ نامج مادةʛʰفة  الإذاعي الʛة معॽʺॽعلʱافه الʙوأه

 ةجʛ ʨ الʺ الʱعلʦॽ أهʙاف لʴʱقȘʽ أسالʰʽهاالإسʱفادة مʧ الʛʰنامج الإذاعي و  وسائل أǽʹا ǽعʛف أنو  جʙʽة

  »اوتʱʽʺʻه الʱلامʚʽ مʨʽل اسʱغلالالʖʽ إثارة الإهʱʺام والȘȄʨʷʱ و الأس هʚه تʷʺلو 

 الʱلامǼ ʚʽعʠ عʙʻ مʨʽلاً  العلʺॽة القʟʸو  الʺʨسॽقى وʛȃامج الʽʲʺʱلॽاتفقʙ تʛʽʲ الʛʰامج الاجʱʺاॽɺة و 

 .الإجʱʺاॽɺة للʺʨاد

 الʱي الأخȐʛ  الʨسائل Ǽعʙʵʱʶǽ ʠم أن الʺعلʦ على يʢʱلʖ الʺʙرسॽة للإذاعة الʙʽʳ الإسʙʵʱامو 

  .الʱلامʚʽ لȐʙ الفهʦ زȄادة تʙʵمو  الإذاعة ʨʺǼضʨع تʸʱل
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 الʚؗي الإسʱʺاعلʱلامʚʽ على ʛʡق الإصغاء الʙʽʳ و ا تʙرʖȄ الʺʙرسॽة الإذاعة مʜاǽا مʧ أنه كʺا

ʜʽ على ما ǽقال و و  ʛؗʱالʛʽؔفʱه الॽɾ.  

الʺʙʴʱث  مʻاقʷة عʨن ʢʱʶǽॽ لا الʱلامʚʽ أن أȑ واحʙ، اتʳاه في اتʸال أداة  أنها عȃʨʽها مʧو 

 ʙʳǽونها الʱي الإذاعي الʛʰنامج أو الʙʴيʘ جʨانǼ ʖعʠ عʧ الإسʱفʶاراتأو تʨجॽه Ǽعʠ الأسʯلة و 

  معʻʽة. زمॽʻة Ǽفʛʱة مʙʴد الإذاعي الʛʰنامج أن كʺا غامʹة

 :الʦʶتॻة الॻʱʴʯلات  - ب 

 لاسʙʵʱام الʺʙʴدة القʨʽد مʧ الʛʴʱر للʺعلʦ تॽʱح أنها الʨʸتॽة الॽʳʶʱلات ʜʽʺǽ ما أهʦ إن

  )175،169ص  ص, 2007، وآخʛون  (کاʦʣ الʙʱرʝȄ في الإذاعة

ʘʽʴǼ عॽʢʱʶǽ ʦع أن الʺعلʹǽ لʽʳʶʱتي الʨʸضع في الʨʺال ʖاسʻʺاق في الॽس ȋاʷʻال 

 دروس أو تॽʳʶلات هʚه تʨؔن  وقʙ الॽɻʺʶة الʛʰʵات هʚه مʧ للإسʱفادة خʢʢه حʖʶ وذلʥ الʱعلॽʺي

 إǽقاف الʺعلॽʢʱʶǽ ʦع الʨʸتॽة الॽʳʶʱلات اسʙʵʱام حالة فيو  الʱعلॽʺॽة، لʨʳدتها الʺعلʦ اخʱارها إذاॽɺة

 كʺا الغامʹة، الʺʶائل Ǽعʠ تʨضॽحو  إلॽه اسʱʺعʨا ॽɾʺا الʱلامʻȄ ʚʽاقʞو  معʻʽة، أجʜاء عʙʻ الʽʳʶʱل

 هʻاكو  ,الʱعلॽʺॽة فائʙتها تقʦȄʨو  الʙراسة حʛʳات في اسʙʵʱامها قʰل إلʽها ʱʶǽʺع أن ॽʢʱʶǽع الʺعلʦ أن

 :مʻها الʨʸتॽة الॽʳʶʱلات مʧ أنʨاع

 .الأسʨʢانات *

 .الʽʳʶʱل أشʡʛة *

    الॻɹʸʴة:  Ȃʙʶة وॺالʦسائل ال -3

ة الʻاʡقة الʶʺعʛʸ و ॼد الʱي تعʙʺʱ أساسا على حاسʱي الالʺʨا وهي« ʛؗʴʱʺر الʨʸل الʺʷوت ،

 عʙʻما والʨʸر والʛʷائح بʱةالʲا الأفلامهʚه الʨسائل أǽʹا  تʷʺل كʺا والʱلفʨȄʜن  الافلام تʧʺʹʱ الʱي

خȑʛʽ وآخʛون، » ( تʽʳʶل شʛائȌ او أسʨʢانات على مʻاسॼة صʨتॽة تॽʳʶلات ʸʺǼاحॼة تʙʵʱʶم

  ).40ص  ،2007

 :الʯلفʦȂʚن *
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ǽʙن  عʨȄʜلفʱال ʧم ʦا وسائل أهʸوالأالات ʧʽالع ʖʡاʵǽ ʨفه ȑʛʽاهʺʳم رسالة ل الʙقȄذن معا و

 ॽɾهقʙراته الاقʻاॽɺة في عʺلॽات الʛʱ  ضʨء وفي الأعʺار، ومʱʵلف الʲقافات مʧ خلȌॽ إلى إعلامॽة

ʘʽح حॼأص ʧم ʙوافʛفة و الأس الʛقافة والʺعʲاقلة للʻة الॽماسʨولعل العل ʦرة أهʨن  صʨȄʜلفʱاده و للʺʱا إع

 ʧح مʹʱه تॽو علʛي تʱلة الʨالʺق ȑ ʧع ʛيʙة مʯʽالإذاعة ه ॽانʢȄʛʰوال ةالʚȑ حʸن ʽبها العاملʧ خاصة 

  .الʶʺع نعʺة فقʙوا مʵǽ ʧاʨʰʡن  أنهʦ دائʺا يʽʵʱلʨا أن :الʱلفʨȄʜن  في

 : نʙʳ الʱعلॽʺي الʱلفʨȄʜن  إسʙʵʱام مʜاǽا مʧو 

 صʢॼي، ( وعقلॽا. انفॽɾ ॽʶه والʱأثʛʽ الʺʱعلʦ نفॽʶة وȂثارة الʺʱعلʦ هʱʺاملإʲ ʛʽعامل تȘȄʨʷ م *

 )78 – 75 ص ص، 2018, مʨʱلي

ة و الأصʨات بʧʽ الʳʺع * ʛؗʴان الʨمʺا والأل ʦح في ساهॽضʨت ʦॽʂة. الʺفاʙالʺعق  

حالة الʶفʛ إلى القʺʛ  في تقلǽʙʽة غʛʽ جʙيʙة اتʯبʽ الʺʱعلʺʧʽ إلى نقل « :فعالة وسʽلة الʱلفʨȄʜن  *

ʽأو بʯة أوʙʽعǼ ات Ȅلا ةرؤ ʧȞʺǽ هʱȄرؤ ʧʽالعǼ دةʛʳʺني، .الʙ130 ص ،2007 (م( 

 الʲاسʦب: *

ʛʰʱعǽ بʨاسʴال ʧث مʙسائل أحʨة في الॽة، العʺلॽʺॽعلʱال ʥلʚل  ّʦام تʺʱإدخال الاهǼ ةʜأجه 

ʗʴ أصॼقʻʱاء هʚه الأجهʜة في الʺʻازل، و ا على الأولॽاء تॽʳʷعو  جهة مʧ الʺʙارس إلى الʴاسʨب

ʅॽ تʚ ʣʨأخ قʙالʺقʛرات الʙراسॽة الʺʱʵلفة و  ʝȄتʙر  في تॽʣʨفها ʦʱȄالʨʴاسʖʽ مʨʱفʛة في الʺʙارس و 

 :في تʲʺʱل أشȞال عʙة Ǽعʙ عʧ الʱعلʦالʴاسʨب في الʱعلʦॽ الʤʻامي و 

 ʤعلʯبال على الʦاسʲ: 

 يهاديʕ  الʱي والʣʨائف ولغاته ʨȞʺǼناته الʺʱعلʦ لʱعʅȄʛ دراسॽا مقʛراً  Ǽاعॼʱاره الʴاسʨب ʛʢǽح

 حʘʽ( الإلʛʱؔوني، الʱعلʦ مʨʤʻمة مʧ أساسॽًا شʡʛاً  الʴاسʨب على الʱعلʦ وȄعʛʰʱ ملʴقاته واسʙʵʱام

ʖلʢʱي ʧم ʧʽارسʙال ʧȞʺʱال ʧم ʠعǼ اتॽɿॽام كʙʵʱب اسʨاسʴل الʰة قǽاʙب ʦعلʱوني الʛʱؔالإل(. 

 ʤعلʯال ʥب مʦاسʲال : 

ʛʰʱعǽ بʨاسʴرا الʙʸمات مʨي للʺعلʱال ʘʴॼه يʻة و عॼʱȞʺه الǼ مʨتق ȑʚور الʙاصلا ؗالʨʱال 

ʧʽب بʨاسʴو  الʦعلʱʺال ʨاصل هʨاه في تʳات .ʙواح  
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 ʤعلʯب الʦاسʲالǺ ب مع أوʦاسʲال: 

 وʦʱȄ الʨʱاصل بʧʽ الʺʱعلʡʦاً Ǽعʺلॽة الʱعلʦॽ والʱعلʦ، وهʻاك ʨȞǽن دور الʴاسʨب أكʛʲ ارتॼا    

 ʦǽʙا في تقॽدورا أساس ʖا يلعॽʺॽا تعلʢॽب أداة أو وسʨاسʴم الʙʵʱʶǽ ʘʽح ،ʧʽاهʳب في اتʨاسʴوال

 للʙارسʧʽ، أما الȞʷل الʲاني للʱعلǼ ʦالʴاسʨب في مʨʤʻمة الʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني فʲʺʱʽل فيالʺادة الʱعلॽʺॽة 

  .)312 ص-311، ص 2007سʛحان،  ,الʱعلʶʺǼ ʦॽاعʙة الʙارس والʺعلʦ ( اسॽʱʽʱة

ʨفه ʙاعʶǽُ ارسʙاد في الʺʱه على الإعʶفي نف ʦي الʺادة تعلʱم الʙتق ʧات خلال مॽʳمʛب 

 مع مʱʵلفة Ǽأنʺاȋ للʙارسʧʽ العلʺي الʺȐʨʱʴ  تقʦǽʙ في الʺعلʶȄ ʦاعʙتعلॽʺॽة تعʛض الʺȐʨʱʴ العلʺي، و 

 :نʙʳ الʱعلʦॽ في الʴاسʨب اسʙʵʱام همʜاǽا ومʧ، والʸʻح الإرشادو  الʨʱجॽهو  الإشʛاف إلى دوره تʨجॽه

 .الʱعلʦ عʺلॽة أثʻاء نʢʷاً و  اʳǽابॽا الʺʱعلʦ جعل )1

2( ʛʽفʨة تॽفاعل عʺلʱال ʧʽب ʦعلʱʺو  ال Ȑʨʱʴة الʺادة مॽʺوضة العلʛالʺع. 

3( »ʦǽʙة الʺادة تقॽʺقة العلȄʛʢǼ ،قةʨʷم ʘʽل لا حʺʷǽ  Ȑʨʱʴʺص على الʨʸة نॽʤلف Ȍفي كʺا فق 

 »الʨʸرةعلى نʨʸص مȃʨʴʸة Ǽالʨʸت و  بل الʱؔاب

 الفʛدǽة. الفʛوق  يʛاعي فهʨ وقʙراته الʺʱعلʦ لʺȐʨʱʶ  وفقا العلʺॽة الʺادة الʴاسʨب ǽقʙم )4

5( ॽانȞلة و ة إمʨهʶǼ جاعهاʛʱمات واسʨالʺعل ʧȄʜʵب على تʨاسʴعةالʛس. 

6( ʙاعʶǽُ وني و  فيʛʱؔالإل ʦعلʱاف الʙأه Șʽقʴخاصةت ʦعلʱفي ال ȑان أȞوفي م ȑاسـ زمان أʻُي ʖ

ʦعلʱʺة الॽʱʽʱحان، (إسʛ314 ص، 2007، س (. 

 .ʺॽة Ǽالʺقارنة Ǽالʱعلʦॽ الʱقلȑʙʽالʱعلॽ الʺادة تعلʦ زمʧ مǽ ʧقلل )7

 الالʙʯؒونॻة:  اللʦحة*

 اللʨحات مʧ خاص نʨع وهي الʱعلʦॽ تʨʻؔلʨجॽا في الʺʙʵʱʶمة الʱعلॽʺॽة الʨسائل أحʙث مʧ هي

 مʧ الؔʺʨʽʰتʛ شاشة على ما لعʛض اسʙʵʱامها Ȅʦʱ، و Ǽاللʺʝ مهʺا الʱعامل الʛʱتʦॽ الʱفاعلॽة الʶʴاسة

ل، العʺ وورش والʙʻوات والʺʕتʺʛات الاجʱʺاعات يفي الʸف الʙراسي ف وتʙʵʱʶم مʨʻʱعة تॽʰʢقات
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 شʛحه تʦ ما إرسال أو ॼʡاعة ،ʴفȎ وتǼʧȄʜʵل الأنʛʱنʗ، وهي تʶʺح للʺʙʵʱʶم وفي الʨʱاصل مʧ خلا

ʧȄʛللآخ ʧع ȘȄʛʡ ʙȄʛʰوني الʛʱؔحال في الإلȌॽʴʺالǼ ʙاجʨʱال ʧم ʦهʻȞʺم تʙف، ة عʛا وتعʹǽعلى أ 

  .والقʛاءة الأنʛʱنʗ تʸفح خلاله مʧ للʺʙʵʱʶم ǽʧȞʺ مʸʱل لʨحي جهاز عॼɺ ʧارة أنها

 

 اتʚʻʸحة مʦة اللॻونʙʯؒالال : 

* ʛʽفʨت ʗوق ʦالʺعل ȑʚاجه الʱʴǽ ةǼاʱؔعلى لل ʰʸالʧȞم ʘʽرة، حʨ ʧم ʶروس مʙة الǼاʱؗॼقا، 

  .الʛʷح أثʻاء وملاحʤات تعلॽقات وȂضافة

* ʸعلى ال ʦه الʺعلॼʱȞǽ قل ماʻل ʦعلʱʺاج الʱʴǽ لاʰرةʨ، ʘʽح ǽʧȞʺ هʱاعॼʡ عهȄزʨلاب، على وتʢال 

 .الالʛʱؔوني الʙȄʛʰ عʛʰ وȂرساله حفʤه أو

ة عʛʸʻ بʨʱفʜʽʺʱ ʛت * ʛؗʴامج في الʛʰة الॽʺॽعلʱدة الʙعʱم Ȍسائʨال ʘʽح ʧȞʺǽ ʦعلʱʺنقل لل ʥȄʛʴوت 

  )38- 37ص - ص, 2013،ورد شȞاردة، ة،ʙ(بʽ الأشȞالو  الʛسʨمات

ʴǽفʜهʦ على اسʙʵʱامها في  ʺاممʧ الʨʻؔʱلʨجॽا على خʨف Ǽعʠ الʢلاب  القʹاء فى ʶهʦت *

ʦاتهॽح 

*  ʨتʛةإ فॽانȞل مʽʳʶرس تʙت مع کاملا الʨص ʦالʺعل  Ȃو Ȑʛل أخʨʸحفʹه في ف ʙعǼ ضهʛعادة ع، 

 . الالʛʱؔوني الʙȄʛʰ عʛʰ الغائʧʽʰ الʢلاب إلى إرساله أو

 - صʨت الʺʱعʙدة ( الʨسائȌ عʻاصʛ لʨʱفʛ نʛʤا وجʚاǼة مʨʷقة ȄʛʢǼقة الʙراسة مʨضʨعاتعʛض  *

 ʨيʙʽرة -فʨةو  )صॽانȞمȂ فاعلالʱ ه معʚها، و ال هȞȄʛʴها وتʽة علǼاʱؔالǼ اتȄʨʱʴʺʥلʚؗ عةʱم 

  مॼاشȞʷǼ .ʛل الأنʛʱنʗ إلى الʨصʨل

 )38ص، 2013 ,,ورد شȞارة (بʙʽة، Ǽعʙ عʧ الʱعلʦॽ في إسʙʵʱامها إمȞانॽة *

 قاتʦام معʗʳʯح اسʦوني اللʙʯؒالال: Șافʛح تʨوني اللʛʱؔات الالȃʨقات صعʨها ومعʻم:  

 . تʻفʚʽها وȂجʛاءات فهʺها سʨء *

 مʛاجعة في كʛʽʰ مȞʷل الʨرقي الʱؔاب عʧ الاسʱغʻاء و الʙʱرʝȄ في الالʛʱؔونॽة اللʨحات إسʱعʺال *

 ،2022 ،(هʻي.للʨحات الالʛʱؔونॽة في الأقʶامǼا احʱفȎ إذا الʺʜʻل في الʙروس

www.echoroukonline.com (.  

* :ʕنʙʯالأن 
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والʺʛʷʱʻة  بॼعʹها الʺʛتʢॼة ليمʧ أجهʜة الʺʴاسʖ الآ ʙة ملايʧʽع عॼɺ ʧارة الانʛʱنȞ ʗةॼش

 ʧʺوتعʺل ض ʦل العالʨلحʨ ʨؗوتʛعام  ب ʙحʨمǽʧȞʺ عاملʱمعه ال ʧم ȑجه أ ʖام آاز حاسʙʵʱإسǼ لي

ʤامج وانʛحة ʺةبʨʱاولة مفʙʱوم. ʙʽʰ32 ص ،1996، (الع(.  

 ʛكل هافع ʧحان" مʛف ʦʴॼو "ال"ʦدره Șʽأنها  "دقǼ»عةʨʺʳة مʛʽʰك ʧة مʜب أجهʨاسʴفي ال 

  .»الॼعǼ ʠعʹها معأنʴاء العالʦ تʙʴʱث  مʱʵلف

" ʛأخ ʅȄʛعة أنهاوفي تعʨʺʳم ʧم ʖʽاسʨʴة الʢॼتʛعʹها مع مǼ ʠعॼة على الʯʽة هȞॼش 

 هاتॽɿة ȋʨʢʵǼ هʻا ʨȞǽن   الإرتॼاȋ جʺॽع الإتʳاهات و في تʺʙʱ مʴلॽة شȞॼات عʙة مʧ مʷʱاȞǼة

 الإعلاناتالȞॼʷة يʦʱ تॼادل الʺعلʨمات والأخॼار و ʚه ه ȘȄʛʡ عʧودولॽة مʱʵلفة الʛʶعات و  مʴلॽة

  .)314 ص ،2007 سʛحان،, إسॽʱʽʱة( .والʨʴॼث

 شȞॼاتهملايʧʽ مʧ نʦʤ الʴاسʨب و  :الفʛجاني العʦॽʤ عʛʡ ʙʰف مʧ الإنʛʱنʗ عʛفʗ قʙو 

 مȋʨʢ ʧ هاتॽɿة لʽȞʷʱل شȞॼة عʺلاقةخ بʨاسʢة الॼعǼ ʠعʹها مع الʺʸʱلةالʺʛʷʱʻة حʨل العالʦ و 

  يلي: ʺاو هي ؗ الأنʛʱنǽ ʗقʙمها الʱي الʙʵمات

 :يلي ʺاك الʱعلʦॽ في مʻها الاسʱفادة ʧȞʺǽ الʱيو  :الإلʙʯؒوني الʗȂʙʮ خʗمة   -أ 

 ॽɾʺا الʢلॼة لॽʺʳع الʛسائل إرسال خلال مʧ والʢالʖ الʺعلʦ بʧʽ وسʢॽا الإلʛʱؔوني الʙȄʛʰ اسʙʵʱام -

ʟʵǽ دʛارات على الʶفʱة الإسʙيʙل العʨائل حʶم Șعلʱاد تʨʺالǼ رةʛالʺق. 

 .شॽʸʵا الʺعلʦ مقابلة دون  الʺʜʻلॽة جॼاتاالʨ  لʶʱلʦॽ وسʢॽاً  اسʙʵʱامه -

 .الإدارȄة الʕʷون  أو الʺʙرسةالإتʸال بʧʽ هʯʽة الʙʱرʝȄ و  -

ॽة في الʺʴل سʨاء والʙراسات الأʴǼاث ومʛاكʜ والؔلॽات الʺعاهʙالʨʱاصل بʧʽ الʳامعات و و  الإتʸال -

 ).322 -  318 ص -ص، 2007 سʛحان، ،(اسॽʱʽʱة " الأجॽʰʻةالʰلʙ الʨاحʙ أو الʺʴلॽة و 

 

 :أخʲǺ ʙاسʦب الإتʶال خʗمة  - ب 

لʺة الʺʛور ॼʷǼ مʨصل أخʛ حاسʨب إلى Ǽالʙخʨل تʶʺح الʙʵمة هʚه Ȟة مʧ خلال حʶاب وؗ

 الʙʵمات مʧ وغʛʽها الآخʛ الʴاسʨب في الʺʨجʨدة الॽʰاناتو  الʺعلʨمات مʧ الإسʱفادة بʚلʧȞʺȄ ʥو 

   :مʲل
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 مةʙوت خʛب ʨلʨؗ الʺلفات نقل. 

 مةʙة خȞॼش ʖȄʨال. 

  :مايلي الʱعلʦॽ في ʗنʛʱ ومʧ مʜاǽا اسʙʵʱام الأن

* »ʛʽفʨة تॽل آلʽصʨعة تȄʛنةو  سʨʺʹم Ȍسائʨة للॽʺॽعلʱهات إلى الʳة الʻʽلا  الʺعʲʺف ʧȞʺǽ 

 أنها حʘʽ الʙراسॽة، للʺقʛرات الʺʨʰʢعة كالʺادة الʱقلǽʙʽة الʱعلॽʺॽة الʨسائȌ تʨزȄع في اسʙʵʱامها

 مʛعي،( »إلʽها الʨصʨل الʙارسʨن  ॽʢʱʶǽع لؔي مॼاشʛة بॽانات صفʴة إلى الʺʨʰʢعة الʺادة تʨʴل

 )299 ص، 2003 الʽʴلة،

* ʛʽفʨرات تʛة الʺقॽونʛʱؔعلى القائʺة الإل Ȍسائʨدة الʙعʱʺة الॽفاعلʱو  الȌسائʨهل مʺا الفائقة الʶǽ 

ʦعلʱاتي الʚازل في الʻʺا الʙًʽعǼ د علىʨوج ʦة الʺعلॽʱʽʱحان،، (إسʛ300ص ،2007 س(. 

 تʳعل ʛنʱʗالأن أن بل ʙراسॽةال فʨʸلال إلى أو ʱعلॽʺॽةال ʺʕسʶاتال إلى Ǽالʨʹʴر الإلʜʱام عʙم *

ʧʽارسʙل في الʨʸلا فǼ رانʙفف  جʵو تʅॽؔالʱة الॽة الʺالॽɾي الإضاʱلها الʺʴʱي ʖالʢال ʧأجل م 

 .ʛʗنʱللأن اسʙʵʱامه خلال مʧ الʺعʛفة على الʨʸʴل

 .ذلʥ إلى الʴاجة دعʗ إذا ʛʗنʱالأن شاشة على ʧأكادʽʽʺǽ مʛʷفʧʽ اسʙʱعاء إمȞانॽة *

 العʙيʙة الفʨائʙ ورغʛʱ ʦنʗالأن عʛʰ الʺʸʸʵʱة العلʺॽة والʙʻوات الʺʕتʺʛات حʹʨر للʺعلʧȞʺǽ ʦ  -ج 

 :مʻها الȞॼʷة هʚه تʨاجه الʸعȃʨات Ǽعʠ هʻاك أن إلا ʛʗنʱللأن

 Ǽʺقʙوره ʨȞǽن  لا قʛʗ ʙنʨʱب أو Ǽعʠ وسائل الإتʸال مع الأنحاس جهاز ʱʺǽلʧ ʥم ǽفʛʱض  *

  .)300، ص 2009، الʽʴلة، مʛعي ( أॼɺائها تʴʺل

 

 :الʗʸمʱةالأقʙاص *

، الʨاحʙ الإتʳاه قاعʙة على الأشʡʛةʛ وسʽلة جʙʽة لʨʱصʽل الʺعلʨمات و تʨف رقʺॽة وسائȌ هي 

قʙرة هائلة على تʧȄʜʵ  لها لأن ذلʥت مʨʻʱعة مʧ الॽʴاة العʺلॽة و مʳالا في الأقʛاص هʚه تʙʵʱʶمو 

 للأقʛاصو  Ǽعʙ عʧ الʱعلʦॽ في اسʙʵʱامها كʛʲ وقʙ الʨʳدة، عالॽة ȄʛʢǼقة تʷغʽلها Ȃعادةالॽʰانات و 

 : مʻها علʺॽة فʨائʙو  مʜاǽا الʺʙمʳة

 .الʺعلʨمات و الʨʸʻص مʧ كʛʽʰة كʺॽات تʧȄʜʵ على قʙرتها -
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ة الʨʸرةو  الʨʸت عʻاصʛ هي رقʺॽّة عʻاصʛ لها إضافة - ʛؗʴʱʺال. 

 .صعȃʨة دون  و ʶǼهʨلة الʺʳʶلة العلʺॽة الʺادة مع الʱعامل -

  .الفʙʽيʨ أشʡʛة عʝȞ هʚاو  صالʴة تʤل الʺʙمʳة الأقʛاص -

*ʦيʗʻات الفʙʸتʓم: 

 أماكʧ في مʨجʨديʧ أشʵاص عʙة بʧʽمʛئي  مʨʺʶع اتʸال " Ǽأنها الفʙʽيʨ مʕتʺʛات تعʛف

 يهʙف تفاعلي جʨ في وتॼادلها الʺعلʨمات عʻاصʛو  الʛʰʵاتو  الأفؔار مʻاقʷة عʛʰه يʦʱ مॼʱاعʙة جغʛاॽɾة

  ).335، ص 2007، نسʛحا إسॽʱʽʱة،( كالʺʛʱʷ  والʱفاهʦ الʱعاون  تʴقȘʽ إلى

 الʨقʗ في ʛʗنʱنقل صʨت الʺʙʴʱث أو الʺʙʴʱثʧʽ وصʨرتهʦ عʛʰ الأن في تʲʺʱل الʱقॽʻة هʚهو 

 :مʲل الʺʢʱلॼات Ǽعʠ إلى الʱقॽʻة هʚه تʱʴاجʶه نف

 ȞǼامʛʽا الʱقاʡها يʦʱ صʨرة أǽة على Ǽالʨʸʴل الʴاسʨب لʳهاز تʶʺح : الفʙʽيʨ بॽانات الʱقاȋ لʨحة *

ʨيʙʽها الفʱʺجʛانات إلى وتॽة بॽʺرق. 

 .الʛقʺॽة الأنʛʱنʗ فʙʽيʨ كامʛʽا *

 .الʨʸت ʢǼاقة *

 ʛ ʗSaftwareنʱتʷغʽل مʕتʺʛات الفʙʽيʨ عʛʰ الأن بʛامج *

 .معا الʨʸتو  الʲابʱة الʨʸرة جعل أجل مʧ سȄʛع مʨدم *

 :نʙʳ الʱعلॽʺॽة الفʙʽيʨ مʕتʺʛات اسʙʵʱام مʜاǽا مʧو 

 .الʱعلॽʺॽة الإدارةو  الʙʱرʝȄ هʯʽة أعʹاء بʧʽ الʱعلॽʺॽة الإجʱʺاعات عقʙ سʛعة *

*  ʱاء افةʹاسʛʰʵال ʧʽʸʱʵʺع في الॽʺالات جʳʺال. 

* ʛʽفʨت ʗقʨقل اللازم الʻمات لʨف الʺعلʛعʱهاو  الأفؔارو  الأداء على والʱʷاقʻم. 

* ʛȄʨʢم تʨمفه ʦॽعلʱال ʧع ʙعǼ ائيʻاه ثʳام الإتʙʵʱاسǼ الʸئي الإتʛʺع الʨʺʶʺفي وال ʗقʨه، الʶنف 

 .الʢلاب أماكʧ تعʙدت وȂن

 تʨاجههʦ. الʱي الʱعلॽʺॽة الʸعȃʨات لʺʻاقʷة الʺॼاشʛ الʨʴار على والʢلاب الʺعلʺʧʽ تॽʳʷع *

 :بʙامج الأقʸار الإصʠʹاॻɸة*
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ʜʽʺʱة تॽʻة الأقʺار تقॽɺاʻʢعة الاصʛʶǼ امج نقلʛʰاثو  الʙع إلى الأحॽʺقاع جǼ ،الأرض 

  .الʺʨʢʻقةو  الʺȃʨʱȞة الʛسائل نقل إلى إضافة

أجهʜة الإسॼʁʱال و  الأرضॽة الʺʢʴات تʨفʛت إذا الإصʻʢاॽɺة الأقʺار ȘȄʛʡ عʧȞʺȄ ʧو 

 إلى إرسالها مʧ دقائȘ خلال الʺʱʶفʙʽ إلى الʛʰʵات جʺॽع نقل العالʺॽة الإتʸالات ȞॼʷǼات رʢȃهاو 

،ʜ ʛؗʺحو  الॼأص ʦعلʱʺل الʰقʱʶǽ ه ماʙȄʛي ʧة دروس مʛاشॼله في مʜʻم ʙعǼ رʨهʣ اتॽائʨخاصة ه 

 مʴاضʛات عʙيʙة، مʳالات فيو  الأرض Ǽقاع شʱى مʧ الإصʻʢاॽɺة الأقʺار إرسالات لاسॼʁʱال«

 الأقʺار بʛامج اسʙʵʱام مʜاǽا مʧو )، 340 ص ،2007 سʛحان، ،ॽʱʽةسʱإ ( »صʴف ،نʛʷات

 :مايلي الإصʻʢاॽɺة

 .الॼلاد جʺॽع في الʢلॼة إلى الʺعلʨمات اʸǽال *

 جʨدته. زȄادةو  Ǽعʙ عʧ الʱعلʦॽ نʤام ةءكفا زȄادة *

 : الʯعلॻʸॻة الʦسائȊ مʶادر .5

، ʺॽةॽالʱعل العʺلॽة علॽه ʶǽهل وتॽʣʨفها لʺعلʦل مʨʱفʛة ومʸادرها ومʨʻʱعة رةʨʶॽ م الʨسائل إن

 : مايلي إلى الʱعلʺॽة الʨسائل مʸادر وتʻʸف

   الʲʸلॻة: الʭʻʮة .1.5

ʙʸقǽ ةʯʽʰالǼ ةॽلʴʺما كل ال Ȍॽʴǽ ʦالʺعلǼ ʖالʢعلى وال ʙاء حʨود ال سʙقداخل حʚال ʛʢȑ 

ǽهॽɾ نʨʷॽɻ، هʚة وهʯʽʰة الॽʻسائل غʨالǼ ةॽʺॽعلʱي الʱال ǽȞʺʧ ح درسهʛفي ش ʦغلها الʺعلʱʶǽ ولا ،أن 

  : كان إذا إلا الʗʽʰ مʨجʨدات إسʱغلال الʺعلॽʢʱʶǽ ʦع

 .ومعॽʢاتها الʺʴلॽة، الʺʙيʻة لʺʨجʨدات مॼɺʨʱʶا *

  .تʸʸʵاته و جʨانॼه ॽʺʳǼع الʙراسي للʺʻهاج مॼɺʨʱʶا *

 ن، وʨȃʛʷȄن، وʨʺȃجʨدات بʨʽتهʦ.وȄأكلʨʶ  ʨن،ॼوȄل ،علʦ بʻفʶه، وʡلاǼه، وما ǽعʛفʨن الʺ يʙʰأ أن *

 . )25ص، 2017 انی،ه(ز  :فهي الʺʴلॽة ةʽʰʯال مȄʨʱʴات أما
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 ʕʻʮة : الॼʶʻالǼ ʦدات للʺعلʨجʨم ʗʽʰال ʛʰʱرا تعʙʸهاما، م ʧȞʺǽ فادة لهʱها الإسʻفها مॽʣʨفي وت 

  ʺانॽ(سل الʺॼʢخ وأدوات الʗʽʰ، وأثاث والʱلفاز،، الʺǽʚاع : ومʻها الʺʻهاج، مʨضʨعات خʙمة

  . )55 ص ،2003,

 أول ʶʖكʱا ، وॽɾه تʛعʛع کʨنه هلʻفʶ وأقȃʛها له، الॽʯʽʰة معॽʢات أحʖ فهʨ للʢالʖ وȃالॼʶʻة

 .)35ص ، 2017، انیزه( . لʺʙرسةل ǽأتي أن قʰل لʺاتهك أول ونȘʢ معارفه

 ارعʵق: الʦʴع والॽʢʱʶǽ فلʢارع في الʷأن ال ʦعلʱاء يॽة أشʛʽʲك ،ʛثʕȄا وʚه ʛʽسه في الأخʨقام 

  . )35 ص ،2017، يانه(ز  .ॽاؗل جʙيʙة ʛاتʰخ بʻاء في علʽها سॽعʙʺʱ الʱي، وخʛʰاته ومفʛداته

 مʨاقف الʷارع، في ॼهذهاǼه إلى الʺʙرسة، واثʻاء إǽاǼه، أو أثʻاء لɻ أثʻاء الʱلʺʚʽ يȐʛ  إذ

 الʨʶق  ومعʛوضات العامة، والʙʴائॽ، Șات والʺʢافئ، والɿʷʙȄʛʰلॽʶارات، وȂشارات الʺʛور، والʺʱʶا

 ).56ص، 2003، (سلॽʺان

 رسةʗʸفة الʙف وغʶرسة :الʙʺة الॼʶʻالǼ ʖالʢعه للʺʱʳاني مʲال ʨقʹي فهǽ هاʽة ساعات فʛʽʲك ،

ʦع فالʺعلॽʢʱʶǽ امʙʵʱدات اسʨجʨفة مʛف غʸاولة الادراج الʢسي والʛؔح والʨوالل ʛʽاشॼʢوال 

ʚافʨʻاب والॼفة وأرض والʛرانها وسقفها الغʙوضات وجʛف ومعʴʱʺال ʦائʙإن ال .ʙيانه(ز  وج، 

  ).36ص، 2017

 يʹةʗʸة و الȂʙل : القȞǼ هʺا ماʽف ʧم ʛة دوائॽمʨȞات،، حʶسʕار، وعʺارات، ومʳوأش ،ʧʽاتʶȃو 

   ... ومʶاجʙ ومʴلات، مʨاصلات، ووسائل

ʧȞʺȄكل إفادة و ʧاء مʻة أبʻيʙʺة الȄʛالعلاقات والقǼ ةॽɺاʺʱالعاداتو  الاج ʙʽقالʱان والʺॽ2003,  (سل ،

   )56ص

 ʙʠالق ȏʘي الʸʯʹه يॻإل ʔالʠة إن : الʯʽʰة الॽلʴʺا ت الʺǼʺʱلؔه ʧاحف مʱة مॽʵȄة، تارॽʺوعل ،

 مʙʸرا ʺʲلت وتʹارʝȄ، حʨʽانو  ناس ومʧ اتʶومʕس ومʤʻʺات أثȄʛة ومʨاقع ياجʱʺاع تʛاثو 

 واللغات الإقʸʱاد و والॽȃʛʱة، الاجʱʺاॽɺاتك الʺʙرسॽة الأكادॽʺǽة الʺʨاد مʧ كʛʽʲ لʙراسة غॽʻا

 ).36ص،  2017, انيه(ز  إلخ ... والعلʨم

   :الʳارجॻة الʭʻʮة 2.5
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 ʙʸقǽ ما كل بها ʨود خارج هʙح ʛʢق ،ʖالʢال ʦʶقʻإلى وت ʧʽʺʶق :  

 ʥʟʦي: الȁʙاناته العȞإمǼ ،ةǽادʸʱة الاقॽɾاʛغʳا و والǽاʜهم، ʸائʸه ه،وخʶȄلʺا ،وتʹار  يʸʱل وؗ

  ذلʥ. أمʧȞ إن وزȄارتها علʽها، وʱȄعʛف العȃʛي، الʧʡʨ مʨجʨدات الʺعلʦ وʱʶȄغل Ǽه،

 والʺʶʳʺات، والʨʸر، والʱلفاز، الافلام ȘȄʛʡ عʧ أǽʹا  العȃʛي الʧʡʨ على الʢلاب وʱȄعʛف

  .ملاحʤات مʧ الʨʰʶرة على الʺعلʦ سʳلها وم

 ،ʳارة، أو تॼادل الॼعʲات الʺʱʵلفةالʨʱن مʧ خلال الإتʸالات الʳʺاهȄʛʽة، عȘȄʛʡ ʧ يʱعʛف كʺا

(سلॽʺان، . ا شاهʙوه مʧ مʨجʨدات ذلʥ القʛʢ وتʙʱاول الʺعلʨماتعʺ Ǽعʹهʦ الʻاس ʙʴॽɾث

  ).57،ص 2003

2.5. ʤل : العالȞش ʦالعال ʙʰةاالǽ ʛʲاعا، الأكʶلاوشʺ إتʨ ،ʖالʢلل ʦعلى والʺعل ʙاء. حʨوعلى س 

ʦغلال الʺعلʱائح إسʛʷلات والأفلام الʳʺر والʨʸوال ʙائʛʳوالاذاعات وال ،ʙجʨوت ʠعǼ اتʶسʕʺال 

ʜاكʛʺي والʱم الʨاء تقʛʷǼ  عوॽʻʸت ʠعǼ سائلʨة، الॽʺॽعلʱال ʧه ومʚات: هʶسʕʺال ʜاكʛادر مʸم 

،ʦعلʱة الȄʛيʙات مॽʻتق ،ʦॽعلʱة الʺʤʻʺة الॽȃʛقافة العʲم للʨ37ص ،2017 , انيه(ز  والعل(  

6. ʛار أسॻʯإخ Ȋسائʦة الॻʸॻعلʯال: 

ʧأجل وم Șʽقʴاف تʙة الأهॽʺॽعلʱال ʧام مʙʵʱلة إسʽسʨة. الॽʺॽعلʱغي الॼʻاعاة يʛم ʠعǼ 

ʝة الأسȄʨȃʛʱحلة في الʛار مॽʱلة، اخʽسʨال ʛؗʚها نʻم: 

  للʙرس. الʵاصة والأهʙاف العامة الأهʙاف الاخॽʱار علʽها ǽقع الʱي الʨسʽلة تʙʵم أن -

 في الʙʱرʝȄ في الʺʙʵʱʶمة الʨسائل تȄʨʻع مʙ ʧبلا إذ آخʛ، دون  نʨع اسʙʵʱام مʧ الʺعلʛʲȞǽ ʦ ألا -

 .تॽʁʴقها الʺʛاد الأهʙاف ضʨء

  الʱفʛʽؔ. فى العلʺॽة الȄʛʢقة اتॼاع على ʚالʱلامʽ تॽʳʷع على الʨسʽلة تعʺل أن  -

 غʛʽ الʨȞǽ ʛȄʨʸʱن  أن أو ،ة جʙʽة، فلا تʨؔن الʢȄʛʵة مʺʜقةحال وفي سلॽʺة الʨسʽلة تʨؔن  أن -

 أن ʨȞǽن الʽʳʶʱل مʨʷشا . أو، مقʢعا الʺعʛوض الفʽلʦ أو واضح،

، ص 1993 العʜȄʜ، (عʙʰ . فʛؔة أو مʨضʨع شʛح جلأ مʧ واحʙة وسʽلة مʧ أكʛʲ إسʙʵʱام عʙم -

 ).78- 76ص 
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 الاسʙʵʱام قʰل بʽȃʛʳʱها أن ǽقʨم الʺعلʦ على حʘʽ إسʙʵʱامها قʰل الʱعلॽʺॽة الʨسʽلة تȃʛʳة  -

  .ʚالʱلامʧ ʽبʽ والفʨضىله الإحʛاج  ʖʰتʶ سارة غʛʽ مفاجات حʙوث وتفادȑ لʺعʛفʱها

 .ʺॽةॽالʱعل الʨسʽلة مʧ الʛسالة مȐʨʱʴ  لاسॼʁʱال ʚالʱلامʽ أذهان تهʯʽة  -

للʺȞان مʲل: الإضاءة  ʷȄʺل الʛʤوف الॽɻॽʰʢةو  ةسʙʵʱام الʨسʽلة الʱعلॽʺॽالʺʻاسʖ لإ الʨʳ تهʯʽة -

 .سʙʵʱام في الʨقʗ الʺʻاسʖ للʙرسالا الاجهʜة، تʨفʛʽ ،الʱهȄʨة

 أعʙت الʱي الأهʙاف مع الʨسʽلة إسʙʵʱام على تʗʰتʛ  الʱي الʱʻائج الʱقʦȄʨ وʧʺʹʱȄ : الʨسʽلة قʦȄʨت -

ʧن  ،أجلها مʨȞȄو ʦȄʨقʱأداة  عادة الǼ اسॽʁل لʽʸʴت ʧʽارسʙال ʙعǼ امʙʵʱلة، اسʽسʨفة أو الʛمع 

 وعʙʻ الȄʨȃʛʱة للعʺلॽة جʨ تهʯʽة على الʨسʽلة قʙرة ومȐʙ ومهاراتهʨʽ ʦلهʦمو  الʙارسʧʽ إتʳاهات

ʦȄʨقʱعلى ال ʦع أن الʺعلʹǽ افةʶم ʦȄʨتق ʛؗʚها يʽان فʨʻلة عʽسʨعها الʨادرها ونʸوم ʗقʨوال ȑʚال 

 وتʴقȘʽ والʺʻهاج ʧلʙراسʽل مʻاسʱʰها مȐʙ يف ورأǽه تعلॽʺॽة مادة مʧ هتإحʨʱ  لʺا وملʸʵا إسʱغʛقʱه

  .الأهʙاف

 إسʙʵʱام Ǽعʙ الʙارس ǽʺارسها أن ʧȞʺǽ الʱي الʷʻاȋ ألʨان تʧʺʹʱ والʺʱاǼعة الʨسʽلة: مʱاǼعة -

 ). 84ص، ʨ 2017ب،لج( الʙراسʧʽ بʧʽ الʱفاعل مʧ مʙȄʜ لإحʙاث الʨسʽلة

7. ʗاعʦام قʗʳʯفي الإسॻʡʦسائل الʦة: للॻʸॻعلʯال  

  :يلي كʺا وهي وسʽلة أǽة للإسʙʵʱام هامة قʨاعʙ هʻاك

 :الإسʗʳʯام قʮل الʙʻʷʲʯ مʙحلة .1.7

 كان وȂذا الʺȐʨʱʴ، مʧ لʱأكʙا خلالها مʧ مǽقʨ  الʨسʽلة الʺعلʦ اخॽʱار Ǽعʙ ،الʯعلॻʸॻة الʸادة تʔȂʙʱ  -أ 

  .صॽʴح ȞʷǼل ǽعʺل الʳهاز أن مʧ يʱأكʙ أن علॽه فإن ما، جهازا يʢʱلʖ اسʙʵʱامها

 اسʙʵʱام مʶǽ ʧهل ȞʷǼل وȂعʙاده الʺʻاسʖ الʺȞان اخॽʱار ʖʳǽ ،الʸʹاسʔ الȜʸان اخॻʯار  - ب 

 .الʱعلॽʺॽة الʨسʽلة

 .الʨسائل Ǽاقي بʨʱفʛʽ الʙʰء قʰل الʙرس غʛفة في والأجهʜة والأدوات الʱعلॽʺॽة الʺادة تʨفʛʽ  -ج 

  )98 ص ،وʡاس، دت(

  الʱعلॽʺॽة. الʨسائل اسʙʵʱام عʙʻ للʢلॼة الʺعلʦ سʤʻʽʺها الʱي والʛʰʵات الʷʻاʡات تȌॽʢʵ  -د 

 :الإسʗʳʯام مʙحلة .2.7

 الʠلॺة. نʵاȉ مʙاॺɾة  -أ 
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 القʦʶ في ورد ما تلʟॽʵ في الʢلॼة لʺʶاعʙة مʲلا الفʽلʦ يʨقف كأن الʠلॺة لʴʸاعʗة الʗʯخل   - ب 

ȑʚض الʛع. 

ة الʯʸعلʥʻʸ في اسʗʳʯام الʦسʻلة  -ج   اتاحة الفʙصة لʵʸارؕ

 الإجاǺة على أȏ اسʯفʴارات ضʙورȂة للʯʸعلʤ حʦل الʦسʻلة.  -د 

 :الاسʗʳʯام Ǻعʗ مʙحلة .3.7

للʱعʛف على فاعلʱʽها ام عʙم فاعلʱʽها لʴʱقȘʽ الهʙف مʻها، وما مȐʙ تفاعل  :لʦسʻلةا تقʤȂʦ  -أ 

 الʱلامʚʽ معها، ومȐʙ الʴاجة لاسʙʵʱامها.

 مʻها. يʱلف ما واسʙʰʱال ،أعʢال مʧ لها ʙʴǽث قʙ ما اصلاحصॻانة في الʦسʻلة:    - ب 

جلʨب، الʺʛات القادمة.( أȑ تʻȄʜʵها في مȞان مʻاسʖ لʧʽʴ اسʙʵʱامها في حفȌ الʦسʻلة:    -ج 

  ).20- 19، ص ص 2017

 :الʯعلॻʸॻة ǺالʦسائȊ اهʕʸʯ الʯي الʗʸارس .8

 :الʺʙارس هʚه بʧʽ ومʧ الʱعلॽʺॽة Ǽالʨسائل اهʗʺʱ الʱي الʺʙارس مʧ العʙيʙ هʻاك

 :الأكادॻʸǻة الʗʸرسة  .أ 

 الʱعلȘȄʛʡ ʦॽ في جʙيʙ عهʙ فاتʴة كʨنه في يȞǽ ʛʸʴʻاد الʱعلʦॽ عʺلॽة في الʺʙرسة هʚه دور إن

،ʦʤʻʺال ʦǽʙقʱاد الʺادة بʛʺر تعلʺها الʙقǼ ʛʽʰل كʽʺفي ت ʥإلى ذل ʙȄʛʳʱال ʛʲأك ʧلها مʽإلى م 

 سʛحان، ،ॽʱʽة(إسʱ الॽʺʶʱعو  الʛؗʚʱو  الȌȃʛو  الʛʷحو  الʱقʦॽʶو  الʱقʧʽʻ هʨ الأمʛ في الʙʳيʙف الʺʨʶʴس،

 ).160، 159 ص ص ،2007

 :الʯقʗمॻة الʗʸرسة  .ب 

 الʱعلʦ إلى دعʗ الʱي 1930 سʻة إلى 1920 سʻة بʧʽ الʺʺʙʱة الفʛʱة في الʺʙرسة هʚه ʣهʛت

 Ǽالʛحلات الॽʁام وضʛورة الȄʛʸॼة، الॽɻʺʶة الʨسائل على Ǽالإعʱʺاد الʱعʻʰʺʛʽʰي على الفهʦ، و ال

  الȄʜارات.و 

 :الʲʸلॻة الʭʻʮة مʗرسة  .ج 
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 يʘʽʴǼ ʧȞʺʱ مʙرسي جʨ تهʯʽةو  الʺʙرسة بʯʽة ʛʣوف بʧʽʶʴʱ مʻادǽة 1940 عام ʣهʛت

ʚʽلامʱام الॽʁمات الʙʵǼ ةॽɺاʺʱإج ʧع ȘȄʛʡ ʦهʱ  فʽهʦ تʻʺي أن Ǽعʙ الʳʺاعي، العʺل في مʷارؗ

  .الʴʸة على الʺʴافʤة مʲل الإجʱʺاॽɺة Ǽالॽʴاة الʜʻعات

 الʺॼاشʛة الʛʰʵات لاسʱعʺال مʳالات الأخȐʛ  الʺʙارس على أضافʗ قʙ الʺʙرسة هʚه نʙʳ هʚȞاو 

 إجʱʺاعي اॽɺة، Ǽاعॼʱار أن الإنʶانالإجʱʺ الʙʵماتو  الʺʱʵلفة كالʣʨائف العامة، الʺʛʷوعات في

 ʞॽɻǽمه جʺاعة فيʙʵǽ ه أنॽمه وعلʙʵها أن تʽاس، دعلʡ18ت، ص  ا. ( و.(  

 

  :والʸقʙʯحات لʱʯاوزها الʯعلॻʸॻة الʦسائȊ اسʗʳʯام معʦقات .9

 تʨʴل صعȃʨاتو  معʨقات هʻاك أن إلا الʱعلॽʺॽة الʨسائل سʱعʺالا إلى حاجʻʱا مʧ الʛغʦ على

 :يما يل الʺعʨقات هʚه بʧʽ مʧاسʙʵʱامها في مʙارسʻا و  دون 

 الȄʛʢقة عʧ الॼعʙ أو الʙʱرʝȄ في اللفʤي الأسلʨب اسʱعʺال مʧ الʵʱلʟ على الʺعلʦ قʙرة عʙم -

 .يʱعلʦ كʺا ǽعلʦ لأنه العادة ʦȞʴǼ الʺʛؔʱرة الʱقلǽʙʽة

ة مʴاولة أو الʺॼادأة  مʧ الʨʵف -  رائʙة. جʙيʙة تʳارب في الʺʷارؗ

 العلʨم ȞǼلॽات الʱعلʦॽ تʨʻؔلʨجॽا أو الʱعلॽʺॽة الʨسائل مادة لʙʱرʝȄ الʺʸʸʵة الʶاعات كفاǽة عʙم -

 الȄʨȃʛʱة.

- ʟقʻاضح الʨادات في الʙعʱة اسʛʽʲاني في كॼʺة، الॽرسʙʺاصة الʵȃو ʦǽʙها القʻامو  مʙانع ʧأماك 

  .Ǽʺعʤʺها الʹʨئॽة العʛوض أو الاجʱʺاعات قاعات وجʨد عʙمو  الॽɿʸة الغʛفة في الإʣلام

 والʺʕʶولॽات الإضاॽɾة الأعʺال تعʙد جانʖ إلى الʙʱرʝȄ ساعات مʧ الʺʙرس ʽʖنʸ ضʵامة -

 .الʙرس لʛʽʹʴʱ والʳهʙ الʨقʗ بʚل عʳǽ ʦʳʴǽ ʧعله مʺا بها، الʺȞلف

. مقاعʙ الʱلامʚʽ جʺॽع فʛاغ الʛʳʴة تȞʷل ʘʽʴǼ الʙراسة، حʛʳات كʲافة في الʨاضʴة الȄʜادة -

 )129، 127، ص 2009(الʽʴلة، 

 .Ǽالʺʙارس الإدارȄة القʨانʧʽ تفʛضها الʱي الʛوتॽʻʽة الʱعقʙʽات -

 . تʱʴاجها الʱي الʱعلॽʺॽة الʨسائل لإنʱاج مʻاسॼة ʜʽʺǼانॽة الʺʙارس معॽʟ ʦʤتʸʵ عʙم -

 .الʺʙارس في والʙʳʱيʙ الابʱؔار لॽʳʷʱع تʟʸʵ الʱي الأدبॽةقلة الʨʴافʜ الʺادǽة و  -
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 ʧاك جʺلة مʻقات هʨه الʺعʚاوز هʳʱلولʨلʴال  ʘʽاوزها، حʳها وتʽعل ʖغلʱأنلل ʦل أهʨلʴال 

ʖغلʱقات للʨام معʙʵʱاس Ȍسائʨة الॽʺॽعلʱل الʲʺʱيلي ما في ت :   

  Ǽالʳامعات. إعʙادهʦ فʛʱة أثʻاء وخاصة وتʙرʰȄهʦ الʺعلʺʧʽ تॽʳʷع -

- ʖȄرʙت ʧʽʺاء الʺعلʨل سʰمة قʙʵاء أو الʻمة أثʙʵعلى ال ʸةتॽʺॽعلʱال Ȍسائʨاج الʱنȂو ʦॽʺ . 

 الʱي الʱعلॽʺॽة والʨسائȌ والأجهʜة الأدوات لʨʱفʛʽ القʨمي الʺȐʨʱʶ  على مʸʸʵʱة صʻاعة إʳǽاد -

ʧȞʺǽ اجهاʱا إنॽلʴم. 

  .ʳال الʙʱرʝȄ الʨسائȌ الʱعلॽʺॽةمʧʽʽʻ في فال الفॽʻة الʺʸʸʵʱة مʧ الʺعلʺʧʽ و رالʨؔاد إعʙاد -

- ʦॽɺʙام تʶاق Ȍسائʨة الॽʺॽعلʱات الȄʛيʙʺالǼ ةॽʺॽعلʱات الॽانȞالإمǼ ةǽة الʺادȄʛʷॼوال . 

- ʦॽɺʙت ʜاكʛث مʨʴॼات الॽانȞالإمǼ ةǽة الʺادȄʛʷॼة والʸʸʵʱʺمع ال Șʽʶʻل تʰال سʸعاون  الاتʱوال 

  .بʻʽها الʺॼʱادل

- ɺʨضʨا ومॽʺلا علॽلʴرات تʛاهج والʺقʻʺل الʽلʴتॽ ةʢاسʨةا بʻʳل ʧم ʧʽاهج  واضعي بʻʺال

 Ȍسائʨفي ال ʧʽʽائʸةوالأخॽʺॽعلʱفى محمد( الʢʸ36 ص ،2018 ،م(.  
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   الʰالʖ: الفʶل

  الʯعلʤॻ في الʦʱدة

 .مʴارات الʦʱدة الʯعلॻʸॻة وأهʤ روادها ومʗارس الʦʱدة.1

 .أهॻʸة الʦʱدة.2

 .Ǻعاد وخʶائʝ الʦʱدةأمॺادئ و .3

 .مʙتʚؒات ومعايʙʻ الʦʱدة.4

 .في الʯعلʤॻ نʸاذج إدارة الʦʱدة والʲاجة إلʻها.5

6.ʤॻعلʯدة في الʦʱال Ȗʻʮʠاحل تʙم. 

 .تقʹॻات الʦʱدة.7

 .مʗاخل تʲقȖʻ الʦʱدة في الʸʹاهج الʯعلॻʸॻة.8

  ومعʦقات تॻʮʠقها في الʗʸارس. معʦقات الʦʱدة.9
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 روادها: وأهʤ الʦʱدة مʴارات .1
 :الʦʱدة مʴارات .1.1

 Ȑʛد يʙع ʧم ʧʽʲاحॼأة أن الʷدة نʨʳد الʨات إلى تعʨʻʶالأولى ال ʧن  مʛالق ،ʧȄʛʷالع ʙʻأ عʙما ب

 1911 عام العلʺॽة" الإدارة مॼادȏ كʱاǼه" عʛʰ بʲها الʱي بʳʱارȃه فʙȄʛيʥȄʛ"الʺهʙʻس الأمȞȄʛي "تايلʨر 

الʺʺارسات  مʧ الʙʴ خلال مʧ الʜمʧ مʧ الفاقʙ بʱقلʽل العʺلॽات جʨدة ضȌॼ ورائها مʧ يʙȄʛ كان الʱي

اتو  ʛؗʴغ ال ʛʽ اج وʱادة الإنȄز ʙʸقǼ ةǽʙʳʺالʥاجه (ب ذلʱʴت ȑʚال ʧمʜالǼ ة ʛؗʴال Ȍȃʛائيʛامʶال ،

  )39ص ،2007

ʙوق ʗʺساه ʥلʚات كǼاʱهارت كȄʨه في )1931( شǼاʱة كʛʢॽʶة الǽادʸʱدة على الاقʨʳفي ال 

 Ǽأسالʖʽ الʨʳدة على الʛʢॽʶة مʶألة في ǽʙʳǼة للʱفǼ ʛʽؔاعً̡ا الأخȐʛ  هي :الʻʸاॽɺة الʺʳʱʻات

 مʧ هʻاكʨزʅȄ جʨران" و"فʽلʛؗ ʖʽوسʰي"، و ج"و "دʻʺǽج إدوارد" مʧ كل إسهامات تلʱها ثʦ إحʸائॽة

 Ȑʛأن يǼ عʨضʨدة مʨʳده له الʨاص وجʵلف في الʱʵم ʖقʴة، الॽʻمʜاره الॼʱاعǼ اॼلʢا مॽانʶلا إن 

 مʶلʱه" في دونها الʱي "حʺʨرابي" شȄʛعة في قانʨنॽة مʨاد مʧ جاء ما وذاك أهʺʱʽه حʨل أحʱʵǽ ʙلف

جʛ أن الʱا ألʜم الʳʱارȑ  الʱعامل ففي الʺॽلاد، قʰل عʛʷ الʲامʧ القʛن  إلى تارʵȄها ʙʱʺǽ الʱي "الʺʷهʨرة

 أن كʺا  عȃʨʽها وʸȄلح فʽها، الʴاصل الʻقʟ ىيʱلق أن علॽه Ȃلاجʙʽة، و غʛʽ ناقʸة و وهي  ǽقʙم سلعة

 أنهار ʘʽʴǼ عʺله ʧʶʴǽ لʦ لʛجل بʱʽا بʻى قʙ بʻاء كان إذا :بʦॽʤʻʱ الأعʺال فʟʻʱ على 299ادة الʺ

ʗʽʰال ȑʚاه الʻو  بʖʰت سʨم ʖصاح ʗʽʰف الʨʶل فʱقǽ ʥاء ذلʻʰال .ʦॽʤالع ʙʰ26ص ،2008 ،(ع.(  

 مʳال إلى الʻʸاعة مʳال مʧ انʱقالها ॽɿॽؗةي لفلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة و الʱارʵȄ الʨʢʱر مʛ قʙو 

ʦॽعلʱة الʙعǼ ʛʽلفة و م معايʱʵهي: 

 :الʯʹʸج جʦدة الأولى: الʙʸحلة  . أ

 ǼالȄʛʢقة العʺل أداء ॽɿॽؗةهʦʱ بʴʱقȘʽ نʖʶ الإنʱاج الʺعʖʽ و توتʶʺى أǽʹا مʛحلة الʺʢاǼقة و 

 ʛʷǼوȋ الإلʜʱام على العاملʧʽ الأفʛاد وتʴفʜʽ الʺعʖʽ الإنʱاج تؔلفة وॽʀاس مʛة أول مʧ الʴॽʴʸة

 ومʨاصفات الʨʳدة.
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 :العʸلاء حاجات إشॺاع الʰانॻة: الʙʸحلة  . ب

ʜؔتʛاب على تʛʱالإق ʧل مʽʺالع ʖالʢع كالʺʱʳʺق  والʨالعʺل وس ȑʚال ʦʹǽ  ʛʵالȄʧʽʳ ʦوتفه 

ʦحاجاته ʦقعاتهʨها وتʙيʙʴورة وتʛاذ وضʵارات اتʛي القʱال ʦʱاذها يʵة في اتʶسʕʺة الॽʺॽعلʱةو  الॼɼر 

 ).29 ص، 2008، العʦॽʤ عʙʰ( العʺلاء هʕلاء

 :الʸʹافʴة في كعامل الʦʱدة الʰالʰة: الʙʸحلة  . ت

 ومʴاولة الʺʻافʧʽʶ على والʱعʛف الʺʻافʧʽʶ مʧ أكʛʲ والعʺلاء الʨʶق  مʧ الإقʛʱاب إلى تهʙف

ʺʱالʽʜʽ ʦهʻʽو  بʘʴॼال ʧاب عॼة الأسʻاف وراء الؔامʛʸالعʺلاء ان ʧعامل عʱة مع الʶسʕʺال. 

  :الʵاملة الʦʱدة إدارة الʙاǺعة: الʙʸحلة  . ث

 هʚه مʲل تʴقȘʽ معʙل تʙʴيʙو  معايʛʽها وتʙʴيʙ الʨʳدة لʧʽʶʴʱ إسʛʱاتॽʳة إعʙاد إلى تهʙف

ʛʽل الʺعايʽة وتفع ʜʽ مع الأفʛاد كل مʷارؗ ʛؗʱونة على الʛʺةو  الʤافʴʺو  الؔفاءة على الʜʽفʴاد تʛالأف 

ʦهʻʽȞʺوت  ʧمʙʴال ʧة مॽʡاʛوقʛʽالعʺل ب  ȑائي، الإدارʛامʶ82ص، 2007 (ال(.  

2.1. ʤدة رواد أهʦʱال: 

 الʚيʧ الʛوادو  الʺفʧȄʛؔو  العʺلاء مʧ مʨʺʳعة بلʨرتها في أسهʦ قʙ الʷاملة الʨʳدة إدارة فلʶفة إن

 أبʛز مʧو  الʺʳال هʚا في بʙلʨهʦ للإدلاء للॼاحʧʽʲ واسعة أبʨاǼاً  فʨʴʱا ʘʽʴǼ ذلʥ في الفʹل لهǽ ʦعʨد

 :يلي ما الʷاملة الʨʳدة رواد

1.ʙʯهارت والȂʦش )Walter shewhart:( 

ǽʙهارت عȄʨائ شʛدةالʨʳة للʛة الʺعاصǼقاʛالأول لل ʙ،  اب لهوʱان كʨʻعǼ ةǼقاʛة "الॽائʸعلى الإح 

  .الʨʳدة اॼʀةمʛ  خʛائȌ مفهʨم ॽɾه تʻاولو  1931 عام نʛʷه "الʺʻʸعة الʶلع جʨدة

 تʦॽʺʸ عووض الʷاملة، الʨʳدة إدارة مʤاهʛ أحǽ ʙعʙ الʺʛʺʱʶ الʨʢʱر أن شȄʨهارت Ȅ Ȓʛو 

ʧʺʹʱي ʛاصʻة العॽالʱال: 

 الʨضع اسʱعʛاض يʦʱ أن Ǽعʙ تʛȄʨʢها سʦʱʽ الʱي العʺلॽة وتʙʴيʙ اخॽʱار يʦʱ وفʽها :الʠʳة   .أ 

ʦالقائ ʙيʙʴوت ʧى أيʱث ومʙʴلة تȞʷʺال. 
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 والʛقاǼة فʽها، الʧȞʺǽ ʦȞʴʱ بʯʽة في مʙʴود نʢاق على الʺقʛʱح الʛȄʨʢʱ تǼ ʖȄʛʳه ʛادي العʸل:  .ب 

 .علʽها

ان الʛȄʨʢʱ الʺقʛʱح ʤʴǽى Ǽقʨʰل ك إذا ما لʙʴʱيʙ الॽʰانات تʴلʽليॽɾ ʦʱه جʺع و  :الʗʯقȖʻ  .ج 

 لا. أم العʺʽل رضىو 

 الʤʻام Ǽعʺلॽة رʢȃها خلال مʧ ذلʛʥات الفعالة الʺʛتʢॼة Ǽالعʺلॽة و الʱغʽ تʻفʚʽ يʦʱ وॽɾه: الʯʹفʗʻ  .د 

 ȑارʳال. 

 .الʷاملة الʨʳدة لإدارة ارت"هʨȄ والȞʷل الآتي يʨضح نʺʨذج "ش

  .الʵاملة الʦʱدة لإدارة رت"هاʦȂ "ش نʦʸذج ʰʸǻل ):1( رقʤ الȜʵل

 

  

 

 

 

 

  

  

 )82ص، 2007، (الʶامʛائيالʗʶʸر: 

 غ:دوارد دʸǻʹإ.2

أسʱاذا في جامعة نʨȄʨʽرك  عʺل قǼʙالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة، و  1900 مʨالʙʽ مʧدʻʺǽغ  دواردا

 تʴقȘ الȑʚ الʱقʙم في الفʹل له Ȅعʨدʧ الʨʳدة والأسالʖʽ الإحʸائॽة، و ع مʴاضʛات ى، وألق1931

 .الʺʻهج لهʚا الʺʕسʧʽʶ أبʛز مǽ ʧعʙ لʚلʥ الʷاملة، الʨʳدة دارةلإ

 -1 - ʙيʙʴت ʛʽر معايʨʢʱال 

4- .ʚʽفʻʱال 

 الʴʱلʽل.  -3

2- ʦȄʨة. تقॽالعʺل 

 دراسة الʱʻائج -7

 الʴʱلʽل للʺʱʶقʰل. -5

6-  ȑارॽɻʺل الʴال 

 Ȋॻʠʳʯال           ʘʻفʹʯال  

  

 الفʝʲ               العʸل
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ʻʺǽر "دʨʡ ʙة "غلقʙع ʖʽأسال ʧȞʺǽ ادʛا أن للأفʨعʺلǽ ʧل خلالها مȞʷǼ ،كل إلى أشار كʺا جʺاعي 

 على تॽʤʻʺي نʤام Ǽاسʙʴʱاث قامو ، الʺʛجʨة الʱʻائج تʴقȘʽ في ʶǽاهʦ أن Ǽ ʖʳǽالعʺلॽة علاقة له فʛد

 ॽɾه تʻاول الإدارة، عʺلॽات لॽʺʳع الʺʺارسات تʶȄُ Șʽʰʢهلالʸعʙʽ الإقʸʱادǽ ȑعʜز الʱعاون و 

  )82،83 ص - ص ,2007, (الʶامʛائي: مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ وهي ؗالʱالي

 :الأمʨر مʧ جʺلة ذلʢʱȄ ʥلʖو  والʙʵمات الʺʳʱʻات بʛȄʨʢʱ الʵاص الاسʱقʛار مʧ نʨع إʳǽاد

 اعʙالإب. 

 ʘʴॼو  الʦॽʤʻʱال ʦॽعلʱوال. 

 انةॽة صʜالأجه. 

 ىʻʰفة تʶة الفلʙيʙʳال ʖلʢʱȄو ʥذل ʛʽالإدارة تغ . 

 ʛȄʨʢʱال ʛʺʱʶʺام اللانهائيو  الʤʻاج لʱماتو  الإنʙʵاو  الʚه ʖلʢʱن  ألا يʨȞǽ ʛȄʨʢʱة الॽو  عʺلॽʻةف. 

 ن  أنʨȞǽ ȘȄʛا العʺل فʛʸʻا عॽʶॽة في رئॽالعʺل. 

 م أنʨه الإدارة تقॽجʨʱالǼ  الإرشاد.و 

 ʖȄرʙʱفة على الॽʣʨاو  الʚه ʖلʢʱي ʦǽʙتق ʖȄرʙʱة الʢاسʨب  ʛد ادأفʨهʷم ʦة لهǽالؔفاǼ. 

 ارʛʺʱاس ʖȄرʙʱى الʱل حʸǽ جʱʻʺإلى ال  Ȑʨʱʶض مʛيم. 

 ادة إرساءॽʁو  الʦॽʺة الʺʺارسات تعʲيʙʴال. 

 نامج وضعʛب Ȍʷن ʖȄرʙʱلل ʦॽعلʱاو  والʚه ʖلʢʱأن ي ʜ ʛؗعلى الإدارة ت ʛȄʨʢاج تʱا الإنʚي لا وهʻعǽ 

 .وॽʣفة أǽة اخʱفاء

 ʦǽʙة مهاراتو  معارف تقʙيʙج ʙاعʶعامل في تʱاد مع الʨʺام الʵة الʙيʙʳال ʦʤʻة والʲيʙʴال. 

 ʛʤʻإلى ال ʦॽعلʱعادةو  الȂ ʖȄرʙʱار أنه أساس على الʺʲʱفي اس ʛʷॼائ . الʛامʶص ،2007 ،ي(ال 

 .)85.84 ص

 ʛʤʻإلى ال ʦॽعلʱو  الʖȄرʙʱأنه على ال  ȑورʛض ʧأجل م Ȍॽʢʵʱل الȄʨʡ Ȑʙʺال. 

 ات الʙوح ʧʽل بʸي تفʱانع الʨʺو ال Șائʨع إزالة العʻʺو ت ʦॽʤʻʱȘʽʶʻʱال ʦهʺا. تفاهʻʽب 

  سʨنف ʧف مʨʵع الʜقة و نʲاء الʻبʶسʕʺفي ال ʧʽاع في العʺل ( و ان ةالعاملʙعة للإبʳʷة مʯʽاء بʷ

 ). 74 73ص –, ص  2009عॽʢة , 

 



 في الʯعلʤॻ الʦʱدة : الʰالʖ الفʶل

69 
 

3.ʗم أرمانʦʮʹʱॻɼ: 

ة في نʙ"ا"أرم عʺل  ʛؗال شʛʻج ʥȄʛʱؔإل " ʘʽʴǼ هʻȞأم ʧام مʙʵʱام اسʤة شامل نǼقاʛدة ىعلــ للʨʳال 

ʧقاء أجل مǼ ةȄارʛʺʱدة اسʨʳال Ȑʙع لॽʺج ʧʽة في العامل ʛؗʷال. 

 ʨفه  Ȑʛة أن يॽولʕʶم Ȍॽʢʵت ʛȄʨʢدة وتʨʳرجة تقع الʙالǼ اج إدارة على الأولىʱة أما الإنʢʷالأن 

 Ȑʛة الأخॼʀاʛʺدة، كʨʳها الʱʽولʕʶʺة فȄʨف وأن ثانʙدة لإدارة الأساسي الهʨʳال ʨاج هʱات إنʙة وحʙʽج 

 .ʣهʨرها Ǽعʙ الʺعॽʻة الʨحʙات اكʷʱاف قʰل رئॽʶॽة ʸǼفة

 Ȅوʙقʱم " عʨʰʻʳॽɾ " دة إدارة أنʨʳاملة الʷام الʤؔامل فعال نʱل ʛȄʨʢدة وتʨʳال ȍفاʴها، والʽعل ʧʽȃأن و 

  هي: أرȃع مʧ تʱألف الʷاملة الʨʳدة إدارة

 .للʨʳدة معايʛʽ وضع -

- ʦॽʽقة تقǼاʢه مʚه ʛʽالʺعاي. 

 . الʺʻاسॼة الʺعايʛʽ هʚه فʽها تʨؔن  الʱي الʜمॽʻة الفʛʱة معʛفة قʛار -

- Ȍॽʢʵʱال ʛȄʨʢʱه لʚه ʛʽالʺعاي. 

ʜʽ وجʨب على أكʙ كʺا  ʛؗʱب على الʚل ʛʰأك ʙجه ʧȞʺم ʧة أجل مǽدة حʺاʨʳفة الॽɻʹلاً  الʙب ʧم 

ʕʰʻʱبها ال ʙعǼ رʨهʣ .ثʙʴائ( الʛامʶ91 – 90 ص-  ص، 2007، يال( 

 هʻاك وأن الʺʣʨفʧʽ، جʺॽع Ǽه ǽقʨم الȑʚ الʨʽمي العʺل مʧ مهʺا جʜءًا تʨؔن  أن ʖʳǽ الʨʳدة أنو  

ʧȄʛʸʻان عʛثʕدة في يʨاج جʱهʺا الإن ʛʸʻالع  ȑʛʷॼال ʛʸʻجي والعʨلʨʻؔʱال. 

 :الʨʳدة مȐʨʱʶ  بʛفع الʵاصة فلʶفʱه تʺʲل نقاȋ 10 وضع إلى " ʨʰʻʳॽɾم " خلʟ قʙ و

 .الʺʤʻʺة تʻʰʱاها الʢʻاق واسعة عʺلॽة الʨʳدة جعل -

 .الʱʹارب بʻʽهʺا يʨُجʙ لا مʱؔاملاً  كلاً  الʱؔلفةو  الʨʳدة تʨؔن  أن -

 .الʺʱʶفʱȄ ʙʽقʰلهو  ǽفهʺه ما الʨʳدة تعʻي أن -

- ʛافʨاس تʺʴال Ȑʙاد كل لʛعاتو  الأفʨʺʳاه العʺل مʳألة اتʶدة مʨʳال. 

 .للإدارة أسلȃًʨا الʨʳدة تॼʸح أن -

 .الآخʛ على مʻهʺا كل الإبʙاعو  الʨʳدة تعʙʺʱ أن -
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 .أخلاॽʀة عʺلॽة الʨʳدة تॼʸح أن -

 .للʨʳدة مʨʱاصل تʛȄʨʢ هʻاك ʨȞǽن  أن -

 .الإنʱاجॽة العʺلॽة في الʱؔلفة فعالॽة مʧ قʙر أعلىو  الʺال، رأس مʧ قʙر أقل الʨʳدة تعʻى أن -

 .ديʙʧيʧ والʺʨر Ǽʽالʺʱʶف يʛتȌॼ شامل نʤام خلال مʧ الʨʳدة تʻفʙ أن -

 :Ȝاواॻإʵǻ اكاورو .4

"ʷǽإॽاواȞ" سʙʻاني، مهǼاǽ ʙعǽ ʧز مʛواد أبʛان في الǼاॽدة إدارة حقل في الʨʳاملة الʷال ʧومـــ 

ʧʽʺاهʶʺفي ال ʛȄʨʢها، تʺॽʂمفا ȘلʢȄه وॽعل ʨدة حلقات أبʨʳي الʱل الʲʺت Ȑʙل أدوات إحʨصʨإلى ال 

 .الʷاملة الʨʳدة إدارة

ʧإسهامات وم " ʷǽإॽ"اواȞ هǼاʱاملة كʷدة الʨʳة الǼه أشار 1985 عام فيو  ،"ماهي رقاॽɾ اك أنʻع  هॼس

  .الʨʳدة على للʛقاǼة أدوات

 الآتي: في الʷاملة الʨʳدة ʨʸʵǼص "إȞॽʷǽاوا مॼادȏ أبʛز تلʧȞʺȄ ʟॽʵو 

  الأجل. قʛʽʸة أو الآنॽة الʺȞاسʖ لʝॽو  أولا الʨʳدة -

- ʚهات الأخʽجʨʱحاتو  بʛʱقى مقʱمة ملʙʵو  أولاً  الʝॽجهات لʨت ʧʽʳʱʻʺال. 

  .الإقلॽʺي الʱعʖʸ عʨائȘ مʧ الʙʵمة مʱلقʨا يʵʱلʟ أن -

 .الإحʸائॽة للإسʙʵʱامات ॽʣفهاǼغʛض تʨ  والॽʰانات والʺعلʨمات الʴقائȘ على الإعʱʺاد -

5.Ȋʠʳم ʦʯȂارǺ Pareto Chart : 

 مȌʢʵ عॼɺ ʧارة ǼارʨʱȄ ومǼ، ȌʢʵارʨʱȄ الفʙȄʛو الاʢǽالي العالǼ ʦاسǼ ʦارʨʱȄ مȌʢʵ سʺي

ȌॽʶǼ فʻʸǽ لاتȞʷʺب الʨʽوالع ʧم ʛʲارا الاكʛؔارا الاقل الى تʛؔهل . تʶǽ Ȍʢʵم ʨʱȄارǼ  عاونʱال 

ʧʽع بॽʺج ʧʽʽʻال في الʺعʳدة مʨʳة الʺʤʻʺالǼ ةॽɺاʻʸد لان الʛʳة القاء مʛʤه نॽضح علʨت 

 .الʺȞʷلة هʚة لʴل الʳهʨد وتʅॽʲؔ الاخǼ  ȐʛالʺȞʷلات مقارنة وتأثʛʽها اهʺॽة الاكʛʲ الʺȞʷلة

  :هʺا رئʧʽʽʶॽ صʻفʧʽ الى الʺʨاصفات عʧ والانʛʴافات العʨʽب تʻʸف

  Vital Few الʺʕثʛة القلة .1

   . Trivial الʱاثʛʽ قلʽلة الʛʲؔة .2

 : خلال مʧ العʺلॽات تʧʽʶʴ وفي الʺʷاكل حل في ǼارʨʱȄ مʱʶǽ Ȍʢʵعʺل
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1- ʜʽ ʛؗʱالات على الʴجة الʛʴةو  الʛثʕʺعلى ال ʛʽات سॽا العʺلʚها وهʰʽتʛʱب ʖʶها حʱʽʺأه 

  .تكʛارهاو 

2- ʖʽتʛʱال ʖʶة حȄʨاكل الأولʷʺدة للʨجʨʺة في الॽةو  العʺلʛثʕʺدة على الʨج جʱʻʺمة أو الʙʵال 

Ǽ ʜʽقʙʸ وهʚا ʛؗʱها الʽنامج في علʛب ʧʽʶʴدة تʨʳال. 

 ،2013 ،إبʛاʦॽʂ( .وتʛتʰʽها العʺلॽة عʧ الॽʰانات جʺع ȘȄʛʡ عʧ أسॼابهاو  الʺʷاكل تʴلʽل -3

 )6ص

6.ʃȂزʦران جʦج :  

ǽʙران" عʨج" ʧدة رواد مʨʳاملة الʷالأوائل ال ʗان ʨʳدة Ǽعʙ الʛʴب ال ثʨرة في فاعلة إسهامات له وؗ

 ةالأساسॽ الʺهʺة وأن ،الاسʱعʺالǼأنها: تعʻي الʺلائʺة في   الʨʳدة نʨراالعالʺॽة الʲانॽة. وقʙ عʛف ج

ʜ للʨʳدة ʛؗʱة في تॽʺʻنامج تʛاج بʱما للانʙʵقابل توالǽ اʰلȄو ʦاتهॼلʢʱاجات العʺلاء ومॽʱيح .ʦقعاتهʨت  

ان  مايلʜم هǽʙل الʺʕسʶة أفʛادف على الʱأكʙ مʧ أن ؗل فʛد مʧ يʨʱق الʨʳدة ضʺان أن يȐʛ  وؗ

 خʙمات تقʦǽʙ أو ،ʦʳʻ عʧ ذلʥ إنʱاج الʺʱʻج الʺʢلʨبلʽ ئʺةلاعʺله ȄʛʢǼقة ملائʺة Ǽالأدوات الʺ لأداء

   Ǽإسʛʺʱار. العʺلاء رॼɼات تॼʷع الʱي فʽها الʺʛغʨب

ان ،ل على الȌॽʢʵʱ والʦॽʤʻʱ والʱʷǽʦȞʴʱʺ "جʨران" عʙʻ الʨʳدة مفهʨم إن  دور على ʙʷǽد وؗ

 الإنʱاجॽة الʺʕسʶة عʺل في وتॽʁʴقها الأهʙاف، وضع إلى الʴاجة عʧ فʹلا الʨʳدة تʴقȘʽ في الإدارة

   :دارة الȑʚ يʧʺʹʱ ثلاثة أǼعاد هيالإ عʺلॽات بʲلاثॽة وأفؔاره فلʶفʱه عʧ عʛʰ وقʙ الʙʵمॽة أو

- Ȍॽʢʵدة تʨʳأن على ال ʦʱي ʙيʙʴت  Ȑʨʱʶدة مʨج جʱʻʺال ʦॽʺʸة وتॽاج عʺلʱالان ʱلȘʽقʴ دةʨʳفي ال 

 وتʙʴيʙ الأهʙاف تʧʺʹʱ سȄʨʻة عʺل خʢة وضع يʢʱلʖ الȑʚ الأمʛ، الʺʙʴدة الʺʢʱلॼات ضʨء

   :ॽةتالأ الʺʛاحل تلʜم هʚه الȌॽʢʵʱ عʺلॽة وȂن الʶاǼقة الȌʢʵ نʱائج تقʦॽʽو  الأولȄʨات

 . الʙʵمة أو للʺʱʻج والʺʱʶهلʧʽؔ الʺʱʶفʙʽيʧ تʙʴيʙ  -أ 

 هʦ.مʢʱلॼات ومعʛفة الʺʱʶفʙʽيʧ أو الʺʱʶهلʧʽؔ أولʥʯ احॽʱاجات تʙʴيʙ   -ب 

، عॽʢة( Ǽالغʛض. تفي وجعلها الʺʱʻج أو الʙʵمة خʸائʟ لʛȄʨʢʱ زمةاللا الȌʢʵ وضع  - ج 

 )77،76 ص- ، ص2009
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 وتȄʨʴلها للʛȄʨʢʱ اللازمة الȌʢʵ ووضع، الʙʳيʙة الʸʵائʟ لإنʱاج اللازمة العʺلॽات تʛȄʨʢ  -د 

  . تʷغʽل Ȑʨ ى قإل

 العʺلॽات أهʙاف لʴʱقȘʽ ضʛورȄة عʺلॽة الʨʳدة على الʛقاǼة أن يȐʛ  جʨران كان ʨدةʳال مʛاॼʀة -

 : هي الʨʳدة لʛقاǼة خʨʢات ثلاث حʙد وقʙ الانʱاجॽة،

 .للأداء الفعلي للعʺل في الʺʕسʶة تقʦॽʽ عʺلॽة إجʛاء  -أ 

 وضعها. يʦʱي الǼ ʱالأهʙاف فعلا الʺʴʱقȘ ءالأدا مʨازنة  -ب 

 ات.ʴتॽʴʸ جʛاءلإلأهʙاف ومعالʱʳها او  الʺʴʱقȘ الأداء بʧʽ الإخʱلافات تʙʴيʙ   - ج 

- ʧʽʶʴدة تʨʳكان :ال  Ȑʛر " يʨم أن على ان"جʖالʢ إدارة  ʨʳوأندة ال ʧʽʶʴʱة الॽة عʺلʛʺʱʶلا م 

ʙح ʙʻهي عʱʻوأ ت  Ȑʨʱʶم ʧʽمع ʖʳȄل أن وʺʱʷات تॽالعʺل ʧʽان والعامل  الʚيʧ الأوائل مʧ وؗ

 ʨʺʶاق ʧʽؔهلʱʶʺأو ال ʧيʙʽفʱʶʺإلى: ال 

  الʺʳʱʻة الʶلعة يʱلقى الǼ ȑʚالعʺʽل يʲʺʱل خارجي مʱʶهلʥ أو مʱʶفʙʽ  - أ

 ʱʶفʙʽ مʧ الʙʵمة داخل الʺʕسʶة. الʺ وهʨ داخلي ʽʙفمʱʶ   - ب

ان  ʙʵمॽة ǽقʱʹي الإجʛاءات ال أو الانʱاجॽة الʺʕسʶة في الʨʳدة تȘʽʰʢ أن يȐʛ  "جʨران" وؗ

  :الʱالॽة

إلى الʛȄʨʢʱ  والʴاجة الʨʳدة، ثقافة عʧ مʦʤʻ بʨعي الʺʕسʶة في الأفʛاد جʺॽع تʜوʙȄ  -أ 

ʶʺال ʧʽʶʴʱوالʺʱʧȄʛ.  

 لؔي فʽها العاملʧʽ جʺॽع مʧ معلʨمة تʨؔن  الʺʕسʶة في الʨʳدة لʧʽʶʴʱ مʙʴدة أهʙاف وضع  -ب 

  .تॽʁʴقها على ǽعʺلʨا

 تʴقȘʽ إلى الʨصʨلض غǼ ʛات الʺʕʶولॽ وتʙʴيʙ الأدوار، وتʨزȄع العʺل، لʦॽʤʻʱ خʢة وضع  - ج 

  وضعها. يʦʱ الʱي الأهʙاف

  مʛʺʱʶة. تʙرʛʰ ʖȄامجل الʺʕسʶة في املʧʽإخʹاع جʺॽع الع   -د 

 ).78، ص2009، الʺفاʦॽʂ لॽʺʳع أفʛاد الʺʕسʶة (عॽʢة إǽʹاح   - ه 

7.ʔʻلʻي فʮوسʙك: 

 "ʛʰʱعǽ ʖʽلʽف " ʙدة إدارة عʺالقة أحʨʳاملة الʷات في الǽلاʨة الʙʴʱʺة، الॽȞȄʛوله الأم ʙيʙالع ʧم ʖʱؔال 

 ." نʙم بʙون  الʨʳدة "و " الʛʴة الʨʳدة " : مʻها الʺʳال هʚا في
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 :كالʱالي هيالʷاملة مॼادʛʽʲؗ ȏة و رة الʨʳدة لإدا فلʶفʱه تʧʺʹʱو 

 .العاملʧʽ مȞافʯة علىو  أولاً  الʨʳدة عʧ مʕʶولة العلॽا الإدارة اعॼʱار -

 .الʨʳدة كلفة خفʠ وجʨب -

 عاتȘ على تقع الʺʕʶولॽة أن ǽعʻي لا هʚا لʧؔو  الʱفʞॽʱ، أسلʨب مʧ بʙلاً  الʴʺاǽة على تأكʙʽه -

 ).99 ،98ص - ص،2007, الʶامʛائي( .الॽʺʳع مʕʶولॽة هي بل العلॽا الإدارات

 مع تʱؔامل ʨʸǼرة مʺارسة أو عʺلॽة ȞǼل خاص نʤام تʨفʛʽ وجʨب "كʛوسʰي" يȐʛ  كʺا

  للإتʸال: سʽʰلʧʽ تʨفʛʽ مʧ بʙ لا ثʦ، الʨʳدة لʴʱقȘʽ كȋʛʷ الॼعǼ ʠعʹها

 .احॽʱاجاتهǼʦالعʺلاء للʱأكʙ مʧ مقʛʱحاتهʦ و  الإتʸال   - أ

 Ǽاسʛʺʱار لهʦ الفʛصة Ȃتاحةالʺعلʨمات والʛʰʵات و ʺة لॼʱادل الʺʤʻ داخل مǼ ʧالعʺلاء الإتʸال  - ب

 مʧ الʺʱʻج في معʖʽ وجʨد عʙم Ǽفʛؔة نادȐ مʧ أول هʨللʱعʛʽʰ عʺا لʙيهʦ مʧ مقʛʱحات و 

 :الآتॽة الʺفاʦॽʂ خلال

 الʨȃʜن  لʺʢʱلॼات مʢاǼقʱها تعʻى بʶॼاʡة ولʻؔها Ǽالʹʛورة، الʺʺʱاز أو الأفʹل تعʻي لا الʨʳدة -

 .الغʛض لهʚا تʻʽʶʴها وضʛورة

 .الأداء بʱقʦॽʽ لʝॽو  الأخʢاء وتفادǼ ȑالʨقاǽة تʴʱقȘ الʨʳدة -

 هʚه كل معو , ʖ أن ʨȞǽن مʱʻج Ǽلا عʨʽب دائʺا وʙȃرجة الʸفʳǽ ʛ لʨʳدةامॽɻار لأداء  -

  حʙد عʙد مʧ الإجʛاءات اللازمة لʧʽʶʴʱ الʨʳدة تʲʺʱل في الآتي: والآراء الأفؔار

 .بها الإلʜʱامالإدارة العلॽا Ǽأهʺॽة الʨʳدة و  قʻاعةإǽʺان و  -

 .كافة الʺʕسʶة لأقʶام مʺʲلة عʺل فʛق  تʽȞʷل -

 .الʨʳدة تʧʽʶʴ بʛنامج إنʷاء أجل مʧ مʛئॽة خʛائȌ عʛضضʛورة ॽʀاس الʨʳدة و  -

- ʛʽفʨاس تॽʁالإدارة لأداء م ʧخلال م ʙيʙʴدة و  ةؔلفت تʨʳالʧʽʶʴة تॽɺʨʻاني .الʛامʶال) 

 )100، 99 ص ص ،2007

 .اسʻʲʱاء دون  الʺʕسʶة في العاملʧʽ جʺॽع ʨʱʶǽفʽها أن لابʙ الʯʽʶة الʨʳدة كلف -

 .وتʴلʽلها الʺʷاكل لʟॽʵʷʱ مʻاسॼة بʯʽة تهʯʽة -

 الʨʳدة. تʧʽʶʴ أهʺॽة لإدراك كافة الإدارة مȄʨʱʶات تʙرʖȄ ضʛورة -

 .الʺʕسʶة في العʨʽب مʧ الʵالي الإنʱاج يʨم ʲقافةبتغǽʚة الإدارة  -
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 للأفʛاد مʨحʙ مʨقف ʻʰاءل يʨما 90-30 بʧʽ تʛʱاوح مʙة خلال لॽʁاسها فʛد لؔل أهʙاف وضع -

Șʽقʴʱاف لʙاصة الأهʵل الȞǼ هاʻم. 

 .مʺʧȞ وقǼ ʗأسʛع الʺʷاكل تلʥ لإزالة الإقʛʱاحاتتʟॽʵʷ الʺʷاكل و  -

 .الʨʳدة تʧʽʶʴ عʺلॽة إعادة اسʛʺʱارȄة -

  :الʱالي الȞʷل مʧ كʛوسʰي" أفؔار تلʧȞʺȄ ʟॽʵو 

  .يʙؒʮوسيʦضح ثʦابʕ الʦʱدة ل ):2( رقʤ الȜʵل

  

 ،ʔʻʠʳر: (الʗʶʸ2018ال ،https// :almerjia.com.(  

  

  

  ج:Ǻʗالʗرʤ Ȃمالʦؒل. 8

 وصف قʙو  الأمॽȞȄʛة، الʺʙʴʱة الʨلاǽات في الʷاملة الʨʳدة لإدارة الॼارزʧȄ الإدارʧʽȄ أحʙهʨ و 

ȄرʙالǼʙ"دة إدارة جʨʳاملة الʷأنها " الǼ ʗʶॽد لʛʳنامج مʛقه إضافي بॼʢة تʺʤʻʺف لؔي الʙته ʧورائه م 

 رʚ ȑج تغʛʽʽو  القʦǽʙ على ثʨرة أنها بل الʴالॽة فلʶفʱها على الإǼقاء في لʙيها الʨʳدة مȐʨʱʶ  تʧʽʶʴإلى 

 ).101 ص ،2007, يئʛاالʶام( .وشامل لؔل مʨȞنات الʺʤʻʺة وأنها فلʶفة إدارȄة جʙيʙة

ثوابت 
الجودة

التطابق

العيوب الوقاية
الصفرية

التكلفة
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 يʙȄʛه لʺا وفقاو  مȞʷǼ ʛʺʱʶل له عالॽة جʨدة تقʦǽʙ خلال مʧ العʺʽل إرضاء إلى ج"ǼʙالʙرȄ "Ȅهʙفو 

 :يهʙف أنه كʺا للʯʽʰة الʛʽʵو  الʺʻفعة وتقʨʱȄ ʦǽʙقعه،و 

 .الʺʱʳʺع وخʙمة الʨʳدة تʴقȘʽ مʳال في الʺʕسʶات بʧʽ شȄʛفة مʻافʶة إʳǽاد -

- ʙيʙʴاسات تॽات سʶسʕʺال ʧأجل م Șʽʰʢهج تʻدة إدارة مʨʳاملة الʷها. الʻʽʶʴوت 

-  ʙيʙʴل تʰس Șʽقʴدة تʨʳال.  

 الʱي للʺʕسʶات والʛعاǽة وتʻʽʶʴها الʨʳدة تʴقȘʽ مʳال في الʚاتي للʱقʦॽʽ إرشادǽة أسʝ وضع  -

 .الʳائʜة على الʨʸʴلو  الʺʻافʶة في تفʨز

 :الʦʱدة مʗارس .3.1

 تʧʽʶʴ أجل مʧ ذلʥتعʙʺʱ على تȘʽʰʢ معايʛʽ الʨʳدة و  الʱي الʺʙارس مʧ العʙيʙ هʻاك 

 :مايلي الʺʙارس هʚه بʧʽ مʧالإدارȄة ونʱائج الʱلامʚʽ و  الʱʻائج

 رسةʗʸة الʠسʦʯʸقة في الʠʹم ȏاǺ - اكʹȂأر: 

مʙيʛ  "واهان "جʨن  الʨʱؗʙر عʧʽ قʙ، و ان"غمʷॽ بʨلاǽة Ǽاȑ- أرʻȄاك الʺʨʱسʢة الʺʙرسة تقع

 .م1993 يʻايʛ في للʺʙارس

 العاملʨن  قامو  الʺقاʡعة لʺʙارس للʨʳدة مॼادرة بǽ ʛȄʨʢʱقʨم أن الʛسʺॽة مهامه أولى مʧ ؗانʗو 

 وقʙ الʺʙارس، على الʻʽʶʴʱات لإدخال بʙيلة بʛامج اسʷؔʱاف على شʳعʨاو  الʻʱفʚʽ لعʺلॽة ʛʺǼاجعة

ʗقʻʱه اعʚرسة هʙʺال ȏادॼم Șʽʰʢدة تʨʳة الʨقǼ  لوȞʷȃ ʛʽرسʺي، غ ʘʽح ʗʺع معاملة تॽʺج  ʧʽالعامل

 عʺل وقʙ الʢلاب، نʱائجو  الإدارȄة العʺلॽة لʧʽʶʴʱ جʙيʙة ʛʡق  اسʷؔʱاف على تʴفʜʽهʦ تʦ قǼʙاحʛʱام و 

ʛيʙʺمع ال ʝلʳرسة مʙʺال ʧاء أجل مʻة بʯʽحة بʨʱع مفʳʷة على ت  عʺلॽة في الʷاملة والفعالة الʺʷارؗ

Șʽʰʢت ȏادॼدة مʨʳال ʘʽح ʛʤʻد كل إلى يʛأنه على ف ʙدة رائʨʳو ، للʙʺʱادرة تعॼدة مʨʳه في الʚه 

  الʨʳدة.  مʨجه أو الʺʙيʛ معʱقʙات مʧ بʙلا الʦॽʤʻʱ ثقافة على الʺʙرسة

 في مʨقعه يʛʱك عʙʻما هǼʨالʨʳدة وȃإدخالها في الʦॽʤʻʱ و  الʺلʜʱم الʟʵʷ هʨ الʨʳدة مʨجهو 

  )77، 78ص  ، ص2003أحʺʙ، ( .وتʵفȘ تفʷل ما عادة الʨʳدة مॼادرةفإن  الʺʤʻʺة،
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 على الʺʕʶولʧʽ تʙرʖȄ أǽʹا وتʦ الʨʳدة، مॼادرة لإدارة مʳʱانʝ تȌॽʢʵ فȘȄʛ تʽȞʷل تʦ قʙو 

انʗ العاملʧʽ، مʧ آخʧȄʛ أفʛاد بʨاسʢة تʙرʰȄهʦ يʦʱ أن على الʨʳدة لʺॼادرة الأمʨر تʶهʽل  هʚه وؗ

ʜت لأنها للʨʳدة ثقافة إنʷاء في مʨفقة أرʻȄاك -الॼاȑ مʙارس مʨʺʳعة مʧ الʺقاʡعة  هʯʽة على رؗ

ʧʽمʺا العامل ʙعلى ساع ʛȄʨʢت ʠعǼ اتॽي العʺلʱف الʙإلى ته ʧʽʶʴرضاءو  تȂ لʽʺاخلي العʙال.   

 رسةʗʸة الॻʹة الفȂʦانʰقة في الʠʹʸال ʤ03 رق: 

وتقʙم تʙرॼȄا فॽًʻا ومهॽʻا لʝʺʵ مʙارس Ǽالʺʢʻقة  ،مايʨؔ "ʧلʻʽʧل" قʙ تقع هʚه الʺʙرسة في 

 .1992وʙȃأت رحلʱها مع الʨʳدة عام 

لȃʨلانʥ" لʺʶألة الʨʳدة على أنها وسʽلة لʛʱسॽخ علاقة وʙʽʡة مع  آشلي"يʛʤʻ مʙيʛ الʺʙرسة 

 ʧ وهʽʦفالʨʳدة تʨفʛ للʺʙرس فʛصة لإقʛار علاقة وثॽقة مع عʺلائها الأساسʽ ،الأعʺالمʱʳʺع 

  .لʢلابا

ǽعʛʰʱ مʙيʛ الʺʙرسة قائʙا ورائʙا حॽʁॽʁا للʨʳدة ǽعʺل على إزالة الʺعʨقات الʱي تقف حائلا في 

حاجات العʺʽل سʽʰل العاملǼ ʧʽإʳǽابॽة وهʨ يʢʱلع دائʺا لʛʰامج جʙيʙة تॽʢʱʶع الʺʙرسة تʻفʚʽها وȂشॼاع 

 .وȂرضائه

ي % عȘȄʛʡ ʧ ت10ʻʰسة Ǽʺا ǽقʛب مʧ لقʙ اسʢʱاع الʺʖʱȞ الإدارȑ تقلʽل نفقات تʷغʽل الʺʙر 

ة، عʙادا فʙȄʛا لʻʱفʚʽ مॼادرة الʨʳدهʚا وتعʛʰʱ هʯʽة العاملʧʽ في الʺʙرسة جاهʜة ومعʙة إ  ،أنʤʺة للʨʳدةا

 ʘʽل حʸالفǼ ة ورسالة خاصةȄلاب رؤʢن والʨʺى الʺعلʻʰت ʙولق ʦȄʨقʱة الॽعʺل ʧءا مʜلاب جʢال ʛʰʱعǽ

ʦعلʱة الॽلاب على إدارة عʺلʢع الॽʳʷت ʦه ؗʺا تʛȄʨʢت ʦرسة وتʙʺك في الʨلʶار للॽɻوضع م ʦت ʙوق .  

ȃʜعلى ال ʖʸʻرسة مʙʺفي ال ʜʽ ʛؗʱؗان ال ʙلق(لʽʺالع) نʨ، ʧرسة " مايʙم ʛʰʱأوائل  "وتع ʧم

العاملʨن ومʳلʝ اتʴاد الʢلاب روادا للʨʳدة في  الʺʙارس الʱي تȘʰʢ وتʻفʚ مॼادرة الʨʳدة ، فقʙ ؗان

حقل الʱعلʦॽ وقʙ اسʙʵʱمʗ الʨʳدة في Ǽادȏ الأمʛ مʧ جانʖ هʯʽة العاملʧʽ بهʙف تʙʴيʙ وتلॽʰة 

  . مʢʱلॼات العʺʽل
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لقʙ شارك الʺʙيʛ وهʯʽة الʙʱرʝȄ وهʯʽة العاملȞʷǼ ʧʽل مʛؔʱر في جلʶات تʙرॽʰȄة عʧ الʨʳدة 

ي لʱلʥ الʺʙرسة، وقʙ اسʛʺʲʱت هʚه الʺʨʺʳعة مʜʽانʱʽها في مʳال فؔانʗ الʨʳدة ذات معʻى حॽʁق

  ).86 - 85ص ، ص2012قادة ، (.الʨʳدة وهʚا الاسʲʱʺار ساعʙ على تʴقȘʽ الʳʻاح

 :ةॽȞȄʛالأم ʗȄوʛʱة ديʻيʙة مȃʛʳت 

 ʗȄوʛʱة ديʻيʙم ʗʻʰتॽة مǽاقعة في ولاʨة الॽʺॽعلʱغاالʷاملة  نʷدة الʨʳفة إدارة الʶة فلॽȞȄʛالأم

ʰȄʛي في الʙʰاǽة، وȃعʙ نʳاح الȃʛʳʱة تʦ تعʺॽʺها على ʳعلى نʨʴ ت 1990- 1989ي مʚʻ العام الʙراس

 .تʻʰي فلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة الʺʙارس الʱي أبʙت رغʱʰها في

ي الإدارة الʱعلॽʺॽة اسʱعʺلʗ مʙيʻة ديʛʱوʗȄ إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʛȄʨʢ وتॽʺʻة الʺʣʨفʧʽ ف

  للʺʙارس العامة. 

حʙيʲة إن عʺلॽة الʱغʛʽʽ الʹʵʺة والʨʴʱل الʛʽʰؔ مʧ سॽاق الإدارة الʱقلǽʙʽة إلى نʺاذج إدارȄة 

ʻتع ʗȄوʛʱة ديʻيʙها مʱعॼال يات Șʽʰʢت ʛʽʰؗ ʙإلى حʦॽʤʻʱات الȄʨʱʶلف مʱʵدة على مʨʳ،  Ȑʛج ʙفق

دارة الʨʳدة الʷاملة أدȐ إلى تʙرʖȄ الʨؔادر الإدارȄة في إعʙاد بʛنامج تʙرʰȄي مʲȞف غايʱه الأخʙʰʺǼ ʚأ إ

  .الʷاملة يʨؔʱن مʧ ثلاثة مʛاحل  مʙارس ديʛʱوʗȄ على أسالʖʽ ومفاʦॽʂ إدارة الʨʳدة

لقʙ تʦ تʦॽʺʸ الʛʰنامج الʙʱرʰȄي Ǽالاعʱʺاد على نʱائج الʘʴॼ العلʺي في مʙʽان إدارة الʨʳدة 

ʜʽ ʛؗʱال ʦت ʘʽاملة حʷنامج على  الʛʰار هي:في الʨʡثلاثة أ  

قʙمʗ الʺʙيʻة بʛنامʳاً لʙʱرʖȄ الʺʙيʧȄʛ لʺʶاعʙتهʦ على فهʦ أهʺॽة دورهʦ في العʺلॽة  :الʦʠر الأول

ʜ الʙʱرʣ،  ʖȄل أسالʖʽ إدارة الʨʳدة الʷاملة الʱعلॽʺॽة، أȑ تʙرʰȄهʦ على إدراك دورهʦ الʙʳيʙ في وقʙ رؗ

  في هʚا الʨʢر على: 

 .ȑʨʱʶ دور الʺʙيʛ في الʦॽʤʻʱ الإدارȑ الʺ .1

ॽة  .2  .دور الʺʙيʛ في الॽʁادة الʷʱارؗ

3. ȘȄʛاد الفʛأف ʧد مʛف ȑة أʢمع سل Ȑاوʶʱاته تʢد سلʛالعʺل ؗف ȘȄʛفي ف ʛيʙʺدور ال. 

 .دوره في حل الʺȞʷلات ؗعʹʨ مʶاهʦ ولʝॽ صاحʖ سلʢة أو قʛار نهائي .4
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مهارات الॽʁادة ॽɾ Ȑʛه تʙرʖȄ مʙيȑʛ الʺʙارس ومعاونʽهʦ على ॽɿॽؗة تॽʺʻة وتʅॽʣʨ ج: الʦʠر الʰاني

ॽة الʱي  .تʢʱلʖ مʻهʦ الʵʱلي عʧ الʛʽʲؔ مʧ نفʨذهʦ الʱقلȑʙʽ الʷʱارؗ

ʖالʰر الʦʠاف الʛة الإشॽه الأساسʱʺرسة مهʙفي ؗل م ʧʽالعامل ʧم ȘȄʛف لفʲȞم ʖȄرʙه تॽɾ Ȑʛج :

 .في مʙارسهʦ مʧ الȌʺʻ الʱقلȑʙʽ إلى أسلʨب إدارة الʨʳدة الʷاملة على عʺلॽة الʨʴʱل

ʽأسال Șʽʰʢهاإن تʽض علʛف ʗȄوʛʱارس ديʙاملة في مʷدة الʨʳإدارة ال ʦॽʂومفا ʖ: 

  إعادة تعʅȄʛ دور وأهʙاف وواجॼات الʺʙارس على نʨʴ يʱلاءم مع فلʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة. .1

2.  ʨʴل نʨʴʱة للॽالأساس ʛʽʽغʱات الॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢʱهلها لʕي ʨʴارس على نʙʺضع الؔلي للʨال ʧʽʶʴت

 .الʷاملة إدارة الʨʳدة

لʛʰامج تʙرॽʰȄة شاملة في الॽʁادة الȄʨȃʛʱة للإدارʧʽȄ والʺعلʺʧʽ تعʻى Ǽʺفاʦॽʂ الॽʁادة Ȍॽʢʵʱ ال .3

  الʳʺاॽɺة. 

4. ʛʽʽغʱة الॽاه عʺلʳت ʦوأفؔاره ʦاقفهʨʺǼ Șعلʱا يʺॽɾ وخاصة ʧʽالعامل ʅॽʁʲوت ʛȄʨʢنامج تʛي بʻʰت. 

5. ʅॽʣʨي على  تʱمات الʨانات والʺعلॽʰه الʻم ʙʺʱʶة تॽʶॽة رئʙاره قاعॼʱقي واعॽʰʢʱوال ȑʛʤʻال ʘʴॼال

، 2012قادة، ( .يʦʱ إعʙاد الॽʶاسات الʱعلॽʺॽة وعلى هʙاها ȑʛʳǽ الʻʱفʚʽ والȘʽʰʢʱ ضʨئها ʖʳǽ أن

  ).87- 86ص  ص

 :الʦʱدة أهॻʸة.2

 :كʺايلي هيو ئʛʽʲؗ ʙة فʨا له الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة في الʷاملة الʨʳدة إدارة نʤام تʻʰي إن

 :أهʯʻʸها Ǻالʹॺʴة للʓʸسʴة.1.2.

 في الإسʛʺʱارالʙʵمات و و  الʺʳʱʻات جʨدة على الإنʤʱام خلال مʧ للʺʕسʶة الʻʱافʶي الʨضع تقȄʨة -

 .تʻʽʶʴها

 .حʨلها مʧ الʺʱغʛʽات مع الʱعامل في الʺʕسʶة قʙرة -

- Șʽقʴة تॽاجʱة إنॽو  عالʟلʵʱال ʧار مʙالإه ʧخلال م ʧʽʶʴام تʤاج نʱات الإنॽق  والعʺلʛʡحل و 

 إدارة في الʛوتॽʻʽة الأسالʖʽ مʧ والʵʱلʟ الʨقʗ إدارة تʧʽʶʴو  الأداء تقʦȄʨ سʰلو  الʺȞʷلات

 . الʺʕسʶة
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- ʜȄʜة العʺلاء ثقة تعʶسʕʺالǼ  اموʤʱعامل في الإنʱمعها ال. 

 .الʺʶاهʺʧʽ أرȃاحو  عʨائʙ زȄادة -

 ،2007 ،الʶامʛائي( .رȃاح والعʨائʙ الʺʱʵلفةالأ نʳॽʱة جʙيʙة إنʱاجॽة أقʶام أو فʛوع فʱح في الʨʱسع -

 ).54 ص

 :ʗʻʥيالʯʴʸفأهʯʻʸها Ǻالʹॺʴة للعʸلاء أو .2.2 -

 :العʸلاء الʗاخلʦʻن  -

* ʛʽفʨت ʧفي الʹʺانو  الأمॽʣʨلو  الʽة حالات تقلʛʡاʵʺفي ال ʨالعʺل ج. 

* ʛȄʨʢرات مهارات تʙوق ʧʽالعامل. 

* ʦǽʙتق ʜافʨʴافآت الȞʺة والȄʜʳʺال ȘʴǼ ʧيʙʳʺو  الʧȄʜʽʺʱʺال. 

* ʛʽفʨأدوات ت ʦȄʨة عادلة تقॽɺʨضʨوم ʦȄʨقʱآداء ل ʧʽالعامل. 

 للعاملʧʽ الʺعȄʨʻة الʛوح مʧ يʛفع هʚاو  الʺʕسʶة، أداء تʧʽʶʴ في للʺʶاهʺة للعاملʧʽ الʺʳال فʶح *

 .للʺʕسʶة الʙʷيʙ ولائهʖʶؗ ʦو 

 :العʸلاء الʳارجʦʻن  -

 .علʽها الʺʱفȘ للʺʨاصفات ॼʡقا الʺʳʱʻات اسʱلام *

* ʛʽفʨت ʗقʨو  الʙهʳقاء الʱاجة لانʴعامل إلى الʱو  الʘʴॼال ʧات عʶسʕم  Ȑʛأخ ʛفʨات تʜʽأفʹل م. 

 على الʨʸʴل في علʽها ǽعʙʺʱون  الʚيʧ الʵاصʧʽ لȃʜائʻها بʱعهʙاتها الإǽفاء على الʺʕسʶة قʙرة *

 الʙʵمات.و  الʶلع

 ن):(الʦʸردو العʸلاء الʱʸهʚون  -

 .للʱعامل مȞانة مʜʽʺʱة بʧʽ أقʛانهʦ وتʺʱعهǼ ʦفʛص أوسعديʧ على شهادة ثقة تʰʶؔهʦ الʺʨر حʨʸل   *

 ).54ص ،2007 ,الʶامʛائي (

  .ديʧالʺʨر  مʧ غʛʽهʦ تʨʵف وعʙم الʺʨʱʶردة الʺʕسʶات مع Ǽالعʺل الإسʛʺʱار ضʺان - 

 

2.3.ʤॻعلʯة للॺʴʹالǺ هاʯʻʸأه:  

- ʛȄʨʢام تʤʻال  ȑة في الإدارʶسʕʺة  الॽʺॽعلʱةالʛايʶʺǼ ـ روحʸالعʛ. 

 .الʸلاحॽاتو  الʺȄʨʱʶات تʙʴيʙو  الأدوار وضʨح -
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 .الʺʱʵلفة الʺʕسʶات في العʺل أرȃابو  الأمʨر أولॽاءو  الʢلॼة ʨʱʶʺǼ Ȑ  الإرتقاء -

- ʛʽفʨت ȑʙة العاملة الأيʛة الؔفاءة ذات الʺاهॽلف العالʱʵʺل ʧاديॽالعʺل م. 

- ʛʽفʨت ʻاخم ʤʻتॽضى ʺيʛه يʻع عॽʺج ʧʽالعامل. 

 .أوسع ʨʸǼرة الʺʱʳʺع على الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات إنفʱاح -

- .ʖالʢال ʨوه ʛاشॼʺي الʺॽعلʱج الʱʻʺاجعة الʛم 

تʛȄʨʢ الʱعلʦॽ مʧ خلال تقʦȄʨ الʤʻام الʱعلॽʺي وتʟॽʵʷ القʨʸر في الʺʙخلات والعʺلॽات  -

ʻغ، ي لʨʳدة الʙʵمة الʱعلॽʺॽة. (دǽʺوالʺʛʵجات حʱى يʨʴʱل الʱقʦȄʨ إلى تʛȄʨʢ حॽʁقي وضȌॼ فعل

 ʛʱʶهاغ ،ȑʙ61- 60ص  - ، ص2009وم، ت رش.( 

 في الʯعلʤॻ:الʦʱدة ॺادئ م.1.3

ل مʨȞن  كل وتʷʺل تʱʻهي لا مʺʙʱة عʺلॽة يوه  في لإدخالهʦ تهʙف إذالʺʕسʶة  يف فʛد وؗ

ʜ الʺʛʺʱʶ الʨʳدة تʧʽʶʴ مʨʤʻمة ʛؗوث تلافي على وتʙاء حʢالأخ Ǽʙأكʱال ʧالأعʺال أن م ʙأدي قʗ 

 إدارة تʷʺل يʛ وȃالʱالʱʶʺم ȞʷلǼ Ǽه والارتقاء الʺʱʻج جʨدة لʹʺان مʛة أول مʴॽ ʧةالǼ ʴʸالʨʸرة

   : الʱالॽة الʺॼادȏ على هامʹʺʨن في الʷاملة الʨʳدة

ʜʽ : الأول ʗʮʸئال -  ʛؗʱل: على الʽʺالع ʖʳǽ أن ʦفهʱات تʶسʕʺاجات الॽʱقعات الاحʨʱة والॽالʴال 

 الʺʱʳʺع. الʢالǼ ،ʖالعʺʽل، وتقʙʸ الʨʱقعات كل لʴʱقȘ وتؔافح، لعʺلائها والʺʱʶقʰلॽة

 - ʸئالʗʮ انيʰادة :الॽʁال ʦʱادات تهॽʀ ʦॽعلʱال ʙʽحʨʱة بȄؤʛاف الʙات والأهॽʳॽاتʛʱمة داخل والاسʨʤʻم 

ʦॽعلʱة الʯʽاخ وتهʻʺي الʺॽعلʱال Șʽقʴʱه لʚاف هʙأقل الأهȃتؔلفة و. 

ة :الʰالʖ الʗʮʸئ -  ة على الʱأكʙʽ : مʷارؗ ʧʽ العاملʧʽ لॽʺʳع والʺʸʻفة الفعالة الʺʷارؗ  الʺʷارؗ

ʦॽعلʱالǼ ʧة مʙون  ةقʺال إلى القاعʙقة بʛقعهتفʨم ʖʶة  ، ؗل حॽʺالأه ʝفʻȃمʺاو ȑدʕإلى ي 

ʦماجهʙالي العʺل في الؔامل إنʱالȃح وʺʶǽ امʙʵʱإسǼ كل ʦراتهʙق ʦاقاتهʡة الؔاملة وʴلʸʺل 

 . الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶة

ʜʽ الʙاǺع: الʗʮʸئ -  ʛؗʱلة: على الʽسʨال ʨق  وهʛالف  ȑʛهʨʳال ʧʽب ʦॽʂدة إدارة مفاʨʳاملة الʷال ʦॽʂومفا 

ʜ الʱي الʨʳدة ضʺان ʛؗت Ȍج على فقʱʻʺاكل وحل الʷʺأول ولاً أ الǼ.  ȑلاوॽʰون و (الʛ2006 ،أخ، 

 .)29 ،28 ص – ص
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ʜلا  الفعالة القʛارات إن :اذ القʛارات على أساس مʧ الʴقائȘاتʵ : الʳامʛ الʗʮʸئ -  ʛؗت Ȍفق ʧع 

  .القʛار ȑللʱعلȘʽ ووضع الاسʱʻʱاجات في خʙمة مʚʵʱوأǽʹا جʺع الॽʰانات 

 دائʺا هʙفا الʺʛʺʱʶ الʨȞǽ ʧʽʶʴʱن  أن ʖʳǽ :الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶو  الʺʺارسة :الʴادس الʗʮʸئ - 

  .الʱعلʺॽة للʺʕسʶات

آخʛون،  و ॽلاوʰ ȑ(ال .الاسʱقلالॽة على الʷاملة الʨʳدة إدارة تعʙʺʱ: الاسʱقلالॽة : الʴاǺع الʗʮʸئ - 

 .)29 ص ،2006

  : وهʻاك مॼادȏ أخȐʛ وهي

 .الفȘȄʛ لعʺل الʳʺاعي والعʺل الʶلʢة ʠȄʨفت -

ةʱالʺʷ الʛؤȄة - ʛؗ يʻجه وتعʨʱال ʙحʨʺال ʦॽʤʻʱل للȞك. 

- ʜʽ ʛؗʱدة على الʨات جॽاذو  العʺلʵارات اتʛة القॽʻʰʺعلى ال Șقائʴانات الॽʰة والॽائʸقة الاحॽʀʙال. 

- ʳǽإʯʽةاد ب ʙاعʶة على تʙحʨال ʛʽʽغʱوال. 

ʜʽ على رض - ʛؗʱهي ( .لاالعʺ ىالʨʰون و  الʛ75 ص ،2018، أخ(. 

   نʛؗʚها ؗʺا يلي: الʨʳدة أǼعاد تʙʴيʙ في الʺʧʽʸʱʵ وأفؔار آراءاخʱلفʗ و  :أǺعاد الʦʱدة.2.3

  وهي: للʨʳدة كʛوسʽي فʽلʖʽ أǼعاد.1.2.3

 .الʺʨاصفات مʢاǼقة - 

 الॽʁʺة - 

 .للاسʙʵʱام الʺʢاǼقة - 

 - ʦعʙال. 

 .الʻفॽʶة الإعॼʱارات - 

ʢʱاعʗ الʺʤʻʺة على إنʱاج الʶلع اس ؗلʺاو  الʺʱʶهلʥ، نʛʤ وجهة مʧ للʨʳدة حʙدت الأǼعاد هʚه«

 ،الʶامʛائي( .نʳاحها على مʕشʛ وهʚا وفاعلॽة، ȞǼفاءة تعʺل الʺʤʻʺة فإن حاجاته تʙʶ الʱي الʙʵماتو 

  ).57 ص، 2007

2.2.3.:ʧʽؗارف ʙʽفǽعاد دǼأ 
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 .ازʳالإن 

 .ʟائʸʵال 

 .ةॽʀʨثʨʺال 

 .لʺʴʱال 

 .مةʙʵة الॽقابل 

 .ةॽالʺʳال 

 .ة   الॽɺʨʻة الʺʙرؗ

  :مʧ وجهة نʛʤ الʺʱʻج والʺʱʶهلȄʥة لʛوʛȃتاس راسل وʛȃنارد تايلʨر الفʛؔ الأǼعاد .3.2.3

 .للʦʱدة الفȂʙؒة الأǺعاد ʰʸǻل ):3( رقʤ الȜʵل                 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 . )51 ص ،2007 الʴامʙائي، ( الʗʶʸر:      

 الʨʳدة معʻى

 للʺʱʶهلʥ الإسʱعʺال مʢاǼقة

 الإنʱاج
 الʦॽʺʸʱ جʨدة - الʱؔالʅॽ لʺʨاصفة مʢاǼقة

- ʟائʸدة خʨʳال 

- ʛعʶال 

ȘȄʨʶʱال 

ȑج رأʱʻʺال ȑرأ ʥهلʱʶʺال 
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ة مايلي.4.2.3 ʛؗʱʷʺعاد الǼالأ ʧوم: 

 .جʙʽة ʨʸǼرة الʙʵمة تقʦǽʙ أو الʶلع إنʱاج بها تʦʱ الʱي الॽɿॽؔة هي الॽʣʨفة: - 

 - ʛهʤʺل : الʲʺʱمة جʺال في يʙʵأو ال ʟائʸʵسة الʨʶʴʺلع في الʶلهاو  الȞش. 

 فʛʱة في أȑ معʻʽة تʷغʽلॽة ʛʣوف تʗʴ مʻه مʢلʨب عʺل لأداء الʺʱʻج قابلॽة هيالʺعʨلॽة : " و  - 

 .مʙʴدة زمॽʻة

 .الʙʵمةو  الʶلع مʧ الʙائʺةو  الʷاملة الإسʱفادة الʺʱانة:  - 

 .الʙʵمة أو Ǽالʶلع الʺʱعلقة الʺȞʷلات حلو  معالʳة في الʶهʨلة الʱغॽʢة: - 

 مʧ كل أǽʹا حʙد قʙو  الʨȃʜن و  الʺʨرد بʙʴǽ ʧʽث الȑʚ الʸʵʷي الॽʰʢعي الإتʸال الإتʸال: - 

"ʙʽل" "و دافʨارتǼ عادǼي الأʱال Șعلʱضى تʛب ʥهلʱʶʺال ȋقاʻالǼ ةॽالʱال: 

 الʻهائي الʖʽʢʷʱ مʲل الʙʵمة أو للʺʱʻج الأساسॽة الʸʵائʟ إلى الॼعʙ هʚا ʛʽʷȄالأداء: و  - 

 .الʛʶعة والʻʱافॽʶةو 

 .الأداء في والॼʲات الإتʶاق الإعʱʺادǽة: - 

 - ʙالʺǽمهʨ ة اوॽلاحʸال : ʛʽʷة إلى تʙقاء مǼ جʱʻʺمة أو الʙʵال . 

 - ʟائʸʵاصة الʵال : ȑأ ʟائʸة خॽɾج إضاʱʻʺلة للʨهʶل: الأمان والʲمة مʙʵأو ال. 

 -  Șافʨʱال: ȑأ Șافʨج يف تʱʻʺمة أو الʙʵقعات مع الʨوالʺ ت ʥهلʱʶ ح ماللأداء اॽʴʸأ ʧة ولʛم 

 وماله مʧ أثʛ على تʧʽʶʴ فاعلॽة العʺلॽة الॽʁȄʨʶʱة.

، 2007.(الʶامʛائي، لʧʽؔ أو الʱأكʙ مʧ رضاهʦهʱالʺʶ شȞاوȑ  معالʳة مʲل : الॽʰع Ǽعʙ ما خʙمات - 

 ).59- 58ص ص 

الʱؔلفة  خʙمة الʺʱʻج: مȐʙ سهʨلة إصلاح الʺʱʻج وȂعادته لʴالʱه الॽɻॽʰʢة مع الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار - 

 الʺالॽة والʛʶعة الʜمॽʻة للإصلاح.

ة الʺʻʸعة للʺʱʻج. -  ʛؗʷج: سʺعة الʱʻʺسʺعة ال 

الʱقǼ ʙʽالʺʨاصفات الʺʢلȃʨة: مȐʙ الʱقǼ ʙʽالʺʨاصفات الʺʢلȃʨة مʧ قʰل الʺʻʸع لʴʱقȘʽ مʢʱلॼات  - 

 ).22، ص 2012الʺʱʶهلʥ. (رضʨان، 

3-3-ʝائʶدة خʦʱاملة الʵفي ال ʤॻعلʯال : 

ʧȞʺǽ ʻʱإسʻاجʱ ʟائʸدة خʨʳاملة الʷم اʺم الʙد تقʙʴʱالآتي وتǼ : 
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 .ʺʕسʶةللسʙʵʱام الأفʹل للʺʨارد الȄʛʷॼة الا - 

 -  ʠخف ʅॽمة تؔالʙʵاج أو الʱإلى الإن ʖلʢادة الȄأجل ز ʧم ʧȞʺم ʙأدنى ح. 

 - ʦǽʙتق ʷوت ʙʽفʱʶʺضي الʛرة تʨʸǼ مةʙʵالॼع حاجاته. 

 .مʙʴدة Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة مॽʀ  Ȑʨʱʶاس - 

ة -   .عاونهʦ في العʺل وتʴقȘʽ الʨʳدة وت العاملʧʽ مʷارؗ

 العʺل. تأدǽة في ماهʛون  أنهʦ على الʺʙرسة في العاملʧʽ جʺॽع معاملة - 

 الॽʴاة. مȐʙ مʛʺʱʶة عʺلॽة الॽȃʛʱة - 

 )123- 114 ص -ص ،2015 (عॽʢة، .العاملʧʽ لॽʺʳعتʨفʛʽ معȄʨʻات أفʹل   - 

 - ʜؔتʛرة الأداء على تʨʸǼ ةʴॽʴص ʧة خلال مॽʺʻرات تʙة القȄʛؔذات الف  Ȑʨʱʶʺة الأ الॽʺʻعلى، وت

 ȑؔارʱالاب ʛʽؔفʱو  الʛʽؔفʱال ʙاقʻال Ȑʙل ʖالʢال .  

 - Șافʨʱف مع الʙاله ȑʚعى الʶقه إلى تॽʁʴة تʶسʕʺة. الॽʺॽعلʱال  

 مʶهل أنه على الʺعلʦ إلى ʛة أعلى، وتʤʻتॼي Ǽقʙرات الʢالʖ الفȄʛؔة إلى مʛ تʛتق تȄʨʴلॽة عʺلॽة - 

  .الʱعلʦॽ فيالفعال  كʺʷار ال الʢالʖ وȂلى الʱعلॽʺॽة، للعʺلॽة

 -  ʧʽʶʴʱال ʛʺʱʶʺجات الʛʵʺة لॽة العʺلॽʺॽعلʱائ .الʛامʶ59 ص ،2007 ي،(ال.( 

 :الʦʱدة ومعايʙʻ مʙتʚؒات.4
 :الʯعلॻʸॻة العʸلॻة في الʦʱدة مʙتʚؒات .4.1

ʜʽا -  ʛؗʱاضح لʨعلى ال ʖالʢارس أو الʙال. 

 )الʨزارة / العلʺॽة الإدارة / (الʺʙرسة الʱعلॽʺॽة الʳهة ॽʳةॽإسʛʱات مع الʱؔامل - 

ة الإهʱʺام -   .Ǽالʺʙرسة الإدارȑ  الʳهازو  الʙʱرʝȄ هʯʽة لأعʹاء الʢالʷʺǼ ʖارؗ

 .الʧʽʶʴʱ اسʛʺʱارȄة - 

 .مȄʨʱʶاتهاو  وʣائفهاو  الʺʙرسة إدارات كافة في الʙʴيʘ الإدارǼ  ȑالفʛؔ الإهʱʺام - 

 .الʨʳدة عʧ مʕʶول الʺʙرسة في فʛد كل اعॼʱار - 

 الʲقافي. الʱغʛʽ مʢʱلॼات معالʺʻفʚة تʧʺʹʱ الʨʳدة الʷاملة وتʱʺاشى  العʺلॽات كل إن - 

5.1. ʙʻدة معايʦʱال: 

 - Șاسʻي الأداء تʺॽعلʱال. 
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 .الʙʵمة لأداء الʱعلॽʺॽة Ǽالعʺلॽة القائʺʧʽ اسʳʱاǼة درجة - 

 .الʺʢلȃʨة الʺعʛفةتʨافʛ الʺهارات و و  الʻʱافॽʶة - 

 )129 -  128 ص ص، 2003، أحʺʙ ( .الإتʸال وفعالॽة سهʨلة - 

 .الʱعلॽʺॽة Ǽالʙʵمة العاملʧʽ لॽʺʳع الفȘȄʛ بʛوح العʺل - 

 ).Ǽالʢالʖ الإهʱʺام / الأمانة / الʙʸق / (الʲقة الʱعلॽʺॽة الʙʳارة - 

 .الʱؔاملعلॽʺॽة مʧ حʘʽ العʺȘ والʨʺʷلॽة و الʱ الʛʰامج جʨدة - 

 - ȋاॼاجا ارتʱالإن ʧʽʶʴة وتॽاجʱالانǼ دةʨʳل.  

  .الʺʳالات كافة فى Ǽالʨʺʷلॽة الʨʳدة نʤام ʸافتإ - 

 - ʦॽɺʙدة تʨʳة الॽرسةو  العʺلʙʺال ʧʽʶʴت. 

 -  ʨʢة تȄة والإدارǽادॽʁالʺهارات ال ʛȄلقادة .ʙالغ 

 .ة العʺل وتقلʽل الʺهʙر أو الفاقʙزȄاد - 

 .Ȅʛʷةॼوال الʺادǽة للʺʨارد الأمʲل الاسʙʵʱام - 

 العʛʸ سʺات مʧ سʺة وأنها الʨʳدة، نʤام عالʺॽة وهي :تȄʨȃʛة تعلॽʺॽة معايʛʽ وهʻاك

 .ʘالʙʴي

 ةॼلʢالǼ ةʢॼتʛم ʛʽلاب إلى الʺم :معايʢد الʙة عॼʶها نʻʧʽʺمعل ، ʨʱسȌ مات فتؔلفة الʙʵد، والʛ

ʦمة لهʙالʺق. 

 ʽʺالʺعلǼ ةʢॼتʛم ʛʽمعايʧ: لʲم Ȑʙم ʦهʱاهʶمة في مʙع، خʺʱʳʺال ʦهʱة، وثقافॽʻالʺه ʦامهʛʱحȂو 

ʦلابهʢل 

 راسʙاهج الʻʺالǼ ةʢॼتʛم ʛʽمعايॽ اه وʨʱʶج ومʱʻʺدة الʨل جʲاه ة: مʨʱʴم Ȑʙوم ȋاॼقة إرتȄʛʡ هجʻʺال 

  . Ǽالʨاقع وأسلȃʨه
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 ةمॽʺॽعلʱالإدارة الǼ ةʢॼتʛم ʛʽل :عايʲم ʠȄʨات تفʢلʶار، الॽʱان  واخȞʺفي ال ʖاسʻʺجل الʛال

ʖاسʻʺال، ʙعॼوال ʧة عॽلʰة القॽʺॽوالإقل . 

 انمȞالامǼ ةʢॼتʛم ʛʽعايॽةǽل :ات الʺادʲرة مʙى قʻʰʺعلى ال Șʽقʴاف تʙالأه، Ȑʙفادة ومʱلاب إسʢال 

ʧة مॼʱȞʺة الॽرسʙʺةو  الʜالأجه  

  ʛʽمعاي ʢॼتʛعمʺʱʳʺرسة والʙʺال ʧʽالعلاقة بǼ ل :ةʲم Ȑʙرسة وفاء مʙʺاجات الॽʱإحǼ عʺʱʳʺال 

ॽʴʺلاته و الȞʷة في حل م  وʧʽȃ والفȄʛؔة الȄʛʷॼة ʨʺǼاردها الʺʙرسة بʧʽ الʱفاعلȌ بها والʺʷارؗ

 )6- 5 ص ص ،تالعʙواني، د( .ॽةتǼقʢاعاته الإنʱاجॽة والʙʵماʱʳʺع الʺ

 دةʨق  جʛʡ ʝȄرʙʱو  ال ʦॽʂعلى تؔامل الʺفا ʙʺʱي تعʱة الʺʺارساتالȄʛʤʻة الॽʺǽمع الأكاد  ʥتل

 .الॽʯʽʰة والʺȞʷلات Ǽالقʹاǽا يʙُرس ما رȌȃالعʺلॽة و 

  قʛʡ ʙȄوʜت ʢة و الॽɻجʛة الǽʚغʱالǼ ʖةالॽɺʨات نȄʨʱʴلات مʳʶي الʱال ʦʱي ȍفاʱبها الاح ʧل مʰق 

 )155 ص ،2003، حʺʙ(أ .الʙʱرʝȄ هʯʽة أمʻاء

 :الʯعلʤॻ في إلʻها والʲاجة الʵاملة الʦʱدة إدارة نʸاذج.5

 :الʵاملة الʦʱدة إدارة نʸاذج.1.5

ʦل ʛʸʱقǽ امʺʱاه ʧʽʲاحॼرجالو  ال ʛؔو  الفʧʽʸʱʵʺإدارة الǼ دةʨʳاملة الʷاتج على الʻال  ȑʛؔالف 

 مʢʢʵاتوأشȞال و  نʺاذج إلى أǼعادها ȞǼل الȄʛʤʻة هʚه تʙʽʶʳ إلى هʚا جانʖ إلى سعʨا بل الॽʰʢʱقيو 

  مايلي: الʻʺاذج هʚه بʧʽ مʧو  مʤʱʻʺة

 :الʹʢام نʦʸذج1.1.5

 تعʛف ما هيعلى أساس إدارة أنʢʷة الʦॽʤʻʱ و  قائʦ الأخʛʽة الʨʻʶات ساد الȑʚ الʺʻهج إن

 :نʤامʧʽ لها مʤʻʺة كل أن أȑ الʱقॽʻة الإجʱʺاॽɺة Ǽالأنʤʺة

 .Ȑي: هʨ الʙʴǽ ȑʚد الʺهام الʱي تʕدتقʻ نʤام  - أ

 .الʺهام Ǽه Ȑتʕد الʱي الأسلʨب ʙʴǽد : إجʱʺاعي نʤام  - ب

2.1.5 ʦʸن ذنʦرسʗج أن: 

  ʻʺǽج" وʧʺʹʱȄ هʚا الʨʺʻذج مايلي:"د عʙʻ الʨʳدة لإدارة الʺفاهʺॽة العʻاصʛ لʙʽʶʳʱ مʴاولة هʨو 
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 في فعالʱʽها تقاسȄʨʡلة الأمʙ و  Ȅة في تأهʽل ॽʀادةالʛؤ  على Ǽالقʙرة تʱʺʱع الʱي هي :الॽʁادة  -أ 

 )117 ص، 2007، (الʶامʛائي .الإتʳاه هʚا ضʺʧ الʺʤʻʺة

هي نʜعة أو مʽل الʺʤʻʺة إلى الʨʱجه داخلॽا نʨʴ الابʱعاد عʧ حالة : والʵارجي الʙاخلي الʱعاون   -ب 

 :وذلʥ مʧ خلال فʽها داخلॽا وخارجॽًا نʨʴ الʺʳهʣʧȄʜمʨ وʧʽȃ  الʻʱافʝ في أنʱʢʷها الʙاخلॽة

اء Ǽأنهʦ الʺʳهʧȄʜ إشعار -  ʛؗر شʨʺال ʦه ʧȄʜهʳʺون.د: وال 

 .الʦॽʤʻʱ عʨʻان هʨ الʱعاون  - 

هʨ قʙرة الʺʤʻʺة في تأصʽل وȂبʛاز أهʺॽة الʛȄʨʢʱ للʺهارات والقʙرات والأساس الʺعʛفي  :الʱعلʦॽ  . ج

ʥخلال وذل ʧم : 

* ʖȄرʙʱامل. الʷال 

* ʦاكʛʱفي الʛفة الʺعʛائي .والأساس والʺعʛامʶ117 ص ،2007: (ال( 

* ʛȄʨʢة تॽة العʺلॽʺॽعلʱال. 

* ʦॽعلʱال  ȑالإدار. 

ʜ : إدارة العʺلॽةد. ʛؗي تʱة أو الॽعلى إدارة العʺل ʜ ʛؗي تʱة الॽ ʨؗلʶة والॽʳهʻʺهي الʺʺارسات ال

 :على الʨسائل بʙلاً مʧ الغاǽات وتʲʺʱل في

 الإقلال ʧم ʞॽʱفʱف الʲȞʺال. 

 ʦॽʺʸدة تʨʳال. 

 إدراك ʧايॼʱال 

 .الʺʤʻʺة لإجʛاء تʻʽʶʴات تʙرॽʳȄة وȂبʙاॽɺة في العʺلॽة والإنʱاجوهʨ مʽل : الʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ  . ه

أȑ الʙرجة الʱي ʷǽعʛ بها الʺʣʨف أن الʺʤʻʺة تॼʷع حاجاته وذلʥ يʲʺʱل : إنʳاز الʺʣʨف  . و

 :في

 .الॽʣʨفي الʛضا *

 .الॽʣʨفي الʨلاء *

ȑ .   نʨȃʜمة : رضا الʙʵها الʽتل ʦاجاتهॽʱار أن احʛʺʱاسǼ ʧائȃʜها الʽرك فʙي يʱرجة الʙال ȑأو أ

 الʺʱʻج.
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 :2003 الʴعʦد نʦʸذج.3.1.5

 خلال مʧ الʱعلॽʺي القʢاع في تॽʰʢقه ʸǽلح الʷاملة الʨʳدة لإدارة نʺʨذج بʻʰاء "الʶعʨد" قام

 : عʻاصʛ سʱة الʨʺʻذج هʚا تʹʺʧ وقʙ العامة، الإدارة حقل في الʷاملة الʨʳدة إدارة لʺॼادȏ تʛȄʨʢه

 .ʺهॽتقʽ إلى وصʨلاً  الهʙف وضع مʧ بʙأ كلʺا الʺʛاحل بʨʱجॽه تقʨم فاعلة إدارȄة ॽʀادة الॽʁادة:  -أ 

 .الʺʺاثلة الʺʕسʶات على والʱفʨق الʜʽʽʺʱ  حالات تʴقȘʽ على تقʨم الإسʛʱاتॽʳة  -ب 

 .أخʢاء ʙȃون و  صʴॽʴة ʨʸǼرة الأعʺال أداء مʴاولة والأنʢʷة العʺلॽات  - ج 

 .وقʗ أقʛʸو  تؔلفة وȃأقل جʨدة فʹلأǼ مʛʵجات على الʨʸʴل أȑ الʳॽʱʻة:  -د 

). العʺل أرȃاب الأمʨر، أولॽاء ʡلॼة،( العʺʽل رضا مॽʦ  Ȑʨʱʶتقʽو  مʱاǼعة " : الʛاجعة الʱغǽʚة  - ه 

ʧيل أجل مʙات تعॽهاو  العʺلʻʽʶʴار تʛʺʱاسǼ. اʛامʶ117 ص، 2009ئي، (ال.( 

  

  الʵاملة الʦʱدة لإدارة الʴعʦد نʦʸذج يʦضح ):4( رقʤ الȜʵل

  

  

  

  

  

  

  

  

  )126، ص2010:(الʻاصʛ، الʗʶʸر

  

 الॽʁادة

  : مʯاǺعة وتقʤॻʻ رضا العʻʸلالʙاجعة الʯغǻʘة

 العʺʽل. رضا وتʦॽʁ مʱاǼعة 

 الاسʙʯاتॻʱॻة  العʺʽل رضا :الهʗف

- Ȗʻقʲق  تʦفʯال 

ʚʻʸʯعلى وال 

 :العʸلॻات

 صॻʲح عʸل -

- ʥʻʴʲت ʙʸʯʴم 

  :الʹʱॻʯة

 تؔلفة Ǽأقل عالॽة جʨدة 

 وقʗ وأقل
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4.1.5. ʥذج أرفʦʸ1995ن: 

 الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات في الʷاملة الʨʳدة إدارة بʻʱفʚʽ خاصة اسʛʱاتॽʳॽات ǽقʛʱح الʨʺʻذج هʚا

ʛاصʻة للعॽالʱال: 

 Ȍارجي الʹغʵال: ʛʽʽغʱأجل ال ʧم :ʛʽات تأثʛʽغʱʺة الॽاخلʙة الॽارجʵة في والॽعʺل ʛʽʽغʱاولةو  الʴم 

 (الʶامʛائي، الʱعلॽʺॽة الʺʕسʶات ʛʽʶǼ العلاقة ذات جʨانʰها مʱʵلف مʧ الʹغȋʨ هʚه تʴلʽل

 )127 ص ،2007

 امʜʱادة الॽʁال :ȑادة دفع أॽʁو  الأمام إلى الȍفاʴها الʽعل ʧأجل م ʚʽفʻدة إدارة تʨʳاملة الʷال. 

 اراتॽة خॽʳاتʛʱإس :ȑأ ʛʽفʨارات تॽة خॽʳاتʛʱاء إسʨس ʙʸاز قʛإح ʧʽʶʴو  شامل ت Ȑʨʱʶعلى م

 .الʧʽʶʴʱ تʻفʚʽ سʰل لʴʱقȘʽ جهʙ بʚل أوالʺʕسʶة ؗلها 

 ʦॽʽقʱار :الॽʱات اخʛشʕʺاصة الʵة الॽعʺلǼ ʦॽʽقʱات الʶسʕʺة للॽʺॽعلʱة الʙانʶوم ʦʤʻع الʺʳل 

 .الʺʤʻʺات أعʹاء إلى وʸǽȂالها الʺعلʨمات

 ʙيʙʴف تʙاله: ȑأ Șʽʰʢاف تʙقة الأهॽʀʙاصة الʵادرات الॼʺǼ دة إدارةʨʳاملة الʷات في الʶسʕʺال 

 .لإدارة الʨʳدة الʷاملة وهʚا الȞʷل يʨضح نʺʨذج أرفʧ .الʱعلॽʺॽة

 ارة الʦʱدة الʵاملة.لإد أرفʥ نʦʸذج ʰʸǻل ):5( رقʤ الȜʵل

  

  

  

  

  الʯʽʰة الʵارجॽة

  

  

  )65 ص ،2010 ،الʻاصʛ(:الʗʶʸر

Ȋغʷارجي الʳال 

ʚʻ إسʙʯاتॻʱॻة خॻارات ʙؕʯعلى ال 

ʘʻفʹʯال  ȏامات بʹاء الإدارʚʯالإل 

 الإدارȏ  والإسʹاد
 الॻɿادة إلʚʯام

 ʗيʗʲت

 الهʗف

ʤȂʦقʯال 

الداخلية البيئة  
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 :الʯعلʤॻ في الʦʱدة الى الʲاجة.2.5

ʛهʤاجة تʴدة إلى الʨʳفي ال ʦॽعلʱاب الॼة للأسॽالʱال: 

 الʱعلॽʺॽة الʺʛʵجات لأن نʛʤاً  العائʙ دون  الʱعلʦॽ في اسʲʱʺار " Ǽه الʺقʨʸد: العʜʳ الʱعلॽʺي - 

 ،2003 حʺʙ، أ( الʺʢلȃʨة Ǽالʙرجة العʺل أسʨاق في الفعال الʢلʖ تؔفي لا الȄʨȃʛʱة الʨʻاتجو 

  )152ص

 أو الʱعلॽʺॽة للʺʛʵجات الʺʻاسॼةو  الؔاॽɾة الʣʨائف عʙد يʨفʛ لا الإنʱاج: معʙلات الʢॼالة الʺʛتفعة - 

ʝȞالع. 

 - ʦॽعلʱاج والʱالإن ʧʽة بʨʳاع الفʶات: ʘʽح ʛهʤاجة تʴإلى ال ʠعǼ ʧائف الʺهʣʨي والʱها لا الʛفʨي 

ʦॽعلʱالي الʴال. 

 .الʱعلʦॽ مʛاحل جʺॽع في الʱعلʦॽ تؔلفة ارتفاع -

 .الʱعلॽʺي الإسʲʱʺار على العائʙ انʵفاض -

- ʦॽعلʱال ʜ ʛؗمات الʺعارف على يʨلاو  والʺعل ʦʱات يهॽ ʨؗلʶالǼ  الʺهاراتو. 

ة عʙم -  الʺȄʨʱʶات. جʺॽع على الʱعلॽʺॽة الʛʰامج تʦॽʺʸ في الʺʷارؗ

-  ʛأخʱفي ال ʅॽʣʨت ʧʽʳȄʛʵال. 

 .العلʺॽة تʸʸʵاتهʦ غʛʽ وʣائف في الʳامعة ʳيȄخʛ  عʺل -

 علـى للʺʴاسॼة جʙʽ نʤام إلى الʴاجةو  Ǽالʺʙرسة العاملʧʽ إنʱاجॽة في الʹعف ملامح ʣهʨر -

  )550، 2008، و آخʛون  الॽʰلاوȑ ( .الإنʱاجॽة

 :الʯعلʤॻ في الʦʱدة تȖʻʮʠ مʙاحل .2

ʛʺة تॽدة عʺلʨʳال Șʽʰʢة تʶʺʵǼ احلʛم: 

 في رغʱʰها الʺʙرسة إدارة تقʛر الʺʛحلة هʚه وفي :إقʻاع وتʻʰي الإدارة لفلʶفة إدارة الʨʳدة مʛحلة -

Șʽʰʢام تʤدة إدارة نʨʳاملة، الʷال ʘʽأ حʙʰي ʛيʙʺلقي الʱامج بʛة بॽʰȄرʙة تʸʸʵʱم في مʨمفه 

 .علʽها ʙʻʱʶǽ الʱي والʺॼادȏ الʤʻام

- Ȍॽʢʵʱحلة الʛا :مʻه ʦʱوضع ي Ȍʢʵال ʚʽفʻʱل ʙيʙʴل وتȞॽاله ʦائʙارد الʨʺاللازمة وال Șʽʰʢʱل 

 .الʤʻام
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 :مʻها الأسʯلة مʧ مʨʺʳعة ʛʢǼح تʙʰأ الʺʛحلة وهʚه الʱقʦȄʨ: مʛحلة -

 ؟ ॽʁʴقهالʱ الʺʙرسة تʶعى الʱي الأهʙاف ما -

 ؟ الأهʙاف لʴʱقȘʽ الॽʁام الʺʙرسة على ʖʳǽ ماذا -

 ؟ الʨʳدة نʤام تȘʽʰʢ تعȘʽ الʱي العॼʁات ما -

 ؟الʤʻام هʚا تʴقȘʽ وراء مʧ الʺʻافع ما  -

- ʚʽفʻʱحلة الʛا :مʻوه ʦʱار " يॽʱاد اخʛالأف ʧيʚن  اللʨمʨقǽ ةॽعʺلǼ ،ʚʽفʻʱو  الʦʱȄ ʦهʰȄرʙث على تʙأح 

 ).92 ص ،2007 (الʶامʛائي، الʨʳدة Ǽإدارة الʺʱعلقة الʙʱرʝȄ وسائل

 مʧ تॽʁʴقها تʦ الʱي الʻاجʴة الʛʰʵات اسʲʱʺار يʦʱ الʺʛحلة هʚه في :ʛʷ الʛʰʵاتنمʛحلة تॼادل و  -

Șʽʰʢام تʤʻال ʘʽعي حʙع تॽʺامو  الإدارات جʶة الأق  الʱي الʺʜاǽا تʨضॽحو  الʧʽʶʴʱ في للʺʷارؗ

ة مʧ جʺॽعا علʽهʦ تعʨد  .الʺʷارؗ

 :تقʹॻات الʦʱدة.7

 :كالآتي وهي الʺʕسʶة نʳاح في تʶاهʦ الʱقॽʻات هʚهو  للʨʳدة تقॽʻات سʱة هʻاك

 :ةʠالʴل ʞȂʦفت.1.7

 تفʳʻȄ ʠȄʨحو  العʺلॽة، هʚه تفʷل فʙʰونها الʺʕʶولॽةو  الʶلʢة مʧ كل نقل ǽعʻي الʶلʢة تفʠȄʨ ان

 :أبʛزها مʧو  الʛʷوȋ مʧ مʨʺʳعة بʨʱفʛʽ الʶلʢة

 مʛؤوسॽه إلى ذلʥ نقلو  أهʙافها ماهيو  الʺʕسʶة لʨʺʢحات الʺʙيʛ رؤȄة  -أ 

 )72 ص ،2007 الʶامʛائی، (.بʨضʨح مʙونا الʱفʨȞǽ ʠȄʨن  أن  -ب 

 .الʛʢفʧʽ بʧʽ الʺʕʶولॽة حʙود وتʨضॽح لʻʱفʚʽتفʠȄʨ الʶلʢة الؔاॽɾة   - ج 

 .مʛʺʱʶة ʨʸǼرة الʺفʨضة الأعʺال مʱاǼعة  -د 

 الʱفʠȄʨ. وراء مʧ الʖʰʶ تʨضॽح  - ه 

ة.2.7   :الʵʸارؕ

ʧم ʖʽاح أسالʳة نʶسʕʺة ال ة عʙم لأن القʛار اتʵاذ عʺلॽة في الʺʣʨفʧʽ مʷارؗ  يʷʻئ الʺʷارؗ

Ȑʙو ا ل ʟقʻالǼ اسʶة إحʶسʕʺالǼ ʧʽأنلعامل ʦة لا أفؔارهʺॽʀ دوامو  لها ʥار و  ذلʛʺʱح هاسʺʶǽ 

Ǽةॽائʙالع ʧʽالإدارة ب ،ʧʽوالعامل ʥلʚح لʛʱقǽ ʙيʙالع ʧن  مʨʸʸʵʱʺق  الʛʡ ادةȄʜة ل  .الʺʷارؗ
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 :مايلي ʛؗʚنومʧ الʛʢق 

- ʛʤʻال ȘʺعǼ اعا إلىʺʱالاج ʧة مʤام وملاحʤʱانǼ ولةʙʳʺت الǽهاʛʹʴ. 

 حالة كʺعالʳة الʺهʺة القʹاǽا إحȐʙ لʺعالʳة ذلʥالإدارة والʺʣʨفʧʽ و  بʧʽ تألفإعادة حʺلة  -

 .الʺʕسʶة داخل الإنقʶام

 أن للإدارة ʧȞʺǽ كʺا الإسʱʺاع على القʙرة Ǽعʹهʦ لȐʙ فإنॽʺʻة قʙرة الʺʣʨفʧʽ على الإسʱʺاع ت -

 وʙȃون  ʛʸǼاحة آرائهʦ عʧ الʱعʛʽʰ سʰل تʨفʛʽو  الʺʣʨفʧʽ تॽʳʷع ȘȄʛʡ عʧ أفʹل ʨʸǼرة تʱʶʺع

 .الإنʱقام أو الإنʱقاد مʧ الॽʷʵة

 :هيو  عʺلهʦ عʧ العاملʧʽ تॼعʙ عʻاصʛ أرȃع تʙʴيʙ إلى الاجʱʺاع علʺاء تʨصل قʙو 

 .الإدارة سॽاسة اتʳاه الʛʢॽʶة فقʙان أȑ :القʨة مʧ الʛʳʱد .1

 .غايʱه معʻى العʺل والفʛد على إدراك  ةقʙر  عʙم أȑ: الهʙف فقʙان .2

 .العʺل ʶǼلʨك الʵاصة الʺعايʛʽ وفȘ الإنॽʶاق وعʙم العاملة للʺʨʺʳعات الإنॼʱاه عʙم أȑ :العʜلة .1

ʜ العʺل اعॼʱار على القʙرة عʙم: Ǽالعʜلة الʷعʨر .2 ʛؗام. مʺʱالاه  

 : الابʯؒار الإبʗاع.3.7

 إلى الʨصʨل أو جʙيʙة حالات ʷʱȞǽف الȑʚ الʺʛؔʱʰ تفʛʽؔ هgood " ʨ قامʨس عʛفه كʺا الإبʱؔار

- ، ص2007(الʶامʛائي،. أفؔار أصʽلة مʜʱامʻة مع الفʛؔ إلى وتʕدȑ القǽʙʺة، للʺȞʷلات جʙيʙة حلʨل

 )74، 73ص 

 إنʱاج على قʙرة أو كاسʱعʙاد ǽعʛف فهʨ عʙيʙة، أǼعادو  وجʨه ذات جʙًا معقʙة ʣاهʛة هʨ الإبʙاع أما

  .ॽʀʺة ذȑو  جʙيʙ ما شيء

 :الإدارة عȖȂʙʟ ʥ تʻʱʴل الʹʯائج.4.7

 Ȅعلʧالأداء و ʧʶʴ الأداء وعʙʻما ǽقاس يʱ الأداء ǽقاس عʙʻماهʚا الʙʸد ǽقʨل تʨماس مʨنʨʶن"  في

 فإنهॽʀ ʦاسه يʦʱ أدائهʦ أن العاملʨن  ǽعلʦ عʙʻما ǽعʻي هʚاو ، ʛʶǼعة يʜداد الʧʽʶʴʱ معʙل فإن اॽرسʺ

  الأداء. سʛعة تʜداد Ȅعلʧو  الʱقǽ ʦॽʶعʢي عʙʻما أǽʹاو  تʻʽʶʴه، إلى يʶʱارعʨن 
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  : Ȗ الفعالȂالفʙ  بʹاء.5.7

، الفʛد نʱائج كʛʽʲا تفʨق  الʺʨʺʳعة نʱائج فإن هʙف لʴʱقȘʽ جʺاعي عʺل هʻاك ʨȞǽن  عʙʻما

 مهʺا عʛʸʻا الفȘȄʛ قائʙ وʲʺȄل الʳهʙ، ذلʥ يʢʱلȂ ʖنʺاو  الʶهل Ǽالعʺل لʝॽ فȘȄʛ جʺع عʺلॽةو 

 ʧȞʺǽ الʱي الأهʙاف نʨʴ فȄʛقه تʨجॽه على ʴǽافȎ أن علىوقʙرته  الفعال الفȘȄʛ بʻاء في

ॽات سʱة هʻاكو  علʽها الʨʸʴل ʨؗر سلʙʸت ʧع ʙه القائʙاعʶفي ت ʦ الفعال ȘȄʛأداء الف ʦॽɺʙت

  هي:و 

 .الʴȄʛʸةو  الʸادقة الإتʸالات بʯʽةتهʯʽة  -

 ).76،75 ص ص ،2007 ,(الʶامʛائي .كفǼ ȘȄʛالعʺل الفȘȄʛ فهʦ في الفȘȄʛ أعʹاء مʶاعʙة -

- ʙʽأكʱعلى ال ॽوحʛب ȘȄʛفي الف ʨʹم العʜʱالعʺل ةأن يل ȘȄʛكف. 

- ʙʽأكʱاج الʺهʺة أن على الʱʴاءات إلى تʛها إجʚʽفʻʱل. 

 .الإخʱلافات تʤهʛ عʙʻما الʺʻاسॼة الʨسȌ حلʨل صॽاغة في الʛʰاعة -

 .الʨʱجॽهو  للʱعلʦॽ فʛصة لأȑ الॽقʤة -

 .الʻفʶي الإنʱʺاء ʷʺǼاعʷǽ ʛعʛون  الفȘȄʛ أعʹاء تʳعل العʻاصʛ هʚهو 

6.7.ʙȂʦʠمهارات ت :ʙيʗʸال  

 تʺلʥ أن ʖʳǽ لʚلʥ أفʹل الʨʳدة نʱاج كان الآخʧȄʛ إدارة في أقȐʨ  الʺʙيʛ قʙرة كانʗ كلʺا

 .ʧȄʛيالʺʙ ومهارات قʙرات تʧʽʶʴو  لʛȄʨʢʱ شاملاً  بʛنامʳاً  الʺʕسʶة

 :مʗاخل تʲقȖʻ الʦʱدة في الʸʹاهج الʯعلॻʸॻة.8

 الʺʙرسة، مʙيʷǽ ʛغل ما أهʦ مʧ الʨʳدة معايʛʽ تʨفʛʽ على العʺلإن تʛȄʨʢ الʺʻاهج الʙراسॽة و 

 :هيمʱعʙدة و  مʙاخل الʱعلʦॽ الʺʻاهج في الʨʳدة لʴʱقȘʽو 

 :الॺʯʸاعʗ الʯʸعʗد الʝʶʳʯ مʗخل.1.8

 أȑ بʻʽها تʨجʙ لا الʸʸʵʱات مʧ مʨʺʳعة شȞل على ʨȞȄن و  ،وʶȄʺى الʺʙخل الʺʱʶقل

 ʺʻهجؗلʨʳدة لالॽȃʛʱة والʨʱافȘ ف لا وجʨد للʱعاون بॽʻʽة، فالأهʙاف مʱعʙدة على مȐʨʱʶ واحʙ، و  علاقة
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 ʸȄلحو  شأنه في ذلʥ شأن أȑ مادة دراسॽة في خʢة الʙراسة. بʚاته، قائʦ مʱʶقلا ʨȞǽن  دراسي

  .العالي للʱعلʦॽ للإنʷʱار في

 الॺʯʸاعʗ الʯʸعʗد الʶʶʳʯات مʗخل ʰʸǻل : )6( الȜʵل

 

 

 ).83 ص ،2006 ،الॽʰلاوȑ وآخʛون ( الʗʶʸر:

وقʨاعʙ  ،وʲʺȄله مʻهج مʙʱاخل :الʗʯʸاخل يʸʴǻُى أʷǻا الʶʶʳʯ و الʗʸخل الانʗماجي.2.8

ة مʧ الإخʸʱاصات الʺʛʱاʢǼة، و  ʛؗʱʷم Ȑʨʱʴʺال ʘʽح ʧعالي م Șʽʶʻا ، تʚه ʦʱهȄهجالوʻʺ 

معلʨمات  بʧʽʺʹʱ مʨضʨعات الʨʳدة في Ǽعʠ الʺʻاهج الʙراسॽة الʺʻاسॼة عȘȄʛʡ ʧ إدخال

لʺॽاه والʛʲوات غʛʽ ا( هʙر  الهʙرʹʺʧʽ الʨʳدة أو رȌȃ الʺʹʺʨن Ǽقʹاǽا جʨدة مʻاسॼة مʲل ت

الاقʸʱاد والॽȃʛʱة و  والعلʨم الॽɻॽʰʢة وعلʦ الإقʸʱاد وعلʦ الȞʶان ةالʳغʛاॽɾالʺʙʳʱدة) في مقʛرات 

  .»علʦ الإجʱʺاعالʺʜʻلي، 

هʚا الʺʙخل لا يʕدȑ إلى تأثʛʽ في الʨقʗ الʺʟʸʵ للʙراسة مʲل هʚه الʺقʛرات، وهʻا  إن

.ʠعॼعʹها الॼعات بʨضʨʺه الʚؔامل هʱص لʛاح الفʱون  تʛوآخ ȑلاوॽʰ84- 83 ، ص2006، (ال.(  

 :الʱالي ȞʷǼل ʲʺȄلو 

  .الإنʗماجي الʗʸخل ʰʸǻل ):7( رقʤ الȜʵل

 الॽȃʛʱة للʨʳدة

  

  

  اللغة        جغʛاॽɾا         علʦ الاجʱʺاع        تॽȃʛة     اقʸʱاد        علʦ سȞان        الأحॽاء 

  )84 ص ،2006 ،الॽʰلاوȑ وآخʛون ( الʗʶʸر:

ʦعل ʝفʻا الॽɾاʛغʳال ʖʢن  الʨات القانॽاضȄʛال 
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  : الʦحʗة مʗخل.3.8

ʧʺʹʱل يʸة أو فʙوح ʧدة عʨʳفي ال Ȑʙاد إحʨʺة الॽراسʙه أو الॽجʨهج تʻة مادة مॽأكʺله دراسǼ 

ʨʴدة، نʨʳلا الʲم ʧʽʺʹة تʙوح ʧاجعة و  عʛʺوال Șثائʨال Ȍॼض ʦॽʂةمفاॼʀاʛʺال Șʽقʙʱفي وال ʛمق 

  . الفȄʜʽاء أو الॽʺॽؔاء رمقʛ  في ʝॽʁي تالʱ جهʜةالأالʺʴاسॼة ومʻاقʷة نʤام الॽʁاس و 

أن تʶعى  هʚا الʺʙخل ʤǽهʛ مʙʰأ تؔامل وشʺʨل الʺعʛفة نʨʴ الʨʳدة وضʺان الأهʙاف الʱي يلʜم

ادخال الʨحʙة في مقʛر الʺǼ ʟʸʵعʙ إجʛاء تʴلʽل مʹامʧʽ الʨʳدة  و يʦʱالॽȃʛʱة تॽʁʴقها للʨʳدة , 

الʺʨʱفʛة في الʺʻاهج القائʺة و تʙʴيʙ الʺʨاضع الʺلائʺة و نقاȋ الʙخʨل الʺʻاسॼة لإدخال وحʙات الʨʳدة 

.ʦهج القائʻʺات القائʺة في الʙحʨال ʛȄʨʢأو ت 

  الʔȂʙʴʯ وʸʴȂى مʗخل الʗمج مʯعʗد الفʙوع: مʗخل.4.8

امʲلة تʙور حʨل مفاʦॽʂ الʨʳدة و على أجʜاء مʨجʨدة في الʺادة و الʱغʛʽ الȑʚ  إدخالǽعʙʺʱ على 

 ʗʴʺؗلʺا س ʥاهج و ذلʻʺدة في الʨʳالǼ ةʢॼتʛʺلة الʺادة الʲعلى ام Ȍل فقʸʴǽ أن ʧȞʺǽ

  الʛʤوف و ॽʰʡعة الʺʨضʨعات.

  ʱʴǽ.Ȑʛاج هʚا الʺʙخل إلى إدراك العلاقات بʧʽ مʹامʧʽ الʨʳدة و مʹامʧʽ العلʨم الاخ

 ʦعلʱة الॽلʨʺش Șʽقʴʱح بʺʶǽ دة وʨʳال ʦॽʂمفا ʦॽعلʱة لॽʶفʻال ʝا مع الأسʺʳʶʻخل مʙʺا الʚه ʙعȄو

 (الʛوضة و الʺʛحلة الابʙʱائॽة ). مʧ أجل الʨʳدة خاصة خاصة في الʺʛاحل الʱعلॽʺॽة الأولى

 .الʔȂʙʴʯ مʗخل ʰʸǻل : )8( رقʤ الȜʵل

  ॻʸॻؕاء                                     أحॻاء

  رȂاضॻات                                                                جغʙاॻɼة

 

  غة العॻȁʙة.لال                                                                         فلʴفة

  فȂʚʻاء                               جʸʯاععلʤ ا

  ).85 ص ،2006 ،(الॻʮلاوȏ وآخʙون  الʗʶʸر:

 

 الॻȁʙʯة للʦʱدة
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5.8.ʤاغʹʯʸال Ȗاسʹʯʸال ʝʶʳʯخل الʗم:  

 ʛة فـــــي مقـــــॽـــــʶॽئʛـــات ال ـــالȌȃʛ  رهـــــʚا الʺـــــʙخل ǽعʻـــــي تʤʻـــــʦॽ الʺفـــــاʦॽʂ والʺعلʨمــ واحـــــʙ مʶـــــʱقل ʶǽـــــʺح Ǽــ

ــــع  ـــ ॽʺʳل Șʽــــ ــــʺح Ǽالʶʻʱـــ ــــʙخل ʶǽـــ ــــʚا الʺـــ ــــʨدة، وهـــ ــــॽة للʳـــ ــــاʦॽʂ الأساســـ ـــ ــــʧʽ الʺف ـــ ـــــات ب ــ ــــॽح العلاق وتʨضـــ

  :الʸʸʵʱات الʺʙʱاخلة في الʤʻام الʱعلॽʺي الʙʳʱيǼ ȑʙإتॼاع قاعʙة عامة

ــــالي  ة وȃالʱـــ ʛؗʱــــ ـــة مʷــ ــــة نʤامॽــــ ــــʨ غاǽــ ــــه نʴـــ ــــȘʽ مʨجــ ــــȄʨʱات الʶʻʱــ ــــʙة مʶـــ ـــــى عــ ــــʙدة علــ ــــʙاف مʱعــ الأهــ

ــة ــــ ــــॼح الॽȃʛʱــ ــــة  تʸــــ ــــȄʨʱات الʱعلॽʺॽــــ ــع الʺʶــــ ــــ ــا لॽʺʳــ ــــ ــــʱقلاً فʽهــ ــــʛراً مʶــــ ــــʙخل مقــــ ــــʚا الʺــــ ــــي هــــ ــــʨدة فــــ للʳــــ

ـــــالي يʨضــــــح ال ــــȞل الʱـ ــة والʷــ ــــॽɺʨʰة معʻʽــــ ـــــا أســ ــه حʸʸـ ــــʟ لــــ ـــــاغʦ. وʸʵȄــ ــــȘ والʺʻʱـ ــــʙخل الʺʻʱاســ ʺــ

 ).86 ، صॽʰ ،2006لاوȑ و أخʛون (ال

 في الʨʳدة مفاʦॽʂ إدخال خلالها مʧȞʺǽ ʧ الʱي الʨʢʵات مʧ عʙدًا الॼاحʛʢǽ ʘح إجʛائي وȞʷȃل

  هي:و  الʱعلॽʺॽة الʺʻاهج

- ʱʶʺال ʦه ʧم ʙيʙʴفتʽ ونʙ هʚمة بهʙʵال ) ʦॽعلʱال ( 

- ʙيʙʴاف تʙة أهॽȃʛʱال ʧدة أجل مʨʳال. 

- ʙيʙʴغات تʨʶراتو  مʛʰة مॽȃʛʱال ʧدة أجل مʨʳال . 

- ʙيʙʴت ʧʽالاتو  مʹامʳو  مʦॽʂدة مفاʨʳيل الʙعʱاهج لʻʺال. 

 .الʺʻاهج في الʨʳدة قʨاعʙ مॼادȏو  مفاʦॽʂ لإدخال الʺʻاسॼة الʺʙاخل اخॽʱار -

 .ضʢॼهاتʴلʽل مʹامʧʽ الʖʱؔ و  -

 )86،87ص - ، ص 2006(الॽʰلاوȑ و آخʛون , .تʦॽʺʸ الʺʻاهج وفȘ الʺʙخلات الʺعʙʺʱة -

- ʦȄʨقʱالأولي ال. 

- ʖȄʛʳʱهائي الʻال. 

 .تقȄʨʺهاو  الʱʻائج تʴلʽل  -
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  ):  ʰʸǻل مʗخل الʝʶʳʯ الʯʸʹاسȖ الʯʸʹاغʤ.9الȜʵل (

 

 الॻʸॻؒاء           الأحॻاء                       

 

 رȂاضॻات  جغʙاॻɼا

 

 اللغة العॻȁʙة  فلʴفة

 

  علʤ اجʸʯاع             الفȂʚʻاء                     

 )86,ص 2006الʗʶʸر: (الॻʮلاوȏ و آخʙون 

 :ومعʦقات تॻʮʠقها في الʗʸارس الʦʱدة معʦقات. 9

 معʦقات الʦʱدة: .1.9

 هʚه أبʛز مʧالʨʳدة وȂجʛاءات الʶعي نʨʴ الʜʽʺʱ و لعʨامل الʱي تعȘʽ خʨʢات ا تʱعʙد

 :مايلي الʺعʨقات

Ȅʜة - ʛؗʺة الʙيʙʷار في الʛالق  ȑʨȃʛʱال. 

 الʺعلʨمات. مʸادر بʧʽ الȘʽʶʻʱ عʙمالʺعلʨماتॽة في الʺʳال الȑʨȃʛʱ و  نʤام ضعف -

 .إقʸʱادȑ مʨʤʻر مʧ اسʲʱʺارȄة عʺلॽة أنها على الʱعلॽʺॽة العʺلॽة إلى الʛʤʻو  الȄʨʺʱل ضعف  -

 الإدارة. في والʢʵأ الʺʴاولة أسلʨب إتॼاع -

-  ʠعǼ وعʜة أعʹاءنʯʽة الهȄةو  الإدارॽʺॽعلʱهالʺ الʱومقاوم ʙيʙʳʱارات الॽاجهة تʨ.  ȑلاوॽʰال) 

 ).373-  372 ص ص ،2008، وآخʛون 

ʨن و  العʺل في الॽʢʺʻة سॽادة - ʛؗروثة العادات إلى الʨʺال. 

 .الʺʱغʛʽات مʱʵلف في الʦȞʴʱ عʧ العʜʳف الʛقاǼة الʺʤʱʻʺة على الأداء و ضع -



 في الʯعلʤॻ الʦʱدة : الʰالʖ الفʶل

98 
 

 .الإدارȑ  الȌॽʢʵʱ اسʛʱاتॽʳات في أحॽانا الإنʶاني الॼعॽɼ ʙاب -

 الȌॽʢʵʱ الʶيءلإدارة الʨʳدة. -

 انʵفاض الʛضا الʚاتي لفȘȄʛ العʺل. -

-  ،ʖʽʰʡ) .دةʨʳال ʧʽʶʴʱاس الفعال لॽʁم الʙ57، ص 2019ع.( 

- .ʧʽالعامل ʠعǼ راتʙفاض قʵان 

ة  - ʜʽ على الʺʷارؗ ʛؗʱم الʙاهʺال او ع ʧاملة .(اوشʷدة الʨʳال ʛȄʨʢنامج تʛفي ب ʧʽالفعالة للعامل

 )52, ص  2018

 في الʗʸارس: معʦقات تȖʻʮʠ الʦʱدة .2.9

 ʦائʙها الʛʽʽار الإدارة وتغʛقʱم إسʙع. 

  .Ȑʙʺة الʛʽʸاف قʙعلى الأه ʜʽ ʛؗʱال 

 اتȄʨالأول ʙيʙʴة تȃʨه صعॽعل ʖتʛʱة مʺا يʶسʕʺال ʧم ʧيʙʽفʱʶʺد الʙاكاة وتعʴʺوال ʙʽقلʱال. 

 ةॽɺاʨادة الॽʁعلى ال ʝॽالأداء ول ʦॽʽعلى تق ʜʽ ʛؗʱال. 

 تʽالعامل ʖʽʶʧ فةʶاب فلॽɼو ʖȄرʙʱة الॽة فاعلǽودʙʴدة و مʨʳاس للॽʁال ʛʽاب معايॽɼو 

ȑʙوم ، ت رشʛʱʶغ، هاغʻʺǽد) .ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱ57، ص  2009 ،ال.( 
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  : الʙاǺع الفʶل

 . للʗراسة هॻʱةʹالʸ الإجʙاءات 

1. ʸجʹهال. 

 : الʗراسة مʱالات .2

 الȜʸاني. الʱʸال.1.2

 . يانالʚم الʱʸال.2.2

 الȏʙʵॺ. الʱʸال.3.2

3. ʻةʹالع. 

  : الॻʮانات جʸع أدوات .4

 .الʸقابلة1.4

ة الʸلاحʢة.2.4   .Ǻالʵʸارؕ
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1. ʹʸع جهالॺʯʸال في الʗراسة:  

 ʙʴʱةن تॽɺʨ ʺهالʻج Șʰʢʺراسة في الʙال Șعة وفॽʰʡ عʨضʨʺاد الʛʺه الʱف دراسʨه Șʶʻال 

ȑʚال ʦʤʻه يǼ ʘاحॼاتهو  أفؔاره الʨʢاء خʻأث ʙʰه العʺل في ءالʲʴॼه بʱلȞʷهل ومʶʱه لॽاد، علʛʺوال 

ʻʺالǼاللغة في هج" ʨه ȘȄʛʢا الʨضحال ʦॽʁʱʶʺال ȑʚال ǽيفʹ Ǽحॽʴʸ ʛʽʶه الॽɾ ة إلىǽغا 

ة وسʽل " عام بʨجه يلॽعʻ الʺʻهج لفȎ إسʱعʺال جȐʛ  الأصل هʚا ومʛʶȄ ʧ.و  ʶهʨلةǼ ،ةمقʨʸد

 .)24، ص2020، يʨلʵال ( معʻʽة غاǽة إلى تʨصل مʙʴدة

 إلى الʨصʨل أجل مʧ مʦʤʻو  علʺي ȞʷلǼ والʱفʛʽʶ الʴʱلʽل ق ʛʡ  مȄʛʡ ʧقة هʨ أو

 إلى للʨصʨل الʺʱʵلفة الʨʤاهʛ مʣ ʧاهʛة ʨصفب ǽقʨم حʘʽ معʻʽة، لʨضॽɻة مʙʴدة ʛاضغأ 

 .)182ص ،1982, الʨʳهȑʛ  هʺا" (لʱعʺॽʺ الʱʻائج وȂسʵʱلاص فʽها تʦȞʴʱ الʱي والعʨامل أسॼابها

ʧا مʻʱȄعل خلال رؤʨضʨʺ اʻʱن دراسʙʳ هجʻʺاس الʻʺهج الʻʺال ʨه هॽقه علॽʰʢʱل ʖ

 علʺॽة مʻهॽʳة خلال مʧ دراسة الʺʛاد الʺʨضʨع لʨصف Ȅʛʡقة " Ǽأنه: وȄعʛف ،الʨصفي

 ".تفʛʽʶها ʛ ʧȞʺǽةعʰم رقʺॽة أشȞال على اهالʽ الʨʱصل يʦʱ الʱيʱʻائج ال وتʛȄʨʸ صʴॽʴة

 الʴʱلʽل تʴلʽلها إلى ʽȃʨهاʰتصفي على جʺع الॽʰانات وتॽʻʸفها و الʨ  الǽ ʘʴॼقʛʸʱ ولا 

 تعʺॽʺات إلى الʨصʨل ثʦ، الʱʻائج لهʚه الʱفʛʽʶ مʧ قʙرا أǽʹا يʧʺʹʱ بل ʱعʺȘالʺ الʙقȘʽ الؔافي

 .)47- 46ص، ʨʺ ,2019دʴʺȑ(ال.  الʙراسة مʨضʨع الʤاهʛة ʷǼأن

 الʺʛحلة تلامʚʽ لȐʙ الʱعلʦॽ وجʨدة الʱعلॽʺॽة "الʨسائȌ عʨʻان تʗʴ القائʺة دراسʻʱا فيو 

 على اʻدراسʱ مʳال تʙʴيʙ في الʨصفي جʻهالʺ ساعʙنا فقʙ " نʺʨذجا) الالʛʱؔوني ʨحلال( الابʙʱائॽة

Ȍسائʨة الॽʺॽعلʱفة الʛة ومعॼʶام نʙʵʱه اسʚة الأ هʛʽخʧل مʰق ʧʽʺة في الʺعلʶسʕʺال ،Ȑʙوم 

 في نʺʨذجا) ينالالʛʱؔو  اللʨح( الʱعلॽʺॽة الʨسائȌ هʚه اسʙʵʱام مع ʱلامʚʽال وتʳاوب تفاعل

 .وسائȌ مʧ الʺʙرسة علॽه تʨʱفʛ ما مع الʙراسة
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   : الʗراسة مʱالات .2

 الʙʴود ʲاǼةǼʺ الاجʱʺاॽɺة ʨʴॼثال في العلʺي الʘʴॼ تدامʙʴ أو الʙراسة مʳالات عʙت

 دراسʱه مʨضʨعت ʕʺǼشʛا الॼاحʘ تʜود الʱي الʺعॽʢات وهي كʺا الʘʴॼ، تʹȌॼ الʱي العامة

 مʳالات فإن وȃالʱالي، الʱفʛʽʶو  الʴʱلʽل ىعل وتʶاعʙه ؗʺا، بها الॽʁام ʙʸǼد الʱي الʺȞʷلةو 

 : كالاتي كانʻ ʗااسʱدر 

   : الȜʸاني الʱʸال .1.2

 "" سعʙʽابʧ  حاجي محمد " الʺʶʺاة ʙʱائॽاتبالا ǼإحǼ Ȑʙاتʻة ولاǽة في الʙراسة إجʛاء ʦت

ʶالॼقا"، اسةǼاقعة ساʨفي ال ʷمʱة ʶالॼة اسةǽʙل بلȄʜع ʙʰة القادر عʛار دائʜʳال. 

 للʰلǽʙة جغʛافي ورمʜ 151011/5 تعʅȄʛ رقfʦ، 2004 الʺʕسʶة إنʷاء سʻة

عʙد بلغ  وقʙ داخلي، الابʙʱائॽة لعʺ نʤام، 2م 378400 الإجʺالॽة مʶاحʱها ،151012/5

لغ عʙد الأقʶام Ǽالʺʕسʶة ȃ، و 63 ثالإنا وعʙد ،63 عʙد الʨؗʚر ʚ:تلʺʽ 126مʚʽ هʚه الʻʶة الʱلا

 الʱي الأقʶام عʙد ،2م 400.00 دارȄة واحʙ وȃها ساحة واحʙة تʰلغالإ الʺȞاتʖ وعʙد ،أقʶام 5

  . تلʺʚʽ 90 بها أقʶام 03 اللʨح الالʛʱؔوني هي تʙʵʱʶم

   : نياالʚم الʱʸال .2.2

 : هي ʛʺǼاحل مʛت حʘʽ دراسʻʱا إجʛاء سʱغʛقʻاها فيا الʱى الʜمॽʻة الʺʙة في وʲʺʱȄل

 الʨʱؗʙرة كانʗ وقʙ ،الʱفʛʽؔ في مʨضʨع الʙراسة ʹʺʗʻت : الأولى الʙʸحلة .1.2.2

 جʨدةو  الʱعلॽʺॽة الʨسائȌ " عʨʻان حʺل الȑʚ الʺʨضʨع يل اخʱارت مʧ هي يعل الʺʛʷفة

ʦॽعلʱال Ȑʙل ʚʽحلة تلامʛʺة الॽائʙʱان "  الاب ه ॼعʁ وʙȃأ 2022 هʚا بʙاǽة مʧ شهʛ دʛʰʺʶǽوؗ

 ॽة.ʻهائال هشॼ صʨرته في وضʢॼه الʺʨضʨع حʨل اللازمة الॽʰاناتجʺع الʺعلʨمات و 

 والʱعʛف اسʷؔʱافه ॽةɽǼ الʙارسة ʺȞانل الʜʻول مॼɺ ʧارة وهي : الʰانॻة الʙʸحلة .2.2.2

 مʙيʛة مقابلة تʦ وقʙ ،2023 جانفي 15 بʱارȄخ وهʚا دراسʱا، لʺʨضʨع ʱهئʺملا مʧ والʱأكʙ علॽه

 للॽʁام هاʱمʨافق وأعʻʱʢا دراسʻʱا في ةلȃʨالʺʢ الʺعلʨمات بॼعʠ زودتʻا علʽها ʱعʛفوال الابʙʱائॽة

 ʻا،ʴǼʲ لاسʱʺارة ॽةʙʰئم ةॽʸاغǼ قʺʻا 2023مارس مʧ وʙȃاǽة الʺʕسʶة، في Ǽالʙارسة

 ا.هوتʺʸॽʴ هاʺتॽȞʴ هʙفب الʺʛʷفة الʨʱؗʙرة على وعʛضʻاها
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 الʙراسة لʺʙʽان الʛسʺي ولʜʻ ال ثʦ 2023 مارس 20 بʱارȄخ :الʰالʰة الʙʸحلة .3.2.2

 بʜʱوʙȄنا قامʨا حʘʽ علʽهʦ الأسʯلة ʛʡحو  الʺعلʺʧʽ هʦ الʚيʧ العʻʽة أفʛاد مع مقابلة وȂجʛاء

 الʱلامʚʽ على وȂنعȞاساته الʺʕسʶة في الʺʙʵʱʶم الالʛʱؔوني اللʨح جهاز حʨل Ǽالʺعلʨمات

 .الʱعلʦॽ عʺلॽة جʨدة وعلى

 في الʺعلʨمات تفȄʛغ فʽها تʦ حʘʽ الأخʛʽة الʺʛحلة وهي : الʙاǺعة الʙʸحلة .4.2.2

  للʙراسة. والعامة الʜʳئॽة جائʱʻال على والʨʸʴل وتʴلʽلها، الʙʳاول

3.2. ʸالʱال الʵॺ ȏʙ :  

ʦʹǽ عॽʺج ʛاصʻي العʱال ʶتʦراسة في هʙي الʱم الʨو  بها تقʧيʚالل ʦع علاقة لهʨضʨʺالǼ 

   .معلʺʧʽ 4 عʙدهʦ وȃلغ ساǼقا، اسةॼالʶ سعʙʽ ابʧ حاجي محمد إبʙʱائॽة في الʺعلʺʧʽ وهʦ، الʺʛʢوح

  العʻʹة: .3

ʻʽف ةالعʛأنها تعǼ ": عةʨʺʳة مॽئʜج ʧع مʺʱʳʺالأصلي، ال  ȑʛʳǽ ارهاॽʱقة اخȄʛʢǼ 

 عʳʺʱللʺ ʲلةمʺ العʻʽة تʨؔن  أن يॼʻغي هʻا ومʧ، الʺʱʳʺع عʻاصʛ مʧ عʙدا وتʹʦ، معʻʽة

، جʛادات، الʺʷهʙاني، الʺعاني." ( كاملا الʺʱʳʺع على إلʽها الʨʱصل ʦʱي يك الأصلي

  ).86ص,2023

 نهاأ ʺاك ،الʘʴॼ ʺعʱمʳ عʻاصʛ مʧ فॽɺʛة مʨʺʳعة نهاǼأ نʛʳس:ا مʨرȄ ʝȄعʛفهاا و ʺك

ʥء ذلʜʳال ʧم ʳʺالʱي ʺعʱال  ȑʛʳǽ ʱاخॽارها Șق  وفʛʡ ةॽʺعل ʘʽʴǼ لʲʺت ʳʺالʱلات ʺعॽʲʺ 

  .صʴॽʴا

شاملا لʺفʛداته , ॼʸǽح  مʱʳʺع Ǽʺا ان مʱʳʺع الʙراسة صغʛʽ فإنʻا اجʻȄʛا حʛʸا 

 الʙراسة هʨ نفʶه عʻʽة الʙراسة.

   : الॻʮانات جʸع تأدوا .4

ʙʺʱر  في نااعʙعلى ةاسال ʧʽʱلʽع وسʺʳمات لʨالʺعل  ʜي تلʱاالʻفؔل، م Ǽʘʴ يʺعل ǽ ʨʱʶʖأدوات ج 

 الȑʚ الʨاقع مع ʻʱاإشȞالʽ بȌȃʛ تʶʺح الʱي والʹʛورȄة الʺʻاسॼة تالʺعॽʢا على للʨʸʴل خاصة

  كالʱالي: وهʺا ʙرسه،ن
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  : الʸقابلة .1.4

 تʶاؤلات. ʛʡح خلال مʧ الॼاحʘ بها ǽقʨم الॽʰانات، جʺع أدوات مʧ أداة  عॼɺ ʧارة هي

 لفʤي، انسॽʰʱا شȞل وعلى لفʹي حʨار خلال ومʧ ؛ ʨʴॼثالʺ قʰل مʧ إجاǼات إلى تʱʴاج

  او اكʛʲ. شʧʽʸʵ بʧʽ لʨجه وجها الʺقابلة ʨؔن تو 

 ʨؗن ، ماتʨ العل على الʨʸʴل وسائل أفʹل مʧ الॽʸʵʷة الʺقابلة وسʽلة اعॼʱار ʧȞʺȄو  

وʧȞʺȄ تعʨʸ ، ʅȄʛل علʽها إلا Ǽالʺقابلة الॽʸʵʷةالʧȞʺǽ ʴ لا الʱي الॽʰانات Ǽعʠ هʻاك أن

 الʨصʨل بهʙف أخʧȄʛ أشʵاص أو شʟʵ الॼاحʘ بʧʽ مʨجهة مʴادثة عॼɺ ʧارة :Ǽانها ،الʺقابلة

 ( الʙراسة. أهʙاف تʴقȘʽ أجل مʧ معʛفʱه إلى الॼاحʶǽ ʘعى .معʧʽ مʨقف أو حॽʁقة إلى

  ) 122، ص2023، و آخʛون  اتجʛاد ،يالʺعان

ʱوتعʰʛ اʛʲسائل كʨال ʱاسʵʙانات جʺع في مااॽʰفي ال ʛʽʲك ʧم مʨا الان العلʛʤة نॽانʶ

  .)319 ص ،2017(در،  هومʴادثॽ الॼاحʘ بʧʽ مॼاشʛ احʱؔاك أنها كʺا .لʺʺʜʽاتها ومʛونʱها

ʙʵʱاس ʙهو قʚا هʻʱا في دراسʻعة ( الʺقابلة الʺ مʨʺʳاجلها م ʧنا مʛʹي حʱة ) الʻʻق

 ʦرق Șʴالى الʺل ʙح عॽضʨʱال ʧم ʙȄʜʺا. (لʻʱع دراسʨضʨʺǼ لة ذات علاقةʯ01اس.(  

انʗ مقʶʺة حʖʶ فʛضॽات الʙراسة الى :   وؗ

* 5 .ʧʽʺة للʺعلॽʸʵʷانات الॽʰلة للʯأس  

الʯعلॻʸॻة ( " انعȜاسات اسʗʳʯام الʦسائȊ الʱي مفادها  أسʯلة للفʛضॽة الأولى 9 *

اللʦح الالʙʯؒوني نʦʸذجا ) على مȎʦʯʴ الʻʶʲʯل الʗراسي لʯلامʘʻ الʙʸحلة 

 الابʗʯائॻة."

انعȜاسات اسʗʳʯام الʦسائȊ الʯعلॻʸॻة  "اسʯلة للفʛضॽة الʲانॽة الʱي مفادها  10  *

 Ȏʦʯʴعلى م ( ذجاʦʸوني نʙʯؒح الالʦالل ) ʤعلʸجي للʦاغʗʻʮالاداء ال." 

* 9 ʲالʲة الॽضʛلة للفʯي مفادها  ةاسʱام الʗʳʯعلى اس ʙثʓي تʯات الȁʦعʶال "

ʤعلʯدة الʦعلى ج ( ذجاʦʸوني نʙʯؒح الالʦالل ) ةॻʸॻعلʯال Ȋسائʦال." 
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  : الʸلاحʢة .1.4

 هʦتتʛʸفا لتʽʳʶو  رصʛ ʙضغǼ العʻʽة أفʛاد سلʨك ملاحʤة أساس على الʺلاحʤة تقʨم

 عʙم يॼʻغي فإنه مʻها لʺʢلȃʨةا جائʱʻال تعʢي و دॽʀقة الʺلاحʤة تʨؔن  وحʱى مʱʵلفة، مʨاقف في

 .انهʵǽ ʦʹعʨن للʺلاحʤة لʺعʛفʱهʦ هʦؗسلʛʽ  ʨغʽبʨ ʱاقʨمǽ لا حʱى هʱʦملاحʦ ʤيʱ الʚيʧ إثارة

ة: الʺلاحʤة اسʙʵʱمʻا وقʙ ،وتʻقʦʶ إلى أنʨاع عʙيʙة  بʙور الॼاحǽ ʘقʨم حǼ ʘʽالʺʷارؗ

 الʙراسة أفʛاد كوʷȄار  نفʶه Ǽالʙور ǽقʨم انه ىʺعǼʻ الʺلاحʤة احʙاث في وفعال إʳǽابي مʷارك

هʦ في ʨؗاد والʺʺارسة سلʛʺها الʱادات  , لʺعانیا ( دراسʛون جʛ132- 131، ص2023، و آخ(.  

ة الʺلاحʤة وتعʛف   : Ǽالʺʷارؗ

ة الॼاحʘ فʽها ǽقʨم الȑʚ الʺلاحʤة تلʥ هانǼأ  تʶʺح حॼʶʺا ةʤʺمॽ ʻةɺوا  ʷʺǼارؗ

 مʧ الॼاحȄʛʳǽ ʘه مॼاشʛ اتʸال ȘȄʛʡ عʧ وذلʥ الاجʱʺاॽɺة الॽʴاة نʷاʡات في الʛʤوف

 .)87 ، ص2007بʨحʨش، الʚنॼʽات،  ( مʙʴدة. إجʱʺاॽɺة مʨاقف خلال

ʧادنا خلال مʺʱة أداة  على إعʤالʺلاح ʷʺالǼةا ʻا فقʙ رؗ  Ǽالʨʹʴر ʻاʲʴǼ عʻʽة مع شارؗ

 الʨسائȌ عʧ تʘʴॼ الʱي دراسʻʱا ضʨعلʺʨ  أحʧʶ لʺلاحʤة أǽام لعʙة الʙراسॽة الʸفʨف في

  .الʱعلʦॽ جʨدة في فاعلʱʽه ومȐʙ الʱعلʦॽ في وȂسʙʵʱامهʺʨذجا" ن الالʛʱؔوني اللʨح "و الʱعلॽʺॽة
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 : الʳامʛ الفʶل

 عʙض وتʲلʻل الʹʯائج
   لأفʙاد الʗراسةعʙض الॻʮانات الʦصॻɽة .1

2.ʻلʲض وتʙاعॻضʙء الفʦراسة في ضʗائج الʯتل ن 

  لىنʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضॻة الأو .1.2

  سة في ضʦء الفʙضॻة الʰانॻةʗرانʯائج ال.2.2

 ي ضʦء الفʙضॻة الʰالʰةفنʯائج الʗراسة .3.2

        الاسʯʹʯاج العام.3

  الʦʯصॻات.4
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  فʙاد الʗراسة :لأعʙض الॻʮانات الʦصॻɽة  .1

  : Ǻالʸعلʥʻʸ الʳاصة الॻʶʳʵة الॻʮانات : الأول الʦʲʸر 

  .يʦضح تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʛʹʱ : )01( رقʤ الʗʱول

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʛؗ00  00  ذ% 

 % 100  04  أنʲى

 % 100  04  الʺʨʺʳع

 

ʧول خلال مʙʳأعلاه ال ȑʚضح الʨع يȄزʨاد تʛة أفʻʽالع ʖʶح ʝʻʳن الȎة أن لاحʯف 

 فيعʺل ال قʰلʧيʱ ثالإنا إلى راجع هʚاǼالʺائة، 100 بـ قʙرت الॼʶʻةو  العʻʽات كلॽة ʲʗلم اثنالا

 عʙʻ تقل بʻʽʺا نائॽة، الʺʢʻقة ʨؔن ت أن أو الʺʶافة Ǽعʲ ʙلم مʻها الॼɻʸة حʱى الʛʤوف كل

  بها. قʺʻا الʱي الʙراسة في الʨؗʚر نॼʶة تʺاماʗ إنعʙم فقʙ الʨؗʚر

  الʥʴ. تʦزȂع أفʙاد العʻʹة حʔʴ حيʦض) 02رقʤ( الʗʱول

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

25  - 30  01  25 % 

31  - 36  03  75 % 

 % 100  04  الʺʨʺʳع

  

 في أعʺارهʦ كانʗ العʻʽة أفʛاد نʸف مʧ أكʛʲ أن )02 ( رقʦ الʙʳول خلال مʧ لاحȎن

 75 نॼʶة وتʺʲل الʅॽʣʨʱ في الأكȄʛʲة تʺʲل والʱي الॽɻॽʰʢة الʧʶ وهي ) 36- 31( الʲانॽة الفʯة

% ʧد مʙالʺعلʺات، ع ʠفʵʻة في وتʯر )30( -  )25( الأولى الفʙ25 وتق % ʧة مॼʶة نʻʽالع 

ʥج إلى راجع وذلʛʵʱال ʛȞॼʺة الॼلʢلل ʘʴॼل والȞʷǽ عʛص على أسʛة العʺل فʛفʨʱʺال.  
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  العلʸي. لʓʸهلا ʔحʴ العʻʹة أفʙاد تʦزȂع يʦضع :)03( رقʤ الʗʱول

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل 

ʝانʶॽ50  02  ل % 

ʛʱ50  02  ماس % 

  % 00  00  دʨʱؗراه 

 % 100  04  الʺʨʺʳع

  

 هʺا فʧʽʱʯ في العلʺي الʺʕهل في تعادلʨا العʻʽة أفʛاد أن الʙʳول هʚا خلال مʧ لاحȎن

 الفʯة في انعʙمʗ بʻʽʺا %50 بॼʶʻة ماسʛʱ الʲانॽة والفʯة %50 بॼʶʻة لʶॽانʝ الأولى الفʯة

ʲالʲراه  وهي ةالʨʱؗʙال ʥلأن وذل ʧʽاصلʴراه  على الʨʱؗʙن  الʨفʹلǽ امعة في العʺلʳى الʱح ʨل 

ǼلȞʷ ʗقʕحى إل مʧʽ ʅॽʣʨʱهائي. الʻال  

  الʙʮʳة. سʹʦات حʔʴ العʻʹة أفʙاد تʦزȂع يʦضع : )04( رقʤ الʗʱول

  

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

سʨʻات 5 مʧ أقل  03  75 % 

 % 25  01  سʨʻات 10- 5

  % 00  00  سʻة 15- 10

 % 100  04  الʺʨʺʳع

 

 مʧ فʧʽʱʯ لىا ʗقʶʺان الʙراسة مʴل للʺعلʺات الʛʰʵة سʨʻات أن أعلاه الʙʳول حيʨض

انʗ، فʯات ثلاثة أصل  بـ وقʙرت الʺʙʽانॽة الʛʰʵة ناحॽة مʧ سʨʻات) 5 مʧ (أقل الأولى الفʯة وؗ

، جʙًا قلʽلة نॼʶة يو ه% 25 نʱʰʶها بلغʗ ) سʨʻات 10- 5( مʧ ضʺʗ الʱي ةفʯال بʻʽʺا % 75

  للʺعلʺات. الॽافع الʧʶ خلال مʧ يʱʹح وهʚا الأخʛʽة الفʯة في الॼʶʻة ʗإنعʙم حʧʽ في
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  . الʗʯرʛȂ ساعات حʔʴ على العʻʹة أفʙاد تʦزȂع يʦضع )5( رقʤ الʗʱول

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل          

10  - 20  01  25 % 

21  - 31  03  75 % 

 % 100  04  الʺʨʺʳع

  

Ȏول في نلاحʙʳة أن أعلاه الॽʰاد أغلʛة أفʻʽالع ʧالʺعلʺات م ʗاعات كانʶي الʱنها الʨʹقǽ في 

ʝȄرʙʱع في ساعة 28 هي الʨʰن  الأسʨة كʶسʕʺي الʱن  الʨعʺلǽ هاʽة هي فॽائʙʱة إبʛʽل صغ  وؗ

 واحʙة معلʺة عʙا ما %75 بـ نʱʰʶهʧ وتʺʲلʗ الʨʽم في ساعات ʙʺ 6ةل واحʙ قʦʶ ستʙر  معلʺة

 تʙرس لا لأنها وذلʥ%  25 بॼʶʻة الأسʨʰع في ساعة 14 تʙرس يهف الفʛنॽʶة مادة تʙرس الʱي

  . الأخȄʛات مʧ أقل ووقʱها الʨʻʶات كل

 على جا)ذنʦʸ  الالʙʯؒوني (اللʦح الʯعلॻʸॻة الʦسائȊ اسʗʳʯام إنعȜاسات :الʦʲʸر الʰاني 

 Ȏʦʯʴل مʻʶʲʯراسي الʗال ʘʻلامʯلل .  

  . الʗراسة في الإلʙʯؒوني اللʦح تʗʳʯʴم الʯي الʗراسॻة الʶفʦف حيʦض )6( رقʤ الʗʱول

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل           

 % 00  00  أولى

 % 00  00  ثانॽة

  33,33 %  02  ثالʲة

  33,33 %  02  راǼعة

  33,33 %  02  خامʶة

 % 100  06  الʺʨʺʳع
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 في الالʛʱؔوني اللʨح تʙʵʱʶم الʙراسॽة الʸفʨف كل لʗʶॽ أنه الʙʳول خلال مʧ لاحȎن

 ʙʽʳǽ لاو  صغʛʽ زال ما الʱلʺʚʽ كʨن  تʙʵʱʶمه لا الابʙʱائي الʱعلʦॽ مʧ الأولى فالʸفʨف الʙراسة،

 الʱي الʸفʨف أما، والʲانॽة الأولى هي فالʸفʨ  وهʚه الʱعلॽʺॽة الʱقॽʻات إسʙʵʱام ولا جʙʽا الʙراسة

 الفʯات هʚه تعادلʗ وقʙ والʵامʶة والʛاǼعة الʲالʲة الʻʶة هي رساالʺʙ في الالʛʱؔوني اللʨح تʙʵʱʶم

 تعلʦ قʙ الʱلʺʚʽ لأن Ǽالʚات الʙراسॽة الʸفʨف هʚه إخॽʱار وتʦ، واحʙة لؔل %33,33 بॼʶʻة

 لهʚه الإلʛʱؔوني اللʨح إدخال ʦت لʚلʥ والفهʦ والʴفȎ والʱؔاǼة كالقʛاءة الʙراسة في الأساسॽات

  Ǽالʙʴʱيʙ. الʸفʨف

الالʙʯؒوني Ǻاللʦح للʗراسة تʱاوȁا الأكʙʰ الʶفʦف حيʦض )07( رقʤ الʗʱول  

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل          

 % 00  00  الʲالʲة

 % 50  03  الʛاǼعة

  % 50  03  الʵامʶة

 % 100  06  الʺʨʺʳع

  

 الالʛʱؔوني Ǽاللʨح ʙراسةلل وȃاتʳا الاكʛʲ الʸفʨف أن أعلاه الʙʳول خلال مʧ لاحȎن
 لأن وذلʥ %50 بॼʶʻة الʵامʶة والʻʶة %50 بॼʶʻة الʛاǼعة الʻʶة وهي العلॽا الʸفʨف هي

ʚʽʺلʱه في الʚاحل هʛʺة الॽراسʙن  الʨȞǽ ʱإكʶʖ وخ معارفʰاتʛ ةॽʺॽه تعلʙاعʶفي ت ʦالعʺل فه 
 بॼʶʻة الإلʛʱؔوني Ǽاللʨح للʙراسة عʙʻهʦ الʳʱاوب فإنعʙم الʲالʲة الʻʶة أما، الالʛʱؔوني Ǽاللʨح
 ǽفهʦ ولʦ الʙراسॽة الأساسॽات Ǽعʙ يʱعلʦ لʦ مازال الʲالʲة الʻʶة في الʱلʺʚʽ لأن راجع وهʚا 00%

ʙيʙالع ʧالʺعارف م .  
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  . الʗراسॻة الʦʸاد في الالʙʯؒوني اللʦح إسʗʳʯام مȎʗ حيʦض )08 ( رقʤ الʗʱول
  

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ25  01  نع % 

 % 75  03  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

  

ʧول خلال مʙʳا الʚن هȎة أن لاحॽʰف أغلʨفʸة الॽراسʙملا   الʙʵʱʶح تʨوني اللʛʱؔالإل 

 الفʯة بلغʗ بʻʽʺا، %75 ةॼʶن الفʯة هʚه حققʗ قʙو  فقǼ Ȍعʹها في يʙخل لب الʺʨاد كل في

 Ȑʛةن الأخॼʶ 25% ة وهيʯي الفʱال ʱʶتʵمʙ حʨوني اللʛʱؔادالʺ كل في الالʨ  رʙةاالॽس ʗلʲʺه وتʚه 

   . كʛʽʲة معارف فهʦ مʧ لʱلامʚʽهالʺا  ابʙʱائي الʵامʶة الʻʶة في الأخʛʽة

 الالʙʯؒوني. Ǻاللʦح الʯلʘʻʸ تʤȜʲ وضॻɹات حضيʦ  )09 ( رقʤ الʗʱول

  

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

 % 25  02  الʙʰائل

 % 37.5  03  الʙʰائل

 % 37.5  03  الʙʰائل

 % 100  08  الʺʨʺʳع

 

ʧات خلال مॽʢول في الʺعʙʳأعلاه ال ȑʚضي الʨات حॽɻوض ʦȞʴت ʚʽʺلʱال الǼحʨوني لʛʱؔالإل 

 حǼاللʚʽ  ʨالʱلام ʺعʛفةل وذلʥ الʺȄʨʯة الॼʶʻة ناحॽة مʧ تقॼȄʛا تعادلʗ الʲلاث الفʯات أن لاحȎن

  : Ǽه Ǽالʱعامل الʶاǼقة لʛʰʵتهʦ نʳॽʱة العʺل ॽʢʱʶǽعʨن  فأكʱȄʛʲهʦ الالʛʱؔوني

 -ʘلʲʺةال تʯار في الأولى فॽʱاب إخʱؔمادة كل في اللازم ال ʗلغȃها وʱʰʶ25 ن% ʧة مʻʽع 

   الʙراسة.
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  .%37,5 ب تقʙر ॼʶةن نالʗ الʱؔاب صفʴات لʖʽقت في الʲانॽة الفʯة ʲʺʗلت- 

 -ʗلʲʺة وتʯة الفʲالʲل في الʨخʙوج الʛʵوال ʧم Șʽʰʢʱراسي الʙال ʙنال وقʗ ةॼʶ37,5 ن.%  

  . الإلʙʯؒوني Ǻاللʦح الʗراسة مʥ الʯلامʘʻ تفاعل مȎʗ يʦضح )10( رقʤ الʗʱول

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ100  04  نع % 

 % 00  00  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

 

 فقʙ كȞʷǼ ʛʽʰل نيالإلʛʱؔو  حǼاللʨ  الʙراسة مع الʱلامʚʽ تفاعل الʙʳول خلال مʧ لاحȎن

 للʺعʛفة يʛجع وهʚا إʳǽابॽة ȄʛʢǼقة الʱفاعل هʚا كان قʙو  100% تقʙر والʱي نॼʶة أعلى نال

  .الإلʛʱؔوني Ǽاللʨح ʚللʱلامʽ الʺॼʶقة

 اللʦح إسʗʳʯام مع الʗرس إسॻʯعاب في الʯلامʘʻ تʥʴʲ درجة ʰʸǻل )11( رقʤ الʗʱول
  الإلʙʯؒوني.

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ100  04  نع % 

 % 00  00  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

  

 في الʱلامʚʽ تʧʶʴ درجة حيʨض الȑʚ )11( رقʦ الʙʳول في الʺعॽʢات خلال مʧ لاحȎن 

 الʱلامʚʽ أداء في ʽʧتʶʴ تȐʛ  الʱي الأولى الفʯة أن الإلʛʱؔوني اللʨح Ǽاسʙʵʱام الʙرس اسॽʱعاب

 إجاǼات خلال مʧ و,  %100ب قʙرت يوالʱ نॼʶة أعلى نالʗ الالʛʱؔوني اللʨح Ǽاسʙʵʱام

ʧʽʺالʺعل ʙفق ʗدرجة كان ʶʴʱالʧ رةʨʸǼ ةʢسʨʱا مʺʻʽة بʻʶعة الǼاʛال ʗدرجة كان ʧʶʴت ʚʽلامʱال 

 خلال مʧ والʳغʛاॽɾا الʱارȄخ مادة في ساعʙها الالʛʱؔوني اللʨح لʨؔن  راجع وذلʥ مʛتفعة ʨʸǼرة

  . أحȞʷǼ ʧʶل الفهʦ الʱلامʚʽ علىʗ سهل الʱي الʛʵائȌ صʨر عʛض
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- ʤول رقʗʱضح )12( الʦإذا ما ي ʕة كانॻʹح تقʦوني اللʙʯؒفع الالʙت ʥم ʚʻ ʙؕت ʘʻلامʯاثʹاء ال 
 الʗرس.

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ50  02  نع % 

 % 50  02  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

 

ʧول خلال مʙʳأعلاه ال ȑʚض الʨإذا ما حي ʗة كانॽʻح تقʨوني اللʛʱؔفعت الالʛ ʧم ʜʽ ʛؗت 

ʚʽلامʱاء الʻرس اثʙن الȎات أن لاحǼالاجا ʺʶإنقʗ رةʨʸǼ ،عادلةʱم ʘʽح  Ȑʛة تʯأن الأولى الف 

ʜʽ مʧ يʙȄʜ الالʛʱؔوني اللʨح ʛؗت ʚʽلامʱاء الʻرس اثʙر الʙها وتقʱʰʶا، % 50 نʺʻʽب  Ȑʛة تʯالف 

ʜʽ مʧ يʻقʟ أنه الʲانॽة ʛؗت ʚʽلامʱاء الʻرس أثʙال ʥوذل ʦن  لأنهʨجʛʵǽ ʧم Șʽʰʢʱال الʙراسي 

 وقʙ الʺʨسॽقى، تȘʽʰʢ وتʷغʽل والفʙʽيʨهات الʨʸر الʱقاȋ و الأخȐʛ  الॽʰʢʱقات وʙʵʱʶȄمʨن 

 .% 50 الॼʶʻة ʗبلغ

  . ʘلامʯʻلل الʗراسي الʻʶʲʯل زȂادة في الالʙʯؒوني اللʦح دور ʰʸǻل )13 ( رقʤ الʗʱول

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ75  03  نع % 

 % 25  01  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع
  

ʧات خلال مॽʢال في الʺعʳولʙ ʦ13 ( رق( ȑʚض الʨح دور حيʨوني اللʛʱؔادة في الإلȄز 

ʴʱالʸلʽ راسيʙال ʚʽلامʱن للȎح انه لاحʨدور لل ʦادة في وواضح مهȄل زʽʸʴʱراسي الʙال ʥوذل 

ʦجʛʱم ʧائج خلال مʱول نʙʳال ʙفق ʗة أعلى نالॼʶرت نʙفي %75ب  ق ʧʽح  Ȑʛي ʠعǼ ادʛأف 

انʗ الʙراسي الʽʸʴʱل نقʸان أو زȄادة في دخل له لʝॽ الالʛʱؔوني اللʨح أن العʻʽة  الॼʶʻة وؗ

25 % ،ʘʽح  Ȑʛه تʚة هʯائج أن الفʱʻال ʗʽقǼ اهيكʺ . 
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 ʦʲʸرال ʖالʰاسات : الȜام إنعʗʳʯاس Ȋسائʦة الॻʸॻعلʯح الʦو  (اللʙʯؒذجان ينالالʦʸ( على 

 Ȏʦʯʴالأداء م  ʦاغʗʻʮيجال ʤعلʸلل .  

 اللʦح إسʗʳʯام كॻɽॻة عʥ دʸǻيااك تأʙʻʟ الʸعلʤ تلقى إذا ما يʦضح )14( رقʤ الʗʱول

  . الإلʙʯؒوني

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ100  04  نع % 

 % 00  00  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

 

 عʧ أكادǽʺي تأʛʽʡ الʺعلʦ تلقى إذا ما حيʨض الȑʚ أعلاه الʙʳول خلال مʧ لاحȎن

 مʧ الأولى الأسابॽع في أكادǽʺي تأʛʽʡ تلقʨا العʻʽة أفʛاد كل أن الالʛʱؔوني اللʨح إسʙʵʱام كॽɿॽة

  .%100 الॼʶʻة هʚه وتقʙر الʙراسي العام

  . الʗرس أثʹاء ʙونيʯالالؒ اللʦح تقʹॻة في الʸعلʤ تȎ ʤȜʲمʰʸǻ ʗل )15( رقʤ الʗʱول

  

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ75  03  نع % 

 % 25  01  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

 

ʧول خلال مʙʳال ȑʚل الʲʺǽ Ȑʙم ʦȞʴت ʦح في الʺعلʨوني اللʛʱؔاء الالʻرس اثʙن الȎلاح 

 وتقʙر الʛʱؔوني Ǽاللʨح جȞʷǼ ʙʽل يʦȞʴʱ الʺعلʦ أن أȑ بʻعʦ كانʗ الإجاǼات مʧ العالॽة الॼʶʻة

 ʨحالل في الʺʢلȘ الʦȞʴʱعلى   الʺعلʦ قʙرة عʙم وهي %25 بـ تقʙر الʱي الʲانॽة الفʯة وتلॽه% 75

 مʧ تʷغʽله ʖʳǽ حʘʽ الʳهاز فئإنʢ إذا لʷʱغʽلا إعادة ناحॽة مʧ ما نʨعا صعȃʨة لʨجʨد نʳॽʱة

ʙيʙة جǼاʱ   . وقǽ ʗأخʚ وهʚا الʺʢلʨب الʱؔاب إلى والʛجʨع الȑʛʶ  الʛمʜ " وؗ
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  .ʘللʯلʻʸ الʸعلʤ تقʤȂʦ في دخل الالʙʯؒوني ʦحلال لاسʗʳʯام كان إذا ما حʦضي )16( رقʤ الʗʱول

   

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ00  00  نع % 

 % 100  04  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

  

ʧات خلال مॽʢول في الʺعʙʳال ʦن )13( رقȎاد كل أن لاحʛة أفʻʽت الع Ȑʛ لخد لا أنه 

 اللʨح لأن ذلʥ% 100 بـ ةʶʻॼال هʚه وتقʙر لامʚʽللʱ الʺعلʦ تقʦȄʨ في الإلʛʱؔوني حاللʨ ك

  . مʻه والقʛاءة الʺʢالعة يʦʱ مʙرسي كʱاب مʛʳد الالʛʱؔوني

 الʯفاعل زȂادة إلى تʓدȏ الإلʙʯؒوني Ǻاللʦح الʗراسة كانʕ إذا ما يʦضح )17( رقʤ الʗʱول

  . الʶفي

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ100  04  نع % 

 % 00  00  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

 Ǽاسʙʵʱام الʸفي الʱفاعل زȄادة إمȞانॽة حيʨض الȑʚ أعلاه الʙʳول خلال مʧ لاحȎن

 الʸفي الʱفاعل زȄادة إلى يʕدȑ الالʛʱؔوني لʨحلا أن وارأ العʻʽة أفʛاد كل أن الالʛʱؔوني اللʨح

ة الʙʽʳ، الانॼʱاه زȄادة في ساهʦ كʨنه إلى راجع وهʚا %100 الॼʶʻة هʚه وقʙرت  الॽɿʸة والʺʷارؗ

ʥلʚ  الȄʛاضॽات. مادة في وخاصة القʛاءة مʧ Ȑʨʱʶ تʽʶʴ وؗ
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  . يالʗراس الʸقʙر إكʸال في الإلʙʯؒوني اللʦح مʴاهʸة إمȜانॻة يʦضع )18( رقʤ الʗʱول

  

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ75  03  نع % 

 % 25  01  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

 

 الʺقʛر إكʺال في الالʛʱؔوني اللʨح مʶاهʺة إمȞانॽة حيʨض الȑʚ الʙʳول خلال مʧ لʻا يʱʹح

 وذلʥ الʺʙʴد الʨقʗ في الʺقʛر إكʺال في ʶǽاعʙ أنه تȐʛ  ةالعʻʽ أفʛاد إجاǼات لॽʰةغأ  أن الʙراسي

 ʺالهكǼإ ولا الʙراسي Ǽالʺقʛر له علاقة لا أنه الʲانॽة الفʯة تȐʛ  حʧʽ في، %75ب  قʙر

  %.25ب  ॼʶʻةال وقʙرت، لا أو الʨقʗ في

  الʯعلʤॻ. عʸلॻة جʦدة زȂادة في الالʙʯؒوني اللʦح مʴاهʸة مʰʸǻ Ȏʗل )19( رقʤ الʗʱول

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ50  02  نع % 

 % 50  02  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

Ȏونلاح ʧات خلال مॽʢول في الʺعʙʳال ʦا في أ أعلاه )19 ( رقʱتعادل ʧʽʱʯن الف

 Ǽه قʙرت وقʙ الʱعلʦॽ عʺلॽة جʨدة في ساهʦ الالʛʱؔوني اللʨح أن الأولى الفʯة تȐʛ  حʘʽ ،الإجاǼة

 الʽʸʴʱل يف جʙʽ مʛدود ملاحʤة وتʦ كʺا الʙرس تلقʧʽ عʺلॽة سهل Ǽأنه إجاǼاتهʛȃ ʦرواو % 50

 عʺلॽة جʨدة مʧ يʙȄʜ لا أنه يʛون  الʲانॽةفʯة ال افʛاد  ʺابʻʽ، الانॼʱاه في وزȄادة للʱلامʚʽ الʙراسي

ʦॽعلʱلأنه ال ǼʲʺةǼاب اʱک ȑعاد ʝॽه ولǼ وساȌئ  Ȑʛأخ ʗنʛʱكالأن ʝॽمعه ول Ȍوسائ ʶكالʰرةʨ 

 كʛʽʲا يʶʱخ فهʨ العادǽة الʨʰʶرة مʦ ʧئʱلاي لا لأنه الʹʨئي الإسقاȋ جهاز أو الʺʺغʢʻة الॽʰʹاء

  . %50 الॼʶʻة بلغʗ وقǼ ʙالʨʷॼʢر،
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- ʯات الȁʦعʶع : الǺاʙر الʦʲʸة (ال يالॻʸॻعلʯال Ȋسائʦام الʗʳʯعلى اس ʙثʓحتʦل 

ʤعلʯدة الʦذجا) على جʦʸوني نʙʯؒالإل.  

 اللʦح مʥ الؒافي العʗد على تʦʯفʙ الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة كانʕ إذا ما حيʦض )20 ( رقʤ الʗʱول

  الإلʙʯؒوني.

  

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ50  02  نع % 

 % 50  02  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

 

ʧة خلال مʤول الʺلاحʙʳأعلاه وال ʦة أن تعلʶسʕʺال ʛفʨʱد تʙالعǼ الؔافي ʧة مʜأجه 

  : قالʗ حʘʽ بʱعادل مʻقʶʺة العʻʽة أفʛاد إجاǼات كانʗ وقʙ الالʛʱؔوني اللʨح

 ب نʱʰʶها قʙرتو  الالʛʱؔوني اللʨح مʧ الʺʢلʨب العʙد على تʨʱفʛ الʺʕسʶة أن الأولى الفʯة - 

50 %.  

 العام ʚالʱلامʽ عʙد زȄادة حالة في نهلا الؔافي Ǽالعʙد يʨʱفʛ لا أنه الʲانॽة الفʯة قالʗ حʧʽ في - 

   .% 50 ب الॼʶʻة هʚه قʙرتو  الʱلامȞǽ ʚʽفي لʧ فإنه القادم

 للʯعامل الʯعلॻʸॻة الʓʸسʴة في اللازمة الॻʯʲʯة الʮʹى تʦفʙ إمȜانॻة حيʦض )21( رقʤ الʗʱول

 ). الأنʙʯنȜॺʵǺ ʕة كالȊȁʙ( الالʙʯؒوني اللʦح ॻةقʹت مع

  

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ00  00  نع % 

 % 100  04  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع
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Ȏنلاح ʧات خلال مॽʢالʺع ʧول مʙʳة أن أعلاه الʶسʕʺة الॽʺعلʱلا ال ʛفʨʱى على تʻʰال 

 ذلʥ على ةʻالعʽ أفʛاد كل أجʺع حʘʽ كالأنʛʱنʗ الالʛʱؔوني اللʨح مع للʱعامل اللازمة الॽʱʴʱة

 Ǽʴʘʽ الأمʧ ونقʟ كالؔهȃʛاء أخȐʛ  أساسॽة بʻى تʨفʛ عʙم نلاحȎؗʺا ، %100تقʙر  بॼʶʻة

 أʨʡل. وقʗ يʕخʚ مʺا الإدارة في الإلʛʱؔونॽة اتحلʨ لا شʧʴ إلى ʛʢʹǽون 

 .الإلʙʯؒوني Ǻاللʦح الʗراسة في صعȁʦة يʦاجهʦن  الʯلامʘʻ كان إذا ما يʦضح )22( رقʤ الʗʱول

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ25  01  نع % 

 % 75  03  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

  

ʧول خلال مʙʳال ʦ22( رق( ȑʚضح الʨكان إذا ما ي ʚʽلامʱن  الʨاجهʨة يȃʨفي صع 

 الʙراسة في صعȃʨة أȑ يʨاجهʨن  لا الʱلامʚʽ أن تȐʛ  الفʯة أن نʙʳ الالʛʱؔوني Ǽاللʨح الʙراسة

 Ǽعʠ يʨاجهها صعȃʨة تʨجʙ أنه الأولى الفʯة تȐʛ  بʻʽʺا، % 75 بॼʶʻة قʙرتو  الʛʱؔوني Ǽاللʨح

  %.25 الॼʶʻة ʗوȃلغ الإلʛʱؔوني اللʨح تʷغʽلوهي  مʚʽ الʱلا

 الʯعلॻʸॻة العʸلॻة على خʙʠ  ونيʯ ʙإمȜانॻة تʻȜʵل اللʦح الالؒ حيʦض )23( رقʤ الʗʱول

.ʘʻلامʯلل  

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ25  01  نع % 

 % 75  03  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

  

 خʨʢرة الالʛʱؔوني اللʨح تʽȞʷل عʙم تʺʲل الʱي ةفʯال أن أعلاه الʙʳول خلال مʧ لاحȎن

ة الفʯ في انʵفʹʗ بʻʽʺا، % 75 بـ قʙرتو  نॼʶة أعلى نالʚ ʗللʱلامʽ الʱعلॽʺॽة العʺلॽة على
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 Ȑʛي الأخʱت ال Ȑʛ اك أنهʻه ʛʡاʵعلى م ʚʽلامʱوهي ال ʛʡاʵج مॽʺʶلتʺو  ةʲʗ أن في ʠعǼ 

ʽلامʱالʚ  ʨʽنهعʦ معʙت ʙʻع ʛʤʻح في الʨو  اللʛʱؔة ينالالʛʲȞǼ  رتوʙب قʻʶॼ25 ة % .  

  الʗʸرسة. في الʯقʹॻة هʘه عʸل تقʗم يʙاقʦʮن  خʙʮاء هʹاك كان اذا ما حيʦض )24( رقʤ الʗʱول

 

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʦ00  00  نع % 

 % 100  04  لا

 % 100  04  الʺʨʺʳع

 

ʧات خلال مॽʢول في الʺعʙʳال ʦن24( رق (Ȏافا كل أن لاحʛة دʻʽا العʨأجاب ʝفʻب 

 نʳاحها مȐʙ ʺعʛفةل الʺʙرسة في الʱقॽʻة هʚه عʺل تقʙم ن يʛاقʨʰ  خʛʰاء يʨجʙ لا أنه وهي الإجاǼة

 .% 100 بॼʶʻة قʙرت و

 العʸلॻة في الإلʙʯؒوني اللʦح ॻةتقʹ تȁʙʱة حʦل الʸعلʥʻʸ تقʤॻʻ حيʦض )25( رقʤ الʗʱول

   ةॻʸॻالʯعل

  % الʹॺʴة  الʙؒʯار  الʗʮائل

ʙʽ100  04  ج % 

Ȍسʨʱ00  00  م % 

 % 00  00  سيء

 % 100  04  الʺʨʺʳع

  

 الॼʶʻة وهي نॼʶة أعلى على ʗتʸʴل الأولى الفʯة أن أعلاه الʙʳول خلال مʧ لاحȎن

 سهلʗ وقʙ جʙا وجʙʽة ناجʴة الالʛʱؔونॽة اللʨح اسʙʵʱام ةȃتʛʳ  أن تȐʛ  الʱي العʻʽة فʛادلا الؔلॽة
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 ȃةالʛʳʱ ف ساǼقا الʺʨؗʚرة والʺȞʷلات الʸعȃʨات Ǽعʠ لʨلا الʱلامʚʽ على الʺʴفʤة ʗخففو  الʙراسة

 .اجعةن

2.  ʙات :عॻضʙء الفʦراسة في ضʗائج الʯل نʻلʲض وت  

 ʙعǼ اʻهائʱإن ʧم ʘʴॼال ȑʚا الʻك ʸǼدهʙ ،اʻمات وجʺعʨانات للʺعلॽʰفها اللازمة، والȄʛوتع 

 وʻȃاءاً  الفॽɺʛة وتʶاؤلاتها ʛʡحʻاها الʱي ʻاʱإشȞالʽ في الʛئʝॽ الʶʱاؤل عʧ الإجاǼة بهʙف وتʴلʽلها

 الʱالॽة: الʱʻائج إلى الʨصʨل مʧ تʺʻȞا للʙراسة الॽʰʢʱقيو  الȑʛʤʻ  الʳانʖ مʧ إلॽه تʨصلʻا ما على

  لى:نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضॻة الأو  .1.2

 (اللʨح الʱعلॽʺॽة الʨسائȌ إسʙʵʱام يʻعʝȞ " :تقʨل الفʛضॽة الأولى في دراسʻʱا 

 مʧ وȂنʢلاقا ." الابʙʱائॽة الʺʛحلة تلامʚʽ لȐʙ الʽʸʴʱل جʨدة مȐʨʱʶ  على) اجنʺʨذ الالʛʱؔوني

  :يلي ما إلى تʨصلʻا العʻʽة أفʛاد مʧ علʽها الʺʸʴʱل إجاǼاتللا تʴلʽلʻا

 تʦ الʱي هي والʵامʶة والʛاǼعة الʲالʲة الʨʻʶات أن لʻا إتʹح )06( رقʦ الʙʳول على بʻاءا *

 الʺهارات الʱلʺʚʽ لاكʶʱاب نʛʤاو  %33.33 بॼʶʻة مʻهاجها في الإلʛʱؔوني اللʨح تقॽʻة إدخال

  اللʨح. إسʙʵʱام علॽه ʶǽهل ما الأساسॽة الʱعلॽʺॽة

ʦ تلامʚʽه تʳاوب الʵامʶةو  الʛاǼعة : الʸفʧʽ أن إلى ʨصلʻا ت )07( رقʦ الʙʳول مʧ إعॼʱارا *

 بـ وقʙرت الʺȄʨʯة الॼʶʻة في تعادلا وقʙ الʲالʲة الʻʶة مʧ أكʛʲ الالʛʱؔوني Ǽاللʨح الʙراسة مع

50% . 

* ʗهʱا إنʻʱأن إلى دراس ʦʤف معʨفʸة الॽراسʙم لا الʙʵʱʶح تʨوني اللʛʱؔاد كل في الالʨʺال 

 . أخȐʛ  دون  مʨاد في ʙʵمʱʶǽ هʨف % 75 الॽʰʶʻة بلغʗ حʘʽ الʙراسॽة

* ʗصلʨا تʻʱأن إلى دراس ʚʽلامʱف في الʨفʸي الʱم الʙʵʱʶح تʨوني اللʛʱؔالال ʦهʻȞʺǽ ʦȞʴʱال 

 . إلخ ات...ʴللʸف لʖʽقت إلى للʱؔاب إخॽʱار مʲل الʺعلʦ مع ॽɾه الʜʳئي

 مع إʳǽابي ȞʷلǼ اتفاعلʨ  الʱلامʚʽ كل أن إلى الʨʱصل تʦ )10 ( رقʦ الʙʳول مʧ إنʢلاقا *

 Ǽه. الʺॼʶقة ʺعʛفʱهʦل انʛʤ  %100 بॼʶʻة سرو الʙ في الإلʛʱؔوني اللʨح إسʙʵʱام
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* ) ʦول رقʙʳال ʖʶفي إ11 وح ʚʽلامʱال ʧʶʴا إلى أن درجة تʻصلʨروس س) تʙعاب الॽʱ

الʛʵائȌ الʱي  و % لإحʨʱائه على الʨʸرʛ100وني زادت بॼʶʻة Ǽʱإسʙʵʱام اللʨح الالؔ

 Ȟʷل أحǼ. ʧʶساهʺʗ في فهʦ الʙروس 

% مʧ إجاǼات أفʛاد العʻʽة أكʙوا أن اللʨح الالʛʱؔوني يʛفع 50تʨصلʗ دراسʻʱا إلى أن نॼʶة  *
ʜʽ الʱلامʚʽ على الʙروس في الʟʸʴ الʙراسॽة. ʛؗت ʧم 

*    ) ʦول رقʙʳال ʧج مʱʻʱʶ13ن  ʦوني ساهʛʱؔح الالʨت أن اللʙات أكǼة الاجاॽʰان غال (
  %. ȞʷǼ75ل ʛʽʰؗ وملȍʨʴ في زȄادة الʽʸʴʱل الʙراسي للʱلامʚʽ وقʙرت نʱʰʶها ب

  سة في ضʦء الفʙضॻة الʰانॻة :ʗرانʯائج ال .2.2

 )نʺʨذجا الالʛʱؔوني اللʨح ( الʱعلॽʺॽة الʨسائȌ إسʙʵʱام يʻعʝȞ: دراسʻʱا في الʲانॽة الفʛضॽة تقʨل

 علʽها تʸʴلʻا الʱي الإجاǼات تʴلʽل مʧ وȂنʢلاقا للʺعلʦ، جيالʙʽʰاغʨ  الأداء جʨدة مȐʨʱʶ  على

  : يلي ما إلى تʨصلʻا

 قʙ الʙراسة علʽها أجʻȄʛا الʱي العʻʽة أفʛاد كل أن إلى تʨصلʻا )14 ( رقʦ الʙʳول على بʻاءا *

  .%100بॼʶʻة  مॼʶقا الإلʛʱؔوني ʨحالل إسʙʵʱام حʨل أكادǽʺي تأʛʽʡ تلقʨا

 الالʛʱؔوني اللʨح في يʨʺȞʴʱن  العʻʽة أفʛاد أغلॽʰة أن إلى تʨصلʻا )15( رقʦ الʙʳول مʧ إنʢلاقا*

   . %75 نʱʰʶهʦ وȃلغʗ جȞʷǼ ʙʽل

*ʗصلʨا تʻʱام أن إلى دراسʙʵʱح اسʨوني اللʛʱؔاد في الإلʨʺة الॽراسʙب له دخل لا الʦȄʨقʱ ʦالʺعل 

ʚʽلامʱلل ʗلغȃة وॼʶن ʧʽʺالʺعل ʧيʚا الʨه قالʚات هǼ100 الإجا%. 

*ʗهʱا إنʻʱام ان إلى دراسʙʵʱح إسʨوني اللʛʱؔروس في الالʙال ȑدʕادة إلى يȄفاعل زʱداخل ال 

ة الانॼʱاه مʧ زاد كʺا الʸف  %.100 الॼʶʻة ʗوȃلغ القʛاءة وحʧʶ والʺʷارؗ

*ʖʶول وحʙʳال ʦا اتʹح )18( رقʻ75 أن ل% ʧاد مʛأف ʻʽون  ةالعʙؗʕح أن يʨوني اللʛʱؔالال 

ʦهʙر إنهاء في ساعʛراسي الʺقʙفي ال ʗقʨال .   

 اللʨح أن رأت العʻʽة فʛادأ إجاǼات مʧ %50 إلى الʨʱصل تʦ )19 ( رقʦ الʙʳول مʧ إنʢلاقا *

 جʙʽ مʛدود ملاحʤة مع الʙرس تلقʧʽ عʺلॽة سهل فقʙ الʱعلʦ عʺلॽة جʨدة في ساهʦ الالʛʱؔوني

  الانॼʱاه. في وزȄادة الʙراسي الʽʸʴʱل في
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  ي ضʦء الفʙضॻة الʰالʰة :فنʯائج الʗراسة  .3.2

ʗʻʽʰا في تʻʱة أن دراسॽʻح تقʨوني اللʛʱؔة الإلʙʽة جʴوناج ʦها وتʺॽʽلا % 70ب  تقʨأنه ل 

 شȞॼة تʨفʛ عʙم أهʺها ساǼقا ذʛؗت والʱي أدائها على تʕثʛ الʱي الʸعȃʨات مʧ العʙيʙ هʻاك

ʗنʛʱاءو  الأنȃʛالؔه ʟونق ʧالأم ʝॽمعه ول Ȍوسائ  Ȑʛأخ ʶكالʰرةʨ اءʹॽʰة الʢʻجهاز أو الʺʺغ 

ȋئي الاسقاʨʹال. 

 (اللʨح الʱعلॽʺॽة Ȍالʨسائ إسʙʵʱام على تʕثʛ صعȃʨات هʻاك أنه دراسʻʱا في الʲالʲة الفʛضॽة تقʨل
 العʻʽة أفʛاد اǼاتجلإ تʴلʽلʻا مȂ ʧنʢلاقا، و الʱعلʦॽ جʨدة على يʻعʝȞ مʺا نʺʨذجا) الإلʛʱؔوني

  : يلي ما إلى تʨصلʻا

*ʗصلʨا تʻʱة أن إلى دراسʶسʕʺال ʛفʨʱد على تʙالؔافي الع ʧة مʜح أجهʨوني اللʛʱؔة الالʻʶلل 
 ما وهʚا الʺʨʱفʛ العʙد Ȟǽفي فلʧ جحمʛ  وهʚا مقادال العام ʚالʱلامʽ عʙد زاد فإذا الʴالॽة، الʙراسॽة

  .% 50 ب قʙرت الʱي ةالعʻʽ أفʛاد ʸفن إجاǼات تʛاه 

*ʻʽʰتʗ في ʱادراسʻ ة أنʶسʕʺلا ال ʛفʨʱى على تʻʰال ʴʱالʱةॽ ح اللازمةʨوني للʛʱؔالال ʙجʺعا فق 
 ونقʟ الؔهȃʛاء تʨفʛ وعʙم الأنʛʱنȞ ʗةॼش رȌȃ يʨجʙ لا أنه على %100 بॼʶʻة العʻʽة أفʛاد

ʧالأم ʦون  فهʛʢʹǽ إلى ʧʴح شʨوني اللʛʱؔا الإدارة في الالʚوه ʖلʢʱي ʗل وقʨʡجو  أ.ʙه  

 صعȃʨة يʨاجهʨن  الʱلامʚʽ مʧ قلʽلة نॼʶة أن إلى الʨʱصل تʦ )20 ( رقʦ الʙʳول مʧ إنʢلاقا *
  . %25 الॼʶʻة وȃلغʗ الالʛʱؔوني اللʨح تʷغʽل في

ʙون  ةالعʻʽ أفʛاد مʧ %25 نॼʶة أن إلى تʨصلʻا )23 ( رقʦ الʙʳول مʧ إعॼʱارا * ʕؗأن على ي 
 اللʨح تʷغʽل Ǽعʙ تʙمع الʱي عʨʽنهʦ على تʕثʛ فهي الʱلامʚʽ على خʛʢا Ȟʷǽل الالʛʱؔوني اللʨح
ʦوه ʚʽة تلامʻʶة الʲالʲال  ʛʤان ʛغʸل ʻسʦه.  

* ʗهʱا إنʻʱلا أنه إلى دراس ʙجʨاء يʛʰن  خʨʰاقʛم يʙح جهاز عʺل تقʨوني اللʛʱؔفة الالʛإذا ما لʺع 
  . %100 بॼʶʻة قʙرت وقʙ لا أم مʻه الʺʢلʨب الغʛض جʙʽا ʙʵǽم كان

:نʯائج الʗراسة في ضʦء الفʙضॻة العامة  4.2.  

مʧ أجل الإجاǼة على فʛضʻʱʽا الʛئॽʶॽة قʺʻا Ǽإعʙاد اسʱʺارة مقابلة وʛʡحʻا أسʯلʱها على أفʛاد 
 ʙها فقʽصل إلʨʱʺائج الʱʻال ʧلاقا مʢنȂو ʦهʱȃʨل أجʽلʴخلال ت ʧوم ʧʽʺالʺعل ʦه ʧيʚا الʻʱʻʽع

 ʨعلى ج (ذجاʨʺوني نʛʱؔح الإلʨالل) ةॽʺॽعلʱال Ȍسائʨام الʙʵʱإس ʝȞعʻي ʘʽا حʻʱʽضʛف ʗققʴدة ت
  الʱعلʦॽ.عʺلॽة 
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 : الاسʯʹʯاج العام .3

 عȞاس إسʙʵʱام الʨسائȌ الʱعلॽʺॽةمعʛفة إن مʧ خلال ماتʦ عʛضه في دراسʻʱا الهادفة إلى

ا مʧ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها مʧ تʴلʽل ʨذجا) على جʨدة الʱعلʦॽ، وȂعॼʱار (اللʨح الالʛʱؔوني نʺ

  الʺعلʨمات تʨصلʻا إلى الاسʱʻʱاجات الʱالॽة : 

  امʙʵʱإس ʦفه ʧها مʚʽتلام ʧȞʺʱي يʱائي هي الʙʱالاب ʦॽعلʱال ʧة مʶامʵعة والǼاʛات الʨʻʶال

 ʧʽʶʴفي ت ʦابي، ؗʺا أنه ساهʳǽل إȞʷǼ ʚʽلامʱتفاعل معه ال ʘʽʴǼ ونيʛʱؔح الالʨالل

ʜʽ الʱلامʚʽ للʙروس و إ ʛؗعاب وتॽʱسʙق  ʦॽعلʱة الॽدة عʺلʨراسي وزاد في جʙل الʽʸʴʱرفع ال

 .وزȄادة في الانॼʱاه مع تفاعل صفي ملȍʨʴ تلقʧʽ الʙروس تʶهʽل مʧ خلال

  ʛʽʶض الʛʱة تعʛʽʲؗ اتȃʨد صعʨوني؛ وجʛʱؔح الالʨاللǼ ʝȄرʙʱلل ʧʶʴال Ȍد وسائʨم وجʙع

، نقʟ الأمʧ، للʨح الالʛʱؔوني، نقʟ الؔهȃʛاء وȂن لʦ تʧؔ مʻعʙمة تʺاماأخȐʛ مʨازȄة 

صعȃʨة تʷغʽله إلى إلʱهائهʧ  ʦاللʨح الالʛʱؔوني؛ م معة ʨȃاجهة تلامʚʽ الʻʶة الʲالʲة لʸعʨ م

ʜون ʛʽʲؗا في  ʛؗصغار ولا ي ʦلأنه ʦهʜʽ ʛؗت ʦهʙفقǽ ها مʺاʛʽا وغʛʽؗالؔام Ȑʛقاته الأخॽʰʢʱب

 .الʙروس

 ʙعʶوني مع الʛʱؔح الالʨالل Șافʨم تʰ.لفʱع الȄʛالإضافة إلى أنه سǼ ،رʨʷॼʢرة والʨ  

  الʦʯصॻات : .4

ʧ على العʺل هʙف بها إلى إثارة إهʱʺام القائʺʽنॽات نʱهʗ دراسʻʱا إلى مʨʺʳعة تʨصإ

اللʨح ها الʹʨء أثʻاء الȌॽʢʵʱ لإدراج الʨسائȌ الʱعلॽʺॽة (ʽالȑʨȃʛʱ إلى جʨانʖ لʶǽ ʦلȌ عل

 : الالʛʱؔوني نʺʨذجا) في الʱعلʦॽ الابʙʱائي ، وجاءت ؗالʱالي

  ةॽʺॽعلʱال Ȍسائʨمع ال ʦلائʱʱة لॽراسʙاهج الʻʺال ʛȄʨʢح (تʨالل ʘʽʴǼ (ذجاʨʺوني نʛʱؔالال

 .ء للʺعارف بʙل ʨؗنه مʛʳد ʱؗابॼʸǽح اللʨح الالʛʱؔوني وسʽلة ʘʴǼ علʺي وȂثʛا

  .ʧاء والأمȃʛوالؔه ʗنʛʱة الانȞॼʷǼ Ȍȃʛوني ؗالʛʱؔح الالʨافقة للʛʺة الॽʱʴʱى الʻʰال ʛʽفʨت 

  ح إلاتʨالل ʦॽɺʙ رةʨʰʶؗال ʧʶاف أحʙأه Șʽقʴʱمعه ل Șافʨʱت Ȑʛأخ Ȍسائʨوني بʛʱؔة لʢʻالʺʺغ

 قاȋ الʹʨئي.سأو جهاز الإ
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  ةʶسʕʺال ʙȄوʜالإضافة إلى تǼ لʨʡوم أʙʱة لʙʽة جॽɺʨة ذات نॽحʨة لʜأجه ʛʽفʨتǼ انةॽعامل ص

 تʨفʛʽ الأدوات والقʢع اللازمة للॽʸانة . مʟʱʵ في الأجهʜة اللʨحॽة مع

  وني للʛʱؔح الالʨام اللʙʵʱة إسॽɿॽؗ لʨة حʲالʲة الʻʶة في الॽʺاث مادة علʙʴʱف عإسʛعʱ هॽل

 .ي الʻʶة الʛاǼعة والʻʶة الʵامʶةالإكʱفاء Ǽإدخاله فأكʛʲ و 

   نʨقلʻʱاء يʛʰخ ʧʽʽتعʰها عʽوني فʛʱؔح الالʨإدخال الل ʦي تʱي الʻʡʨاب الʛʱارس الʙم ʛ

 مʻها. ا ؗانʗ تʴقȘ الأهʙاف الʺʛجʨةلʺʛاॼʀة سʛʽورة هʚه الʨسʽلة للʱعʛف على ما إذ

  Ȑʙʺة الʙʽعǼ افʙعلى الأه ʜʽ ʛؗʱالʦॽعلʱدة في الʨج Șʽقʴʱل. 

  اصلʨʱʺو ال ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالʻʺدة الʨʳة معلॽراسʙرات الʛالفعلي  اهج والʺق ʜʽهʳʱال

ȌسائʨالǼ ارسʙʺلل ʥفي ذل ʦاهʶي تʱة الॽʺॽعلʱال. 
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 الʳاتʸة:

  ʟلʵʱʶام العʺل ان في  نʱلف الخʱʵعة و تʨʻʱة مॽʺॽعلʱال ȌسائʨاǼلاʱاماتها في  فخʙʵʱاس

اʳǽابي على العʺلॽة الʱعلॽʺॽة و اللʨح الالʛʱؔوني ʨʺʻؗذج في ʻʲʴǼا يʻعʝȞ اسʙʵʱامه ȞʷǼل 

ʦॽعلʱة الॽدة  عʺلʨائي جʙʱالاب ʚʽلامʱال Ȑʙل.   

  ساهʦ في تʶهʽل تلقʧʽ الʙروس على ʙداء الʙʽʰاغʨجي للʺعلʦ فقو يʻعʝȞ على جʨدة الأ

ʻائॽة تعاني مʧ عʙة ال Șʡاʺʻالرس في اʺعلʺʧʽ في زȄادة الʱفاعل داخل الʸف الا اذا ؗان الʺʙال

ʷال ʟقʻقات اهʺها الॽɻمʙʱة الॽʻʰفي ال ʙيʱʴةʙع ʖلʢʱوني يʛʱؔح الالʨام اللʙʵʱة فاسॽ  ʛʽمعاي

مʧ خʙمة الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة الʱي تʶاعʙ في الʘʴॼ و  هȄʨʱʴتلʺا  الأنʛʱنʗاهʺها تأمʧʽ شȞॼة 

رفاق ȞॼʷǼȂة الؔهȃʛاء و تʨفʛʽ الأمʧ و  ʜʱȄʙو الخʙمة نقل الʺلفات و الʙȄʛʰ و ʛʽʲؗ مʧ الʙʵمات و 

ʱؔح الالʨمة اللʙة خॽاجʱان ʧم ʙȄʜت Ȑʛاخ Ȍاف الʺوسائʙالاه  Șʽقʴوني في تʛ ʛج ʨ اليʱالǼ ة و

 ʠعǼ ضʛة و الʺهʺة نعʛʰʱات الʺعॽصʨʱح الʨاح اللʳʻل ʛؗʚرسة نʙʺوني في الʛʱؔها : الالʻم  

   ʻʰال ʛʽفʨةالى تॽʱʴʱ هازمة و لاالʺॽɺʙو ال ت Ȑʛأخ Ȍسائʨبʱʶʴʽ اهج معʻʺدة الʨʳل ʛʺʱʶʺال ʧ

.ذالʥ في هʺةʺॽة الʺʶاॽعلʱتʳهʜʽ الʨسائȌ ال
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  دار الʻهʹة العॽȃʛة , الʙوحة.

), الʨسائل الʱعلॽʺॽة مفهʨمها و أسʜȄʜ1993 ʝ , عʙʰ الʺʧʶʴ (عʙʰ الع .44

ȋ , ةॽʺॽعلʱة الॽانها في العʺلȞامها و مʙʵʱة , 1اسॽʻʡʨال ʙفه ʥة الʺلॼʱȞسة مʛفه ,

  .الȄʛاض

) الʨʳدة الʷاملة والاعʱʺاد الȑʨȃʛʱ، دȋ، الʙار 2008عʙʰ العʦॽʤ، سلامة ( .45

 الʳامॽɻة الʙʳيʙة ,الأردن.

46.  ʨجʺعة و ب , ȑاوʶॽɺ)ةʻف , آمʨʱʻة في 2019/2020شॽونʛʱؔدور الادارة الال (

تʧʽʶʴ الاداء الʙʽʰاغʨجي, ؗلॽة العلʨم  الاقʸʱادǽة و الʳʱارȄة و علʨم الʛʽʽʶʱ , جامعة 

  مʛؗʚة تʙخل ضʺʧ مʢʱلॼات نʽل شهادة الʺاسʛʱ. -ادرار- احʺʙ دراǽة , 

,دار  ȋ,1) الʨʳدة الʷاملة و الʙʳيʙ في الʙʱرʝȄ 2009عॽʢة , مʧʶʴ علي ( .47

  .الʸفاء للʛʷʻ و الʨʱزȄع , الاردن

)، الʨʳدة الʷاملة والʺʻهج،  د ȋ  ، دار الʺʻاهج 2015.عॽʢة، مʧʶʴ علي ( .48

 للʛʷʻ والʨʱزȄع , عʺان، الأردن.

ȋ , عالʦ  ʦ و الȄʛʤʻات الȄʨȃʛʱة , دॽ) تʨʻؔلʨجॽا الʱعل2007غʜاوȑ , محمد ديॼان ( .49

 ن .الʖʱؔ الʙʴيʘ , الارد

50. ) ʙȄʜات 2012/ 2011قادة , يʶسʕاملة في مʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢواقع  ت (

 ʛȞǼ ة  , جامعة ابيȄارʳʱم الʨو العل ʛʽʽʶʱة و الǽادʸʱم اقʨة العلॽؗل , ȑʛائʜʳال ʦॽعلʱال



 

 

132 
 

 ʙان –بلقايʶʺم  - تلʨفي عل ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽات نॼلʢʱال مʺؔʱمة لاسʙة مقʛؗʚم ,

.ʛʽʽʶʱال  

51.  ȑʛʽخ ʙʺأح , ʦʣون (كاʛدار ) ال2007و آخ, ȋهج ,دʻʺة و الॽʺॽعلʱسائل الʨ

  الفʛؔ ,عʺان.

ʡالʖ , ؗلॽة - ) الاتʸال الʙʽʰاغʨجي اسʱاذ 2011/2012لʴؔل , و هॼʽة ( .52

مʛؗʚة الʛʵʱج -عʻاǼة  - الآداب و العلʨم الاجʱʺاॽɺة و الانʶانॽة , جامعة Ǽاجي مʱʵار 

.ʛʽʱʶل الʺاجʽʻل 

دȋ, دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ و الʨʱزȄع ,  )الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ ,2007مʙني , محمد عʢا (  .53

 عʺان.

) , ʛʡائȘ الʙʱرʝȄ العامة 2009مʛعي , تʨفȘʽ احʺʙ و الʽʴلة , محمد مʨʺʴد (  .54

  , دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ و الʨʱزȄع , عʺان .

55. ) ʜȄʜالع ʙʰع ʧʺǽفى محمد , ام اʢʸ2018م Ȍسائʨام الʙʵʱقات اسʨمع , (

الʱعلॽʺॽة في الʺʙارس الʨȞʴمॽة مʛحلة تعلʦॽ الاساس , ؗلॽة الʙراسات العلॽا , جامعة 

  دراسة مقʙمة نʽل درجة الʺاجʛʽʱʶ في الॽȃʛʱة.- الʨʶدان  - الʨʶدان للعلʨم و الʨʻؔʱلʨجॽا 

56. ) ʗرفع ʛʽʺر , سʨʸʻة 2019مʜاني للأجهʲل الʽʳات الॽʻب ʙاعʨق ʦॽʺʸت (

ॼʱة مهارات الاخॽʺʻʱة لॽحʨة اللॽȃʛʱة الॽلȞǼ , يʻم الʺهʨبلʙلاب  الʡ Ȑʙة لॽونʛʱؔارات الال

.ʛʸرة , مʨʸʻʺجامعة ال , 

ت) أهʺॽة الʨسائل الʱعلॽʺॽة في عʺلॽة الʱعلʦ , الʺʕسʶة  وʡاس , محمد , (د .57

.ʛائʜʳاب , الʱؔة للॽʻʡʨال 

 )، إحȐʙ عʛʷة ملاحʤة عʧ إسʱعʺالʧ )01/08/2022يالʽʛ ʙهʻي، خ  .58

 ʛائʜʳائي، الʙʱة في  الابॽونʛʱؔحات الإلʨاللwww.echoroukonline.com (20:23 

2023/02/04 (.  

63.D.H stamatis (1947) total Quality service princnples ; practices ; and 

impalementation ; CRC PESS ; London ;washington D.C.              
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  جامعة محمد خيضر Ȋسكرة

  ɠلية العلوم לɲسانية وטجتماعية

  قسم العلوم טجتماعية

  شعبة علم טجتماع

  

  

  استمارة مقابلة حول :

  

  

  

  

  

  

  مذكرة مكملة لنيل شɺادة الماس؅ف ࡩʏ تخصص علم اجتماع ال؅فبية

  

ــــإع ـــ تحت إشراف כستاذة                                                   داد الطالبة:                                  ــ

   :   الدكتورة

  عباس                                                                                سليمة حفيظيلسارة بن ب  

  

  

  

  لȎʗ تلامʘʻ الʙʸحلة الابʗʯائॻة الʯعلʤॻجʦدة  والʦسائȊ الʯعلॻʸॻة 

)اللʦح الإلʙʯؒوني نʦʸذجا(  

  Ǻاتʹة -محمد حاجي بʥ سعʗʻ دراسة مʗʻانॻة Ǻابʗʯائॻة -
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  2022/2023: السنة اݍݨامعية

 .الܨݵصيةاݝݰور טول: البيانات 

 انۙܢ                           ذكر       اݍݨɴس :. -1

 .................................... :السن  -2 

 .دكتوراه                        ماس؅ف                    لʋساɲس  :ܣالمؤɸل العل׿  -3 

 سنة 15سنة                      أك؆ف من  15-10سنوات                      10- 5   سنوات          5أقل من  :سنوات اݍݵ؄فة -4 

 :......................................عدد ساعات التدرʉس  -5 

عڴʄ  الوسائط التعليمية (اللوح טلك؅فوɲي نموذجا)  اɲعɢاسات استخداماݝݰور الثاɲي : 

 المرحلة טبتدائية مستوى التحصيل الدرا؟ۜܣ للتلاميذ

 ما ۂʏ الصفوف الدراسية الۘܣ Ȗستخدم اللوح טلك؅فوɲي ؟  -6 

                       ʄعة                      الثالثة                     الثانية כوڲȊاݍݵامسة                        الرا 

للوح טلك؅فوɲي  معك ما ۂʏ الصفوف כك؆ف تجاوȋا -7 

 ..............................................................................................................؟

  لا                       ɲعم      ɸل ʇستخدم اللوح טلك؅فوɲي ࢭɠ ʏل المواد الدراسية ؟  -8 

 טلك؅فوɲي ؟ يɢون تحكم التلميذ باللوحكيف  -9

 الكتاب اللازم ࢭɠ ʏل مادة اختيار- 

 تقليب صفحات الكتاب - 

 الدخول و اݍݵروج من التطبيق الدرا؟ۜܣ - 

 لا                         ɲعم    ɸل ترى أن التلاميذ متفاعل؈ن مع الدراسة باللوح טلك؅فوɲي ؟ -9

 بطرʈقة سلبية          بطرʈقة إيجابية _ ࢭʏ حالة לجابة بنعم كيف يɢون التفاعل ؟ 

 10 -  ʏل تلاحظ تحسن ࢭɸيعابȘي ؟ التلاميذ للدرس مع اسɲعم     استخدام اللوح טلك؅فوɲ                         لا 

 مرتفعة                     متوسطة                   منخفضة :  _ إذا ɠانت לجابة بنعم درجة التحسن تɢون بصورة 

 لا                     ɲعم              ɸل تزʈد تقنية اللوح טلك؅فوɲي من ترك؈ق التلاميذ عڴʄ الدرس ؟ࢭʏ اعتقادك،   - 11 

 لا                     ɲعم   زʈادة التحصيل الدرا؟ۜܣ للتلاميذ ؟ ساɸم ࢭʏاللوح טلك؅فوɲي  استخدامترى أن ɸل   - 12 

عڴʄ  نموذجا) اللوح טلك؅فوɲيالوسائط التعليمية ( اɲعɢاسات استخداماݝݰور الثالث:  

  مستوى כداء البيداغوڊʏ للمعلم

 لا                         ɲعم     تأط؈ف أɠادي׿ܣ عن كيفية استخدام اللوح טلك؅فوɲي ؟ تلقيتɸل   - 13 
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 .فɺل تملك معرفة مسبقة عن ɸذه الوسيلة ؟، _ إذا ɠانت לجابة بلا  

............................................................................................  

 14 - ʏل تتحكم ࢭɸ ي أثناء الدرس ؟استخدام تقنيةɲعم     اللوح טلك؅فوɲ                               لا 

تتعامل ࢭʏ مثل ɸكذا  الموقف:  كيف، _ إذا ɠانت לجابة بلا 

............................................................................................................   

 لا                            ɲعم     ɸل يدخل استخدام اللوح טلك؅فوɲي ࢭʏ تقوʈم المعلم للتلميذ ؟ - 15

 _ إذا ɠانت לجابة بنعم كيف يɢون التقوʈم؟ 

................................................................................................................................... 

 لا                         ɸل يؤدي استخدام اللوح טلك؅فوɲي إڲʄ زʈادة التفاعل الصفي ؟ɲعم  - 16  

ذالك ؟  _ إذا ɠانت לجابة بنعم كيف 

................................................................................................................................................  

 لا                              ɲعم      ɸل ʇساعدك اللوح טلك؅فوɲي ࢭʏ اكمال المقرر الدرا؟ۜܣ ؟  - 17

                ࢭʏ زʈادة جودة عملية التعليم ؟ɲعم ذلكɸل ساɸم ، اللوح טلك؅فوɲيمن خلال ممارستك لاستخدام  - 81  

 لا     

ݳ، ɠ ʏلتا اݍݰالت؈نࢭ  -   . وܷ

...............................................................................................................................................................  

 اللوح טلك؅فوɲي( الوسائط التعليمية استخدام تؤثر عڴʄ اݝݰور الراȊع : الصعوȋات الۘܣ  

 تعلمالجودة  عڴʄ  نموذجا) 

 لا                           ɲعم     ɸل يتوفر اللوح טلك؅فوɲي ࢭʏ المؤسسة التعليمية بالعدد الɢاࢭʏ؟ - 19 

 (ɠالرȋط Ȋشبكة כن؅فنʋت) ɸل تتوفر البۚܢ التحتية اللازمة ࢭʏ المؤسسة للتعامل مع تقنية اللوح טلك؅فوɲي  - 20 

 ؟

 لا                                            ɲعم  

 لا                           ɲعم  / ɸل يواجه التلاميذ صعوȋة ࢭʏ الدراسة باللوح טلك؅فوɲي؟21 

 _ إذا ɠانت לجابة بنعم اذكرɸا 

............................................................................................................................................. 

 .....................................................................................................................................................................................

.............. 

 لا                           ɲعم         عڴʄ التلاميذ ؟العملية التعليمية ɢل اللوح טلك؅فوɲي خطرا ɸل ʇش  - 22 



 

 

137 
 

 معنوʈة                جسمية             _ إذا ɠانت לجابة بنعم :ɸل ɸذه اݝݵاطر؟ 

 لا                            عمɸ                    ɲل ɸناك خ؄فاء يراقبون تقدم عمل ɸذه التقنية ࢭʏ المدرسة؟ - 23 

_ إذا ɠانت לجابة بنعم عڴʄ أي  

 ............................................................................................................................مستوى؟

 ؟ العملية التعليميةتقنية اللوح טلك؅فوɲي استخدام ماɸو تقييمك حول تجرȋة - 24 

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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