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 وأثرھا على القطاع المصرفي الجزائري



أ 

  المقدمة العامة
  

مة منھا والنامیة المتقد الھامة في جمیع الدول صرفي من القطاعات الإقتصادیةیعد القطاع الم

دورا ھاما في توفیر إحتیاجات  ونھا من أبرز مكونات ھذا القطاعوتمارس البنوك ك على حد السواء،

من الخدمات المصرفیة التي الإقتصاد من خلال تمویلھا لمختلف المشاریع، وتقدیمھا لمجموعة واسعة 

عتبر ھي المرآة التي تعكس تقدم فالبنوك الیوم ت تنشیط وتحریك الحیاة الإقتصادیة،أصبحت ضروریة ل

  . تخلف الإقتصاد في أي دولةأو

ونظرا للتطورات التي شھدھا الإقتصاد العالمي والتي لا یزال یشھدھا في الفترة الأخیرة فقد 

تد في مختلف الدول، وتكرست ظاھرة العولمة بتشكیل ما یسمى بالبنوك توسع عمل ونشاط البنوك وام

  . العملاقة التي لا یعرف نشاطھا حدودا جغرافیة البنوك العالمیة أو

وبالتالي كان لابد لھذا التوسع في مجال عمل البنوك أن یكون في إطار منظم تراعى فیھ 

القطاعات فقطاع البنوك من أكثر  ،میع الدولجالجوانب الإیجابیة التي تخدم المصالح الإقتصادیة ل

را لما یجري حولھ من مستجدات وتحولات وعلى ھذا الأساس فقد بدأت الإقتصادیة حساسیة وتأث

عن إیجاد وتشكیل اتفاقیة عامة تنظم البحث في  الجھود الدولیة والتي استغرقت حوالي ثماني سنوات

  .الخدمات المصرفیة والمالیةعلى رأسھا التي في الخدمات و ةالتجار اتعملی

فقطاع الخدمات والذي یشمل خدمات القطاع المصرفي والمالي أصبح یرتبط أساسا 

وفتح ھذا القطاع وفق الضوابط التي أملتھا العولمة ونخص ھنا  لسیاسات الإقتصادیة الكلیة للدول،با

البنوك في الدول  تلزمیشكل موضوعا حساسا لكافة الدول، حیث أوھو ما ضوابط العولمة المالیة، 

تجارة الخدمات المصرفیة ھذا من جھة،  عملیة تحریر لنامیة على التعامل مع كل آثار وتحدیاتا

وبرز ھناك نزوع قوي نحو زیادة القدرة التنافسیة والرغبة في دخول أسواق جدیدة من طرف البنوك 

فادة الكاملة من عملیة تحریر وھناك رغبة قویة في تحقیق الإست ,في الدول المتقدمة من جھة أخرى

الدول  في جانبتجارة الخدمات المصرفیة وتجنب قدر الإمكان الآثار السلبیة التي تخلفھا خاصة 

صرفیة في غالبیتھا ھي أسواق حدیثة النشأة وأن اندماجھا وفق مذلك أن أسواقھا المالیة وال ،النامیة

فیة العالمیة، وما یعنیھ ذلك من فتح مجال مبادئ اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات في السوق المصر

منافسة أمام بنوك عالمیة ما یمیزھا ھو كبر حجم رؤوس أموالھا وتجربتھا وخبرتھا في المجال ال

المصرفي والمالي، قد یھدد كیانھا بشكل عام، لذلك فإن السیر في اتجاه التحرر المصرفي والمالي 

بعھا البنوك والتي تن بالآلیات والأسس الجدیدة التي توفتح الأسواق أمام المنافسة الأجنبیة مرھو

  .تمكنھا من تحقیق نموھا واستقرارھا وقدرتھا على المنافسة



ب 

المنظمة العالمیة للتجارة والتوقیع على اتفاقیة  إلىمام ضوفي ظل سعي الجزائر نحو الإن

ح العدید من طریروف ولیست خیارا، والتي أصبحت ضرورة تملیھا الظ تتحریر تجارة الخدما

الجھاز المصرفي  تحریر تجارة الخدمات المصرفیة على وانعكاسات عملیة التساؤلات حول آثار

حول الوضع التنافسي  الجزائري على ضوء الأوضاع الحالیة للبنوك الجزائریة، ویطرح كذلك تساؤلا

لى الرغم من عمثل ھذه التحدیات  لمواجھة مھیأفالجھاز المصرفي الجزائري غیر  ,المتأخر لھا

من خلال الجھود  إلى دمج القطاع المصرفي عالمیا تالیة التي یشھدھا والتي تھدفتالإصلاحات الم

البنوك  لمواكبةوإدخال التكنولوجیا المصرفیة عصرنة القطاع المصرفي الجزائري المبذولة من أجل 

  .التطور الحاصل على المستوى الدوليالجزائریة 

البنوك الجزائریة  على تمتحریر تجارة الخدمات المصرفیة یح ملیةإن الواقع الذي ستفرضھ ع

ھا من تعزیز مكانتھا ومقدرتھا على المنافسة في التي تمكن والسیاساتفي الاستراتجیات  أن تبحث

  .السوق المصرفیة العالمیة في ظل بیئة مصرفیة متغیرة باستمرار

  
  : البحث إشكالیة تحدید

تصال والمعلومات، والتي شھد عالم خاصة في مجال تكنولوجیا الابعد التغیرات التي شھدھا ال

أحد المواضیع كجار بالخدمات المصرفیة صرفي تغیرا حاسما، برز موضوع الاتا النشاط الممعھ

الھامة على الساحة الدولیة وذلك بعد عقد الاتفاقیة العامة لتحریر تجارة الخدمات والتي كانت من 

ومع تولي منظمة التجارة العالمیة تطبیق الاتفاقیة أخذت المنافسة  ,المالیةأھمھا الخدمات المصرفیة و

تشتد في الأسواق المصرفیة، بین البنوك فیما بینھا وبین البنوك والمؤسسات الأخرى التي تقدم 

  .الخدمات المصرفیة

عما یجري حولھ من مثل ھذه التطورات وقد دخل  ولامعز لیسالاقتصاد الجزائري الیوم و

عملیة تحریر تجارة  بعدفي ظل منافسة شدیدة  التكیف معھاوھامة تفرض علیھ حلة جدیدة مر

  .الخدمات المصرفیة

التالیة التي یعمل ھذا البحث على معالجتھا من خلال  ووفقا لما تقدم فإننا نطرح الإشكالیة

  : السؤال الرئیسي التالي

  ؟البنوك  یةلى تنافستجارة الخدمات المصرفیة ع ما ھو تأثیر تحریر
  : و تندرج تحت ھذا السؤال الأسئلة الفرعیة التالیة

 ؟  بالخدمات المصرفیةالإتجار  ما ھو مفھوم  

  كیف تعمل البنوك على زیادة قدرتھا التنافسیة ؟  

 وك الجزائریة ھي الأثار المتوقعة على الجھاز المصرفي الجزائري؟ وكیف تواجھ البن ما

  تحدیات المنافسة ؟



ج 

  : ثفرضیات البح

  : یمكننا تقدیم الفرضیات الخاصة بالبحث على النحو التالي

 تؤدي عملیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة إلى زیادة حدة المنافسة خاصة بین البنوك.  

  إن اعتماد البنوك على الإستراتیجیات والسیاسات الحدیثة لزیادة القدرة التنافسیة یؤدي إلى

 .ارة الخدمات المصرفیةتعظیم المكاسب من مزایا تحریر تج

   تمكنھا من تعزیز  تنافسیة البنوك لمیزة امتلاكعلى التكنولوجیا المصرفیة الجدیدة تعمل

 .مركزھا في ظل سوق مصرفیة مفتوحة

 
  : تحدید إطار البحث

یتناول ھذا البحث ما جاءت بھ اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة والتي تدخل ضمن 

حریر تجارة الخدمات من حیث الاطار العام والمبادئ الأساسیة لھذه الاتفاقیة الاتفاقیة العامة لت

  .وتحلیل آثارھا ھالوالخدمات المصرفیة التي تشم

وبدأ العمل بھا  1997والتي تم التوقیع علیھا سنة  فعملیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

متكافئة للمنافسة لتجد البنوك  رغی فرص إتاحةت على أعمال البنوك من خلال قد أثر ,1999عام 

یف مع ھذه البیئة وفق المتطلبات التي التكنفسھا في بیئة مصرفیة أكثر تعقیدا وھي مجبرة على 

اقتضتھا سیاسات رفع الحواجز أمام دخول المؤسسات المنافسة، وھذا یقود إلى إتباع أفضل 

  .المنافسة الاستراتجیات التي تعمل على تحسین الكفاءة وزیادة القدرة على

كذلك فإن ھذه الدراسة شملت واقع البنوك الجزائریة الیوم والجزائر تتأھب لدخول المنظمة 

على اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة، والتي حتما سوف تكون لھا والتوقیع العالمیة للتجارة 

تقدیم  ھذا البحث في الجزائري، وكنتیجة لذلك سوف نحاول فيتأثیرات متفاوتة على القطاع المصر

تبعھا البنوك الجزائریة في تقتراحات التي تخص أھم السیاسات والاستراتیجیات التي یمكن أن الا

  .مواجھة تحدیات تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

  
  : أسباب اختیار الموضوع

  :قدمھا بشكل موجز كما یليفع نیرجع اختیارنا لھذا الموضوع إلى عدة دوا

  ھذا بالاضافة إلى الاھتمام ث مع التخصص وھو النقود والتمویل، البحتطابق موضوع

  .الشخصي بالموضوع

  بكل جوانبھ المختلفة بشكل مفصل  نقص في الإلمامواللھذا الموضوع عدم التعرض الكافي

 .من خلال الدراسات السابقة

 یرات معھا تغ ارة الخدمات المصرفیة والتي جلبتالتحدیات التي فرضتھا عملیات تحریر تج

 .نوك وعلى استراتیجیاتھا المستقبلیةطرأت على أعمال الب



د 

  الوضع التنافسي المتأخر للبنوك الجزائریة وواقع القطاع المصرفي الجزائري ككل في وقت

الانضمام إلى  نحویتجھ فیھ نحو التفتح على السوق المصرفیة العالمیة، وسعي الجزائر 

ھ فلتجارة الخدمات المصرفیة وما یخ اتفاقیة تحریرمنظمة العالمیة للتجارة وتوقیعھا على ال

الاقتراحات  بعض وھذا ما قادنا إلى تبني كاسات خطیرة على الجھاز المصرفيذلك من انع

 .مناسبة لمواجھة ھذه التحدیاتال

 
  : أھمیة البحث

ما ب تأثرا, رایتأثي كون البنوك التجاریة من أكثر المؤسسات تأثرا وتعود أھمیة البحث ف

فاتفاقیة  ،الحیاة الاقتصادیة ي، وتأثیرا في مختلف مناحمصرفیة ري حولھا من تغیرات ومستجداتیج

المصرفیة قد أثرت على القدرات التنافسیة للبنوك من خلال فتح مجال تحریر تجارة الخدمات 

  .المنافسة كلیا حیث برزت ھناك اتجاھات عدیدة ورغبة قویة في مواجھة ھذه التحدیات

 ة ھذهواكبمما ألزم البنوك م مستمرا اكل یشھد تطورالمصرفیة والعمل المصرفي كخدمات فال

بنوك عالمیة افسة العالمیة في وقت ظھرت فیھ التطورات وإلا فھي مھددة بالخروج من دائرة المن

لذلك فالضرورة تقتضي تحقیق الاستفادة المتبادلة من  ,بالبنوك المتعددة الجنسیات أصبحت تعرف

تجارة الخدمات المصرفیة لتتمكن البنوك من تعزیز تواجدھا في السوق المصرفیة ریر عملیات تح

  .العالمیة

  
  : أھداف البحث

  : ھا من خلال ھذا البحث وھي كما یليینھناك مجموعة من الأھداف نرید أن نب

 وتحلیل آثارھا على البیئة المصرفیة دراسة اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة.  

 نتاجا لعملیات كانت تى اصة بعد التغیرات التي شھدتھا واللبیئة التنافسیة للبنوك ختحلیل ا

 .تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

 مكن البنوك من زیادة قدرتھا التنافسیةالعوامل التي تظھار  الاستراتیجیات وإ. 

 ر تجارة یة تحریمعرفة وتحلیل وضعیة البنوك الجزائریة على ضوء توقیع الجزائر على اتفاق

 .الخدمات المصرفیة

 معالجة تأثیرات عملیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة على القطاع المصرفي الجزائري.  

 الاستراتیجیات التي تساعدھا على مواجھة و اظھار الوضع التنافسي للبنوك الجزائریة

 .تحدیات الفترة الراھنة من أجل تحسین كفاءتھا والرفع من قدرتھا التنافسیة

 
  : لمنھج و الأدوات المستخدمة في البحثا



ه 

اتباع ثلاثة مناھج  ھذا ام الكافي بكل جوانبھ المختلفة فقد تطلبلمللإوفقا لخطوات ھذا العمل و

  :ھي كالآتي

 البنوك التجاریة وتطور لنتمكن من عرض التطور التاریخي لنشاط : المنھج التاریخي

تطور القطاع المصرفي الجزائري عبر  كما اعتمدنا على ھذا المنھج في إظھار ,أشكالھا

   .الاصلاحات المصرفیة

 لتقدیم دراسة تحلیلیة لما جاءت بھ اتفاقیة تجارة الخدمات المصرفیة : التحلیلي يالمنھج الوصف

 .زیادة القدرة التنافسیة وعوامل وتأثیرھا على تنافسیة البنوك وتقدیم استراتیجیات

 الخدمات المترتبة لتحریر تجارة  الآثار لإظھار ھجذا المنھ صوقد خص: منھج دراسة الحالة

لھذه التحدیات والاستراتیجیات  مواجھتھا إمكانیةة وبحث الجزائریالبنوك  على ةالمصرفی

 .والعوامل التي تساعد على ذلك

 
  : موقع البحث في الدراسات السابقة

مل البنوك فیما سابقة في تخصص النقود والتمویل بدراسة جانب عإھتمت معظم الدراسات ال

تھا اوكذا المخاطر التي تتعرض لھا عند إنتھاج سیاس ما یخص التمویل، وتمویل التجارة الخارجیة

ب التطور الحاصل في مجال ورغم أن ھذه الدراسات قد راعت جان ,المتعلقة بالودائع والقروض

راسات لم تركز على الد ھذه إلا أن ,عمل البنوكلمصرفي والتغیرات التي أثرت على تنظیم العمل ا

ریر تجارة الخدمات المصرفیة في مجال المنافسة وما ھي حتأثیر ھذه التغیرات والتي من أھمھا ت

 تناولتأیضا فقد وضع تنافسي أفضل، في لبنوك ا تجعلوالآلیات الحدیثة التي  الإستراتیجیات

الخصوص على رسالة  وقد إطلعنا في ھذا ,تجارة الخدمات إتفاقیة تحریر السابقة شرحالدراسات 

 ،الإتفاقیة العامة للتجارة في الخدمات وأثرھا على القطاع المالي في البلدان العربیة :ماجستیر بعنوان

  .وصاف عتیقة: للطالبة 2002/2003جامعة بسكرة 

قدم دراسة لكیفیة مواجھة البنوك للتأثیر الذي تخلفھ عملیة یحاول أن ی بحثنا ھذا أن غیر

المصرفیة على الوضع التنافسي لھا وكذلك دراسة لوضعیة البنوك الجزائریة  دماتالختحریر تجارة 

  .وعملھا من أجل مواجھة ھذه التأثیرات

  
  

  :البحثمحتویات 

، فقد إحتوت ھذه الدراسة على مقدمة بالجوانب المختلفة لھذا البحثمن أجل الإلمام الكافي 

  :وذلك كما یلي فصل تطبیقي وخاتمة عامة نظریة،عامة وثلاثة فصول 

 نقدم, "التجاریة وتطور النشاط المصرفيالبنوك "جاء ھذا الفصل تحت عنوان  :الأولالفصل 

خلالھ مختلف خصائص البنوك التجاریة وأشكالھا المختلفة إضافة إلى عرض تطور النشاط من 



و  

لأول إلى المصرفي والأوضاع الإقتصادیة الجدیدة، وھذا في شكل ثلاثة مباحث نتعرض في المبحث ا

البنوك التجاریة، أما شكال لأخصائص البنوك التجاریة والوظائف التقلیدیة لھا وفي المبحث الثاني 

  .فیھ تطور النشاط المصرفي والأوضاع الإقتصادیة الجدیدةنعرض فالمبحث الثالث 

تأثیر تحریر تجارة الخدمات المصرفیة في  " خصص ھذا الفصل لدراسة :الثانيالفصل 

ویحتوى ھذا الفصل على ما جاءت بھ إتفاقیة تحریر تجارة  ," ضغوط التنافسیة على البنوكزیادة ال

ونحلل  ,لإتجار بھاالخدمات المصرفیة من حیث المبادئ والخدمات المصرفیة التي تشملھا ومفھوم ا

تفاقیة الاول نعرض فیھ ا, ثلاثة مباحث وھذا من خلال للبنوك بعد ھذا التغییر، البیئة التنافسیة فیھ

تجارة الخدمات  والثاني نحلل فیھ تنافسیة البنوك بعد تحریر تحریر تجارة الخدمات المصرفیة،

لزیادة القدرة لیة دراسة جودة الخدمات المصرفیة كآ المصرفیة، أما المبحث الثالث فیركز على

  .التنافسیة

إعتماد البنوك –إنعكاسات تحریر تجارة الخدمات المصرفیة  "جاء بعنوان : الثالثالفصل 

ونتعرض فیھ لأھم الإستراتیجیات والعوامل الحدیثة التي  ،"- إستراتیجیات لزیادة القدرة التنافسیةعلى 

 عرضحیث نت المصرفیة،تمكن البنوك من زیادة قدرتھا التنافسیة أمام عملیة تحریر تجارة الخدمات 

سایرتھا للتطور الحاصل في ھذا في المبحث الأول إلى ضرورة إعتماد البنوك على التكنولوجیا وم

إبراز دور استراتیجیة الإندماج المصرفي والبنوك الشاملة في ونحاول في المبحث الثاني  ,المجال

أما المبحث الثالث فیتضمن مقررات لجنة بال وما تقدمھ للبنوك بشأن سلامة  ,تعزیز القدرة التنافسیة

  .البنوك نحو الخوصصةیر إظھار اتجاه ول في المبحث الأخبینما نحا ,المركز المالي لھا

واقع وآفاق البنوك "الة في ھذا البحث، وحمل عنوان ویمثل دراسة الح: الفصل الرابع

وحاولنا من خلالھ تقدیم دراسة حول واقع  ,"تحریر تجارة الخدمات المصرفیةالجزائریة في ظل 

وتقدیم  الوضع،ھذا  في ظلالقطاع المصرفي وتحلیل تأثیرات تحریر تجارة الخدمات المصرفیة 

  .الرؤى حول أنسب الإستراتیجیات والعوامل المساعدة لمواجھة التحدیات المستقبلیة

تطور القطاع المصرفي  منھا عرض في المبحث الأولأربعة مباحث نإلى  وھذا بتقسیمھ

ارة الخدمات ركز فیھ على الآثار المتوقعة لتحریر تجنأما المبحث الثاني ف ,الجزائري وواقعھ الحالي

وأخیرا  ,المصرفیة وكیفیة مواجھتھا من خلال تقدیم الإستراتیجیات التي تحقق ذلك في المبحث الثالث

  .الإستراتیجیاتنحاول تقدیم بعض العوامل الضروریة التي تدعم ھذه 

  .فاق البحثآوختمنا بحثنا ھذا بخاتمة تتضمن نتائج الدراسة والتوصیات و
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  يدـهـتم
  
  

من التنمیة الاقتصادیة وأصبح  نظرا للدور الذي تلعبھ في متطلباتزادت أھمیة البنوك التجاریة  

علیھا  التي تقومفھي من أھم الركائز  ,مسایرة البنوك للتقدم الحضاري والتقني في ھذا العصر الضروري

 لالضروري لك وتوفیر التمویل ادیةالكفاءة الاقتصمن خلال رفع  كوذلدولة التنمیة الاقتصادیة في أي 

  .القطاعات

وتعتبر البنوك التجاریة من أھم المؤسسات التي تأقلمت مع الأوضاع الجدیدة التي طرأت على 

توفر رؤوس الأموال وطرق  الأسواق، ة، ھیكلالتكنولوجیا(بفعل عدة عناصر من بینھا  الدولي،المستوى 

  ).الخ …التسییر 

في ھذا الفصل من خلال ماھیة البنوك التجاریة وخصائصھا ووظائفھا  وھذا ما سنحاول مناقشتھ

التقلیدیة في المبحث الأول، وعرض مختلف أشكال البنوك التجاریة من ناحیتھا التنظیمیة والخدمیة في 

المبحث الثاني، أما المبحث الثالث فسنعرض فیھ تطور النشاط المصرفي من خلال الوظائف الحدیثة 

  .الاقتصادیة الجدیدة الأوضاعیة وللبنوك التجار
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  ماھیتھا وخصائصھا –البنوك التجاریة  : الأولالمبحث 
في الدرجة الثانیة بعد البنك  تأتيالمالیة في أي دولة فھي  تالمؤسسا أھمتعتبر البنوك التجاریة 

 التجاریة،أساسا بالبنوك  كما أن النمو والتقدم مقرونین, المصرفيالمركزي من حیث ترأس قمة النظام 

الممیزة للبنوك التجاریة وكذلك مختلف  الخصائصلذلك خصصنا ھذا المبحث لعرض مختلف التعاریف و

الوظائف التي تمارسھا قبل أن تتأثر بالتغیرات والتطورات التي طرأت على الساحة الدولیة في الآونة 

  .الأخیرة

  

  جاریةالتنشأة وتعریف البنوك  :الأولالمطلب 
وقد مرت بعدة مراحل لتصل إلى ماھي علیھ الآن وھذا ما  النشأة،تعتبر البنوك التجاریة قدیمة 

  .سیتم عرضھ في ھذا المطلب

  
  : نشأة البنوك التجاریة: أولا 

كانت بفعل التطور الطویل الذي قام على إنما لم تكن نشأة البنوك التجاریة في صورتھا الراھنة و

حیث عرف  الأولىلبدائیة التي كانت تتولى عملیات الائتمان في صورتھا أنقاض مجموعة من النظم ا

كبار التجار  وكان یتولى عملیة الائتمان", القدیمةمنذ أوائل العصور  الإیداعالعالم القدیم مؤسسات 

حیث ظھرت مھنة الصرافة كحرفة قائمة  1."البنوك الحدیثةفیما بعد والمرابین والصاغة ولقد حلت محلھا 

وفي  قدیما،عھد الإغریق  إلىوترجع ھذه الحرفة  المجتمعاتتھا مع ظھور النقود واستخدامھا من قبل بذا

  .یطالیاإفي شمال  تنشأأین أواخر القرون الوسطى  العصر الحدیث فھي ترجع إلى

تنشیط  بأموالھم علىاعدون یس كانواو الأفرادكانوا موضع ثقة التجار وباقي  حیث :التجاركبار  .1

تثبت  إیداعواستودعوھم النقود وكانوا یحصلون في مقابلھا على شھادات  الأفرادفأتمنھم  ةالتجار

 .یحصل علیھا التجار المودع لدیھم نظیر عمولة لھم ذلك

ن المرابون العادیون یستخدمون أموالھم الخاصة في عملیات الإقراض ویتقاضون كا: المرابون .2

 .-ابما یسمى رب – النقودمقابل ذلك مبلغا من 

الأمر یتجھون إلیھم في البدایة للكشف عن عیار النقود المعدنیة ثم تطور  الأفرادكان  :الصاغة .3

وا یحصلون على أموال بصفة أو بد, الأنواعفكانوا یبیعون العملات المعدنیة من كل  ذلك دبع

                                                   
, ، منشورات الحلبي الحقوقیة، بیروتأساسیات في النظام النقدي والمصرفيزینب عوض الله، أسامة محمد الفولي،  1

  .97 :، ص2003
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ن أھم وكا ,ودیعة لدیھم في مقابل شھادات إیداع، وبذلك اكتسبوا مھنة أخرى ھي أعمال الصرافة

المودعة لدى الصیارفة إلى استخدام أوامر  الأموالتطور عرفتھ ھذه الحرفة ھو لجوء أصحاب 

وھذا التطور یعتبر بمثابة وظیفة نقدیة كانت الخطوة  ,بالتزاماتھمالصرف أو الصكوك للوفاء 

 .في نشوء المصارف التجاریة الأولى

ر الفروق واضحة بین البنوك الحدیثة لتجاریة وتظھتلك ھي النظم التي مھدت لنشأة البنوك ا

والنظم السابقة، فالبنوك لا تقف عند حد حراسة ودائع العملاء كما كان یفعل كبار التجار أو منح القروض 

منح قروض من ودائع إلى إضافة  الأعمالمن أموالھا الخاصة كما یفعل المرابون وإنما تقوم بكل ھذه 

  .وكالعملاء ومن ودائع أخرى تخلقھا البن

الحدیث للمصارف التجاریة إلى عھد النھضة في إیطالیا، حیث تأسست بعض  الأصلویعود "

، واقتصر العمل الرئیسي لھذه المصارف على تجارة م1407، جنوة م1157المصارف في فینیسیا 

 ائعبحفظ الودوبعدھا تمت المطالبة في القرن السادس عشر بإنشاء بنوك حكومیة تقوم  ,1"المعادن النفیسة

 Piazza di Rialta"باسم تم إنشاء أول بنك حكومي في البندقیة  م1587والسھر على سلامتھا ففي عام 

Banco delpa " إلى  غرضھ الأساسي ھو حفظ الودائع وتحویلھا عند الطلب من حساب مودع وكان

ك من قبول وتطورت وظائف البنو ,التجاریة تكذلك إجراء المقایضة بین الكمبیالاحساب مودع آخر و

وھكذا نشأت البنوك  الودائع وإقراض الأموال إلى خلق النقود للمساھمة في زیادة النشاط الاقتصادي

وتكونت بوصفھا مؤسسات مھمتھا توفیر الائتمان وقامت إلى جانبھا بنوك عدیدة أخرى یقدم كل منھا 

  .إئتمان من نوع معین

وذلك بتكوین بنوك متخذة شكل شركات  ثم شھد القرن التاسع عشر تعدیل في إنشاء البنوك"

، والتي أدت إلى نمو الشركات التي كانت الأوروبیةوذلك راجع إلى الثورة الصناعیة في الدول  مساھمة

اري إلى تأسیس بنوك متخصصة في الائتمان العق ةالتمویل؛ إضافبحاجة إلى بنوك كبیرة بغرض عملیات 

  .2"و الصناعي وكذلك الزراعي

  
  : یف البنوك التجاریةتعر: ا ثانی

نظرا لاختلاف الخصائص الممیزة لھا وتعدد وظائفھا تعددت التعاریف الخاصة بالبنوك وذلك 

  .بشكل عام
                                                   

 .250 :، ص1993 ,، دار زھران للنشر، عمانالنقود والمصارفأحمد زھیر شامیة،  1
: ، ص1، ط1996 ,ت، دار النھضة العربیة للطباعة والنشر، بیرومذكرات في النقود والبنوك، إسماعیل محمد ھاشم 2

43. 
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التي كانت تعني في البدایة المصطبة التي ) Banco(یعود أصل كلمة بنك إلى الكلمة الإیطالیة و"

وفي الأخیر  ي یتم فوقھا تبادل العملاتیجلس علیھا الصرافون، ثم أصبحت فیما بعد تعني المنضدة الت

  1".ن الذي یتم فیھ المتاجرة بالنقودأصبحت تدل على المكا

نشاطھا في البدایة  اسم البنوك التجاریة كان من قبل الاعتیاد كون ھذه البنوك إقتصر إطلاقإن 

التطور الذي لحق إلا أن التوسع الكبیر و الأجلالتجاریة وتقدیم القروض القصیرة  على تمویل الأنشطة

مع سائر  للتعاملبأعمال الصیرفة ألزم البنوك التجاریة أن توسع في نشاطھا ھي الأخرى ودفعھا 

ھي المصدر الرئیسي  إشارة إلى أن ھذه الأخیرة *ویفصل البعض تسمیتھا بنوك الودائع القطاعات،

  :بنوك وھيو ھناك جملة من التعاریف الخاصة بھذا النوع من ال البنوك،لتمویل ھذه 

والھیئات والمؤسسات تحت الطلب أو  الأفرادالمصرف التجاري ھو المنشأة التي تقبل ودائع "

قبولھا للودائع تحت  وأھم ما یمیزھا عن غیرھا من البنوك ھو القروض،في منح  استخدامھالأجل ویتم 

  2".ابات الجاریة وینتج عن ذلك ما یسمى بخلق النقودالطلب والحس

 الأفرادیة غیر متخصصة تقوم بتلقي ودائع نتمائمؤسسات إ"نوك التجاریة على أنھا كما تعرف الب

  3".الأجلالقابلة للسحب لدى الطلب أو بعد أجل قصیر والتعامل بصفة أساسیة في الائتمان قصیر 

ھ ھذا التعریف ھو أن البنوك التجاریة غیر متخصصة في مجال معین وتتعامل بالائتمان فما یضی

ل، وتبین الدلالات السابقة أن البنوك ترتبط بوظیفتین أساسیتین وھما حفظ الأموال، وإجراء قصیر الأج

  .والمقترضین التعاملات المالیة التي تتضمن القیام بأعمال الوساطة بین المودعین

یعتبر بنكا تجاریا كل منشأة تقوم بصفة معتادة بقبول الودائع تدفع عند الطلب أو لأجل وفتح " كما

ومنح الخدمات لكافة العملاء ولا تقتصر  ,علیھمتمادات وتحصیل الصكوك المصرفیة من العملاء أو الإع

  4."الآخرعلى خدمة قطاع معین من العملاء دون 

لاختلاف ونظرا  ,ككلف والجھاز المصرفي فالتشریعات في الدول المختلفة تنظم أعمال المصار

  .النشاطبنوك والشكل القانوني وطبیعة التشریعات إختلفت التعاریف المتعلقة بال ھذه

                                                   
 .24: ، ص1989 ,، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائرمحاضرات في اقتصاد البنوكشاكر القزویني،  1
عرف ببنوك الائتمان وفي بعض الدول روبیة تووفي باقي الدول الأ, في إنجلترا تعرف ببنوك الودائع أو البنوك التجاریة *

  .وك المقاطعاتالتي تخضع للقانون الفدرالي تعرف ببن
 .240 :، ص2، ط 1997 ,عمان ,ان للنشررزھ ر، دامبادىء الاقتصادحربي محمد موسى عریقات،  2
 .206 :ص ،2003 ,ن، دار الكندي، الأردالنقود والبنوك تاقتصادیاحسین بني ھاني،  3
  .34 :، ص1991 ، مطبعة الدار الجماھیریة، لیبیا،اقتصادیات النقود والمصارفالأرباح،  صلاح الأمین 4
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تعریف شامل للبنوك التجاریة على أنھا مؤسسات مالیة تقبل مختلف أنواع الودائع  تقدیم ویمكن

وتقوم بتقدیم الخدمات لكافة العملاء وھدفھا  ,الأجلقصیرة ومتوسطة وطویلة وتقوم بتقدیم قروض 

   .صفرالأساسي ھو تحقیق الربح مع درجة مخاطرة 

عتبر البنوك التجاریة أكثر الأنواع إنتشارا في دول العالم وزادت أھمیتھا بسبب مساھمتھا في وت

التطور المصرفي عموما إلى إتساع نطاق العملیات التي تقوم بھا  اتجھفقد  ,الاقتصادیةعملیة التنمیة 

التطور المصرفي إلى  وإنما اتجھ ,الذكرالبنوك التجاریة فلم تعد تقتصر على مزاولة العملیات السالفة 

كتزوید الصناعة  ,"بنوك الأعمال" علیھاالبنوك التجاریة بكثیر من أوجھ النشاط التي تتوفر  اضطلاع

   .الحكومیةغیر وكذلك شراء السندات الحكومیة و, الأجلبالقروض طویلة 

  

  ممیزة للبنوك التجاریة وأھدافھاالخصائص ال: المطلب الثاني
التي تتمیز بھا البنوك التجاریة عن باقي المؤسسات المالیة الأخرى أو  ھناك العدید من الخصائص

  .ھذا ما سنتعرض لھ في ھذا المطلبالبنوك غیر التجاریة و

  
  : خصائص البنوك التجاریة:  أولا

ھدف كل منھما فالبنوك تسعى إلى تحقیق  اختلافإن ما یمیز البنوك التجاریة عن البنك المركزي ھو  - 

         .القومي الاقتصادمن الأرباح بینما یھدف البنك المركزي إلى تحقیق مصلحة  نأكبر قدر ممك

وتقدیم القروض أما بالنسبة للبنك ل الودائع وتتعامل البنوك التجاریة مباشرة مع الأفراد من خلال قب - 

   .المالیةوبشكل غیر مباشر من خلال تعاملھ مع البنوك التجاریة والسوق النقدیة  ذلك یتمف المركزي

  : أما فیما یخص البنوك التجاریة والبنوك المتخصصة فھناك عدة خصائص ممیزة نذكر منھا

    قیام البنوك التجاریة بتجمیع المدخرات للزبائن في صورة ودائع وھي بذلك كباقي المؤسسات -1

التي تسمح  دة بین المؤسسات المالیة الوسیطةف التجاریة ھي الوحیومع ذلك فإن المصار "الوسیطة

وتكون ھذه الودائع معرضة  1"..تحت الطلب, م بصورة ودائع جاریةلزبائنھا أن یحتفظوا بودائعھ

وبذلك یترتب على  ,أیضا ك كما یمكن تحویل ملكیتھات وذلك بواسطة الصكوقللسحب في أي و

عرض النقود وھذا ھي جزء من  يوبالتال نتیجة قبولھا للودائع الجاریةمالیة  التزاماتالبنوك التجاریة 

   .الأخرىمالا تتصف بھ المؤسسات المالیة 

                                                   
, دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع, )مدخل تحلیلي كمي معاصر( إدارة المصارف, أبو حمد آل علي صاحب رضا 1

 .20: ص, 1ط, 2002, عمان
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أس ر    یخرج من مجال سوق یغلب على نشاط البنوك التجاریة الطابع القصیر الأجل فمعظم نشاطھا -2

على نشاطھا  أنھ یغلبغیر التجاریة في تتمیز البنوك " بینما ,المال ویندرج تحت مجال سوق النقد

نشاطھا بصفة رئیسیة في مجال سوق رأس المال فھي تعمل  ویندرج 1"لأجلالمتوسط وطویل االطابع 

لذلك فإن مواردھا تتمیز بطابع متوسط الأجل بما  ,العقاريفي مجالات الصناعة والزراعة والمجال 

      .المواردیتناسب مع طبیعة استخدام ھذه 

ل عملیات الإقراض والاستثمار في البنوك التجاریة بخاصیة تولید ودائع جاریة جدیدة من خلا تتمیز -3

وتستمد صفة  ,أصلاوالودائع الجاریة الجدیدة المشتقة تشكل نقود لم تكن موجودة  ,الأوراق المالیة

وھي  ,كنقودوبذلك یكون جزء من ودائع البنوك التجاریة یتداول  ,بالشیك سحبقابلة للالنقود كونھا 

في كمیة المعروض  ة في الودائع الجاریة ھي زیادةأي زیادوبالتالي ف, كجزء من عرض النقود تعتبر

واضحة أما المؤسسات المالیة الأخرى فإن القروض التي تمنحھا لا یترتب علیھا تأثیرات ", النقدي

ھذه المؤسسات وإنما  لا تنشئھاعلى عرض النقود لأن الأموال التي تتعامل بھا في مجال الائتمان 

  2."اقتراضھا لھاتأتي من 

المركزي تمثل مصدرا ھاما توفیر الموارد الأساسیة نجد أن المبالغ المقترضة من البنك  ي مجالفأما  -4

تمثل القروض من البنك من مصادر تمویل البنوك غیر التجاریة على عكس البنوك التجاریة حیث 

لیة كذلك فإن البنوك المتخصصة تلجأ إلى أسواق رأس المال المح ,مواردھاضئیلة من  المركزي نسبة

  .التجاریةو الدولیة للحصول على معونات وقروض طویلة ومتوسطة الأجل بخلاف البنوك 

   
  : أھداف البنوك التجاریة: ا ثانی

فھي عبارة عن مشروعات رأسمالیة ھدفھا الأساسي " ھناك عدة أھداف تسعى البنوك إلى تحقیقھا

  3."اتھا المصرفیةذلك بتقدیم خدمدر ممكن من الأرباح بأقل تكلفة وتحقیق أكبر ق

ویتم تعظیم  ,الكلیةتھ الكلیة وتكالیفھ ارادیربح المصرف ھو الفائض الصافي بین إ": ھدف الربحیة -1

   .التكالیفأو من خلال تخفیض  ,4"تعظیم إیراداتھ حاول المصرفالربح إذا 

                                                   
 :ص, 2003/2002 ,الدار الجامعیة, ال البنوك والأسواق المالیةمقدمة في النقود وأعم, عبد النعیم مبارك-محمود یونس 1

264  . 
  .20 :ل علي، مرجع سابق، صآرضا صاحب أبو حمد  2
 .194 :، ص2، ط1985، الدار الجامعیة، بیروت، الاقتصاد النقدي والمصرفيمصطفى رشدي شیحة،  3
لدار ، ادیات النقود والصیرفة والسیاسات النقدیةمقدمة في اقتصاعبد النعیم مبارك، - محمود یونس-نعمة الله نجیب 4

 .193 :ص, 2001الجامعیة، الإسكندریة، 
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على قد تكون فوائد وھي بذلك  ,البنكوتتحقق الإیرادات من خلال العملیات التي یقوم بھا 

أو العمولات التي یحصل علیھا مقابل الخدمات المصرفیة المقدمة أو عوائد  ,یمنحھاالقروض التي 

وعلى ھذا فإن من مصلحة البنك زیادة حجم عملیاتھ لأن ذلك  ,المختلفةالموجودات من الأصول المالیة 

   .الإیراداتیعني زیادة في حجم 

الیف ھناك نوعین من التكالیف یتحملھا البنك ھما ة لجانب التكفبالنسب ,الإیراداتھذا من جانب 

وتشمل التكالیف الإداریة التشغیلیة كل بنود  ,المالیةالتكالیف الإداریة التشغیلیة والتكالیف التجاریة 

حیث یتعین علیھ دفع  ,نشاطھالتكالیف التي یتحملھا البنك بوصفھ مشروعا بصرف النظر عن طبیعة 

ا النوع الثاني من التكالیف فتتمثل في الأعباء التي یتحملھا البنك بوصفھ أم ,إلخ…والمرتبات الأجور 

  .ائد التي یدفعھا على الودائع التي یتلقاھاوسیطا مالیا وتتمثل أساسا في الفو

  1:یةحدوث أحد النتائج التال احتمالوفي أثناء قیام البنك بنشاطھ یواجھ 

  .تحصیلھامعدومة أو مشكوك في بسبب وجود دیون  خسارة فعلیة أو دفتریة تحمل - 

  .الأصولالأسعار السوقیة لبعض  ارتفاعتحقیق ربح رأسمالي فعلي بسبب  - 

في أصول قلیلة السیولة عالیة  ھولذلك یتطلب على البنك لتحقیق أقصى ربح أن تكون معظم توظیفات

  .الربحیة

من الأرصدة النقدیة  یقصد بسیولة البنك قدرتھ على مواجھة كل طلبات السحب :ھدف السیولة -2

 ,عالیةبدرجة ثقة  الاحتفاظحیث یھدف البنك من استعداده لتلبیة طلبات عملائھ من السحب إلى  ,المودعة

ملي الربحیة والسیولة تلزم الذلك فإن محاولة التوفیق بین ع ,وجودهفالثقة في البنك التجاري ھي أساس 

فھ في عتبارات السیولة والجزء الباقي یوظواجھة ابجزء من موارده في صورة نقدیة لم الاحتفاظالبنك 

ونجد أن ھناك مفھومین یطبقان للسیولة المفھوم التقلیدي  ,الربحیةاستثمارات مختلفة لإشباع عامل 

  :فالمفھوم التقلیدي یقسم الأصول وفقا لدرجة سیولتھا تنازلیا كما یلي ,الحدیثوالمفھوم 

ن النقود و الودائع تحت الطلب ویكون معدل العائد علیھا تتكون م :الأصول النقدیة تامة السیولة - 

  .معدوم

ویكون معدل العائد  -والسندات الاذنیة تالكمبیالا - التجاریة الأوراقمنھا : شبھ النقدیة الأصول - 

  .اعلیھا منخفض

  .نسبیا اكالسندات والأسھم و یكون معدل العائد مرتفع :الأصول المالیة - 

  .من العائد والأراضي والعقارات وتدر معدلات مرتفعةالمباني : الأصول الحقیقیة - 
                                                   

 .139 :، ص1، ط2002، دار النھضة العربیة، بیروت، اقتصادیات النقود والمصارفمحمد عزت غزلان،  1
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یربط درجة السیولة بعلاقة طردیة مع سرعة زمن ونجد المفھوم الحدیث لدرجة سیولة الأصول 

وبعلاقة عكسیة مع مقدار الخسارة النقدیة التي یتحملھا الأفراد عند تحویل  ,نقدتحول الأصول إلى 

   .نقدالأصول إلى 

وعلى ذلك قد تتوفر  ,القائمةفي عملیة تداول الأصول  ةدور السوق الثانوی نا تظھر أھمیةوھ"

  1".ثانویةبھ سوق  دلا یوجلأصل معین درجة عالیة من السیولة في مجتمع 

خسائر تزید على رأس المال  باستیعایمكنھا  إن البنوك التجاریة لا: للبنك يالمركز المالھدف سلامة  -3

لذلك تفضل البنوك التجاریة  ,البنكل المودعین وبالتالي إفلاس ود على أموافأي خسائر ھنا تع ,المملوك

تقوم بشراء أصول مالیة التنویع في محفظتھا المالیة غیر أن ذلك قد یھدد سلامة المركز المالي لھا عندما 

رة الأسباب التي أدت إلى سیادة نظریة القروض التجاریة لفت ھي ل ھذهولع ,قیمتھالب في شدیدة التق

في أدوات الدین قصیرة الأجل التي تنشأ  بالاستثماروبموجب ھذه النظریة تقوم البنوك التجاریة  ,طویلة

الكثیر من عن عملیات تجاریة حقیقیة ولكن مع تطور ونمو السوق المالیة أصبح من السھل تحویل 

المالي كما المركز  وقد یرجع ضعف سلامة ,قیمتھاالأوراق المالیة إلى نقود بسرعة وبدون خسارة في 

سیر تقدیم یدیدة التقلب في قیمتھا السوقیة أو قبول ضمانات غیر كافیة لتأشرنا إلى شراء أصول ش

  .القروض تحت تأثیر الرغبة في تحقیق فرص الربح

الذي یسعى إلیھ البنك التجاري ھو تعظیم الربح أما السیولة والآمان ونجد أن الھدف الأساسي 

  .الماليالتعرض للعسر  احتمالاتمن  التي تقللشریعات وتوجیھات البنك المركزي فیتحققان من خلال ت

  

  ظائف التقلیدیة للبنوك التجاریةالو:   المطلب الثالث
لمصرفي ومع تطور الفن ا ,ھناك العدید من الوظائف التي ظھرت مع ظھور البنوك التجاریة

   .التجاریةئف التقلیدیة للبنوك عرض في ھذا المطلب الوظاستوسن ,تطورت معھ ھذه الوظائف

  : قبول الودائع:  أولا

على البنك  التزاماوالودیعة تمثل  ,معینةأبرز وظائف البنوك قبولھا للودائع تحت شروط  من"

  2".المودع لدیھ لصالح المودع صاحب الحق في الودیعةبصفتھ 

  3."معنویینأشخاص طبیعیین أو  ع السیولة المسلمة للبنك من طرفویقصد بالودائ "
                                                   

  . 141 :ص, مرجع سابق, محمد عزت غزلان 1
  

 .32 :ص, 1997, مصر, الجامعیة الدار, مباديء في الاقتصادعبد النعیم مبارك  2
3 Ammour Ben halima, pratique et techniques  bancaires, édition dahlab, Alger, 1997, p: 40.   
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   .نشاطاتھامارس بھا البنوك ت فالودائع تمثل الجزء الكبیر من موارد البنوك التجاریة والتي

الخصوم وتكون إما بشكل نقود تكون تحت تصرف البنك أو على شكل  لھذا نجد الودائع في جانب

  :وتنقسم الودائع إلى ,زبونھقیم منقولة یدیرھا البنك لصالح 
  

ویستطیع ائع التي تودع لدى البنك دون شرط ھي الود :-الجاريالحساب – تحت الطلبودائع  -1

وسحب في المعاملات لاستخدامھا ویحتفظ بھا العملاء في البنوك  ,وقتصاحبھا أن یسحب منھا في أي 

ولا یدفع البنك فائدة على ھذا النوع من الودائع غیر أن بعض التشریعات في بعض الدول  ,علیھاشیكات 

  .معیناالبنوك بدفع فوائد عند وصول ھذه الودائع مبلغا تقرّ على 
  
 بعد انقضاءتودع لدى البنك التجاري ولا یجوز لصاحبھا سحبھا أو سحب جزء منھا إلا : ودائع الأجل -2

وبذلك  ,سحبھاوھذا ما یمكن البنك من إستثمارھا لمدة تتناسب مع مدة  ,البنكالمدة المتفق علیھا مع 

  .فوائددیعة على یحصل صاحب ھذه الو
  
فترة بار المصرف ن لصاحبھا السحب منھا إلا بعد إخطیمك ھي الودائع التي لا: ودائع تحت إشعار -3

  .علیھازمنیة متفق 
  
 باستثمارھا البنك ما یسمحلحریة  ةیعتبر ھذا النوع من الودائع الأكثر استقرارا بالنسب: التوفیر ودائع -4

   .طویلةالتوفیر یتم وضعھا عادة لمدة في الأجل المناسب ذاك أن مبالغ 
  

فیتم تحدید  ,الودائع التي تدفعھا البنوك علىبتحدید نسبة الفائدة ویقوم البنك المركزي في الغالب 

   .الفائدةحد أدنى وحد أعلى یتم بینھما تحدید سعر 

لیست مطلقة بل و تتبع البنوك التجاریة العدید من الاستراتیجیات لتنمیة ودائعھا و قدرتھا في ذلك 

  . ھناك عدة عوامل تتحكم فیھا

  

  : الودائعخلق نقود : ا ثانی
د عملیة خلق نقود الودائع على وتعتم, العادیةتعتبر ھذه الوظیفة من العملیات المصرفیة غیر 

 Loans make deposits – "1 -الودائعالقروض تخلق "بأن القائلة القاعدة التقلیدیة الإنكلیزیة 

ئھا تزید إلى عملابتقدیم قروض  مجتمعة خلق الودائع ھو قیام البنوك التجاریة ونقصد بعملیة

ویرجع ذلك إلى قیام  ,وھي بھذا تزید من العرض الكلي للنقود ,الأولیةقیمتھا كثیرا عن قیمة الودائع 

                                                   
1 Ammour ben halima, Monnaie et régulation monétaire, édition Dahlab, Alger, 1997, p: 18.   
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وك التي یسحبونھا على ودائعھم في البن الشیكاتبواسطة  متھالحدیث بتسویة مدفوعا في العصرالأفراد 

 وبذلك عمدت البنوك إلىالودائع والكمیة المسحوبة تمثل عادة نسبة ضئیلة من حجم ھذه  ,التجاریة

  .بالشیكاتید في شكل ودائع تحت الطلب لدیھا قابلة للسحب إقراض عملائھا مبالغ تق

حاصل الودائع تحت الطلب " القانوني تسمى مضاعف الودائع الذي ھو الاحتیاطينسبة  /1والنسبة  - 

  1."الإحتیاطاتجدیدة على الزیادة في ال

البنك المنفرد أن یخلق نقود الودائع كما في حالة  عیستطیلا : نقود الودائع في حالة البنك المنفرد خلق* 

القرض كاملا كما في ضا فعلیھ أن یتوقع أنھ لن یعود إلیھ مبلغ والبنوك المجتمعة ذاك لأنھ عندما یمنح قر

  : كما ھو موضح في الجدول التالي ,الودائعذلك یكون أقل قدرة على خلق نقود وبالمجتمعة حالة البنوك 

یعود % 25و% 20قانوني  احتیاطي –عملیة خلق نقود الودائع في البنك المنفرد :  )1( رقمجدول 
  .-یقرضھلبنك مما ل

  القروض  حتیاطيالإ  الودائع  انــــــــــــالبی
  الودیعة الأولیة  - 
 لمرحلة الأولى ا یعود بعد إقراضما  - 
  2م ما یعود بعد إقراض  - 
  3م إقراض ما یعود بعد  - 
  4م  ضإقرا بعد دما یعو - 
  5م قراض إ بعد دما یعو - 
  6م قراض إ بعد دما یعو - 
   7م  قراضإ بعد دما یعو - 

1000  
200  
48  
8  

1,600  
0,3200  
0,064  
0,0128  

200  
40  
8  

1,600  
0,3200  
0,0640  
0,0128  

0,00256  

800  
160  
32  

6,400  
1,2800  
0,2560  
0,0512  

0,01024  
  1000  250  1250  ــــــــــــوعالمجمــــــ
 ,عمان ,دار المسیرة للنشر والتوزیع ,البنوكإدارة  ,جودةمحفوظ أحمد -رمضانزیاد سلیم  :المصدر

  .85:ص ,2ط ،1996

  .1250فالودائع المشتقة تساوي  - 

مقدار الإحتیاطات الإضافیة التي یمكنھ  إذن البنك المنفرد یمكنھ أن یخلق ودائع جاریة تعادل فقط

   .الودائعأي أنھ لا یمكنھ بنفسھ أن یخلق توسعا مضاعفا في عملیة خلق نقود  ,علیھاالحصول 

  
  : الائتمانمنح : ا ثالث

اقتصادیة ھامة وھي بذلك تؤدي وظیفة  ,القروضلعل من أھم وظائف البنوك التجاریة ھي منح 

 ائتماناوتمنح البنوك التجاریة لعملائھا " ,المختلفة الاستثمارإلى قنوات  عھامن حیث تعبئة الأموال ودف

إلا أن  ,الأراضيوالمتوسطة كما في حالة إقامة المباني واستصلاح  ,الأجلمعینا كالقروض قصیرة 
                                                   

1 Paul A.Samuelson-William.D.Nordhous, Economie, Economica, Paris, 2000, p: 480. 
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 ,1"مالي الذي تمنحھ البنوك التجاریةالإج الائتمانقصیر الأجل ھو الذي یكّون الجزء الأكبر من  الائتمان

روض ق(ل التنویع في القروض الممنوحة وتتبع البنوك التجاریة سیاسات خاصة بالإقراض من خلا

وعند  ,لھابحیث تتماشى مع نوعیة الودائع والضمانات المقدمة  ,)الأجلقصیرة الأجل ومتوسطة وطویلة 

على حصولھا  عملائھا وكذلك واحتیاجاتسلامة الودائع لدیھا  اعتبارھارسمھا لھذه السیاسات تضع في 

  .نفقاتھاإیراد یكفي تغطیة مختلف 

  : الذي تمنحھ البنوك التجاریة مایلي الائتمانومن أھم أشكال 

ھو عقد یتحقق عن طریق تقدیم أموال إلى المستفید والذي یتعھد بدفع الفائدة : القرض النقدي -1

شروط المقررة مرة واحدة وذلك حسب ال ء من خلال أقساط دوریة أو التسدیدوقیمة القرض سوا

   .العقدفي 

  .معینأي أن البنك یسمح للعمیل أن یصبح حسابھ مدینا في حدود مبلغ : الدفع من تحت الحساب -2

من المال وذلك مبلغ معین  –المستفید -ھو أن یضع البنك تحت تصرف العمیل : الاعتمادفتح  -3

استحق علیھ من الحساب وإذا قام ھذا الأخیر بالسحب  ,بالسحبدون إلتزام العمیل  ,محددةلمدة 

 .السحبالفائدة ابتداءا من تاریخ  سعر

وھناك أنواع من القروض تمنحھا البنوك التجاریة تكون مضمونة بضمان عیني أو 

كأن یقدم المقترض سندات حكومیة أو أسھم أو وثائق تأمین كضمان عیني أما الضمان  يشخص

  .آخرالشخصي فیكون عن طریق كفالة شخصیة من المدین لشخص 

 - التجاریةن إنتظار مدة استحقاق الورقة  حیث یستطیع المستفید بدلا م: خصم الأوراق التجاریة -4

مبلغ الفائدة  بعد خصمالمذكور أن یتقدم بھا إلى البنك ویحصل على المبلغ  –أو سند إذني كمبیالة

  .معینةالتي یستحقھا البنك مقابل تخلیھ عن أموالھ لمدة 

   .الدولیةالمقدم للتجارة  والائتمان يرالإیجا كالائتمانأخرى من الإئتمان ذلك إضافة إلى أنواع 

  
  : الأخرىالوظائف : ا رابع

  : إضافة إلى الوظائف السابقة تقوم البنوك التجاریة بمجموعة من الوظائف أھمھا

ضمان التي یطلبھا العملاء وتحصیل كإصدار خطابات ال: بة عن العملاءالقیام بالخدمات نیا - 

  .لیات التحویل النقدي بین العملاءوإنجاز عم ,عنھمیكات والكمبیالات وسداد الدیون نیابة الش

                                                   
1 Sampson, Thomas A, Money Banking and Economic Analyses, 2nd Edition, Prentrice hall, 

1981, p: 123. 
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كافي ة بھذه العملیة بغرض توفیر قدر حیث تھتم البنوك التجاری: جنبیةبیع وشراء العملات الأ - 

الشراء لأرباح من خلال الفرق بین أسعار وكذلك تحقیق ا ,الیومیةلمواجھة حاجات العملاء 

  .البیع اروأسع

تعتبر الوظائف المذكورة سابقا من أھم الوظائف التي ظھرت مع بدأ ظھور البنوك التجاریة إلا 

أنھ من خلال التطور المستمر للنشاط المصرفي والمحیط الإقتصادي الخاص بالبنوك تطورت معھ كذلك 

  .لثتم التعرض لھ في المبحث الثاوظائف البنوك والخدمات التي تقدمھا وھذا ما سی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أشكال البنوك التجاریة:   الثاني المبحث
   ھناك إختلاف بین البنوك التجاریة لا من ناحیة الأھداف ولا من ناحیة تقدیم الخدمات  دلا یوج

مؤسسات مالیة " ا تقوم بتقدیم خدماتھا المصرفیة لجمیع العملاء دون تمییز وكذلك ھي جمیعھافھي جمیعھ

  1".ختصة في توزیع القروض لأجل قصیرمستقبلة للودائع وم

التجاریة من ناحیتھا التنظیمیة والخدمیة  تنوعت البنوك وللقیام بھذه الوظائف وتحقیق الأھداف

 .أشكال نتعرض لھا في ھذا المبحث لتأخذ عدة

  وك المستقلة والبنوك ذات الفروعالبن:  المطلب الأول

                                                   
1 Ahmed silem, jean-Marie Albertini, Economie, 5eme édition, Délos, Paris, 1995, p: 60. 
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بین  لذلك كانت المقارنة ,العالمیة للبنوك في تعتبر البنوك ذات الفروع من التنظیمات الرئیس

  .الإقتصادین اھتمامة للبنوك المنفردة والبنوك المتفرعة محل الكفاءة النسبی

وتقاس بالتكالیف المتوسطة في المدى الطویل , والكفاءة ھي تكلفة توفیر الخدمات المصرفیة

یقصد بھا تلك البنوك التجاریة التي "عة والبنوك المنفردة على خلاف البنوك المتفر, للخدمات المصرفیة

المالیة في أصول  نشاطھا على توظیف الموارد واقتصاربصغر حجمھا  فما تتصلیس لھا فروع وعادة 

  .تي تربط العملاء بمسئولي البنكوتعتمد في نشاطھا على العلاقات الشخصیة القویة ال 1".عالیة السیولة

في غالبیة دول العالم نظرا لما یتمتع بھ من مرونة في شر ما أن نظام البنوك ذات الفروع ینتك

فھذه البنوك تمتلك عدد من الوحدات منتشرة في , تكالیفھ وانخفاضقاعدة عملھ  واتساعتأدیة الخدمات 

وھذا النظام لھ مؤیدون , مناطق متفرقة وتدار من خلال مركز رئیسي بواسطة مجلس إدارة واحد

  :عدة مبررات أھمھا لمؤیدون إلىویستند ا, ومعارضون

  انتشارھا الواسعتخدم أكبر عدد من العملاء نتیجة البنوك ذات الفروع.   

  التي تواجھ طلبات وال إلى الفروع استغلال أمثل للموارد من خلال تحویل الأمیكون ھناك

  .متزایدة على القروض

  مرتبطة  اقتصادیةت نشاطھ وبالتالي تحقیق وفرا واتساعإنشاء الفروع یؤدي إلى كبر حجم البنك

 .بالحجم الكبیر

  وتطویرھاخلق مناخ تنافسي مما یدفع إلى تحسین الخدمات المصرفیة. 

  التعدد الجغرافي یجلب للبنك نوعیات مختلفة من العملاء والأنشطة مما یساھم في زیادة تنویع

 .المقدمةالودائع والقروض 

  : یليالتي یستند إلیھا المعارضون ماكذلك من أھم المبررات 

o ت المصرفیة التي یحتاجھا العملاءلیس بالإمكان أن یقدم الفرع جمیع الخدما  

o أو  الاستغلال الأمثل للموارد یمكن أن یتحقق من خلال إقراض الفائض المالي إلى بنوك أخرى

  .الفروعدون الحاجة لوجود  ,العكس

o یتأكد میدانیا أن كثرة الفروع تؤدي إلى خفض التكالیف لم.  

o من البنوك على النشاط  احتكاري بسیطرة عدد محددء الفروع إلى خلق مناخ یؤدي إنشا

 .المصرفي

                                                   
 .164: ص ،2000, مصردار الكتب، الإسكندریة، , ظم المعلومات المصرفیةإدارة البنوك ون, طارق طھ  1
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o  الكبیر من  الإشراف الجدید على ھذا الحجمو یؤدي إنشاء الفروع كذلك إلى صعوبة التنسیق

 .سلبیة أثارالفروع مما یتسبب في وقوع 
  

وفرات  الاعتبارالأخذ بعین  فروق التكالیف بین البنوك المستقلة والمتفرعة مع تم تقدیروقد "

ھذا یعني أن  0,93أن مرونة التكلفة بالنسبة للناتج بلغت  وأتضحوجود وفرات الحجم  تأكدحیث  ,الحجم

في  انخفاضفیحدث % 93یؤدي إلى زیادة التكالیف بنسبة % 100زیادة الخدمات المصرفیة بنسبة 

تعوض التكالیف الإضافیة الناتجة عن كبر لمتفرع ك افوفرات الحجم التي یحققھا البن ,1"التكلفة المتوسطة

ونجد في الغالب أن الجھة  ,وبالتالي تكون ھنا البنوك المتفرعة أكثر كفاءة من البنوك المستقلة, الحجم

والسبب في ذلك ھو  ,جدیدتقدم تسھیلات لإنشاء فرع على عكس إنشاء بنك ) البنك المركزي(المسؤولة 

لبنك بكاملھ ویتعین على البنوك التي تطلب إنشاء الفروع أن تثبت حاجات أن فشل الفرع لایعني فشل ا

ونجد أن  ,عدم إلحاق الضرر بالبنوك القائمةوأن تثبت أیضا , الأفراد في تلك المناطق للخدمات المصرفیة

ة في المنتشرة وإنما یعتمد على الكفاء بالأساس على الشكل الذي یأخذه أو عدد فروعھ دلا یعتم نجاح البنك

  :عوامل تمكن من ذلك أھمھا إلى عدة استناداوأن تكون ھذه الإدارة فاعلة في الفروع المصرفیة  ,الإدارة

 ملاءمة رأس المال.  

 جودة الأصول. 

 جودة الإدارة. 

 القدرة على تحقیق الفائدة. 

 السیولة.  

  :ح أو ربح الفرع بالصیغة التالیةغالبا ما یعبر عن المقیاس المحاسبي للربو

الرسوم للخدمات  إیرادات+ الفوائد عن الأموال المجمعة في الفرع  تإیراداالفرع یساوي  ربح"

 بما فیھاتكالیف التشغیل  –) في الغالب فوائد(تكلفة الأموال المجمعة من قبل الفرع   –التي یقدمھا الفرع 

  2".تكلفة العاملین والمواد والإیجار

لتوزیع لتقدیم الخدمات المصرفیة وتعتبر الفروع من إن نجاح البنوك یتوقف على إختیار قنوات ا

  :لى ثلاثة أنواع رئیسیة وھيإأھم ھذه القنوات ویمكن تقسیمھا 

 وتمارس كافة الخدمات المصرفیة وتحتوي ھذه الفروع كفاءات مصرفیة : فروع الدرجة الأولى

  .عالیة
                                                   

 . 147 :ص ,1ط, 2001 ,عمان, دار المناھج للنشر والتوزیع, إدارة العملیات المصرفیة, خالد وھیب الراوي 1
  . 151 :نفس المرجع، ص 2
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 تقل عن النوع الأول من حیث الحجم وتقوم بتقدیم معظم الخدمات المصرفیة : فروع الدرجة الثانیة

 .الائتمانبطاقات  إصدار, منح تسھیلات, قبول الودائع :وھيالأساسیة 

 وتتواجد ھذه  تقوم بتقدیم بعض الخدمات المصرفیة الأساسیة وبمبالغ محدودة :فروع الدرجة الثالثة

 :وتقسم كذلك إلى نوعین والاقتصاديالنشاط التجاري  اھیكثر فیالتي لا  المناطقالفروع في 

  .فرع ثابت على شكل مبنى - 

ھؤلاء إلى یكون على شكل سیارات خاصة تنتقل , متحرك لخدمة عدد قلیل من السكان فرع - 

 .العملاء في مكان تواجدھم
 
   :1"باختصارتعاظم دور وأھمیة الفروع المصرفیة برزت أنواع جدیدة من الفروع نذكرھا  معو"

 محلات ذات الأقسام ومحلات الجملةلیة في الابیع الخدمات الم.  

 المالي تالسوبر مارك. 

  البوتیكالفرع المصرفي على شكل مخزن الأقسام أو. 

  متاجر الأقسام الشاملة –الفرع على شكل مخازن. 

  :موالشكل الموالي یمثل ھیكل تنظیمي لمصرف تجاري حدیث كبیر الحج

  تنظیمي لمصرف تجاريھیكل :  )1(رقم  شكل

                                                   
, 1ط, 2001, عمان, كة للنشر والتوزیعدار البر, "تطبیقي- مدخل نظري"تسویق الخدمات المصرفیة  ,أحمد محمود أحمد 1

 .284: ص
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  .160 :ص ,الراوي، مرجع سابقخالد وھیب  :المصدر

  البنوك الإلكترونیة:  طلب الثانيالم

 مجلس الإدارة

 رئیس مجلس الإدارة

 المدیر العام
 المستشار القانوني

 إدارة القضایا والشؤون
 القانونیة

 مرفق الحسابات الخارجي

 إدارة التفتیش

 إدارة الإئتمان  الإدارة المالیة 

إدارة العلاقات  إدارة الإستعلامات
 الخارجیة

المصارف 
 المحلیة

المصارف 
 الخارجیة

 الصناعیة

 المركز الرئیسي
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 العقاریةو

  دائرة المراجعة دائرة الإئتمان
 الإئتمانیة

دائرة 
 الدراسات

 المركز الآلي

 الفروع

 مدیر الفرع

إدارة شؤون 
 الموظفین

 الزراعیة

 نائب مدیر الفرع

قسم 
 المحاسبة

الجاریة قسم الحسابات 
 والودائع لأجل

قسم 
 الحوالات

قسم الإعتمادات 
 المستندیة

 قسم الشؤون الخارجیة 



  الفصل الأول                                                                    البنوك التجارية وتطور النشاط المصرفي

17 

ھو ظھور التجارة الإلكترونیة لذلك عرفت معھا  الھائلة التكنولوجیة اتإن من أبرز التطور

  .إلكترونیةوسائل دفع تمثلت أساسا في استخدام  ,جدیدةل الصناعة البنكیة تطبیق وسائ

  والتي الأسالیب الإلكترونیة باستخدامفالبنك الإلكتروني ھو مؤسسة مالیة شبكیة تؤدي خدماتھا 

   .كالھاالأنترنت من أھم أش عدت

فھي كما یصفھا بعض علماء  ,والعشرینكما تعرف البنوك الإلكترونیة ببنوك القرن الواحد "

یة لاحتیاجات ومتطلبات المجتمع اللانقدي أو المعالجة العصر, SZmiginدارة المصرفیة من أمثال الإ

آلات -الإلكترونیة ذلك لأن نمط التعاملات المالیة یقوم على إستخدام الخدمات المصرفیة  1."لاورقيال

یة وھي عبارة عن نقود الإلكترون دوھو ما یطلق علیھ بالنقو ,المصرفي الائتمان بطاقات –الصرف الذاتي

بما یعرف بالمحفظة  العمیلغیر ملموسة ولكنھا تأخذ صورة وحدات إلكترونیة تخزن في جھاز كمبیوتر 

  .ویمكنھ استخدامھا في معاملاتھ الإلكترونیة

تصدرھا البنوك أو شركات  ,شخصیةھي بطاقة بلاستیكیة صغیرة الحجم  الائتمانوبطاقة "

   2" .اص لھم حسابات مصرفیة مستمرةتمنح لأشخالتمویل الدولیة 

   :المصرفیةكما تعتبر آلات الصرف الذاتي من أھم المنافذ لتسلیم الخدمات 

استخداما في مجال الخدمة  الإلكترونیةھي من أكثر الوحدات  ):ATM(آلات الصرف الذاتي  - 

 ,یطانیاربفي  "Barclays"فروع بنك  بأحد 1967استخدام ھذه الآلات سنة  وقد بدأ ,المصرفیة

بالصارف النقدي أما في الوقت  آنذاكلذلك سمیت  ,النقديتتیح للعملاء فقط خدمة السحب وكانت 

الحالي فقد انتشرت آلات الصرف الذاتي في مختلف أنحاء العالم ذاك أن تكلفة إنشاء فروع جدیدة 

  .الذاتيللبنوك أصبحت مرتفعة مقارنة بتكلفة استخدام آلات الصرف 

 :نھ الشكل التاليبیوھذا ما ی

  

  

  

  تكلفة إنشاء فرع جدید مقارنة بشراء آلة صرف ذاتي : )2(شكل رقم 

                                                   
  . 165 :ص ,مرجع سابق, طارق طھ 1
, 04العدد رقم  ,جامعة بسكرة, مجلة العلوم الإنسانیة, النظام المصرفي بین النقود الورقیة والنقود الآلیة, سحنون محمد 2

 . 65 :ص, 2003ماي 
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  .167 :صمرجع سابق، , طارق طھ :المصدر

  
 1000000:ـف, جدیدویبین الشكل أن تكلفة شراء آلة صرف ذاتي تقل كثیرا عن تكلفة إنشاء فرع 

وھذا ما  ,دولار 100.000الفرع بینما لاتصل تكلفة شراء آلات صرف ذاتي  ھي تكلفة إنشاء ,دولار

  :وھي بدورھا إلى ثلاثة أقسام یشجع البنوك على التوسع في استخدام آلات الصرف الذاتي والتي تنقسم

وتتواجد في أماكن تكون بعیدة عن مبنى البنك كالفنادق الكبرى والمطارات : آلات بعیدة المدى -1

  .المصرفیةاحة الفرص التسویقیة للخدمات لإت ,وغیرھا

 .اخلیة المتواجدة داخل مبنى البنكتتمثل آلات الصرف الد: آلات صرف محلیة -2

تكون حول المبنى الخارجي للبنك بھدف توفیر خدمات مصرفیة خارج : آلات صرف ذاتیة خارجیة -3

 .الرسمیةساعات العمل 
 

  :یم الخدمات المصرفیة نجدتھا تقدوكذلك من المنافذ الأخرى التي یتم بواسط

  :دفع الإلكتروني ومن أھمھاوسائل ال

  المسحوب إلىاحب ـوھي أمر بالدفع من الس ,التقلیدیةوھي مثل الشیكات : الشیكات الإلكترونیة - 

  .الأنترنتعبر یكات الإلكترونیة ترسل إلكترونیا أن الش رغی المستفید،علیھ لدفع مبلغ محدد إلى 

  .بطاقات الإئتمان - 

 فرع جدید آلة صرف ذاتي    

1000000  
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700000  
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 القیمة بالدولار
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 .الإلكترونیةاقات البط - 
 

  :عاملین رئیسیین إلىتطور الصناعة المصرفیة یرجع وعموما یمكن القول بان 

  و الاتصال الإعلامتطور تكنولوجیا.  

  زاید في حركة فكان ھناك ت ةدور الذي تلعبھ الوساطة المالیة نتیجة عولمة الأسواق المالیالنقص

 .النقدیةالتدفقات المالیة و

  

  لبنوك التابعة لشركات قابضةا:  المطلب الثالث
والشركات القابضة " التابعة لشركات قابضة، ھناك العدید من البنوك یندرج حالیا تحت البنوك

شركة قائمة أصلا وتمتلك ھذه الشركة أسھم عدة مصارف فتتولى إدارتھا  وشركة، أتقوم بإنشاء 

    1."كمشروع واحد
  : ضةونبین أن ھناك شكلین تنظیمیین للشركات القاب

وتسیطر ھذه الشركة على بنك تجاري واحد ویسمى البنك الخاضع، : شركات قابضة ذات بنك واحد -1

ذلك یمكن أن تسیطر ھذه الشركة على شركات  إلىإضافة  ،"الأببالشركة " والشركة المسیطرة تسمى

  .المصرفیةالمصرفیة التقلیدیة وتسمى البنوك غیر  الأنشطةلا تمارس  أخرىمالیة 

یعتبر كل بنك تجاري وتجاریة، التي تسیطر على عدة بنوك  ھيو: ركات قابضة ذات بنوك متعددةش -2

ونوضح , مصرفیةكذلك تسیطر ھذه الشركات على شركات غیر  ,خاضع بمثابة بنك شقیق للبنك الآخر

  :ذلك من خلال الشكل التالي

  

  

  

  

  

  وك التجاریةالتنظیمیة للشركات القابضة على البن الأشكال:  )3(شكل رقم 

                                                   
الجماھیریة , مصراتھ, ، دار الأنیس للطباعة والنشر والتوزیعیةالنقود والمصارف والنظریة النقدخالد علي الدلیمي،  1

  .78: ص, 1ط, 1998, اللیبیة
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  .182 :صطارق طھ، مرجع سابق،  :المصدر

  
 الأسھممن إجمالي  %25البنوك الخاضعة لا تقل عادة عن  أسھممن  اوتمتلك الشركة القابضة عدد - 

الشراء النقدي حیث تقوم الشركة القابضة بشراء جزء  بطریقتین،الأسھم یكون  امتلاكو  المصدرة،

حیث تقوم الشركة  بالاستبدالسھم نقدا من مواردھا المالیة، والطریقة الثانیة ھي الشراء من الأ

ن عن أسھمھم وإلى مساھمي البنك وبالمقابل یتنازل ھؤلاء المساھم أسھمھاالقابضة بإعطاء جزء من 

 .لبنكاكبر من الأرباح المحققة من أسھم أأسھم الشركة القابضة  أرباحوعادة ما تكون  ,في البنك
  

  :بینھاوھناك عدة تأثیرات للشركات القابضة على البنوك الخاضعة لھا من 

 وسط عدد من البنوك مما یسمح لھ بالمشاركة في تمویل القروض ذات القیم  وجود البنك الخاضع

 .الكبیرة

 عرض لھا البنوك الخاضعة نتیجة التوزیع، فالشركات القابضة تسیطر تنخفاض المخاطر التي تإ

 .ؤسسات تمارس أنشطة غیر مصرفیةعلى م

 

  :وھناك عدد من الانتقادات بخصوص الشركات القابضة
  .وجود شركات قابضة یمثل مناخ احتكاري في سوق المال - 

 الشركات القابضة

 شركات قابضة ذات بنوك متعددة شركات قابضة ذات بنك واحد

  بنك خاضع بنوك غیر مصرفیة بنك تجاري خاضع
 أ

  بنك خاضع
 ب

  بنك خاضع
 ج

بنوك غیر 
  مصرفیة
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  .تشكل الشركات القابضة منافسة ضارة بالمؤسسات المالیة الأخرى - 

لعوائد التي تحققھا البنوك العوائد التي تحققھا البنوك الخاضعة للشركات القابضة تكون أقل من ا - 

  .المستقلة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تطور النشاط المصرفي: بحث الثالث الم
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إن ما یمكن ملاحظتھ في الفترة الأخیرة ھو التطور الحاصل في النشاط المصرفي، فالبنوك 

یثة التي التجاریة لم تعد تقتصر على القیام بالوظائف التقلیدیة حیث ظھرت ھناك بعض الوظائف الحد

ألزمت البنوك على أصبحت تقوم بھا، كما أن المتغیرات الحدیثة والتي من أبرزھا ظاھرة التحرر المالي 

وھذا  ,العمل في بیئة متغیرة وجدیدة، والتي كانت لھا أثار سلبیة تمثلت في حدوث أزمات في بعض الدول

  .ما سنحاول مناقشتھ في ھذا المبحث

  

  للبنوك التجاریة حدیثةالوظائف ال:  المطلب الأول
أداء الوظائف التقلیدیة كقبول الودائع ومنح  كما ذكرنا سابقا فإن البنوك لم تعد تقتصر على

من جھة  استقرارھاالقروض بل أصبحت تؤدي خدمات حدیثة نافعة للمجتمع من جھة وضمانا لنموھا و

  :وفي ما یلي بعض من ھذه الوظائف ,أخرى
  

  :يمال استثمارخلق أدوات  -1
إن البنوك التجاریة بصفتھا من مؤسسات الوساطة المالیة فھي تقوم بدور مھم في السوق المالیة 

  :و یتم ذلك كما یلي الإیداعالاستثمار الجدیدة ومن أمثلتھا شھادات  أدواتمن خلال خلق بعض 

قابل شھادة یقوم المودع بإیداع أموالھ لفترة زمنیة محددة لقاء فائدة محددة ویعطیھ المصرف بالم"

ستحقاق، وھذه الشھادة قد تكون قصیرة الإ ظھر فیھا المبلغ والفائدة وموعدتثبت ذلك تسمى شھادة إیداع ی

الأجل إذا كان المبلغ یستحق خلال فترة تقل عن سنة أو طویلة الأجل إذا كان المبلغ یستحق خلال فترة 

حاملھا یستطیع بیعھا بالسعر الذي یراه  ھیر أي أنوشھادات الإیداع تكون قابلة للتظ ,1"تزید عن سنة

أموال ھذه الشھادات بحریة تامة طالما أن المودع لا یستطیع  استثماروبالنسبة للبنك فإنھ یستطیع  ,مناسبا

سمیة الكاملة و تدفع لحاملھا القیمة الإبفھذه الشھادات تصدر " ,الاستحقاقأموالھ إلا في موعد  استرداد

  2."ى الفائدةعند الاستحقاق إضافة إل

  :تقدیم خدمات إستشاریة للمتعاملین -2

  أصبحت البنوك في الفترة الأخیرة تشترك في إعداد الدراسات المالیة المطلوبة للمتعاملین معھا

  .عند إنشاء مشروعاتھم، وعلى ھذا الأساس یتم تحدید الحجم الأمثل للتمویل وكذلك طریقة السداد

                                                   
 .29 :، ص6، ط 1997صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ال، دار إدارة الأعمال المصرفیةزیاد رمضان،  1
، 2، جزء 2000 ,تاب، لبنانالحدیثة للك ة، المؤسسالعملیات المصرفیة والسوق المالیةأنطوان الناشف، -خلیل الھندي 2

  .38 :ص
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تعاملین لم تكن من الأنشطة الأساسیة ولیست لھا علاقة مباشرة والخدمات الاستشاریة المقدمة للم

بطبیعة نشاط البنوك، ولكن الجو التنافسي الموجود بین البنوك حتم علیھا الاعتماد على كفاءة المسؤولین 

بالبنك واستعدادھم لتقدیم الخدمات والاستشارات الجدیدة للمتعاملین وذلك لكسب ثقة البنك ونجاح 

  .لتي یقوم بدراسة جدواھا للمتعاملینالمشروعات ا

  :الجدیدةالشركات على بیع إصداراتھا من الأسھم  مساعدة -3

ین بأسھمھا الجدیدة عندما تطرحھا بتشركات على استلام طلبات المكتتقوم البنوك بمساعدة ال 

ة تأخذھا البنوك وكذلك تساعدھا في تلقي الدفعات الأولى من سعر تلك الأسھم مقابل عمول ,العامللاكتتاب 

  .الشركاتمن تلك 

لشركات المصدرة وا س المال بین المستثمرینأفالبنوك بذلك تسھل عملیة الاكتتاب في سوق ر

  .للأسھم

  :المناسباتدخار إ -4

خاصة نفقات (دخار لمواجھة مناسبات خاصة تقوم البنوك بتشجیع العمال على القیام بالإ"

  1"نحھم قروض میسرة وبشروط سھلة عند حلول ھذه المناسباتوتقوم بم, )الخ.…, الزواج, العملاءب

ن عملیة ویؤدي ھذا النوع من الخدمات إلى زیادة موارد البنوك نتیجة تراكم المدخرات ذلك لأ

السحب من ھذه المدخرات تقل كثیرا عن كمیة الأموال المودعة نتیجة ارتفاع عدد المدخرین وتنوع 

  .المدخرات

  :ةالائتمانیالبطاقة  -5

یتأكد البنك من سمعة العمیل و  قبل ذلك–تتمثل ھذه الخدمة في منح العملاء بطاقات من البلاستیك 

بحیث تحتوي على معلومات عن اسم المتعامل ورقم   - یمنحھ البطاقة إذا كانت سمعتھ الائتمانیة مشجعة

ت العدید من المحلات ضروریة ویستطیع حامل ھذه البطاقة الاستفادة من خدماالحسابھ وكل المعلومات 

على أن یقوم بسداد قیمة ھذه الخدمات  ةالبطاق لالتجاریة المتفقة مع البنك على قبول منح الائتمان لحام

  .المشتریات ةفاتوریوم من استلامھ  25خلال 

یوم  55و 25وھناك عدة فوائد لھذه البطاقة فحاملھا یحصل على ائتمان مجاني یتراوح بین 

عات نتیجة التعامل ك زیادة في حجم المبیاإلى التعامل بالنقود، بالنسبة للتجار فإن ھنوكذلك تقل الحاجة 

 دائمین،لأفراد كمتعاملین اھذه البطاقة، وكذلك البنك فإنھ یحقق عدة فوائد منھا ضمان جزء كبیر من ب

  .ل أعمالھاالبنك لتسھیھذا المحلات التجاریة المتفقة مع البنك إلى فتح حسابات ودائع مع  ارواضطر
                                                   

  .30: ص, مرجع سابق, زیاد رمضان 1
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  :خدمات الكومبیوتر -6

نواحي النشاط فیھا وھي بذلك تقدم العدید من  نتقوم البنوك الیوم باستخدام الكومبیوتر في كثیر م

الخدمات للمتعاملین من خلال تزویدھم بكشوف شاملة تبین أوضاعھم وكذلك تبین الضرائب المترتبة 

أعلن أحد مسؤولي بنك العربي في "ففي الأردن مثلا  ,ةعلى إیراداتھم إلى غیر ذلك من الخدمات المقدم

نھ بعد أن أدخلنا معظم أعمال البنك على أالندوة العربیة الأولى لإدارة المصارف المنعقدة في بیروت 

لدینا متسع من الوقت لتأدیة بعض الخدمات لعملائنا وقد اتفقنا مع شركتین لتحضیر بعض  أصبحالحاسب 

  .1"ونحن بصدد دراسة أعمال شركات أخرى ترغب في الاستفادة من خدماتنا ،بواسطة الحاسبأعمالھم 

  :و عموما یمكن تلخیص أھم الخدمات الحدیثة التي تقدمھا البنوك التجاریة

 ةالمساھمة في تمویل مشاریع التنمی.  

 شراء وبیع الأوراق المالیة وحفظھا لحساب المتعاملین. 

 إصدار خطابات الضمان. 

 حدیدیة للجمھورتأجیر الخزائن ال. 

 تحویل العملة للخارج. 

 إصدار الشیكات السیاحیة. 

 تمویل الإسكان الشخصي. 

 دفع المبالغ من أصل الاعتمادات الخاصة. 

  :و البنوك قد تحقق عدة مزایا نظیر تقدیمھا ھذه الخدمات ومن أھمھا

o زیادة موارد المصرف.  

o زیادة توظیفات البنك. 

o الدعایة والإعلان للبنك. 

o مولات وفوائد عالیةتحقیق ع. 

  الاقتصادیة الجدیدة الأوضاعالبنوك و:  نيالمطلب الثا
العدید من التغیرات والتي كان لھا تأثیر واضح على  الأخیرةشھد الاقتصاد العالمي في الفترة 

أھم ھذه التغیرات أو الظواھر الجدیدة ما  ومن الخصوص،عمل البنوك وعلى النشاط المصرفي بوجھ 

  .صادیون بالتحرر الماليیعرفھ الاقت

                                                   
  .23 :، صمرجع سابقمحفوظ أحمد جودة، -زیاد سلیم رمضان 1
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  :التحریر المالي :  أولا

ظاھرة التدویل لیست والآن بالعمولة،  فإلى ما یعر التدویل سار النشاط المصرفي من ظاھرة

خلق  أدت إلىبرزت مع تدفق البنوك الأمریكیة على الساحة اللندنیة و" ، حیثبظاھرة اقتصادیة جدیدة

  .1"دولار لمحلیة وھي سوق الأوروسوق موازیة حقیقیة للسوق المصرفیة ا

ومنذ  ,الدولیةوبین النشاطات  ت المصرفیة المحلیةوتمیزت ھذه الفترة بتعزیز الفصل بین النشاطا

رورة التدویل تضعف شیئا فشیئا وذلك بالاتجاه نحو العولمة، فبعض البنوك بدلا یبدایة التسعینات أخذت س

، أصبحت تتبنى استراتیجیة تتمثل في -عملیة التدویل– آخر رضھا في بلدتقمن أن تقبل الودائع في بلد ل

  .جمع الأموال ومنح القروض داخل الأسواق الوطنیة بفضل التواجد محلیا

الاقتصاد العالمي ما یسمى بالانفتاح المالي وھذا ما  يوكما ذكرنا فقد أفرزت التغیرات الحاصلة ف

الخارجي من خلال إلغاء القیود على حركة رؤوس  المالیة المحلیة بالعالم الأسواق ارتباطأدى إلى 

كانت ھناك  الأساسوعلى ھذا  ,لتصب في أسواق المال العالمیة دعبر الحدوفأخذت تتدفق  الأموال

فتبنت غالبیة الدول سیاسات التحریر المالي والذي یعتبر وضعیة  البنوك،تأثیرات واضحة على أعمال 

  :قتصادیة تتمیز بـإ

الذي لا تترتب علیھ  الإجباريالاحتیاطي  إلغاء –ئتمانعدم تخصیص الإ- دةتحریر نسب الفائ

فوائد، وتبني الطرق والوسائل غیر المباشرة للسیاسة النقدیة، وكذلك تقویة المؤسسات المالیة وخلق جو 

البنوك فتوسعت دائرة نشاطھا وبرزت  أعمالفي  اكبیر اتغیر أحدثفالتحرر المالي  ,تنافسي بینھا

  .حدیثة في صناعة الخدمات المصرفیةات اتجاھ

  

 National West-" ست منشیستر في بریطانیامن مھام بنك ناشیونل و أصبح: فمثلا

Manchester Bank-"2:  

 خدمیة زراعیة أوشراء وإنشاء وإدارة شركات صناعیة وتجاریة و.  

  یة في كل المقاطعات تقدم الخدمات المصرفیة التقلید الأم، التيإنشاء العدید من الفروع للبنك

 .والمدن البریطانیة للأفراد و رجال الأعمال
                                                   

الملتقى  مداخلة مقدمة إلى ،عولمة قواعد الضبط المصرفي وانعكاساتھا على إقراض الدول النامیةعبد الله منصوري،  1
، 2004دیسمبر  8و 7 ، جامعة عنابة، یومي"ث في مواجھة ظاھرة العولمة المالیةالبح" الدولي حول العولمة المالیة

  .2 :ص
 :، ص1، ط2000، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، إدارة البنوك وتطبیقاتھاعبد السلام أبو قحف، - عبد الغفار حنفي 2

337.  
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  الممتلكات -تأمین على الحیاة( دخول البنوك في صناعة التأمین بأنواعھا المختلفة(.... 

و كذلك كان ھناك توسع كبیر من طرف البنوك في استخدام التكنولوجیا حیث أدى ھذا إلى 

مواكبة التزاید  ككل من العملاء والعاملین في البنوك وكذلقت لي تقدیم الخدمات وتوفیر الوالسرعة ف

 .الكبیر الحاصل في حجم المعاملات المالیة

وفي ظل العولمة المالیة كذلك، زاد اتجاه البنوك وخاصة البنوك التجاریة إلى التحول نحو البنوك 

التمویل والتوظیف وتعبئة أكبر الشاملة وھي تلك الكیانات المصرفیة التي تسعى دائما وراء تنویع مصادر 

وتوظیف مواردھا في أكثر من نشاط وفي عدة مجالات  تقدر ممكن من المخدرات من كافة القطاعا

فكان ھناك تنویع كبیر في النشاط المصرفي  ,متنوعة وتفتح وتمنح الائتمان المصرفي لجمیع القطاعات

ة للتداول والاتجاه إلى الافتراض طویل فعلى مستوى مصادر التمویل شمل إصدار شھادات إیداع قابل

وعلى مستوى الاستخدامات ثم الاتجاه إلى تنویع القروض الممنوحة  الأجل من خارج الجھاز المصرفي،

 لوھي عملیة تحویل الدیون إلى مساھمات على شك-  وإنشاء الشركات القابضة المصرفیة، والتوریق

ت البنوك تتعامل بالعقود المستقبلیة وعقود الخیار أوراق مالیة، وعلى مستوى النشاط المصرفي أصبح

 .وعقود المبادلة

لى ظھور كیانات مصرفیة كبیرة كان لھا تأثیر إفھذه التغیرات التي أفرزتھا العولمة المالیة أدت 

فالتحریر المالي  ,من خلال التواجد في كافة أنحاء العالم ةالعالمی ةعلى شكل واتجاھات السوق المصرفی

ت المالیة في الكثیر من الدول یعتبر من أھم العوامل التي لعبت دورا حاسما في توسع دخول للقطاعا

أنظمتھا المالیة المغلقة نسبیا والمدارة  غیرت العدید من الدول منو"الأسواق المحلیة البنوك الأجنبیة إلى 

الأجنبیة للبنوك  ةلكیإلى أنظمة مالیة أكثر انفتاحا وقد تضمن ذلك إجراءات لتخفیف القیود على الم

وبھذا وجدت البنوك الكبرى العالمیة الفرصة مواتیة لشراء البنوك المعروضة للبیع وھي في  1"المحلیة

  .الغالب بنوك عمومیة تعرضت لخسائر إقراضیة

 
  : أثار التحریر المالي: ا ثانی

مصرفیة للعدید من البلدان ومن ھناك العدید من الآثار التي خلفتھا ظاھرة العولمة المالیة على الأجھزة ال

  :أھمھا

                                                   
  .4 :عبد الله منصوري، مرجع سابق، ص 1
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  بعد إلغاء العدید من القوانین وإلغاء الحواجز بین مختلف الأسواق أخذت البنوك الدولیة تدخل في

تحلیلا من طرف البنوك  أصعبعملیات أكثر مخاطرة وأصبح خطر عدم السداد أو خطر القرض 

 .الدولبین مختلف  الدولیة بسبب عدم تجانس المعلومات المحاسبیة المنشورة

 تحول جزء من  تزاید خطر السیولة ولھذا عمدت البنوك إلى الدخول في عملیات التوریق وبفضلھا

  .السندات يوھذا لا یعني إلغاء الخطر بل مجرد نقلھ إلى مشتر, للتداولدیونھا إلى سندات قابلة 

  ومصدر  "ار دولارملی 500"لى حوالي إزیادة مخاطر عملیة غسیل الأموال حیث وصلت سنویا

تجار بالأسلحة والمخدرات والقروض ھذه الأموال القذرة یأتي من الأنشطة غیر المشروعة كالإ

المصرفیة المھربة ویستخدم الجھاز المصرفي كوسیط لعملیة غسیل الأموال حیث تمر ھذه العملیة 

  .بثلاث مراحل ھي مرحلة الإیداع النقدي ثم مرحلة التعتیم ثم مرحلة التكامل

 الخدمات المصرفیة، ودخلت المؤسسات  ةخاصة بعد اتفاقیة تحریر تجار ةزیادة حدة المنافس

 :رئیسیة اتجاھاتلى السوق المصرفیة كمنافس للبنوك واتخذت المنافسة ثلاث إالمالیة 

 المنافسة بین البنوك التجاریة فیما بینھا: الاتجاه الأول. 

 ؤسسات المالیة الأخرىالمنافسة بین البنوك والم: الاتجاه الثاني. 

 المنافسة بین البنوك والمؤسسات غیر المالیة على تقدیم الخدمات المصرفیة: الاتجاه الثالث. 

 تحریر المالي والأزمات المالیةأثبتت العدید من الدراسات العلاقة بین ال: ظھور الأزمات المالیة 

 :دراسة الدراسات،ومن بین ھذه 

 KAMINSKI et REINHART  )1996(,  دولة آسیویة وفي  20والتي أجریت على

أوروبا من سنوات السبعینات إلى منتصف التسعینات وتوصل الباحثان من خلالھا إلى أن 

وكذلك دراسة   بنكیة،زیادة الحركة العامة للتحریر تؤدي في الغالب إلى حدوث أزمات 

DEMIRGUC- KUND et DETRAGIACHE  أن  إلى وتوصلت ,1998سنة

 .1"تحریر المالي یتبعھا وقوع أزمات على مستوى القطاع الماليعملیات ال

  :البنوكوالشكل الموالي یوضح العلاقة بین عملیات التحریر المالي وأزمات 

  العلاقة بین التحریر المالي والأزمات البنكیة) : 4(شكل رقم 
                                                   

  .54: بن ثابت علال، مرجع سابق ص 1
  :نقلا عن مصدرھا الأصلي

- G. .KAMINSKI & C. REINHART the twin crisis : the caauses of hanking and balance 
of payments problems ‘imf discussion papers’, n° 544 , mars 1996. 

- A.DEMIRGUC – KUNT& E.DETR AGIACHE “financial liberalization and financial 
fragility” FMI, 1998. 

 ضغوط تنافسیة قویة على البنوك التحریر المالي
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رسالة مقدمة , 'بین الأزمات ومظاھر التجدید'سواق المالیة في ظل العولمة الأ, بن ثابت علال :المصدر
، 2002/2003, الجزائر, المدرسة العلیا للتجارة, لنیل شھادة الماجستیر في علوم التسییر فرع المالیة
  .55:ص

س المال یؤدي إلى نمو أوالشكل یبین العوامل التي تسببت في وقوع الأزمات البنكیة، فتحریر ر

التقلیدیة، فتبحث البنوك عملیات البنوك مما یقلل من مردود اللأسواق المالیة وكذلك زیادة المنافسة بین ا

أعلى فتقوم بالمضاربة بالأوراق المالیة والقیام بعملیات خارج  ةعن عملیات أخرى توفر لھا مردودی

الأخطار إذا صاحب ذلك من الأموال الخاصة ما سیضاعف من  ةدودیرالم المیزانیة مما یسبب ارتفاع

, دخول كمیات كبیرة من رؤوس الأموال قصیرة الأجل التي تتمیز بتكلفتھا المرتفعة وسرعة خروجھا

  . وھنا یكون الجھاز المصرفي في أسوء الحالات إذا كان غیر خاضع لإشراف جید ومراقبة صارمة

المالي حیث حدث انخفاض  المالیة لدول جنوب شرق آسیا كنتیجة لعملیة التحریر الأزمةوتعتبر 

فلجأت  ,الأسھمسواق أفي أسعار الصرف بفعل عملیات المضاربة على سعر العملة وتدني الأرباح في 

 أفبد الأجنبیة،السلطات النقدیة إلى رفع الفائدة بھدف وقف التحویل من العملة الوطنیة إلى العملة 

انخفاض مردودیة العملیات المصرفیة  نمو الأسواق المالیة
 والتقلیدیة

 عدم كفایة أجھزة الرقابة والإشراف

  سلوك مضاربي من طرف البنوك 
  : نحو العملیات البنكیة على

  الأوراق المالیة - 
 عملیات خارج المیزانیة  - 
 املاتالتع - 

البنكیة من  ةارتفاع المردودی
 الأموال الخاصة

 أزمـة بنكیـة 

 ....تدني الاقتصاد 

بیرة من رؤوس دخول كمیات ك
  الأجلالأموال قصیرة 

نخفاض نسب العملیات البنكیة التقلیدیة بسبب أخطارھا ا
 المرتفعة والبحث عن مردودیة مرتفعة
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فكانت  المرتفع،في البنوك نتیجة سعر الفائدة المستثمرون یتخلصون من الأوراق المالیة لإیداع قیمتھا 

ما أدى إلى انخفاض مالمقابل لم تكن ھناك طلبات شراء ب ،ھناك زیادة في معروض الأوراق المالیة

 .من الأسعار السوقیة %50أسعار الأسھم إلى 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  :لـالفص ـةخلاص

  

  

، فبعد التغیرات مل البنوك التجاریةمما لاشك فیھ أن المستقبل الاقتصادي لأي دولة مرھون بع

التي شھدتھا الساحة العالمیة كان لا بد على البنوك التجاریة مواكبة ھذه التطورات من خلال القیام 

بالوظائف والأنشطة المصرفیة الحدیثة التي تضمن لھا النمو والاستمرار وكذلك تبني بعض 

  .الاستراتیجیات الحدیثة في مواجھة ھذه المتغیرات

  :ھوما یمكن استنتاجھ من خلال عرض ھذا الفصل و

  .دولةأن البنوك التجاریة تعتبر عصب النشاط الاقتصادي لأي  - 
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مستحدثات جدیدة في  تظھر بدأتمع ھذه التغیرات المتسارعة على الساحة الاقتصادیة الدولیة  - 

 .العمل المصرفي تواكب التطورات

ر یتیجة لعملیات التحرھ البنوك التجاریة نوجود جو تنافسي أكثر مما كان علیھ تعمل في ظل - 

  .المالي
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  يدـهـتم
  

لمي في عقد التسعینات تعاظم نشاط الأسواق المالیة وكذلك ابرز سمات الاقتصاد العأكان من 

وتلعب  ,مرتبطة أساسا بالتطور التكنولوجيوھي , المال عبر الحدود ورأسحركة السلع والخدمات 

فروع النشاط  التجارة دورا متزایدا في قطاع الخدمات المالیة والمصرفیة الذي تعتمد علیھ جمیع

ثر كبیر على أوكان لاتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المالیة والمصرفیة  ,الاقتصادي في الوقت الحالي

اقتصادیات العدید من البلدان وخاصة على أنظمتھا المالیة والمصرفیة من خلال تزاید حدة المنافسة على 

ما یستوجب علیھا إتباع استراتیجیات م, البنوك من خلال دخول منافسین جدد في مجال العمل المصرفي

ولھذا الغرض قسمنا ھذا الفصل , فاعلة لتمكینھا من الصمود في وجھ المنافسة وتحقیق المیزة التنافسیة

  :ثلاثة مباحث إلى

أما المبحث الثاني  ,تحریر تجارة الخدمات المصرفیة إلى دراسة نتعرض في المبحث الأول

لدراسة أما المبحث الثالث فخصصناه  ,تحریر تجارة الخدمات المصرفیة دتنافسیة البنوك بعنتناول فیھ ف

       .للبنوك التنافسیةلزیادة القدرة  المصرفیة كآلیةجودة الخدمات 
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  تحریر تجارة الخدمات المصرفیة:  المبحث الأول
كان في مقدمة  ةیمیإن الاتجاه المتزاید نحو التحرر من القیود وإزالة المعوقات التشریعیة والتنظ

تفاقیة التطورات والتحولات الجذریة التي شھدتھا الساحة المالیة والمصرفیة الدولیة وھذا ما تضمنتھ الإ

  .المصرفیةالعامة لتحریر تجارة الخدمات المالیة و

  

  إتفاقیة تحریر تجارة الخدمات: ل المطلب الأو
  : مفاھیم أساسیة:  أولا

حد النتائج الھامة التي أسفرت عنھا جولة أ )GATS( رة الخدمات تعتبر الاتفاقیة العامة لتجا

والتي كشفت بعد مفاوضات ", ومة تحریر التجارة الدولیةظوھي الجولة الثامنة الشھیرة في من روغوايالأ

دولة عام  70استمرت ثماني سنوات عدة نتائج من أھمھا توقیع الاتفاقیة العامة لتجارة الخدمات بموافقة 

  1."م1999لى أن یبدأ سریان الاتفاقیة بأكملھا عام م ع1997

تحریر الخدمات المصرفیة  المتضمنةوتعتبر الاتفاقیة العامة لتحریر تجارة الخدمات المصرفیة "

  2".دولیة في میدان الخدمات المصرفیةالاتفاقیة الوحیدة التي تغطي التجارة ال

  : 3المصطلحات التالیةولغرض توضیح ھذه الاتفاقیة العامة نورد تعریف بعض 

 أوإجراء یتخذه عضو ما على شكل قانون أو نظام أو قرار إداري  أي" إجراء"یقصد بتعبیر  -1

  .شكل آخر أي

 .تسلیمھاإنتاج الخدمة وتوزیعھا وتسویقھا وبیعھا و" تورید الخدمة"یشمل تعبیر  -2

الإجراءات " تالإجراءات التي یتخذھا الأعضاء وتؤثر في التجارة في الخدما"یشمل تعبیر  -3

  :المتصلة بـ 

  .ة أو تسدید مقابلھا أو استخدامھاشراء الخدم - 

 .الجمھور إلىوسیلة وصول الخدمات التي یشترط للأعضاء تقدیمھا  - 

 .آخربما في ذلك التواجد التجاري لتورید خدمة في أراضى عضو  ,ماالتواجد من عضو  - 

   :فیھاجاریة أو المھنیة بما نوع من المؤسسات الت أي" التواجد التجاري"یقصد بتعبیر  -4

                                                   
 .109: ص ,2002/2003, الإسكندریةعیة، الدار الجام, العولمة واقتصادیات البنوك, دحمیعبد المطلب عبد ال1 
الملتقى الوطني الأول حول النظام  إلى، مداخلة مقدمة النظام المصرفي الجزائري وتحدیات العولمة, محمد زیدان 2

 .34: ص, 2001نوفمبر  06و 05, جامعة قالمة, "واقع و آفاق"المصرفي الجزائري 
, 1997, مصر, الإسكندریة, مكتبة الإشعاع طباعة نشر وتوزیع, 94ت التجارة العالمیة وجا, سمیر محمد عبد العزیز 3

 .313: ص, 2ط
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  .إنشاء شخص قانوني - 

  .أو تمثیلي، لأغراض تورید الخدمةإنشاء مكتب فرعي  - 

 .شخص یورد الخدمة أي" مورد الخدمة"یقصد بتعبیر  -5

 .أو یستخدمھا شخص یتلقى خدمة أي "الخدمة مستھلك"یقصد بتعبیر  -6

 .عتباريالإالشخص الطبیعي أو الشخص " شخص"یقصد بكلمة  -7

 :توردخدمة  يأ, "خدمة عضو آخر"تعبیر یقصد ب -8

أو في حالة النقل البحري بواسطة سفینة  ,خرالآأو من داخل أراضي ھذا العضو  من - 

  .خرالآفق قوانین ذلك العضو ومسجلة 

بواسطة  ,طبیعیینفي حالة تورید الخدمة من خلال التواجد التجاري أو تواجد أشخاص  - 

 .الآخرمورد الخدمات من العضو 

  :الإجراءات التي تتخذھا, "تخذھا الأعضاءیالإجراءات التي " عبیریقصد بت -9

  .المحلیةالحكومات والسلطات المركزیة أو الإقلیمیة أو  - 

  .الحكوماتالأجھزة غیر الحكومیة عند ممارستھا سلطات فوضتھا إلیھا  - 

لسلطة كما أن تعبیر الخدمات یشمل كل الخدمات باستثناء الخدمات التي تورد في إطار ممارسة ا

   .الخدماتحد من موردي أ أيذلك أنھا تورد على أساس غیر تجاري أو بدون تنافس مع  ,الحكومیة
  

  :1تجارة الخدمات على أنھا تورید الخدمة, و تعرف المادة الأولى من الجزء الأول للاتفاقیة

  .أخرعضو  أيأراضي  إلىمن أراضي عضو ما  - 

  .آخرأراضي عضو  في مستھلك الخدمة إلىمن أراضي عضو ما  - 

  .أخرعضو  أيمن خلال التواجد التجاري لمورد الخدمة من عضو ما في أراضي  - 

   .آخرعضو  أيخدمة من عضو ما في أراضي ال يمن مورد نمن خلال وجود أشخاص طبیعیی - 

  : والجدول التالي یبین أسالیب تورید الخدمات 

  أسالیب تورید الخدمات : )02(جدول رقم 

                                                   
 .59: ص, 1ط, 2002, القاھرة, مجموعة النیل العربیة, الجات والعالم الثالث, عاطف السید 1

  الأسلوب  خدمةوجود مورد ال

مورد الخدمة غیر موجود في 

  أراضي الدولة العضو 

الخدمة تورد داخل أراضي الدولة 

العضو من أراضي دولة عضو 

 أراضي إلىمن أراضي دولة 

   أخرىدولة 



  زيادة الضغوط التنافسية على البنوك  فيمصرفية  تحرير تجارة الخدمات التأثير                    الفصل الثاني

34 

للتنمیة  لاشین ، منشورات المنظمة العربیةالاتفاقیة العامة للتجارة والخدمات, عبد القادر فتحي :المصدر
  .105: ، ص2005الإداریة، 

  
  :  مبادئ الاتفاقیة والتزامات الدول الأعضاء :  ثانیا

التي تساوي في  على مجموعة من المبادئ والأحكام العامة –الجزء الثاني منھا  –تشتمل الاتفاقیة 

   :التالیةالالتزامات العامة في البنود 

 إلىوھو عدم التمییز بین موردي الخدمات الأجانب من حیث الدخول  :مبدأ الدولة الأولى بالرعایة -1

میزة یمنحھا طرف لأخر في مجال التجارة  أين أویقضي ھذا الشرط ب" ,الأسواق و شروط التشغیل

من بتحدید عدد  حسمیإلا أن الاتفاق قد  ,1"كافة الأطراف المتعاقدة  إلى الدولیة للخدمات تنصرف فورا

یما بین مناطق مشاركة في الحدود وذلك لتسھیل التبادل ف أيالاستثناءات، كأن تمنح میزة لدولة مجاورة 

وتجرى مراجعة ھذه الاستثناءات مرة كل خمس سنوات، ولا تسري لمدة تفوق  ,خدمات على الحدود

عضو  أينھ بإمكان أویلاحظ أن الفقرة الثالثة من المادة الثانیة من الاتفاقیة تنص على " ,واتالعشر سن

سق مع مبدأ الدولة الأولى بالرعایة إذا ما نص على ذلك صراحة في ملحق تأن یطبق معیارا لا ی

دة الدولة الأولى ، ویلاحظ أن عدد الدول التي قدمت استثناءات من قاع2"لخاصة بالمادة الثانیةاالإعفاءات 

  . بالرعایة بلغت أكثر من ستین عضوا في الاتفاقیة العامة للتجارة في الخدمات

                                                   
 . 105: ص ،2003 ,، الدار الجامعیة الإسكندریة)الآثار الاقتصادیة لاتفاقیة الجات(الجات محمد محمد علي إبراھیم،  1
 . 114 :عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص 2

  أخرى 

الخدمة تورد خارج أراضي 

في أراضي ) أ ( الدولة العضو 

مستھلك  إلى) ب ( دولة أخرى 

  ) أ  (الخدمة التابع للدولة 

وجود مستھلك الخدمة خارج 

  حدود الدولة العضو 

مورد الخدمة موجود في أراضي 

  الدولة العضو

الخدمة تورد من داخل أراضي 

الدولة العضو من خلال الوجود 

  التجاري 

  الوجود التجاري 

الخدمة تورد داخل أراضي الدولة 

العضو من خلال مورد الخدمة 

  عادیینمن أشخاص 

  دمة وجود مورد الخ
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بموجب ھذا المبدأ تكون الدول الأعضاء ملتزمة بالإعلان عن جمیع القوانین والقرارات  :مبدأ الشفافیة -2

ل عضو أن ینشر جمیع حیث تلزم الاتفاقیة ك"و اللوائح الساریة والمتعلقة بالتجارة في الخدمات 

, 1"الإجراءات ذات الصلة و ذات التطبیقات العامة التي تتعلق بتنفیذ ھذه الاتفاقیة أو تؤثر على تنفیذھا 

خطار مجلس تجارة الخدمات في منظمة التجارة العالمیة سنویا بأي قوانین إالدول الأعضاء بكما یتم الزام 

نھ یجوز للعضو تعدیل جداول التزاماتھ إلى أ تشیر الاتفاقیة جدیدة أو تعدیلات في القوانین الساریة، حیث

كما تلتزم الدول الأعضاء بإنشاء مراكز لتوفیر المعلومات  ,أو سحبھا بعد مرور ثلاث سنوات من تقدیمھا

لباقي الدول الأعضاء وذلك بالنسبة للدول المتقدمة، حیث أن ھناك استثناءات بالنسبة للدول النامیة من 

  .ه المراكزإنشاء ھذ

كما أن نصوص الاتفاقیة تعطي حق عدم تقدیم أو إعلان المعلومات السریة التي یمكن أن یؤدي 

لح العامة أو المصالح التجاریة اق الضرر بالمصاالح إلىعرقلة تطبیق القوانین، أو  إلىالإفصاح عنھا 

  . لشركات معینة خاصة أم عامة

ب انخفاض القدرة التنافسیة للدول النامیة كون معظمھا مستورد بسب :مبدأ زیادة مشاركة الدول النامیة –3

سلبیة على اقتصادیات ھذه  اتوقع أن یكون لتحریر تجارة الخدمات آثارممن الھ صافي للخدمات فان

ولذلك تضمنت المادة الرابعة من الاتفاقیة تسھیل زیادة مشاركة الدول النامیة في التجارة الدولیة  ,"الدول

محددة لتدعیم طاقة القطاعات الخدماتیة  تخلال التفاوض بین أطراف الاتفاقیة حول التزاما للخدمات من

  :، و یتعلق ذلك بالأمور التالیة2"في الدول النامیة

تعزیز القدرة التنافسیة وزیادة كفاءة الخدمات المحلیة عن طریق السماح للدول النامیة بإمكانیة  - 

  .اریةالتكنولوجیا على أسس تج إلىالوصول 

 قنوات التوزیع وشبكات المعلومات كما نصت الفقرة إلىتحسین إمكانیات وصول الدول النامیة  - 

تقوم بإنشاء نقاط اتصال  أننھ من الضروري على الدول المتقدمة أمن المادة الرابعة  الثانیة

لقة المعلومات المتصلة بأسواقھا والمتع إلىلتسھیل وصول موردي الخدمات في الدول النامیة 

 .بالجوانب التجاریة والفنیة في تورید الخدمات

یكون التحریر تدریجي لتجارة الخدمات وذلك لتشجیع  أنتنص الاتفاقیة على : مبدأ التحریر التدریجي -4

مستویات أعلى من التحریر من خلال جولات  إلىة الوصول یعمل 19وتنظم المادة "النمو الاقتصادي، 

                                                   
  .   114: سابق، صالمرجع ال 1
 .320: سمیر محمد عبد العزیز، مرجع سابق، ص 2
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تخفیض أو إزالة أیة أثار معاكسة على تجارة الخدمات تعوق كفاءة  متعاقبة من المفاوضات، نحو

   1"وبما یحقق منافع متوازیة لجمیع المشاركین في تلك التفاوضات  الأسواق إلىالوصول 

یقوم بھا مقدموا  أنتمثل بعض الممارسات غیر المشروعة التي یمكن : مبدأ عدم السماح بالاحتكارات -5

ونصت ", ب التي تعوق تحریر تجارة الخدماتحد الأسباأمن منافسة الأجانب الخدمات المحلیین للحد 

تتأكد من  أننھ على الدول التي تمنح ھؤلاء المحتكرین الحق في احتكار السوق المحلي أالمادة الثامنة 

استغلال ھذا الحق بطریق لا تتسق مع التزام الدولة بالتحریر أما المادة التاسعة فقد تناولت  عدم

خلال السماح بدخول الدول المتضررة والدول الراعیة لتلك  مارسات التي تحد من المنافسة منالم

  .2"الممارسات في مشاورات بغرض الحد منھا 

  :بعض أھم ما جاء في الإتفاقیةونستكمل فیما یلي 

  یحق للدول الدخول في أي تكتلات إقلیمیة لتحریر التجارة الدولیة في الخدمات بشرط أن تقدم

ذه الإتفاقیات قطاعات خدمیة كبیرة وأن لا تؤدي التكتلات إلى إعاقة التجارة الدولیة في ھ

 (*).الخدمات

  یضع مجلس الخدمات ضوابط لمنع إستخدام المؤھلات والمعاییر الفنیة وشروط تراخیص

 (*).كحواجز للتجارة الدولیة في الخدمات

 لات الدولیة بالعملات الحرة دون تأخیر تلتزم الأطراف المتعاقدة بعدم فرض قیود على التحوی

 (**).لتمویل العملیات الجاریة المتعلقة بالإلتزامات المحددة للطرف المتعاقد

  یحق للأطراف المتعاقدة التي تواجھ مشكلات جسیمة في میزان المدفوعات أو حتى تھدید

 (***).تبحدوث ھذه المشكلات أن تفرض قیود وقائیة على التجارة الدولیة في الخدما

  ھناك اعتراف بدور الدعم في برامج التنمیة وأحقیة الدول في الحصول على معاملة مرنة في

 )(.ھذا الخصوص

                                                   
 . 117- 116: المرجع السابق، ص ص 1
  . 113- 108: محمد محمد علي إبراھیم، مرجع سابق، ص ص 2

 .المادة الخامسة (*)
 .المادة السادسة (*)

 .11المادة  (**)
 .12المادة  (***)

)(  15المادة. 
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  كل طرف في الإتفاقیة یجب أن یعامل الخدمات الأجنبیة والخدمات المحلیة وموردي الخدمات

لمقدمة من كل الأجانب والمحلیین دون تمییز ضد الأجنبي وذلك في ضوء جداول الإلتزامات ا

 )(.طرف

  ھناك معاملة خاصة للدول النامیة حیث یسمح لھا بأن تقدم قدرا من الإلتزامات المحددة أقل

 )(.من مثیلتھا في الدول الصناعیة

 ملحق إنتقال  –ملحق خدمات النقل الجوي –ملحق الخدمات المالیة - :إعتبار الملاحق الأربعة

جزء لا یتجزء من الإتفاقیة وھي –مات الإتصال ملحق خد –الأشخاص موردي الخدمات 

  )(.ملزمة لكافة الدول الأطراف

  
 : المحددة تالالتزاما:  اثالث

الاتفاقیة لا تنص على التحریر الفوري للخدمات حیث یحدد كل طرف القطاعات التي  أنبما 

اعات المحددة فقط في یرغب في تحریرھا حیث أقرت الاتفاقیة مبدأ تحریر التجارة في الخدمات في القط

وتكون الالتزامات "، 1جدول التزامات كل دولة ووفقا للشروط التي تتماشى مع ظروفھا الاقتصادیة

المحددة في جداول التزامات مرفوقة ببروتوكول انضمام الدولة العضو، تلتزم بموجبھا بتحریر قطاعات 

ولة فتح أسواقھا للمنافسة الأجنبیة فیھا خدمیة معینة ویحدد في ھذا الجداول القطاعات التي ستقبل الد

، وتتضمن جداول 2"السوق الوطنیة بشتى الطرق إلىشروط دخول مورد الخدمة الأجنبي  إلىبالإضافة 

الأجانب معاملة مماثلة لمعاملة  ینالمورد منح الوطنیة حیث بالإمكان لمعاملةضوابط ا تالالتزاما

القسم الأفقي ویحتوي على تعاریف بالقوانین  –مینعلى قس توتشمل جداول الالتزاما–المحلیین 

  .سي الذي یحدد القطاعات الخدمیة التي ترغب الدولة الدخول فیھا في الاتفاقیةأوالتشریعات والقسم الر

یذكر أمام كل بند ت بند الخدمات المصرفیة والمالیة ففي قطاع الخدمات المصرفیة والمالیة تح

والمعاملة الوطنیة، كأن یذكر مثلا الحد الأقصى  الأسواق إلىیث الدخول القیود التي تضعھا الدولة من ح

لمساھمة الأجانب في رؤوس الأموال المالیة ووضع حد أقصى لمجموع العملیات الخدمیة وكذلك تقیید 

وھذا ما بینتھ المادة السادسة عشر من  ,في قطاع معین عدد الأشخاص الأجانب الذین یجوز استخدامھم

                                                   
)(  17المادة. 
)(  19المادة. 
)(  29المادة. 

   .52: ، ص1ط ,بدون سنة ،شرح النصوص الإنجلیزیة لاتفاقیة الجات ومنظمة التجارة العالمیةعبد الفتاح مراد،  1
 .122: عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص 2
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التي سبق لھ قبولھا متى شاء  تحد الالتزاماأسحب  أو ھتالتزاماجدول ویجوز للعضو تعدیل " ,الاتفاقیة

ویبین الجدول الموالي مثال لجدول  ,1"بعد انقضاء ثلاث سنوات على موعد بدء سریان الالتزام

  .المحددة تالالتزاما

  مثال لجداول الإلتزمات المحددة: ) 03(جدول رقم 

                                                   
, ، دار الجامعة الجدیدة للنشرفي المھن الحرة )GATS(ر الاتفاقیة العامة للتجارة في الخدمات أثھاني دویدار،  1

 . 61: ، ص2001الإسكندریة،

شروط وقیود بصدد   دواسطة التوری  إلتزمات
  دخول السوق

شروط وتحفظات بشأن 
  المعاملة الوطنیة

لكافة (إلتزمات أفقیة 
  )القطاعات

بخلاف " لا یوجد : " مثال   لا یوجد  تورید عبر الحدود 

التدابیر الضریبیة التي 

ینتج عنھا فروق في 

المعاملة بالنسبة لخـدمات 

  البحـوث والتطویر 

غیر مثبت بالنسبة : مثال   یوجد  لا  استھلاك في الخارج   

للـدعم والحوافز الضریبیة 

  .والخصم الضریبي

  وجود تجاري 

استثمار أجنبي (

  )مباشر

الـحـد الأقصـى : مثـال 

لحقـوق الملكیـة الأجنبیة 

 %49بنسبة 

غیر مثبت للدعم : ل امث

) س(یلزم بموجب القانون 

الحصول على الموافقة 

نسب حقوق الملكیة دد بص

 %25ي تزید على الت

والاستثمارات الجدیدة التي 

  . ملیون) ص( تزید على

دخول مؤقت لأشخاص 

  طبیعیین

غیر مثبت داخل : مثال 

الشركة للمسؤولین و 

كبار المسؤولین و 

غیر مثبت فیما عدا : ل امث

 نفئات الأشخاص الطبیعیی

المشار إلیھم في خانة 
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  .119: ، ص، مرجع سابقإبراھیممحمد علي محمد  :المصدر 

  

  لھا تجار بالخدمات المصرفیة والنمو المتزایدمفھوم الإ: المطلب الثاني 
تشكل الخدمات المصرفیة والمالیة قطاعا كبیرا ولھ أھمیة في جمیع الاقتصادیات سواء المتقدمة 

  .النامیة وھي تمثل أحدث الأنشطة الاقتصادیة الھامة أو

   :مفھوم الاتجار بالخدمات المصرفیة :  أولا
  : 1میزة لھامقبل الحدیث  عن تجارة الخدمات المصرفیة نورد بعض الخصائص ال

  .والاجتماعیة تتعدد مجالات الخدمات المصرفیة وارتباطھا بجمیع الأنشطة الاقتصادیة - 

رض الخدمات ع ندرجة التقدم الاقتصادي للدولة كما أالطلب على الخدمات المصرفیة دالة في  نإ - 

  .الاقتصادیةمستوى الرفاھیة بالمصرفیة یرتبط 

  .نشاط إنتاجي أيیھا كل متطلبات وعناصر الخدمات المصرفیة تعتبر صناعة حیث تتوفر ف نإ - 

  
المصرفیة وتمثل منتجاتھا وتمارس  مخرجات المؤسساتحد أھم أتعد الخدمات المصرفیة 

  .والكليالخدمات المصرفیة دورا بالغ الأھمیة على المستویین الجزئي 

                                                   
 .347:عبد السلام أبو قحف، مرجع سابق، ص-عبد الغفار حنفي 1

  . دخول السوق  المتخصصین نالموظفی

حدد مثل خدمات التزام م

  ھندسیة 

الوجود التجاري : مثل   تورید عبر الحدود

  لازم

  "غیر مثبت : " ل امث

  "لا یوجـد : " ل امث  "لا یوجد : " ل امث  استھلاك في الخارج   

یحتفظ  أنیجب : ل امث  استثمار أجنبي مباشر

الموظفون المحلیون 

من  %25بنسبة 

  وظائف الإدارة العلیا 

  "ثبت غیر م: " ل امث

دخول مؤقت لأشخاص 

  طبیعیین

غیر مثبت كما : مثل 

ذكر في خانة الإلتزمات 

  الأفقیة  

كما " غیر مثبت : " ل امث

ذكر في خانة الإلتزمات 

  الأفقیة  
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التالي فالخدمات المصرفیة تعد معظمھا معلوماتیة المضمون وترتبط مع المنتجات الخدمیة، وب

فإنھا تقع ضمن مجموعة الخدمات التي تأثرت كثیرا بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات وبذلك توسعت 

حیث تقوم معظم البنوك حالیا بتقدیم الخدمات " ,عملیة الاتجار بالخدمات المصرفیة عبر الحدود

معینة بتوفیر خدمات ما یعرف بالخدمة عبر الحدود، و تعني قیام بنك في دولة  أوالمصرفیة الدولیة 

   1."عملاء لھ مقیمین خارج البلاد إلى) تحویلات مالیة، خدمات بطاقات الائتمان(مصرفیة 

 أو» خدمة  «وتعرف تجارة الخدمات بشكل عام بأنھا القدرة على تخطي الحدود كمنتج نھائي "

وإذا كان المنتج , منھاالمستفید  أوكعناصر منفردة ضمن سلسلة إنتاج تلك الخدمة من دون حركة مجھزھا 

ھو الخدمة المالیة والمصرفیة فان الاتجار بھا یقصد بھ قدرة تلك الخدمة على تخطي الحدود من دون 

  .2"العمیل  اي المستفید منھا أوحركة مجھزھا 

ویستند ھذا التعریف على عدة أسس ومقومات تقنیة واقتصادیة وسیاسیة لذلك فان تجارة الخدمات 

رتھا على الانتقال كمنتج نھائي وفق الأساس التقني والأساس الاقتصادي الذي یتناول المصرفیة ھي قد

أخذ الأساس السیاسي لتجارة الخدمات المصرفیة یتقویم جدوى عملیة الاتجار بالخدمة من الكلفة والعائد، و

الذي تمتد فیھ  ى القانوني والتشریعي والثقافي، ولذلك فان ھذه الأسس الثلاث تشكل الإطار والمدىحالمن

  : نبین ھذه الأسس في الجدول التالي  أنتجارة الخدمات المصرفیة، ویمكن 

  أسس تجارة الخدمات المالیة والمصرفیة) : 04(جدول رقم 

  مظاھرھا  الأسس

  كلف العملیة وعوائدھا  -   الأساس الاقتصادي  - 

  للأسواق  التدویل - 

  الاستراتیجیات المعتمدة  - 

  الاتصالات  -   الأساس التقني  - 

  المعلومات ومعالجتھا  - 

  التحریر المالي  -   )الاجتماعي ( الأساس السیاسي والثقافي  - 

  نوعیة المنتج وشرعیتھ  - 

  درجة الثقة والمعیاریة  - 

                                                   
 .119: طارق طھ، مرجع سابق، ص 1
: ، ص2001، عمان، 1، الحامد للنشر والتوزیع، طدولیةالاتجاھات الحدیثة في مالیة الأعمال السرمد كوكب الجمیل،  2

234  . 
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  .234 :ص ,مرجع سابق ,سرمد كوكب الجمیل :المصدر

ات الاتجار بالخدمات من الجدول نجد أن الأسس الثلاثة السابقة ترتبط مع بعضھا لتحدید عملی

تعتمد على تكنولوجیا الاتصال والمعلومات وأن تكون مجدیة  أنالمالیة والمصرفیة وھذه الأخیرة یجب 

  إقتصادیا وضمن الحدود التشریعیة والقانونیة

فتقنیة , مضمون الاتجار بالخدمات المصرفیةیمثل ھذا الجانب البدایة الحقیقیة ل :الجانب التقني -1

إلى العمیل حیث غیرت في مفھوم  لمعلومات ترتكز أساسا  في نقل  الخدمة من مجھزھاالاتصال وا

وسمات الخدمة كمنتج فاكتسبت بذالك القدرة على الانتقال فقد یبتعد مستلم الخدمة ألاف الأمیال عن 

رافي، مقدمھا لذلك فإن تلازم المسارین المعلوماتي والإتصالاتي في التطور قلل من أھمیة العامل الجغ

الإتجاه نحو القدرة على بسھل عبر شبكات الاتصال والمعلومات نقل البیانات بحجم كبیر مما دفع و

  .الإنتقال

تعد العوامل الإقتصادیة ذات أھمیة بالغة في الاتجار بالخدمات المصرفیة والمالیة : الجانب الإقتصادي -2

تنامت ھذه السوق وتزامنت مع بدایة ظھور  للمنتجات المصرفیة والمالیة وقد ةسوق دولی واستلزم نشوء

خلق طلب جدید للخدمات المصرفیة والمالیة، وظھرت خدمات  إلىالمباشر مما أدى  جنبيالأالاستثمار 

ھي التكالیف الخاصة بإنتاج الخدمة المالیة والمصرفیة والحالة الثانیة  الأولىجدیدة توازن بین حالتین 

وقد سھل العامل الاقتصادي دعم  ,أخر للإنتاج إلىنتقال من موقع خفض تكلفة الصفقة المرتبطة بالا

ضرورة تحلیل ودراسة جدوى تخطي الخدمات المالیة  إلىعملیة الاتجار بالخدمات المصرفیة وقاد 

والمصرفیة للحدود وقد اعتمدت استراتیجیات فحواھا الاتجار بالخدمات عبر الحدود و تحقیق التوازن 

  .بین الدول

ویتضمن العوامل القانونیة والتشریعیة المؤثرة في الاتجار بالخدمات  :السیاسي–ب الاجتماعيالجان -3

وترتبط أساسا بعملیات التحرر المالي لتخفیف القیود وتدعیم حالة المنافسة في سوق الخدمات "المصرفیة 

وصفھا من محددات كذلك تقف العوامل الثقافیة بشكل مؤثر ب ,الدولیة الأسواقالمالیة وانفتاحھا على 

  1".المجتمع نحو الخدمات المالیة والمصرفیة

  
  : النمو المتزاید لتجارة الخدمات المصرفیة والمالیة :  ثانیا

كما ذكرنا سابقا فان الخدمات المصرفیة والمالیة تشكل قطاعا كبیرا ومتزایدا في جمیع 

الجدیدة والمتنامیة  الأسواقالمزج بین  الاقتصادیات، وتزداد التجارة في ھذا القطاع بخطوات كبیرة بسبب

                                                   
 .     236: سرمد كوكب الجمیل، مرجع سابق، ص 1
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في الاقتصادیات النامیة واقتصادیات التحرر المالي وكذلك بسبب استخدام الأدوات المالیة  الجدیدة 

  . والتغیر التقني السریع
معاملات الأوراق  أنالمحلیة و الأسواقولقد أصبح نمو الأنشطة المالیة الدولیة أسرع من نمو "

ات الدولیة قد نمت بصورة كبیرة خلال السنوات الماضیة وازدادت قیمة الأوراق المالیة المالیة والمشتق

  1".م1996بلیون عام  500 إلىم 1987بلیون دولار أمریكي عام  100إصدارھا من حوالي  تم التي

وتعتبر عملیة قیاس التجارة في الخدمات المالیة عملیة معقدة أكثر من القطاعات الخدمات 

لا یمكن التعرف على تدفقات تجارة الخدمات المالیة بصورة مباشرة، لذلك فانھ یتم الاستدلال الأخرى، و

علیھا من خلال رسوم الخدمات التي تحصل علیھا المؤسسات المالیة وكذلك فان تقدیر التجارة في 

لى و سعر الحصول ع الإقراضالخدمات المصرفیة یعتمد على مصروفات الوساطة مثل الفرق بین سعر 

الودائع، وكذلك مصاریف خطابات الضمان وتعاملات استبدال العملات الأجنبیة، قد تقدر التجارة في 

  .تالأوراق المالیة من خلال المصاریف التي تدفع على السمسرة والتامین والمشتقا

  اس مجموع ـا العدید من الصعوبات عند قیـالیة وطرق توریدھـوینشا عن تنوع الخدمات الم

  

  

   2:منھاطة التي تمثل التجارة الدولیة في الخدمات الأنش

لا یتم تسجیل البنود التي تتكون منھا التجارة الدولیة في الخدمات المالیة في حساب واحد في  - 

إحصائیات موازین المدفوعات، ولكن یتم إدراج بعض المعاملات المالیة الدولیة في حساب 

  .المال رأسبعض الآخر في حساب المعاملات غیر المنظورة بینما یتم إدراج ال

عدد الفروع  أوالإحصائیات المنشورة عن المعاملات المالیة الدولیة توضح فقط معدلات النمو  أن - 

 .المضیفةالدول  الأسواقحجم أصول البنوك الدولیة في  أو الأجنبیة

       3:أھمھاو ھناك عدة عوامل ساعدت على زیادة نمو تجارة الخدمات المالیة من 

                                                   
: ، ص2003الإسكندریة، , ، الدار الجامعیةتطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكالطارق عبد العال حماد،  1

19.  
في  ، رسالة ماجستیرلخدمات وأثرھا على القطاع المالي في البلدان العربیةالاتفاقیة العامة للتجارة في اوصاف عتیقة،  2

 .58- 57: ص ص, 2002/2003, جامعة بسكرة, العلوم الاقتصادیة تخصص نقود وتمویل
  .21- 20: مرجع سابق، ص ص, طارق عبد العال حماد، التطورات العالمیة وإنعكاساتھا على أعمال البنوك  3
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زیادة درجة التقدم التكنولوجي وظھور نظام معالجة البیانات الكترونیا والصرافة عن بعد  أن - 

اتساع ونمو  إلىكنات الأخبار الآلیة أدى االحاسب وم ار تكنولوجییوالاعتماد على الانترنت وتطو

  .تجارة الخدمات المالیة

والاستثمار بفعل انفتاح وزیادة الطلب على التمویل الدولي لأنشطة التجارة  الأسواقاتساع  - 

زیادة التجارة الدولیة في الخدمات  إلىاقتصادیات الدول الآخذة في النمو في أوروبا وأسیا أدى 

  .المالیة

البحث عن  إلىزیادة المنافسة دفعت الشركات  إلىالتي أدت  وتحریر تجارة الخدمات المالیة أن - 

ابتكار خدمات  إلىؤسسات المصرفیة الطرق الأفضل والأوفر لتمویل أنشطتھا، كما دفعت الم

  .جدیدة ذات جودة عالیة

  
  الخدمات المالیة والمصرفیة التي تشملھا الاتفاقیة: المطلب الثالث 

 إلىافة ـبعد استبعاد الأنشطة التي لا تدخل في مفھوم الخدمات التي ینظمنھا إطار الاتفاقیة إض

  ابات وأنشطةـاظ على سریة الحسـوالحف ي،المصرفان استقرار النظام ـوضع الضوابط اللازمة لضم

والمالیة التي تشملھا الاتفاقیة  المصرفیةن الخدمات إف ,بیانات تمتلكھا المؤسسات المصرفیة أي أوالعملاء 

   1:ھي كما یلي

  .قبول الودائع والأموال بین الأفراد والجھات - 

لعقاري والمساھمات وتمویل ، بما فیھ القروض الاستھلاكیة، والائتمان اھبكافة أشكال الإقراض - 

 .العملیات التجاریة

 .التأجیر التمویلي - 

خدمات المدفوعات والتحویلات بما فیھا بطاقات الائتمان والخصم على الحسابات والشبكات  - 

  .المصرفیة

 .خطابات الضمان والاعتمادات المستندیة - 

 :وذلك في الأدوات التالیةغیرھا  أوغیر في السوق الأولیة لل أوالتجارة لحساب المؤسسة المالیة  - 

 النقد الأجنبي.  

 المشتقات المصرفیة والمالیة بأنواعھا. 

 أدوات سعر الفائدة وسعر الصرف مثل المبادلة والاتفاقات الآجلة. 
                                                   

 .120: مرجع سابق، ص, حمید، العولمة وإقتصادیات البنوك عبد المطلب عبد ال 1
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 الأوراق المالیة القابلة للتحویل. 

 الأدوات الأخرى القابلة للتفاوض والأصول المالیة الأخرى بما في ذلك السبائك   .  

في الإصدارات لكافة أنواع الأوراق المالیة بما في ذلك الترویج والإصدار الخاص  الاشتراك - 

  .كوكیل، وتقدیم الخدمات المختلفة بالإصدارات

 .أعمال السمسرة في النقد - 

 .الأمانات وحفظداع مالیة، وخدمات الإیإدارة الأموال، مثل إدارة النقدیة ومحافظ الأوراق ال - 

صول المالیة، بما فیھا الأوراق المالیة والمشتقات والأدوات الأخرى التسویة للأوخدمات المقاصة  - 

 .القابلة للتفاوض

تقدیم وإرسال المعلومات المالیة وخدمات البرامج الجاھزة المرتبطة بواسطة مقدمي الخدمات  - 

 .المالیة الأخرى

فة الأنشطة لك لكاذتقدیم الاستشارات والوساطة المالیة والخدمات المالیة المساعدة الأخرى و - 

وتحلیل  الإقراضالخدمات المرجعیة للمعلومات عن العملاء لأغراض  لسابقة الذكر، وبما یشم

المالیة وتقدیم  للأوراقالائتمان وإجراء البحوث وتقدیم المشورة للاستثمار وإدارة المحافظ 

 الخدمات الاستشاریة في مجال التملیك وإعادة الھیكلة ووضع الاستراتیجیات للشركات

 .والمؤسسات

الخدمات المصرفیة والمالیة تشمل الخدمات المصرفیة  أنمن خلال ملحق الخدمات المالیة یتبین 

 .المالیة الأسواقالتقلیدیة والمعاملات المصرفیة بالأدوات الحدیثة وأعمال 

    1:مین تتمثل فيأالخدمات المرتبطة بالت

 فروع التامینبقیة ومین على الحیاة أالت: ضمیمین المباشر وأالت.  

 إعادة التأمین.  

 مین كالخدمات الاستشاریة وخدمات تقدیر المخاطر وتسویة أالخدمات المرتبطة بالت

  . المستحقات

  : ثلاثة أنشطة أساسیة وھي إلىمین أوتقسم أنشطة الت

   .الحیاةمین على أأنشطة الت .1

   .العاممین أأنشطة الت .2

   .مینأالتأنشطة إعادة  .3
                                                   

 .63: وصاف عتیقة، مرجع سابق، ص 1
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 أندمات المصرفیة والمالیة التي تضمنھا ملحق الخدمات المالیة نجد من خلال عرض مختلف الخ

ھذه التدخلات لا  أنالاتفاقیة تضمنت بعض التدخلات في السیاسات التي  تؤثر على القطاع المالي إلا 

   1:ھناك بعض الأمور تقع تحت السیطرة الكاملة للدولة العضو تتمثل في  أيجمیع السیاسات  لتشم

لسیاسات المتعلقة بالاقتصاد الكلي مثل السیاسة المالیة والسیاسیة النقدیة فحینما یقوم البنك یوجد إدارة ل - 

شراء وبیع الأوراق المالیة الحكومیة فان ذلك  أيالمركزي مثلا بإجراء عملیات السوق المفتوحة 

أسعار  أویؤثر على القدرة على الإقراض ومنح الائتمان  أنیؤثر على ظروف القطاع المالي ویمكن 

  .فان مثل ھذه التدخلات تكون خارج نطاق الاتفاقیة ,الفائدة

تحافظ الحكومات على بعض القواعد التنظیمیة اللازمة لحمایة القطاع المالي واستقرار السوق،  - 

ومتطلبات السیولة والقدرة على  المال، رأسوتشمل ھذه القواعد بعض الجوانب مثل نسب كفایة 

وتوزیع المحافظ المالیة ومتطلبات المحافظة على جودة الأصول  ,كیز الائتمانالسداد والقیود على تر

 2، فالفقرة ةقیود على ھذه القواعد التنظیمی أيوالرقابة على مخاطر السوق، وبذلك لا تضع الاتفاقیة 

  :من الملحق الخاص بالخدمات المالیة تنص على ما یلي) أ(

تدابیر لأسباب  أيلن یتم منع العضو من اتخاذ  للاتفاقیة فانھ أخرىشروط  أيبالرغم من "

أشخاص آخرین ترتبط  أيعین وواضعي السیاسات ودمعقولة تشمل حمایة المستثمرین والمو

  2"مصالحھم بالخدمات المالیة وذلك لضمان تكامل واستقرار النظام المالي

والمنافسة في التي تؤثر على ظروف التشغیل  ةتحافظ الحكومات على بعض القواعد التنظیمی - 

  .أسعار فائدة ممیزة الإقراضیتضمن ھذا ومعنیین،  أشخاص أو، كمتطلبات إقراض قطاعات الأسواق

منع الإقامة المحلیة لموردي الخدمات  إلىتقوم الحكومات بفرض قیود تجاریة تھدف  أنیمكن  - 

دمات المالیة التي تتم ن الاتفاقیة تستبعد الخكما أ ,التورید الأجنبي للخدمات عبر الحدود أوالأجانب 

 :في إطار الممارسة الأنشطة الحكومیة وھي كما یلي

  كیان عام أخر في إطار تنفیذ  أي أوالسلطة النقدیة  أوالأنشطة التي یمارسھا البنك المركزي

 .فلسیاسات الخاصة بسعر الصرا

 ا المالیةردھامو مباستخدا أوبضمان منھا  أوكیان عام لحساب الحكومة  أينشاط یمارسھ  أي. 

 المعاشاتمن أنظمة  أونظام رسمي للتأمینات الاجتماعیة  أيالتي تعد جزءا من  الأنشطة. 

                                                   
 .08: مرجع سابق، ص , التطورات العالمیة وإنعكاساتھا على أعمال البنوك طارق عبد العال حماد، 1
 .09: سابق، صالمرجع الطارق عبد العال حماد، 2
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أجھزة محترفة لا یجعلھا خارج نطاق  إلىومع ذلك فان تحویل جزء من وظائف البنوك المركزیة 

حویل وفتح إدراج تلك الوظائف ضمن الخدمات المالیة الخاضعة للت إلىیؤدي  أنالاتفاقیة حیث یمكن 

عضو ما لموردي  أيإذا سمح "لتقدیم تلك الخدمات حیث أنھ  الأجنبیةالباب أمام المؤسسات والشركات 

مع مودي الخدمات  أونشطة المشار إلیھا یعتبر متنافسا مع كیان عام من الأ أيالخدمات المالیة بممارسة 

 1"نشطةخدمات شاملا لھذه الأالالمالیة واعتبر تعبیر 

  
  املات الدولیة للخدمات المصرفیةأشكال التع: لرابع المطلب ا

   :ھيثلاثة أشكال و إلىتتوزع التعاملات الدولیة للخدمات المصرفیة 

  المباشرالاستثمار الأجنبي. 

 التجارة. 

  العملحركة. 

ھي الاستثمار  الأولىمعظم التعاملات الدولیة للخدمات المصرفیة ممثلة أساسا في فئتین  أنونجد 

  .التجارة ھي والثانیة الأجنبي

  
  : الاستثمار الأجنبي المباشر في الخدمات  :أولا 

التطور الحاصل في الخدمات بأنواعھا المختلفة إلا أنھا لا زالت نسبتھا مقارنة  رغم كل ھذا

عد منخفضة والسبب في ھذا الانخفاض ھو عدم قدرة العدید من الخدمات على الانتقال تبالمنتجات السلعیة 

لي فان محدودیة الاتجار بالخدمات كان سببا لتوجیھ الشركات معددة الجنسیات نحو الاستثمار وبالتا

  .تدویلھالمباشر في قطاع الخدمات و يالأجنب

وقد تزایدت نسب الاستثمار الأجنبي في الخدمات رغم كل ما یواجھ ھذا الاستثمار من عوائق "

كذلك قد تركز الاستثمار في دول  ,تصالاتإستراتجیة خاصة في المصارف ومؤسسات التامین والا

  2".الكثافة العمالیة تحقیقا لمیزة تنافسیة مضمونھا خفض كلف العمل

من أھم أسباب فتح الفروع خارج الحدود الوطنیة في الخدمات ھو العرض الكبیر  أنو لھذا نجد 

  .الانتقالالمحلیة بسبب عدم قدرة تلك الخدمات على  الأسواقللخدمات في 

                                                   
 الملتقى الدولي الأول مداخلة مقدمة إلى ،العالمیة على اقتصادیات البلدان النامیة انعكاسات تحریر التجارةمحمد قویدري،  1

  .341: ، ص2002أفریل  30و 29 یومي الجزائر والنظام الدولي الجدید للتجارة، جامعة عنابة،حول 
 .     238: سرمد كوكب الجمیل، مرجع سابق، ص 2
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ل ھذه شمالاستثمار الأجنبي المباشر و ت العوامل التي تقوم بدور مھم في جلب اك العدید منوھن

البشري المال  رأسالمحلیة والنظام التشریعي والبنیة الأساسیة و الأسواقالاستقرار السیاسي و :العوامل

   1.المالي والمصرفي وحجم القطاع الخاص والنظام

ھا شركات الخدمات بالاندماج وموجة الاندماجات التي شھدھا الاستراتیجیات التي تبنت ان ونجد

  .آخرالعالم قد أبرزت جانبا مھما وھو جدوى المنتج الخدمي في بلد معین واستھلاكھ في بلد 

صارف في كل بلد مأصبحت المتغیرات التي تطرأ على أسواق المال وال أخرىومن ناحیة 

لبعض دول جنوب شرق آسیا لم، وھذا ما حدث ارقة في العتتجاوز حدودھا الإقلیمیة لتؤثر في بنوك متف

  .1997سنة 

  .الیابانویوضح الشكل التالي حركة تدفق الاستثمارات العالمیة بین دول الاتحاد الأوربي و

  

  )بالبلیون دولا(ثمارات العالمیة تدفق الاست: ) 05(شكل رقم 

  

  

    

  .123: رق طھ، مرجع سابق، صاط :المصدر 

  
  :الاستثمار الأجنبي المباشر في إطار الصناعة المصرفیة : ثانیا 

المباشرة للمصارف على طبیعة العلاقات المالیة وأشكالھا مابین الدول  الأجنبیةتستند الاستثمارات 

 الأجنبیةإطار ذلك المصرف الأم وكل المصارف التي تمثلھ في الدول الأم والدول المضیفة أولا، وفي 

  .ثانیا

  :صنفین إلىل الاستثمار الأجنبي المباشر في إطار الصناعة المصرفیة وتصنف أشكا

  .الأممنظومات قانونیة للبلد  أوكیانات  -1

 .منظومات قانونیة للبلد المضیف أوكیانات  -2

  2:ویمكن عرضھا كما یلي
  

                                                   
جامعة الجزائر , علوم الاقتصادیةال، رسالة ماجستیر في جنبیةالأعلى الاستثمارات  العولمة ثرأ غزلان، سعید 1

 .118: ، ص2003/2004
 .243: سرمد كوكب الجمیل، مرجع سابق، ص 2

 يتحـاد الأوروبـالإ الیـابـان
12.5 

1.7 
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  :    المنظومات القانونیة للبلد الأم وتضم) أ(

التقاء لتجھیز المعلومات التسویقیة وبناء علاقات  تقدم ھذه المكاتب خدماتھا كنقطة :تمثیلمكاتب  -1

  .عن قاعدة الخدمة من موقع التسجیلالعمل كوسیط بین المصرف الأم وعملائھ بعیدا  إلىالعمل إضافة 

الفروع بمفردھا استقلالیة مؤسسیة،  شكلتلا مثابة الامتداد القانوني للمصرف الأم وبوھي  :الفروع -2

لمصرف الأم وتقدم الفروع قروضا وتقبل الودائع وقاعدتھا لرأس مال ولكن ھي جزء متكامل مع ا

  .المصرف الأم

 أوولصالح غیر المقیمین  الأجنبیةغلب عملیتھا بالعملات أوتكمن أھمیة ھذه الفروع في أنھا تقیم 

 كما تؤدي الفروع دورا ھاما في نقل, لصالح الشركات متعددة الجنسیات وذلك مقارنة بالبنوك المحلیة

  .المستجدات المالیة بین المراكز المالیة المختلفة في العالم

  .ن العامةالأموال ولكنھا لا تقبل الودائع م بإقراضتعتبر وحدات مصرفیة تسمح : الوكالات -3

ھي مكاتب تسجـل مواقعھا في البلد الأجنبي لیست لھا القدرة على إدارة الأعمال  :الصغیرةالفروع  -4

  .لسوق المحلیةولیست لھا علاقة با
  
  : مضوت: المنظومات القانونیة للبلد المضیف) ب(

تعمل في ظل قانون البلد المضیف ویكون للمصرف الأم حق  محلیة،ھي مؤسسات  :التابعةالشركات  -1

  . غیر مباشر أورقابة ھذه المؤسسات بشكل مباشر 

ف ویكون للمصرف الأم حق ھي مؤسسات محلیة تندرج تحت قانون البلد المضی :المتحدةالشركات  -2

  .وأخرى بین دولة ةالسیطرة الكاملة على تغیرات سعر الفائد

جھة اتمثل عدد من المصارف لتمویل جھة معینة وتشكیل مؤسسة كبیرة لمو :المتحدةالمصارف  -3

  .عملیات التدویل

مول بھا عمل محدد بالفائدة المع أوھـي مؤسسات تقوم على تنفیذ غرض معین  :رفةیالصشركات  -4

  .أخرىوبمشاركة مصارف 

في الجدول  و یمكن تلخیص أشكال الاستثمار الأجنبي المباشر في إطار الصناعة المصرفیة

  :التالي

  إطار الصناعة المصرفیة يالمباشر ف الأجنبيأشكال الاستثمار : ) 05(جدول رقم 

  المنظومات القانونیة للبلد المضیف  المنظومات القانونیة للدولة الأم
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  مكاتب التمثیل - 

 الفروع - 

 الوكالات - 

  الصغیرةالفروع  - 

  الشركات التابعة - 

 الشركات المتحدة - 

 المصارف المتحدة  - 

  ةرفیشركات الص - 

  إعداد الباحثمن  :المصدر

   :نجدالمباشر  الأجنبيأما بالنسبة للأشكال التي تقدم الخدمات المصرفیة بخلاف الاستثمار 

  :المراسلون –المصارف المرسلة ) 1

المصارف والمؤسسـات المالیة  إلىتسھیل التعـاملات بین المصارف وأي خدمـات تقدمھا تقوم ب

 صارف المراسلة ھو تغطیة لعملیات المصارف تبعا لعلاقاتھامال أوالأخرى، وأساس عمل المرسلین 

  .وتاریخھاوقدرتھا 

   :المباشرةالتجارة ) 2

ون لھا وجود عادي باستثناء اتصال یك أنتعد من المصارف التي تعمل في دول أجنبیة من دون 

  .من دون مصرف مراسل آخرعلاقة مصرفیة مع مصرف  أومباشر 

ما یسمى بالتجارة ذات  إلىتعود  أنتقنیات تكنولوجیا الاتصال والمعلومات  تویمكن لاستخداما

نبیة الذراع الطویلة، فیكون الاتجار بالخدمات عن بعد سواء كان ھناك فروع وأشكال لاستثمارات أج

تستخدم  أنبلدان المضیفة أم لم یكن، وبالتالي فان العلاقات التجاریة یمكن الللجھة الأم في  ةمباشر

لة الأساسیة أوالمس ,لمامن فروعھا عبر الع أومن المصارف الأم  أوالخدمات المصرفیة سواء من الفروع 

المباشرة إنما المضمون  الأجنبیةات التعاملات المالیة لیست رھنیة ھذه الأشكال من الاستثمار أنھنا ھو 

اتساع وامتداد التعاملات التجاریة قد زادت بفعل زیادة سرعة الانتقال للخدمات المصرفیة،  أنالفعلي ھو 

ن التجارة المباشرة تعد شكلا من أشكال تجارة الیوم سواء كانت تلك الأشكال للمصارف الأم في إلذلك ف

مكان من العالم وما تحكمھ العلاقات ھو  أيفي  یكون ن العمیل سوفإفي البلد المضیف ف أوالبلد الأم 

ضیفة لتنظیم شفافیة وانسیابیة الخدمة مالتي تضعھا الدول الأم والدول ال ضابطةالإجراءات والأطر ال

  .المصرفیة
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  الخدمات المصرفیةتجارة بنوك بعد تحریر تنافسیة ال: المبحث الثاني 
ریر التجارة الخدمات المالیة والمصرفیة طرأت على ساحة الاقتصاد الدولي العدید بعد اتفاقیة تح

مزید من  إلىلم والتي تھدف التي منھا الثورة التكنولوجیة، وزیادة الاعتماد بین دول العامن التغیرات 

في زیادة درجة التنافسیة  إلىوتجارة الخدمات المصرفیة، وقد أدت ھذه التغیرات  الأسواقتحریر 

، ووجدت البنوك نفسھا أمام وضع تنافسي صعب، وأصبحت تعمل في بیئة تنافسیة متغیرة من دالاقتصا

 إلىخلال دخول منافسین جدد، وھذا ما سنحاول مناقشتھ في ھذا المبحث بشكل عام وذلك بعد التطرق 

  .مفھوم التنافسیة

  

  مفھوم التنافسیة:  الأولالمطلب 
نطاق واسع، ویعد من بین المصطلحات الأكثر تداولا عند العدید یستخدم مصطلح التنافسیة على 

  .وغیرھم نمن الاقتصادیین والسیاسیی

  
  :تعریف التنافسیة و مختلف أنواعھا :  أولا

   :التنافسیةتعریف  -1



  زيادة الضغوط التنافسية على البنوك  فيمصرفية  تحرير تجارة الخدمات التأثير                    الفصل الثاني

51 

 الأسواقتعرف التنافسیة على أنھا قدرة الدولة على إنتاج السلع والخدمات التي تقابل الأذواق في "

  1".متزایدةوفي نفس الوقت تحقیق مستوى معیشة  العالمیة،

تقریر التنافسیة في العالم، الذي یصدر عن المعھد الدولي لإدارة التنمیة في سویسرا  أنبینما نجد 

  .العالمیة الأسواقكبر من منافسیھا في أقد عرف التنافسیة، بأنھا قدرة الدولة والمنشاة على تولید ثروة 

التنافسیة بأنھا، الوضع الذي یمكن الدولة في ظل شروط السوق الحرة  الإنكتادفي حین عرفت "

   2".لمیةاالع الأسواقمن إنتاج السلع والخدمات التي تلائم الأذواق في 

التنافسیة فكرة  أنفالتنافسیة مفھوم لم یُتفق على تعریف محدد لھ، ففي حین ھناك من یرى 

والنمو الاقتصادي، فان آخرین یستعملون مفھوم ضیق  عریضة تضم الإنتاجیة الكلیة ومستویات المعیشة

  .والتجارةلھا یرتكز على تنافسیة السعر 

عن  أوعن قطاع  أوكما یختلف مفھوم التنافسیة باختلاف محل الحدیث فیھا إذا كان عن شركة 

یمكن الوصول فلا  ,تكاملیةفالعلاقة بین التنافسیة على صعید الثلاثة المشار إلیھا سابقا ھي علاقة  دولة،

صناعة تنافسیة دون وجود شركات ذات قدرة تنافسیة قادرة على قیادة القطاع لاكتساب  أوقطاع  إلى

 . مقدرة تنافسیة على الصعید الدولي

ة في السوق الدولیة، أما التنافسیة للقطاع حصكسب  إلىفالتنافسیة على صعید الشركة تسعى 

صناعة معینة، أما تنافسیة الدولة فتسعى لتحقیق معدل مرتفع تتمثل في مجموعة من الشركات العاملة في 

  .ومستدام لدخل الفرد فیھا

 أنكما یدعوه البعض بالمزاحمة مبني على حریة المبادلات التجاریة، كما  أوام المنافسة ظون

  .ھذا الأخیر یؤمن التنظیم العفوي للاقتصاد أنالمدافعین عن ھذا النظام یؤكدون على 

إنتاجیة بأنھا  أوص تعریف خاص بالقدرة التنافسیة للمؤسسة سواء كانت خدمیة ویمكن استخلا

القدرة والقوة على منافسة ومزاحمة المؤسسات الأخرى التي تعمل وتنشط في نفس السوق، والقدرة 

 التنافسیة ھي كذلك قابلیة المؤسسة على التغییر والتجدید والتطویر وفق الظروف البیئیة وبالتالي قدرتھا

 .ءعلى البقا

   :التنافسیةأنواع  -2

  :التنافسیة على مستوى الشركة - أ

                                                   
  .92: ، ص2000/2001الإسكندریة، , ، الدار الجامعیةالعولمة وقضایا اقتصادیة معاصرةعمر صقر،  1
 . 92: نفس المرجع، ص 2
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ھي القدرة على تزوید المستھلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالیة من المنافسین "

  .الآخرین في السوق مما یعني استمرار نجاح ھذه الشركة

الجدیدة والسعر المناسب وفي وتعرف أیضا بأنھا القدرة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعیة 

  1".كفاءة أكثرالوقت المناسب، وھذا یعني تلبیة حاجات المستھلكین بشكل 

قیمة أساسیة تتمتع بھا ھذه الشركة  أوالقدرة التنافسیة للشركة ھي عبارة عن قوة دافعة  أوفالمیزة 

  .وتؤثر على سلوك العملاء في إطار تعاملھم معھا

والمشروع لا یكون تنافسیا عندما تكون تكلفة  تنافسي،مشروع غیر  فالمشروع قلیل الربحیة ھو

السلع  ةقیمة الموارد التي یستعملھا تزید عن قیم أن أيإنتاجھ المتوسطة تتجاوز سعر منتجاتھ في السوق، 

  .یقدمھاالتي 

 العالمي یمكن النظر إلیھا أوفتطویر وبناء القدرة التنافسیة لأي شركة على المستوى المحلي 

  .والاستمرارلشركة البقاء ل، فوجودھا یضمن إستراتیجیة أواستثمار  أوباعتبارھا ھدفا، 

من الإجراءات الإداریة والتنظیمیة والمالیة ) المؤسسات(ت الاقتصادیة آوقد تتخذ المنش

والتكنولوجیة ما قد یساعدھا على الارتقاء وتحسین جودة خدماتھا ومنتجاتھا وخفض تكلفتھا، مما قد 

في السوق الوطنیة من جھة ومن النفاذ بنجاح  الأجنبیةاعدھا ویمكنھا من الصمود في مواجھة المنافسة یس

  . أخرىالخارجیة من جھة  الأسواق إلى

ومن أھم ھذه , والاستمراروھناك عدة دراسات اھتمت بتحلیل قدرة المؤسسة على المنافسة 

  : الدراسات نذكر

المؤسسة مجبرة على القیام بعدة  أنوینص على ) : نافسيالتحلیل الت(تحلیل مدرسة ھارفارد 

  : خطوات أساسیة تضمن لھا البقاء والاستمرار والقدرة على المنافسة وتتمثل ھذه الخطوات في

  للمؤسسةدراسة و تحلیل نقاط القوة والضعف.  

 التھدیداتتحدید الفرص المتاحة و.  

  الكفاءات(تحلیل ودراسة قیمة المسیرین.(  

  :الموالي یوضح الخطوات المتبعة في التحلیل التنافسي لمدرسة ھارفاردو الشكل 

  
  

                                                   
الملتقى الدولـي حول تنافسیة المؤسسات الاقتصادیة  مداخلة مقدمة إلى ،م التنافسیةمفھوفارس مسدور، -كمال رزیق 1

 .105: ، ص2002أكتوبر  30و 29 یومي, وتحولات المحیط، جـامعة بسكرةّ 
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  رفاردالنموذج الاستراتیجي لمدرسة ھا) :  06( الشكل 
  

    

      

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أھمیة التكنولوجیا في ترقیة القدرة التنافسیة الصناعیة للدول النامیة في ظل , بوزید مروان :المصدر 
رسالة مقدمة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم الإقتصادیة فرع التحلیل , 'حالة الجزائر'عولمة ال

  .35 :، ص2002/2003, جامعة الجزائر, الإقتصادي
 

  تشخیص المؤسسة
  نقاط القوة - : تحلیل 
 نقاط الضعف -      

  تحلیل محیط المؤسسة 
  نقاط القوة  - :  تحدید 

 نقاط الضعف     -          

 تحلیل إمكانات وكفاءات المسیرین

تحدید وتقسیم إمكانات اتخاذ القرار 
 )السلبیات/  تالایجابیا(

  تحدید الاستراتیجیات المناسبة
   تحدید النشاط - 
 الأھداف  - 
 الوسائل  - 
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  :)فرع النشاط الاقتصادي(التنافسیة على مستوى القطاع  - ب

الدولیة  سواقالأعلى تحقیق نجاح مستمر في  تتمثل في قدرة شركات قطاع معین في دولة ما  

س تنافسیة صناعة معینة من خلال الربحیة الكلیة للقطاع ومیزانھ اوتق الحكومي،دون الاعتماد على الدعم 

  .والخارجالمباشر الداخل  الأجنبيالتجاري ومحصلة الاستثمار 

  : التنافسیة على مستوى الدولة - ج

خل الأفراد، ففي حین وھي تعكس قدرة الدولة على تحقیق معدل مرتفع ومستمر لمستوى د  

النسبیة المنافسة على أجور منخفضة، فان المیزة التنافسیة تقتضي تحسین الإنتاجیة  المیزة تقتضي

الأمر الذي یضمن تحقیق معدل نمو مرتفع ومستمر  ,مرتفعةللمنافسة في نشاطات اقتصادیة ذات أجور 

  .لدخل الفرد

  : العوامل الجدیدة للقدرة التنافسیة -3

نصر الحاكم في مواجھة المنافسة الخارجیة ھو تنمیة القدرة التنافسیة والنھوض بكل الع نإ  

  :ومن أھم ھذه العوامل ةالعوامل المحددة للقدرة على التنافسی

مستوى ثابت من الجودة في تقدیم الخدمات بوتعني الالتزام : الالتزام بالمواصفات الدولیة للجودة - أ

 .النوعیةوالمنتوجات ولیس التقلبات في 

یجب الاستفادة من التطور التقني العالمي الذي یختصر الزمن، فالتطور : التطور التكنولوجي - ب

تكلفة اقل وقدرة تنافسیة جدیدة وبالتالي  إلىقدرة تكنولوجیة عالیة تؤدي  ,التكنولوجي یؤثر على الكلفة

  ).دولیة/ محلیة (مكانة سوقیة ممتازة 

أصبح من الضروري على المؤسسات الاھتمام وبشكل كبیر بعملیة : رالاھتمام بالبحوث والتطوی - ج

تحسین نوعیة بالسبل والطرق الكفیلة  إیجادعلى  الأولىبالدرجة  تعمل البحث والتطویر وذلك لأنھا

  .جودة وأعلى تنافسیة أكثرالخدمات والمنتجات المقدمة وابتكار خدمات ومنتجات جدیدة 

  :امل الجدیدة للقدرة التنافسیةوالجدول التالي یبین أھم العو

 العوامل الجدیدة للقدرة التنافسیة) : 06(جدول رقم 

  الصیغة الجدیدة

  التكنـولوجـیــا التحكـم فـي -1

 الاھتمــام بالبحـث والتـطویـر -2

  لتزام بالمواصفات الدولیة للجودةالا -3
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 aleinddans l’économie Mo Strategies et Compétitivitéy Grespy, uG ,:المصدر 
Economica, paris, 1998, p: 23.  

  
  : الاستراتیجیات التنافسیة :  اثانی

  : الرائد إستراتیجیة -1

اول ـھناك مؤسسات رائدة في السوق تبادر في تقدیم منتجات جدیدة ولھا نظام واسع للتوزیع وتح  

  كي ـول "ا عن طریق تقلیدھا بطرح نفس المنتج في السوق ـمؤسسات الأخرى منافستھالكل 

  :1"الرائدة بمكانتھا في السوق لابد لھا القیام بما یلي  المؤسسة تحتفظ

  .رفع الطلب الأولي - 

  .السوقحمایة حصة  - 

 .السوقتوسیع حصة  - 

  : استراتیجیة المتحدي -2

ن ھدفھا ھو رفع حصتھا في السوق ومن حصة السوق ویك %30وز المؤسسة المتحدیة على حت"

  :ن باستعمال استراتیجیات عدیدة أھمھاعلى حساب المنافسین الآخری

  .السعرتخفیض  إستراتیجیة - 

 .عالیةیكون المنتج ذو جودة  :الرفاھیة إستراتیجیة - 

 .تنوع المنتجات والابتكار إستراتیجیة - 

 .تحسین الخدمة إستراتیجیة - 

 2".تقلیص التكالیف إستراتیجیة - 

تحقیق  إلىالتصرفات تؤدي التنافس على أنھا مجموعة متكاملة من  إستراتیجیةویمكن تعریف 

  .میزة متواصلة ومستمرة عن المتنافسین

  : ثلاث استراتیجیات عامة للتنافس وتشمل" Porter" واقترح 

  :قیادة التكلفة إستراتیجیة -1

   .المنافسینقل بالمقارنة مع أتحقیق تكلفة  إلى الإستراتیجیةوتھدف ھذه   

                                                   
 إلى، مداخلة مقدمة التسویق البنكي وقدرتھ على اكتساب البنوك الجزائریة میزة تنافسیةعرابة رابح، -بن نافلة قدور 1

، جامعة الشلف، "الواقع والتحدیات"حول المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة  الأولقى الوطني الملت
 .517: ، ص2004دیسمبر  15و 14یومي 

, وعلوم التسییر ة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیالمنافسة ودورھا في إنعاش الاقتصاد الوطنيساخي صلیحة،  2
 .52: ، ص1999/2000ر، السنة الجامعیة جامعة الجزائ



  زيادة الضغوط التنافسية على البنوك  فيمصرفية  تحرير تجارة الخدمات التأثير                    الفصل الثاني

56 

  :التمیز إستراتیجیة -2

  .تمكن المؤسسة من كسب خاصیة منفردة یریدھا الزبائن وتتمیز فیھایتحقق التمیز عندما ت  

  :التركیز إستراتیجیة -3

المؤسسة تختار مجال وحدود لنشاطھا  أن أيعلى خدمة جزء من السوق  الإستراتیجیةتعتمد ھذه    

  .لتحقیق میزة تنافسیة

  : ستراتیجیات التنافسیة الثلاثویوضح الجدول التالي الإ

  الاستراتیجیات التنافسیة الثلاث) : 07(جدول رقم 

  المیزة التنافسیة  الاستراتیجیة التنافسیة  

  حـجـم 

  السـوق 

  المستھدف 

  جمیـع 

  قطاعات

  السـوق

  إدراك الزبائن لانخفاض   القیادة في التكلفـة 

  أسعار منتجات المؤسسة 

  عن منافسیھا 

إدراك الزبائن للشيء الفرید   التمیـز

  سة الذي تقدمھ المؤس

إدراك الزبائن في قطاع   التركیز   قطاع معین من السوق 

المؤسسة للشيء الفرید الذي 

  تقدمھ المؤسسة

  .522 :عرابة رابح، مرجع سابق، ص- بن نافلة قدور :المصدر

  

  البیئة التنافسیة للبنوك: ثاني المطلب ال
التي تواجھ تحدیات كثیرة مصدرھا بیئة العمل المحیطة بھا، وما من  تآالمنشتعتبر البنوك من 

وتعتبر , الخارجیة والتي تعتبر إما تھدیدات أو فرص ةیبنك إلا ویتعرض لقدر كبیر من المتغیرات البیئ

حیث ظھرت اتجاھات تنافسیة رئیسیة في مجال  التنافسیة أھم عناصر البیئة الخاصة بالبنوك، البیئة

  .لمصرفیة أولھا تزاید حدة المنافسة بین البنوك التجاریة وھذا ما سنعرضھ في ھذا المطلبالأعمال ا

  
 :البیئة المصرفیة  : أولا

  .مفھوم البیئة المصرفیة إلىدراسة البیئة التنافسیة للبنوك نتطرق أولا  إلىقبل التعرض 



  زيادة الضغوط التنافسية على البنوك  فيمصرفية  تحرير تجارة الخدمات التأثير                    الفصل الثاني

57 

تقـع خـارج حـدود البنك،  بعض البیئة بصورة شاملة بأنـھا كافـة القوى ذات الصلـة التيالعرف "

, العملاء ویقصد ھنا بالقـوى ذات الصلة جمیـع المتغیـرات التي تؤثر على أداء المنظمات مثل المنافسین،

  1".الظروف السیاسیة والاقتصادیة

وتؤثر على أدائھ ولا تخضع  إذا تشیر البیئة المصرفیة إلى كافة الكیانات التي تقع خارج البنك،

    .نسبیا لسیطرتھ

 - الظروف الاقتصادیة والسیاسیة ,البنوك المنافسة، العملاء- ة كما ذكرنا یالكیانات البیئ أنو بما  

یحدد بدرجة كبیرة الوسائل والأسالیب والسیاسات التي  أننھ یجب علیھ إلا تخضع تماما لسیطرة البنك، ف

  .یتبعھا للتعامل والتكیف مع ھذه الكیانات

البیئة العامة للبنك والبیئة الخاصة : نوعین أساسین وھما إلىیة ویمكن تصنیف البیئة المصرف

  : للبنك، وھذا ما یوضحھ الشكل التالي

  البیئة الخاصة والعامة للبنوك: ) 07(الشكل رقم 
    

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  .95: طارق طھ، مرجع سابق، ص :المصدر

  
  : وتتمثل في ما یلي: البیئة العامة للبنك -1

تؤثر ھذه الظروف على أنشطة البنك ومن أمثلتھا معدلات الفائدة مستوى : لاقتصادیةالظروف ا - أ

معدل التضخم لیس في صالح البنك ذاك أن ارتفاع ن ارتفاع أوھنا یمكن القول ب"الدخول، معدل التضخم 

                                                   
 .95: طارق طھ، مرجع سابق، ص 1

 الظروف الاقتصادیة

 العملاء

  
  

 البنك 

  
 الموردین

 المنافسین 
  

 الحكومة

  
 الجماھیر

 المستوى التقني

سیة
سیا

 ال
ف

رو
لظ

ا
 

عیة
تما

لإج
 وا

فیة
ثقا

 ال
ف

رو
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ا
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دي كبر من زیادة الدخل الفردي ما یؤأفي أسعار السلع والخدمات بدرجة معدل التضخم یصاحبھ ارتفاع 

     1".انخفاض ودائع الأفراد لدى البنوك إلى

ستقرار السیاسي التي تتمتع بھا الدولة والتي تؤثر بشكل كبیر وتشمل درجة الإ: الظروف السیاسیة - ب

  .على أداء البنوك

المجتمع وأنماط السلوك واتجاھات  یعتنقھا وتتعلق بالعادات والقیم التي: الظروف الاجتماعیة والثقافیة - ج

تأثیر على أنشطة البنوك  أكثرالظروف الاجتماعیة والثقافیة أصبحت تلعب دورا  أنعلیم ویلاحظ الت

  .المختلفة

مدى التطبیق المنتظم للمعرفة العلمیة بغرض إشباع الاحتیاجات  إلىوتشیر التقنیة : الظروف التقنیة - د

تطبیق المعرفة المتاحة في بیئة والظروف التقنیة كأحد عناصر البیئة العامة للبنوك یقصد بھا بمستوى 

التطور التقني یعد من أھم العوامل التي ساھمت في زیادة حركیة بیئة الأعمال  أنویعتبر البعض  ,البنك

  .الحالیة

  :البیئة الخاصة للبنك -2

حد أتؤثر البیئة الخاصة للبنوك بشكل مباشر على أعمال البنوك وتضم ھذه البیئة من عناصرھا 

البنوك المنافسة وقد أطلق علیھا البعض البیئة  أووھي المنافسون  ,ثرة للغایة على البنكالكیانات المؤ

  :ونوجز فیما یلي أھم العناصر الأخرى لھذه البیئة, التنافسیة

فالبنوك توجد لإشباع احتیاجات عملائھا وفي ھذا الصدد  ,بنك أيیعد العملاء أساس وجود  :العملاء -أ

جمیع الجھود وخطط البنك تكون موجھة بالدرجة  أن أي ,ویقیة موجھة بالعمیلتتبنى البنوك سیاسات تس

نحو العمیل ورضاه باعتباره محور ارتكاز فالاھتمام بإشباع حاجیات العمیل لھ أھمیة قصوى لدى  الأولى

 .البنك

تتبنى  وبذلك فھي وتتنافس البنوك فیما بینھا من اجل كسب العملاء وبالأخص كبار العملاء،  

، یختار على أساسھا العملاء بنوكھماسات تسویقیة موجھة للعمیل كما ذكر سابقا، و ھناك عدة معاییر سی

  :جل الالتزام بھذه المعاییر والتي نذكر من أھمھاأوبالتالي فالبنوك تتنافس من 

  .سعر الفائدة .1

  .سرعة تقدیم الخدمات .2

  .سا 24/24الخدمة  .3

  .كفاءة العاملین بالبنك .4
                                                   

  .32: ص, 1999, القاھرة, التعلیم المفتوح دار ,إدارة البنوك, الدسوقي حامد أبو زید 1
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  .المصرفیة دقة أداء الخدمات .5

:                                                                                                ونوضح ذلك من خلال الجدول التالي الذي یبین معاییر اختیار عملاء السوق الكندیة لبنوكھم

  لاء السوق الكندیة لبنوكھممعاییر اختیار عم: ) 08(جدول رقم 

  المعیار   ب الترتی

  سرعة تقدیم الخدمة   الأول

  الملائمة المكانیة   الثاني 

  كفاءة العاملین بالبنك   الثالث 

  جودة الخدمة المصرفیة   الرابع

  دقة أداء الخدمة المصرفیة   الخامس 

  القدرة على اكتشاف وتصحیح الأخطاء  السادس 

  روح الصداقة لدى العاملین   السابع 

  ائدة سعر الف  الثامن 

  نخفاض الرسوم المصرفیة إ  التاسع 

  سمعة البنك   العاشر 

  .99: طارق طھ، مرجع سابق، ص :المصدر

الموارد المادیة وعادة ما  أویتمثل الموردون في المنظمات التي تقوم بمد البنك بالعوامل : الموردون - ب

ن ارتفاع تكلفة بأسعار مناسبة، لأتبحث إدارة البنك في كیفیة توفیر تدفق ثابت للمواد المورد إلیھا و

الموارد الموردة تعني انخفاض في ھامش الربح، لذلك یجب على البنك القیام بالبحث المستمر على أفضل 

  .الموردین من حیث جودة المادة الموردة وسعرھا

عب تلك ، وتلتحكم البیئة التي تعمل بھا البنكیقصد بھا تلك التشریعات والإجراءات التي : الحكومة - ج

العوامل دور مؤثرا ومباشرا في تحدید سیاسات وأنشطة البنك ومن أمثلة ذلك شروط منح الائتمان، 

  .التشریعات الخاصة بالإحتیاطي القانوني، تحدید أسعار الفائدة

بالقواعد والإجراءات المفروضة على  دالتوجھ العالمي الجدید ھو خفض درجة التقیی أنونلاحظ   

التعاملات المالیة حتى تتمكن من المنافسة المفروضة في ة حریة اكبر للبنوك المحلیة البنوك بھدف إتاح

  .علیھا بعد اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

وھم من لھم صلة بالبنك ویمارسون علیھ ضغوطا مختلفة ولھم تأثیر على سیاسات وأداء : الجماھیر - د

   :مجموعاتثلاث  إلىالبنك، و یمكن تصنیفھم 



  زيادة الضغوط التنافسية على البنوك  فيمصرفية  تحرير تجارة الخدمات التأثير                    الفصل الثاني

60 

 البنك،البنوك التي أقرضت  الحالیین،جماھیر بینھا وبین البنك اھتمام مشترك مثل المساھمین  - 

  .المالیةالمتعاملین في أسھم البنك في السوق 

  .الضرائبجماھیر لا یرحب بھا البنك كثیرا مثل مصلحة  - 

الصحف  افالبنوك تھتم بان تنشر عنھ والصحف،جماھیر یھتم بھا البنك من وسائل الإعلام  - 

 .العملاءأخبار لتحسین صورتھا لدى 

 
  :البیئة التنافسیة :  اثانی

خدمات  أوویقصد بھم جمیع المنظمات الأخرى التي تقدم نفس الخدمات المصرفیة، " :البنوك المنافسة -1

التي تدور بین البنوك فیما بینھا بالمنافسة المصرفیة أو  وتسمى المنافسة ,1"مشابھة لما یقدمھ البنك

غیر سعریة تدور حول  ویرى البعض أن المنافسة بین البنوك ھي في الأساس منافسة, لمنافسة المباشرةا

التي یقومون بھا تشكل  الأنشطةجودة و تمایز الخدمات المصرفیة المقدمة للعملاء، فالمنافسین وكذلك 

: معرفة ما یلي إلى، بحیث یتوصل یھ دراسة منافسیھولذا یجب عل"مصادر خطورة واضحة على البنك 

من ھم المنافسون المباشرین للبنك؟ وماذا یقدم ھؤلاء المنافسون، وما الذي یساعدھم على الاحتفاظ 

   2"یقدمھا البنك لاجتذاب والفوز بعملاء البنوك المنافسة؟  أنبعملائھم؟ وما ھي الخدمات التي یجب 

  تقوم البنوك بتعریف  أنذلك  یتجاھل منافسیة، ویقتضي أنبنك لا یمكن  أي أنو یعني ما سبق

المجال الذي تعمل بھ بصورة أوسع لیشمل إشباع الاحتیاجات المالیة للعملاء بصفة عامة ولیس 

  .تقدیم الخدمات المصرفیة فقط

  عدم وجود معوقات لدخول منافسین للبنك یؤثر بصورة ملموسة على  أووجود  أنومن الملاحظ

  .مدى ارتفاع واستقرار عوائده

  :تواجھھا البنوك في ھذا المجال أنھناك أربعة أوضاع یمكن  أنالشكل التالي و یبین 

  

  

  

  مصفوفة العوائق والربحیة: ) 08(شكل رقم 
  منخفضة                                                                             مرتفعة    

                                                   
 .101: طارق طھ، مرجع سابق، ص 1
 .297: ، ص2001، البیان للطباعة والنشر، اقتصادیات النقود والبنوكفرج عزت، - عبد المنعم راضي 2
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  عوائد مرتفعة

  ومستقرة

  )د(

  عوائد مرتفعة

  تفعةو مخاطر مر

  )ج(

  عوائد مستقرة

  و منخفضة

  )أ(

  عوائد منخفضة

  و مخاطر مرتفعة

  )ب(

  مرتفعة                                                                              منخفضة  

  

  .102 :طارق طھ، مرجع سابق، ص :المصدر 

  :نھأنلاحظ من خلال الشكل 

بنوك  أوفي السوق المصرفي منخفضة، وكذلك عوائق دخول منافسین  العوائق الموجودة) : أ(في حالة 

منافسة جدیدة منخفضة، و بالتالي فإن إیرادات البنك المتوقعة تكون مستقرة لعدم وجود عوائق تؤثر على 

:  في ھذه الحالة أي، نخفضة لكثرة عدد البنوك المنافسةأداءه ولكن في نفس الوقت تكون الإیرادات م

  .مستقر+ نخفض م= العائد 

العوائق الموجودة بالسوق المصرفیة مرتفعة، وعوائق دخول بنوك منافسة منخفضة، ویعد ) : ب(الحالة 

 إلىانخفاض عوائد البنك وكذلك سھولة دخول منافسین  إلىعمل بھ البنك، وھذا یؤدي یھذا أسوء وضع 

  .مخاطر مرتفعة+ منخفضة عوائد = ة عوائد البنك في ھذه الحال أيالسوق یھدد تلك العوائد، 

العوائق الموجودة بالسوق المصرفیة منخفضة وكذلك عوائق دخول منافسین جدد منخفضة ) : ج(الحالة 

وتكون في ھذه الحالة عوائد البنك  مرتفعة، لكن ھذه العوائد تكون محملة بالمخاطر بسبب سھولة دخول 

  .مخاطر مرتفعة+ مرتفعة = البنك عوائد  أن أيمنافسین 

العوائق الموجودة في السوق منخفضة، وھناك معوقات مرتفعة على دخول بنوك منافسة ) : د(الحالة 

جدیدة ویعد ھذا الوضع من أفضل الأوضاع التي یعمل بھا البنك فعدم وجود عوائق في السوق المصرفیة 

ففي ھذه , عوائدین جدد یضمن استقرار تلك الارتفاع عوائد البنك، وكذلك صعوبة دخول منافس إلىیؤدي 

  .مستقرة+ مرتفعة = العوائد  الحالة تكون

  
  عوائق
  دخول

  منافسین
  جدد

 في السوق العوائق الموجودة
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 " لا ینحصر التنافس بین البنوك التجاریة فقط، فكذلك یوجد تنافس بین ھذه الأخیرة وبین البنوك

الوحدات ذات  إلىالزراعیة، وذلك في إطار تقدیم الخدمات الائتمانیة  أوالمتخصصة مثل البنوك العقاریة 

  1."العجز المالي

ھذه المنافسة لا تعتبر منافسة كاملة، بحیث یقتصر نشاط البنوك المتخصصة على تقدیم  أنلا إ  

كان  نإالبنوك التجاریة و أنالزراع و الفلاحین، في حین نجد  إلىالقروض قصیرة ومتوسطة الأجل 

روض تقوم بتقدیم الق أنھاالقطاع التجاري، إلا  إلىالغرض الأساسي من قیامھا ھو تقدیم القروض 

ھذا في وضع تنافسي أفضل من منافسیھا في  اجمیع القطاعات، وھذا ما یجعلھ إلىوالتسھیلات الائتمانیة 

  –البنوك المتخصصة-المجال 

كذلك فان البنوك التجاریة تواجھ حالیا منافسة قویة خاصة من البنوك الإسلامیة التي تشكل قوى 

یرھم، وكذلك تمویل المشاریع المختلفة، وفي ھذا وغالأفراد تنافس كبیرة لما تحصل علیھ من ودائع 

الشأن ولتصبح البنوك التجاریة قادرة على المنافسة فھي تتبع سیاسات وخطوات عدیدة من أھمھا ھو 

التي تقوم على أساسھا إدارة  ئإنشاء فروع إسلامیة تابعة لھا تقوم بالتعامل فیھا بنفس الأسس والمباد

  .البنوك الإسلامیة

كبر أجل جذب أتتنافس البنوك فیما بینھا في عدة مجالات وذلك من  :الات المنافسة بین البنوكأھم مج -2

وھو الربح  كالھدف الأساسي للبن إلىكبر من الودائع وذلك للوصول أعدد من العملاء وبالتالي حجم 

  : ناحیتین إلىویمكن تقسیم مجالات المنافسة بین البنوك 

الملموسة وھي الأكثر تأثیرا على العملاء وتعتمد  أوالمادیة  وھي الناحیة: الناحیة الكمیة - 

  .ساس على الخدمات المقدمة للعملاءبالأ

 .وھي التي تؤثر بالدرجة الثانیة عن نفسیة العملاء: الناحیة الكیفیة - 

  : ونوضح أھم مجالات المنافسة بین البنوك في الجدول التالي

  

  

  

  

  

  البنوك مجالات المنافسة بین: ) 09(جدول رقم 
                                                   

  .110: ، ص2، ط2000/2001, النھضة العربیة، القاھرة دار ،إدارة البنوك التجاریةابتھاج مصطفى عبد الرحمان،  1
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  الناحیة الكیفیة  الناحیة الكمیة

  ھوامش الربحالفوائد المدینة والدائنة و - 

 )السحب –الإیداع (الرسوم  - 

–مودعѧѧѧةالالأمѧѧѧوال –الثѧѧѧروات(عمولѧѧѧة التسѧѧѧییر  - 

 )الممتلكات

 الأتعاب - 

 مصاریف السمسرة - 

 مصاریف كراء الخزائن الحدیدیة - 

 مرونة شروط التمویل - 

 المركز المالي للبنك - 

 ) بدون توقیت(عملیات البنكیة سرعة وصحة ال - 

 أسعار التحولات - 

 شروط السحب - 

 جودتھاتنوع المنتجات والخدمات المصرفیة و - 

 میزانیة الإعانات - 

  قنوات التوزیع والتغطیة الزمنیة - 

  )عینلأموال المود(شروط الحمایة  - 

 تكییف الخدمات على حساب احتیاجات الزبائن  - 

 كفاءة البحث والتجدید - 

 النصائح المقدمةات ودقة وصحة المعلوم - 

 الدعم في الأوقات الصعبة - 

 الشفافیة مع أصحاب الحق - 

 السریة - 

 ظروف الاستقبال - 

  السمعة ونظرة الجمھور - 

 ,s bancaires face a la éLe developpement des activitBoulemche saida :المصدر
 magistèrede  iremémo, BANQUE-Cas : bancassurance CNEP ,concurrence

option finance, école supérieure de commerce, Alger, 2002, p:45 . 
  

 المنافسة بین البنوك تدور أساسا حول جذب اكبر حجم ممكن من الودائع وھي بھذا تتبع  نإ

  :ھماأساسیتین و  إستراتیجیتین

رفیة قد التشریعات المص أنوتقوم على دفع معدلات فائدة أعلى للمودعین، غیر : "المنافسة السعریة -1

  الأمر ,1"اریةـالفوائد على الودائع الج حبرز الأمثلة على ذلك منأافسة، ومن ـتضع قیود على تلك المن

  .الذي یقلل المنافسة في ھذا المجال 

على تقدیم أفضل الخدمات للمودعین، وبھذا تجد البنوك  الإستراتیجیةتقوم ھذه : المنافسة غیر السعریة -2

، الخدمات بأسعار تنافسیةنافسة لتحقیق المیزة التنافسیة، حیث تقوم بتقدیم شمل للمأالمجال أوسع و
                                                   

، 2، ط2000الإسكندریة، , المكتب العربي الحدیث, )مدخل اتخاذ القرارات(إدارة البنوك التجاریة ھندي،  إبراھیممنیر  1
 .  156: ص
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ویلاحظ وجود تباین كبیر بین البنوك في مستوى جودة الخدمات المقدمة وكذلك في تكلفة ھذه الخدمات، 

ین التي تعد من مجالات التنافس بوبرز ھذه الخدمات أجانب التباین في أنواع الخدمات المقدمة، ومن  إلى

  : البنوك نذكر

  .تحصیل مستحقات المودعین - 

 .تحصیل الشیكات - 

 .داد المدفوعات نیابیة عن العملاءس - 

 .سرعة أداء الخدمة - 

 .غرفة المقاصة الالكترونیة - 

 .الصرف الآلي - 

 .ة محفظة الأوراق المالیة للعملاءإدار - 

  بل قشدیدة من نھ بعد تحریر الخدمات المصرفیة أصبحت البنوك المحلیة تواجھ منافسة أویلاحظ

السوق المصرفیة وتقدیمھا لخدمات مصرفیة قد تكون أعلى  إلىوذلك لسھولة دخولھا  الأجنبیةالبنوك 

  .جودة من الخدمات المقدمة من طرف البنوك المحلیة

تنافس البنوك المحلیة في مجال الخدمات  أنالبنوك الأجنبیة لن تستطیع  أنالبعض یرى  أنغیر "

ة ویستمر العملاء في تفضیل التعامل مع البنوك المحلیة من واقع الخبرة والعلاقة المصرفیة الاستھلاكی

  . 1"الوثیقة معھا

  وتھدیدات مرتبطة بالمنافسة بین  فرص،كذلك فان تحریر تجارة الخدمات المصرفیة قد یخلق

  :أھمھاالبنوك نذكر 

تقدم جمیعا مجموعة  أنھاالأھداف إلا  أوالنشاط  أوبالرغم من اختلاف البنوك سواء في الحجم  - 

من الخدمات شبھ المتماثلة وھذا ما یزید من حدة المنافسة على تقدیم ھذه الخدمات وبأسعار 

  .تنافسیة

ضعف الرقابة على أنشطة البنوك والقوانین الجدیدة التي فرضتھا عملیة تحریر الخدمات  نإ - 

ت الإقراضیة و الإیداعیة التي تجاریة تقوم بتقدیم الخدماالأن البنوك غیر  إلىالمصرفیة أدى 

 . التوسع الائتمانيوھذا من شأنھ أن یھدد البنوك التجاریة في مجال تتمیز بھا البنوك التجاریة، 

في بعض  یةبالرغم من عدم اتساع السوق المصرف الأجنبیةإن زیادة عدد فروع البنوك المحلیة و - 

ابتكار خدمات  أوي الخدمات المقدمة الدول یمثل إضافة جدیدة في الطاقة لا یقابلھا تجدید ف
                                                   

1 www.albayan.co.ae, le 16/07/05. 
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جدیدة، مما یزید من حدة المنافسة بین البنوك، الأمر الذي لا تقدر علیھ بعض الكیانات 

 .  المصرفیة الصغیرة وھذا ما یحتم علیھا الاندماج في البنوك الكبیرة

غیر  خرىأأداء خدمات  إلىالتوسع في شركات الصرافة وزیادة رصید حجم تعاملاتھا یدفع بھا  - 

 .أعمال البنوكھذا ما یھدد و الأجنبیةالبیع والشراء واستبدال العملات 

العاملة في السوق المحلیة بالتعامل بالعملة المحلیة یزید من حدة  الأجنبیةالسماح لفروع البنوك  - 

  . المنافسة مع البنوك الأخرى خاصة في مجال الإیداع بالعملة المحلیة

  

المنافسة بین البنوك والمؤسسات المالیة الأخرى  –یئة التنافسیةتغیر الب: المطلب الثالث 
  - عد تحریر تجارة الخدمات المصرفیةب

  :ظھرتأخذت المنافسة تشتد في السوق المصرفیة بعد تحریر تجارة الخدمات المصرفیة و   

  .المنافسة بین البنوك و المؤسسات المالیة الأخرى - 

 .لیة التي تقدم الخدمات المصرفیةماالمنافسة بین البنوك والمؤسسات غیر ال - 

 
  :بین البنوك و المؤسسات المالیة  تزاید من حدة المنافسة:  أولا

إن درجة التھدید التنافسي من قبل الداخلین الجدد في سوق الخدمات المالیة سوف یزداد بصورة 

مین ألتلاحظ أن دخول كل من شركات ایواضحة وھذا ما یسبب المزید من الصعوبات للبنوك، و

إحداث تأثیرات عمیقة، وذاك من  إلىوشركات الأوراق المالیة والوسطاء المالیین الآخرین سوف یؤدي 

 أن إلىوھذا راجع "خلال قیامھا بتقدیم مجموعة متنوعة من الخدمات وثیقة الصلة بأعمال البنوك، 

طویلة الأجل وكذلك مین والشركات الكبرى لدیھا قدر كبیر من السیولة، ورؤوس أموال أشركات الت

وبھذا جذبتھا مھنة البنوك ومن المحتمل أن تلك المؤسسات المالیة سوف , 1"تمتلك سجلات كبار الزبائن

تقدیم تشكیلة واسعة ومتنوعة من المنتجات المصرفیة بالتجزئة التي تعتبر بالسوق الأكثر  إلىتتجھ 

  . ربحیة

ثل شركات التامین وھیئة البرید التي تقدم تنافس البنوك التجاریة مع المؤسسات المالیة م إن

ن البنوك تتنافس على تلك المدخرات وتتنافس أیضا في إخدمات صندوق التوفیر والتي تقبل الودائع، ف

 ,تمویل احتیاجات الوحدات المختلفة عن طریق شراء الأوراق المالیة والمساھمة في تأسیس الشركات

ات المالیة فإنھا تقوم تقدیم أوعیة ادخاریة ذات مزایا شھادات وحتى تستطیع البنوك منافسة تلك المؤسس
                                                   

1 Boulemche saida, opcit, P :52. 
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مین، ومع ھذه المنافسة بین البنوك والمؤسسات المالیة إلا انھ یتبین أن للبنوك أالادخار، وبوالص الت

أفضلیة حیث تقوم بتقدیم خدمات لا تستطیع المؤسسات المالیة الأخرى عرضھا مثل فتح الحسابات بحریة 

  .ضومنح القرو

كذلك تتنافس البنوك التجاریة مع الوسطاء المالیین والشركات المالیة العاملة في مجال الأوراق 

الوحدات المستثمرة مباشرة عن طریق  إلىالمالیة، حیث یقوم السماسرة بتجمیع المدخرات وتوجیھھا 

  .الاستثمار المباشر

 
  :الیة المؤسسات غیر المتزاید حدة المنافسة بین البنوك و: ثانیا 

الشركات التجاریة  أوت غیر مالیة، كالتجار آتواجھ البنوك التجاریة حالیا منافسة من منش"

جل وھي بذلك تنافس البنوك التجاریة في نشاطھا الرئیسي وھو تقدیم والصناعیة، إذ تقوم بالبیع الآ

  .1"الائتمان

خول سوق الأعمال فقد بدأت العدید من المؤسسات غیر المالیة في الدول الصناعیة في د

-Marks and Spercer"وعلى سبیل المثال فان بعض الشركات مثل شركة "المصرفیة بالتجزئة، 

Sears "  أدخلت خدمة جدیدة تقدمھا لعملائھا عبارة عن بطاقات تسوق)Stor card( والتي تتیح ،

ء العملاء لخدمات جات ھؤلاومن ثمة تتناقص احتیا, للعملاء شراء مجموعة متنوعة من منتجات التجزئة

  .البنوك

المالیة مباشرة  الأسواقوكذلك نجد أن الشركات المتعددة الجنسیة الكبرى یمكنھا الآن أن تدخل 

من خلال عملیات التسنید، بعدما كانت تحصل على احتیاجاتھا التمویلیة بالإقراض من البنوك، وتعتمد 

مالیة مثل الأوراق المالیة وتقوم ببیعھا في ھذه الشركات من خلال أسلوب التسنید على إصدار أدوات 

المالیة للحصول على الأموال الأزمة، وھي بذلك أضعفت دور البنوك في عملیات منح  الأسواق

  .القروض

  نھ كذلك إزیادة المنافسة بین البنوك والمؤسسات الأخرى ف إلىتلك العوامل التي أدت  إلىإضافة

زیادة حدة ھذه المنافسة  إلىالمصرفي أدت العمل طور تعن  توجد بعض القواعد والتشریعات الناتجة

في المجال العمل المصرفي والتي یطلق  ةفعلى سبیل المثال فان عملیات تخفیف القیود والقواعد التنظیمی

للبنوك وجمعیات الإسكان التوسع في أنشطتھا بدرجة كبیرة لم  تتاحأ  )Big Bang( اعلیھا في بریطانی

  .من قبل وساعد ذلك على ظھورھا كمنافس قوي للبنوك التجاریةیكن مسموحا بھا 

                                                   
  .112: ابتھاج مصطفى عبد الرحمان، مرجع سابق، ص 1
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والشكل الموالي یقدم بعض أھم العوامل القادرة على التأثیر في بینة السوق المصرفیة وفي زیادة 

ن كفاءة الاقتصاد ھو أمر ضروري للمنافسة بینما إتباع سیاسة التمیز والمفاضلة اتجاه أحدة المنافسة، و

  .خلق إختلالات باھظة إلىیؤدي ) عامة أوخاصة (لھیئات بعض المؤسسات وا

  ة المصرفیة وفي حدة المنافسةبیئعلى التأثیر في ال ةأھم العوامل القادر: ) 09(شكل رقم 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .Boulemche saida, opcit, P: 41 :المصدر 

  :  زیادة في درجة عدم التأكد البیئي للبنوك: ثالثا 
تحریر تجارة الخدمات المصرفیة من خلال دخول منافسین جدد  هلوضع الذي أفرزإن ھذا ا

شكل تھدیدا بصورة متزایدة یازدیاد حدة المنافسة، مما  إلىسابقا، وأدى ذلك ذكر للبنوك التجاریة كما 

تغییر البیئة التي تعمل في ظلھا البنوك  إلىالأعمال المصرفیة المحلیة، فقد أدى ذلك  أسواقعلى 

 إلىحیث یشیر عدم التأكد البیئي "أصبحت تتسم بعدم الاستقرار وھو ما یطلق علیھ بعدم التأكد البیئي، و

ویمكن تقسیم درجة عدم التأكد البیئي من خلال  1"درجة التغیر والتعقد في البیئة التي یعمل بھا البنك 

  :البعدین التالیین

                                                   
   .113: طارق طھ، مرجع سابق، ص 1

  :الخروج شروط الدخول و
  القوانین - 
حمایة المستھلكین و مساعدة  - 

التقاریر  –بعض المناطق 
 الإحصائیة

 الاستثمارات - 
 الخبرة والكفاءة - 
 الحمایة - 
 المحیط الاقتصادي والاجتماعي - 

تھدیدات المؤسسات البنكیة 
 الجدیدة

تھدیدات المؤسسات غیر 
 المصرفیة

  مرونة تعویض المنتجات المالیة
 الجودة/ السعر 

 المنافسة بین البنوك

القدرة على مساومة الزبائن 
 )أفراد/ مؤسسات (
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مدى المعرفة المتوفرة حول تلك ولتي تشكل بیئة البنك، عدد الكیانات ا إلىوتشیر : درجة التعقد البیئي -1

رفة المطلوب توفیرھا حول ھذه معكبر من الأقدر  إلىلما زادت مكونات البیئة احتاج البنك كالكیانات، ف

  .الكیانات

عدد البنوك المنافسة وكذلك دخول منافسین جدد للبنوك  یاددوما یتبین في الوقت الحاضر ھو از

ھناك ازدیاد في عدد نوعیة القطاعات التي ینتمي إلیھا عملاء البنوك  أخرىومن جھة  كما ذكر سابقا،

ومن ھنا تزداد درجة التعقد في البیئة التي تعمل ...) قطاع صناعي  –ھیئات حكومیة  –قطاع عائلي (

  .بھا البنوك

التي تعمل بھا البنوك، فمع عدم الاستقرار في البیئة  إلىتشیر درجة التغیر البیئي : درجة التغیر البیئي -2

ھذه التغیرات والتطورات المستمرة في مجال الأعمال المصرفیة وخاصة التطور التكنولوجي المتزاید 

ارتفاع درجة التغیر البیئي للبنوك وذلك مع دخول منافسین جدد  إلىوكذلك تطور التكنولوجیا، أدت 

  .باستمرار

الدول الموقعة على اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات  وتتفاوت درجة عدم التأكد بین الدول، إذ أن

المصرفیة والمالیة  الأسواقالمصرفیة تكون درجة عدم التأكد البیئي مرتفعة وذلك ناتج عن تحریر 

  .ودخول المنافسین باستمرار، وذلك على خلاف الدول غیر موقعة على ھذه الاتفاقیة

  :ونوضح ذلك من خلال الشكل التالي

  

  

  

  عدم التأكد البیئي للبنوك: ) 10( رقم شكل

  Aالوضع 

  درجة منخفضة من عدم

  البیئي التأكد

 Bالوضع 

  درجة مرتفعة نسبیا من

  البیئي التأكدعدم 

  Cالوضع 

  درجة مرتفعة من عدم

  البیئي التأكد

  Dالوضع 

  درجة شدیدة الارتفاع من عدم

  البیئي التأكد

  
  .115: ص, مرجع سابق, طارق طھ :المصدر

 بسیطة

 مستقرة

درجة 
 التعقد

 متحركة

 معقدة

 درجة التغیر
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  :Aلوضع ا - 

البنك ھنا مستقرة نظرا لوجود عدد قلیل من المنافسین  ةیئبدرجة منخفضة من عدم التأكد البیئي ف

  .توفر معلومات عنھم لا تكون مرتفعة فالبیئة المصرفیة تكون بسیطة التعقید وقلیلة التغیر إلىوالحاجة 

  :Bالوضع  - 

نك تتسم بالحركیة، نظرا لوجود تطور درجة مرتفعة نسبیا من عدم التأكد البیئي وھنا بیئة الب

مع عدد قلیل من المنافسین فالبیئة المصرفیة تكون بسیطة التعقید ومرتفعة  االتكنولوجیفي متواصل 

  .التغیر

  :Cالوضع  - 

درجة مرتفعة من عدم التأكد البیئي وھنا بیئة البنك تكون مستقرة حیث لا یوجد تطور تقني كبیر 

ات عدیدة وبالأخص دخول منافسین جدد، فالبیئة المصرفیة ھنا مرتفعة التعقد لكنھا معقدة حیث تضم كیان

   .التغیرو قلیلة 

  :Dالوضع  - 

درجة شدیدة الارتفاع من عدم التأكد البیئي، حیث أن بیئة البنك ھنا غیر مستقرة وتتصف 

فسین وتنوعھم بالحركیة نظرا للتطور التكنولوجي الكبیر وكذلك ھي شدیدة التعقد من حیث عدد المنا

  .غیرتفالبیئة المصرفیة مرتفعة التعقد وكذلك مرتفعة ال

 ن الحالة الأخیرة التي وصفت بھا البیئة المصرفیة بأنھا مرتفعة التعقد ومرتفعة التغیر ھي الحالة إ

ي فالتي یمكن أن تسود مستقبلا في الأسواق المصرفیة فالتغیرات والتطورات التكنولوجیة المستمرة 

المصرفیة مما یعني دخول منافسین جدد باستمرار وازدیاد حدة  الأسواقمصرفي وكذلك تحریر العمل ال

  .كنتیجة لتحریر تجارة الخدمات المصرفیة سیزید من تعقد ھذه البیئةالمنافسة 
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  جودة الخدمات المصرفیة كآلیة لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك: المبحث الثالث
وخاصة في مجال الخدمات المصرفیة المقدمة وبما أن ھذه , س البنوك حالیا في عدة مجالاتتتناف  

 ,الخدمات تكاد تكون متشابھة في مختلف البنوك أصبحت المنافسة ترتكز حول جودة ھذه الخدمات

وأصبح من الضروري على البنوك خاصة بعد تحریر تجارة الخدمات المصرفیة أن تطور خدماتھا 

وكذلك تھتم بجودة , المقدمة وتواكب التطور التكنولوجي المستمر في مجال الصناعة المصرفیة المصرفیة

  .ھذه الخدمات لكي تصبح في وضع یسمح بالمنافسة

  

  مفھوم جودة الخدمات المصرفیة : المطلب الأول
  : الخصائص الممیزة للخدمات المصرفیة:  أولا
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, ة نورد بعض التعارف الخاصة بالخدماتقبل التطرق إلى مفھوم جودة الخدمات المصرفی

فالخدمات من منظور واسع یشمل كل الخدمات الحاسوبیة وإذا كان المنتج ملموسا فإنھ لا یصنف مع "

  1".الخدمات وإنما یندرج مع السلع

  .ملموسةوالخدمات ھي منافع یقدمھا الطرف البائع إلى المشتري وھي بطبیعتھا غیر 

  :من الممیزات كما ذكر سابقا ونذكر أھمھا لخدمات المصرفیة العدیدلو

  .یمكن لأي بنك من البنوك تقدیم نفس الخدمات المصرفیة فھي لیست محمیة لبراءة اختراع - 

 .تصال الشخصي بین مقدم الخدمة والعمیلتعتمد الخدمات المصرفیة في تقدیمھا على الإ - 

 .یر من الخدمات یتصف بصفة التكرارإن الطلب على الكث" - 

 2".الكبیر في الخدمات المصرفیةالتنوع  - 

 .ر قابلة للتقسیم عند تقدیمھاالخدمات المصرفیة غی - 

 . لا یمكن صنع الخدمة المصرفیة مقدما أو تخزینھا فھي تقدم وتنتج عندما یطلبھا الزبون" - 

 .لا یمكن لموظف البنك إنتاج عینات من الخدمة وإرسالھا للزبون قبل الشراء - 

 .قابلة للفحص قبل تقدیمھا للزبون جودة الخدمات المصرفیة غیر - 

  3".تختلف طریقة تقدیم الخدمة من زبون لأخر - 

  :جودة الخدمات المصرفیة  : ثانیا
  :رئیسیة ھي أبعاد بأربعةتعددت الرؤى حول مفھوم جودة الخدمات المصرفیة وقد حددت   

  .الخدمة المصرفیة - 

 .أسلوب تقدیمھا - 

 .خدمة العمیل - 

 .والالكترونیة الموارد والإمكانیات المادیة - 

  :4وھناك أبعاد رئیسیة تقاس بھا جودة الخدمات المصرفیة ھي

  .الإعتمادیة - 

  .سرعة الإستجابة - 
                                                   

 .236: سرمد كوكب الجمیل، مرجع سابق، ص 1
 . 347: ف، مرجع سابق، صعبد السلام أبو قح-عبد الغفار حنفي 2
  .336: ، ص1999، دار البیان للطباعة والنشر، مصر، لمصرفیةتسویق الخدمات اعوض بدیر الحداد،  3
مداخلة مقدمة , للبنوك الجزائریة جودة الخدمات المصرفیة كمدخل لزیادة القدرة التنافسیة, القادر بریش عبد- زیدان محمد 4

 7-6, جامعة جیجل, "تقنیات-مخاطر-منافسةّ "إلى الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفیة في الألفیة الثالثة 
 .2: ص, 2005جوان 



  زيادة الضغوط التنافسية على البنوك  فيمصرفية  تحرير تجارة الخدمات التأثير                    الفصل الثاني

72 

  .)الكفاءة(القدرة  - 

  .سھولة الحصول على الخدمة - 

  .اللباقة - 

  .الإتصال - 

  .المصداقیة - 

  .الأمان - 

  .معرفة وفھم العمیل - 

  .الجوانب المادیة الملموسة - 

  :لي بعض الشروح لھذه الأبعادونورد في ما ی

   :یتضمنوھذا ما  الأولىوھي تعني إنجاز الخدمة بشكل سلیم من المرة   :الإعتمادیة -1

 دقة الحسابات وعدم حدوث الأخطاء.  

 تقدیم الخدمة المصرفیة بشكل صحیح.  

 مة المصرفیة في مواعیدھا المحددةتقدیم الخد.  

 خدمةثبات مستوى أداء ال.  

تقدیم الخدمة ومساعدة  في وتعني استعداد العاملین بالبنك ورغبتھم: من قبل العاملین سرعة الاستجابة -2

  .السرعة في أداء الخدمة المصرفیةالزبائن و

  .اللازمة لأداء الخدمة المصرفیةتعني امتلاك موظفي البنك للمھارة والمعرفة  :الكفاءة -3

العمیل وتوفر عدد  إلىالخدمة المصرفیة وتعني تسھیل الحصول على  :سھولة الحصول على الخدمة -4

  .كافي من منافذ الحصول على الخدمة

  .للزبائنو تعني احترام موظفي البنك  :اللباقة -5

  .كذلك تكلفتھاالزبائن حول طبیعة الخدمة و إلىحیث یجب تقدیم التوضیحات والمعلومات : تصالالإ -6

  .في التعامل مع الزبائن البنك للأمانة والصدق ةمراعاوتتضمن  :المصداقیة -7

  .ویعني عدم الشك والخطورة وكذلك سریة المعاملات: الأمان -8

  .بھوتعني معرفة الاحتیاجات الخاصة بالعمیل والاھتمام الشخصي : معرفة وتفھم العمیل -9

  .تجھیز بالبنك والوسائل المستخدمة في أداء الخدمةالتھیئة والتعني : الجوانب المادیة الملموسة -10
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 " وھناك عدة أنواع من الجـودة وذلك حسب ما تضمنـھ نمـوذج الفجـوات الـذي قدمـھ

Parasuraman""1وھي ، :  

  :الجودة المتوقعة - 

  وتشمل توقعات العمیل لمستوى جودة الخدمات المصرفیة 

  :الجودة المدركة من قبل الإدارة - 

دیم الخدمة المصرفیة بالمواصفات توقعات الزبائن، وتقل في مدى إدراك البنك لاحتیاجات ووتتمث

  .التي أدركھا البنك

   :المروجةالجودة  - 

 والإعلانالزبائن من خلال الترویج  إلىوتعني ما تعھد البنك بتقدیمھ ونقل الخدمة المصرفیة 

  .المطبوعاتو

  :الخدمة الفعلیة المقدمة للزبون - 

  .وتعني تقدیم الخدمة طبقا للمواصفات التي حددھا البنك

  

  :المدركةلخدمة ا - 

كان  فإذاحد كبیر على مدى توقع الزبون  إلىوھي تقریر الزبون لأداء الخدمة الفعلي وتعتمد 

توقع الزبون یتوافق مع التقدیم الفعلي للخدمة فھنا یدرك أن الخدمة المصرفیة ھي عالیة الجودة وفي حالة 

  .العكس تكون الخدمة منخفضة الجودة

جودة الخدمة ومستوى  لأبعادمصرفیة یكمن في تطابق توقعات العملاء إذا فمفھوم جودة الخدمة ال

  .الفعلي الأداء

 إشباعللخدمة المصرفیة یحقق  أداءقدرة البنك على توفیر مستوى  إلىوتشیر الجودة المصرفیة "

  2".تام لاحتیاجات العمیل

  

  وك جودة الخدمات المصرفیة و اكتساب القدرة التنافسیة للبن: المطلب الثاني 
  : المیزة التنافسیة :  أولا

                                                   
 .3: بریش عبد القادر، مرجع سابق، ص-زیدان محمد 1
 .126: طارق طھ، مرجع سابق، ص 2
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تتمتع بمیزة تنافسیة إذا استطاعت  أيذات قدرة تنافسیة  –البنوك في حالتنا–مؤسسة  أيتعتبر   

  .زیادة حصتھا السوقیة أوالحفاظ على استمراریة متحصلاتھا عبر الزمن 

درات التي وتعرف المیزة التنافسیة بأنھا مجموعة المھارات والتكنولوجیات والموارد والق"

  :أمرینتستطیع الإدارة تنسیقھا واستثمارھا لتحقیق 

  .إنتاج القیم و منافع للعملاء أعلى مما یحققھ المنافسون -1

 1".تأكید حالة من التمیز والاختلاف فیما بین المنظمة ومنافسیھا -2

سویق، الت ,المؤسسة والمرتبطة بالتصمیم، الصنع فالمیزة التنافسیة من مجموع وظائ أوتنش"

  2".توزیع وتطویر المنتج

ویقصد بالمیزة التنافسیة للبنك الوضع الذي یتیح لھ التعامل مع أسواقھ ومع عناصر بیئتھ بصورة   

بمعنى أن المیزة التنافسیة تعبر عن مدى قدرة البنك على الأداء بطریقة یعجز منافسیھ  ,أفضل من منافسیھ

   .عن القیام بمثلھا

  :ة التنافسیة ونذكر من أھمھاوقد تعددت مصادر المیز

   :الابتكار -1

بقدرتھا على الابتكار حیث تصاعد  اوثیقمؤسسة وقدرتھا على التنافس یرتبط ارتباطا  أيإن نمو 

  .درجة اعتباره الحد الأدنى في الأسبقیات التنافسیة إلىاھتمام المؤسسات بالابتكار والتركیز علیھ 

  :الزمن -2

الزبون أسرع من  إلىإدارة الخدمات میزة تنافسیة فالوصول  یعتبر عامل الوقت خاصة في

  .المنافسین یعتبر میزة تنافسیة

  : المعرفة -3

المؤسسات الناجحة ھي التي تخلق بشكل  إن التطور السریع في التكنولوجیا والمنافسین یجعل

  .متسق المعرفة الجدیدة وتجسدھا في تكنولوجیا وأسالیب وخدمات جدیدة

أنواع المزایا التنافسیة وفقا لمصدرھا النھائي كما  "Wheelwrigh et Hayes"من وقد حدد كل 

  :ھو موضح في الجدول التالي

  المصادر النھائیة للمیزة التنافسیة: ) 10(جدول رقم 

                                                   
مداخلة مقدمة إلى  ،الاستراتیجیات الحدیثة للتغییر كمدخل لتعزیز القدرة التنافسیة للمؤسساترجم نصیب، - أمال عیاري 1

 . 13: ، صمرجع سابقات الاقتصادیة وتحولات المحیط، الملتقى الدولي حول تنافسیة المؤسس
 .512: ص, مرجع سابق, عرابة رابح-بن نافلة قدور 2
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  الإیضاح  مصدر المیزة التنافسیة

  قل وتتفوق على المنافسینأیمكن للمنظمة البیع بسعر   الكلفة

  الأداء الجیدلموصفات وتتمثل في ا  النوعیة

  إتاحة المنتج للمشتري عند الطلب تتمثل في  الإعتمادیة

  القدرة على الاستجابة لھالتكیف  للتقلب في الطلب و  المرونة

  تقدیم منتوجات جدیدة  الابتكار

  .14 :ص سابق،مرجع  نصیب،رجم - عیاريأمال  :المصدر

  
  :جودة الخدمات المصرفیة كمیزة تنافسیة : ثانیا 

تعد جودة الخدمات المصرفیة میزة تنافسیة وھي ذات فاعلیة كبیرة، وتأخذ بھا البنوك كوسیلة 

  . لتمییز خدماتھا عن منافسیھا لتحقیق المیزة التنافسیة

  :أھمھاویتطلب التنافس بالجودة في البنوك عدة مقومات من "

  .ستلھام حاجات الزبائن وتوقعاتھم كأساس لتصمیم الخدماتإ - 

 .لویات الإدارة العلیا في البنكأو رأسدة على جعل الجو - 

 .زرع وتنمیة ثقافة الجودة لدى كل العاملین بالبنك - 

 .تدریب العاملین بتقدیم متمیز - 

 .تبني مفھوم التحسین المستمر تحت مظلة إدارة الجودة الشاملة - 

 1".استخدام التكنولوجیا المتقدمة للمعلومات في تقدیم الخدمات المصرفیة - 

ألزمت معظم  ,ات التنافسیة المتعاظمة التي أفرزتھا تحریر تجارة الخدمات المصرفیةإن التحدی

مجالات العمل والمنافسة ومن أھم ھذه  فيتبنى العدید من الاستراتیجیات  ضرورة البنوك حالیا

  :الاستراتیجیات نذكر

  :إستراتجیة إدارة الجودة الشاملة -1

 Philip" یدة فھي وفقا لما أشار إلیھ فیلیب كوتلراتخذت الجودة في الوقت الحالي أبعاد جد"

kotler"  التي تحمل القدرة على إشباع و, خدمة أوالخصائص الكلیة للمنتج سواء سلعة  أوالملامح

  .الحاجة

                                                   
 . 04: بریش عبد القادر، مرجع سابق، ص-زیدان محمد 1
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زیادة المخاطر التنافسیة ومن ثم  إلىالخدمات المالیة  تجارة ولقد أدت العولمة وبالأخص تحریر

  .ة الجودة الشاملة كمدخل لتعزیز وزیادة القدرة التنافسیةتبني إدار إلىظھرت الحاجة 

 ,"TQM"واختصارھا  ""Total Quality Managememtالشاملة  أووإدارة الجودة الكلیة "

ھي ذلك  "Deming Edwar et Joseph Juran"یقصد بھا وفقا لما أشار بھ بعض روادھا مثل 

  1".تمر في جودة منتجات البنك لتحقیق رضا العملاءعي للتحسین المساالمدخـل الإداري المتكامـل الس

ویتم ذلك من خلال استخدام أسالیب وأدوات متقدمة ومتنوعة، تتیح للبنك الوصول لمعدلات أداء 

ظل  كبر للبقاء فيأمرتفعة في تحسین الجودة، وتمنح لھ وضع أفضل من منافسیھ وبالتالي فرصة 

 .العولمة

  .حدوثھفي الأداء المصرفي قبل  خطأ أيمنع  إلىالجودة الكلیة  إدارةوتھدف 

  :یقدمھا مدخل إدارة الجودة الشاملونلخص في الجدول التالي أھم المبادئ التي 

  

  

  الجودة الكلیة بالبنوك إدارةأھم المبادئ العامة لمدخل : ) 11(جدول رقم 

  المبدأ         

  المستمر في جودة الخدمة المصرفیةالتحسین   -1

  ة من خلال فعل الصواب من البدایةتفاع التكلفتجنب ار  -2

  تنمیة روح العمل الجماعي بالبنك  -3

  ترام بین العاملینإقامة جسور الثقة والاح  -4

  الموظفینالإنصات والتعلم من العملاء و  -5

  .127 :طارق طھ، مرجع سابق، ص :المصدر

  :2"سین جودة خدماتھا ما یليومن المزایا التي تعود على البنوك من وراء التركیز على تح"

 تحقیق میزة تنافسیة فریدة عن بقیة البنوك.  

  لتحكم في أداء العملیات المصرفیةقل بسبب قلة الأخطاء واأتحمل تكالیف.  

  مكانیة رفع الأسعار والعمولات وتحقیق أرباح لإالخدمة المصرفیة المتمیزة تتیح الفرصة للبنك

  .كبرأ

                                                   
 .126: طارق طھ، مرجع سابق، ص 1
  . 04: بریش عبد القادر، مرجع سابق، ص-زیدان محمد 2
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 ئن البنك كمندوبي بیع في توجیھ وإقناع زبائن جددالخدمة المتمیزة تجعل من زبا.  

  : إعادة الھندسة إستراتیجیة -2

خل الإداریة الحدیثة، والتي تنطوي على ھدم اتعتبر إعادة ھندسة الأعمال المصرفیة من المد

الأوضاع القائمة بالبنك وإعادة تصمیم جمیع أنشطة أعمالھ والقیام ببناء تنظیمي جدید مصحوب بتغیر 

إنجازات كبیرة، یعجز البنك عن الوصول إلیھا في  إلىري في القیم السائدة في البنك بھدف الوصول جذ

  . ظل أوضاعھ الحالیة

مرنة من قبل البنوك بحیث تتخذ قرارات سریعة  إدارة إلىإعادة الھندسة تحتاج  إستراتیجیةإن 

ستوجب إعادة الھندسة ابتكار نظم تو ,لینیجابیة من العامإلإحداث التغیر المطلوب فتجد بالمقابل اتجاھات 

بعد من رفع المعدلات أوعملیات جدیدة تمكن البنك من مواجھة المنافسین، حیث یحتاج البنك لما ھو 

تكثیف الجھود الترویجیة بغرض زیادة حجم العملیات المصرفیة، والاھتمام بالجودة، فھو  أوالإنتاجیة، 

ث تفوق في الإنجازات، ویتضمن ذلك إعادة تصمیم جمیع أنشطة حدمعالجة إداریة جذریة تُ  إلىبحاجة 

  .التشغیلیةالجودة ونمط العملیات والبنك من جدید بغرض إحداث تحسین غیر عادي في الأداء 

تغیر سریع  إلىالبنك من تحسین الأداء ومواجھة ضغوط المنافسة فھو بحاجة  یتمكنوحتى 

ولیس على أساس التغیر البطيء، وكذلك یجب أن یكون وجذري، فإعادة الھندسة یجب أن تتم بسرعة 

نظر جذریة في العملیات الممارسة لیصبح البنك یعمل في إطار جدید یؤدي لتحسین الفاعلیة  إعادةھناك 

  .و كذلك تحسین خدمة الزبائن لتحقیق المیزة التنافسیة

صبح من الأھمیة خلق أ خاصة بعد تحریر تجارة الخدمات المصرفیةنھ مع تزاید حدة المنافسة إ

  : 1قدرة تنافسیة للبنك تمیزه عن منافسیھ وذلك من خلال المصادر التالیة

 تحلیل البیئة الدیمغرافیة من حیث الھیكل وخصائص الزبائن لتحدید رغباتھم.  

 تحلیل اتجاھات المنافسة المصرفیة تكنولوجیا وتسویقیا.  

 "بنك أن یتعلم من أخطاء ونجاحات ھذه البنوك من خلال مراقبة خدمات البنوك المنافسة یستطیع ال

   2".وكثیرا ما یحصل البنك على أفكار لتطویر خدماتھ من خلال دراسة ما تقوم بھ البنوك المنافسة

 عتماد مبدأ جودة الخدمة والتحسین المستمرإ.  

 في تصمیم الخدمة المصرفیة وقیاس جودتھا وتطویرھا الزاویةعتبار الزبون كحجر إ.  

                                                   
 .05: رجع سابق، صبریش عبد القادر، م-زیدان محمد 1
في العلوم  ، رسالة ماجستیرالتسویقیة المتكاملة في تطویر خدمات المؤسسـات المصـرفیة الأنشطةدور قرید عمـر،  2

 . 113: ، ص2003/2004، جامعة بسكرة، الاقتصادیة تخصص نقود وتمویل
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  :لـالفص ـةخلاص
  

تفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة تحدیات تنافسیة متعاظمة ودخلت البنوك معھا إلقد أفرزت 

تطویر خدماتھا المصرفیة ومواكبة التطورات التكنولوجیة في مجال العمل  ألزمھافي منافسة عالمیة، مما 

  .المصرفي

 والتعقید،حت تتسم بدرجة كبیرة من التغیر فالبیئة التي تعمل في ظلھا البنوك قد تغیرت وأصب

یعد ھناك مكان للكیانات الصغیرة لعدم قدرتھا  لموالعالم یتجھ الآن نحو تكوین كیانات مصرفیة كبیرة و

  :یمكن استنتاجھ من خلال ھذا الفصل ھوما و المنافسة،على 

 ت على أعمال البنوكتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة جلبت معھا العدید من التغیراإان  - 

ازدیاد حدة المنافسة بعد تحریر تجارة الخدمات المصرفیة بین البنوك وبعضھا البعض وكذلك  - 

 .المؤسسات المالیة الأخرىبین البنوك و

نتیجة تحریر  التي تعمل في ظلھا البنوك زیـادة في درجة التعقید والتغیر في البیئة المصرفیة - 

 .تجارة الخدمات المصرفیة

الأجنبیة والعالمیة ذات رؤوس على منافسة البنوك  ىات المصرفیة الصغیرة لا تقوالكیان - 

 .الاموال الضخمة

الجودة الشاملة لتحقیق النمو  إدارةاستراتیجیات فاعلة كاستراتیجیة  اتباع البنوك ىیجب عل - 

  . والاستمرار
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  :یدـمھـت
  

  

إن دینامیكیѧة المنافسѧة الحѧѧرة التѧي فرضѧتھا عملیѧѧة تحریѧر تجѧارة الخѧѧدمات المصѧرفیة والتѧي خلقѧѧت 

قѧد أثѧرت علѧى ھѧذه الأخیѧرة مѧن خѧلال إلتزامھѧا بتبنѧي  معھا نѧوع مѧن المنافسѧة غیѧر المتكافئѧة بѧین البنѧوك،

فظѧѧة علѧى تنمیѧѧة نشѧاطھا لمواجھѧѧة سیاسѧات وإسѧتراتیجیات تھѧѧدف إلѧى زیѧѧادة قѧدرتھا التنافسѧѧیة وذلѧك بالمحا

  .التحدیات المفروضة علیھا

فمع ھذا التوسع الحاصل في النشاط الدولي للبنوك الأجنبیѧة مѧن خѧلال تأسѧیس الفѧروع أو الشѧركات 

ѧي ظھѧر التابعة لھا وسعیھا إلى تكوین كیانات مصرفیة عملاقة من خلال عملیات التكتل التѧكل كبیѧرت وبش

أصѧبحت تسѧمى بمѧا یعѧرف وززت من قدرة ھذه البنوك علѧى الاسѧتمرار والمنافسѧة ع قد في الآونة الأخیرة

ѧѧالبنوك المتعѧةبѧوك العالمیѧѧیات أو البنѧѧة, ددة الجنسѧѧة خاصѧѧدول النامیѧة للѧѧوك المحلیѧѧد أن البنѧѧأة , نجѧѧر مھیѧѧغی

علѧѧى ممѧѧا یحѧѧتم علیھѧѧا اتبѧѧاع إسѧѧتراتیجیات معینѧѧة تجعلھѧѧا أكثѧѧر كفѧѧاءة وأكثѧѧر قѧѧدرة , لمواجھѧѧة ھѧѧذه المنافسѧѧة

  .مواجھة المنافسة العالمیة

, ولدراسة أثر تحریر تجارة الخدمات المصѧرفیة علѧى البنѧوك قسѧمنا ھѧذا الفصѧل إلѧى أربعѧة مباحѧث

وخصصѧѧنا المبحѧѧث الثѧѧاني  ,نتعѧѧرض فѧѧي المبحѧѧث الأول إلѧѧى ضѧѧرورة إعتمѧѧاد البنѧѧوك علѧѧى التكنولوجیѧѧا

فیمѧا  ,الثالث فنتناول فیھ قѧرارات لجنѧة بѧال أما المبحث, لدراسة سیاسة الإندماج المصرفي والبنوك الشاملة

  .اتجاھات الخوصصة الخاصة بالبنوكسنتعرف من خلال المبحث الرابع على 
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  وجیاعتماد البنوك على التكنولإ : المبحث الأول
أصѧѧبح مѧѧن الضѧѧروري علѧѧى البنѧѧوك أن تقѧѧوم بѧѧالتطویر والتحѧѧدیث فѧѧي نشѧѧاطاتھا وذلѧѧك لمواجھѧѧة 

تحریѧѧѧر تجѧѧѧارة الخѧѧѧدمات المصѧѧѧرفیة مѧѧѧن تحѧѧѧدیات ویعتبѧѧѧر إدخѧѧѧال التكنولوجیѧѧѧا أمѧѧѧر المنافسѧѧѧة ومѧѧѧا افѧѧѧرزه 

نحاول سѧضروري لمواكبة التطورات الحاصلة فѧي العمѧل المصѧرفي وتحقیѧق الفاعلیѧة المطلوبѧة، وھѧذا مѧا 

  .التعرض لھ في ھذا المبحث

  

  دور التكنولوجیا في تطویر الخدمات المصرفیة  : المطلب الأول
ل المصѧرفیة تطѧورا كبیѧرا فѧي السѧنوات الأخیѧرة بفعѧل التѧأثیر التكنولѧوجي علѧى شھد مجѧال الأعمѧا

فѧѧي مѧѧنح ھѧѧذه البنѧѧوك قѧѧدرة  وقѧѧد زاد اعتمѧѧاد البنѧѧوك علѧѧى التكنولوجیѧѧا لمѧѧا لھѧѧا مѧѧن دور بѧѧارز, ھѧѧذا المجѧѧال

تمكنھѧѧا مѧѧن الإسѧѧتمراریة علѧѧى ضѧѧوء مѧѧا أفرزتѧѧھ عملیѧѧة تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة مѧѧن  تنافسѧѧیة

  .افسیة كبیرةضغوط تن

  
  : مفھوم التكنولوجیا : أولا

لقѧد عرفھѧا بعѧض "التعѧاریف  ھѧذه بعѧضالخاصѧة بكلمѧة التكنولوجیѧا و نѧذكر  لقѧد تعѧددت التعѧاریف

الأمѧѧوال وتخلѧѧق فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت  إنتѧѧاجالاقتصѧѧادیین علѧѧى أنھѧѧا مجموعѧѧة المعѧѧارف التѧѧي بإمكانھѧѧا أن تخѧѧدم 

  1."أموالا جدیدة

  .من أجل إنتاج مواد وخدمات جدیدة رتبطة بتقنیات التحویلوكذلك ھي مجموعة معلومات م

وتشیر التكنولوجیا إلي مدى التطبیق المنتظم للمعرفة العلمیة المتاحة في بیئة معینة بغѧرض إشѧباع "

   2."الحاجیات من السلع والخدمات

ة العلمیѧة قصد بذلك مستوى تطبیѧق المعرفѧنحد عناصر البیئة العامة للبنوك وأوالظروف التقنیة ھي 

  .التكنولوجیاالمتاحة في بیئة البنك في تقدیم خدماتھ المصرفیة ونمیز بین نوعین في تعامل البنك مع 

وتعنѧѧي أن البنѧك یتبنѧѧى عملیѧة التطѧویر لوسѧѧائل الخѧدمات المصѧѧرفیة وكѧذلك الأخѧѧذ  : قیѧادة التكنولوجیѧا. 1

  .لأداء وتحقیق المیزة التنافسیةبزمام المبادرة في تطبیق التقنیات الحدیثة وذلك بغرض تحسین ا

2 .ѧѧة التكنولوجیѧѧات : اةالتبعیѧѧق التقنیѧѧي تطبیѧѧدأ فѧѧا ولا یبѧѧورات التكنولوجیѧѧة التطѧѧى بمتابعѧѧا یكتفѧѧك ھنѧѧوالبن

  .ت نجاح ھذه التقنیات الحدیثةاثبإبعد قیام البنوك الأخرى بذلك و الجدیدة إلا

                                                   
 .49 :بوزید مروان، مرجع سابق، ص 1
 .110 :ص طارق طھ، مرجع سابق، 2
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  :اةلوجیا والتبعیة التكنولوجیونلخص في الجدول التالي مزایا وعیوب كل من قیادة التكنو

  عیوب قیادة وتبعیة التكنولوجیاو ممیزات :) 12(جدول رقم 

نمط التعامل مع  الممیزات العیوب
 التكنولوجیا

 .كبیرةمخاطر  -

  .تحمل تكلفة التطویر -

 .إضعاف الخدمات الحالیة -

فѧѧѧѧي الوصѧѧѧѧول إلѧѧѧѧي المیѧѧѧѧزة  السѧѧѧѧبق -

 .التنافسیة

  .منافسینعدم وجود  -

  .ھامش ربح مرتفع تحقیق -

  .فنیةتحقیق سمعة  -

  .الفوز بأفضل حصة سوقیة -

 .فرصة جدیدة  لتعلم البنك -

 قیادة التكنولوجیا

 .إحتمالات فقدان البنك لأسواقھ-

  .جمود عملیة الإبتكاریة -

  .التخلف عن المنافسین -

 .إضعاف المركز التنافسي للبنك -

 .البنوك ءالتعلم من أخطا -

  .في مخاطرة تجنب الدخول -

 .عدم تحمل تكلفة التطویر -

التبعیة 
 التكنولوجیة

  .112 :طارق طھ، مرجع سابق، ص :المصدر 
  

ویمكن القول بأن وصول البنك إلى تطبیق تكنولوجیا عالیة ینفرد بھا یمكنھ من تحقیѧق میѧزة تنافسѧیة 

تجѧѧارة الخѧѧدمات  یѧѧرفѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال وذلѧѧك فѧѧي فتѧѧرة زمنیѧѧة محѧѧددة ،لأننѧѧا نجѧѧد الیѧѧوم وعلѧѧى ضѧѧوء تحر

 فاسѧتحواذالمصرفیة أن ھناك تبادلا واسعا للمعلومات وأن ھناك إحتكاك كبیرا بین البنوك في مجѧال العمѧل 

لѧذلك یجѧب علѧى إدارة البنѧك  السھل الحصول علیھѧا لأي بنѧك أخѧر أي بنك على تكنولوجیا معینة یكون من

  .ولوجي لتنفرد دائما بالتكنولوجیا المتطورة أن تتبع سیاسة البحث والتطویر المستمر في المجال التكن

  1:ھناك عدة أنواع من التكنولوجیا وقد قسمھا البعض إلى

تمثѧل أعلѧى مسѧتوى للتقѧدم التكنولѧوجي حیѧث تكѧون ثمѧرة لإبѧداعات مبنیѧة علѧى :  التكنولوجیا المتطورة. 1

  .بالبحوثة كثافة وشدة المعارف والتقنیات المتطورة والدقیقة وھي مرتبطة بصفة مباشر

                                                   
  .52 :بوزید مروان، مرجع سابق، ص 1
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ل لة تكѧѧون أقѧѧموشѧѧدة المعѧѧارف والتقنیѧѧات المسѧѧتع وھѧѧي تشѧѧمل مكانѧѧة وسѧѧیطة،: التكنولوجیѧѧا المتوسѧѧطة. 2

  .تطورا من التكنولوجیا المتطورة

ھѧي تكنولوجیѧا تعتمѧد علѧى معلومѧات وتقنیѧات أساسѧیة وھѧذا النѧوع مѧن التكنولوجیѧا : تكنولوجیا الأساس. 3

  .ثیرة الإنتشار وسھل الحصول علیھاك

  
   : تكنولوجیا الإتصال والمعلومات وتطور الخدمات المصرفیة:  اثانی

تجѧار بالخѧدمات المصѧرفیة المعلوماتیة والإتصѧالاتیة إلѧى زیѧادة الإ التكنولوجیةادت التطورات قلقد 

وقد قادت تلѧك التطѧورات إلѧى "وذلك من خلال زیادة عدد الخدمات المقدمة وتحسین نوعیتھا وتقلیل كلفتھا 

وقد تنامي الإھتمام بشѧكل كبیѧر بتكنولوجیѧا الشѧبكات  ل الخدمات المصرفیة من خلال الفروع الأجنبیة،تدوی

  1:ویعود ھذا لعدة أسباب منھا

  .المعلومات والإتصالات ا سرعة تطور تكنولوجی - 

تنامي أھمیة شبكات الإتصال كمجھز أساسي لمدخل الѧنظم الإقتصѧادیة وأصѧبحت شѧبكات الإتصѧال  - 

یة التحتیة للإقتصادیات الحدیثة والتي جعلت المصѧارف قѧادرة علѧى تغطیѧة خѧدماتھا عبѧر بمثابة البن

  .الحدود

ویمكن للإستخدامات التكنولوجیة أن تعود إلى ما یسمى التجارة ذات الذراع الطویلة فتحقѧق الخدمѧة 

لبلѧѧدان عѧѧن بعѧѧد سѧѧواء كانѧѧت ھنѧѧاك فѧѧروع وأشѧѧكال إسѧѧتثمارات أجنبیѧѧة مباشѧѧرة فѧѧي ا یكѧѧون والإتجѧѧار بھѧѧا

وع أو مѧن الجھѧة الأم أو وبالتالي یمكن أن تستخدم الخѧدمات المصѧرفیة سѧواء مѧن الفѧر ,المضیفة أم لم تكن

  .من فروعھا عبر العالم بأسره

ولكن تبقى المسألة الأساسیة في أن التعѧاملات المالیѧة لیسѧت رھینѧة ھѧذه الأشѧكال مѧن الفѧروع وإنمѧا 

 التجاریѧѧة قѧѧد زاد بفعѧѧل سѧѧرعة الإنتقѧѧال للخѧѧدمات المصѧѧرفیة، التعѧѧاملات اتسѧѧاعالمضѧѧمون الفعلѧѧي ھѧѧو أن 

د شѧكلا لتجѧارة الیѧوم، سѧواء كانѧت تعѧولذلك فإن التجѧارة المباشѧرة أو التجѧارة عبѧر المراسѧلین المصѧرفیین 

للمصارف في البلد الأم أو في البلد المضیف فإن العمیل سوف یكون ربمѧا فѧي أي مكѧان  التنظیمیةلأشكال ا

ѧѧالم ومѧѧن العѧѧھا مѧѧد بѧѧدول  یتقیѧѧعھا الѧѧي تضѧѧر التѧѧراءات والأطѧѧو الإجѧѧیمھѧѧة  لتنظѧѧفافیة الخدمѧѧیابیة وشѧѧإنس

  .المصرفیة

                                                   
  .241 :رمد كوكب الجمیل، مرجع سابق، صس 1
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إذا فتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات والإتصѧѧالات سѧѧوف تѧѧؤدي إلѧѧى تحسѧѧین الإتصѧѧالات الداخلیѧѧة للتعѧѧاملات 

خدمѧة المصرفیة ولذلك سوف تؤدي إلى تخفѧیض تكلفѧة المعѧاملات المصѧرفیة التѧي تѧنعكس مباشѧرة علѧى ال

  .المصرفیة وھذا یعني تحسین العلاقات والتعاملات التجاریة

 وھنѧѧاك علاقѧѧة واضѧѧحة بѧѧین تكنولوجیѧѧا الإتصѧѧالات والمعلومѧѧات وبѧѧین الھیاكѧѧل التنظیمیѧѧة للبنѧѧوك،

ولكل منھمѧا أشѧكال متعѧددة  لموازنة بین جانبین وھما التجارة و الإستثمار الأجنبي المباشر،اوبالتالي یمكن 

فالمكاتѧب الممثلѧة للمصѧارف المتعѧددة الحѧدود یمكѧن أن تكѧون وسѧیطا مالیѧا بѧین  ا إلѧى جنѧب،و یسیران جنب

وبالتالي تكون تكنولوجیا الإتصالات والمعلومѧات قѧد سѧاھمت فѧي  عمیل محلي والبنك الأم في دولة أخرى،

الي أداء ن بالتѧѧیكѧѧوف تحسѧѧین الإتصѧѧالات بѧѧین الإدارات العامѧѧة المركزیѧѧة للمصѧѧارف وفروعھѧѧا فѧѧي الخѧѧارج،

عالیѧا بѧین  اتلѧك العلاقѧة ومضѧمونھا أن ھنѧاك ارتباطѧ  وقد أكѧدت ,أفضل وتحسین للھیاكل والبني المؤسسیة

تكنولوجیѧا المعلومѧѧات والاتصѧѧالات وتوسѧیع السѧѧوق الدولیѧѧة مѧن قبѧѧل المؤسسѧѧات البنكیѧة ومراكزھѧѧا المالیѧѧة 

  .ة فروع الشبكات الدولیةوالمادیة وبدا أن العامل التكنولوجي ھو العامل الأساسي في إدار

  

  لإلكترونیة ووسائل الدفع الحدیثةالصیرفة ا: المطلب الثاني 
   : الصیرفة الإلكترونیة:  أولا

تعѧѧد الصѧѧیرفة الالكترونیѧѧة الوجѧѧھ الجدیѧѧد للمصѧѧارف المعاصѧѧرة القائمѧѧة علѧѧى التكنولوجیѧѧا الجدیѧѧدة 

  .علام الاتصاللإل

یѧة أو مصѧارف الانترنѧت كلھѧا إصѧطلاحات لھѧا نفѧس فالصیرفة الالكترونیѧة أو المصѧارف الالكترون

الصѧیرفة الالكترونیѧѧة ھѧѧو إجѧراء العملیѧѧات المصѧѧرفیة بطѧرق إلكترونیѧѧة أي بإسѧѧتخدام بوالمقصѧѧود "المعنѧي 

  تكنولوجیات الإعلام والإتصال الجدیدة سواء تعلق الأمر بالسحب أو بالدفع أو بالإئتمان أو بالتعامل في

  

رفة لا یكون العمیل مضطرا للتنقل إلѧى البنѧك ویمكنѧھ القیѧام یل ھذا النوع من الصوفي ظ 1"الأوراق المالیة

  .بعملیاتھ المصرفیة عن بعد

  :ویرجع ھذا التطور في الصناعة المصرفیة إلى عاملین أساسیین

  .تناھي أھمیة ودور الوساطة المالیة نتیجة عولمة الأوراق المالیة - 

  .والإتصالتطور المعلوماتیة وتكنولوجیا الإعلام  - 

                                                   
  .316 :ص ,مرجع سابق ،عراجھواري م-رحیم حسین 1
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أن تكثѧف مѧن جھودھѧا للإسѧتفادة مѧن التطѧور الحاصѧل فѧي تكنولوجیѧا الإعѧلام  البنѧوك وبالتالي على

فقѧد إرتفѧع " والإتصال وتقوم بالتطبیق الفعلي لھذه التكنولوجیѧات وذلѧك لعѧدم التخلѧف عѧن البنѧوك المنافسѧة،

وھѧو مѧا كѧان  1998 ؤسسѧة سѧنةبنѧك وم 1200عدد البنѧوك التѧي تقѧدم خѧدماتھا عبѧر الأنترنѧت عالمیѧا مѧن 

عѧدد المتعѧاملین  ارتفѧعمѧن السѧوق، وكѧذلك % 75أي نحѧو  2003 سѧنة 15845من السوق إلى % 6یمثل 

  1".2004 سنة% 51.3إلى  1999سنة % 18مع الأنترنت المصرفي من 

ѧوات الصѧر قنѧاملین عبѧدد المتعѧد عѧن تزایѧورة عѧي صѧدول یوفي ما یلѧض الѧي بعѧة فѧرفة الإلكترونی

  :بیةوالأور

  في الدول الأوروبیة الإلكترونیةرفة یعدد المتعاملین عبر قنوات الص: ) 13(جدول رقم 

  ملیون نسمة :الوحدة                                                                           

 السنة بریطانیا ألمانیا إسبانیا فرنسا السوید ھولندا إیطالیا سویسرا
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لكترونیة كمدخل لعصرنة المصارف الصیرفة الإھواري معراج، -رحیم حسین  :المصدر 
حول المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات  الأولالملتقى الوطني  إلىمداخلة مقدمة ، الجزائریة

  .317 :، صمرجع سابق, "الواقع والتحدیات"الاقتصادیة 
  

ونلاحѧѧظ أن التعامѧѧل عبѧѧر قنѧѧوات الصѧѧیرفة الإلكترونیѧѧة ھѧѧو فѧѧي تزایѧѧد مسѧѧتمر خاصѧѧة فѧѧي كѧѧل مѧѧن 

  .طانیا وألمانیابری

فالبنك الإلكتروني ھѧو مؤسسѧة مالیѧة شѧبكیة تѧؤدي خѧدماتھا بإسѧتخدام الأسѧالیب الإلكترونیѧة والتѧي "

تعد الأنترنت من أھѧم أشѧكالھا، وقѧد أدى ھѧذا النѧوع مѧن البنѧوك إلѧى تغییѧر المفھѧوم التقلیѧدي للبنѧك، وكѧذلك 

  : ومن مزایا البنوك الإلكترونیة نجد, 2"تقدیمھا تقدمھا البنوك و طریقةغیر نوعیة الخدمات التقلیدیة التي 

  .توفیر الوقت والجھد -
                                                   

  317 :المرجع السابق، ص 1
حѧѧول  الأولالملتقѧѧى الѧѧوطني  إلѧѧىمقدمѧѧة مداخلѧѧة , المعلوماتیѧѧة والجھѧѧاز البنكѧѧي, بوقمقѧѧوم محمѧѧد-معطѧѧى الله خیѧѧر الѧѧدین 2

 .197: ص, مرجع سابق, "الواقع والتحدیات"المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة 
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  .إتساع رقعة الخدمات المعروضة -

  .العدید من التكالیف على عاتق البنكتخفیف  -

  :أیضا  مزایا المحققة للعملاء نجدالومن بین 

  .إمكانیة طلب الخدمة من أي مكان بھ ھاتف أو حاسوب -

  .انقطاعالراحة للعمیل حیث تعرض الخدمات خلال الیوم بدون  یوفر درجة عالیة من -

  .الدقة والسرعة في تنفیذ العملیات -

  .یحقق سریة الحسابات التي یرغب بھا العملاء -

ویتضح جلیѧا أن العمѧلاء سѧوف یتجھѧون إلѧى التعامѧل مѧع ھѧذا النѧوع مѧن البنѧوك نظѧرا للمزایѧا التѧي 

ھѧا یالبنوك القѧائم علѧى أسѧاس جѧذب أكبѧر عѧدد مѧن العمѧلاء یفѧرض عل وبالتالي فمجال المنافسة بین یحققھا،

مواكبѧѧѧة ھѧѧѧذا التطѧѧѧور وإتبѧѧѧاع التقنیѧѧѧات الحدیثѧѧѧة فѧѧѧي تقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات المصѧѧѧرفیة وذلѧѧѧك للبقѧѧѧاء فѧѧѧي السѧѧѧوق 

  .والإستمرار في النشاط

  
  : الدفع الحدیثةوسائل : ثانیا 

  :تتمثل أھم تلك الوسائل في

  :بطاقات الإئتمان. 1

, الشخصѧѧیةخدام بطاقѧѧات الائتمѧѧان فѧѧي دول كثیѧѧرة مѧѧن العѧѧالم كѧѧأداة لتسѧѧویة المѧѧدفوعات انتشѧѧر اسѧѧت

ودخلѧت البنѧوك جѧѧدیا كمنѧافس فѧѧي مجѧال إصѧѧدار بطاقѧات الإئتمѧѧان، ذلѧك أن التقѧѧدم الѧذي طѧѧرأ علѧى تقنیѧѧات 

بطاقѧة وبطاقة الائتمѧان ھѧي "مستندات بتكلفة منخفضة الالإمكان معالجة كم ھائل من  فيالكمبیوتر قد جعل 

شѧѧѧخاص لھѧѧѧم لأشѧѧѧركات التمویѧѧل الدولیѧѧѧة تمѧѧنح الحجѧѧم شخصѧѧѧیة تصѧѧدرھا البنѧѧѧوك أو  بلاسѧѧتیكیة صѧѧѧغیرة

ویمكѧѧن لحامѧل ھѧѧذه البطاقѧة الوفѧѧاء بقیمѧة مشѧѧتریاتھ لѧدى المحѧѧلات التجاریѧѧة  ,1"سѧتمرةحسѧابات مصѧѧرفیة م

  .المعتمدة لدى البنك مصدر البطاقة وتتم تسویة المعاملات في أجل لاحق

لعمل ببطاقات الإئتمان وأخذت البنوك والمؤسسات تتنѧافس فѧي ھѧذا المجѧال، لأنھѧا قѧدمت وقد إتسع ا

  .للعملاء أداة حدیثة تستطیع أن توفر لھم بسرعة نقودا في حالات الطوارئ

  :ئتمان نذكر أھمھابطاقات الإوھناك العدید من أنواع 

د الشیكات التي یحررھا العمیѧل سѧدادا ویتعھد البنك بموجب ھذه البطاقة بسدا :بطاقة ضمان الشیكات .1-1

  .حدود مبلغ معین فيلقیمة مشتریاتھ 

                                                   
  .65 :، صمرجع سابق، سحنون محمود 1
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إلѧى أن حاملھѧا لا یتمتѧع  فѧاق شѧھري،نلѧیس لھѧذه البطاقѧة حѧد إ :-بطاقѧة الѧدین- ة السفر والترفیѧھبطاق. 1-2

  .ممتد ویتعین علیھ تسویة حسابھ المدین في نھایة فترة قصیرة بائتمان

حسابات جاریة أو حسابات التوفیر ویتم خصم قیمة مشѧتریات حامѧل البطاقѧة بوترتبط  :بطاقة الخصم .1-3

  .معالجة البیانات الخاصة بالمشتریات من ھذه الحسابات فور

  .جھاز الصرف الآلي فيیمكن لحاملھا سحب نقد من حسابھ عند وضعھا : بطاقة سحب النقود .1-4

لائھѧا إلѧى الإنتسѧاب إلѧى إحѧدى الشѧركات وتعمد بعض البنوك التي ترید إصدار بطاقات إئتمان لعم"

  1".زا العالمیة ومستر كاردیالعالمیة التي تنشط في مجال إصدار بطاقات الإئتمان مثل منظمة ف

تطѧور إسѧتخدام ھѧذه البطاقѧات وقد توسع نطѧاق إسѧتخدام البطاقѧات المصѧرفیة والجѧدول التѧالي یبѧین 

  .2002و 2001سنتي

  

  

  

  

  

  

  

  

  تخدام البطاقات المصرفیةتطور إس) : 14(جدول رقم 

الحصѧѧѧѧѧѧة فѧѧѧѧѧѧي السѧѧѧѧѧѧوق 
2002 

نسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبة التطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور       
  2002و 2001

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدد البطاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 
 بالملیون

 البطاقة

60.50% 

33.30%  

3.20%  

2.60%  

0.50 % 

10.20% 

13.60%  

3.8%  

13.80%  

 5.90% 

1071.80 

590.1  

57.3  

45.3  

8  

Visa 

Master Card  

American  Express 

JCB 

Diners Club  

                                                   
  .138 :، ص2001، دار غریب للطباعة النشر، القاھرة، مصرفیة تأدوات وتقنیامدحت صادق،  1
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 المجموع  1772.50 11.10% 100%

  .321 :ھواري معراج، مرجع سابق، ص- رحیم حسین :المصدر 
  
  1:لیة الخاصة بالبنوك نجد فیھاالموزعات الآ.  2

یوجѧѧد ھѧѧذا المѧѧوزع الآلѧѧي فѧѧي العدیѧѧد مѧѧن الأمѧѧاكن ویعمѧѧل بصѧѧفة  :DABالمѧѧوزع الآلѧѧي لѧѧلأوراق  .2-1

بالغ المالیة التي یمكن سحبھا من قبѧل حѧاملي مستمرة وھو موصول بوحدة مراقبة إلكترونیة تبین الم

  .بحالبطاقات الس

یكѧѧون متصѧѧل مباشѧѧرة بالحاسѧѧوب الرئیسѧѧي للبنѧѧك ویسѧѧمح  :CABالشѧباك الأوتومѧѧاتیكي لѧѧلأوراق  .2-2

  .ر الشیكاتللزبائن من خلال الرمز السري بالتعرف على الرصید وتحویل الحسابات وكذلك إصدا

وتكѧѧون موضѧѧوعة فѧѧي المحѧѧلات الكبѧѧرى بحیѧѧث تسѧѧمح  :TBVرونیѧѧة نھѧѧائي نقطѧѧة البیѧѧع الإلكت .2-3

  .البنوكللعملاء بتسویة عملیاتھم التجاریة وتعمل من خلال شبكة تجمع العدید من 

  :الإلكترونیةالشیكات . 3

یوجѧد فѧرق بѧین الشѧیك الإلكترونѧي والشѧیك العѧادي فكѧل منھمѧا یعتبѧر أمѧر بѧدفع مبلѧغ معѧین إلѧѧى  لا

  .عبر الأنترنت اإلا أن الشیك الإلكتروني یرسل إلكترونی د،شخص یسمى المستفی

  :المصرفيالھاتف . 4

توسعت مجالات المنافسة بین البنوك مѧن أجѧل جѧذب أكبѧر عѧدد مѧن العمѧلاء وذلѧك مѧن خѧلال تقѧدیم 

خدمات مصرفیة متطورة مثل خدمة الھاتف المصرفي الѧذي یعمѧل باسѧتمرار طیلѧة الیѧوم ویقѧدم العدیѧد مѧن 

  .ب وإنجاز العدید من العملیات المصرفیةامنھا معرفة الرصید والتحویل من حساب إلى حسالخدمات 

  :المنزلیةالبنوك  -5

تحویѧل وإعѧادة تحویѧل البیانѧات حیѧث یѧتم ربѧط ك المنزلیѧة علѧى مѧا یعѧرف بعملیѧة یعتمد نظام البنو"

وذلѧك , 2"سѧائل إتصѧالالبنѧك بالحاسѧب الشخصѧي الموجѧود بمنѧازل العمѧلاء مѧن خѧلال وي الحاسب الآلي ف

  :الأنترنت في البنوك ومن بین الخدمات التي تقدمھا ھذه البنوك نجد واستخدام انتشاربعد 

  .العملاء  لدى البنك التأكد من أرصدة - 

                                                   
 الأولالملتقى الѧوطني  إلىمقدمة مداخلة ، النظم المعاصرة لتوزیع المنشآت المصرفیة وإستراتیجیة البنوكنعمون وھاب،  1

  .273 :، صمرجع سابق, "الواقع والتحدیات"لاقتصادیة حول المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات ا
  distributeur automatique de Billet .   
  Guchet automatique de billet. 
  Terminal point de vante. 

  .172: طارق طھ، مرجع سابق، ص 2
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  .شكل بسیط من أشكال النشرات الإلكترونیة الإعلانیة على الخدمات المصرفیة - 

  .م إلكترونیاتقدیم طریقة دفع العملاء للكمبیالات المسحوبة علیھ - 

  .الأموال بین حسابات العملاء لتحوی - 

  
  : شبكات بین البنوك : ثالثا

  : التي نجد من أھمھاو

  :-Swift -شبكة سویفت -1

م إنشѧѧاء شѧѧبكة                  تѧѧفѧي ظѧѧل التطѧѧور الحاصѧѧل فѧѧي مجѧѧال إنشѧѧاء الشѧѧبكات لتسѧѧھیل المبѧѧادلات بѧѧین الѧѧدول 

"Swift", ادلاѧѧѧة للمبѧѧѧة الدولیѧѧѧي المؤسسѧѧѧوكوھѧѧѧین البنѧѧѧة بѧѧѧق , ت المالیѧѧѧن طریѧѧѧاؤھا عѧѧѧم إنشѧѧѧافروتѧѧѧتض 

ولھѧѧا مركѧѧز آخѧر مѧѧالي فѧѧي أمسѧѧتردام، حیѧث یѧѧتم مبادلѧѧة مѧѧا , بروكسѧѧل مقѧرا لھѧѧا واختیѧѧرتبنكѧѧا  239جھѧود

خاصѧة فقѧط ھѧذه الشѧبكة بنك مشترك، و 1110 فیھا حوالي و بلدا 60رسالة یومیا بین  500000 مجموعة 

  .للتعامل ما بین البنوك

  :الأنترنت شبكة -2

تعѧѧد بمثابѧѧة شѧѧبكة عالمیѧѧة كبیѧѧرة تѧѧربط مجموعѧѧة مѧѧن شѧѧبكات الحاسѧѧبات الآلیѧѧة دون وجѧѧود وحѧѧدة 

مركزیѧѧة لھѧѧا ویѧѧتم الѧѧدخول علیھѧѧا والتعامѧѧل معھѧѧا مѧѧن خѧѧلال بѧѧرامج إجرائیѧѧة معینѧѧة ویلاحѧѧظ أن العدیѧѧد مѧѧن 

الѧѧدخول علیھѧѧا البنѧѧوك قѧѧد قامѧѧت بѧѧالإعلان عѧѧن مواقѧѧع لھѧѧا علѧѧى شѧѧبكة الأنترنѧѧت حتѧѧى یسѧѧتطیع العمѧѧلاء 

وكѧذلك الخѧدمات  والإطلاع على ما یتعلق بالبنوك وأنشطتھا المختلفة وأنواع الخѧدمات المصѧرفیة المقدمѧة،

  .وطلب كشوف الحسابات وإجراءات التحویل الجدیدة

 

  ثر التكنولوجیا على خدمات البنوكأ: المطلب الثالث 
لتطѧورات فѧي مجѧال الأعمѧال المصѧرفیة أدى التقدم التكنولوجي إلѧى إحѧداث العدیѧد مѧن التغیѧرات وا

 اوكѧѧذلك درجѧѧة اسѧѧتیعابھ الجدیѧѧدة علѧѧى معѧѧدل تزایѧѧد تلѧѧك التكنولوجیѧѧا ویعتمѧѧد الأثѧѧر الإقتصѧѧادي للتكنولوجیѧѧا

حیѧѧѧث أصѧѧѧبحت البنѧѧѧوك مѧѧѧن أكثѧѧѧر المؤسسѧѧѧات اسѧѧѧتخداما  ,بواسѧѧѧطة البنѧѧѧوك والمؤسسѧѧѧات المالیѧѧѧة الأخѧѧѧرى

جیѧѧا فѧѧي تطѧѧویر الخѧѧدمات التѧѧي تقѧѧدمھا وزیѧѧادة انتشѧѧار لتكنولوجیѧѧا المعلومѧѧات واسѧѧتفادت مѧѧن ھѧѧذه التكنولو

وأصبح مѧن الواضѧح أن البنѧوك التѧي لا تعتمѧد علѧى  ,الخدمات المصرفیة وفي زیادة كفاءة العمل المصرفي

التكنولوجیا الحدیثة ولا تواكب ھذه التطورات قد لا تستطیع المنافسة وسوف تخѧرج مѧن السѧوق المصѧرفیة 
                                                   

 Swift : society for world wid inter Bank Financial transaction. 
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ѧѧارة الخѧѧر تجѧѧد تحریѧѧة بعѧѧدیم خاصѧѧى تقѧѧاس علѧѧد بالأسѧѧة تعتمѧѧة دولیѧѧوك أجنبیѧѧول بنѧѧرفیة ودخѧѧدمات المص

فعلѧѧى سѧبیل المثѧال أظھѧرت إحѧѧدى الدراسѧات بѧأن معѧدل تكلفѧѧة ", الخѧدمات المصѧرفیة المتطѧورة والمبتكѧرة

لبنѧك علѧى شѧكل مبنѧى، ویبلѧغ لار إذا تѧم تقѧدیمھا مѧن خѧلال فѧرع دو 1تقدیم الخدمة المصرفیة یبلѧغ حѧوالي 

بینمѧѧا لا ) سѧѧنتا 25(قѧѧدیمھا مѧѧن خѧѧلال أجھѧѧزة الصѧѧرف الآلѧѧي والأجھѧѧزة الالكترونیѧѧة حѧѧوالي معѧѧدل كلفѧѧة ت

  1".یتجاوز معدل تكلفة تقدیمھا باستخدام الانترنت سنتا واحدا

فلقѧد تعѧددت آثѧار التكنولوجیѧا الحدیثѧة علѧى التنظیمѧات المصѧرفیة وتعرضѧت معظѧم البنѧوك المحلیѧѧة 

  :اھیمھا التقلیدیة ومن أبرز ملامح ھذه الآثار نجدوالدولیة لغزو تقني حدیث غیر من مف

زیادة وتوسع نطاق المنافسة في مجѧال نѧوع الخѧدمات المصѧرفیة المقدمѧة وجودتھѧا وأصѧبحت البنѧوك  - 

ذات القѧѧدرة التنافسѧѧیة ھѧѧي البنѧѧوك التѧѧي غیѧѧرت الخصѧѧائص التقلیدیѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الزبѧѧائن وتقѧѧدیم 

 .الإلكترونیة أو بیع المنتجات عبر الانترنتالخدمات المصرفیة عبر قنوات التوزیع 

مѧؤثرة وفعالѧة حیѧث تѧؤثر  فمѧن ناحیѧة فھѧي, بالنسبة لمدیري البنوك تعد التكنولوجیѧا سѧلاحا ذو حѧدین - 

في كفاءة التنفیذ والأداء في البنوك ومن ناحیة أخرى فھي تفرض قیѧودا ومحѧددات علѧى تلѧك البنѧوك، 

ѧدرة علѧلاء، وإضافة على أنھا تمنح للبنوك القѧدة للعمѧة جدیѧدمات مالیѧات وخѧدیم منتجѧاد وتقѧن أى إیج

مات المالیѧة خѧدخلѧق طلѧب جدیѧد علѧى المنتجѧات والی أن النجاح والمنافسة في ھذه المجالات من شѧأنھ

  2.التي تقدمھا البنوك

تعد التكنولوجیѧا عنصѧرا أساسѧیا فѧي إسѧتراتیجیة البنѧوك بسѧبب تأثیرھѧا علѧى الأنشѧطة المتعلقѧة بتقѧدیم  - 

تجѧѧات وخѧѧدمات جدیѧѧدة وكѧѧذلك بسѧѧبب احتمѧѧال قیѧѧام المنافسѧѧة بѧѧین البنѧѧوك باسѧѧتخدام ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن من

  .التكنولوجیا

تѧѧؤثر التكنولوجیѧѧا فѧѧي نمѧѧو وتطѧѧور تشѧѧكیلة الخѧѧدمات المتنوعѧѧة والمتمیѧѧزة وتصѧѧبح للبنѧѧك القѧѧدرة علѧѧى  - 

نوك فѧي التغلѧب علѧى كما تساعد الب ,تقدیم تشكیلة واسعة من الخدمات التي تتلاءم مع رغبات العملاء

مشѧكلة تقѧادم المنتجѧات والخѧѧدمات إضѧافة إلѧى إیجѧѧاد خѧدمات جدیѧدة مѧن شѧѧأنھا تنویѧع قاعѧدة إیѧѧرادات 

لات بدلا من الاعتماد بصورة كبیѧرة علѧى الإیѧرادات الناتجѧة مѧن الفѧرق بѧین والبنك من الرسوم والعم

  .سعري الفائدة المدنیة والدائنة

  .أسواقھا أي التعامل مع عدد كبیر من قطاعات النشاط المختلفة تسمح التكنولوجیا للبنوك بتنویع - 

                                                   
حѧول  الأولالملتقѧى الѧوطني  إلѧىمقدمѧة مداخلѧة ، الصناعة المصرفیة والتحѧولات العالمیѧةوصاف عتیقة، -ف سعديوصا 1

  .302 :، صمرجع سابق, "الواقع والتحدیات"المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة 
  .284 :فرج عزت، مرجع سابق، ص-عبدالمنعم راضي 2



  - دة القدرة التنافسيةإستراتيجيات لزياإعتماد البنوك على  –إنعكاسات تحرير تجارة الخدمات المصرفية      الفصل الثالث  

92 

تѧؤثر التكنولوجیѧا علѧѧى الیѧد العاملѧѧة بѧالبنوك ذلѧѧك أن ھѧذه القѧوى البشѧѧریة سѧوف تتѧѧأثر بھѧذه التغیѧѧرات  - 

ویجѧѧب تѧѧوفر بعѧѧض الصѧѧفات فیھѧѧا لمواكبѧѧة ھѧѧذه التطѧѧورات كالجѧѧدارة فѧѧي العمѧѧل مѧѧن خѧѧلال تѧѧوفر 

  .رونیة، وتوفر روح الإبداع والتطویر للأحسنالمھارات على الحاسبات الإلكت

تѧؤثر التكنولوجیѧѧا علѧѧى التسѧѧویق المصѧѧرفي ذاك أن اسѧتخدم التكنولوجیѧѧا جعѧѧل العѧѧالم كقریѧѧة صѧѧغیرة،  - 

ممѧا انعكѧس علѧى مفھѧوم التسѧویق المصѧرفي وأصѧبح مѧن  ھذا الاسѧتخدام الإتصѧالات السѧریعةوسھل 

خدام أدوات تكنولوجیѧѧة حدیثѧѧة فѧѧي نشѧѧر الضѧѧروري تطѧѧویر شѧѧكل وأدوات التسѧѧویق المصѧѧرفي واسѧѧت

أدوات التسویق المصرفي حول العالم كاستعمال أدوات إعلانیѧة للبنѧوك علѧى شѧبكة الانترنѧت لضѧمان 

  .انتشار الدعایة

إن الابتكѧѧار التكنولѧѧوجي قѧѧد یسѧѧاعد البنѧѧوك علѧѧى اللحѧѧاق بالخѧѧدمات الجدیѧѧدة لكنѧѧھ فѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت لا  - 

ھذه الخدمات مرحلة النضج وذلك بسبب تأخر تسویقھا مѧن قبѧل یضمن بیع الخدمات خاصة إذا بلغت 

  .البنوك

  
  
  

  الاندماج المصرفي والتحول إلى البنوك الشاملة : المبحث الثاني 
لقد فرضت عملیѧات تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة علѧى البنѧوك إتبѧاع سیاسѧات واسѧتراتیجیات 

ى الاتجاه نحو الانѧدماج المصѧرفي والتحѧول إلѧى نظѧام معینة للتكیف مع الأوضاع الجدیدة فأقدمت البنوك إل

ولѧѧذلك  ,البنѧѧوك الشѧѧاملة لتشѧѧكیل مѧѧا یسѧѧمى بالكیانѧѧات المصѧѧرفیة العملاقѧѧة التѧѧي تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى المنافسѧѧة

  .والبنوك الشاملة في المطلب الثاني لى الاندماج المصرفي في المطلب الأولإنتعرض في ھذا المبحث س

  

  ج المصرفياالإندم: المطلب الأول 
أصبحت عملیة الإندماج المصرفي ظاھرة عالمیة تأثرت بھا معظم البنوك في العѧالم باعتبارھѧا أحѧد 

  .النتائج التي أسفرت عنھا عملیات تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

  
  :تعریف الاندماج المصرفي وأنواعھ  : أولا

  : تعریف الاندماج المصرفي -1
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ضѧم مؤسسѧة صѧغیرة إلѧى " :نѧھأدماج المصرفي ویمكن تعریفھ على تعددت التعاریف الخاصة بالان

  1".مؤسسة أكبر منھا ینجم عنھ اختفاء المؤسسة الأولى

ھو اتفاق یؤدي إلى اتحاد بنكین أو أكثر و ذوبانھما إرادیѧا فѧي كیѧان مصѧرفي واحѧد بحیѧث "وكذلك 

لا یمكѧѧن أن تتحقѧѧق قبѧѧل إتمѧѧام  یكѧѧون الكیѧѧان الجدیѧѧد ذو قѧѧدرة أعلѧѧى وفاعلیѧѧة أكبѧѧر علѧѧى تحقیѧѧق أھѧѧداف كѧѧان

   2".الإندماج

كما یرى البعض أن الانѧدماج المصѧرفي ھѧو تلѧك العملیѧة المالیѧة التѧي تѧؤدي إلѧى الاسѧتحواذ علѧى "

بنك أو أكثر بواسطة مؤسسѧة مالیѧة أو مصѧرفیة أخѧرى، حیѧث یتخلѧى البنѧك المنѧدمج عѧادة علѧى اسѧتقلالیتھ 

  3".اویدخل في البنك الدامج ویصبح مصرفا واحد

سѧѧم المؤسسѧة الدامجѧѧة أو اسѧم مشѧѧترك بینھمѧا، وتضѧѧاف أصѧول وخصѧѧوم إویتخѧذ المصѧѧرف الجدیѧد 

  : استخلاص التعریف التالي ناویمكن ,البنك المندمج إلى أصول وخصوم البنك الدامج

الاندماج المصرفي اتحاد بنكین أو أكثر وھذا التوحد یخلق قدرة أكبѧر علѧى تحقیѧق الأھѧداف وزیѧادة 

تنѧامي حجѧم عملیѧات الانѧدماج العالمیѧة إذ تشѧیر التقѧدیرات إلѧى أن  1997وقѧد شѧھد عѧام ", لتنافسیةالقدرة ا

  4".ملیار دولار 900ھذه الصفقات تجاوزت 

ویعتبѧر القطѧاع المѧالي والمصѧرفي أھѧѧم المجѧالات التѧي شѧھدت عملیѧѧات الانѧدماج والتѧي ینظѧر إلیھѧѧا 

  .كجزء من عملیات إعادة ھیكلة ھذا القطاع

تعتبѧر ظѧاھرة الانѧدماج التجاریѧة " :فѧي الѧدول العربیѧة إلѧى مѧا یلѧي شار تقریر مناخ الاسѧتثماروقد أ

لعѧѧѧالم مѧѧѧا بعѧѧѧد العولمѧѧѧة والمنافسѧѧѧة والѧѧѧتحكم بآلیѧѧѧات الاقتصѧѧѧاد  عدادوالاقتصѧѧѧادیة أحѧѧѧد أبѧѧѧرز مظѧѧѧاھر الإسѧѧѧت

 5".العالمي

 :أنواع الاندماج المصرفي -2

  :ھناك عدة أنواع للاندماج المصرفي

  6:حیث طبیعة نشاط الوحدات المندمجة نجدمن  -1.2

                                                   
، المؤسسة الحدیثة للكتѧاب، لبنѧان، 'دمج البنوك :4جزء 'العملیات المصرفیة والسوق المالیة ف، أنطون الناش-خلیل الھندي 1

  .9 :ص ،2000
  .153 :عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق، ص 2
الملتقѧى الѧوطني  إلѧىمداخلѧة مقدمѧة ، الإندماج المصرفي كآلیة لزیѧادة القѧدرة التنافسѧیةدراوسي مسعود، -بوزعرور عمار 3

  .138 :، صمرجع سابق, "الواقع والتحدیات"حول المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة  ولالأ
  .202 :طارق عبد العال حماد، مرجع سابق، ص 4
  .201 :سابق، صالمرجع ال 5
التجاریѧة والتنمیѧة لملتقى الوطني حѧول البنѧوك مداخلة مقدمة إلى ا، بعادهأالإندماج المصرفي وزھیة زیدان، -زھیة بركان 6

  .141 :، ص2004دیسمبر  8و 7الإقتصادیة، جامعة قالمة، یومي 
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o ة : الاندماج المصرفي الأفقيѧاط، ونتیجѧوع النشѧس نѧوھو الذي یتم بین بنكین أو أكثر یعملان في نف

لھذا النوع من الاندماج تزداد الاحتكارات المصرفیة العملاقѧة وقѧد تѧنظم الحكومѧات ھѧذا النѧوع مѧن 

  .الاندماج لأنھ یؤثر سلبا على المنافسة

o ي : المصرفي الرأسي ندماجالاѧي فѧك الرئیسѧة والبنѧاطق المختلفѧي المنѧغیرة فѧوك الصѧین البنѧتم بѧوی

  .المدن الكبرى

o تم  :المتنوعلاندماج المصرفي اѧأن یѧا، كѧیتم بین البنوك التي تعمل في أنشطة غیر مترابطة فیما بینھ

لانѧدماج المصѧرفي المتنѧوع البنوك التجاریة وأحѧد بنѧوك الاسѧتثمار، و ھنѧاك ثلاثѧة أنѧواع ل حدبین أ

  1:وھي

  .تجات بتوسیع خطوات إنتاج الشركاتالاندماج  بغرض امتداد المن - 

 .لسوقنحو ا الاندماج بغرض الإمتداد الجغرافي - 

 .تتنویع البحالغرض ب الاندماج - 

  2:من حیث أطراف عملیة الاندماج -2.2

o  د: لإرادياالاندماج المصرفيѧك الѧن إدارة البنѧل مѧة كѧوم ویتم بموافقѧث یقѧدمج، حیѧك المنѧامج والبن

 .البنك الدامج بشراء أسھم البنك المندمج

o اريѧѧرفي الإجبѧѧدماج المصѧѧر : الإنѧѧة تعثѧѧدماج نتیجѧѧن الانѧѧوع مѧѧذا النѧѧتم ھѧѧطر أیѧѧا یضѧѧوك ممѧѧد البنѧѧح

حیث أن تعثر أحد البنوك یستلزم إدماجѧھ فѧي ,الاندماج الإجباري وإقتراح تبني السلطات النقدیة إلى

 .ویتم اللجوء إلى ھذا النوع من الاندماج بصفة استثنائیة ,ناجحة الأخرىأحد البنوك ال

  
  : المصرفي وأھدافھ أسباب الاندماج:  اثانی
  :ھناك العدید من الأسباب التي تؤدي إلى الاندماج من أھمھا :المصرفي أسباب الاندماج -1

 ة رأس الѧѧѧاییر كفایѧѧѧق معѧѧѧرفیة وتطبیѧѧѧدمات المصѧѧѧارة الخѧѧѧر تجѧѧѧال تحریѧѧѧمѧѧѧي مѧѧѧدوافع ھѧѧѧباب والѧѧѧن الأس

الأساسیة وراء الاندماج المصرفي، فالاتجاه نحو تحریر الخدمات المصرفیة زاد مѧن حѧدة المنافسѧة فѧي 

السѧѧوق المصѧѧرفیة العالمیѧѧة ممѧѧا ألѧѧزم البنѧѧوك القیѧѧام بعملیѧѧات الانѧѧدماج لتشѧѧكیل كیانѧѧات مصѧѧرفیة كبیѧѧرة 

مѧѧن قیمѧѧة  % 8المѧѧال والتѧѧي لا تقѧѧل عѧѧن أمѧѧا بالنسѧѧبة لمعѧѧاییر كفایѧѧة رأس  ,تكѧѧون قѧѧادرة علѧѧى المنافسѧѧة

                                                   
  .07 :، ص1999، الدار الجامعیة، الإسكندریة، إندماج وخصخصة البنوكطارق عبد العال حماد،  1
، 2003قѧاھرة، ، دار النھظѧة العربیѧة، الالجھاز المصѧرفي لىالآثار الإقتصادیة للعولمة عصفوت عبد السلام عوض الله،  2

  .98 :ص
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الالتزامѧѧات المصѧѧرفیة لأي بنѧѧك بمѧѧا فѧѧي ذلѧѧك الأصѧѧول الخطѧѧرة دفعѧѧت البنѧѧوك الصѧѧغیرة إلѧѧى الانѧѧدماج 

 .قدراتھا على الاستمرار في السوق المصرفیة زیادةقویة رأس مالھا وتالمصرفي ل

 اض تنویع محفظة التوظیف نتیجة لتجمع الموارد التي تتیح مدى أكبر من اѧى انخفѧلتوظیف مما یؤدي إل

  .المخاطر المصرفیة

 1:كما یمكن ذكر عدد آخر من دوافع الإندماج المصرفي وھي

  ةѧوك المحلیѧیة للبنѧدرات التنافسѧادة القѧھناك دافع لدى الحكومات لتدعیم الاندماج المصرفي لتطویر وزی

  .في ظل العولمة

 املة، وقѧالبنوك الشѧو إن تزاید الاتجاه نحو ما یسمى بѧباب نحѧم الأسѧان أھѧاملة كѧرفیة الشѧك بالصѧام البنѧی

  .     المزید من الاندماجات المصرفیة 

 نشوء الأزمات الاقتصادیة والمصرفیة العالمیة كان سببا في اندماج البنوك لتحسین أوضاعھا. 

  وراتѧѧة التطѧѧدة لمواكبѧѧة جدیѧѧالیب وأدوات رقابیѧѧتحداث أسѧѧویر واسѧѧى تطѧѧة إلѧѧلطات الرقابیѧѧوء السѧѧلج

 .متلاحقة في النشاط المصرفيال

 ѧتج علیھѧا ینѧم ومѧѧرات الحجѧق وفѧي تحقیѧز فѧѧدة تتركѧا عدیѧق مزایѧن  اتحقیѧѧع آمѧѧو والتوسѧادة النمѧار وزیѧث

  .وتحسین الربحیة وزیادة القدرة التنافسیة

  :أھداف الاندماج المصرفي وأبعاده -2

إتفاقیѧة  بعѧد تمكنھѧا مѧن المنافسѧة سѧب البنѧوك تكنولوجیѧا حدیثѧةتتك و زیادة القدرة على المنافسة العالمیѧة - 

  .تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

فھѧѧي تھѧѧدف إلѧى توسѧѧیع نشѧѧاطھا عبѧѧر الحѧѧدود مѧن خѧѧلال عملیѧѧات الانѧѧدماج التѧѧي "توسѧیع نشѧѧاط البنѧѧوك  - 

  2".تخلق أسواقا جدیدة تمكنھا من التوسع في نشاطھا

لزیѧѧادة فѧѧي مصѧѧادر ا-الأمѧѧوال الانѧѧدماج یسѧѧمح للبنѧѧوك مѧѧن تطبیѧѧق مقѧѧررات لجنѧѧة بѧѧال مѧѧن خѧѧلال تѧѧدفق  - 

  .الناتجة عن عملیة الدمج -التمویل

تمكѧѧن عملیѧѧة الانѧѧدماج مѧѧن تحقیѧѧق السѧѧیولة فѧѧي البنѧѧوك، فھѧѧي تسѧѧاھم فѧѧي زیѧѧادة الموجѧѧودات القریبѧѧة مѧѧن  - 

  .السیولةالنقدیة إضافة إلى وجود النقدیة مما یمكن البنوك من مواجھة متطلبات 

  .یف الثابتة للبنوك المندمجة مما یساھم في زیادة أرباح ھذه البنوكیؤدي الاندماج إلى التقلیل من التكال - 

                                                   
  . 167 :ص ,عبد المطلب عبد الحمید، مرجع سابق 1
  .236 :ص. فرج عزت، مرجع سابق-عبد المنعم راضي 2
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إعادة تنظیم وتكوین مجموعة من البنوك التي تعѧاني مѧن قصѧور فѧي عѧدم التѧوازن بѧین المѧواد المختلفѧة  - 

 .والاستخدامات المختلفة لھذه المواد

ك المندمجѧة وإحѧلال كیѧان إداري الاقتصاد في النفقات الإداریة وإمكانیة الاستفادة من الخبѧراء فѧي البنѧو - 

 .جدید أكثر خبرة یؤدي وظائف البنك بدرجة أعلى من الكفاءة

 .مان لدى جمھور العملاءالمزید من الثقة والطمأنینة والأ - 

سѧتثمار وضع تنافسي أفضل للكیان المصѧرفي الجدیѧد تѧزداد فیѧھ القѧدرة التنافسѧیة للبنѧك وفѧرص الا قخل - 

  1".بشكل أكثر فعالیة و كفاءة

  
  :  المصرفي وزیادة القدرة التنافسیة الاندماج :ا ثالث

یتمثѧل ة لمتغیرین مѧن متغیѧرات العولمѧة، لاندماج المصرفي ھو أحد نتائج العولمة، وكذلك ھو نتیجا

المتغیر الأول في اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة والتѧي أدت إلѧى تزایѧد حѧدة المنافسѧة فѧي السѧوق 

، والمتغیر الثاني یتعلق بمعیار كفایة رأس المال مما دفع العدید من البنѧوك إلѧى الانѧدماج المصرفیة العالمیة

وكѧѧذلك لقѧѧد سѧѧاھمت  ,مѧѧع بعضѧѧھا الѧѧبعض لزیѧѧادة قѧѧدرتھا علѧѧى التواجѧѧد والاسѧѧتمرار فѧѧي السѧѧوق المصѧѧرفي

ѧѧا والآسѧѧي والنافتѧѧاد الأوروبѧѧل الإتحѧѧرفیة، مثѧѧدماجات المصѧѧد الانѧѧي تزایѧѧادیة فѧѧتلات الاقتصѧѧي التكѧѧیان والت

خلفت أسواقا مصرفیة وتنافسیة على المسѧتوى الѧدولي وبѧذلك زاد اتجѧاه البنѧوك إلѧى مزیѧد مѧن الانѧدماجات 

  .المصرفیة

نѧھ أإذن لیس من العسیر إثبات العلاقة بین الاندماج المصرفي وزیѧادة القѧدرة التنافسѧیة للبنѧوك ذاك "

فѧѧإن  لѧذلك المصѧرفیة ھѧѧو زیѧادة حѧدة المنافسѧةأحѧد تحѧدیات العولمѧة وخاصѧة تحریѧѧر التجѧارة فѧي الخѧدمات 

وذلѧك مѧن خѧلال  ,2"الاندماج المصرفي ھѧو رد فعѧل یكѧاد یكѧون ضѧروریا لتعزیѧز وزیѧادة القѧدرة التنافسѧیة

تحقیѧق اقتصѧѧادیات الحجѧѧم وتحقیѧѧق زیѧادة الكفѧѧاءة مѧѧن خѧѧلال تخفѧѧیض التكѧالیف وتعظѧѧیم الأربѧѧاح، ومѧѧن ھنѧѧا 

  .وتزید حصتھا في السوق العالمیة والمحلیةیتحقق النمو السریع للبنوك المندمجة 

ونجѧѧد أن الثقѧѧل الاقتصѧѧادي للكیѧѧان المصѧѧرفي الجدیѧѧد الناشѧѧئ عѧѧن عملیѧѧة الانѧѧدماج لا یكѧѧون مجѧѧرد 

مجمѧѧوع حسѧѧابي للثقѧѧل الاقتصѧѧادي لھѧѧذه البنѧѧوك المندمجѧѧة، وإنمѧѧا ینشѧѧأ مѧѧن ھѧѧذا الانѧѧدماج المصѧѧرفي تفاعѧѧل 

حاصل الجمع، وذلك بسѧبب القѧوة الدینامیكیѧة الناتجѧة عѧن  اقتصادي یؤدي إلى قوة اقتصادیة مضاعفة تفوق

و یمكѧن القѧول أن الѧدافع  الإقتصѧادي . "عملیة الاندماج والتي تؤدي إلى نتائج و تطѧورات اقتصѧادیة كبیѧرة

                                                   
  . 155 :مرجع سابق، ص, العولمة وإقتصادیات البنوك  ،عبد المطلب عبد الحمید 1
  .157 :سابق، صالمرجع ال، عبد المطلب عبد الحمید 2
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ѧѧاد بѧѧر والاعتقѧم الكبیѧѧادیات الحجѧѧدأ اقتصѧѧق مبѧѧو تحقیѧѧدماج ھѧѧرة الانѧأوراء فكѧѧروع الواحѧѧة المشѧѧد  دن قیمѧѧبع

إجمالي قیمة المؤسستین المندمجتین منفѧردتین وھѧو مѧا یعѧرف بزیѧادة الكѧل علѧى الجزئیѧات الدمج تزید عن 

  :، وتنشأ عدة مزایا من وراء عملیة الاندماج نذكر أھمھا1")2+2=5( أو مبدأ

  .الإنتاجتحقیق اقتصادیات الحجم الكبیر من جراء خفض تكالیف  - 

  .یةطریق تنویع الأوعیة الاستثمار تخفیض درجة المخاطر عن - 

  .ار تحریر تجارة الخدمات المصرفیةزیادة القدرة على المنافسة العالمیة في إط - 

  .ضخامة رأس المال والدخول بقوة في السوق وتقدیم خدمات أوسع وأشمل - 

  .تحسین الكفاءة الإداریة للبنوك المندمجة عن طریق تغیر إدارتھا - 

 .اءة الخدمة المصرفیةكفتحسین الربحیة وخفض التكالیف وزیادة القدرة التسویقیة و - 

  :ولكي تنجح عملیة الاندماج وتحقق الأھداف لا بد أن تكون ھناك ضوابط ضروریة لذلك من أھمھا

  دѧك الجدیѧو البنѧول نحѧة التحѧي عملیѧفافیة فѧدأ الشѧق مبѧة وتعمیѧات اللازمѧضرورة توفر كل المعلوم

  .ندماجتقدیم كل البیانات التفصیلیة الخاصة بالبنوك الداخلة في عملیة الاو

 ةѧѧѧبق عملیѧѧѧة تسѧѧѧاك دراسѧѧѧون ھنѧѧѧة أن تكѧѧѧائج المتوقعѧѧѧح النتѧѧѧدماج توضѧѧѧادیة  الانѧѧѧدوى الاقتصѧѧѧوالج

  .والاجتماعیة لھذه العملیة

  لاجѧك عѧب ذلѧة ویتطلѧوك المندمجѧة للبنѧة إعادة ھیكلة مالیة وإداریѧز المالیѧیولة والمراكѧاكل السѧمش

  .والعمالة الزائدة

 بنوك إلا في حالات معینةجباري للعدم اللجوء إلى الإندماج الإ.  

 یجب أن تكون ھناك حوافز مشجعة على الإندماج مثل الإعفاءات الضریبیة.  

  تفادةѧѧدروس المسѧة الѧرفي لمعرفѧدماج المصѧال الإنѧي مجѧѧة فѧة والنامیѧدول المتقدمѧارب الѧة تجѧدراس

  .منھا

  

  الشاملةالتحول إلى البنوك  : المطلب الثاني
ѧى البنѧة زاد الاتجاه نحو التحول إلѧتھا عملیѧي فرضѧة التѧة العالمیѧة المنافسѧك لمواجھѧاملة وذلѧوك الش

الخѧѧدمات المصѧѧرفیة وبالتѧѧالي فقѧѧد فرضѧѧت ھѧѧذه التحѧѧدیات علѧѧى البنѧѧوك التجاریѧѧة ضѧѧرورة  تجѧѧارة تحریѧѧر

  .ه الأوضاع الجدیدةالتحول نحو البنوك الشاملة حتى تستطیع التكیف مع ھذ

                                                   
  .201 :، مرجع سابق، صلتطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكا، حماد طارق عبد العال 1
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  : مفھوم البنوك الشاملة : أولا

ك الشѧѧاملة بأنھѧѧا تلѧѧك الكیانѧѧات المصѧѧرفیة التѧѧي تسѧѧعى وراء تنویѧѧع مصѧѧادر التمویѧѧل تعѧѧرف البنѧѧو"

كبر قدر من المدخرات من كافة القطاعات، وتعمѧل علѧى تقѧدیم كافѧة الخѧدمات المتنوعѧة والمتجѧددة أوتعبئة 

 تسѧѧتند إلѧѧى رصѧѧید مصѧѧرفي بحیѧѧث نجѧѧد أنھѧѧا تجمѧѧع مѧѧا بѧѧین وظѧѧائف البنѧѧوك التجاریѧѧة التقلیدیѧѧة لا التѧѧي قѧѧد

  1".ار والأعمالستثمووظائف البنوك المتخصصة وبنوك الإ

بأنѧѧھ ذلѧѧك البنѧѧك الѧѧذي یحصѧѧل علѧѧى مѧѧوارده المالیѧѧة مѧѧن كافѧѧة القطاعѧѧات "كمѧѧا یعѧѧرف البنѧѧك الشѧѧامل 

والفروع الاقتصادیة في داخѧل الѧبلاد وخارجھѧا، ویقѧدم الائتمѧان لكافѧة القطاعѧات أیضѧا، ناھیѧك عѧن تقدیمѧھ 

  2".المصرفیة وتلك الخدمات لا تعتمد على وجود رصیدلتولیفة واسعة من الخدمات 

ѧѧوك فѧѧتثمار وبنѧѧوك الاسѧѧة وبنѧѧوك التجاریѧѧائف البنѧѧوم بوظѧѧي تقѧѧوك التѧѧك البنѧѧي تلѧѧاملة ھѧѧالبنوك الش

الأعمال وكافة الخدمات المصرفیة غیر التقلیدیة وتعمѧل علѧى دعѧم الاسѧتثمار وتشѧجیعھ والقیѧام بѧدور فعѧال 

  .في تطویر السوق المالیة

وبنѧك وبنѧك الجملѧة ) الخѧواص(وذج البنك الشامل ھو الذي یجمع في أن واحد بین بنك الأفѧراد ونم"

في جمیع الأسواق، ولا یمكن تصور البنوك الشاملة إلا بالنسѧبة لѧبعض كبریѧات المؤسسѧات التѧي  الاستثمار

  3".نفس الكیانتكون ھي نفسھا مھیكلة بطریقة متفرعة مما یمكنھا من تقدیم عروض شاملة وتكون تابعة ل

مѧن خѧلال التعѧاریف السѧابقة یمكѧن القѧول بѧأن البنѧوك الشѧاملة ھѧي البنѧوك التѧي تقѧدم كافѧة الخѧدمات 

المالیѧѧة والمصѧѧرفیة والتѧѧي منھѧѧا قبѧѧول الودائѧѧع ومѧѧنح القѧѧروض والاتجѧѧار فѧѧي الأوراق المالیѧѧة والعمѧѧلات 

  .الأجنبیة وإدارة الاستثمارات وتسویق المنتجات وغیرھا من الخدمات

إذن فقیام البنوك الشاملة وتبني معظم البنوك لمفھوم المصѧرفیة الشѧاملة جѧاء كنتیجѧة لھѧذه التغیѧرات 

والتطورات الحاصلة في مجال العمل المصرفي وما أفرزتھ عملیѧة تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة مѧن 

لتѧي تقѧوم علیھѧا البنѧوك لѧذلك فѧإن الإسѧتراتیجیة ا ,تحدیات واشتداد المنافسѧة فѧي السѧوق المصѧرفیة العالمیѧة

الشاملة ھѧي إسѧتراتیجیة التنویѧع بھѧدف اسѧتقرار حركѧة الودائѧع وانخفѧاض مخѧاطر الاسѧتثمار، فѧإلى جانѧب 

 مѧѧنحقیѧѧام البنѧѧوك الشѧѧاملة بالوظѧѧائف التقلیدیѧѧة والتѧѧي تتمثѧѧل بصѧѧفة أساسѧѧیة فѧѧي أعمѧѧال الوسѧѧاطة المالیѧѧة و

ئف غیѧر التقلیدیѧة والتѧي ظھѧرت نتیجѧة للتطѧورات الائتمان وخدمة النشاط التجاري فھي تقѧوم أیضѧا بالوظѧا

                                                   
  .19 :، ص2000الدار الجامعیة، الإسكندریة،  ،البنوك الشاملة عملیاتھا وإداراتھاعبد المطلب عبد الحمید،  1
  .43: ص ،1997الإسكندریة،  منشأة المعارف، ،اقتصادیات الائتمان المصرفيمحمد كمال خلیل الحمزاوي،  2

3 Philippe GARSUAULT-Stéphane Priami, La banque fonctionnent et stratégie, Economica, 
Paris, 2eme  édition, p: 220. 
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المتلاحقة في البیئة الاقتصادیة مما یتطلب من البنوك أن تقوم بتقدیم مجموعѧة مѧن الخѧدمات المتنوعѧة مثѧل 

ویشѧѧمل التنویѧع أیضѧا قیѧام البنѧѧوك  ,عملیѧات المبѧادلات والخیѧارات والعقѧود الآجلѧѧة واتفاقیѧات أسѧعار الفائѧدة

نѧѧوك الاسѧѧتثماریة والتѧѧي تقѧѧوم علѧѧى أسѧѧاس تبنѧѧي المشѧѧروعات الاسѧѧتثماریة مѧѧن مختلѧѧف الشѧاملة بوظѧѧائف الب

القطاعѧѧات ودعمھѧѧا مالیѧѧا، أو تقѧѧدیم القѧѧروض طویلѧѧة الأجѧѧل، وكѧѧذلك القیѧѧام بالعملیѧѧات والخѧѧدمات المرتبطѧѧة 

  .وإدارة المحافظ وغیرھا من العملیات قبالشركات مثل التو ری

رض إلѧى المخѧاطر وخاصѧة تعتتبعھا البنوك الشاملة تقلل من ال وھكذا فإن إستراتیجیة التوزیع التي 

أكبѧѧر مѧѧن الأمѧѧان للمѧѧودعین، وكѧѧذلك فѧѧإن التنویѧѧع  امخѧѧاطر نقѧѧص السѧѧیولة ومخѧѧاطر الإفѧѧلاس وتحقѧѧق قѧѧدر

المشاركة في مجالات استثماریة عدیدة یعظѧم الربحیѧة لѧدى البنѧوك، مѧن خѧلال ھѧذا كلѧھ فѧإن الإسѧتراتیجیة ب

الشѧѧاملة تمكنھѧѧا مѧѧن الاسѧѧتمرار والعمѧѧل فѧѧي السѧѧوق المصѧѧرفیة ومѧѧن ثѧѧم فھѧѧي تسѧѧتطیع التѧѧي تتبعھѧѧا البنѧѧوك 

مواجھة المنافسة التي فرضتھا عملیة تحریر تجارة الخدمات المصѧرفیة ومواكبѧة التطѧورات المتلاحقѧة فѧي 

ѧѧرفیة ومنѧѧال المصѧѧال الأعمѧѧن ھمجѧѧتفادة مѧѧى الإسѧѧادرة علѧѧدة القѧѧي الوحیѧѧاملة ھѧѧوك الشѧѧأن البنѧѧول بѧѧن القѧѧیمك 

  .تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

  
  : تیجیة التنویع في البنوك الشاملةإسترا: ثانیا 

یشمل التنویع في البنوك الشاملة التنویѧع فѧي مصѧادر التمویѧل والتنویѧع فѧي الاسѧتخدامات المصѧرفیة 

  .والأنشطة التي تقوم بھا

  1:مصادر التمویل .1
رة عن شѧھادات یمكѧن شѧراؤھا وبیعھѧا فѧي أسѧواق النقѧد ھي عبا :إصدار شھادات إیداع قابلة للتداول -1.1

  .تسمح بتوفیر أموال طویلة الأجل آجلةوھذه الشھادات ھي  في أي وقت،

تلجѧѧأ البنѧوك الشѧѧاملة إلѧى الاقتѧѧراض طویѧѧل  :تѧراض طویѧѧل الأجѧل مѧѧن خѧارج الجھѧѧاز المصѧرفيقالا -2.1

ملیѧات الاقتѧراض بإصѧدار سѧندات الأجل من خارج الجھاز المصرفي لتدعیم طاقتھا المالیة، وتѧتم ع

  .تطرح في أسوق المال أو الاقتراض من شركات التأمین وغیرھا

لشѧركات القابضѧة تتخذ البنوك الشاملة شѧكل ا :اتخاذ البنوك الشاملة شكل الشركة القابضة المصرفیة -3.1

العدیѧد ل تنویع مصѧادر التمویѧل وتعبئѧة المѧدخرات، ذلѧك لأن الشѧركة القابضѧة تسѧتطیع ضѧم من أج

  .من الشركات الصناعیة والتجاریة والمالیة وبالتالي تتمكن من زیادة مواردھا المالیة

                                                   
  .55-54 :صص ، مرجع سابق ، العولمة واقتصادیات البنوكعبد المطلب عبد الحمید،  1
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القѧروض المصѧرفیة إلѧى أوراق مالیѧة تطѧرح للتѧداول تحویѧل إلѧى عملیѧة  قیشیر التو ریѧ" :قالتوری -4.1

شѧتري ویعني ذلك أنھ یتم تحویل دیون الھیئات المقترضة من المقѧرض الأساسѧي وھѧو البنѧك إلѧى م

  1".الأوراق المالیة وھو ما یطلق علیھ التمریر المالي
  
  :الاستخدامات المصرفیة. 2

  :رفیة والتي من أھمھاتقوم البنوك الشاملة بتنویع مجالات الاستخدامات المص

حیѧѧث تحتѧوي محفظѧѧة الأوراق المالیѧة للبنѧѧوك الشѧاملة مختلѧѧف : التنویѧع فѧي محفظѧѧة الأوراق المالیѧة -1.2

  . أكبر تحقاق، وھذا التنویع یجعل درجة المخاطرة أقل وإمكانیة تعظیم الأرباحتواریخ الاس

تقѧѧوم البنѧѧوك الشѧѧاملة بتقѧѧدیم كافѧѧة أنѧѧواع القѧѧروض فھѧѧي تقѧѧدم القѧѧروض : تنویѧѧع القѧѧروض الممنوحѧѧة -2.2

قصѧیرة الأجѧѧل ومتوسѧѧطة وطویلѧة الأجѧѧل، وھѧѧي كѧذلك تقѧѧدم القѧѧروض لكافѧة القطاعѧѧات الاقتصѧѧادیة 

  .راعیة والتجاریةالصناعیة والز

  : لات استثماریة جدیدة منھاجادخول م -3.2

 دیمѧѧق تقѧѧن طریѧѧة عѧѧد الملكیѧѧیع قاعѧѧة وتوسѧѧة الخوصصѧѧل عملیѧѧروض تمویѧѧى  قѧѧل إلѧѧة الأجѧѧطویل

  .المساھمین

  يѧѧركات التѧѧض الشѧѧال بعѧѧي رأس مѧѧص فѧѧروض بحصѧѧتبدال القѧѧتم اسѧѧث یѧѧروض حیѧѧملة القѧѧرس

كیة البنوك لجѧزء مѧن رأس المѧال یعطیھѧا الحѧق تعثرت في سداد دیونھا للبنوك، وبالتالي فإن مل

  .في إدارة ھذه الشركات

 ساسیةالقیام بأعمال الصیرفة الاستثماریة وتقوم البنوك الشاملة بثلاث وظائف أ : 

  .الإسناد أي شراء الأسھم المصدرة حدیثا للشركات - 

 .تسویق الأوراق المالیة لصالح الشركات - 

  .یدة من الأوراق المالیةتقدیم الاستشارات حول الإصدارات الج - 

  : دخول مجالات غیر مصرفیة. 3

ویقصѧѧد بѧѧھ تѧѧأجیر أمѧѧوال تѧѧـأخذ صѧѧورة آلات ومعѧѧدات وعقѧѧارات : القیѧѧام بعملیѧѧات التѧѧأجیر التمѧѧویلي -1.3

حیث تقوم الشركة ببیع أصل من الأصول إلѧى البنѧك  تستخدم لمزاولة مجموعة مختلفة من الأنشطة

أخѧѧرى، والتѧѧأجیر التمѧѧویلي یعتبѧѧر قرضѧѧا مضѧѧمونا لأن المسѧѧتأجر ویقѧѧوم ھѧѧذا الأخیѧѧر بتѧѧأجیره مѧѧرة 

  .یسدد القیمة الإیجاریة الدوریة
                                                   

  .132 :طارق طھ، مرجع سابق، ص 1
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حیث یتم تحویل القروض المصرفیة إلى أوراق مالیة قابلѧة للتѧداول : القیام بتوریق المعاملات المالیة -2.3

ة مزایѧا تعѧود ویقوم البنك باسترداد الأمѧوال عѧن طریѧق بیѧع ھѧذه الأوراق فѧي البورصѧة وھنѧاك عѧد

  :ومن أھمھا قعلى البنك من خلال القیام بعملیة التو ری

  

  .تخفیض تكالیف الإقراض –

  .تخفیض مخاطر التمویل –

  .فاءة لرأس المالإمكانیة تحقیق ك –

تحقیѧѧق سѧѧیولة أعلѧѧى ومخѧѧاطر أقѧѧل وإمكانیѧѧة تحسѧѧین ظѧѧروف السѧѧوق للمقترضѧѧین مѧѧن تѧѧأمین  –

  .حتیاجاتھم التمویلیةإ

ھي عملیѧات تعتمѧد علیھѧا البنѧوك مѧن خѧلال الاتجѧار بالعملѧة التѧي فѧي حوزتھѧا فѧي : الاتجار بالعملة –3.3

الأسواق الحاضرة بغرض إتمام صѧفقات تجاریѧة دولیѧة لصѧالح بعѧض المؤسسѧات مقابѧل العمѧولات 

  .التي تحصل علیھا البنوك ودون تعرضھا لأیة مخاطر

  : شاملة من أھمھاإلى جانب ھذه الوظائف فھناك وظائف أخرى تقوم بھا البنوك ال

  .ت التوسع والترویج لھا وإدارتھاالقیام بدراسة الجدوى للمشروعات الجدیدة ومشروعا –

 .القیام بإدارة صنادیق المعاشات وتوظیف أموالھا –

 .الاستثمار و تأسیسھاإدارة صنادیق  –

 .القیام بأعمال الوساطة في مجال الشحن البحري والقیام بدور بیوت الخصم –

السѧوبر ت المصرفیة في المحلات الكبѧرى وللفروع المصرفیة مثلا تقدیم الخدماممارسة جدیدة  –

 .ماركت وكذلك إنشاء فروع تتخذ شكل مخازن الأقسام والبوتیك

إلѧѧى جانѧѧب التنویѧѧع فѧѧي مجѧѧالات مصѧѧادر التمویѧѧل والأنشѧѧطة المصѧѧرفیة فѧѧإن البنѧѧوك الشѧѧاملة كѧѧذلك 

خѧلال وضѧع العدیѧد مѧن الإسѧتراتیجیات التѧي تعتمѧد  كبر عدد من العملاء مѧنأتسعى لتنمیة ودائعھا وجذب 

   1:على تقدیم مجموعة من الخدمات یتمیز بھا البنك ومن أھمھا

لین عѧامحیث یسѧعى البنѧك إلѧى إدخѧال كѧل فئѧة مѧن المت: إستراتیجیة جذب فئات جدیدة من العملاء. أ

ح بفѧѧتح دفتѧѧر السѧѧماخѧѧدمات خاصѧѧة بكѧѧل فئѧѧة و مѧѧن أمثلتھѧѧا علیѧѧھ فѧѧي المجѧѧال المصѧѧرفي بإعѧѧداد 

سѧنة وتمویѧل  11سنوات وكذلك فتح حسѧابات تѧوفیر للصѧغار مѧن سѧن  8توفیر للصبي في سن 

  .ھذه الحسابات من إیرادات الأولاد، وغیر ذلك من الخدمات
                                                   

  .48: ، مرجع سابق، صاتھارادنوك الشاملة عملیاتھا وإالب ,عبد المطلب عبد الحمید 1
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  :أھم الاتجاھات في ھذه الإستراتیجیة نجدمن إستراتیجیة تثبیت الموارد و. ب

  .الإیداع الثابت بالتقسیط - 

  .غراض دفع الضرائبداع بالتقسیط لأالإی - 

  .شھادات الاستثمار - 

  .داع الثابت مع الخدمات التأمینیةالإی - 

حیѧث یѧتمكن العمیѧل مѧن الحصѧول علѧى العدیѧد مѧن الخѧدمات : تنظیم راحѧة العمѧلاء ةإستراتیجی. ج

  :منخفض و من أھمھابسعر المجانیة أو 

  .تحصیل الشیكات المسحوبة على البنوك - 

  .تحصیل الكمبیالات المسحوبة على عملائھ - 

  .قبول الأمانات وتأجیر الخزائن الخاصة - 

  .خدمات تحویل النقود بالبنوك - 

  
  : أسباب قیام البنوك الشاملة: ثالثا 

إتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المالیѧة والمصѧرفیة وفѧتح الأسѧواق للمنافسѧة العالمیѧة والإنتقѧال مѧن محلیѧة  -1

دفعѧت البنѧوك إلѧى التحѧول إلѧى البنѧوك الشѧاملة وھѧذا یعنѧي كمѧا  لѧى التعامѧل الѧدوليالتعامل المصѧرفي إ

ذكѧѧر سѧѧابقا القیѧѧام بكѧѧل الوظѧѧائف التقلیدیѧѧة وغیѧѧر التقلیدیѧѧة والإتجѧѧاه إلѧѧى تنویѧѧع مصѧѧادر التمویѧѧل وبھѧѧذا 

  .تستطیع البنوك مواجھة المنافسة العالمیة التي تفرضھا اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

ربѧاح لѧدى البنѧوك إن التعامل مع الإبتكارات المالیة الحدیثة یحقق المزید من الأ: الأدوات المالیة الحدیثة -2

  :مما دفع البنوك للتعامل بھا ومن أھم ھذه الأدوات نجد

یعرف عقد الخیار على أنھ ذلك العقد الذي یعطي لحاملھ الحق أن یبیѧع أو أن یشѧتري : "عقود الخیار -أ

  1".نة من الأوراق المالیة أو غیرھا من السلع بسعر محدد سلفا في تاریخ معینكمیة معی

  :العقود المستقبلیة والعقود الآجلة -ب

ھي اتفاقیة بین مستثمر ومؤسسة تقاص لاستیلام أو تسلیم أصل معѧین فѧي وقѧت : "العقود المستقبلیة -

  2".لاحق وبسعر محدد سلفا

  أو بیع أصل في وقت مستقبلي مقابلاق على شراء ـمثل إتفھي مشتقة بسیطة ت: "العقود الآجلة-

                                                   
 .182: ص, 2002, 1ط, عمان, دار صفاء للنشر والتوزیع, الأسواق المالیة والنقدیة, جمال جویدان الجمل 1
  .185: ص, المرجع السابق 2
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  1".سعر معین

بین طرفین أو أكثѧر لتبѧادل سلسѧلة تѧدفقات نقدیѧة خѧلال فتѧرة  اتمثل إتفاق): "SWAP(عقود المبادلة  -ج

مسѧѧتقبلیة وتتضѧѧمن عملیѧѧة تبѧѧادل سلسѧѧلة التѧѧدفقات النقدیѧѧة تبѧѧادل لأسѧѧعار فائѧѧدة ثابتѧѧة ومتغیѧѧرة لكѧѧلا 

  2".یعني وجود أربع حالات ممكنة الطرفین ما

خاصѧѧة تكنولوجیѧѧا الاتصѧѧالات وبفضѧѧل ھѧѧذا التقѧѧدم أصѧѧبح یعѧѧرف مѧѧا یجѧѧري فѧѧي وبالتقѧѧدم التكنولѧѧوجي  -3

أوجѧѧھ إدارة المشѧروعات والتسѧѧویق والتوزیѧع فѧѧي بلѧѧدان  ھѧѧذا التقѧدم الأسѧواق المالیѧѧة العالمیѧة، وكѧѧذلك یسѧر

عبر الحدود وارتفعت نسبة الاستثمار فѧي الأوراق المالیѧة ممѧا مختلفة من العالم، فقد زادت التدفقات المالیة 

  .ترتب علیھ زیادة المكاسب التي تحصلت علیھا البنوك الشاملة

فمѧع زیѧادة حجѧم الѧدیون المشѧكوك فیھѧا لѧدى محѧافظ الإقѧراض : المخاطر المصرفیة وقرارات لجنة بال -4

بѧال أدى بѧالبنوك إلѧى الانصѧراف عѧن الإقѧراض لدى البنوك وكذلك  كفایة رأس المال وفقѧا لقѧرارات لجنѧة 

وتقلѧѧص الѧѧدور التقلیѧѧدي لھѧѧا فѧѧي مѧѧنح القѧѧروض وتلقѧѧي الودائѧѧع، وأصѧѧبحت البنѧѧوك تفكѧѧر فѧѧي الاتجѧѧاه نحѧѧو 

وكѧѧذلك  ىوتقѧѧوم بدراسѧات الجѧѧدالصѧیرفة الشѧѧاملة لتقѧوم بѧѧدور المستشѧار للمسѧѧاھمین فѧي إنشѧѧاء الشѧركات و

  .إلخ...تقوم بالاستثمار في الأوراق المالیة 

یعتبر القطѧاع العѧام غیѧر قѧادر علѧى المنافسѧة العالمیѧة فѧي بعѧض الѧدول و مѧن : الاتجاه نحو الخوصصة -5

ھنا فإن الخوصصة تھدف إلѧى رفѧع كفѧاءة الاقتصѧاد وتوسѧیع قاعѧدة الملكیѧة وتنشѧیط سѧوق الأوراق المالیѧة 

لقѧرارات الاسѧتثماریة وفѧي وتسѧاھم الخوصصѧة فѧي إعطѧاء البنѧوك المزیѧد مѧن الحریѧة فѧي الإدارة واتخѧاذ ا

  .دعم أسواق النقد والمال لتستطیع البنوك مواجھة الاتجاھات الحدیثة وخاصة المنافسة العالمیة

  3:إیجابیات أھمھا ةعد ھن التحول نحو البنوك الشاملة لأونستطیع القول ب

  .مانیةدي إلى تقلیل المخاطر الائتإن التنویع القطاعي لمحفظة القروض والاستثمارات یؤ -

  .زیادة وتوسیع تشكیلة الخدمات المصرفیة والمالیة المقدمة للعملاء على اختلاف أنواعھم -

  .الوفرات في التكالیفیحقق الذي العمل على أساس الحجم الكبیر  -

  .الخصومممارسة الأسالیب المعاصرة في إدارة الأصول و -

                                                   
: ص, 2001, الѧدار الجامعیѧة, الإسѧكندریة, )المحاسѧبة-إدارة المخѧاطر-المفاھیم(المشتقات المالیة , طارق عبد العال حماد 1

43. 
 .213: ص, المرجع السابق 2
، 1ط ،2003 القѧاھرة، ، عѧالم الكتѧب للنشѧر والتوزیѧع،الѧوطني الإقتصѧادالقطاع المصرفي وصلاح الدین حسن السیسي،  3

  .86 :ص
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  .یعھاإمكانیة الدخول إلى الأسواق المالیة لشراء الأسھم وب -

  .الخدمات المصرفیة لكافة القطاعاتنشر  -

إن ھذه المزایا السابقة تحقق أھم إیجابیة من إیجابیات المصرف الشامل وھѧي القѧدرة علѧى المنافسѧة 

  .ظل تحریر تجارة الخدمات المصرفیةفي 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  

  تبني قرارات لجنة بال:  المبحث الثالث
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عѧرض للعدیѧد مѧن المخѧاطر بفعѧل تزایѧد المنافسѧة المحلیѧة والعالمیѧة أصبحت معظѧم البنѧوك حالیѧا تت

ممѧѧا  ,الناتجѧѧة عѧѧن تحریѧѧر الخѧѧدمات المصѧѧرفیة وبفعѧѧل تغیѧѧر البیئѧѧة المصѧѧرفیة التѧѧي تعمѧѧل فѧѧي ظلھѧѧا البنѧѧوك

تجѧѧاه نحѧѧو تѧѧدعیم مراكزھѧѧا المالیѧѧة وتطѧویر قѧѧدراتھا التنافسѧѧیة ویسѧѧتوجب ذلѧѧك أن تطبѧѧق ھѧѧذه الإدعاھѧا إلѧѧى 

  .ت لجنة بالالبنوك مقررا

  

  التعریف بلجنة بال المصرفیة : المطلب الأول
  : التعریف والأھداف:  أولا

تأسست لجنة بال للرقابة المصرفیة من مجموعة الѧدول الصѧناعیة العشѧر وذلѧك تحѧت إشѧراف بنѧك 

الѧѧدولي لمدینѧѧة بѧѧال السویسѧѧریة، وذلѧѧك بعѧѧد تزایѧѧد الѧѧدیون العالمیѧѧة وتزایѧѧد حجѧѧم ونسѧѧبة الѧѧدیون التسѧѧویات 

المشѧѧكوك فѧѧي تحصѧѧیلھا التѧѧي منحتھѧѧا البنѧѧوك العالمیѧѧة إضѧѧافة إلѧѧى ذلѧѧك المنافسѧѧة القویѧѧة التѧѧي تعرضѧѧت لھѧѧا 

البنѧѧوك الأوروبیѧѧة مѧѧن قبѧѧل البنѧѧوك الیابانیѧѧة بسѧѧبب نقѧѧص رؤوس أموالھѧѧا وإفلاسѧѧات بعѧѧض بنѧѧوك الأورو 

 بلجیكѧا، كنѧدا،جنѧة مѧن ممثلѧین عѧن بعѧض الѧدول وھѧي لوتكونѧت ال ،الألمѧانيدولار كإفلاس بنك ھیرشتات 

ѧѧѧا، بریطانیѧѧѧدا، ,افرنسѧѧѧان، ھولنѧѧѧا، الیابѧѧѧا، ألمانیѧѧѧدون  إیطالیѧѧѧث یعقѧѧѧمبورغ، حیѧѧѧرا، لوكسѧѧѧوید، سویسѧѧѧالس

  .بمقر بنك التسویات الدولي جتماعاتھم في مدینة بالإ

ة البنѧوك العاملѧة فѧمعیارا موحدا لكفایة رأس المال لیكѧون ملزمѧا لكا 1988عام  وقد أقرت لجنة بال

وأقѧرت " مصرفي كمعیار دولي للدلالة على مكانة المركز المالي للبنك ویقѧوي ثقѧة المѧودعین،في النشاط ال

اللجنة في ھذا الصدد اتفاقیة بѧال التѧي بمقتضѧاھا أصѧبح یتعѧین علѧى كافѧة البنѧوك أن تلتѧزم بѧأن تصѧل نسѧبة 

، 1"أدنѧىكحѧد  8س مالھا إلى مجموع أصولھا الخطرة بعد ترجحھѧا بѧأوزان المخѧاطرة الائتمانیѧة إلѧى رأ

  2:وتھدف اتفاقیة بال إلى

  .ستقرار المصرفيتحقیق الإ - 

 .تقویة النظام المصرفي العالمي - 

 .توفیر المنافسة العادلة للبنوك - 

 .تحسین الأسالیب الفنیة للرقابة على أعمال البنوك - 

 .تقریر حدود دنیا لكفایة رأس مال البنوك - 

                                                   
  .80: ص ، مرجع سابق،العولمة واقتصادیات البنوكعبد المطلب عبد الحمید،   1
  .213 :فرج عزت، مرجع سابق، ص- عبد المنعم راضي  2
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ѧى وفیما یتعلق بالعولمة المالیة والبنوك العاملة فѧعى إلѧة تسѧإن الاتفاقیѧة فѧرفیة الدولیѧوق المصѧي الس

  1:تحقیق الأھداف التالیة

المساھمة في تقویة وتعمیق والحفاظ على استقرار النظام المصѧرفي العѧالمي وبالتحدیѧد بعѧد تفѧاقم  –

دیѧون منفѧردة أو معدومѧة، ممѧѧا  مѧنح النامیѧة بسѧبب توسѧع البنѧوك الدولیѧة فѧي للѧدولأزمѧة الѧدیون 

  .اذ إجراءات عدیدة مثل إسقاط الدیون أو تحویلھا إلى أوراق مالیةاضطرھا لاتخ

ضع البنوك الدولیة في أوضاع تنافسѧیة متكافئѧة، وبالتѧالي إزالѧة الفѧروق فѧي المتطلبѧات الرقابیѧة و –

الوطنیѧة بشѧѧأن رأس المѧال المصѧѧرفي ذلѧك أن تلѧѧك الفѧروق ھѧѧي المصѧدر الرئیسѧѧي للمنافسѧة غیѧѧر 

فѧي تطبیѧق نسѧب كفایѧة رأس المѧال بѧین  فع لجنة بال إلى إقѧرار التناسѧقما دالعادلة بین البنوك، م

  .الدول المختلفة للتقلیل من أثار المنافسة غیر العادلة

ر المѧالي رفیة العالمیѧة والتѧي اقتضѧت التحѧرلتكیѧف مѧع التغیѧرات المصѧلعمل علѧى إیجѧاد آلیѧات ال –

لتي تحد مѧن اتسѧاع النشѧاط المصѧرفي وتحریر الأسواق النقدیة بما في ذلك القوانین والتشریعات ا

 .للبنوك عبر أنحاء العالم

تحسѧین الأسѧالیب الفنیѧة للرقابѧة علѧى أعمѧال البنѧوك وتسѧھیل عملیѧة تѧداول المعلومѧات حѧول تلѧѧك  –

 .الأسالیب

  
  : رأس المال:  ثانیا

رأس المال في مؤسسة ھو الفرق بѧین إجمѧالي الموجѧودات والمطلوبѧات الأخѧرى، كمѧا ھѧو موضѧح 

  :یزانیتھا وذلك على النحو التاليفي م

  
  
  

  
  
  

  xمیزانیة مؤسسة في تاریخ معین  ) :11(شكل رقم 

  الخصوم  الأصول

                                                   
  .126: مرجع سابق، ص ،التطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكطارق عبد العال،  1
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  المبلغ  البیان  المبلغ  البیان

  موجودات ثابتة -

-      -  

-      -  

 موجودات متداولة -

-       -  

-      - 

  مجموع الأصول

 

x x  

x x  

  

x x  

x x 

x x 

  رأس المال -

-    - 

  لمطلوباتا  -

-      - 

-      -  

  

  مجموع الخصوم

x x 

  

  

x x  

x x 

 

x x 

مداخلة مقدمة إلى ، كفایة رأس المال المصرفي على ضوء توصیات لجنة بالالطیب لحیح،  :المصدر
, مرجع سابق, "تقنیات-مخاطر-منافسةّ "الثالثة الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفیة في الألفیة 

  .2: ص
  

  1:ن رأس مال البنك من قسمینویتكو

احتیاطѧѧات + ویقصѧѧد بѧѧھ حقѧѧوق المسѧѧاھمین مѧѧن الأسѧѧھم العادیѧѧة والممتѧѧازة : رأس المѧѧال الأساسѧѧي. 1

  .احتیاطات قانونیة+ احتیاطات عامة + محتجزة من الأرباح بعد الضرائب 

احتیاطѧات +  احتیاطѧات إعѧادة تقیѧیم الأصѧول+ وھو الاحتیاطѧات غیѧر المعلنѧة : رأس المال المساند. 2

  .احتیاطات الدیون المشكوك فیھا+  الدیون المتعثرة

 : ویتكون رأس المالي الأساسي من العدید من العناصر وھي

ویتكون من الأسھم التي دفعت قیمتھا فعѧلا وتكѧون درجѧات رأس المѧال ابتѧداء : رأس المال المدفوع –

  :من إصدار الأسھم كالتالي

  .المسموح بھ كحد أقصى وھو المبلغ: رأس المال المرخص بھ –

  .ابتوھو المبلغ الذي یطرح للاكت: ب فیھترأس المال المكت –

  .غ الذي یتقرر إصداره في شكل أسھموھو المبل: رأس المال المصدر –

 .ھو المبلغ الذي یدفع فعلا: رأس المال المدفوع  –

فѧѧرق الورأس المѧѧال المѧѧدفوع یكѧѧون علѧѧى شѧѧكل أسѧѧھم عادیѧѧة أو علѧѧى شѧѧكل أسѧѧھم ممتѧѧازة ونوضѧѧح 

  :بینھما في الجدول التالي

 عناصر الاختلاف بین الأسھم : )15(جدول رقم 

                                                   
  .232 :، مرجع سابق، صفرج عزت-عبد المنعم راضي 1
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السھم الممتاز الѧدائم ذو   السھم العادي  عنصر الاختلاف

  الأرباح غیر المتراكمة

السѧѧѧѧѧѧھم الممتѧѧѧѧѧѧاز غیѧѧѧѧѧѧر 

الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدائم ذو الأربѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاح 

  المتراكمة

  شكل العائد - 

 الحصول على الربح - 

 

 ستحقاقالإأجل  - 

 

 فالاستراد من قبل المصر - 

 

 تویصالمشاركة في الت - 

  عند تصفیة البنك - 

  نسبة من الأرباح  - 

في حالة قرار  - 

  توزیع الأرباح 

لیس لھ أجل  - 

  استحقاق

  لا یسترد - 

  

  یشارك - 

آخر من یسترجع  - 

  المال

  نسبة من الأرباح - 

في حالة قرار توزیع  - 

  الأرباح

  لیس لھ أجل استحقاق - 

  یمكن أن یسترد - 

  

  لا یشارك - 

ى حقھ قبل یحصل عل - 

  السھم العادي

  نسبة من قیمة السھم - 

في كل الحالات ولو  - 

  الخسارة تتحقق

  لھ أجل استحقاق - 

  

  یمكن أن یسترد - 

  

  لا یشارك - 

یحصل على حقھ قبل  - 

  السھم العادي

  .3 :الطیب لحیلح، مرجع سابق، ص :المصدر 
  

  :وینقسم رأس المال المساند إلى العناصر التالیة

  .مةالمخصصات العا - 

 .الاحتیاطات غیر المعلنة - 

 .)حق الملكیة+  الدین(أدوات رأس المال الھجینة  - 

 .الدیون طویلة الأجل - 

وبصѧفة عامѧѧة فѧإن زیѧѧادة ھѧѧذه الأمѧوال الخاصѧѧة أو بمѧѧا تسѧمى قیمѧѧة البنѧѧك الصѧافیة یعѧѧد بمثابѧѧة درع 

لمѧالي، ویعمѧل مركѧزه اوتعطѧى انطباعѧات عѧن مكانѧة البنѧك و حمیھ من التعѧرض للمخѧاطر المفاجئѧةواقي ی

  .حجم رأس المال على خلق الثقة لدى المتعاملین كبر

  كفایة رأس المال : المطلب الثاني 
  :  1988الجوانب الأساسیة لاتفاقیة بال : أولا 

لѧدینا لѧرأس المѧال مѧع الأخѧذ فѧي اتفاقیة إلѧى حسѧاب الحѧدود وتھدف الا: التركیز على المخاطر الائتمانیة. 1

فѧي معیѧار  1988وھي عدم وفاء المدین بالتزاماتھ، ولѧم تشѧمل اتفاقیѧة  یةالائتمان عین الاعتبار المخاطر
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مخѧѧاطر سѧѧعر الفائѧѧدة وسѧѧعر الصѧѧرف ومخѧѧاطر الاسѧѧتثمار فѧѧي ككفایѧѧة رأس المѧѧال المخѧѧاطر الأخѧѧرى، 

  .الأوراق المالیة

علѧѧى  حیѧѧث ركѧѧزت الاتفاقیѧѧة: تعمیѧѧق الاھتمѧѧام بنوعیѧѧة الأصѧѧول وكفایѧѧة المخصصѧѧات الواجѧѧب تكوینھѧѧا. 2

  .نوعیة الأصول ومستوى المخصصات التي یجب تكوینھا للدیون المشكوك في تحصیلھا

  : تقسیم الدول إلى مجموعتین من حیث أوزان المخاطر الائتمانیة. 3

وھѧي الѧدول التѧي إذا زادت الإیѧداعات : OECDمجموعة دول منظمѧة التعѧاون الاقتصѧادي والتنمیѧة  -1.3

وزن المخѧѧاطر یمكѧѧن أن یقѧѧل عѧѧن وزن المخѧѧاطر لبѧѧاقي الѧѧدول، فѧѧإن  سѧѧنةلѧѧدى بنوكھѧѧا أكثѧѧر مѧѧن 

ودول ھذه المجموعة ھѧي الѧدول كاملѧة العضѧویة فѧي منظمѧة " ,وبالتالي فھي دول ذات مخاطر أقل

راضѧѧیة خاصѧѧة مѧѧع صѧѧندوق النقѧѧد إقالتعѧѧاون الاقتصѧѧادي والتنمیѧѧة والѧѧدول التѧѧي تقѧѧوم بعقѧѧد ترتیبѧѧات 

لنѧدا، البرتغѧال، ، السѧوید، سویسѧرا، ایرا، ھولنѧدارنسѧا، ألمانیѧبلجیكا، ف: ومن بین ھذه الدول ,الدولي

  1".، فلندا، النمسا، النرویج، تركیاكمارالیونان، الدان

وتشمل بѧاقي الѧدول وقѧد اعتبѧرت ذات مخѧاطر أعلѧى مѧن دول المجموعѧة الأولѧى، : المجموعة الثانیة -2.3

  .OECDوعة ولا تتمتع ھذه الدول بتخفیضات أوزان المخاطر المقررة لمجم

حیѧѧث أن الѧѧوزن الترجیحѧѧي یختلѧѧف بѧѧاختلاف  :وضѧѧع أوزان ترجیحیѧѧة مختلفѧѧة لدرجѧѧة مخѧѧاطر الأصѧѧول. 4

: الأصѧل وبѧѧاختلاف المѧѧدین، وتنѧدرج الأصѧѧول عنѧѧد حسѧاب معیѧѧار كفایѧѧة رأس المѧال إلѧѧى خمسѧѧة أوزان

، والقѧѧѧروض %0فمѧѧثلا النقدیѧѧة فѧѧي البنѧѧѧك وزنھѧѧا المѧѧرجح ھѧѧو  ,100%، 50% ،20%، 10%، 0%

  .%100ممنوحة وزنھا المرجح ال

ن الأصѧول التѧѧي تمثѧل ائتمانѧѧا مباشѧѧرا إحسѧѧب الاتفاقیѧة فѧѧ: وضѧع معѧѧاملات تحویѧل الالتزامѧѧات العرضѧیة. 5

ممنوحѧѧا للغیѧѧر فقѧѧد حولѧѧت إلѧѧى أصѧѧول خطیѧѧرة مرجحѧѧة بѧѧأوزان المخѧѧاطرة، فѧѧإن الاتفاقیѧѧة تѧѧرى بѧѧأن 

ѧѧر ولا یترتѧѧر مباشѧѧان غیѧѧي ائتمѧѧة ھѧѧیة التقلیدیѧѧات العرضѧѧل الالتزامѧѧھ أقѧѧوال، أي أنѧѧال الأمѧѧھ انتقѧѧب علی

تحویلھѧا إلѧى ائتمѧان مباشѧر مѧن  وقد تم تسѧویة ھѧذه الالتزامѧات حیѧث یѧتم مخاطر من الائتمان المباشر، 

  : خلال ما یلي

  .تحویل الالتزام المصرفي إلى ائتمان مباشر ویتم تحدید درجة المخاطر -

  .استخدام الوزن الترجیحي للمدینبیتم تحویل ھذا الائتمان السابق إلى أصل خطر مرجح  -

حیѧث أصѧبح الإطѧار الجدیѧد لكفایѧة رأس المѧال المصѧرفي  :وضع مكونѧات كفایѧة رأس المѧال المصѧرفي. 6

  :كما ذكر سابقا یتكون من المعادلة التالیة
                                                   

  .129 :مرجع سابق، ص ,التورات العالمیة إنعكاساتھا على أعمال البنوك  ، طارق عبد العال 1
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  رأس المال المساند+ رأس المال الأساسي = رأس المال المصرفي لمعیار الكفایة 

  :ما تم ذكره ولكن بنوع من التفصیل مند كویتكون رأس المال المسان

وھي المبالغ التي لا تظھر في میزانیة البنك المعلنѧة للجمھѧور، ولكѧن یكѧون : الاحتیاطات غیر المعلنة - 

، ویكون عѧدم الإعѧلان عѧن ھѧذه الاحتیاطѧات مѧن "البنك المركزي"مصرح بھا لدى السلطات الرقابیة 

  .قبل البنك لأغراض المنافسة

 - ѧѧѧات إعѧѧѧودات احتیاطѧѧѧیم الموجѧѧѧول(ادة تقیѧѧѧیم ): الأصѧѧѧادة تقیѧѧѧن إعѧѧѧة عѧѧѧة الناتجѧѧѧالغ الموجبѧѧѧي المبѧѧѧوھ

جھѧѧة المو %55موجѧѧودات البنѧѧك بقیمتھѧѧا الجاریѧѧة بѧѧدلا مѧѧن قیمتھѧѧا الدفتریѧѧة، وتخضѧѧع لخصѧѧم قѧѧدره 

خسѧѧائر تقلبѧѧات السѧѧوق  أو احتمѧѧال خضѧѧوع ھѧѧذه الفѧѧروق بѧѧین القیمѧѧة الجاریѧѧة والقیمѧѧة الدفتریѧѧة إلѧѧى 

  .بیعالضریبة عند ال

ھذا النوع من القروض أتاحتھ اتفاقیة بال، وھو في شكل سѧندات یѧتم طرحھѧا ذات : القروض المساندة - 

  .من قیمتھا كل سنة  %20أجل محدد لا یزید عن خمس سنوات ویتم خصم 

وھѧي تعتبѧر بمثابѧة احتیاطѧات ومѧن أمثلتھѧѧا : المخصصѧات المكونѧة لمواجھѧة أي مخѧاطر غیѧر محѧѧددة - 

  .سھیلات الائتمانیة المنتظمةالمخاطر العامة للت

ھي أدوات تجمع بین خصائص حقوق المساھمین والقѧروض، فھѧي تتحمѧل : أدوات رأس مالیة أخرى - 

  .خسائر البنك وكذلك غیر قابلة للاستھلاك

ومѧѧن الملاحѧѧظ أنѧѧھ عنѧѧد حسѧѧاب معیѧѧار كفایѧѧة رأس المѧѧال فѧѧإن الاتفاقیѧѧة تسѧѧتبعد مѧѧن رأس المѧѧال 

المتبادلѧة فѧي مارات فѧي البنѧوك والمؤسسѧات المالیѧة التابعѧة والاسѧتثمارات الأساسي كل من الشھرة والاستث

 .رؤوس أموال البنوك

  :أن وما یمكن ملاحظتھ كذلك ھو

  اѧѧي مجموعھѧѧاند فѧѧال المسѧѧر رأس المѧѧدى عناصѧѧب أن لا تتعѧѧال  %100یجѧѧر رأس المѧѧن عناصѧѧم

 .الأساسي

  خاطر السوقلتجنب م %55بنسبة لخصم إخضاع احتیاطات إعادة تقییم الأصول. 

  ونѧب أن یكѧة یجѧاطر العامѧة المخѧول  %1.25الحد الأدنى للمخصصات المكونة لمواجھѧن الأصѧم

 .والالتزامات العرضیة

  من رأس المال الأساسي %50أن یكون الحد الأقصى للقروض المساندة. 

                                                   
 راء –ضمانات الدیون : یة ضت العرالالتزاماѧادة الشѧع وإعѧا  - اتفاقیات البیѧة جزئیѧھم مدفوعѧتریات وأسѧھیلات  –مشѧتس

  .إلتزامات قصیرة الأجل –إصدار أوراق مالیة 
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  :تقدیر معدل كفایة رأس المال والنماذج المستخدمة : ثانیا 

متانѧѧة رأس المѧѧال مسѧѧتندة إلѧѧى نظѧѧام مѧѧن أوزان المخѧѧاطرة یطبѧѧق علѧѧى لقѧѧد أعѧѧدت طریقѧѧة لقیѧѧاس " 

جمیع الفقرات داخل وخارج المیزانیة العمومیة، وقد استندت طریقة القیاس أساسѧا إلѧى المخѧاطر الائتمانیѧة 

، %10، %0( وقѧѧد تحѧѧددت الأوزان الأساسѧѧیة للمخѧѧاطرة كمѧѧا ذكѧѧر سѧѧابقا  -المقتѧѧرض–للطѧѧرف الآخѧѧر 

  1".سب أنواع الموجوداتح) 100%، 50% ،20%

ویتم التمییز بین مخاطر التحویل للدول حیث أن مطلوبѧات القطѧاع العѧام المحلѧي تطبѧق علیѧھ أوزان 

، كمѧѧا أن %100التѧѧي تعبѧѧر الحѧѧدود إلѧѧى القطѧѧاع العѧѧام الأجنبѧѧي تطبѧѧق علیѧѧھ نسѧѧبة  تمنخفضѧѧة، والمطلوبѧѧا

، ویكѧѧون للسѧѧلطات الرقابیѧѧة %100ن المطلوبѧѧات طویلѧѧة الأجѧѧل مѧѧن البنѧѧوك الأجنبیѧѧة تخضѧѧع إلѧѧى نسѧѧبة وز

المخѧاطر الائتمانیѧة مثѧل مخѧاطر سѧعر الصѧرف، ومخѧاطر تقلبѧات  مخѧاطر غیѧر المحلیة الحریة في شمول

  .أسعار الفائدة

ویختلѧѧف الѧѧوزن بѧѧاختلاف الأصѧѧل وبѧѧاختلاف الملتѧѧزم بالأصѧѧل كѧѧذلك، مѧѧع العلѧѧم أن إعطѧѧاء وزن 

یلھ مطلقا، وإنما ھو أسѧلوب ترجیحѧي للتفرقѧة بѧین مخاطر لأصل معین لا یعني انھ أصل مشكوك في تحص

وبالنسѧبة للالتزامѧات العرضѧیة غیѧر , بعد تكوین المخصصѧات اللازمѧة ةالأصول من حیث درجة المخاطر

التقلیدیة مثل عقود المشتقات فإن المخاطر لا تتمثѧل فѧي كامѧل قیمѧة العقѧد بѧل تقتصѧر علѧى نسѧبة معینѧة مѧن 

  .العقد لاحتمالات تقلب الأسعار

  .لأصناف للموجودات داخل المیزانیةوالجدول التالي یبین أوزان المخاطرة حسب ا

  

  أوزان المخاطرة للموجودات داخل المیزانیة: ) 16(جدول رقم 

  الموجودات  الترتیب  درجة المخاطر

0%  
  
  
  
  

  أ
  ب
  ج
  د
  

  .النقدیة
  .المطلوبات من الحكومات والبنوك المركزیة مقومة بالعملة الوطنیة

  .و بنوكھا المركزیة  OELD وبات من دولالمطل
و  OECDالمطلوبات المعززة بضمانات نقدیة، أو الأوراق المالیѧة لѧدول 

  .بنوكھا المركزیة
0% ،10%، 

%20 ,50,  
  أ

  
المطلوبѧѧѧѧات مѧѧѧѧن مؤسسѧѧѧѧات القطѧѧѧѧاع العѧѧѧѧام المحلیѧѧѧѧة باسѧѧѧѧتثناء الحكومѧѧѧѧة 

  .ةالمركزیة والقروض المضمون

                                                   
  .134: ، مرجع سابق، صالتطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكطارق عبد العال،  1



  - دة القدرة التنافسيةإستراتيجيات لزياإعتماد البنوك على  –إنعكاسات تحرير تجارة الخدمات المصرفية      الفصل الثالث  

112 

حسѧѧѧب مѧѧѧا یتقѧѧѧرر 
  وطنیا

  .ك المؤسساتمن قبل تل  ب

  أ  20%
  
  
  ب
  
  ج
  
  ه

المطلوبѧѧѧات مѧѧѧن بنѧѧѧوك التنمیѧѧѧة عѧѧѧابرة القومیѧѧѧات، البنѧѧѧك الѧѧѧدولي والبنѧѧѧك 
المعѧѧززة الإفریقѧѧي للتنمیѧѧة وبنѧѧك الاسѧѧتثمار الأوروبѧѧي وكѧѧذلك المطلوبѧѧات 

  .بضمانات الأوراق المالیة
والقѧروض المضѧѧمونة مѧѧن  OECD المطلوبѧات مѧѧن البنѧوك المسѧѧجلة فѧѧي

  .قبلھا
التѧي تبقѧى لسѧنة والقѧروض الأقѧل  OECDالبنѧوك خѧارج  المطلوبات مѧن

  .من سنة
  .الفقرات النقدیة رسم التحصیل

  .نات على العقاراتوالقروض المضمونة بالكامل برھ  أ  50%
100%  

  
  
  
  

  أ
  ب
  
  ج
  
  د
  ه
  و
  
  ز

  .المطلوبات من القطاع الخاص
تزیѧد اسѧتحقاقات متبقیѧة ب OECDالمطلوبات مѧن البنѧوك المسѧجلة خѧارج 

  .لسنةعن ا
مѧا لѧم تكѧن مقومѧة  OECDالمطلوبات علѧى الحكومѧات المركزیѧة خѧارج 

  .بالعملة الوطنیة
  .المباني والآلات وغیرھا من الموجودات

  .العقارات والاستثمارات الأخرى
أدوات رأس المال المصدرة من قبل البنوك الأخرى إذا لѧم تكѧن مطروحѧة 

  .من رأس المال
  .جمیع الموجودات الأخرى

  .92- 91 :ص ، مرجع سابق، صالعولمة واقتصادیات البنوكعبد المطلب عبد الحمید،  :المصدر

نھ یتم تحویل الالتزامات العرضیة إلى ائتمѧان مباشѧر مѧن خѧلال وضѧع معѧاملات إوكما ذكر سابقا ف

  :التحویل ونذكر منھا

  .%100البدائل للائتمان المباشر مثل الضمانات العامة للدیون یكون معامل التحویل  -

  .%50حسن الأداء وسندات الطلب وحقوق شراء الأسھم  سندات -

  . %20المضمونة  مستندیةالاعتمادات ال -

  .%0التسھیلات الرسمیة القائمة وخطوط الائتمان  -

  
   :نماذج كفایة رأس المال
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 لѧرأس المѧال لمقابلѧة مخѧاطر الإئتمѧان الأدنѧىالنموذج الأساسي لكفایة رأس المال وھو تحدیѧد الحѧد 

  1:وشكل النموذج كما یلي

    

  

  

  رأس المال المساند+ رأس المال الأساسي =  إجمالي رأس المال

  رأس المال المساند رأس المال الأساسي                               

أوزان المخѧѧاطرة المخصصѧѧة × تبویѧѧب الأصѧѧول إلѧى مجموعѧѧات  =صѧول المرجحѧѧة بѧѧأوزان المخѧاطرة الأ

  .لھا 

معادلة التѧي كѧان یعمѧل بھѧا، ولѧم یѧتم إدخѧال المخѧاطرة السѧوقیة فѧي حسѧاب معѧدل كفایѧة وھذه ھي ال

  .1998إلى سنة  1995رأس المال إلا عند التعدیلات التي أجریت على الاتفاقیة من سنة 

  

  1998المخاطرة السوقیة والتعدیلات التي أجریت على الاتفاقیة حتى سنة :  المطلب الثالث

لائتمانیة فقد تم الأخذ في الاعتبار مخاطر السѧوق فѧي قیѧاس معѧدل كفایѧة رأس لى جانب المخاطر اإ

  .المال

وتتعلق مخاطر السوق بظروف ودرجات عدم التأكد في حساب العوائد الناشѧئة مѧن تغیѧرات السѧوق 

، وتنشѧѧا 2"المرتبطѧѧة بأسѧѧعار الأصѧѧول وأسѧѧعار الفائѧѧدة وتقلبѧѧات أسѧѧعار الصѧѧرف والتغیѧѧرات فѧѧي السѧѧیولة

لجنة بال استخدام بعض المؤشѧرات الكمیѧة  فرضتالسوقیة خاصة عند التعامل في المشتقات وقد المخاطر 

: ومѧن أھمھѧا قوالنوعیة لكي تستخدمھا البنوك عند استخدامھا نماذجھѧا الداخلیѧة فیمѧا یتعلѧق بمخѧاطر السѧو

ادل عشѧرة واستخدام حزمѧة سѧعریھ دنیѧا تع 99% ѧضرورة حساب المخاطر یومیا، واستخدام معامل ثقة 

  .أیام من التداول، وتكون فترة المراقبة عام على الأقل

  

  

  

                                                   
  .96: مرجع سابق، ص ,واقتصادیات البنوكالعولمة  عبد المطلب عبد الحمید، 1
  .142 :سابق، صالمرجع الطارق عبد العال،  2

  إجمالي رأس المال                  
            

  الأصول المرجحة بأوزان المخاطرة   
       

 8 % 

ما یعادل ثلاثة أمثال متوسط قیمة  + قیمة المخاطر في الیوم السابق = ویكون عبئ رأس المال 

 المخاطر السوقیة لأیام العمل الستین السابقة
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  :تضمتھا تعدیلات الاتفاقیة ھيوالمخاطر التي 

مخاطر أسعار الفائدة في السوق بالنسبة لعناصر الأصول، و ھي تلك المخѧاطر الناتجѧة عѧن تقلبѧات  -

  .أسعار ھذه العناصر وتغیرات أسعار الفائدة عموما

وكѧذلك مراكѧز  وآجلѧةات أسعار الصرف في كافѧة مراكѧز العمѧولات المفتوحѧة حاضѧرة مخاطر تقلب -

  .المعادن النفیسة والسلع

  :الصرف كما في الجدول التالي عرالفائدة وس عرویكون معامل تحویل مخاطرة س

  صرفمعامل تحویل مخاطر سعر الفائدة و سعر ال :) 17(جدول رقم 

  عقود أسعار الصرف  ار الفائدةعقود أسع  المدة المتبقیة للاستحقاق

 أقل من سنة 

 من سنة إلى أقل من سنتین

  لكل سنة إضافیة 

0.5%  

1.0%  

1.0% 

2.0%  

5.0% 

3.0 % 

 :، مرجع سابق، صالتطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوكطارق عبد العال، : المصدر
144.  

  
، حیѧث أقѧرت اتفاقیѧة بѧال ضѧرورة وقد تضѧمنت التعѧدیلات أیضѧا إضѧافة عنصѧر ثالѧث لѧرأس المѧال

إضѧѧافة شѧѧریحة ثالثѧѧة لѧѧرأس المѧѧال تتمثѧѧل فѧѧي القѧѧروض المسѧѧاندة لأجѧѧل سѧѧنتین، وكѧѧذلك تضѧѧمنت طѧѧرق 

إحصѧѧائیة نمطیѧѧة لحسѧѧاب رأس المѧѧال منھѧѧا مѧѧا تتبعѧѧھ البنѧѧوك التѧѧي تتعامѧѧل فѧѧي عقѧѧود المشѧѧتقات، ومѧѧن ھѧѧذه 

  .بشكل موجز سھذه المقایی دارة مخاطر التعامل في عقود المشتقات، ونوضحإالطرق، مقیاس 

  :نماذج قیاس القیمة المقدرة للمخاطر.  1

ھذه الطرق لتقدیر الخسائر المحتملة في صافي المراكѧز المفتوحѧة اعتمѧادا علѧى التحلیѧل الإحصѧائي 

  :لتقلبات الأسعار الیومیة خلال مدة سنة سابقة على الأقل ویراعى في ذلك عدة عوامل منھا

  .لأسعار والمراكز الفعلیة عن سنةألا تقل فترة متابعة ا - 

 .ألا تقل مدة الإحتفاظ  بالمركز مفتوحا عن عشرة أیام - 

 .%99مراعاة معامل ثقة لا یقل عن  - 

 .إجراء إختبارات من فترة لأخرى لإختبار دقة التقدیرات - 

  :المقاییس الكمیة -2

  .یومیا "القیمة المقدرة للمخاطر" ضرورة تقدیر نموذج - 

 .سنة على الأقل فترة متابعة الأسعار - 
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 .مدة الإحتفاظ بالمركز مفتوحا عشرة أیام - 

 .%99إستخدام معامل ثقة  - 

  .تحدیث قاعدة البیانات مرة كل ثلاثة أشھر - 

  :المقاییس النوعیة -3

  .لمخاطر بالبنك تصور تقاریر دوریةوجود وحدة مستقلة لرقابة ا - 

 .مقدار الخسائر الفعلیةو) NAR( إجراء مقارنة بین التقدیرات المحتملة الناتجة من حساب - 

 .مشاركة الإدارة العلیا في مراقبة المخاطر - 

 .لمتابعة إدارة المخاطر ةتوفر سیاسات ونظم وإجراءات مكتوب - 

 .لنظم إدارة المخاطر مرة كل سنة مراجعة مستقلة - 

بعѧѧد ھѧѧذه التعѧѧدیلات أصѧѧبح رأس المѧѧال یتكѧѧون مѧѧن ثѧѧلاث شѧѧرائح كمѧѧا ذكرنѧѧا سѧѧابقا وأصѧѧبح مѧѧن 

لبنѧѧوك أن تبѧѧرز وجѧѧود الصѧѧلة الرقمیѧѧة بѧѧین مخѧѧاطر الإئتمѧѧان ومخѧѧاطر السѧѧوق وذلѧѧك الضѧѧروري علѧѧى ا

الأصѧѧول المرجحѧѧة بѧѧأوزان ثѧѧم إضѧѧافة النѧѧاتج إلѧѧى مجمѧѧوع ) 12.5(بضѧرب مقیѧѧاس المخѧѧاطر السѧѧوقیة فѧѧي 

  .المخاطرة

إدخѧѧال المخѧѧاطر السѧѧوقیة فѧѧي قیѧѧاس معѧѧدل كفایѧѧة رأس المѧѧال فیھѧѧا القاعѧѧدة المسѧѧتعملة التѧѧي تѧѧم فإذن 

  :نتكو

  

  

  

  :وأخیرا فإن أھم إیجابیات معیار رأس المال وفقا لقرارات لجنة بال تكمن في

  .دعم الإستقرار للنظام المصرفي العالي ودعم القرارات التنافسیة للبنوك على حد السواء  -

  .المساعدة في تنظیم عملیات الرقابة على معاییر رأس المال في البنوك -

ملین والمسѧاھمین وأي كѧان تكѧوین فكѧرة سѧریعة عѧن سѧلامة المؤسسѧات أصبح من السھل على المتعا -

بمعیѧѧار كفایѧѧة رأس المѧѧال المقѧѧرر مѧѧن طѧѧرف لجنѧѧة  التزاماتھѧѧاالمالیѧѧة إذا قامѧѧت البنѧѧوك بѧѧالإعلان عѧѧن 

  .بال

إرتفѧѧاع فѧѧي درجѧѧة الأمѧѧان لѧѧدى البنѧѧوك وذلѧѧك لإتجاھھѧѧا نحѧѧو حیѧѧازة الأصѧѧول ذات المعامѧѧل الأقѧѧل مѧѧن  -

  .ةحیث درجة المخاطر

  

  )القروض المساندة لأجل عامین+ رأس المال المساند  +رأس المال الأساسي(إجمالي رأس المال 
                                                                                                         8 %  

   12.5× مقیاس المخاطرة السوقیة + الأصول المرجحة لأوزان المخاطرة              
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  الإتجاه نحو خوصصة البنوك:  المبحث الرابع
ي یتمیѧѧز إقتصѧѧادھا أو قطاعھѧѧا تѧѧأصѧѧبح مѧѧن الضѧѧروري علѧѧى بعѧѧض الѧѧدول خاصѧѧة الѧѧدول النامیѧѧة وال

تحریѧѧر  بعѧѧد تѧѧدنى مسѧѧتوى الكفѧѧاءة وبالتѧѧالي عѧѧدم قدرتѧѧھ علѧѧى المنافسѧѧة وخاصѧѧةبالمصѧѧرفي بوجѧѧھ التحدیѧѧد 

ى سیاسѧة معینѧة للرفѧع مѧن كفѧاءة وقѧدرة الجھѧاز المصѧرفي، ومѧن أھѧم ھѧذه تجارة الخدمات المالیة، أن تتبن

المبحѧѧث بحیѧѧث نتطѧѧرق إلѧѧى  ھѧѧذا وھѧѧذا مѧѧا سنعرضѧѧھ فѧѧي ,الإتجاھѧѧات ھѧѧو الإتجѧѧاه نحѧѧو خوصصѧѧة البنѧѧوك

  .مفھوم الخوصصة وأبعادھا المختلفة وكذلك نعرض أسباب خوصصة البنوك وأھدافھا المتوقعة

  

  و أبعادھا المختلفة مفھوم الخوصصة:  الأولالمطلب 
   : تعریف الخوصصة: أولا 

  :نذكر أھمھا –الخوصصة–ھناك عدة تعاریف خاصة  بكلمة 

علѧѧى أنھѧѧا مجموعѧѧة مѧѧن السیاسѧѧات المتكاملѧѧة التѧѧي تسѧѧتھدف الإعتمѧѧاد "یمكѧѧن تعریѧѧف الخوصصѧѧة 

العدالѧѧة الأكبѧر علѧى آلیѧات السѧوق ومبѧادرات القطѧاع الخѧاص والمنافسѧة مѧن أجѧل تحقیѧق أھѧداف التنمیѧة و

  1".الإجتماعیة

                                                   
  .14: ، ص1995، النھضة العربیة، القاھرة، التخصصیة والإصلاح الإقتصادي في الدول النامیة ,إیھاب الدسوقي 1
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وعلѧѧѧى المسѧѧѧتوى الإقتصѧѧѧادي كѧѧѧذلك فѧѧѧإن الخوصصѧѧѧة تتمثѧѧѧل فѧѧѧي تحویѧѧѧل المؤسسѧѧѧات الإقتصѧѧѧادیة 

العمومیة إلѧى مؤسسѧات إقتصѧادیة خاصѧة، وتѧأتي عملیѧة الخوصصѧة كسیاسѧة مرحلیѧة لإعѧادة ھیكلѧة نمѧط 

لصѧالح القطѧاع الخѧاص  وإعادة توزیعھ بین القطاعین العام والخاص، وتحویل ھیكѧل الإسѧتثمار ار ستثمالإ

 1.حیث تسود آلیات السوق

  2:وعلیھ تتلخص مفاھیم الخوصصة في أربعة اتجاھات

عنѧѧي الخوصصѧѧة توسѧѧیع الملكیѧѧة الخاصѧѧة، ومѧѧنح القطѧѧاع الخѧѧاص دورا متزایѧѧدا داخѧѧل ت: الإتجѧѧاه الأول

ѧاع العѧفیة القطѧة بتصѧام الدولѧلال قیѧام الإقتصاد وعملیة توسیع الملكیة یمكن أن تتقدم من خ

 .أو عن طریق عقود الإیجار، أو منح الإمتیازات

الخوصصة ھي الوسیلة التي تѧؤدي إلѧى الѧتخلص مѧن الوحѧدات الخاسѧرة فѧي القطѧاع العѧام : الإتجاه الثاني

 .بتحولھا إلى القطاع الخاص یمكن أن تحقق ربحیة أعلىو

وذلѧك فѧي إطѧار التحѧول  الخوصصѧة تعنѧي الرغبѧة فѧي الѧتخلص مѧن الإقتصѧاد الإشѧتراكي: الإتجاه الثالѧث

 .إلى إقتصاد السوق ومواكبة النظام العالمي الجدید

  .الخوصصة تعني عكس التأمیم أي تحویل الملكیة العامة إلى ملكیة خاصة: الإتجاه الرابع

وھѧѧو یعنѧѧي مشѧѧاركة القطѧѧاع : ولا یختلѧѧف مفھѧѧوم خوصصѧѧة البنѧѧوك عѧѧن المفھѧѧوم العѧѧام للخوصصѧѧة

ة البنѧѧوك فѧѧي الفتѧѧرة صѧѧة تحѧѧددھا الدولѧѧة، وزاد الإتجѧѧاه  نحѧѧو خوصالخѧѧاص فѧѧي رأس مѧѧال البنѧѧوك بنسѧѧب

الأخیѧرة ذلѧѧك لمѧѧا أسѧѧفرت وستسѧѧفر عنѧѧھ عملیѧѧات تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة مѧѧن ضѧѧغوط تنافسѧѧیة 

  .على البنوك مما یتطلب تحدیثھا وضرورة تحقیق قدر أكبر من الكفاءة

مѧن  عنѧد القیѧام بعملیѧة خوصصѧة البنѧوكدولѧة وھناك العدید من الإجراءات اللازمة التي تقوم بھѧا ال

   3:أھمھا

  .إعداد الرأي العام ومناقشة الجوانب المختلفة لعملیة خوصصة البنوك -1

 .إجراء التعدیلات القانونیة اللازمة لخوصصة البنوك -2

 .إعادة ھیكلة البنوك محل الخوصصة -3

 .وق العاملین بالبنوك محل الخوصصةضمان حق -4

 .صوم البنوكقییم الدقیق لأصول وخالت -5

                                                   
داخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول ، مأھدافھا، طرقھا مع الإشارة إلى حالة الجزائر أسبابھا، :الخوصصةمفتاح صالح،  1

  .01: ، ص2004أكتوبر  7إلى  3إقتصادیات الخوصصة والدور الجدید للدولة، جامعة سطیف، من 
  .25: ، ص2002الجامعیة، الإسكندریة،  الدار, دلیل المدیر في الخصخصةأحمد ماھر، 2 
  .209 :بق، صمرجع سا ,العولمة وإقتصادیات البنوك  عبد المطلب عبد الحمید، 3
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 :إختیار الأسلوب الأمثل للخوصصة، بحیث نجد عدة أسالیب ھي -6

  .الإكتتاب العام والطرح العام للأسھم –

 .عقود الإدارة –

 .یع لعدد من المستثمرین الرئیسیینالب –

 .مزیج من الإكتتاب وعقود الإدارة وطرح الأسھم والبیع لمستثمرین رئیسیین –

  
  :  لبنوكالأبعاد المختلفة لخوصصة ا:  ثانیا

ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن الأبعѧѧاد التѧѧي یجѧѧب أخѧѧذھا فѧѧي عѧѧین الإعتبѧѧار عنѧѧد الشѧѧروع فѧѧي تطبیѧѧق عملیѧѧات 

  1:خوصصة البنوك والتي من أھمھا

یعطѧѧي ھѧѧذا البعѧѧد إمكانیѧѧة الѧѧتخلص مѧѧن الѧѧنظم الإداریѧѧة والتنظیمیѧѧة المطبقѧѧة فѧѧي ظѧѧل : البعѧѧد الإداري –

تھ المختلفѧة تحѧددھا التعلیمѧات اف البنѧك وسیاسѧالملكیة العامة، حیѧث أن حریѧة إتخѧاذ القѧرارات وأھѧدا

  .الأموال واستثمارالحكومیة والتي تؤثر على مجالات التوظیف 

 فیѧѧذتلعѧب البنѧѧوك العامѧة دورا ھامѧѧا فѧѧي عملیѧات التنمیѧѧة الإقتصѧادیة والإجتماعیѧѧة، وتن: البعѧد التنمѧѧوي –

راعѧѧѧي تحقیѧѧѧق المصѧѧѧالح السیاسѧѧѧات النقدیѧѧѧة والمالیѧѧѧة، وبالتѧѧѧالي فѧѧѧإن عملیѧѧѧات الخوصصѧѧѧة یجѧѧѧب أن ت

وإختیѧار الأسѧلوب الأمثѧل للخوصصѧة لضѧمان  ,الإقتصادیة وتنفیذ السیاسات الحكومیة المالیة والنقدیة

 .حقوق العاملین وعدم الإخلال بالتوازن النقدي والمالي

تكѧѧون البنѧѧوك العامѧѧة مجبѧѧرة علѧѧى تحمѧѧل حجѧѧم كبیѧѧر مѧѧن العمالѧѧة فѧѧي حѧѧین نجѧѧد أن : البعѧد الإجتمѧѧاعي –

خاصة تتجھ إلى تطبیق تكنولوجیا الخѧدمات المصѧرفیة ممѧا یѧؤدي إلѧى الإسѧتغناء عѧن بعѧض البنوك ال

 .الزائدة عمالةال

القѧѧدر مѧѧن العمالѧѧة الѧѧѧذي تتحملѧѧھ البنѧѧوك العامѧѧة فھѧѧي تقѧѧوم بتقѧѧدیم الخѧѧѧدمات ھѧѧذا إلѧѧى جانѧѧب 

حفѧاظ لѧذلك یجѧب ال المصرفیة ذات الطابع الإجتماعي كخدمة أصѧحاب المعاشѧات والنقابѧات العمالیѧة،

على حقوق العاملین بعد عملیة الخوصصة ووضع الضوابط اللازمة لعدم إنتقѧاص الحقѧوق والحѧوافز 

 .المختلفة

یجѧب اختیѧار الأسѧѧلوب الأمثѧل لعملیѧѧة الخوصصѧة والتѧѧي : أسѧلوب الخوصصѧѧة باختیѧѧارالبعѧد الخѧاص  –

 :نذكر منھا

                                                   
  .210: ، مرجع سابق، صإندماج وخصخصة البنوكطارق عبد العال،   1
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1. ѧى القطѧرة علѧادة مقتصѧون الزیѧلال زیادة رأسمال البنك المراد خوصصتھ و تكѧن خѧاص مѧاع الخ

الإكتتاب العام، ویتم تداول الأسھم المطروحة في سوق الأوراق المالیة، ولا یحتاج ھѧذا الأسѧلوب 

إلѧى عملیѧة تقیѧیم أصѧѧول وخصѧوم البنѧك وھѧو یѧѧؤدي إلѧى تѧوفیر مѧوارد إضѧѧافیة للبنѧك ممѧا یجعلѧѧھ 

  . قادرا على المنافسة في ظل تحریر الخدمات المصرفیة

حتفѧѧاظ بالملكیѧѧة العامѧѧة لѧѧرأس المѧѧال، واسѧѧتمرار حصѧѧول الدولѧѧة علѧѧى خوصصѧѧة الإدارة مѧѧع الا .2

  .الأرباح دون التدخل في الأعمال الإداریة

غیѧѧر أن الѧѧبعض یѧѧرى أن المسѧѧتثمر الأجنبѧѧي عѧѧادة مѧѧا یلجѧѧأ إلѧѧى تحویѧѧل " :البیѧѧع لمسѧѧتثمر رئیسѧѧي .3

فѧي الاتجѧاه الآخѧر الأرباح إلى الخارج ویھتم بالأرباح المادیة دون مراعاة الاعتبارات القومیѧة، و

یشѧѧترط الѧѧبعض أن یكѧѧون المسѧѧتثمر أجنبیѧѧا للاسѧѧتفادة مѧѧن التكنولوجیѧѧا المصѧѧرفیة وضѧѧمان نجѧѧاح 

  1".البنك مع الالتزام بتطویره فنیا وتكنولوجیا

  :ھناك اتجاھان في ھذا المجال: الزمني البعد –

ممѧا یسѧѧمح  یѧرى تأجیѧѧل خوصصѧة البنѧوك حتѧѧى یѧتم خوصصѧة المشѧѧروعات الانتاجیѧة: الإتجѧاه الأول

  .حل المشكل المالي بین ھذه المشروعات والبنوكب

یѧѧرى عѧѧدم تأجیѧѧل خوصصѧѧة البنѧѧوك مѧѧن خѧѧلال وضѧѧع خطѧѧة تدریجیѧѧة للوصѧѧول إلѧѧى : الاتجѧѧاه الثѧѧاني

  .الكیانات المصرفیة الكبیرة

  

  وصصة البنوك والأھداف المتوقعةالأسباب الرئیسیة لخ: المطلب الثاني 
  :كر من أھمھاف الرئیسیة لعملیات خوصصة البنوك نذھناك العدید من الأسباب والأھدا

  
   : أسباب خوصصة البنوك: أولا 

أصѧѧѧبح مѧѧѧن الواضѧѧѧح أن التѧѧѧدخل الكبیѧѧѧر للدولѧѧѧة فѧѧѧي النشѧѧѧاط الاقتصѧѧѧادي بصѧѧѧفة عامѧѧѧة والنشѧѧѧاط  - 

المصѧѧرفي بصѧѧفة خاصѧѧة یعѧѧد عائقѧѧا لھѧѧذا الأخیѧѧر مѧѧن خѧѧلال السѧѧیطرة الإداریѧѧة فѧѧي أسѧѧعار الفائѧѧدة 

وظیف الإئتمان، وتزاید العمالة الزائدة لتحقیق أھѧداف سیاسѧیة واجتماعیѧة والتدخل الحكومي في ت

وھو ما أدى إلى عدم تماشي دوافѧع الملكیѧة العامѧة مѧع  ,على حساب الأھداف الاقتصادیة والمالیة

  .التغیرات الاقتصادیة العالمیة

                                                   
  .217 :سابق، صالمرجع العبد المطلب عبد الحمید،  1
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 - ѧى وضѧا أدى إلѧرفیة ممѧدمات المصѧر الخѧة تحریѧى اتفاقیѧدول علѧن الѧدتوقیع العدید مѧى  ع حѧأقص

  .لعملیة التحریر

  .دخول المؤسسات غیر المصرفیة المجال المصرفي كمنافس قوي للبنوك التجاریة - 

ظھور أنشѧطة مصѧرفیة جدیѧدة مثѧل عملیѧات التوریѧق وخѧدمات التѧأمین وغیѧر ذلѧك مѧن الأنشѧطة  - 

  .الأنشطة المصرفیة التقلیدیة التي تقوم بھا البنوك الشاملة بعد تراجع أھمیة

  .فراد إلى تحویل مدخراتھم في البنوك إلى أدوات استثماریة في السوق المالیةاتجاه الأ - 

التوسѧѧیع الكبیѧѧر فѧѧي الخѧѧدمات الالكترونیѧѧة المصѧѧرفیة مثѧѧل البطاقѧѧات الالكترونیѧѧة وكѧѧذلك تنفیѧѧذ  - 

  .العملیات المصرفیة عبر شبكة الانترنت

كبیѧرة تكѧون قѧادرة  بروز ظاھرة الاندماج المصرفي بشѧكل كبیѧر وذلѧك لتكѧوین كیانѧات مصѧرفیة - 

  .على المنافسة في ظل تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

تسمح عملیѧات خوصصѧة البنѧوك بضѧخ رؤوس أمѧوال جدیѧدة وتطѧویر الإدارة وتحѧدیث الأنشѧطة  - 

  .وبالتالي مسایرة التطورات المصرفیة العالمیة

  .یة للقطاع المصرفي وزیادة كفاءتھزیادة القدرة التنافس - 

  
   :المتوقعة من عملیة الخوصصة  الأھداف: ثانیا 

  :أھداف منتظرة من خلال عملیة الخوصصةھناك عدة 

حیث تھدف عملیة خوصصة البنوك إلѧى زیѧادة القѧدرة : تعمیق المنافسة وتحسین الأداء المصرفي - 

التنافسیة للبنوك وتعمیق المنافسة فیما بینھا مما یدفعھا إلى توجیھ الإئتمѧان نحѧو المشѧاریع الأكثѧر 

جیѧѧة وكѧѧذلك تحسѧѧین الأداء المصѧѧرفي مѧѧن خѧѧلال ابتكѧѧار خѧѧدمات مصѧѧرفیة حدیثѧѧة تكѧѧون بأقѧѧل انتا

 .تكلفة وأحسن جودة

حیѧѧѧث أن طѧѧѧرح أسѧѧѧھم البنѧѧѧوك محѧѧѧل : تنشѧѧѧیط سѧѧѧوق الأوراق المالیѧѧѧة وتوسѧѧѧیع قاعѧѧѧدة الملكیѧѧѧة - 

الخوصصة في السوق المالیة یؤدي إلى زیادة المعروض من الأوراق المالیة ومن ثم زیѧادة سѧعة 

كذلك فإن طѧرح الأسѧھم للاكتتѧاب یѧؤدي إلѧى توسѧیع الملكیѧة ممѧا یشѧجع علѧى  ,اق وتطویرھالسو

  .زیادة المخدرات لاستثمارھا في شراء الأسھم

  1:على مستوى السیاسة الإقتصادیة - 

 الحد من تدخل الدولة.  

                                                   
  .4: ص, صالح مفتاح، مرجع سابق 1
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 مثل للقدرات المالیة والإقتصادیةتسھیل تحویل رأس المال والسماح باستغلال أ.  

 لقطاع الخاص في الإقتصاد الوطنيا توسیع مكانة.  

تكنولوجیѧѧا العمѧѧل المصѧѧرفي  فѧѧي إن التطѧѧور المسѧѧتمر: زیѧѧادة الكفѧѧاءة المصѧѧرفیة وتحѧѧدیث الإدارة - 

وزیادة حدة المنافسة یحتم على البنوك تطѧویر الإدارة وزیѧادة درجѧة التحѧرر مѧن تѧدخل الحكومѧة 

  .ة بكفاءة أعلىإضافة إلى تحسین الأداء المصرفي وتقدیم الخدمات المصرفی

  .التقلیل من الإنفاق العام وإتباع سیاسة نقدیة فاعلة - 

ا، واتبѧاع تھѧافقرة إلѧى التقلیѧل مѧن نخیѧھѧذه الأیدفع إن تحریر البنوك تدریجیا من سیطرة الحكومة  - 

  .الطرق غیر المباشرة للسیاسة النقدیة مثل عملیات السوق المفتوحة

  : نجاح عملیة الخوصصة نذكر من أھمھا ولبلوغ ھذه الأھداف فإن ھناك ضوابط تضمن 

  .كبیر من الجھاز المصرفي رأن تتم عملیة الخوصصة تدریجیا مع بقاء امتلاك الدولة لقد - 

  .السیطرة التامة على البنوكب عدم السماح للأجانب - 

  .تأكید استقلالیة البنك وضرورة الرقابة على المؤسسات المصرفیة والمالیة - 

  .ملیة الخوصصةإتباع  الأسلوب الأمثل لع - 

  .إصدار قوانین لدعم المنافسة ومنع الاحتكار - 

  .ة من النقد الأجنبي لمواجھة الأزماتعاحتفاظ البنك المركزي باحتیاطات مرتف - 

  .تطویر وتحدیث الجھاز المصرفي من خلال استخدام أدوات تقنیة متطورة - 
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  :خلاصة الفصل
  

سیاسات والاتجاھات السابقة أن تكون فѧي موضѧع یجعلھѧا قѧادرة تستطیع البنوك من خلال اتباعھا لل 

علѧى المنافسѧة، نظѧرا لمѧا سѧتخلقھ عملیѧات تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة مѧن تحѧدیات تواجѧھ البنѧѧوك، 

مѧѧن فالتعامѧل مѧѧع ھѧذه السیاسѧѧات والأسѧѧس بشѧكل سѧѧلیم مѧن شѧѧأنھ أن یعظѧѧم العوائѧد والآثѧѧار الإیجابیѧة ویقلѧѧل 

  : البنوك، وما یمكن استخلاصھ من خلال دراسة ھذا الفصل ھو ما یلي علىالآثار السلبیة 

أصѧѧѧѧبحت البنѧѧѧѧوك والمؤسسѧѧѧѧات المالیѧѧѧѧة مѧѧѧѧن أكثѧѧѧѧر المؤسسѧѧѧѧات اسѧѧѧѧتخداما لتكنولوجیѧѧѧѧا الاتصѧѧѧѧال  - 

  .والمعلومات

ھذه التكنولوجیا یؤدي إلى تحسین وتطویر الخѧدمات المصѧرفیة المقدمѧة مѧن  على إن اعتماد البنوك - 

  .تكلفة العملیات المصرفیة انخفاضحیث الجودة و

تѧى عѧام زیادة عملیات الاندماج ما بین البنوك وكمѧا ذكرنѧا سѧابقا فѧإن صѧفقات الإنѧدماج تجѧاوزت ح - 

  ."ملیار دولار 900" 1997

إتجاه البنوك نحو التحѧول إلѧى البنѧوك الشѧاملة لمѧا تحملѧھ ھѧذه الأخیѧرة مѧن اسѧتراتیجیات تنویѧع فѧي  - 

  .مصادر التمویل وطرق استخدامھا

  .ضرورة تطبیق قرارات لجنة بال وذلك لتحقیق الأھداف المذكورة في ھذا الصدد - 

یعتبر خیѧار الخوصصѧة مѧن أھѧم الخیѧارات الأكثѧر نجاعѧة خاصѧة فѧي الѧدول النامیѧة لمѧا یحققѧھ مѧن  - 

  .مزایا خاصة زیادة كفاءة النظام المصرفي

, لبنѧوك الشѧاملة، قѧرارات بѧاللإنѧدماج واا- الإستراتیجیاتوتحتاج البنوك إلى تطبیق ھذه السیاسات  - 

  .وذلك لمواجھة المنافسة المصرفیة العالمیة والإعتماد على التكنولوجیا الخوصصة
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  يدـهـتم

  

وإلى یومنا ھذا أحѧد أھѧم الركѧائز التѧي تسѧاھم فѧي  الاستقلالالجھاز المصرفي الجزائري منذ  یعد

تحقیق التقدم والنمو الإقتصادیین، ونظرا للاختلالات والعجز الكبیرین اللѧذین عرفھمѧا القطѧاع المصѧرفي 

مصѧرفي ومѧالي لتفѧادي مثѧل ھѧذه  كان لابد من القیام بعملیة إصѧلاح  في مرحلة التسییر المخطط مركزیا

  .الإختلالات، وكذلك لدعم الاتجاھات الجدیدة والمتمثلة في التوجھ نحو اقتصاد السوق

وفي ھذا الإطار عملت الحكومѧة الجزائریѧة علѧى تشѧریع مجموعѧة مѧن القѧوانین لإصѧلاح النظѧام 

قانونیѧا یتماشѧى  إطѧارا المصرفي ویعتبر قانون النقد والقرض من أھم  النصوص التشریعیة والѧذي أسѧس

واتجاھات اقتصاد السوق غیѧر أن المتغیѧرات والتطѧورات الجدیѧدة فѧي المجѧال المصѧرفي عالمیѧا، خاصѧة 

فیما یتعلق باتفاقیة تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة والمالیѧة والتѧي مѧن الممكѧن أن تѧنظم إلیھѧا الجزائѧر 

  .جابیةالسلبیة والإی الآثارقریبا سوف تخلق معھا العدید من 

فانفتاح السوق المصرفیة الجزائریة على عدد كبیر من البنوك الأجنبیة تعمل جنبѧا إلѧى جنѧب مѧع 

البنوك الجزائریة وفق مبادئ اتفاقیѧة تحریѧر تجѧارة الخѧدمات، یقѧود بالضѧرورة إلѧى إقامѧة نظѧام مصѧرفي 

سѧѧتراتیجیات الفاعلѧѧة التغیѧѧرات ویكѧѧون قѧѧادرا علѧѧى المنافسѧѧة والاسѧѧتمرار وذلѧѧك بإتبѧѧاع الا ھѧѧذه یتكیѧѧف مѧѧع

  .لتحقیق ذلك

فѧاق البنѧوك الجزائریѧة علѧى ضѧوء تحریѧر تجѧارة آلذلك ارتأینا في ھذا الفصل أن نعرض واقѧع و

حیѧѧث نتنѧѧاول فѧѧي المبحѧѧث الأول القطѧѧاع المصѧѧرفي الجزائѧѧري عبѧѧر الإصѧѧلاحات   ,الخѧѧدمات المصѧѧرفیة

ونحѧاول أن نبѧرز فѧي المبحѧث  ,اھنѧةالمصرفیة مع الإشѧارة إلѧى واقѧع الجھѧاز المصѧرفي فѧي المرحلѧة الر

جѧراء   الثاني جملة الآثار المحتملة لتحریر تجارة الخدمات المصرفیة علѧى القطѧاع المصѧرفي الجزائѧري

ونحاول عرض البعد المالي في اتفاق الشراكة مѧع الاتحѧاد  ,انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة

في الجزائѧѧѧري، فیمѧѧا نحѧѧاول أن نبѧѧѧین فѧѧي المبحѧѧث الثالѧѧѧث الأوروبѧѧي ودوره فѧѧي تأھیѧѧѧل القطѧѧاع المصѧѧر

ستراتیجیات الضروریة التي تمكن البنوك الجزائریة من مواجھة المنافسة العالمیة، أمѧا المبحѧث الرابѧع الإ

  .فسنعرض فیھ أھم العوامل التي تدعم ھذه الإستراتیجیات لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك الجزائریة
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  تطور القطاع المصرفي الجزائري: المبحث الأول 
مر الجھاز المصرفي الجزائري بعدة مراحل منذ الاستقلال إلѧى یومنѧا ھѧذا، بѧدءا بمرحلѧة تكѧوین 

النظѧѧام المصѧѧرفي فѧѧي بدایѧѧة السѧѧتینات ووصѧѧولا إلѧѧى الاھتمѧѧام والعمѧѧل علѧѧى عصѧѧرنة النظѧѧام المصѧѧرفي 

صلاحات والتي كان من أھمھѧا إصѧلاح فتѧرة لیواكب التطورات العالمیة، مما اقتضى القیام بالعدید من الإ

التسѧѧعینات، وھѧѧذا مѧѧا سنعرضѧѧھ فѧѧي ھѧѧذا البحѧѧث إضѧѧافة إلѧѧى عѧѧرض ھیكѧѧل القطѧѧاع المصѧѧرفي وواقѧѧع 

  .المنظومة المصرفیة الجزائریة

  
  )2006-1971( الإصلاح المصرفي في الجزائر: المطلب الأول 

  :في الجزائرينتناول في ھذا المطلب أھم الإصلاحات التي مست القطاع المصر

  
  : 1990الإصلاحات المصرفیة قبل سنة : أولا 

تم إدخال بعض التعدیلات والإصلاحات على السیاسة النقدیѧة والمصѧرفیة  1971بتداءا من سنة إ

د العدیѧد مѧن النقѧائص وخاصة المصارف الوطنیة، بھدف إعطاء دور بѧارز للوسѧاطة المالیѧة وذلѧك لوجѧو

  :نذكر أھمھا

ومیѧѧة بصѧѧفة مباشѧѧرة فѧѧي عملیѧѧات التمویѧѧل خاصѧѧة تمویѧѧل عملیѧѧات الاسѧѧتثمار تѧѧدخل الخزینѧѧة العم .1

  .منح قروض الاستغلال فقط فيوحصر نشاط البنوك 

  .لم یظھر أي قانون موحد ینظم الوساطة المالیة ولكن كانت ھناك قوانین مبعثرة .2

  :وجود نزاعات على مستویین .3

فѧѧي المھѧѧام والأوامѧѧر  ضوتنѧѧاقكѧѧان ھنѧѧاك تѧѧداخل  ثحیѧѧ: علѧѧى مسѧѧتوى السѧѧلطات النقدیѧѧة -1.3

  .المتخذة من طرف كل من البنك المركزي ووزارة المالیة

لم تحترم البنوك مبدأ التخصص حیث كانت بعض البنѧوك تتѧدخل فѧي  :على مستوى البنوك -2.3

  .تمویل قطاعات لیست من تخصصاتھا

ویѧѧѧل رؤیѧѧѧة جدیѧѧѧدة لعلاقѧѧѧات التمویѧѧѧل وحѧѧѧدد طѧѧѧرق تم 1971حمѧѧѧل الإصѧѧѧلاح المѧѧѧالي لسѧѧѧنة و

   1:لمبادئ ومن بین طرق التمویل نذكرالاستثمارات العمومیة وفق العدید من الأسس وا

  كѧدى البنѧم لѧادة الخصѧة لإعѧندات قابلѧدار سѧقرض بنكیة متوسطة الأجل تتم بواسطة إص

 .المركزي

 قروض طویلة الأجل ممنوحة من طرف مؤسسات مالیة متخصصة. 

                                                
  .181 :، ص2001، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، تقنیات البنوكھر لطرش، االط  1
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 من طرف الخزینة والبنوك الأولیة بةالتمویل عن طریق القروض الخارجیة المكتت. 

  1:تكزت علیھا السیاسة التمویلیة ھيوكانت أھم المبادئ التي ار

د المالیѧѧة فѧѧي الخزینѧѧة العامѧѧة والبنѧѧوك رویعنѧѧي ھѧѧذا المبѧѧدأ حصѧر المѧѧوا: المѧѧوارد المالیѧѧة یѧѧةمبѧدأ مركز. 1

  .التجاریة وذلك لاستغلالھا استغلالا أمثلا

  : لى البنوك وقسمت الاستثمارات إلىحیث أسندت عملیة الوساطة المالیة إ :التوزیع المخطط الإئتمان. 2

 استثمارات المشاریع العامة تمول مباشرة من طرف الخزینة. 

 د الخزینةراستثمارات منتجة طویلة الأجل یتم تمویلھا على حساب موا. 

 استثمارات منتجة متوسطة وقصیرة الأجل تمول بواسطة البنوك. 

حیث تقوم البنوك بوظیفѧة المراقبѧة كونھѧا ھѧي الوسѧط الѧذي تمѧر  :ستعمال الموارد المالیةإة مبدأ مراقب. 3

عبره الأموال الممنوحة للمؤسسات وتلتزم البنوك بتقدیم محاضر ووثѧائق للبنѧك المركѧزي ووزارة المالیѧة 

  .ستعمالات المؤسسات للأموالإتتضمن 

بالتعامѧل مѧع بنѧك واحѧد وبالتѧالي تركѧز حسѧاباتھا حیѧث تلتѧزم كѧل مؤسسѧة  :التوطین المصرفي الموحѧد.4

  .وعملیاتھا في بنك واحد وھذا لتدعیم مبدأ مراقبة الموارد المالیة

استثماراتھا مѧن مواردھѧا الخاصѧة وھѧي مجبѧرة علѧى  تمویل فالمؤسسات لا یمكنھا :منع التمویل الذاتي.5

  .كوالتمویل من البن

  .مؤسسات تعمل في نفس القطاع أول قطاعات معینة فالبنوك متخصصة في تموی :تخصص البنوك. 6

محѧѧاولات لإصѧѧلاح المنظومѧѧة المصѧѧرفیة ومѧѧا یعكѧѧس  1988-1986وشѧھدت الفتѧѧرة الممتѧѧدة مѧѧن 

والѧذي وضѧع حѧدا  1986 أوت 19ذلك ھو صدور القѧانون المتعلѧق بنظѧام البنѧوك والقѧرض الصѧادر فѧي 

تѧѧѧم الشѧѧѧروع فѧѧѧي بلѧѧѧورة النظѧѧѧام المصѧѧѧرفي و"في، للقѧѧѧوانین المبعثѧѧѧرة التѧѧѧي كانѧѧѧت تسѧѧѧیر النشѧѧѧاط المصѧѧѧر

  .2"اللازمة لمتابعة القروض الممنوحةالجزائري بتوصیة البنوك بأخذ التدابیر 

سѧѧتعاد البنѧѧك المركѧѧزي دوره كبنѧѧك للبنѧѧوك وأصѧѧبح یتكفѧѧل بالمھѧѧام إ 12-86وبموجѧѧب القѧѧانون 

ات استشاریة أخѧرى وتѧم كѧذلك التقلیدیة للبنوك المركزیة، وتم إنشاء ھیئات رقابة على النظام البنكي وھیئ

  .التقلیل من دور الخزینة في نظام التمویل وتغییب مركزة الموارد المالیة

فѧي تطبیѧق برنѧامج إصѧلاحي واسѧع وفѧي ھѧذا الإطѧار جѧاء القѧانون  1988وشرعت الجزائر منذ 

  .12-86المعدل والمتمم للقانون  1988جانفي  12المؤرخ في  88-06

                                                
المѧؤتمر العلمѧي الѧوطني حѧول ، مداخلѧة مقدمѧة إلѧى )2003-1970(الإصѧلاحات المصѧرفیة فѧي الجزائѧر مفتاح صѧالح،  1

  .3: ، ص2005ماي  04إلى  02من , الجزائر, جامعة جیجل, القطاع البنكي وقوانین الإصلاح الإقتصادي
  .1986أوت  19الصادر في  86/12من القانون  11المادة  2



 الفصل الرابع                           واقع وآفـاق البنوك الجزائرية في ظل تحرير تجارة الخدمات المصرفية 
 

 128

یعتبѧѧر البنѧѧك ، وسسѧѧات القѧѧرض ھѧѧي مؤسسѧѧات عمومیѧѧة اقتصѧѧادیةویѧѧذكر ھѧѧذا القѧѧانون أن مؤ

عمومѧا تمیѧزت الفتѧرة مѧن  و شخصیة معنویة تجاریة تخضع لمبدأ الاستقلالیة المالیة والتوازن المحاسѧبي

  1:بـ 1986-1989

o  ادѧل الاقتصѧة لتمویѧوارد اللازمѧار والمѧة الادخѧة تعبئѧدم إمكانیѧضعف الجھاز البنكي من خلال ع

مѧѧѧن  % 49.7معѧѧدل  1990بلѧѧغ مسѧѧتوى النقدیѧѧة خѧѧارج الجھѧѧاز المصѧѧرفي سѧѧنة الѧѧوطني وقѧѧد 

« M1 » وأدى ھذا إلى الاعتماد على البنك المركزي في تمویل القروض. 

o نقص السیولة لدى البنوك للقیام بعملیات التمویل. 

o عرف الدینار الجزائري خلال ھذه الفترة تخفیضات متواصلة. 

o  "ات الإجباري الوح طینإلغاء التوѧتثمارات المؤسسѧید كما تخلت الخزینة العمومیة عن تمویل اس

 2".العمومیة الاقتصادیة لیوكل ذلك إلى النظام المصرفي

 
  : 1990الإصلاحات الأساسیة بعد سنة : ثانیا 

، ولѧѧم یظھѧѧر الاسѧتقلال الحقیقѧѧي للنظѧѧام 1990عѧرف النظѧѧام المصѧѧرفي تطѧور ملحوظѧѧا منѧѧذ عѧام 

ѧѧد صѧѧالي إلا بعѧѧرفي والمѧم  المصѧѧانون رقѧѧي  10-90دور القѧѧادر فѧѧل  14الصѧѧد  1990أفریѧѧق بالنقѧѧوالمتعل

  3:نجدلمحاور الأساسیة لھذا القانون والقرض ومن أھم ا

  ومѧي یقѧإعطاء الاستقلالیة للبنك المركزي الجزائري واستعادتھ لصلاحیتھ التقلیدیة كما أن المبادئ الت

مسѧتقبلا وھѧذه المبѧادئ  المصѧرفي النظѧام ھѧاتبین الصورة التي سѧوف یكѧون علی 10-90علیھا قانون 

 4:ھي

  :الفصل بین الدائرة النقدیة والدائرة الحقیقیة. 1

لѧم تعѧد  النقدیѧة  الدائرتین النقدیة والحقیقیة، فѧالقرارات الفصل بین تبني قانون النقد والقرض مبدأ

  ف النقدیةاس الأھداـمن طرف ھیئة التخطیط ولكن تتخذ على أس وذلك  تتخذ على أساس كمي

 :داف التي یحققھا ھذا المبدأ نذكرومن بین أھم الأھ ,التي تحددھا السلطة النقدیة

  لدوره في قمة النظام النقدي يالمركزالبنك استعادة. 

 بین المؤسسات العمومیة ھاستعادة الدینار لوظائفھ التقلیدیة وتوحید استعمالات. 

                                                
  06-88المادة الثانیة من القانون.  
الملتقѧى  إلѧىمداخلة مقدمѧة ، المركزي على أداء سیاسة نقدیة حقیقیة أثر استقلالیة البنكإبراھیمي عبد الله، ،-عیاش قویدر 1

: مرجѧѧع سѧѧابق، ص, "الواقѧѧع والتحѧѧدیات"حѧѧول المنظومѧѧة المصѧѧرفیة الجزائریѧѧة والتحѧѧولات الاقتصѧѧادیة  الأولالѧѧوطني 
55.  

2 Chabha Bouzar, Le système financier Algérien, thèse de doctorat d’état en sciences 
économique et de gestion, université d’Alger, 2002, p: 162. 

  .138 :، ص1996، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، مدخل للتحلیل النقديمحمود حمیدات،  3
  .198-196 :ص الطاھر لطرش، مرجع سابق، ص 4
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 تحریك السوق النقدیة وتنشیطھا. 

 بیة في تحدید سعر الفائدة من طرف البنوكإیجاد مرونة نس. 

  :ودائرة میزانیة الدولة النقدیة الفصل بین الدائرة. 2

وفق ھذا المبدأ لم تعد الخزینѧة حѧرة فѧي تمویѧل عجزھѧا عѧن طریѧق اللجѧوء إلѧى البنѧك المركѧزي 

  :ویحقق ھذا المبدأ الأھداف التالیة

 تسدید الدیون السابقةتقلیص دیون الخزینة اتجاه البنك المركزي والقیام ب. 

 ستقلال البنك المركزي على الدور المتعاظم للخزینةإ. 

 تھیئة الظروف لتحقیق أھداف السیاسة النقدیة. 

  :الفصل بین دائرة میزانیة الدولة ودائرة القرض. 3

أبعѧѧѧد قѧѧѧانون النقѧѧѧد والقѧѧѧرض الخزینѧѧѧة عѧѧѧن مѧѧѧنح القѧѧѧروض وبقѧѧѧي دورھѧѧѧا یقتصѧѧѧر علѧѧѧى تمویѧѧѧل 

تیجیة المخططة من طرف الدولة، وأصبح القطاع المصرفي ھو المسѧؤول عѧن مѧنح ستثمارات الإستراالإ

 : بلوغ الأھداف التالیةبالمبدأ القروض ویسمح ھذا 

 زامات الخزینة في تمویل الإقتصادتقلیص الت. 

 استعادة البنوك لوظائفھا التقلیدیة والمتمثلة في منح القروض. 

 د إداѧѧى قواعѧѧع إلѧѧروض لا یخضѧѧع القѧѧبح توزیѧѧدوى أصѧѧوم الجѧѧى مفھѧѧا علѧѧز أساسѧѧل یرتكѧѧة بѧѧری

 .الاقتصادیة للمشاریع

  :إنشاء سلطة نقدیة مستقلة. 4

كانت السلطة النقدیة ممثلة في عدة مسѧتویات، علѧى مسѧتوى البنѧك المركѧزي وعلѧى مسѧتوى كѧل 

قلة قѧرض ھѧذا التعѧدد بإنشѧاء سѧلطة نقدیѧة وحیѧدة ومسѧتالمن وزارة المالیة والخزینة، فѧألغى قѧانون النقѧد و

  .سمیت مجلس النقد والقرض

  وضع نظام بنكي على مستویین. 5

  موزعةكاریة جاط البنوك التالمركزي كسلطة نقدیة ونشالبنك ویعني ھذا المبدأ التمییز بین 

  .بنك البنوك تھللقروض، وبالتالي فإن البنك المركزي یمكنھ القیام بوظائفھ بصف

  :إصلاح السیاسة النقدیة. 6

شѧتملت النقد والقرض لا یمكن الحѧدیث عѧن سیاسѧة نقدیѧة فѧي الجزائѧر كونھѧا اقبل صدور قانون 

  :على تناقضات تمیزت بما یلي

 تداول نقدي كبیر خارج الجھاز المصرفي. 
                                                

  دودѧѧي حѧѧزي فѧѧك المركѧѧبیقات البنѧѧن تسѧѧة مѧѧتفید الخزینѧѧرادات  %10تسѧѧن إیѧѧى مѧѧد أقصѧѧة الكحѧѧنة المیزانیѧѧي السѧѧجلة فѧѧمس
  .المالیة السابقة
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 ضعف في تعبئة الإدخار. 

 عجز ھیكلي في سیولة الجھاز المصرفي. 

 عدم قابلیة تحویل الدینار الجزائري. 

ѧق وبذلك وضع قانون النقد والقرض الإطѧم تطبیѧث تѧر حیѧي الجزائѧة فѧة النقدیѧانوني للسیاسѧار الق

وكذلك تطبیق سیاسة السѧوق المفتوحѧة فѧي أواخѧر سѧنة  1994قانون الاحتیاطي الإجباري لأول مرة سنة 

جملѧة مѧن الإجѧراءات بھѧدف تحقیѧق  ذتاتخѧو ، وتم كذلك تحریر أسعار الفائدة علѧى ودائѧع البنѧوك1996

وتحدیѧѧد عجѧѧز المیزانیѧѧة نѧѧذكر منھѧѧا سیاسѧѧة تخفѧѧیض العملѧѧة الوطنیѧѧةفѧѧاع ارتالاسѧѧتقرار النقѧѧدي لإیقѧѧاف 

تعѧѧدیل معѧѧدل صѧѧرف الѧѧدینار التسѧѧبیقات التѧѧي یمنحھѧѧا البنѧѧك المركѧѧزي للدولѧѧة، وعلѧѧى ھѧѧذا الأسѧѧاس تѧѧم 

  .الجزائري

ѧات معدلѧر وتنظیمѧدار أوامѧى إصѧة إلѧذكر وقد لجأت الحكومة الجزائریѧرض نѧد والقѧانون النقѧة لق

  :منھا

  ي  90/10المتمم والمكمل لأحكام القانون  01/01الأمرѧادر فѧري  27والصѧق  2001فیفѧوالمتعل

 .بالقوانین الإداریة والرقابیة لبنك الجزائر

  ات  2002نوفمبر  14الصادر في  02/03التنظیم رقمѧوك والمؤسسѧة للبنѧویتعلق بالرقابة الداخلی

المصѧرفي إزاء قضѧیتي بنѧك الخلیفѧة وجاء ھذا التنظیم على خلفیة ما تعرض لѧھ النظѧام  ،1المالیة

 .والبنك التجاري والصناعي

  رѧѧي  03/11الأمѧѧادر فѧѧرض والصѧѧد والقѧѧانون النقѧѧدل لقѧѧذا  2003أوت  26المعѧѧي ھѧѧاء فѧѧا جѧѧوم

 2:القانون بخصوص البنك المركزي نذكر

 تم الفصل بین إدارة بنك الجزائر ومجلس النقد والقروض. 

 ھامھالسماح للبنك المركزي بممارسة أوسع لم. 

  ھماحصر السلطة النقدیة في الجزائر في ھیئتین: 

  .وزارة المالیة -

 .بنك الجزائر -

  مѧѧانون رقѧѧي  04/01القѧѧادر فѧѧارس  04الصѧѧوك 2004مѧѧال البنѧѧرأس مѧѧى لѧѧد الأدنѧѧق بالحѧѧویتعل ،

 .والمؤسسات المالیة العاملة بالجزائر

                                                
  بةѧѧیض بنسѧѧرار التخفѧѧاذ قѧѧم اتخѧѧنة  %22تѧѧنة  ,1991سѧѧرر سѧѧبة  1994وتقѧѧة بنسѧѧیض العملѧѧظ أن  ,%40.17تخفѧѧونلاح

  .فاق علیھ مع صندوق النقد الدوليالتخفیض كان مقرونا بتحریر معدل الفائدة والأسعار، وفقا لما تم الات
  .2002، الصادرة في دیسمبر 84رقم  ,یة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیةالجمھوریة الجزائر 1
حѧول  الأولالملتقѧى الѧوطني  مداخلѧة مقدمѧة إلѧى، إستقلالیة البنك المركزي وأثرھا على السیاسѧة النقدیѧةمنصوري زین،  2

  .431: ابق، ص، مرجع س"الواقع والتحدیات"المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة 
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  اري ، ویتعلق بشروط تكوین الإ2004مارس  04الصادر في  04/02القانون رقمѧحتیاطي الإجب

 .لدى بنك الجزائر

  مѧي  04/03القانون رقѧادر فѧارس  04الصѧع 2004مѧمان الودائѧام ضѧانون بنظѧذا القѧق ھѧویتعل ،

مѧن إجمѧالي الودائѧع لѧدى صѧندوق  %1المصرفیة، حیث تقوم البنوك بإیداع علاوة نسبیة تقدر بـ 

 .ول على الودائعتعویض المودعین في حالة عدم الحصبھدف الودائع المصرفیة وذلك 

  مѧѧѧانون رقѧѧѧي  06/51القѧѧѧادر فѧѧѧري  20الصѧѧѧ2006فیف ،ق وѧѧѧة توریѧѧѧانون بعملیѧѧѧذا القѧѧѧق ھѧѧѧیتعل

القѧروض الرھنیѧة، حیѧث تتحѧول ھѧѧذه القѧروض إلѧى سѧندات قابلѧѧة للتفѧاوض وإلѧى سѧیولة موجھѧѧة 

 .لصالح مستثمرین في السوق المالیة عنھا للتنازل

  
  .زائري والھیئات الرقابیة ھیكل الجھاز المصرفي الج: المطلب الثاني 

كمѧѧا سѧѧمح  ,فѧѧي ھیكѧѧل القطѧѧاع المصѧѧرفي الجزائѧѧريأدخѧѧل قѧѧانون النقѧѧد والقѧѧرض تعѧѧدیلات مھمѧѧة 

بموجѧѧب الأحكѧѧام الѧѧواردة فیѧѧھ بإنشѧѧاء بنѧѧوك خاصѧѧة محلیѧѧة وأجنبیѧѧة للمسѧѧاھمة فѧѧي تنمیѧѧة وتطѧѧویر القطѧѧاع 

ѧة تنظѧا مھمѧدة لھѧة جدیѧة ورقابیѧزة تنظیمیѧرفي، المصرفي، كما أحدث أیضا أجھѧاز المصѧییر الجھѧیم وتس

  .في ھذا المطلب لھنحاول التعرض وھذا ما س

  
  :ھیكل الجھاز المصرفي الجزائري : أولا 

  1:بنك الجزائر .1

، بأنѧѧھ مؤسسѧѧة وطنیѧѧة تتمتѧѧع بالشخصѧѧیة 11البنѧѧك المركѧѧزي فѧѧي مادتѧѧھ  90/10یعѧѧرف قѧѧانون 

وقѧد أعطѧى  ,بنѧك الجزائѧر اسѧمیحمѧل قѧانون  ال ھذا ستقلال المالي، والذي أصبح بعد صدورالمعنویة والإ

كѧѧل الصѧѧلاحیات فѧѧي ممارسѧѧة نشѧѧاطاتھ والمتمثلѧѧة فѧѧي مѧѧنح ومراقبѧѧة الإئتمѧѧان، تنظѧѧیم ومراقبѧѧة سѧѧوق  لѧѧھ

والنشѧاطات الیومیѧة كإعѧادة الخصѧم، غѧرف   2مراقبة الكتلة النقدیة وتسییر المدیونیة الخارجیة , الصرف

ѧھ مھѧت لѧا أوكلѧتظم المقاصة، تسییر السوق النقدیة كمѧو منѧروط لنمѧل الشѧوفیر أفضѧي تѧل فѧرى تتمثѧام أخ

  *.للإقتصاد الوطني والحفاظ علیھ، والسھر على الاستقرار الداخلي والخارجي للنقد

  :البنوك والمؤسسات المالیة. 2

                                                
  2006أفریل  02بتاریخ  1650الشروق الیومي، یومیة وطنیة، عدد.  

  .13/12/1962 المصادق علیھ بتاریخ 62/441تم إنشاء البنك المركزي وفقا للقانون رقم  1
2 Ammour  Ben halima, Le système bancaire Algérien textes et Réalités, édition  Dahlab, 2eme 

édition, Alger, 1997, P: 99. 
 .90/10من قانون  55المادة  *
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البنѧѧوك التجاریѧѧة علѧѧى أنھѧѧا أشѧѧخاص معنویѧѧة مھمتھѧѧا العادیѧѧة والرئیسѧѧیة  90/10یعѧѧرف قѧѧانون 

ع الأموال العمومیة، عملیات الإقراض وضѧع تحѧت تصѧرف یلخاصة بھا كتجمإجراء العملیات الأساسیة ا

العملاء كل وسائل الѧدفع الممكنѧة، إضѧافة إلѧى العملیѧات الإضѧافیة وتتمثѧل فѧي عملیѧات الصѧرف عملیѧات 

  .**إلخ...كتتاب، الشراء، إعطاء النصائح والمساعدة في تسییر الشركةعلى الذھب، الإ

المؤسسات المالیة بأنھا أشخاص معنویѧة مھمتھѧا العادیѧة والرئیسѧیة  والقرض ویعرف قانون النقد

  .القیام بالأعمال المصرفیة ما عدا تلقي الأموال من الجمھور

مالیѧѧة أجنبیѧѧة تخضѧѧع لقواعѧѧد  ومؤسسѧѧات كمѧѧا سѧѧمح قѧѧانون النقѧѧد والقѧѧرض بإنشѧѧاء فѧѧروع لبنѧѧوك

شѧروط تأسѧیس أي بنѧك  1993في جѧان 03الصѧادر فѧي  93/01وقد حدد التنظѧیم رقѧم  ,القانون الجزائري

  1:الشروط ھذه ات مالیة أجنبیة، ومن بینوشروط إقامة فروع لبنوك ومؤسس

 تحدید برنامج النشاط. 

 الوسائل المالیة والتقنیات المرتقبة. 

 القانون الأساسي للبنك والمؤسسة المالیة. 

  :90/10البنوك المنشأة قبل صدور قانون  -1.2

وقѧد ضѧم  ,ولѧھ طبیعѧة تجاریѧة2 1966جوان  13تأسس بتاریخ : BNAائري البنك الوطني الجز -1.1.2

 :بعد ذلك العدید من البنوك منھا

 بنك باریس الوطني. 

 البنك العقاري الجزائري التونسي. 

لیحѧل محѧѧل البنѧѧوك التѧѧي  11966دیسѧѧمبر  29تأسѧس بتѧѧاریخ : CPAالقѧرض الشѧѧعبي الجزائѧѧري  -2.1.2

  :كانت موجودة وھي

 لقرض الشعبي الجزائريالبنك الجھوي ل. 

 البنك الجھوي التجاري والصناعي لعنابة. 

 البك الشعبي التجاري والصناعي لوھران. 

ویقѧوم بتمویѧل التجѧارة وتنمیѧة  2 1967أكتѧوبر 1تأسѧس بتѧاریخ  :BEAالخѧارجي  البنѧك التجѧاري-3.1.2

الشѧرق الأوسѧط وحѧوالي العلاقات الإقتصادیة للجزائر مع الدول الأخرى، ولھ فروع فѧي أوروبѧا وآسѧیا و

  .مندوبا عالمیا 3500

                                                
 .90/10من قانون  118، 116المواد  **
 .203 :الطاھر لطرش، مرجع سابق، ص 1
 للإشارة فإن البنوك العمومیة لم تحصل على الاعتماد إلا مؤخرا أي بعد صدور قانون النقد والقرض.  
  .14/06/1966الجریدة الرسمیة الجمھوریة الجزائریة بتاریخ , 08/06/1966 الصادر بتاریخ 66/155الأمر رقم  2
 .29/12/1966الصادر بتاریخ  66/36الأمر  1
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، حѧل محѧل الصѧندوق الجزائѧري للتنمیѧةلی 1972تأسѧس بتѧاریخ :   BADالبنك الجزائѧري للتنمیѧة -4.1.2

  .وقد نقلت كل النشاطات والمھام التي كان یتمتع بھا الصندوق إلى البنك الجزائري للتنمیة

وھѧو متخصѧص فѧي  1964تأسس عام : CNEP Banqueلوطني للتوفیر والإحتیاط االصندوق  -5.1.2

  .یتمتع بكل صلاحیات البنك وأصبحتمویل مشاریع السكن، وقد تم تحویل الصندوق إلى بنك 

، أنشѧѧѧئ أساسѧѧѧا 1982مѧѧارس  13تأسѧѧѧس بتѧѧѧاریخ :  BADRبنѧѧك الفلاحѧѧѧة والتنمیѧѧة الریفیѧѧѧة  -6.1.2

  .لیتماشى مع سیاسة الحكومة في تطویر القطاع الفلاحي

7.1.2- ѧѧة بنѧѧة المحلیѧѧك التنمیBDL : امѧѧس عѧѧ1985تأس ادیةѧѧة الاقتصѧѧي التنمیѧѧص فѧѧو متخصѧѧوھ ،

  .كات العامة ذات الطابع الاقتصاديوالاجتماعیة ویقوم بتمویل الشر

   :90/10البنوك والمؤسسات المالیة المحلیة والأجنبیة المؤسسة بعد قانون . 3

بعѧѧد قѧѧانون النقѧѧد والقѧѧرض منھѧѧا بنѧѧوك  ھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن البنѧѧوك والمؤسسѧѧات المالیѧѧة التѧѧي أنشѧѧأت

ومؤسسѧѧات مالیѧѧة أجنبیѧѧة نѧѧذكر  خاصѧѧة ذات رأس مѧѧال جزائѧѧري وأخѧѧرى مختلطѧѧة وأخѧѧرى فѧѧروع لبنѧѧوك

  3:منھا

  :90/10التي تأسست بعد صدور قانون البنوك  -1.3

 بنك البركة الجزائري. 

 بنك الغرب التعاوني. 

 المجمع الجزائري البنكي. 

 بنك فرع من مجموعة یسناتكس NATEXIS France. 

 المؤسسة العامة للجزائر. 

 سیتي بنك. 

 البنك العام للبحر الأبیض المتوسط. 

 البنك الوطني العمومي. 

 بنك ترست الجزائر. 

 بنك أركو. 

 بنك الجزائر الخلیج. 

 للتجارة والمالیة نغسبنك ھاو. 

                                                                                                                                                  
 .6/10/1967، الجریدة الرسمیة الجمھوریة الجزائریة بتاریخ 01/10/1967:لـ 67/204الأمر رقم  2
 1981مارس  13المؤرخ في  82/106م قالمرسوم ر. 

  1985أفریل  30في المؤرخ  85/85المرسوم رقم. 
 مداخلة مقدمة إلى، نظرة شمولیة -العولمة وأثارھا الاقتصادیة على المصارف ،عبد المنعم محمد الطیب حمد النیل 3

 .18: ، ص"الواقع والتحدیات"حول المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة  الأولالملتقى الوطني 
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 البنك العربي الجزائري. 

 الشركة العامة الجزائریة. 

 بنك الریان. 

 جزائريبنك ھرموز ال. 

 القرض اللیوني. 

  :المؤسسات المالیة الجدیدة -2.3

 بنك الجزائر الدولي. 

 بنك المنى. 

 سوفي ناس بنك. 

 البنك الجزائري للتنمیة. 

 السلام. 

 للتأمینات  یةالجزائر. 

 FinaLEP. 

 مؤسسة إعادة تمویل الخط العقاري. 

 تعاونیة رابطة العرب. 

 :وھيكما انشأت مؤسسات مالیة لتمویل قطاع السكن 

 وق الوطني للسكنالصند. 

 شركة تمویل الرھن العقاري. 

 ن القروض العقاریةاصندوق ضم. 

 صندوق الترقیة العقاریة. 

ة یѧلتعاضѧدیة الفلاحلسѧھا الصѧندوق الѧوطني أسوتم إنشاء شركة متخصصة فѧي القѧروض الآجلѧة 

  1.والمؤسسة الوطنیة للعتاد الفلاحي ومؤسسة التسویق الفلاحي وبنك الوحدة

قى مشاركة البنѧوك الأجنبیѧة فѧي السѧوق الجزائریѧة محѧدودة نظѧرا لحجمھѧا الضѧئیل واتجاھھѧا تبو

ھѧو الاستثمارات المتواضعة، ونبین أنھ كثیرا ما یكون الأداء الجید والكفاءة العالیة للقطاع المصѧرفي  إلى

 دى فاعلیѧѧة مѧѧ وھѧѧذا یطѧѧرح العدیѧѧد مѧѧن التسѧѧاؤلات حѧѧول الأجنبیѧѧة ولѧѧیس العكѧѧس تالѧѧذي یجلѧѧب الاسѧѧتثمارا

علѧѧى ضѧѧوء اتفاقیѧѧة تحریѧѧر الѧѧدور الѧѧذي مѧѧن الممكѧѧن أن تلعبѧѧھ البنѧѧوك الأجنبیѧѧة التѧѧي سѧѧتعمل فѧѧي الجزائѧѧر 

  .تجارة الخدمات المصرفیة

  
                                                

 .12 :، مرجع سابق، ص)2003-1970(في الجزائر  الإصلاحات المصرفیةمفتاح صالح،  1
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  :الأجھزة التنظیمیة والرقابیة :  ثانیا

ھا قانون النقد والقرض وتخѧص الجھѧاز المصѧرفي وتتمثѧل ھѧذه الأجھѧزة ثالتي أحد الأجھزة وھي

  :في

  :لنقد والقرضمجلس ا .1

ھѧѧو مجلѧѧس وطنѧѧي لѧѧھ مھمѧѧة تسѧѧییر بنѧѧك الجزائѧѧر، ویتكѧѧون مѧѧن المحѧѧافظ وھѧѧو رئѧѧیس المجلѧѧس 

  1.یعینون بموجب مرسوم رئاسي موظفین سامین  كأعضاء وثلاثة الوطني للنقد والقرض، وثلاثة نواب

  :ومن صلاحیاتھ ما یلي 90/10قانون  ویتمتع مجلس النقد والقرض بصلاحیات واسعة حسب

 د میزانیة البنك المركزي كل سنةتحدی. 

 فتح وإقفال الفروع والوكالات المصرفیة. 

 تحدید شروط توظیف الأموال الخاصة. 

 لھ حق الإطلاع على جمیع الأمور المتعلقة بالبنك المركزي.  

كمѧا  مѧن القѧانون 50إلѧى  45مѧن ویمارس المجلس مھامھ كسلطة نقدیة وھي كما تحѧددھا المѧواد 

  2:یلي

o یھ في القانونود من الأوراق والقطع النقدیة كما ھو منصوص علدار النقصإ. 

o أسس وشروط عملیات البنك المركزي. 

o الإشراف على تطور مختلف عناصر الكتلة النقدیة وحجم القروض. 

o ةصصدار أنظمة تتعلق بغرفة المقاإ. 

o شروط إنشاء البنوك والمؤسسات المالیة. 

o ي الجزائرشروط فتح مكاتب تمثیل البنوك الأجنبیة ف. 

o الأسس والنسب المطبقة على البنوك والمؤسسات المالیة. 

o مراقبة الصرف وتنظیم السوق. 

 :كما یمكن أن یقرر المجلس مایلي

 ص بإنشاء البنوك والمؤسسات المالیة الوطنیة والأجنبیةیالترخ. 

 الترخیص بفتح مكاتب تمثیل للبنوك والمؤسسات المالیة الأجنبیة. 

 بیق نظام الصرفتفویض صلاحیات لتط. 

  :اللجنة المصرفیة.2

                                                
 .90/10من قانون  32المادة  1
 .8 :، مرجع سابق، ص)2003-1970(الإصلاحات المصرفیة في الجزائر مفتاح صالح،  2
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تخѧѧѧتص ھѧѧѧذه اللجنѧѧѧة بمراقبѧѧѧة البنѧѧѧوك والمؤسسѧѧѧات المالیѧѧѧة ومѧѧѧدى تطبیقھѧѧѧا للقѧѧѧوانین والأنظمѧѧѧة 

تنشѧѧأ لجنѧѧة مصѧѧرفیة مكلفѧѧة (مѧѧن قѧѧانون النقѧѧد والقѧѧرض  143الخاضѧѧعة لھѧѧا، كمѧѧا ھѧѧو موضѧѧح فѧѧي المѧѧادة 

والمؤسسѧات المالیѧة وبمعاقبѧة المخالفѧات بمراقبة حس تطبیق القѧوانین والأنظمѧة التѧي تخضѧع لھѧا البنѧوك 

  ).المثبتة

وتتكѧѧون اللجنѧѧة المصѧѧرفیة مѧѧن المحѧѧافظ أو مѧѧن نائبѧѧھ الѧѧذي یحѧѧل محѧѧل المحѧѧافظ كѧѧرئیس ومѧѧن 

  .مة العلیا یقترحھما رئیس المحكمةقاضیان ینتدبان من المحك - 1:الأعضاء التالیین

المالیѧة والمصѧرفیة  عضوین یتم اقتراحھما نظرا لكفاءتھما وخبرتھمѧا فѧي الشѧؤون -

  .ة یقترحھما وزیر المالیةیوالمحاسب

ولا تتوقف حدود مجال الرقابة للجنة المصѧرفیة عنѧد نشѧاطات البنѧوك أو المؤسسѧات المالیѧة بѧل  

وكѧذلك الشѧركات المتفرعѧة عѧن الشѧركات الجزائریѧة  ,2تمتد إلѧى أي شѧخص لѧھ علاقѧة أو مسѧاھمة مالیѧة

  .والموجودة في الخارج

  

  

  : لمخاطرمركز ا.3

یعتبر مركز المخاطر من بین ھیاكل بنك الجزائѧر وھѧو یمثѧل ھیئѧة أو لجنѧة تقѧوم بتنظѧیم وتسѧییر 

  بأسماء تتعلق  البنك المركزي تكلف بجمع المعلومات الخاصة بالقروض الممنوحة وھي معلومات

  .3المستفیدین من القروض

  :المخاطر بتحقیق أھداف نذكر منھا یسمح مركزو

  .مات في خلیة واحدة تقع على مستوى البنك المركزيتركیز المعلو -

 .جمع المعلومات الخاصة بالمخاطر التي تنجم عن نشاطات الإئتمان للبنوك والمؤسسات المالیة -

 .نشر ھذه المخاطر أو منحھا للمؤسسات المالیة والبنوك مع مراعاة السریة في ذلك -

  
طѧاء دور جدیѧد للبنѧك المركѧزي والبنѧوك وأخیرا یمكن القول بأن قѧانون النقѧد والقѧرض حѧاول إع

ا في إطار الإصلاحات الاقتصادیة التѧي تشѧھدھا ذالتجاریة ضمن التشریعات التي تخص النظام المالي وھ

لبنѧѧك المركѧѧزي  واعتبѧѧاره سѧѧلطة نقدیѧѧة تѧѧتحكم فѧѧي الإصѧѧدار لالجزائѧѧر مѧѧن خѧѧلال الوظѧѧائف التѧѧي أوكلѧѧت 

وحسѧب القѧانون فقѧد قѧام بنѧك الجزائѧر (لبنѧوك التجاریѧة، النقدي والسوق النقدیة وسوق الصرف ومراقبة ا

وقѧد أمѧر  ,بإعداد الإجراءات التطبیقیة التي تخص الترخیص ونظام المحاسѧبة الѧذي تلتѧزم البنѧوك بإنشѧائھ
                                                

 .90/10من قانون  144المادة  1
 .206 :الطاھر لطرش، مرجع سابق، ص 2
 .207 :نفس المرجع، ص 3
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وقد أمر بعض البنوك باستعمال الشروط للحصول على الاعتمѧاد وخاصѧة المتعلقѧة  ,بعض البنوك بإنشائھ

  .ل الاجتماعي الذي یجب توفرهبالحد الأدنى لرأس الما

وفیما یخص السیاسة النقدیة فقد جاء القانون لضبطھا وفق متطلبѧات مرحلѧة التحѧول إلѧى اقتصѧاد 

اسѧѧتخدام أدوات السیاسѧѧة النقدیѧѧة كعملیѧѧات السѧѧوق المفتوحѧѧة وإعѧѧادة  المركѧѧزي السѧѧوق حیѧѧث یمكѧѧن للبنѧѧك

كبیѧر فѧي تخفѧیض معѧدل التضѧخم لیصѧل  ونجحت الجزائر إلى حد ,الخصم وسیاسة الاحتیاطي الإجباري

  وظھرت بذلك ,2003الوطني إلى غایة  دوكان ذلك في صالح الاقتصا %3-  %2إلى نسبة ما بین 

  .حقیقة موجبة فائدة معدلات

وبالتѧѧالي فѧѧإن قѧѧانون النقѧѧد والقѧѧرض یفتѧѧرض وصѧѧفا نھائیѧѧا للاقتصѧѧاد الجزائѧѧري وخاصѧѧة القطѧѧاع 

  .اد السوقالمصرفي والمالي تماشیا ممیزات اقتص

                                                
 ملیون دج إلى  10ملیار دج بالنسبة للبنوك، ومن  2.5ملیون دج إلى  500السنة من  ھذه رأس المال حیث تم رفع

 .2004مارس  4الصادر في  04/01ملیون دج بالنسبة للمؤسسات المالیة، حسب ما جاء بھ القانون  500
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  الجزائري والإنعكاسات الجدیدة الوضع الحالي للنظام المصرفي: المطلب الثالث 
نحѧѧاول فѧѧي ھѧѧذا المطلѧѧب أن نبѧѧین الوضѧѧع الحѧѧالي للنظѧѧام المصѧѧرفي الجزائѧѧري والتحѧѧدیات التѧѧي 

  .ستواجھ في ظل تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

  
  :وضع النظام المصرفي الجزائري :  أولا

المصرفي الجزائري تطورا نوعیѧا مѧن حیѧث عѧدد البنѧوك والمؤسسѧات المالیѧة، أمѧا یشھد القطاع 

خѧتلالات كبیѧرة وأن القطѧاع المصѧرفي یسѧیر إمن الناحیة التنظیمیة والعملیة فتشیر الѧدلائل إلѧى أن ھنѧاك 

  .وفق المناھج التقلیدیة رغم الإصلاحات المتوالیة التي شھدھا ھذا القطاع

المصѧѧرفي الجزائѧѧري بالاعتمѧѧاد علѧѧى المؤشѧѧرات الإیجابیѧѧة وكѧѧذلك ویمكѧѧن عѧѧرض واقѧѧع النظѧѧام 

  .المؤشرات السلبیة وھي التي تعكس الوضعیة الحالیة للمنظومة المصرفیة

  :المؤشرات الإیجابیة  .1

تجѧاوز عѧددھا  ةبنѧوك عمومیѧة والبنѧوك الخاصѧ 6 منھѧا بنكѧا 28وصل عدد البنوك المعتمѧدة إلѧى  -1.1

س النقد والقرض، منھا بنوك جزائریة وأخرى مختلطة وأخرى فѧروع بنكا معتمدا من قبل مجل 22

  . لبنوك أجنبیة

وخاصة الودائѧع لأجѧل، كمѧا ھѧو  2000نمو كبیر في الودائع لدى البنوك الجزائریة إبتداءا من سنة  -2.1

  :مبین في الجدول التالي

  )یار دجالمبلغ بمل(        ھیكل الودائع في البنوك الجزائریة) : 18(جدول رقم 
السنة إلى إجمالي  ودائع تحت الطلب السنة

  %الودائع
النسبة إلى إجمالي  ودائع الأجل

 %الودائع
  إجمالي الودائع

2000 563.7 36.65 974.3 63.35 1538 

2001 661.3 34.87 1235 65.13 1896.3 
2002 642.2 30.19 1485.2 69.81 2127.4 

2003 718.9 29.43 1724 70.57 2442.9 

2004 1127.9 41.69 1577.4 58.31 2705.3 
2005 1225.3 43.29 1605.3 56.71 2830.6 

  : من إعداد الطالب إعتمادا على: المصدر 
، تحدیات العولمة للمصارف العربیة واستراتیجیة مواجھتھابلعور سلیمان، -مصطفى عبد اللطیف -

الإقتصادیة  مصرفیة الجزائریة والتحولاتمداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول المنظومة ال
  .261: ص, مرجع سابق،"الواقع والتحدیات"

www.bank-of-algeria .dz/indicateur.htm.le 15/12/2005.  -  

                                                
  2004جوان  19بتاریخ  4116الخبر، یومیة وطنیة، عدد. 
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حیѧث تراوحѧت نسѧبتھا مѧا  البنѧوك،ویبین الجدول أن الودائع لأجل تشѧكل جѧزءا كبیѧرا مѧن ودائѧع 

  .وك الجزائریة على منح القروضوھو ما یعني قدرة البن %70.57و  %56.71بین 

وبلغѧѧت نسѧѧبة  ,توسѧѧع النشѧѧاط الإقراضѧѧي للبنѧѧوك الجزائریѧѧة وخاصѧѧة القѧѧروض الموجھѧѧة الإقتصѧѧاد -1.3

، كمѧѧا قامѧѧت البنѧѧوك العمومیѧѧة بتѧѧوفیر %12.4الزیѧѧادة فѧѧي القѧѧروض التѧѧي منحتھѧѧا البنѧѧوك الخاصѧѧة 

  1.%83.2إلى  2003 وارتفعت سنة 2000سنة  %67التمویل للقطاع الخاص حیث بلغت نسبة 

  :في الجدول التالي 2005إلى سنة  2000ونبین النشاط الإقراضي للبنوك الجزائریة من سنة 

  )ملیار دج: المبلغ(         النشاط الاقراضي للبنوك الجزائریة) : 19(جدول رقم

 إجمالي القروض قروض موجھة للدولة قروض موجھة للاقتصاد السنة

2000 993.7 677.4 1671.1 

2001 1078.4 569.6 1648.0 

2002 1266.7 578.6 1845.3 

2003 1380.1 423.4 1803.5 

2004 1535.0 -20.5 1514.5 

2005 1720.3 -357.3 1363 

  :عتمادا على إمن إعداد الطالب : المصدر
  .261بلعور سلیمان، مرجع سابق، ص - مصیطفي عبد اللطیف -

www.bank-of-algeria .dz/indicateur.htm.le 15/12/2005. -  
  

القѧѧروض متوسѧѧطة وطویلѧѧة الأجѧѧل وھѧѧذا راجѧѧع إلѧѧى انتعѧѧاش  مѧѧنح یتبѧѧین أن للبنѧѧوك قѧѧدرة علѧѧىو

الأوضاع الاقتصѧادیة وانخفѧاض معѧدلات الفائѧدة، وبѧالأخص فѧإن للبنѧوك الجزائریѧة ودائѧع كافیѧة لتغطیѧة 

  .النشاط الإئتماني

ومنھѧѧا "ئریѧѧة وتمكینھѧѧا مѧѧن مجابھѧѧة المنافسѧѧة، إدخѧѧال تقنیѧѧات جدیѧѧدة بھѧѧدف عصѧѧرنة البنѧѧوك الجزا -1.4

والتѧѧي تعѧѧد فرعѧѧا للبنѧѧوك " سѧѧاتیم" البنѧѧوك تأسѧѧیس شѧѧركة النقѧѧد الآلѧѧي والعلاقѧѧات التلقائیѧѧة مѧѧا بѧѧین

مѧѧا بѧѧین البنѧѧوك  *العمومیѧѧة، وقѧѧد قѧѧررت الشѧѧركة البѧѧدء فѧѧي تطبیѧѧق نظѧѧام الѧѧدفع ببطاقѧѧات الإئتمѧѧان

  .2"2005الرئیسیة مع نھایة فیفري 

ء في عملیة تحریر القطѧاع المصѧرفي الجزائѧري یلاحѧظ فѧي الفتѧرة الأخیѧرة حصѧول بعѧض مع البد -1.5

البنوك الخاصة الأجنبیѧة أو فѧروع ھѧذه البنѧوك علѧى الاعتمѧاد مѧن طѧرف بنѧك الجزائѧر والبѧدء فѧي 
                                                

1 www.bank-of-Algeria.dz.communicat.htm. le 20/12/2005.  
ضحت الشركة أن نظام الدفع یستخدم ھیاكل وبنى خاصة بالدفع مؤمنة ومطابقة للمقاییس المعتمدة من قبѧل ھیئѧة وحیث أ *

ویسمح ھذا النظѧام المѧؤمن بتفѧادي كѧل عملیѧات الغѧش والتزویѧر والعمѧل " فیزا ,ماستر كارد ,أوروباي" الدفع الأوروبیة
  .لیاوفق المعاییر المعتمدة دو

 .2005فیفري  7بتاریخ  4623الخبر یومیة وطنیة، عدد  2
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كما قѧررت أكبѧر البنѧوك الإسѧبانیة دخѧول السѧوق الجزائریѧة ومѧن أول البنѧوك التѧي سѧتبدأ " ,العمل

مѧن البنѧوك الھامѧة منھѧا بنѧك   وعѧدد" سѧانتاندر"البنѧك المركѧزي الإسѧباني  نجѧد زائѧرالعمل في الج

  ".كسایكا"

فرض إجѧراءات أكثѧر صѧرامة علѧى البنѧوك، كمѧا وضѧع بنѧك الجزائѧر آلیѧات جدیѧدة تخѧص الرقابѧة  -1.6

، وجѧѧѧاءت ھѧѧѧذه 2003أوت  26الصѧѧѧادر فѧѧѧي  03/11والإنѧѧѧذار كمѧѧѧا ھѧѧѧو مبѧѧѧین فѧѧѧي الأمѧѧѧر رقѧѧѧم 

جѧѧة للھѧѧزة التѧѧي تعѧѧرض لھѧѧا النظѧѧام المصѧѧرفي الجزائѧѧري علѧѧى إثѧѧر قضѧѧیتي بنѧѧك الإجѧѧراءات كنتی

الصѧادر  04/01رقѧم  القѧانونوفي ھذا السیاق حѧدد  ,الخلیفة والبنك التجاري والصناعي الجزائري

ملیѧѧاردج،  2.5الحѧѧد الأدنѧѧى لѧѧرأس المѧѧال المسѧѧموح بѧѧھ لتأسѧѧیس بنѧѧك وھѧѧو  2004 مѧѧارس 04فѧѧي 

الزیѧادة فѧي رأس  ھѧذه وكان الھѧدف مѧن, 1"نسبة للمؤسسات المالیةملیون دینار جزائري بال 500و

المال بالنسبة للبنوك ھو تѧدعیم قاعѧدة رأس المѧال، وزیѧادة حجѧم الأصѧول ممѧا یجعلھѧا قѧادرة علѧى 

  .المنافسة

  :المؤشرات السلبیة. 2

ة مѧѧن القѧѧروض، وتبقѧѧى مسѧѧاھم %95سѧѧیطر البنѧѧوك العمومیѧѧة علѧѧى تمویѧѧل الإقتصѧѧاد حیѧѧث تقѧѧدم ت -1.2

البنѧѧوك الخاصѧѧة ضѧѧعیفة وذلѧѧك لعѧѧدة أسѧѧباب منھѧѧا مѧѧا یتعلѧѧق بمجѧѧال عملھѧѧا حیѧѧث تتوجѧѧھ البنѧѧوك 

عملیѧة إنشѧاء  فѧإن وكѧذلك ,الخاصة إلى تمویل العملیات التي تتمیز بالمضѧاربة والمѧردود السѧریع

  .البنوك الخاصة جاءت في مرحلة متأخرة

یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن  -وضمѧѧن القѧѧر %95علѧѧى أي سѧѧیطرة البنѧѧوك العمومیѧѧة -ولھѧѧذا السѧѧبب 

نشاط البنوك الخاصة سینحصر في مجالات محدودة وأن البنوك والمؤسسات المالیة الأجنبیѧة لѧن 

  .یؤثر على دور البنوك الخاصة في الجزائرستؤدي دور فاعل في الإقتصاد مما 

ك الثمانیѧة وكالѧة بالنسѧبة للبنѧو 1000توزیع الوكالات للبنѧوك العمومیѧة یظѧل غیѧر كѧاف إذ یقѧدر بѧـ  -2.2

  .ألف ساكن 30الرئیسیة أي ما نسبتھ وكالة بنكیة واحدة لكل 

ھناك تمییز في التعامѧل بѧین البنѧوك الخاصѧة الوطنیѧة والبنѧوك الخاصѧة الأجنبیѧة حیѧث یمنѧع علѧى " -3.2

  2".البنوك الجزائریة الوصول إلى السوق النقدیة بینما البنوك الخاصة الأجنبیة یحق لھا ذلك

4.2- ѧѧو السѧѧحب خلѧѧد سѧѧري بعѧѧال الجزائѧѧة ذات رأس المѧѧوك الخاصѧѧن البنѧѧة مѧѧرفیة الجزائریѧѧاحة المص

بنѧك، وھѧذا مѧا یѧؤدي إلѧى سѧحب ثقѧة المتعѧالمین  نѧك ومنѧىالاعتماد من آخѧر بنكѧین وھمѧا أركѧو ب

 .الاقتصادیین من بقیة البنوك الأخرى

                                                
  .28/04/2004بتاریخ  27الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، الجریدة الرسمیة، عدد  1
  .2004جوان  19بتاریخ  4116الخبر، یومیة وطنیة، عدد  2
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ملیѧѧار دج أي مѧѧا  1274مسѧѧتحقات البنѧѧوك علѧѧى المؤسسѧѧات العمومیѧѧة الاقتصѧѧادیة تقѧѧدر بحѧѧوالي  -2.5

  .ملیار دولار وھي تعتبر وضعیة جد مثقلة بالدیون 15یقارب 

ملیѧار دولار تتѧداول  15ھѧذه الكتلѧة بѧـ حیѧث قѧدرت"ھناك تداول نقدي ھام خارج الجھاز المصرفي  -2.6

حѧѧذر وزیѧѧر المالیѧѧة مѧѧن أن السѧѧیولة المالیѧѧة الموجѧѧودة خѧѧارج البنѧѧوك والتѧѧي قѧѧد خѧѧارج البنѧѧوك، و

وبالتѧѧالي نبѧѧین بأنѧѧھ یجѧѧب اتخѧѧاذ  ,1"تشѧѧكل خطѧѧرا علѧѧى الإقتصѧѧاد الѧѧوطني "یѧѧرة جѧѧداكب"اعتبرھѧѧا 

كѧأن تѧنظم الحكومѧة أو  ,إجراءات لدمج ھذه الأموال في السѧوق وإخراجھѧا مѧن إطارھѧا المѧوازي

ترسم الأسواق الموازیة لصرف العملات، مثل سوق بور سعید بالعاصمة التي تتѧداول بھѧا یومیѧا 

  .لعملة الصعبةالملایین من أوراق ا

مѧѧن ناحیѧѧة تقѧѧدیم الخѧѧدمات فѧѧالبنوك الجزائریѧѧة تقѧѧدم خѧѧدمات مصѧѧرفیة تقلیدیѧѧة لا تواكѧѧب التطѧѧور  -7.2

قѧѧدرتھا التنافسѧѧیة وبقائھѧѧا فѧѧي السѧѧوق علѧѧى ضѧѧوء  مѧѧن الحاصѧѧل فѧѧي المجѧѧال المصѧѧرفي ممѧѧا یقلѧѧل

  :أناتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة ونوضح ھذا المجال 

بنѧوك فشѧل فѧي تحقیѧق الأھѧداف الكتروني الذي شѧرع فѧي تطبیقѧھ والѧذي یخѧص نظام الدفع الإل -

الأساسیة، ذلك أن معظѧم الموزعѧات الآلیѧة معطلѧة أو خѧارج الخدمѧة وبالتѧالي فѧإن البطاقѧات 

  .الإئتمانیة تعتبر عدیمة الفعالیة

            أو شѧѧبكة مѧѧا بѧѧین البنѧѧوك المتخصصѧѧة تѧѧم الشѧѧروع فѧѧي تنفیѧѧذه فѧѧي دیسѧѧمبر " ریѧѧس" مشѧѧروع -

یخѧѧѧص ھѧѧѧذا المشѧѧѧروع معالجѧѧѧة الصѧѧѧكوك حیѧѧѧث  ملیѧѧѧون أورو 20كلѧѧѧف أكثѧѧѧر مѧѧѧن و 1999

م إلغاؤه بقѧرار سیاسѧي لیتبصورة آلیة واختصار المدة الزمنیة للتعاملات المالیة والمصرفیة، 

  .وأدى ذلك إلى تأخر كبیر في تسییر العملیات المالیة

ریة مѧع بنѧوك أوروبیѧة والتѧي كانѧت مѧن المفتѧرض أن تعطل مشاریع توأمة البنوك العمومیة الجزائ -8.2

حیѧث أن العملیѧة الأولѧى لفѧتح رأس , تمھد لفتح رأس مال البنوك العمومیة وإقامة مشاریع شراكة

  .الفرنسیة قد فشلت" سوستي جینرال"مال القرض الشعبي الجزائري مع 

  .التسویق البنكي لدى البنوك إستراتیجیةغیاب  -9.2

-ار بسبب انخفاض معدلات الفائدة وتوفر الاستثمارات المربحة فѧي السѧوق السѧوداءضعف الإدخ -10.2

ممѧا یѧؤثر علѧى تنمیѧة  -ملیار دج تتѧداول خѧارج الѧدائرة الرسѧمیة كمѧا ذكѧر سѧابقا 1400أكثر من 

  .موارد البنوك التجاریة

یومѧѧا  30بѧین معالجѧة ملفѧات القѧروض تسѧتغرق عѧدة شѧھور بینمѧѧا المعیѧار المعتمѧد أساسѧا ھѧو مѧا  -11.2

  .ارثمیوما ما بین قروض الاستغلال والاست 45و

                                                
-BNA-BADR-CPA-BDL-BEA-CNEP.BANQUE: البنوك المساھمة في المرحلة الأولѧى مѧن العملیѧة ھѧي  1

CNMA-BARACA..  
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البنѧѧوك الجزائریѧѧة غیѧѧر مھیѧѧأة لاعتمѧѧاد المقیѧѧاس المطبقѧѧة فѧѧي مجѧѧال مخѧѧاطر الإئتمѧѧان والرقابѧѧة  -12.2

وأشار الخبیر المالي جون میشال بایاس، شریك مكتب الخبѧرة والدراسѧات الѧدولي، أن ", الداخلیة

 1"قѧع الجزائѧري الحѧالي سѧیكون غیѧر فعѧال ومعѧاكس لمѧا ینتظѧر منѧھفѧي الوا 2تطبیق اتفاقیة بѧال

الأزمѧات  إدارة وتجنѧب فالبنوك الجزائریة تتعامل مع المخاطر بطریقة تقلیدیة مما یصѧعب علیھѧا

  .المالیة المفاجئة

ضعف الكفاءة لدى الموظفین في البنوك وعدم قدرتھم على استخدام الأسالیب المتطورة ذلѧك لأن  -13.2

  .ا فقطمیدانی اتكوین تلقوامنھم لم یتلق تكوینا تقنیا معمقا بل  اكبیر اعدد

ضѧѧعف كبیѧѧر فѧѧي اسѧѧتخدام التكنولوجیѧѧا المصѧѧرفیة فالأعمѧѧال المصѧѧرفیة التقلیدیѧѧة ھѧѧي التѧѧي تمیѧѧز  -14.2

البنѧѧوك الجزائریѧѧة، ممѧѧا یجعلھѧѧѧا غیѧѧر قѧѧادرة علѧѧѧى المنافسѧѧة فѧѧي ظѧѧѧل تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧѧدمات 

  .المصرفیة

  
  : حدیات التي تواجھ البنوك الجزائریة بعد تحریر تجارة الخدمات المصرفیةالت: ثانیا 

والتحѧѧرر  حتѧѧافھنѧѧاك العدیѧѧد مѧѧن التحѧѧدیات التѧѧي تواجѧѧھ البنѧѧوك الجزائریѧѧة بسѧѧبب سیاسѧѧات الإن

الاقتصѧѧادي التѧѧي انتھجتھѧѧا الجزائѧѧر وبسѧѧبب سѧѧعي الجزائѧѧر كѧѧذلك إلѧѧى الانضѧѧمام إلѧѧى المنظمѧѧة العالمیѧѧة 

  :على اتفاقیة تحریر التجارة في الخدمات المصرفیة، ومن أھم ھذه التحدیات نذكرللتجارة وتوقیعھا 

  :المنافسة العالمیة .1

 أنبعѧد تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة ذاك  الجزائریة ةستزداد المنافسة في السوق المصرفی

ѧѧزات باعتبارھѧѧن الممیѧѧد مѧѧلال العدیѧѧن خѧѧي مѧѧع التنافسѧѧذا الوضѧѧرض ھѧѧوف تفѧѧة سѧѧوك الأجنبیѧѧوك البنѧѧا بن

عالمیة وھي بذلك تقدم خدمات مصѧرفیة متطѧورة، وتعتمѧد كѧذلك علѧى تكنولوجیѧا عالیѧة إلѧى جانѧب تѧوفر 

رؤوس الأموال لدیھا، مما یحتم علѧى البنѧوك الجزائریѧة مواجھѧة ھѧذه الضѧغوط التنافسѧیة بالاعتمѧاد علѧى 

  .العدید من الاستراتیجیات

  2:النزعة نحو التدویل. 2

التعاون بین الدول والمؤسسѧات المصѧرفیة المختلفѧة المتواجѧدة بتلѧك الѧدول  ل تزایدییقصد بالتدو"

  : ي، وذلك ما یؤدي إلىفي المجال المصرفي والمال

  .زیادة عدد البنوك والمؤسسات المالیة الأجنبیة في السوق المصرفیة الجزائریة -

  .العاملة في السوق الجزائریة الأجنبیةتزاید أصول البنوك  -

  :التوریق. 3
                                                

  .2006مارس  23بتاریخ  4659الخبر، یومیة وطنیة، عدد  1
الملتقѧى الѧوطني  مداخلة مقدمѧة إلѧى،  متطلبات اندماج البنوك الجزائریة في الاقتصاد العالميدریس رشید، -زیدان محمد 2

  .411: ، مرجع سابق، ص"الواقع والتحدیات"ة حول المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادی الأول
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یعتبѧѧر التوریѧѧق مѧѧن أھѧѧم ملامѧѧح أسѧѧواق المѧѧال الدولیѧѧة، وتعنѧѧي عملیѧѧة التوریѧѧق تحویѧѧل القѧѧروض 

المصѧѧرفیة إلѧѧى أوراق مالیѧѧة تطѧѧرح للتѧѧداول، وھѧѧذا لا یعنѧѧي إلغѧѧاء مخѧѧاطر القѧѧروض، بѧѧل ھѧѧو نقلھѧѧا إلѧѧى 

  .مقرضین آخرین وھم مشتروا الأوراق المالیة

  : الإندماجیة .2

تي میزت العمل المصѧرفي و تظھѧر رغبѧة البنѧوك فѧي الحفѧاظ وھي من بین الاتجاھات الجدیدة ال

، وھѧذا مѧن خѧلال عملیѧات ھامالوتقویѧة قاعѧدة رأسѧ على تواجدھا عالمیا وتقدیم خѧدمات مصѧرفیة متنوعѧة

و التѧѧي خلقتھѧѧا بسѧѧبب المنافسѧة الشѧѧدیدة فѧي السѧѧوق المصѧѧرفیة العالمیѧة التѧي ظھѧѧرت التجمѧع والاندماجیѧѧة،

  .ر الماليعملیات التحر

  
  : اجھ البنوك الجزائریة نذكر أھمھاذا بالإضافة إلى جملة من التحدیات الداخلیة التي توھ

 صغر حجم البنوك الجزائریة. 

 ضعف كفاءة أنظمة المدفوعات. 

 القروض المتعثرة. 

 ضعف استخدام التكنولوجیا المصرفیة. 

 ضیق السوق النقدیة والمالیة. 

والتحѧѧدیات التѧѧي تواجھѧѧھ یتبѧѧین أن البنѧѧوك مѧѧن خѧѧلال عѧѧرض واقѧѧع النظѧѧام المصѧѧرفي الجزائѧѧري 

 عملیѧѧة تحریѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة ذلѧѧك أن علѧѧى المنافسѧة عѧѧاجزة یة تجعلھѧاالجزائریѧة فѧѧي وضѧѧع

سѧѧتخلق معھѧѧا العدیѧѧد مѧѧن الآثѧѧار السѧѧلبیة ممѧѧا یتطلѧѧب التعامѧѧل معھѧѧا بشѧѧكل یضѧѧمن بقѧѧاء واسѧѧتمرار البنѧѧوك 

  .قدان ثقة المتعاملینالجزائریة للعمل في الساحة المصرفیة وعدم ف

  
فیة علѧى القطѧاع الآثار المتوقعة لتحریر تجارة الخدمات المصѧر: المبحث الثاني 

مѧѧع الإشѧѧارة إلѧѧى إنضѧѧمام الجزائѧѧر إلѧѧى  -المصѧѧرفي الجزائѧѧري
OMC واتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي-   

ѧي تشѧدمات والتѧارة الخѧر تجѧѧة لتحریѧة العامѧى الاتفاقیѧر إلѧمام الجزائѧة إن انضѧѧدمات المالیѧمل الخ

والمصѧѧرفیة یخلѧѧق معѧѧھ العدیѧѧد مѧѧن الآثѧѧار والانعكاسѧѧات ذلѧѧك أن جѧѧوھر الاتفاقیѧѧة بشѧѧأن تحریѧѧر تجѧѧارة 

فѧѧي الالتزامѧѧات المتعلقѧѧة بفѧѧتح الأسѧѧواق لصѧѧالح مѧѧوردي الخѧѧدمات  مѧѧنالخѧѧدمات المالیѧѧة والمصѧѧرفیة یك

 عѧدة لى المنظمة  العالمیѧة للتجѧارة لѧھالأجانب وكذلك مبدأ المعاملة الوطنیة، وعلیھ فإن انضمام الجزائر إ

حیѧث سѧنتطرق أولا إلѧى مراحѧل انضѧمام الجزائѧر إلѧى  عرضھ في ھذا المبحѧث سیتم انعكاسات، وھذا ما
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المنظمѧѧѧة العالمیѧѧѧة للتجѧѧѧارة، ونبѧѧѧین الآثѧѧѧار المتوقعѧѧѧة لتحریѧѧѧر تجѧѧѧارة الخѧѧѧدمات المصѧѧѧرفیة علѧѧѧى الجھѧѧѧاز 

  .من اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي اليالم المصرفي الجزائري، ونشیر أخیرا إلى الجانب

  
  ئر إلى المنظمة العالمیة للتجارةمراحل انضمام الجزا: المطلب الأول 

إلى حد الیوم نجد أن أعضاء المنظمة العالمیة للتجارة في تزاید مستمر، وھذا یدل على أن ھنѧاك 

 .لیھ الدول النامیة ومن بینھا الجزائرمزایا تستفید منھا الدول الأعضاء بھذه المنظمة، وھذا ما تسعى إ

  
  : OMCالأھداف التي تسعى الجزائر لتحقیقھا من إنضمامھا إلى : أولا 

  :انعاش الإقتصاد الوطني. 1

من المرتقب أن تكون ھناك زیѧادة وارتفѧاع فѧي حجѧم وقیمѧة المبѧادلات التجاریѧة وبالتѧالي ارتفѧاع 

ن علѧѧى تحسѧѧین منتجѧѧاتھم وخѧѧدماتھم مѧѧن أجѧѧل البقѧѧاء المنافسѧѧة بحیѧѧث یصѧѧبح المنتجѧѧین المحلیѧѧین مجبѧѧری

  .والاستمرار في السوق

  :تشجیع الاستثمارات .2

عѧѧدة مزایѧѧا للمسѧѧتثمرین المحلیѧѧین و حیѧѧث قѧѧدمت الجزائѧѧر ضѧѧمن بѧѧرامج الإصѧѧلاح الاقتصѧѧادي 

عѧدة تحفیѧزات كالإعفѧاءات الضѧریبیة والمسѧاواة بѧین  90/10الأجانب، وقد تضمن قѧانون النقѧد والقѧرض 

ستثمرین المحلیین والأجانب في مجال الامتیازات، وبالتالي فإن انضمام الجزائر إلѧى ھѧذه المنظمѧة قѧد الم

  .أمام الاستثمارات الأجنبیة بصفة أوسع یمكنھا من فتح المجال

، الѧذي انطلѧق مع العلم أنھ تم إنشاء صندوق ضمان القروض للمؤسسѧات الصѧغیرة والمتوسѧطة

ضѧمانا لمشѧاریع منتجѧة، والبنѧوك  98وقدم الصѧندوق لحѧد السѧاعة "، 2004رسمیا في النشاط في مارس 

  1".من المشاریع التي ضمنھا الصندوق %34قامت بتمویل 

  :مسایرة التجارة الدولیة .3

  .حیث تتمكن الجزائر من مسایرة التطورات الحدیثة والاحتكاك بالمنتجات والخدمات الأجنبیة

  : للدول النامیة الأعضاء بالمنظمة الاستفادة من المزایا التي تمنح .4

  :ھذه المزایا تعتبر محفز لانضمام الجزائر إلى المنظمة ومن أھم ھذه المزایا نذكر

  دىѧѧي المѧѧة فѧѧن المنافسѧѧة مѧѧدمات الوطنیѧѧات والخѧѧة المنتجѧیرحمایѧѧر  القصѧѧلال التحریѧѧن خѧѧم

 .متقدمةللدول ال بالنسبة سنوات 06سنوات بدلا من  10التدریجي الذي تصل مدتھ إلى 

                                                
  اربѧا یقѧѧة مѧادیات الغربیѧي الاقتصѧل فѧطة تحتѧѧغیرة والمتوسѧات الصѧإن المؤسسѧارة فѧوق %80للإشѧن السѧي  ,مѧѧا فѧبینم

مؤسسѧة حیѧث  179مѧا یقѧارب فی فإنھا تتمثѧل 2002حسب الإحصائیات التي قامت بھا وزارة ھذا القطاع سنة والجزائر 
  .ألف مؤسسة حسب المعدل العالمي بالنسبة لعدد السكان 600إلى ینبغي أن تصل 

  .26/03/2006بتاریخ  4661الخبر، یومیة وطنیة، عدد  1
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 الاستفادة من الإعفاءات الخاصة بالدول النامیة التي تمس عدة قطاعات. 

 رѧѧرض شѧѧن فѧѧق طویمكѧѧرف بإ تتعلѧѧن طѧѧة مѧѧلع المحلیѧѧن السѧѧبة مѧѧتعمال نسѧѧات السѧѧمؤسس

 .سنوات 08جنبیة لمدة تصل إلى الأ

 التجѧارة العالمیѧة بشѧكل كبیѧر تحѧررإنشاء المنظمة العالمیة للتجارة قѧد تانھ بعد  ونجد

المنظمة من الوصѧول إلѧى أسѧواق الѧدول  ھذه لجزائر جراء انضمامھا إلىل یسمح ا ما قدوھذ

 .المتقدمة في حالة الاستفادة من الفرص واستغلالھا بشكل جید

  
  : OMCالإصلاحات الإقتصادیة في الجزائر قبل الإنضمام إلى : ثانیا 

فإلى جانѧب الإصѧلاحات  ادیةقامت الجزائر بعدة إصلاحات ھیكلیة مست مختلف المیادین الاقتص

التي مست الجھاز المصرفي والتي تم التطѧرق إلیھѧا سѧابقا عرفѧت الجزائѧر نوعѧا جدیѧدا مѧن الإصѧلاحات 

  .بحیث تم اللجوء إلى مساعدات الھیئات المالیة الدولیة

 : إعادة الھیكلة .1

ستثمار التي كѧان سبب الاختلالات المتعددة في الإببدأت عملیة إعادة الھیكلة في الثمانینات وذلك 

وھذا راجع لعدة أسѧباب مѧن  كان ھناك ضعف كبیر في أداء المؤسساتحیث یعاني منھا الجھاز الإنتاجي 

  : أھمھا

 مسیري المؤسسات بالدور الرئیسي للمؤسسة والمتمثل في خلق الثروة والنمو سعدم تحسی. 

 الاختلال الدائم في مالیة المؤسسات العمومیة. 

 شي البیروقراطیة في التسییرأدى إلى تف ماعات الصناعیة الحجم الكبیر للمجم. 

 مركزیة القرار حیث یتم اتخاذ القرار دون الاعتماد على استراتیجیة مستمرة. 

وإعادة الھیكلة ھي مجموعة من الإجراءات تقوم بھѧا الدولѧة مѧن أجѧل تنشѧیط الاقتصѧاد الѧوطني "

عبѧر القضѧاء أو  وھѧذه العملیѧة تسѧتمرمѧل والسѧلع ق رأس المѧال العاسѧوأواستعادة حركیتھ، بتحسین عمѧل 

 1".التخفیف من الاختلالات  الداخلیة والخارجیة

  :إعادة الھیكلة العضویة .2

تقسیم المؤسسات إلى مؤسسات صѧغیرة الحجѧم، حتѧى یѧتمكن المسѧیرون مѧن الѧتحكم "ویقصد بھا 

 2".ة وطنیة لإعادة الھیكلةوفي ھذا الصدد كلفت لجن فیھا وتحسین مردودریتھا المالیة والإقتصادیة،

 :إعادة الھیكلة المالیة .3

                                                
لة ، مجتقییم نتائج برنامج التعدیل الھیكلي على الاقتصاد الجزائري وآفاقھناصر دادي عدون، -طواھر محمد التھامي 1

  45:ص,  2001, 04 :، عددئرجامعة الجزا, العلوم القانونیة والإقتصادیة
2 A-BRAHIMI, L’économie Algérienne, Edition Dahleb, Alger, 1991, P: 339. 
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عاني منھ القطاع الإنتاجي وتھѧدف إعѧادة الھیكلѧة سبب العجز المالي الكبیر الذي تم اللجوء إلیھا ب

 1:المالیة إلى

 القیام بإصلاحات تنظیمیة للتحكم في الأعباء. 

 ستثمارات القیام بتسویة كل الحقوق بین المؤسسات وتغییر أشكال تمویل الا. 

  :إستقلالیة المؤسسات العمومیة .4

وھي عبارة عن مرحلة ثانیة لتحضیر شروط الѧدخول إلѧى اقتصѧاد السѧوق حیѧث تѧم الشѧروع فѧي 

تحویѧѧل عѧѧدد مѧѧن المؤسسѧѧات العمومیѧѧة إلѧѧى مؤسسѧѧات اقتصѧѧادیة والتѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى الفصѧѧل بѧѧین وظیفѧѧة 

  .المؤسسة والدولة

  2:إلى تحقیق الأھداف التالیة المؤسسات العمومیة السلطات من خلال تطبیق استقلالیة تسعو

 وضع منھج لتنظیم الإقتصاد الوطني. 

 تحسین فعالیة المؤسسات العمومیة والاقتصادیة. 

 التسییر الأحسن للموارد البشریة. 

 رفع التدخل المباشر للدولة. 

  

  : التطھیر المالي.5

القضѧѧاء علѧѧى بھѧѧدف " طھیѧѧر المѧѧاليعملیѧѧة التاللجѧѧوء إلѧѧى  تѧѧماسѧѧتقلالیة المؤسسѧѧات ما طبقѧѧت عنѧѧد

  3".المدیونیة أو التقلیل منھا والقضاء على العجز المالي حتى تصبح المؤسسة تتمتع بھیكل مالي متوازن

آخѧѧر عملیѧѧة لإعѧѧادة رسѧѧملة البنѧѧوك العمومیѧѧة وتطھیѧѧر الѧѧدیون المسѧѧتحقة علѧѧى  ونشѧѧیر إلѧѧى أن

مѧن الѧدین  %60ملیѧة تطھیѧر البنѧوك تمثѧل وع ,ملیѧار دج 340حوالي  كلفت المؤسسات العمومیة والدولة

 4".الداخلي للجزائر

  :التعدیل الھیكلي .6

الجزائѧѧر إلѧى طلѧѧب مسѧاعدة صѧѧندوق النقѧد الѧѧدولي لحمایѧة الإقتصѧѧاد الѧوطني مѧѧن الإنھیѧѧار  لجѧأت

سѧѧنة  %28.3لѧى إتمیѧز بѧاختلالات فѧي التوازنѧѧات الداخلیѧة والخارجیѧة مѧع وصѧѧول معѧدل التضѧخم  حیѧث

1995."5  

                                                
1 Opcit, P: 392.  

مѧذكرة ، وانضمام الجزائر إلیھا والآثار المرتقبة على الاقتصاد الѧوطني OMCالمنظمة العالمیة للتجارة متحاوي محمد،  2
  .95 :، ص2003، الجزائر، ماجستیر، المدرسة العلیا للتجارة

  .96 :، صالسابق المرجع 3
4  Le Quotidien d'Oran, Quotidien national, N°3232, le 11/08/2005. 

  .42 :ص ,1999م للنشر، الجزائر، ف، موتسعینات الاقتصاد الجزائريعبد المجید بوزیدي،  5
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ج التعѧѧدیل الھیكلѧѧي یمثѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن السیاسѧѧات الاقتصѧѧادیة التѧѧي تھѧѧدف إلѧѧى تحقیѧѧق وبرنѧѧام

التѧѧوازن المѧѧالي فѧѧي الطلѧѧب والعѧѧرض الكلیѧѧین و یتѧѧولى إعѧѧدادھا وتمویلھѧѧا صѧѧندوق النقѧѧد الѧѧدولي والبنѧѧك 

  :وتتكون إجراءات التعدیل الھیكلي من العناصر التالیة ,العالمي

 ةإعادة التوازن في المیزانیة المالی. 

 اع العمومي والخوصصةتعدیل القط. 

  خلال إعادة تقییم العملة الوطنیةمراجعة سیاسة سعر الصرف من. 

 مراقبة الكتلة النقدیة عن طریق إعادة تقییم سعر إعادة الخصم. 

 تحریر المبادلات التجاریة بتحریر التجارة الخارجیة. 

  1:لاح المنظومة المصرفیة نذكر منھاوفیما یخص السیاسة النقدیة فقد تضمنت إجراءات متعلقة بإص

 الوصول إلى تحقیق معدل فائدة حقیقي موجب.  

 العمل على التحویل التدریجي للدینار في المعاملات الخارجیة. 

 اء سوق للعملة الصعبة بین البنوكفتح سوق صرف مرن بمعنى إنش. 

 تخفیض قیمة العملة الوطنیة. 

 لنقدي من طرف الدولةتخفیض نسبة التضخم والقضاء على التمویل ا. 

ما یمكن ملاحظتھ أن الإصلاحات الإقتصادیة في الجزائر قد حققѧت بعѧض النتѧائج منھѧا تخفѧیض 

وتخفѧیض  2"والوصѧول إلѧى معѧدل فائѧدة موجѧب 2003 حتى سنة %3لیصل إلى حوالي "معدل التضخم 

ملیѧار  62أكثѧر مѧن  ملیѧار دولار مѧع ارتفѧاع احتیѧاطي الصѧرف إلѧى 16المدیونیة الخارجیة إلى أقѧل مѧن 

مع العلم أن السبب الرئیسي في ھذا ھو ارتفاع أسعار البتѧرول فѧي الأسѧواق العالمیѧة حیѧث تجѧاوز 2دولار

  .دولار للبرمیل الواحد 60

  
  : OMCإجراءات ومراحل مفاوضات الجزائر مع أعضاء : ثالثا 

  3:إجراءات الحصول على العضویة. 1

، وذلѧك 1996زائر بتقѧدیم طلѧب عضѧویة المنظمѧة فعلیѧا فѧي جѧوان قامت الج: ضمامتقدیم طلب الإن -1.1

قامѧت الجزائѧر بتقѧدیم  و من اتفاقیѧة المنظمѧة 12ونیة التي تنص علیھا أحكام المادة باتباع الإجراءات القان

كمѧا تѧم إعѧداد فریѧق عمѧل  ھذه المѧذكرة علѧى كѧل دول الأعضѧاء سكریتاریة المنظمة ووزعت مذكرة إلى

  .ملف انضمام الجزائر إلى المنظمة راء وكلف بمتابعةیتكون من عدة خب

                                                
  .11 :مرجع سابق، ص ناصر دادي عدون،-طواھر محمد التھامي 1

2www.bank of Algeria.dz/thm, Le 28-09-2004. 
2www.elkhabar.com/quotidien/lire, le 25/04/200. 

 .82: متحاوي محمد، مرجع سابق، ص 3
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قѧѧدمت الجزائѧѧر مѧѧذكرة تشѧѧرح فیھѧѧا سیاسѧѧتھا التجاریѧѧة فѧѧي جѧѧوان  :تقѧѧدیم مѧѧذكرة السیاسѧѧة التجاریѧѧة -2.1

  :وكانت تحتوي ھذه المذكرة على العناصر التالیة 1996

  .شرح الخطوط العریضة للسیاسة الاقتصادیة -

  .ع العام، المتعلقة بسیاسة المؤسسات الجزائریة وتنظیمھاتقدیم المعلومات ذات الطاب -

  .والوارداتشرح وتوضیح لتجارة السلع من خلال تنظیم الصادرات  -

بعد مناقشة التجارة تقوم الدولة بعѧرض جѧداولھا الأولیѧة الخاصѧة بالتنѧازلات  فѧي  :تقدیم الالتزامات -3.1

  :یلي لى ماع شكل مسودة وتحتوي الالتزامات في مجال الخدمات

  .القطاعات والقطاعات الفرعیة الخدمیة التي یتم فتحھا أمام الموردین الأجانب -

  .شروط النفاذ لكل خدمة أو قطاع فرعي -

  :OMC مراحل المفاوضات مع أعضاء. 2

  :الجزائر مع أعضاء المنظمة كما یليجاءت مراحل مفاوضات 

  :1996/1998: المرحلة الأولى -1.2

م مѧذكرة السیاسѧة التجاریѧة حیѧث ـمباشѧرة بعѧد تقدیѧ 1996ت المفاوضات سنة نطلقت أولى جولاإ

  ابانـاد الأوروبي  والیـوعة من الأسئلة من عدة دول وھي دول الاتحـالجزائر مجم لقتـت

  : نشاط الاقتصادي وبعض الأسئلة حولسترالیا ، حیث تناولت مختلف أوجھ الأو

 تأسیس الشركات. 

  الجبائيالنظام المصرفي والنظام. 

 نشاطات البنوك وتنقل رؤوس الأموال وفروع البنوك الأجنبیة وغیرھا. 

  :2000/2002: المرحلة الثانیة -2.2

ل بھѧا الجزائѧر علѧى تعѧدیل سیاسѧاتھا وفقѧا للسیاسѧات المعمѧوعملѧت من خلال الأسئلة التي تلقتھѧا 

ت أھѧѧم نتضѧѧم ,2001، وقѧѧدمت الجزائѧѧر مѧѧذكرة جدیѧѧدة معدلѧѧة فѧѧي جѧѧوان سѧѧنة علѧѧى مسѧѧتوى المنظمѧѧة

الاقتصادیة التي قامت بھا وتلقت الجزائر فѧي ھѧذه المرحلѧة مجموعѧة مѧن الأسѧئلة تتعلѧق فѧي  الإصلاحات

  .مجملھا بالمنظومة الجمركیة

  : 2002أكتوبر  :المرحلة الثالثة -3.2

وبھѧѧѧذا تكѧѧѧون الجزائѧѧѧر قѧѧѧد انتھѧѧѧت مѧѧѧن  2002حیѧѧث أن مرحلѧѧѧة الأسѧѧѧئلة قѧѧѧد  انتھѧѧѧت فѧѧѧي جѧѧѧوان 

ѧѧات متعѧѧراف لتنالمفاوضѧѧات الثناتددة الأطѧѧى المفاوضѧѧل إلѧѧةقѧѧي المنظمѧѧاء فѧѧدول الأعضѧѧع الѧѧة مѧѧى ، وئیѧѧالت

  .ركزت على العدید من النقاط مثل تحریر الأسعار وموضوع تصدیر واستیراد بعض المواد

 اوأخیѧѧرا یمكѧѧن القѧѧول بѧѧأن موضѧѧوع انضѧѧمام الجزائѧѧر إلѧѧى المنظمѧѧة العالمیѧѧة للتجѧѧارة أصѧѧبح أكیѧѧد

لѧѧى التوقیѧѧع علѧѧى جمیѧѧع الاتفاقیѧѧات المتعلقѧѧة بالتجѧѧارة فѧѧي السѧѧلع إة أي الجزائѧѧر وھѧѧي بѧѧذلك تكѧѧون مضѧѧطر
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المصѧرفیة والتѧي  و وحمایة حقوق الملكیة الفكریة وكذلك التوقیع على اتفاقیة التجارة في الخدمات المالیѧة

  : الجزائر معھا العدید من النقاط نذكر منھا يیجب أن تراع

  .مات التي تقدمھا البنوك الأجنبیةنافسة أمام الخدقدرة البنوك الجزائریة على الم -

فتح المجѧال أمѧام   عندالآثار المرتقبة لتحریر تجارة الخدمات المصرفیة على الجھاز المصرفي  -

  .المطلب المواليالمنافسة الأجنبیة، وھذا ما سنحاول التطرق إلیھ من خلال 

  

دمات المصѧѧѧرفیة علѧѧѧى القطѧѧѧاع المزایѧѧѧا المحتملѧѧѧة لتحریѧѧѧر تجѧѧѧارة الخѧѧѧ: المطلѧѧѧب الثѧѧѧاني 
  المصرفي الجزائري

إن تحریر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة أمѧر مѧن شѧأنھ أن یحقѧق العدیѧد مѧن المزایѧا والمنѧافع تعѧود 

  :وذلك من خلال العناصر التالیة المصرفي،على القطاع 

ءة، حیѧث قد یؤدي تحریر تجارة الخدمات المصرفیة إلى جعѧل القطѧاع المصѧرفي الجزائѧري أكثѧر كفѧا. 1

أن تعمیѧѧق المنافسѧѧة نتیجѧѧة لѧѧدخول البنѧѧوك الأجنبیѧѧة یѧѧدفع البنѧѧوك الجزائریѧѧة إلѧѧى التحسѧѧین مѧѧن جѧѧودة 

الخѧѧدمات المصѧѧرفیة، وتحسѧѧین الإدارة وزیѧѧادة كفѧѧاءة العѧѧاملین بѧѧالبنوك وتكѧѧوینھم تكوینѧѧا تقنیѧѧا معمقѧѧا 

  .یتماشى والتطورات الحاصلة في المجال المصرفي

لبنوك الأجنبیة في الجزائر من الممكѧن أن تحقѧق البنѧوك الجزائریѧة العدیѧد مѧن بفعل التواجد التجاري ل. 2

  .المنافع بخصوص نقل المعرفة والتكنولوجیا كونھا تعمل جنبا إلى جنب مع البنوك الأجنبیة

دفѧѧع موضѧѧوع انضѧѧمام الجزائѧѧر إلѧѧى المنظمѧѧة العالمیѧѧة للتجѧѧارة والتوقیѧѧع علѧѧى اتفاقیѧѧة تحریѧѧر تجѧѧارة . 3

ѧѧدمات المصѧѧع الخѧѧى وضѧѧة إلѧѧة الجزائریѧѧتراتیجیةرفیة الحكومѧѧالي  إسѧѧاع المѧѧین أداء القطѧѧدة لتحسѧѧجدی

  :منھا الجدیدة على تحقیق بعض الإنجازاتوالمصرفي، وقد ساعدت السیاسة 

 العمومیةبعض البنوك  أموالفتح رؤوس البدء بتأسیس بنوك جدیدة خاصة و. 

 الدخول التدریجي للبنوك الأجنبیة إلى الجزائر. 

 سوق للأوراق المالیة تأسیس. 

  العمومیةمتابعة الھیكلة التنظیمیة للبنوك. 

أن السیاسѧة الحكومیѧة جعلѧت ھѧذه البنѧوك مختلفѧة تمامѧا  يالخارجویقول مدیر عام بنك الجزائر "

أدخلѧت تعѧدیلات علѧى نظمھѧا أكثѧر ممѧا ظھѧر إلѧى  العمومیѧةعما كانت علیھ قبلا، وأن البنѧوك الجزائریѧة 

لكل البنوك حسابات شѧفافة متوافقѧة مѧع تنظیمѧات البنѧك المركѧزي المتوافقѧة بѧدورھا مѧع  العلن والیوم بات

  .1"العالمیة سالمقایی

                                                
 .http.www.bank.of.Algeria.dz le :30-04-2006: في ، مقال منشور حقائق جدیدة، بیشمحمد طر 1
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تѧدفع عملیѧѧة تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة البنѧوك الجزائریѧѧة إلѧѧى إتبѧѧاع مقѧѧاییس عالمیѧѧة لتطѧѧویر . 4

سѧѧیة إلѧѧى إدخѧѧال تقنیѧѧات نظѧѧام المعلومѧѧات، وقѧѧد قامѧѧت بعѧѧض البنѧѧوك الجزائѧѧر تعزیѧѧزا لقѧѧدراتھا التناف

  .الإعلام الآلي والتكنولوجیات الجدیدة

  :ومن أمثلتھا بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة وتظھر أھم المقاییس التي اتبعھا في الجدول التالي

  
  
  
  
  
  
  
  

 )BADR  ( نظام المعلومات تطویر اییسمق) :  20(جدول رقم 

  المقیاس والتقنیات الجدیدة  السنة
  .البنوك اقة السحب ما بینتشغیل بط -  1998

  .خماسي فعلي یرتكز خاصة على عصرنة البنك وتحسین الخدمات جبرناموضع  -  2000-2002
القیѧѧام بفحѧѧص دقیѧѧق لنقѧѧاط القѧѧوة والضѧѧعف للبنѧѧك وإنجѧѧاز مخطѧѧط تسѧѧویة للمؤسسѧѧة  -  2000

  .بمطابقة القیم الدولیة
 .التطھیر الحسابي والمالي -  2001

 .الخدمات المشخصة تحقیق مشروع البنك الجالس مع -
  .إدخال مخطط جدید في الحسابات على مستوى المحاسبة المركزیة -

 .تقییم نظام الشبكة المحلیة مع إعادة تنظیم البرامج -  2002
  .تعمیم البنك الجالس مع الخدمات المشخصة على جمیع الوكالات الرئیسیة -

حѧص السѧѧلكي وھѧو نظѧѧام تغطیѧة الأرصѧدة عѧѧن طریѧق الف )SYRAT(إدخѧال نظѧام  -  2003
 .دون اللجوء إلى النقل المادي للقیم

تأسیس نادي الصحافة تشجیعا لمبدأ التѧداول الحѧر للمعلومѧات البنكیѧة، وكѧذا تعریѧف  -
  .مختلف خدمات البنكبالزبائن 

 .إدخال طرق العمل بالنقود الآلیة -  2004
  .في مختلف الوكالات E-GOUVERNEMENTالتحضیر لإدخال برنامج  -

  :على اداد الطالب إعتمادمن إع :المصدر
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي الثالث المعرفة في البنوك الجزائریةمباركي سمرة، - بن سعد زینة -

  372 :، ص2005نوفمبر 13و 12 یومي حول تسییر المؤسسات، جامعة بسكرة،
- BADR-IINFO, revue N0 36, décembre 2003, P: 15.  
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ت المصѧѧرفیة وتѧѧوفیر المزیѧѧد مѧѧن الخѧѧدمات للعمѧѧلاء كمѧѧا أن المنافسѧѧة تѧѧدفع تخفѧѧیض تكѧѧالیف الخѧѧدما. "5

البنوك إلى تخفیض معدلات الفائدة وكذا تلبیة احتیاجات العملاء الخاصة والتمویلیة، وتقѧدیم النصѧائح 

  1".الاستثمار تباستراتیجیاالخاصة 

6 .ѧق السѧیع وتعمیѧى توسѧرفیة إلѧن تؤدي عملیات تحریر تجارة الخدمات المصѧر مѧي الجزائѧة فѧوق المالی

خѧلال إزدیѧاد حجѧم المعѧاملات ومجѧѧال الخѧدمات وكѧذلك مѧن خѧѧلال إتبѧاع أدوات عملیѧة غیѧر مباشѧѧرة 

للѧتحكم فѧي الإئتمѧان مثѧل عملیѧات السѧوق المفتوحѧة التѧي تسѧاعد بѧدورھا علѧى تطѧویر وتنمیѧة السѧوق 

ریѧѧر القطѧѧاع المصѧѧرفي یجبѧѧر المالیѧѧة، وبالتѧѧالي مѧѧن الممكѧѧن أن تتحسѧѧن السیاسѧѧة النقدیѧѧة ذلѧѧك أن تح

  .الحكومة على تبني سیاسة نقدیة مناسبة ویقلل من التدخل الحكومي المباشر

إن تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة والمالیѧѧة یѧѧؤدي إلѧѧى زیѧѧادة وتسѧѧھیل تѧѧدفق رؤوس الأمѧѧوال إلѧѧى . 7

لك بالنسѧبة الجزائر وھذا یعمل علѧى تخفѧیض تكلفѧة الاسѧتثمار مѧن خѧلال انخفѧاض سѧعر الفائѧدة، وكѧذ

للѧدول التѧي تقѧوم بتصѧѧدیر رأس المѧال فھѧذا مѧѧن شѧأنھ أن یرفѧع مѧن عوائѧѧد اسѧتثمار رأس المѧال لѧѧدیھا 

  .وبالتالي یمكن الوصول إلى أسعار فائدة متساویة بین الدول

عѧدد كبیѧر مѧن المنافسѧین سѧوف یقلѧل مѧن درجѧة احتكѧار علѧى إن انفتاح السوق المصѧرفیة الجزائریѧة . 8

  .ة للسوقالبنوك العمومی

فѧѧإن ھنѧѧاك إمكانیѧѧة لوصѧѧول  -مبѧѧدأ الѧѧدولي الأولѧѧى بالرعایѧѧة والمعاملѧѧة بالمثѧѧل–الاتفاقیѧѧة  لمبѧѧادئوفقѧѧا . 9

واحتكاكھѧا مѧع   الخدمات المصرفیة الجزائریة إلى أسواق الدول المتقدمة عن طریѧق تأسѧیس الفѧروع

  .لجزائري یجب استغلالھاالبنوك الأجنبیة وما یمثلھ ذلك من فرصة كبیرة أمام الجھاز المصرفي ا

لتѧي تفѧتح بما أن الاتفاقیة أتاحت لكل دولة نامیة الحق في تحدید التزاماتھا بشأن القطاعѧات الخدمیѧة ا. 10

فѧإن ھѧذا یمثѧل فرصѧة أمѧام الحكومѧة الجزائریѧة بعѧدم إدراج الخѧدمات التѧي لا  أمام المنافسѧة الأجنبیѧة

  .تقوى على المنافسة في جدول الالتزامات

علیھѧا أن تѧتقن ات ما كانѧت البنѧوك الجزائریѧة الوحیѧدة علѧى السѧاحة بѧبعѧد مكن قولھ ھو أنѧھوما ی

شѧѧروط المنافسѧѧة فѧѧي السѧѧوق الحѧѧرة، وھنѧѧا تبѧѧدو أھمیѧѧة الإصѧѧلاحات المالیѧѧة والمصѧѧرفیة فѧѧي بنѧѧاء قطѧѧاع 

مؤسسѧات مصѧرفیة قѧادرة لمصرفي كفء ومستقر كمѧا یمكѧن أن تسѧاھم الحكومѧة الجزائریѧة فѧي الإعѧداد 

، ذاك أن عملیѧة دخѧول المؤسسѧات المصѧرفیة الأجنبیѧة یѧتم بواسѧطة إشѧراف يالعمل في مناخ تنافسѧ على

عاب السѧѧوق المصѧѧرفیة الجزائریѧѧة ویقѧѧوم كѧѧذلك بوضѧѧع سیاسѧѧات یدد قѧѧدرة إسѧѧتحѧѧالبنѧѧك المركѧѧزي الѧѧذي ی

مركѧѧزي عھا البنѧѧك الضѧѧوشѧѧروط المنافسѧѧة، كمѧѧا أن البنѧѧوك الأجنبیѧѧة ملزمѧѧة بالتقیѧѧد بجمیѧѧع القواعѧѧد التѧѧي ی

  .لتنظیم وإستقرار الجھاز المصرفي

  
                                                

  .128 :مرجع سابق، ص ,د الحمیدعبد المطلب عب 1
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فیة علѧѧѧى القطѧѧѧاع المصѧѧѧرفي مخѧѧѧاطر تحریѧѧѧر تجѧѧѧارة الخѧѧѧدمات المصѧѧѧر: المطلѧѧѧب الثالѧѧѧث 
  الجزائري

ѧار السѧلبیة یبدو واضحا أن عملیات تحریر تجارة الخدمات المصرفیة سوف تخلف العدید من الآث

ھ العدیѧد مѧن التحѧدیات وذلѧك نظѧرا لواقѧع وأن البنوك الجزائریة سѧتواج على الجھاز المصرفي الجزائري

  :القطاع المصرفي الجزائري كما أشیر إلیھ سابقا، ونبرز أھم الآثار السلبیة في العناصر التالیة

متكافئة مع البنѧوك الأجنبیѧة نظѧرا لمحدودیѧة إمكانیѧة البنѧوك الجزائریѧة الخلق نوع من المنافسة غیر  .1

  .ةالتقلیدیى تقدیم الخدمات المصرفیة عل واعتمادھاقدرتھا التنافسیة  وانخفاض

 .البنوك الأجنبیة على عدد كبیر من الخدمات المصرفیة التي تتمتع فیھا بمیزة تنافسیة سیطرت .2

 الأنشѧѧطةزیѧادة الضѧغوط التنافسѧѧیة مѧن خѧѧلال إجبѧار البنѧѧوك الجزائریѧة علѧى مزاولѧѧة عѧدد كبیѧѧر مѧن  .3

المتطѧѧورة والجدیѧѧدة التѧѧي تقѧѧدمھا البنѧѧوك الجدیѧѧدة فѧѧي فتѧѧرة وجیѧѧزة تماشѧѧیا مѧѧع الخѧѧدمات المصѧѧرفیة 

 .الأجنبیة

یعتبر حجم أصѧول ورؤوس أمѧوال البنѧوك الجزائریѧة صѧغیرا مقارنѧة بѧالبنوك العالمیѧة التѧي اتجھѧت  .4

حیѧѧث ظھѧѧرت وحѧѧدات "خѧѧلال عملیѧѧات التكتѧѧل والإنѧѧدماج  إلѧѧى تكѧѧوین كیانѧѧات مصѧѧرفیة عملاقѧѧھ مѧѧن

میزانیѧة المѧن عشѧرة أمثѧال مجموعѧة  احѧدة منھѧا أكثѧرمصرفیة ومالیة كبیرة تناھز أرقام المیزانیѧة الو

رة البنوك الجزائریة ھي بنѧوك صѧغیأن قت نجد فیھ في و ,1"مجمعة لعدد كبیر من البنوك التجاریة ال

الإعتماد من جمیѧع البنѧوك الخاصѧة الجزائریѧة  السبب الرئیسي لسحب"الحجم وما یترجم ذلك ھو أن 

یمѧة والمتعلقة بѧالرفع مѧن ق 2003أوت  26الصادر في  03/11 الأمرمن  95ھو عدم تطبیقھا للمادة 

  2".ملیار دج 2.5رأس المال إلى 

تعرض البنوك والمؤسسات الجزائریة لفقد جانب من حصتھا في السوق الجزائریѧة فѧي ظѧل التكѧتلات . 5

  .كما أشیر إلیھ في النقطة السابقةالدولیة 

بیѧة علѧى السیاسѧة النقدیѧة والإئتمانیѧة فѧي الجزائѧر، بحیѧث قد تؤثر المؤسسات المصرفیة والمالیة الأجن. 6

قѧѧد تكѧѧون لھѧѧذه المؤسسѧѧѧات سیاسѧѧات تسѧѧویقیة تعمѧѧѧل علѧѧى تخصѧѧیص نسѧѧѧب عالیѧѧة مѧѧن موجوداتھѧѧѧا 

لإستثمارھا في إقراض القطاعات الإقتصادیة وھذا ما لا یتماشى مع أھداف الحكومة الجزائریѧة التѧي 

  .تسعى إلى الحد من الضغوط التضخمیة

قѧد لا تسѧتطیع البنѧوك الجزائریѧة التمتѧع بھѧا فѧي الأجѧل  ة متطورةتكنولوجیلنظم البنوك الأجنبیة  تباعإ. 7

  .مما یفقدھا لأي میزة تنافسیة في ھذا المجال القصیر

                                                
 .176 :إبتھاج مصطفى عبد الرحمن، مرجع سابق، ص 1
 .  02/04/2006بتاریخ   4667یومیة وطنیة، عدد  ,الخبر 2
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مѧن السѧوق بمѧا یعѧرف بالإختیѧار  المربحةھناك تخوف بعدم قیام البنوك الأجنبیة إلا بخدمة القطاعات . 8

  .خدمات المصرفیة إلى قطاعات معینةالمفضل وعدم وصول ال

ي تѧوال  ر مѧن المؤسسѧات المصѧرفیة الأجنبیѧةدخول عدد كبی تحتمل السوق المصرفیة الجزائریة قد لا. 9

ن العدیѧد مѧن البنѧوك سѧوف تعمѧل فѧي ؤدي وفرتھѧا إلѧى حѧدوث أزمѧات فѧي القطѧاع المصѧرفي ذاك أت

  .سوق مصرفیة محدودة

إلѧى الѧدول الأم التѧي تنتمѧي الأجنبیة بنقل النقد الأجنبي المتاح لѧدیھا ھناك تخوف من أن تقوم البنوك . 10

  .دون إستعمالھ في تمویل الأنشطة الإستثماریة في الجزائر إلیھا

لا تتوفر في البنوك الجزائریة إطارات مصرفیة من ذوي الكفاءات والمѧؤھلات العالیѧة القѧادرة علѧى . 11

یر تجارة الخدمات المصرفیة یكون ھنѧاك إتصѧال مباشѧر كسب العملاء في وقت نجد أنھ في ظل تحر

  .بین مقدم الخدمة ومتلقیھا

ي لغѧعدم قدرة البنوك الجزائریة على النفاذ إلى الأسواق العالمیة وفѧتح فѧروع لھѧا فѧي الخѧارج ممѧا ی. 12

  .      الإستفادة المتبادلة من تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

تماما ثقة المتعاملین خاصة بعد الفضائح المتتالیة التي یتعѧرض لھѧا الجھѧاز  قد تفقد البنوك الجزائریة. 13

المصѧرفي بѧدءا بقضѧѧیتي بنѧك الخلیفѧة والبنѧѧك التجѧاري والصѧѧناعي وكѧذلك الفضѧائح المالیѧѧة لعѧدد مѧѧن 

اد من جمیع البنوك الخاصة الجزائریة، وھѧذا مѧا سѧیجعل عتمالإسحب وصولا إلى والبنوك العمومیة 

بیة في ظل تحریر تجارة الخدمات المصرفیة الوحیدة على السѧاحة المصѧرفیة الجزائریѧة البنوك الأجن

تقییѧد علѧى الھذا بالإضافة إلѧى أن الحكومѧة الجزائریѧة قѧد رفعѧت "والقادرة على كسب ثقة المتعاملین 

  1."المؤسسات والھیئات العمومیة للتعامل مع البنوك الخاصة الأجنبیة وفروعھا

المشѧѧتقات المالیѧѧة والمصѧѧرفیة الحدیثѧѧة وھѧѧذا مѧѧا  فѧѧين تقѧѧوم البنѧѧوك الأجنبیѧѧة بالتعامѧѧل مѧѧن المرتقѧѧب أ. 14

یسمح لھا بتخفیض كبیر في المخاطر، في وقت نجد أن البنوك الجزائریة لا زالѧت تتعѧرض لمخѧاطر 

إنخفاض معѧدلات ربحیتھѧا  التي تعني كذلكو ةعلى الأنشطة المصرفیة التقلیدی لاعتمادھاكبیرة وذلك 

الأنشѧѧطة وعلѧѧى ھѧѧذا فقѧѧد تحتكѧѧر البنѧѧوك الأجنبیѧѧة سѧѧوق الأدوات  ھѧѧذه ضѧѧوء إعتمادھѧѧا علѧѧى علѧѧى

  .للبنوك الجزائریة في ھذا المجال المصرفیة الحدیثة لفترة طویلة مما یضعف القدرة التنافسیة

إضѧѧافة إلѧѧى التѧѧأثیر علѧѧى الجھѧѧاز المصѧѧرفي فمѧѧن الممكѧѧن جѧѧدا أن تѧѧؤثر عملیѧѧة تحریѧѧر تجѧѧارة 

العمѧل فعلیѧا  بѧدأتبورصѧة الجزائѧر  ونشѧیر إلѧى أن الیѧة فѧي الجزائѧرمیة علѧى السѧوق الالخدمات المصرف

  2:تتداول بھا أسھم ثلاث شركات ھيل 1999سنة 

 ریاض سطیف.  

                                                
 .  02/04/2006بتاریخ  4667 ، عددیومیة وطنیة, الخبر 1
 .110: ، ص2001، منشورات جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر والعولمةمحفوظ جبار،  2
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 مجمع صیدال.  

 مؤسسة الأوراسي.  

  .إضافة إلى مسندات شركة سونطراك

ثلاث الѧѧعلѧѧى  المشѧѧاركة فیھѧѧا تومنѧѧذ إنشѧѧائھا نجѧѧد أن بورصѧѧة الجزائѧѧر لا تѧѧزال فتیѧѧة وإقتصѧѧر

عدد مѧن البورصѧات الأخѧرى كبورصѧتي المغѧرب وتѧونس تعѧد بورصѧة بمؤسسات سابقة الذكر، ومقارنة 

ѧارة  أخرةالجزائر صغیرة الحجم ولا تزال في حالة متѧر تجѧأثیر تحریѧول تѧات والآراء حѧین التوقعѧن بѧوم

  :الخدمات المصرفیة على السوق المالیة في الجزائر نذكر

طѧرح أوراق مالیѧѧة فѧѧي السѧوق المالیѧѧة الجزائریѧѧة  تقبѧѧل المؤسسѧات المالیѧѧة الأجنبیѧѧة مѧن المتوقѧѧع أن لا. 1

  .ھا المتداولةعاني من إنخفاض قیموھي لا تزال ت

 ,تعد السوق المالیة الجزائریة حدیثة النشأة وأن ملامح المناخ الإستثماري في البورصة لѧم یتضѧح بعѧد. 2

الأجنبیѧة بفѧتح فѧروع أن لا تقوم المؤسسات المالیة  ى الأقلمتوقع في الوقت الحالي عللذلك فإنھ من ال

   1.لھا بالجزائر

ظѧل تحریѧر تجѧارة الخѧدمات من المتوقع أن ترتبط سѧوق المѧال الجزائریѧة بأسѧواق المѧال العالمیѧة فѧي . 3

أن أي أضѧرار تلحѧق حیѧث تصبح بذلك أكثر حساسیة لما یجري فѧي البورصѧات العالمیѧة ل المصرفیة

رر في السوق الجزائریѧة تمامѧا كمѧا حѧدث لѧدول جنѧوب شѧرق آسѧیا سѧنة ضلف نفس التخسبأي سوق 

  .-قد أشیر إلیھا سابقا في الفصل الأول 1997للإشارة فإن الأزمة الآسیویة سنة – 1997

إن تѧѧدفق رأس المѧѧال الأجنبѧѧي للإسѧѧتثمار فѧѧي الأوراق المالیѧѧة یتسѧѧم بالبحѧѧث عѧѧن المضѧѧاربة وتحقیѧѧق . 4

  .النمو الأرباح ولیس تحقیق

  
إن الجھѧѧاز المصѧѧرفي الجزائѧѧري سѧѧوف یتѧѧأثر بالفعѧѧل نتیجѧѧة لتحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة 

ولكن بما أن الجزائر قامѧت بالفعѧل وقبѧل الإنضѧمام إلѧى الإتفاقیѧة العالمیѧة لتحریѧر تجѧارة الخѧدمات والتѧي 

ج الإصѧلاح المѧالي من بینھѧا الخѧدمات المالیѧة والمصѧرفیة بتحریѧر القطѧاع المصѧرفي وذلѧك ضѧمن برنѧام

  :تشریعات خاصة لھذا الغرض من خلالوالمصرفي وحسب ما احتواه قانون النقد والقرض من 

ترخیص بفѧتح مكاتѧب  تمثیѧل الیة الجزائریة والأجنبیة وكذلك اللترخیص بإنشاء البنوك والمؤسسات الما -

  .بنوك والمؤسسات المالیة الأجنبیةلل

لخاصѧѧة بالخوصصѧѧة والتѧѧي نѧѧذكر منھѧѧا فѧѧتح رأس مѧѧال القѧѧرض وكѧѧذلك ضѧѧمن الإصѧѧلاحات المتواصѧѧلة ا

  .جزائري للخواص المحلیین والأجانبالشعبي ال

                                                
 .165: وصاف عتیقة، مرجع سابق، ص 1
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جھѧѧѧاز المصѧѧѧرفي الجزائѧѧѧري لѧѧѧن یتѧѧأثر كثیѧѧѧرا مѧѧѧن عملیѧѧѧة تحریѧѧѧر تجѧѧѧارة النجѧѧد أن الجزائѧѧѧر أو 

واقѧѧع النظѧѧام المصѧѧرفي الجزائѧѧري أن البنѧѧوك  بѧѧرزیُ  ولكѧѧن ,الخѧѧدمات المصѧѧرفیة مقارنѧѧة بѧѧدول أخѧѧرى

جزائریة ما تزال في الوقت الحالي غیѧر مھیѧأة لمواجھѧة المنافسѧة الأجنبیѧة فھѧي تحتѧاج إلѧى فتѧرة زمنیѧة ال

ѧѧع التنافسѧѧتعدادھا للوضѧѧال إسѧѧق  يلإكمѧѧة لتحقیѧѧواق الخارجیѧѧى الأسѧѧول إلѧѧاذ أو الوصѧѧدرتھا للنفѧѧد وقѧѧالجدی

  .یة تحریر تجارة الخدمات المصرفیةالإستفادة المتبادلة من عمل

الخѧدمات المالیѧة والمصѧرفیة  تجѧارة تحریѧر عملیѧة ؤثركѧذلك أنѧھ مѧن المتوقѧع أن تѧ أن نبѧرزولنا 

  :كما یلي وذلك على میزان المدفوعات وبالأخص على المیزان التجاري

إیجابیѧا نحѧѧو زیѧادة الاسѧتثمارات داخѧѧل  یѧاالخѧدمات المصѧرفیة یمѧѧارس أثѧرا تحفیز تجѧارةإن تحریر  -

لѧذلك فѧإن ,  البنوك الوطنیѧة أو مѧن فѧروع البنѧوك الأجنبیѧة النطاق الوطني سواء كان التمویل من

زیادة الاستثمار على أساس الإحلال محل الواردات أو الإنتاج مѧن أجѧل التصѧدیر سѧوف یѧنعكس 

  .على تحسین المیزان التجاري

من الممكن أن یؤدي تحریر تجارة الخدمات المصرفیة إلى زیادة منتجات قطاع الخѧدمات ذلѧك أن   -

القطاع المصرفي من بنوك محلیة وأجنبیة یؤدي إلى زیѧادة خѧدمات إدارة المحѧافظ المالیѧة توسیع 

لѧى زیѧادة تعبئѧة المѧدخرات الѧذي یѧؤثر علѧى الإنتѧاج إوبالتالي تنشѧیط السѧوق المالیѧة، ویѧدفع ذلѧك 

 1.المحلي وینعكس بالضرورة على المیزان التجاري

  
تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة أن ھنѧاك تخوفѧا تѧأثیر تحریѧر  توقعѧات یبدو من خѧلال مѧا سѧبق حѧول

إنضمام الجزائر إلى الإتفاقیѧة العامѧة لتحریѧر تجѧارة الخѧدمات بسѧبب إنعѧدام التѧوازن بѧین كفѧاءة من كبیرا 

ذلك أن خѧدمات الѧدول المتقدمѧة تمتلѧك  ,قطاع الخدمات المصرفیة في الجزائر ونظیره في الدول المتقدمة

  .ر التكنولوجي الذي یشھد نموا متسارعامیزة نسبیة تنمو مع زیادة التطو

وأن إنѧѧدماج الجزائѧѧر فѧѧي الإقتصѧѧاد العѧѧالمي فѧѧي إطѧѧار الإنضѧѧمام إلѧѧى المنظمѧѧة العالمیѧѧة للتجѧѧارة "

یستدعي المفاضلة بین المنافع المتوقعة والتكالیف الممكنة الناتجة عنھا من أجل تبني سیاسات قادرة علѧى 

  2."ریةمؤسسات الجزائللرفع القدرة التنافسیة 

لذلك فالإقتصاد الجزائري یجب أن یتھیأ تدریجیا قبѧل الانفتѧاح كلیѧا علѧى الإقتصѧاد العѧالمي، وقѧد 

دول الإتحѧاد الأوروبѧي مѧن خѧلال عقѧد إتفاقیѧة الشѧراكة مѧع عملت الحكومة الجزائریة علѧى مراعѧاة ذلѧك 

                                                
، مركز البحوث والدراسات الإقتصادیة والمالیة، الإتفاقیة العامة للتجارة في الخدمات: أوراق إقتصادیةحسن عبید،  1

 .46: ، ص2002، نوفمبر 2جامعة القاھرة، العدد 
، جارة ودور الدولة في التأھیل الإقتصاديالآثار المتوقعة لانضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتصالح صالحي،  2

 .45: ص, 2002جامعة سطیف، العدد الأول، , مجلة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر
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ن الإسѧتفادة منھѧا قبѧل مرورھѧا ما یمكن الجزائر مѧ والسلبیة ةتخلق معھا العدید من الآثار الإیجابیسوالتي 

  .OMCإلى الإتفاق مع 

إتفاق الشراكة مع الإتحاد الأوروبي وتأھیل القطѧاع المصѧرفي الجزائѧري : المطلب الرابع
  )البعد المالي في الإتفاقیة(

بإسѧѧبانیا حیѧѧث بѧѧدأت  2002تѧѧم التوقیѧѧع علѧѧى اتفѧѧاق الشѧѧراكة مѧѧع الإتحѧѧاد الأوروبѧѧي فѧѧي أفریѧѧل 

، وتسѧعى الجزائѧر أساسѧا مѧن خѧلال عقѧد ھѧذه الإتفاقیѧة إلѧى 2005في بدایة سѧبتمبر  الجزائر التعامل معھ

ئѧѧر ویتضѧمن الإتفѧѧاق العدیѧѧد مѧѧن مجѧالات التعѧѧاون بѧѧین الجزا ,بیѧѧة المباشѧѧرةومضѧاعفة الاسѧѧتثمارات الأور

لإتحѧاد بعد المѧالي فѧي ھѧذه الإتفاقیѧة الدعامѧة الأساسѧیة لتطѧویر الشѧراكة مѧع اوالبلدان الأوروبیة ویعتبر ال

  :الأوروبي فھو یترجم التعھدات المالیة التي إلتزم بھا الإتحاد الأوروبي، وذلك من خلال

  برنامج الإتحاد الأوروبي للمعونة والتعاونMEDA.  

  البنك الأوروبي للإستثمارBEI. 

  
  : MEDAبرنامج الإتحاد الأوروبي للمعونة والتعاون :  أولا

، الѧѧذي یحѧѧدد 23/07/1996الصѧѧادر فѧѧي  96/1488ون رقѧѧم أنشѧأ برنѧѧامج میѧѧدا بنѧѧاءا علѧѧى القѧѧان"

الصѧادر فѧي    98/780قѧانون رقѧم لوقѧد تѧم تعدیلѧھ با ,ر البرنѧامج مѧن طѧرف اللجنѧة الأوروبیѧةیكیفیات تسی

 1."27/11/2000الصادر في  2000/2698، وكذلك تم تعدیلھ مرة أخرى بالقانون 7/4/1998

لتѧѧي إعتمѧѧدھا الإتحѧѧاد الأوروبѧѧي لتفعیѧѧل الشѧѧراكة الأداة الأساسѧѧیة ا) MEDA(ویعتبѧѧر برنѧѧامج 

  :الأورومتوسطیة من خلال العمل على عدة محاور

 وضع منطقة للتبادل الحر.  

  التدعیمیة المساعدة لمرحلة الإنتقال الأنشطةوضع. 

 تمویل تنمیة إقتصادیة وإجتماعیة دائمة. 

 تدعیم التعاون الجھوي. 

  :ویأخذ البرنامج بعدین متكاملین

o ل بعد ثنѧتم تمویѧث یѧراكة، حیѧة الشѧت إتفاقیѧائي یكون بین الإتحاد الأوروبي والدولة التي أمض

  .المشاریع المحددة في البرنامج الوطني

o بعد جھوي حیث یتم تمویل المشاریع ذات الطابع الجھوي التي تھم كل الأطراف. 

                                                
مداخلѧة مقدمѧѧة إلѧѧى ، تحلیѧѧل الجوانѧب المالیѧѧة لإتفاقیѧѧات التعѧاون والشѧѧراكة الأورومتوسѧѧطیةدمѧدوم كمѧѧال، -بѧوھزة محمѧѧد 1 

جامعѧѧة  ,الأوروبیѧѧة-تحسѧѧین وتفعیѧѧل الشѧѧراكة العربیѧѧةلالاقتصѧѧادي العربѧѧي كآلیѧѧة  النѧѧدوة العلمیѧѧة الدولیѧѧة حѧѧول التكامѧѧل
 .5: ص ,2004ماي  9و 8 یومي, سطیف
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لي قѧدره غѧلاف مѧا وخصѧص لѧھ )MEDA I (وقد إنقسم برنѧامج میѧدا إلѧى قسѧمین، القسѧم الأول

 5350المالي حیث وصѧل إلѧى  فقد رفع من الغلاف )MEDA  II (ملیون أورو، أما القسم الثاني 3435

.1  

 164وصѧلت إلѧى  )MEDA I (وقѧد إسѧتفادت الجزائѧر مѧن تمویѧل مشѧروعات فѧي ظѧل برنѧامج

كمѧѧا خصѧѧص لھѧѧا عѧѧام  ملیѧѧون أورو، وجھѧѧت لتطѧѧویر القطѧѧاع الخѧѧاص ودعѧѧم برنѧѧامج الإصѧѧلاح الھیكلѧѧي

ووقعѧت الجزائѧر إتفاقیѧѧة  ,لتحسѧین الخѧدمات البریدیѧѧة ومختلѧف الخѧدمات ,ملیѧون أورو 30حѧوالي  2000

وتسѧѧѧتفید الجزائѧѧѧر ضѧѧѧمن برنѧѧѧامج , ملیѧѧѧون أورو 23مѧѧѧن حѧѧѧوالي  تلتحѧѧѧدیث القطѧѧѧاع التمѧѧѧویلي وإسѧѧѧتفاد

MEDA  مجالات التالیةالفي تدعیم:  

صѧѧندوق النقѧد الѧدولي مѧѧن خѧلال تقѧѧدیم ع لھیكلѧѧي الѧذي أبرمتѧھ الجزائѧѧر مѧتѧدعیم برنѧامج إتفѧѧاق التعѧدیل ا -

السѧلبیة المترتبѧة والغرض من ھذا ھѧو تخفیѧف الآثѧار  الأوروبيمبالغ مالیة مقتطعة من میزانیة الإتحاد 

  .عن ھذا الإتفاق

 :المشاریع المتعلقة بھویل ترقیة القطاع الخاص من خلال تم -

 إصلاح الجھاز المصرفي والمالي.  

 تحسین مستوى التكوین المھني.  

 إنشاء مراكز إستشاریة للمؤسسات.  

 تكوین صنادیق تجمع الموارد المالیة ثم توزعھا لتمویل عملیات خاصة.  

 تدعیم التوازن الإجتماعي والإقتصادي.  

مع صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصѧغیرة والمتوسѧطة فѧي  MEDAوقد إشترك برنامج 

تخѧص العدیѧد مѧن القѧروض  شاء آلیة ضمان جدیدةالبرنامج إن لمشاریع الإستثماریة، وأتاحلمنح ضمانات 

قѧروض المرتبطѧة بإعѧادة ھیكلѧة الѧدیون السѧابقة فѧي الأو  ةتجاریالض وقرالادیة أو ثمار العستالإروض قك

  2.ملیون أورو 20حالة وجود إستثمار جدید، وتقدر التغطیة المالیة الخاصة بھذه الآلیة بـ

  :ثة أشكال وھيثلا MEDAوتأخذ التمویلات في إطار برنامج 

  .میزانیة العامة للإتحاد الأوروبيمساعدات نھائیة تقدم من اللجنة الأوروبیة تقتطع من ال -

والقطѧاع  رؤوس أموال یجمعھѧا البنѧك الأوروبѧي للإسѧتثمار تسѧتخدم لتمویѧل القطѧاع الخѧاص -

 .المالي

 .قروض میسرة بتخفیضات في الفوائد -

  
                                                

المنظومة المالیة والتعاون الإقتصادي العربي متطلبان أساسیان لإرساء قواعد الشراكة یوسف قریشي، -إلیاس بن ساسي 1
 .5: ، صالمرجع السابق، الأورومتوسطیة

 .2006مارس  26بتارخ  4661عدد یومیة وطنیة،  ,الخبر 2
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  : BEIالبنك الأوروبي للإستثمار  : ثانیا

كز في تجمیѧع رأسѧمالھ علѧى تبنك الإستثمار الأوروبي مؤسسة مالیة تابعة للإتحاد الأوروبي ویر

بتمویل المشاریع الإستثماریة في الدول الموقعة علѧى إتفاقیѧة  اھتمالمیزانیة المالیة للإتحاد الأوروبي، وقد 

  1.الشراكة مع الإتحاد الأوروبي

  :ویل المشاریع نجدمن طرف البنك لتم ةستخدموأھم الطرق الم 

ملیѧون  25قروض موجھة لتمویѧل المؤسسѧات الصѧغیرة والمتوسѧطة للمشѧاریع التѧي لا تفѧوق مبلѧغ  -

  .أورو

 .تدعیم رأس المال ومواجھة المخاطر -

 .ملیون أورو 25ل المشاریع الخاصة التي تتجاوز یتمول )قروض فردیة(قروض مباشرة  -

 .ات التمویل الھیكليآلی -

ر فѧѧي تحقیѧѧق الجزائѧѧر مѧѧن خѧѧلال تمѧѧویلات البنѧѧك الأوروبѧѧي للإسѧѧتثما ومѧѧن الممكѧѧن أن تسѧѧتفید

  :الأھداف الأساسیة التالیة

  .بھدف إستخدام منتجات مالیة جدیدةدعم تنمیة القطاع المالي  -

 .المساھمة في إنشاء ودعم مؤسسات تنافسیة -

 .وبناء مؤسسات جدیدة تكون قادرة على المنافسة  دعم برامج الخوصصة -

تقѧدر تمویلات البنك الأوروبѧي للإسѧتثمار  من 2002-1998الجزائر خلال سنوات  توقد إستفاد

 :لیون أورو وزعت على النحو التاليم 625بحوالي 

  48.8إتصالات℅ . 

  40.8ماء℅. 

  10.4صناعة وخدمات℅. 

من خلال تحلیل الجانب المالي لإتفاقیة الشراكة بین الجزائر والإتحاد الأوروبي ینتظѧر أن تكѧون 

المسѧѧاعدات المالیѧѧة التѧѧي یلتѧѧزم بھѧѧا مѧѧن خѧѧلال آثѧѧار إیجابیѧѧة علѧѧى المنظومѧѧة المصѧѧرفیة الجزائریѧѧة ھنѧѧاك 

ھѧѧتم بتمویѧѧل المشѧѧاریع حیѧѧث یوبنѧѧك الاسѧѧتثمار الأوروبѧѧي  MEDA يبرنѧѧامج ضѧѧمنالطѧѧرف الأوروبѧѧي 

التѧي الإسѧتثمار والخѧدمات المالیѧة و ترقیѧةالخاصة بإصلاح الجھاز المصرفي ودعم برنامج الخوصصة و

وترفѧѧع قدرتѧѧھ علѧѧى المنافسѧѧة، وكѧѧذلك فѧѧإن إقامѧѧة بنѧѧوك  تѧѧؤدي إلѧѧى تأھیѧѧل القطѧѧاع المصѧѧرفي الجزائѧѧري

  .مشتركة تستفید منھا الجزائر من خلال قیام ھذه البنوك بتدریب وتكوین العاملین بھا من الجزائریین

                                                
  . 6: ص ,یوسف قریشي، مرجع سابق- إلیاس بن ساسي 1
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توقعѧة لتحریѧر ویمكن القول بأن الإتفاق مع الإتحاد الأوروبي قد یخفف من حدة الآثار السلبیة الم

ذلك أن ھذا الإتفѧاق ھѧو عبѧارة عѧن طریѧق  يالتجارة الخدمات المصرفیة على الجھاز المصرفي الجزائر

لإقتصاد الوطني وإنفتاحѧھ علѧى الإقتصѧاد امتدرج وضروري لمواجھة الآثار السلبیة المحتملة من إندماج 

ѧѧي مجѧѧري فѧѧرف الجزائѧѧدعم الطѧѧي بѧѧاد الأوروبѧѧزم الإتحѧѧد إلتѧѧالمي، فقѧѧتثمار العѧѧل والإسѧѧرة والتأھیѧѧال الخب

المباشر ودعم الخوصصة، كما إلتزم بدعم الوفد الجزائري في مفاوضاتھ الرامیة للإنضمام إلѧى المنظمѧة 

  .العالمیة للتجارة

وفیما یخص الإستثمار الأجنبي في الجزائѧر فѧإن إتفاقیѧة الشѧراكة تعمѧل علѧى جѧذب الاسѧتثمارات 

 ,ندماج الاقتصادي والسماح بتحریر التبѧادلات التجاریѧة وفѧتح الأسѧواقالمباشرة من خلال توفیر إطار الإ

منھ ودعمѧھ حات في مختلف المجالات وھذا ما تضѧیستدعي القیام بالعدید من الإصلاوجذب الاستثمارات 

بنك الأوروبي للإستثمار، وكذلك صدور قѧانون الاسѧتثمار فѧي الجزائѧر سѧنة البرنامج و MEDAبرنامج 

  1:نوالذي یضم 1993

  .معاملة مماثلة للمستثمر الأجنبي مع المستثمر الوطني -

 .الحصول على منافع ضریبیة ومالیة -

 .ضمان تحویل الفوائد والعمل على زیادة القیم على رأس المال المستثمر -

ѧѧدان الأوروبیѧѧع البلѧѧاق مѧѧھل الإتفѧѧد سѧѧة  ةوقѧѧن جھѧѧر مѧѧي المباشѧѧتثمار الأجنبѧѧتقطاب الإسѧѧذلك إسѧѧك

وتعتبѧر قضѧیة تحویѧل جانѧب مѧن "لѧدین الخѧارجي الجزائѧري إلѧى إسѧتثمارات، أخرى عن طریق تحویѧل ا

نѧادي بعѧد موافقѧة و ،1994المدیونیة الخارجیѧة للجزائѧر واحѧدة مѧن نتѧائج إعѧادة الجدولѧة التѧي تمѧت سѧنة 

ملیѧون  184 تѧھتحویل دیѧن قیمثلاث إتفاقیات ل 2002سنة باریس على إدراج بند التحویل وقعت الجزائر 

 :تمت كما یلي 2"أورو

أورو إلѧѧى إسѧѧتثمارات مѧѧن خѧѧلال توسѧѧیع لیѧѧون م 40تѧѧم الإتفѧѧاق مѧѧع إسѧѧبانیا علѧѧى تحویѧѧل دیѧѧن یقѧѧدر بѧѧـ    -

عقѧد إتفѧاق ثѧاني  2006وتم في بدایة أفریѧل "القدرات الموجودة والمساھمة في المؤسسات العمومیة، 

  3."أورو لیونم 30لتوسیع عملیة تحویل الدین بقیمة 

 .ملیون أورو 83الطرف الإیطالي على تحویل دین قیمتھ تم الإتفاق مع   -

                                                
 .18-17 :صص  ,2004, الجزائر, ، دار ألفابلد ناجح: الجزائر الیومعبد اللطیف بن أشنھو،  1
ى الѧѧدولي فѧي المالیѧة حѧѧول الملتقѧمداخلѧة مقدمѧѧة إلѧى ، إشѧكالیة تحویѧѧل الѧدین الخѧارجيفیصѧѧل بوطیبѧة، -عبѧد الكѧریم یحѧي 2

یѧومي , الجزائѧر, عنابѧة, جامعة باجي مختار, "حالة الإقتصاد الجزائري"إشكالیة البروز في ظل ضغوط العولمة المالیة 
 .8: ص, 2004نوفمبر  24و 23

 .2006 مارس 17بتارخ  4680یومیة وطنیة، عدد  ,الخبر 3
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ملیѧѧون  61تعتبѧر أھѧم صѧفقھ التѧѧي وقعѧت مѧع فرنسѧا وتѧѧم عقѧدھا علѧى مѧرحلتین، تѧѧم تحویѧل مѧا قیمتѧھ  -

، وفѧѧي المرحلѧѧة الثانیѧѧة وافقѧѧت فرنسѧѧا علѧѧى تحویѧѧل دیѧѧن قیمتѧѧھ 2002أورو فѧѧي المرحلѧѧة الأولѧѧى سѧѧنة 

 .2004ملیون أورو سنة  110

  
وذلѧك حسѧب مѧا  ةانѧب المѧالي مѧن إتفѧاق الشѧراكة مѧع الإتحѧاد الأوروبѧي آثѧارا إیجابیѧقد یخلق الج

مشѧاریع تنمیѧة القطѧاع الخѧاص لالبنك الأوروبي للإستثمار، من تمویل برنامج و MEDAجاء بھ برنامج 

وبذلك یجب على البنѧوك الجزائریѧة مѧن خѧلال تعاونھѧا مѧع  وإصلاح القطاع المصرفي ودعم الخوصصة

 تعѧѧزز مѧѧن قѧѧدرتھا التنافسѧѧیة تأن تسѧѧتفید مѧѧن ھѧѧذه الإجѧѧراءات فѧѧي كسѧѧب إسѧѧتراتیجیا لأوروبیѧѧة ك االبنѧѧو

  .لمواجھة المنافسة العالمیة التي ستفرضھا عملیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

اسѧѧتراتجیات البنѧѧوك الجزائریѧѧة فѧѧي مواجھѧѧة المنافسѧѧة العالمیѧѧة : المبحѧѧث الثالѧѧث
  .الخدمات المصرفیةبعد تحریر تجارة 

والتزامھѧѧا بمبѧѧادئ ھѧѧذه  یعتبѧѧر انضѧѧمام الجزائѧѧر إلѧѧى اتفاقیѧѧة تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة

فانفتѧاح  ,واحدة من أھѧم التحѧدیات التѧي تواجѧھ القطѧاع المصѧرفي الجزائѧري فѧي المرحلѧة المقبلѧة الاتفاقیة

مؤسسѧات مصѧرفیة عملاقѧة عملѧت  السوق المصѧرفیة الجزائریѧة للمنافسѧة العالمیѧة ومѧا یعنیѧھ مѧن دخѧول

تبѧѧاع ااسѧѧتمرار یحѧتم ویفѧѧرض علѧى البنѧѧوك الجزائریѧة بمتطѧورة وعلѧى كسѧب تكنولوجیѧѧا مصѧرفیة عالیѧѧة 
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ѧى ضѧیة علѧدراتھا التنافسѧزا لقѧذلك تعزیѧدیات وكѧذه التحѧة ھѧارة استراتجیات مناسبة لمواجھѧر تجѧوء تحری

  .الخدمات المصرفیة

ه الاسѧѧتراتجیات بѧѧدءا بإسѧѧتراتجیة الانѧѧدماج المصѧѧرفي بѧѧراز أھѧѧم ھѧѧذإوسѧѧنحاول فѧѧي ھѧѧذا المبحѧѧث 

والتحول إلى البنوك الشاملة فѧي المطلѧب الأول والاعتمѧاد علѧى التكنولوجیѧا المصѧرفیة كإسѧتراتجیة لرفѧع 

القدرة التنافسیة في المطلب الثاني، ونحاول في المطلѧب الثالѧث أن نبѧرز مѧدى أھمیѧة التسѧویق المصѧرفي 

  .صرفیة وكسب ثقة المتعاملینفي تطویر الخدمات  الم

  

  اندماج البنوك الجزائریة وقیامھا بدور البنوك الشاملة : المطلب الأول 
بات على البنوك الجزائریة أن تواكب التطور الحاصل في مجال الأعمال المصرفیة والѧذي شѧھد 

البنѧوك مѧع من ید عدالمن خلال اندماج  یزت بتكوین كیانات مصرفیة عملاقةفي الفترة الأخیرة ظاھرة تم

وسیرھا إلى تقدیم خدمات جدیѧدة وغیѧر تقلیدیѧة تѧدخل فѧي نطѧاق البنѧوك الشѧاملة، فѧالبنوك  بعضھا البعض

جѧѧل أشѧѧروط المنافسѧѧة علѧѧى ضѧѧوء تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة مѧѧن باكتسѧѧاب الجزائریѧѧة مطالبѧѧة 

اتجیة الانѧѧدماج والقیѧѧام ضѧѧمان بقائھѧѧا واسѧѧتمرارھا فѧѧي السѧѧوق المصѧѧرفیة مѧѧن خѧѧلال اعتمادھѧѧا علѧѧى إسѧѧتر

  .سنتعرض إلیھ في ھذا المطلب بدور البنوك الشاملة لتحقیق ذلك، وھذا ما

  
  : ندماج البنوك الجزائریة إ: أولا 

یѧѧة تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات نتوقѧѧع فѧѧي السѧѧنوات القلیلѧѧة القادمѧѧة وبعѧѧد انضѧѧمام الجزائѧѧر إلѧѧى اتفاق

كبیرة إلى السوق الجزائریة لعرض خѧدماتھا التѧي دخول عدد كبیر من المؤسسات المصرفیة ال المصرفیة

ن الساحة المصرفیة الجزائریة لم تعرف لحد الساعة ھذا النѧوع أتكتسي طابع الابتكار والتجدید، خاصة و

نѧѧھ مѧѧن الضѧѧروري علѧѧى البنѧѧوك الجزائریѧѧة أن تعتمѧѧد علѧѧى سیاسѧѧة الانѧѧدماج أمѧѧن الخѧѧدمات، لѧѧذلك نѧѧرى 

شѧرنا فѧي الجانѧب النظѧري إلѧى أفي مواجھة التحدیات المرتقبة، وقد ن تولي لھا أھمیة كبیرة أالمصرفي و

تعریف الاندماج المصѧرفي وأبعѧاده المختلفѧة وعلاقتѧھ بزیѧادة القѧدرة التنافسѧیة للبنѧوك، وإضѧافة إلѧى ذلѧك 

  : نذكر منھا فان ھناك عدة أسباب تؤدي إلى ضرورة اندماج البنوك الجزائریة

 .ة على منافسة البنوك الأجنبیةعدم قدرة البنوك الجزائریة منفرد -

تعتبѧر رؤوس أمѧѧوال البنѧوك الجزائریѧѧة صѧغیرة الحجѧѧم مقارنѧة بѧѧرؤوس الأمѧوال الضѧѧخمة التѧѧي   -

 .تجمعت لدى البنوك العالمیة والتي في غالبھا ھي بنوك مندمجة

وعدم تجربتھѧا فѧي دخѧول مجѧالات الخѧدمات المصѧرفیة  في كفاءة أداء البنوك الجزائریة ضعف  -

 .كالمشتقات المالیة وغیرھا الحدیثة
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یسѧتلزم انѧدماج البنѧوك الجزائریѧة لتكѧوین رأس  1997الالتزام بمقررات لجنة بѧال المعدلѧة سѧنة   -

 .المال الكافي لذلك

 :عدة مزایا قط وإنما مع بنوك أخرىویتحقق من وراء اندماج البنوك الجزائریة لیس فیما بینھا ف

بعѧد عملیѧة  ظѧل تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیةریѧة فѧي تعزیز القدرة التنافسیة للبنѧوك الجزائ -

 .الاندماج

وتحقیق وفرات الحجѧم، ذلѧك أن تكѧالیف البنѧوك قبѧل  لتكالیف والأعباء وتعظیم الأرباحتخفیض ا  -

، وھѧذا مѧا یعѧرف باقتصѧادیات وعكس الأمر بالنسبة للأرباح والعوائѧد تكون أكبرعملیة الاندماج 

 .لى الجزئیاتزیادة الكل ع ةأو فكر الحجم

تتمكن البنѧوك الجزائریѧة مѧن الوصѧول إلѧى الأسѧواق العالمیѧة وبالتѧالي تحقیѧق الاسѧتفادة المتبادلѧة  -

یتѧѧیح الانѧѧدماج زیѧѧادة قѧѧدرة المصѧѧارف  حیѧѧث"تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة مѧѧن عملیѧѧة تحریѧѧر 

 1."الجزائریة على فتح فروع جدیدة داخلیة وخارجیة

- ѧѧوفیر رؤوس أمѧѧى تѧѧدماج إلѧѧؤدي الانѧѧل یѧѧرة تمثѧѧمالیة الكبیѧѧدة الرأسѧѧخمة إذ أن القاعѧѧد أوال ضѧѧح

تѧѧالي تصѧѧبح البنѧѧوك الجزائریѧѧة قѧѧادرة علѧѧى تحمѧѧل الالعوامѧѧل الھامѧѧة فѧѧي تحدیѧѧد المركѧѧز المѧѧالي وب

المخѧѧاطر الناتجѧѧة عѧѧن الودائѧѧع وخاصѧѧة مخѧѧاطر القѧѧروض التѧѧي تعѧѧاني منھѧѧا البنѧѧوك الجزائریѧѧة 

 .باستمرار

ث أن المصѧѧارف الكبیѧѧرة تكѧѧون فѧѧي وضѧѧع أفضѧѧل وكفاءتھѧѧا حیѧѧ"زیѧѧادة كفѧѧاءة البنѧѧوك الجزائریѧѧة  -

 2."تفوق كفاءة المصارف الصغیرة

- ѧالي خلѧر  قیؤدي الاندماج إلى  جمع الكفاءات والإطارات المصرفیة وبالتѧون أكثѧدة تكѧإدارة جدی

 .خبرة وتعمل بدرجة أعلى من الكفاءة

 ث یمكѧѧن أن تكѧѧون عملیѧѧةالجزائریѧѧة لѧѧیس انѧѧدماجھا فیمѧѧا بینھѧѧا فقѧѧط حیѧѧ نѧѧوكوالمطلѧѧوب مѧѧن الب

 : الاندماج مع بنوك خاصة أجنبیة، وبھذا نقترح ثلاث صیغ لعملیة الاندماج

 .نوك جزائریة مع بنوك أجنبیةاندماج ب -

 .اندماج البنوك العمومیة مع البنوك الخاصة الجزائریة -

  .اندماج البنوك العمومیة فیما بینھا -

  : اندماج البنوك الجزائریة مع بنوك أجنبیة – 1

ك الجزائریѧѧة  فѧѧي نѧѧدماج البنѧѧوإالصѧѧیغ المقترحѧѧة لعملیѧѧة  مѧѧن بѧѧین فضѧѧلالأتعتبѧѧر ھѧѧذه الصѧѧیغة 

 .نظرا لما یمكن أن تحققھ من وراء ھذه العملیة المرحلة المقبلة
                                                

مداخلѧѧة مقدمѧѧة إلѧѧى الملتقѧѧى الѧѧوطني الأول حѧѧول ،  ھѧѧاز المصѧѧرفيالعولمѧѧة وأثارھѧѧا الاقتصѧѧادیة علѧѧى الجمѧѧرابط أسѧѧیا،  1
 .243: مرجع سابق، ص, "الواقع والتحدیات"المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الإقتصادیة 

 .26: ، مرجع سابق، صالطیب حمد النیلعبد المنعم محمد  2
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 لѧبعض إلѧى وضѧعیة الحلیѧف ائریة من وضع المنѧافس لكѧل البنѧوكوبھذا سوف تنتقل البنوك الجز

 بعѧد عملیѧة تحریѧر تجѧارة الخѧدمات ةدیدة تكون قادرة على المنافسھذه البنوك وتشكیل كیانات مصرفیة ج

  : وھناك عدة مزایا تعود على البنوك الجزائریة بعد اندماجھا مع البنوك الأجنبیة نذكر منھا ,المصرفیة

 ار أن الѧة، باعتبѧرفیة عالیѧا مصѧة تكنولوجیѧة المندمجѧي تكتسب البنوك الجزائریѧة ھѧوك الأجنبیѧبن

المجѧال التكنولѧوجي وبھѧذا تصѧبح التكنولوجیѧا ھѧي الأداة الھامѧة للمنافسѧة داخѧل رائѧدة فѧي  بنوك 

  .الصناعة المصرفیة في الجزائر

  ةѧزیادة في حجم رأس المال لدى البنوك بعد عملیة الاندماج، وذلك لما تتوفر علیھ البنوك الأجنبی

  .من رؤوس أموال ضخمة

 التوسع في النشاط المصرفي داخلیا وخارجیا.  

  رض لھا النظام المصرفي الجزائريالتي تع والأزمات ثقة الجمھور خاصة بعد الھزاتكسب.  

 إلى  تنشیط حركة السوق المالیة الجزائریة يتوسع كبیر في الخدمات المالیة مما یؤد.  

یقضѧي  طللجزائر في ظل اتفاق الشراكة مع الاتحاد الأوروبي أن تتقѧدم بطلѧب أو بشѧر نكما یمك

  .ك الجزائریة مع بنوك أوروبیةاندماج بعض البنوب

  

  

  :اندماج البنوك العمومیة مع البنوك الخاصة الجزائریة -2

ѧѧمال الجزائѧѧة ذات الرأسѧѧوك الخاصѧѧع البنѧѧن جمیѧѧاد مѧѧحب الاعتمѧѧم سѧѧھ تѧѧم انѧѧن  ريرغѧѧھ مѧѧإلا ان

 الاعتمѧاد للبنѧوك الخاصѧة السѧابقة مѧن قبѧل مجلѧس حمѧن یتم أو أن یتم إنشاء بنوك خاصة جزائریة المتوقع

برفѧع رأس المѧال التأسیسѧي  قاسѧتكمالھا للشѧروط الجدیѧدة وخاصѧة مѧا یتعلѧ وذلك فѧي حѧال النقد والقرض

وكѧذلك تسѧتفید البنѧوك الخاصѧة , العمومیѧةملیار دج ویتحقق ذلك من خلال اندماجھا مѧع البنѧوك  2،5إلى 

ѧال العمѧي مجѧة فѧرة طویلѧدیھا خبѧة لѧوك العمومیѧار أن البنѧدماج باعتبѧة الانѧدا من عملیѧرف جیѧي تعѧل وھ

  .السوق الجزائریة

  : اندماج البنوك العمومیة فیما بینھا -3

یوفر اندماج البنوك العمومیة فیما بینھا عدة مزایا خاصة بعد الانضمام إلى اتفاقیة تحریѧر تجѧارة 

الخدمات المصرفیة وفتح السوق الجزائریة أمѧام المنافسѧة الأجنبیѧة، حیѧث تѧؤدي عملیѧة الѧدمج إلѧى زیѧادة 

تسѧتطیع البنѧوك تمویѧل عѧدة مشѧاریع  ومنѧھ رؤوس الأموال والى تجمیع الموارد وبالتالي حسن اسѧتعمالھا

 تكѧون فیѧھ اتتѧیح بѧذلك وضѧعلوالدخول في مجالات عدیدة وتقѧدیمھا لخѧدمات مصѧرفیة ذات جѧودة عالیѧة، 

ج سѧوف یѧؤثر علѧѧى ھѧذا النѧوع مѧن الانѧѧدما أن إلا,  علѧى منافسѧة البنѧوك الأجنبیѧѧة قѧѧدرة ھѧذه البنѧوك أكثѧر

فالبنوك العمومیة وقبѧل عملیѧة الانѧدماج تمتلѧك  من خلال زیادة عملیة التركز السوق المصرفیة الجزائریة
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 %95وھي تسیطر كذلك على تمویل الاقتصاد حیث تقѧدم حѧوالي , 1من إجمالي الأصول %95أكثر من 

ي فѧان عملیѧة دمجھѧا فیمѧا التѧلاوب نھѧا بنѧوك مدعومѧة مѧن طѧرف الدولѧةأ إضافة إلى ,من إجمالي القروض

 تغییѧببینھا سوف یزید مѧن درجѧة احتكارھѧا للنشѧاط فѧي السѧوق المصѧرفیة الجزائریѧة، وھѧذا یѧؤدي إلѧى 

المنافسѧة بѧѧین البنѧوك فѧѧي ظѧѧل تحریѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧرفیة والѧѧى إضѧѧعاف القѧدرة التنافسѧѧیة للبنѧѧوك 

بѧین المصѧارف الكبѧرى إلѧى إزاحѧة وطѧرد  في فرنسا حیث أدت عملیѧة التكتѧل ثصغیرة الحجم ، كما حد

  . المصارف الفتیة من السوق

تعѧѧارض مѧѧع المѧѧادة الثامنѧѧة مѧѧن اتفاقیѧѧة تحریѧѧر التجѧѧارة فѧѧي كѧѧذلك فѧѧان عملیѧѧة احتكѧѧار السѧѧوق  ت

یجѧب الخدمات التي تنص على أن الدولة التي تمنح المحتكرین المحلیین الحق في احتكار السوق المحلیѧة 

المѧادة  تتتناسѧق مѧع التѧزام الدولѧة بѧالتحریر، وقѧد تناولѧ لال ھѧذا الحѧق بطریقѧة لاأن تتأكد مѧن عѧدم اسѧتغ

  .التاسعة من الاتفاقیة الممارسات التي تحد من المنافسة

  

  
   : قیامھا بدور البنوك الشاملة: ثانیا 

لا ینبغي عزل القطاع المصرفي الجزائري عن التطور الحاصل فѧي نشѧاط البنѧوك، والѧذي تمیѧز 

ѧѧفѧѧري الفتѧѧالتنوع الكبیѧѧرة بѧѧى  رة الأخیѧѧا إلѧѧدي وتحولھѧѧا التقلیѧѧن دورھѧѧوك عѧѧروج البنѧѧاملة، الوخѧѧوك الشѧѧبن

ظѧل تحریѧر تجѧارة الخѧدمات سیاسѧة بھѧدف بقائھѧا واسѧتمرارھا فѧي ال ھѧذه فالبنوك الجزائریة مطالبة بتبني

وكمѧا  ,أخѧر ن البنوك الأجنبیة أو النشѧاط المصѧرفي یشѧھد توسѧعا كبیѧرا مѧن یѧوم إلѧىأخاصة و المصرفیة

ذكرنا سابقا فѧان مѧن بѧین أسѧباب قیѧام البنѧوك الشѧاملة ھѧو اتفاقیѧة تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة ومѧا 

لѧذلك فѧان ضѧرورة تحѧول البنѧوك الجزائریѧة إلѧى بنѧوك شѧاملة , من فѧتح الأسѧواق للمنافسѧة العالمیѧة ھتعنی

  : یعود لعدة أسباب منھا

 تفѧѧي سѧѧرفیة التѧѧدمات المصѧѧارة الخѧѧر تجѧѧتحریѧѧي شѧѧع تنافسѧѧرفیة رض وضѧѧوق المصѧѧي السѧѧدید ف

  .الجزائریة

  املةباعتبار أن البنوك اѧوك شѧي بنѧع  لأجنبیة في معظمھا ھѧى جمیѧتحوذ علѧوف تسѧذا سѧي بھѧوھ

الأنشطة المصرفیة، مما یحتم على البنوك الجزائریة التحول إلى البنѧوك الشѧاملة لتعزیѧز مكانتھѧا 

  .في السوق

   خلال سیاسة التنویع في الأنشطة المصرفیةتحقیق المزید من الأرباح من. 

   العالمیة والقدرة على المنافسةالاندماج في الصناعة المصرفیة. 

                                                
  .145 :دراوسي مسعود، مرجع سابق، ص-بوزعرور عمار  1
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ویتطلب التحول إلѧى البنѧوك الشѧاملة قیѧام البنѧوك الجزائریѧة بالعدیѧد مѧن الوظѧائف الحدیثѧة والتѧي 

  :من أھمھا 

 : ائف أساسیة وھيالاستثماریة والتي تخص ثلاث وظالتوسع في أنشطة الصیرفة  -1

 الإسناد ویعني شراء الأسھم المصدرة حدیثا من الشركات بغرض ترویجھا وبیعھا.  

 تسویق الأوراق المالیة لصالح الشركة المصدرة لھا. 

 تقدیم الاستشارات حول الإصدارات الجدیدة. 

  .یريأجالقیام بعملیات التمویل الت -2

  : لمجالتقدیم أنشطة تمویلیة مبتكرة ونذكر في ھذا ا-3

 تقدیم القروض الشخصیة.  

 تمویل المشروعات الصغیرة.  

 تقدیم القروض المشتركة بین البنوك. 

  .الدخول في التعامل مع المستحدثات المصرفیة الحدیثة -4

  : فالتحول إلى نظام البنوك الشاملة یوفر للبنوك الجزائریة عدة مزایا منھا

- ѧѧددة والتѧѧالات محѧѧي مجѧѧوك فѧѧص البنѧѧرة تخصѧѧاء فكѧѧابقة إلغѧѧرة السѧѧوال الفتѧѧا طѧѧت نجاعتھѧѧم تثبѧѧي ل

  .اح للبنوك ویقلل من درجة المخاطرفالدخول في أنشطة مصرفیة متعددة یوفر المزید من الأرب

تعزیѧѧز القѧѧدرة التنافسѧѧیة للبنѧѧوك الجزائریѧѧة مѧѧن خѧѧلال اسѧѧتحواذھا علѧѧى حصѧѧة كبیѧѧرة فѧѧي السѧѧوق  -

 .المصرفیة

نتیجѧة  الأربѧاحعدة مزایا منھا تحقیق المزید مѧن إن التنوع والتوسع في الأنشطة المصرفیة یوفر  -

ѧن درجѧل مѧوكلتعدد الأنشطة والخدمات المصرفیة، وكذلك یقلѧا البنѧرض لھѧي تتعѧاطر التѧة المخ 

التمویل وكѧذلك فقیام البنوك الجزائریة بتوریق المعاملات المالیة مثلا یؤدي إلى تخفیض مخاطر 

تѧم  ذا الخصѧوص وفѧي ھѧ ویѧل القطѧاع الخѧاصراض ویسھل كذلك عملیة تمتتخفیض تكالیف الاق

، والѧذي یشѧكل تطѧویرا لمنظومѧة تمویѧل السѧكن وترقیѧة إصدار قانون توریق القѧروض الرھنیѧة

 .التمویلات المصرفیة

فѧي تطѧویر وتنشѧیط  اكبیѧر اأن البنوك الجزائریѧة یمكѧن أن تѧؤدي دور ونشتق من الفكرة السابقة-

ركة بیع وشراء الأوراق المالیة بالبورصѧة الجزائریѧة وھѧذا أمѧر سوق الأوراق المالیة من خلال تنشیط ح

یعكسھ التوجھ نحو إلغاء التخصص المصرفي التقلیدي وظھور الخدمات المالیة الشѧاملة فѧي البنѧوك علѧى 

  . ضوء التطورات الدولیة في العمل المصرفي

                                                
 12والمتعلق بتوریق القروض الرھنیة، وقد دخل حیز التطبیق في  2006فیفري  20المؤرخ في  06/05قم قانون ر 

 .2006مارس 
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تراتجیات لمواجھѧة ن الجھاز المصرفي الجزائري یحتاج إلى ھѧذا النѧوع مѧن الاسѧأویمكن القول ب

تحدیات المنافسة التي ستفرضѧھا عملیѧات تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المصѧرفیة، فѧالتحول إلѧى نظѧام البنѧوك 

الشѧѧاملة ذات الأنشѧѧطة المتنوعѧѧة والمتطѧѧورة یعѧѧد خطѧѧوة أولѧѧى لمواجھѧѧة ھѧѧذه المنافسѧѧة، كمѧѧا یجѧѧب علѧѧى 

ن تخضѧѧع ألائمѧѧة لعملیѧѧة الانѧѧدماج والحكومѧѧة الجزائریѧѧة كѧѧذلك أن تѧѧوفر البیئѧѧة التشѧѧریعیة والتنظیمیѧѧة الم

  .قرارات الاندماج لدراسات متخصصة ومعمقة

  
  لوجیا لرفع قدراتھا التنافسیةاعتماد البنوك الجزائریة على التكنو: المطلب الثاني 

أصبح لزاما على البنوك الجزائریة في ضوء ما تشھده السѧاحة المصѧرفیة العالمیѧة مѧن تطѧورات 

یѧة تحریѧر تفاقلاالاتصѧال والمعلومѧات، وعلѧى ضѧوء كѧذلك انضѧمام الجزائѧر خاصة في مجال تكنولوجیѧا 

حѧدث التطѧورات أن تواكب أأن تسعى إلى تطویر خدماتھا المصرفیة المقدمة و تجارة الخدمات المصرفیة

وذلѧك لمواجھѧة التحѧدیات التنافسѧیة التѧي ستفرضѧھا  ,التكنولوجیة في مجال التجارة الإلكترونیة والصیرفة

  .سنحاول عرضھ في ھذا المطلب وھذا ما ,حریر تجارة الخدمات المصرفیةعملیة ت

  
  :ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجیة : أولا 

  مة ھو تزاید دور التكنولوجیا المصرفیةـفالصناعة المصرفیة أھم ما یمیزھا في عصر العول

بنوك الجزائریѧѧѧة مطالبѧѧѧة لѧѧѧذلك فѧѧѧال  لنمѧѧѧو البنѧѧѧوك واسѧѧѧتمرارھا فѧѧѧي العمѧѧѧلواعتبارھѧѧѧا العامѧѧѧل الأساسѧѧѧي 

لقѧدرتھا  االتطور التكنولوجي وذلك ضمانا لبقائھا فѧي السѧاحة المصѧرفیة وكѧذلك تعزیѧز ابالاستفادة من ھذ

التنافسیة خاصة بعد انفتاح السوق المصرفیة الجزائریة علѧى عѧدد كبیѧر  مѧن البنѧوك التѧي مѧا یمیزھѧا ھѧو 

جیѧѧا المصѧѧرفیة، لѧѧذلك مѧѧن المتوقѧѧع أن یكѧѧون العامѧѧل أنھѧѧا بنѧѧوك إلكترونیѧѧة وذات اسѧѧتخدام موسѧѧع للتكنولو

  .في المرحلة المقبلة لھ دور كبیرالتكنولوجي 

وقѧد سѧѧعت الجزائѧѧر وفقѧѧا لبرنѧѧامج إصѧѧلاح النظѧѧام المصѧѧرفي إلѧѧى تحѧѧدیث البنѧѧوك الجزائریѧѧة عѧѧن 

ر یطریق إدخال واستخدام التقنیات التكنولوجیة فѧي البنѧوك الجزائریѧة، وقѧد سѧاھمت إلѧى حѧد مѧا فѧي تطѧو

إلا أن الفجوة التكنولوجیة بѧین البنѧوك الجزائریѧة والبنѧوك الأجنبیѧة مѧا تѧزال  العمل المصرفي في الجزائر

   1:عدید من المعوقات نذكر منھاالكبیرة ویرجع ھذا إلى 

  قصور البیئة القانونیة والتشریعیة في تقنین المعاملات المصرفیة الالكترونیة.  

 اب الثقѧѧغیѧѧدى الفѧѧرفیة لѧѧة المصѧѧر افѧѧرفیة یعتبѧѧیكات المصѧѧل بالشѧѧال التعامѧѧري فمجѧѧرد الجزائ

 .جدا ضیق

                                                
 .417 :دریس رشید، مرجع سابق، ص-زیدان محمد  1
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ھѧذا إلѧى جانѧب تعطѧل  ,وكذلك ھناك ضѧعف فѧي الإقبѧال علѧى اسѧتخدام وسѧائل الѧدفع الإلكترونیѧة

الموزعات الآلیة وھي في معظم الوقت خارج مجال الخدمة وبѧذلك فشѧلت بطاقѧات الѧدفع الإلكترونیѧة فѧي 

  1.كسب المصداقیة في الجزائر

   :خیارینفواقع البنوك الجزائریة یبین أنھا في وضع لا یسمح لھا بالمنافسة وھي أمام 

  دمѧالي عѧات وبتѧدول الالتزامѧي جѧة فѧرفیة والمالیѧدمات المصѧق الخѧدم إدراج ملحѧالخیار الأول ھو ع

تفاقیѧѧة تحریѧѧر التجѧѧارة فѧѧي فѧѧتح قطѧѧاع الخѧѧدمات المصѧѧرفیة أمѧѧام المنافسѧѧة الأجنبیѧѧة وفقѧѧا لضѧѧوابط ا

  .خدماتال

 الخیار الثاني ھو العمل على مواكبة التطور التكنولوجي وذلك من خلال : 

 زیادة الإنفاق الاستثماري في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال.  

  ون ذاتѧث تكѧلاء حیѧة للعمѧرفیة المقدمѧدمات المصѧویر الخѧالتوسع في استخدام الانترنت، وتط

 .كفاءة عالیة وبتكلفة اقل

 ة الكترونیة یة خلق شبكة مصرفѧن جھѧلاء مѧركات والعمѧین الشѧة وبѧن جھѧوك مѧین البنѧل بѧتص

 .أخرى

  زѧیتفعیل دور شبكة الاتصال بین المراكѧا  ةالرئیسѧین فروعھѧوك وبѧاللبنѧي  بمѧرعة فѧق السѧیحق

 .تقدیم الخدمات المصرفیة للعملاء

 ث وѧѧѧب البحѧѧѧام بجانѧѧѧیالالاھتمѧѧѧاط الصѧѧѧة نشѧѧѧك لترقیѧѧѧوجي وذلѧѧѧال التكنولѧѧѧي المجѧѧѧویر فѧѧѧرفة تط

 .الالكترونیة والترویج لھا

 التجدید المستمر في مجال وسائل الدفع الالكترونیة. 

  ذاѧة  وكѧبكات الالكترونیѧنشر الوعي المصرفي لدى الأفراد وإبراز عامل الثقة في التعامل بالش

 .التحویل المالي الالكتروني

ة میѧزة تنافسѧیة فѧي ھѧذا فالعمل على مواكبة التطورات التكنولوجیة یكسѧب البنѧوك الجزائریѧ لذلك

   .جعلھا قادرة على منافسة البنوك الأجنبیةیمما  المجال

  
  :لكترونیة تطویر نظام الصیرفة الإ: ثانیا 

إن نظام الصیرفة الالكترونیѧة فѧي الجزائѧر یعنѧي عصѧرنة القطѧاع المصѧرفي وإدخѧال تكنولوجیѧا 

عصرنة كل مѧن أنظمѧة الѧدفع  السѧحب لب ذلك الاتصال والمعلومات في النشاط المالي والمصرفي، ویتط

  .والتنظیم الداخلي للبنوك وكذلك الخدمات المصرفیة والتحویلات المالیة والائتمان

                                                
 .2005سبتمبر 4بتاریخ  4495الخبر، یومیة وطنیة، عدد   1
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بتقѧدیم وتطѧѧویر الخѧѧدمات البنكیѧة الإلكترونیѧѧة التѧѧي ستصѧبح كمѧѧا ذكѧѧر  فѧالبنوك الجزائریѧѧة مطالبѧѧة

التѧѧي یجѧѧب علѧѧى البنѧѧوك الجزائریѧѧة  سѧѧابقا ھѧѧي الأداة الأساسѧѧیة للمنافسѧѧة، ومѧѧن أھѧѧم الخѧѧدمات الإلكترونیѧѧة

  : نجد إدراجھا

  الآليالصرف  أجھزةخدمات.  

  المباشرنظام الإیداع. 

 الإنترنت صیرفة.  

 الاعتماد المستندي الإلكتروني. 

 البطاقات البنكیة. 

 Satim حیث تم إبѧرام عقѧد بѧین شѧركة  على تطویر نظام الدفع الإلكترونيوقد عملت الجزائر 

لتركیب عدد كبیر من الموزعات الأوتوماتكیѧة لѧلأوراق ونھѧائي نقطѧة البیѧع   IDSوالشركة الفرنسیة 

كمѧا أنشѧأت المؤسسѧة  ,1"ملیون أورو 306من  أكثرالإلكترونیة لدى التجار، و قد خصصت لھذه العملیة 

الجزائѧѧر لخѧѧدمات الصѧѧیرفة "مѧѧع الجزائѧѧر شѧѧركة مختلطѧѧة سѧѧمیت  Diagrame E-Bankingالفرنسѧѧیة 

مھمتھѧѧا مسѧѧاعدة البنѧѧوك الجزائریѧѧة علѧѧى تقѧѧدیم الخѧѧدمات المصѧѧرفیة الإلكترونیѧѧة و تحقیѧѧق " الإلكترونیѧѧة

  .رفة على الخط في الجزائرصیمشروع ال

و تبقى مشاریع تطویر نظѧام الصѧرفة الإلكترونیѧة فѧي الجزائѧر ضѧعیفة جѧدا ولѧم تحقѧق الأھѧداف 

وكѧذلك تѧم  الموزعѧات الآلیѧة معطلѧةفمعظѧم , المرجوة و ھذا مѧا یبینѧھ واقѧع القطѧاع المصѧرفي الجزائѧري

لعѧدة  الضѧعف ملیѧون أورو كمѧا ذكѧر سѧابقا، و یرجѧع ھѧذا 20مѧن  أكثѧرالذي كلف " ریس"إلغاء مشروع 

  :أسباب منھا

o ي البنوك الجزائریة یبقى متواضعاحجم الإنفاق المخصص لمشاریع إدخال التكنولوجیا ف.  

o ھناك تباطؤ حاصل في الانجاز رة ومشاریع تطویر نظام الدفع الالكتروني جاءت متأخ. 

o ѧѧدم خبѧѧوجيعѧѧال التكنولѧѧي المجѧѧر فѧѧة  رة الجزائѧѧركات الأجنبیѧѧع الشѧѧاق مѧѧق الاتفѧѧن طریѧѧإلا ع

الفرنسѧѧیة   Diagrame E-Bankingالمتخصصѧѧة فѧѧي ھѧѧذا المجѧѧال مثѧѧل الاتفѧѧاق مѧѧع شѧѧركة  

 .المتخصصة في مجال البرمجیات المتعلقة بالصیرفة الالكترونیة

o قدمة عبر الإنترنت في مجال التبادل التجاري والصیرفةنعدام الخدمات المإ. 

                                                
 Société algérienne d’automatisation des transactions interbancaires et de monétique. 
 Ingenico data systems. 

 .280: ص, مرجع سابق, ھابنعمون و1 
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 مطالبѧة الیѧѧوم بمسѧایرة التطѧورات التكنولوجیѧة فѧѧي مجѧال العمѧل المصѧѧرفيإن البنѧوك الجزائریѧة 

سѧتراتیجي لرفѧع قѧدرتھا التنافسѧیة ومواجھѧة تحѧدیات تحریѧر إالاعتماد علѧى التكنولوجیѧا كخیѧار ومطالبة ب

  :ك من خلالتجارة الخدمات المصرفیة، وذل

 وكطتخصیص الدولة لمیزانیة مناسبة تخص مشاریع تѧي البنѧیرفة فѧام الصѧدعم  ,ویر نظѧا یѧوم

فاحتیѧاطي الصѧرف بلѧغ فѧي السداسѧي الأول مѧن سѧنة  الوضعیة المالیة الجیѧدة للجزائѧر ذلك ھو

  .ملیار دولار 61حوالي  2006

 لكترونيوضع قوانین تنظم و تسھل عملیة التجارة الإلكترونیة والدفع الإ. 

 التكوین والتدریب للعاملین بالبنوك بشكل مستمر والتجدید في التجھیزات. 

 زانیة مناسبة كذلك في ھذا المجالالاھتمام بجانب البحث والتطویر وتخصیص می.  

  وجي  الأجنبیةالاستفادة من خبرة البنوكѧال التكنولѧذا المجѧم –في ھѧا تѧدماج كمѧق الانѧن طریѧع

 .وتكوین العاملین بالبنوك الجزائریةعن طریق تدریب  أوذكره 

 شر الوعي المصرفي لدى الأفرادضرورة الاعتماد على الإنترنت في تقدیم الخدمات ون. 

فاعتمѧѧاد البنѧѧوك الجزائریѧѧة علѧѧى التكنولوجیѧѧا یѧѧؤدي بھѧѧا إلѧѧى التوجѧѧھ نحѧѧو العالمیѧѧة والѧѧدخول فѧѧي 

ویѧع أسѧواقھا أي التعامѧل مѧع الابتكѧار التكنولѧوجي یسѧمح لھѧا بتنذلѧك أن  أنشѧطة جدیѧدةومجالات 

 و ھѧѧذا یفضѧѧي إلѧѧى لا ,علѧѧى قطѧѧاع واحѧѧدالنشѧѧاط المختلفѧѧة مѧѧع عѧѧدم التركیѧѧز  عѧѧدد مѧѧن قطاعѧѧات

وبذلك مѧن الممكѧن أن  ,مركزیة الإدارة إذ أن التنویع من شانھ أن یعزز الھیاكل الإداریة المتغیرة

  .مما ھي علیھ الآن أفضلتكون البنوك الجزائریة في مركز تنافسي 

  

  تبني استراتیجیة التسویق البنكي في البنوك الجزائریة: المطلب الثالث
التسѧویق البنكѧي مѧن طѧرف البنѧوك الجزائریѧة أمѧرا ضѧروریا فѧي  إسѧتراتیجیةیعد تبنѧي وتطѧویر 

ظل التطѧورات المتلاحقѧة التѧي تشѧھدھا السѧاحة المصѧرفیة العالمیѧة، وتظھѧر أھمیѧة إدخѧال التسѧویق علѧى 

ریѧѧة فѧѧي اكتسѧѧاب قѧѧدرات تنافسѧѧیة تمكنھѧѧا مѧѧن دعѧѧم كفاءتھѧѧا فѧѧي ظѧѧل تحریѧѧر تجѧѧارة مسѧѧتوى البنѧѧوك الجزائ

  .الخدمات المصرفیة

  
  : مفھوم التسویق البنكي: أولا

  :تعریف التسویق البنكي -1
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یعرف التسویق البنكي بأنھ مجموعة من الأنشطة المتكاملة والتي تجري في إطѧار إداري محѧدد "

  1."بنك لتحقیق الإشباع للمتعاملینوتقوم على توجیھ انسیاب خدمات ال

الإداري للبنѧѧك الѧѧذي یضѧѧطلع بتوجیѧѧھ تѧѧدفق النشѧѧاط  الجѧѧزء مѧѧن والتسѧѧویق البنكѧѧي یعنѧѧي كѧѧذلك"

الخدمات و المنتجات المصرفیة لإشباع رغبات مجموعة معینة من العملاء بما یحقق تعظیم ربحیة البنѧك 

  2.و توسیعھ و استمراره في السوق المالیة

جѧل تحقیѧق أمجموعة الوظائف والأنشطة التي یقوم بھѧا البنѧك مѧن كذلك البنكي  ویقو نعني بالتس

  .جل جذب عملاء جددأرغبات العملاء وكسب رضاھم عن الخدمات المقدمة وكذلك من 

ѧي وزادت أھمیѧوك  ةوقد تطور التسویق البنكѧبة للبنѧدمات بالنسѧویق الخѧرویج وتسѧادة بتѧبب زیѧس

یة بѧѧین البنѧѧوك، أو مѧѧا أفرزتѧѧھ كѧѧذلك عملیѧѧة تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات حѧѧدة المنافسѧѧة فѧѧي السѧѧوق المصѧѧرف

والمؤسسѧات غیѧر المصѧرفیة و التѧي تѧزاحم البنѧوك فѧي جاھات تنافسیة جدیدة بین البنوك المصرفیة من ات

فرضѧѧھا تحریѧѧر یمجѧѧال عملھѧѧا، لѧѧذلك یصѧѧبح لزامѧѧا علѧѧى البنѧѧوك الجزائریѧѧة فѧѧي ظѧѧل البیئѧѧة التنافسѧѧیة التѧѧي 

 مѧد علѧѧى الاھتمѧام الشخصѧѧي بѧѧالعملاءالتسѧѧویق التѧѧي تعت ةمصѧرفیة أن تتبنѧѧى إسѧتراتیجیتجѧارة الخѧѧدمات ال

  :وھذا ما یتطلب تحقیق شرطین أساسیین وھما والوصول إلى مستوى تلبیة حاجاتھم

  .أن تتكیف البنوك الجزائریة مع تطورات المحیط والسوق -

 :ك من خلالوذل ةسیز خدماتھا المصرفیة المقدمة بالقدرة على المنافمأن تت -

 تحدیث أنظمة وأسالیب العمل بالبنوك مما یؤدي إلى سرعة أداء الخدمات.  

 تقدیم الخدمات الاستشاریة للعملاء. 

  جاذبیة أكثرتحدیث أماكن تأدیة الخدمات بما یجعلھا. 

 ل مع الابتكارات المالیة الحدیثةتطویر وإنتاج خدمات مصرفیة جدیدة كالتعام. 

 مختلف أنواعھابوتلبیة طلبات الزبائن المتزایدة للقروض  إنتاج فروع جدیدة للبنوك. 

  زةѧѧاعھم بمیѧلال إقنѧن خѧѧلاء مѧذب العمѧي جѧھ فѧѧذي یلعبѧدور الѧع للѧѧذا راجѧالترویج وھѧام بѧالاھتم

      3:وجود الخدمات المصرفیة المقدمة وذلك عن طریق

 إیصال معلومات عن الخدمة المصرفیة للعملاء الحالیین أو المرتقبتین.  

 اھتمام العملاء بھذه الخدمة ارةثإ. 

 تغییر اتجاه العملاء وخلق تفضیلات لدیھم. 

                                                
  .508 :عرابة رابح، مرجع سابق، ص- بن نافلة قدور 1
: ، بحث منشور عليالتسویق المصرفي كرافد لتنشیط النظام المصرفي في الجزائرلخضر عزي،  2

www.Bank.of.algeria.dz 14/04/2006   
سبتمبر . مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة بسكرة ,حقائق وآفاق :المزیج التسویقي للبنوك الجزائریة ,طاري محمد العربي 3

 .90 :، ص08، عدد 2005
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 تدعیم وسائل الإعلام والاتصال والتي أصبحت تعتمد أساسا على الإنترنت. 

  :أھم ركائز التسویق البنكي التي یجب على البنوك الجزائریة التركیز علیھا -2

 بالبنوك الجزائریة الاھتمѧام بھѧا لاكتسѧا من أھم ركائز ووظائف التسویق البنكي التي یجب على

  :القدرات التنافسیة نذكر

  .صناعة العمیل بالسعي نحو العمیل المرتقب -

 .تطویر الصناعة المصرفیة -

خѧلال اسѧتحداث  قق رغبات العملاء بشكل مستمر مѧنحتصمیم مزیج الخدمات المصرفیة بما ی -

 .أدوات غیر تقلیدیة

 .ختیار مواقع فروع البنوك و توزیع الخدمات المصرفیةدراسة سلوك العملاء واتجاھاتھم وا -

  .متابعة ومراقبة السوق المصرفیة وتحلیل انطباعات العملاء  -

 .تدعیم وسائل الاتصال الشخصي والاعتماد على وسائل الاتصال الحدیثة كشبكة الإنترنت  -

ندوق التѧѧوفیر بعѧѧض البنѧѧوك الجزائریѧѧة مھتمѧѧة بجانѧѧب التسѧѧویق البنكѧѧي، فمѧѧثلا أقѧѧام صѧѧأن و نجѧѧد 

شѧѧھاریة بطѧѧرق تسѧѧویقیة جѧѧل التѧѧرویج لمنتوجاتѧѧھ والقیѧѧام بѧѧالحملات الإأوالاحتیѧѧاط مدیریѧѧة للتسѧѧویق مѧѧن 

ن بنѧك إوكѧذلك فѧ ,شھاریة التي یصدرھا قسم الصحافة والاتصال التابع لھودعائیة مبتكرة مثل النشریة الإ

  1:لالفلاحة والتنمیة الریفیة قام بتسطیر سیاستھ التسویقیة من خلا

  .فتح مزید من الفروع وإعطاءھا حریة إتخاذ القرار -

  .توفیر خدمات مرتبطة بالنشاط المصرفي -

  .تطویر مؤسسات متخصصة مثل صندوق الاستثمار وشركات رؤوس الأموال بالمخاطرة -

  .تنشیط عقود التسییر مع البنوك الحالیة -

  
  : نوك الجزائریةعوامل نجاح إستراتجیة التسویق البنكي في الب:  ثانیا

  2:نذكر منھا

  :العوامل القانونیة. 1

یقصد بالعوامل القانونیة، التشریعات والقوانین التي تسѧمح بإزالѧة القیѧود الإداریѧة والبیروقراطیѧة 

عن البنوك التجاریة وبالتالي یسمح لھا باستعمال تقنیات التسویق البنكي بكل حریة، ویتطلب ذلѧك إصѧدار 

  .وتؤدي إلى زیادة تحریر السوق النقدیة یة البنوك التجاریةتدعم استقلال قوانین

  :العوامل البشریة -2
                                                

  .مرجع سابق, لخضر عزي  1
، رسѧѧالة ماجسѧѧتیر فѧѧي العلѧѧوم -حالѧѧة الجزائѧѧر- البنѧѧك المركѧѧزي وإعѧѧادة تجدیѧѧد سѧѧیولات البنѧѧوك التجاریѧѧة, رایѧѧس حѧѧدة 2

 .184 :، ص1999 ,جامعة عنابة ,لاقتصادیة تخصص نقود وتمویلا
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التسѧѧویق البنكѧѧي یحتѧѧاج إلѧѧى طاقѧѧات بشѧѧریة یوظفѧѧون معѧѧارفھم العلمیѧѧة فѧѧي  ةإن نجѧѧاح إسѧѧتراتیجی

میѧѧدان التسѧѧویق و یѧѧدركون الحقѧѧائق المیدانیѧѧة الیومیѧѧة للبنѧѧوك، وھѧѧذا یتطلѧѧب معرفѧѧة جیѧѧدة للسѧѧوق واتخѧѧاذ 

فѧѧالجزائر تزخѧѧر بطاقѧѧات بشѧѧریة فѧѧي الѧѧداخل والخѧѧارج یتعѧѧین  ,تتماشѧѧى مѧѧع تطѧѧورات المحѧѧیط قѧѧرارات

  .جل ضمان نجاح إستراتیجیة التسویق البنكيأاستغلالھا من 

  :العوامل التكنولوجیة -3

 یعتبѧѧر العامѧѧѧل التكنولѧѧوجي أھѧѧѧم عامѧѧل یضѧѧѧمن نجѧѧѧاح اسѧѧتراتیجیة التسѧѧѧویق البنكѧѧي فѧѧѧي البنѧѧѧوك

تكنولوجیة الحدیثة وكذلك تكنولوجیا الاتصال والمعلومات لھا دور كبیر فѧي جѧذب الجزائریة، فالأدوات ال

  :كبر عدد من العملاء فھي توفرأ

  .إمكانیة طلب الخدمات المصرفیة من أي مكان -

 .توفر درجة عالیة من الراحة للعملاء من خلال عرضھا للخدمات طوال ساعات الیوم -

 .ي حقیقيتوفر تنفیذ العملیات بسرعة وفي وقت قیاس -

 .تحقق مبدأ السریة المصرفیة -

وبذلك فاعتماد البنوك التجاریة الجزائریة على تكنولوجیا عالیة توظفھا في تسویق خدماتھا یѧوفر 

  :وذلك من خلال الصمود في وجھ المنافسة العالمیةلھا میزة تنافسیة تمكنھا من 

- ѧر الصѧѧدمات عبѧدیم الخѧااتقѧویر وسѧѧة و تطѧدفع الالئرفات الآلیѧيل الѧة فѧي المتمثلѧѧات  :كترونѧѧبطاق

  .البطاقات الذكیة –الشیكات الالكترونیة  –النقود الالكترونیة  –الائتمان 

ذلѧك مѧن  هومѧا یѧوفر وسѧیع العملیѧات المصѧرفیة المنزلیѧةتقدیم الخدمات عبر شѧبكیة الانترنѧت وت  -

 .مزایا كبیرة للعملاء

  :العوامل المالیة -4

ب وتكѧوین المتخصصѧѧین فѧي مجѧѧال التسѧویق البنكѧѧي، وكѧѧذا إن اسѧتغلال الطاقѧѧات البشѧریة وتѧѧدری

اقتنѧѧاء التكنولوجیѧѧا الجدیѧѧدة والمتطѧѧورة یحتѧѧاج إلѧѧى مѧѧوارد مالیѧѧة كبیѧѧرة  فالدولѧѧة مطالبѧѧة بتѧѧوفیر میزانیѧѧة 

  .مخصصة لتبني إستراتیجیة التسویق البنكي ونجاحھا في البنوك الجزائریة

ѧام البنѧي اھتمѧي یعنѧویق البنكѧور التسѧاح وتطѧذھا بإن نجѧة وأخѧوك الجزائریѧع عѧѧار لجمیѧین الاعتب

عمѧѧلاء ویسѧѧعى نحѧѧو العمѧѧلاء الویلھѧѧا إلѧѧي كیѧѧان تسѧѧویقي یركѧѧز علѧѧى المحافظѧѧة علѧѧى حھѧѧذه العوامѧѧل وت

  :المرتقبین  وھذا ما یتطلب

ن تѧدرك البنѧوك الجزائریѧة أنھѧا لیسѧت بالضѧرورة أرفع التحدي أمام البنوك الأجنبیة المنافسة و -

  .اعتمادھا على الاستراتیجیات السابقة لرفع القدرة التنافسیة یترجمھقل كفاءة، وھذا ما أ

 .استخدام التكنولوجیا المتطورة في تسویق الخدمات المصرفیة -

 .تھیئة البیئة المصرفیة المناسبة للعملاء -
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 .تدعیم وسائل الاتصال الشخصي مع العملاء -

  وق واتجاھاتھا باستطویر بحوث التسویق وتحلیل تطورات ال -

  

  

  

  

العوامل التي تدعم اسѧتراتیجیات زیѧادة القѧدرة التنافسѧیة للبنѧوك : المبحث الرابع
  .الجزائریة

الانѧدماج بإن نجاح الاستراتیجیات السابقة لزیادة القدرة التنافسیة في البنѧوك الجزائریѧة والمتعلقѧة 

عѧѧѧدة عوامѧѧѧل  رفیتطلѧѧѧب تѧѧو ,التسѧѧویق البنكѧѧѧي –التكنولوجیѧѧѧا المصѧѧѧرفیة  –المصѧѧرفي والبنѧѧѧوك الشѧѧاملة 

ریة لرفѧع كفѧاءة وقد ركزنا على إبراز ثلاثة عوامل نرى بأنھا ضرو مة لھذه الاستراتیجیاتعمساعدة ودا

والوصѧѧول بھѧѧا إلѧѧى مسѧѧتوى مواجھѧѧة المنافسѧѧة الأجنبیѧѧة علѧѧى ضѧѧوء تحریѧѧر تجѧѧارة  البنѧѧوك الجزائریѧѧة

ب الأول الاتجѧاه نحѧو بحیث یتضمن المطلѧ عرضھ في ھذا المبحثحاول سنوھذا ما  ,الخدمات المصرفیة

خوصصѧѧة البنѧѧوك الجزائریѧѧة، والمطلѧѧب الثѧѧاني نبѧѧین فیѧѧھ ضѧѧرورة تبنѧѧي مقѧѧررات لجنѧѧة بѧѧال ونبѧѧین فѧѧي 

  .المطلب الثالث دور وأھمیة العوامل الأدائیة والتنظیمیة

  
  الاتجاه نحو خوصصة البنوك الجزائریة: المطلب الأول

أین یرتكز الاقتصѧاد علѧى  اقتصاد السوقى تشكل الخوصصة العمود الفقري للمرحلة الانتقالیة إل

آلیة السوق الحرة والمنافسة التامة، فالخوصصة تعد أحد العوامل الھامة التي تسѧاعد علѧى تطѧویر وزیѧادة 

  .القدرة التنافسیة للقطاع المصرفي الجزائري

وذلѧك ضѧمن  صصѧة المؤسسѧات العمومیѧة الجزائریѧةو منذ عقد التسعینات تم إدراج مشروع خو

  .قترحات التي تقدم بھا صندوق النقد الدوليالم

ار سѧثم نوضѧح بعѧد ذلѧك م جزائریة المتعلقة بعملیة الخوصصةتطرق في البدایة إلى القوانین الون

خوصصة القطاع المصرفي الجزائري، ویتعلق ھذا أساسѧا بمشѧروع خوصصѧة كѧل مѧن القѧرض الشѧعبي 

  .أولىكمرحلة  "BDL"لیة حوبنك التنمیة الم" CPA"الجزائري 
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  : السند التشریعي لعملیة الخوصصة في الجزائر:  أولا

  1:كان ھناك تدرج في القوانین المتعلقة بعملیة الخوصصة في الجزائر و نذكر ھنا

  مѧѧر رقѧѧي  95/22الأمѧѧؤرخ فѧѧѧي  1995أوت  26المѧѧѧة فѧѧات العمومیѧѧة المؤسسѧѧѧق بخوصصѧѧو المتعل

  :یعرف الخوصصة على أنھا حیث الجزائر

وذلѧك بتحویѧل كѧل أو جѧزء مѧن الأصѧول المادیѧة  القطاع العمومي إلى القطاع الخاصمن  نقل الملكیة -1

  الح أشخاص مادیین أوـاعي للمؤسسات العمومیة لصـأو المعنویة أو رأس مال الاجتم

  .معنویین خواص

إدخѧѧال تقنیѧѧات التسѧѧییر الخѧѧاص وتقѧѧل تسѧѧییر المؤسسѧѧات العمومیѧѧة إلѧѧى أشѧѧخاص مѧѧادیین أو معنѧѧویین  -2

  .عن طریق التعاقد خواص

دف توسѧیع ھѧتعرف الخوصصة على أنھا انفتاح القطاع العمومي التنافسي للرأسمال الخاص بو

  2 .مكینة من ممارسة التسییر، المشاركة والاستثمارتقاعدة القطاع الخاص و

 د  منھ 13في المادة  01/04رف الأمر كما یعѧفقة تتجسѧل صѧا كѧالخوصصة على أنھѧة فѧل الملكیѧي نق

  3 .شخاص طبیعیین أو معنویین خاضعین للقانون الخاص من غیر المؤسسات العمومیةإلى أ

ѧѧول بѧѧن القѧѧد أویمكѧѧي عقѧѧدرت فѧѧر صѧѧي الجزائѧѧة فѧѧة الخوصصѧѧق بعملیѧѧوانین تتعلѧѧتة قѧѧاك سѧѧن ھن

  :التسعینات وفیما یلي إشارة إلى تلك القوانین

  1993أفریل  25المؤرخ في  08-93المرسوم القانوني رقم:  

تقلѧیص دور تѧدخل الدولѧة فѧي  الѧذي یھѧدف إلѧى 04-88رسوم كتعدیل للقانون رقѧم جاء ھذا الم

العملیات التنمویة وھذا من خѧلال إلغѧاء صѧنادیق المسѧاھمة، خلѧق المؤسسѧات القابضѧة وإعѧادة تنظѧیم 

  .الاقتصادي العمومي وإعادة ھیكلتھ القطاع

العمومي حیѧث مѧنح لھمѧا نѧوعین  المال رأسمال الدولة و  رأسشمل ھذا المرسوم الملكیة و تسییر و

  :من المؤسسات

  اصѧѧاع الخѧѧن القطѧѧرین مѧѧویین آخѧѧخاص معنѧرة أو لأشѧѧة مباشѧѧة للدولѧѧة تابعѧѧات عمومیѧمؤسس

  .الخ... مثل المؤسسات الصناعیة والتجاریة والمؤسسات المحلیة 

  نى ) شركات مجھولة(شركات رؤوس أموال عمومیةѧرة یتسѧأو مؤسسات عمومیة غیر مباش

 ثر إلغاء صنادیق المسѧاھمة حیѧث یكѧون مصѧدر تلѧك الأسѧھم متمѧثلاإك الأسھم كلیة لھا امتلا
                                                

 .1:، مرجع سابق، صأھدافھا مع الإشارة إلى حالة الجزائر. الخوصصة، أسبابھا. مفتاح صالح 1
المتعلѧѧق  95/25، والأمѧѧر رقѧѧم 1975المعѧѧدل والمѧѧتمم للقѧѧانون التجѧѧاري الصѧѧادر عѧѧام  ,93/08المرسѧѧوم التشѧѧریعي رقѧѧم  2

 .لأموال التجاریة للدولةبتسییر رؤوس ا
مداخلѧѧة , "الأسѧѧباب، المیكانزمѧѧات  والتحѧѧدیات"خوصصѧѧة المؤسسѧѧات العمومیѧѧة الاقتصѧѧادیة فѧѧي الجزائѧѧر احمѧѧد بلالѧѧى،  3

 .2 :ص ,مرجع سابق مقدمة إلي الملتقى الدولي حول اقتصادیات الخوصصة والدور الجدید للدولة،
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مѧѧѧوال الأالدولѧѧѧة، أشѧѧѧخاص معنѧѧѧویین آخѧѧѧرون مѧѧѧن القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص، شѧѧѧركات رؤوس  :فѧѧѧي

 .عمومیةال

  

  

  1994ماي  26المؤرخ في  08-94المرسوم القانوني رقم  25المادة:  

یѧة الاقتصѧادیة مѧن الناحیѧة القانونیѧة بأنھѧا من خلال ھذا المرسوم تم تعریف المؤسسѧات العموم

مѧѧѧن القطѧѧѧاع الخѧѧѧاص الأغلبیѧѧѧة  نیشѧѧѧركات رؤوس أمѧѧѧوال تملѧѧѧك الدولѧѧѧة أو أشѧѧѧخاص معنѧѧѧویین آخѧѧѧر

  :ھذه الحالة تكون الشركةفي القصوى من الأسھم أو الحصص الاجتماعیة، و

  ومي مساھمین المتمثلین في الدولة أو الأشخاص المعنویین من القلل %51ملكا بنسبةѧاع العمѧط

  .أو شركات الرأس المال العمومي الخاص

  بةѧѧا بنسѧواص لل %49ملكѧاھمین الخѧѧن مسѧѧن مѧѧویین مѧѧخاص المعنѧѧادیین أو الأشѧخاص المѧѧالأش

  ).محلي أو أجنبي(القطاع الخاص 

  1995سبتمبر  25-95الأمر رقم:  

صѧنادیق ینھي ھذا الأمر تدخل الدولة فѧي تسѧییر المؤسسѧات العمومیѧة الاقتصѧادیة عѧن طریѧق 

 أسѧѧھمالمسѧѧاھمة التѧѧي تѧѧم إلغائھѧѧا واسѧѧتبدلت بالشѧѧركات العمومیѧѧة القابضѧѧة التѧѧي تمتلѧѧك كلیѧѧة مجمѧѧوع 

  .المؤسسات العمومیة الاقتصادیة

  1996مارس  11في  ةالمؤرخ 106-96و  105-96و  104-96المراسیم التنفیذیة رقم:  

  :ھذه المراسیم الثلاثة على التوالي تتعلق بسیر و مھام كل من

 مجلس الوطني للخوصصةلا.  

 لجنة مراقبة عملیات الخوصصة. 

 الھیئة المكلفة بتنفیذ عملیات الخوصة. 

  1996أفریل  13المؤرخ في  96/134المرسوم رقم : 

المتعلق بشѧروط وكیفیѧات امѧتلاك الشѧعب للأسѧھم والقѧیم المالیѧة الأخѧرى للمؤسسѧات العمومیѧة 

  .على حق الدولة في الاحتفاظ بسھم نوعيالقابلة للخوصصة، و قد تم التنازل من خلالھ 

  1997سبتمبر  10المؤرخ في  97/329المرسوم رقم:  

ارات الإیجابیѧة النوعیѧة أو المختصѧة وكѧذلك تیѧفي ھذا المرسوم تم تحدید شѧروط المѧنح أو الام

  .لكیفیة الدفع بالقسط لأرباح المستثمرین للمؤسسات العمومیة الاقتصادیة المخوصصة

  
  :تح رأس مال بعض البنوك الجزائریة اه نحو فالاتج: ثانیا
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تدخل عملیة خوصصة بعض البنوك العمومیة الجزائریة في إطار الإصѧلاحات الاقتصѧادیة التѧي 

ѧاعة فѧة إشرعت فیھا البلاد منذ مدة وذلك ضمن شروط واقتراحات صندوق النقد الدولي ولحد السѧن عملی

ѧѧوتیرة ضѧѧیر بѧѧري تسѧѧرفي الجزائѧѧاع المصѧѧة القطѧѧرار خوصصѧѧى غѧѧك علѧѧر، وذلѧѧردد كبیѧѧوبھا تѧѧعیفة ویش

شѧھر  نبѧی مѧا خوصصة المؤسسات العمومیة الأخرى والتي حققت الحكومة مراحل متقدمة منھا حیѧث تѧم

مؤسسѧة للبیѧѧع  600رض و قامѧت الحكومѧѧة بعѧ مؤسسѧة 105خوصصѧة  2005مبر مѧن سѧѧنة جѧوان وسѧبت

  .1لدولةرھا شركات مساھمات اسیمؤسسة ت 1200من مجموع  عبر الانترنت

الكبیѧر فѧي والتسѧارع  فѧي خوصصѧة القطѧاع المصѧرفيھذا الخلاف في الإستراتیجیة بین التѧأخر 

القطاعѧѧات الاقتصѧѧادیة  أكثѧѧریرجѧѧع إلѧѧى أن القطѧѧاع المصѧѧرفي ھѧѧو مѧѧن  خوصصѧѧة المؤسسѧѧات الأخѧѧرى

ثѧѧاره تمتѧѧد مباشѧѧرة إلѧѧى الاقتصѧѧاد ككѧѧل، لѧѧذلك فѧѧان خوصصѧѧة ھѧѧذا القطѧѧاع یجѧѧب أن تѧѧتم عبѧѧر آحساسѧѧیة و

احل متعѧددة لتفѧادي الآثѧار السѧلبیة الناتجѧة عѧن ھѧذه العملیѧة وفѧي ھѧذا الخصѧوص ظھѧرت ھنѧاك ثلاثѧة مر

  2:آراء

الفریѧѧق الأول یѧѧرى أن القطѧѧاع المصѧѧرفي العѧѧام یمثѧѧل أسѧѧاس الاقتصѧѧاد الѧѧوطني وبالتѧѧالي لا ینبغѧѧي  - 1

 .التنازل عنھ، بل  یجب تأھیلھ وتمكینھ من الاعتماد على نفسھ

أن عملیѧѧات تطھیѧѧر ون خوصصѧѧة البنѧѧوك العمومیѧѧة ھѧѧي ضѧѧرورة اقتصѧѧادیة، الفریѧѧق الثѧѧاني یѧѧرى أ - 2

نفѧق علیھѧا ملیѧارات الѧدینارات ھѧي مجѧرد عبѧث بѧالأموال وبالتѧالي لابѧد مѧѧن أالبنѧوك العمومیѧة والتѧي 

 .مسایرة الاقتصاد العالمي الذي یتجھ نحو الخوصصة في كافة القطاعات

 رأسبقین، بمعنى أن الدولѧة یجѧب أن تحѧتفظ بجѧزء مѧن الفریق الثالث یحاول الدمج بین الفریقین السا - 3

مѧѧال البنѧѧوك العمومیѧѧة بنسѧѧبة الأغلبیѧѧة فѧѧي حالѧѧة عرضѧѧھا للخوصصѧѧة وذلѧѧك تفادیѧѧا للآثѧѧار السѧѧلبیة 

 .المحتملة التي تنجم عن سیطرة القطاع الخاص

: عمومیѧة فѧي المرحلѧة الأولѧى و ھѧي تم الشروع في عملیة الخوصصة باختیار ثلاثѧة بنѧوكقد  و

 ,"BNA"والبنѧك الѧوطني الجزائѧري " BDL"، بنѧك التنمیѧة المحلیѧة "CPA"لقرض الشعبي الجزائري ا

  :وقد  قدم صندوق النقد الدولي اقتراحاتھ في ھذا الخصوص عن طریق اتباع الخطوات التالیة

  .الإسراع في بیع بنكین عمومیین یتمتعان بصحة مالیة جیدة -

للخوصصة، وبھذا قررت الحكومة الإحتفاظ بالبنѧك الخѧارجي  سنوات للبنوك المتبقیة 5إعطاء مھلة   -

وصѧѧѧѧندوق التѧѧѧѧوفیر والاحتیѧѧѧѧاط " BADR"وبنѧѧѧѧك الفلاحѧѧѧѧة والتنمیѧѧѧѧة الریفیѧѧѧѧة " BEA"الجزائѧѧѧѧري 

"CNEP-B"بعدم عرضھا للخوصصة في المرحلة الحالیة ، 

                                                
 .2005بر سبتم 5بتاریخ  4491الخبر، یومیة وطنیة، عدد  1
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الوطني الأول حول النظام البنوك في الجزائر بین التأھیل والخوصصةرحیم حسین،  2

 .17: ، صمرجع سابق، "واقع وآفاق"المصرفي الجزائري 
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ملیѧة تعزیز تمویل المؤسسات العمومیة العѧاجزة ومواصѧلة إصѧلاح المؤسسѧات العمومیѧة وتتضѧمن ع -

الخوصصѧѧة فѧѧي الجزائѧѧر البیѧѧع لمسѧѧتثمر اسѧѧتراتیجي، وبھѧѧذا أبѧѧدت بعѧѧض البنѧѧوك الأجنبیѧѧة اھتمامھѧѧا 

وبنѧѧك " سوسѧѧتي جنѧѧرال"ك نѧѧومѧѧن بѧѧین ھѧѧذه البنѧѧوك ب فѧѧتح رؤوس أمѧѧوال البنѧѧوك الجزائریѧѧةبعѧѧروض 

 .الفرنسیین، إضافة إلى بعض البنوك البلجیكیة والعربیة الأخرى" روتشیلد فرانس"

وذلѧѧك نظѧѧرا  مالѧѧھ رأسبنѧѧك لفѧѧتح  كѧѧأول" CPA"ر القѧѧرض الشѧѧعبي الجزائѧѧري وقѧѧد تѧѧم اختیѧѧا

ملیѧѧار  1.3ملیѧѧار دینѧار، بѧѧرقم أعمѧѧال یصѧل إلѧѧى  21س مѧѧال البنѧѧك یقѧدر بѧѧـ ألوضѧعیتھ المالیѧѧة الجیѧѧدة، فѧر

  .كالة موزعة على أغلبیة الولایاتو 120دینار، وللبنك 

شѧѧرف علیھѧѧا بنѧѧك أجزائѧѧري والتѧѧي مѧѧال القѧѧرض الشѧѧعبي ال رأسغیѧѧر أن العملیѧѧة الأولѧѧى لفѧѧتح 

مѧال البنѧك مѧѧرة  رأستقѧرر فѧتح لی, قѧѧد فشѧلت" سوسѧتي جنѧرال"لصѧالح بنѧك  2001سѧنة " الاخѧوة لازار"

أخѧѧرى مѧѧن قبѧѧل مجلѧѧس مسѧѧاھمات الدولѧѧة، وتقѧѧدمت لھѧѧذا الغѧѧرض عѧѧدة بنѧѧوك أجنبیѧѧة بعروضѧѧھا المالیѧѧة 

  .یقیم العملیةوالتقنیة للمناقصة الدولیة المخصصة لاختیار بنك الأعمال الذي 

 وتѧم م أداء البنك ی، فقد بدأت في مرحلة أولى عملیة تقی"BDL"وفیما یخص بنك التنمیة المحلیة 

وذلѧك " Coopers"مѧال ھѧذا البنѧك مѧن طѧرف المكتѧب الѧدولي  رأسدراسة تحضیریة عنѧد افتتѧاح  إعداد

نب، أي التنѧازل عѧن قسѧم ھذه الدراسة كانت تقضي الدخول في شراكة مع الأجا ,بطلب من البنك العالمي

  .1 .مال البنك لبنوك دولیة رأسمن 

لѧیس فقѧط  و مѧال البنѧوك الجزائریѧة كمسѧاعدة للدولѧة رأسوقد اعتبر دخول البنѧوك الأجنبیѧة فѧي 

  .لتحدیث النظام البنكي و إنما لإعادة تقییمھ

زیر المسѧاھمة وقد تساءل و ,ولحد الساعة نجد أن عملیة خوصصة بنك التنمیة المحلیة لم تتم بعد

مبѧدیا  ة المحلیѧة علѧى غѧرار القѧرض الشѧعبيعѧن سѧبب تѧأخر خوصصѧة بنѧك التنمیѧ تنسیق الإصѧلاحاتو

  2.اندھاشھ من خوصصة بنك والتحفظ على آخر

 2007خوصصѧѧة البنѧѧك الѧѧوطني الجزائѧѧري مѧѧن المفتѧѧرض أن تѧѧتم قبѧѧل سѧѧنة  أن فѧѧي حѧѧین نجѧѧد"

  3"حسب تصریحات مدیر البنك

 عѧѧض البنѧѧوك الجزائریѧѧة یتѧѧأتى كمѧѧا ذكѧѧر سѧѧابقا ضѧѧمن الإصѧѧلاحاتخوصصѧѧة بإن الاتجѧѧاه نحѧѧو 

ومن الممكن أن تحقق العملیة العدیѧد مѧن الأھѧداف وتخلѧق آثѧارا إیجابیѧة  الاقتصادیة التي تشھدھا الجزائر

  :لعل من أھمھا

  .رفع القدرة التنافسیة للقطاع المصرفي الجزائري  -

                                                
 ,قود ومالیة، رسالة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة تخصص نخوصصة البنوك في الجزائر الواقع والأفاقوھیبة خالفي،  1

 173: ، ص2000/2001جامعة الجزائر، سنة 
 .2006فیفري  16بتاریخ  4629الخبر، یومیة وطنیة، عدد  2
 .2005مارس  03بتاریخ  11472عدد , یومیة وطنیة ,النصر 3



 الفصل الرابع                           واقع وآفـاق البنوك الجزائرية في ظل تحرير تجارة الخدمات المصرفية 
 

 178

فالاسѧѧتراتیجیة المتبعѧѧة مѧѧن قبѧѧل المسѧѧتثمرین  صصѧѧةبنѧѧوك التجاریѧѧة بعѧѧد عملیѧѧة الخوتحسѧѧن أداء ال  -

  .التي تتبعھا إدارة البنك العمومي الإستراتیجیةالخواص تختلف كثیرا عن 

  .تستطیع البنوك الجزائریة التكیف مع السوق الجدیدة  -

ناجعѧѧة تنتھجھѧѧѧا  إسѧѧѧتراتیجیةو لتحقیѧѧق ھѧѧذه الأھѧѧѧداف یجѧѧب أن تسѧѧیر عملیѧѧѧة الخوصصѧѧة وفѧѧق 

صѧیر الیѧد العاملѧة الموجѧودة وھѧل بالإمكѧان تبین ھذه الأخیѧرة شѧروطھا فیمѧا یخѧص مویجب أن  الحكومة

وھѧذا لا یخѧص القطѧاع المصѧرفي فحسѧب  ,المحافضة علیھا ؟ مع إمكانیة فتح مناصب عمل جدیدة أم لا 

أین كان بمجرد تقدیم المستثمر لعرضѧھ  عكس ما كان العمل جاریا بھ سابقابل جمیع القطاعات الأخرى، 

  .فق الحكومةتوا

  
  لكفایة رأس المال IIضرورة تبني قرارات لجنة بال : المطلب الثاني 

یظھر التوجھ العالمي الجدید الذي أتت بھ لجنة بال المصѧرفیة كأحѧد المѧداخل التنافسѧیة الأساسѧیة 

ه التي تعتمدھا البنوك فѧي ظѧل مѧا شѧھدتھ البیئѧة الحالیѧة للعمѧل المصѧرفي مѧن متغیѧرات عدیѧدة تѧدفع باتجѧا

تعقید ھذه البیئة ورفع درجة و نوع الأخطار السائدة بھا دون أن یعنѧي ذلѧك بالضѧرورة تѧأثیرا سѧلبیا علѧى 

لتوظیѧف المѧربح فѧي اقدراتھا التنافسیة في مقابل ما یعنیھ ذلك من وجوب الاستفادة مѧن فѧرص ومجѧالات 

ویѧѧة تحѧѧاول تحجѧѧیم قو  مةلیسѧѧ الخѧѧدمات والمسѧѧتحدثات المالیѧѧة والمصѧѧرفیة مѧѧع ربطھѧѧا بقواعѧѧد وأسѧѧس

  .وامتصاص الأخطار المتزایدة التي تعرفھا ھذه الأنواع من العملیات

ولعل من أھم العناصر علѧى الإطѧلاق والتѧي سѧعت ھѧذه اللجنѧة إلѧى إبѧراز دورھѧا والتفصѧیل فѧي 

ویحتѧل مكانѧة رئیسѧیة " ملѧك الصѧناعة المصѧرفیةب" صفي أصبح یوذأھمیة إدارتھا ھو رأسمال البنك وال

ھѧذه الوحѧدات لسѧمح یمѧا ب ,مل رفع القدرة التنافسیة للوحѧدة المصѧرفیة ومنѧھ القطѧاع المصѧرفيضمن عوا

اكتساب فوارق تنافسیة تخص الأنشطة المصرفیة الحدیثة وتزید من قدرتھا علѧى ترسѧیخ مكانتھѧا فѧي من 

  .ة لدخولھایالأسواق الداخلیة والتطلع نحو اختراق الأسواق الجدیدة الساع

سابق فإن الجزائر سѧعت لإقѧرار التوصѧیات الصѧادرة عѧن لجنѧة بѧال المصѧرفیة وضمن الإطار ال

التѧي ھѧدفت إلѧى تطѧویر وتحѧدیث الجھѧاز المصѧرفي  1990في إطار الإصلاحات التي باشرتھا منѧذ سѧنة 

الجزائري ورفع القѧدرات التنافسѧیة والإبداعیѧة لمؤسسѧاتھ حیѧث یمكѧن اعتبѧار التوصѧیات السѧابقة مرتكѧزا 

مѧا یسѧاعد  ,ء بعد تنافسي جدید للبنوك الجزائریة وعاملا أساسیا في رفع الملاءة المالیة لھѧامھما في إعطا

فѧѧي تحسѧѧین مѧѧلاءة القطѧѧاع المصѧѧرفي بأكملѧѧھ و یѧѧؤدي نحѧѧو فعالیѧѧة أكثѧѧر للѧѧدور الرقѧѧابي والإشѧѧرافي لبنѧѧك 

  .الجزائر والسلطات النقدیة على ھذا القطاع

ѧال فقѧة بѧع ففي ما یخص الاتفاقیة الأولى للجنѧا مѧة فیھѧیات المقترحѧذ بالتوصѧى الأخѧر علѧدت الجزائѧد عم

ویمكѧن  ,ربط بعض جوانبھا بظروف الساحة المصرفیة الجزائریة واعتماد التدرج في إقرار ھذه القواعѧد
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إیضاح النسب الخاصة بالبنوك الجزائریة فیمѧا یخѧص معѧدلات تѧرجیح الأخطѧار المختلفѧة المѧأخوذة علѧى 

  :ینالتالی نیلجنة بال من خلال الجدول

  لعناصر أصول المیزانیة في البنوك الجزائریةأوزان المخاطرة المرجحة  ) :21(جدول رقم 
  معدل الترجیح  الأخطار المحتملة
  %100  قرض إلى العملاء

  %100  سندات التوظیف
  %100  سندات المساھمة
  %100  حسابات السنویة
  %100  الأصول الصافیة

    اللجوء إلى البنوك والمؤسسات
  %05  المقیمة في الجزائر      
  %20  المقیمة بالخارج      

  %0  سندات الدولة
  %0  دیون أخرى على الدولة

  
مداخلة مقدمة إلى , الإصلاحات النقدیة ومكانة الحیطة المصرفیة بالجزائر, نجار حیاة :المصدر

, "تقنیات- مخاطر- فسةّ منا"الملتقى الوطني الأول حول المنظومة المصرفیة في الألفیة الثالثة 
  .6: ص, مرجع سابق
  

  للإلتزامات خارج المیزانیة في البنوك الجزائریةأوزان المخاطرة المرجحة  ) :22(رقم  جدول
  معدل الترجیح  نوع الإلتزام

  %100  الإلتزامات ذات الخطر المرتفع
  %50  الإلتزامات ذات الخطر المتوسط

  %20  الإلتزامات ذات الخطر الملائم
  %0  لتزامات ذات الخطر الضعیفالإ

  
  .7-6: ص ص, المرجع السابق :المصدر 

  
أما ما یتعلق بمعیار المѧلاءة المصѧرفیة والѧذي یشѧكل النقطѧة الأھѧم فѧي قѧرارات وتوصѧیات لجنѧة 

 94/74فѧي مادتѧھ الثانیѧة، والتعلیمѧة  1991أوت  14الصادر فѧي  91/03بال المصرفیة فقد نص التنظیم 

مѧا یعѧادل ھѧذه بفي مادتھا الثالثة، على ضرورة التزام المؤسسѧات المالیѧة  1994مبر نوف 29في  ةالصادر

  :، وجاء تطبیقھا على النحو التالي%8النسبة أي نسبة ملاءة 

  .1995إلى غایة نھایة جوان  % 4 -

  .1996إلى غایة نھایة دیسمبر  % 5 -

  .1997إلى غایة نھایة دیسمبر  % 6 -
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  .1998مبر إلى غایة نھایة دیس % 7 -

  .1999إلى غایة نھایة دیسمبر  % 8 -

، لѧرأس المѧال الأساسѧي والتكمیلѧي للبنѧѧك 07 ،06 ،05فѧي موادھѧا  94/74التعلیمѧة  كمѧا أشѧارت

  .عناصر المخاطرة وترجیحھا وفق معدلات المخاطرة المرتبطة بھا 11و  0 8فیما بینت المادتین 

ة بѧال المصѧرفیة عѧن إطѧاره المحѧدد فإنѧھ شѧكل ر تطبیѧق الاتفѧاق الأول للجنѧورغم ما یتعلق بتѧأخ

إضافة ھامة للمؤسسѧات الجزائریѧة سѧمحت لھѧا بتعزیѧز ورفѧع ملاءتھѧا المالیѧة وقѧدرتھا علѧى التعامѧل مѧع 

الأجنبیة التي أصبحت تأخذ ھذه المعاییر في الحسبان عند إقامة علاقات أو تعاون بین ھذه البنѧوك  كالبنو

  .والبنوك الجزائریة

الѧѧذي سѧѧعى إلѧѧى تحسѧѧین الإطѧѧار الأول " IIاتفاقیѧѧة بѧѧال "تفѧѧاق الجدیѧѧد والمعѧѧروف بѧѧـغیѧѧر أن الا

جѧل لتنفیѧذه وھѧو مѧا سѧیعمل وتكمیلھ لا توجد أي جھود من قبل الجزائѧر لتطبیقѧھ رغѧم قѧرب انتھѧاء آخѧر أ

  .ر البنوك الجزائریة عن مثیلاتھا من البنوك الأجنبیة في ھذا المجالعلى تأخ

ة حالѧة الجمѧود لѧسعى فیھ الجزائر إلى تفعیل دور القطاع المصرفي وإزافالظرف الحالي والذي ت

التي تتصѧف بھѧا السѧاحة المصѧرفیة، والѧذي یضѧاف إلیѧھ سѧعیھا نحѧو تحریѧر ھѧذا القطѧاع وزیѧادة انفتاحѧھ 

علѧѧى المنافسѧѧة الوطنیѧѧة والأجنبیѧѧة وبѧѧالأخص مѧѧع التوجѧѧھ المتزایѧѧد و الرغبѧѧة فѧѧي دخѧѧول منظمѧѧة التجѧѧارة 

 ,عنیھ ذلك من فتح لھذا القطاع وفق بنود اتفاقیة تحریѧر تجѧارة الخѧدمات المالیѧة والمصѧرفیةالعالمیة وما ی

یشѧكل دافعѧا مھمѧا لضѧѧرورة تطبیѧق ھѧذه المعѧѧاییر كمرتكѧز تنافسѧي رئیسѧي لصѧѧالح البنѧوك الجزائریѧة فѧѧي 

فѧѧي دعѧѧم  مواجھѧة البنѧѧوك العالمیѧѧة التѧѧي تتمتѧѧع بمѧѧلاءة مصѧѧرفیة قویѧѧة وإدارة متینѧѧة لѧѧرأس المѧѧال تسѧѧاعدھا

والتواجѧد العѧالمي الѧذي  جدیѧدةالدخول الأسѧواق لھا لѧالعملیات المختلفة التي تقوم بھا وتشكل عامل تعزیز 

أصبح یشترط توفر ضمانات قویة للتعامل أھمھا ما تتضمنھ ھذه التوصѧیات والتѧي تبقѧى الجزائѧر متѧأخرة 

  .في تطبیقھا

لصѧѧیغ الملائمѧѧة لتطبیѧѧق الاتفاقیѧѧة وعلیѧѧھ فمѧѧن الضѧѧروري أن تسѧѧعى الجزائѧѧر إلѧѧى البحѧѧث عѧѧن ا

الجدیѧѧدة الصѧѧادرة عѧѧن لجنѧѧة بѧѧال المصѧѧرفیة مѧѧع إخضѧѧاعھا للظѧѧروف الموضѧѧوعیة التѧѧي تخѧѧص البنѧѧوك 

والسѧѧاحة المصѧѧرفیة الجزائریѧѧة والتѧѧي ستشѧѧكل بالضѧѧرورة عѧѧاملا أساسѧѧیا فѧѧي رفѧѧع القѧѧدرة التنافسѧѧیة لھѧѧذه 

  .المنتجات المالیة الحدیثةامل بالخدمات والبنوك وتحسین مركزھا وملاءتھا المالیة وقدرتھا على التع

  

  أداء البنوك الجزائریة لتحسینالعوامل الأخرى الملائمة : المطلب الثالث 
یمكنھѧا البنوك الجزائریة مطالبة الیѧوم بتطѧویر خѧدماتھا لتكѧون حسѧب المعѧاییر الدولیѧة، وبالتѧالي 

إضѧافة إلѧى  دیث وإصلاح المنظومѧة البنكیѧةر تحوھذا التطویر یمر لا محالة عب مجابھة المنافسة الأجنبیة

الجھѧود التѧѧي یجѧѧب أن تبѧѧذلھا البنѧѧوك الجزائریѧة مѧѧن أجѧѧل ذلѧѧك، وھѧѧذا مѧن خѧѧلال اھتمامھѧѧا بالعوامѧѧل التѧѧي 
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فرضѧھا تحریѧر تجѧارة الخѧدمات یتساعدھا على تحسین أدائھا وزیادة كفاءتھا على ضوء التحدیات التѧي س

ة نن نبѧѧرز أھѧѧم العوامѧѧل التѧѧي نѧѧرى بأنھѧѧا ضѧѧروریة لعصѧѧرالمصѧѧرفیة، لѧѧذلك سѧѧنحاول فѧѧي ھѧѧذا المطلѧѧب أ

  .البنوك الجزائریة

  
  : تطویر وتحسین الخدمات المصرفیة: أولا 

وتحسѧѧین خѧѧدماتھا المصѧѧرفیة یتعѧѧین علѧѧى البنѧѧوك الجزائریѧѧة فѧѧي الوقѧѧت الحѧѧالي أن تھѧѧتم بتطѧѧویر 

ضѧѧرورة اتبѧѧاع  ضѧѧمن ھѧѧذه الخѧѧدمات اكتسѧѧاب قѧѧدرة علѧѧى المنافسѧѧة، وھѧѧذا یѧѧدخل ضѧѧمنتحتѧѧى  المقدمѧѧة

فعالة تتمثل أساسا في الاعتماد على التكنولوجیѧا المصѧرفیة كѧأداة لاكتسѧاب میѧزة تنافسѧیة كمѧا  إستراتیجیة

  :ومن أجل ضمان تحسین نوعیة الخدمات یجب أن تكون ھناك ,ذكرنا سابقا

  .دقة وسرعة في المسائل المتعلقة بالعملیات مع الزبائن -

  .مع الأخذ بعین الاعتبار اقتراحاتهم یجب توفیر كل المعلومات للزبائن -

  .تشجیع لموظفي البنك على المشاركة بفعالیة لتحسین الطرق والإجراءات -

والاقتصادیة الجدیدة، واستعمال م من خلال نشر المعلومات المالیة وسائل الإعلام والتنظیتحسین في  -

  .الوسائل الإعلامیة الخاصة الداخلیة والخارجیة

ففي مجال  انت هناك جهود مبذولة من أجل ذلكك وقدالبنوك الجزائریة،  إتمام مشاریع عصرنة -

  1:التسییر المصرفي استحدثت برامج نذكر منها

  ) . système DELTA(  (*)نظام دلتا * 

  ) . SYBU(  (*)برنامج سیبو * 

و قد ساعد ھѧذا البنѧوك الجزائریѧة علѧى تنظѧیم خѧدماتھا وتقѧدیمھا بسѧرعة أحسѧن مѧن قبѧل، وفیمѧا 

  :خص شبكات الاتصال نذكری

  .مجموعةبوالتي تقوم بإرسال البیانات مجموعة )  X25DZ-PAC( شبكة  -

  .الخطوط الھاتفیة المتخصصة -

  .لتطبیق عملیات التجارة الخارجیة)  SWIFT (نظام سویفت  -

                                                
، رسѧѧالة ماجسѧѧتیر فѧѧي العلѧѧوم تأھیѧѧل النظѧѧام المصѧѧرفي الجزائѧѧريلتحѧѧدیث وسѧѧائل الѧѧدفع كعنصѧѧر حمیѧѧزي سѧѧید أحمѧѧد،  1

 .30 :، ص2001/2002قتصادیة تخصص تحلیل اقتصادي، جامعة الجزائر، الا
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 ومؤخرا تم اعتماد نظام الدفع للمبالغ الكبرى وھذا النظѧام آلѧي و یخضѧع كافѧة تحѧویلات الأمѧوال

ویعتبѧѧر ھѧѧذا النظѧѧام كآلیѧѧة داخلیѧѧة خاصѧѧة ببنѧѧك "إلѧѧى نظѧѧام خѧѧاص، و یѧѧتم التحویѧѧل فѧѧي الѧѧزمن الفعلѧѧي لѧѧھ 

لاسѧیما التحѧویلات المالیѧة التѧي تفѧوق قیمتھѧا أو تعѧادل ملیѧون  الج كافة العملیات ما بین البنѧوكالجزائر یع

  1".دینار

خѧѧرج ا ضѧروریا  حتѧى لا تبنѧوك الجزائریѧѧة یعѧد أمѧرإن تطѧویر و تحѧدیث الخѧدمات المصѧرفیة لل

من دائرة المنافسة و من أجل تمكینھا أیضا من مسایرة متطلبات الصناعة المصرفیة الحدیثѧة ، كمѧا یجѧب 

واقѧع تعریفیѧة لخѧدماتھا و علیھا أن تستثمر الانترنت في نقل خدماتھا المصѧرفیة علѧى الخѧط و أن تنشѧئ م

  .فروعھا

  
  : تطویر النظام المحاسبي في البنوك: ثانیا 

إن البنوك التجاریة تخضع إلى مبادئ المحاسѧبة المتعѧارف علیھѧا، والنظѧام المحاسѧبي المتبѧع فѧي 

حیث یتم فѧي نھایѧة كѧل یѧوم اسѧتخراج میѧزان  المدة المحاسبیة للبنك یوم واحد البنوك مبني على أساس أن

لیѧة والمحاسѧبیة لھѧا أھمیѧة والتقاریر الما ,مراجعة طبقا للمعطیات التي أجریت في كافة الأقسام لذلك الیوم

ة فالرقابѧة المالیѧة تھѧدف أساسѧا إلѧى تقیѧیم كفѧاءة العملیѧات المالیѧ في مراقبة ومتابعة نشاطات البنѧوككبیرة 

علومѧѧات المالیѧѧة للأطѧѧراف وتعتبѧѧر التقѧѧاریر وسѧѧیلة رئیسѧѧیة لتوصѧѧیل الم واتخѧѧاذ الإجѧѧراءات المناسѧѧبة لھѧѧا

  . نتائج نشاطاتھللمركز المالي للبنك وحیث تكشف عن الحقائق الاقتصادیة  الخارجیة

لذلك فإنھ من الضروري أن تقوم البنوك الجزائریة بتعدیل وإصلاح النظام المحاسبي الѧذي تتبعѧھ 

  :2وذلك من خلال

 نظام المحاسبة الدولیة بدلا من النظام القدیم الذي لا تزال تتبعه جمیع المؤسسات في الجزائر إتباع.  
  الصادرة من النظام المحاسبي عن عملیات البنوك تعبیرا صادقا ودقیقایجب أن تعبر المعلومات.  
  
  ملاءمة النظام المحاسبي للهیكل الإداري للبنك حتى یتم توفیر المعلومات المناسبة لإدارة هذا البنك

  .بمستویاته المختلفة في الوقت المناسب
 جراءات  في علم المحاسبة عند علیها مراعاة المبادئ المحاسبیة المتعارف تصمیم وتنفیذ النظام وإ

  .المعالجة المحاسبیة لعملیات البنك
 یجب اعتماد دلیل أو مخطط محاسبي یتوفر على:  

 جمیع الحسابات التي تعبر عن المعاملات المالیة.  
                                                

 .2006فیفري  16بتاریخ  4629الخبر، یومیة وطنیة، عدد   1
  .164 :ص, مرجع سابق, وھیبة خالفي 2
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 جمیع الحسابات الإجمالیة.  
 الحسابات الفرعیة و التحلیلیة.  
 ل على دمجها ضمن النظام سییریة والعمالتفتح الخارجي على آخر المبتكرات التكنولوجیة والت

  .المحاسبي 
یعتمد علیها البنك  بیة التي تقدمها البنوك التجاریةوما یمكن قوله هو أن المعلومات المالیة والمحاس
  .وصادقة تكون هذه المعلومات دقیقة صحیحةالمركزي أساسا في رسم السیاسة النقدیة، لذلك یجب أن 

  
  : ل للموارد البشریةتحقیق أفضل استغلا: ثالثا 

ھذا إذا مѧا ترافѧق مѧع  رتقاء بالأداء المصرفيیظل العنصر البشري أحد أھم الركائز الأساسیة للا

 فѧاقفالبنوك الجزائریة وعلى الرغم مما تتوفر علیھ من عدد ھائل من الموظفین حیѧث "الكفاءة في الأداء 

كبیѧѧرا فѧي الكفѧاءة والأداء، كѧون عѧѧدد  فѧإن ھѧѧذا لѧم یحقѧق تقѧدما 1 "موظѧف '30.000' 2000عѧددھم سѧنة 

  .كبیر منھم لم یتلق أي تكوین أو لدیھم تكوین ضعیف

و ،    1996التي افتتحѧت عѧام )  Ecole Supérieur des Banques( فالمدرسة العلیا للبنوك 

  .لا یتم اللجوء إلیھا إلا قلیلا من طرف البنوك القائمة على توفیر تكوین متخصص

نѧѧوك بѧѧذل جھѧѧود كبیѧѧرة لتكѧѧوین الإطѧѧارات المصѧѧرفیة القѧѧادرة علѧѧى مسѧѧایرة       لѧѧذلك یجѧѧب علѧѧى الب

مسѧѧѧتوى تقѧѧѧدیم الخѧѧѧدمات فѧѧѧي ین ق تحسѧѧѧیѧѧѧحقوتواسѧѧѧتیعاب التطѧѧѧورات فѧѧѧي مجѧѧѧال الخѧѧѧدمات المصѧѧѧرفیة 

  .، والعمل بشكل أكثر كفاءة وفاعلیةالمصرفیة

الخاصѧة إلا أن  وقد عملت بعض البنوك الجزائریѧة علѧى مراعѧاة ذلѧك مѧن خѧلال بѧرامج التكѧوین

حیѧث یعѧد ھѧذا النѧوع مѧن التكѧوین مجѧرد ملتقیѧات  فاالاھتمام الفعلي بھذا النوع من التكѧوین لا یѧزال ضѧعی

إضѧافة إلѧى التكوینѧات المانحѧة للشѧھادات وھѧي ) SIBF(منظمة من طرف شѧركة تكѧوین مѧا بѧین البنѧوك 

اسѧتھم مѧع تسѧدید كѧل مصѧاریف حیѧث یسѧتكمل العمѧال در م وسائل تشѧجیع المعرفѧة فѧي البنѧوكمن بین أھ

الدراسة من طرف البنوك وذلѧك مѧن أجѧل رفѧع قѧدراتھم العملیѧة فѧي المجѧال البنكѧي، وتمѧنح لھѧم شѧھادات 

  ) 2:تتمثل في

  ) . CCB( شھادة الثقافة البنكیة  -

  ) . BB( إجازة بنكیة  -

  ) . CPES( شھادة تحضیریة للدراسات العلیا البنكیة  -

  ) . DESS( لعلیا للبنوك شھادة في الدراسات ا -
                                                

 ,عناصѧر مѧن أجѧل فѧتح نقѧاش إجتمѧاعي: إشكالیة إصلاح المنظومѧة المصѧرفیة ,المجلس الوطني الإقتصادي والإجتماعي 1
 .2006نوفمبر , 16ة الدور

  .374 :ص, مرجع سابق, مباركي سمرة-بن وسعد زینة 2
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یبقѧѧى علѧѧى البنѧѧوك الجزائریѧѧة أن تبѧѧذل المزیѧѧد مѧѧن الجھѧѧود مѧѧن أجѧѧل الارتقѧѧاء بالعنصѧѧر البشѧѧري 

  :وتحقیق أفضل استغلال للموارد البشریة عن طریق

  .الاستعانة بمكاتب الخبرة والاستشارة الدولیین في تدریب الإطارات المصرفیة -

  .ن یكون بمقاییس دولیةوضع نموذج لتقییم أداء الموظفی -

إعطѧѧѧاء الأولویѧѧѧة فѧѧѧي التوظیѧѧѧف للمتخصصѧѧѧین مѧѧѧن خریجѧѧѧي الجامعѧѧѧات والمѧѧѧدارس الوطنیѧѧѧة  -

  .للصیرفة

  .أن یكون التكوین تكوینا تقنیا معمقا -

  
  : إعطاء دور فاعل للبنك المركزي:  رابعا

فѧѧي  –خاصѧѧة بعѧѧد عملیѧة تحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات المصѧѧرفیة–یѧؤدي البنѧѧك المركѧѧزي دورا ھامѧѧا 

لتحریѧѧر تجѧѧارة الخѧѧدمات تحقیѧѧق الآثѧѧار الإیجابیѧѧة والتخفیѧѧف قѧѧدر الإمكѧѧان مѧѧن الآثѧѧار السѧѧلبیة المتوقعѧѧة 

لѧѧذلك یجѧѧب تفعیѧѧل دور البنѧѧك المركѧѧزي فѧѧي تطѧѧویر الجھѧѧاز البنكѧѧي الجزائѧѧري تماشѧѧیا مѧѧع المصѧѧرفیة، 

  :المتغیرات أو التحدیات التي تفرضھا تحریر تجارة الخدمات المصرفیة وذلك عن طریق

  .تھیئة المناخ التشریعي لیتلاءم مع ما جاءت بھ اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة -

ذلѧѧك أن  ضѧѧوء المنافسѧѧة الأجنبیѧѧة المتوقعѧѧة إصѧѧدار قѧѧوانین تضѧѧمن سѧѧلامة الجھѧѧاز المصѧѧرفي علѧѧى -

قانون النقد والقرض وعلى الرغم من النجѧاح أو الѧدور الѧذي حققѧھ فѧي ھیكلѧة الجھѧاز المصѧرفي 

ھو علیھ حالیا من خلال السماح بإنشاء البنوك الخاصة وفتح المجال أمام البنوك الأجنبیѧة إلا كما 

ات المصѧѧѧرفیة علѧѧѧى البنѧѧѧوك أنѧѧѧھ لѧѧѧم یتعѧѧѧرض للتحѧѧѧدیات التѧѧѧي ستفرضѧѧѧھا تحریѧѧѧر تجѧѧѧارة الخѧѧѧدم

  .ةالجزائری

  .ة و الإشراف على البنوك التجاریةتطویر دور البنك المركزي في الرقاب -

یة كاملة للبنك المركزي في رسم السیاسة النقدیة ، و یعني ھѧذا مѧنح البنѧك المركѧزي إعطاء استقلال -

  1(.الاستقلال الكامل في إدارة السیاسة النقدیة من خلال عزلھ عن أیة ضغوط سیاسیة

تمویѧل المؤسسѧات العمومیѧة دون أدنѧى شѧرط، ھѧو فالواقع الذي یستمر في إغفالھ بنѧك الجزائѧر و

التمویل مع وسѧائل السیاسѧة النقدیѧة ؟ فالسیاسѧة التѧي ینتھجھѧا بنѧك الجزائѧر تسѧاعد  وھل ینبغي تكییف ھذا

فѧѧي تضѧѧخم الكتلѧѧة النقدیѧѧة، وحتѧѧى تصѧѧبح ھѧѧذه السیاسѧѧة ناجحѧѧة یجѧѧب أن تأخѧѧذ بعѧѧین الاعتبѧѧار المعطیѧѧات 

  .الموضوعیة الخاصة بالاقتصاد الجزائري

ریا حتѧى تѧتمكن البنѧوك الجزائریѧة أمѧرا ضѧرو یعتبѧر الاھتمام بالعوامل السѧابقة ویمكن القول بأن

رار فѧي ممن تحقیѧق أھѧدافھا مѧن خѧلال زیѧادة كفاءتھѧا وزیѧادة قѧدرتھا علѧى المنافسѧة، ولѧذلك یتعѧین الاسѧت

                                                
  .57 :إبراھیمي عبد الله، مرجع سابق، ص-عیاش قویدر 1
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وضرورة البحث عن الوسائل اللازمѧة التѧي تسѧمح  ى الإصلاح العمیق للنظام المصرفيالجھود الرامیة إل

ستفرضѧھا عملیѧة تحریѧر تجѧارة الخѧدامت المصѧرفیة علѧى للبنوك الجزائریة بѧالتكیف مѧع التحѧولات التѧي 

  .الاقتصاد الوطني ككل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  خلاصة الفصل

  

سѧѧعت الجزائѧѧر إلѧѧى الارتقѧѧاء بالنظѧѧام المصѧѧرفي مѧѧن خѧѧلال الإصѧѧلاحات المتتالیѧѧة إلѧѧى مسѧѧتوى 

یѧر تجѧارة وكѧذلك الیѧوم فѧي ظѧل التحѧولات العالمیѧة وفѧي ظѧل تحر في الѧدول المتقدمѧةالأنظمة المصرفیة 

الخѧѧѧدمات المصѧѧѧرفیة فѧѧѧإن الضѧѧѧرورة تلѧѧѧح علѧѧѧى إقامѧѧѧة نظѧѧѧام مصѧѧѧرفي یتكیѧѧѧف مѧѧѧع المعѧѧѧاییر المصѧѧѧرفیة 

  :استنتاجھا من خلال عرض ھذا الفصل العصریة، وفي ما یلي جملة من الملاحظات التي تم 
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شكلت الإصلاحات المصرفیة المتتالیة وخاصة إصلاحات فترة التسعینات نقطة تحول لصالح القطاع  -
المصرفي الجزائري، وأسس قانون النقد والقرض الإطار القانوني الذي یضع النظام المصرفي ضمن 

  .مسار یتماشى وتوجهات اقتصاد السوق
هذا المسار الذي حققه قانون النقد والقرض یبقى جامدا في ظل المتغیرات التي طرأت على الساحة  -

تتماشى وما ستخلقه عملیة تحریر تجارة المصرفیة العالمیة، ذلك أنه لا توجد نصوص تشریعیة 
  .الخدمات المصرفیة من آثار إیجابیة وسلبیة على القطاع المصرفي الجزائري

على الرغم من تحسن وضعیة النظام المصرفي على غرار سنوات السبعینات والثمانینات إلا أن هذا  -
المصرفي الجزائري،  یبقي في نطاق محدود كون المؤشرات السلبیة هي التي عكست واقع النظام

  .وخلفت العدید من الآثار السلبیة التي تعتبر نقطة سوداء في وجه النظام المصرفي الجزائري
من المتوقع أن یخلق انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة وتوقیعها على اتفاقیة تحریر تجارة  -

  .لبیةالخدمات التي تشمل الخدمات المصرفیة آثارا إیجابیة وأخرى س
یعد اندماج البنوك الجزائریة وقیامها بدور البنوك الشاملة خیارا استراتیجیا لرفع قدرتها التنافسیة     - 

  .واستمرارها في ظل تحریر تجارة الخدمات المصرفیة
دخال التكنولوجیا هناك هناك جهود مبذولة و  - عدة مشاریع من أجل عصرنة البنوك الجزائریة وإ

  .المصرفیة بها
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فة البنوك ت بعض البنوك الجزائریة فقط بجانب التسویق البنكي، ویعد هذا أمرا ضروریا لكااهتم -
ویجب أن تراعى معه العدید من العوامل التي تضمن نجاح هذه  لاكتساب قدرات تنافسیة

  .الإستراتیجیة
اجهة هناك العدید من العوامل والسیاسات التي تدعم نجاح استراتیجیات البنوك الجزائریة في مو  -

ذلك أن العملیة  ئریة یعتبر أمرا ضروریاالمنافسة الأجنبیة، فالاتجاه نحو خوصصة البنوك الجزا
  .حققت نجاحات في العدید من اقتصادیات الدول

من طرف البنوك الجزائریة على  1998هناك تأخر في تطبیق ما جاءت به اتفاقیة بال المعدلة سنة  -
  .ات من مكاسب لصالح القطاع المصرفي الجزائريالرغم مما یمكن أن تحققه هذه المقرر 

هناك دور كبیر تلعبه بعض العوامل كتطویر النظام المحاسبي في البنوك، وتفعیل دور البنك  -
في زیادة كفاءة البنوك الجزائریة وزیادة مقدرتها على  تغلال الطاقات البشریة الجزائریةالمركزي، واس

 لتحقیقهالبلوغ الأهداف التي سعت  عوامل وتطویرها أمرا ضروریاذه الالمنافسة، لذلك یعد الاهتمام به
 . الجزائر عبر الإصلاحات المصرفیة المتتالیة
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فرضیات ونتائج البحث التتضمن الخاتمة العامة خلاصة الدراسة العامة ونتائج إختبار 

  :وھذا على النحو التالي, والتوصیات والإقتراحات وآفاق البحث

  
  :الخلاصة العامة

یعتبر تطور النشاط المصرفي منذ القدم إلى یومنا ھذا عاملا أساسیا في ازدیاد أھمیة ودور البنوك في 

وقد عملت التحولات الجدیدة في العمل المصرفي على زیادة أھمیة ھذا  ,ر على اقتصادیات الدولالتأثی

فعملیات تحریر تجارة الخدمات , الدور وكأحد محاور ھذه التحولات نجد تكنولوجیا الإتصال والمعلومات

  .المصرفیة لا یكون لھا معنى لو لم یصاحبھا تطور في تكنولوجیا الإتصال والمعلومات

وفق المبادئ التي جاءت بھا اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات مل التحریر المصرفي حوقد 

المصرفیة إنعكاسات أثرت على أعمال البنوك وقادتھا إلى تعدیل وتطویر سیاساتھا لمواجھة ھذه 

  .التحدیات

تحریر  وقد تعرضنا في بحثنا ھذا إلى دراسة إتفاقیة تحریر تجارة الخدمات والتي تضمنت إتفاقیة

فتحھا لمجال تجارة الخدمات المصرفیة والمالیة وكیف أن ھذه الأخیرة أثرت على عمل البنوك من خلال 

وظھرت معھا بیئة مصرفیة , المنافسة بین البنوك فیما بینھا وبین البنوك والمؤسسات المالیة الأخرى

ستراتیجیات التي تراھا مناسبة متغیرة تمیزت بازدیاد اتجاھات المنافسة مما حتم على البنوك اتباع الإ

بعض ھذه الإستراتیجیات ضروریة للرفع من اعتبرت و, لتعزیز مكانتھا وتواجدھا في ظل ھذه البیئة

  .القدرة التنافسیة للبنوك لما تشھده الصناعة المصرفیة من تطورات وتحولات مستمرة

ذي بدوره لا یمكنھ تجنب وقد خصت دراسة الحالة في ھذا البحث القطاع المصرفي الجزائري وال

والتي من المتوقع أن تكون في غیر  ,الآثار التي ستفرضھا عملیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

ولا لكیفیة التعامل , كونھ لم یتھیأ بعد لمواجھة الآثار السلبیة لتحریر تجارة الخدمات المصرفیة, صالحھ

والتوقیع على اتفاقیة تحریر تجارة  OMCمعھا على الرغم من قرب إنضمام الجزائر إلى منظمة 

ذلك أن الإصلاحات التي عرفھا النظام المصرفي الجزائري لم تصل بھ بعد إلى مستوى الخدمات 

  .الأنظمة المصرفیة في الدول المتقدمة إذا لم نقل دول الجوار

رف في المرحلة المقبلة من طفالضغوط التنافسیة التي سوف تتعرض لھا البنوك الجزائریة 

من الممكن أن تھدد سلامة البنوك الأجنبیة التي تتمیز خدماتھا بمیزة تنافسیة تنمو مع زیادة التطور 
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وھو ما یستدعي بذل الجھود والبحث في , الجھاز المصرفي الجزائري وھو في بدایة مرحلة التطور

وبالرغم , ةالجزائریق الآلیات التي تمكن البنوك الجزائریة من مواجھة المنافسة على ضوء انفتاح السو

نجد أن  فإننا مثلت تشریعاتھ توجھا یتماشى واتجاھات التفتح الإقتصاديقد النقد والقرض قانون من أن 

من دون استجابة ومن دون توافق في المیدان  كان النمو التشریعي الوفیر والتسارع في إصدار القوانین

  .ھذه القوانین وبالتالي عدم إحترامھا ؤدي إلى فقدان مصداقیةتآثارا سلبیة خلق معھ مما سی

أنھا شھدت العدید من الإصلاحات  رغمإن الوضع الحالي للمنظومة المصرفیة الجزائریة والتي 

مسایرة التطورات والتحولات لمرن  و التي تھدف إلى التوجھ نحو إقامة نظام مصرفي عصري متطور

  .عمل المصرفيإلا أن ذلك لم یظھر في میدان الممارسة والالعالمیة 

واقع القطاع المصرفي في الفترة الأخیرة وحتى المقررات التي  ھاإن المؤشرات السلبیة التي عكس

فإن البنوك الجزائریة لم تستطع لحد الآن الإلتزام بھا  ,تھدف إلى تحقیق سلامة المراكز المالیة للبنوك

المجالات كمجال مخاطر الإئتمان والرقابة  وھي بعیدة عن اعتماد المقاییس العالمیة المطبقة في العدید من

وھنا لا نقلص من دور الجھود التي بذلت من أجل تطویر , للتوجھ إلیھا لاحقا ةوإن كانت مجبر, الداخلیة

ولكن ھذه الجھود إذا لم تكن ضمن مشروع وطني شامل یسیر وفق , وعصرنة البنوك الجزائریة

فإنھا لا تعدو أن تكون , البنوك الجزائریة اتأمل بھ اللازمة التي الفعالیةحقیقیة وفاعلة لتحقیق إستراتیجیة 

  .مجرد صرف لمزید من الأموال

تحریر تجارة الخدمات المصرفیة على البنوك الجزائریة ینظر لھ إن تحلیلنا للآثار المتوقعة لعملیة 

وك الجزائریة إمكانیة الأولى وھي أن ھذه الآثار تحمل في حد ذاتھا القوة التي تعطي للبن, من زاویتین

تحسین كفاءتھا وأدائھا في مواجھة المنافسة الأجنبیة وبالتالي فھي مزایا یجب على البنوك الجزائریة 

ومن جھة أخرى فإن ھذه الآثار تحمل تھدیدات كبیرة للبنوك الجزائریة في ظل الظروف , الإستفادة منھا

الإستراتیجیات التي رأیناھا مناسبة والتي تمكن البنوك  وقد قادنا ھذا إلى اقتراح أفضل, التي تعیشھا حالیا

ولما لا اختراق الأسواق , الجزائریة من رفع قدرتھا التنافسیة وتعزیز مكانتھا في السوق المصرفیة

العوامل  مراعاةمع , الإستفادة المتبادلة من عملیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیةالدولیة وتحقیق 

فالوضع المالي الجید للإقتصاد , جیات وتمكنھا من تحقیق فعالیتھاھذه الإستراتیالمساعدة والتي تدعم 

الجزائري والتسھیلات التي تقدم للجزائر في إطار إتفاقیة تحریر تجارة الخدمات بشأن الإلتزامات التي 

  .كلھا عوامل تضاف لصالح الجزائر, تخص فتح القطاع المصرفي أمام المنافسة الأجنبیة

إذا ما بقي التعامل مع المستجدات  شیئا ملموسا إیجابیا ه الإستفادة لا یمكن أن تحققغیر أن ھذ

, فالإصلاحات السابقة لم تظھر نتائجھا كما كان مخططا لھا نظریا, والتغیرات بنفس السیاسات السابقة
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والنھوض  ,قةلذلك فالضرورة تلح الیوم إلى تغییر طریقة التسییر التي أثبتت فشلھا طوال السنوات الساب

والمورد البشري  انب الإدارة في البنوك الجزائریةبالقطاع المصرفي وفق إصلاحات جذریة تمس أكثر ج

وقیام إدارة حدیثة تعمل بذھنیة جدیدة تسمح بتحقیق الإستفادة التامة من كل ھذه التطورات التي المؤھل 

ن الإندماج وبشكل إیجابي في الإقتصاد وتمكن الإقتصاد الجزائري م, تعرفھا الصناعة المصرفیة كل یوم

  .العالمي

  
  : إختبار فرضیات البحثنتائج 
 في بحثنا هذا أن ازدیاد حدة المنافسة وتنامي الضغوط التنافسیة كان نتاجا لتحریر تجارة  لاحظنا

الخدمات المصرفیة، فقد تغیرت البیئة المصرفیة التي تعمل في ظلها البنوك، و انفتاح الأسواق 
فیة وظهورها كسوق مصرفیة دولیة واحدة سهل من دخول ووجود عدد كبیر من المنافسین، المصر 

نما امتد إلى اتجاهات أخرى حیث ظهرت مؤسسات  وهذا لا یخص المنافسة بین البنوك فقط وإ
غیر مصرفیة تزاحم وتنافس البنوك في مجال عملها خاصة في مجال تقدیم الخدمات المصرفیة 

  .في الفرضیة الأولى وهو ما یوافق طرحنا
 تؤدي إلى  بعد الدراسة لاحظنا أن الإستراتیجیات التي تعتمدها البنوك في زیادة قدراتها التنافسیة

الإستفادة من تحریر تجارة الخدمات المصرفیة، ذلك أن التطور الذي شهده العمل المصرفي 
الحصول علیها  وظهور خدمات مصرفیة جدیدة متطورة والتي أصبح من السهل على الجمهور

بفعل الامتداد الدولي للنشاط المصرفي، قد ألزم البنوك ضرورة الإعتماد على مثل هذه 
 .الإستراتیجیات الحدیثة والتي تمكنها من كسب القدرة على المنافسة

فالبنوك العالمیة الیوم والتي لها میزة تنافسیة في مجالات عدیدة، هي بنوك مندمجة ولها 
, عالیة، وعملت على تطبیق القواعد والمقررات الدولیة في المجال المصرفيتكنولوجیا مصرفیة 

 .وهذا ما یؤكد صحة الفرضیة الثانیة

 ار الفرضیة لاحظنا أن اعتماد البنوك على تكنولوجیا مصرفیة متطورة یؤدي إلى تقدیمها بعد إختب
لأفضل وأحسن الخدمات المصرفیة والتي تتمیز بالسرعة والدقة، مما یمكنها من تحقیق میزة 
تنافسیة في المجال التكنولوجي وهذا ما یعزز من توجدها في الأسواق المصرفیة، ذلك أن تمایز 

المصرفیة في ظل التطور الحاصل في مجال الصناعة المصرفیة وترتیبها مرتبط أساسا الخدمات 
, وبالتالي أصبحت التكنولوجیا هي الأداة الأساسیة للتنافس الیوم, بتفاوتها في اعتماد التكنولوجیا

غیر أن هذا مرتبط فقط بالدول القادرة على خلق التكنولوجیات الجدیدة فالدول النامیة على وجه 
ن كانت بنوكها تعتمد على جانب من التكنولوجیا، فهي تبقى دائما تكنولوجیا سبق  الخصوص وإ
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العمل بها، ونحن نتحدث عن سوق مصرفیة مفتوحة فإن هذه التكنولوجیا لا تحقق لها المیزة 
التنافسیة، إلا إذا تمكنت من صنع التكنولوجیا وتحقیق التفاوت وهذا أمر لا یزال بعید المنال، 

 .التالي فإن صحة الفرضیة الثالثة هو أمر غیر مؤكدوب

  
   :نتائج البحث

 :هناك جملة من النتائج تم استخلاصها من هذا البحث وهي

o  أدى تحریر تجارة الخدمات المصرفیة وفق المبادئ والأطر التي جاءت بها الإتفاقیة المتعلقة بها
كونت بیئة مصرفیة عالیة التعقید من إلى تعاظم الضغوط التنافسیة التي تتعرض لها البنوك، وت

  .خلال ظهور مؤسسات غیر مصرفیة تعمل في ظل هذه البیئة
o  تهدف اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات والتي شملت الخدمات المصرفیة والمالیة إلى إیجاد إطار

ینظم هذا الإمتداد الواسع والتوسع الكبیر في عمل ونشاط البنوك بشكل یخدم مصالح جمیع 
یجاد فرص تنافسیة الدول  .الموقعة على هذه الاتفاقیة، وهي تعمل على خلق وإ

o وتوجهات حدیثة تعمل على الرفع من القدرات التنافسیة للبنوك كان  تظهرت هناك استراتیجیا
من أبرزها ما عرفته الساحة المصرفیة الدولیة من اندماجات بین البنوك، وما عزٌز من اعتماد 

ر الذي خلفته عملیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة على القدرات هذه التوجهات هو التأثی
 .التنافسیة للبنوك

o  یعكس مسار تطور القطاع المصرفي الجزائري عجز الاصلاحات المصرفیة التي انتهجتها
الجزائر لتطویر وتحدیث هذا القطاع وفق اتجاهات تسایر التطورات التي شهدتها الساحة 

 .المصرفیة العالمیة

o  ضع البنوك الجزائریة الیوم كان نتیجة للسیاسات التي اتبعتها الحكومة طوال السنوات إن و
السابقة والتي كان من أبرزها دعم التمویلات غیر المشروعة لصالح المؤسسات العمومیة، على 
الرغم من أن قانون النقد والقرض قد وضع حدا لمثل هذه التجاوزات غیر أن التطبیقات العملیة 

 .ذلك لا تعكس

o  إن خلو الساحة المصرفیة من البنوك الخاصة ذات رأس مال الجزائري یؤدي إلى عدم الوفرة
المصرفیة وهذا یفتح المجال بشكل أوسع أمام البنوك الأجنبیة في اختراق السوق المصرفیة 
خاصة بعد التوقیع على اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة ویخلق هذا تحدي كبیر تواجهه 

 .بنوك العمومیةال
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o  لا یمكن الحدیث على الأقل في الوقت الحالي عن الآثار الایجابیة المترتبة من تحریر تجارة
الخدمات المصرفیة على القطاع المصرفي الجزائري هذا بالنظر إلى الوضع التنافسي المتأخر 

 .جدا للبنوك الجزائریة

o د استراتیجیات زیادة القدرة التنافسیة من إن البیئة المصرفیة الجزائریة غیر مهیأة حالیا لاعتما
طرف البنوك، فالتكنولوجیا المصرفیة المتطورة والتي تعتبر الأداة الأساسیة للمنافسة عالمیا لا 

 .یزال الاعتماد علیها واكتسابها من طرف البنوك الجزائریة في مراحل بدایتها

o جابیة لصالح القطاع المصرفي حیث یعتبر اتفاق الشراكة المبرم مع الاتحاد الأوروبي نقطة ای
یمكن البنوك الجزائریة من التعاون مع بنوك أوروبیة ، وكذلك دعم الإصلاحات المصرفیة   و 
دعم مشاریع تطویر القطاع المالي المصرفي، ویبقى هذا التطویر مرهون أساسا بالجهود المبذولة 

 .تمرةمن طرف البنوك الجزائریة لمسایرة التطورات العالمیة المس
 

  :التوصیات المقترحة
ھناك مجموعة من التوصیات نتقدم بھا وقد تم اقتراحھا عند استكمال ھذا البحث وھي تمثل إضافة 

  :لھ لتقدیم صورة أوضح حول موضوع الدراسة

  توفیر إطار قانوني وتشریعي یتماشى وما جاءت بھ اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة

السوق  بلقطاع المصرفي الجزائري، مع مراعاة ما مدى استیعاوالتأثیرات التي ستمس ا

 .المصرفیة الجزائریة لمزید من البنوك والمؤسسات المصرفیة

  على الدولة أن تھیأ المحیط الملائم لانفتاح المصرفیة من خلال نشر الثقافة المصرفیة بین

 .الأفراد والمتعاملین

  والمالیة ضمن جدول الالتزامات الذي یبین من الأحسن عدم إدراج بند الخدمات المصرفیة

وذلك حتى تستكمل البنوك الجزائریة استعدادھا  القطاعات المفتوحة أمام المنافسة الأجنبیة

حیث أن عملیة تحریر تجارة الخدمات المصرفیة یمكن أن تتم عبر  للوضع التنافسي الجدید،

 . مراحل متعددة

 العصرنة یجب أنللجزائر في إتمام مشاریع التطویر وتستفید البنوك من الوضعیة المالیة  لكي 

ن تعمل البنوك جدیا في دراسة الاستراتیجیات التي وأ  یكون ذلك ضمن مشروع وطني شامل،

 .تمكنھا من مواجھة المنافسة واختیار الوقت الأنسب لاعتمادھا
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 ن أو اد الأوروبي،احتكاك البنوك الجزائریة بالبنوك الأوربیة وذلك في إطار الشراكة مع الاتح

 .التقنیات والأدوات المصرفیة الحدیثة اكتسابمن ذلك في  تستفید

 في  استكمال مشاریع خوصصة البنوك العمومیة، وأن تتبع الحكومة إستراتیجیة واضحة وفاعلة

ھذا المجال من خلال تحدید الأھداف بدقة وعدم الإسراع في ھذه العملیة لتفادي الآثار السلبیة 

 .لھا

 استمراریة وتطویر البحوث العلمیة، لذلك من الضروري  ا یضمن النجاح في أي مجال ھوإن م

في المجال المصرفي تعمل على مستوى دولي وذلك من خلال  استشارةإقامة مكاتب خبرة و

 .تعزیز الاتفاقیات المشتركة

 

  :أفاق البحث
من  رفیة وما حملتھدراسة اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات المص إلىتعرضنا في ھذا البحث 

وكیفیة مواجھة  ،د استراتیجیات لمواجھة تأثیراتھاوفرضت علیھا اعتمامتغیرات أثرت على عمل البنوك 

ھذا الموضوع فانھ  لتشعبالبنوك الجزائریة لتحدیات وأثار تحریر تجارة الخدمات المصرفیة، ونظرا 

  :يمثل ما یل, عمقا أكثریبقى مفتوحا لدراسات وبحوث أخرى تكون 

 اتفاقیة تحریر تجارة الخدمات  ىبحث في مستقبل البنوك الجزائریة بعد التوقیع علال

المصرفیة، ذلك أن بحثنا ھذا قدم اقتراحات قبل التوقیع على ھذه الاتفاقیة ومن الممكن 

 .لم یقم البحث بدراستھابعد التوقیع أن تحدث تغیرات 

 التي تعمل في ظل تحریر تجارة  نبیةالأجتلعبھ البنوك  أنبحث في الدور الذي یمكن ال

 .الخدمات المصرفیة في تطویر الاقتصاد الوطني

 دراسة النتائج التي تخلفھا استراتیجیات زیادة القدرة التنافسیة على البنوك الجزائریة. 

  

  

تفرزه عملیة تحریر  نكون قد أسھمنا ولو بشكل بسیط في تبیان ما أنوفي ختام ھذا البحث نرجو 

بحثنا ھذا لم  أنعلى بعض التساؤلات المرتبطة بتأثیراتھا، ونوضح  الإجابةوحاولنا  ,ةلمصرفیالخدمات ا

صعوبات نظرا لنقص و واجھتنا عدة عراقیلوقد  إنسانيیخلو من التقصیر الذي ھو لزام كل عمل 

  .مما ینعكس على البحث في بعض جوانبھالمعلومات اللازمة لھذا البحث، 
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  .أن یوفق كل السائرین في طریق العلموعالى أن یرزقنا النیة الصادقة في ھذا العمل وختاما أسأل الله ت

  

  

  والله ولي التوفیق
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الواقع "حول المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الاقتصادیة  الأولالملتقى الوطني 
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من , الجزائر, جامعة جیجل, نین الإصلاح الإقتصاديالعلمي الوطني حول القطاع البنكي وقوا
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