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- Résumeé:

Cette étude vise a analyser les régles de I'établissement et de l'assiette et le recouvrement
des imp6ts en Algérie, a travers l'adoption des indicateurs de performance afin de juger
l'efficacité du systéme fiscal algérien. Ou Cette étude est basée sur la réalité d’Analyzer la
fiabilité des services fiscaux au niveau des direction wilaya d'imp0ts pour un échantillon
d'étude proposée, qui comprend cing directions d'imp6ts au cours de la période d'étude de
2004 & 2011, par lI'analyse des indicateurs de performance de I'ensemble des caractéristiques
des impdts a partir de l'assiette et le recouvrement fiscale de ,le contréle fiscal, contentieux,
ainsi que les ressources humaines et les relations publiques aux niveau des services fiscaux
des directions des impdts de notre échantillon d'étude. Et L'adoption de cette analyse pour
I'incorporation au systeme fiscal algérien qui répond aux exigences du trésor public d'état, et
de I'environnement économique national et international d'une part, et qui répond aux attentes

de la société fiscal en général d'autre part
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2011- 2004 5 38l 4wl ) ddal plo gl 61091 &l pii5a 1 (05) ad Jgaad

sl olt £ )a¥) &l ydiga 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 | 2011 | Lwgial)

Al: Déclarations mensuelles spontanées 68,77% 7257% | 73,60% 73,33% | 75,88% 7150% | 71,86% | 73,47% 72,62%
A2: Déclarations mensuelles relancées 86,11% 90,91%| 91,55% 88,90% | 90,98% 91,49% | 91,82%| 91,34% 90,39%
A3: Déclarations mensuelles NEANT 33,37% 27,13%| 26,43% 26,51% | 34,10% 32,17%| 29,52%| 33,08% 30,29%
A4: Déclarations annuelles spontanées (Pers. Morales ) 62,00% 68,20% | 66,54% 64,07% | 66,98% 69,73% | 71,28%| 71,08%| 67,48%
Ab: Déclarations annuelles spontanées (Pers. Physiques) 56,72% 60,64% | 60,41% 56,38% | 59,04% 59,80% | 64,45% | 52,85% 58,79%
A6: Déclarations BNC spontanées ( G13) 72,89% 7757%| 77,07% 76,60% | 79,29% 78,70%| 79,61%| 76,53% 77,28%
AT: Déclarations IRG Dom. spontanées ( G1) 52,26% 53,02%| 50,96% 49,47% | 63,67% 56,10% | 57,85% | 59,20% 55,31%
A8: Déclarations de retardataires IBS ( G4 ) 7,91% 7.27% | 10,09% 8,94% 9,36% 8,44% 8,73% 7,40% 8,52%
AQ9: Déclarations de retardataires BIC ( G11) 8,62% 8,10% 9,94% 8,10% 8,36% 6,81% | 10,38% 8,37% 8,58%
A10: Déclarations de retardataires BNC ( G13) 8,58% 7,93% 7,16% 6,71% 5,25% 5,71% 6,72% 6,60% 6,83%
Al1: Déclarations de retardataires IRG Dom. ( G1) 6,10% 5,14% 6,95% 4,74% 7,11% 8,11% 8,47% 6,35% 6,62%
Al12: Déficitaires IBS (G4) 15,12% 13,06% | 16,40% 15,46% | 16,83% 17,79% | 18,38% | 19,38% 16,55%
A13: Déficitaires BIC (G11) 8,03% 8,23% 9,03% 9,99%| 10,85% 13,12%| 16,25% | 15,36% 11,36%
Al4: Déficitaires BNC ( G13) 4,49% 4,47% 5,15% 4,97% 5,99% 6,80% 8,00% 7,20% 5,88%
A15: Déficitaires IRG Dom. (G1) 2,24% 1,92% 2,78% 2,74% 6,92% 8,08% 9,41% 9,66% 5,47%
Al6: Exploitation des bulletins G18 97,69% 98,24% | 99,13% 99,44% | 99,96% 98,47% | 97,75% | 99,60% 98,78%
Al7: Transmission des bulletins G18 99,95% 99,88% | 97,40% 99,67% | 92,22% 96,32% | 96,98% | 99,02% 97,68%
Al18: Ratio des dossiers vérifiés /programmés 85,79% 81,89% | 78,99% 66,96% | 72,84% 62,65% | 74,22% | 72,98% 74,54%
A19: Ratio des dossiers vérifiés /nombre global des dossiers 20,71% 15,50% | 16,08% 12,50% | 13,89% 14,78% 533% | 13,94% 14,09%
A20: Bénéficiaires des avantages fiscaux 3,72% 3,55% 3,24% 2,97% 3,53% 6,19% 7,17% | 14,21% 5,57%
A21: Bénéficiaires ANDI 1,46% 1,09% 0,80% 0,78% 1,14% 2,39% 2,03% 2,87% 1,57%
A22: Bénéficiaires ANSEJ] 2,26% 2,46% 2,48% 2,19% 2,38% 3,79% 514% | 11,34% 4,00%
A23: Analyse des Actes 100,00% | 100,00%| 99,98%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
A24: Contr6le des droits et Timbre de dimension 99,96% | 100,14% | 230,09% | 136,48% | 186,66% | 192,04% | 194,37% | 190,54% | 166,29%
A25: Controle des chéques sans provision exploités 95,43% 97,73%| 79,37% 82,51% | 91,07% 92,07% | 89,05% | 98,41% | 90,71%
A26: Saisies opérées/Interventions (OR & Métaux précieux) 56,94% 46,17%| 55,56% 69,42% | 57,20% 39,59% | 51,28% | 36,29% 51,56%
A27: Poids des quantités saisies/poingonnées 86,57% 86,79% | 118,12% 54,53%| 69,13% 96,34%| 70,37% | 127,07%| 88,61%
A28: PV rapportés/Interventions 57,42% 46,17% | 55,56% 54,04% | 57,20% 39,59% | 51,28% | 36,29% 49,69%
A29: Contentieux traités/(Stocks + Contentieux année N) 100,00%| 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00% | 100,00%
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——— A4: Déclarations annuelles spontanées (Pers. Morales ) 67,48%

——— A5: Déclarations annuelles spontanées (Pers. Physiques) 58,79%
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R1: Taux de réalisation des objectifs 112,21%| 102,45% | 104,46% | 105,83% | 106,02% | 105,12% | 104,76% | 104,45% | 105,67%
R2: Evolution du recouvrement 20,03% | 9,05%| -12,18%| 21,61%| 17,30%| 23,24%| 24,85%| 11,13%| 14,38%
R3: Taux de recouvrements sur roles 15,62% | 18,22% | 17,45% | 2156%| 20,65%| 17,17%| 11,60%| 9,14%| 16,43%
R4: Taux de recouvrement suite a action coercitive | 2826% | 25,31%| 32,40%| 22,56% | 26,63%| 26,67%| 36,16%| 40,49% | 29,81%
R5: Taux de recouvrement des cbtes importantes 4,56% 4,33% 1,34% 4.89% | 23,11% 4,80% 4,05% 2,88% 6,24%
R6: Taux de recouvrement des amendes 10,37%| 4,99%| 969%| 512%| 61,88%| 17,26%| 54,54%| 6,62%| 21,31%
R7: Apurement des extraits de jugement 507%| 3,76%| 397%| 277%| 2,60%| 2,66%| 258%| 2,12%| 3,19%
R8: Taux de réalisation des improvistes de caisse 2,64 3,26 0,95 3,13| 332,08% 3,87 4,06 418 317,61%
R9: Apurement des comptes de gestion trésor (H 70) | 48.87%| 71,07%| 62,73%| 66,03%| 67,91%| 79,92%| 78,48%| 9859% | 71,70%
R10: Application des consignations 82,94% | 84,64%| 90,12%| 8594%| 7951%| 78,93%| 82,87%| 79,07%| 83,00%
R11: Apurement des consignations 53,75% | 61,38%| 51,70%| 45711%| 59,79%| 51,13%| 54,68% | 87,78% | 58,16%
R12: Régularisation des avances 83,47% | 85/42%| 92,22%| 92,88%| 103,80% | 89,91%| 93,34%| 93,06% | 91,76%
R13: Apurement des avances 40,21% | 37,31%| 42,15%)| 48,08% | 46,94% | 40,40%| 38,92%| 37,98% | 41,50%
R14: Apurement des écritures 43,14% | 42,25%| 3550%| 65,32% | 36,35% | 3854%| 61,01%| 60,67%| 47,85%
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Al L8 )l o 1Y) @l ydisa | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 oy gial)

C1: Etablissement des programmes 0,00% 0,64% 2,91% 1,13% 1,97% 1,31% 2,69% 0,55% 1,40%
C2: Vérification des dossiers 0,59% 0,66% 0,69% 0,59% 0,61% 0,77% 0,50% 0,49% 0,61%
C3: Vérification des transactions immobiliéres 20,00% 20,32% 22,72%| 20,40% 17,64% 17,93% 12,87% 10,89% 17,85%
C4: Réévaluation des transactions immobiliéres 76,56% 93,67% 85,93%| 52,83%| 88,05%| 80,98% | 84,86% 79,78% 80,33%
C5: Vérification des revenus locatifs 67,50% 74,58% 63,77% 65,95% 69,99% 87,44% 90,90% 90,64% 76,35%
C6: Réévaluation des revenus locatifs 54,00% 61,70% 63,14% 77,04% 64,00% 63,44% 52,25% 58,75% 61,79%
C7: Affaires cléturées/programmées 80,60% 76,92% 66,78% | 54,89%| 58,86%| 58,82%| 68,13% 53,55% 64,82%
C8: Affaires non lancées/programmées 0,00% 0,32% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,04%
C9: Dossiers vérifiés/mission 5,12 5,58 5,16 5,22 6,30 6,26 4,24 3,32 5,15
C10: Affaires achevees/programmées 0,00% 0,00% 2,33% 14,66% 14,72% 13,73% 18,13% 8,74% 9,04%
C11: Nombre de transactions contrdlées par agent 185,06 169,50 185,47 187,82 170,82 201,06 180,00 169,88 181,20
C12: Résultat moyen par affaire (Redressement) 2 921,15 282 455,92 2917,25| 2842,01| 3486,34| 4064,84| 4770,60| 876 429,24 147 485,92
C13: Résultat moyen par mission de vérificateurs 178 022,50
(Redressement) 13115,35| 1303642,71| 14236,18| 14 210,07 | 20160,13| 21 472,96 | 21 523,16| 15819,46

C14: Rappels_impots par acte réévalué 75,85 9 371,58 59,85 77,41 107,46 67,02 86,70 98,15 1243,00
C15: Recoupements exploités 93,09% 86,94% 87,86% 89,07% 91,72% 86,85% 93,40% 94,30% 90,40%
C16: Contr6le des dossiers ANDI et ex APSI 74,69% 57,25% 39,17% | 57,91%| 43,72%| 41,42%| 40,25% 39,00% 49,18%
C17: Régularisation des dossiers ANDI et ex APSI 41,20% 34,60% 43,89% 28,65% 27,14% 17,89% 15,08% 8,67% 27,14%
C18: Dégrévements issus du contentieux des

vérifications 9,67% 5,09% 24,25% 6,32% 2,03% 2,00% 2,18% 1,52% 6,63%
C19: Recouvrements issus du controle 46,36% 55,91% 70,21% 23,18% 37,36% 38,44% 39,88% 44,12% 44,44%
C20: Listes clients exploitées 72,34% 59,98% 69,81% | 58,14% 70,77%| 63,82%| 48,25% 40,48% 60,45%
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2011- 2004 5 581 YA A jal) Ay e Ul o101 &l péisa 1 (09) ad) Jgand

e Sliall 1Y) & s 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | Juusiall
Cx1: Taux de stock 27,00% | 18,43%| 18,94%| 16,19%| 27,84%|20,90% | 19,49% | 24,79% | 21,70%
Cx2: Taux de couverture de la charge globale 84,51% | 80,87%| 81,33% | 72,83% | 81,30% |81,93% | 75,90% | 82,98% | 80,21%
Cx3:Taux de traitement dans le délai de 4 mois 30,90% | 42,07% | 45,39% | 28,14% | 40,06% |55,29% | 43,54% | 36,03% | 40,18%
Cx4: Taux de traitement dans le délai de 6 mois 4154%| 18,13% | 28,57% | 46,70% | 4594%|38,87% | 26,77%| 47,47%| 36,75%
Cx5: Taux de rejet total 66,72% | 59,17% | 59,84% | 68,14% | 64,47% |60,82% | 62,34% | 63,41%| 63,11%
Cx6: Taux admission totale 9,91%| 8,78%| 10,78% | 8,01% | 14,18% |13,61% | 11,96% | 11,67%| 11,11%
CX7: Taux admission partielle 23,37% | 32,94% | 29,38% | 23,85% | 21,36%|25,57% | 25,70%| 24,91% | 25,89%
Cx8: Taux de dégrévement 0,56% | 11,14% | 41,82% | 28,25% | 24,97%|19,01% | 14,17% | 21,78% | 20,21%
Cx9a: Taux de stock Daira 44,08% | 50,46% | 50,58% | 51,40% | 52,53% |52,79% | 47,95% | 49,23% | 49,88%
Cx9b: Taux de stock wilaya 28,64% | 64,62% | 56,99% | 64,27% | 77,38%|70,96% | 40,89% | 58,51% | 57,78%
Cx10a: Taux de couverture de la charge globale Daira 4453% | 48,77% | 50,38% | 42,96% | 49,31% |56,82% | 58,87% | 57,32% | 51,12%
Cx10b: Taux de couverture de la charge globale Wilaya 47,80% | 41,89% | 4559% | 38,60% | 46,38% |75,15% | 45,81% | 81,91% | 52,89%
Cx11a: Taux de rejet total Daira 62,32% | 62,70% | 64,24% | 61,39% | 57,71%|62,32% | 56,57% | 46,40% | 59,21%
Cx11b: Taux de rejet total Wilaya 75,47% | 69,21% | 42,09% | 4558% | 54,15% |57,77% | 32,28% | 41,38% | 52,24%
Cx12a:Taux admission totale Daira 6,01%| 7,66%| 8,84%| 7,00%| 8,48%| 8,60%| 7,86%| 14,86%| 8,67%
Cx12b: Taux admission totale Wilaya 3,54% | 7,35% 9,38% | 7,44% | 12,57%| 7,17%| 3,94%| 14,37%| 8,22%
Cx13a: Taux admission partielle Daira 30,94% | 30,27% | 26,92% | 31,61% | 35,64%|29,08% | 3557% | 38,74%| 32,35%
Cx13b: Taux admission partielle Wilaya 17,92% | 24,70% | 36,00% | 44,19% | 34,63% |35,06% | 40,16% | 34,16% | 33,35%
Cx14a: Taux de dégrévement Daira 0,35% | 11,01% | 13,70% | 19,33% | 23,18% |16,24% | 25,98% | 32,97% | 17,84%
Cx14b: Taux de dégrevement Wilaya 7,95% | 50,23% | 14,67%| 17,20% | 24,47%|17,61% | 29,78% | 23,81%| 23,21%
Cx15: Taux de décision favorable a | administration (Chambre

administrative) 74,48% | 76,35%| 61,34%| 71,06% | 51,35%|51,21% | 68,31% | 61,85% | 64,50%
Cx16: Taux de décision favorable & | administration (conseil d Etat) | 86,36% | 81,93% | 94,29% | 85,87% | 90,79% |79,49% | 54,17% | 66,67% | 79,94%
Cx17a: Taux de stock Wilaya 14,21% | 11,19% 9,12%| 9,82% | 13,03%|14,73% | 19,23% | 23,30% | 14,33%
Cx17b: Taux de stock Région 0,00%| 0,00%| 0,00%| 69,95%| 0,00%| 0,00%| 0,00%6| 0,00%| 8,74%
Cx18a:Taux de couverture de la charge globale Wilaya 82,46% | 86,39% | 88,21% | 83,97% | 82,17% |74,30% | 80,05% | 81,16%| 82,34%
Cx18b:Taux de couverture de la charge globale Région 100% 100% | 98,92% 100% 100% | 100% 100% 100% | 99,87%
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Cx19a:Taux de rejet total Wilaya 60,68% | 68,07% | 61,72% | 70,62% | 70,87% | 60,30% | 62,15% | 57,20% | 63,95%
Cx19b:Taux de rejet total Région 57,69% | 68,22% | 58,06% | 59,55% | 75,16% | 61,54% | 59,85% | 60,36% | 62,55%
Cx20a:Taux de modération et remise accordées sur montant des

pénalités Wilaya 9,49% | 4,51%| 11,27% | 21,71% | 14,23% | 14,08% | 12,39% | 19,79% | 13,43%
Cx20b: Taux de modération et remise accordées sur montant des

pénalités Région 10,24% | 34,32% | 11,19% | 9,51% | 7,72%| 20,42% | 11,05% | 28,04% | 16,56%
Cx21a: Taux de modération et remise accordées sur montant des droits

en principal Wilaya 11,88% | 17,59% | 11,06% | 15,81% | 12,75% | 11,37% | 16,76% | 16,51% | 14,22%
Cx21h:Taux de modération et remise accordées sur montant des droits

en principal Région 0,14%| 6,02% | 13,22% | 3,60% | 21,06% | 6,56% | 2,58%| 6,22%| 7,43%
Cx22: Taux de dossiers qui ont donné lieu a révision des bases

évaluées 32,34% | 33,10% | 31,38% | 36,40% | 43,47% | 45,14% | 51,97% | 39,26% | 39,13%
Cx23: Taux de révision 55,92% | 72,73% | 55,91% | 60,80% | 78,26% | 45,51% | 55,72% | 61,09% | 60,74%
Cx24: Taux de stock (Demande de remboursement TVA) 61,54% | 58,33% | 50,00% | 85,71% | 40,00% | 30,77% | 76,19% | 66,96% | 58,69%
Cx25: Taux de couverture de la charge globale 66,67% | 68,42% | 35,00% | 42,86% | 40,00% | 34,25% | 18,68% | 28,18% | 41,76%
Cx26: Taux de renvois par la centrale 33,33% | 69,23% | 57,14% | 22,22% | 78,26% | 16,00% | 58,82% | 58,00% | 49,13%
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Cx1: Taux de stock
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Cx2: Taux de couverture de la charge globale
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2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | dawsgiall

M1: Diplémés promus aux postes supérieurs

64,86% | 50,00% | 43,24% | 51,72% | 42,86%| 52,17% | 37,93%| 31,58% | 46,80%

M2: Personnels de sexe féminin promus aux postes supérieurs

27,03% | 13,64%| 16,22%| 24,14%| 23,81%| 30,43%| 20,69%| 10,53%| 20,81%

M3: Promotions issues des travaux de la commission

0,74% 0,98%| 2,48%| 119%| 232%| 2,88%]| 1515%| 7,08% 4,10%

M4: Postes supérieurs non pourvus

18,22% | 18,08% | 16,58% | 15,16% | 1595% | 14,09% | 11,46% | 14,94%| 15,56%

M5: Taux _acces

1,74% 191%| 2,45%| 244%| 2,06%| 3,71%| 3,03%| 7,75% 3,14%

M®6: Taux de départs

3,11% 297%| 234%| 2,33%| 1,32%| 167%| 256%| 2,14% 2,31%

M7: Absentéisme (toutes absences confondues)

10,48 8,23 12,08 8,78 5,66 6,90 6,02 7,13 8,16

M8: Effort de formation (formation continue)

27,12%| 51,11%| 40,05% | 38,60% | 2545% | 12,54%| 9,82%| 12,86%| 27,20%

M9: Colt de formation

20,34| 674131 0,00 0,00 0,00 0,00 0,36| 350,21 889,03

M10: Consommation du budget de fonctionnement

95,46% | 96,43% | 95,70% | 97,54% | 96,24% | 97,50% | 95,78% | 95,34% | 96,25%

M11: Consommation du budget équipement

0,00% 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 0,00%| 1545%| 1,28% 2,09%
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2011 - 2004 3 &l A Laif jal) Ay da ganl) ClBDall £1aY) <l e 1(11) ad) Jg2ad)

e sanl) cBSlall £14) il yhisa 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | o siad
RP1: Proportion annuelle des visiteurs 62.97%| -6,86% | 11576% | 248.89% | 1087.24% | -2028%| 9.20% | 40,78% | 192,21%
RP2: Proportion annuelle des appels

téléphoniques 2145%| -5.86%| 4151%| 1536%| 21.15%| 19.19%| -64.93% | -111%| 5,85%
RP3: Proportion en nombre annuel de rencontres -0,10% 0.78%| -0,44% | 189 44% -0.59% 1,92%| -089%| 000%| 23,77%
RP4: Proportion en durée annuelle des rencontres 0,10% 055%| -0,40% | 189.28% -0.59% 217%| -089%| 000%| 23,78%
RP5: Traitement des requétes non contentieuses | g4 5094 | 100,00% | 100,00% | 132,329 |  99.96% | 100,00% | 100,00% | 91,09% | 100,42%
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