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Résumé :

Cette étude a pour objet d’évaluer I'impact de la gouvernance d’entreprise
sur les indicateurs de la performance financiere des banques commerciales, et
ceci en examinant la divergence dans les résultats, et I'application de la
gouvernance d’entreprise entre les banques publiques et privées en Algérie.



Pour répondre a cette problématique, on a utilisé la méthode analytique et ce
pour étudier la performance financiere et la gouvernance du secteur bancaire
algérien durant la période 2003-2009. la méthode statistique a été utilisé durant
la période 2010-2013 en se basant sur 30% des banques Algériennes : trois
banques publiques et trois banques privées, a travers le programme SPSS, et aussi
sur un questionnaire composé des six themes clés de la gouvernance
responsabilité du conseil d’administration ; audit et contréle interne ; gestion des
risques; droits des actionnaires; transparence et diffusion des informations;
relation avec la partie prenante. Pour mesurer la performance financiére on a
utilisé les indicateurs : le rendement sur les fonds propres ; le rendement sur les
actifs .

Les résultats obtenus montrent que les banques privées sont plus
performantes que les banques publiques en Algérie, et que ces banques privée
pratiguent mieux la gestion des risques, malgré gu’il n’y a aucune divergence
entre |'application des autre themes de la gouvernance dans ces banques.
Ajoutons que cette application n’est pas satisfaisante car les banques montrent
un degré de conformité moyen par rapport aux principes de gouvernance
d’entreprise d’OCED et de I'accord de bale. En effet, les résultats de notre analyse
révelent la divergence de l'impact de la gouvernance d’entreprise sur la
performance financiere des banques publiques et privées en Algérie a travers la
gestion des risques et le controle interne.

Les mots clés :

La gouvernance d’entreprise, la performance financiere, les banques
commerciales , les banques publiques , les banques privées
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Questionnaire pour finaliser une these de doctorat

Madame, Monsieur,

Cette étude a pour but d’évaluer I'impact de I'application de la gouvernance d’entreprise sur la
performance financiére des banques commerciales algériennes, et de mesurer la divergence de cet
impact entre les banques publiques et privées. Nous vous sollicitons, afin de nous aider a réaliser ce
travail, a répondre a ce questionnaire. Nous engageons a assurer la discrétion et 'anonymat quant aux
questionnés et les données fournis.

Remarque :

Ce questionnaire est adressé aux : Directeur général, Président du conseil d’administration, Membres
du conseil d’administration, Directeur général adjoint, Chefs de directions, Auditeur externe .

On vous remercie a I’avance de votre contribution.

Pour plus de détails, vous pouvez nous contactez au : amel_1607 @yahoo.fr
Veillez cocher la bonne réponse :

Partie 1 : informations générales

Sexe : H I:I F

Age: moins de 30 ans

HENENNIN

Entre 30 et 40 ans
Entre 40 et 50 ans
50 ans et plus
Qualifications scientifiques :  baccalauréat I:I
Licence I:I
Master I:I
Magistére I:I
Doctorat I:I
AULIES & et
Spécialité : comptabilité I:I

Economie I:I
Finance I:I



Gestion I:I

Banques I:I

AULTES: e ettt et ettt sttt st s e s sas st et ean e
0] ¢ Lot [0 ¢ OSSR
Expérience professionnelle : moins de 8 ans I:I

Entre 8 et 15 ans I:I
Entre 15 et 20 ans I:I

Plus que 20 ans |:|

Partie 2 : Veillez cocher la bonne réponse

1. Propriété de la banque :

Publique I:I privé I:I

2. Pensez vous que I'application de la gouvernance dans la gestion améliore I’efficacité de la

banque ?

Oui I:I Non I:I

Etes-vous satisfait de la performance (rentabilité, qualité des crédits, nombres des clients...) de
votre banque ?

Oui |:| Non |:|

Est-ce que les différentes parties dans la banque sont conscientes de I'importance de I'application
de la gouvernance dans la gestion?

Oui |:| Non I:I

A votre avis, I'application de la gouvernance participe t- elle a améliorer les relations entre les
parties dans la banque ?

Oui I:I Non I:I
Le conflit entre les parties dans la banque apparaissent principalement entre :
Les actionnaires et les dirigeants I:I
Les dirigeants et le conseil d’administration I:I

Le conseil d’administration et les actionnaires I:I



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Les dirigeants et les clients |:|
Etes-vous d’accord avec la méthode d’octroi des crédits dans la banque ?

Oui I:I Non I:I

Est-ce que Le présidant du conseil d’administration désigne ses membres ?

Oui I:I Non I:I

A votre avis, les résultats de la banque varie t- ils selon la nature de la propriété de la banque ?

Oui |:| Non |:|

A votre avis, votre performance individuelle pourra changer si la nature de la propriété de la
banque est différente ?

Oui |:| Non |:|
Ou préférez-vous travailler ?
Banque publique I:I Banque privé I:I

Croyez-vous qu’il y a une différence entre les résultats des banques publiques et privées en
Algérie ?

Oui I:I Non I:I

Si la réponse est oui, quelle sont les banques les plus performantes ?

Banques publiques I:I Banques privées I:I

A votre avis, est-ce-que I'application de la gouvernance varie entre les banques publiques et privées
en Algérie ?

Oui I:I Non I:I
A votre avis, les principes de la gouvernance sont pratiquées plus dans :
Banques publiques I:I Banques privées I:I
A votre avis, quelle sont les banques les plus exposées aux risques opérationnels ?

Banques publiques |:| Banques privées I:I

17. Avotre avis, quelle sont les banques les plus exposées aux risques des crédits ?

18.

Banques publiques I:I Banques privées I:I

A votre avis, quelle banque exerce plus de transparence et de divulgations dans ses rapports ?

Banques publiques |:| Banques privées |:|
3



19. A votre avis, la gouvernance impacte t- elle sur les résultats de la banque ?

Oui I:I Non I:I

20. A votre avis, la relation entre les actionnaires et les dirigeants influence- t- elle sur les résultats de

la banque ?

oui I:I Non |:|

Partie 3 : Veillez s’il vous plait cocher la bonne réponse

Responsabilités du conseil d’administration Pas Ni en d’accord
d’accord | désacco
rd ni
d’accord

-La nomination et I’élection des membres du CA sont
faites selon leurs qualifications scientifiques et expériences
administratives.

-Les membres du CA sont intégres et n‘ont pas des
antécédents judiciaires notamment en matiere de fraude
et mauvaise gestion.

-Le CA approuve les objectifs stratégiques de la banque et
il assure le suivi de leurs applications.

-Le CA établi une hiérarchie et des responsabilités claires a
tous les niveaux de I’établissement bancaire.

-Le CA assure la transparence et la divulgation des
rapports de la banque.

-Le CA assure que la politique et les pratiques de la
rémunération sont conformes a la culture de la banque.

-Le comité de gestion des risques est nommé par le CA
pour guider la politique de gestion des risques et assurer le
suivi de son application.

-Le CA est responsable du recrutement des principaux
dirigeants.

-Le CA est responsable de trouver les moyens de recevoir
les propositions des actionnaires et les étudier dans une
période bien précise.

-Le PDG de la banque recoit des ordres de la part des
actionnaires.

-Le CA a le droit de refuser les propositions des




actionnaires qui peuvent influencer négativement sur la
performance de la banque.

-Le CA évalue la performance de la direction générale et
assure qu’elle exerce une surveillance appropriée tout en
se conformant a la politique qu’il a défini.

-Le CA exerce un contréle efficace sur les risques
bancaires : nature et degré des risques auxquels la banque
accepte de s’imposer pour atteindre ses objectifs.

Audit et contréle interne Pas Nien d’accord
d’accord | désacco
rd ni
d’accord
-Le comité d’audit interne est indépendant de la direction
générale de la banque.
-L'auditeur externe doit étre soumis aux questions posées
par les actionnaires de la banque.
-Les procédures d'audit sont enregistrées périodiquement.
-Le comité d’audit se réuni avec I'auditeur externe au
moins une fois par an.
-L’auditeur interne respecte la discrétion des informations
liées a son travail.
gestion des risques Pas Nien d’accord
d’accord | désacco
rd ni
d’accord

-.La banque déclare aux organismes spécialisés toute
opération dans laquelle I'origine des fonds est susceptible
d’étre illégal.

-La banque détient des normes en matiére de déclaration
de soupgon.

- Le capital de la banque s’adapte avec I'accord de bale 3.

- La banque détermine le seuil de concentration dans le
portefeuille des crédits.

- La banque détient un systeme d’alerte contre les risques
opérationnels.

- La politique de gestion des risques assure le traitement
des risques non —remboursés d’une fagon qui garantit le
paiement du montant du prét sans intérét, au moins.




- La mauvaise gestion des crédits est la cause principale de
la défaillance des crédits.

- Dans la majorité des cas, la défaillance des crédits est
causé par les clients.

- Le comité de gestion des risques garde le droit de refuser
les propositions du CA ou actionnaires qui peuvent
influencer négativement la performance de la banque.

- La banque s’adapte aux regles prudentielles de la
banque d’Algérie relatives aux risques bancaires basés sur
I'accord de bale 2.

droits des actionnaires

Pas
d’accord

Ni en
désacco
rd ni
d’accord

d’accord

- Les actionnaires recoivent toutes les informations
nécessaires pour exercer leurs droits.

- Les actionnaires participent aux élections des membres
du CA.

- Le partage des bénéfices de la banque est en temps
opportun.

- Les actionnaires ont le droit d’exercer un contréle efficace
sur les opérations de la banque en utilisant un auditeur
externe.

- Les actionnaires ont le droit d’annuler les décisions du CA.

- Les actionnaires ont le droit d’élire et révoquer les
administrateurs et les auditeurs.

- Les actionnaires ont le pouvoir de prendre des décisions
concernant les opérations de la banque et de les imposer
auCA.

- Les actionnaires dirigent les décisions concernant la
stratégie de la banque

- Les actionnaires déterminent la politique des crédits de la
banque et I'imposer sur le CA .

Transparence et diffusion des informations

Pas
d’accord

Ni en
désacco
rd ni
d’accord

d’accord

-Les rapports et les résultats sont affichés de facon
périodique et réguliéere .




-La diffusion des informations inclue la politique de gestion
des risques .

-La diffusion des informations comprend la politique de la
rémunération des administrateurs et principaux dirigeants.

-Le mode de diffusion permet aux actionnaires d’accéder
aux informations .

- La diffusion des informations inclue les réunions du CA.

- La diffusion des informations comprend les méthodes des
établissements des prix des opérations bancaires.

- La possibilité de faire des transactions bancaires sur le
site web de la banque.

-. Le site web de la banque couvre tous les segments des
clients.

relation avec la partie permanente

Pas
d’accord

Ni en
désacco
rd ni
d’accord

d’accord

- Les employés et les clients fournissent leur protestation
sur les pratiques illégales de la banque au CA.

- les employés sont entrainés aux fagons de traiter les
clients.

- la banque démontre son engagement a la communauté.

- les clients recoivent toutes les informations nécessaires
dans les délais.




