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How to profit from it, 4th edition, John Wiley & Sons, England, 2012 .
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characteristics on the accuracy of export sales forecasts: evidence from UK
exporters, International Journal of Forecasting, Vol 15, issue 01, 1999 .

5. Adrian Gherasin, Distribution on the international market, Economy
transdisciplinarity cognition, Vol 17, Issue 01, 2014 .

6. Chris Styles, Tim Ambler, The Impact of Relational Variable on Export
Performance: An Empirical Investigation in Australia and the UK, Australian
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CONSERVERIE AMOR BENAMOR

S.AR.Lau capital de 400000 000 DA
Bouati Mahmoud Wilaya de GUELMA - ALGERIE
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Guelma le 23 Mars 2015
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| LISTE DE COLISAGE N° PL001/2015 |
23/03/2015
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Les Aliments Amelya impex inc
1124, Croissant Claire Lachine, Qc. HBS 1 A 1
Tel 00514 578 0745
Fax 00514 637 94 94

BENEFICIARE

Sarl Conserverie Amor Benamor

Bouati mahmoud gueima- algeria

EMBARQUEMEN

Annaba Port A Montreal Port

INCOTERMS

FOB Annaba port (incoterms 2000) |

| | PAEMENT

Transfert Simple |

DESCRIPTION
DE LA MARCHANDISE

ey T T
QUANITITE | CONTENEUR |07 Conteneur = 1600 Carons._*

1600 cartons de :

* 600 Cartons Concentre de tomate Brix 22% dans des boltes %(400ginet)
embalié dans des carions de 24 boltes ¥

© 300 Cartons Concentre de tomata Brix 22% dans des botes 4/4(800ginet)
emballé dans des carions de 12 boltes

* 150 Cartons Piment dans des boites de 16 (140g/net)
embalié dans des canons de 70 boiles

* 200 Cartons Piment dans des boites de 1/2 (380g/net)
emballé dans des carions de 24 bortes

*300 Certans Confiture d'abricot dans des boites de 172 (425g/nel)
emballé dans des cartons de 24 boltes

* 50 Cartors Gonfiture d'abricot dans des boites de 4/4 (900g/net)

embailé dans des cartons de 12 boites

POID NET 15 534 00 KGS
o POID BRUT 1791312 KGS
s imail

"
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L) CERTIFICAT DE CONFORMITE g
g Conserveris Alimentain Aol fHen
:M‘“ =
BOUATI MAHMOUD le 26 Mars 2015
CERTIFICAT DE CONFORMITE
FACTURE DEFINITIVE N EX001/2015 du 23 Mars 2016 montant CAD 36 587.00
DONNEUR YORDRE
LES ALIMENTS AMELYA IMPEX INC
1124 CROISSANT CLAIRE LACHINE, HES 1A 1 QUEBEC-CANADA
TEL : 00514 5780745
FAX 00514637919
Eema - amelyafoodséyahoe.ca
NOUS CERTIFIONS PAR LA PRESENTE QUE LA MARCHANDISE LIVREE EST DETOU
POINTS DE VUE CONFORME A LA FACTURE PROFORMA NUMERO 012015 du |
Mars 2015,
Slége & usine BOUATI Mahmoud, Wilaya de Guelmg.
Yol (213)3723 8200/ 02 Fax 1 (213) 37 238207
iC 24/0.03671011 598  1F: 09874030071730  ART: 280 36 150 110,
s ;
20112018 bulvinarayses g F
[ T T CONSERVERIE AL IRE AMOR '\
| - BENAMOR “CAB"™

Siége & Usine: Bouati Mahmoud, Wilaya de Guelma |
Tél, : 2133723 8300/ 01703,

T
Yﬁ Fax:21337238302 |

Bulletin d’analyses physico-chimiques

Echantillon : Confiture d'abricot format de boite 1/2.
AT Consomme avant le ; 03-04-2018

Date de fabrication : 03-04-2013
NLot : LBIS1/62T19

Date d’analyse: 03-04-2015

Poids et

b | ST
v Matiére séch 6.6 “CODE ARU
Ui (PH=003) | -Amété du 24-01-98 \
| agec e s°C NA code 08.97.65

Absence CODEX ALIMENTARUS |
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shves
| et fragments de

la“x - — e ]
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‘ (éristique du fruit

coulenr \ i k_
Saveursctodeurs ence drodeurs etsaveurs | CODEX Al Mﬁ@\nuﬁ

Conelusion : le produit analysé est stable et conforme aux normes

Bulletin établi le : 19-04-2015,
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Questionnaire

Bonjour, Madame, Monsieur

Nous effectuons une étude aupres des cadres du GROUPE AMOR
BENAMOR, ect cela dans le cadre de la préparation d’une thése de Doctorat en
science commerciale, notre théme de recherche porte sur: " Le réle de la stratégie
marketing dans la pénétration des marchés internationaux " .

Nous vous demandons de bien vouloir répondre a des axes de forme précise et
objective, parce que la précision de vos réponses a un impact significatif sur la
crédibilité de I'information a fournir par ce message.

Nous vous remercions de votre collaboration, et nous vous assurons que
I'information sous forme confidentielle et ne sera utilisée que pour les besoins de la
recherche scientifique.

Asma Ferdes

Doctorante au sein de la faculté des Sciences Economiques, Commerciales et de
Sciences de Gestion

Département des sciences commerciales
Université Mohamed khider Biskra

Adresse électronique : asma-frd@hotmail. fr
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Premiére partie : informations personnelles

1-Sexe : Masculin I:I Féminin
2-Age: Moins de 30 ans I:I 30-40 ans
41-50 ans I:I plus de 50 ans
3-Niveau d’étude : Baccalauréat I:I Professionnel
Post-graduation (Magistére/Doctorat) I:I Licence
4-Catégorie socio-professionnelle : Cadre supérieur I:I Cadre
5-Expérience:  Moins de 5 ans I:I 5-10 ans
11-15 ans I:I Plus de 15 ans

Deuxiéme partie : Stratégie marketing du groupe a ’international

HiEREnnin.

Affirmation

Entiérement
d’accord

D’accord

Sans avis

En désaccord

Tous a fait en
désaccord

Premier axe : Stratégie de produit

1- Le succes du groupe dans les marchés internationaux dépend de 1'offre des
produits

2- Le groupe offre aux marchés internationaux les mémes produits locaux

3-Le groupe change les spécifications des produits exportés dans chaque
marché international

4- Le groupe utilise L'amélioration continue des produits exportés pour
augmenter la demande dans les marchés internationaux

5- Le groupe fait des recherches Périodiques de nouvelles technologies pour
améliorer la qualité des produits

6- Le groupe utilise la qualité pour différencier ses produits exportés par rapport
aux_produits concurrents

7- Le groupe modifie I’emballage des produits exportés vers les marchés
internationaux

8-Le groupe utilise un emballage plus solide pour conserver et protéger les
produits exportés.

9-Le groupe se sert d’emballage attractif pour promouvoir ses produits exportés

10-Le group est déterminé a faire des contrles éthiques en fournissant les
informations de protection des consommateurs requis

Deuxiéme axe : Stratégie de prix

11-Le prix du produit exporté vise & maximiser la marge du profit pour le
groupe

12-Le prix du produit exporté a pour objectif ’augmentation du volume des
ventes du groupe

13-Le prix du produit exporté est élaboré pour obtenir une augmentation de la
part de marché du groupe

14-Le prix du produit export¢ est déterminé selon les prix des produits
concurrents

15-Le groupe se base sur Les colits pour tarifier ses produits exportés

16-Le groupe prend en compte la demande internationale lorsqu’il fixe les prix
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de ses produits exportés

17-Le groupe utilise Le prix bas pour pénétrer les marchés internationaux

18- Le groupe tient en compte les taux de change lors de la fixation du prix
international de ses produits exportés

19- Le groupe respecte le pouvoir d'achat des communautés lors de la fixation
des prix internationaux

20- Le groupe vend ses produits a 1'échelle internationale aux mémes prix
locaux

21-Le groupe modifie Les prix de ses produits a I'étranger selon le marché qu’il
sert.

22-Le groupe détermine et contrdle les prix de ses produits a I'échelle
internationale

23- Les prix des produits exportés sont plus élevés que les pris des produits
locaux

Troisieme axe : Stratégie de distribution

24- Le groupe exporte ses produits pour répondre aux commandes
internationales

25- Le groupe détermine Les canaux de distribution qui lui permettent de livrer
ses produits aux marchés internationaux

26- Le groupe s’en charge lui-méme de la tiche d'exportation plutot que de la
confier a un autre distributeur étranger

27- Le groupe utilise des intermédiaires pour livrer ses produits aux marchés
internationaux

28- Le groupe utilise des intermédiaires étrangers pour distribuer ses produits
sur les marchés internationaux

29- Le groupe s’en charge lui-méme de stocker, déplacer et assurer la remise
de ces produits aux marchés internationaux

30- Le groupe controle la longueur du canal de distribution utilisé pour la
livraison de ses produits aux marchés internationaux

31- Le groupe s’engage avec un seul intermédiaire pour la distribution de ses
produits a l'international

32- Le groupe choisit ses intermédiaires en fonction de I’expérience,
compétence et capacité financiére

33- Le développement des services aprés vente accroit la valeur des produits sur
les marchés internationaux

Quatriéme axe: Stratégie de promotion

34-Le groupe promeut lui-méme ses produits dans les marchés internationaux

35- Définir le produit exporté est 1’objectif principal de la promotion
internationale

36-Le groupe vise a créer une demande par la promotion internationale

37-L’ objectif de la promotion internationale est de construire une bonne
réputation

38- Le groupe considére La publicité comme un des moyens les plus efficaces
de communication

39- Le groupe modifie le message publicitaire selon le segment de marché
international visé

40- La crédibilit¢ du message publicitaire fourni par le groupe augmente
l'efficacité des campagnes promotionnelles

41-Le groupe utilise les agences de publicité internationales pour promouvoir
ses produits exportés

42- Le groupe choisit des forces de vente compétentes ayant le pouvoir de
négocier sur les marchés internationaux

43- Le groupe utilise les moyens les plus adaptés de promotion de ventes aux
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marchés internationaux ciblés

44- Les relations publiques du groupe 1’ont aidé a pénétrer les marchés
internationaux

45-Le groupe participe aux expositions internationales

46- La participation aux expositions internationales renforce les contacts du
groupe avec les distributeurs étrangers

47-Le groupe profite des expositions internationales pour identifier ses
concurrents et recueillir des informations sur leurs politiques marketing

48-Le groupe participe dans des expositions internationales pour découvrir de
nouvelles technologies

49-Le groupe offre des échantillons gratuits pour promouvoir ses produits dans
les expositions internationales

Troisieme partie : pénétration des marchés internationaux

Affirmation

Entiérement
d’accord

D’accord

Sans avis

En désaccord

Tous a fait en
désaccord

50-Le groupe utilise I'exportation comme stratégie pour pénétrer les marchés
internationaux

51- Le groupe utilise L'investissement étranger comme stratégie pour pénétrer
les marchés internationaux

52- Le groupe utilise les accords contractuels comme stratégie pour pénétrer les
marchés internationaux

53- Le groupe utilise les alliances stratégiques comme stratégie pour pénétrer les
marchés internationaux

54- Le groupe vise a servir un grand nombre de marchés internationaux

55- Le degré de pénétration des marchés internationaux par le groupe est élevé

56-le groupe a des relations commerciales avec plusieurs pays

57-Le groupe sert un grand nombre de marchés internationaux

58-Le groupe dispose d'un grand nombre d’employés dans ses activités
internationaux

59-La part de marché représentée par le groupe sur les marchés internationaux
est importante

60-Le groupe se caractérise par le volume élevé de ventes sur le marché
international

61- Le taux de croissance des ventes Internationales du groupe continue
d’augmenter

62- Le chiffre d'affaires réalisé par le groupe sur les marchés internationaux est
plus élevé que celui atteint sur le marché local

63- La vision de la direction du groupe est orientée vers 1’international

64- Le groupe posséde une grande expérience dans le domaine international

65- Le degré de pénétration des marchés internationaux refléte I'utilisation des
ressources disponibles de manicre efficace et efficiente

66- Le degré du pénétration mesure le succeés du groupe dans le marché qu’ il
sert.

67- Le degré de pénétration des marchés internationaux détermine sa capacité
d’expansion ou de contraction

68- La pénétration des marchés internationaux refléte la capacité du groupe a
survivre dans 1’environnement international
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Normality Distribution Test b)) 563 JLEA) zilis :(06) a2y (3ale

Statistiques descriptives

Asymeétrie Kurtosis

Statistique Erreur std Statistique | Erreur std
A -,109 ,287 -1,106 ,566
B -,286 ,287 ,129 ,566
C -,281 ,287 -,890 ,566
D -,091 ,287 -,246 ,566
ABCD ,115 ,287 -,285 ,566
E -,145 ,287 -,893 ,566
N valide (listwise)

Al e glaa Julai il :(07) &) gl

Statistiques descriptives
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N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance

Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique
A 70 3,20 4,60 3,9729 47271 ,223
B 70 2,55 4,55 3,5351 ,52930 ,280
C 70 3,19 4,44 3,8330 37737 ,142




ABCD

N valide (listwise)

70

70

70

70

2,60

3,18

2,11

4,90

4,51

4,32

3,8943

3,8143

3,2526

,55479

,29960

,67518

,308

,090

,456

Gload) aladdl A Ak gudil) L) ind) Gm BLEY) ABe Julad il :(08) ad) (3ale

Corrélations

ABCD E
Rho de Spearman ABCD  Coefficient de corrélation 1,000 ,523"
Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
E Coefficient de corrélation ,523** 1,000
Sig. (bilatérale) ,000].
N 70 70

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Ldoal) (3lon) alaid) B giial) dadliind Gm BLGN) ABMe Julad milis :(09) A8 gale

Corrélations

A E
Rho de Spearman A Coefficient de corrélation 1,000 ,791**
Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
E Coefficient de corrélation ,791** 1,000
Sig. (bilatérale) ,000].
N 70 70

376




Corrélations

ABCD E
Rho de Spearman ABCD  Coefficient de corrélation 1,000 ,523"
Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
E Coefficient de corrélation ,523** 1,000
Sig. (bilatérale) ,000].
N 70 70

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Adgal) Galaad) alasd) B jadl) Aadia) o LGN ABNe Judald gilis :(10) a8 gale

Corrélations

B E
Rho de Spearman B Coefficient de corrélation 1,000 ,765**
Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
E Coefficient de corrélation ,765** 1,000
Sig. (bilatérale) ,000].
N 70 70

**_ La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

377




Ldgal) (3load) alaid) B a5 gill Al O Jal¥) ABe Jlad geilii :(11) ad) (3ala

Corrélations

D E
Rho de Spearman D Coefficient de corrélation 1,000 ,540"
Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
E Coefficient de corrélation 540" 1,000
Sig. (bilatérale) ,000].
N 70 70

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Adgal) (3loa) alaid) B gy i) Lialies) (o LN ABDe Judad il 1(12) ad) 3ala

Corrélations

C E
Rho de Spearman C Coefficient de corrélation 1,000 ,602"
Sig. (bilatérale) ,000
N 70 70
E Coefficient de corrélation ,602" 1,000
Sig. (bilatérale) ,000].
N 70 70

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

378




Adgal) G3lomd) alacd) B A8, el Apsia) Ll Jad il 1(13) &) 3ala

Coefficients”

Coefficients 95,0% % intervalles de confiance
standardisés pour B
Modéle Béta t Sig. Borne inférieure | Limite supérieure
1 (Constante) -2,305 ,024 -3,590 -,258
ABCD ,602 6,221 ,000 ,922 1,793
Llgul) 3lou) a3 qital) agiiin) o8l (e @ilii :(14) o8 3ala
Coefficients®
Coefficients
standardisés 95,0% % intervalles de confiance pour B
Modéle Béta t Sig. Borne inférieure Limite supérieure
1 (Constante) -2,143 ,036 -1,906 -,068
A 747 9,269 ,000 ,837 1,297
Blsl Blou) alah) (B el Al Sl et il 1(15) ad) ale
Coefficients®
Coefficients
standardisés 95,0% % intervalles de confiance pour B
Modéle Béta t Sig. Borne inférieure Limite supérieure
1 (Constante) -1,527 ,131 -1,096 ,146
B ,827 12,115 ,000 ,881 1,228
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Coefficients?

Coefficients

standardisés

95,0% % intervalles de confiance pour

B

Modéle Béta t Sig. Borne inférieure | Limite supérieure
1 (Constante) 12,122 ,000 4,902 6,834
D -,552 5,456 ,000 -,917 -,426
Aol 3l aladl B gyg A Aoailin sl Julas il 1(17) ad) 3ale
Coefficients®
Coefficients
standardisés 95,0% % intervalles de confiance pour B
Modéle Béta t Sig. Borne inférieure Limite supérieure
1 (Constante) -2,779 ,007 -2,801 -,460
C 712 8,363 ,000 ,970 1,578
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Résumé:

La croissance des défis rencontrés par les entreprises sur les marchés internationaux, a rendu
["accord avec ces dernieres basé sur ['utilisation des mécanismes renouvelables et
contemporains, a savoir la stratégie marketing qui pourrait aider [’entreprise a étre
dominante et capable de répondre a la multiplicité et la diversité des besoins et les désirs des
clients dans ces marchés.

L’adoption d’une stratégie marketing réussie aide les entreprises a pénétrer les marchés
internationaux et a conquérir la plus grande part de marché possible, offrant ainsi des
produits de haute qualité a des prix favorables avec une promotion efficace et une large
distribution.

Cette étude vise a définir la stratégie marketing effective adoptée par le groupe AMOR
BENAMOR et son role dans la pénétration des marchés internationaux, et afin de dresser un
schéma du mécanisme de cette derniere, un questionnaire a été congu et distribué aux cadres
du groupe, les résultats ont montré une corrélation et un effet significatifs entre les éléments
de la stratégie marketing (produit, prix, distribution, promotion) et la pénétration des
marchés internationaux.
Mots clés: stratégie marketing, pénétration des marchés internationaux, produit, prix,
distribution, promotion.



