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Le résumé

Le succes de I'entreprise dépend de sa capacite a faire face a
I'environnement dans lequel elle fait partie, et cela grace a sa
capacité d’ exploiter les opportunités disponibles et d’éviter les
menaces, il est donc indispensable a I'entreprise qui cherche a
survivre et réussir dans I'industrie  de suivre toujours les
développements qui se produisent dans leur environnement, et essayer
de les analyser afin d'obtenir le total des opportunités et d’éviter les
menaces qui peuvent apparaitre.

Le critere le plus important a partir duquel le succes de
I'entreprisse détermine dans la maitrise. Pour faire face a des
changements du milieu on fait appel a la performance, ce terme n’est
pas nouveau et malgre les différentes recherches et études faites sur
ce point sa définition reste vague a la fois théorique et pratique.

L'objectif principal de cette recherche est de déterminer I'impact
de la structure de l'industrie dans la performance économique de
I'institution, a travers la sélection du marché des services de la
téléphonie mobile en Algérie qui a connu une croissance
spectaculaire dans une courte période, qui a connu une remarquable
concurrence entre les différentes agences, ainsi de démontrer son
effet plus précisément sur I’agence « Mobilis ».

Mots-clés: concentration industrielle, Barriéres d'entrée a I'industrie,
Efficacité, compétitivité, productiviteé.
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Summary

The Corporation's success depends on their ability to adapt to
the environment in which it operates, through its ability to exploit the
opportunities and face the threats, and it was the institution that seeks
to survival and success in the industry in which it operates, that
always follow up on developments affecting the structure market in
which it operates, and to try to analyze in order to exploit
opportunities and neutralize threats that may involve in the sector in
which the organization operates.

The most important criterion through which we can see how the
institution's success in coping with the environment variables, which
is the active performance, a term that is not new , but there are
several studies and research from the theoretical and practical point
of view, which was intended to check its concept, if a concept of
performance as broad and inclusive, and although from the large
number of studies on the performance and evaluation, but it is not
reached to a specific concept of performance.

The aim of this research is to determine the impact of industry
structure in the economic performance of the institution, through the
selection of the mobile market in Algeria as among the most important
emerging industries in Algeria, which has seen spectacular growth in
a short period, it was also marked by intense competition between
active industry institutions ; and try to show the influence exercised by
the change in the mobile phone service market in Algeria on the
performance of Mobilis institution.

key words: Industrial concentration, Entry barriers to the industry,
Obstacles out of the industry, Efficiency, Effectiveness,
Competitiveness, Productivity.

VIl






I PP RRVSY]
LV Sl
N < lasl
K b st 436
X Jalad) il
XUV LWL JCal) st
() Al 2ol
0. dslall (S (sl LYY JoY1 Juadl)
O3 & aag ) aealilly aeliall a1 s el
35 (Lo sl 358) 2elall ISGA POrter 354 1l el
4O isluall 515 damdlieY) Ole sl 1) Eoll
58 BLad Y it 15 ol HY1 ;g1 fuadll
60 i & dag M oalilly 25LasYl A gl olsl 1 1V ol
S 3oLVl A gl 1] (i TN T RO
104 . 2302V G bl ool 0oy ol Sl 55 1IN ol
QUPS WPV SUY PPN SN P 21 S VR PRE S TS R COPRR I WY SRETON [0 [ W |
1A (2009/2001)
121 A @ Jad ) s asts S L2 1Y e
170 . " s " JG sl A SYLas R g ple @i 1l Gl
195 ... ATM ase bl e JUdl sl pllas (Soa 16 LE et ol
2L S FHER
2 e
2 >
274 .................................................................................... fw\ UNJ.G.R.S‘



Jglaal) daild



............................................................................ ol 4u5

23
29
30
34
43
73
78
79
84
115
122

124

126

134

140
143
145
146
148
150
154
159
161

asball (4] Jy=ll #los o5
el jlas o ) S il
S asidl G e o) S gl
isliall S JaT
"Porter " 34 anl,u) "Thietart” soles
il 5 LS o @yLan
e15W ala slalS i Yy aladly 5.LSI) cy 28))

Yl st 3 3334 Llsall
43023 i sl N Sl gtans

250 dyy oY) Al ules ik ol S5

Al Jo wNLaiW) pld (3 Sradl sus ok
gl Joldl (3 cold) Gl deas (3 oSl e ok
(2009-2000)

(2009-2000) 2t Jplly JUih st andks (3 Sl 5o las

A3 el Coldly Jad) (sl deds 3 oSradl sde ek
(2009-2000)
OTA ivgs yohs
WTA dvgs jobs
Gl Y1l o I Jladl (sl dads (3 Sl sus b
S SVl (3 JU bl daas (3 opSial) sae ok
A @ JG sy o) Csleld 2l it JlesY) 3 b
A 3 I ) e Gy 3 plabazal) 330l madl s
iy Opn e gl oloall SH A plas
OTA awwgl claad) 51

(professionnels pour flotte) Jsewd 5,s land

X1

(1.1) Jguds
(2.1) Joud
(3.1) Jsud
(4.1) Joud
(5.1) Jsudd
(1.2) Joud
(2.2) Joud
(3.2) Jgid
(4.2) Jgid
(5.2) Jgid
(1.3) Jsud

(2.3) Jgid

(3.3) Joud

(4.3) Joud

(5.3)d s
(6.3) Joud
(7.3) Joud
(8.3) Joud
(9.3) Jsud
(10.3) Jyuds
(11.3) Jguki
(12.3) Joud
(13.3) Jgadl




....................................................... :Jj\.@-\ iS5

162
162
164
176
177
184
186
187
188
188
188
191
192
196

197

201
203

206

209

212

JafsS s Sl 2,8 lan]
Dyl e i il 5,0 i
JUd) b s pllab (3 oozl 3o
MODIliS & ge Blaaly 35 el pal
MODbIliS olise Gsso ks
(Mobilis Carte) 2, spes
(GOSt0) slawe i 2 Epenns
(Mobtasim) wwze 2 L
S5 oo Ll
elpat) (2 Lling Spnns
W gl il 3 RV s
(Mobicontrol) 2 Lies MaaV spens
(Darynet) s o il
A S I ) teas pladl Wess foxst] ol
A @ el Cslly JBd (b plad Jlasl o3 ok
(2009/2003)

(2009 2003) szl s axllly Alad) 2l 3 oSrall obs
(2009/2003) AL copyl ands 3 oSaadl sue jehs
Sl SR Gy Gl O Glalazal] 330l jaad) A sk
(2009/2003)

OTA 55l dw sl @50 ATM gl a350)) dpd) ds oot
el S d G)las ATM denge 44, 50 shs
.(2009/2003)

(14.3) Jgadl
(15.3) Jgudl
(16.3) Jgadl
(17.3) Joudh
(18.3) Joud
(19.3) Joud
(20.3) Jgadl
(21.3) Jgadl
(22.3) Jgadl
(23.3) Joud
(24.3) Joud
(25.3) Joud
(26.3) Jgidl
(27.3) Jgidl

(28.3) Jgidl

(29.3) Jgadl
(30.3) Jgikl

(31.3) Joukt
(32.3) Jsud!

(33.3) Jyud

XMl




o 4

daild
Aulal) JEy



.................................................................... gLl JISCal) asi

10

12
18
19
35
41
45
49
51
53
64
73
86
91
103
123

125

126
127

135

AB,C wlebio oM S aus

Fos) e
Jssll 3leS ookt lsLasil
Sl aallal) Ll
"Porter "J eedi (ol 344
Y Ol A8
Aaldl Jal (3 asliall JSa d "AUSEIN 738
el ab, >
5N A ol 2Bl Sl )
dydoel) G goll dpogmedl Olaeilin )
adladlly 3 LS jolate oy lsY)
5 LiSlg alad)l (o M) Bgirne
sl dad o o153 ol
agalatV) G sl s1al (3 37500 Lelsall

ENWS PR W NI B W WO P

(ALl olail)) éw\ 3 oYLy gl (Sidies S48 gkl
() s0aeYN) gl Jodl (3 coldl Gl Gl (3 pSiad) sus e

(Ll aes V1) ay all Joull (3 JLad) sl dads Sids sde jskes
(AL lasell) ag ) Jodl 3 Jad) (sl deds | Siios sde jehes

S 3 el Gy JU Gl seds (3 SRl sie ks

(i) sesV)

XV

(1.1) el
(2.1) K
(3.1) el
(4.1) |
(5.1) ISz
(6.1) ISz
(7.1) S
(8.1) JKad
(9.1) IS
(10.1) el
(1.2) e
(2.2) )
(3.2) IS
(4.2) ISz
(5.2) JKad
(1.3) JKa
(2.3) U2
(3.3) S
(4.3) e

(5.3)




.................................................................... sl JSaN) At

135

148
149
151
152
154
166
168
169
179
195
198
198
202
204
204
206
207
209
212

Sliall) Fd 3 coldly JEd sl gads 3 aSaad sae ks
(3L

(k) sael ) 2SLdly 28U VLY pllas Jlasl o3, s
(L) saaeY ) aSludly Sl Y LasY) glad Jlosl o3 shas
(L) sael) JUad) (sl et plad 3 Cplalazedd A9l janad)
(35) limill) JUad U pls (3 cplalasal) 2350l jarad
(k) sas1 ) JU Ll dads plas (3 elial) ST Ao s
OTAZw 5o Jlasl abaiz
ATMawse Jlasf alaiz
WAT Jlesf alais
MODbilis &gl ool (A

JGEN o) deas glos & 3 2l Porter T

(Al saee) g (3 ol Casldly JUd) Gl plas Jlaef (3, johas

(L) Slamdll) g (3 cold) Caslbly JUd (sl plas Jlesl o5 sk

(35l limll) anlelly DU 25U (3 Srall sk

(2012/2003) sall s 1AL cop¥ dais (3 onSal) sus sk

(2012/2003) sl S 5L cop) Jesi dnd sk

(asll suas) ) S lalazal) gl iad) gs jslas

(3L sesV) ) S ety 3550a0 ATM gl 235l 2l g ol

(Al lamal) ) 30 A ll L5)lae A3 oud) dadl ds jobs

(k) 3o V) ol S Gy 3)lae ATM 24, 350 jslas

(6.3) el

(7.3)
(8.3) el
(9.3) el
(10.3) |2
(11.3) <zl
(12.3) JS2
(13.3) Szl
(14.3) Sz
(15.3) |2
(16.3) S
(17.3) JS2
(18.3) Szl
(19.3) |2
(20.3) |2
(21.3) Kzl
(22.3) JS2
(23.3) JSal
(24.3) |52
(25.3) JSzl

XVI




dalda



oo gllas (3 5L WS g bl anl, el dhe isliall Olslasl ewd e

oda ool Slgias Jo G35ty pladll s Slawsll Sole Jo OBl odn WSaly (opne

G dehdly aslial) (Sea o oW e pleall sLasW ol mgll S G (bl

Jaslall S n T 26 B 330e Slia 0L IS8T Lol (3 el s sy (Lgtlsly sl

3 Y LS ety Aol oAV 13 B ods ASTE el Wy (Y & ey (yl5Y) k)

sdesdiy limy Vg Sl 3 "E.S.Mason ™ Se¥1 gslasVl O b e dsls ( sliall sLasyl
oladly olewadt 37J.S.Bain”

& lawsll b 3 Law @) Bl Sl LS ol (Bsd)) Bsliall [Sn iy
e By (o) asliall Jo1s U deedl 28Ylg 2 Y Sliogll sae ol o Akl ey (pme Ay
BLo| o SLasl e lpd ol Sladl 28 o e o Jleal site o A1 e o JW ) e
LSclgiloly lamgll ol doke Jo 66 U 0K 0F (S dly Sl old S0 olebad) )
o lall Baw U] Jos ) Gy b iledl g2 T slal e sluall S BLYL deliall S foziy
ol s G5 ) Oliay blafy cisliall 505 bl (3 5d 359 Sl 65V lansll L3
)l 1> Sl sl o a3Y15 (530
oda s A3 ¢ luall sLad apadl Sluhlll Selr &3laBV) Gy blly $Log¥l 5i5 g
o IS A0 LS aal ) bl 55 G sl slaly ()oY Holudly asliall [Sa o B
Ll Ld) b (54 M) el ud O (Ss al G aasliall [Sn e c15Vly (g1 Sl
il Sa b e pshdly condl e 1AW B lslarl] b 93 Slas Slaad (el (3 5T oS
e e Wl O e 5 sl sl (3 skl ull 3 aslia)l IS e g 8 (Sl
ol gol) A gt dnaiY)
58l Sladl) Lulal plexa¥l i mar g cislial) (S Jowt ol gl ploxal Wl 38 alley
o Lol e Loy V) il o call gl I 5yladly JlasVlg W gy (3 5anadly dloldd
SISV ad) Tl el Vol g (ol oLgflal shaty il (3 BslasYl Sl gl 285 5a plaza¥l Lis



Jpad b o ) ()00l bl plilly auaddl asler IS 3 ladly 5 ooshl Vs 2l
Lad 2302yl due sl oboly aoliall (S o LLEYI 28T 5%yl ol e Blsdd il e
s U ey e
¢ AdlaBY) gl 131 o (Baud)) Lolial JSKa 130 50 Lo
e Y 3 baells OF Se gl asdl alend) o degas W glas R JICaY) ol JYs g
:Q‘;L:S\ffj L;,.;JJ\ Jsl.dl
¢ 4.5&.&@ wlsas a beg caslia)) w pPoehe 9o L —
¢ apalasV) d goll ddl aslial) Kn L 2l L —
?&bﬁi@bj;\)y\fj.@_iﬁﬁb —
€ 43LaBV) G ll ool By pld Sl5e b Loy Aol ool o paghe g2 Lo —
R WO | QNENE
Ll Sy Slodl oo desaz mog L) alsll wilst WYy paosl) o) Lo Wslzy
:Lfti L«fghj () )L.wl dg>-ge
AV sl UL ealias b oW bl el oSG el Bms Bslis 3 Al —
Chasliad) 3502
slial) (S S0 il 3 Lede ez 3l Olsudl ol e slial) SR e —
oS @) Ryl Sy AU aels a3 S wsles debiall K wad sl —
¢l OF G gal)
oo Yolze 150 4550 Bde Sl O el sLadYl Lede pod Gl Aol Gl o e —
s g1 510y asliall S
1Eondl fage sl Dlype
Lk L Laprgs opd 093 & ashl s adlas ] Ly sl gl wdloall 0]
toygls (,.af o aslig) Ji.‘A ey sllg ( S sladl) jewesdl dadb —
¢ oeeidly bl Ll feas ) aedlshl oda Ja 2l pasead) (L —



B3LadVl Sl shl ol e opiby 2ebiall [Kn poose cdols I Slahlly Sl A8 —
(Jadl (sl Jle 3 deald)
lasS) (3 5y e Lo M 5 S (3 JUd) sl pllad Rl —
HGgmd) slasily LBl o2 axsdl e Bl Gondl Slahdy Olus sl (Sre plozal Wl —
D sk LA
JSKen g gogn gim 3 a1d A 3 gyl el BT n it ol LerniSG B 28V O
Loro Sl clsl e 850 ik 35 4 QU 34 (3 2uladly bl molll o o 2slisal
amsll sLas¥l e OV E ) 5 s Slgi Bt eV g e glad ) A slaBY) ol sl
SIS el ISl cailial] s e bgndl o o 5 n ol s adln Loy Bpdl slasl )
PR Ot po SlagaYl Alger s 3500 40,89 Aslinall JSer ol psiy ol OB aleg
el Y O po Leanty sl Bnog) el da My bV Olsge JMS a Rengl) ol
3 el e blisll clidy @l okt ot dunsll b 0 LBE Calgdl olblaY,
RPN
oA Sy Jebs A G U Gl plad [Son L gl Bk 2l 3 T e
059 Adsnd) Ao hngll s Y g wal e Ialazel 5 g " pakmge Remwge” (13T Lo
25 ST 0] gl Slwy i dgle ) BLol (JlesYl
Sl CIhle G g hage iad Fla £ e B Aaal 9 ConJB A0S AW e
GGkl e wib pah ol OF LS gl M c3Y ol Uil iy ) LS s L
gl B Lt et e el delis
o) Blaal
g S OlaaY) e dsges e sgial) bdud ) aehdl sde s e 08
Godl (3 Rols capalasV) gl bl o ofly asliall [Sa 46 anls Jo spall bles —
¢l (a5 gl aglas dul)s IO e 251
e sy ladl cuss ol jue gl sbll slag¥l 3 Jd) (sl plad 5 0L —
(" akatgh A ga” axlyr gl Slasdll 5 Sl al wad
i) (Ko o slas VU Sl gl cl3l 1S5 (Blawd ddd (3 oloall LoVl s jleb) —

bl



ddlyll bl Wi
(@ by
oS bl wmp sV L G55 (2009 e e ) 2003 s sacal) s Ll &
s gl S S @ Lpdar 1 odes Wl I 3 J Gl Reas Led cotanl G sl
% S W |V H S P
ZG&L\ )\.’0:}!\
LS™ A 3 JGdl (sl Bsw 3 I8 o B U Coml) S " kg0 A 30" L) &0
igrlye 3 Ollndl o Ll i G gl OF LT (J1 s (3 alad ) su )l 351 G gl s
Bl o pie da= V) B Y SO O ey Bsdl (3 Lgnndlis

: c::i\ c@.’i\
) @ G obo ) ey U asiis e S dod) medl b auhal cul
Slashan J) 22 2wl ) OF g mehign nngo 2uls Jo S0 an S 3 W) (sl pllas
<l y9dlg Cg—\f\\ oo et LU e el o Slasles e sleze) piaend Loy b e il
Lol £ 5298 WAl 3 A Sl Wl uanaslly dnudd
oy ledlhany LeBs 3 Ogpe Blley by olas o Slilaxly oLl U] gor )l i LS
d wll ladly bl Je 2allas Ghas slaas¥l gz Gl § 9090 Alab o AW S Cndl
Ah) g eose Al
HA L) Sl y !
Wi Ol BMe U gy dlile WUgls @ gl dmald) Slubal) e el e o301 & il
tk b el ag ¢ il Col ol (g ldl (O (3 el ) £ s
550 ((2005/2000):3581 IS it @ JE caldl oYl dads g dulys L1
C,\:-L.S‘ slae) e c2006/2005 cK.l.B)j danl- (ALl C)Lub} u"“”;' csjw ﬁ.& ﬂ.:.\m.?—\.ﬁ
G Jdl sl s aflas dulys Coudl s s e Ul Jol> Cm cmw\ e (30
dlad) Aulylll ol S8y (Al 2ul)uST (A Wl (sl plad Ul sl e S
Ll cgslgly Bl lulys ¢ atladly asgdll G 0 L3y Boudl Slalys Js dale oalin
wYlaiW) plady JWadl (sl pllady Capnd) ) cx Ul ad Gkos wis anhall aoked) (U

-3



ool 1355 slbdll s 3 cnSiall siae jshad G ladl IS e M3y S 3y JW) (3 Bale diay
oo gl 3 ikl Slaw sl Gl Cadl Gl pB LS e dhenzd) Sl sS)
dl Gl 4 ol 0T V) cobungll oda Ol n tadil) Sladdl (ol oaly sladl e

) 2 Slawsadd S bV e Jadh ol teis G 3 Al wlpadl 56

t\.!aé Slw o (Al Gyl gaing Aol 3ylee oy daladY) ducwioll ddld) 8500

o 2007 G s (Jlesl 5))5] jaed (3jsdan s ol,g5SD g bl ¢ JIi3L A AL
aalad) AJSCaY) e 2l Y anhall oda I e Gl Jols G (O aaT e Ul sl
St a3y S ST a5l laeVl e A5 Y o R 2l Leddley Al 3l
ol Joli o il anhus” S o JB Gl deas E«'Uaj L;;Lw ke U
@ SV U ol G LS eyl Calisnt sl 5)lpey il Ball (g ) YN
F w2l ey (2006/2000) spal I g1 & Al 2l jhsy oVLasVl gl
Ko oy gl Ao el s Ofy oS LS |pglas s plladll Of el L) ooy I
Syl Lyg2 19> Sl Oy lorgdySI Lapy @) claadl Susb i 0l Slalazal
v R il ek b g Bedldl Bl Lge Wgs gl alall Ll e gl 2ol
M e S5 bl adlie] a6 dsladl aedld) sl gad Oy el (il
S b gag ol gl g casliall [ 1B Las W G 35y degll gz
JUd sl dnss plad Slawsh IS oY1 e )bt Slpad) )i OF S o1 5L

A G

G & Jua¥l Slewgs AL~ g.sw Bgwdl & & paad) 3y16l) Silomgl fuly pid) 8y13) .

(el ralr (il slaBl b 3 Beudl Aadlin] jewd Gipiie pE el 351
DY CoU Jals anhdll ods IV ped () e o3l e Ul slas) e (2007
Slormdlia) (e 150 A @ VLAY lege 8 ) §)0] 248 ikl 1S e
DB E ol BlsY B )W el 28t (S G B 2 )l
dglad) anhll bl 3 day podd (Fodl slas) b 3 30 5l wlandlia jenlal)
st 4 2007 2w coxt I anhll ods @ el Gl 3 oYY Slawss Jo
St 3l b slyor (JSS IV Sl Jols b Jais Jd) sl deds pllad ISs
& ST Yalaze UIS s i oVLasl Lad gl b ol JUad sl aeas gl



plad |Soa aags ) oladl b ol § o) OF ST cciully cold) Cslhl dais pllas
sl ol (3 abaalll Slaw gl JSI Y e U (bl deas

foip 0l 130aBY) Rwoll Bndld) a3 3aE o pladll § Ludll) 6

Jeedy Slaml ewd Byedie pé el 350 (2006/2003) sl Y ks
ol il Cdols Com i (st iU slae] e (2007/2008 (6K dnslr s sl
a5LaBY) e gl Bl 85 3032 o plladll @ Al il daled) 2JSCEY) e 23
G g 3 Alzedlly S (3 W) L) deds pllad Slaists | e aulll bla] & 45y
il atll Y1 ¢ el 3 adlill @l LY dulll gl By (ks
s gk Bl 2laiW) 324 Jo plbdll (3 AnSUlL adledl BV il ) s 3 Lo

e

et Bysiie b ieale 3500 (2008/2003) it 3 JE (b plad dsks JSa

oda (3 Bl cJals Wy (@358 slaw U slie] e (2010 S il (o sLasl
2008 42003 o saxedt sl I a1 3 JGd) (sl deas glls debis S 2yl
o leall slad¥l med g ladl LY & dsliall IS4 bl Y1 an il cdgls
2 L) OF V) ¢,yST )l I3 S (3 JUadl sl s plad A o0 Rudobad) 2l
Al et plad Slange ool e 2ebiall Ko ol b d] anhll ods (3 25

B I |V

D Coudl IS

3 J},a_s LWy cdodae 1l VMLS ibs L;L slexe V! f"' (ol ol 5 olis (U.}!\ WL TS

9o @l Jg Jeadll (3 Ly (ol paol pll jpadll OLy WY 2l & deddll 3

psete dl JoYl Gl 3 Lol (imlio &M U] anpeds ¢ i cislial) JSKGh (g ladl LY 10l
BLOYL canisll slofy Sslowy aBde L)y aageis i I e 3y dlas Ul oalilly dsliall (Son
Badlr oot g 2398 Aulysg (o a) sluaas i ) Gl Ll bl JISCaly wlaast G badl )
I ol by (zgad) 1Ub BSU oliall Calises il G s S5 0 @ G cielial
Ll LS asliall dbjls 108y Amglin ) legastl psgie ad Waldy cdmgliny) Slegasl: Olsie of

LeSehe e bzl aeliall 21 addzll Sl sl sl das



M ] daes g et alagll oalilly (V) Al Olpe cf el A gl feadl) Ly
aalusly oY) pgein ad ] BLol (bW agedl 20 oddl JoV) Gl 3 Wals 3] celoe
Lz,aly clebg,ig Leloln aaly eV (o5 Ghoe D o Waly b ) bl LT cad 33500 Lalsally
13V sy ol Olnge oaly b L) eV g Olins any e U I cm )

oYl el 3 Lopwr cimle &M Lo clazd) 2d e 200,08 CIWI ol sl o
NSy Ak Jlad) st plas slas ) g (3 Jdl sl plas (Sa L 0lse o ol sl
Gl SN r ¢ e Bennge Aul ) s U Gl L S 3 JLad) sl sl (SGa
glad (e b anll awes SIW Gt U clalig oaly ool LiSa e Copadly B sl
comektse g ool Lo JLadl (sl



- Jo¥) Juadll
JSagd s B UaY
dicliall



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

-

Tegk
Jol r g (Bsed) mebiall (o andel 331 L) n al) e e a5 30 aagll O
Ganby 2o Aomlin] w2y Yy gl axly W G Sl jasiiasy oAl Je Ol
Lgsltal o ey 6 Bl b a5 oAUl gl of Aslial)
(el S s ] BLoYL ef o)y 3] el @ RSl dak o m deliall g
By o) S L) BLoYL cobnall @ ead B delial)l Ly e mgy Sl 3lse
g2l CS}AA\ sl asf 29 (Aire dslio Jcl;- 3 ke Aoy Lige aie dcliall Jﬁc.a gy
oo ik VL et Ga (3 Loy Rl ol OF e 23sadl s pgg o(o1s1/ Db/ [S2)
idllly 2l e By oy dls 536 Bline V1 OF LS Aslll e B (3 Ledoly LeSile
S5 A gl ¢ Lgiloly Lo ol s o daxd Ledad gasl 2anls o Gl dunsll Je 54
Lol ol i 3y ASCA) el e w
& b B ] fad) s s § a8 (G5 ) Aslddl JSGa e il 350 sl
ek LS
a dag b pealilly delual) [ Jg¥1 Gt v/
(et i) £358) dstinall S Porter z3gé Jobd gl Lol v
Astaall 515 Aot j) Slegadl (W1 Eol) V1



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

dy dagipall alially doliall JSa :J6Y) Gaall

Gl O o pliall slas¥l Li ] ez ) Slhll 3 Lage Luaie 2okl [SKon ey
3oy She by coleliall jany (3 Olawsl) LSS W8 ) 2SN 368l Jo B adl gn azal)s o
isliall 3 e3gmsll Rawgll oo Lo El3 0B aulpy Fendl 3 dudlie fulye ol 3, Sl Lilss
ehsly sl ae 0Ly deliall Jb 335 psghe slhe] ol lda 3 Jolin aley (LSl (ssnny
calesl) ASCaly wlsa ) ) LoV sl
s B0 61379 Dghoy aBSe g Aol S p9gdo 1 oY1 ULl

o dadall (,cAu.L\ e u’j“ J'))b- o islil) L{,Jhﬁ C}@Jb‘ J)Lﬁ g.,\Ua_L\ fda J'))\a- e Jjb;&w
cs1aVly Heldly ISy @8Nl o) 1) BLoYL (ot 2 b
dsbuall Caygs 1 oY1 ¢4l

B olall bladl gas ieliuall L galisinn) Gus ot RO U PO VTIPS (L WA LR el ¢
A oy e ol ol fisd ol e el 3 B3l Slasgll | e sdsdl Sl 2 Y S8 ok
BsladV) olbled) ih e debiall 16 Capad) e Corgy AL ek Wajlas gy o pond (551 b
- olaadkly 2 IS awsd

JS e o B slal) i) sls blas saey "aeliall! 1 dak B T A o
el Bb i ol aUH B3 e pdsaa ol lite s 2L psE ) Al Y) Sl

Jie Slebis sae ) (flall blad) 6f )l baliag aslial) ook WG Cipad s e
LBl Sl 2oy gl sl s 2SR okl Al

el gk b Wy Jgad) a i ol (3 L Bomadl) el e BT e asliall Gy s
P a1 Slelis et el (US2 delin (st leliv) celuall allaas JaL) s

Sz o Se sleds ol Ol pdl lewwsll e ega2 BT Lo 2eliall O LS
Py il Sl gl dl @5 olus jT Ol e sle Pl oday aall Leaw
e JS s Sl o ol (3 Rodsiad 1Sl ol dgaeld C\ﬂ\ OB (JE e Loy "Sllgzid
Al pnd! Il aas (3 Aaasidll Al OB i) Y OLE e w20 5L 23U s S

030 (1994 s gl 2l 88Ul G crsdly 2l 012l delinal Sbalal (a2l st aaf!
2014/06/13 :ede g3 6 hittp://www.marefa.org : Juh ;S w54 s

3


http://www.marefa.org/

asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

LgT 3] el NN C\jﬁ e ped @l Sl e Llte sliall JB b e S
Lol ol i ol
ieluall S pggda ;3! g A

Codl dab ol Colll Cas (ot s 5l Slipas 3as Aslial) S ~3lasl ol jw diy
g e Al (3 olebiall b 3 s @) Blee U S S ol am 8 seb ca psk )
JW ) G oo ool 5 6T) asliall (3 aakesd) a1 clissl) dndl 2831 oledkl ol el
(s o gt ol Sladl 2ad ol e o Jledll e 5 ZoY1 e o

G o Lo miy Reliall Slewsll sde & dak B sl K" L Of LS
S A" Gl M e lla L WLy casliall 3 S el sue o bl o eyt JW
2 el

IR Sds auell g2 Dbl OISt (bois S Ay islall Ko e pm O 10 b
BT gl ol SIS W S A e o Bl AUl Al a Gl S T il sae
ASTe S as ) SR 2T plid) 108y andl Bendl psghs o pde DLEST mog ca sl ol
(Slghl Bl o aebial) g o 2oy Jos ) K] i) dhextl 2Bl psgdn jseb I (ool
odd A3gnl Bsilly b Feudl (3 S3gmsll Slawsll u mdll) e apl ST e sl )

Lomsliin) 1B 55 g debiall (a5 o)l astadl el @ ol aeliall JSa "Bain" e LS
g ielal U i, Jafles ax)f "Bain® Al Cacliall Gl s peedly sl an b e
ek LS e ;.\.s'-J.(..w poeihl Clagn dege juai
o) G o o) Lemjsty b ald Aol Lol sae STl Spamys -
SLﬁMAj\ r.g.a.g)j.}') CLwU ng.,‘ial\ Sde Lﬁf cw@‘ JSJ -y —
(Olnall Lo Sy (3 G (T (bl (Lo g9l OV 2y -

oW e sgnedt apall LA Gl b s Jldd de anf a2 B o) ans (JolSan Jods it ) B)15Y1 Giex gyl s ))ml
131 - 2001

.42 c4’]ua B najf'b e ea cz‘w}\g EVE 999 J.A*Tz

I K Rl oluall slal jawd Gigdie g el 55T P slgll BSlea) St aod Bl thedldl 31l dslall (Sa (36e das”
A2 - 2010



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

A s Jadl sl S @ Bsed e f sl dly oo mably Sl By -
Lo oy dslial

Slewsll ol Wad 3 dags 2elkall JKGb 2V ailadl sda s Bpls (SO0 asless
.Uifzwws of o 55 sy gy derlsy)

b & Jons &) Blod Bl olpd) s pnil] pitsiiny 6 Bsliall b ppehe OB wilsy
Slowgll odn ol Jo 1l W 0K 0F (Sa gy Bl odd 18U Slalasdly aeliall lunwsll
el AT blal S Gt ) BLo) Jod Asliall s 0B mwsll Cipad) s ez Letls
Zaslall 15 sl 3k gy ey ST Sltn 13 n Gl o by Jpt G

i o gle” aslual) s O sp @ 3 Yo ST IS caiz "Michael porter™ »G s,
I e "ol ol AT jamy Beudl (3 3sm gl Sluwgll Wbl OF (6 G iy (5
Dlasas oy asliall S0 &Sl olall o M e S 4l L)

odn (u pes ciadlly Bolas) asladl e dsgeg e 05 asliall IS O Mporter” sy
5 sl o6 i ddkadl eiladl udbid) el sl aiddl B ol aem Y b S
By e Jpad! dsgu e ) BLOYL deliall o madly Josld) ey s 2SGL SIS
P ey o) s ) dsol 25800 By £ Yl
B 31 51519 gl doluall S B I ¢4l

CESNVPOE S IOV JE vy UV Y VLN [ CLEIPS [y NP LIS Iy RCH DTN W O
FA s 0Tl 3 a1 o2 asliall ods (3 ol ol L OF 35 S e Ale
sdal) o 1S Bnys O Wl (3 21 AL o Al S ol (e Aly sl ) AL
Boho amy (a0 g 1 Sho (syld) Riadsuie S5 Bomply Gt islio O ey ciniin oSy 2y
£ oy chains yo $lse oy Jb @ 0l IS e g ol ALY B 54 g sl
S o sblydl o2 LA asliall sda 3 la sl doler v OF 1893 (e 2SR SLEY) (s
Ale pbg ke - )T ISE 3 Lyl g Aelial) (3 Ladgks s e DUl

2928 o o 2005 03,31 (Olar i dndall ) Py s o Sl SaBY1 (2 3 e
52 P u}_(i G & gfuf';b Lo .\}TZ
%Jean Pierre Angelier, Economie Industrielle: Eléments de méthode, Office Des Publications Universitaires,

Algérie, 1993, P 65.
*Michel Porter, L'avantage Concurrentielle, Dunod, Paris, France, 1997, P16.

5



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

sl eIVl Sl age a ) 558 Aokl (3 22 Jaae e Sluhll Jbee oS
& B il ke ol sl ad S s olawsll Sy dsliall Sk WLyl )
G SA e M Sl e ST 0w Aol BV e g9 AL s olabdl sda L] clos
G A g WA oV Gy Sl @ geedly Lo Jsll leey Al oleliall
A s ndal (6 ol il

Bsbo & ooy cisliall oo o 5 6 aslal) 3 dgl) ool (gt OB 5T dno sy
i) bl ol Al Y1 3 S o At e Wl bzl (655 8 G (IS 1 B (3 Sl s
@ 3N sl e Lol Vs o Wl iy Lgzaglin 5 dsliall (3 530 el es )
Slistmny 459,09 Akl Jo (bl S (o)l 3 SR s 23 YLy) dsliall s slaf
s e ey IS
isluall (S olsu syt Cllaly

L3 bobol sy (KA 1as 2 o S ) dnd ) sl asliall IKp lss Lais
Bl L:L:?-B tobeull 8 d s SC)}D Jsl 3lse (Sotn ¢elunn ol L;ow\ FSA Ay :&g
Asliall Slawgall 31y ol ) LS aamys U3 )

Sl SR gl
Wy ( olill elsh ST aY Llasian) LasTy asliall (K sl gl asl cliall S joay
oy ¢ s Y e ol o e 8IS ST e Jol (ane 3 3j9iie SUL 05T L
A 4S8 e S plg] By theliall (3 Olewsl s ] BLoYL (JW
Sl S pgaie oYy
ekl o mie b Ladg oo dgmy e IS pliall S pogie id (3 Osi Ul Cales) o
MKarl Marx" s "Sismondi “» | b s 2edil)
WJU oy 2SI Sl Sl sl o i 348 349 &l SR e a1 'Sismondi o> —
& adlall 4 ) 'Sismondi e GU3 3l ppg Ciighl Logasy dpnall o)l
Lol s (3 bladl @ A ol s ST gy oolasYl Ll s 52

4]up cof('b G A2l mw Jﬁﬂ



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

O pg ¢"sdly oy (3 ol s sl (3 JUWI W) semg &b S5 e uis "Karl Marx” e —
B Al (1A B sy ity JW ) (1 o 0550 SR
of Slelual cam) @ zY S e ol W' 4 dad slaal SEOF Jadll (Sa g
il JS e leboaal oay slall SR 3 38 1 Clagll a 5902 sae gl @ SlsuY)
Jlsll U ol Py cdelis [ @ wlamgall ged) ondly sadll ey b S G
3 Gzeasl o cald) o ol dad) Sl sie 5 LSS ST 0,5 asluall OB SR (3 855
Jslual
2 LS b St e degas Cipad s s
o pre 208 (S e T AL VL daiy () Sy slall S o eed ot -
¢ olnall pladll o W pldlls 5, S0 oleladl) a5l SS 8ol L) Y1 (3 b5l
o IS et Gl GSR epliad Blglesd) epliag LU ST Geplie G G g UIST -
ila>Y il e Ul dazud Slglacsl plie Ll cisliall (3 dpend) Liteasly wlaw sl sas
sVl o iy U oY1 (ol b1 se BJST bl sds ey cidsnd) inasY) cats
Chogh) Sl amr U] (3 ot A3 Blglasd) aplin OF 5 . cliall S 8508 ede
Al mie 568 o8 55 oo W it 355 codldl S5 SR e nsy o B g LU -
@ ) o) 55 g i) Sl e 3912 e gl (3 b Asls £l S e
ada) Llaiy aslas¥l Slasmgll e sei sde (sl (3 dnms Beds o Al e o2l S5 Gl
G L S e M canld e Lo W OV e ST i) S5 e ST ULy Gl
(UL e e Lo WL (sl (Gpmttll) il S5 e sl 1
Slwsll Jo astiall S mol] ool wjdl ek a0 OF Jodl S aney
DI a8 ol Lzl @AV g elall S Ly casliall Gl (3 85l

¢ Fleall SR B actall 3 olad) sae ol LSS dsleall 3 olugh) sae —

0250800 a3 gadl ap,all BUL (3y15Y1y Sl : pall de AU Gl il i3 gand) dy ) BSUelt 3 (Sleall S o3 o2l dnwr a2y oy o spet!
40, 1979

‘30‘29;1” B cef('b B C"J‘ c.ﬂ_)})\_(}q-jjz

¢V 5,6 WWw.a0-academy.org/docs/eqtisadsinadee : Wi iSOy @ e S o o Sleo sladl (LI 3 el PRtaNY
2012/12/04 )=




asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

ot @ Lealen) 31 sladll o 515 LSS casliall A o (3 Lgalgns] By denwge S o —
taslial) JSJ

Y e cdelial) Sladl) o o Rolial) e WL ules o elis Bae e slexeW) Se -
had ol exdl JU ) e ol cieliall (3g slad) (3 Al e T sl 3y sl
p2rdl acliall e Ll gl o9l LAl e OF S lde g Yl G (Ol
W e ptsiiy aadly Aladd) o pdsii Jaadly Z5Y1 pdsean

Sl S Ol 136

& Rl Slall o Oy (b sk 2l s B wleliall b OF jand) i
Slse Jalsall oda Al o Ll dandl) wedl Bby bl 2l aaldl o1l Se aslall
g Sol) 3LSTI 18 5y15Y1s ar L) wlblad) ) aloYU ccoleuad) C¥asly cislinall ) Josl

QWb (gl e B34 A @ ZY) ST (2dd a )l GBS Gl e L
islo (3 B Olwd 0K Wy (o) SUE) 3 JUH ga LS ad) ol el 2 3 el ) 324
L @3lasV 550 U (3 AUl e ) ) ey B cligms
(Sl S el JSLas 16

G B e WL SO LAl et ga SR WS 3 ce Ul axly ) ISLed) e
(Blal) i) (olagll e Wleadl oz (o3l JUI W) anld) Jso¥) s il (Sl e
95 Bl 2y (JW ) BUS v 2 ) by ptinnd ) Sl sl il ol L 4T Y
945 BT e comd) ) LS 2l Jgo W) e plasaanl @13 cidle Led SR Ay pondl S
)1.;'46‘7 ¢(,_>,L4L$ da\.:j.i JL:M{ Il V» C\.\:-ﬁm\ (6: \:L (oS %3 ;J\“.S\ R.q—jbj CL::M-; v}f_;" SW
Pl S UL g a3 k) L B ulall T sl 203
Ll SR il Lo

(ame Floo plad 3 clall S ds WS des (3 pass @) il e e Sl
(g S i @l ST el

2050 2008 colas (03,91 casllall 5 asdl 5 2l 5l 15 (615Y) 3B ((Solgal) \,Ja\_(l
Gl pag car Y LlSLs BelSSy Lagé Borydg dgll o L) s ezl dw e e Bt 37 I Lgblad s Bl aslof L o Blall PN
. oleadly CL,J\ o b gl L Lalasrnly dn gl %l o

A48 o o (1997 an iy aSaY) (auisdly ol Aslal) Rl W (Gedadly &y ol y  Slaad) sLaBYY ilas 3 e B 5L el

8



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

:&Uﬂl\ ;j'd\ lde i
oda oy clz%wi\ Leaily wladdl sue e daxd @) Gl Gl ol ST eplis dais
ZOW}L\ dds U}lﬁﬁ—1
(8,2 3ty A ie Asliall damg 13) &l Ll Lisliall Al Slawgll sie A N G
et ca2if) LS acliall abeldl Glawsll sde sl LSy caslol Lalaos 065 sl 1is aad OB
Alsll B e s 81 LISTT J52 (S anag (18 YL L Jags ) Al ] s s> a8l
gy S Ay plid) e G5 U5 LS da)l e anad Bl LSy ST A s ol Je eMds s
Cablas aslall oo 5 olawsll iS5 aadbe ST 25l 1
:33& L jlall s ) amg g0 lslas¥l gal e
Slusge Jo3 6 (oandl dlilezs 58 Beliall Jond gl Clan gl 057 Il 3 Woze jumy gl s -
e oya Yoy Sl ds s aoly ) o aslial 3 Lo (..a_;-\ 8
Acbiall e S e 887378 ] Bpio 458 e Slaad) o ST 0L @ AL Y s s -
;(Indice de concentration) ;S i elds -2
oo I ST cvad apdl aedl Oomy blisanl olagll ST e 3SR s olds jum
Wiy Cr S s oy oWl o302 ()las) o3, 1 0T G cieliall ) s (3 olansll

X;
— r | A— r
(r = di=17% = Zi=15i

o Dl Geodl Coai o Jly DS el SR A 18 (CD) OB ((5) Ll 13
ds ngj c(%3 904 906 %12 4%15) & Sl gl oda cOl8 0L dasliall g\ﬁ\ CL:.S}H
9040 (6T 2asYl odn g sad Bglos Slwrsll esil] ;S

5504 o 32 aslasY) Sl Byl Gmed) (e Balatl Sat il ddgand) Ayl Ul 3 laall SR Ou2 (gl S G.ul
108 - (1999

Slaledly plall sas¥l e JoW Jodll all) (Bl e dalldly pladl 1SHI ol G 319basdl g 2SR o 333 (09515 850 o lagl 1’
160 2008 s 3 -2 i3l IV A 38 Grale il

100 (053 o e s 8 e ol 1



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

Vi s sy o g o aally Bkl DL (3 Rols bl 3al) s e

AU a WLl Vb 4 olslisl e s Of

@yl 3 olad) IS s Y s o laall ST JLae¥r 3 dsl o -

b 1y egogn mlae oY mad ¥ dgie Ak (35S0 Slewsll sae) Faaadl Ll O] -
¢ Y Eml e il

GSAl Olimin cablis BB GSH gt Jo sdsly s Sy G andgdd Laf din LS -
sdad By WS adl wleliall G il plad)l Cuiposls] @ SR A sl
AW e LS ey 3 3393 T olusll

AB,C wlelis e 53 aws (1.1) el

t A B C
100 P= = — — = = = — — — =
e
=1 |
3 |
|
ol
3 I
[ ]
|
| 10
o T 4 =t i &y L 1 g
Al pE s S e Bl oS sdadl

370 1994 gt iy ) ASUb) (2L A1 ll 15 Al gt b e isliaal) Dbaladl (S g pekaal
Y 2o (r =10) Lys) 13} (B,C) cmeliall 3 5S4 (ol L3 S5 Gd kot
155 S g (C) st 0B (r<10) - 35 ¢ 1555 5T 545 (B) aslall 08 (r>10)
Lald) Slaglell jany (SA ds b5e JaE ¢ GSA s s By dbaiy abls)) OB SUAS
.43,\;};&\ Sl gl L xS e ot ailadl)

:1(Hirschman et Herfindah) Jiaé pag Oy lds -3

390 53 g o A )]
e 5LV 5,6 WWW.a0-academy.org/docs/eqtisadsinadee : i assSIy @il e .05 o (Sl dal LU 3 iy el iesls
.2012/12/04

, 3
390 053 e opr AN oy,
'
37 e gl g M

10



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

Al (N sl Lsdte) Slowsll e 239l jaadl 2ail e g 5a2 o pm oLall s
sing S lhal) SR Jine O LS ol d gl e H i ol LS S i dsli)
Sl Bl wondl 858 Slenngold (ST Ljs Jam Y GBI g BlL 3le LadV) AN s
kgl (3 Al bl woa sl jlaeW) 3 sl of LS il

aslall (3 sl Slewsll i 230l jaadl Jo Slishall 35 Cllan Wil s O V)
Sl gl WY1 alan Liie 2ol 30500 055 Y Ol e 8 3 UL odiy cul,lll |
AW el Ll e ds b apral)

: — \n Xi 2 — \'n
iHH = Xj—q (}) = Li=19i
:(Entropie) g% yo3e -4
) gglans Ul olad) aal Jow aluds S awSall obagll asl asll e e
P ol e i (Gl 3 STl s sk ) 15,50 1) [ Ln(L /S)]
1
E=3",8Ln ()
Si
6 dwsoll 2351 224 28 ST v
sl & Sl gl sus Jn v
S I 35 (B =0) jaal boles 39mY) Lo5e 055 o) K VU ey delial) oIS 130
S (N) Slassll sde OSTLIS 6T ((E =L N) 0¥ 158 3989 50 05K bl jass 2eliall
Daelual 3 Awdlie 3929 Je 2D Jsg 1 SE 05T LUS

(819l pus) (quedll SR pulds —

'Jean Pierre Angelier, Op.Cit, P 69.
36,2 (oS3 G e IS )
(o sLaBl jaad Gyphie b gl 35T A slpdl) Bls 1L Aflnal) s jol) Bl Az s M S 03939 Bt JSop (s ol
085 2010 (S (38 sl

11



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

o Jeled sue Jms adsdl el caas 3 e Lolal s bl pde eplis
t bl ST eldl) ol

SV N

SR e el ey U il Sl st o LBl cglid gl sl 5y
Sytms anld s ‘LOrenz” el e>ull s Lual - Joly «(Courbe De Concentration)
st 258 Ay l) Ballall gl ey ) i) e ety (1905 ple (3 3yl el il
(sl d el mamdl) IS Gl (gl 3allall) ) o delall mamdll 1S
e e et apedlly BV st e aall o il gy ) sl ed) o5
LIS i 45° Jo U sl 3 sl 51 Plod) Jas on Ly e (S Jas g il
o Ay s Sl sl s plis) e U3 U (el bt) bl g e ol o8
B C RSN
Fod g 1(2.1) g

100 T
ks
%
9]
el 4aST 7Y Aygeld At 100

41‘)0 1994 cz\gb}’.wj\ a._,;ﬂ\ S ‘Ublf)‘“ 4,.:.'.13 @}\ B1L) cJ.zan B -\g} e dsliall Sbsladl c.ﬁ)%ﬁj} I)-\aﬁl\

]OSUa nejfb G oy n\}‘}“&]' b C—"ul

QB (3 pole e dmad S SIS Ay alusuiel 1997 ol 814l clladld) @ & it doidl Sgrums DB ol (Al A e e 5 513 Jse C@Z
732 2008 (02 saal (1) )5 (63 sl

sl 2 kel aals Ldyd) W& ololadl de dgall Jolt It Adlly (o3ladY) gadll cJ"-\J\ &5 B ng; ady Zlw s ) Y‘:fQ‘ .J.,rpﬁ
050 2013 (1T sand A ccaladl i) W& wlslay

12



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

: B olas -2
f': B ccaiad PP RpYY cfb,o—i“ oda Lougieg colidll (~L>=_>-i}1 Syl d\,ﬁ‘})\ UM A oB9
LA Sy ol s ey ¢ oladl e 2 S5l
O 13 L casluall 3 S5 3529 ads e Joy 3 0B aall (goluy VsV Leles OIS
2 S iy ool LS caad ooy LSy cisliall (3 S5 sgmy e Joy &3 0B e e ST
oLl (a\:uri ("%Lbjj A% -3
aiagd 15 OF oS copnll pe S Bmps (3 i) o3 (3 pdsened @) Genlil) e WL sy
P e ol e ds by ST A s s L e

2
Xi
V2 = ?:1 llog z]

RGP

el i) gign Late ol &l Ll 1y oTad) by wddl Ludl 1 X v

DN ze ey Ll
(Sl SV arys G831 falsall Ll
3 s g e dlet sl SR s s
delall § Gyl g2

sde 1en Ledslia) (A e IS0 U s DTGl e 3 85 Julsall ]
o pludly a3psmally 2 ALy abadl Y1 abodl el (ugdledl nSdenall o3 (nSlexad)
Wy sl Lede 3 OF Sy S By 3800 o Gl

A2 0 553 e g (A )

DA p 053 Gow e s 2l ae Z 5 L

20 053 oo e IS g,

sade ¢ 30W &6 WWW.a0-academy.org/docs/eqtisadsinadee : 4w oSy @b Jo 05 o ( Slw sladl (LN (3 aal aolsyr?
.2012/12/04

it 1o OIS Ui 0587 e ol ahs clged) gty Loty wldl e Ay el g stV 43 0 (30 O g Gl

13




asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

Lan po zW Slowsll Gl ans B ol Slashl wnm 5305 ) Goed) pnm gLl o35 O -
sl o il 2SS Pl Jo S ) p S 2yl Slsby e 53l Yly Lgarm 330
tasliall (3 Sl s di5 o AL ol (39 ozl
Sl gl sde ol Qb dsliall 3 s Slawgs Js3o (] Boud) o gLl (24 ol Se -
S Ay (Pl ) (o5 s L
:G\.A»U‘ﬂ‘ }ﬁ OW}L\ ol —o
3 S B 53 Ul @0 Lk o gl b s dsliall 3 Slewsl) o 535 O]
stg GLA.U‘ -1
o 2 a0 sl o LSS Bsladl dhiil 3 fen Slawgs p ZLdY) 4 kg
Q}l‘;"‘ﬂ L;W\Jj\ CL‘JQY‘ (’;U cS}ﬁLz— uw‘))u GMQJ Z"i"‘:" cﬁ Cc.wq) JJQ Z"i"‘:" CLAJ\J\ )T Mi CMG-A
Soed) Dol ailS o Wl 2SS ol i) 2SS e dnme ST Cad e aad) aid olslas)
.Euy\ G S r ey ) 2Ll sty clapd o wled) 2SS o
‘553? c\.é»U\ -2
slsy CL»JJY\ o @;J\ b sy (bladl & o 8 OOlany jzf\ jf S SRS ERUNY
S8 Y LYl e g sl e Slhee o 0085 OF SLagSoll S cBsndl (3 Bl SIS
.2:@&}\ CL;)T e Jpadl mag il e Ll
(g sl) fakislt Zloast) -3

¢ Bllas 1d8 a2y (58 e Gl L) slunaV) (20 of Leuany Bag e )4 dasil (3 lS2d)

oy AU LAST Obsdy L Zets¥1 s (g Bl Blam ¥ (3 ) smg e By 3550 oS ST o OUST Lot Uy 335305 Ras 2 Cuwf‘
S of a2l aSadl ) aadl SISl by Bsae 8IS ey Lgle 4 30 355 3 Lo Ligamt of ll b

2014/09/12 :ade ¢ YY1 5,6 hittp://Www.metrobrokerage.com : Ju o iSIy bt e '

OZsaadl b caladl (Lai) I Sbsbamily dhpall 522 1 aladl aaslr (La3] I Sbobad) als 1 3 L ggumey gall oy §pmabl zlol¥1 OIS, i
ez 176 0 2005 b

14


http://www.metrobrokerage.com/

asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

ahgpe piy adket abasl 3 Jen O Lokl ol b mgdl (om o Bt 8 A bl
L) Lgiany
(k2 donad) aded] A1) 83y gkl ! el Sgrms

e el plagl oY aslall (3 SN Ay a3l dL ok nymed Al el plis
o B e o Ly Aeliall pp Slensll Jan o9 UL 3p A Al U Byl
dmys 83l ) 605 Caw oyey Elby teliall 3 ALl lensll sue pLaE U] (605 L ausLl
skl 3 S
el ) Jgult @lge gl g 40

Dt Y I o o Ll ey cidliall bz ¥l g B G o) S s
(ol s Al ol of 4,1 olilael) e 208 50l —
(W Bsby anad) ) IS jpass G S ot Sbaladl -
ok Aol abard) abas JLSaaly atdl 55 b s s b LU0 by s s pie -
oAl il e 5 8 g L Gy wlly Shsapll e 83l sl Jan S Gy -

.2_,&;& il ol 5

L dsliall (3 sogmsll ladll sue plidl 1] o5 dsliall 3 sidr Olawse Jo5s Lgnab
SAN s woly U coon
Jl §1ge psgde Vgl

ihii day @y ((1956) 2"Bain"C b o L5 5l Jos ol $lse mllaal Bladll & il
glas (3 Lis @ Slewsll OF axalys I 0 "BaIN"mosl o ol slasYl Ji2 & s
sdgp Aaiin ~Uyl Jo Jsadl Y eladl) s & 3l anad 8UST B Ca 1S SR pan
dsws 3lse emy o 2l IS Jos il Bl @ mlb Blie fil) il s g AU
.3@)@;}\ s 8 mii b o) Al e 33liza Vg B Sloange Joo3 ol IS o1 g3 IS

e bislis 3 odad) U s maen @) &LV WL ) psle"BaiN"C e i aldey
St G5 wjlanl w8y cdadll Gl B3 e (3 L) b Sasy obgts Jazdl il

524 5 2012 20 w1 02 sl opbands 32 ciylsYly 2slasPl Lol 2adoY) daeldt 2ls (gbyly SIS 513l o zloas¥t 3T (bt r*“"“‘1
2014/09/14 :als ¢ 631 &6 hittp://www.tra.gov.eg/ar/regulation/Pages : 1w sy @sb s a”
¥ Karine Chapelle, Economie Industrielle, Librairie Vuibert, France, 2008, P163.

15



http://www.tra.gov.eg/ar/regulation/Pages

asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

ST oS Y sl ans U el OF o el Jo= supadl S el dales Ogdy mndlid)
o bl 334 Of dleast dwts

AL Jel 3 a2 Slowsll Llams gl IS " 1L (1968) ‘Stigler " s LS
setal) sy Capedl 1 0 Y] MG ok L Y gl Bsedl 3 835mshl sl oK Gynd
Ol gl o Bl Godl ) Woss fozs) dnsll A & ) ggf Ay il = olslanY) o
Gle Lo osag Ul Gdd e 550 Usss faxdl Bl OIS Jy z Joll) ilse e Wile 23
RETRS AN

Wl i e ditie dad Ldies OF V) WS dm Je ) glee Ol ol Ay
:Sgliu SEh ol adl oda dla .9 'Bain 'y "Stigler ”

Y Ggdl d] s Slase Joi3 0 ad Gl sl S 2" 1(1974) "Ferguson o> -
Sl gall B 2SI o B el w2y 0 Bondl 3 3pmll Slasll Sy (b 20 0
Nl SV Wss S e LS W (Jgsll 3 s

Sl B3gmll Sl 3lge mog LS Sliad) OF s :(1982) ‘Demsetz” > -
5 3 AW el g VBT Y] Bl (3 B3gmll by Jo ) (3 22
Aedllly dledll ol 315e 2 'Demsetz”

() il e Rols A5 Badls spe sa Jesl aile 1(2003) "Spulbertce> -
A e 3 abl )l Slawsll 095 Bandl 3 5yl Sluw sl LeesST ((Malal) 30 Y
REPINT

oo 32 0T LLe e ) el 8187 (3 e Sl 3ty OF ainns OF S Ol g0 o
3\:,4}{} C)L»Lc.w O 3\;\.: 3\:;};\.5 J.A\jxj\ oda CA:L{;\}W ey iclip tUa_g J;'-\J YRS CJW}O J}}J
Akl Je bl o acy 1Sy aag e adsls of

Jeul 3lss plal : Lot

595 2009 e g o)l iz is g, il g Andllly [l (sl E s
2Kim Huynh et Damien Besancenot, Economie Industrielle: Repéres, Cours, Applications, 2°™ édition,
Amphi Economie, France, 2004, P113.

*Karine Chapelle, Op.Cit, P164.

.53‘52&0 o 0S5 G s e LN Ae 2 BRI .L,p4
SKarine Chapelle, Op.Cit, P164.

16



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

sl odn Ly (ASGA) Tomeall 8lsall JgW 5l iz sl 205 (3 Sl Bilse o - SCs
Bagaaie SlenglinY B 00 @ oy Aemlie Yl Flsd) QW gl g () JSn Anl s
AW 3l 3 Jrexd SIW g o LT sl G b s
el Jesull Gilge T
i Y ot el dwlidly adbadly alasY) andl s e el Jes ) 3lee Lo
odn s sl (rad il 3 Y L) Ul 3 sl o Goudl (3 sunled) slae luwesld
. . 1
ZL;LA.A ;.L’ éf\jxj\ oD (a9 ¢ ng\j’d\
cJU U"i) ollaze -1
Js=0 0B JIsa) 35 13 g Andlill (3 Jos ) Bpmmn 3L 3yl L) 5Ab) el 2122 3)
g_.,\lhig A3 L«fcz'&faw\ oda &) Mrs 3 wa I ulaxg L \.:\Aj (,J\j,ef}!\ odd SJ.]aL'si J—<~"~a
(General Saed caxr pudls Jsis o A2 A8 L deses Wl olebiall e 3 LYl
(General Motors) «¥ss L 2515 Ueol aad @il S 5562V L (Electric
.3ﬂ3> Sk 188,2 Usol aad ol )Ll dclin Lpawd
:(.:,d'-‘ Sbsla:dl -2
3L ) @25 L AW L oS Jlarzal o 2yl om alia) dnaS ol Slslasl 36
Al st Slaws Jois ol sle S god e dsliall 3 surled) wlawsgall Al w6l
Faslal) 3 ) sl a0 S e U ey 25l

L@.S.cu;:- Cuy\v,,._;w@ﬁ.&%ﬁ.q&?s.g», M}ngdbmoﬁb- Ila dorgy

U gl i 13y " el NV a3y AL o s e c33Y) Lok asl sy ey Of
Sl gl Adlin o LSE Y 2y Baipe e Led W) 2SS OB 331 A s e BT
pey ‘SQLM;L\ alol Jo il Wisle 056 Lo 1S il VU Laey 3 oY1 adl s S0 iy sl

AW Sl 4 Lo sy

l -
Ibid, P 165.
Michael Porter, Les Choix Stratégiques Et Concurrence, Economica, Paris, France, 1986, P10.
Abd Elkrim Toudjini, L’analyse Des Codits Dans L'entreprise, Office Des Publications Universitaire, Algérie,
P94,
*Kim Huynh et Damien Besancenot, Op.Cit, P 115.
60 ‘59;)9 P Lajfs e laal n:\,_\b.i« J:LS.“ Le .)? J:LS.“ .J.,_&S

17



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

Jgld éf\xf(.z_;-‘ olslas) (31) Ji&)\

LAC

Q Q1 Q2 gy

gy kSl cangdly gl g dsllall dmald) 1 (Gudadly iy ladl Gy Sl SLaBYN dlas I we I s sl

(Lo aaldd aclal) ()l goie 6D v
¢ Jeskd) =Y (2 2l o gze 2 LAC v
21 ) 35Y1 b Qv

sl Bt (1 e oy b Alaxd) B glly RSl A gl op 2SS g b B ol
Jio Js3l wle e w23 Al j3ls AU ol e (39 ( BV e Q ol pnd b T O
b Reie Y ) (8T Bt s Vg BAA (Sl B5lin By IS 08y ooty b ey P
Q 5 L o ol o o Jo ) 8

A5 Lodiey QL a jandl s die 2l Aengll 3 o oliall (3 2ol 2aST) OF L o>l
o8 iy ¢ Q2 L QL e dsliall & 2l Sl Ma 0B Q £l o Jal) dnse
s 31 enied Ao gal) A V) ) e BT (gt i P2 U PL s Boudl me ol 2l
Sl OF LSy (ol a Lass aaad ods Alacd) A sl Bae OF el (el saad
,1Q DAL Yl s 13 2SS Sy 331 o BT (S5t ) j2iSn St es 5 o5l

by AaSd dallal 5l -3

61 sl b

18



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

Slowgol) 2l ) 2SS 35 ) 3 OF wla o b IS 2oyl 28 il 53 Less

3 EoYb A sl & oY) RS lagie r ST (s ) clial) 4] Ul 3 221

S aie e ol 05K Jesll (3 28N Sl goll alows gl 2 goete OF S5 amyy caslinall

Gl aallal) 5 Las glcu;y\ Ol gtas o Stmn (] i Asliall (3 RSl Ol fadd Al g2l
g ol sus)

(s Il Ol goll 3parll S Al Lol dr ] Ol e § o) 25 Sl gl 05 15

(el 38

Slaw gl S8 U il agls) wleliS o $U3 3 L ladl 5yl 2l wlawgll cllxé Of -
¢als-1d)

Lo L Al Sl sl anils b Byl sylgal) el jlanl s sad) Slowsll e aomn 5 —
eztww S S SlaS o bl r Slaid Je 3V

@ L) Sl gl o BLLL 23 Sl sal) 2l i JW ) e Jpad) 1SS plid -
i o 580 Hlewle U3 LSl 13)g (gl o (21 0Y) Lede Camay I3 andd) Olu gl (J g5l
O of Lil3 Lot J3F OF LeSe 18 23l lewsl) OF e (3 M cliiler Grony Lgntd a1 i
édﬂbwwyacwu%w)w@fﬁﬂ‘&&@

Sl aallaly L o (4. 1) JSCad

g

P2 LALD

1 2
Pv !
o e e — — — — ——— —— -—-ﬂ—— ———————
I\\ L»M::l

Pl 1&

b

b

AN
e

X2

@ 1994 3gadt i Al ALY (2L il s bl 13 b i Wb g dsliall SbsLadl (SIS ) el
130

93‘92d" P go}_(i G oy (A2l daw .\}Tl
]3]u’ 053 G & ‘Sjy\d(ﬁl)z
‘58‘_}& najfi G 2 e ) we & Lol .L.&S

19



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

¢als Il dn goll 24l Lo gze 28 LAC, v
¢S] s ol 2SS "\.law}:»‘}ifLAcl v
Loaald) (lb g D v

s fodd Y1 Lsb ST S Lo gze geie 05 OF am Ll 28 LN s Lo
(A1) JSCE) (3 e LS el3g Al ) A gold ) Ll 3JST1 IS o gze e ST 2053

e 08 L S Al gl e LM 2 R gl (3 RS o gre pLiY | i
ey a1 sl S Lowgre e DTy (g alS bwgze e JoT PV sl il au
S o ¥ 4 3 PV el e AUb ods 3 sl e alasdl dngll S o) wkally
Y g o Syt (5T e LIS

r bkl d blge -4

Al S Sl sl e Olie 23 Sl sld 055 8 Ol jnen v Baw
Wm{QLg—t}“dfmu.QM\\&OM&)gQW}M&UW@\MM\MW
¢ & oy gl g ale P el Sleeal e apd 093 2l Slewgll oSt b
s,-,aww\owwygmcwbpy\www\w\ww@ﬁg\ww
Asd A Bae (Rl ol ool ang ) Bme A5 ST Leie Sl ag W8y (SUgn ) A
Ly aleddl e sl GLsd (STRL 31 0B SIS ¢ bl oy loddhly ahodl g 50 e
isluall 5U) cbs oVs sudl Ogs i) axlg Lo 1SS S b oSl a5 8 0
Blislys by dgadle S lpmne Lok 28 e Sl e Slnis
sy Lol & S -5
Sl delial Tyt A58E B Dlawge Sl S pskdly ol (3 jlemaI ey
S 5% ams BL stze) 0155 D050 ey b ) (Baed) U] L Jooy g el LY
ol e iz O o Y oSy 3gdl 3 Ll Lponais ased |l asliall ods (3 () S|

]36 4135‘_'@ B cef('b ,J,,..« c»,« c.ﬂ_)})\_(ﬁi}l

20



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

el (3 aedl Sldl sples o B ade 3 Sy psadd) ey eaddl 3 aSpad) ol
1@;{))4.?} Ol w.wj— 5)3,-«@) ‘Q\)L:AM-S‘
Hhomgd fu¥) Jo ) Gilge -

pe Cus LLail Gand) 3 2l Slawsll pois g @leall U a Amdlia Yl Jos )l silee
Ot o SRy gl B Bl ] LA Gt 055 sl oy (Ggudl ] Jom ) pp bl
Zgg L éf\jﬂ\ oda

W At Bl -1

e B Slansl) ansy Y Gl 3 amdlial Jeldl 3lss oo I Wsle 35l s ey
o dexte) (256 32g slize) Ll Fn Lkis Jsdl 3 28l dl) oY &l czdrd\ dl Jg=l
Slawge Jo5s Al 3 aslisaznl S8 Eut Goud) (3 25 Sl gall 2 Y) Blal 3 (lenze p&
ASCa U Gaedl ) Js3ll o and 18 Sl gl ol OB bW (22 ¢ ey 25V B35 (3 st
Jicliall 3 bsges LWy Lt ) id e 25
1S prndl U1 =2
o (Bandl o 3x S Loy Gl L)l e &) Sl sl m bl oda ) bl
A AL el 2 bl bl o sl b 3 Slansll SU s i i land nog 0o
Gl e bl 0y asliall () Je b sadl Slesll @ Yy ZLY) ab paas s
.4@@\ o ham ST e Blgmra¥ly sie o Slgias
e ©lgd d) 3w -3
WJedl e 613 s (3 jam sy cwilotie gaud 1) Bl 3 Cug olasl blis ¢l o)
Bkl Sl sl ey (s 3yl SAS2N L3 e WDlazal @ 08 myjsdll diliey il OF Lzl e
olaud Ll VP ¥ o2 e lell el oM v.g.la.gjj Lo gl Cpasssld tu\! L;w,)\

5 C eel

230 2010 b1 58 Ganle el Lot jan bpptie sb gmeale 5500 ((2008/2003) 55 G JU sl b dsls (Kb (35 slan|
? Karine Chapelle, Op.Cit, P 168.

102 o (083 s e Ra2l i AT

el pike ad (ptin pk olgS3 Ayl (urksng o 39 Goaie Wl BAIH A G Giged) Bl o ol B S (Gls e

A1 o 2009/2008 sk « b sl

23 (53 G g 025 Sln

21



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

Hdgylond) A1 Lt -4

Vly Joaid gl oK USs ny il ot 8l afladl i e Bl 23U o
Uy ool Moo S W s Al iy Bewlo) bl gl e ed BT LS gl (sl
oo Bz Jod Wsgms a5l o Joladl (3 Bgmo a Y densll OF LST @l 0L Y] 2l
odd Lads o (Ko Gay delST (ol BT e Bl iy WiSe L gy Ll 2lndl 2Dl 35
.1”&,;31\ bl e adlly el e desagt o WU Slatdly alid) Caan e olial)

Jig ¢ S ¥ L Ny s Jaadly Opl) a8 (oS agndl) @bl 0 Cudl 068G L 1S
(Bod) g 3 23N Slugll oUT s 3ile Sy W c0pll 38 e Jpad) 3 dpid) uill)
o Bl 3 Rt Gl Llomt ¥ GSS Jud Lgele 34 Bl ) Bt sl Jpss OV
.20%-3\ 35 S

Il JoSH -5

Al st Slawge Jois do bl S OF (K6 Ldks ol Lalel 07 el )l LIS
o Gl Bl s pp dodnd OF S et OF g g Lol bl LIS OIS 5 sl
oo W) ) xS E ey Leme ALl T Rnnie | e L] e I Bsly I3
JSI 0713 Ll (Jg ) ilse e iile w13 a3 S OF S @) SU) ) obsLas)
S e Jsadt b e plsY) IS el Ll g Of (S Al OB Lils T
2 D LS Gas D1 aols el ISs Leme LS desll e 2 Y1 Slaglinsy
Dbl s aid
g gl Je-ul 3ilse -z

oy Mol Bb e Al F slse (Gsedl 3 s ll Bl Bsdl Bl RV S 8
o eSe b JW G 5y e et Y g Aol 2l Lo Lol Baed) 3 Lo Jod 56
By (Bl Joi5 mall o Ll Ja Slotdl e Cpne £ Aglis Dl el UIST (Bl S

e § o e bk Al Olawsll Y Pl sl SlesSL T Gk s s
4
RCHVNER

‘32‘#@ neJ§5 B e n\}\.:f J\aﬁ«l
’Karine Chapelle, Op.Cit, P168.
96up caf('b e es [Z VY VRN J«*TS

. 3 4
A64ua caf(b G s cgsbbs* & o

22



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

e asle s o A O g aigld) Jes ) lee e SIS a0 ad) s led) e LS
& A Sl Bl e dolas Slel Yl odag 3p3ke Z8Y1 ol ad) 45 Likie 2 Y1 Slnngl
Sl 053 B Sl sall aatill SBLeYly (sl VI e dl NS e (sl (3 o
R ety St Ol ad) i V) Oluw sl oy ais g V)

pan @ o5 B G aald)l Slisllly desdly LLIL Akl Sladally deledl La dls
S k) Spre Iy Bkt sl ad ) Wlela) Jslar of b sy Leie 2ol 0LY)
ol Wile iy L Baedl (3 3o lstl) 5081 lons 8 5o dlans gl LzidlS e gy s ) 031 2005
Zastiall ) s 13150

asball ) Jghh ity gl o(1.1) o

gl Jp-lt 3l dngl ) Jgll 315 Ionndal) Jg 01 356

Zaladl) plsllly Clsdl) v Al iy Bl v CJW ) ol v
el Bl - Bls (Sandl AL v el Slolasl v
Agladl sedl v ) olyd d) Sl v ) Al aalbl sl v
) 2l jLasl v bl jf v
o S e 3 S v

G b ‘5\9 13less! ;JLB\ sl oy ;).x..a.L\

islall o o B 3lgs 1 EIW g AN

2 3y SO LS U gag Y ) pladll §5las Lo g pois OF Y1 e 05
bl s ) Lelsal e ) Sls O LS5 09 Jo2 Wles ol Legsjss (gl old b)Yl
dsluall oo 7o B $1g pgghe 1Y

A o b e i G 3 s e sl s B Julal) ST ST g A e
3"Cpﬂ\ o S ez 3l OF i oS 8 g andlll (3 jenad lawwsl) O
o o gl a hensll mas 2B of A5 ) deslaeYly Aslas) L)l " WL L

Jj.z.?\.afc

Karine Chapelle, Op.Cit, p 167.

]08¢]O7V,a P cof('b G - cz‘w}b L J.A*Tz
28;}” Lles B la’s L_})B Slew 3

23



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

S LY S Lles gl IS (3 2ol Lalgall o e LRI 5950 Ak o Cind
s Of el e o &) Olasad) 5 Jliog cad fowd @ Gondl LS Anshl Ladis
islio & maS Bl osmg ess 6l Bpre OF 3 s Yy Goud e Ly Al 8 Land (ilalal
Pasliall odn Gy ) Jeall (3 335 Lghatt ciigms
ESPE IS [N I WY SR N DOV g
Pl pr Alad SIS wm g 340 5 Aol 213 Dlad) (3t gl ez 8 0L Jae (3
:i;l{ L lgw S
Lerew Lgie alsd) S Yy aby llisund W s dizesall olall (3 deseall ol -
(g e 28 Al A2 O e iy b slual) JUB1 a3 35 3 aadl cuk) 13)
o ol aealae) (S ) Jleal) Leas wre ) Olasadl e (g sl Bl Al IS -
¢4
Faall Bl o mo sl iSall g 2l s ¥ bidis Sag LS s dsluey bl bLYI -
Cysiney Beible Ol LoV
Blrzioy Letatil mss e 3520 daans ¥ Lakie Losasy (nme Slio JI# 3 25LaBY) 2adl —
lelos ot 3 askall e dazesy
(o)t b Slats) Blnzis Bz ol ¢ Jasd) 0L Leally 457201 Bls)l —
ol g - 3 Lk pgde 55 8 1 (ol last flay dnsl) Jas 3515 bl J Blo] -
(@oyenl SN o Jll ggmedl U 8] a V) denwgll 695 ki s A gl DLES DLslg ol -
debnall @ Ol 1o el J1 g 41
Slse FS ol dalans 3 3 ol LS wsliall S slal asT Slnal) 3 seedl jem
B 8 Bt et Lagt Bl e dolio 3 Olawgll s b o SU3y cslial) ] Jos )
Sl 8 e el 0dd dhty ke des Y et asliall 3wl

Sl ok 05gds 1Yl

Gaale cladosdlly sLasV) jaaf chistis b oS5 Ay bl (3B FLBY) b G Ls Y1 g1 Al DS Bl £ el B e (o SCA 1!
A ‘129,& 2009 c\g)yﬂ n:\éSW' s

JU labasly algall s 1kl daale (L) JU Slslasl dle ol W3l Wl alel Jgslll g aog Slaesliin] (¥l B Olasmg Sle \a.\fuz
308dp g2008 \5:.:\:- L()S Sdal gf“fj-‘ ket LL::U“)JL

3550 (055 Gew g i Sy o s

24



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

G W Gedld) U e B3k jaflef el B lds @By mL Oleewdl) (i pols
Slnd) Al el e pladl paghe o U] e U e IS8 ples Slesll ada OF YL (s
leall ol b ey g aipklly K)ol ol Comy bl e ol
ot B3 ity ¢l of Bodsl) Bl T gald il iUy e e Aatily il (Ll
o deE QWL (ke ) el oSnll oYy o Leas e Lild OF aagipny) ods JDs
3 adlo) IS ez OF 093 o &3 Iglesy OF asliall ) Jesdl 3 cndl)l Jo OKs asmll
S e B ) 59l ke fas 8 2l Slagll lanl e BT Ll dsan OF ST A5
W el

slazeV) 0lals LedY clldy uadl Aol 4t Jluy ool o OOLeYly Bledl) ssex el
R o daelas ol (lgalisiznl of sy Cum o elow izl aked) e Sgradl
Sl jod Blualy yslas 16

2 s Sl e B pslall ey

Cned) 3 Bgp 83le Lmlay ) B39k B -
ol o Budboll LU 3 G -
iy g el Dlegiy el (ailadl sl L cpptdl e -
tpleddl (a3 by Sl gy 3 il ol -
(OSdly 3 ) 35 Ggp -

& ey s F LY e gl ) Odar g bl el e Ol adl U
An 2 Lgnndd) B sl AE SIS IS g BT 13 BT plbdll 3L) e el Sy 3 el

F ol sl sl el s USs e s

306, 653 G g i) B g Sl pis!
T120 11 o o 053 G gomps a2l diae AT
2013/04/02 :ede & S0V 56 https://ar.wikipedia.org : 4w SOy o5k S’
*Michael Porter, L'avantage concurrentielle, Op.Cit, P 26.

25



https://ar.wikipedia.org/

asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

JoW Pl & Al 2l e ) 35 ) o W ) o Aemdlie) Of WS
o st i) of (el patlas foe) b ailes e bl e 20U AU ) el e
(s el
islal! J&.,a JSCai eI Cdlaly

o els daam o slas¥) ) Blenl ds b 0 S g KT e il s g,
Sy LY e gay ola¥ s 538 ol e aslol sladll psm o gl sl ass
Gaby Gondl @ Al SIS plnay slaeY Uiy slpl anyl ] Slawdl il Zheal) 20U 0
VS Bl r s sl e 55l 2l
¢iald) Andlll Fge —
¢y, S V) Al g —
) Sl By —
W Sl G

Bald) Sl Blawl o LoV 2l (o8 Jo adea)l 2l e Bl oda e Ll Sy
Jebs Al Iy ) SV sl Blond 2l 2sd) ¢ Leadl Wl e s OV oy Yl
.Zgw S 3 i)l Bl o Lkl
dald! LUl 1 JgY g

Leatlasy Leasein o pp S35 ald) 2Bl ) ¢ a1 s (3 3 las
Ll LdLL) pggda Yl

Oldgll o il oLl e Gaudl (3 oolasYl bladl sy OF Al auslll daiyy
et s Jgamll prall o mdlsy cprad) Older Y alilad) ol Gl o W3l 25l
s Ol g cfos e Jpvamdl faadl (3 bl o 355 (8L plsy 2Bl Slaad
dlly i el e Jpamll Jisal gty e sl e pll e s cJlnd) i

2012/04/02 :ede ¢ S0V 56 https://ar.wikipedia.org : 4w SOy «sh '

Sl ol pmall o IS 2ol 234 Bl 332 2 Bged) 3 Blnie Cinpas Jo JseV) eshy Ol ol s il el A8 Rale B0 B &**

s sy

2692700 L 2010 85 sax) (Bl cigamadl dxald) sLasVly 3l ke )oY LdUL) Bl § &3LadY Edsel) (o St b s

daalsr wlondly 55 pglall Al (2010 & (14) (3) 1Al SN ing 2ndllt 096 a1 900 § U Budlt Siljlobly dudldll (stnll s ol
53;}” 2010 LJfW ?\,_,&“ A8 LA dds LJL,&“ cdbs

26


https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/

asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

By U et 8 3 B S Bl Ol e 2181 Rl LA 3 Ay L sl el
fle b adey ) Ay Laflas Sder dhay Oy Slgnad) Sisad) s b ‘135«.“ der o)
355 o) Gannd) Al Adlisl) Slocs sl &al pe 1] (631 Lo ((Bsnd) Jlanl) (g 200l 0554 Liby
WY oo ol a U i) 5gllly 2og ekl 2S5 e Gl V) Sl e Loy cagldd
.2@3;5\ @y WY (3 deat) SlslasVl o cnd S5 e
Lol Bl g 2ilas :Li6
Pk b 3 el Shatlad e et Rald) BB Bae fa
oS ey Babm oAbl Ogmay Ul el of Gl e 1S s0e Demg thsaad) -
e lesez 15E S5 O pee o mbann¥ cog alldl Ol ) oSl o sl
(B gl 3 UL el 3 35 0L — ae LI 05T OT day — 48 Aol ol e Gl o gl
S auie ale Lo W Bandl 3 sl O bl IS alalS) Akl 3 adlacd) frasy caglesll -
& el aie Clas of wld wlldi s o5 ) OUYI Bpme e (nl ol i O clgwr et
e%\y%}\ s
J3fs JUisl L) an gl ISl Bgedl (3 8355l bzl [y [l (o akedl il -
ik el e dsad) =l e ST UL e gl
93 eadl Gl OF mald oF Glleand) clowe Gl (o 3,05 (T 1G5l 0 g by Sl B> -
ez 3 3 sy B2 OB L o s WSl WU oz OF S gzl 2
.SCLﬂ\ S e Loz by OF Oady (bl o 3902 18 I3us U
ebors mi 3i2 Agnal (Ll e (3 5emgll 5,50 Al Al Gom OF UgsladV) S Yy
S 8oL Ll e = ki S = pned L feadlly Gand) e 20 Lagys @8U S may
AL ALl B oo D9y Caliad¥) O SIIST nSlgnadl wis 83L5 306l plasanl (3 &5LasY)
PlogY Lgmamnad (3 ate 55 OF 3Ll Slaled) and Biag (651 Blsn) 4 O ol |me

R EEL PSRN T TN

229 5 2000 ¢ ar (bt slice (S 2B Jolondl (iblar 5 anly Aals iy e

R e et aa Betie b oheSS Gy bl gl Slemdhl Ul B3ladY) gall b § B3LaBY Sl Al S ydge (Job Sl
76, 2006/2005 541

530 (655 s g cisibanll as olf’

1555 2006 03,3 casdly o2l maldl s gyl SLaBV § Sds (g Olote abdy fdonall ol spezt

1755 2002 (g s ¢ Judlodl ol Slypiin ¢ Slal) a1 ot 0551y ad)l

27



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

Sl (adllST wbudl) aad 2ol Glanl AL 2 e O G Blew) Altl ey
158> Blol aitas sl oda OV (gl byadl GliS; W Led iz Jo¥1 b2l (5, ookl
BlSs Ghmn 3] Olaglall 3l eay ()l byl GIISH (Ll gisae W byadly liolsl) s34y
ileo JLasl Jlog sy mo chibae jlanby Jletul Slidall Lo din 2bs Gsm S9ry o 2hto
VoSl b8 e laglall e Jgadl s 1S
2l S gl gl

Ein ps sy Ao V) Aoy Y ol G (Bl ALdliol) 2l S AU Bl IS sy
bl caslsl Sls sl SIS VU Capadl g 1 (3 Jlizins clo Bslio gllad (3 Sloadhl ol oLl
AU S Ban ailiasy
Al Sy o 544 Nl

B B b ke 35 3oy Rennge 4 A ) (Gsad) Il aal n ald) Sl
cdile B O @ Bty Sl ) aer climal 1ogd2 23U e padl ia ey Clgn g3
diby Oluwgs CilS clow Lgd ddlial] meanndy Oluwgll ol 2yl (ob o ( STREV gl g
Lo &> (3 Bkl of dabid) pii mly B Hlin 0S5 Lodie elas I ol OF J5d) Sty iy of
M bl ccpall o el pll Bl e 3umly Aege o doly e oy o (Lo dibie of
VAl SISl ol drenng 83942 5L axio 3 pEle il 095 050

srs) o (Jles Aol e S aelsilly Clsdl) Jand Bt 05 L8 AL e 6l Vi O]
bty o of Ul Ol Wb (89 JUH Bacday ¢ Jolsall o SIS 8 of ndd Slslasy o gl sl
I R 0 ([P Y (] ISR B E K P L DU S PR TN e
Blall wlead) o LY 0939 wlnzh il JLesY) Ciylas Jod U] somlll 093 daise e
skl Sleladl) (3wl sl 8y95 a0 GILY) Ape (3 2L e gl Ll uf L Baley )
e 3 N uir s jeb Jab IS @ Sl OOand) 5 2 oS Sl el
B3dge WY 5ule 500 (3 g8 I Bgud) by Aanadl) 5862 gl O sl (Ss olall JlesY)
Ll V1 S Y R sl ¢ oS W) abm ) ) SLas s el joeb Jlenmly
Sty Ly Sl 3 bolydl a1 31 sl e it adey gl LafSamls 2y 32

At 02 saall s gl 2l 8L ¢ DY) 3LV < jppall e G Bl 22 (53UaBYN Joloedly AR (Bl 18 B puolall it (5,1 T 2!
.07 _» 2006 (19
239 5 (1994 i cmald) clepdall Olgs (JLill @ ol s 25 ikl 3Bl Ayl ¢ jpliles iy’

28



ieliall IS s ladl Syl NP W]

Sl Mia 3 8350 o b (AT e ppdlin Jsss i e g ol e ushadly Sl
Do) U 3 WaaE S ) et 2 Uy 301 anloy

ald! Sy t\yi ]V

GIvCS P9 ).kA\ C- o L U.UL.:M é}j éJJAj (»L:J\ )&.b—y‘ o i\}j ode ma.:j\ uﬁ@

Pk Led 5L aloming ¢« Sa) jasel)
Z)v\—.el\ C> -

IL}L:}\ JJJJ;-\ REEIIY ™ chﬂ\ )&2}3’\.3 t\jj EW e FC of (J’<‘c~)

el sl ) SV gt 1(2.1) gt
Olalld) amid Ll

N aplell e de b
St CCEI VWU DI PSP RCIUPSE W SN U PN

o Slge ors o Blormy  albll 5 e BCC N
N 2l '11\ } Al gl S e SRS
Jaalal 38
Lo

2 pierle 3,500 ((2008/2003) 1331 (§ JU sl plad dslws JSop (B Slam e Slaxe Wb LIl Sl e : pbaal
33 2 2010  f1 88w Bralr ( Sleal SLadl jaad (Bygdie

:#\MJ\&;& -

P Jgd) (3 Besge g W ) e e o e O S8

Sl jasill G e ol KW sl (3.1 Jgad

ol oledly s gy sL Wl S ST kil oY >
i ol ol S Y I~ Joiy C‘J‘

‘74\4,& Aejfs G C"f AJ}& Q\})J

29



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

ghadlly

¥ gl 850 ((2008/2003) 1531 @ JUdt Ll plad dsliw JSGa (398 Slaw e Slaxe Vb LIl 3las) e : pbaald
.33 o 2010 c;\ﬁr\ ¢5J§~..g Axal> 4‘“_;\:“45\ Sl ua-ﬁ-; (Bygie
ald) Y1 Sl G
:1@ Logd Loy ol 3us 2Ll S Lay

oV sl e st [y Jsmadl -
tlasp (3 ) Ul b )l a5l o (50l S ISY1) Wl ol —
o 8S wldbte dwled) Olslas¥) (G JSHL sl alae jlael e sl sl @lse 9y —

Gl s e el 2 JU L,
ZEW e st & T e Rdiline Aoy IS e pld (6T ¢ ) S g -
OIS [ PRI WY S P

LB ey paflas O ol S By pe
¢dalodd .X;-\) Cfb jic:w‘ Se>-9  —
(56l pe o 45600 08T Wb Fend) Jox ) > s 358 s -
of i Caale o o2l 1aST (3 aSE ) bzl St L3 s sigy Bandl 3 el pd el -

(llally (oA ol ) Gl il o B Al o a1 S

3l w5 Al a 83L8 Wl e ) SV O Judl (S ST asL) ettt
Al S o ) S V1 andlll L) candlll JISKaT e 5T 9 st
iy LBl e gl
Agailas (,AT slas| ns i) SV Al psgia ) EA s I e B las
Zi)\g»-’ﬂ! sl TULE Nl
3)l93lg Sgmmtigy Ols CpalaadV) o S L) I 2 S V) bl 2358 @5 3 ol

LU 4, KoV1 ol adad)l 2udldl C2ass >"Joan Robinson et Eduard Chamberlin® O

1460 2008 0l g casd 5 2l Gemaldl Olasll (s B3y 223 ( Ji1 LBV ) J e (05l el

154 o 63 s pome (Sl ol (B1S7

et e b sorle 3500 (2006/2003) uhiss Aumsgs A 3aBYN dnmsjoll Tl liad¥) 3iE s el 3 Al b i sy
07 0 2008/2007 A1 (3,5 xals chnisll gy sLas

30



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

DSV g Ugdb Byl ey e a3 (3 e IS 0T 3] el K Vly Bald) B (gmie 5105
L ) sus 580 s Bsll) e 30S” ) a4y ) i s
(S Yy b i) oo pliall Al 20501 2 SV AL e At alaadl) ey
Olol U g (F1 Ny 358015 adg aetdl oo Goedl 3 adlsd) saad) Sl 5T Jle
Cdlast G el e i i Sl 055 (gm0 W) Vs
& o s (3 Bl Bolhly i) SLAT (3 sgmall a 23sed) e Jod)l S6 e
Ul e ds zisadl i O Y iyl ol e REAR U EN oS e bl )
= O A BLaYL (Bsedl o 238l asll Oll3 530 pdey (BT 157 0Ly o) sue 5287200
oy Jol Use 1Sy Lo o 203 I 25mgd B S V1 B n a2 Lt Or
Syl s
Ay S Y1 AwdLl ailas (L6
:i;b, LS o patlad e alagt 21 Al Conn oo
Byl o o Ao V) o6 Y e of Wb ISTOT gm U il cnill a8 sde 3y —
ald) 2Bl Gy (3 ade oa L aae BT Akl s gl Sl gl sie 050
din Jagt ofcwajB; G a4y Pl 2 6 JWby cdlnie pdy Alilazs oLl —
(el Ol (3 0, O (WISCs MYl e O slge (o a1 by wmhe o s
Jsan OF WU Jals S0V s Bny clpmgr O3 Y1 0S5 5 T (0Bleyly 2o ¢SSl
i I e e P St
(oI Aaky axler o MY

Sloghall O G cOloglall 355y il 2l B 3 p WS (Bodl o g By Sl B —
Hilg ISy ol 15 n el U S Ly U3y 2l el 2l

P e Lo S Bypno o Ll famy Gyl s (3 doall sl a8 50 352 O —
R e S S Y Sl ad I e el Bt e il

A58 5 2006 «an (sl S s islaBV i gugdl ¢ or o
273 653 Gon g ik ey’

160 (653 s mr cSstmall gl (157

204 56 63 G g O35Ty enll

31



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

P18 2, Ko V1 aeliall Oledy Ol Slin OF STUL s

o2l ) BleYL bty CL.;;U T ao Dby ooy is ol sue W ) ool e =
Sl mdl @ g 188 LSS 33b A e Al o ladd sels G gl ay (IS
ciclig)) o C)}\ L;l Uhjja.a_g_ L SM\ o ladl L@.L«};XF N Mu

ol Al Las b blaly 2ol Blas ] Jos ) e s pdlll i jrle gy =
Js3 Jad alas) Llse s 065 15 51 0l (39 cnedlidl stel o 0 ) wilglly il
LS Lol 1l Bondl 4 Isdr sl

A St 1l M1 g )

Gyl 1a (atlias Il oo Al IS Ggr psgde ] A a3 i
s )\g.:r\ £ 94 :’ﬂji

093 ‘g&s\ B e 80 R e S e ot ] e LB e oL 2l JLCNINWSH
Bl allall e 3 allll sda ool W8y (adl e o Y RS WA e g b iz Of
QU ciepr Com S ol Beblio ga aldll ot e sudl daal a ey (Ll (3 dneglls
skl UV 3y (ol 2SS aslio wme p 2000 )l L e 5 Sl 3 oS3
SIS e L sas 1] BLOYL Sy 0y Sigise Jl 1oy a2 IS8 0 pad 1Y)
e glail Aslio e usle gany ShaS) i 58 ek LS ol dolin J12 e 2 Yl
REKRRE (W
:4&" LSl i) St o oy n8 95 O eed) Sk
ol U WSt T
Jod Ly ¢ pilonin mstin g i) (e ot Lo Ogudliny ol (ol se iy ey
£ ooy bl Szl IS o el B Jeudl e &1 L6 Bl (3 0l pladll Ol g d,me
Asluall 30 dusldl) Slnnall Goudl 3 dsge e 5 O S5

1390 2000 ¢ par qujslly 2all il s o i1 S ) ol '

274273 5 o 555 G g S s b A

3305 (1999 ¢ an 32 sl Y1 28U (B g 17 (bW B3] 3 et SLaBY) ¢ Aiile gty

Bl oo jaad Bptin 5 pirle 55 oigFSIN j3ligS IS5 Wl Doplindl) damnald Bpndl S a0 gl Lo Do 33 (e i
110 2006/2005 ¢ 4 caled) anals

32



ieliall IS s ladl Syl NP W]

Aebuall (3 dell Slnadl it Jlanl 585 e IS waz by Gond) (3 sl 05 g 2 yns
U St 2ilas LG
LA L 3 G eds aflax S1 OF S8 e Lo JNS g

Godl (3 8Lad) Bam o W3 Sy Byl 0 35S e SME ) SLadl) e LB sae gy —
9(&)@\ M) CL:;}“ )T C)\x.m.&.\ (o> J_g.,\.i:g

i) e Rl 32y —

a3 omanall ") 55" Bl ads ey (Bsedl U] sve e g wf s 29y —
¢Baudl 3 ) o "Uslae UM semg U BLS) (Fsu)

oo ) bl e ol e jaem ) e Bl (3 Gomnl) G B Bl Badi s (3 i —

el A b ol o Cadadl) £ Loy Ml s 008 S (Bjrate aker sl 2l 05 -
el g AL e 30 L L

Asbiall S JISCaT sag ) QW1 Jgad) iz ol s (3053 o U ol

el J.{?m Jat :(4.1) Jeddl

Ay a1 AndUL) Lold) AndUL!
[ . . L3l :\.?)é
o) ol s S 2ol ol gl) 3l ol gl)

&t http://faculty.ksu.edu.sa/74281/Documents/Forms/AllItems.aspX : sy sl e (03 o st @il sl 2!
.2012/07/24:4)s g LY

33


http://faculty.ksu.edu.sa/74281/Documents/Forms/AllItems.aspx

asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

& o a & o a
e Lod pul&
o > | g.MJ_ ) oo - o
gy Gyl 3 Gyl 3 id gl A2
Gy
NP W PERRICEINT
e B e aalld) Akl Sl aue - PYUON [P daldl jailes
Jss Uye
Js3 B PERSES Js*3 Lsnw ‘
Y oluwsl
sl cluwss oY olawsl d sl olawss ) Je ! Gilgs dorys
) o ZBY Ol
NUFOMERTN Bedl J) Jex ) NUFORERTN
ain A sy
PR IRV WO PP B JE P N R E 3P
el 3 S el 3 S )
) (3 (S el 3 UL Jrmi
i) Al 3 i el gl (3 i @oLl
Jeshlly Jeshlly
P> MR P> MR P> MR P=MR @1 3ty andl

1 Sl Il slae) e 0 el

(2006/2003) rokgs isie il 3aBY) huhald bt RSN GAE o gl § ALY 56 o g =
082 2008/2007 ¢ 1331 (8, Gl il iy SLiad) (22l Bygdis pb piwle §,She

Sdall (Bl g el dnald) (3LaBYlg By1aY) i iy Y) LBl Blgul & 3ladY) el (g S0 us b W= -

273 - 2010 85
(Cadd) (o) 7z 35ad) ds Luall J<sgd Porter Zasad Jalad 1 SGY diaall
Jell asliall IS4 ald ) 3 dwgad) adldl 2 96wl > " Porter ‘i
L ot Ltdtys L3l 5302 Led aleldll anilll (548 aalisll bladl wlelad) WS SLlE aaizdl
@ oY1 Joladl O e Lkl 1ia I35 e 083 31 < "POrter 7 andlll (68 hgen Cm o

& (LAttrait Du Secteur) gladl 1is apdle 3 Jon pme plad os Lo G B39300 204

34



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

Lerdlin 6] Lo s Bl i) Bedlil) Bndsll g 3l Joledl Oy cals oy il (688 3 Lennay
'15,”‘-5‘&“*"
QWL (ol sl Gy plially 23Ul s Jo 55 bl 8 2w Sls O " Porter " s
Sl Bzl g deesll Flo @ il sda Sl LSS leitsy aall Slasll AU e 3l
AW Sl 4o L g ‘2@M oSy dngll a2y e L
"Porter " et ssill 2344 :(5.1) JSLad

O ghazst O ghs-1ul!

M\ NP
v

o2 9\ 8 5d)) o Oyl o2 g\id) 848
Laa) Jall dslial
s | el g | £Sanl!
> il 5 <
dﬁ-")}“"u sHoall
1
Al Oledd-1g Sl WS
W Ol

Source: Michael Porter, Les Choix Stratégiques Et Concurrence, Economica, Paris,
France, 1986, P04 .

ko) 1 Wodd : Jg¥1 el

(s TanndlS s 3082 3dSy bl e I e gt LI Je bbb delial U2 and Y
sad) sl O o 4@\.{- e N el skl sl o2 plaaa¥l asi ga U5 s VJ:SM e

(Gigiie b oS3 Ay bl (i3 pally 83981 : e B3l dwjoll bl 331 o SsUSTN ety dypidt 3plaed el gl ST 5L !
33\_,0 42005 cjﬂj;-\ cj,ﬂj;-\ el (g u,a—.a;
A77ua Lef(s G C"f LJ}& Q\:—)z

35



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

o o Jgadl (3 g L) Ly Sl PBHB e deins (Band plond) (3 B2 vl 5SS
S plyl o ol lanl jauissST bladl plad Bgse (3 emnl SUS e mm B Ade
Floall Jo gl s Gdgns Yl 3 o) as oy ) o 2 plladll 3 sl bl
Oredlll e aedsdll el 593y Jo SUST derny LS csliall 3 sud) pndll) Jgss ol 35l
2 ol o) e

Blee o 29l GOl LSS (s nbldl Larally sas audU colST LS gl slay e
S Y e (] BLo] e GSly s Gredlis J3s o o i Migh dniie S5
s agele 30 ALy I Bl b 593 Jom 3 anll ladgdl jlae¥l s A1 i) SL
e gall Loy Lige aled ) 05 A adey ol Gy Fandl 50 Bally 5, S 0kl oy
b bl dedazy 55z Sl fnl Jlartal sayad)

3 ¢
DAL g e plla ) s 3ilse S5 O (S lse e Slay
Gk oF Ryl WS pis e feadl s aalldl SbslasYl G O] ekl Sbsla)
W ol o s BT LS claill sad) sl bl b Sty S Sl asl
oo o el Ly sl ol sl Ol (658 Jab ) s lasily auly Wl e 3D
Aggl) LS pls)l fof me preo

ol Dl sl Sk gl 5L gy sVy Oserly glaill sudl Oglslll tobaadl od
Badsy Bz Slislye oy Loty dmw gl Adle o uilntn 505 Ll o e il BY
&2 Gl o8 Mg eayey A8 ST gl ) sa) sl e Lo sy ad) A gL
Aets Ohlatiuly SN (3 Jlas U] 35 laset P 0 o8 Lol 850

A g Glban Ll ladly Colly JLedYl Crplany GOYI A8SS 0f W) oy J) Ax 13-
o LS clgmley 3l e oS4 88T bl e (s5bos WY aslll 3 Jmall 5pmme 2o 3 e
I Bsedl & JIaV) gh) s 3] 5oy e Vsl AU (2989 Slgislly oY) Slied
Js Ul (555 &) Slangll plol il e U ST (Jlsed) 0dd 3 bl S5 Josl) Blas OB
Wl (3 8l Sl sall Hlaa) ey LS acliall

3 Sy A1 ol s tplall Sl gal) bl Sl Yy 1dld) iy ) gl Al (el (6 g 8 Al ol (S ans 5 Opis L
10c09do P 2010 edy 9-7 5yl e Lf‘lj‘é-i cealidl daals g:\:.gI-JV JJ.\J\

“Michael Porter, Les choix stratégiques et concurrence, Economica, Paris, France, 1986, P 07.
*Michel Gervais, Stratégie De L'entreprise, 5°™ édition, Economica, Paris, France, 2003, P P108,109.

36



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

g A ol oz e s s Ol Lo @) BV IS s g ALS]
skl Sligrd) IS bl Wl el ST el (aSS Leisy ) 1l
b Oal ) Sany 3o cmrall B Slaanad) ey fald ol daledl IS il
Slatie o S5 e Opl Ly el Ol S8 B985 Slpet WElnie 28 e

J.‘s S35 o S:y,-jl\ ijfl\

ol i 613 do (3 Mng cailomtin Grged 98 (3Ll blis ol s 0 tauyed) Slgd 4] 3L

L cplaill syl Slasll b o Uil @ W8 mjodl Biling wlgd OF jlael Jo Jpsl
Slidy Jlan) (3 Sladd blis Blnse Cupad Jook Slpadl pl3] saadkl Slongll o bz
g slisl lllas (8L U s L sudl sl e camiad D)y dlenaga g el yled)

2 il &g
3 Il e (Sa5 OF 2aS lans ey adly Colsl L 35 e 1S sl
o LB Bl i L oSS Jlertal 2,85 01T Gaad) Slaesll sl s blas gl

il Mg glin Jor ) ddas i Lo LS il s hlanal Cllay g (ol
b Jod S @ pld) e it 35S0 laSIL x5 3 8pS0l laawsll O] sl
B Fed (35S jaem 382 @) lagll O cay Sl O 58 (et Sbslasl e

.1%},;;5\ b e bty IS (3 (e e iz

sMaallg w:)}q.U dp 92! 8 4d)) :C}l}"j\ el

J})\:— e iUg_E_S\ L;Lc L"pjj‘u "":’.J\.zg .ﬁLJ& dt ;B}\A—a—s\j u.p)y.U :\f,ﬁjw}\ S}E‘ SJ\..;U .X_.,a_E_U

upjja.s\ U‘{M g_,ub- o sj,iU "\iL’:L\ (“WY‘

9 B glid) 851 1 Jo¥) g 4l

]5 2 cof('b G - cc\fc J:L‘« !

37



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

s IS5 OF S8 cpaysl) Beglons 3525 NS Gy Bl 508l bt oy Lo of
B o el Wy Gpele A arall Gk e wsgaa e pali OF (S5 cplledll Lii
FLY) Zlos) e il e Al 3 Byl sl dagdl e 05 335k slsall 8354 Slgine
RSte] &3 ot
U OV (3 8550 508 Ao gl By 0905kl mienyg
JlBla) oty ) el 25 e oF)05 @iyl LS dsgaz sl s OIS LSS sl -
i) Bl 15 o 1S Vo8 (A ST L Ol s o) n ame v ) s sl 22
319 daky Rold) Bl sae sgus Wl (3 syl OBb e deddl ) Bl pg e -
(laals 2,0l il Joudll ) a5 sl 0
(oo Aads @A (3 cRdysh ARl sde -
csliall Al RS 3 cpapshl 28l B> —
Gt dasliall oda ae Aol B 24a Cpﬂ\ g sdus 2 ol 13pel) Al aclial) Bl -
Bpar Paladl 3 ST amin 61 daiie B gl oda wo foladl B )T OF 30l Lo LS o
*S&T Gymn B axdy ol ) o gl s e Lk aas T
cazelial Balo¥l Slsluza) e 3ol of sl sas L ol 5d plazal 13 Gaglod) 38 (bl -
Wl a2 g A e e AV wilas a5 Ltie JU Jow Jo
.4\42@ G G Sef mppall bl Al (3 i) w ) Boglidl 3yl 88 (5~

LG Y1 s (39 copyekl e lepr s Audadd s Alewnad) alobd) a1 OF ) 5Ly judy
ozl 2305l Lo S5 O (S @l 358 Rbgls 555 Wb apladl of dadand) Ly s bl
Sl bled
oo & B glidl) )08 w3y ) sl rey SIS 4 0 30 OL o Lo D5 (e o>
Bedlin Sgzg pde b (3 ols by o4 Bed) hm &) Olpshadll e B3lina Vg 4l aaan o

2013/05/19 :als ¢ 36V 26 hittps://ar.wikipedia.org : 1w sV Gsbi s Ys'

3635 5 o 655 G oo coriat e

70,0 1998 an (S iS5 (JUs Y1 I B Al B3kl (s e L

1235 1999 (sl dall syl s ¢ sl Jaaiidgah B3Y1 (il o

2012/20171 ¢ 3k dnslr Jlael 53] jaaZ iyt z2 o1y5 Amg bl iy At fod) Tpmdlidl 8340 oo 3 A I 53 il
27,

38


https://ar.wikipedia.org/

asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

iniie 33lol IS Jomt BY 22 Y Glawsll ales o ez b ey ciliy Sliieg 3>

lgrnedd 2308 5paally Ml Jo 55 ) Olan ) mdy ek LT ol (L

(i) sDheall doz gl &5l - 3t ¢ 40

Pl e 1008 oHhaald Bpglidl 55300 iy ¢ lyd) Byd 2ooslidl 3,03 Ll o Lo f

el gladl B35ty Slaadkl e 2o glill e Azbsis jlanl (o3 (] 85le Ogm SU3 O U] Bl

S 1B s ST e 0S5 8 Bgladl ) 88 O LS Pty wmagae o Lo e

s OBy sae 3555 e il B

Bt g LS AL e sus LS T Lo s theengll oda e cabalad) il sae -
2 Wl i SU sde el Wl 3 s B g byl Lag U3 O a)) U @ e
oo e dl BLoYL (gres Lady spadl aaldl e ady (alid) rs&p 05 Syl sas
oo WG il 3 Jerdl U s 0 8 ke p Ul @ kel i Loy o5 by s
¢V Sl sl o Lganilis

ST USSP U NS W NI SRR TSl S0 B VO [ R TEPR T R
o Bl Bl Bl 4 S5 Gl mo gl oS e W e gl ety U e B0l 853
flede Al ok ) o35 & sl 1S

o Bl 2wl s b e pelel ISty Jage ey il Bl il GO -
Lotis G 3 el it o8 AU s S5 06 daisn 3)gll i WSS cOlSTIB (AL 2k
AT s Al el 18 1 005 o spaldl 0B adSH) s s

Cop 093 WLl ia s glolss pn Ogall gt &) WU 8 oy sopsll 22y —

170l Jlast (3, B)lis Spime DlaS Wl U Hssas S5 o sMaall Vs wlpia o 1S =
(W)

2013/05/19 :ede & W1 56 hittps://ar.wikipedia.org : Juw assUy @4 e '

36 o 083 Grw g caiat ng

A A el Sy WL 355 aad i pb S ambl Gl Wl Spll BBl Bl GAE G  sladYl g s
175 »2012/2011

A A dle aslad psle aad Gptan b oyt bl (uply dl Rae 1 S Lngel) LS el ol gy !
3332, - 2005

830 553 e g s Sl

39


https://ar.wikipedia.org/

asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

sl (SE I ek b pyypall Bezglid) 3l (S BN sl 0L Jil Se e
cVmall dpoglisl) 33l sy 13 &l ga8 (oTsd) pa Sl Jand alsall o O Y] ceDleall 2p gl
R U}Jjﬂ\ ugh% J\.(i“ JJ"L\j (TP ngj\j (..@_4) (P M} uw u-.’.-’)}*"‘lj ij‘ Sjj.!\ dp
3 W) S & s el ol bl e et 8 6V il LY LS 2S5
At ol s W Cllal

Slrlab & of S« s AV Sl skl Lgadis & obradl el 3 bl Sl fres
S Ak Oleially cla.w.»jl\ Ol 4 & gl gj.LfY\ Ll ais day b, jf u}uu Sz
s L Ol ety 2SN nd) (el Al e sy Rl Sl b e S

2 .

Bplie Sl oSS Jlomia) Ll Sy Ol ks gL psi &)l Olntl) 20ms —
teladll Sl adl ISl andl o A ) IS e S LS —

el e 1558 IS iy L sy ST Ll 1S s B3 Iy 392 OF ) 3Layl
@) A g P VU gl ol SOl LT bl e MWLy A gl 2,85 (s
.3:Lgeu1 s S 3 gl plel 20 4 L L (Lm il Jole [SCis oo O

Pl FL i Bl e bsad aB (il Gile e DY) Sl et saung
g b say <o gl Gad i) il il e Uy el s 5 Lomy o Ytns
I
IV Sloze a8 :(6.1) ISl

159158 1o o 2008 « pan ¢ il 2l s (Lo dndall ¢ ahd) (S s dang bl 8301 sl 1ol il 810 JREYPS PO RO
Michael Porter, Les choix stratégiques et concurrence, Op.Cit, P05.

51150 0 o o83 G s 5 Sl b s

195 053 G e clor Jots”

40



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

bl o Cjzjl\ i
|

Goud) Jloj) Jazstl Lol SLISGY) Wt 0 LU bl

BRI N I ¢ 8 el L) SV g o) dedls gl LY Byl (3 pmled) falgall (VS iy Sl 1y el
9522002 ,55730 -29

e asliall g, Jo G0 ety dsliall adle de Je aai By S5 ) odg
L s ST el e sas
¢ilbd g;f Q& o QTO,{.C»J\MW -
tlgzdl plol Jlas Vi gy~ 3y —
(s 13 4V e ST bl Al e e Slgndd s =
ST Ply ey fadl a8 (6T b el w)lie fdl il janfaes M) i -

& olelbdl 14 o Al we @ el plad oV KoY al ag Bz zo b S8 G Ly
g Y el Uik 28 A bl 06 Jodl) (S8 WLy by Jla¥) ok U Slotin o 08
AL Slnl) Dol 1) 0Sleadl Jsma Gged Yy oV il 7z Il Ol ) o5l O
delual) § Audll) 8 s el 31 Gl

(gladll 515 2dld) 30 a3 1S es il Bl gy Bomd) 3 5,0 Ol sl dnnbo O)
Loz 3305 U] Olawshl ol a5 10 Ligmd Bgud! 88 Jids 056 Lolis Logas 30301 ol 5135,
et 63004 Sl BMbL ¢l Gl O s blasl Lzl lean Cles Je 135
Zoled
:wwtf@ sus folsny kg e audlll sus OF "Porter "y
el et Ol sl all 2 lie (08 Slia OB s0iy 5ot dcbiall Ul clST13) Akl gé
csluall (3 mwgil) 2 dly Al Lasjlae oSS Wlanzul JY5 0 1ng clidl gl oj,m

820 053 G g s Sl

Raymond-Alain Thiétart et Jean-Marc Xuereb, Stratégie Concepts Méthodes, Dunod, Paris, France, 2005,
P129.

67066 o (653 G pmp b o

41



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

Boudl iz Js 8 me U] 2dlll Jgompns Camd asliall of Jure OST13) 23 (o WS ey

e Wl IS 0585 Liad (bladl plad (3 18 s a0l LIS s 1dnd) S
OY Gl 2 we 2y L (pad) Ll MMaa) a1 o Cluwsll Jo lors Uy WG
B bl s gy AL LBl e 35S A Jlemta) Rnsll o 22 Joladl) 4k ] s
ekl 8oy e Sllgnld id o e and) 2 ) Tl dd) ode )

L Sy ol cp Al 30 ad e 280 alsall ST e ) ff o bl b
el e op Jly Lpd Se Y badd) ol bl e Sla O Ll el agrls
oo b gn ez 0L b3 dsg (o mdazas ¥ AU ol (g clgr Lesd o 2pjlize Sl
Vo Fendl 3 aslel a-ll Bl on alolall 3 Tay Lis llgnadl (nandlll ol Sb o
v Apae b g Ly nidl o dety sy € ey sl o)) Ledde (on 87 Jule A8
oo gl aesal) aaddl 30 e et Jold Slawn gl OF 0 U (Bondl (3 andlial) lussld
s J5 s slio ISl g oliall e 25 2 L ) e Lo lassy ol g

aladYl AWl e WG W31 0T L 3iST zo A e 0SS Lakis il zg B 3ilge
& poxed U2 OF 4d JWLy RS e o F g Bl Ligs OF Bblal 3> o chomsl il
055 8 iy B ilse Wiel o ‘1@5\ oo S Lele [ Y EUs OF dimes colST oy g ublid)
Y dULs ol e oY BT aes I3 & ey paasd) Blle oo 3 S G Al J ol
Cady 3 U Ol Jandl LI, aehe Gl 055 6 IS (s Lidas dwgll U4
bl g o A d sl J)las a1 Jlesl fles Lo Ul 35 6 L Les 350> bl

AUl s ool) LS cplhdll 3 i g bl sie sl LS wT Jois OF S dnniS

wlzd 315 LS o (Bl 3 la sl BSGy wl) alas e ) BloYl s (gt Sl
) o8 Jawe 3 ey il B 4 Lags AT Lle Sl (il bl skl LdST S LIS
S oy Blash (3) et BIGL sl IS5 Srame 875 bl o Wl 88 (L Olagy o
o ol a JleW 3 e Baed) Al (A e W 3 Sl ddend) Lgnas

LBV d gl (3 Jladll sl 1 S Lol EA g A BalaBY i g Alad e W 3lg Ay Bl o (g S Sles s
062 2005 le 4 -3 5 I i) calnd) dnels

) s . 2
A‘159ua gejfb G pp 095y .l

42



ieliall IS s ladl Syl NP W]

@ Las g Slawsl) p AL asy bl badall e dyp b sy copedliad] 33001 el
i) i
A aeliall (Sa o eedl (il 2398 il oSS U1 OIS gl e 4 ko
P JIsd) o L sng POITRE " 2508 20> WS e S& oles s0e “Thietart” 53
"Porter 54 4,0 "Thietart” e :(3.1) Jsad

"Porter " g3 jous

ML\L\ 3}3 9 V»
Al (e Al "
Oeund L
ol dab i

gl e e
O}Lﬁé‘ O}.J\JL\
Pl ples
A ol il
L) il st

St of il
A

S Ay

Ay K e w5, bl aaf
&= Sl

Y 5y e JlasY) aalSs

ALY ) asend) JolSI bl

SREUREIS

ol YY)

) ) sogedll LIS bl

REWeLe SR W)

(2006/2003) jksgs dusge Dl 3LaBY) dnwjoll Grndlid) Akiad¥) 324 o plaill § LudLll 10 4 55% : pal
26 2 2008/2007 « j1331 b St Al s h) gy Slaidl j2u2f (Bygiis pb pienrle §,SThe

3 ygh!

L X 1 1 X 8 X X X X N X X

susled bl LalSee WE Lo daam aelia)) S LW O Jodll S g L Bl

Adlr i 3 At oLl (8 Al Gl G e Bl M) ods e ) e )

43



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

ol &g 2t L1ty ol Lede llasy 2ebiall ~U)1 e 2ol Yl W15t s Sy Ul asliall
coliagd L le
Ol & asluall Ll=d "Porter ” 344 CL{-) pl Jo Uy oSl rhne B 155
¢ asliall aedl we pedln z POMtEr " z3sed 5T calole SLATAUSEIN 7 01 iatid) delinal
Andld) 2l L e wlagdly o il WE e Ol sde 3 Slengad) S Wl Ol
o L abeldl s ey ¢ reliall S04
icball JKa e wesSA) 55 il Joll (3 558 858 Loyl o oS i 1 Jg¥1 Jalal) Vv
& sSEG CPorter' 34 ) Leslo) Csllally awslldl gsdll Lylael clsy BLSalus,
344 U WS i) BT LSt ) 3)lsl) e Jpadl 3 4 o sas ) M1l
Bzl IV n Bl 30 3084 e Bl Sluesh S 10 (CJSly Jland) e sl
Caaldl ol 2 asliall Ko Jo 555 1S 0l al 03] (e S b add
¢ad)2ee )l theloza V) hnlndl (aolasVl) 2K dom ) dd) Leleny Jraz W) folall v
3 .
AU Sl amg L aag Caslall [Sos (3 Al o)) e S5 3 (RS

Bl Joll (3 2eleall (SKa Lld "AUSEN " 356 (7.1) IS

1085 2005 03,91 coles capsdly 2l iealall (g5 1 cilys Sy il g eatlie ot ) )13 Y1 c(gy0l) Elllan LS !
. .2

T60 055 G g (Jds ppe J
A]OS‘J& najf'b B - cgks_}_,.a\.“ Slls \::JS 3

44



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

wslasyl |elsall

Oslezst) O gl il

I
J)s,\5|| KRV

el oy

Slaydi=alll de 3kl

ikl laddkly bl Wad

Al ol

33,8 g5l Lolga) i3 Jalgal

77 2 1998  pzs (SW &)yl S (Jlas I I 8 dndlid! 3300 ¢ Jobs o Jo 1 kel
w2 ong misell 2Tl Austin” jLe s 'Freeman Re "™ -l ai Sl i 3y
tkle & Joladl s Jrazy TAUSEIN " b e il sl

oda 2l Calidy (L aylndll Al no Al L (g1 el (oS e faal)
ot 10 e 555 555 Leald SV LS o5 Ul aslis 0 olsledd

delial) Ja1s Ladiiay) il gaaal) Al Giagal)

poke e (5piie xb oS3 Gy bl B3leBY Sluwsiold rsitfndl el Jo (NTIC) st w¥laly Slaghall Lr g 51 (gl CL,J
882 2013/2012 ;41 (02 anoind insls ¢ pnd)

45



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

Ly dlgiad Osbons ) aslial) o Slaglally Loadl Lol o il ) WL Ogl i
Ths pedl OB adey plbadll sy S bl Jail 5ad e 1 SE Wb 2l Sl moy =Y
Asbuall 515 2 322 ol el A5 gt sn Bmilfin] w0y Loy S e )

G e aair 005 Ozt pn dasge IS 1515 5308 Gdlid) Sl gy LS 1SS

B axly B ackall s 3 Slewsll O e w2 e 62T Bl Al Slewsll ) &)
el 593) (3 2l 5500 Lhee Ogbpan 8 (Aol Zhuay dhadl Sloally coMaall (op3jsl) o bgaiall
sailax e L aile sasldl aslia)l sl dudlall Glawsl) 055 di (ssill oda o4
@it g sl sl SIS gy sl s S ps el Bapm (e S (Bl
i iliasl o Slansll e degez WanSle (S as 8 ey AT atlasy ] aes s
(A Ao el e Slie Lt ) Al W) Sl e Gl gy cnled) Slagliay)
DY) el e St r e gat ols
I jun ) O g0t aggda 1 Jg¥1 Cllall

isbo Jlg OIS b dalin)l Olegast) maas flo o Jof (1972) "Hunt” jue
SA s 3 o B ST el SV e adle days aasS) L &3y i) wolgsY)
ol bl et adle sl e Wl asliall 3 aed oleges eyl W5 ey elial
WY e wS S wleliall Jgat o Bl dadlie)) Slesed] sda St
AaleeY) BslasY) 3l ands o e BV 2201y 3Y1 855 G Y1 eVl

Olegastl 8 Ly adleY) Jloall Joladl walss e diby psedll 1la Porter sk a3
s ks BT e colebiall Jerdll mles Agmd ay (JR @le Lale Olss Al

.2:@;@\

J5ls (ol may) e asla lgl o0 Slawgll o dsgag Bl dadlin)) Olegad) C2ay
Asliall s Jelgad) il C,a; Cus Ol o

Gl Lo b (3 ool dmST By Asgat V) ean Y O plaill (Sawl ) 3lay) jud,

Lo ST ol 13] Lot degaz [S025 OF e IS0 (8 5 colonslinY) o o il JS7

1644163dp P 0S5 G e L()J/s'-TJ ﬁ.f.aﬁﬂl
2014/03/15 :als ¢ SV 56 hittps://ar.wikipedia.org : 1w sy gy s Y

164 0 055 G opn 09Ty o)

46


https://ar.wikipedia.org/

asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

gl Y DLV il 58 Gl pnY) lesastl o e 055 pllab IS Liges (8508 dnlf]
Dol e B n ail
tk ST o atladl e ala sl (S e L Bl
Jb onesdl Sdgl oy oglinY) reget & BeSlay U gl oa sl wdle 1 0] —
5riloe IS Olus sl od lomzie ) ol 08zl izt i (65 dagl )] Ole gadt)
gl Lesgas 515 n S i al 1Sy ael e
sl alss e bele IS7 ) el aakie Cables g OF S& adksll daedlin ) Slegadtl O —
Aesll) dmyng ophaxstl pudlial) pad) Jel olles bl 06 2T aeg Porter ”J e
o2l agdly (opsysald Ao glad) 35l (oMaald Ao glid) 35y (Buslg dcgas 31y lawgll o
Ul adlsl) dae i i) Sle el sl G e sl O b b S calbldl bzl oo
sl e )
G L0 L 1S aaad) ph S Slawsll 12 clpdl aslio J12 @y JE L es
oda 13 2l OF 4 BLoYL Ma el sl dety Aomene (Elnzie OY M3y (sl Bgarlsn
Bdlie Ogyy (V) sl Bl o AUA) s jlis fmd o i) e o0 degudt
S e LT 3ady adle lawl o8 O degastl oda (3 lus sl cosllazal 3y nu
‘Cﬁﬁ‘i‘i‘\ (‘LAT WT C.,'pj L} Il :\.C«j,a.%\ M C)W}l‘ ()i Ja:-ﬁ}u cﬂj'z o u’a:j.:j\ g&j
o gl Las Yl ﬁr&; AU IO P{ P Yl olely bl el Y e
iegasl G5 3 Olawll oda Al AWl O (o Yliab 1ie cidlilly aslaall 29531y dlaa)
B)lie (330 Wlye Slamngll oda 334 G5 o GOy el ) mrll sl G Sy il s
2L s gesti & Sl sl
P atlat) deget i plad) 215 Slaiall oy Bl Sleged) LiZ 0)
tisliall Jbs @loey o o dndldll by Jana) 3 lan gl Lhanzos gl Gkl -

350 dyglpeall Sispell SONERAS il Joall sight G aylas J] 8yl dawgilly Sptnall Slamsghl § Lot Jlas1 3y13) ¢ g s’
265 2005/2004 « A1 ixsls (JlsT ay13) jaaf sppiin g pinla
57 0 553 e g i oy hor 7

3 T.Atamer et R.Calori, Diagnostic et Décisions Stratégiques, Dunod, Paris, 1998, P145.

47



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

¢ bled ;"\j" 3.«:\).3 B.Ja,w\); ;ﬁﬂ\ L)Lo -
ol i) Slesas) Caliz (3 pogaml) padlll (ol O b e aadl) 1Sl daglin ) bdl -
s Gl ) Ao gasd) 505 sl sl 58 blsy Cans bl —
(Asluall Ay ) dsliall St ) Cllald
aslial) aly s Loy Wl Jai ol 1de e Loy aodlpn ) Olegedtl (aliz Wi L 13)
b Gl g el Bl Y1 sl G e o Ll e Y Bebiall Bl s o) s
5ol ¢l arps” tYlaatel dendlieY) sVl ST e Ale oday ddslio IS dwosed
Symn $8330all LS Sl L oS s 839 Sy (el Sl Sl sl
.1”:%1;\ o B Y bl e BV ¢l Al (o Lanid)
R dl& J'ng an_E.S\ lda of u,pjwj co\..m.ujl\ P gt e Ojgﬁ islip 3429 29
2
DR Uped) Ol fn]
Chanlgll Al Sl ) 2l Al Sad) e dig ) (awasdl (63 50all dall
Al oS st 4 aisy G gemdl o SV gp ig G (Sogand) WS 1 Y dnd)
sde ad jadsy @l padl LS U] Yaos By Sla ) mamny e LU Slstes 33
ol s G Al (65 50l J.AM JEHCH WY

AW Sl e

32f ga}_(ﬁ B c’-f ‘a':-" d}él
Michael Porter, Les choix stratégiques et concurrence, Op.Cit, P 145.

48



:\.9\-'\44-5‘ N L*SJJQ,J‘ )Uﬂ?\ ............................

..................... NP W]

ieliall doy s 1(8.1) ISal)

S 3&}‘3}\

gs;),‘_c‘}.a& ¢ laes ASCas

Qb.b—guw S L(..LEJ\»

T

Oleds- g.]a,.,v):.n SR gK.]a‘.»):.A K.l.:,<...:«5

e da.,wj:.u 9> 834> LJ}.«W dagnr

3&}‘3}\

plize ($3905 Jﬁ&

- .

v

()t

Source: Michael Porter, Les choix stratégiques et concurrence, Economica, Paris, France,

1986, P145.

«

@ A gl sl B e Belall Ao 1 (3 A5l 1308 OF Jo5 OF oz 20355

V2

£

(ol ) A8 gamal)l bl sl —
Chegast] judd Aab Ul —

Gl (LY 55 jaad 3siin 8 el 3500 (ENCG aewl 3150l Lo gl Lmmshl 10l G 3h0 5151 3 Layg35 Aeudlisd) Al ) (3 Smen’

49

25 2 2005 ik



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

ELSJP.-T iclip ol£ Gjﬁﬂ\ jf ieli)l o C)}\ -
SV TR W I i (PR g \ VR EN TN
S Ut ey sl Ol ad e (S Rl lssastl ad OF ) saY)
1 . e o
: &wmmuxww&%gmﬁj cvﬁﬂpwwjl\
o Ossiaty el JSTOY gl e 1B SVl sus Y1 ay tiegesdt Jo1s RLBUL V
U3 o o) alsall ks o Sty L g )l adh Oggrling R Bl s mae g ailadd
asl) ok oy Gyl 0 A2l i o Osuilin o4
Jls sl 3 32 Slasll s 258 Gl Ol a3 G a1 Osedl Gy dudUll V
(ST Al i) aegag 1] JUsW WS o den gl and gl aesll) (oF caslial) by =
isgatl 513 @Sk o il 1 aludl W) kel
o8 Regs Sl LU alas sl e sisledl asliall (3 dnslal) wlawgll Caial oo
Lot B adag o5
(At WB) 31 J dnwdh 1 JgY1 400
(Bgud) 3 8 oinn B ris &) e 055 &y ol dngs Jo 21N of L)) s 3llosy
B N 3l sy Bgud) Jo UL engs cacliall (%40 11 %30) oo b s ool G
RUR (PR ERCH W PO C g of Ll 5l Laloes OF L e IS5 ¢ cedliadd 2l
Sy Sl olan o Sy 5 apelly aisd) Bilin ity el 3 ) s sl e 125
oo sdly plil S LB deliall 51 Spad) dasgll ods o dbSA e sl oda S
AW ol ia Yl

(L'accroissement de la demande primaire) swtw¥! bt gon acwgs Yol

34 (o5 s g i 52

il lesll dsb Ly K030 1) Speed) i i Bpoeall tesl) W cpladl e %040 1) 500100 Ggl) 250l Guad! s i OLY1 A 87
- pldl (3 At Radl e waS LIt e %010 5 %20 daasdl oLl

I sl ) o e Gyt nf oS iy bl QI G ) Bd) Sl got W bl LI Bapedl (Jpd Rl
180 - «2008/2007

I AL Gl (Ol S j2ad (Bgiie pb el 55T 88 SV due 1Bl cldl plad B A gl Ao sl SIS Y BPLs (s J_Jvf
185 - 2005

50



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

ALl o g IV e BB gl Lgtia S35 e B3l 5 pdid) guieed 5L Aelad) dens
i) Al Yl B e sus iLJL: Ss 9 clézpj\ W e fffj\ Cerdl e Jsady &Q\

:ZEQL"J\

el b Cand (8103 O s it Ol -
ttiadd spior Oleldzaal o4 -
el oY e 3305 -
(La protection de la part de marché) 4Ju-1 L1 Je dladlel ;L6
Bngrmn el L s 23l L By (Aedlsg Brats 2oy 2l dll 0dn a5
Al ey Bl lnzie oy I e bt Jes claasd) G e abildl) 3 asle Jras

AW Jﬁ.&J\ a2g o ga9 433.»&\3: el jf (obud)

51 ) A goll 2Bl lamgl i) 1(9.1) ISSad)

Cilghl &Lé.d\ (2)
\ 4
S8 gLl (3)

<l

P’LG’U < e 0 (4) @:.9‘\}'».0‘2[\ @-‘j\-“ (6)
> yt\ﬁ |
<l ]
S el gl
A
(5) & ol &\.’9.\3\

Joed Jadd Byghan b 0lygS Ay bl ¢ I § slglll dsla) Jlipw pot Wl Bmdld) LIkg Grgudl (Jd deslo : ybuall
180 2 2008/2007 131 isly dmolor (Sl

:4& L™ 29 3610 s gl sl bl Yl e i‘ﬁj EN P SO TP S

27 o 65 G porpe e Jole!

I S Ganle (Sl il g aad (hiptin s ol Amg bl I (8 elgll Aliaa) Sl gt W BBl LI Gyl (Lt Bl
180 - <2008/2007

185 5 553 se g sy )l

]S]Up neJYS G 2 gJ):L :\,_V«L.e4

51



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

Blzie %585 JM> 0 U5 oz co :(la défense de position) adadl 5. e bl -
Al )&-UYLJ i) LELDe

Lol Lilexal 155 O densll Jo ot o [(la défense d’avant-poste) colst! e gl —
e el dols Gl el aas g e Sl Z IS Sl Al gl 3316

o PBUL e LS ST gLl e g udl Vs 2 :(la défense préventive) JGJ sl —
s % sl U Sl L Jald Sl 8 Sl e e w0 pendl I3
ZEY e @ el o e 3 oladd Jabisr Sl e Ol as SO

Gomdl 3 36 Hn sl i35 e 5 (l@ contre-offensive) slall ss=dl I 0 gl -
e BB B gyl eansl asSG ol oaland (adf o Blnna sln U LS L)
Slyo s Dl Ly caelels ST IS0ty oS0y pndll bl (ki 48 pasines 6 slias oot
wBL Jaxas OF of cpdleall Al GOl

ool e ST 8 e ST oaedll Bl s o(la défense mobile) - sl -
Bt Slyel ) Ugss oo Gsed) st I35 o W) 2l iy ¢ Byl S oty il ol
Sheall gl el Lpoggho mewss Jo sl IV a T cpamdly Al delgd Lene dis 0T Sa
(ST olalasaal)

gL e 836 b Lewnts s dnsll 04 6 :(le repli stratégique) orslieY) Wl -
Godl 85 sn ¥ lday (Bl Jam o babsll OlensV ) bals didie (Bod) 3 sty e
531y G ) pLog¥l o) 25l iy Gamad Salsfy Mieniall pLogVl e Lo el Uy &S
AV e slaYly bl aa blas] e

(L’extension de la part de marchg) 43g.d! el gy WG

B bl Jo 50l adendl iad) 8345 e sy I 0 Bedls 310 3k 010 Balaneld Ss
A5y e oLl e s Jeadt @) ai k)l e slaeW) Y e Sy (il Cano b ol4
o Jolse HBT e B3lizaly wnd) ljsby ol lsladl e Laslezel (] BLOYL 2adidl] Loy
1» .
. oj).;-\j (,.lx.:)\

A82 o calld @}'1

52



ieliall IS s ladl Syl NP W]

Aguouh) s g1 W1 £ 41

ity 3sUSU e slexeVl o Sy Lo e gl D e il gl Slensll
Sl e B SV o) Slesl e Jenl @3 By pedl s Uy L S
LUV RERUK ORI CaE b E P IR TP ST U I B VISR PR RCH B
i W sr bl Ol AL sliall (3 8l B Slensll Wl e dagms lilos 27
5 @ Rl St il e JWI Kl Casliall o s jaad s Jpad
C Bl s Bl B sl Lgaiss O

Bdoetl) fnns gl B gomdl Ol : (10.1) 42l

(4) coxd
—— @ er.*:> ¥
(1) &bt dgrshl <
-

(3) ilgh! Sdae pgh

I— (5) Sblad I\
/

A A

Joed Jandd Byghan pb 0lygS Ay bl ¢ I § slglll dsla) Jlipw pot WL Emdld) LIkg Grgudl (J3 deslo : pbual)
182 2 2008/2007 ( g1 cist daslr (Sluwwih)

tk LS g o) B gall bl Sl e gl Rnis Slel K2 o S

(L’attague frontale) &sb¥t igrish! agomn Yyi

35;!’ neJ§5 G gy do- d}%l

. 2
1862 <053 G g cSi >

53



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

S bl e ety L B plasnal (U do ol (Siy A l) oda & psndl ang
3 etV or o Sald A 30 el b S Y ol LA s ISy Ly aisdly
LRI Bty 518 GISS L agmdl s (Sskainy delil) 2grlsal) sliaia¥) (g b pgnd
(L’attague de cOté) ilg! of il pgomn 1136

G Sl e BT LIS Lasjlge 5SS gl o) Redaiad) Belin i3 Al Y oda O]
U Jiny B gy ddmal) Gl ) Lergrs Buol) Balad) g oS (3 ararlee o Vb anld
S (el WL o3)lpe IS sy L WL ) asdll oSTe WS 03T Wil Lgad 0
o aasd) of Cadadl (3 dha)l anldl e Wl i e aaleadl Cll sus aukad ~ of
Adew A JMassl
(L’encerclement) cilgs! suaze pgoed! ;WG

OB (Wdazal Wgley vadl b e blhane pf aBsw bl e oy i) 3 psmdl OIS 13
Ll ale Coay o lids Ol PQ;\ iales o) abadl) L ga (Sl sdaze pndl
Slyey DS ST 1] dgie dedlin ) ode 05y (gl ek (3 85l sy dalel) dg b
LSl L B psedl 5 0555 O U] BLEYL (43185 558 (sl
(L écart) cuemd! agma @y

& ol el il Gy e G 8 dendlid) SRl e gl s ey
I e 3 (g co3)lgn BB mawsd BT 8 V2 Jo S o el Bl Ooagrany Ul
e sbexeVly (lslanr st Blyl (3 sl (Ul Slnas L bl pb msdl 1 ay e &N
A Sl 2 14 Ol e 30 Lol oS
(La guerilla) &bled! agmes :lawl>

o3 5l Bpanal) Rl Rabad) pll ShL Ga] Sblaa)l O i ) i) ods des
¢ ol gmbiy U Bl islaitey dayey 8550 Sleres (suill ity Bagde DLISUL )5
psmindy cpamdl la I e ade Lot L Slalog sl pomdl (0 Bgs mpud) OlendVl ]

1865 sl g b

54



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

o2n 9l Byl bl jasm ot rlis agmn il o Slagisdl Joo Jlagl Jam daeglia)) oda
.1@@\ G UL oat S £95 blaw oo OF ol udbiad) rged) sl (3 2hniall (ol
(:\.”L’«'j‘) Lo M}L\: G &J.d\
L Cud Y B ererlse sl asll e ol bl s aaldl degll Sl

Sl oSl 312y BN B e b)) ods (3 Rew sl ddnady (i ST LSSy Band!
Sl Blaal Jesdd s bl s e dinas BT LS dasliall (3 dedsernd) dend

bae mo gl Lgmam Jo abild) Jo 5550 Y )l e tins B Jod)l S Leges
I Sl Y Al B S a5 OF Sy o) Sl sall L6318y o)) L

e
2rn bl o gl popeld Lol SUSA Jan 3 801 sl o Ly 0 Al —

¢lg dold) ol

.2wg&1)
dnznasl) A b 12l 1 6 )

Lpndt) s 2 nedldl s plalasl SLie Cif JglE g Aol dmstan Y oda ) ks

535 s L sole g 35Sl oledonald el tadadd of allal 281 3 el Blou ) Colugrnl
P L b ol falired) Conlin 0,50 ) aasdl JU1 3 basys daise adl 05 Lgs
¢ ) 5,ually Al e LS Lasms ez Of —
Olditons sodl) 1585 oz O —
(oS lebadl (sl e plasal woge 06 YT —
Cogindd ) Sllelly )l 2ol s s o —
bl Al Pl e 550 audad) 0S5 of -

181f La;ﬁ G & LJ}J- 7%.:#\..,«1
A8T o 053 G g cS i o’
AT o 683 G e el s’

55



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

e sbte YT dsy Gl jewesadl ] dewdll sod sa Camdl Slanslin] ool O
paasd) el gl P e aasdl (Gadl e Ll e ol el g5 ] e sl
Rols Sleds £ (3 5l Ased) mpll jolie uol @l 3 of Zoull sl asl (3 el (3)ad)

1
RS

]84’& Lejfs G pp LJ):L :\,_\AL.«l
56



asliall IS o ladl SbYh Lo NP W]

W), e

oAl o5 el pdsany W asliall s psghe OF hed) 1da UM e alimal S6 L
0585 0 588 &y Bl 0dd 2, Slecaidly liall Sl sl Lokl (3 foss &) BlyD 2N
o ) asliall s asliall 3 Slaw sl Hole STy Cam oy Sluwsll ol Sole Jo 50 U
Ll Lo oS g N b 3

o S G (e slY) asliall [Kn Slsaz Jo Cadl fadll s S5 e SIS 6
(ot Jm ) @lse Sstms tolumsall oliall S Aarys 1 b b @ Lelad ey o JSGA1 s LIS
By o) S s acbiall K slal Q) oWl G G WS (Ol fE 2
Arliall olasgal)

o392 e gl (3 Bl ST oleball a3 Z Y1 SR e o UL U il o
B Jpll Flom ooy S Beliall dly 0 pa Ay Jm ) e o ) BLAYL (ol
daid o e Ll (pne delio pllad 513 Bt Slawgs Js oo 0 0T WL a g Lalsall
G bl 3if pde 0 LUST 18 asball o il zop 2B ST e A5 8 G Jelsd) BT
Sb o it jalad vl Bgme Slads @y ik Slawill o3 Sl jf Byl ok
Byl 3 il

i dlio K 1 JSal ae Al W aeliall (K OF fadl e I3 e By LS
icbo S ) b e oo [ B S Y1 Bl ey Bolis S (Rl ALl
ol JtCNr -

55 Gl (598 ai s O (5 o aeball SO "POIter 2358 ) SUAST Bkl £
Sl LSS (lgdlaly aall Slensll AU e 5 JWby cobunsl) o plally sl sus e
Joos o (o Sl sl 22 e L) U o bkl e densl) Ao @ sl ol
Ao glad) edll ¢ anl) Az gladll 3oa)) aud) bl Wad ddsliall sl ALl sl 1y (ssd)) oda
AL oled) Wdg ¢y gl)

isluall 3 aedl wlegen) G 8 daly o Badlie Y Olesest] pagie 1) LIS b LS

Sts Lz gl 5blodl Jatt Lo (Bl o 2l sl Je uslis gl

57



:(_“,J\ﬁﬂ Juadll
o1y g Bl Uy



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

-

Tk
o o U aslas¥l lawsll (3 salieg 2l 281 oSS @) ol el e o310
gr o Sloglall [Lasl s Ls)luds lprdl 510 gl e sy (JLesY a3 3pene 3K
@ ald s e Sy sl syl slasanl 5.USU 5ad L) 851 el 0o ddas o) 1S
i) S elid leral Lbasly Bllee (3 Zbndl 5dd (] Olasll (lans s U1
e o @ aedh B (3 oY) endy sl b ey aze bl
ae SN 3 ol $b anlas¥l lawsll S5l wi (bW 35S0 LY ol o Bl
Lo 2 Y S e pLis Yl (e 83Lj Wlally 2 Y Slstens (3 el o6 OVutns i
Gomloo B ] Jadl) Vin oens ¢ 438 B3laBV) Al 3 6Y1 g2 Amdly 900 slacYy
ok S
g lag b eoalilly sladY) gl 15l g ol V7
gLl s fh o151 i ol HBY1 g ol V1

gLaBY) d il o151 iy wld Olpige (I Codt V0

59



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

dy ddagipall s lially Aol dgall ool :Jg¥) Gasall

& adbdly bl pma Ul e Sl Slals Bae sy b b e eV mllas O
lasV) oy st a3 3ud gl Slegogll gl e cls) jae G anseie 33 U SUE ColS
2 W dela V) 4l Jlg 5Ladl oF B ag gly memad Bl SIS (S IS e
sl jekr e 5ale WSas gy O izt g Al apl oLSTR sl e LY it
Jﬁ\ja)\ ﬁi ﬂj-lfj “GL..’}:WJ ﬁbjg.a c;\;}[\ (ﬁj.@_u Jj\.;:;,.u g"‘,\.‘x.l. (ARTS Jy\:- 9 Ld\;.i 4.3.1.05 c\.@.:é Lfoﬁ'm
4 355
s15Y) asgdl )1 ysladt oY1 Clal

AL LY sl o B b S rey o SLLYI e sdad WIS Laylasl dengl) ) bl S
o dcgast jT Bua ij«:a._gj chl\ oda & alalas J)La— o d\.uf)ﬂ o 3.9}«.4 jf R &:2_4:
5o Rl Laladl) OULT T oy gy sl Lo ot gl e i) Bilae Jalad) b1 1T
Olball b 3y ((obrl=Y1) (bl & (Cbas (o) Lo by L;J\ Bl 5, e (g
13 2l Ll mdans Amglsin S e 6 Lyl (3ol ok g s
A Jo ) foiads 1 Jg¥1 ¢ A

roile ) G2l e Shade LML OISl Al 1 sda s S8
Olignod| O s Y

o e aalasyl dae sl blas o8 LW Al A de ol ol 0l ol 3
£ 948 3.1:—}\ oda < 5N w_@.ﬁu Ja.J)\j (Ssd of OId Wje ) c@J\j CL:;}“ (o ML&T WJ
Oldasy Ay 88 o 3)leedl 2SN P! " L "Richman & Famer"” W & der )

1” N W . £ Lo 3 .
S adey oAl sl e ol asly el Je Jadl s g (b s pls slsey
Al e 0T LS 2 Y ool Al 1 oda (3 61531 OF J 53

Sligiand | Sl g 1136

[NUCS P PP &) sl ¥emd) )l ksl eIl ST Sluwsll coml
colnzll 3 g5y ctlawglly el Jodd) el ASHly Y sy oSleis pazt il

A Al Jlsl 5ls] and Bipdie b el 550 o)) Aeadly A Slid Bduder Al it elsl ey (6padt Syl (s @91
A1, 2006/2005

60



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

J aaly 2 YU age oY Jhle Wa S 089 ol agloglas Plugy daasize oy lasl
L nd) 24 )
Al g Al o O3l 1l g AN

Ides ST oY1 psgin el ol (oW QA1 o Slisletl) IS Lol Al )l oda gl
o 3y Bedl (3 et wle e s B3ladY) Slewll covol T IS psgdll drw dsTy
N RN C_UM.« by (L) (YY) (sl Qﬁw (Ut ules) o Leslazal s
B)lely ) Slaad) Jlaazo (o oo @) alaghall LG (3 ol shadd) (U] BLoYL iy L) oay
9 Slnmall s Sl @l ] 406 e ol oSl ol el e 18 23S 4l
.20\2&;&.\ B ﬂ.’:ﬁ\ fALEJ ‘_;l nga-i iU 9 ‘dbﬁf}“ N .X.."..\a.“

onlie wB Wbl gb e s bdl 1) sl Ollaadl 5 b e 3l opa Uy
G Y it pedly il Bole By i GBI ey B Bwlal ol Sllaally 330
PRGN

c,‘.@.;.\:JJJ\Uc)’\.xéd_isij.au).lab_'s'-},mugg%wag\stﬂ\mﬂyijw‘g\wﬁd«;oj
Gy daled) Bl B 3 LA s e S 5 jloy Gl S Sl B Sl
Dalo 0k (8 B8l 5158 30nS Lagn 3 (5,01 3,50 s il U olda
Gt e ool dliadl I ¢ 4

4 : . .

W | ES (I T PSR UPR EY e Qg-f,;
Sliprand| O gas Y

G T8 b s de gl Sl ad Bodl 3 Ao g,all elsall ool al M ods 3
G Sl 3 LB (3 o o] Eemdlie] S 35y (Wlote L ool Szl aBsry cABlas U
Sl el ¢V e

sioerle 3500 (INCA-RoUiba ipmaall bkt g1 Jorh) msgs m 230aBYN sl 3 6oV il o 03965 ) 3301 35, '
73 2 2011/2010 3 24 nsls (33055 dsls j2ad ypiin 4

1255 2003 ¢ an ¢agyaSyl o2l Baalhl 1 Jles Y Ras i ol L

aat iyt b oS3 iy bl I 3 JUE OB A plad Wiy 1 oLl Sl 6131 6 Ry Bl S B ity oy S0
85 o 2014 ) (Gaw nale cigaliasVl plall

200 053 e e i 238"

61



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

(Jasl STyl Bl ool dgl) & bl G L)) Vs e Jo Wi oI5Vl
s linls jegl ) (ool Lo iy gty ST iy ley Lead &) 300kl a5leglall flugl Jlaazals
e L T3 AUV [ S SNV
) Ly e

Bl ad) sead) F s hanal ade 2ol GaL) Baal bars Gesd Lls e Al
3N s plaza¥l Cuail Co PR RCNUR WOw U SOV NS (,Ja.q S Al sl L s (eSS

dllly A1 a4 e

Mine =3l i (3 s8I Bnld 2 Uil SLLEIL e o e ST lang s ol 6530
dben)) Sl agl) oy ¢ JSU Y e @) amadl o ige o2 LE Y O dge sl Wy Ly
?\.l:—}\ oda 8] Q\J&}«U (4\.2.: Sl cﬂ.pi _UJ.,\_,j
o138 ej.@.éﬁ Jﬁlﬁ :@lﬂ\ el

g5 G Sl 3587 e w2 ey e Y plag Lalsy auls psgds sV psgin O]
Ol ) sgm o) O and) (5 o ol 3u2 psgde U] Losd) an b a) V) angdsy 6l5Y)
Slaldly Claal g spn OOV s OF Jsi) wo anldy oY) uls (3 Ratsand) lilly solald
13V sl ol o gt G nElulps (3 Cp U
c1a% T ‘¥ t}aﬂ

S s Sl s ) ey ey olsY) mllaas Cappad 2l i) G GLS1 drg Y
Azl agie b llaall 1 su2 el BeLes a de bl gl OBty (JUB L 3 osTl
(palasVl sVl e Sab delar Vg i) sV e 2T G dezs) Loty @Sl Colgdl Je
&% (To Performe) a4y adSl o griwe o5 2SI ggoall) fo¥1 OF ] &l 3Lyl jud,

1y . . £ £ con
. hege Jas (Dbl (Jos b e o (Lil o) At e

Caged slasVl i 3 Ul O ST slilgn) Wdy 2e JE1 s 3 Ly Yy
bl e 2 A b L Sliadl e 8302 degag @l o athin adey (ob5Y) mllaas

8955 2003 (ol g sV s (38 gt o908 1 b ¢ 3] e

62



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

Jaas o blad 54 ol Jas 200 " Le Jy o15Y) 06 "AKherakhem™ co-Ul s agay -ad
ALl 3ty Y1 O aas cl”s,awu Sl U] Jpodl Jo dslay Jai aldl axg choge
s §M 3131 Bl e g U O1aYly SL ) Jse sl i L oleglly akasYly JlseYL

Gl aulald o G dll ol s Fok Bnys" e e oY 0T (g " daas s A" L
S e sl Ol 5ad cug Lage oY OF ) Vi e Lo cz”:g_ouj 3 LS alabosl)
EWL

L) ja U Sl oty dms ) o bl &L V) O pad "spie bl anily
(o) i 3 s gy blas (ol i a2V OF Jsi5 Capadl s (e f"J&:Sﬂ o IS b
o) o Lo o) 1 065G 05 61530 1

Be,tll e oS o) 58 Lagre 51536 "D . Kaisergruber et J.handrieu " o\ Ll
Al 35k & cislans) Bhmey ady Lage 5V OF Capad) 1da o o> Mo blad aslas Yl
AplasV) el Colr ) Al s psi gl dlaisS slaza) S5 LT

ol 3 el pseis Olasd; WL ‘Carla Mendoza et Pierre Bescos ” oL L

:5‘33.,5\;5\

e Byl e s AT —had L) Gpd (3 paley L Lay S s malaill (3 oY)V
Clads) dadl) 335 of 2SI 2 (3 2l L s1ol i OF Loglf,
ol3 SV ol caedtiol Sla) by 5ad 3 paley L Loy JS7 a 2aladl 3 olsY Y
skl 5 Jawgld (sl
G Rl 1o G elall By 1Sy el ealie ety oSS Cayedl s O
Gl S s bl ez gl lrally Gl dnine e (L) sl ol ) (S
3 L cnandly 20l 850 (2 L) (Ggndl B el LS cadl land 1V s

218 o 2009 (07504t ¢ A1 calsyy iy imalor el ik (1381 ppgil el ¥l ol (i) syl

115 o 2007/2006 ¢ Akt okl inslor (iigmed Jaad hppin pé imrle 5500 chumat3hl 130 G o 055 pgndd) )Y (Lol £

244 5 1992 (b sl eyl Olys o Shadll i) WA ol (30 ias”

218 o (o83 s pompr <613 gl By o) sl ol it sy

(2011/2006) 331 IS (8 jumesd) ol Joboed! By b phisiasly Sy Ao gilly Sppul) Slmsall JWI el A (aim Ly 0313 il 4
24 22014 07 Wt 02 sandl ¢ g1 @ls s diyls g dnslr colallly gl ol dls

63



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

& iy Sl Of s 3 olaadly Sl Y (i all) i) 5,15k PE
gl Joall 2ol jlest gl b))

B alsh dn gl plasal 3480 ISKS1" <5 o "Miller et Bormily"” . o &

OF Jsil) - Ss Cagmd) 1y RUPEIW IS: e 3306 Lgdad 5002y Alaby 5L Wlazaly oyl

Fldly U Jole Sy iy o)l Jlasal (3 8l L Cpnlal ppaie Jelis Jol sa oI5

Al Jale S gaig plasaa) G5 e aid) (GlaaYl)

adladlly 3oLl jolate e oY) 1(1.2) ISal)

skl v Ju L, v
= v Jedt vV
Blall ad v o sl v
Jusi 3, v Slaglall v/
et Vv , ) - wl v
Gl 3 aSUl) v ‘i i } Lomgl Sl v
\ 4 A 4
L) > c1a¥) < 8 usT
\ 4
o))

2 00)gS3 iy bl ¢ Sl el plad 1Al el ) Gy e ke By Byl SIS Y APLuns (835050 Shlll s : juial
719,0 2007 4}7‘4&" (ASL dral> CM‘ e}\ﬁ uﬂ-u&a 45)}&.2.6

@ s3I aiig sade gles fosy ol U gn e & 3 oY OF o) S G

V- TRVENU [N B P NPV R ECH PRI W g g = ST adew da> OlusST (JlesY) "y
2 . PO
sl W}j\ cu.?b)\ ;‘}!) UJ.O Jra_;-\ (B3930 DI Olaps 325 cd}MJ\

2315 2000 ,0les ¢ 2l [y 5 ol st 851391 ¢ g Sl im0
A5 2 2016/2015 bt (1 25U danle (@i jaad (ipdin p o555 dmg bl (lammsfhl 131 o Bgodl argdly Sloglabt a3 3T ¢ 3ltns il

64



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

b Leslsl Ot e bl et 2l play ol pagdae oY OF Joill S
&L‘\l L;l Jﬁajﬂ\ V':'“, <l AJT Yi “L“-.‘:.‘:E’.j 9\;)“ CA.SJ\.;S Lé.!\ C)\M\)J\J\j Oj}h?j\ 5}5 o V';Jj\ é&j c\.@,ﬂz&ui
dazd gl lilly olall OVl e s (M3 Jom SO OF 2l dizegg cebsS 52 psgde Js
Slaal ¢ e UL OV i OF Joill e Osiml) Lpadsii gy canldy oY1 aulps 3
'1(*&”’\)’ & oW ol
B b1 5137 2500 ailas 1l g 40

slac) dseo o Lolul aall) afladl o alag jean oY) psgie OF A4 Ol (o Gow L
:ZQ;Q Lo ua_?\.a_;-\ oda JIA:\'S' G (4 ERE U'@'U
Jhazwy! &9 p5ghe c1a¥s :’ﬂji

g slos] Gl o oSy JleeW) Ols (3 auly Blas o oY) mllaas sy
Tl oY1 gy ladll (3 olad) oY e 0 B sl s w3yl a2y Lo
wuu\»ﬁL@;ﬁwjuw@)uduwﬁé\@w{cyaw@gL&L;‘V;x
ot O Wy O sag " eldlly el 2 ulall s dsgag AL sV Cay (Mt
el ) e slad) BT ey olnlly miledly a1 e s LS clae]

ne sbVB sladl) Ll Al (gaisiany 1S o Oleladl sian sdas olsY1 oalia O
heg oo pasd Opll Al LT el Floe gm s Cabgeld Bidly iUl e 80y B3gs M
g 1 (2N i ey 2V 5 e il 1STs) Wl c1Y6 Gl Leds @ lnally Lol
AT Ikiae pygdll s ol Wy elsV) psgde dd (3 Bgrar 8 E G B ) BV (3 slad)
yskse pagde 1N 1Lt

gelee Ol slpe Lpwlol e oY sasny @)l bl OF 3) (ol e jslan oY1 b, )
Al 3 el AE (3 S G Jalgal capine 0555 Zom U Al Lasad g el o dadanal) 2ds1s
S LS (adl 5 gl Al g 8 Aalate olsl o Sl 2l 1 065 0 (Sa cBsndl Jps ) L5V
e 2L ol e 3 il sV ad dadandly AW caaad) il Lelsall e dime 3iJg gl 3

]25up 2014 o> 0150 njft';“ 4313_)_7 nw)_, Amals (sl dend 2\.3}’);1-’ il 42\.1:\..‘:5\!\ zwwj“ olaf SLG z\ﬁ,’i\ 5)\}! J.Ti (ale C\:U_, O9dy) «\?1
de (g Bl g Bolo Sliis G Wity Jawg SHBYY e Lilds dulyd ihelunall Blad) § Sloar ¥ e oy Jbd (osig il s
27260 o 2002 jes A8 saadl A e dirlaind dxalr ciglud)) psle

65



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

0L U (ol e Bpates sodate wladsdl odn OV (g T o b o (e (3 23 0, OF 093
N 13 G ALl Al B4 ga ey s Al ) el (s
Jolis asgde 1Y WG

Y Bl Lo sy U Y duls e bela Jsde alasal U ae Lk
sdall OlaL @BYe 13 ay Lany Ly on G canld A wlagll e danly dsgas
oY1 8l e G gl 61l o patll 30187 8 ALelST 8 Ladmg 2 pulell OF 3) s sl
el K85 oy S asleanVly B2l ulall Zolsy B pb pules Leslr ) Ipatsiany O
.15.>m N a3 IS o Aye,ee dlels 3,5 g L@Q Jﬁ,fz:...i\ 3 C\;J\

3 slud) Wlial wd Je dnsll 5,6 oa sbY1 0T (B e IV e Jsdl S 20055
@ @Ol bl ISl 2l Lasylah e Y1 S I3 e Bl Wil gy Rided il
Aoy gy O b b
s15Y) b S I ¢ )

A Ll eas ) el OF (o 3 LiSUly 2Ll L () 0555 o 651 llaan 0SS
s pda U1 Louis Raymond™ Ciea: WS clapes & 5:USdly aladll ke oy aod 3
el b Sy wldball ods fben pgdin L Lids ‘2"2\,,;@5\) Y )
:\J\aﬂ‘j ] Z&ji

Al 2kl 0,5 A (Jaldy sy O g Vs el psgdl Lodle 3L psgin piny
Loy dendels e W 35 aabal) 50l puey 3l oSy Ledlaal 324 BT (of slis™ o ey
BeliSdl aggie T

s 2lo b " Vilfredo Pareto” ey slas¥l 4] (L)l scUSYl psgin s9m9
parad Ll ggb 3lel) (K& janad ol 0B Pareto” oy « Paretowlisl G mnoly psedl)
.(inefficiency ) s: sl o pn sed 3lsell e S 18 omad Gly i pb awnd ol siS

42006/2004 4;\1;47\ c;%' Amal> ch‘YV 5yls) da.ai LE)),&.:.A 2 pexle E;.:\.» ‘J‘.L_.J c«-‘ - Q\‘lﬁw\ ;‘}i d& R.D\;‘j\ BJL:&!\ Jﬁ LC:J:,- t\—‘dj\l
128 -

2006 ¢ f1 3Sm Baalr gl ple (aaf ipiin xb el 5500 (e gt Wl Lelaal Slaes i o1l pd § BTN 493 (205 VL?:«U:‘lz
24 -

66



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

o gl ¢SS 5LaiN o wald s ol llgrnd) (s 3 iSl Anlys e psgall i o
Mia oo dole] Sl e 018713} 'Pareto” aked Wy Jue BT Jo oflenndl e aldl w2k
ey L8727 Mg L] iy OF 053 (gt 305 5f) lgts gL} 835 ol on il
2 oo O 13 "Pareto” adeey Wy e B dml) laadly dld) e 2sY1 Bl sl Bhes e
(A Aake Z| aisy OF 095 (shw 848) 5l Lo dake 28] 8305 =l o Z Y1 el B3le] S
bty ol e Jel (Say Y1 Jolse i @ 13) il oy 3y ple O3l 3 JSS 5LazV) 0,5
(eShgandl) o ol (S () i) Sosly ol iy il

S C, ERNURI Y EENN P LR PR AR NE o Of Jodll - SKs ase
Blmgl) 2SS jadss (ALl k) B bl Wi s ‘C"“” 5% e JlsVIesl pldll gas
AR 53y Je dge pamy ezl

BT plasiaat plas () ole st e 2087 58T e st L' 3T Gy S alde

Lagds (3 wiladly Ll Lasgds (3 G sli) 3T )l <" (BLaglly 3)lsl) 2dlSS J;\ o 4S
M) e ST Sl ll ClST LSS o ally ol sl Gy Loy pseie 3USIG S ((ssadl
ALl ALY )6l alisaa) Lo bt e 5. LS OB adey Jaslis s L 2l e S E
4@‘9‘5 (FY) robie) ol 8Valy 2SI aim o5 BT of a5l

wﬂffwdwxwuuowﬁ;ﬂgcuy\wot Jsdll Sk Cagpndl 1 pe
@ 3L OF ) 3ayl s Lsg (sl o 2081 s z Y oMl B 2SS 35l o3l
P Sy sty s B sl L8l (55T ulye U] BLOYL didlss ot 5 Al
:6§tﬂ LSl iy Joy 36 LSl
1A ey et slsbly a2i) W) (spaie e AL G ez 1Y) Ayl X

Rm _ (w) 3.l
Mr

S 555 el lpuaomd ) 31 0 0185 ¢ s pldl 3801 3 Loz Vg 5LasV) sLls 11 (1923-1848) Vilfredo Pareto *

2012/2010 ¢k colan amale il psle ol (jpiae b oD g bl iyl dudnday Aunlyd desthul) Bylaedd dbasad) 3 (i) \j):«
32
590 (1988 (s padt g ol ALl o el 5I5Y1 dgme By o Ut 2 B3 S e bl (09 2Ty ST x

*Michel Garvais, Controle De Gestion, Economica , Paris, France, 1994, P 14.

67 o 4o 1999 A Gl dxale s jaad (Bypdas pd o))383 A bl ¢ 13 Al BaladY) duegeall Ol 15T e Al 3l e gﬁ
Ao 1999 b nsle s jaad Bypin nb oSS i bl ¢l 3 ot Y) Slmmsh BT Jitb sl g 5 (a5l
221 o (083 o e 139 gl By o) sl ol ) 5900

67



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

.&ff\-:?‘

((aaatl ClaaYl) aiid) @l :RM =
S(leaznd) Plag)) deaseldl sl M =

Leeke Lol 5o SUN W s Al omng
13 ey clgabisannly Ll 5lslls e L) el o oLl (3 kel ods e 1B Ay a0 [x]

R
Mp

(s Ll sl 2 :Rp =
prgent F i Lalisinn) Ll 5, :Mp =

d e Sing gl 5 gt OF e ST ) o Uly oS0l ST e el (0
Lela] of | aabadd aplaiy 35900 Joskll 3l (ST e cilelil) Conlin iy (e OY1 L iy
bl s 33 (3 Slss Oserls 195 Lo et Uy Sl il 0F LS sl 2006 2ale U
o e adeld) OF (21 ey caidibadl Sl Sl wilsy cauladll Bkl (Bl fold
o elgm leld) el ALy coprl G sl SVl OF V] el sl (3 dagag Bistn Bho ple
Rage Beldll OF o aoly Glas o Wsidl) sumgll 3hid) 005 Wy i 3L I L o F ol o
A e 0B aell psie ads (shy Uyl ey ) Ms 08y colnsll &
D) 8l e Sl gy ) e
G o) B3a Slgsl e 3T &1 Jo Al e ) el e 3 Os U by s
%&L\ o) G & landl Bl 384 B S Jlas o il OF ot e Viag (Mg
Zazady CLUY\ va T U1 A3 o8 — a5 e § ey (ARRS ijxu Ll el SIS

Tl 22 Bl Lo Jl Olmaldl § 2LadYly By LIS s L e Rkl sy 1 el ) Sl Anall AU el el T e 2!
550 2012 2750a) ook cLlalt Slahylly calall el 83las amgtill o) el el ll) S 2 g2ill il
219 U2 0S5 G & 1Y e}g.d- g o WY\ J.JS C,th 5JUJ\

68



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

G BLL Gid (3 densll plny E MMl LY e L il i 5y
Gl aog ot gl B ol BILYI B dmbas Gadmn LS Ay el

Aodsied) OLIGY) ol Lags I3 5ol RS Zﬁb e 5l LT e il sy
2” . .
RO UE

Al Bl )l a31ST el plasean ¥ I e B goll 2301 il ielias " L Ll 35
R PCRN PR VR IRV PPN B S WP WS ERPE- W EN R CR{

Lojg adgnd) dadly Slanl wom 8345 S0 & sl 3ad o sl 55 " WL Cw LS
S ged) 32y Bpnl o))l Gy SLS)
Vsl e gl sladl joadl Lass ddee oa Bl OF Sliadl ods o s O Sy
Db Gl o gl el I e Lede et Sip Olr 2 — Brlaee— OIS e 1)
33.;9\.44 EREO) 4Ll Jg.& L} ¢L19J\
38 ] a5 i bl sas I e Leaghy Ledns S BJlad)) OF 28L) Sliadl o iz
Laid a8 pn 6 LS ioga My sedl 52d ) BLoYL drdl wliek as Sy sl st sl
J ) algze ((Raedlie Y)Y Al OlaaL sles o JUWLs el e cul g lasd
4 P
(akeddl) Y1 By (aS5S))
oo Bl S adlad)l OF anlldl wliad) dsgeg IV 0 alsas OF Sy iale dhayy
5 .
S IV SV RS IR
POV LIC R P VTV [ WY S P W (I INES {IEXES
Al Bl Sy 5les latsy alo i (Y1) Sl sl slas Slaal v/
Calall B I3 jsgad) Slrlh Bz V) taatl slas Claal v

230 2002 ¢ s i, Sl cgraldl ) (ylgbly oLl 1ay1sY1 ale aaf!

260 2000 ¢ A1 caald) Slesdall Sy ¢ ) cemmifhl gy 3Bl oy B13 s

I G s aad gt gk oSS i bl B3 g sl Jlomil by S5l duld thpadad) B (s gl A2
0302 - 2004/2003

341 0 (1998 il s damwibl 3lad) (Osis 5315 b’

035 (653 oo pompr 33481 g sl Jlomisly by (65t S adais BIADN g gl e

69



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

o5 oS Bl OVl gt U o 580 Bl Jr2d e foal) iallas Olaal v
AdMy L amaY)
Qo I BB e Asge ) prp LAY 3 saadl O] thewl) gas Jolas @1 B1BY
o s e Abaly dewsll Al Jo ol (S O I 0SS St sl Las
L;l Le) JA.:J\ Jajj.fbj Jq-i)!\ (S $lamr k;"‘ J% JAL&S\) )La.ilw‘}“ Zg,bjbfe t;LG JS..{ (,JALMLU catLos
s

Mg (Ui A5l CluaYlg 2221 bl G Bl o a3 iSO 2eaS) 2 W) o Lo
A ralal) SIS B e 25 ) IS LSS
:dJ\ladl) dc\.cg—l
1 . .
: ggwmquijgu\fw\ﬁj
Grae Jo LA G e G (D) 33 dmps Jo (SEL s g 1 oY) Akl

T ey cinbgll pladly AR sl

R
L (w) 3 Jla
Rp

e
taais) ld) i :Rm —
Al Sl i Rp -
G and gl SLLYly dedsnd) SUSLY) e La) (3 Ak bl oda s 1AJW) A )
1ad ey bl pladl

M
= (M) e
Mp

tiadsendl SULIGY Mm -
Al il gdd Wbl SLSGY M -

ddlad) (88550 Jalgalt -2

2200 (083 s e 6139 5l ol s Jub i) 550
70



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

Al b Joil LSy cieledl LA 3 e sl bl slg) 3 adledl Ogeas Jren
Zlgg L™ o el olie B Jelad) dmmy s
s sklly fell A ol SLadll ey aylsY) 5lell agede OF ad G 1elyall BeliS
ﬁjxl\ 8}5 LFLL dezas Sl O9dug Ltfp Joth a€Ls CJ\)\@.L\ oda df \an) (.35))}3.\ Q‘)-«\.ﬁjb z’)jj(@n?
w59 oY Jaddl iz (3 ylall ods plasianl e 3ZU Ohlh & ) LS gl leglally
Pk LS e ala] Sllge @55 3 W) LS il ayaYl ol Jle 3 oY) s
Se iy 2wl 2yl Gylaly wledally WY1 an pued) aedl il sl v/
Ldlay bl AN 3 Joalh oSS LS (3 Olelly Slaslall oda plasnl

Bl e )08y et e oalidly (oLl e ol B ks il Bl V0
) S0 38T el ) Bens

Bosal) Leall Lot ally alalSae 358 slaall 55, Lo 3,ual) (3 Jremy 12,5 3L v
S 3 adsend) AlSal cst wie 3 T aed) Leolad) ) GV ade gLl

L sdly SLLAN RS el e 8yl
LAl Lal s b e Bt wllee o LiBes Yl Al OF L eaddl
Sl odn n 88 JSI Cpgir ol 5O of el 190 el (el (3 ane el SLEY1 gy
Gobsd) oa Jladl) ) Gagay (Jstdl pl) wilgsy Ls) e ald o 3T 5 3 Lemdlgay L,
ey o AL Loyl s LSS ) Olial g Legn Led Ol Gaddy SLE)) ods o
s> Lrer cald Laney Janll wloliny el b olaadly VLtV sl )y Colluly wollalld

ol e a3 Lla

Slowll o bl 0 0Se mex @ Ay L e L @) osladl of e Al
A gmg (Ol sl oy slaall o dslae M Lawy adladly el Vg wladly 250L2BY)
ol oadll Jan ade o5 aild gl 3y g BxlinaN) ade ko dl) am el e (o)
L S ¥ ) LA S e w8y i) 2l O Joill aodsy s sl LBlel
il Ayl g bally s fen @) slaaddd ads il Og bl 2ade ste Ll b deasesdl iyl

2015/06/15 :ede ¢ YY1 5,6 hitp://comfac.mans.edu.eg/ productivity-management : 4 Sy w354 o2 '

71


http://comfac.mans.edu.eg/community%20productivity-management-ar

a3l dew gl oY (ol LY ral Lead

idladlg 3sUSY o Bylie

e Ly iliaey dlsldze BN 392y ) alal) Sgmly Sluhll e Ll ojlal 1
OV o) ol g o s JSaY) Ve o855l g oo L 85801 Jlsally g n gl
Lol Bols poalin 1) Jsurgl 3l ¥l Slis

gl gn Y e S cadladlly 3:US1 Cm 3y BLo) sgmg JL JU1 s (3 Ol jals 234
EERBRCIN YR REXIMORCHPSENU VR WCSUICR:| I I NGO USRI G AN RN
N RPN O U RCH PRI SV X U OB S ROCE P RCH BT
LS 3032 (sl e3ylall plasian) dos s e Lt o0 055 8 gy Us B o gl Bl i 13)
Ao szag Agb Slual 324 Al jean OF Joiall b o &Y (3eliSU o gl Aladl) OF o Lo 5
.Z(s;ufoyg,) Laslse pdaty oo <813 (BJla) L&) e Lasldy

Lty 83421 JrW) g 2SS L s ndd ClaW) 332 5. 0T o5 G e B!
aledlly 3sUSTI o Bagomsl) MRl O L iy cdaid sland) OlaY) gid (3 ladd) psgin ey
IV 532 (3 el fea ) Al OF ga8 cCpmSTlare pald) Al 8 b 2lg) 89,0l o
e Sy aslgn pltsiaal 3 8 liSUL s BT 39 a0l gm Y

JWW OF s @) Ayl SULAN el e 340 Lol ) 3 sl et O
cd B ela¥ oL er @) L gdySilly el G 1 I ey (W) s S deall
Gt (3 Rl FE By BT el ) bl 13)" els e el f(sguﬂ) e S
S 0L LI (3 Sl o gt 3wl ol asT s 5.LST1 OB (gl i) Lghlal
P AU Jgadt (3 aladlly 3 iST (BN o oS g Bl Als Slane e Dkte 35 LSUL L)

aladlly LSl @ylas 1(1.2) Jgad

)l s < tw o8 ol

60,0 2008 st 0T ssall i (g (31 oIl aald) SN alllly sl e zlYly annad) Y2 G idladlly 3sUST1 cingmy Aok 1!

el jaad (Gpiin pd oSS Amg LT Gty ol g I Ruil) 1Bl AsLaBY! Besgenl) Bel) (3 Jolall clST guals alla fads 35kl 5
170\_{,& 2005 clﬂfé-\ ‘)5‘[4-\ el

A 055 5 g ibys 557

23;22up B nejfb G la’al nJALA .k»*T1

72



a3l dew gl oY (ol LY ral Lead

¢ I lee oMl
S s 2isS sish T 30
o ldal) ealel) e leglall
L e Sl sl - ' o
g0 o)l dad; ) Crabl iJadl)

ol 03 sl
g ol 3y el S Ayl A fh1 1 BplaBY) peganl gl (8 Jolall 100 s pllas Jonds ((Fge ool 40yl
170 Lo 2005 5131 13 dmalr ¢ ) j202E Bygivie pE 0y

) 3L O LS clayolie T ey adladll Jalas Y 3 LiSU) OF etz bl Jgid) e
Blogdl plezaVU V) sl Cla¥l ¢l Se Y com (b (gy,0 b Sy wladl) LS Wps
Ll dyosll Gl Ll 30,0l Cllany (V) 344) Jgo)l aked anlps OF LS (g dlontudd
L 0B (lgwld) e Ml e ety 3sLSU) (Sstmn A OIS 1305 (3154 pldsenal 4457)
@ ele 03 2 Ml OF il e clgnld) ulaeS” Sl bl o Skl e ez AJlad) (gt
5 LS O fpw WS clapsblie dol LSy adledl Jalw Y 5:LST) OF cn Jgud b Gy el 5l
b (590 el LSy aledl) LS s

LW Bginll IS e Loy Sh wils aledlly 50 LST) (B dnpde) dedl W

5o LiSly Aladll Cpy 2RI Bbginns 1(2.2) ISi)

- 3

1S pE m2 L AL ol
) gad - okl Y g ¥ -
Slehl po Ldad) aliszad g jda - REPNVET
L2l )l pldsand o -
:@sfd\ C‘bﬁj‘ : e 29
Gyt M Ol giss - Yl gims Y -
il Gl 3yfl) plisazal Jee g s M) -
-3)lsel

23 12 2002 (s Syl st Il (Olylghly tosllt 3yaY1 Cale ua T de Slaasy LI slas) e 1yl

oY & 3kl plasii) aorgy 2 &)l b B W) Al OF Bgiall sds N5 e 2y
I Loy tge (T 3 615V OB ey caaaly Ao gold 5352l OIS 322 ez ) )

73



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

J.g..LJ Qj.ﬁ JJ\}A.U ..L*Mf'v (\bﬁ.«u\ S;u{ S4>9 CJ).) 4,:.9 uj,cjl\ ;\Ji}“ gk;i; U‘i":’ 5)\.9 cS;_Lég.Sb 3\,:3\&4.5\ e
) YU & il Loy oY OF oo (Bl ok e SE Ay a8l 2SS 33

¢ fondl OUMeg a3L5all Lo 2l : faadl by i —
eladVly dlall Gl o pll) iy B g 13 Bl Gl s Japg @ faall o —
ohaly (Bblisy pLall SV G abglly Leall Lldl e pm slly 1 ppladly e (LY =
toleglall
tplelly byl ol o oletly (63,8 Jaadl w8y a5 3AST sy 1) pes —
LI e 2 plelly callog)l Sllae mo aomeny (lly tpadill SN =
Al Y) IV A2y homt e ) Slaidly bl S g sy 1 aslanY) Gekedl -
Lehadoet prensd Ak dkos (S5 (3 el
55y (393, chorls]) 532 330 Al il Bgly e e 5:LiSUly 651 Cp LLYI L
Lol jeas 8, V) abidl oda iz JolsS oSl closly Joadl Cg b cned IV e bz B
Paeli Yl - 2slasy) Aad" 1l e oY) Capmr 1) o3 Lo g cadladlly 35LaST) 239

Ly b

L of) bogand) (bl Ledshontoy cptm Ul oo L2 (e300 alal) dadsl) walill n 2l s
13V g Le B ¢ Leelsily ) pagde Vol gl Lagi B0l o5 aaly (B9 o0 Lo
oY) aggde
oY1 8y 5wl (@ 2 Y psedd G5 e sl e "Adam Smith ” eslas) Sl ol
Blos oot b o ailSs jaisy ZY) B34 Se &l 28 e (The wealth of Nations)

"Fredrick Jz 1531 553 sl allaall W 55 ¢3§)b=:5\ oL oy feadl s (L5
glad) 3 dar Yl WL il 08 Bl me pLieS ELeall 5L UL "Henri Fayol 'y "Taylor

34 o 0S5 o pope B3N gl gl Jlasialy ooy (5 g1 WS padaidl Al g lagl s

. 360 @l @}vz

152 1440 e 5 opmd) SLatd alind) 25 e 3y chisgand dyal) ULl 3 g pladl § Jiadl 131 52 (it Bl e o s
05,5 2008 ;55T (g gmedt ag,al) AUl ¢ b M1 cdadasial) 559 ¢ olbly alal) cpellaidll oy 35T,20)

74



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

D i) s S aoY1 3 il

Vs bl e 280 b Eer Y G Jl 3 llenY e s ol e La jatiiny
el e Jom iUl Dl s,V s

plll ogl me LY psgdll e oty (WY B ] Claas) 3 asliseial Aoy sliall ol

lys (Oldas gty 58 e e pldsaal 1 2 G YU "Richman & Farmer ” e
2” . . R
T obeadly bl (3 Altailly ol s g (apdy Jued,

Sy slsald e S Jlenza¥l o ) Badadl) 8e ST (3 atms 2" T (g5 “Bentley LT
.3"3.>—L:l\ AN

Aabe 7Y Zar oY) aheall (3 Bessand) (@35 ) 3ll G BN LT (b (ko) o) L

B2 o 8342 A 375 IV oMl ) ol sl ae "Heinz Weihrich” oo 2k
Bty R

o2 &) Al fess aa sy of o Ol adladlly 5. Lezs" WG "David Bain ' >y

OF ol (@l ol 3id 3 waled gl 5l plasiat (3 5:LSdly Ol il o il Jo sl s
s laSly adladll e IS ety dais M a5y

plsetal o (3 5:LiSUly ) ) Jgo sl adladl oy Jays a1 O"Paul Mali” Jsis
T ods Fob i Wl Y1 olisy 5l

ahedt AL 5l bsd i e BT e "Solomon Fabricant” <o L) ey,
LY Lt gl leady

ol ol 3 Bl 5] S sl sl gl ) R i a8 ploght B RuagSH 81531 el ld e I s il
08_ 2004 L3 28-26 155 I3 <0531 s i) 85250 ol
107 o 03 G e 3)a2 s’
225 (1990 D3l et (bl (el Gpelall dpnisl) g )l Rt g o)) el Bpnie) st ) Biaal 3 oY) AU (S e 1)
20,0 1994 e ) b 5isY) 2 Y1 BlaY) bl e
ol aaZ ptin s ol iy bl 1 bl Sl i Epiaall Sloiiod) Kpm ) 5yl oy Ar V) e $E ey ) e
10 2004 ¢ a4 3 A deels (s3lasY)
160 il b 6

"Michel Garvais, Op.Cit, P 15.

75



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

ik b sl slsanl s Bl Lghan (Laple 20LasV) gl Oglad) dalaze) U

(Wl ) bl i Q) Ble e g 2 Y1 mllas OF Jo8 2L Slad)
Joxis Ly cohally SV GGy s STy LSS Sl Ll olele ol ety
Ol il B A Y pagde OF e () ey dBed) Aadl (ral olal e ol
o bl Sl Zl (3 Redsndl 3l ST o A" Gy B e Wl T Y (Dladl e
Ofhe Wl (3 o)) Sgd e Sy Y1 Jolses sl cp B e oot T (o Ol
.i}sf 2l Jalsm @3 U ez Ltie of 2o Jolge (3 Lol BT sl

£

ey gl -1

t el B ) A sy i
ST At [X]

e Jpad) (3 cotsal @ aa Y sl ug ZBY) e Cp B AU 2 Yl
e O o B o (iN PUE) Yl U] (OUL PUL) Sl 2 5T snss
Ame ey 550 UV sl gl clead dedl o Sl 1S Bl Bl (g i ad)
NG P AICLIBE - ERERENZs JUVECE M RO RN s

Gﬁ(&\é@pﬁwgﬂ\wg\ Qb—ﬂ\@hw\k}yﬁ 3&.3..4_5\ ol L}j
e oty Sl 2l aad)l of Sl dall (3 pasady el @ ol
Sl e sl plsY ) Ll (Se le o8 sy Lad Y1 Clbny cslsd)
Da B L nd) S5 ¢Sl

N Sl sl

A LS O B

A Gl PB e gl Bl EShakl gol) B G it STy gld dloly Y1 i e iy s e o e
202 0 2007 casgmadt agal sl oL ) 21428 (o5 2ally

sl W lslasly el 12 GLal daals (L3 JW lolasl ale dendlidl 5500 oy Aol o & Lgndly didl 3k dea (U dore”
2790 2009 (07501 ¢ 41 (ke

01 o 2008 (g i loall g5 Rr i s Jorl 0 Sylgnr sl i ¢ Lyl o) o807

& Bz OUIYI pilas & germd STy s wlB Bjby bl 5 ¢ ooVl (3Ll bl o)l Gpially cpkadly Gesliall deoisl] 2ol aalad?
A2 2 2004 (al (BN g et Jgut

‘279‘_'@ caf('b G las "5.)\?’ 3»._&35

76



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

i Ay [X]

Se U5 asll 2 sliey 3ol Y obie darls] Je Slabilly SV (baes o

JW ) aally Jedd) 22l ad) aalsYl auls el de W s 5T sagy su>
SlasV) of >y il e S Je S5 gl L)l OF o VY1 )y Ll a sl
AL mmpg WIS B Y1 e Ao 28 350 Jam U5 A Y] 3 3 Ay e Al e
3 LS Ay ol paie gl and AL 85,000 0SS Y Sae JW ) 2] gyl as O
Bl sy Ll Lgie pamdl Sk clﬁzj\ 3T LSl plaszal (6 L o L ISs 2540 aa syl

:%ws

ol 5

= 454 Ayl
LY oblie o ST of doly uie 308 Sakaed
WY ol opr ST sl ol juaie deS

LA Eo )
sl Ml 3 Al ey ol 3 A e o B B aa syl
el wsladl 23U cly 2V Cllan WelaamYy iy Bay jlis sl a ae Sl il
TeY e 5T e T Ll e sy 8L s e ) sl
o133 Aty B -2
o ol e Legaal ylael 2 sY) OB oo Olals O1a5e 5:LiSly aJledl) (o 1S OIS 13
P Jeadb) any L sag Y e (Sl Jage Ll s BB e SU) Jazs BY)

. 1

204;}" “;55’»“"‘8’}” hle Cawg C\fﬂjuﬂo— \gﬁd L
. . 2

‘]SOUpcaJS:,‘;,,.ﬁcq-f (s ) g

. . 3
205L)anajfbé-c>f ‘-’éL“W}ﬂC‘ﬂJM&’JW

77



a3l dew gl oY (ol LY ral Lead

2133 tale slalS ar o Ylg adladlly 3Ll DI 2(2.2) Jgudd

tibw oo ) tiad e A L)

RE IRV IEW-Pa RE IRV IEW-Pa

3yl pldsezal (3 i3 - 3ylsb) el alasezal —
thzdse i) ralo gie A )
REIRVN RPN Yl i ade -
3yl pldsaal ggu — el el Jlaaza) —

L T

A27 2 2000 ¢ 5133 ettt Olegdalt Olgss ¢ 153 hnnih) ey 3Ll (oo o0 3131 A sl

it Gt (3 A 065 Eum (3 iSly alad)) (Lo ar ) OF Jodd e LN
Ll caladll of 5:lS) plid] Al (3 dowsie (Sstams (3 055 by cadladlly 35Sl o 187 pli) o
L sng oojfsadd Juadl alisaaal s lacdl Gl 5ad (o ueie 3y 52U Cllaxd awds M) 2 Y
ohal Je ol bee B slpu cadladlly 3sLaS) n ssY) o ) 3 Ll 2 bY) e Jagt
T alisral 2.487 (6T (ls] o Lo Jadll O slgw sl (3wl dps S 2
SH (3 By Be gl B Ledan Lo liag ol W8 (3 solal) a oy cstell asgll AW B by
.9\35}“ L;J«
Yl e 55 falgall -3
J};;}A;,L;;w:}u\u@Mzﬁkuy\w;@‘&,a%g\ywy>&ﬁu
Bl Sl w8 G o Rl Bl O G Rl Lelgally BB Jalsall LBz,
Jolgal) Bl aall Raita iy ¢ & 513 1B ) U b 1) Lyl LT el
icdl Llsall degag cialadl Lalgall dega 1 a dadd) Oleses BW Y] AWy e 555
QW) Jgadt (3 dasde Lasygig (il Jeleall dssast e daudl

. 1
‘279“,0 cof(b G g c.’_\_)\,: Ao

78



a3l dew gl oY (ol LY ral Lead

wb‘}!\ (S ghmn d Oj)jl\ \jx.j\ (3 2) ij\;—\

Leldly 3,151y D) Y 3 S s V0 Sy 3jlsall BLadl giled v
Aeeid) g delaz Y Sl V0 & Ay Bl SNzl Jums V0 WA
el Y RNl L 3 Loty (W 2ol v
Joall o Sy il 2mys ¥ ozl g Yl e V0 Ay
4 b,V L pllasly a1 ol 53 VLAl (3 Jedd) Gped plall ol v
Lo o Al ) 5V Bl bl Ll gl v sl et S1e plg v
el il ¢! el P
il ol e V0 Jsad! Bsguy A5V lyol ey ¥V Bsedl oy ()t o)V
Jlaall gy Uity Lo Bpodal) Slalylly gl ils 25V
faasdl Walel 39l Gy bl ¥ RERE
Laasl) dbele) 35ally Bla) JlesS ol Ay o 355 3 oladl V0

Lapd g da Y JlsS

1Sy sl Jodll Dol s Job v
Lemjy

SUN st b V)

psks jaed Bypivs g prrle 550 (Jlipo pott (Wl Loliaal) Slun il s13l s 3 ES1200 193 ( Hgb foler) : junall
2812 2006 ( 13 (5 S drolr ¢ pypanct!

Ll W

JlesVI 5)1s] (3 pmanselly Crslas¥) o Sl ) awlo] adl> SKay sl o C,,pi
oV ENES sy Ty Ly cdowgie e Olusse jf e olawgs oS clow colunslly
ey Lealindly aedliall asgie (1) B lodll Jglmin addey (V1 25530 (3 sLasVly Sy 3)ltlly JlesYl
Lol
:Aend Ui 0 94 i

1542 Wy x5 ocllac] aedalty o SUll am Bl o (5 el bl 18 Adldl mlanas O]
(meelsdll 3 odd Y Ll a3 le.:«J:b 9 (A 35 sy b Loges Loggds L}_E.’ cdbjg.» dulys &
IV o Wy Godll o Besest dlas s b aadl Gy LS by did cond Rangl) Rdli

79



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

S bl llaas pusril 3y clww\ )yt sl blis aflas W sud Ly s LSl
i oS il (Ol Ledl e OF V] ¢ gl s Led O jaadl o Iolize) M3y dedlial
Lol s et Wl el o Lol gsndl Jo wload) of Slnall Ciypas e 2ol 3,08
-2@5}“ Jelse 8mg il By Af g 2l ey (Bsedl 3 3l Y Ly 0 )

A olemy BNl ] G5 s g (U35 pagde @A ez b Bl ] S55alls
Agogg 855 ST Gy ) palsd dili Sl (2w OF Jglowieny O (3 Cpmnylall 32

2t ) e I 5id ook el Wl sgeall e 5p0dl " BT e adld) el ap e

erlpny Pl 3 o e Bl 505 » a0 T CMady el pegy sy s
WY g VT Lgslual ool 344 e Cpunild)

Gl 5oid o Al b St g alwg) s il Of ) "G.Garubaldi” L
L O U g 2l Y) dols Slageld 3ads G Sliouaal P o V) e il
g oo e ity muly (o Bty B9 e omnal A5

Gom Lo, & ety (S &) )l 1L 2sldl daidly (o3LaB) Ogladl Babots 35 Lo
Rigns (Syims o2 il gl (3 A BlendI (3 G193V axly g Slaadg ALl ] Wsleg 5
" skl sald e itz

PN NPV T SO S S PR I W U N VPSRN U WAPN - W L3 -~ | R DR
VA Bl VI (3 Lndlin oo xST 895 Ay e sl ol W) 5,06" 8L sl

B godd Lo 6l3ly (U Jgndn jamg Ble B35 33 e @i LT Lo SIS 2dlal) 3y
6wf.15 o) 38 gl ] Olialy iz g Gpandldl )i Bsudl 3

a8 Ble o3 s Sladsy ke lgmmdlin o B)lie i) e A gl 5,05" WL O LS
U oo Bhoad Olady sl pear JWby 5T QS dalas Ld ol IS iy 0gudlil

B850 (053 G gy oI5t ol
205 (053 Gaw e sl
ol 13Las) U2l A (uokiss) i YLD IS D sl s fhl bl (i) el ] Sl Sobonl) it B3] (il o il
75 2 2015 Ol (17 saad i 68 63,5 el
T6 o (@l 8}‘4
96 o 2001 ¢ ae 32l (sl ) (3 p0les duslaabl Lliadg Abgall ¢ 2l oc”
® Richard Percerou, Entreprise: Gestion Et Compétitivité, Economica, France, 1984, P53.

80



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

cosllaial 13 dndls Wl dan e o Jois O oS 4y sl Jsb s el (solasl olsl s>z

Lgerdlin 0 Unped 2l UL B gl S5l gn Bsitl 1a jtae Ol (lgurdlis ) lie Bsize 2ad 3l
Gt LS dsgall ey g2 ¢ 2 IS o0 LT dpudlial) 2a Ll Sl adl o Cidand g
& Rl dgid o L) sdate B3l paghe OF LS e 2T g (0 2L 305 cigr 0 G5
& aas o S ) B8 dand Al dndldl (Gadl 3 et bl mBgn S| A aiid
A8 55 Jobl Bod) (3 Leadse 3ty Lild assll fad
e B (S g o Bndld) -1
edly B el (obeadly Al Z) e 5adl o Al Glad) Cupad) G
(A Sl gl o 3l ST e oSl Gl 1l gm Mg el gl (39 il
ST S sy ol el g e 50l Bl angll dao Lo Loyl audldl (s
Joll o 1 dmal) e Balaild odd Dazes 14 gm0 cBgedl (3 V) bl e 2 )lebg LS
Adaal) (3 2l ol 2 oY) folge Bl md) I3 e G5 g eSS e Bk ly el OLE B (3
Py JW ) Jerd sy
ollbiy Ol 4l Jo B)n a8 duwgel) 2l 2udld) OF ud i) iy adl o
AV Slawsll e ST 3L Lglas
Dl (S gt o il -2
w\)T@)v\J\ d\ng“L}MC@‘%&UHJJL}W&;WCMQW@JS@A
ihazy (lndl wliey ploill LS a2 B age ol g cdnsS Rladly el o slxe¥l 053
Dsagdl 5 il ailaze oelie ) BLs) sl Y L)

:3\.‘3.\5\ Lwdly -3

e ol aad iptin nb oSS iy bl L ol pllb Al Aty s GO A e e Bplie Y Alns 33gpn Sl s
782 2007 « 141 casty dasls

Lol 3 L S L 8in of Bols (6T (3 ol Lilge oo ot c0ndlil) e il (St ol e (3 oSl o 5,00 o il alas"
Sl Lglal g old Lelaot (3 gl

21 o 65 G g cislm B

*Michael Porter, The Competitive Advantage Of Nations, The Free Press, Paris, France, 1990, P03.
81



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

Opnd M e U i co.s\JéT J=s sl anang e Jdes 32 Je al)) 5,03 &
55 & s ) ol sty 1 58 Juan ey @ Y1 Qg 08 ) e (5230 U1 )
Beedlid) Bjpme 05T 8 And) oda OF G (lgmaty Slowsll by e e (F9l) 2l )
3d 2y (g Jond g Al dnl dmede suety Slaww gl olsl OB &€ ey (b Bgre ol Sluwsld
P e L sas FAPRY > J;A dimae Jﬁ\j& )y 5,25 ilglmy 29k Lajay
Wy (@alll anyi U sLasV) dnars (ol Leaas gl dueloxn Vg 3LtV oleidly oluludl
.1L@_>-L:,é5\ Sdsg Olaww sl Lgddle 504
Ol ) bl Beedlidl) Ly a5 Y w6l 09 GaliadV) ey OF ) 3LaY) a4
Sally plize (GUE e 35y by B Budoms Slgies fob (S ad OV ST )l
2 .
N Gt Lzl
2 L sl LaSTh gl a ol I e B sb) 005 A3y e S
:3\.}}«.\5\ dt -1
il Anslll b 3 e bLladly a3sldl Lnas sol) caslbara) 13 2uils dew sl iy
9 Gl Bd gl ol Olas JYs e (pndlll bl Jadl Lol &)ls Vs e sl s
13l e ) U By s SN By ez e
gy Jolgdd IS A -2
s B2 il pad G Y s ) e md) OF cosllazanl 13) Bl dwws gh) as
o & Olghy 3t T Y 2 aalSd)
Iah.w}x&‘ C\m‘j\ W -3

B2 Ol Jo Ldns oS0 5] dsbndl Slnadl bl 53 & Lags [age 2SI e
sk A an aaladl W 0655 Letie Sy el 3y 24lST Jlanzasl (1) 638 e s s gl 2zl

98 22000 254 saadt ¢ a3 (99 55 (gl fined) ale Aol 3, 2By 3 Al Ogladly Wgldl 195 ((Sgnnl Mﬁf
gl ol bl Slawgel) i) SlanlinVly 2std) (g wl ) Lol 3l CCONDOR amdls Jo mgidl dzestiin] 31 o 2y 330 @bz
07560 2010 5 9-8 :aall I ) caladl caladl aaale ¢ i all Joll (3 0y 2

. 3
‘77¢76ua P nbfé G pp coiyl>= = b s

82



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

.1:\:&3-\ i) (3 Rmogl) oda e ails 8y aJlay) UG IRy
A -4
13 dedlid) Lo 1o g0 adsnd dad) a5 GUS) U desldl Lo WS 1a5e a8 ) Sas
0555 OF (S oSy adsnd w0y 3 a2 32 il oo il Y ol LT (om0 O
Pkl Las ) anls 0555 O B il 0B Mg carl) o2 415 58 sy Gy 3 Rnils
$15Y) S gaans il J1 6 30

ol st o Cadl UM e aslasV) desgall S bW gl 0 dsges day
S Lady (JUE) 1 (3 Ot U) Ly &) enlilly el OV Uil LS s OMs NI s s
W Joddl (3 dasde Ol oda 5y

. wl « == 1

09 2 055 g o pomenr iy 35 )

o Al Slusall dslid) SlansliaVly 2l 1y ml )l ot il dgall Joid) & Wgrrdgy drmedlidl pld Olpdige ¢ golis ey fes aasts”
030 2010 505 9-8 15l I ¢ A (Cabadl (alad) Bl i pall Jo)l (3 By 2 plas

83



a3l dew gl oY (ol LY ral Lead

a1 N Ol s (42) Joud]

s

138 izt seanlly dond) ull S asliall e s3I (3 Boidl Cny

e gold QW ol jlasjly Agend) 8395 51331 15 a elgll 15N

5eliS” 13 whlb) Iel (35S Jes 25i8 s s Jgadl b 0
s Qb w2y 5 S5 Bl ¢

w23l aaed) il ) aded) a0 Lty olsY) a0le e e

e JW NESNW NP

LI

SRR

& Canally 55l LlE Ojly an 5L Vel By 15 32 4 0
s pb Ll mog DVl ma csSheall ey Sl i 5 Szl
3 sl bl Lo Camall bli iy ¢ Juall 095 615l 3900 g
S dsad) (3 Lsno me ¢ dleall Basliy Sletdl i 5 Szl Jutealt g15¥)

yedly Gl e Jlsal
e @ el LU ooy e eSS Jaall 093 oY1 Jag o)
LY Ozl (3 3as Olsmo dgag 8 Miab Ly gl O (I
AU ol (3 pdas Lo dgalgn mo cilagl

dadal) (O3 k) @aelid) Bllayg 13N Slomslisl ¢ y3) Frmo S Jilg 9 OIAS o B W o Slexe VL LI Shas] 0 ¢yl
.2009 cdéfﬂ\ Wk c,—:&&U Jj\j B\E céj:ﬂ\

RUENI PN

43 5 g3k falgally dwungh sl g1l W el

Y1 gl ad Al s I3 e Jgloin 6158wl ity o5Vl pggie ) (2l & Late
4 835l Jalgall 5lp) AL a8LoYL adked)
1341 (aludl) g1l 1 Jg¥1 ¢ 4l

Jr 5 e W bl gl B el e (S o3 s g Je 38 O]
el oo WSS By flas sy plail b 3 eSS 2aA Byl 0T Y] g pnsll adlll Ly
wnld ides Jof 2 wled aaall 15 poeie slos| sdonid a1 Lgd Coud) ) Labuy L L U1
Ol L b gl elall o liiad) of Jalh ods meeosd Al b Lad g (s (S

84



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

)..\...a.!.\ e :‘ﬂjf

L2, 416@\;\ 531y 1 of L1 oY gepes U] gl ool s S Ll 1A g
f LS
(A1t Aad) e1sf) 1t ela¥) T

E35 N G W s U PR | B O W A P P e S RCH M P[P SO I RS VY

db WSl A l) (S e IS shen 2l de T 5T sl 0581 0T 3) (U o g s

Slheally o pppedl ¢ bl (Y 1 AT e I bl oblad) e dkens sade 13T

¢ U s gl ?M;& i i) dalal lslsl Calr els das S JuLs (s, A sy
:%st <lelay)

Gl pio Jo 130 Longlind 1300 aajlzel SG p ) dnw sl Jlasg ST ool gag gl oY) -
Cwhhler poed P o Bdlidl aasV) 24

b iy B Lazal Jlomtnl Ao gl 3,08 (3 Jtazyg o il 61Y) -
RS AT WV RTINS ERCE N PR IRCPE (I

iy 3lse e Leblis ed e 0l Lasylse e Glie elal ga ((JsIal cloY1) 2l ag ) (1B
.4a?~23 J‘)bﬂ ‘aQJLA J‘)bﬂ

((AemyB1 Bed) o18]) gt slaY O
Joor Co 45”zm,,5,43 B LA (3 eud Gl ol e ) eV S 4 ek

(YL 5l b el Azl I Y e 2T o (SCes 555 ahtl gl e (3
cslo gl (bl (cndgally pnyshl Caliz ool 1) Loyl SO ol (3 ole oS ohal faiig

G o Al g 3 LS Gl et Tglite oty B gl Lo A2 Y 35 1Y) odag

U gy e 3328 Jo 5uall o e ol do )W) dn ) Lpadss ) i Ll 5)lsal) e alisez )

125 5 (053 s g e gl 0535 B
33,2 200772006 ¢ f1 sy Brale oed jaad Bypian b ol Ay bl G Bl Aadadt olsT Ao Waydl g dragdasd) B  Lsenr \,L@f
¥ Bernard Martory, Contréle De Gestion Sociale, Librairie Vuibert, Paris, France, 1999, P 236.

33 B 49;3 G leda Lé}.@»« \’L€M4
*Bernard Martory, Op.Cit, P 236.

85



a3l dew gl oY (ol LY ral Lead

Bl 5,06 e ale K 8350 laldly clsdll 3 lpadlS sl b i) Lulsall s L
L4 ks LU

115 sl cpe gl s JW JLadiy
el del o oI5V t\)ﬁ :(3.2) el

uo\.aﬁ s1af

!

/TN T

% 3 ;\Ji
545 o1 Lo gl
o «—> £

G sl s1331 3 4S50

Source: Bernard Martory, Controle de Gestion Sociale, librairie Vuibert, Paris, France,
1999, P 237.

Jelad) U L] adle o @l cagpdy @Ol slew daball 5)les o Jelad) OF ISCEN e Lo
sy o1V (3 &S B3 Bled) (3 Llom Lo gy (DB g o e Lgud Log L) Loty g daladl o
Loyl ol sl o)z OIS

:2&3 LSLey ¢ S sholy JASTehsT (opand (U] B gl 515 c3V) oy jlall s o

(IS ey T

¢ aedl Bl o aenll sle e bl @l 3 A JSU Y e
58 o udd) sn egall SIS o el (Leidd (3 sl jaie o s 5L 093 LensSS
SV @ et ) aen ) ClaaY) Jley @Sl S o as ) liel 3ad Je sl

34 e 45;3 B la’s Lé}@» \’L@,wl
89,6 2001 01 sl ¢ 1 3.8y 35y Bmalr (il V) pslell 3l ¢ ooy age Adladlly BoUSIN oy 13Y 3350 LA 1

86



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

ety SIS U Sz o OF (it Y aekiang bl B3ly IS L 29,200 J1sad)
oS5 L @aj Giswd Lede ot dyld) dmlally (393,0 MT git Of g 313V dsdiaey (33sx
.53}2- JM}B LS JS;L: GMAXM w J\jl\ ﬂ.&)j} 4.3.3‘},\...\.3'

:L}j};'.‘ 9”%}“ -

S oh sl 388 Lo gl allad) 505 oa 5 Y1 0B (ST Y OV e
N T (Y ke Ol Yy dol) sl 53d U] e 3o SUSIE A
lalSan 0555 0T gt st gl Claal () 5L Y1 o LSy cielanal) IS 510V ity Gt 2ol
Aot Lo 32 2 Ay
il Lyl g Dlbladly Gslbgl) sas gl ga Y1 s Y (ol jLall Vs Loy
oo sl (3 s S g sl ) sl sl o WL oda 3 Y1 iy 03]
Pigeganl) SN b gy lally ol iy ¢ pad) iy AL Lals,)
I 3\.5.;93 eI
JST 0T 058 (ST QU 153 2eall bl osias celsW glgl af g U125 OF el
Hlere Capladl e el cnds U By (lgdd) by 30 Bl o QU cl0Y) pggie J) by
¢ aleadly el i) paety Gonll Tadll 2@l e SN &f e E.SCOSID " 4 pn
b s e ALY
b AW sl fob e a5 (3 e b W oY1 G 'MLL.Flame™ Ui
RO )

250 20122011 ikt ¢ Sk nalr (gl j2ad Bypiie pé pieorle 350a lalidl 83931 8050 [ (3 Femfht £151 G ¢ fufso ol Le!

et paad Gypiin b greele 550e (2003/2000) 8Ky WS iSls dmije W gy ol A3aBY) Amsgall JUI Y1 (e sl
19 5 2002/2001 ¢ ki 55 tanle cieleall il

24 o 0S5 Grw pompe (i iy 5 0313 Olayl e

* Marcel Laflame , Le Management: Approche Systémique, 3*™ édition, Gaétan Morin, Canada, 1981,P356.
87



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

ho AT e of AW el e i QLT palb dnsll a3y axk cds” wbm andls
A falsall e gl Lol QWY O Laly U Gleally bl (sias S agll 5,6
W) aogs I (3 355l Lelgadl —
o) JIga¥l B39 Jo ppndl b bl AU wlelldl ST —
WLV et iy W Beldl AL (3 A sl o8 Jiee BBl s —
Ll gyl BLadl (Sgtns i ske —

AW Wgedl g3y W Ol 384 Jo Bo 3ty QU YG OF Jsil (S aeg
Aaiss STy L 3930 Jdas 349 lede Lo i

:G\:S:}“ 3\.5.3.!'93 eI -

WY BL) LY Lesh e o Zoy) by Alady 5:UST (e (3 Y1 61 Jan

Lois iy ¢ A Laslsk Jel sV IS e () STy B andd (B3gmg S
Sl zlsly ] o @ pladl) A o BOas Blhe AW dniie OVikae 3dE p S
Al 3 AWy OV By ds iy Ll Al U mens Radsis Sy e 5205

3
J okl

(gl e13¥1) 313N dabog olsi G
& i) S sl s ST g gty el Cabslt B b oY e gl s Cmg
LI addoy ¢lsY ay a Al OF LS gl (3 ool Leiig g el gm lay (s asidsy Lo
Jondl Bamy Ol ole ol s ol oa"al Ll mile gl e SO RS Sl Wl e
Slgtms 55 gl pistiy 65T 3)lay of ‘4”@\”} S1)dBy (ailjlgs pldsaaly aShd Ao dnglly
c B ) s (3 el ey O LT U LagdS™ o 8L o )0

oS> Ay bl ¢ by i1 gvoyg Wl B BEIEN Jlamssl SUH W 7358 sl o€ Bi3LaBY) Slamsght G U1 515V ooty uld (031> g2 4!
.35 0 2007/2006 « g1 it aeale apslatVi pslell jand 3ypiie 4
Ayl el (U Al ((R54) B (8 S ESpy Aglige Aty i1 b)) Slnmsiol) Y1 s13Y1 e a8 B39 (5ot P
46 o 2007 (05 saal 14

¥ Marcel Laflame, Op.Cit, P357.
saall A s s g e el lly pmdd ol il g A Al OBl 3 Ayl 318 B s ol e iy el 1t
359 2009 .07

88



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

3psh) 1 ol (Ssts e S slte) Gl Cllary ) OB L3I sloT 2 A Ll

:13 Jres ;\Jﬂ\ | S gtmn Jydd 221 O] G (et

WS o ol Byats Beaneth Blas el gl 0l 300l 305y At )) 2laas V) oal sl adaal) a8 —
¢y i) 3k elal

Cinally 33l bl Jo Gl @l Lajlee ool (Ggre Lad WS e Rbal) wlans -
tiadadl) aleloy 3 al) dorls) o aulayly ikl BLLSS)

5 adyy o5V julae Ll 3 iy copbolal) dlindd 8 2l Ol e Caa S G e
sy ST 55y iy B o bt Loy Boloroll alalall (553l) Blas o) 3 ey cCpble)
onkelal

&}«A’j\ 1‘-333 gbi )
B M) 3 B sl 5,08 o oSy jatn Lo bLaS" &l Gusendl) 22y o151 5 jmy
58 3 5 @) ol e st Sl say alinld) QAT soo (3 Rl Lenal gulaeg el 389
)l 3 Wl Wylera) JUby iy 5L @Y Lgaid (siay g o S e dsl
e ot Aiby dilad) Vsl e dssest V5 e dend (S& eV Ls il Bl
gl e € Sanll L) 600l
toged) ddbg ol —a
5354 Sl Jo Jgadly (papsl) e B e Ale By 334 e 5adl Laglsl s
imgiadl JW Bod sl s JaT Je Jseadly Godpe wds bypioy Bausl J2Y1 3y A
U’iJ”‘:'S\ u{\.‘s‘y A JM\ d.;&:-j (Dl
i godll B! Aoy s -
VB (pldl ol 3 U Gl & N eVl psgie slal an dems OF (S 28k oda (3
flal) b @adl 1y 3l codaad) (cpabsll (epllll JlaeV) e A5l i)l oda 3

2855 98 el enab ot Ll Al L 3 ) axals vge wiie ile e Oskagt Lo oY) iy

iy cinaldl aLasV plall sk STl sy Ayloedl Seadt @ Lt 315k 815) £1T (gt Gt o gyl gt St I3y ol (,4‘1
56 o 2012 33 sudl (Gla

09 saall Gl e el PRRE SN IPL AN 1P Lc)}a.s Uges 35).:» :M}L\ w‘j\_&! ﬁ‘g I o gsb-j""'d‘ s1sY 5;\.&:8) ‘u‘:ﬁ& T\.Q;Z
41 2013 s

‘27‘#@ gejfb G @ (e rxu" .L_&3

89



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

@ peaeVly el JT gl pli) o e3¢yl Wl aais e Slgiang o fas s 3l o
IV (3 ltteg dsb glde Lo s sie e Jsad) 5o oSledll i Bgamg (n sV - (3 eled)
LI asgkly Al

1381 e 33501 falgalt 1 gl ¢ 30

oS bl e ez e slexe WU whial oz oY1 0B Bl g @ d s L I
LSJJ-SY M}A o .__,a.l.:;— Sjp'—f}[‘ oJJﬁj CJA\}J\ P .L.g.ka upja.':g ;\:5}“ d\‘_g ol 5”. I oods iz L«.@.A
RNCSN [ VNP SN U WOkt | R N CS P

o oS o i V) (3 il Jelgal) wghiar (3 JLB s (3 O Ul Calzil 3y
13 Lol alzal) ae) Lloall dsgasty i JoSly 2] Lalsall dsgaz (LB Cuesez 1" ol
by Sl ¢ laall 295 ¢ il Sl (el 5,0l 65yl g, il ¢35 NS EEEAN))
(J‘JBY\

Bl dssez lp cueses d) bV 3 358l Lleadl 'Kukoleca i)l Ciio LS
Pl Jalyall (3 Akl a1 Lalgal) e gatty il fulsally dslans Y1 Lalgall Lot e gl

(oS (L) il 13 Atedlly Lo a8l (S Bz Jalsall ] Leond e Sliny
oo By (Ll 8l gl (o) Babl e lsally o il Sty Craid) L
AU S ameg b sag o) s (3 szt (Ul i) g2 Ot g 25 elss ) Lgand

23022 5 o 55 G o (e ol

550 55 s ot s ple

4 o (o3 e g ¢ oy pste dladlly BeMSI (g 1391 ¢ B3y Ll 4

16150 5o 2009 s ¢ gmmsdh! 1381 8357 G (a8 51331 ey b ¢ 15Y) puitl) ) el

(Sl sy ALl B35l 18] 1y ol bl el Sl 6131 @) Ay o B13 o (8 e ALE Bk sk s ey S sl
A4 2010 A Gamad) dasls

90



a3l dew gl oY (ol LY ral Lead

aolas) d gl o1ol (3 3550 alsadl :(4.2) el

v v
' .

(sl 35k v Canlond) 22l V)
Gyl v gyl ad v

ool V7 ¢islasy) il v

onll Brys dnl v asladly delan V) izl v/
gl aleal) v s Sl 2 V)

(g Analr s jaad Bygdae b olyeSd dmg bl ¢ I UL deladt ohsl e Ll g dnenlaid! BBLEYI (J g plgw : yaal
562 :2006/2005 . ;15
IJ.&\):J\ oda Jﬁ J.:..a_a.? %;5 Ly
vy B fal gal! :‘ﬂji
o (e o LI2) 5 ol U 555 3y (Rl Lazty) el o oyl o 31 Jolgall g 502 3 ey
Lrgrloe o Jomty Lasy e of ol8 aulg] colpall oo Wom W aws OF susld) 30Y) ey
1 .
ol en gy clgnn paledly S

¢l aa Yl (Gkeg By Aaleely o) plad) Al (3 oS g tdeeslend) did)

By 5y el 3L Olaadly el B e 3 Ll s ag gl Al
e 35y (il iy Bgl) Slerdl K85 I a awldl slog¥ly Y1 e o S
DAYl Bmysg Wl (3 WL (oolasYl allad) dab (3 Lolel oo ay tdsleadYl )
DAl J# @ aslasVl ol me Clndl e Gl 508 e 3 S gy s3LasY)

Lasisis Ll ol a1 skl 50 GBlsnd) Ky 2L luledly Sl plad) ¢osnadly jlanYl
Sl Bsdll) Sy ol

57;56up P nojf'b G g gé_%.u \aL@_..al
91



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

wobad) (S g (razl (3 A3l lel) (gl WIUdly lslall (3 Jrewy 1ASUEg A laxr 1 L)
ol 2l Sl i) Rl g (s Jseak) sy o8 kel ol o1l el g
tgsllall Shlelly SlrlamV ae Slaasd) gls (siey gl

) izl Sl Jo sl SV Lharty ) il g gat s a 1o ) SN A
Lo oSl i B9 Slkeally Blaglly wlaadly abdl (3 Slbdndly SlelisV) &ty
edsendl

A1) falgalt 150

ciedaill LYY BHe L&) cielaiod) ads 1)) 2 G el L“éj‘ J"‘j’d\j Q\}};‘;L\ tjA; & ij

2 1 . )
: 9.;?‘ Lo J:A:; P9 ¢ L@&j}j \.@.ﬁLw.;\j \.@.ﬁUaj Lgolad c&:’—\.\j\ Lesllss

EY olhes a3 sl Soleddl bl o)lael Bnsll 3)lsn ol (Say sng gl 3y6k
G A sl 3 OLSY g &) olbladly A S adasd oW Jalgal) (a2 (3 (Sl
e O L o BDaily L Lgkigt (Ul gy CIaYl vy ) g2 OLYL (Y1 4] B30 304
Ledlas 3 808 o 3lse Ollaiinly by Jo 18)08 (s Osnpe Lianndld dydg Al o4

(,.@.ij 639> dral SN ol Rokis Bead )Y adg (s plexaVlg bl (Silag BlalLl,

el Amsiy Joall

OF Jig ciwsll 3o o2 i S sl mad Jladll sV (3 558” 2gges 3153 13134

s ma Jo 35 S @Y Cdlol e Lulul sz 21531 o¥ann 33L5 0 %075 e ST

3 L 05 Byls] deles (6 jpaa ol Cano OB A @B My 350 (gl (Jaosedl aold
JSSTBY) Ay BoUST 2siy s

slardly wlawsdll By Joddl w0 OUgsdly aledl Ludy g e ey 1eoaid!
o2 3 s Slbmaed) Uy ) wlpadl Sy bl 3 Bl amps OF 3] (gl
gty DY Jo s jn of wla a Codly deedly bl dnglaney Cabudly Jusl Ly
@_@ P :\.:.SLC« S;L&g JM.':' RS V.ia_» ji V.:E.J S99 (.\:.S \J'k"j 5;\.‘5_{5\ B 2\.:.5\.9 C)ij:-»«-c J\M‘Y\
Slmand) Giy gl bG aag iy b of 3 aSaldlly Bl comy lpadlly g L)
45, all

. . . 1
T4 o 685 G o (Jst 3 ey Bo el

58;57up P nojf'b G g géw \ALG.AA

92

2



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

o Akl 2 ) LS o Lo sag arabss) ansl s 54l Lo siis ol da g el Ly
Lﬂ;\f)!\ CNWRETE- WA &b P CPUAR Bl eVl Gl pls ekt ddslazr) SBYe
J.if Lan 5l NN ke aneg (58l 3)s0ld

dglsla) iUl adplly saddl ob  Jaadl i o34l Luogy &)l aabsll aal 1) nis : feall danb
w3 U Jaally 54l G 3ledl By syl LIST ol aa bl e agill CLM;}H Ol gtne
.;b&)}\j LW JWhy dnsgal) 05V99 agmils 13

ods s B by wleall wVle IS Y1 e Gl 3 als s olielly YU idadl) ol gall
A lsY) Bl Syrany et 8302 LS LU asV) wally Ll wlas iy ey YY)

.;\35}1\ Obstans (6: B cladseia

caslgl codles Lagn 1oy gl 3 eV e 355 5o Julye s OF g Gow Lo S5 0

L byl 3id O Lele bray ab 50Uy adlais Llsl 3:a8 o G gl S g9 41 V)

¢ JsLady |4 slaaal, S 3. is

tlal o Lede Woaawsl) A1s)s aagll Laty ales)
¢ FGH Lt e 5)ud

G 8 sl Calze oy 32 LS

2 ag 1L Lol ) Bloyl

Jlall Shts lxeW) pm A5V e s (3 5 ) Cal) oy 255 OF dngll e (2
(IR oda i d Ll 3)lsklg o send) olss Yl

w3l (3 Y] Slgins by Crnd AalSe SUT 355

amg bl JSTall b sradll STy 2290 o JUe (Sgrmng (JLai¥) Hlis by

lebaty Lol LIS Lgslials Leayy pon sl 3 o) Gy (S8 s

tilaially dsdl ISLEL 12 glan Lad Aol dblld) (2 gin oL

Blandl Gl e Lol sllsy Lty (S8 (3 Wl a2 angl) o

'Robert Abramson et Walter Halset, Comment Améliorer Les Performances De L’entreprise: Introduction &

La Méthode ASP, 1° édition, Copyright, Genéve, Suisse, 1983, P P16,17.

i da«a; (g pf piearle ij-‘u “:;)LE.«J\ M\j aajjd\ Olgss A Aslady) EQA}MJ\ lw..dj.L\ J;'-\b c1a¥ (,mjsj HA Y é&\ w’ AN (Bianss RA._J>-2
59,58 0 o 2002/2001 ¢ 541 2esls

93



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

Aol A dal) olal ansdil asdlial) JUY) 1 AL Gl

et o Lt g ety 256 (3 Slanwsll 3:USy e (s ol 341 (3 plexaVl 1))
Rylpered U LSSy e ) dpodll U el S50 bolpe 313 e S a8l 1Y)
sl

6 (e Y el SV L 7 Jsdl o s ey Ggmas o3 ) ] d U
3 Sl Bl aag & Yl dte gl 25V By e dhens plaza¥l O 1y et
so O dsgall oS Al 8 Al ot Lgelyl Cali o Slenglly Joll Bliey alazal
el 8 lorsl S psla s Dolezel ST lly (B b 3 by 58 0T U S ST Sy
S g3s A5 bl (Jleall dasis (JU £ g5

(4552009 AB1ART (Anggis) LBy L gll olsi - P [OAIAY

ol ] ae anggde ) Gl IV e Sy elsV) oo Aeny Cippad) AL s (3 J iz
e Adas LSS 8 g Sbsanall wal ] BLoYL e gold Al
c1aY el 0 9gle :Jfﬂ\ t}aﬂ

S sSS @) Cmally 5l il by als" tal e Cimd ol L) e STl wi ey

1, £ £ £ £ . <
Ml e e ol ol kel o 5 A st e slpw daisYl

fardl 3:dd se Bme N5 a (K6 plke Sl el e (soladl) polr (BIST (STl 4
JMie Ly e T e cilabasll eV Sl Gl By delal e bdT ) sl

PMarblan Iy SULEN e Ol A e SMab 4832 £ L e 1Y)

Slbeal) e wady Llal o w30 Ol L g gie 38 il Wi b IS ey

Badl 28l B)lie gl s aal Bpall U] ol ddl aikll a0V i OF F Y

OF of GIa ity 2ol 0585 OF L¢3 o Bekase O LS O aas Aunej 576 JSE gzl el

o sl s LISy aakll 2l Plag) o ol Al Sl plisaal 5elS vkt Bl 0SS
Faetial slaced) amll i lazza V) 3yll) alusza

235;!’ nbfb G e (el yj \’M' Jv,&1
250;!’ cef('b B C>J,A ‘95_7\"”:‘“ Vw\?- ('J@KZ
250f ga}_(i B g Q},"-TJ VM\} -*-:‘\3

1295 2000 ¢ pan (it x5 Gmnlr bl uladl S ¢ Bllally dsbaall SUslaBl (i il s 3

94



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

Les)liny Wil oilad) WLl Reliall sladl blas sy 2" el 203 cote aiey

2D stk BN g et 05 g ULV sLadll el Wiy e Ol Tirs e ) SluaYU
ety olazr Vg (o3l jshodl (Grnn o bl Jan kit VbV o psgde OF LS clgrblal
B3l Blal alyglly daall vy W) Pluy 3 p OVl oV 0T Y] alend) 2l

1”
aglpedly gLz Vg

315 o Al 3cliSy 5,8 b 3 ga oY) i OF Jsd) (Sh Sl e e Uy

oz oM al) Led 3 B)lee ey oL idpgnd) Y] gyl Coledl (il (3 L]

el il oSy G (gl s iy B UST uks e 806 iy cipsllall 2Kl ds gl
v

YN B 1y Cm Lo sag (O] 334 (e W3 -

Cyn Lo lay (Y Gt sl @) Gl 2l (st 3l Il alasaaad 5:LST W3 -
.;‘JS!\ S;ufm.:ib
$15Y) ey lual Wl ¢ 31
N o eg I Gl 532 (s e Gl 3 oS0 sV o Bekes slyg 0 bl O
ides O GV ) Blol (el e ims 3140 3302 it e G el 3302 OlaaY) Ay dale
oSy 188 850 Jadl e Jadll pLdl) 3i%y 2Ll B3l 3)lsall (2 plasan¥) e jid o)

3 (3 bl S gy SULEYI 0l DLl iy Slomdll o Lo ol SBLAY) GLaST
REEY

elacl mominy deboy Lo lly AhezaVly Weatl ez obY (i e plas 5y OF LS
Canzll LW (ool aseis dgly 35all L 1l = e 3y Oldies La4 el e din sl
Blog 31y e oSl (3 G2l Sae (il el cgmn ool 065 08 gl denwsll sliael Lgn o &)
Shledly Sl Jo xS o (olliS Bme JWby (Flmglbll 850 e Sishate fae
:i;g Lad 13V 0ol dos Ol oy Sy ?m;).\ 3 8l oyl

2512500 o 953 o porpr (gt cmdis!

soerle 3500 ((2008/2004) 3580 I S Colad S winze 18 D3LaBY! Lwfhl 2131 e G delinal! B! 533 il FLo un Ay
A32 2010 il 38 Bnalr ¢l slasl jand (phin 5b

iedlS” il Bl s B jaa (hypiin b oS oy bl (i) Aablons el 035 et el YY1 G 1Y) s i E gl
7069 5 o 2009 by (2l

95



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

bl Claal 52 (3 521 a5 Y Slles)l e ooy

¢ bladl axel Ly gl 324

oy g Al Sulall o151 5L

S e Jlilly W a1 sl e i W ool Va3 5l e e csiall lales
3! By SRR 45 plal

(U Jsh) mogd el iy clivas 33021 BlaYl 0 (3 LAY GLass]

s 511 polay i) o dolig U @808 jlainly aalal) shol (sgn o3,

¢aads 4)lae olol o Yoas £ e ) saclis

by Calzeg lola) s dannd) ey Oy 2l ohadlly S sk ) elald <
LoVl mjgiy Joadl e 830e] (3 Loy Lo 631 0o Laby &)l Slaghall 085 i ¢3)15)) 2oty
1Yy sy

casle iy claldl e ol3ly ST mjy

Aol dpdll oasser mear 0Ly Ay oajpes sol) ellsy Wpsedl gns ST bl ad
Ol

SE [ JUIP RO C g |

@ Hgmal) ooy I il Gy e Jsf @) Sl e ST Y o Slhes axly

G Y s e Calid aflasy Olual g (ST 01y 2ol sV oLl gles skly WS

:1L5Li Lo C)L’M\ J:A::; Lﬂ‘}ﬁ-;‘j %M\ Lle L} ;\:31\ JL:.&S S.Jo—b beu sleael P M

1Y) el Boe g Wy BAN 0 B> o el JalSan 2358 wad 3 Bsnall

g &) Ul Lewld Cse M Olprall AL (3 G geall

Chae®s s GLEV) ULy dulng aseis lles 410 AL (3 sl

sl 61l o) oo ply 2aS) Sl ) L) By daS pulan skl dpes

oo Al s el sde Lt o day oY) b aLal apald el oSl 3 el
¢ia I ollghly elelisly ol b

2

CAE G b ) BLYL

2125 2002 5,81 2l iy s Joall sttt (il e

B8 0 (055 e prpr (st plam

96

2



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

e S el Y 35 BT o gl 5087 Wil 524 UL (38 oY) o Bkee O] -
AN &) e BT jbe dd) OF ST cailsl (ggny Ll o Sl sl ) Aol ) 2ok
a3l ) el sl ol J
Bl 3lsbly sl g e el ity 51 (g b s plesa¥) S5 e oY) s (SE -
131y (MYl o2 il o DUy2 S 2l Bdad) g i) OF LST (BIaY1 3 2000
@ B3gmall Slgmdll L Jo Jaws OF Bnsll joais 00 Gl e Ll ) il L
035l Laylons J) Wadws &)l D Ladl ¢l g clsY)
(Maall ) Bliay) dehosy Sloadkly Szl 3l5] (ot U] (635 65V i O] =
311y lkeally zalpdl 3:US el Jom Bmisly 3900 Jo Jgad) o oY1 s -
159 i Aalall ) gl el
tk LS g oY i Bee (3 Waslassly Lapys (g ) Bl el e degaz Sl
Ea bt Slual wud Jo¥1 ¢ 4
STy Y Rl B! a Bl ) s 5 8 R Y ALY W1 0)
055 Ol oy &l Glaal b wud UG e Cadl o oY) 5:US auls (il (sis)
S wad B 3 aleally dade)l ohasl Lo slaxeVl 0B gl el BT deslyy 33902
L3y ol gl o g as Sl a st L Gl s (59,200 r Y (g ol ClaaY)
.1M5l\ Q3 )
Sl OF oYy coldgll odn blis amgly V) o sue ool e Gl Olual sussy
3y Bl Dlad Bt ) amgVU AT o aSTRaV) (Bl 3 clyo Aoy Gl il W
PSCRE W N RV VRV e COPS S PELURE ooy 1URS TRV IS NV U119 (R SOUEL I W S Py
:2& Lo 8ol ducnssll Colal Jreig 3La3Ylg delo V) arauliy C«:é.\ 2 ko

194 5 (1999 (3,31 (o3 fmall ¢ 2al) L) ls il 200 s 3 ko el e ol ke
g3V su6 http://www.ecomepot.com/2010/03/Performanceand-economic-organizations : 41 gsSdyl s3 e ®

2013/09/15 :ale

97


http://www.ecomepot.com/2010/03/Performanceand-economic-organizations

a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

GVl ddndl -
ciloll dodll -
FVE
¢iela Y adesnll -
Compshiy calalal ool -
el aoll sy eI 5k -
Aol i) ad 8y9,0 e V) Bpad o V) Algb OIS e Gl (o) 2
ss0 Jo DUl Lo (3 anoy ¢ Oun IS0 gl 2801 wady (Ol ol st 2
ASTOSS et (B Gy Gl 85,0 w2l )l a8 ST o OF (g ) Sluad)
At e gtenal) g
Sl odod Theadd) laladt a2g: gl ¢ )
bgll V2 e 12 S heads bt mog (b 25l 8500L 2 Y Bdasl) ezl O]

bbb dady dede Jpad! 248y i pisand @) wsllly 2,8 SBlally 30kl Olyy iy
Sl Lds Q) gkl dasd paall @ bladl oV e J SO T o abs aog dlonadd
iaslarrly bl kST L Ol 5ad 1 op cut d 83021 33l JVsy came Sl (3 8302
ileaidl Lbil suZ O e G fswgah Qs e oModadl o)) o3 g e U] L) (s
:Zgli bosed 3
sl Vly psedl 8 I L] Jsosl) Say 83902 065 et I ) 2l L3) 2

¢ pasidl (S
e M) oy a3 ) (3La8Y) BLadl al mor ClaaY) o OF -
G gol) il Ol Il gaid) 8y9,0 -
Gyl domans YV lkie deds @ a1 il ) O bl i e S 2LB Sl 0SS of - -

il s 534

w2 da‘.aj- (Byginis pE pitwrle Sf(..l.n ‘Jﬂ\}bi é}w ‘}b.\.u u}j\ Mj&\ R 3{}\.&‘5?\ 3...«..»}1\ c1af M ‘:% &_)L_‘.\L\ g_,d._.!\iﬂ\ 399 G ol quj.%l
110 o 2009/2008 ¢ 41 casl ansls

s 5B a6 http://www.ecomepot.com/2010/03/Performanceand-economic-0rganizations = Ju syl g, s 3
.2013/09/15

98


http://www.ecomepot.com/2010/03/Performanceand-economic-organizations

a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

i giudl S1p0 s 1 EJU ¢4

25 3342y dmely dlas bl OF A ] nwge & elsl i) 2l 2l Y OSYI pe
Bl 32 alale Wy eme blis aLall dandl 2gd) s desnd) ST (olgsndl Wy olalld)
Lebpas o gl A syl syl seus (3 Bladl e ddn aluiSd)

JL s sy b (llaaY dnogll 332 (s Byan o ot Y oY) o Gkee ol

R U1 S ot Lo Mgrdd Ol ] sy & g Ll aisy Lddy SBLEAY) s

¢ il S SB AN Ly S STU e S S sy biady ddgses STe )

A B W Bodal) St iy 3 ST D BBl £ ey Lo aiplall 5Tl sl i)
Pl lels ool blas o (3 Agpedl STL ol o) ez g A o Lgde

gsoye Rl Wbl SUN a0 S ST T ol itk S gl e oY) o o] -
PRy Y e (Sl
Sl e o fazzy sl i 0B 2elated) L) oW anls e il Adas opal 13 -
L el gyl STV Ll e Oadl Lo a Wy s SBLAYI s $UISy (3304
@3LadY! 131 plae wud sl Ji g 30
Ja ol olall oda sas Sy e Adas (3 Bl Slsbat) o i el o dkee O
Byl el lall BIS szl (3 Bk Ulra) dlin ool Eot ol Gl (3 dne A0
bl dale Lud Camg e Culall jlas) s JlaeV) e A5 jeel s Hlgs sl V) ol Lgs
oo mbl) ede Calidy (ool e LS anhll Bl el oF Ll L) ey (3l
B 578 e Wb Bage M) OVl OMesby e 3 Al dhed) danb o Y A
.36,5-31
@ e e 23 OY puse) Jlaal) 3l Gudl e e Y oY1 i O 2 gy
pazi Y Ol ot oY1 s OB g ieall Bl Bl ot ol (o3laBY) Lall OTISG (il
Sl ggnall wslasVl RS pa i e 20 OY (S aan b el Bl Esk Lo

I I Bealr Jloel 33} aaf (ipiie pé mearle 55T dmioll 30BN 213 el e Lapig Jlai¥ly Claghall Lr g p5 ¢ gl ol
137 - .2004/2003

. 2
111 2 caf('b&_uﬂ - R R V)

A12 o calld c@f

99



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

V) s e el W8 (oY alsall OF B3y Y Belsyy pnadll Bl £ok fext i (IS
L Fall g il astasYl b sl Gl (gpae Llg sgrg pde s U g3LasY)
Ll e LB i jlgrg laglall Blgi: pusld-) ¢ )

B Jomady ol doidl 2810y Anlis etk B0 Sler 35 89,0 Y1 ol Lhee (s
By ey BB A o @i LYY el BBJ jler dexens By oY) 3 LslasanY
.L.@-L:?Lmsj C)UL:.,.S\ c:.n‘ i3> &5« \.@.:.Ebj L@-::-cj-*w’j-" L} (’xﬁ\ C?L:.: daxad 3| ¢l CJUL:.:.S\

Sloshall Clast U] (635 Slaghas ol 3l 35,0 bz o o A4 OF 4 Sla Y Ly
plas sy oYl Clbn obY b Bhee Alndy (BSR4 ol 05d) sl @ bl
Ahtl) oM ST Lzl (S g hedl dididl il Aled) SUL) mad e fon Slasledl)
Ly A sl e Jles ke Bl ) 1) ol e kel
$15Y e Akos 1o s Il Cllal

A b ol ades s E g ang ) Slbadly U Gad Jem oY) cdlisly wosias A3
. . 2 PR P . - . . .
Jsm= MWW o 8ys ST ol e )l AL 08T Lpond Loy Jolie OO ] it L) 2wy Lo
e @l dbdl ldosy @lsbdl oda Osaize Jom B s dln OF V) (oudd) Slgbs 5 sue
Sl ) ol slazel b Led psiiny (Aol Olslx] SEL gy el dpis
tk Ld M eds s e ‘%\,j,w\ foed Wals dm b b e pudl) -l 0 "Wrright
ald g b Wi JoY! A

et il e i) iladly Slbeally 2o ad ] Rl SISy W 5sY) 22
S 0 0F g e Sl ey Lambie ollall alilly laladls clalily ol
LBLLy Lgtltaly dansll DLy Jis O Ca fdagw aslas| oz blas J§ 3 wal Y ol

2013/09/15 :uds ¢ 363 &6 hittp://www.ecomepot.com/2009/Performancea -0rganizations : Ji sy gsh s S
(01) 5, sl jaif

AsLasV) palell Al il Sgdly Ll 85 dealr 2l (lodail 5151 BJUb 8345 o iy Ao o) B DL Oliomy Cialll e il s’
136 o 2005 27 A1 (04 suall cbyse el

gt Byptie pb giearle 350 (Olawill jar Wl it 430aBY) duwdll § domdt Rl el 315187 031kt a1 Bllay Godas BB S, t\,ﬁ
75 2 2012/2011 (Cadaws amals gl i) 3)15Y)

100


http://www.ecomepot.com/2009/Performancea%20-organizations

a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

s joball ST de 5530y oY) Glaal wad e 1Yy S aassY o el pLdl) ey
Lo s gy ) i U3 gy o S Ll sy cides IS
1591 jolee aiog: gl ¢4l
o G (Y B (3 phsad O F) ol aog sV o e e Al 0ds (3 2
30 I gadd Callally (13 e ablasdl Gl W) Adds 3 5 ay (b Jad)l oY) &l
Sl ol Sl aeg Uy abad) Joall dnd s sl ]z bl woy Bhesy cRime G
Lladll me Jolad) julall mog dl>n Cllagy collas¥l o Lapdy el by Leaad ogllall
U aew Y
Simn o oSl Luad (g Slioy aflas sum Akl Laall ox i) o3V ailas wud
Coboly GUlSH (ol A o Aedr ag oY B35 Jo (Sl julan SN dmgsy ¢ adl) 615V
(N5 relas) 3l5H plasr
W e Jaadl an cld oY 3 bl ol atladl il de tdees SO jlas Wud
¢V 1 B gllall b gzl
o= A Al Lady deablang Lee Jatndly UMY Oll Lo Sl giundl silidl Ly
e 3l st il gl el ad gad (o) S elsh At il Loy ot cdllasl il
Loy cdelas Bggnt piladl Jouy o 3,0l sl ad 0 13 Wl copd sllas T o 5 dll nl2 putey
togllll faall olsl (8 degastl clael o Ogladl sy Wyl bl Jo 55301 o0
& dsdsandl e Of wcza;@\ Ol sal) b ot deis¥) S5 Ougndl ISU jules 29
:3ww o5 A Lekeiad (S8 Y s
13V Sy (3le) Bk gl me balas g polall G gy 1(300S0)) Bsals las V)
S el saeg A3 Jae zebe IS abndl Sl lly (i) ol el oo WS
Ol iy Jemd) 5 o ol seall Lo sl 535t L)l S g ikl e b S
Ll g deglall 3434
s BpaS ol 3o it Lis ead) ey @) olall B ny ((Reey) Asake b mlae V/
(alall UMl oy AUE (ke ¢ bl BeliS Wad pulas tlgaliel (pag B o 23l ilS

117;}" 49;3 B c’-f L\}w fL@.«l
118 (117 o o el o
2013/09/20:4de ¢ YY1 ;6 http://www.hrdiscussion.com/hr58574.html : 4 35Sy w354 o P

101


http://www.hrdiscussion.com/hr58574.html

a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

G AT awgedll e bl st 0L BlaYl jad Ll clegy s e @) wLY)
eSOl ) de sl Claa) of IV e $3, jasld
s15Y) old: CIW ¢ 30

B o sk gy eV ale 38 OlaY S W aaee @ bl Lad e
S 0T Y Lgas il el 3y 13 o blaald adl) o5V 1 ) Slaghall o 2o
(SIS G @36 (ol gy o3y e il eV Wl 0) o mgdly oS sl S
ey (LS Slmgy sV elie Lt Sy conme sre @30 EUS Jaas L sy Ll
s of ww\ odd ugf» G 2 ) Leg cog.lﬁs}l\ Cndsla)) ERED) USR] Sdeq cﬂ)uﬂ\ ENET)
agenatd] Slislll (3 LAY of alaall (3 ) EY
(U1 1581 0ed) G gioght pulabl Jadlt 1381 s st J1 ¢ 400

Logiy s Jln O 15 Ld o Cg2 I esW) o adl) oY) &)l o5 35kl oda (3
oYy Jad) eV ) M ed Cgde p al Jgade VI A fag (BNl s o
ebanl) d by Bl ) Wl Bas WD) Jo Jeall Jglfy gy 892l ud mdonas g2l

95 MY e Jag abaselly il sV VsVl e Ol o Bsladt oda (3 13
.16@5\ Y s o o 2 Sl il e UM 155 gl Sh ol ammas gy 2.8
dpepeadl Slel ) BB sldl ¢ 4l

Ao bl oda day (el Lyl ) a1 83Le] ox Lady oueddl 893 pm 85V Al LI Ly
e ulSin al> U ods (3 G il axly L 53ley (b gais dpanid) lan)) dis By Wlady dewl]
Gl £ e ST ] BLo] (SBLAY) ol 23 Gl ol Ll E SULAYI Cll e il
.M\ 9‘;’.‘}“
S EY Ol i Yl

die lgndg @ g el e did) Ol (el Lo Wl ciadgieg Gosle dhae SUBILENI &gl O
O3] ot (3 by CLAYE Cll LE 0B SIS ey Culall tad o domglin ) 2l wiog
& LYy sl Aot g bl (3 Ay Sl o Akl (3 sl of Tar U] wrl, B1LEY)
e ala U5 a5y (8 msandl 39kl ald ly Wl je ULV 2 Ll e 5Y1 Lo

]37‘]36;1” S ‘°J"(5 el ‘OL“'(J’“ Oli>g ikl e Calall -’%“1

102



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

FSA e sl g Jaspg bl led gl bl e SBLAYI e 5SR (of ounddl @ sl
Byl arln] @2l L3S Blal) slos) gt (blad) ods slazy D14 B 136 denglin ) b e
¢ipala) alisYU i) SBLAY) ] 4 @ Blall e 1S

(W) eedl B b i 136
oda 3 AV oty (LAY Al aids Sh b e ST Sls O glsY) asSS 3
SLAVN Gug BB (3T Al ey AdSly Wl s9o (3 Lot ol Jlasly by ST ol ALK

‘3-3}-3)\&“ C)Ujﬁé‘j‘ w.,f .Ll.l; J.Lz::i L;ij By o.Lg.Lé Y SV-1) ji u‘}"'l"’ ﬁ.& WJ

el sl ey e ST WG

adad) ) cp SBLEY Bl (] @35 SLEY mevad bl ks Of e ST (2
Al oda (3 wgmlivg Cnwgh M Oole S ot LS (Bpetns Bhos BB 0T gu Lo sy cRndilly
Sl Wl ods OF LS, dme Slspas Sy agipe sl J) plll W13 aiid Cny el sy
oAb ) ssle] §f Gl b Jo oY) el G B8 e (521 Ll bLsyl 24ST
L s Al Ly wldggadly wlalldl as sole]

B3LaBY) A ll 61T oo Adas 100 1(3.2) ISl

153 %) s (4) 53 s (3) sl w25 (2) L i (1)
el edll Y Aol 4l ot
A 4 A 4
28 S 357 OLA 3gzg pe
S 2d
v \ 4
sl >l 31 (D) ides dnlie (‘D)
Al 3.{\5}3\
Y1 e

e 8 Bt W) 3] 0 el

78up cof('b G 2y c&x}’b thpl

103



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

Lol s dall olal ansliy uld Cipdipa Ul Gl

VLRIV ARG URURE S{SUR WRWEUREL e R PRy RPN EE I v IR N RO
Bygllal) 3551 Gt M3y et (K dugale s Gdd L)l 18] Cend Ao Y oY1 Al
e goll oy 2 ey Ogl) 2l IS st

s ot Lodiey et e (6T (3 oY) bl um) s WLE) OL O ol Al
rhi ot Lt S8 3 ol ad 5ol 0z OF (Se gl e 3K 1l 3 L)
ol gy BT jLas)

kB ey ulally Sl sgll 2udleg 13 e Cabgre 23LasY) G goll oY) o5 Regn U4
3 b 3 b Bl S oLl e S e Al cosllall ) a5 Ll
G Joolds o sV ey Amlie (3 Redsnall O5E ads dezd G B3laBY) Sl
Gt oLagll @i Y ol Olage Jalme b lady ikl Blgas o omsiiay)
RAPNJPN-SE WU [REARES IV
Aahad) o138 O g 1 JeY) Cllal

oo S B slg] o eV i (3 Lenmliey Lgxdle (R ol 5l) Radad) ool a5l dases
U3y ¢ T g e LargdsSlly JW Wy e e al) Slildsan 108 dgr e G a5
Gl ol (s 5 i 2B 8900 (3 S Y1 oda g Bale Adiay Sl 335 ~ LY e Ak
ol e sis e &l 3 semme (iolasYl il b a ol
WY Slpage 1ol gl

Yl bkl 532 3 Al e o S5 G 2 YL Bkl Gl il oda ety
¢ sl ) DBl Szl (Syren LISy 2disdl Sl e Y1 (3 ol ol (g5
tk bzl ol sge wals Caslial) sled) b e diilly L2l Ao

bV gl s Y) s i
100 x - = iy dbs 3dd 4o

Ll N s
ADM‘CLJ}‘W

. 252;)’ wf('b G a2 ‘g':d_,ﬂt g;;-,ul
253 ol g

104



Lalasy) s 5l SN, gjﬁﬂ\ L :L}L'"J\ J.«a_/ﬂ\

Beed) odn cani)) LSS £l abbasll ClaYl 342 amys e AV 3l s pasaa
g Sl sladdl s aa ) bl 554 (sstons g PRUL I EY Ny

WY sk ds X

AU ad) i) Ay ded

100 x = 5yl s 3

Ll ad) i) Ayl aad
LSy il andl e 25 lL auall anid) (3 2 BY) okt 2y e AN s gl e pseray
CLD?\ 2\,%3 L} 5.3\,;)') J)Ja? C’)jv\:- L;—C 23 JJ Lo.l.{w\ RS C,\x.si.}')\

sy B! Il A

s 3 sladl 3 Lerad (S e 3 ol e 1S sl Bl aa ) Bl O
o) sl sl clajj\ o 8oy IS omnl) ol o) sday Wy s dts)
oF s g el 5] 18 e alabsl) Bl Al Bl ey il Bl JHical G5 V)
s ol K8y Caa Y ST i1 Gad 5 Bl L g e (Spuadl a5l
D3 B 3l Bl Sz

abbosd) b A5l dad

100 X = 1l WUl Yt dens

bl YU Ll do o) Bl dos

Agaal) 37 Y i) A Y el Vil Sy o VAW 35k s psiiy Eo
oo 33 (olaally SIS degeadl 2 Y BN L Loy theranad) Bl JYazal ds v
B 3 oy o oblesl Yy Ll L] gy (Laad) al) SIS Gl i) a52) s

Sty Fm 1 e Js T 3 Gl sl S Y Rl B Ll Sy i)l L

bl L ALY aus
ol

100 x = dpenad) Bla)) Mz dees

abosdl VU drapenad) ALY BUa)) dad

2013/10/14 :als ¢ 3631 &6 hitp://www.mygalgilia.com/Capacity-planning : 1w sz g e s’
ch&“ lday (slasy) (}l&U Sl w:\lﬁ LOQ)M‘ isla) dalall JS}."J‘ ‘_3 U= Ld‘)} Sl )".!"" J‘J\:- o ;‘):}'\ 3eaS “1}55 LJL’(«.«J' L LSy ;\2-_)2
91 o 1950

253;}" go;} G e a cg\i«gji“ C,:-..LAS
92;)’ najfi G g Oldl e ws, ;\z-_)4

253;)’ cajf'b G o ‘;_;“"*éf"‘“ q,.>,u5

105


http://www.myqalqilia.com/Capacity-planning

a3l dew gl oY (ol LY ral Lead

LSy cagall 3l D dpanead) Bl JMacsl g Je AN sl i iy
3. plisyl by Yl Bl JMaza¥) (ggtme glip) e 5 I LS dd) cani)
fad Ao o5 3y A Y1 Bl i) dty oy Lo il Lol Sy ol sl slsY
Mgl 5l fapanad Ul L 2l 231
radlal) dodll L

Blall ded)) G Shy 2 Y ddea)l o W & Blal dadl Ol LAl s pusua,

Bl Slajlaally Aakod) Sllendl s Ty s Godl e o 2lsY) s 2ilSsy Yoy 2 T
i i Loy 1531 el ok A lglenl) cpntibly Bl ekl Ay RS ly
Giplas (Y sl @laa)l Cbyas deddl olildl iy deball sidl 3 sl
.3@;&\ Ll claall b Cagylae ¢ Jadl Cayylae (yledly k)l Sy as (oY)

Tl b e i) (olaBV) W G G e e ) el (3 BLal) Al fass
G albl s e e 05T dge Opalad¥l gl o Lgzedsua ) AW )0l lSSy dnms 354
RPRIEN] AL (QW ey 0apll) JW ) 2SS slae) dws )l g

Ol (6T Aty T LaS7 bl bladl (oslas¥l 39 M) Ja &l o Ll 53l s 280 35 4
Bed ol WLl 2edll Gl Al 3 Sy (Y Ades (3 pUR) S plusaal & s ol et
Pk Lo s e Layghes

Al 2y BLall 2l

100 x = (ny) st il 5 5

alalos ) Yl wLal i)

Js LS ) cai)) LSS jalalascl) 8Ll 28l 334 dmys o AN a5l s sasa
bbbl Blal) Ll 3ad A gyl e 5
AU adlay slall Ll

100 x = (&Jw}!\) BLal) G gl G

4Ll il daasal) ey Blall ad))

e B A 2l 3 Blall el 3 dieall B4l A Ao AV 58 s ausay

2013/10/15 :ade g S 5 SWWW.MNE.GOV.PS /Productivity : Juh oSy bt e '

276;275ua B ne)fb G e LJ}?‘TJ V-w\?- -&v“z
150 P La}fﬁ B oy Lﬁ)'.“ L C}.e 0}93
A6]ua 420]0/2009 4073.1.:.5‘ cjﬂj',;,-‘ nwﬂ el LC»?'L}J‘ s ‘;‘%jj‘ él;- )}b&& Kyl CJW}L\ ;\:i Uc\.} O\JJJA}L w Zu\): gy ESJ')‘;t

106


http://www.mne.gov.ps/MneModules/studies/Productivity

a3l dew gl oY (ol LY ral Lead

Laatdia
GorY) Ol page Wl g dl
Lol ol bl e ome Ssts 3082 o adesll s Y1 olis 805 mog Si5e 2 G Yl
oz Al iy Vi 08 ZY) e Gl g (Y oA ylamal £ g bl
1S e U Ol ) MLde & Aoy Lar (oDl e Uy By JQ ozl ol 5
WY ce B e 5Y aslasV) )kl JMaeet (3 sLlaall 3.US" e aar ) @l ise WSy
LA G ) i A Y O A ey O oY) ideal) (3 el 3,110 28 s
S Al
G sY Sllaall 3 Redsall oy ABY1 olie By B S s 02 3l
I Bl JY e Ll oS IV g s ok ) A Y Ul e il Yl

S gyl s

Slajlin g ABY) Jalys s

= ) iy

thd 3 A

ol 2l 55 s Lelie desy WY ol doly (e sdl) WY on B s s
gk L o o g Y 8 Sy o) S S ) 05 e )

(:\Aﬁs JaT w)&\;—/;:l‘

= g iyl

A Y st gLyl e alls s Jaddl Vs wis) LS s

2564255f B o}fi G & ggﬁ.ﬂ}i&‘ C,:-..ul
2013/10/14:4de ¢ YY1 =6 http://www.myaqalgilia.com/Capacity-planning : 4t Sy w54 o S

2560 (053 Ga prpr st m s’

2465 < 2009 (03,31 0les ¢ misdly 2l slio i3 (L) dall ((gy15Y1 2B LU Bl 5 il e s
32,0 ¢ 2008 (03,91 0les i s (LY dndall ¢ Aol Olgrll S ¢ el st sl L
2013/10/15 :ade g 3 506 WWW.MNE.QOV.PS /Productivity : Juwh gsSy1 sssdi NP

107


http://www.myqalqilia.com/Capacity-planning
http://www.mne.gov.ps/MneModules/studies/Productivity

a3l dew gl oY (ol LY ral Lead

183 ol gl At [X]

el sl W ol Leadl oo 2 sl oLl aate of Jole n ST Lasiey Lodis paszns
56 o ol cdeliall @ AL SISl oy AW Sb)le fes e LA s pisy L Uy 0Ll
1 P
CAE G Al
AU ol e g

Legosn Loes B3LaBVl desh) ool i ga AJU OLagll plisaal o )l bl O]
igrles e Ll ISy Whlama) oo Wleally ~L)Y1 3 o Lenh 38 1 e sade Cold
ek LS o mles dm)l ) bogas Caraly dmiceg sodate ol 25l odag (Jled J.(.w LBLals)
142 )yl
o o2 5 say dsladV) Bkl 3 ade Ol AslasYl detd) 3)) Gudl ad
78 S Wi Rl Jiloglly 2251 el oy e 2l B e Bt )l o oS
Pzl S o Ll 32E s e AEU) B sliSU oLl o Lall i gb Tims 3
Hleal agl ailery sodene ples Sa O STU e Sl Yolanal Ll

Cpﬂs 3lo

= 42 )l Jdas
Slagll dad
iR ) Ul 3
100 x = aaidl - L) L) G
Ll ) e =

A al aaast) -0, Al
. cu¥ dlal

100 X

Y ) shes B

= >U
¢ <)
) azas) - L)Y C

AL Bl e )WL dies B 3 Cpﬂ\ o 3 Aol B3l A LBl s ok S

2013/10/17 :ade & oY1 56 WWW.ZCI.0rg.jo/ Production%20Capacity : 1w syl sish oo s
261 5 (083 o pmpp 2l i 22T
045l I iy fmls (i Slewsl) ool dle AslaBYl duwib) Lky o pgladly Coudl Dandlin] S oole ol dey ilaras il as’
35,2013
2610083 G e ¢ 2N et
108


http://www.zci.org.jo/DesktopModules/ZCI/uploadfolder/14/.../Production%20Capacity

Lalasy) s 5l SN, gjﬁﬂ\ L :L}L'"J\ J.«a_/ﬂ\

(uu)»)ji Yy ~uY
S Sy L

100 x R JW oy 5l Joes
S
pidl ade Lot @ sgs ) o Wl S msos 55l s Sy

W gad! jlrs [X]
s blad () blas e Gl ol oding b W 322 o g, all 508 e W
Meo Lol b U Lo o sl Oleg i jsboy o)L SUUSy dnnsll blis da b ) 187
& Z\.SJ:M.S\ oda um?b::(: (As @J.&.A A Bl s e L@.ﬂﬁ.«u Ojg ol QYJU.U Q\S&J b
U G| L8y 5e IO e gl s Sy ¢ Wiy i B a2l 0,000 U s 3 p i

i) Jyo ) iy

UJU;.A J}“T
100 % — = 4, Z‘-Sjc—w‘-“
ezt U

Jl"’a‘é"'ﬁu”ugﬁ ch;}ﬁ\.\.s\]bléa-jdng}aﬁiﬂz O\fwoﬁ)wiw\ syl LS G
Al e ST Jgol mend LS a3 055 Y 5 3,15

b g —agludl J sV

= in ol el
Ayl a5l rell I

Ao Aol ol 58 A3LaBY) A5l (sl W) moy o Ty 590 e Ll 1
s g Lo s e iU BLI aalsl Ll 251 o Lo cagd) M (3 Al Al (3 &l oy
dmlln Y \.:\.«Lj U.g) JM RERR VS L;l L@Jg_j;j O)J'}';L\ L} L.}J@ZS‘ dt)g &5} cJ.:.S\ v J\jﬁT e L@_g_.U
AU Al e 05l
U Sy e (X

o slse 13Lo) Jlgel o Jsadl o g9,al 508 5ud BY (B ety g jlall Vs
A AR png I 5y whaws e gy bl 505 sud LT LT ASU jslas e of 2l 3l
b L jlali s ot oy O I g3

(Jz‘w B ?\l.»)'ﬁ) 2aA Jle

el JW U,

= JsoVI ) Opdl s

2013/06/04 :afs ¢ bV 56 WWW.Syrianfinance.gov.sy/assets/Subjects.pptx : Ju s wisbi e Sz
. 264‘Up nar(': G 2 gh;':d_,fdt Q;—.A.AZ
. 268ua cxldl c>-fU3

109


http://www.syrianfinance.gov.sy/assets/Subjects.pptx
http://www.syrianfinance.gov.sy/assets/Subjects.pptx

Lalasy) s 5l SN, gjﬁﬂ\ L :L}L'"J\ J.«a_/ﬂ\

eyl jady gl JW ) sl ol sl (2g 3 W a ateedd JUI Wl 068
OLYI pals o Wi dlly 18" 093 s Lol A sl OF s J9o¥1 1 090l 2o plisyl OF )

o2 oA Q)

= 2SN s> ) ) s
(QUaLg:;—}'\+CQJl\ Ju Jw‘)):x,&m Sy

: ;'""\)\.3&»

Lo ol oda o9 (s By Bl §)l5)y Liid (3 BolasV) dan sl .S Wle diay W ony
1

bk

3)15Y) oy uae
T Yl sls
Sl Lo

LS sl s (242 LSS syl Sy yall e 2oLl Baogll s Bl 0ds o5
gyl G IS oo ug\‘ gEC Jﬁb Slags 334 LY 5)1>Y) 8sLiS” (Sgtemn £, AL el iy

G)}ﬂ\ 5 ol 2SS

= asd jcg\wﬁst

olal 3lo
Szl xy i @ Y 8L s i) e I3 U5 LS ) ol conddl LUSS
A iSS st
@,J\ Ol pogo :@\)\ @.&.\\
Pl L ST colad) Syt oS S ola e Ll S

23\,,5}..«5\ i J&}f‘ IZ'

W e I3 Ol Sy (Bpedl 35201 5T 2t AW Slane Sl Rl 2l a

adl 3 M pla e LAY Ly il S e s e ol 2sll Slisg) e

LoSTo e sue Adped amlly ¢SS Ganly Bae B2 aoy g 49 AL il 23,
:i}i Losd

2014/08/15 :4ls ¢ 331 6 https:/www.dm.gov.ae/ Finance-KPIS : Ju sy @b s 3!

2013/10/19 :ede g S 5,6 Www.abahe.co.uk/terms-of-business -market-share : 4w ;s w354 o s

L QU oS bt e <050 ((1995/2010) a1 I3 it el SSa) dndldl Aot o (Soull olleS BB gt dnadl fbgo ¢ 593 5L
:2015/04/02 :eds ¢ Y1 &6 http://giem.kantakji.com

110


https://www.dm.gov.ae/wps/wcm/connect/.../Finance-KPIs
http://www.abahe.co.uk/terms-of-business%20-market-share
http://giem.kantakji.com/

Lalasy) s 5l SN, gjﬁﬂ\ L :L}L'"J\ J.«a_/ﬂ\

Bugn Biie) 355 3 Ay Buad)
100 x = L)) idsndl dadl

SR 5 (3 Adged) Rk (L)

Lgme Bte) 375 (3 A fll B350 And
100 x = WL &) 435 dad

§7a)) i (3 5L A sol) a3l A nd

eal g el sl sgten oS8 S A e Sis &8l Bad) S35 ) BLAYL

ababos ) [lanNL L) Slagl) i 3
100 X = oladl dbs 344 s
abbsll Ole ) dd

ww\on)\wwcu@\ﬁb@dw&;ﬂyww\oM(w
Aaga M ol sy A1 B S Rl 5,08 cnSs
YU el ol s

= okl 5 e
100X@uiw¢)@\a@ Ol )ﬁbw

AL ddl e 8Ll A B S Olal el (s Bl o S
dagdd1 el O pinge gl Cllal

oda 05 (& A oSS Bl Y1 Ay elaY1 oy WL Ralad) Sl sall Wl LS ks
AW by Ogpedl Zlit 5wy liis sl absl) il o BT gas 35l o2l
Bad) 3Ll Gand Bt Ly ¢ Jadl 13 S e 0006 1555 2l ey Bu2 3l Slaglas
fk WS g s iy )
Oyl gt 1Y) By < Jo¥) ¢,

(Harvard Business Review) a 3 1992 »ic "Kaplan” s "Norton” .- IS »u3
(The Balanced Scorecards "BSC" Measure: the Drive Performance) :0lss <4
ods Cugrudy bk addnndl 5 0ls 215V L bl @1esL ohall wad (Ojlel) oY) Wl
o S 09 e b 3 Ol AR IS eld o2 @) Al Gl e Loy Wl

Pl ol S il ) Lls] Llss o sy oo oy il

O3l gl o141 By pggdo Vgl

270;}” Lb{'} G e ‘h—;‘;’*ﬁ;‘m C,a-.a\.ﬂ
2014/08/15 :4ls ¢ oY1 s http://ecoadmin-mag.com : 1w sy wsbi s Sas”

111


http://ecoadmin-mag.com/

a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

2y W Bl e ee2” BT e Ol (i) B, "Kaplan s 'Norton ” . s e
edlebaie clsl e alalag dvdly 3ysv Ll SlISYI el piis g AW
5y ey e ey M saslen ) Cug (g)) allas WL uslasV) jax s LS
Lylsl Lol dw 41”2@\}&\ Aol Y Slaldlly Sl o dese 1) EI08 Slongliinly
Ul bl s Gjle (Blanglinly Lengy by slaall claly Aol i domglin] dlasg
o ity eolS o Calad G Yy shdly Wdadl ol i lll Slkeall Aoy (oDlandl Loy
laen SJE_S BlaJl oda clf 9 43”3131§)T 8 Rt clycjg g ji 3\:,4}{;- Al jT dods (AL pe
eiedd (g e bl U e gy Adradl) Oy 321 Slaglall e ez aLSU
4 . . s
agadly i plilly vl oy Ojlsd) -
(V) eadlly Algkall LA oles o il -
¢ AL sulesg 33l 5N Cp O3l -
oyl ads Il el cu Ojlgd) -
w3 Bed G A sldl g dngadll JgoV p ) -
Sty Slblas s (3 adgadd) 3l I3 agad) Plagh a sdsly Ojled) sV wlay a1

M}L‘ ;‘)T

Oyl bt o1 Bllay Sb¢Ss :L36

:5@" LS” 2 bl sl )l ) et & O3l 1Y) illarizns

a1l GBI Rape 3 Sy 5yl Byl 8 e Rlubn sty 0510 181 Bl ylain yp (gl (Solondl 2yl el gl 05Ty nl bl
154 2014 36 i (02 sandichy g cisgililly 2pplasVl kel dader tialall Slulllly Sgmld oy 25

(2) o3 by s

2008 jass 22 5551 sl csgnndl (2L RtV o 1 0315 3ddy SIS s1sl ol 3L ST O3l s By (L) ol
06_»

2014/08/15 :4ls & oY1 s http://ecoadmin-mag.com : 1w sy wsbi s Sas*

Jj\a;: 45‘14509,5 B Lejfs B le?’al L\}‘w :\.L_s?is

112


http://ecoadmin-mag.com/

a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

3;}\-‘ Avy
A2 e @l A e W) WS e S5 Ol soY1 S e OF e 30 s
dygee g BY L Bl el ods et g & V) indl 3 gl aold 153
AW YL g bl sapde sl s OF LS (o My I el
teedd) Ay —
Symn bdd (3 @ilrlog 6LE) sLsly fonall Loy aaly Ul ol 2T (sdls ] el Vs o
By e Sladgs Ain OTY] SV e Gl Sy o ees IS 01 e 0l ey cngold alall o15Y)
L ey catdl e Jgadly (oSl (3 clly dnnsll JLasV) s e oSleall (Jaal daley
cleglally 83gml) allas Loy 055 OF gl (e oy
A1) Ollealt day -z
Plsl @ Letlow (o 21l Zeaaxd) Slbaall 8352 s A3 89,0 L) ) s iy

P Rl 3 Olledl e e Slag sl dege 322 G AL £ g i) OLE
g 2y saeld) Sllaally skl Y1 3 WaelsT e 35 gly domlin ) dagall ©f3 Sldas)
JeW g5 e ALl
gl g alad) Ay >

AU el g 830l A gl Slge Oy Bemdll slidel) st BB Slghald e st IS 3
Grid) il 3 jlemaV) g Bendll odn A gl 3a L)y (el A lndly ClaaYl g
o5 ol Bpatine Bhzy el et e pslaill s Ougg el Y1 i) (Kb audasYl,
s Sl pldl) Lgie Sl L:gi\ sl dwsll) dome Wuud

Oyl 1ol By LA ;16
Sy s gald 213V W3 (3 gy dpad) Al ie ) a1 st Okl oY) Blay e
L LG 3 zaY G
b et &) A el e gal) ety QU 2l W) e Bl Bl e -
Sldtas sV G 3 Lo S3liza V) 148”1} 125 Vs oWl (3 Sous

ol g 8 BLES e (sl Buknd) 311 Bmglf] Ly 0 SE -

o Al Sl sall dndlid) lamslinVly sl (s bl Lol Al s 5h) doedl sl iy BBLe 3 Ol 1341 Bllay pldseal (puie aA_,Af
0150 ¢ 2010 iy 8-9 il IMs bl el sl il Joll (3 Sy 21 pllas

113



a3l dew gl oY (ol LY ral Lead

Olal Gt T gl U e OF s Bl V2 Ales S0 ady ais 0 SO -
¢l sllg Sllgrldl

Loy 5g ol W S 20531 ji5s Bl Sl was ¢olsY) d AeiliaYl 1) mos -
1Y plas OB

S ) oY) Al pulae &k #3481 g I

S Y Shage Ll Slawsll congly oY1 i Jals 2358 aos Rl oda culs
:L}\:J\ Joddl a9 Lo sag SN e olagd

1SV Aoy Al jolas 2k ol ige 1(5.2) Jeud

oleln sue ‘C‘“’“U e 5L Loy 2l Slead) el sue axdl ol a8l
Environmental Indicators

114



aaladY) dew sl 215N (gl WYY L

o 03l ] ) Lensias @ g sl A (anadl Ao

5 SbloYl oVl sl s a3l asd) Lol 5 bl
AU Lgzass g Slagsad) sl s cls ) oslsd
e oS ol

£ o sad) sl sae ¢ Meall Loy ¢ B gl (3 Rnan bl i
o 231 GLUL ol Boud) Slgdl lid Sasl) 2.4, ¢oaiis

¢ el e o depn ¢ Rl g el B3

G a5 lnll 535 Sbe (Bl (3 bl ST Cannas
g i I Bl ¢l sl AU gl ¢ sl
£ A (Sle ¢opedldl e Joodd Loy ¢opudldl (s iy
¢l g Lead| 5 dall)

b sz bl s J) Slacdl B gmall okt o 3
e ¢ Joeall aades 5 el Qb Cp Bandl 3 ¢ sl 5
Lo gzo ¢ froald dadid g el Cdb G Ganed) Sl 5004 pue
g el sie ¢ 350

Jaan 33 S0 oyl olelo sie eoghalald Jaladl 15V (i
Onkenl) s =0 giVy (sl g Cdalall B giall g I ¢odalall O
Aaddll OUL) sae Ll ) weiby &l

o Bl Jume ¢l o bl a8y s pY) 83l Jdas
sl S Gy ey Julall JW ) e 5 ol

¢aslal) 4oLy

............. :L}L‘d\ J..\A_éj\

ezl 5 Bpudt 540
Market Customer
Indicators

Ol dpld o a8l
Competitors Indicators

a1l w 2l ol i ge
Internal Business

Processes
Indicators

4,8l 5yl o1l ol hge
Human Resource
Indicators

U ol sl

Financial Indicators

£15Y) el Bupr BB oas 1ol 131 ol G il Sylgo Bas (3101 U 3o S Slexe WL LI Shs) 0 ¢yl
520 2008 ¢ jas 3N cagly padlg detall 15T (L1 dndal) (poniol) JolSae L5 A b gl Syludb

(Al ¥1 uegBL1) (6 51 g WY Cllal

115



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

U3 il B gl osT gy 2ol (Bl 3 oS anlll oLa gl Oes L G
&A1 malie dae 1Ls| e "Clarck Rod" et "Philppe Crapart” wxw o ol sae fos
geddly £slial) Slaws sl slal L) ik oSG bW oY) Gl 5 615

Bl e el ode by goks &) aT ) oVl ol s cloy Wy
() Alee 3 a5 L;T o sbaay) ads b ol U_Q AU IOWELS N W 1\ 3l OB (2]
Ilgslg, Lo Wul\ oda Jio.b") cdﬁ&ﬂ\ )jﬁu o L@,:jl JJ&:J\ -re L:;T
OV RT3

B39 13 a5 jolal e Asgez I e i3 e (S s Gl bl S ek
QP IRUNT: PISTENUPN W g R P VPR SV ERIENURSIER

Soliall gk s M Sl s

100 X = kel M\M

sl & wlolad) sue

8 Ll Oldea)) doew [X]

(Lt Cllali— k) Clalh) .
100 X = - = s Ll Ol des dpes
sl 4 Lt )

i ol (s @ Jredll G5 g 4y odeds @ @ Gl s aad) (Al OF Wl s
135931 olde
b o5 by sl Y el S anall Gadsdl e SR LA s ek
tok WS b axy Ll Jsosll Ay i 1S3 50 BV e i Jnf
Brgall sd) 2awgill JIY)

= J&Y jeud
100 % I HUE SR PO I s

:Bajé-‘

e Loy 224;)’ co;'b G 2y 1Y e}g-ﬂ.L a.j,)u\ wv\ J._Js" n'c,,':J‘ gSj'-UN
116



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

OF 4} 5)ayl jady dgadlan @ aomy Ogheld 2l gl sae M5 0 83541 Jo (S 2
el o) 3 b o Al sy e aides e 55l s
:@uﬁn o j! [x]

= I o) el sy gl At s Jladl o e gl Ll s s
o EdleY) OVt l Aol el el idly 21 by (3 85le alpd) ods oy chenn sl (3 Laplans
db W L, u.:\.:5.&.\ Jda oles S Gﬁbf_

sl 3 sl Y1 ol lbladl sue

100 X = b ol

53021 5Ll (3 Wyl zandl alsd o olbledl sue

sl @ Sy Sl J153)

AW Bl LAl e Ol 0

aeldl 3 sl sl bttt Aol algY) s
100 x ; = sl ol Jls)
o) 5Ll (3 e Corlell algY) sus

148 pud)
I Bl Uiy LAl Vs 502y (lian dad £l A oLill g Loy

Blias degh i) 3 and) o)
100 x - T = s e s
blells g&ﬂ ool

Ao

117



a3l dew gl oY (ol LY gl Jeadll

ooy Bsadl ) G sl Jgoy 4 Aok oY ageie OF fadl) s IV e axlina) S5 L
ahob Lilaal fob BISGL gl a bl oY o3 gl pladll (3 U audll) Sluwgal) 2l
cadladll LS Ul sl VL plazaWU V) Gl o Yy csedly Slil (3 Sl plal dlzedly oY)

cAdlidlg do- oY)

dl ol am Ledio belgal) o oot Sl 23LaBV) dn gl 21T O ) SUIS UWlo s 3
il Jlse U A andl Leiiog sl (S Basls 8 Belgeg Rl (S Basls Jalse
A1l ) (3 A lss ) Jalsally Slad) 6 pe2 (3 Lalol Bl algall oes o Ryl ulyes
OB 8 & Pl g et & Jrem demy B Jalsall W o) a1 gl S A e Bl
bVl Jalsall oo (lglof (Syien o L] 5 ol Lo S5 8l (Rl L) Al a2
oAl felsall capnlind) Lalsall

eIl U] S Apetl s o o3 o1l (oI5 i) Slicadl) Jo SIS el &y
@ Jeoy e goll Sl D o) o oS 2Dl e o eV Sl O o (3 ¢ Sy IS
Y Canas o (3 I B T ) Syl Aaby clsl (Grged) Aiby clsl (LY Ay oI5
A goll o) oy Sl 5ol ) syan

oY) B)lhe die Bols cnwgoll 2l Ol 28V e e eV o adee 06 W o WS
OF LS clagiy o Bamdl) i) dmmenad Slelr] o U oda o omy Loy Jalasl) clsVL Jadl
LS ol plhdll |13 zmoy o Jo bateled o)l Olglall (il dnngold 3o o5 (s
B e I IUT SIS

118



-Gl Jaadld
delia (S JA\ duca) )

(2009/2003)



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

-

Pk
2T 2wl by Lelf (a5 0F (S g 2aldl olelladll T stk (3 JLad) (sl pllas s,
oleladll ST e lolas w6 EU3s sl aslasyl sl sl Lo (3s)) asliall Ko
b b O gy atas &l OOl dny Bols (nmpe 9y pslal e oty U 23y LE Bl
B39 hedls pd 3 bad) b O (il Cplalaze g AW e i) g Y
Sstmn et (3 (093554) 095681 ) U1 S ol JUi) 095 e iodil) Wload) jlan] ¢oladd
) Ol oS ol Ul Ao gie Slisg Ulie e vgre sgilar Lo I e leadl B30
S lpally Jalsall J87 ot adllas B gl OB By Sy e 158 gy gl Jb (3
b Lis i sl K Jo Tl 18 2 Sl LY Lol gt Jo 2T o Say J5 5
Sl wal el ATM JUd) sl kse Bt e bl ods (3 Uyl w8y Aily chnnsll
ApalasY) dww gl olo] st o asliall IS
Aalas ) A sl 61l (Satas id (3 amly I jeilly aeliall ISn 3l dmesly 5500 slasYy
tb ST ol O ) Ladll Vs s @ i
A G JA Gl deds dsls JSKa ol (s el V7
S eekige” Jgest Ll 13 oYLt gl ale PRV ERICIRUERY v
CATM dwgo o15f s JU () dods- glad S b Jukd S o lt v

120



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

Sl B JiE Ciilgl) dasd deliva J<a Jalad 1 gY) duaal)

gladll 1 (Jadl (Wl gl (St Ao clmgpm 5 358 Slshai wgis sl S cugs
2005 i 15 3 2l sds choy o a1 2 S 3 Regey 508 Bt w2l C,ai Y
@ JE sl aaas Siie sde 36 g 3 D03.2 Ul ) 2006 . wolsyly 902,99 )
SIM iUy 358 4ad axy 2008 05T 30 3 Lad 200581 3 Sriw 0sle 13.6 5140
2 SLadly &S oMlslly dypdl Lo dble Lgades Jo sl glly ciushl Wsgdl bl R
Sl oty K815, B 1w 2 s 1 26667867 1) 2008 (543 27 sl
2.2 92 1) 2000 ae %6 o Jash B Jaee 06 3554 JlasV) LagdoSoy dupl 5l
A SVLaYl Ol (3 8,6V Blan) g sy @l 6912008
Bl Gl I3 e sy A G JU ) s Gser JSGn by il s Loy
Gl [Sn wlsaz U2 ) Bla) (Fadl sda & Cpaladl oaly i @ JU) Gl deas sl
AW 3 VLY gl s Bmge 3 Jamis kST El3 L3y casll) plladl) Ws 3 doglinY) s gastly
L@ sl
AP G JA o) deds g JSa yelas oY1 Sl
Olsedl I 358730y ik &) Slaglally JLadVl ol Jlarza) 3 1S )obd Jll gl
AW Jg JUad) (sl s adsnd ) godl I3 e oSO joladl s oy (35 Y)
gl & ¥larl plad e ds : Jo¥) ¢ 4l
ke 370 4 s ) 2ol wlashelly LVl @il By OF (soleml g% 4551 AT
:3&; wlsbazs MW 3 %090 ds Skocgye
Lol SV -
NOWRSRNC SR TCIA I

Ll B8 g Ol OLLN -

G Al el slad) olals j2ef Bipiie pb el 35T ((2005/2000) 3581 S J1 3 JES Ll Ggm Aalyd (356 oall Lt
.98 _» 2006

2 ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2006, P 04.
‘699,a 2011 coud (Dgy Ayl Aagd) s c&j’j‘ s ‘? Jlast! ¢y & ) @3

121



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

e S 5 Y Slged) & Gaedl sda cd W3y (el Bgd) M gesez 3 SE
g 1 L WS a 2008 sl oVl bkl LSS aaxd Y1 s aall Ol
oda nig sl SLally gl COLUI thmgmr bl o €8 21 €LyS7 400 64 granSd
Sloghall Lar oS Bl a1l (3 AW (3 5] Akl das g cbgysl (3 Lgxe O Y] Lgapa 01U
Lleas e JBY 35 oYlaVl

ol Gl e IS AWl VL) plas (3 oSRall sas ks W ey W1 Jsady
cea Y Jlessad ) ls) (Jd) Csldl

AW g oYLl s (3 cSraldl sas pshas 1(1.3) o

NPWPRENEAY

4.4 16 546 1991
7 23 574 1992
10 34 606 1993
21 56 645 1994
40 91 691 1995
74 145 741 1996
117 215 795 1997
183 319 849 1998
277 490 907 1999
399 740 986 2000
489 955 1040 2001
616 1155 1115 2002
721 1417 1135 2003
867 1763 1204 2004
1024 2205 1243 2005
1151 2745 1261 2006
1365 3368 1254 2007
1556 4030 1249 2008

2013/09/13 :ade & Y1 56 WWW. itU.INt/NEt/itUNeWS/iSSUES : L1 35 S3Y1 m3obi e SV

122


http://www.itu.int/net/itunews/issues/2010/03/26-ar.aspx

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

1747 6640 1253 2009

http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at : sy a3t e stazsu It slus] e : sl
2013/09/19:4ds ¢ bW 6

LS L) bl alaulsy L Jeted) Jlasznl oS @b dmgzg ST odel Joudl 05 g
:L”;L:S\ ISCed) 3

(L Slamil) dl 3 oYLV plad  Sisn sae s 1(1.3) Kl

7000

6000 /r
5000

4000
3000
2000
1000
0 e e T e . —— 11— T T T T
<g?gg9%5§kg?kg§k5§kg§<gﬁfg%ﬁg%ﬁ§ﬁﬁ§%§§ﬁ§§k§§2§§§§§ﬁﬁ§§§§9

(1.3) gt Sldane 0 B3l AUl 3lks] o - pobaall

OF LSl Jom VLW plas Siiw siae o ke ol (1.3) o) gl ISedl
Osehe 546 1 o e 2006 aw wle ) 19971 a0 aly enens glisl @ b ol sl
e (0130.95 o8 dy a5yl (5T 2006 5151 Sz 0gdke 1261 4 1991 i dra
B8 me Spine 0gbe 2745 1) 1991 218 disw 0,616 0 Lo 35 IV JU sl i)
Ay b0 170 gy Crelias Siadl sae of f %17056.25 5 s 645 dewn f (2006
sde Bb o (JLdl (Wl a3 oSral s G e 32,0 cols 2002 2 of ) syl
coldl sl g{w sde 3 Lolig) clis”ud LS cealdl LUl & r@j‘}‘; JGdl (sl (3 Spal)

tapl Sl e Al M5 g (2008 2

o & Jlai¥l s Jlgb e p IS 058G 0 85,0 s VLY 2 0 U B0l Lisledl OF -
WS OG pe il jais SV e g ol (3 VLYl ods ke s DD Lislobl O

123


http://www.itu.int/ITU-D/ict/statistics/at

(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

oo AT AL e i gl eSS 8 bl bl Gianey 18 culb e (o oS5 b of -
c oy T (3 ey Ve Lol e Jgadl day 1 JLad LWl

Al Joldl § LYl plad adly e ds 1l g A0

Loslgs §559 sh o8 3| Coadl Ao jex ) Baelall Wbill el Aual) Je) (S5
Sl Yy (Bl 52 ) sy d o oy ol plail] Alolsin G sn S-Sl 5 Beniial
agalasyl Lelsall sux] o (Cald) (lbly Jdl (sl weas ) Jlas)l Sligdall LorgdoSS O 4
Aol sl e e sps wlshas JLasW) pllas dgs W8y cigall Joull 3 geddd 2

O o 05 Oglig ) gl Jodl dibie OCs op dbs BMe s Of Ur sy Loges
Jol = 3lent 2008 ale 0 [lasls (Lhle JlasVly Slaghall LSS Slads (3 agia Gy (Jl)
Ll W ol s 3 STRaV) e %05 4 )

055 )15 sy Jas Lol 158 JUad (Ul Reds dgd oWl s ol o
10 G iladd) (3 0 4 30 (39 2008 ale 3,18 Jolst %063 0Ll baylis) s iy
O e 100 ST a6 as5ls bslas

Al Joall 3 cold) Cwldl deas (3 SRl sae sk (2.3) Jeadd
Ugabe 18l

2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000

4093 3760 3.068 2841 2572 2486 2146 1950 1880 1.761 S
3916 2991 2393 1266 1385 1425 1346 1323 1469 1301 ol
1250 1262 1273 1268 1331 1343 1224 1197 1329 1350 AT
417 410 4.00 39 38 3.7 35 33 32 3.0 L3 g
3398 3562 3299 3132 2997 2753 2409 2323 2300 2250 @ Jo Bu

1 Sl Il slae) e el

2013/09/25 wake ¢ b3 s WWW.ANTENELMA 3350 skt —
2013/09/25 :ads ¢ SN foyb WWW.INFOCOM. TN @ 397N 3541 —
2013/09/27 :ade ¢ MY )b WWW.CILC.0OV.S8 :39sY st —

te g LY Slaslall e ik (01 0 2009 ol J9u) 2009 pla Silo glall oz Ailaa Y1 2iladt (VL) Lol KBk
http://wwwv.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-RPM.AR-2009-R1-PDF-E.pdf .

124



http://www.anrt.net.ma/
http://www.infocom.tn/
http://www.citc.gov.sa/
http://www.itu.int/dms_pub/itu-d/opb/ind/D-IND-RPM.AR-2009-R1-PDF-E.pdf

(2009/2003) " udyss" o1 e G (o) dais aslis [Sa ST anls eIl Ladl)

2013/09/27 :ads £ 3o b WWW.ItULINE 3503 Bsbt —

s 3 oSrall sae jphn ol (2.3) 3 Jadl @ sl SlilasY) mosds
bl el Jloaazal oSe oSiall sae 3 ol olpad) dbaSle Lgwds cdall Joll ol
AW el @ LTl s A,

(3L ses V1) dpall Jodl 3 coldl sl dads (3 opSad) sus ok (2.3) ISad)

RPWERENE

40

35

30

25 m
[ QEptA]

20 -
Hows

15 W) gl
A el Jol il

10

5

0 .

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(2.3) Jgad) Sldane e slaxe ¥l LIl Slae] oo -yl

Bl Siie sde bt mos A (2.3) o) IS e Bl L) Jaedl IS
@ Rols coldl L Reds Siiw sde (3 Ly g8 Sla OF L el Jod) (3 el Ll
1.761 5 2000 2w skt 3 aeadl ods Siie sae 508 3] colondl 31 JU& 2l 2 el Jg
90132 4 jum el o ¢ Srie 04 4.093 1) 2009 a1, 3 e Srie Osde

Bads (3 Srall sie B3 Aty LB Lo 13] als B s BT Y 2l 0dd ¢ o) gudl 18
A e 2l oda Wb il Slae s Y051 5 )i gy il Jal) SL (3 ol sl
slzmaV) Ly (Y036 112 e 5301 A )8 A Bpagend) el 3L LT 2009w %7.4
Jlst )ld Al dd o 3 copall g cold) () deas (3 SRl A gL Al e NV
. %200

125


http://www.itu.int/

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

S sae jelas g QW Jaddt OB (el bl (3 JU (sl eas Siel 2l Ll
. 2009 1) 2000 e szl 3l JSs agall Jodl (3 Jad) (bl aeas (3

(2009-2000) a2t Jsdb JGd) Cislhl deas (3 (nSradl sae jshai 1(3.3) Jeudd
Ugabe 18l
32.60 30.65 2756 20.99 13.66 4.882 1446 0450 0.100 0086 iz
2531 2282 2003 16.01 1185 8237 4800 3526 2956 1.668 Al
9.754 8.596 7.843 7.339 5.681 3.756 1912 0561 0376 0236 g
448 360 284 196 132 92 72 5 25 15 ddgdl
3339 2154 1738 1269 8742 5153 2943 2651 2452 2372 Jod By

:2013/09/28 :ads ¢ MY s NEED //WWWLITULINT 103571 435k o staze Wy LIl slas] o 2 polaall

Ul (sl aeas (3 oSl sae jobn anld) (3.3) Jead) (3 555l il 045y
3 LS B olally sdesY) dauly Gl Jiedl Bl oSa 6l (goy ST 2l Joall

sl L)
(a5l sues V) g all Jodl 3 JLad) (bl teis  Shiw sds ek 1(3.3) ISl
RNPWERENE
400
350
300 s
250 o m e
LIS
200 - .
[t
150 T WY
100 | A el Jsall AL
50 s
0 : : . -_,_.-_l_,_lLI_,_-_l_,_II_I_,_II_I_,_.L
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(3.3) ) gt e slazs L It st eyl

126


http://www.itu.int/

(2009/2003) " lyss” o15] e JUh Cisthl o sles [Kon 5 alys 1) Lad

(L) Slamdl) 2l Joll (3 JUad) (sl dats S sue s 1(4.3) Sl
NPWPRENE ]
500

450 /}\
400
350 )/
iy yall sl 8L

300 sl
250 .

/ [ty
200 / )
150 / —— il
100 —
P e ——x

0 -

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(43) pé) djvut'\ Ollans ‘3& slaxs YU [V AN o0 :)-ML\

S e Bsly (JUd) sl Bt Sise sde jebn U (3.3) 3 Jeud I
(Siin 0o 32.6 41 2009 2w Jog s (3 Jd sl Reds Sise sae OF L3 ¢opild)
3l Jas LB Lo 13 oladgdl S @30 ne dei 29 JO37806 4 5 2ol 5345 ety (S
oS s j i oAl bl o e 0gle 9,754 ug ¢ JU W) B Siie sas &l
oSrell sae Loy aib gssmedl agall AL 2ty Ll (Jiie 0sle 2531 Lewss 2l 3740 I3
%2886, oz w3k i ol 2000 aw Jriw Ogds 1.5 087 Ul 429 i 0sls 44.8 )
sl IO b 3 J Gl s (3 oSl sde ekt Al BB L 13 Alts G A
(osladly S-Syt ¢ sladl) gt @ JU Lol deus Bgw 1IN ¢ 4l

PO Audlie (ol S JU Ll deas 3 ple i A 3 oVLaYl plas Om
P W L pUl Gl i ey (JLasVly oS! 58 e S slasY) ol we
L G lasin s Ly s Ly ) el e Byl o s { cile W el e IS iVl
Bl Bags &) oo Q) Bla) (s g ) 2 LU aaly oYLl Bgw slas )
C Yo ada dxy daast

127



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

A G oL plad slas: Yl
SMollly dypdh plad O o (a3 L ) L6 dxf L VLYl s Jsof 0]
i gSH ool Bbyll B3l plrjinly JOana) B0 ¢ i dl) SV B3] sl Syety Vs
a5l Yl S @ llly (1962 jans 27 L 5800 (01 62) pges b1 e gladl) lia shopuy 25154
B3l o Basd sl pgadly wlyadl Jhee o cil 55V oda 0T V) wlgly ans
dpdl 096" ezdlly 1975 jas 30 5 (89 = 75) 41 jawl 1975 ae ) IVl
Yok i) Slbadl mad KV G )l el (plhdll plesy Slado s ) "wdolshly
temd) il o) g e Yol sae wil @ 1983 sl 01 4 (83— 65) agu bt dauly i
2 (03— 2000) s jahws 2000 e wle 4} WY1 jazals ‘1\1,.}‘.; Lelss oyluel pe Lty S
bl on el 1S5 eNllly pdl olblas e @l el s8Y (b 1 2000 = 05
e U ool )6 (3 3 2ol e O8I s 0B adsy (DK iy Dl oolad]

Podnsy (03-2000) 15 SVLaVI plss JUi" a3 ] o cipir Sl o

JLaiV) deghots anvy Bl mo S 3 VLAV plad Cpe d@ JW Jgs U 18 e
Caslall 1 2y Sll (S 0l (3 opasly (1994 i dlas Bles comoly (1992 i L)
Cand) Ragaill oda S sl abe 50 4 Ll JlasVl dnghaie 304 wngp o Ol drlard
g L ddxy
Gl ess) &u -
9(*},«&5\ a;L" o gte I 339> —
Tl i ¢l Jpk Blie shall QI S e 3 e 539041 8080 LYY -

s cwl Sl-Yo] sae wdes (03 2000) Cpil jobo b @ spdl O STUL s
L sy gl VLYl pllas ks 3 i k1 o)

A cOlals Bl (257 Jaad ciypin b g le 5500 (2009/2003) urbsgs W dpmndlid) 3340 83y 3 Bagmed 393 3350 Syl il !
105 2011

A 3 slasYl S-S e JoW) sbgl all ¢ @ o¥lal pllad il Sl-So ¥l A8l dumsgeld Bpddl 3ysh Juab 8318 (Ol \,L:,Jf
164 52004 )51 21-20 3 Jos ) lay dmsler cdysnd) laylally

I (L) tale Jlael 3l3) aa (gt nb pmerle 55T I YL 1l VLY b Jab B el B3g) 193 ¢ ol U agas”
147 _5 2008

A07 o (655 Gom orpr 3350 SVl Ciall Lt

128



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

(19731970) casl ) opblasll Lai gy 558 8 gladh Doy :(1979.1970) 3541
A ad ) bl e Wl iy asUl B &) J) Bas okl Olds (1977.1974),
02ry A AN Je3g S Cp ades LS ey digr a s IR e JlaYl oIS
S 259 Ol b sl Sise sde dl oo A e dugyd) Jol

sl oda 3 sl Lo ol sy (e caly JoY) bt bl ((1989.1980) 84l
Anganl (lshl 808 oy o (D03 BUS 1989 218 sl s Ll 999 1w ol sgly
. 7000

1999 a o e plbdll Eyidy st Ayl 3740 odn opd :(1999.1990) 5541
o) 72 Jad sl olas gl o LS %05 .4 6w ot Bl b Ol 1.6 Jis~
900.3 6L s

Ji 3 sl Jod Glas 3 ek A OF V) oYLVl plad -y syl ods 1d)
JU ) ULzl Jaas OF o Ol Js o Bylin 1S 56 o pllad)l le e (oVLasY)
DU O LS el Jol 3 %050 (1) %040 Llis lix Camd Jums g29 514 3 %03 a6
i)l aeid) deg ) BLoYL e dsliall Jodl 3% 40 L %6 oo B cols ey asll
d BT dle 335 oldy B8 cilS sagmsh) 102 Oligd OF o8y (sbgl) DI ST Lgnass putey
Dl sl e g b e
A3 oYLl gl Ol 8 8k LG

ol AU G aa oldol pld ) S gl sildl wogll Sldaze e Lol
Coldly oyl e Bt (ol ISi JU LWL deas sy sle s oYL plad 3
A el Bogas jLaeVL A5 Y1 e 2dallly 20 BY)
oYLl plad ~ O] adlgs g Blial T

Jall 75-89 0pll 3oy wlan S 3 Jlai¥ly Slashal) Lo plad 01571999 e s
Szl 3V & JlaiVly wlahall L g 305 colS e S o SU LSl

'ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2003, P72.
129



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

Ay @bl denall s 358 DS dypeadtl ey T 2000 ey @ SUadlly a8 oS

P Ll oY) sk cdigh ¢ a5 sy opglaiy JasVy Slashall LIy e

sl Sl o okt —

¢oload) ol Al (3 834 ly At ledd) B34 it —

Lo )9S5 g 2S5y &Sl JLas¥W) lads 1) dag 21 (6 5 Y) Solegastly 2 )l gbLl O 3L —
¢edley)

e ol Wswslly Al e 2SLIy ASL) VLW diby a8 sk -

ol Q) e mazie s slasl el (3 s ool plaaS el L gy VLY 485 -
S QY s U e Ll e e pllad i

S akslly (Bondl 3 wgh Gl sadl el Ll cgilad) (S Splll de s aliy oLl gl -
¢ Cw\js\ U e e Wy ads ) dsliad) Jos ) o

Wble 5 dgp Andlis deld clo)) IS 0 Bl (bl 5 Ll Sleds 5 (290 st 9 R3S -
Fiils Sl 9wk S35 e

Gaadil) O e S L LSJ\ Band ) Bl o Lidly (gl 3 ol 51 S ad) -
N TR0 T AR P RCE- N A ERE %

SIS sblenall a5 dalolhl olpbdl CSTy 5 jleaeaV) e moniy 35U L] ooy -
E ol

Lessigy eVl SUEVI e STl (oalis e 3y ciylonall AU Ralinel) ploa¥) 4] A e -
oW LSS sk L b 531 1 BM Jyadh &l FMI ol aidl Sy o2
B Ollax| o sl W) W) e i Voo 092be 478 (59 128 Y LEY LYy

(oS 2l jmad pptin pb il 550 ((2009/1995) i il @3laBY gedl e Sy Sleslall Ll giS5 5 Huled sty (AL (50l
87 2 2013 5141 (03 514 anel

’ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2006, P25.
60,0 2002 ¢ i ¢ Analr ¢t jaaf Bipdin sk pieerle 3500 (SOIGM g dupdt pllad G iyt 39 et s Bge (i als’
T2 655 G g 25 s’
oaat ypian b oSS iy bl I WU A b Slnmsge Wl Ayl gz 5 Aol 350 0 ALY s ol il B30 (1S, T
A52 0 2007 st A amals (Jlesl 315
o] o pin 5 e S50 ¢ 3 LY Slage W Bl Bt Bl 3180 Sl 5 k) 1) ol o By e’
112 2 2007 A i) dxsls (Gsad)

130



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

A 2004 e Lo adh odn ol cnm @ ) dla¥) ) e 900.8 Jsley Lo 6f 2000
LAY U e %08
sa> )l (03-2000) opwt sl 2000 ol 05 (3 2wl salY) oda cony g
calal ae LoV sl cusd e @Sy 2Kl M olshly 4l dakal) dalall delsdl)

Al adlal) delall aelsdll Ol Vs sus 1(03-2000) op e JoY1 8301 & slr Lo gal
2 ) L Y 051 1 Gty (&S ly 25 5ot

gy (Blidy Gmdse Bo b (3 dey 3 ASLLAly ALl Lol ) s gy ks -
(o) domdall Oles o ndls Flas (3 5k

Sb e aSely ALl e Mokl b aabedl bl (3 JYased waldl by il pad -
¢ Cpbolazl)

¢Sy At wdlolshls b Al iy olblad) o wlaSy bl Lad -

¢3Sy AL o olslly dypld dlaidll Slbladl yolar (29 b 3ls -

8y At baps bl Gl sl LY Lad

A Sedl wbiy JMaxel 3487 g2 (03-2000) Cpldl 4 clr Lol O 44 G L2
o5y 28y AL ol Slaan ol Bagar SIS Py slii] S 3] eVl
9 slasY) s b caibed sdsal) Bl osadly O s Comgs 8308 b 2l (o Bloas
Cad Ogy Blidy Gadse Db s Oledal Blalll The alisby deg i 2udlin byys 33s JMazaY)
ey DS e de g IS e el M) pls — el b e ad 3 ) BlaYU
BN I als dx b OF Sy (JMazadU Al aSladlly 28Ul e lolll wlaas il
bl el e e ) o SIS

& 0ol olex Clalae dLal ¥olsal) dagas s JMazaly 2] ol o a5 ey
ode aiady sdotid pra ) Leds ol g wledlall Wy JlaiVly el olengdsSly Al 351
(23 Wy o) Al dloa e e Bdlin ] ey a5 () sl Y

58 (38 ns Bal (il3] y Bl 2] Al bz YL By 1 Aensge o ABLL gtk Al s Y1) LB (i (555 5 o olasll s
07,2007 02 saaht ¢ sl
04 03-2000 opuh 1421 153 5la5/2000 <5 6 (8 sk 48 saalt (a4 &yyppanmll 2001 sa At

131



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

Aakor 3ad bysy fomedl 4] 0o 45 bl ety Sl ) Slelrb shat Lo U
L aSLely 250 Moty dpl) Lol

B e 2d2 Wl 33y A Ll VLY Bge i (03-2000) 056 any
Sub f ) Glaslly kel LY o G5 e s Jo <0G 2005 ) 2000
w13 ass S @ (AT) A oVlai) s slis) & o (azally Lol (radll (sl faas
Ay Berge oL F LS 2001 juns 20 @3 sk (417-1) @3y huddl aguapold g 5mn ol
14 G 250 (43-2) @y bl pgapll g U plio ol 13 Guasas dsn S 3 A7
Loall il o Ay AV led) lasy Lo jlex sl @ M oe 55l5kky (2002 sl
op@l e 10 550 3 sl U b 2001 ¢l 3 (ARPT) aSedly aSludl e olshls d
2(03-2000)

:(ARPT) &Sty 450t edlotghls bypld Jocialt Aok [X]

Ll Gow pF ] (3 Wlss] & i) dalldly Bl fasidl anes Al lawe o

3 Lealee sy O(03-2000) 551 e I Ll azic &Sl Wly 1KLY 3olslly

SLolbly il bl o 1Sy U plisl o e

o 37 g all sl JSTIEL ¢ oolilly dll S 3 Ayt dees Bl ey s el -
(bl 5la (3 Andll) Balaza

& e bl Oy il IS e L Lot 2l byl s ol e e -
¢ nkolatll ol g 2l 5By Oplal) sy 43 e (T ol 2] © LIS

SMolyal) dasae SISs PMazuly 2] o) wis Aokl 223U of L Slel ] B3La SLaYI -
tinas )l allad) dapld

tapds Corlel) il Oliolsh) dpioty Wligand) slasly SV wliasj s -

Slodd) 2 Ltmd SMolsal) Bnganl) SIS Jolaze b e ol AW Aeld) ad -
¢ bl U el

RYNECNIES jiw Lo ksl e Lm@\ Sl 3 WSl -

2012/2011 1 (Ol sl (oS 3La8) aaf chypin pb giocrle 50 (Dlpaboedly @Blgll 2 31 3 JRI LY Ao Ggus ¢ ble o olall s
155154 4

2ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2004, P15.
1200 655 G pompe 3350 SV ialll 28”

*ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2005, P02.

132



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

codalglly Ll b (3 el Sloglall (3 (514 Cadll slae] 3 asilad)
el d o A Yy W2 5V 55 Y1 of Sllald) an Lalge )] & Osladl -
- Blosiy L))

oo (sbasl 7) g n (Ko 5 b anes ol able 0B Al ISC Lalee 327 2

e e - 3 . . 1 s
gt 2 OB aleg (st g pladl pill Bypsged) o) Cpm S ple s ) S g
Sold W= 3 Ll eVl Ty ad ol al dsw o canlgs Y I wlaMally el S
o 2 e Sl 05 s

s 4590 (i) Ol lalal e dols Al 3lee Wb 0L Lrhize) Oles ol e
& 8dley cwMalelly Wl Allad) dsdall alaze Sldless tigit das SS9 o oo Rt
W OB gt slie] e Leales ool o LS gyl 2Lyl wlsleasV) ax U die iy 203
.2%,& el 230 (3 a S

el ala s Wiy o2 a8y Sl e olshls dupdl oo dlale OF 5,Lay) udy
ciliz 2z Ul (3 sMand) GolSKiad BylaezaVly (Wb G ) degl) jaiy S 3 W) (sl lead
50 S g J@ Gl deas tUa_i & Onbaladl C dapdl 3434l

A G oYl plad O Al —o

2 Lo el Loy el e gt VLAYl pllad (3 il oSl o o
(Lol iy oSl el g (Gt ) e Slela| WAL -
Lo ababe clai] @ dudh 1 Gss 5 (olKa)l s g Iazal 5 cubasd) blis i)l -

s 8l cOVL2YL Lagil 5 iyl olbladl J& LeaT ¢ cndlazald Iz ! iaby s g

A(03) 3, gl st
]57up ‘5*(5*5*“&"1‘ n?b;ﬂm'w’-’"r“z

3
]64up nef(b G oy Qb o \ALZJJ

133



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

.1”;5;,-\ OV¥lail” ol gl anals 25Ul G o) sl mlb o3 Jad

JS\J‘J:-\ ‘.-.; JUU\ A dads é}w ‘} s.,..Uaﬂ )}B 301V

Ay O 0,4 die Lols Ay JLdl (Ul deas tUa_Bj Lle iy oYlasW) tUa_e e
astsill sa2) 2000 aks 05 3l 1421 431 sl 05 & £580 (03-2000) opul fad
tk Lo e e 64 5501 an 3] A SOl Al oS Lollly b dilad) 2l

Lol ible aaud é]\ Jajf:'&.ﬂ ol b ejdg S gre ji gs*?‘b L] Jg ﬁjﬁ\ - "
2 i) plad Aol Sbeldl cu o [ 9 Il i sLis) iy Oﬁ.génj

e bogry VLY Redsy ) Reds o baby (B 3 egendl SN T oAl
el 3 sl e el d e Ol Ylg ol calalazedd

olasd OV des) G 1T cums ) Loall able JSs e 2500 Al dee G
Osebe 15 cp JLas¥l tass 35 Bolsg dule oISGs Pl f elis)] Lewrgs S8 &) oLkl Calesid
- @alasV) bladl s 1Sy o O 0 %040 Jsley e T ) Lo # i

oYl an_e A E et u"é's‘ Jad o) deas CU” 3 o ol padl a3 u.(u: L gas

(2009-2000) A1 3 coldh bl JUadl Cslh) iaas 3 nSral) sas b 1(4.3) Jaidd
Ugabe 18l

2009 | 2008 | 2007 | 2006 | 2005 | 2004 | 2003 | 2002 | 2001 | 2000

3260 3065 2756 2099 1366 4882 1446 0450 0.100 0.086 Ji sl

4039 3760 3.068 2841 2572 2486 2146 1950 1880 1.761 b b

36.69 30.79 3063 2384 1623 7.369 3593 2400 1980 1.847 oSiedt )

23.67 19.63 19.76 1538 10.47 475 232 1.55 1.28 119 Yo oSFal sl
1 Sl Il i) e 1yl

2014/09/29 :ade & oY1 5yt WWW.AIPL.AZ : 3951 2Bkl —
2014/09/29 :ade & WY1 76 www.algerietelecom.dz ;s bt —

‘73‘#,& 4555 G C"f Lé}i :Lt.w1
16,5 03-2000 o511 1421 L3 55x5/2000 ol 6 & £ 48 500l b apaml sl 31 2

134


http://www.arpt.dz/
http://www.algerietelecom.dz/

(2009/2003) " udyss" o1 e G (o) dais aslis [Sa ST anls eIl Ladl)

@ sl el Calbly Jadl () geis Je bl (3 alold) i) o>y i figands
Do e 3 LS Bk Slimilly sVl ety L) Jetedl) Jlemzad o Ss codel g
(3l eV S (3 ol Gsldly JUad) (Ul geds (3 pSall sae skt £(5.3) IS

RPWERENE N
35

30

25

20

m Jal Caled
15 B il il

10

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(4.3) @By Jgudt o BBMast Il 3l s poaal

(Bl Slemall) 1 (3 oy J (sl geds 3 Srall sae ks :(6.3) IS
RPWERENC
35

30 // /
25 /
20

/ e JLal) il
15 / i) gl
10

0 '_Flﬂ T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(4.3) @By Jgudt o BBMast Il 3l s : poaal

135



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

o) Lslbly Jd sl a3 oSial st st mos ol (4.3) W3 Jadl
dr il cdasl W A SA b e sl S-Sl OF many SO e todlel o) ISl
il sle] (3 eslobe cae S Wb ol 5o dll e 0y By lds L CUQEJ\ Cowiad (A2 0

ceoll of JUadl Gl aeaz o1 sl clow asludl

plai; (o5l Bgnal axly 56 (oYl O Slgedl IS ¢ o o e plladll Jo LSl L
W ) 3sSH Al 4 gy 4 (2seil) 85S Dlage W bl S ol o 350a) Shags O
Le-lisily VL) Bow o2 U1 (03-2000) 0pWl jo caanw G aoSA) aS)sl Lo s ¢ gadll
b sl Sl & A Ganes (2005 1) 2000 ae e s w3y
CoLaglly aB Y et (3 sl 592 M Ol e OISV E aesodll (651 iy ol-SlaY)
tosfe ol g e JE (W) aeas e ) jeas O Jsil Ss Legas
AW A ML )5 L 13) Lawd £ oy gy woped Al M 0ds 1(2003 ) 2000 0 ) Jo¥1 35800 [X]
#2005 2w dres Ll 450 1) 2000 ae drae Gl 86 o (Sradl sae wi)) i
oty g Hrzs 0sle 1.447 1) 2003w oSrell sue Loy OF U] el saddl s
Wil ) Dbl e L ¢ o) gl 1 s 3509 (I3l Lo %0438 901,38 (900.27
Al ods SOl (A el e L Mo 15,80 BLo| (W) (sl clid) LSS g L))
el o O] Gyl A
G B A2 )l e VLW p Sty Jpam ga Al M ods s Lo ol OF Joill Sy
2003 jews 3 Wl s ) Lo oVl adbgll Jse> ) BLoYL 2001
sl oda (3 s 3] €l mpp gaty A M odn o o 1(2009 112004 0 211 BR300
G Hiie Osde 27.562 Srall sus Lo (JGdl ) deas 3 SRl sie (3 dey 53
Bads (3 nSiall sde (3 ol gV G ) Sy 078,53 w83k iy s 2007
o A eahE e sl eyl ooty SO clalad) G BB plae) ) (U LAl
o AL O an 3 cdoy Wamde Lolifl JUad) Gl et (3 el GllSS cdpmb dpam
Osde 27.031 11 2008 s otV sgle xSl sae 0T V] eVl dad 3o a5l 0yl
B hshl Wsgs Al i)l G Al (] SRl sde 3 RN Can gl Sey (St

103-2000 05l e 531 8500 3 sl Lo sl st *

136



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

dlces @ ol dble Ol (3 slrle 2y 2008 5T 10 4] 2008 a8 27 p il
:l;iu o) odn
lsa OF (2008 (a0 27 am 3lpal) asdl dagz SIM wbla) ) U s -
bl b e UL g ) e B (Lagy 30 oliasl T (3 il
Jls= OGS tdl Ugg2 moll dhs SIM Slila: &5 1ad aladl oda mils o OIS 3,
Aot oda Of gn & cuemtld Cidy ¢ QWb pede 2l oz 1 29246642 ¢ 4oz 0 %09
I () aeas 3 oSrall slasl e Y b U ol
Oseke 32.730 590> 4] bad 2009 ze 54 ods sVl sole Sall sue O Y]

sk e JUd Clbl e Jeg JoW1 e oy e il Jodll Sd ) W) o500y
A1 2000 s Srie 0gde 1,761 o oSmal) sie 8345 L o (oY) B0 lged)) Ly
e ¢ N00.25 Jaagy Spie Gl 100 ey g 5345 f 2003 2 dres 05l 2.079
oSrell sae foy o= 2007 1 1y 2004 i o tolin) LW 3R 3 Wemls Lnd sad) 1
%0.61 5 wox Srae LI 250 O)la L of 908.74 ds Sz 0sls U1 2007 aiw b
G 2009 i 558 10800 ¢ 2008 i oo el T W1 RN LT (gsim 8505 Juaes”
¢ e Ul Jgs ) 2oVl sds plan) (Sey (S I 500 e Lo ol sl s
camdlie Ll aSTie e iall Wajl e s JLad) Culb) ae b Al
A G R B deds B G ALl yolas 1yl 1 ¢ N

glad sl e WMoYl i Gl sl Y Wl Jadl (sl ol slad ple Lo 2
sl odn kol made o Leaddl e Lady tlogas VLY
A3 JE b s @ laladlt e 3 Y

Jsestl (il S wVLasl tan Cplalaze D5 S 3 Jad) (bl deas pllad (3 ooy
o B i by JRes! ) VLY aibll (g A oYL el ks
SPIL RCTC G R WO -V W WP W IR P Of e lelaze |

(04) 3, lly st !
137



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

:(Algérie Télécom Mobile-Mobilis) ks Jsostt Ciitghd 5131 YLt i
Gow (& 3dmgll Al 40 dengll " alyse” Jaedtl (il S oYlad) dengs ue
oo by e o5 ) iR oYL 6 b ag asToall ol ol cabslase (il ) (JUE L)
Leblis cj.,b,) A oVl dsgendl A sold @,:S 2003 . o QJT 3 mekese ojeb
100 ; ,us Ju A, v@”‘T O3 dges Bolas) dewgs Sa 3 2004 Sl 3 A By )l
o= I 150 ey WS e I 25 Ll 100 20z e 1000 e 25500 23 Osiko
.1(;\}4,-\ wYlasl) sV Lgzunssa
Bl A3y eLud) oy coDolsbly Al Bnege U] S SVLasly eeksh L5315 5405
2. . . :
1 A L & IV Sl gdiSG 3 Lol jshadlly
c AT e ) BLEYL b alell Sllaall (578 0500 Lol ol A 0y -
o aSLudl oYL slge S (3 VLY glad igsens Ll cdand 1 eVl -
- Sl
tk WS e d gl R oVLas " s Yl e pias e
. Algeérie Télécom (Internet) «iwil A wYlasl g b -
. Algerie Telecom (Spatiales) asladll JiAl wY¥lasl g3 -
. Algérie Télecom (Fixe) Wl el s eVlasl g3 -
. Algerie Telecom Mobile (Mobilis) wl.se JUdl Casleld skt wNLast g5 -
ot A SN s adye o) jagadly 2003 a5 @) e elise S5l 15y
112 sghe b eludloda ISy B Slard oSS 55 Las Jl) (3 Jla) ols ST e diladl)
(ZTE) 33 ((HUAWEL) syl ((ERICSSON) it 0580 1Ll 1 35, IS8 5s

162 o 653 G e oo it bl s
2012/12/23 :ade ¢ YW 56 hitp://www.algerietelecom.dz : Juw gssIy1 ws) e S ?

138


http://www.algerietelecom.dz/

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

1. : . .
D ook Ve el freny e g ) Dbladl ddais g0

- Anep Messageries - Algérie Poste - Touts les Actels
- AlgeriKa - Assilou.com - GTS Phone

B398l g3 g 2ol Al SLLA S (3 Al AL aneS s O STL as
bl Gkl 3 dlsn el Waieg il oVLaS e it oas Sk ares LS a1 el
a0 05 o5
MOTA " YL gyl Joladly Lyl —
AT @ oV aSls oSyl dngell ¢4 o (Dez2y) Sl A
LW mas ) e ol gl olaze 5 ag cdas¥1 Byl 231 ol @ L) ol
D1¥55 0se 737 1 2001 2y 11 splsy 2llsy bt 3 JUh Listel
()" ) dendll of 2002 a0 15 3 AL VLY Bgo dn gl cldss 1y
;A\ (’M (’jg*‘bji_l
Ll oYlasl Jlg (3 58, 3550 ik aSsadl e LS LT 8,8 iy Ll o o) B oall (3 legs
¢ pas & Mobinil ¢ okesy @ Mobilink : 2 2 Sls Slel o 3 Jond S (J)
Iragna ¢ s+ 3 Djezzy ¢ s & Tunisiana ¢ssls & Telecel ¢ :>Ms 3 Banglalink
LAl
1(Cevital) Jides St sliall st -2
et e ity gl 352 b ) e Bl B Jldew JHS) slal) mast) ol
0By G o Rl 250 SOy el slekly ALl ol (3 L 35101 2eliall Sl (3 1))

(05) 3, 5=l it
196f La;ﬁ Roalea ‘C"U g \;&JLM ’
10110 2006 ¢ A1 ¢ A nolr (g aaf chypin pb pmarle 550 (JURI G Ao pllad Al Al s 515 o audl S e ol

139



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

L Boudl 3 i o 20l LYl
gA 1 Lais OTA i oVlasl ¢ aiit OTH dewss Jlesl o3 0 045 405
.Zgw\ @ eVl J (3 dege 886 e OTH cdad
3:&:&\5@) Lol 3 SKad il g lal L
¢S Weddll (g ally oleddl by WA (L)) -
B Lads 5 LSt 309 UM oo gl Ol 3 L) (5l 0557555 slis) Jo Jandl -
gty o ST idly Bod) 3 oLl S Je Ll -
dgaadly Sledd) sogm 2% Lo Jlad) Cslel) as il Il -
AN it 8 Ll 55 (S Gacdl 8 Loy S s s sl 2

(S Remwga jsbas 1(5.3)J gud

Q\;\Jz?\ !

V9o Ogle 737 aegdy A 3 i asll des )l e clad 2S5 oSl dsgag

el ael cdadd (Djazair) &y st (Djaizad) Leaed) vVl sl 56k 001

2001 ;5 07 3 ML ddsews 596 3 )lndl Lol o0

28 pyln G5 015y il VT daamt ol p)lall iy GlI3 OISy wy 3hi Jof b

. MJ

C s 15 3 L SUSG S Ul my GSM Jais

A Wﬁ J.@.&t 8 B JBT &]) /Ia. Vie” s aradl oLy & Ll QJT B JJG 2002
70 4L o @ sl

Yy 48 38 ks wdoy LS St Gl 900 ) cxSiall sie Loy coof (3 005

gl 35Y) jead (piin b il 3506 Gilr” i SVLEY psSlulysl BSpE Dl gt chlgeadt Sl e dalall SBT3, i
157 0 2008/2007 ¢ 541 _sjng: dnals

20122011 A ciiaisd tasls (ypmsd jas (hpptin sk piocrle 550 (G5 Aumaips Wm Ao Ao (3 o) 358 ibly @By (52 2 7
187 -

1850 (o3 s e cmbly o U

140



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

ALY feasy caliey S Wowse oo by "MEd CADIE" g5 slis) ¢ pdsi &
baygly A o

300 copsion 7 colons 550 23 (Spin Ogde 1.5 ) SRl sue Loy 5,48 15 3
cibge 1500 (s o

LA I 3 Jebese e ol gl e 3

Dol e @ Vast aas, Jo Jsad 2004

GPRS a5 dbly iVl oo cpale dny Brin Oge 02 1) Jswogll ¢ adgr 3

) J;Y
i 3 52 03la 03 ) o)

Aiia Oale 4 U Jsod) & e G
Ol 3 Badl] Sl Bass 3]y SOS 23 aeis oLz 2005

diza 0sde 06 J) Jsog)! jazw 30 (3

i Oale 8 () Jso sl & e

S Ok 9 U] g e 8
2006

. ranati aeas cLa) ¢ Ol 2

S By aads B ¢ 98T 3

eiee 3 S Ogde 12 4} Jgo
2007

s 3 St Ogle 13 ) Jso gl

i Ogke 14 ) oSl de Loy sle 8 2008
AP G JE sl dads pllad Dl &y J13 3LV Sluiht 15l o doryB) ) Slpine pib (mly op (U el
.186 B’ 2014 4;\}4!-\ (o dasl> (LsLa:BY) e}u\ ua..a.é Bygiia pb o\)}:{: :\rjjm

141



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

WTA ji oVl byl —¢

Badaze Sleddl adiy Jolene Jof BT U sty (sl Jadh Csldl Gow Jy Jolaze &J6
B Lo~ Sa b (GPRS 5 EDGE 55kl lors) oSl s SS9 o0 MultiMedia sl
LRI e LSS ¥ 90 £

W ies )l s el KIPCO 2z S wVLas aubsll aS7all oo o dal Gt Loy
deize V93 Oeke 427 5 Lzad )5 aailie JMs 10 2003 jenss 20 3 JGd Casthl JMan
i) ogdkl MTN 5 25LY) TELEFONICA (s S Je

Gyt Iy By ad) wlaid) Jleazed M Voo Lle 01 jlamad Je el wodazel W,
Sy oYl oo Guds eSS oo Blas ol 2004 &0l 25 (3 4t ol of Blnzie

2
5ysaall

bt b ed A s ol SU & ylasl on @ S oall @ L) d ol
5121 1 15 s i 48 w1 212005 28 oy et 3 85 36 £ Y, 23 1k
4 .
s Sl b

VLW 2z S aabyll ¢l,:8 QTEL e¥LasW kil el cdss 2007 b (3
Jl}%‘éwwiw%ggo‘b‘»:‘fﬂuﬂfcbﬁj c\.@.a.@-wiw%51d).l.fw§j
QTEL 3,La) 1572

Lod xudy O Bypiliiny Lo gl Lgin ddl (3 J9s 10 0 8T (3 2 ka3l a0l ods arlss
Ole ST Oy o e s
(A Sodl @ At WD s -
2007 2w BUT 3 Jriw 0sbe 4.5 53d -
cSlalls Ll o8 5y e bl -

P sl (3 AT 5 (o Bandl (3 ety UV gl Buke dnsll e 13y

]66up ‘5*(5*5*‘&"}‘ LL_;@L“JJV"L'““M
S]Up nnggwcz-f (298 dlaw
167dﬂ LB;J&—.MC’-}.A L?\&JV.:LJ\.,\.&

Slf S G e (29 slaw )
5
6

1
2
3
4

248\_,0 Le)fs B C"f L\}b}& J\»ﬁ
206;}” Lejfs G pp ‘c‘pbd" gﬁu \°

142



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

WTA s sk :(6.3) Jgudd

el il

Vs Oge 421 4 jleza¥l das, e Jguad) janns 20 3 2003
lgw 03 50l Vs jLle 01 5 5l jlta¥) das oy sl 11
A Gendl 3 BLud S8 ssus s 21 3

51
<a 2004

(Ble nbind Oy el ) xS AJleidl O abor o dadt ciSE ez 02 3
oYy 07 Ls.\aa:wfyf‘ 19 &
Hyan 287000 ) 2ed  Siiw sae foy pes30 3

Yy 14 bad ad s cnnst il 03

Loy oy 8SL pe Ax250 arad) Bl e b LS Gl Aad 1408 d co b il 05
.3\l

A 3 BYb) ey psks S slas) ded o8 il 20
sl iad) 0 %06.25 e Lad it (g,a0 05
CaYy 21 aaw o iad e 30
C 4Ny 28 ik s it s |l 30 2005
Biin Ok 1.5 (Shell sue 3y jady 23
c bl Bols ) il Bt Bads 3T At s 05
e ol s das, e Lo 1ad s 14
3y 48 4k ek 5 e 23

sl gond gl Bads 855 5 Aot 5 pangs 27

LBl U w24 (a0 12 2006

143



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

. Nedjma 1255 Godl & suir aess et e b o) 29
et by e E-MAIL mas e b 14026
Dl Ref add 3342 18 AN gl gl 07

Llnzia 3ged "OgunSpl (39" 350 e 8T8 B3I 1) Lo 31

Cdrie 0sle 05 ad 3ad ool 24
_ 2008
. pach internet s wd calbl sz
ol ! Wl i ded deds 3V 2009
1 slexs VL CIal st e el
AP G U o s pllad Wl L1 L3LaY) Sluwill sl5T e Gy Bt Ol pine 3B (mioly op FU -
2084207& o 2014 4}7\};,-\ cgft:b-d pEES c:\gé\nﬂ-‘é‘j\ e#\ ud-#“ csjj.i'# };& a\)}:ﬁ arjjbi
Gope Wl dagll 3 L5 350kt pees Slides Jo JUailly Sleglall L 5 dadlt 6V Olug 88 55—
144(143& o c2012cjb3‘\ cw dnal> c:\gﬂ\ ))\}L\ Jred Ud"& csjj.i'# };& e le 3;443 cwj w&—'}é

JUEd Lislbl dads pllab (3 ADULI ol 113G
Crbaladl) (el Szl Bt 38 A5 FBY) die A (3 JU) U Gpm gl A3
ol lpaze g gt a4 OF "(gla" aellazal 2001 an asdl Gedl ) Uyss did (e
ekl B3y Cus s 33 aeis wolS 531 s 068 S eVlasl Cb e dsad) dnslll
G G g 38l ol O] il 5 g i) Bl plid e il S s
G oY1 e oty Jorlly ol @3l 29,8 e B3z el aeisd B85 Aot ol LS
S ide sdey Blas o Rislas 3 0ale
513 sladl ) edese cojle 2003 a Lasdie dags supid) dassll Sl b (3s LG
fdlis Bgud! dgid cath e ) AW D)0 Ak a3sudl jowad glrjiny Wb Slonslinl sy sk
Juzsl cie ) 2004 2 1l () bagry 23Ul oda cpanaly (' adoss” 5 "l Akl o B
W= e LY e e Sl Slad) b e "Lt Ui Legde baal slazily aasll
Oshalarl) dorgls (andly Jlawl Llie ale 339 ol Lflud) sadame Sladsy dgds Lo oSO b s

33L5 @ Y Wb 23Ul edd Oy (o SU) e S8 sie pST Ol B Bandl B Rgh Rudlie UL

1
A157ua nejfb G 2 n\}}‘é} 4l

144



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

(A i) (lans fotd aladdll Bl mewsiy (I Cpbalaall JU U dass (3 SRl s
P e S e JU sl daas plas (3 L) OF o)l Blis Legesy

(2002/02/15-1994) sabt Sem¥1 il po

Ll b e Wl b e JEd Gl deas plld) lills Se) A0 sde cigs
ihis (3 padl Lblas OF 3) pladll agl sea avts )W Al b ods copasd il 5 Lolshl
R XU ER AN PR Ol W ol Lo

"Radio telephone mobile Nokia analogique™ LSS sbaxst, 1994 s wtis) dd
sae 0B 1999 ww GSM 2Ks 3MbL 3y (Sriaw 4961 5 1996 2w Siall sae jolnn |
Hia 18000 sz | oSzl
JE Gl Gy 2w ((03-2000)08W0 Corss oMoy wels 2000 . ol
- 2001/07/171 e ISaaa¥) das) e dgat OTA gl Jolaze ol Jgss g4

Sl SV Al S5 JU Gl aes (3 Shal sie ket (7.3) Jgudd

2001 2000 1999 1998

95000 86000 72000 18000 R EAUENTS
%10.5 %16.27 %300 - y5kd) Ao
e slexs Yy Sl stus] e el
- ARPT, Rapport annuel, électronique edition, 2004, P 92. o

B OF o) S (JUad) (bl deds (3 oSl sde jelany ol (7.3) o3y Jsadbl s
b cdgs ) 1999 v tie L o grng il 154 dgs 8 JUad) (Ul Siite i sl
A3 g Srall sae jshas A (3 Lugabs Lerly s olsnd) 3L 06 %0300 5 508 1ges
:g;iu
@ V) el oLyl o Lgie i Lag il M oda I3 slbadl ale o) )oYl imo )l -

el B Ol e il a8l e (JUd) (sl aaas

¢JLasy) gl Loes Y o) 2l y5hony 3741 o I &gl plecal pe —
‘w\:f}“ J.Jﬁj:ml\ (‘LAT ;.JL?S\ él.c -
AW 2SSl Y Lasy) glad sk e cnadld) sl 85 plunl —

145



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

o9 ¢ pladll ey U] g gl B SH Sl Y e el S Al ) s OF STUL o
tnhaite SS9 2SSy S VLYl Ll o il -
¢(03-2000)0 51 Liad; ¢ Jitus OLSS VLN oy dbole sl —

G Gl Ol 3 oY1 A ) e -

:(2004/08/25 — 2002/02/15) ju )1 oo -

Ls.2002/02/15 s OTA &b o GSM 3 el Joaxal Al ) ods gl
I a a3l IS coollaral ) oSyl 5 Sl oYL L8 pdline ey Bl M ods gk
cli Gadl 3 W LY Al Y ageld) aad) e %070 e ST e Sz

o E5 e i oVl ¢4 2003/08/03 fle ke joeks: Al oda ik LS
AL BLoYL dgx 0 OTA Ol s Lol o gl andld) agx sl ST Eg e Lgmaie i aIDELY)
. 2003/12/20 3 e, Je cla> & oVl 2l J ) Lapad

SU Y1 Al (3 JU sl daas (3 cSad) sae 5k 1(8.3) st

——
&y& O g

o o

100 000 - - % 100 100 000 2001
450 244 % 70 315 040 %30 135 204 2002
1446 927 % 88 1279 265 %12 167 662 2003

1 dlas i ) slae) e 1yl
- ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2010, P46.
JLadl (il deds 3 oSrall sie (3 ey Lylsy bewls by Sl 0F a5 oSl Jgud) -
2 LS o ol e Ak U s e 3pm cCpaladl s
il b s (Sl V93 05eke 530 wpeieal e (OTA Loy &l desddl i) -

el il ATM VLW ) wollaiial Cans Jolis 3 ias )l e Jgaml 1oV
¢Jad)

ot WWW.elbassair.net : Ji sy s e 09 5 ¢ i1 8 aShudlly Sl c¥Latl Bl iAA ipalad¥) Sl (3l L |
2014/06/13 :eds ¢ 50N

115uﬁ 40455 G & LL';{JJ‘ 7 Jﬁ}}“ L 2
146


http://www.elbassair.net/

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

s cd BN e ATM VL 315 5,08 puey (Jga st sl e ol (b)) -
)Lk g LSl et
VL a5l ) SUB dsme Jilie & il ol el OTA ud diey) oLl fgws -
(e Loy mo Olslar) by (Sl DLVl (3 5 uamie w8 e ales Of 2ols ATM
VLW &5 OF e (3 lesSTdn %089 2 3] gk bl 1Ll e OTA slozel -
L2004 5 5 o ) 3 e SOl
:2L@A glaill 2eedl Gas el sue LrbluS Al )l oda gy
¢ Mally bl Sl plal ) plad s —
(il wll Me pllasy s das) -
LA eVl b e cold) sl s cad
Sl el Jidl ool as fazs -
(psd) 1 2004/08/25) Al (iSoot e
oW abll cote ATM J 5l Lo Jo 23Wy OTA J LoV 22t )l s as
F sy (2004/08/25 5 U Jadl Jaaa zd 2003/12/20 )l W) 2wl WAT
S Sledsy abadl Spx et e LB Sl ool 3 OUE duils Al s dusll) cdss
L g gt s el ) bl s e dols oAl ed B il sl ey
.47%5}:1\ 2ol Ao ey b i Al Ul e i saed) bl gy OV

'ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2003, P 100.

09f 0S5 e e ‘\}\),'. <_§U 2
]66up ‘%(S'J'.‘"‘ laa LL_}L&J; m\,d? J..\;}
]06up nbfsjwc»f 44)3 Slaw +

147



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

S 3 Jd Gy cold) sl awdl 32 JLsY) o5 sk :(9.3) Jsud

)LUJ )LLA 'B.b-j.‘\

2009 | 2008 | 2007 2006 2005| 2004| 2003 2002] 2001

104.0 . Culdl bl
2221 2148 1917 1605 1195 76.0 35.0 14.0 33 JU Casdl
280.1 277.0 2563 2423 2235 1540 91.0 43.0 243 Jles¥ 43, Lo

1 slexs VL CIal slue) eyl
- ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2010, P 35.

oS8 sl o3y shany o (9.3) o3y Jodl (3 dholdhl wlpad dlasSley a8 Bkes gty
AL Olisally ses Y dlaclyy Liedl Bz

(L sdasV1 ) aSudly 2SSl Y LasY) glas Jlesf o5y sk (7.3) el

)\QA )\,'-Lﬁ ZsArjﬂ

300
250 -
200 -
B Bl Cailgl
150 D )
RIPESY
100 u
) i 1 _

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

- (8.3) o3y Jaud! Sldans e Bl LIl shas) o - ybaal

148



(2009/2003) " lyss” o15] e JUh Cisthl o sles [Kon 5 alys 1) Lad

(3l e ) aSedly 2Ll VLYl pllas s o3 sk 2(8.3) JSKad)

B )L:Lé :3.\7}“

300

250

‘Jl,/”’J." e ) i)
150

== Jal )
ey
0 -/ T T T T T T 1

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

100

(8.3) @3y Jgudt Sldans oy Bt It 1) oyl

oien gl & Ja Glel) ddl LI 3 OF lom M cld) cnlKidly o) Jgddhl e

glas (3 gastl 30 JUad Cslhl deds glas Jlesl o3 59l 2005 o s 2002 2cw 0 2y

ol L) daas plad oS cplladll e o8 days (3 gLl i) S L ol (Al s
(gl o) Ol e a4 S ) S5 2005 2w g 1 Lases Lol ags o 1)

o 3 edbaV 6 Jlgb U IS 068 OF 85,0 s VLYl 0 04 20 Cuslydl OF -
S O e bl jais S e g ol (3 VLYl ods ke s B Lislohl O

oo AT UL O e i gl eSS 8 el Bl Ganey 8 cub ile (f S b OF -
by (ST (3 ling D Lol adde Jsnad) sy s 01 JLad) Castd

Led oSl Wsg ] BLEYL ccaldl UL 1)l JUd) sl deds 3 eV GISS  pludl -
RENMUPENUREUCE WP

149



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

A G Ji ) deds dols S oladg 1l Gl

acliall o =g s Jos ol @lse S Sgteme A oy sl (3 Asliall S Sbsuz fres
Al i 3 U Gl s gl (3 Uls gl sl ods (o) jE L) BLoYL
AP G I Gl Leds pllad 3 slall SR 531 ¢ a0

Loasbio S35 e (o I 8pad Lolasinal asTly deliall [Sn sl ool o sliall SR o
FA A G A Sl s e WLy (o oo pllas 1513 Slawll o 5902 sae ol &
dsliall 3 Olewsll sae 4] BLEYL (JUW M) (Jso¥) iYW e (Ola) o 13 2l
S 2081 (3 e ST ple] Ay

2 S elas] me JE W) Reds o 3 oleal) SR Ars Al paiie b b Lady
) d ) Lelgad)
A G Jld ol deds pllad § cphelanad) 4851 2na| Nl

fe S Gadl ada w35 cologlally JLaV) Sl Jlenzal (3 1S sy S ogs
Sl ST 3y 5 0yshaTy 0j5ab Ao il i JU L) plab e Vg 8V ol
r Cpkolazal) 235l G2 st mog ) QW bl P e SIS o Sy

S 3 I sl aeds Bge 3 cpbebazadd 2350l 2ad sk 1(10.3) Jgad

% 0,06 18 000 - 18 000 1998
% 0,24 72 000 - - 72 000 1999
% 0,28 86 000 - - 86 000 2000
% 0,32 100 000 - - 100 000 2001
% 1,50 450 244 - 315 040 135 204 2002
% 4,67 1446 927 - 1279 265 167 662 2003
% 15,26 4 882 414 287 562 3 418 367 1176 485 2004

150



(2009/2003) " udyss" o1 e G (o) dais aslis [Sa ST anls eIl Ladl)

% 41,52 13 661 355 1476 561 7 276 834 4 907 960 2005
% 63,60 20 997 954 2991 024 10 530 826 7 476 104 2006
% 81,50 27 562 721 4 487 706 13 382 253 9692 762 2007
% 79,04 27 031 472 5218 926 14 108 857 7703 689 2008
% 91,68 32729 824 8 032 682 14 617 642 10 079 500 2009

t ks dlexe L Il slus) e el
- ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2010, P46.

LA et gl (3 cplalazedd 2yl janadl e Aol Sl adl iy a5 gty
tondl) Sl (3 ST 3L lamilly sVl oty Gl et alisal (S ab (JW

(bl saasl) JUad) Gl eas plas (3 calalazed) 23001 2! (9.3) e

16000000

14000000

12000000

10000000

BATM
8000000

mOTA

6000000 mWTA

4000000

2000000

0 T T
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(10.3)43) Jgudr) Sldans o BNl LIl 3] 0 : baal

151



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

(L Slamdl) JUd sl gl 3 Cpalazal] 2351 G2t 1(10.3) (L2

16000000
14000000 //I/.
12000000
10000000

/ /\ / ——ATM
8000000 —
6000000 / / WTA
4000000 / /
2000000 / /
0 M :

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(10.3)03) Joud! Slans o Bt CIUR) 3hs) o pobald

JUd) Gl Gsm OF Jsil S il (K2l n B3Isly (10.3) 43y Joadt ollans
I e ((03-2000)0 581 st Andlill plel amidy pladll ~Sool Bhes (3 £ 9,001 dang ple (i
32729 824 ) driw 86000 o oSradl sue ;i 2009 e wte ) 2000 i Jees eyl
OF aw 2009 a1 % 91,68 (1) conis)b Usgmba 1slas Loy aildl LS e LS (i
. 2000 2 % 0,28 54les ¥ oS

o W70 54w i oYlal )W Jala) OF af adsndl caladdl Gz (I 33540l
Goudl o anana Olis (3 ) Baladl jazaly (2002 2 OTA Gl bl F L) 239l sra
AT ¢35 ATM jsela Vol ¢ 51 mte o) dsl ais 2004 s W1 2003 2 3~ OTA fLa)
bgll dawgs say (LA Feud) CIB Llaze ey Wby tandliad) blaael STVl eyl
RERN WS

ek Eom (WAT 5 ATM £lad Lzas o0 %20 s OTA s bl 0db iy
s e 95,89 5%24.10 : Lgra

152



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

iy e b 34,8 2 578 775 (s ) 05,0 2008 aiw [aendl oLV OF U1 5LaV) judy
Lass suf § gl Bkl SIM bl iy Sle] Glae (209 Loviall dbal s ey S35 (8
s
A3 JA (il deds plad § sl SR b LG

ol @ Ll LT Gns gelio 3 S oS 3 pasind @) Glill n 8057 B get 39y o2
e Al BLoYL S dndteolawsll sde Cslie W glie W ez W Y] (JY)
(i) ods Ledlas ol AUl Sllaally Sleghall 355 ooy SM3g (I — 0L n
Ol gl S0 Oglds wlde

sde de Bl & s ) dblddl oGl n e e oleesl) sue Cglde Wlis
Slawss 3 ) A 3 ) ) Beis B 3 bods Loy dly cBandl 3 83520l Slagl)
1dieg

1 1

Bl N gag (Lo Loy dange JU LS et Gy 3 S Bys OF e JU5 dndl 0s
by O s ptsiiin ST 800l mas gy chald Slage O e s Goud) 008
b g Ol pa wlds —O
L SV Slagall ST bjy Jomy &Y (aladl oLalL lae L) WLall s s
3o say csliall (3 ALl Slawsll ma il jlaeVl 3 Al WIS Gpaal) Sl sl &)l
AU H 28 Oy ¢ s 2oliad dnld) (D) Lasds ol @ly Sl sl aead 2350 2023Y) w0
P e bl e ds by S s ozad LlSTT sud)

iHH = Y14 (%)2 = 2i=1Si

Oy olis alisanl (4 Jad Lol pas 3 S G skl mis QW) gl
J\.\J}‘Aj

153



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

i png OL&a s il ploall S5l as jshas 1(11.3) Joad

_ _ 1

%100 2001

%58 _ 0.49 0.09 2002
%79.4 _ 0.781 0.0134 2003
%55.06 0.0036 0.49 0.057 2004
%42.38 0.0118 0.283 0.129 2005
%39.72 0.0202 0.251 0.126 2006
%38.45 0.0265 0.235 0.123 2007
%38.95 0.0365 0.272 0.081 2008
%35.22 0.0602 0.198 0.094 2009

A slusf e o el
oY1 ooty 3l el Bl S wl ool Joudl 3 Aol Slpad) w5 Jgedy
s el (3 LS il colasll

(Al s ) JUadl sl dass pllad 3 sleal) SR s st o(11.3) L)

120

100 -~

80 -

60 -

el S s
40 -
m HHHH
0 - T T T T T T T T

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(11.3) o3y Jgudrt Sldans o0 Bt CIU) 3lus) oyl
Baily Sl (3 JUd (sl deas plas 3 eluall S A jlan ok oSl Joud) e

dgdy O ) Gl 3 Gandl 068 M adle S as il8T 200T 0 (3 & Jodll S 1SK2
3 ol il oda O Y] D100 5 0w colS e ATM 5 alie ol Ob e Ll 1)

154



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

2002z S3 as cith 31 OTA g 29 S Soed) U] it olaze Js55 mo [2lY)
%058

oda 3 sVl v 35y %0794 5 0y 31 2003 1w V) osgle S s O Y]
B o sbaly D084 Ll aed) o5 IS b gy OTA denwsh 235l 2o glisl ] 2
cgé).x:}\ u'pu.?-Y\ & A as ods=WAT frn 0 =) Geudl J) &J6 Jolaze Jss> & 2004
idgnd) alad) 2e> il LS a7 3 lalanal) 230l Lot ale [Say Sl agl s 08
oSy S A el LS gy e
A G Jid ol deds pllad ) Jgs-ul) gilge gt ¢ A1

(boplad ) st Slawge Jp53 093 Jof 3 wlsll o 3lgall n desaz a Jsll Slse
cad) Jo 0l 3 A bl Olus e plldll e 3 bt gl lagoll 50 $loal) odn Jand
oan s O 5 (Sl mlb 93 JUd (sl Zeus e OF LY elall S3l Lzl J35 oy
Fles o ilSs o OF S8 S adeg g ladl I sd Cpwdlsn Js35 g & Slisally >4l
Al T BesSo ds s A (3 JE BU deis Gse s an g0 Js
JU! sl ks pllad (8 4 S Jg-ull 3i1gs Y

Sl sl b e S (3 JE () Leas plas (3 oleesl) o U] bl Sa
Gledll ol Vs e Waall oSG 3] e S Jo ) 3l e 3l il Lo dell O b e sl
e DYl Gaimg Slast 1l e I e Bl L Jss ol e e a2 ol s OF Sl 2l
glad (3 aoldl dbldly Woll pew aSledly 28U o3lollly Lyl oo abl OB adey
RS v,lg.d dolh lay,adly cnilsdl ol (3 dy A LelS d) Mt ULS Wylaels SHH (3 JLad) Caslb
13 Bl 8 o cpladll
b e Wil e SLaYl 5 sl oS Sl 5 2SSl oLl Cub Jleasal sLAY1 -
s plil o oSGl Mzl 5 2L aladl Slelidl (3 bl 5 coladd) (5350 5 conbolasl)
s Saldl Oloz g cpbaladl) S o Lo A Jall byl 6 Godad s el ondl s
55 ially oL Adlad) 2ol Slalasll 3 Bty (ASE Sl il Bl Jem s el -

155



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

FUEY Lk e 5 coVlaiVl Ol 3 2l 5 ol MK e 22U SLEINN ol 231 —
LSk iy 3 Rt ol e e edly gy il Olaaly (oAl s ¢l
elsv\i.@-\ a> A

tlagds Corlyll mplilly laolsl) dydmeny Slgmndl slezely IVl Sl mte -

Gy el ool s b Sl 3 bl -

b Wl aledl aldl B0 00 Slaglal) Je claladll o Jsadl —

(sl e T s a1 (21 B 1 o el s Lalgs H) 3 Ogladl -

5 BLLA Lasle 5 (Bl oy st i 8 9 dassen)l lilaxYly il sl -
LS i) Batdly ol Bainall pd 585 g cpgind) bl o QU e SISy (Bloy
AN S pLl Lol Sl o

Molyall dngas SISs Jazal sy mif Aol AU o BN Slela] s3Ld SLaYI -
R WIAHENSEY

SMolshly dupdl GISH el s dylacal Lilge Lopall abeld 0B aalll alell ) Bl
e Ll Ll il 3 Loty 3] Sl 2S00

.Sy 2SIl eSlolobly dpdl ellah slas Gadas pgas myliv & jad -~
Sy 2K Sl sy JSineY (gt i) ol o] piad
Y3 LN S el -
ASLA g S eololls b dalad) Llad) o v
A Sl aShdl oMolslls dypl aalad)l Sladsll (Somadll Ol o) yud v/
LSl A Sl Ololslly dydl elad gt Sl V)
Laad o Lo ol il of o )l s 8 Al bl oy S 0l -

JUdl (! deds pllad § dongl f) Jg5-l Filse 10

18 o o5 G pompe ol s i 2 |

ATU) oL Lyt s Ly oo™

0908 > o 03-2000 o5& 1421 L3 315/2000 sl 6 3 £y 48 saall i dypgmml) il 511 7
56 o 055 s s ¢ bls oy palall s

095 03-2000 o5& 1421 1s9 325/2000 o5 6 3 #3148 sl i A gy pgmmld 2as s 1

156



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

Llash nre b (3 dald) luwsll oo 2l Floall S5 3 dandliny) Jod) gloe s
BAEI Gl ShE B 055 @aall odgs cplhadll s ) Jerldl o Slamll e us
G)):J\ led) 3adl (e Sy O gtaeS G 51

el g Jl i

o093k b me el (i) JLes1 3 e Bugte d e Jpad) blis pgae SLIWSI ie Y5

.1"@.;\ day Lo leds g AWESH Lt ) 831" 2ol w238 r (3 pih Ol mn (il
ATM ds b &l gt Sl gad) 311 -1
25 s Aedlinly AU mpjed) dondlie] (Blnie mjg (3 Gnensli] edkuse Range
Bl Y1 Ll ceMaally B londll OVISH 15l Lgd Jaladl 05 L6 gl iin)) OF o il

ATM G b J 5L 20931 Az o)

W Al sgr Slpde I e Lelasy dengll oy Lale Lolad) 065 dandlin ) ods 33

V) ser Bpde IS mmg (A bl LIS pe Bser olpte 08 et ATM s OF o
IS s ol sday 4 a2l

¢ bl delal g0 —

caldyy 4L Lggd) 40l —

tCaw iU Gged) 40l

tldaind 4L dyeed) 40l -

thle AU daedl 4,0l -

¢caled) 4 dged) 40l —

OV ag Bl dyggdl 40 —

Dlie dU s pall -

Pk L Al OV o 93 ez o (B ylE WSy D2 ayegdl il pull o 53

A]25ua Laf(s G c>-JA Lé}i :Lt.w1
(06) 3, sl jaif 2

157



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

¢ Olenll Lch A ﬂ:\}d\ J:«A;: -
A1 e felidl 135 (o Maall 591808 JLl —
ATM dih J5U 18 a6l Ao i)

doin e (Bleds a8 Bdas 3 cllawy e dezd ATM dcnge OB dglinyl ods (o

1 el s 3 ) el e o SUN S e 50l ) Bl e Al

- Anep Messageries - Algeérie Poste - Touts les Actels
-AlgeriKa - Assilou.com - GTS Phone
md) ol Bl Sl Slgnanddd wd) I35 ety OT (3 ahedly @) 3)lnsy oVgn o5k o

.2@ ks 52500 . Ul basae [0 (sUlg slains e bl
(OTA dwibh Al ayjad) gl 3ad1 -2
5ale Opemdlin] e BLud s dlae 3 OTA denge dozed ATM dnge Bl
SN e sde ST Gl wlead) Ll ca Ous ale 8 2

(OTA b p5LL aysdl G ) [

bliy wled) ST pe Lot ] 380 wlad) Jlay) Jo 5L msdl dondlin) o5l
150 70 Joladl b a stazall Sladd sue b G oLV ST e aeilly U anld) o
el @iy sloxe¥l 4l JLiza¥) o 0 R iV i ] STH ods Oud e (laas

3

(05) 3y gl it !
254;)0 Lejfs B C"f L\}b}& J\»ﬁ 2

164 5 653 Gom o 358 247

158



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

OTA gk Slatd) S s :(12.3) Jsatd
LYy Gl § Clad) ST

bzl s Lé‘jua.«u gy ¢ oA L)Lgi)“ Sl b uly sl g ShR jlaa t e Jfg:? ;JA

a3
Lug
A 35l ¢ A3 € 3ig (S35 A B a3 ¢ Jasl) S 1o S S S
Ll ‘dl.'a.U\ s caald)
. Al cuu\/at Bow cév&cg,w cg\j,)\ rT 7 IRRES ch=:>,~ Al el il e Jsg:? ;Jﬁ
el 32
LS o ke i e S S (S
(ol bdmn ¢ plaly (s OIS cjgw c(é\:'z;w (k) ccad o e e Jfg:? ;JA
el
Obals & 5
Ol 25 3 ST 04
‘o 53 S
g

ol i calad) (DIeY) (b (ils e algll ¢ al Glay el (8, S (alsy

2 ezl 380 @il i Sy aglulygl 4S8 il Jlgdt ellgradt Sgle o daladl S T (3435 b ¢ kbl
164 2 2008/2007 51531 (o3 051 dmalr gy gl 3)15Y) 22 (Bygiia

OTA it AU 1 gl il

ot Gl 15 o 8T 5 cnsise 6 0 bl I Ugss die aulodl sds (gl g

1 < . .
: L}YKﬁ Cﬂ.x.‘,.:a_&.\ w&)jl\ 3 30l pe &

-Nova phone -Mobile phone -K com
-Mobi one -Magne phone - Isi com
-Nomidic phone -M CB I one -Nokia Ring

Ja&g Eu c%'gbj)\ S B e el B Jj.,,pjj\ bl ols 5 b o celaialg
9 050 s Blags 29096 wiad L OTA  dewsl 334 5 clebys o Ogbezall Ogesl) <Vga
A s

166 gl et

159



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

WTA dsjod dndl ayygd) ol SUd1 -3

AT s8e 88 e S50 Qi pé g 8l msd) gl 00 W 621 (o et
Ja.xj\ Sjgi g;"’ ﬁ'j éj\ 3.«.4 el il 9\.&5i Sjg.é M}l‘ L;JJ C))'Jgj cc:.g idoss 6000 B
L8 &8 cufbju Oleds- (ukfi.? 9 (et dajjxj &> & i dlodie Jf&ﬁ-b u.a:@; (“' Co CL"SJ\};,-‘
o il b panall el e Ll (bl g e L)l olas 21 e ST s 01 2007
.1Rpoint com «vest tel Raya <Mobi phone : W
A G JE Bl A plad e 7o 31 Pilge W g A

Al e g plas (3 el Jo densll als OF Wl e gl alsall (3 g 2 e fres
g oned Al Latiss 8 3 2 LY o Lot g IS (3 2ol Julsall 0 ooy (b
Bl (3 Lol Cpbolall Lgadits OF ) e Cpnn &) Slassadl S5 Jling cad fons sl plladll e
Mo andie S ot V) Slashl 95 0 02 G Slaidly culedll o sladl) a Lemg s
J;;—J.S\ L} 2350 L@.lxé s KUQ_B L} C)JP- dﬂ}c Se>mgs M}e L;T 3\.§Jsu di Sl ‘)1) ‘C)}\ RVS w
- glled) s )

Al Sl 05 15 g5 @lsad w2z S (3 JWad) (sl daas plad OF Jodll S o 0
P ag LV am )l 3396 falge sy cplladl) s L) Joslg 380 pas
gladll 4] avagt gt das- M allas Y

5ast Bl dmgull e M 0S5 " L Lo e (03-2000) cpi e 335501 a8 G
o eld e gl Sl o gaadt e 3uS pgu s fage by pidl 35 8 Ui
el Ablgs day VI A Jo ARl Gsi e Jidl eg Y L dasid ddey des ) mid
gl

e 155 s aas ) s oF Ul s,lay) jud,

Ll 33131 250

A]27ua L%{S LBMN c>-JA Lé}i :Lt.w1
12 203-2000 ostah (1421 4,31 63125/2000 <l 6 & #5048 saalt il 2 peanll 200 sa At

160



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

of A QIS L) 231 OF LS el e Jxddl ol 0 OV wlie ) BloYU sl
REUESTR CUR- AP (RN VENRN - Wt gl leas

S Jst gl Sl fas 3,515 bloy) W6
2ol Bk oo ol (EY Sl Gl J W) Beds s Slags s
tkb S Slawsall dgmdl o all ool ey copbalall Calsid 25l s
:CJW}«U 3\.@?}\ ATM M}A LI -
e C)\.M«..w}o.u dgomgn P e M}A <;J_5_',‘

: professionnels pour flotte Jskwit 2o &

Ul Uhe st bsks 10 e slan) Siza) aes 2005/03/03 3 a0 e gl
Sl el (255 (bl s tad) ZLUS LGN a0 ) 2l e sy LS (IS
a1 (20 Uie e Lol Jgadly gl Gl n Alined) Dbl sie sl LS cogls o0

professionnels pour flotte JsbuW 2 el :(13.3) Joads

s [ >3 Sl gl il bglas o<
iads [ z34.5 hige 55
s [ > 58 A o¥las £
iads | T2 7.5 e (R CA Pl
iads[#z35.8 okngs ¢ SMS
T3 4.5 s o £ SMS
T3 11.97 el = SMS

2013/06/14 :ads & 3N gy WwWW.Mobilis.dz/offre :Juh g SO adshi o S : jusal

ICJW}AJJ 1@?}&\ OTA dew §0 LIS <
AT 200 lSh ¢ Jlmys Slasll U] Ggmsl) (29,8l o degine doga2 (il dewe Sk

Lyl mil

161


http://www.mobilis.dz/offre
http://www.mobilis.dz/offre

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

:(Business Control)Jg s s i -1

fsge b b5 o laglall Sldly LVl Wy &) Speal) Ol sall dgargs a2
) Sl Abuly anas (S8 INgna L gd o) U mia 3] ¢ ol daadhl oda (g5l

(Business Control) s> 2,5 jawl :(14.3) Jouid

> 1200 (o)l ) L) AU
3500 J3Y1 do )
21500 el DY
21100 Sl A
z3 5 i ¢ ol
T3 6 ol bl g€ SIS
z>8 ettt UL
z23.5 i) 42 SMS o
o5 il Jb 2 SMS
o 14 % 32 SMS

2013/06/14 :ads ¢ 3y g6 Nttp://Www.otalgerie.com :Ju giSIY adsht oMb - b
O jol] gld s -2

oo Sl e @S0 S (Bless W Jlasl e sl e aSREe ol e Sy
CAIRaN Beax 108y Jer I Caylas jlanl olagd

Ll site sl o6 iy a0 -(15 3) Jgads

23500 2> 1500 2> 1200
23500 z> 1400 2> 1000 29
23500 2> 1350 2> 950 59
23500 2> 1190 2> 890 5660

2013/06/14 :ads &3y goyb P ://Www.otalgerie.com :Juh iSSP adsht oo Mo : b

162


http://www.otalgerie.com/ourceSle07/09/2011
http://www.otalgerie.com/ourceSle07/09/2011

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

1Sl o) dger b WAT dss 098 —
JlesV g ol sald dgamshl Roldh) (ogal) o0 dsgast SIS WAT nw o it 815daiS
1:% B
o sl sl U e sdd Bl Ulie pd® Bads e Ble oy 1ol biiol pe v
. GPRS 28 2hauly dly w35 3 s o ) degast)
B oo Ws on (S ol Spnall Slaslly ol (2,5 oay i) A1 28 Y
Bilse 3 WS I e IS i e deles BT W12 ool ey (BUSG Sl
Lol
G Gl & dmsl) (3 4000 ) B s 234l 0 25 525 :Nedjma pro gz v/
JS 52 B35a2 pby Wile SUSG ol s mih WS el Jisb 3902 18 COp i
ebews 06 5 Lo 06 o o120
SV sy e Sdalall il Jlialy Jlof o S22l s Ssy :Prom @il jo 8 v
Canyliveg dlest Lgod aisls M5
JUl (b deus pllad § Sl fred) Aol 1agt J1 £ 41
SN e dmy aed g 3wl LS aslial S gl sl il sl 3 eed) Ay
sk o e gl (3 2L Sl gl o3 B b e M5 any dsliall U] Js ) il Al
ezt Q) Menadl By b mall Slioliag 835 oo S0 L I 0 el GL e Bz
A el Gy L Mg el eed 2leY) bl plisand gk e Lily colmild BL e
oo aadill Sleadly SUSL B3ga o AT (I JUd) (W) deds plad (3 ad) Jatay
Lty (o o)l dons dudy 10Sy ddaad)) o 33sx (suleg aslKLd) Adondl ds (U] Lo| (cplaladll 3 b
- bzl (A JUad) (Wbl pla (3 jeed) by Jgir

2 pierle 3500 Bafy bugs G (Wl luwill 3 il 3k s Ol Jo JLaily Slaghall LrglgSI ddadlt HEY (OLsys 55 5L
A48 2 2012 A candarnd dmalr il sl s jawd (3yetis

163



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

JUd ) aaas plad (3 bt j :(16.3) Jaud

<Yl At 32

12008 ¢ 19 o 112008 5225 o 12006 5T 03

<,,,“.5:3\ 558
2008 ule- 28 2008 <L 27 2006 jenss 04
SYLKL k£ 363 sV LKL L 268 Y LK ef 273
LIS Aol s
s 2000 e s 2000 e s 2000 e
%99.19 %98.92 %97.70 WIS Ldaad! de
et 350 3 %96.42 £ 264 3 %98.51 £ 273 3 %96.7 Lodd) 8345
%91.93 %93.67 95% Gl yole Lok Ao
%85 %85.61 %87.65 Bl ol dads 334>

1 slexs VL Sl sl e el

- ARPT, Décision n° 18/SP/PC/ARPT du 15 juillet 2008, relative aux résultats de
I’évaluation de la couverture et de la qualité de service du réseau de la télephonie
mobile de I’opérateur WTA au titre de la quatrieme année d’activité, P11.

- ARPT, Décision n° 03/SP/PC/ARPT du 09 janvier 2007, relative aux résultats de I’audit
de la couverture et de la qualité de service du réseau de la téléphonie mobile de
I’opérateur OTA au titre de la quatrieme année d’activité, p 08.

- ARPT, Décision n° 02/SP/PC/ARPT du 09 janvier 2007, relative aux résultats de I’audit
de la couverture et de la qualité de service du réseau de la téléphonie mobile de
I’opérateur ATM titre de la quatrieme année d’activité, P12.

Leamndlis @lis W) aload) Il (3 des Lol i WTA dge OF LS5 ool Joud! o
OTA oo W OT = 3 iyl LS |2 ad 363 3 9%099.19 J ad) ods )5 3] Bsudl (3
9097.70 3 %98.92 :4isdl e ps 1)lize L i~ ATM

cali o OTA fuwgs JBE1 1he 3 b dib S0 laexd) 3 Adand) 3554 2l
ATM aesh andl adord) s39r cab o 3 WS e 264 3 %98.51 U] abord) s34
%96.42 ELas 5352 cab i WTA dwgs Ll (lugyis b 273 3 %96.7 K01 olaazel)
Logyde leod 350 3

5352 %095 4] bt a5 Ry L0301 350 ATM ge i) 88 Glall gl a5 U
%93.675 05 ddox Gy 5 AL OTA o cis) > (3 087,65 4 Lt 05 abois

164



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

LeSed abnl G iy G AW A5 1 st ais WTA dwgs Ll (%085.61 & juis 335> Gy
085 ] g 8352 Ay 2091.93 1) Bl sl
JU) () dads pllad (8 domdl fwl) s gt 1 EIWN bl

Pk STl 4;\}4-\L;Jw\puumbzwgm\plwr;wk&ofﬁj
B A M1 3l oY1 g A0

Js Oy JUd () dnss plas el OF I Goudl ) Usss ding OTA corllazu
cSE Wy J044.66 L= 2009 2w Ggdl o Lmam i 3 pladl) s (3 acliall 6 (3
2ol Lelol et Olondliny Larlgsl M o AR Gendl 3 0340 s Blad) s aunsll
5 Y el 3 aSlad) ) BloYU (Bandl Ul s wlaaie Jlsaly aMe Y o dly 344l
ol Ny 45l cdela ) ol sl

v W g mb e A Bendl 3 Ol e S gad OF gl casllazal LS
3 wdexsl A Beudl 3 Wil diay sl OF ad &AW 56l dms Jnb cipudlid) BLegin
sasell Sdll 8 g Bad) (3 Ress Vigal el Aesll OF LS 2ol syl e Lekiok
Vs Ll 2.6 Bl aad bl 2007 52001 S oo

A Laad 3 Ladl W O gl Sl e e ST SR G gl (ool Aol e Ul
20 o ST cibow abe 6000 o ST 55 Clilom Y o dnwgll aSILE L ala ey (330
el 45 LS T[T ot 35 bl gy e asien s 50 88 L ST L BLYL ¢ s
o il pt xe i 70000 e ST s 3K

Bl 3ylll  ploeniVly JalS 324 (3 anls gl pLBI ol | lag 32l sylsll dms Lo U
G Lemld 3id e Oy g p ) S padsad) a4 sde pdsaes OTA 0B iU 5l
s by Lgilas) drey denwll OF WS¢ oW 5ga2 (8 Cabss sy Oshen Lgpadsitons oJaes O
SN S e O 555 a3 50000

el s ¢ Bl o LS iy Al OTA el LS

o rees Bl Gl dLKDIS 150 e a0 e el Slyo¥l 85 e (SE :GPRS
sl gl Badaze LN Jlanaly Jleyly comy) U CijJ\

]86up ‘°J§3L5"“”C"JA L?L‘;ﬁm\l&“ "".‘“1

165



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

sl Jlzal Jo 4,08y Lal JUd Gl plisanl comY) dL ool e oSE 2 :WAP
] A L)y B2
boga iy 3 el G 0 GPRS 285 35 308l oday E-GPRS - Laf iy :EDGE
Kb/s 216 1) 144 .0 s
¢ Slbally jeally leo JUsl mans SIW L) a5l Ul ik 2ol (UMTS
L GPRS ispw e 10 5 GSM s 50 200 Lz Gsis = [ Js Mb/s 5 e 33
e BY AL ped) sl e
3 Lemdld asline oy aegme Jlosl 2l Lo 355 OTA dss 0B G Lo ] BL2YL
AU S (3 ST ey s
OTA g Jlasl abaiz 1(12.3) ISal)

\4 A \ 4
Jrilt o9 e Gl @1 29,8 Slusiold ax 50 VIP 2,6

\ 4 \ 4
wrge Jorge oo wrge Jorge oo
5602l Sl 3]

Al slue] e el
dgdoud) d U1 ATM sl ¢ 401

Q) 5ol ned Lags STy ol (20 5 Ledg e mp 5 (el Gt rosn cls

e e O L 3y Sosl clo)l T e et les g Sl e (S8 e ST
3 ) S Ay o e " VIGIE B3N o ks b 8 BN s gl
Ll ek ) ol Gl By kil Slad) spd Akl aduge  Shie ol

LagSii

166



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

Oyl o Bl (g1 Oslle Jaledlatl ) i ppaim) gl pn il ) 3 IS
2553 (sl LS i Ol e B3l i) ol OF ool Je (2008 jsy 13 Q11T
> ey 3 a2l Dy Lghaad nla¥) Lol QY1 g BBl g ally B e SIS s
o5 ATM 0557 ¢ adld) ploall oyt U (B e Lo 25 Jlie 3 380l Lo
LA asleall (3 o)

S 18 Slaghag 3)lge ey xaes ATM 0B sl 8456 enas OF oy Andl e Sz
% ok b gy ol os sy ¢ b1 3 QA bl s gl 3056 st Of o Sk

ehiof polae st Jo doges dens BS ATM dns el w20 wlogaal) 4l
st Y 4 %080 o bads o ATM s ge woslizaly 5hdl oVlas) aim b ) guandl o @IS
Aeedli) 1,05 5579 LS Latzn)

) BLeYL i VLl aoldh) olgad) 1S gl )y i a3l ke e U
o STy abss abe 5000 o ST de o5 tengl) copol 3] dapshn & cul &)l Olgand)
60000 oo Ty ald 455 120 o 87 (2d igemr liple s ) BLAYL (lisd 550 20

8 e apadl SlarsSS e By s e 55 ATM OB 2 lsSll slsell 2l
W Ag M L ATM e o ol bajéy wlarsl oSl 0dgs «(UMTS ,EDGE ,WAP ,GPRS)
- 3B ol Bdoete g ey plladl) 3

AW KN (3 g dsgne Jleel alaslh ATM £ BLoYL 1

.99‘)0 45;5 G e Lé}j JLn.wl
=2000) 3 o e bzl 371 3 1L JUS Cisldt plad  alasa o Bylie sty sl foll (ygud) 13Y1 (o G BB U plgal (I e 2

Sz e g 1605 <2009 511 (03 s1d taals (Grsud aa? (psdin b b 350e (2007

167



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

ATM g Jlasel iz 1(13.3) JS2)

ATM s

A 4 \ 4

Jorhl @l 28 54l azmgs Gt @2l 20

\ 4 \ 4
“rgp Jrje g8 “rge Jrje pd3

Al slue) e el
Ldoud) dw sl WTA S L.ﬁ\

5 il B s s ) ol oSl Lady e s dslial)l 3 W) ) dad i
s Ob 3 S ikl ¢ ¢ Oull S e adeadl) 5 (JLaY)

Arp ety b A Gadl OF 3S5a g &ty (8 GleneV) 5 i) i cpeb dud 3508 0)
Bty (@Bl 6855 we (S o (S8 8 ST et el ST g2 ] a6 1
LS

@ B Lk Cinal g Geedl Tl ol i askiall WTA cdss Of dis
(oladl 5 G Ledcs Y g 5pmall 5L )l) Lslu gl sodaze leds

Joladll L 3 BT Y] (eddise 5 53l Lgpmdlin sy 2L 50 (3 Citad e 235l o
ldlin] 5. Adsnd) Lad) (3 OAl Osdy 5 Lt 115 dgiy cdle S Cplaladll 0 Al
Slnzie oy Lol e Slama oo il ] S5 s 3] Bl domdlin] oo Al a
CagR Loy Gl Qe U GF g Led "0y Al danly 2500e] OO Gl o G
iadl Lyl Jg ies e Ilazsl LS ok 1) aad awd SUS (1) BLoYL ¢ Geandlid) Lnlansly
(ot Sl menl) s I s gt gall S G S ¢ ol et el Ll

168



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

OS5 Bmastis dga o 20 eVl pe sl mpb s 955 @B e il S
.S,w Srit Jolis g a0 Wsaill aeul) 5S4

i)y uallly WU ol o il sy 50 0 1) o) WTA o cosllazal 5,
s 2008 ae Vas L JGEd Csld) deas plas (3 WLzl dad il i 2JU) 5jlpedd 2l
e Gl celanal o (Bl plad (3 i oda dxly me Loges KIPCO ) s colS”
Y93 Ogee s Llie W a5ial) GSM dzs) mi> 3 Lgemnilie

o 2AS Vs 0sde 490 08 LSS i Lok A oS Bhlamal Lgf coslbzal LS
VLYl (sdgnze 15T dny ) (sl QTEL JUb S adl Y eUiSs (Giti group <2,k
sl el shazel e WAT desh ¥ jlle 2 50 pzas B Loty o JLa1 3

2 Slpgrdly Slard oSl BusT e 33 alle 1K Lo 562 WAT 06 aJll 5)lgald 2l
S B3 am5 Slaes S 808 e jf WS (et 50 20 a0 STy a0 Ly 22 3500
AW K Loy s gme Jleel alaie WAT el LS oSl e Lol g

WAT Jlsl abaiz :(14.3) (e

WTA e

A 4 \ 4

S @ o sl e ot B e
I

\ 4 4
iy Jris 23 g Jrie @2
gyvresy Sl dal)

St slus) oy 2 ydaall

]00¢99Up B nbfb G gy (298 slaw !
Jja:u ArNey bj]64up Lejfs B le’al Lu.SUa (:JA 2

169



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

"uabigd’ Jpanall Ciilgll el LAl dusdal ple i ;S iaga

Jolaidly SIS esy ATV 38 aengll 698 a3 2 ATM [ise Bt
Sloddly Slrgal) o Ak Ll pdds Com A (3 JU U Read Jo2 ol o 3] ¢ 2
slas o 426 3t slbs] I3 e edoss B il Ciadl o) s Y e Jglouiny cis gl
Rl Lot ) 2gally Sl ol Sl) L BLoYL bl S iy 1Sy sl
HPE) VY
ket 98 Ao 8 A% 06 A 1 J5¥1 Cllald

DM e I3y ATM akge dnnsge 3Las 29 b o 32,0 3 clbs) Ll e (3 Jol4
ATM kg g 3L Olidlsg o)l Blad) & AT Y1 acn gl Lyt
BRI RCIN (WU [ S SR AW (]
Pt OV G jo 8L35 Yl

glad Lo e Sldlo] da e 220 s Ao IS Bl sy SO Al ods O
b wde @) Jpdy Glal¥ly asjaey aady opgles ol e (JlaiVly oY) LngdsiSy sl
Al ke Lt ) L b gt Zgye¥) Sl cade ol Ul 1 o jedly JU1 s (3 lasils
11996 & 3 Slaw sl Gu had)) ddon Ll Ol gy S LA 3 S Jang

2002 a Judly coldl Goled) Bl b 2as e S VLA dnge ©oslizl
z2 100.000.000 JLo iy el ol3 257287 2003/01/01 o tes Gobad) o Bas ) ks
10.000.000 141 0T aedn g1 0din g cndle 3,20 o 250 (oalne 200,000 e 2aie
ot 05 Byl3) el dgmsag S ASW G o Gl Bliosas IS B 5,2 LS Al
Zol sl it ol r onl By AL plan T n crione ol B3 5] et )
A 16130 maedt (adt L3 05 3) byl Gl g sl ajie -
02B0018083 13, s& (g)ndl Ll -
.000216299033049 s» 43N -

ol et (ppin b el 5STe (Fltanl 1 YL o 10 S Sl s 3 i) 3150l B s By15W (55 ) s
1795 2011/2010 ¢ 1 (Oleals Gusls ciptdl 315l

et anad Gippin 18 oSSt b ¢ YLD Rl el gl 1 JasS Radais 3al1 B3] Jond § 03335 ISyl (5 e o
1710 2011/2010 ¢ 41 3 4 annl

170



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

16293838021 3, ol Loy -
1000216290656936 s slamY1 st 3, -
FlarVly alaiV ¢ gidl eV (3 debnd) e Al Sl G S VLAl sy
Blad Lo (] BLoYU Gl awslll sosus ) blas Jle 3wl 5 el |l o
A OVl djo Oldaly algs 1L
29 3 Lo pai ALl Olal 295 1) dis Le2by 3 S oVLaS) et 3)15) oo
A eVl B ke Gl B ClaaYl sde coust W3y (Olddl e gy aladlly (353 ses L
B gol) OB 1A 01 BLEYL AL SV Bawr (3 Ay o) Jolaslly Lbamg 83001 3 Wil
P LS s s Glaaf
tigdy ) bl dols diwng pkeazd)
thadil) JLaiW) wlads 2ndls 1) 1) B3Lo) lgie pall odly 2l Wladd) B35 (0 w3 )1 -
bkl G Gl Wpogey Bl dm e SVL by a8 sl -
fak b G ) Lealer i LS
ead ) Slbaally 28U Bl Jly (oW d3lsy i e & cda e JLaW) Slaas b -
G A gandls 35 M Slaghall 1) BLOYL
oy Ll JLaiV Ol pndy JDaaaly ks —
A oYl e Sha (WG
Slawshl 1S e s S0 VL 06 A (3 VLY Jle 3 sl B ST Loyl

Vel (lgnlSen IMs e B3y I e it ST ki gb byl bl 8IS pe lxls b
OO ol e il Al L] Blaie Jlay) (o Agaid) slie e daze 1

165 o 63 s oo ¢ e b s

A il faal (g aaE (Bpptie pb prrle 55T (kg g A ppdd) MY A b1 3 dggnd) JUBY) @By e ¢ Bl 5
108 - 2010

2012/10/13 :als ¢ Y1 &6 hitp://www.algerietelecom.dz : 1 gy wabi e 3

171


http://www.algerietelecom.dz/

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

tirdaind 0Ly ¢ S ) e IS anls) 4,001 2 sl Lade Bale e bagud G
BV e il &l (Ol a9 (538 sl talad) Gl i)y Gl (Cada
Jl Blo] s 48 3 b cVlal dalss ol AV Sl o edBY) lpll e (s
?L;Yj,s\ QL;J.;.LU odn Lgg> o c&k}“ ;.)\JK.S\ A A Lpde 50 g ggf Lol pails) e e
Dasls S )l VG s sy
AP Yl dsgs 98 1l

JUd Gl alaze ol dlge jond G (sl I & (o eebuss S VLl g
i e 10 o ) el 20 1385 %098 wuws 3l Ll JMs e 514 3

oA say "Dl S S VLA sa Lilsy Ll Lo A oVLall eg o LS
ABW) Al 93 CpY) sdgs ekl dage d) CUSH G (i BV Ll eSS 3

(s S b Al ol (W el ) O 3 S blad) clellas G (3Lalls

Pesp¥ oty Wb abys (oo 2 (oliy A1 (sY) (sl

Bl o Slahdl o sl e salinaVU U Ol s G Aed) masy

o Vb by @ e o) G dad F g (@Bl e daall 3 il Mg 20l Ly 5 iSO

ol @ el kel ol on oo S oYlasl OF Lle (2013 0g2e @ Jrie (0 6 e

25575V Blndl oo g g tel) Bt ) Sload ok (3 adeli dAL) e Sy g SYI A

eSS Olaa) oSy Jeall Oz e Sz (JU) c sVl cu V) e Cslly dn e aladlly
T ) Sl Sy ity Sk g e

Haslial D3y L) LSS (8 Ramid) aglad) g oVlasl slass U g ) L

MoDilis malege Jgestt gl 131 YLl dunis Ly pad) 1 g1 ¢ 41

Bypdin pb el 35T Gl OVl 8l 3 8 Aeldndl &yt daid! Eomdt ) O1al 3a8E 3 YL Rl Sl 0S5 493 (s> Gy
107 0 2011 ) cCadew ralsr cialiand) Loidly Gl iw Y JlasY) 5)15) L2ad

2012/10/13 :als ¢ 331 56 hittp://www.algerietelecom.dz : Ju sy w5 s 3
2012/10/14:4)e & Y1 =6 hittp://www.djazairess.com/elhiwar/28110 : 1 IV bt e P
2012/10/13 :ade ¢ YY1 5,6 http://www.algerietelecom.dz : Ju oSy bt e st

172


http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation
http://www.djazairess.com/elhiwar/28110
http://www.algerietelecom.dz/AR/?p=presentation

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

o ep o ks ATM ebose g OF 02 I OVLasl Gl bl SA1 s
ST arly g A s OF 50 a5 (S8 Ly chdypedly AU chonglin ) BLLS (3 dliee oay clgsyp
id Of S (JUad) (il eds plad 3 Al saad Lulul a1y o531 g 9,alL &5l ltond)
Lt Blomgliin) 25 83lely ¢ pudlid) Lalgins Joal sl Lo 15] £ 9 dl) U I 0de Ani edrgn
. CL:AJY\ o
Mobilis jwlse Jestt Ciilgll 51331 O Lai! G go 3Lid Yol

hgo oo 845 2003 2 ol 3 TATMY JUd Listel S oV Lai) dnge oLid] &
1000 ds aeje 72 100.000.000 = jaz Jb oy el 13 tngn dasy il VLS
ety e 535y Lol a Banly WSS WLy Jo o0 ¢ g 1S9 22 100,000 20z rems
" ks’ OF ) tds (JLaWl Je 3 Jo¥1 ebeadl Wl A 3 VL) JIs (3 3Bse e B
Sl O iy )l b dads g g gl (gl oY) g

o 1 sie el ol S iV AT ) U puidly kel et gl) e Lo
05yl ATl odn aly ¢ agadl Sl Sl Ly gl 2 e JLaiW) e ¢ IS 2l oS
W gl oo dngl) ooy GUdy ... a2l (HUAWEL) ssls2 5 (ERICSSON ) 5.l
- S i) gan e 25 Comol o a V) Bl (3 Y1 ) e

STH sdag (514 il LS ne s e 08 cllad ATM s OF ) 3Lay) sy
LS s
ts A budl el 4,0l —
caldyy 4L Lggd) 40l —
¢ o AU Gagdl a0l -
tldoind AU dyeedl a0l —
thle AU daedl 4,0l -
¢Calal) AU daedl a0l -
¢ pg A Lggd) 4l —
Sl Al Gaed Al -

AglE WSy 52 aeed) byl sl o5 S

(06) 13, bl st !
173



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

V':'SJ\ o Lhﬂ.é«j 3.:.9\.&:_.:;)\ Q&Jé.“ Ty QO.ALJATJ\ QSJj_A;-\ W o m_ﬂ\ O dcsast Z\wjl\ Lé""::j
LS s LY e il U O LS gl st ol 3 ald ) 55V
con }’{AZ.L\ JjL\LG L} Z\QJLc SJ);,- IR m c,aj -
¢y gllal) agd) ol ege g Il sl (3 SIS Jgos Ol —
Wlidy (dor Amdly (290 P —
tilanind) Ol JoSly cobodd] (Ol ezl ) -
gl Al Bl Vly Sl exdd clisyl -
Sl e Sloddly B ) eSSy (Ol dgeSI 2T e slaae¥I s e azdislnyl -
:j-é—"jb 9\3))‘3 c..l.g-k}d.s‘j cﬂjja_ﬂ\ -
Mobilis mkge Jgestt 5Ll 1) C¥Lasl dwge Slual 5 o (bl L6
Lblis 52 8 Opfll 05Ty 3 ludl Gl o Wla 3dmd ATM hiss Gwe aos
S el S e Bagar wld sda wleds slezeV and wluge 0L lgalazaly UblesTy
W) Ll (3 aw Y Bl jlaws) (S Sladlful sae S e U3y
Bl oS5 g Blassg Wlouae (il jaxidly WS ) —
S bl B pe @S2 25 -
(oS8 dy B3 sdeal) JSLal gl -
. Lbbj.g.a.g ;_Léjﬁ\) ﬁ.:.wl\ t\.b}“ -
s @) oleddly oy el Ll P e o Bdil Sleadk B3gr o el st Jo
R RCAVEN P VAT Al Gt Lghiioed Aewngll and &) ey @kl |3,
2 bl 3 Sl sds Jrasm (Ol oda 232 I Uss
¢ gl mially Gend) bl Cleds (3 B (29,8 penal -
(LY mld) lede (i Sl # b S eas -

s g Oy 3 OLATs ¢ eoladl e Slgs aluge e ggdn Jds -

2012/10/17 :ade ¢ 331 s http:/Aww. mobilis.dz : Ju sy wialt e S |
]76up ‘%(S'J'-“" le’s LL_;@L“J{ Vﬁw' -".‘“2

174


http://www.mobilis.dz/

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

1oVl e B ges sLadl A Ll Gt Lin rne 39 ATM s OF ] LY iy

SNIECgR

SULI el ablag e ) 8Lab) Slaglall 2ulail e ez :GEOMarketing s s -
JULYY saey 3 adll widly dlS grsund) (3 sdsnd) Sloglall o o)l ddes M5 e
(Ol gold 2l JleeW 1355 bladl s 5 cpatsiand) 3o 1S5 oS 2l Sl 6 439

<Veille et prospective </ cxuVlg aaa)l -

«Communication JL=Y -

<Audit et qualité s>4d1s 55041 -

tRevenue assurances ol bls -

<Développement des ressources humaines el 5l sbs -

2 s Lol s Wi gl et 50 s il L

O 0 20100 ) Lot 25U 2bad) 0y -

2015 e Sz 0sbe 14 1) Lo oSl sae 55 -

5000 1) 4000 I axly ptsiss meonar ot ¢ Bl bl o ot 350 52 -
¢Jlizal Sl 15 ST ailual) asly Ossg 04

3354 e Lgat UL 3 9000 91" 5554 Sl Bales o Jsaml] rodsn Bisn (i -
2005 oz & b popall e Ty G Blods (3 pshadly credl 29

= ok gy s d el -
(s 3y 0 %040 Ul Lo pls 5y v
e 3 0 %025 I by Blo gy V1

addl) Oledd 539> (3 jetes (gt —

CATM g OBlaly o3 (bl oal asd Jotr b Ledy

MODilis & go Glaaly o (bl ol ((17.3) Joud

dael cin ol B0l e (Bipiie b peorle ST (kg Rmwfe 18l Bi3LaBY) A foll LBl B3kt 003 G HIKOY) 593 ey Slagll e !
154 5 2012/2011 ) s
2012/10/17 :ade & SY1 56 http://www. mobilis.dz : 1w s @bt e S 2

175


http://www.mobilis.dz/

(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

Gl i s bt g Ve S S s 3V sbsll Gl Jass 1s v
(ool (G e 3ol Jad Dy bl el i V
et @ alisll VO e 3 sy B 0SS el V0 ce sy
s bt Yy oS” V0 saa) DYl il BLis g oy gim Vv
sl Wt ooty b 35 V0 Gglond) s sy v/ ¢ el
¢ 3y puial COCVE WIPNCE W IPIPE v Wbzl ozl Gyl V)
oy byl Lol SLus o) v ¢ Lorg) 5L KWL Ly 655
Y sl 3o b e ¢Jb Jlasl sk v/ Joasll A Lzl v
Jols Sleshall Jslsy Ja v 5 dely @l Gdl oy V0 Jlastaly ezl apisdl V7
Woge 1S9 3 IS dngl IMrzal 22 Lap Slagizwy) ¢ ezl o STUIg aai)
AN Jal) Gl 7oy (aliadl ¢y ) 55l - Sl o Ll V7
cBlamza) w1 (=Y islasYl dedl 3 aall) v
o S (olgad) i) (sl tiig Aenwgo Lajlael,
it () degl) as sde 83l Oyl Loy oSV
oSl

i bl (B3LadY) Slawjoll et ! gl o (NTIC ) dnadt c¥Lasly Sleghall Lrgd S5 51 el oo - kel
.237& 2013/2012 3 02 iaind daslr ¢ ) fﬁ‘b u‘-qa-; Bygien p 01y5S3

Mobilis jwkygs Jgastt Caslgll 5131 CYLs) dunwge yoles WG

o 05l Lo d9m ety gty il Sus L1 Bondl 3 kise B cougl
Godl 3 rbigs Bnwe ol Ol (al oy W Joidly (ils e e 35 Ly 2000/03
RO

MODIliS _rkess s e 2(18.3) Jsud

176



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

g

ez 855 jsel ol 03

2003

722000 4 7> 1000 22w glar jkise e b (5,48 03
SN Slas S Jf Al cle 23

- Goed) (3 3 500 2y 225 Bl mog oz 28

Al diand) i ded U e ol ddes llas 8T 25
(2 36 Ly 1S - A el dkes 255726

Sz 1700 Jf fad oSsld site glis)l pabys 10

2004

o 8T UMTS” e b JWdl csldl andk i Jof ol3 o 0N s 14
Lo ls Sl dal) (slsn 3555 molise
Al B Rols pge me 23 500 ) Bl v 28E jans 20
sl izl 2085 Lia oy jrenns 27
- rebsh w2285 5000 4 ST jays 30
- Srze 0ge 1.2 ) pSrall e g5k il 04
) 880 bl sl ey kise e bl 22
el Gpas of (GPRS MMS ) ckosr e 5,48 16
- Sl sl Bolh) s e bl Rets e OO Lo 20
ccoMge spdl ead) e OV e 28
- MODIpOSt s 41 sy wr 3ST,800 s dads e OO i3l 12 2005

gl ok WWW.MODbliS.dZ (355 SIY! w35l <Lss] gle 30

- Spia Ogke 03 4] nSisdt sae b adyr 05
- S Oabe 04 ) Sl sue p) ez 07

177


http://www.mobilis.dz/

(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

el Pl sdST" deas e 0N by 13
i) 8 s 3 Al Osde 06 J1of e dansll el iy 29
- S Oabe 05 S7ald sae b - 03
(0661) gl wball datsy (o gs " dans YA 31 01
S a3 51200 2006
QA Bl oy A kg 18T
s el O digh el wlll (29,0 s Y| by 28
%096.70 osr 82 boadl des il B
N eSS " Fall I3 e oY) Reds M| ez 02 2007
'Pack Jeune" wadi o0 3ok s 07 2008

- WWW.MODIlIS.AZ &) 5l ekise s SSBL 2009

- sl iy el il Srad adsl U Jleul j2if ke 2010

CSMS b e B Cld) (asS e 8 YL o el 3|
2011
c bl s ysSse Lkl oAl GD)

1 Slas i Il slas) e 1yl
AP G BN (i eds pllad Dl A1 L3LaBY) Slaewiht o131 e dryB Gl Sl piee b (ioly o (S -
ey by 197 0 2014 133 (Cadaw dnaler (Li3ladY) aghall janad (Bygius pd 0lygiSD dg b
Gogs Dl Bdlt 3 L) 2yt s Olides o JUai¥ly Slaglall Lr gl o3 Bdadll BTV (Olurgy 358 550 —
1350 2012 5131 dileind daslr i) 3415h) peand j202E (Bygiis pE pienrle ,Sths (Aafy kige

Mobilis maluge J1 YL il coddaadl (A1 - gt kel

T gl 0 5SS G iy ALV oy ) LY i ge Y el ISGA 0]

C)\_g}i.u 07 B w.lc.»}ﬂ M}l M\ N\ O}g&j c'fwj.U oda (LW.BT e V’wj JQ M}l\ (&L@l\j

R b kel KA o QU Sly sl odd TS Bt S Bl e )
.Mobilis

MODliS sl oot S0 1(15.3) (K2

178


http://www.mobilis.dz/

(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

pldl it I

:O\H.U\

il 3)sh) pylizes 06 V7
53 i) (il ‘ Ay it 3150 &y s \

( WU ¢ ) il

- gl sl v M\g’-\j 3\.35&‘ &ﬁ»\ﬁ

e slly M e V0

4 gla)l oMlall 4 0. v

i g Ao oYl &y pka
colejllly

oSl deas 4,0 V0

P

Sloglall allas & ke
t Ol L) A e

Al dde v
235 5 Bokidl 4ppe
)
R CORA IR PNV

Jesm e

&8l Cldde & pde

dyggd) Sl il

Byl 8yl (....é

eNenll & M) Zg}:.u \/

bl Boow Bpte V0

ol GJ',}:J\ Lpds v

http://Www.mobilis.dz : mluss b 397N aBght : pual

179



http://www.mobilis.dz/

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

Ll M e 058 &l 44 ATM gk ool IS ke o) (15.3) 43, K)o

e i gald aladl palh sl S o obe dill Ll e e L ) Olgs g A
SULAN Sy aslydll sluel wxe WS ol maldly Gl 3ad e JW Jdd e Y
ol sl SO b e adis e ety 2l
kg B gh ol S (3 8350l Sy pLsY) Pl B e Le L
Mobilis mkuge J131 YL@l dwe aludi 1 Jg¥1 ¢ a1
Gryely o) o3 tolaadly B2 vd ¢ Jlae) 3 e SIS sl Bl Lo
oo sk Ly el sl el dule 1085 pgedly obiadl ikl Ol aet aies
Jleally Lo sl glou Ol g 256l Malal) 30 1) BLYL 1da (BUD 8y ety 2SS
Roelly 23U By pe v
¢l ag9lall dlelall 4 s v
oSl s g 0. V0
Sladdg Ladd) S d 1Lt
e LS P Ol el aag M) auad Sl o JE el s g
(Jlai¥ly wlegall e (3 ol AT s slasVly ais ©la oSS Jss] gb oo i) sk
Sl wl pndd) s iy sbll OIR S e 3Ca) B Blas mewys e Jasd) ] 8LV
s
el i g VU
Szl oy 0Lz dl) s 0i LS (ogSlin adlan o Jaslly oablas dule SO 0 U3y
180



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

siall (it dmlieg plaxa¥l 1] BLOYL s ¢ gboll QIR B e s il ad) bl Calisd wleads
05y gl s U5 g 5 Y1 0T Jlasl Slansll o Wapd e Bl Lgnss &) Slkeslly
tep Slhpde gl or Brgedlly Blndl
(eDonl) mn Bl Bgpts v/
(sl Bow dypite ¥V
Olally o) e V7
- Brged] By e v
MODbilis mkugs 1331 VLS dumgo Sl s 11 ¢ 41
et byl ) BLoYL aSall Clide dpde legdall alladl 4 pis (i SnY)
Byl )M &y pte Yl
@ el Gl Slaldh Wiy 1l Sl s G gl Lelul 2 dpe a
A1 Olensg aelall By pikad) sl in ) Slearsdl it IV o ) Olilians Cay g
ety LW 3y e 030
oda b Jaesy (g 2ol W Slheall moty Tl it s pal) ods e e <y
sk Lo ol
s soll I Bm s o5 )5 slas] V)
¢ S lhen)) dnlze v/
i gall I O3l 322 e Jad) v/
S oy gmdly Sy 3ol ey sleazal) V0
e 3 I LN Aty slas] ¥
Juai¥ly dedall & ke 16
U (ges Gus e Volly 4l sly adae (3 Lolsal) v*’j o A gell ) LAl
sl Bl A=l Bl g oMaddl Gl B s cped ) Bpall ods s e densl) Cnn
tok Lo mplh oda plge 5ol ey ¢ Blaghl e SIS e L) Sliallly Camenalls

181



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

O A N YT~ P o [
iyledY) oMl Lbasd) v/
(b gllally joylells il (las v
e 130 0Ly JlasVly aadtall 2 gl Bkt yid v/
aalall SBlally Bleal) ae SIS 3 S el VLY y5kas V)
2 58y gl oy (S S B ooy L mlall ey (VISP S8 sl v
2(..4,..4 Loyl 3siall
3 liSINg 4 1 Lol s g s
Sb oAl w2F Al sda OF o addnll Sllly dmlie Yl Ogsiy Al sda 28
3y 115 S 3wl 3l oda jeemy bl doeglin Yl Claad Lgidd (sie 33109 aludY)
Sloghall allas dy ks : Lunsls

Slshall Y Flall dgp e Jaswdy asll & aloglall 21 e s 20l ol
Saally 72 ] Sloglall |85 Ol Jo Jasd) 0 LS o By My 230Vl xxes o2y (SbLS
el Ol ) Lo g Olezy wlaglall mar M (0 &by colgun i s

&2l Cldde Ay e sl
AN A e Bapl) sgiall T AT 2N s gde 10S) Rl Slide ik 2l o (2
d5g3) Ol slagle

s Bl Bger Slpde gl L) @ bl )T B je Blas caw Ol ol 0
. 3\15)) 9 Ly <Ol ag ccaledl cale ¢Cadoo ciidaild E.lzwjj\ e JfL}

]]SUp ‘°J§:J"“”c"}‘ 43.3\.‘2-}4 :\531
]S]Up nnggwcz-f Ay _')LA}J\J.,“;z

182



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

MODbilis g Jgostt gl 131 CYLal dnw o Sbodsg 29,8 1EJWI Sl
v 2,5
el(Offres prépaye) b modl 24, v
5 (Offres Post-payees) |5k sl 245 v
ablsd) oWl V0
WIS ae e wlads USET p B s 3 OB DLt (g52ie e L
Mobilis mluge Jgestt Cislgll J11 YL dunge 29,8 oY1 ¢ 40
Offres prépaye gwt! gt 29,5 Yy
et cor 8y Wby &0 S0 W s 51 Mgl Bl S gy gall o g8 s
¢l ailed) 3y g2l GISH 3 (Sl v
U e 2310 31,k e SUSH IS Ol | Wggr V1
1) s JSUiay clis e Lalsdl v
:3&, LS o8 5 (Gl 2l Sl 3 29,8 BV OV ud ATM s o cns 5
:(Mobilis la Carte) Blad! jkige i
Spedd O o e ipal s 095 JB s bs e Jyad) oSial) w28 s
155 2004 (5,45 03 35,0 JgY¥ Lo al 1ia o Ol & a8y (daih aSgaal Aad bl ool 1 3
iad jaid ¢ 2006 L3009 3y asladl 3 beaze 73 1000 sy =5 1400 ihs i 017
2 e LS () ) Ry )l e s3linad w2y 3K e g )l G 800 ) wlaJs
2l L aSiel Blad) aliss
¢ oV aasl dn WL aay e V)
ICORYCEN- AN RE Ny B PENRN [ SE v

(08) 3, gl st !
(09) 4y glly it 2

183



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

Graadl) L)V
(o3 slisly bl v
Gl Bl v
Cmgnil UL v
(oSl st vV
fands sl 3 bl ety Al vV
:(Mobilight) s 2 -
58y prall Jerdll Olbeol Clageay ol o 2005 le (35,0 JoY o4l 3V £
300 ez gaw fld aead) Bl 73 600 - juilly & sl ) 2isdl 2l v amos b
& 35l oladl o vz &F ) e pse ) IS 25 300 41 2006 L3109 ¢ jais ¢ s
Aol dige 20
:(Mobilis Carte) @S jbuse 2,5 —z
2 s w2000 s 28 sl wady 2006 1lé 3 bl i pye ga

aSpal (oAl e audyy (Mobilight) 2= 5 (Mobilis la Carte) o5 o W) s (0 cluz)
C ol S 84 sl Oluas) 3485 dizaN) ot St e Bols L) e i)

Mobilis Carte _z,s spews :(19.3) Jsudd

45630 /g3 4.5 23999 ) 3 500 o

Source: Mobilis, Mobilis le journal N°5, Février 2007, P0O7.
b L oAl s L 3 i) s
(33942 1& 2o sda V)
(oSl Cali2 oL umse JLadl spans V)
tppw )l e bl 23 4 ) b 5 Ll §pnns v

(08) 13, gl i !
184



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

C 38 30 o sl AL e 3l ) 055 eV

:(Mobiposte) cwsmse 28 —>
Algérie poste 541 4 Gwses ATM dnss o 81,5 2l (Mobiposte) o,s e
Sje in}! s OB}U'}“ f" -L;j (.(CCP) L;)LA-\ L"Sv\:{)ﬂj\ ULM;-\ UWT e M}L‘ ;M u@af- }A)
LS b e 3 Sl ) s Vs iy <2005/03/04 e

(3 1200 ahs 2s31 o v/
¢ 2000 CL.C M‘Y\ o2 v
233000 s 2 o Vv
oS al aaal sl S ao ) S Al (g (WSSlegisl 2l Aanal BLL A gl o
7206 AW s & a1 22311 e Ty (22 2000 (23 1000 (5 500) axadl Slilay 55
2
T S Brae
SeV AESI (LBl e elbnl WL it o)l s e S §pmns OF ) 5,LaY) judy
ey =3 500 - Lehwis S jpally Gead) Bl Ll ylall diall Odasl (il s
,3@\;\ S obdl s o Loyl o aadl s cilsT13) Caled
4 )
: (GOosto) shugd o —»
o "}Q Ladsall Gy el 2,5 eho 2006 ‘_‘Ljﬂ 20 ol T 5 e OOY é
9 4%, Al baze 73 250 o)l e (3 sVl en OF G ()l 2ad) il Jly S
156 30 e lebinl 73 4 5 T 2l M (3 ey 23 150 aes 22,80 e WS (g ) IS
TS
U3t mrad by 30 4 am 2oMo s 2l s G| e Al oods 3y

INs SMS 5528 inas b, izl of Jlay) of @S Jlianal of Jlo)) bt 33002 & aodoa

Ll C’,}Ul
? Mobilis, Mobilis Le Journal N°1, Février 2006, P0A4.
2014/04/16 :4ls ¢ 363 &6 http://www.mobilis.dz/mobi-post.ntm = 1w Sy ssbi e S

(08) ) gl it *

185


http://www.mobilis.dz/mobi-post.htm

(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

DL Ul a4 BLEYL « GPRS; MMS eis e SIS ol lis sy ¢ el 03
2L Sl sy o)l 0B s Lo ) BLOYL

coUSU sy el )l V7
(o3 slisy jlebl deas v/
(g lly Aol 5l L)l v/
(M 5,002y g3l WS v
¢adsll oSl v

(GOSt0) s ss o5 spani @ (20.3) Jsudl
i1 ) Olele 858

6 30 [ s 4 s
6 30 | 25 5 630 ) 57,5 Sy

8, WYY AT M sk gyl DS : yhal)

o el Slele oa Wy (Ll Slsl OMas b e OMasl ga oAl e s e O)
aeld) o 4 Tug () el gy s @w‘y\ ol Caliz 3 ) 22:00 aelld) 4] Lo 8 zelll
Slebe yand daad) g L BLYL psd) Slebe 3L OF s Vlgy 12:00 2oLl ) =L 8:00
),

:(Mobtasim) swaws 2,5 -

s (3 OsSadl tdten Eom el U vy ATM iesn 29,0 mfT o o el s aay
oy S e L s ge (o el s s O ST 3163 3 8l Ly 0LiL2 OVLaSl e 04
iebgl SIS IS o2 sl Bl Jlo) w2l s 0 LT st 30 /73 3.98 1 W
a3l Y e LBU e sl o el 1ds ) LSy > 15 pEIv L) o\l 3% CJS Jrowe
P i) Loy ol oMW s g *6007H

Mobilis, Mobilis Le Journal N°3, 2006, P05.
‘]89\_,0 Lles G la’al LM)_(JU 2

186



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

(Mobtasim) sz 2,5 Wiz 1(21.3) Joud

Jilo Jlg dggaalt UL s

2290 5 iy 2 U 0 2235 90 e 53l ¥1 190 cozs

22150 5 <51 Mo 50 + SMS #L; 50 + WSl s 23> 100 e 53Lixu¥) 1150 vozs
- %400 1) %100 e myle BLol vy 1 mduse Js2 Awel

- %250 41 %150 ¢ ol L) deo) 12 o 52 Awel

Lagd 136 30 [51 8pmes o 83UizaVly (( eduse ) Alaio 2551 03 Lovo 3150) 1ok GOSEO

s 52 50a2 pig 312 Sy SMS Bl Jluyly WSS o2y ol 7 5l fLo o :Batel

.22 100 2 ax1y o5 2dLo Mo 50
- 22500 5 Ly 30 548 adts Mo 250
. 2> 1000 4 Loy, 30 3t 2L Go 01
22 1900 - Ly, 30 5. 24Ls Go 02

z> 4000 - Ly, 30 sl atLs Go 05

Facebook zt 5 What’s Up zeby s

C T S 5 S edl) 9£ 23 30 4 al 25 3t Mo 50

& www.mobilis.dz/ar/particulierar/offremobtasim.php : Js stezs¥u Gt stas] e - el
2013/09/13 :ads ¢ W

3P P
u'pj’d\ foa SM 8»5)4 Z&L‘J_\c‘f‘b JL@\&&;W\JGMMV)A upj;).h
DHO00H 135 I Loty L o e ik i WS it 30/ 1

(08) 3, glly i !
187


http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/offre_mobtasim.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/offre_mobtasim.php

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

S5 2 U 1(22.3) Ui

SMS deadl ilw Jig Gl SUSL s

CJ 20 Lo M}A jﬁ U o 42,85 20 o salaiw ! o u.i{ 20 d&}?
N G 50 LI C)M‘ @.A* )51 U o dab> 20 o salaxn ! s :50 &3}3

5 C) ZOMSM :\.SL.w) 50

Facebook gty s What’s Up gty jbs « <ol s

CATM sl a1y g6 Je slaael LIl slus) e 0 il

o) 2,8 -z
SIM 24,8 po Ll 3501 e " e o byl )l il amge 254l Vs
7> 100 5 bl il Gan S 55 s Bl 10 Sl chadl oo pdh S oppoliedd
USas S st o8y (3 500 4l asw S 3L) Aoy Y050 5 568 ST sl den )l e

ébl\ J\j)—\ [PEV-3V)
THREE TWO ONE
el 20 aigs> 30 gzl 19 el 13 sl SUSL s

17:00 3 21:00 5. 18:00 3 22:30 5o 13:00 3 00:00 50 &l WY ey

iz U, 300 iwas U, 200 iz U, 100 s 52 SMS
e UL, 150 e UL, 100 iwai UL, 50 oKl £ SMS
3++ cip¥ 0 GO3 B4+ gl 0 G022 34+ wipYl e GO
35002 pe oYl + G aaad) e CipYI + G st e cixYI + G =
% [z2 3000 2/ z22000 ) [z2 1000 o2 3 DRaY) pas

g WY &6 www.mobilis.dz/ar/particulier _ar/el khedra.php : Js stezs¥u Gt slas) e @ el
.2014/09/13 :4de

188


http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/el_khedra.php

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

(Offres Post-payées) Jxghl a3l 29,6 : b

faasd) sl clesl dn Y] Lt ) OUS aad it gl ok ¥ 2g Al e padl s 3
B 2ee e plel dn)l OV b luge ot 3 Jaigi S 56 Gk e Sy b N
o LSy gl
: (Résidentiel Mobilis) st Sips¥t o8 -

s St BRsly S ae blie piie say ol @S 2ge n JoY) (el s e
S IO e aShEk el s WS ol @ WD apally B0l Slead) e )
P e AL r ol JaVl sl bt o sl Lt 300 "ROAMING™ it

Ole J) 8LoYL (5 1200 Cladl o taall iz ) 2,801 s (3 Sipsd) acs Wy
GlE ol s 3 Bl dly SIS lenl OF Lde (25 750 L g Sipsly =5 4000 2k

J ollad 9 oY) st

Pl r Lotk e el gy sl s Of LS

(O bl ey sl - (SMS syl Lol —
tekeads 356 — (3 slisly Jleb) -
EAPRURERICN tassall PLdl -
.GSM-GPRS - Cizgall UL -

:(Forfait) 31 ot -
o il Bl 29,0 a1 2006 5T 02 sl L5350 2,al) s e ONYI ¢
e ) il 3 e e IS (oS LS iagus b UG sla] aSRal o) s
S 515 e gyl 2B, Y1 05SS O by g g1 LT Jlsby B2 Lest JLas Ss (3)lesed) 2
QU 5l o B OF o (3 oy o) sl i olele ol ol el daean G iRaY) OF 3

6

(10) 1, gllt st
(09) 3, sl jaif 2

® Mobilis, Mobilis Le Journal N°1, Février 2006, P04.
2013/09/17 :ade ¢ YW 56 hittp://www.mobilis.dz/offre_resid.htm : 4w ooy w341 oo S *

. 5
87 2 055 G e el e 300

® Mobilis, Mobilis Le Journal N°3, 2006, P07 .
189


http://www.mobilis.dz/offre_resid.htm

(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

Sl by 51> dmsiadd L3 GBI o)l Lo S 8pmns alid LSTASIA gall 6 s
ZL}L:.S\ JJ.L-J:-\ L@Mﬁ L..é'“ 6.43\ o>

il el Calie (3 eV smas ((24.3) Jead

z> 1000 4> 120 sl B4s Bl

z> 1650 1iss 240 ol 04 54 d1p~
z> 2250 azss 360 olels 06 sus G5
o> 2650 aass 480 ol 08 i i~

2013/09/17 :ads g S g6 Nittp://www.mobilis.dz/offre _resid.ntm s sIY adsht oo Mo : s
:(Flotte) &gé 26 —~
Sy Sl sl LoV im0l axge 929 (2005 L 04 350 JoY o) Lia sl
sde oy WIS aisy ool e OF ot (bsbs 10 3 Y e SzaVL ol s s 5oLz
ool e g asrell Clawsll b e il bglad
o S ms g Fax Data aeds old) SiaVl olas ) 8loYb mn 240 O LS
LS izl )

¢ logs CJ 03 o0 Bas! 3»2.:545\ oleas| \/

(Ol 033 (Fag) ) et v
C s sl aslad BloYU =3 14 o 53k b aas Ol v
Mk e
(kaigs i "ty A58 W g5 G candn oAl S5 G sl o el M
adyy Bln U s Olivle JLal aph Srall 0B aley " 1WSo e oS WSkl (WSS8

2013/09/17 :ede g S 546 http://www.mobilis.dz/offre_entrepris : {ih :sxIy1 bt e S !
(09) 43, gl it ?

190


http://www.mobilis.dz/offre_resid.htm
http://www.mobilis.dz/offre_entrepris

(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

sobedl) Sle ] BLYL W) ol coYl g a5l U B Jlasl i 2 8l il Loy
.13.,a_d\ Jﬂ""'j“ Sdeq cilaal 6\5)‘3!\ Sde9
ATM gk dalisell g a1 16
o2 JL BlaYu ((Mobicontrol) Jssss™ s 25 Wdhes) piye mibise s sy
.(Darynet) .t )l
:(Mobicontrol) JyjusS gs 28 -
o Ja_:}g bi u‘jj’"“ o0 [RYRES )’\g.& ﬁfj 42006 J.’j;'ft 18 @)L‘b SJ.A J;Y u.ojx.s\ o ébi
Jlania) g Ol ptyy Jasnl) Uil Sty aStd ool s ety ¢ il molly ol il L
2y oY1 ST5 093 Jot U es 12 a5 ol gag B Vg bl oGl o 52 o)l
1 JW Jead) Lagmog Olie Mobicontrol

Mobicontrol _zs,s Llzes MasVl spans :(25.3) Jsdl

=5 3000 £ 2000 9753 8 pand
Js" 52 135 300 + > 3000
-5 2000 231 Ay I
A a Gl S
- Mo 250 R
sl 19:00 1) 00:00 ., sls 17:00 ) tlos 06:00 0 Aol LKLy
o izl 30 o2 Lile SIS 17:00 -0 1ehan) dy o3, 92 »5 2
o il (B oL a ot el Al 02y £ “"‘e@ﬂ‘sw
00:00 ) tsLes 19:00 lo 06:00 ) IsLoos
00:00 4} 1elw 19:00 oo 251 06:00 4 1ebos 17:00 o0 o5 4 ,
rebegh 55 8 prd
v Lo
L Ul [l J) 8 paes
B o UK 2.5 B o Ul s 8 - SHED SR G

3 (RO ]

2013/08/23 :als ¢ 331 &6 hitp://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/offre_postpaye : Ju sy @il oo &'
? Mobilis, Mobilis Le Journal N°3, 2006, P07.

191


http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/offre_postpaye

(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/mobicontrol Ju a3 Je stes¥l Sl stus) o ol
2013/08/23 :ade ¢ Mo 0

:(Darynet) ci sy1> 2,8 -
sl @b e sy daly IS W @ ol copYb placa) el 2l e

M 2l 1dy bes sVl wad ox Of e Les 12 s oY Darynet o0 ma2s (g
AW gl Loy foo

(Darynet) z,s je ik (26.3) Jsud

Ladl ot 3)E doadll Ol 3\E 1&3}3\ b ()1 ‘
4 1 500

=5 3000 =5 1000 25750 et iy
Lg 30 L 30 L 30 ot Ao B
S a5l )
AL, 100 AL, 100 AL, 100 o el S
ket se

:ade g 9B &6 hittp://www.mobilis.dz/ar/particulier ar/darynet :Ju oSy adshi oo Yo : phals
.2013/08/23

Mobilis wkoge Jsestt gl 513 VLRS! Ao Slods gl ¢ 41
o Legiie g o0 Jd Gl ATM e 0B Leads ) sesll oyl o Slad

Jalle ety 8US O3y Bpete SISE e I Bpdl 3l als gl deSibe e ol
Z&. Lo woledd] o 9

Gkl w3l s Gond) Al s Lo e JLaVL prens Bl deds a1 aedS Aeds

FO06H Ll aal [ Sis b e SIS any (O e o)) 05 Il @ sl Bl

05 o pas mo 733 o 3T oo ) OISTI3] galS ot o 830V o) il sl Sy
Cedl g

(1) 3y =l st !
2013/08 /27 :ads ¢ SV 5,6 WWW.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=5 : 1 ;s @b e S 2

192


http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/mobicontrol.php
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/darynet
http://www.mobilis.dz/ar/particulier_ar/service.php?page=5

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

o 52 oy Il r S BT o Gredl Bl S mped Blie Beddf ol 3 deds
D20 100 5 2540 G k) 2ob 0F e ol G oo ey Jlgl 2L oS LS 2T

ENVSIREMUPE TSNP Y e STV R RPN CE N F{EVE PR RO E JpCU B PRES
Plngt Sl S s ) oyl 230a] 8 py el ol o o

iy AT pasd deoy ol drall deo) G SV deadl e el odn Sy gy Bads
oty Aot SR Rod ¢ o e U3y ATM 80 St ook dgmge iaddl aday (3l
Al o usT sl

Y tot GSM w35 pe 3pad Bl Jlojly Jliinl desdl ods sy 1paedll il dods-
@ bid Bl sde 0L abadl J12 ol of Wi JGd sl 0136 (B 160 Al )l olns
3 akas Jlg 3 Je o sl e L WL Jaza ) (JLazaY1 Serveur

OsS W= & Gl gishl U] Ul iy Ll amgn 28 Ledd) oda dggall Blu Jl Ao
ool pad Al iy () Ladd day e (W) OIS o i) abaw Jle o & e
123 500 JLasV s e Lede ¢ OBV S ol il e A5 g0 Wl il

@ At A Jlinal o a8 weadl o 0B ¢ S g2 Sral) 013 tdees M OULISL

PEPSEN

- a8 A8 plseal B3 e ASG ol ) Beddh) oda ey 1 ASI) 8 a0l

WIS dais 556 e Joadl S b sl Bl e (3OSl llaadll 8yl
g LS B 60301 gl (i)W

B U1 o S ol e S B B0e L) ATM Znsie 35 o 101 Ao
(gl ) Srel il 666 50 v
Goll @il Srel ay 888 5 v
ool ) g b e densil JLan) 0660 600 888 / 0660 600 666 v/

J gl U e gl S Gadl e oSsll mn aeidl oda SUy 16044 Lo
o5 Jod Srald e gpeal Al b e S ary bid) Gls ol ol Gl (sl 0sS
JlasVhasle g b ¢ ladd

(1) 3y gllh il !
2014/09/18 :ads ¢ LY =6 Www.djaweb.info/2014/07/mobilis-selkni.htmi : Ju Sy wssbi e S .

193


http://www.djaweb.info/2014/07/mobilis-selkni.html

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

o st ol laddh) sodaze Py Jlizaly Jlo)l e 2edk) odn :MMS daud) 83uae filwy
cbd eduss GSM Gk oo 50

sl aals e ol 35 sualiag Leadk) sds ey o301 y\ghl of quds

AU 3 HITH L) S Leleasd K 30 W o3) By Blins V) o5 103 00 sl

o BT o (sl Oles 0539 spand 093 Ble 2eadl ods :ROAMING Jlged) Ao
OF o byl 13 Aot B iy (BUSS Jldznly Jlfls UL sl STl
,U\j,,d\ s DB Comgt ATM st e G5l e A ) o) (3 Cnlelasll

05 OF ot @) JUd sl gk e WSW Jlisaly Jle) s 200 ods :Fax Data
SWL Aol 12 g2 Cgels Slate of (Télécopieur G3 -4 Un Kit - Yuaze

W e M3y (JU S e 88l Y1 Jlaat) 2addl oda ey (UN portail wap
GSM &35kl e wlaghall JLos|
2 B 3 Ay (Jd ) e Bl legall Jlazaly Jlol e deidl ods - SE :GPRS

GSM 55 a5 Clad] B0 Jolw 3l asw OF ol 56 Kb115

AL oY Lam 3 ol 15 5w Las a3y GSM aeis oo alizes aead) ods :UMTS
ST s oY) e (3 52YL e & (GPRS 26w o1s 10 5 GSM e, (i 200
2Ot st g5 oo oY1 Ly B g4l ol Baliag sy LS

(1) 3 gl st *
]SSUp ‘5*(5*5*“&"1‘ n?b;ﬂm'w’-’"r“z

194



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

ATM dawda olal Ao JEL Ciilgl) dass g Uad IS il Jalas Gl Gangal)
fwsge sl e ad Aol s asliall Ko 458 aul)s condl e JYs 0 Joloin
Lrax o ol anls & ATM dnge 2l o asliall [Kn 18b 2y I 0 i3y ATM

AN e e opil dnls 1) BLOYL s
ATM fis bl e doliall K 130 1 JgY) Mol

o3laze) wiow ey deliall plas 2nsls Lo fanzed &) Blagll wal o POFtEI™ 356 jun
o) Bl (68 )i B bl et e ST A 3 eVl glad (3 Adlall folond
ATM M}& L;"‘ L}Lﬂb) CM\ 3\3})3}4 J& CJ}AWU Sb.lg’-\

S5 6B bige Bedls e Lyl g JUd) sl dess glbd dalad)l 2ISAI Lol 536 232l
QU sl e ailas Y e SU3sMPOITEr T 358 e slazeY)

JUd sl eas gllad (3 ekl ill Porter 354 :(16.3) Sl

:Z_Sj-\.ﬂ
Yl ol sl Y (b3 Jes iyl wud
ARPT Lozl il v/ ) ras U alalll olewgll v/
Pl Gl gl e J clewss V)
oYl e JlasYl vV
# topdypel) Ao gLl 8 4l
v Alcatel.
) it s dslnall (3 AndUI s .
1 honll &gl 348 > — L, v Ericsson
-l ograll v . ATM 2 — v’ Siemens
WTA tse v v Huawei
v Stk Y
1
) Oloel) s
Lol sl v
- VSAT Ll e eV v
CesmY e JlaYt V)

Sl :\A&!w:)_.\..al\
kb 2o K6 Adliad) el udll 358 o s U1 (16.3) el ads 520301 o

195



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

ebg3 JusSl pdlgll s Jo¥1 ¢ a0

I Leds gl U] s iy s 093 i g belsall oafy Gl e dad) 55 e
Y das, o dsadt (il Gl (] dpsadl @ sl s (28 B all of 3] (Jad
ol aE e g g WY1 DLl Wyl

et b3 aols Wle o s jeny L lelas jum JU sl sl cls gy S
o ebaze o5 OF Sl Yy ol gl o el (g a3 L O i Wyl bl slasY) ol ag

A 3 JG U deas plad) Uy fext Slansll 1(27.3) Jgad

I

WSy TURCKCEL 1

Wi ) g MTN 2
oud INVEST HOLDING 3
L ORANGE 4
L) TELEFONICA MOVILES 5
ey MAROC TELECOM 6
(NE MSI CELLULAR 7
W NVEST DEUTSH 8
S MTC TELECOM 9

Source: ARPT, Rapport final sur le processus d’octroi de la troisieme licence de
téléphonie mobile de norme GSM, 2004, PP 7,8.

Y e ol sl Jgx il eoly Lolazal ol 3 a8%and) lusl) an OF (0 3)LaY1 j0dy
ot oy ko) WY1 e Bglin) 818 ) Ogledl s ssns N1 E ATM sbsll falald saslis
. 4w dl France TELECOM b5l oda

196



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

deluall & dundld) i gl ¢4l

Corgt Al e plhadll Akl e LS als JU Ll dess pllad (3 ASLM szl Al
P ki cplelaze O Ay pladl) OF G Rizisie 851 oda BUS 24 ((2000-03)0 5
) USA) [aslad) 4nSe Lo sag duwgald 4l LU pus (sl
MLJ.L\ Sde Z\J.é:‘ﬂji

bl a B Gadl (3 2l S OF e Juy cplelae 35 Je 6 glas 34y O]
L b oVl anld ATM gl cosiall e sae xST e n 8300 OTA Jody cald
v Wslae Sl dae we w5 ) Y OWTA tge s Lo Legllsy ciadlly daw gl 22kl Jo
il 23 gl o Aadl SLLAD Bl s il e 59355 $lad) (3 Alala)l Slonnssl
o2 oS Y070 dty i) 25 bsbod) o jlanl OF u£ gladll YWTA dege Jo53 dad
%80 iy iyl SSU Jasly %650 ity WS s,
i)l o drys 130

SN sae (3 el sl anSa Lo g i a9 gty g1 JWE Ll pllas Il
JUl (Ul s 3 il JlasYl o3y 0F LS7 (Srawe 32 729 824 1) 2009 216 3 Loy sl
2 i 2003 w08 ol asy 2009 a 7> b 2221 ) Loyt aeg 58 V) o 3as
2003 z <o of an %091.68 1) 2009 2w oy asll B 2 O LSz ke 35
C el L 1)l J (U plas Jlesl 3y st e W Jgadly 04,67 Ll

AR @ el Cstbly JUd) (sl plas Jlesl o3, 5k 1(28.3) Jgutd

T3 ke B4l
2221 214 .83 191.5 160.5 119 .4 JUd sl Juesi o3y
58.0 62.20 64.6 81.8 104.0 78 56 ol sl Jlesi o3,
280.1 277 256.3 2423 223 .4 154 91 Jls¥ o) du

1 slexs VL Sl sle) eyl
- ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2009, P38.

Jja:q 42654264Jp P Lles G & Lc.ab o L_SFLM !
197



(2009/2003) " udyss" o1 e G (o) dais aslis [Sa ST anls eIl Ladl)

iboly ol Jedl BlaaW) (S 6l ¢ el Joudl 3 Aol olpadl damSle Lgdy
L olamally sy

(Bl e S (3 ol Cislhly JUd) (sl plas Jlasl o3, ok 1(17.3) Sl

BYE] )L;.LG :5-\’-}]\

300

250

200
.a.;L'*J\ dLAG‘esJ
m ) Jlee o8

eV i e

150

100

50 -

0 -
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(28.3) ) Joud! Sdans e Bt It 1) eyl

(Bl Slemall) S (3 ol Csldly JUad) Culdl plas sl o3, 5k 1(18.3) el

)\.;.3: )Lglﬁ :3.\?}‘\

300

250 /__‘
- //" /\_
/

150

= Jlef 4
L (IR PP PN

100 -

50 .r/r

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

- (28.3) @By Joud) Sllans e Bl L) Sl 0 pubaal

198



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

el Gsldly Jdh sl s (3 JleeW) o) skt g U1 (25.3) o3y Jsad
AW Al S ailld) 2L ST e Bl

o5 ol s T 3t Olddl g 3 ol o ol aT 04 ol sl Jlesl 30 Al
2003 2w Vg5 jLbe 56 4 55 0F sy 5 Lk 104 5 2005 2 05 cold) sl aii> Jlesf
Jadh sl J) ewls 2009 2 Yos UL 58 (1) Lad @i wlgndl (3 (2LEY) sgle)
Ly & ds gdly dpaadl LI

G el sl S b sy Laps Sads sy dgs i JUad) sl plad Jlesl o3 Ll
2003 2w 21 =3 jLke 35 jabnn ¥ JWad) Cslhl plad Jleel o3, 087 OF dnd cpladll s ogsy
2 M Ry ol 06 2 Gaelas oF o 235U 2221 > 2009 21 &b of 42
kbl b e 2edill Sledd) 695 835 ) JleeW o3y (3 ol jsbadl o 35m5 (D0334.57
el e Jd (sl Ly ool ) g1k clgndt BLUT (3 ol jad) 4 BLoYL gl
(Oj}.@é\) &{.})}a.u 3\.3&3\.5:5\ Bjﬁ‘ gunitiy tfd‘

ﬁ LA-& rﬁbu.:m\ (,.>:_>- 5.3\3)') J..gjja'f éi ;\J;L\ L} JL&J\ ;,cu“u\ dads- tUa_B L} LJMLZL\ S
bkl CLasTy (refdlas) (2g,ally loadk) Lail guis o 1eSE &) LG Blaglly ol
:1@1 Lo JLdl CasWb) deus iUg_s S (.,J 9 ct\.la_ﬂ\ S Aad) V.@,ﬁ.c il
‘Alcatel .l ;o1 v
¢<Ericsson sl el v
«Siemens Uy ;e v
. Huawel, Zte olia) Ol v

%L S ) ) s plss 3 syl il e 32 L Lk

s N JLa¥l Glay aol) Joldl giin B il Al oda 505 tAlcate] i dl ) B
@ Al ol ur s o (B (s ) Bnd )l lball (B Bl DVl e oSy Cplalad
COTA tsr o el [ 1 Goud) (3 olaz STl 130

2013/06/25 :ads ¢ 31 26 P/ WWW.ArPE.AZ : 16 sy Gsb s s

91090 L (653 o g 355 Sl

199


http://www.arpt.dz/

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

oo ATM o oSE abiaig ¢ J1 (3 Llawl SV 50l omy (EFICSSON uiged! j¢5!
B ATM gn llaz side ah G B Lzhaid 8392 ond IV o psede U4 2
Aol 3sbill 42 ISl Oligndl sdhpdl ) g G ke 3000 Ui~ 2004
. oYlaVL

o ST 3 GPRS UMTS GSM Laglsss 155 Jlg (3 EricSSon avwge |ulasy

WTA e sag ATM Gsgo mo oy IS bolasr 8 B304 Boud) (3 L ctlgs 140

A VeVl LS apad) Al J e300 ST e e THUAWEL 5@ 36581 B
S e Lty sds 3 A5 e 3 g (Bl R o (ol ol e
Y93 05200 5141 (3 angliv ded Ojgld 5 il

o ST ey gl Sl 3 @l Malr gt i ZTE ol 2!
ks
@ Jon JE Gl s plad (3 sl o et g0 OF Jsi OF S giled) ol e
ring oSl Sladl sl gy ¥ wlaadly Blagl Gilise GSM a6 Jban (il 5004
I DL sy Uino ATM dse o opsall o glid) 35301 15T
il DU S @ sl Vga S5 pas v
Floy 2ol Slhgndl plas (3 Lois ) 2l Slawsll o 1S 5o 3y wo Bl 5 v
a3yl
sOhoall oz glid) 891 : st J1 £ o400
Ofy 2ol cunwgall blad )l sl s Ol Slrlamly ©lé) Ak O 4 clay
o5 g Aoy Sgnal Lok iy B93 ekt 0 Legs ST e U] wllany ol (g1 Sllgnidl
3l OF Jodl) S w18y las¥l s Ma dsb OF ATM e Jo ot 06 1 sl
ole [ JUd (Ul slaze Jo 158 aao S5 Vs A (Slowwge o3) daall 209l
I LS IS g (ol 1S ATM o
¢(sDanll) prall susy wyEs JGEd) (W) deds tUa_B & {,.aj-gsj osbeledl) e plag) -
tonbolad) 2 b s Bedall laddl B gy B35 3 4 S o)y L) —
(I aens) 2l SUSH jlenl plly JGad) sl aeds sl =l plaal -

200



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

i g plad) 3 AW Al G ol (W lel) ddl ) aAl U o) —
¢ glidl Slanll 358 15T

Al Sl W8 slBH ¢ )

o sy e st B U JU (sl deas plad Sledsy Olnae b olbnsll ST
Ol 28Y beg @3yt gl ddlidl LN e W oSty Lo g lgdt ot Joudll dmys o
Pkl wlxd) ods ol ey (I amys (3 B3l SWby Jad oda sae 2l
Cold) ol deds- :‘ﬂji

JUd Gl Jlszul e WY1 Caslas aib gl memmal) 25Sgza¥) UYL oo 1k
Jekdl (IS (3 slasY) S il ol s o Sy el sl wl S Ky
N o) sl Sras wlie JUAd (bl dais Siie sde jshs mos QW) Jaudls ¢ eSS
(2009 2003) 354

(2009 2003) 5l S anldly i) aslb) 3 el jebs 1(29.3) Jaudd
Ugabe 18l

2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003

30.56 27.56 20.99 13.66 4.882 1.446 JWdl sl Siie
4.093 3.760 3.068 2.841 2.572 2.486 2.146 ol sl Shiue

36.69 30.79 30.63 23.84 16.23 7.369 3.593 oSl Jua

1 Sl Il slas) e 1yl

2011/09/29 :ade & WY1 5yt WWW.AIPL.AZ : 39591 2Bkt —
2011/09/29 :ade ¢ bW 556 wwwv.algerietelecom.dz : sy a3t —

BlawY) Sa 06 oy WG 28l e S @ oSiall sae @ ol Slsbdl x5 ey
AW Kl e Lo sag ¢ 2L bl dbauly Gl el

201


http://www.arpt.dz/
http://www.algerietelecom.dz/

(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

(L olamall) ey dlad) sl 3 oSrell joks 1(19.3) il

Ugabe 18l

35

30

25

20

15

10

—

Yl

i

/ o JUal) il
el ) Cailel)

/
.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(29.3) @3y gt Sldans o0 Bt CIU) 31us) o - polald

VSAT pldl Lt e Jlas¥i :Lsb

Joss S 33 Ble ol ol g Fld e 2Ll a8 oilolll s

dgs Wbl P e SIS ¢ e 2004 2 I35 JIB) s @ AU B @ S 3
wVlasl B bebazal) Ggend) fon o Ggiad) Ras )l Cilr ) i ey s IS
QS g Cablae 30 JU 1 (3 calbadl) s mad AT 14

2004/10/25 sls; VSAT as, Lo cdam osSls s5T5k inls 505 ag 1531 Lgdas

2004/11/28 ple 2as )l e dsll cdad (OTA JpH VY p5Salyl

oo e JU s (3 Ras) Jo les Y ) oa am (AT 13 oYLt

gl o e Bas

- L) 3L aley BLI e éuw\ LY Oled dage 198 (HUB od 2ol dlasg

(GMPCS)JUdl Jo drmaseidt LS alal 5Lt s

P Gt Sl bl Bl e dese et @) JLaY) esbie s Lady
oS SlasS Jdl (olehl s b e aisall WS 1] BloYL wlad) e il SRl

202



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

oo 152 08701 sy (2000-03)0 5l Corss 2dlll plel JUb L b @ W39 colaglall Liis oL Jlg
AT b oVlasl -
{FTMSCA) bl e dtad aSelly aSdudl eMolgald ds 4l 3572l —
W93 110 @ aslgs ag o(L3) Sl e a8ty 2Ll oYL a5yl asiedl -~

5 VSAT Jiz 3 amsiedl o5 0 Ofy cinis U Jo ) OloesY dorge auid) oda OF 3)LaY) juds
Slge ie 34k 0555 GMPCS

Co Yl e oYL eyl

IS e s g cimY) ps (s e ol cge) SUSD sl L) daid) ods a0
LBy gl @ IMo02 ) bl Ly Wy 250 3 [KDD12 ) ks aepw fad ldaall o o>
sde gLl @ S Sy wabo b S1aW) jlanl (3 Lolidl 3,31 52301 3 VLYl e JUB1 s e
PQU Jgut Ao Lo sy (Yl Sl 3 Sl
(2009/2003) st cop) anas 3 oSradl sae jehs 1(30.3) Jaadd
Oske 18!

2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 | 2005 2004 2003

G oSl sue
CajYl

5860 5286 4.632 4.085 3636 3317 2545 1984 1550 0.724

o5 A

IO

%15.23 %14 %125 %11.23 %10.18 %9.45 %7.38 %584 %4.63 %2.20

e dles Yy CIW) slus] eyl

& 9B #y6 hittps://www.itu.int/en/ITU-D/Individualsinternet2000-2008 : Jut 95533 g}ﬁ
2014/06/13 :a)s

ke g 9B Fy6 Nttp://www.internetworldstats.com/statsl.htm :Ju gopY bt~
.2014/06/13

Jead) Jlenzal (S ails SEL copVl deds (3 GSrall s 3 dlol) Oladl as gy
FEWIC| U A L™ gl

203


https://www.itu.int/en/ITU-D/IndividualsInternet2000-2008
http://www.internetworldstats.com/stats1.htm

(2009/2003) " udyss" o1 e G (o) dais aslis [Sa ST anls eIl Ladl)

(2012/2003) sl s 1AL oyl anas 3 oSaal) sus ks :(20.3) el
NPWPREREA

Y S jidall dae

20032004
20052006200720082009
2010 5011
2012

(30.3) o3y Joudrt Slans e BNl L) Slus] 0 : ybaal

(2012/2003) 5340 3 AL copYl g e s 1(21.3) I

16

14

12

y pad
8 /"

—o— Yl e

N4

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

(30.3) o3y Joudrt Slans e BNl CIUR) Slus] 0 : baal

204



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

ih>Ye S k) plSCally Cop) Reds 3 Sall side et o 1 el Jaadl s
4.632 (xSl sae b e 2010 1) 2004 85400 e s ol 198 G e el sie jshas Of
¢ 2003 2 %02.20 (e ¥ 2 odn il 01 dey %012.5 U] cloy Jo95 sy S Ogibs
s 59 J015.23 caly | dmny 2012w 8 Jrie 0e 5.860 ) oSrall sus 8
- Y040 2 odn Lowgre Led wly & Redill Jollb &)lhe Bhns Jo5

ot ATM e e 18108 ISas Y ST ale 2l o) OF Jodl) S Ligas
Ly 5,51 g o JLadl sl aylie eSS Flinly g oo Jd Ll LB Sy e Y LS
Sday Aylae o Ladsene jum s dlly oYY e th\ s 3 oSiall sae oa CJLS\ i st
cJad Gl deas s 3 SRl
ATM dewdh G351 Lot o doladl JSa p30 : i) Cllal

v il Raghl Gl e omg Olu gl slal LA Lege Lulde 235l dadl 250 dny
idgw ha> ;ST Gt and Slawgll CAET O ud U (gblis 3 e Wl pég doen Wl Ol
o A JUs) Clly 355 e Slaglall iy A3sd) Lo W U adh P e 180
Al s] W13 sl (3 Ylaby s | d5e pim adgud! dadl 250 OF LS csliall (3 dsliall ol gl
sl b Lo gl (3 Ll o o LS s gl 5005

ATM dsn clsl Jo gt @ B 2l plas 3 aboldl oladl 3T WS 0 adey
L2 ?-\.:.SJMJ\ o> e &s demw WL (Lads
ey Adondl iadl ige -
(3B A sl ) WL 4ylas 44l dad) pge -
ATM b Iyl idgudl Lot a0 1 Jo¥) 41

e e 3 38 s ATM g wlads (3 oS aad) sde dendy Jagll s Ol S
AW el e sy A 3 W (bl deas plad 3 WYl SRl s

Bne B2a) 85 3 Ry 222

SR s (3 Ay Bad L]

X 100 = Ly 135 iad

205



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

(2009/2003) 571 2y 35ie S Cobalazal) 285l aadl dps ylss :(31.3) Jyd

YY) pllad Slnwsgh Ad gl j2uadt L) dd

”
%79.4 = %388.41 11.58% 2003
%55.06 %6 %70.01 %24 2004
%42.38 %10.9 %53.27 %35.9 2005
%39.72 %14.24 %50.15 %35.61 2006
%38.45 %16.28 %48.55 %35.17 2007
%38.95 %19.31 %52.19 %28.5 2008
%35.22 %24.54 %44.66 %30.8 2009

N RN WY

glas 3 A Gabelaly ATM s s sh 230l 2ol (3 olpad) o>y s Logundy
3 LS L by sl abalyy gl ey Bl S a5 (3 Jad G5l aeas
Nt SN |

(sl sl ) M cplalanall) st o age oy 1(22.3) Sl

100

90

80

70

60

BATM das

50 .
mOTA Lo
40 WTA duas
30
20 -
10 - -
O N T T T T T T 1

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

S(31.3) By Jgudt Silans e BBl LI Sl (0 - el

206



(2009/2003) " udyss" o1 e G (o) dais aslis [Sa ST anls eIl Ladl)

(35U 3NN ) S s 35Lie ATM s b 285l i) 250 0k 1(23.3) 2l

90

80

70

60

50

BATM das

40 B bl 38
30
20
10 A
0 T T T T T T

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

S(31.3) oy Joudt Sldans e BOMa I slus] 0 bl
2003 zd ATM 2Cad JUdl oWl Shis sde §)lis disy ceilad) (fSadly Joid e
glas 3 dlay) el sas e %11.58 sy sl Jraw 167 662 Pasde i OIS el
— epade 8 ) 2009 e sl Siia 3Ae e %71.66 coxs N baud JGd LWl deds
OF 4 Jud wldl e plaall 2dsd) 2adl Lol e %30.8 a ¢ dize 10079500
Hria Osde O o STL )6 S5 378 Dty Adgud) Lo (3 Alads 305 cii> ATM e
Jobedl Jsss g glly 2004 a o shand sy e glh oo 3 ugele o e 558 > 5
Lolidl wugs @l ol Al s amog Lo say odaladl (a3l sluzaly elled) ) eJU
sl e 955.06 4 2004 w. oyw BL 2003 2.%79.4 1 jum colS Of dad lusus
cags 2008w e df sV 3 ATM ash 230t dadl odsl audh s e izl
Aol Zadl Jo WU U O Gy mshl Wee B G e gs JY) e LoLE
¢ sl 2ol (L) 50 %030.8 1) fad i 218 me sVl @ogle 351 0dn OF Y] sl
.tpgm
Sl ] S () S o sy JU ) dais B JSon @ il OF Jgal S
g e (23 (63T ) B e Lol e &y S e Lo pon gl il B slazal

(o) e el 555 Ll et JLby Bsedl (3 gl 83Ljp BLidly ez =Y ATM

207



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

P 3 Bl palaly mst e 59 BN L ol Sl | A ) gl con a8
JECEVESR VL e LR S RUNE P PN [ WA TRy E2 g YRRCH N E SN PR I YW ST
ENWSE R RO LY %96.7 . 45 idass deny bl I

B 2007 s Loy o Lugus Lol Blus ST wugd ab el Gotan ey
VAR

Bl Siia 05l 10 Y Ugogy igall 20l 2okl slas I o Sl s LS
LesSTetn o 858 L) B i BT (gl (3 285l 2adkl Ular) 0 %030.8 2y (5T 2009
A St OTA Gwgey ple [ty pladll 3 Lgenmdlin aon i gall 2391 dadh! )5 L 13) 234
T g 23l 2ot s GO 2003 2 48 (oY) gl dling plladll 3 s T o) e
e st s il e 2009 2 1,6 %044.66 U] 4l ods conrls ¢ %088 Gy OTA
sl o o oY ) sadl ol ) W OTA 8 s Sald Loy sy s ol
o able e 55lazud

o oSE iy %000 Yem ] nS7ad) oSt o cmais ATM se 0F 04 LS
T3 23 L) BLo) cinddll oy al) £05 5 Sleddl B35 I e (S Sllgnad) 3 oslana)
JY ey Jolyse dliype 0530555 B oo il bt laosie son LY pn pokal sl
ATM fosold 385l okl J5e jolas 3 el 23 IS bl s US54 JLaiVl g
VP [ RV W LT NS W
(B A1) WL &yl dd gt A s gl ¢ 41

@ Sl G sl A3sd) dadl e dnS Adel g dlas lesll i Jagl) s 8
LA S Jo sl anll o) e el Js 20100 e ja5l s 4 o) LSy cpllal
gl s

S e 3ey 578 s ATM e wlads (3 oS el sie dendy a5l e Ole Sk
t ) ol e $U3y (L 380l I OTA o (s sS72H s

o ) 358 3 mrgell Ry 2ad

55l o3 S A gal) A3gndl dad

X 100 = Ll x)s a3s0d) dad

208



(2009/2003) " ks lsl e Jad (bl dens aslins [Sa S anls re W fuad)

OTA 55U G ghL %)l ATM Fn 3k 289l 2o Bees okt 1(32.3) J g

ST

O g
NGV [ S OTA 56 G gl

%13.106 1279 265 167 662 2003
%34.416 3 418 367 1176 485 2004
%67.446 7 276 834 4907 960 2005
%70.992 10 530 826 7 476 104 2006
%72.429 13 382 253 9 692 762 2007
%54.601 14 108 857 7 703 689 2008
%68.954 14 617 642 10 079 500 2009

G dlus) e ¢ yaall

sl Bjlas ATM ediige Bngh 2300l Badl ad 3 i) do>day ot fogdy
LS 25k olimil) dlulyy L) el Blaza¥) Se b 54 (3 JGd) ol deas gllas (3 5l
s U e g
(3Ll limal) ) SN e gl 1) 2300l dad) ds okt 1(24.3) il

80

70

60

50

40 e s . S
e 50508 A 5]l ) daal) A

30

20

10

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

S(31.3) By o) Sllans e BBl LI Sl (e - el

209



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

QL ATM gl Bsedi i il 2003 a0 any of L3 il JSadly Sy oo
Sriw 1.279.265 lewss 2l M5 OTA sk 235l 2adl wjgld > 3 Srie 167662
2 535 OTA tewsh il ATM dngh a8l dadl dd OF f i 0ol @jgld ssby (s
o Bl el Cllafy Gb gt Ls wlll) OIS Ls ey b Apes Bed 29 2013.10
sl gram 8345 0 eSE G Slendlinl 55 Gk oo b B aSdl e e bl
dgiiw 2004 e Ofy aols (ladl o 3 Jy Bsndl (35300 522 Y Wy 305 G sl @)L
. anslll sus slail JWbg WTA Wl felaell (o)l bladh gl

2 IV e Gedd il s OB s 2004/02/03 s sty a sl OF 04 o
123> 50 e 592f 72 1000 aczs do¥) (pllar jlaol culs awsl OF <o~ Mobilis la carte
i) Bl O G @ U e 3235100 e gi2dy 7> 2000 aei wWly (oW
200 of e oUW o Lot 2385 50 Je V| o522 V5 > 1200 & a5 sl OTA dennsl
C oS e Ogl Ly a8 o OlST Lys

U Lt rer (3 Leedlin e Bogod) Blondlin) GetS gl il Gl 0 3y
055 72 1000 ) 5 2800 o sCall Jg il jame anisnn pladll (3 8500 3,349 A3sndl Lzea
STell sy 4 3 UMTS aa) 4oY1 azdt ATM e Ls™2004/10/23 5t o3
bl cluad S b ol e G ode dy L oSl HUAWEL 20a)l 3522010 o
CGSM s Jl] e 5,0 200 st Boi aC2)l ods Jl)| e OF 3] (J i)

01 acsall 2300l 2ad) 306 o 2012 dr 38 2nad OF 1o>35 2004 2 214 e
OTA s ) decwsl) o> 10 %034.416 Gy i Ol

o %72.429 5 oy o= 2007 s aed sl Hed eres gy (3 Al oda ok £
A Bagd 3 aesudly 50 Slaadly 29l 030 sl ¥I e OTA 510 dnsld 23501 22
L1815 nwgold Bdsdl 2l B3Ljg skt (3 U YL 017 glls 2007 ) Byl 2ol 2006
tk b olatdly (ogall oda Al ey COTA gladll (3 526001 a3l 0
2006 J31 02 spln aasd) calbl 2" gpe N " 2aas -
2006 L3120 sl glbl @ "o " o0 -
2006 5102 sl a1 2 (Forfait) B o8 -
2006 ;55T 18 syl bl (Mobicontrol) Jswss use 2 -

210



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

2006 i 28 )l skl (Mobilis Carte) o)lS” ekise 22 -
eSS e Tl Flall P e V) deds M) 2007 aw o ez 02 3 fLs -
ol 23Ul laz Y ame Of (oL s o dgs S Ly « %072.429 015" of uny %54.601
set ol Gy oLl plaladl) 43 15565 ARPT (8 jolo aes by J5¥1 2yl plladll 3

Siie Ogle 02 gk ATM g 013 wie o£ s ) Y1 2540

2009 . m %68.954 L 0@ el ssle dawsl) a3su) dad) dns Lage OF Y]
o bkl Sl ie) OF Jodll Sh LS (OTA tawds oy i )il Jo J 50 dud &P
B sl a pbad) Y G sl deas sl (Ss (3 Aol Sladl spo e Rensll B b
B U Jrie 0lll s Aesll Siis sde jobnn Y O 0T ded B8] A il U i
22009 2w 118 Srze e 10 21 B6 wasae 0F £ 2003
ATM s &2y Jape o dslial) 1Ko it e Gkl

SN UR PUAN[RNUYREPVY IS SOV (U IR S I SOI URCH N BN W S VRN
e Dl gl O 0 G (gblas (3 a8 Oluwglly il cY) O3 e W) bl
dad) Bl Cus L obelly Slaad J.aa\ A M= e beﬁ\ o u§£ B ST s
e il I oSay A oY) O W8 S 5 e fead) 1 BLYL s gall 335
JG Of (e ag ) joge 2 O ) slay) judy ple iy T e JWby dnsl) 24, 530
L %10 = %5 ] W deedl S e iS5 s T Lgee

ATM dgo olsl Jo gt (3 Al U1 plas (3 Aol oladl ST S 056 aley
AU B e alaxe) Sl3g it )l Bge Ol etz Wb (s

cW¥ gl

= i) Jo=s
Sl 10 ’JJ

(2009/2003) 351 I3 ATM e ek 2 350 155 oy I sl

211



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

Fleall S5 a2 ATM sl 2801 350 k5 1(33.3) Jpid

O ginad!

%79.4
%55.06
%42.38
%39.72
%38.45
%38.95
%35.22

%1.51
%1.66
%1.34
%1.35
%1.33
%5.03
%8.73

6.912
19.809
24.890
26.924
39.999
46.627
47.749

0.105
0.329
0.334
0.364
0.534
2.350
4.172

2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

PP PR R RN WY
- Algérie Télécom, Notice D'information, Visa COSOB N°05-05, 2005, P33.

S al (eleall S ssl blaal 420 a5e (3 Aol Shadl dy an gy
FAW S 3 LSl ses Y dlanlyy L) el Bzl

() seeV) eliall S sy 1)lie ATM 22, 350 sy :(25.3) K2l

-
—

2003 —
2005

T—

2004 —
2006

™

2007 2008

T——

[ EEENR [

Sl s

(33.3) o) ot Sitdams e Bt It 1) e gl

212



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

A ATM awgl 2.2 )1 Ja5e jslas OF Jois 0F (86 (25.3) o3, JS2dl5 (33.3) o) Jsid e

Lk LS8 ol s

O 22 a5e 046 a  ads @ipf o (2007 —2003) o a1 odis aay 1 Jo¥1 dl L1 [X]
iaiipe SIS G plall S R S o 3sedl S ez B Y ) bl g5l 09
B Bl ot Ly Al ods alid 0794 S ds il e 2003 2 2ols s
S50 Al s e e @) bl S A O LS e 201 0 V) %038.45 (1) 2007
Al WEATM Bsh 2302l -0 Y1 e 28 830y Ly S5 3 JWad) (sl deas gllas
ais 20045 2003 s I delas @ a5 e O 0T dad 31l i SN a2 ) ngl
ISCay sl s LY sl e e 2007 1) 2005 a0 Lolid) ol s Joew
Dl Gl 3 b ¢ Lol 0F 1 ATM g oy (29,8 () 82505 IS e s
Lo sny 3l oda g 2ol e %090 0 T 0f e (2007-2004) o szl 353
CEAN ase e U Sl

it ) ase Of Al M ods e W So b (2009-2008) o al> b oda azfy 451 A L
At page s Blis 3 ak) ploall S G coais LSS 4ne @8N Uasyl ST i
G eV s oy ([010 = 905 | r3sad) JUB o ads S Boed o Y1 M OF LS
gLVl cigx oo cnbeladd o JUd) (L) deds pllas K e &) andld) sl 420 s
C AL Sl IWS Rl gz b ) g ally Sleddhl e BT WS B~ Y1 8

213



(2009/2003) " s’ 5§ e Jah Cistbl sns asbes [Kon 3 lys ) Load

Ao

AU deds plad S Ladgs @) olpbd) Bk oy LT Ladl s I o ol Sk

Lo ol o aly Jpsdll oy seladl s S amaS” o U] BLEYY g5 e
REHIEHRW:

B Gy plladl ol VU opd oW AL e 20 ags gl O i S Ly

3Ae e slpe I Ll 166 Al L ol wugd By AT e ZUW Lladd O b e J

dgid plaill OTA dnwge o3 & Jooxd dl) A M T ¢ Joeedd JLs1 03y om0 o Sl

Ao b Wl gl 2l 0 %088 o ST Jo OTA dge Sarny Ul SaY1 Al gl

sl 3 U0 JWly WTA dwge 3 Jron pladl) ) 6 Jalaze Jois codes i W)

D8 ST OT e Lo Lolid) g @) ol S A 03,5 L sy Clala) G 3L B
2006 w1 %55.07 ) clws 2003 a %79.4

oW Jos o gl )y opn g Jssos Blos 2 S (3 JU) (sl gl oz LS
Sl gl 3l 135y @Sy ALl Moty Wl b bl M5 0 aigldl 3leall (3
& e ) plhd 2% elbdll OF s g 2 lsa) ALy crpedl s il e pladll (3 dasld)
AW andl asles V) e a5l Bsad) e ol Lise Ll e Vg ciw 15 50y dasis dhay ik
Jelad) el o Wl Bpgiall —ii5y (cled)l o pere St SV (3 alelad) IOk sk 5,5 Y 0l
RENE

AT 2V i sl Gaypodl 1355 ATM Gss Caadly Gl ol Ma JMs e SIS 4,
2ol Gl Ghdl Wgls LS clasles Il Slls ATM dege 3l e Cand) & LS
LeSiad d bl s &) olead

7358 Gy ¢ 4 ATM g ol e JGd (sl toas sl S 150 a2 L U
B BBl e (i) oda 6 W2 Y aeliall (S o) (sl 235 By 4l1 Porter
SIS slaze ¥l ¢ LS caslaBYl G gl o1l UsSKe e Lola LsSs s dpndlial) OF Jlzed Lo (ATM
o sl slall SEI Jen s o aling A4 35e ) BLOYL 250l 2ad) 35 e
Asliall S L, oasy

214






IS b e ) aalasV) dn gl ool dilad) L) le g o) usT anl ) sl cdols
K aulps e Gudl OF lael Jo gl aslasV) aesl) ol e JUd (sl deas glas
2y or S g My (lady o e Rl axly b dab Bee o (plad)) sl
Slialy SIS ar anlis g pladll (3 2 o il oda Sz o LeSE & A 2oty
Lerly B ol s abdl Slagdly bl o Gims Bmys famd asltazaly (Blubiwy w3l
gl s 51

(Gsnd) aslial) [Sn o SU aplild (ol JLY1 o anlyll ol JYs 0 Cndl & 34
& ol oal Bal 2l OIS ATM lisr Bmge Jlas) @ LS cslad) dwgll (1o,
ATM s tanss ) (Fsdl) isliall IS 3 AloW) ool i) Lezo b

gl sl e (Bsud! ) melia)l [Kn iy aaledl )Y Lo ml)) Wols e
gy (S ) Releall IS psehe Jom GBI G gl b L o il Ralasyl
BV (o) 5l 358) 4 8500 Ly astuall IS POMtr z3sed ot ¢ LS sy
o2 s S B ey DY) e A ST e cealie o s e Loy Bl i) Slegest!
A Sl 0Ly wasgie o S E it 1A apaldl) () JLYI dpne gl F ey coualdld
sy Gb J) BLAYL g 355 Julsally SISy SUsSa ] BV ol e saa) il
idsd) dadl gy oo LAl Jae o baael ds ATM Geduse denoge obsl oidy cans
z3sf pb Sy auhy bed LS Jles1 03y sge (] Lo cpladll (3 Lormdlin o Lz jling sl
ehsfy (Bsdl) aebiall IS Lawlys I ag (ATM g Bdls e o) il Porter
bl W o A dpolaB ) el
g o) Aty diladl el Y

B3l Slewsll b (3 Jasd ) (Bsedl) Lol 2l ) ol e e asliall [Sa 0F [

OB adey dlgflsly Slamgll oda ol o 1t U 055 0F S gy cplladl) 1d 5, Sl dadly

el Ly or oMy Jysall b tledl (ol ol SR (g ] BLo) Jaty dsliall [Son
plad) 513 ZltiVly LSl (Sgims tobntd) jok By

216



B LSl sl (Bsd)) aslia)) Ko jen dib (JIKET sue (Bs) aslia)) Ko dsl
oS LS Ul SV (S5 ) deliall [SKon o O (e LS iy, K-V sl IS ds
(A WA AmUl Leas gl (3 JBH g LSTA ISl (G pdl) 2ebiall (Sa gty Of

S ale BB W o8 o Lilos td e 05 (3se)) Bslia)l [Sa OF Porter sy o
AL Oglazstt Oalslall €090l eManll 1 b Lad s (g5ill ol Lalgall ol (Lgiloly sl blas
o 5 ol (Sa et sl sda OF e el (3 23 AUy Al Sl casliall
o sl e WS At sy adlas dsliall 51 den gl aley dsliall 51> 240 arps
Ltla) sl ada 3 S5 OF ol (ool odn 1B e b S e banes asliall (3 Blse mBse
oA Olasly Gl e oS G ol I Bags (Bgud)) 2olial S dnlys
S Gl 1Sy e plasVly Wdlica) dewgol) S aalgly Wlee Lelogl i g Al
Bz g STaal) deld) Job) 58] Wgly (Bsudl) delial) 515 Legrls 8 gl ol
Jo Y sy gl bl e o 18 U Gy (8s)) 2ol [SKa & aholdl olpadl j2ad
S asll anhall Jos e VI Oudl s 3asn Vo s geld ddl oS sl Y sl
(Bs)) sl

)8y Loyl paialy A 8l A2 (ko oSt Lotnns Dol Wl g 5gb 23LaB Yl sl o1sT Ll
Lemas 3302 oy ulas 335 ((Sped)) Belall Ko (3 Aol olpadl we Sl Sl e
) algb Ol cso ey Leblas ool by 350aBY) sl

G sl JLal) jlast e deam aolas) albll ddladl linadl e 0paS 5V Caaas O
SGIVL o d ] Loy psedl) G e oY1 OF Ly (s il i e slexeW) S
el JlaaS (Y1 plgl Cannas (3 Wleazuly 5,591 ods Citeas (3 5dasal) el &5 # o
el Jlney (Adbll Jlae

B A a2 e 8l 3 BB Adeal e Ve 5 R5LaBY) A gl 3 5V o Bekes O
e 3 W 308l el Lemyliey adledly 5l ohige e dege aldsaal Al
Al Josdl e dadl ados g e8I B e deled el sST ol ¢ g caesnd
bl SBdally olblad) Colgr 8318y ¢SS s sU1 Aladg 30 LS B> e (S

U el o o gl 3 Bladl aludly ol ST alals 0555 of (g a;ilxmrswoi
e sald IS i) ) o) ) mad i e S0

217

[x]



il Jo deles Slashee e opg Uk dn gl alL 28T ST oY) i akee OF (X
beu ‘jjb u& ;\:S“ v.:.:zs (Lb_: J’;ﬁj cg‘a&“ L@.LE:.MA U,C— Rw SJJ&J u,gﬁ L'}.A L@Jﬁj CL@LMj
o el i OF LS claasidly BB oo degime 218V Al Lehonzns Sloghas 5255 (il
Ly Al ol (Stnn e WSy (L@l i Lns (3 Bnnegll A4l Ll

Sl Y AL B ey K lgindy B bl B o Gnsll dsled sV (0B dlas O
T S ol Ll Bl e £l e ) Blas dolis LS ALl Sl Al 2D
LT (Sgtms it a5 By 0y ng il

Ao oyl Al il <L

glrjinl @ ISl dlaey ¢ s dl) PVl ad> ) SAL oYlaY) plad Sleas Jgol A
Slaad glaas Jo il al 12 (1962 sz 27 (3 £t (01-62) gl o] s sl
098" anzilly 1975z 30 3 (89-75) WY1 jlas) ale U] caludl a5l oguadly
ceobead & S > 3056 u.\a_;b étLla_i!\ eless ol s " Ssllls i 3l
Fols tws oVgle sae als ¢ 1983 sl 01 & (65-83) o bl Corgs UimY ahaws o)
Loogos Lelas Lasls o,lasls SU Mol aiputd

Apde ol e ale L allsy coVla¥l gl oSl )b (3 barpe Lale 2000 ple o
e e > 2000 wof 05 3 (03-2000) 05l jsdo day dtas dires oSl
2005 2 4 2000 2w 0 5302 3k, 33y £1d) sy VLY Gy i ~S0Y)
C el laglly ool Y1 pbgn pLA a Bshas Jof S

o e L plbdl) ot 4B (Bedpe xSl el W6 Wl b e sl S-Sy of [X]
g gladll pLst B 2l (3 3l Ko gl G oY) cammS U g 50l g 0 2 I
el Gl Leas o (Jadl Gl daas ol ol ez WY gl

el Wb (3 sy 2005 dew 23Ul pll Ll mgrieg whate Ggm o Sanl JU W) Gy OF [X]
Ssims o 2s)eSly i) CI a2 L shaw Lt oSl gl oY1 (3 41 anslilly aolaal)
QUASESURNEIE SV s e o adelal) [S1A

a1 e e iy JWE G plad e AL SVLasY) plad (3 fmgnll S-Sy O
L) gl e gl bl 2 AT st oVlas) dege (3 S22 )W) aladdl OIS T ol
o JSelad e b f SL eV Al e J) S e e il S (3 oSl

218



Adlin gag VI W a0 5T (ggmme ] 5 sy pllad)l fizd ¢ ATM dgoy OTA Gt
glad aags ) oldoY) OF Judll (Ko adey ¢ il Sall J) WTA i) oF Al
gl @ sl e gley) AW Ol s (s alad) sl

o SLEVL oY1 Gl sl xSl ot Bad g Sl ) Bl O Oglalarll dazay
Gl Bb e Llill Slaadly (ogall UL WS s e IS et L gy (ol
cpbelazl

dozdl @tlse rad ool Uy o zag doms @lse semgr ) & JU Culdl dass gl s
wley o pas ) e Olailie s il wbow as Co ARPT (3 alie a5 3lsall 04
¢ ol plldll (3 Al 2y Jo Sl @ 1S hes caali Lo sl Aols Sl gl OB
Sl plbdll byl (3 Jrexs pladll o g 2 $lsa) 2l LT Gt Slnge Jo opp A2
AV olelbdll Sl gs gladl Ll 4 BLEYL (3500 jeg 3500 ezl coolin o BYY)
o Lede Bl 5o2 ¥ et w15 8y drases 2hay mif 3 Ao ) pllad wiakt pllad) OF LS
AW asd) dssleg V) Lede A5l s e

S 2007 gy m)lis b O Oy sed) Wme 3 JBY (g WL AL Leas pllas O
Wl bags pladll s L god) 2 OF o (D078.53 1 juis deety 8315 Jian Jol cugs
0L ey S 3 el LG Mgl oS e (65T Jlal " U s (3 o eV i
B el e ST 8350 jaam 52 (3 elaladl el JWby podl 378 ety oy 23
B oy ally Slaadl e bl

itz gl (3 sl Slawsll o Lapey ATM s dnnse Cp 23U 2Ll Ll s

358y diby SllasY wiak ple o Gy Audlin LS chols dapb 5 Auslis (1A JU (Al
slaal p1z b oleled! sy SlondlioV) ) @ 4 ST 4 ol glad Cry chmlom
DS B G5 a3 ey Bl M e w5l 0 ATM ks s go a2id Lid ol

Se Porter z3sen G b ol anslil) el ol b e e plladll (3 AU b Of
Byl (pled)l (3 2l Slasl) absladl (5 0T G linos ATM hisr B io nils
i SE LdE 3sg pde ) BLOYL diar Bimo Aoglidl LdS e e Slaally piestl
F3 8 @l sl b ga sud) il Wad e e @ b ol g of Jeall
A LS A Lgae g ohess OF YL (IS pladlly ATM ekiso B il e

219

[x]



s olasly 1l St ) S Sl e sy Jadl Gl deas Few S 3 pdl OF [X]

SV ATM dge Jo 2 plhdll ¢ cliall SR a pUEL Ll ea (cdlly Al
o 138 (Ol V) pa Ldad) 65 LT et LWLy Bl (8 Lemad 83055 Lty ezl
RSl 25 3] LBl pshaly st e Mg IR S Sllrey Slrbal 2l ] sl
AN Bl ety w3 aadl Aoy o e LoV AT 2 ag coleddl e kel )

Bl e OI3 A %96.7 . u& dlx daw bl

L Srie o 10 0 Y Usogg ATM sk 235l aadl oy SN o0 Jodl Ss [X]

GV 5pS Loy s e BT plbadll (3 adgd) 2adl Ul 0 %030.8 2wy f 2009
OTA tgoy ple [ pladll (3 Lomdlio o dunwsall 2350l 22 )5 Lo 13) $l3y LeSTin
G 2003 2 a8 (S5 Angll ey ladl) (3 s BT jleed e pls i
2009 w118 %44.66 ] 2l ods canly ¢ %088 G55 OTA awsl 2350l 20
@3l gl Y OTA s e oSrad) Loy oYy s ol Jo b s arlfd) s
el oo ATM dngs o3 OF LS clalle e a3lize™ 51 0l £ oY1 ) cnSRadl
Joted =Y Jlyge Jlyge (OIS Audo : fin Bl Lt Sloe o BV e
ATM dwsall 235l aad) a5a ooy (3 ogl IS IS (bl o) oK) 52 JLasy)

REPCY RO WU RN i (EL I

B gl S (3 Aol Slpadl 290 Jo gl Gb e sl Slonglia Of Joal S [X]

sde Golmz YOI OF dad ) A o U i B gl e skl Y JU sl
e e 10 1> 36 asie 0F 44 2003 2 18 Wiiw 0pll) ol Gl Shiw
2009 aw w6

o5 W olall S i e Sl b)) ATM elise Geie JlosW) 3, 580 Loy

Se dh bosag LY 3 el s dsT LS of WasY e cplladll s Al s
Jh Lo g9 ATM Gwgh 2l Jlas1 (35 50wyl LS (cnbobal) (el 50 slacal)
ATM ivgs ool (pnd (3 gl B 2dld) borall (3 alze gladll 3 24 el O e

a2 8555 28T Y Adlidl Slonslin V) e Ldall 855 V1 ek 15 NS

220



Coudl Ol B il jlet WG

)W\ Ji L..L.pjj 43\.\»\),\.5\ oda M J?-.U L}S\ row\ @.«.4 fu.}“ ﬁjLS'—j Lit Bw:‘)} J)’\:— o0

P L«f@j Coe) dadda (3 LG"‘“’)(‘:LSJ‘ Slz 4l

O "idlall fwod-1 o3l 398" g2l "POIEr ' 2358 S e Ll 1 dgY1 Aoyl
oglidl sedll 13 ed A1 8 e bl pudlll ki 5ses ] dlsll
S 3 el Jelse LSy cabadl Ol Gud) sl Lad ¢Sl o gl 531 ¢cps)sell
pladl) (3 835mmsl) ALl Bmyl) susaST ajlael (Sh ((Bsdl) deliall s Al aays e

YU o Ll slew asliall 42 s B (sl sl 3L

iegag o darny JoV Lad) 3 oyl ol asliall [ dnl)sy id Of gl G ) jlas)
O V) caslall s oSl s colonal 1of ¢l ilse ¢ oluall SR 1 ag SlsdB)
oS e g alad) aolsy wluh ) (3 Leds ez & olsas (,,J o m Sl ST
P e ol (3 aslasaaly ales e 302 cliall SOV L (g olsad

Lealsenaly Leaos Wby Wla Coay &) (6501 Slsas

@ oA ol oo s N e V) Bsee ol 332 OF dengall (S0 Y AW B i)yl
o (Sa Y @l S sl S0 AKall Al (58 O3 e e gl ey Lgsa
S el 10 a3 oy sl 4 Lz ) (Bl Beliall JSn JUE s o )
Shodl &5 I e g gzt 3 il o d) IMana) I e a1 cBY) 33 O dseld
(bl da B 3a2 ) (Remgiia )

o5 Sl 3 806 e e gy St el LasY densl) 5ad Of thagl ) Ao )1l
Pl i [ A2y o Lo sl (Bpl) el ISen W2 IS5 e Lzt 2 00
dgrlges il o dl) Mzl e e sl SE Il (3 (o)) dsliall (3 2nsUll delgs yad 8
sl B ey U el oY) s pbis BB lodl W Loy g Sluagd) Ay
s 811 0Ty 2sliall (SKn o Volas 150 9 89 Sls w1 adey (nudlld) s Baadly ) ozl

221



Sl 579 Ol 731 i layly

@ Bl AJSGY) e Byl dny duhd) ods D s L) ol Bl cpn e
I S8y Sleo sl e Beget 2 OF SE w6 o)
S s Tl 6 ) ol - rxs‘w\ I e sl alasY) awwsll Lab 50 -
abaioll pleaiM 2l gl a pe Lo Y s iy A Ly dols Ay dslial)
C)\;\JJ'l 9\4!.51) cC)LA.L;-\j CLWJ\ L} S)\:-LI.U gs‘cﬁ"ﬁ L“S.AJ éj.ﬁ; J_gjé P A P Lﬁj 5)\}.9‘:.1.5 Z\.»J.w\
e A ] bl bl Lows 2315 5028l Al doier LWLy (2 Sl gld (ol
Leilal Cpamt) (lgie B3liza¥) 248y a=ld) 56l Bhae o el 3l aolasl awngll Je -
M air OF 281 gl e ! B oS Opsbod) LT JUd (Ul pllad iy SO -
UNS o e oy sllaely Y1 Slleiin¥) e baziie alady 2l i) e ¢ ladll
Al ST adad U3, (Uil s Cplelaze Jst
dulyd) VT :Luwl>
Sl IS ) Jebodly 2oy ol DBy g bl ol 2SI
¢ JUd) (Ul aeas plas ) BLoYL 2aLasyl de gl clsly (Spd) delial) (oS Eondl Slpieg
o O Se @ U and olgas s OF L) g el 3 mwsdl WSGY sy il
T B L T O - Say i, ) JloneS”
ApslasY) daw gl o] e ailzeV Soludl 5B -
A Bslas) e sl) el Y ol wad 3 (Sedl) aslial) (Sa WS jes -
g aslasY) dew sl 1ty Lo Js Il s WS e -

A 3 G ) deas plal Slae s iy e Jpr )l @le pib o -

222



) yall Aaild



g.,.:g\

gl Byl B B cmedly sl OLay s dslaall Sbsladl a2l dan AT
1994

2002 ¢ zs g, Sl ciamald Il (tylghlg gt 13yIaY)  ale aad

A oY aSl (3 e aay (JLs Bsl & Addad) sLlaY ¢ alile el
1999 ( s

£15Y) el B BB Goday s omllal) 15T @l 3 il Ollge Kead (ool B 350
pan SAE (aiedly adly aetlall 15T LoV daall cpendal] JalSe Jus Akl 8ylad-y
2008

Aaladl B5Y) dgms (Bgj e A a2 BYSW (IS ygdas 1l (09 5Ty OguST L e
1988 aspnndt ag &) i (2L

2002 (oSt 013 Slypiin ¢ Slnadl 3aBY) $ dedds (095 onll s
2006  pas (g2l S s cpdlaBY dsgughl ¢ as

3 e daV aalll (O3 ght gt Bllayg £13Y) Sl ¢ 3] e B Plgg Ol oy B Wi
2009 05,¥1 Olas el s

maldl Slegbll Olgs (Ll Bl daw aa 5 Bl gl Slslasdl Gk ¢ jgolile liss
1994 514

Ga)l (Al S e das dedld) S50 sl tdemdli ) Y 095 Ty en o,
2008 ¢z ¢ il il s (1Y)

Aad) UL 2L el b s Calb s b o dsall Sbsladl (DS
1994 (assnd)

A el ()il s ey SV Clhesy ealde Aol Yl 851391 (g5l lllas LS
2005 (05,3 cOles cajsdly

1999 (03310 aall adedl gy 13 ¢ el S ukeidd gl 8131 (pol LI e

224



s

............................................................................. .C’,'

2003 0l g (Y s (@5 o ogald bl () L -

Anl i By ol E 2l uns (JolSan Jo e gl i) BY1 o Syl Jor Bla -
2007 Js¥1 et casgand agall sl ¢ 2l s b1l (Jladl e

2000 1A cmaldl Glesdal) s A il iy 3l (o o B e -

2003 e cagaSa¥l idl daaldl ) (JlesY) G dadde (i ol S ae -

el g aetlall aaslhl ) (gadadly pladt ) LBl b sl ae E W ae -
1997 an ayu Loy crdly

1999 o531 ( oV andall mall el s (e g Bl 0 § el de il ke -

1994 Can Al Gaad) 51sY1 4K dr i) Y (kLo -

2000 ¢ pze (Bylali slacn ¢ i) 30BN Joud) iblar gy AT 5 2ids Gy Jo -

2001 ¢z 3,800 casld) I (8 puols dyslad) bliadg dhgall ¢ 2ol oe -

2009 ¢ s gl iagdl s deg el p Awdllly SV (ool e -

22000 ¢ e caedly pmll il Jls ( i 3LaBY (ol wal] 56 -

(o e Amalr ) el S dBlally deliall Cbsledl (e Al A 2p -
.2000

st 5 oA Bl Sl sl dyy Ay (i) SladW) I Jede 05l ey -
2008 old (g

22000 olas aald oy yls A pu1 8y13Y) ¢ grndl (Slde e ~N —

Sles ¢ aysdly Saall cliv s (LpY) andll (sl slaBYl U By s e mdb -
22009 (03,31

22008 olas 0331 cacbbally misdl 5 el 3l s csya ¥ SLaBY ((solaal) ool (LIS -

sy Al aldl ls gyla ¥l sl § Jode (Chws Olate andyy sdeadll pulr sge2 -
2006 (03,3

2005 03,9 coles sl aadall ) iy s ¢ Slaall sLaBY (i dl comde -

1992 ¢ sidic amaldhl wleglall Olps ( Slanall il (e il (5520 dlas -

2002 o3, aadl oy s (Jondl Slelrlg gl (il s -

2008 (05,31 cOles @I Jlac oY) dakall dpslaBV) gt JdS ¢ Sl spet aln) s -

1998 (e (Sl auSy) S (JlesW J# 8 BBl 570 (s pn b -

225



RN

............................................................................. .C’_‘

:Q\rj}b:ﬂ\

Slwjo - domylB-1 gaty 9 Lol W3ylge (L3l dvw gl L) 350 (M aal -
I Al Jlsl ) jaad Geia b oS amp bl L U Rl plad
2007 )4

iy bl (Sl gl Anwge 1@l LI Rwgol) LS el i) Al gy aal -
2005 i A deals sladl asle jend Bisiie p ol )5S0

28 oS3 Ay bl I 3 it Olengl BTl JUd o) e g8 Gl gl -
1999 G G e s e () pies

plad Dl-:dy gt L3ladY Sluwwdll 13l & Ay ) Olpine 50 (=2ls o S -
(ol Amalr (3LaBY) polall (aad (igias pb oSS Ay bl (I 3 JRI) L) dass
2014 s

oS> By bl Gl G sloll dslnd) Jligo aot Wl Bl LIg Grgud! (Jod sl -
2008/2007 ¢ A1 il dmslsr claw sl jod jond G5jsian b

Gppian b oS g bl Gl Wl Aol oI5l o Wapdly daegad! BUN ( Lsg plew -
2007/2006 ¢ A4 (s g dmsle e jaa¥

2 oSS Ay bl dijlie Ldodes dwlyy cdedwyl Cjladd) dlasdl U Gy See -
2012/2010 i1 (o aaals cipslasl psls e (5)siin

G el Jo (NTIC) dnudt <¥laily Sloglall Lr gl oS 31 ol Lo -
02 abid tasls Cpedl pgle pad Bpiie g olySs g bl (3laBY Sluwiel
2013/2012 s34

el Byl Bl Jlos 1 dodass @Al Byls] fords 8 03939 (eI yeladl (555 e b -
A B AA Gl ned jaed Gipbae pb oeSh dmg bl I OYLal dewgd
.2011/2010

226



............................................................................. .C’,'

¥l b @ Ly LY Ak SSRE) Bl sV el W ae WS as -
Lygo AW (i Amalr cdoglasidly sLaBV) jowd (Bjsdis b ol)gSD i bl (($5LaBY!
2009

25 oLy dmg bl dwioll BBl Bl ooy R lY) Ged S e o)) A -
2004 A s a6y

S W 2358 sty o8 L3ladY Slawdht G QW1 31 @iy wld (O3> s A -
Pl jaad iptan b oy Ay bl (g S Gy Wl LW BSEE Jleasal
2007/2006 ¢ 5140 ¢ 51 dasls ciyslasy)

ool plad 1l gl Gl G e dris dyprend Ayle SlusY APLuws (250 LU s -
2007 A4 sl sl e ol jaad Bjpdan 5 ol iS5 A bl I

ig bl 33l gl gl Jlamiwly oldlly S8t duuS hpanlad) 4J\adl! (g Syl e -
2004/2003 ¢ s1A1 A rals s (awaZ (Bygdie pé ol

caillal) Wadloes dprall O9gd) B Aol SHISYY & oY) gl (p B Olagll e -
2009 Ly Bhl) uiiedST Cils drsla (i 3)5) joaed (3ygiis pb ol)gS3 Gy bl

PERUTC AR SN LI [Pp SN [ WPOVRRCTTIAY N RPIE e e OV I (W R
1999 G A el s aad () piis

357 G Bl B Al § Bged) domdlfinl o Jod) B JT Gl Jles -
A QA Gl Geedl psle jaad piae xE oS By bl (ekugey adegy
.2009/2008

2 S g bl G Al Bgel) Ll S GiE G Gl a1 g5 ny e -
201272011 A G amals (Sans il 2585 aa 3)siue

Slawdl) Al BdladY) dgadl b @ LaladYl Oluwgll dudls Olpdse (Jse ol -
2006/2005 ¢ p1A1 A dralr s j2ad (Bygdie pé ol G bl Ay gl

28 oS> g bl Ay dejoll Bedld) 3701 s § SIS IRy sl E -
2012/2011 A0 3B s amslsr (Jlas 3))5] jon¥ g

SNV LRSI PEWS: | WPWeS | B Sonwy N Y VP P EY PO LS py VP - g POV g
20051 A sl gl Janad 3jptin i ol g bl Gl ol S 1

227



............................................................................. .C’,'

Bygiie pb ohgSs g bl (Sluwght sl3T Jo Boudl axgdly Slaglall ol ST (limn A -
2016/2015  pA1 (1 b amslsr (35ud joad

dldl B3bt o slSD) Ay Ll Syisell oedlpel) et S (Dl gz -
Analr e jaad Bjpiin pb oS deg bl BBally 83531 1 JSde B3LaBY! Aol
2005 s A

s SUL

sl 3500 (e pof Wl Lpbal) Sl il o1l (pnd 3 811 493 ¢ Hes Lol -
2006 A 38 sl ) psle o (3pia 1S

Bgiie gb preorle 35T0e (Il pe Wl laladl clsl e dyylaY) B3l STk L2 -
2006/2004 ¢ 5141 1A amels (Jlest 3)15) o

AU @3ledY sdl o Jualy Slaghall Lr gl oG JY Bl dlys (z U (enll -
QA O3 4 amalr (oS sladl ewd Gt p el 3516 (2009/1995)
2013

Olgd il L3LadYl dogenll duwghl J513 61331 i 3T U Joloedl (o 2o -
2002/2001 14 ansls i joof Gygiie né piwarle 350 (SRl ppmndly 43 71

350k P Sl - oYLl plad feab @ Abelid) Bl y93 (el AU Agas -
2008 S ccaladl aralr (st 5))s) joed (3ysdian é ptuorls

350 (B S s JEY) Ao Wl oLl plad 3 A il Bl ] DS APLus (sljp s -
2005 A sl dnelr cOlaw sl s j2ef Gygdis pb e be

Bpptin g el 5500 (AN g dpll plad 3 Byl 29 )l deds Grgus s s -
2002 A A drels nd a0

Joall dge 18l B5LaBY) deill 8 Y1 Bl o 0pdly ) BMI Ay (-
(33Xy Al 2nd (Bipiie pf el 3506 (NCA-RoUiba el it (s 3133
2011/2010 3 14 dasls

2 pierle 350. (2008/2003) 11§ Jd ol plad dske S (38 slew -
2010 i 3m Baalr ¢ pluall sladl jand i

228



............................................................................. .C’,'

i o) G gl U B3LaBY) G gl 15T e @ Al RIS y9d ) Ol s -
A WLl dwle jeed Gpise b peal 350 (Al g
.2009/2008

3ladY) il § Aol add 3150 Oplgdt s10Y) Blay 3oy TG SO Lo -
il gzl 5Y1 awed Bisiie xE el 55T (Oluewdll jam dll- A3
2012/2011 (b

350 (AL sl dsld) Jldew aef Bl ddld) S5l dsluall K (e Jole -
2010 i 3Km Bnalr ¢ plall sladl jande i pé piearle

il Bl debal) duwdol) Bndld) sty Wld § 0y309 Bged) JS2 (rle ol -
2010 G 8K aralr ypiin g8 el 351 I3 G slgl)

JSS VPN [p EIEWID W PR [FSOw: SRRICJp (WS b Wiy U LIS TS [ R P
2002/2001 (aslia)) Gluwsll pus owf Gjsian 6 b 550 ((2003/2000)

Bygiie pb grearle 350 (Ahalid) 83631 Byi5) B 8 uwdh) 3] pnf (rebie Ll A -
2012/20171 40 A dnsls (rnd o

W bl Gandl @ Apadl 3yl Slemdliul 9 pkdl Byl5) e O3l e -
Alod) Bl (Bl Bomdlin] aad (Bpiin pé prerle 350 I & JLaY) Slawgs
2007 ¢ a4

(2009/2003) uge U= mdld) 33b1 2By & Grgend! 395 B35mm Vol ikl e -
2011 Gl cOlaals drsls (Biguns j2ma? (Bypdis pné ptnnle 350

serle 3500 ((2005/2000) 8580 SN g1t § JEN bl Ggm dulyd (306 ool A -
2006 A g dralr cipslasl lals ewd Gjaias é

«(2009/2003) pkuge Bl dmndldl 5701 2By G Bigmd! 393 B3sam SVl aalll e -
2011 Gl Olaals dralsr (@igud jawa? (Bygiie pné pinnrle 35S0

26 il 350 (Oldoudly adlgll @ it @ QW W) dads Bsw ( ble oy ddl e -
201272011 bt cOlaals Bl ¢ o8 sLaBl o (3y5iin

Sy Al dstad)) dmwgoll Foudl SN i G addl day b Sleds 193 (ple O3 -
A el duls @l ple aad dpii b el 350 @higiSIN pusS
.2006/2005

229



............................................................................. .C’,'

SIPG Wyl J) 8)La) dlawglly 8prall Sluwwiht & domst i) JasYI 8)15) g diad -
sl jawd et pb el 35Tk dyglpnadl S1pell SONERAS duwwih | doal)
2005/2004 ¢ 5141 ansls (Jles

VS WP RSP EL T [NCT PN - WS- SR WU\ P T WO - [CSA U PR TR S S R
2006/2005 ¢ 4 anels (Jlasl 3)15] jaad Gjgiie pb pinle

2 el 3500 (JUE) (W) deds pllad Dl dalys sl g e aldt ST ale oL -
2006 A A Gl (it jaed gl

350 dmmsioll (3LaBYN c13Y) pd o Wapily JLas¥ly Sloghall Ll oS ¢ Lslalt -
2004/2003 ¢ 4 i arels (st 5))5] oed 5ysiin xé pruarbs

2 pierle 55T (Gilr e Wl LSk dawis G ad) 88 LTy ABly (sie wl) -
2012/2011 i candannd dmals (rgwd oad (3ypice

i yptin g e S5 ) 6130 (e 6 05y Ghiged) Y (ke #
2007/2006 ¢ 5141 calond! drolsr 3250

oo Gy Bplde Lulyd thewjell gl 13 Gad G AW LS alg) (b g -
28 gl 3506 (2007 = 2000) s op b duzelt 35800 § S0 JW) b pllad
2009 a1 (03 S dmalr (Grgus o (3ypiia

Fgo Bl L3LaBY) s foll Ledld) liad¥) 388 o pladll § AudU 30 A (54 -
imalr sl by sl jawd Gipdae s el 350 ((2006/2003) ekiss
.2008/2007 ¢ s 3.5

el Sl gel Aab gl A il WL gl o151 (3 L3939 damedlidl Azl ) (3lict Sy —
2005 A A drals (Bypiin g el 3506 (ENCG

g Al 3Ll Al 13 G G Apsleal dwledl j93 ¢ illas tlo aaludy -
sladl jeaf i el 35T (2008/2004) s S0 Sl Colad SIS
2010 b K Bl ¢ sl

230



............................................................................. .c’,‘

dodall S

5o (Al il a2 bl Syl ady 3 gl Ogladly Aol 395 (ol wrlpl -
2000 254 saa ¢ s (99

Bl Aol (el Belial) ) A2 iyl delall @ Al BUSH) (S de oaln) -
1990 Dsuadt (Al (LU padly slia)l dpeild

U2 dpdgand! Iyl ) G Sladll SHI 6 () e Spes 2L daw Al -
1979 (02 s0al (s gnndl iy ) iU G3)15Yls sLai) ¢ el die U asls

I g LBl OB ASHT 550 § L Bl Sluylolly Tudlll (siall 2t ol -
oA e (Bhall (dbs dmalr nldly 255l asall A2 (2010 dd (14) W3y B0
2010 Jo¥ kS 256

LA sy e drsl> (e-Ul als 1Y ‘aj.@.al ay ol Wiﬂ‘ J,,g c'c;.&J\ Gyl —
2009 (07 sa0)

Lalyd g Asbal Sluwiell Y1 3 greod J5uaS 8351 (oLt pU -
05 saal Gl @by ildyg melr Ul ale (A5Y) Tgd) e Car il Sy Al
2007

alys O3kt o3V Blay yelae o Gyged) Gylndl Bpuall sI3l gsli (02T Al oLy -
Gogmll a5 Al ds AW A @ (el (glndl Ol g9 5 Wil
2014 36 Wt (02 sl lyge agglily 3LasV) aglell ko taadall olal )l

olasVly 5Y1 Al dplSey) L) Bl ¢ Bl Bl (oS ae b s -
2010 485 S cd\jd\ ci;ur@::.wl\ :XML;.-‘

el iS5al @ WAl dulyd Ll jlas S5 o sl BeUS a8 Ol ds sy by -
19504 cdb&j\ olda (daleasy) fj‘L"U SNy A4S ale cQ\g)w\ slea

Aaalr (L3 JW Obsladl Al ) 31 A ghumeg Agall (u Gpab) zloli¥) OIS 2ay -
2005 b (02 sanl i dlagp) I olslambly ksl pz :alad)

B BBl el el i) LS Obkeall dwdia B30 (Ll e il e -
(8, S (3,8 Amalar ciglnly Bsliasl Sl Al (wabaige) H13) CYlail iS50 Al dalys
2015 Olg> A7 sas) cj\j,%-\

231



s

............................................................................. .C’,'

S Ay sladY g Yy amedl V2§ Dy S cagy At e -
2008 st (0T saadl skt (Bgm 031y cg3lll aaldh)

Ay ) AWl A peal) Ol gl (8 &yl 3515h) Ao (g pn )l ey oy Sl e -
2009 (07 saad 141 s g ils g dnalr colalylly gml] ol Al

S Bl Aty idsbaall Sl @ slearW) sV iy JE sy Al e -
Aaslr (ALYl pslall Al (g 1) B,idl remndl dslir Slivs 3 Ll Jaw gl oyl
2002 jews A8 saadt i s dndeis

Joh & adlly aladYl sl () g o BV Jold cn s i) €500 s -
ccaledl i) JWE bolasly deadl 2 kel drels (Wil JUWE olslasl A dy !
2013 (171 saady it

s3] Add sy Ao Wjfy demdliwll LB OLSH Olsy (akll ae (bl ae -
Ly B gilally BsladV) aslall Aol tiadall G iy Ll s desls Al (Ol
2005 27 w04 sax

sl By Jo pladly Condl dgmdln] B ole ol Ay bias il e -
2013 (04 saadl ¢ A1 (alsyg dmelr i A laan sl clol e (dysladY)

Baalr (LY polall At ¢ guediy pegde Adladlly BN Gy e3¢ sasape Ll ue -
2001 (071 soal ¢ 1541 3,50 6,5

Byl e il RLBUL dgrish dondl el O A (55ds 3G o Slall e -
02 sl A S 3 amslr digls] g Bslasl Ol Al (kg OYLIW
2007

) dawglly Sprall Olawgell QU o381 JUE (pim sy 0o Ol e -
Sll ol Az (2011/2006) 5580 I (Sgmed! ol Joloud) Al b alisely
2014 (07 Wt (02 saadt ) (igls & (igls ¢ rals ceolul,lly

bgg 3o dudll dondlfin] piad IV (o igedl 3V BoUS @By (50 3 S -
2013 jeaee (09 saadt A e e Aaalr bl sl 2l (zhges

U aale ale (e3ladY) fooedly Al (py Ganedlid) pd 8jeolall Blauw¥l (G ST E -
22006 (19 Wt (02 saadl (s gandl el 2Ll ¢ DY) L2 el s

232



............................................................................. .C’,'

o A (o Ly Aty 1 sl ealad) Sl g dneladt AWl s (el JT e =
5 S Al 3 daels a2 ddlall Gt )l Ol 3 sladYlg 3ysY) oS
27508 (ks L Slahlly )l Eodl Balee tamgill il Al colulll
2012

Bpoitld B Al (BlaY) dewdll slsl e @bt By ST e Sy 0 £ -
2014 jeus OT saadt s calsyy (ilyg amolr slay)

Slhll 2yl asldhl a2 dgrbyfy SISl el e gl g1 (bl paee -
2012 (0l Wl (02 saal (onlands (33 cagylsYly 25Lasy)

(o) U s sl Jlll i ay Sl (o) B Oley Sl pdie -
05500 A ccaladt (L) Ju als

Bolas) gt Ale 3 gandl Byl IS B pladl SR OluR (GlsnSl okl mge -
1999 (15500 s ol islasN) &amd) 4y ) dmad) iy e

(U Oyl 3 g SIS a3l B 3L St Ojgaht 13 Bllay ¢ Lol o -
2008 juenss 22 5551 saall casgandl (2L ) cslasy)

Bl ol 4y ) deid) (Sgtme g wld (W e Jo ey 503 Jguy AE -
sdall (BLall QB (63 Aral U (65 aske Al dund I SASM Ay b alusuul 1997 oW
2008 02

G A2l 3ylshl 3y13) 15l g ed e YN EIY) FT DL 5 ol 4 -
33 sadl (Ghall ok el aslasVl aglall sl 1S ale eyl dyled! Ga)
2012

e dedld) 35l 3dSy AW e G aePly dpidl 3yl ded (AL dew -
A caakadl (07s0e (Ll JW obslas

(ol a2 dendll 3l pslaie e Sluwdht o131 oD gk BlS Blyd (s (Hlsr -
2010/2009 (07 308t ¢ f1541 (il dnols

233



............................................................................. .C’,‘

2009 gyt Joudt 2009 o) Sleghall aozst Ll Y1 @iladl (oVLaS Lol 54V —

Doy e Aladll gy Gz WY gt ol 0 Ollgai sl a0 (Lol Jonl LS =
2008

< o 51y oLl

Skt o131 2B Ay ol I3 S G Do cllelad) B33 (Jod sl ey S5 aedlp] -
2010 i Gl Al (Ol gl Geasy Aalad) 53541 5y15) 1 el sbogll el
edlol s slearVly oolasVl il el Batially cpdadly acliall o) g el 2ladl -
oA DU gl Jalll @ By OWY1 wilkas § Wgeend STy ol olB 3 by
2004

il e ol el il pladll St (S8 Andlidl JE (ou emny Ogmn L -
kel dralr Al Joldl (3 by 2 pllad ol dsliall lugel) Bdld) wlanglzaYly
2010 jeds 9-7 5581 = 14

Y589 daoihl Lo 1 Joull B (Ggundl 3 Bl Jolgall (VS Hemiy Sl s -
2002 s ¢3S dnel (Jag

e @) Lot &l CCONDOR dpmdls (o qygid! domsil sl ST coomanr Bhis 3350 ) -
Bl Al Joll (3 SR sl s deliall Slwgel) 2l Slonglin Yl 2l
2010 jes5 9-8 rpal Jols 1A kel (Calad)

¢ oYLl plad Bl -l dsle duwwjall 3pidl 3516k |l B3l8) (OL) o playy -
Ol il gl Sloldly S & galasV) Syl s JoW) sbsll alll ¢ 1)
2004 J 51 21-20:310 Y= ¢ 514

Gl s DTy Lguld Colloly bl Gyl le gy gy e (o o dine -
Sl (2L 1428 0y aally (slhl Gald gball fge i3 gand! Ay pall AL ul B!
s gl Ay o)

234



............................................................................. .c’,‘

e Jo) (Ell gl Joudll 3 Wradogg Al (WD Dpde (g3l sasy foee RSl -
gl Joll 3wy ) pllad ol Gsliall lawsll Gdldl Slonglaly 2uilll s>
20710 jes95 9-8 el Jos A (k) (Calid) dnsls

395 3 ganadl Ay pall BSUGL) 3 0 gSH ladll (3 Juadl claT g£ ((gplasl dl de oy ) de -
Py alall pelladll o aSTal 52 21440 ale > (oognndl slas adinll 45l s
2008 8T s gandl ap ) aSadd ¢ oL ) cdadasidl 35059

Hakudly (leall pSRAN w13 3 Blgbudl 9SSRI (oo 393 09Ty 80p op Slagll e -
I S el liall Slalely eliall slasV 1ds JoY1 Lol aelll (Bl o
2008 s> 3 -2 34 I

LBVl dall pond b Jo Wagly doryll i) guds (ol o Sl Gl s -
I A ) Bl (B3laBY) At (3 Jladl) el g JoYI Lol el oy 13
2005 st 4-3 x4

dmjds peglis 1Al obgll @ e gSH BysY) drls] B il Plby curYl L ulST -
O3 A5V Bl Aaelr (gl bl @ Bl 3] Je ) sl doll) alal) 25l
2004 1,50 28-26 3l JHs

I Lol ) Ao fh) B ] iy Al § O1gl o131 Bllay plduinl (pdie Biny -
gl Jgll 3wy Pl pllad o)l Gslia)) lawsl) Gl SlalieVly andlll s>
2010 jei9 8-9 354l M= i calad) anels

G ) Al o L oot

- Abd Elkrim Toudjini, L’analyse Des Colts Dans L'entreprise, Office Des
Publications Universitaire, Algérie.

- Bernard Martory, Controle de Gestion Sociale, librairie Vuibert, Paris,
France, 1999.

- Jean Pierre Angelier, Economie Industrielle: Eléments de méthode,
Office Des Publications Universitaires, Algérie, 1993.

- Karine Chapelle, Economie Industrielle, Librairie Vuibert, France, 2008.

235



............................................................................. .c’,‘

- Kim Huynh et Damien Besancenot, Econorr]ie Industrielle: Reperes,
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Paris, France, 1986..

- Michael Porter, The Competitive Advantage Of Nations, The Free Press,
Paris, France, 1990.

- Michel Garvais, Contrble De Gestion, Economica , Paris, France, 1994.

- Michel Gervais, Stratégie De L'entreprise, 5™ édition, Economica,
Paris, France, 2003.
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édition, Copyright, Geneve, 1983.
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Documents et Rapports

- Algérie Télecom, Notice D'information, Visa COSOB N°05-05, 2007.
- ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2003.
- ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2004.
- ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2005.
- ARPT, Rapport annuel, électronique édition, 2009.
- ARPT, Rapport annuel, electronique édition, 2010.

ARPT, Rapport final sur le processus d’octroi de la troisiéme licence de
téléphonie mobile de norme GSM, électronique édition, 2004.
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2007.
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- Mobilis, Mobilis La Revue, Publication d' ATM Mobilis N°2, 2008.
Mobilis, Mobilis La Revue, Publication d* ATM Mobilis N°3, 2008.

- Mobilis, Mobilis Le Journal N°1, Février2006.

- Mobilis, Mobilis Le Journal N°2, Juin 2006.

- Mobilis, Mobilis Le Journal N°3.2006.

- Mobilis, Mobilis Le Journal N°5, Février 2007.

- Mobilis, Mobilis Le Journal N°6, Juin 2007.

- ARPT, Décision N° 02/SP/PC/ARPT du 09 janvier 2007, relative aux
résultats de I’audit de la couverture et de la qualité de service du réseau
de la teléphonie mobile de I’opérateur ATM titre de la quatriéme année
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- ARPT, Décision N° 03/SP/PC/ARPT du 09 janvier 2007, relative aux
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Site d'internet

- http://www.marefa.org.

- www.algerietelecom.dz

- www.arpt.dz
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- http://lwww.a0-academy.org.

- www.ao-academy.org/docs/eqgtisadsina3ee.
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- http://www.tra.gov.eq/ar/requlation/Pages.

- https://ar.wikipedia.org.
- http://faculty.ksu.edu.sa/74281/Documents/Forms/Allltems.aspx.

- http://comfac.mans.edu.eq/ productivity-management.

- WWW.CIitc.gov.sa

- http://www.ecomepot.com/2010/03/Performanceand-economic-
organizations.

- http://www.ecomepot.com/2009/Performancea -organizations.

- http://www.hrdiscussion.com/hr58574.html.

- www.itu.int
- www.infocom.tn

- http://www.internetworldstats.com/stats1.htm

- http://www.myaqalqilia.com/Capacity-planning.

- www.mne.gov.ps /Productivity.

- http://ecoadmin-mag.com.
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- https://www.dm.gov.ae/ Finance-KPIs.
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BUSINESS PROCESSES

What business Process must we excel

at?

¢ Develop New Products

& Understanding Customer
Segments

# Reduce Cycle Time

& Provide Rapid Response

o Cross-Sell the product Line

o Shift to Appropriate Channel

£N

FINANCIAL

Haow Should we appear to our

shareholders?

# Broaden Revenue Mix

# [mprove Operating Efficiency

# Improve Enterprise Financial
Health

+

LEARNING & GROWTH

How will we sustain our ability to change and
improve!
# Hire Key Technical Talent

& Implement Cross-Training

 Pravide Access to Transaction
Information

# Align Personal Goals

# Increase Employee Productivity

CUSTOMER

How should we appear to our
customers?
® Service Excellence

# Trusted Business Partner

Adapted from the Balanced Searecard by Rabert 5. Kaplan and Dave P. Nortan, Harvard Business Sehool Press, 1994,

http://www.it-blocks.com/ar/balancedScorecards ar.aspx :Ju gsSIy gdght : yauall
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Mahgoun Salah it Apudia Samy Beseal Mohamed Toullk Zohra Derdouri Ciemai Mohamed MWadour Mohamed  Mohamed Tayeb
Daghbal
Membre Membre Membre Frésidents Membrs Membre KMembre

Cellule de Communication & Protocole Audit Intemne &
Traduction & Interprétariat Gestion

Secrétariat AREGNET

Direction Générale

Benyelles Fodil
Directeur général

Secrétaire Général
Secrétariat Technigue

5 . Dpt
Dp_tR_egl.ﬂa!lon, | DOpt Senvices DptOpérateurs. =] . Cipt ) Cpt Ressources Régiamantation DptMoyens |+
Yeille & Eludes Postatxen De Réseaux Maintenance & Rares & Economigue & Ganéraw
Juridigues Concurrence i Aseistance Nurrérotation Eoncimentalie :
Dpt Serices en Dpt Observatoire
Dt Zoateiahl sxclusiits & Dt Prestatai DptRéseaux & Dot Agréments & tes Marches &
“és pe Senvice De Senices | | Sécurité Normalisation Etudes AEAETA
ontentieu Universel Pastal Praspectives
Dpt Analyses Dpt veills Dpt Sysiémes Dpt Contréle du Dipt Documentation Dpt Finance &
Ecanemigues Technologique dinfarmation Specire des & Colledte Comptabiiité
Postales Fréquences dinformation
Annsxes
Régionakes -
Ll Dpt Senice DptRessources | _ |
Universal Humaines

http://www.arpt.dz : &Sy L0t cobotshl 5 dupdl daws Bakd (3978391 adsh! : jiuall

242


http://www.arpt.dz/1organigramme.htm

..............................................................................

fugbt Bpgdt il duga s A ¢34 :(04) 3y oell

Al Al ) s Al A g aall

. ,5'“113; L) el gall g _J.ul'b_l.ud'd_hl.m

|

¥
[ &

do gl A sl 2l ) Aopa o a0 Adea

oA ALl g Al D algally ol bus A hll g
SIM  cildidadl igh il Jab G alead) o JUaill ciilgl | Leaioes aien
10 g S B il 2008 (5 ad 27 die calkil A1 g 4 el A ggaall

2008 . gisi

A Sl el gall g o ) da s A bl Lgnadd LN il o e
GoaR 27 O Al bl pmE Gl GGl G e Al
ol 13 sy ciBUdal sd | gIBI opall B g 5 2008

PO e Lal el g

Jab 51 hdeall gl Algga o STM wulibed cpsiiall il Loe
2008 ogisi 10 (8 apedil ci pmls ) gegis o 2008 5 jad 27

27 e 51 e D Auggll Alggas SIM cilbthul o jiall G0 JS = @
s oe Bl Lag— 30 Jal B agedd 1 e o 2008 e
. pdelalalia 8 e iy 2g8Y

A agds i agilny Ll (e agh 1l G5t Jad) 108 g e 2
Uggaa Ade Al il Jeil Wi Jhaw 438 odllal Gls & 4
2008 agish 10 i ams 43560

Adl A SNy A sledl Dl gally 4l bowia A halee alad |l
aghy Ja adall Adiles d8Uay A0 Jeil recw of 2008 judine 15 (e glald
i o Al Jaladall

WWW.arpt.dz :ashely &St Solwotghly Wt o Blakd (3978391 adsh! : jiaall

243



http://www.arpt.dz/

..........................................

- “ L
................................... c—

ATM (ekgp dmmih Ogee J1 055541 :(05) o3, 3ol

Distributeurs
Algén’e Poste Assilou,com
4 Ba Knm Belkacem, Alger 5, 1ue Belkacem Hafnaoul,
Tel: 0217112200021 735496 Bir Mourad Rais

WWW.poste. iz
Algén’ka
26, 0is lot Djenane EI Malik, ydra
Tel + 021 54 84 00/ 021 54 84 01

Anep Messageries
144, Bal des Martyrs El Madania
Tel: 021273090
Fax: 02127 30 87
WWW.anep.com.(z

Tel : 021 54 44 95
Fax: 021 44 54 15
WWW.assllou.com

GTS Phone

3, 1ue Delabre, Kouba
Tel : 02168 89 09
Fax : 021 28 84 65
Wwwgts-phone. com

Source: Mobilis, Mobilis Le Journal N°1, Février2006, P03.
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Mobilis la Carte

Sans caution ni facture

Lancée en fevrier 2004, “Mobilis, la carte” est la premiere
offre prépayée de l'opérateur national de téléphonie
mobile.

Simple et avantageuse, I'offre “Mobilis la carte” permet a
ses utilisateurs de bénéficier d'une ligne télephonique
mobile sans caution ni abonnement mensuel. Elle offre
aussi l'accés a une multitude de services : I'offre GPRS
“Mobi+”", MMS, SMS, double appel, renvoi d'appel... Et, bientot, le roaming a l'international.
Aujourd'hui, “Mobilis la Carte” est proposée a 1400 DA avec un crédit initial de 1000 et une
durée de validité de 120 jours.

“mobilis,

Lacartenm

Mobilight
Une offre pour petits budgets

Disponible depuis mars 2005, la "Mobilight" a déja séduit des
b- millions d'Algeriens. Son secret ? un prix bas défiant toute
MO l concurrence (600 DA avec un credit initial de 300 DA) et la
—~ possihilité d'accéder a 'ensemble des services disponibles sur le
réseau GSM de Mobilis : I'offre GRPS “Mobi+", MMS, SMS, double
appel, renvoi d'appel. Les clients de l'offre “Mobilight” profitent par ailleurs de l'ensemble des
offres et promations (baisse des tarifs des communications téléphoniques et des SMS,
promotions spécial évenements...) lancées regulierement par Mobilis.

Source: Mobilis, Mobilis Le Journal N°1, Février2006, P04.
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mobilisCarte
La nouvelle carte
prépayee

Ine nouvelle oirre ni
CIE O -

Wi TIJUYL
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Le 26 Novembre 2006 Mabilis lance MOBILISCARTE la
nouvelle formule prépayée. MOBILISCARTE va
désormais regrouper les clients prépayés Mobilis a
carte et Mobilight. Cefte nouvelle génération de care
permetira aux clients prépayés actuels et futurs de
bénéficier d'avantages multiples et concurrentiels.
Grice 4 MOBILISCARTE les abonnés prépayés
bénéficieront d'une carte avec :

B Une pénode de validité limitée,

1 Un tanf de communication unique vers fous les
Téseally,

1 Un tarif de communication imbattable, allant jusqu'3
04 DafTTC,

1 Un mode de taxation au choix par paliers de 30
secondes ou 3 [a seconde aprés [a Tere minute.

Montant Tarifs des

du crédit communications
vers tous les
réseaux

De0Daa4%90a  5Dal30sec
De500Dad9%90Da 450a/30sec
Plus de 1000 Da 4Dal 30 sec

Mobilis celebre
la fin de I'annee
et I'Aid El Adha

Le 11 décembre 2006 MOBILIS lance une promotion
spéciale cartes de recharges pour fter la fin d'année
2006 et I'Afd E| Adha ef offre des bonus sur ses cartes
de recharges. Les clients des offres prépayées
mobilisCarte , Gosto et Mobiposte pourront bénéficier
d'un bonus allant jusqu'a 50 % sur le crédt initial des
cartes de recharges

Carte de Bonus  Nouveau
Recharge crédit initial

W0A  Hsoa 25004

500A 7l 2000A 700DA

1000DA [ 50004 1500DA

20000A [ 1000DA 3000DA

Les employés de Mobilis, d' Algérie Télécom et d' Algérie
Poste, peuvent acquérir une ligne POSTPAID en s'acquittant
des frais d'accés fixés a 1200 DAMT sans dépdt de caution.

IIs sont invités & se rapprocher des boutiques Mobilis,
munis des piéces suivantes :

Une SIM offerte
pour une SIM
achetee

I

T IOA

oy
|

Ine houvelle prome
\ Viuile WA IS TS

|

AR e~ A RTE
enr les MORINISC AR F
GUL T IV I UIL DA L

Le 18 Décembre 2006 Mobiis lance une promotion
dans le cadre du nouveau produt "
MOBILISCARTE "

“Une SIM offerte pour une SIM achetée”.

Ainsi pour fout achat d'une Sim MCBILISCARTE a
500 DA, les clients vont bénéficier d'une Sim
gratuite avec le méme crédit inifial de 400 DA.
Nous rappelons que MOBILISCARTE offre :

B Une pénode de validité ilimité,

B Un tanf de communicaion unique vers fous les
Téseally,

1 Un tanf de communication imbattable, allant
Jusqua 04 DalTTC,

1 Un mode de taxation au choix par paliers de 30
secondes ou 3 [a seconde aprés Ia Tere minute.

W Une attestation de travail datant de moins d'un mois.
W Une demande signée par l'intéressé.

W Une copie de la piéce d'identité.
W Un justificalif d'adresse.

Source: Mobilis, Mobilis Le Journal N°5, Février 2007, P07.

Mobiposte

Les avantages du post et du prépayé réunis

La Mobiposte, fruit d'un partenariat entre Mobilis et Algérie Poste, est un

poste,

N produit unigue sur le marché algérien. Destinée aux titulaires d'un compte
courant postal (CCP), l'offre “Mobiposte” est déclinée en trois formules :
verte (1200 DA), jaune (2000 DA) et rouge (3000 DA). Tous les mois, le
CCP du client est automatiquement prélevé de la méme somme, selon la

- formule choisie, et son compte téléphonique rechargé. Si les minutes
incluses dans le forfait choisi sont épuisées avant la fin du mois, l'utilisateur

a la possibilité de recharger son compte avec l'une des cartes de recharges disponibles sur
le marché (500, 1000 et 2000 DA) pour continuer a télephoner en toute liberté, a partir de
6DA TTC la minute.

Source: Mobilis, Mobilis Le Journal N°1, Février2006, P04.
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Gosto Favoris : faites-vous plaisir

Nouvelle offre Mobilis pour ses abonnés

4 numeéros

L'abonneé modifie sa liste

Favoris sur |'offre
prépayée
"GOSTO"

-3 vers fout
Mobilis +1 vers
I'International

- Les tarifs les plus
bas duv marcheé
vers les 4 Favoris
Désomais les clients
prepayes de l'offre
*GOSTO" ont la pos-
sibilite de profiter
d'un nouveau privile-
ge en choisissant *4
numeérns favons®, 3
vers les offres post
payées et prépayees
de Moabilis, plus 1
vers |'International &
partir du 22 mars
2007.

JUSQUAU 31 MAI

de favons en toute liberté
en composant pour
chague nouveau numero:
"601*2* numeéro préféne #
Pour visualiser sa liste de
numeros favoris |'abonng
*GOSTO" compose :
"B601#

La configuration des
quatre (4) premiers
numeros favoris est gra-
tuite.

Chague nouvelle modifi-
cation est taxee a
20DATTC

Apropos de Gosto

Ce nouveau privilége
g'adresse a la commu-
naute clients de I'offre
prepayee " (Gosto " nee
en avril 2006 et qui béné-
ficie depuis, des avan-

Ainsi, les dients

*GOSTO" profiteront des tarifs
de communication les plus bas
du marche vers leurs numeros

tavons.

Tarits des communications
Vers Tout Mobilis 299 DA
['appel

Vers 'Intemational * 6,00 DA
['appel

*Favari International

Fixe et mobile USA, Canada
Fixe uniguement : France,
Espagne, ltalie, Allemagne et

Grande-Bretagne

simplicite dactivation par
I'abonngé chagque fois quiil le
souhaite en composant:

Liberte de modifier sa liste de
favoris en composant pour
chague nouveau numerg:

La configuration et I'activation
des numéros favoris sont effec-
tuées par labonné

chaque fois qu'il e souhaite, en
composant smplement: *601°1°
numero prefere #

tages suivants :
" Validite illimitée
" Tanfs unigues vers tous les
reéseaix
* Tanfs de plus en plus avania-
geux selon |a tranche horaire
" Le choix du mode de taxation
a la seconde aprés les 30 pre-
mienes secondes
" Le GPRS-MMS
" Lintemational &t le Hoaming
intemational

Source: Mobilis, Mobilis Le Journal N°2, Juin2007, P0O7.
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Mobilis lance la clé
mobiConnect
avec un forfait mensuel illimité

Mobilis a procade le jeudi 24
janvier 2008, au lancement de
son offre Internet mobile clé
“mobiConnect”, grace a laquelle
les clients Mobilis pourront
acceder a Internet en toute
mobilité avec un forfait mensuel
illimita.

La clé “mobiConnect” de
Mobilis, est destinee aussi bien
aux entreprises qu‘au grand
public, sous forme d'une clé
USB, utilisable sur un PC fixe
ou un ordinateur portable, pour
un forfait mensuel ilimité de

2 250 DA TTC/mois, allant sur
une période d'engagement de
un (01) a douze (12) mois
renouvelables.

Quant au prix de la clé
“mobiConnect” il est fixe a par-
tir de 5 000 DA TTC.

En plus de la connexion

Internet, le forfait de la clé
“mobiConnect” offre la possibi-
Iite d'envoyer gratuitement
1000 SMS par mois en intra
reseau Mobilis.

Trois formules de ventes sont
disponibles au niveau des bou-
tigues Mobilis et le client aura le
choix entre :

% cle “mobiConnect” unique-
ment.

W clé “mobiConnect” associe a
un forfait.

¥ un forfait uniquement.
Mobilis précise que son reseau
a travers tout le territoire natio-
nal est équipe de la technologie
EDGE,

Les fests effectuas sur Alger ont
permis d'atteindre un débit de
236 Kilos bits/seconde.

atteignant
236 kb/s

Grand
succes de

MobiConnect

L'offre Internat de Mobilis, la
cle mobiConnect, enregistre
des ventes tras satisfai-
santes dépassant méme les
attentes du premier opéra-
feur de la telephonie mobile
en Algére.

La cle, lancée progressive-
ment dans les wilayas, a
commencer par ['Alggrois ol
elle a &te testée, a connu un
veritable succes commercial.
Dans certaines agences
Mobilis de I'Algérais, elles
sont vendues comme des
petits pains au point de
connaitre une rupture de
stock. || est vrai que la cle
mobiConnect d'un debit de
236 kbfs, adaptée aux nou-
velles technologies, offre un
rapport qualité/prix défiant
toute concurrence.

P15.
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Offre “Reésidentiel”

La “doyenne” !

Disponible dans toutes les agences commerciales de Mobilis, l'offre “Résidentiel”
est la premiere offre abonnement mise sur le marché par 'opérateur national de
télephonie mobile. L'offre est proposée a un prix d'acces et un abonnement
mensuel trés avantageux. De nombreux services gratuits sont automatiquement
' inclus dans l'offre. La minute de communication en national et a l'international est
Res;denhel proposee a un prix défiant toute concurrence, tout comme les tarifs des SMS sur
le réseau Mobilis ou & destination des autres réseaux. Les clients de l'offre
“Reésidentiel” ont également la possibilité de rester joignables dans une centaine de pays dans le
monde grace aux nombreux accords de roaming conclus par Mobilis avec des opérateurs
mobiles internationaux.

Offre “Forfait”

Pour les “gowrmands” de la téléphonie mobile

_ Huit heures de communication incluses par mois, l'ensemble des services

disponibles (I'offre GPRS “Mobi+”, MMS, SMS, double appel, renvoi d'appel,

roaming a l'international...), un tarif d'acces parmi les plus bas du marché du post-

payé et une facture bimestrielle : l'offre forfait de Mobilis est un produit destiné aus

clients dont les besoins en matiére de téléphonie sont importants. Le nombre de

~ minutes incluses dans cette formule (480 minutes) permet en effet de téléphoner
sans compter pour seulement 4000 DA/bimestre.

Forfaif

Source: Mobilis, Mobilis Le Journal N°1, Février2006, P04.
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LE PDG DE MOBILIS \jME UNE CONFERENCE DE PRESSE

Lancqmenf des offres
forfaits postpayés

Lancée le 19 juin 2006, la

STt e .200 DA numeros courts (service dient
g R »aution 4.000 DA 666, messagerie vocale 123)
“forfaits Mobilis” sur son offre . : :
£s communications incluses  Acette occasion, M. Belhamdi
postpayée a connu un réel lans le forfait Hachemi. le PDG de
succes. En effet, Mobilis a mis Pentr . imé
4 Ia disposition de ses dients  §L8S appels versles i
postpayés une nouvelle 20 Juin 2006, & 10H00, &
gamme large de 4 forfats au 115 appels versles Ihotel Aurassi. Les themes
choix, de 2, 4, et 8 heures,  1UMErOS fixes. principaux abordés ont trait 2
adaptés a leur consommation  .€s communications non la présentation des forfaits
avec des communications a wduses dans le forfait postpayés et autres
des tarifs avantageux. ILes appels vers nouveautés a lancer dans les
aux tarifs d'accés les plus ILes appels en roaming. abordé aussi les activités de
Frais de mise en service I Les appels vers les et ses objectifs 2006

Source: Mobilis, Mobilis Le Journal N°3.2006, P04.

Offre “Flotte”

Pour accompagner les entreprises

L'offre “Flotte” est un produit simple et transparent destiné aux entreprises. Ces
derniéres ont la possibilité de souscrire a partir de 9 lignes post-payées pour
profiter d'une série d'avantages impressionnants : la minute a partir de 3 DA, des
options gratuites, le roaming sans caution, une minute vers |'étranger a partir de
14 DA... Aujourd’hui, plusieurs dizaines d'entreprises ont opté pour ['offre de
Flotte  Mobilis. Ce qui positionne 'opérateur national de tétéphonie mobile comme un
partenaire privilégié des entreprises et un acteur majeur de I'économie nationale.

Source: Mobilis, Mobilis Le Journal N°1, Février2006, P04.
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f@cture on-line : qu’est-ce que c'est ? ; N ' ) ) )
« f@cture on-line » est le service Facture Electronique de Mobilis exclusivement reserve aux clients
postpayés non résiliés. _ - _
Il vous permet de consulter et de télécharger gratuitement les duplicata de vos factu res téléphoniques
. en complément de celles qui vous sont envoyées par courrier www.mobilis.dzsur notre site Internet
postal. _
Une offre optionnelle payante est proposée, elle permet d'obtenir une analyse de votre facture.

fi@cture on-line : quels sunt ses avantages g
« f@cture on-line » est un service :
« Rapide et efficace : il vous fera gagner du temps et vous évitera de vous déplacer aux agences
pour récupérer vos factures.
« Simple et utile : il est facile a utiliser gréce a une présentation claire de notre site web.
« Sécurisé et confidentiel : accessible gréce @ un mot de passe gui vous sera communiqué.

f@cture on-line : comment Putiliser 7 :
Vous pouvez profiter du service « f@cture on-line » & tout moment sur notre site Internet
en cliguant sur « MA FACTURE »www.mobilis.dz

Inscrivez-vous
« Cliguez sur le lien « Créez votre compte ».
« Pour obtenir votre mot de passe, introduisez :
1. Votre numéro de compte situé en haut a droite de votre facture (il est compose d'une lettre
et de 7 chiffres).
2. Votre numeéro de téléphone.
» Vous avez le choix entre deux options @
1. L'offre gratuite : elle vous permet de consulter et de télécharger vos factures telles qu'elles
vous sont envoyées par voie postale.
2. L'offre payante : elle vous donne en plus acces a une analyse de vos factures. L'activation
de cette option est gratuite et le service est facturé 100 DA HT par mois

Accédez au service

Vous pouvez 3 présent accéder a vos factures en saisissant :
1. Votre numéro de compte.
2. Votre mot de passe.

Remarque : Pour les comptes clients contenant plusieurs abonnés et pour raison de facture collective,
I'accés n’est possible qu’avec un mot de passe unique pour tous les abonnés d'un méme compte.

Profitez de nos offres

La page d’accueil vous propose la derniére facture en date. Vous pouvez également consulter et

télécharger (en format PDF) vos 6 derniéres factures & compter de janvier 2005 en cliquant sur « Voir
I'historique de mes factures ».

En demandant I'accés a I'analyse de votre facture, vous pourrez ;
« Analyser votre consommation a |‘aide d’outils graphiques.

= Chercher un appel ou un groupe d'appels particuliers.*

« Obtenir des statistiques ciblées.

« Personnaliser votre analyse de facture en saisissant le nom des personnes que vous avez appelées.*
» Extraire des informations de votre facture.

Pour plus de détails, vous disposez d'une rubrique d'aide accessible depuis la page d'accueil.

Le Service Client se tient également a votre disposition en appelant le 666 depuis votre mobile ou le
060 600 666 depuis un poste fixe ou un autre opérateur.

(*) : En cas de souscription a la facture détaillée au préalable auprés de Mabilis.

http://WWW.MODIliS.dZ : ke Gt 397IY1 adshi: bl
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Les Services

Mobilis offre a ses clients post et prépayés une large
gamme de services :
SMS vers tous les opérateures en Algeérie et a I'étranger
Présentation du numero
Double appel
Messagerie vocale
Conférence a trois
Notification gratuite du solde apres chaque appel
Roaming international

Le service client

B Opérationnel depuis le 22 mai 2004

B Ouvert 7j/7

B Assure une prise en charge et une écoute en permanence des
clients par 120 téléconseillers formeés au métier de la téléphonie
mobile.

B Mise a la disposition de numéros courts et longs pour toutes
réclamations, doléances ou informations.

- 666 ou 060 600 666 pour les clients postpayés grand public

- 999 ou 060 600 999 pour les clients postpayés corporate

- 888 ou 060 600 888 pour les clients prepayeés

- 555 ou 060 600 555 pour les clients Mobipost

Source: Mobilis, Mobilis Le Journal N°1, Février2006, P03.
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Lancement du roaming

prépayé

M Etre joignable partout dans le
monde ? Maintenant c'est possible.
Avec le service roaming prépaye de
Mobilis. Pas besoin d'abonnement, ni
de caution. Tous les clients des offres
“Mobilis la Carte”, “Mobilight”,
“Mobiposte”, se déplacant a I'étranger
(dans un pays ou Maobilis a un
partenaire de roaming) peuvent émettre
et recevoir des appels et des SMS sur
leur mobile, a des tarifs exceptionnels
que seul Mobilis propose. Ce service
est accessible sans demande

Vous étes en

Vous

appelez vers

Algérie 65 90
Europe Fixe 68 75
Europe Mobile 80 87
Afrique 100 107
USA/ Canada 100 107
Amérique latine 130 137
Asie et autres 100 107

d'activation. Il suffit juste d'alimenter a
l'avance son compte ou le recharger
depuis I'étranger en envoyant par SM3S
les quatorze chiffres de la carte de
recharge au numeéro 111.

Pour appeler envoyez un SMS au 9999
contenant le N° de téléphone de votre
correspondant et patientez. Votre
portable sonnera lorsque la connexion
se fera.

Four avoir plus d'informations, il suffit
d'appeler notre service client au 888.

usa
Canada

85 120 90
62 a7 93
74 109 105
94 129 125
94 129 125
124 159 155
94 159 129

Prix du SM5

uUsaA

Pris de la minute

 La réception des SMS est gratuite_
Tous les tarifs sont exprimés en DA -TTC
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POUR UNE MEILLEURE
PRISE EN CHARGE DE SES CLIENTS

Vigie : un nouveau
service de MOBILIS

Parce que nous sommes fiers d'étre acteurs de Mobilis
ROO parce que cela NOUS rapproche inévitablement
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Par souci d'étre toujours proche de ses clients,
MOBILIS a pris l'initiative de créer un nouveau
service dénommeé “Vigie”.

Ce service permetira de faire remonter, par
l'intermédiaire de ses personnels, toutes les
opinions et critiques des clients de Mobilis sur
la qualité des prestations fournies par
l'opérateur, sur les differents offres et services
qu'll propose, sur la qualité technique de son
reseau et en general sur tout ce qui a trait au
fonctionnement des services de l'opérateur ; la
finalité étant de pouvoir évaluer leurs besoins
et y repondre en temps reel. MOBILIS offre
ainsi a ses personnels la possibilité de
s'exprimer eux-méme et aussi de rapporter
I'opinion de son entourage. Chacun devra par
consequent étre a I'écoute de la famille, des
voisins, des amis, etc. .., pour collecter toute
information liée directement ou indirectement
a MOBILIS.

Apres la collecte des informations, I'equipe
“Vigie" procéde a l'analyse des données
recues, afin de connaitre les differents besoins

et attentes de ses clients, améliorer les
conditions de fourniture des services et
combler les manques techniques ou de
fonctionnement.

Pour contribuer a I'amélioration des
performances de votre entreprise, il vous suffit
d'accomplir cet acte trés simple mais combien
important qui est d'envoyer toutes remarques
et suggestions par les differents moyens mis a
votre disposition -

B e-mail a l'adresse vigie@mobilis.dz

B mettre directement les informations sur
I'interface “Vigie” qui est facilement accessible
sur le site intranet de Mobilis.

M par téelephone au 021 60 18 66

M par fax au 021 60 18 61

B ou encore par simple courrier

a l'adresse de Mabilis Direction Génerale
Service Vigie

T, rue Belkacem Amani, Le paradou

Hydra Alger

Source: Mobilis, Mobilis Le Journal N°2, Juin 2006, P03.
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Mobilis lance
e service

Ce service est proposé a tous nos clients.

Il permet I'aboutissement de tous leurs appels

Mobilis a lanceé, le 31 mars 2008, son nouveau service “644"
“644" est un service qui permet aux clients de Mobilis d'étre
informés des appels

mangques lorsque leur mobile est éteint ou quand ils sont en
Roaming.

Une fois le mobile rallume, les clients recevront un SMS
contenant le numéro de l'appelant, la date et I'heure de la
tentative d'appel.

Pour configurer le service “644" il suffit :

W D'acceéder au menu, d'activer le “renvoi d'appel” de votre
mobile, puis de sélectionner :

“Si injoignable™ en composant le “644".

W Ou : de composer le **62"6444# et valider par la touche “appel’.

Pour désactiver le service, il faudrait :
W Selectionner " Renvoi d'Appel “, " Injoignable "

Puis " Annuler le Renvoi ".
M Ou bien : composer le : ## 62 #.

Source: Mobilis, Mobilis La Revue, Publication d* ATM Mobilis N°3, 2008, P10.
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racimo

gravée en lettres d'or dans les réalisations

majeures d'ATM Mobilis et dAlgérie-Poste.
En effet, I'opérateur historique de téléphonie mobile
en Algérie vient de faire un pas de géant.
Il annonce, le 17 septembre dernier, lors d'une
conférence de presse organisée a I'hatel
EL-Aurassi, le lancement, avec Algérie-Poste, d'un
nouveau systeme de recharge électronique- unique
en Algérie baptisé RACIMO.
RACIMO (R : rechargement, A : automatique, CCP, en
Intra Mobilis) est & la pointe de I'innovation. Il offre,
aux clients prépayés de MOBILIS, la possibilité
d'opérer a distance, et & n'importe quelle heure, un
rechargement automatique & partir d'un compte CCP.
Assurément, avec cette solution, Mobilis et Algérie-
Poste entrent de plain-pied dans I'univers de la
monétique. Ce service permettra I'allégement du
circuit de distribution et
de réduire les coits de
la distribution des
cartes de rechargement
qui s'avere une
opération trés lourde
.En plus, les solutions
“Arselli” et “Sellekni”,
comme modes de
transfert de crédit par
Mobilis a ses clients,
n‘apportent pas de
solutions au probleme
de déplacement du
client ni celui de la fermeture des points vente durant
la nuit et les week-end. Par contre, avec RACIMO, le
client est complétement libére.

I a date du 17 septembre 2007 sera, désormais,

RACIMO est

le produit
d'un
partenariat

fructueux
entre deux
entreprises
nationales.

QUEL EST LE PRINCIPE

DE FONCTIONNEMENT DE RACIMO ?
Il faut retenir que seuls les clients de Mobilis ayant
souscrit au service ont la possibilité de recharger, a
partir de leur compte CCP, leur compte prépayé
Mobilis ou celui d'un tiers abonné au méme
opérateur. Il est a signaler que I'adhésion a cette
solution de rechargement se fait en appelant de son
portable le 9030 a travers le GAB (Guichet
automatique de billet) a partir d'un terminal d'une
agence d'Algérie Poste et prochainement sur Internet.
Aprés la souscription, I'activation du service est
déclenchée automatiquement et le client est informé
par SMS de son code personnel. Au niveau du
fonctionnement, la plate forme demande le code
personnel, le numéro de téléphone Mobilis a
recharger et le montant qui commence de 100 DA et
peut aller jusqu’a 2000 DA. Ainsi, les abonnés de

booste

Mobilis

Mobilis découvriront la vitesse, le confort ainsi que la
sécurité d'un rechargement automatique en temps
réel. Pour sa part, Mobilis bénéficiera de la réduction
des colts de la confection, de la gestion des codes et
de la logistique et, enfin, un accroissement de ses
revenus. Selon le Président Directeur Général d'ATM
Mobilis, M. El-Hachemi BELHAMDI, la solution
RACIMO est “idéale puisqu’elle offre aux clients la
possibilité de recharger leur compte mobile a
n‘importe quel moment et a partir de n'importe quel
endroit sans étre contraint de se déplacer dans les
points de vente pour acheter leur carte de recharge
.C'est un service a la pointe de I'innovation et c’est le
fruit d'un effort conjugué entre Mobilis et Algérie-
Poste” De son cote, Mlle Ghania HOUADRIA,
Directrice Générale d'Algérie-Poste, a insisté sur
I'aspect innovation dans ce domaine « je considére

ce service comme une opération de payement en
ligne, une premiére en Algérie, créée et mise en
service conjointement par Algérie-Poste et Mobilis
.un partenariat d'exception qui a déja commenceé par
I'invention des forfaits MOBIPOSTE et qui continuera
avec le lancement d'autres services !” Ce nouveau
service RACIMO, constitue, sans conteste, un prélude
aux transactions mobiles : le m-payment ou le porte-
monnaie électronigue (wallet phone) largement en
usage, entre autres, au Japon en Corée et en
Allermagne. 1l est important de souligner que RACIMO
est le produit d'un partenariat fructueux entre deux
entreprises nationales. Il est, aussi, un exemple de
plus dans la collaboration entre Mobilis et Algérie-
Poste. En effet, ce partenariat d'exception, dans une
parfaite synergie, a commenceé par l'invention des
forfaits MOBIPOSTE associant déja téléphonie mobile
et paiement par prélévement sur compte CCP.
Incontestablement, RACIMO place Mobilis et Algérie
Poste dans une trajectoire technologique
prometteuse. Les deux entreprises, ambitionnent de
continuer sur leur lancée en mettant sur orbite
d'autres services attractifs et révolutionnaires, de
méme, a répondre aux besoins des 34 millions de
citoyens algériens. Aussi, elles continueront a driver,
par leur synergie, I'innovation technologique en
Algérie afin de hisser notre société, parmi celles les
plus avancées en matiére des technologies de
I'information et de la communication. Il est a signaler
que dans la soirée du 17 septembre, une grandiose
réception a été organisée au niveau de |'hotel EL
Aurassi pour célébrer I'événement. Durant cette
soirée, conviviale et riches en couleurs, les nombreux
conviés ont partagé la joie de la naissance de
RACIMO avec les personnels d'ATM Maobilis et
d"Algérie Poste. Les deux familles sont profondément
convaincues que RACIMO n'est que le premier
chainon d'une longue suite de réussite.

g —

S

Source: Mobilis, Mobilis La Revue, Publication d* ATM Mobhilis N°1, Novembre 2007, P13.
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Le nouveau service de
Rechargement Electronique
Mobilis

Mis par Mobilis au service de ses clients des offres prépayées :
Rechargement de crédit d'un compte vendeur vers le compte client a
partir d'un Point de Vente ou d'une Agence Mobilis.

Rechargement de crédit de 40 DA |...jusqu'a.....5 OD0DA |

Utilisation de ce service :

® Le client demande verbalement au vendeur le montant du crédit qu'il
désire recharger.

@ Le vendeur muni d'un téléphone mobile et d'une SIM dédiée au serv-
ice ARSSELLI, transfére sur le compte client le montant choisi.

@ Une notification par SMS confirmera au client et au vendeur, la réus-
site de I'opération.

® Le client s'assurera du rajout du crédit sur son compte avant de quit-
ter le point de vente.

263

Le terminal intelligent BlackBerry® offrira aux
abonnés & ce service un accés sans fil au courri-
er électronique, au téléphone, a internet, a la
messagerie, et a des applications d'entreprise.
lls pourront ainsi recevoir et envoyer leurs
emails, ou accéder a I'Internet ou qu'ils soient
sur notre réseau. Ce nouveau service est destiné
aux particuliers comme aux entreprises.
Concernant les entreprises, Mobilis commer-
cialise, intégre et supporte la solution
BlackBerry® Entreprise Solution (BES).

Ce service BlackBerry® est proposé sous deux
formes :

@ Forfait 4 M.Octets & 2500 DA / Mois

@ Forfait illimité & 5000 DA / Mois

Racimo

RACIMO est le Rechargement Automatique d'un

CCP en Intra MObilis. RACIMO est le fruit d'un
partenariat entre Algérie Poste et Mobilis. RACI-
MO est une opportunité pour plus de souplesse
et de confort. RACIMO est un service qui coute
0 DA au client pour toute transaction : adhésion,
rechargement, changement de code secret... et
autres. Ce nouveau mode de rechargement
électronique permet aux clients des offres pré-
payées et postpayées Mobilis d'effectuer gratu-
itement, a distance, et & toute heure, des opéra-
tions de rechargement automatique de leurs
comptes prépayés ou de celui d'un tiers abonné
de Mobilis & partir d'un compte CCP. Ce nou-
veau service Racimo offre aux clients de Mobilis
confort et souplesse et confirme le leadership
d'Algérie Poste dans les solutions monétiques.

Source: Mobilis, Mobilis La Revue, Publication d* ATM Mobilis N°1, Novembre 2007, P18.



Source: Mobilis, Mbilis La Revue, Publication d* ATM Mobilis N°1, Novembre 2007, P21.
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ol . w19 mars 2008, I'offre “Parlez sans
t | "’comp‘ter, c'est gratuit 17, permettant
d'émetire deux appels gratuits par jour,
> vers les numéros Mobilis.
Les clients de I'offre “MobilisCarte™
bénéficieront, a partir de la date de
lancement et d'une maniére permanente,
de deux appels gratuits d"une durée de
trois minutes chacun.
Mobilis précise que pour bénéficier de cette
offre, il suffit aux abonnés de composer la
formule suivante :
* (Etoile) + Numéro Mobilis + Touche appel.
Et cela, en respectant les tranches horaires

Durée de I'appel gratuit
De 00h0O - 12h00 3 min

De 22h00 - 00h0O 3 min

Les appels gratuits ne sont pas cumulables.

Source: Mobilis, Mobilis La Revue, Publication d* ATM Mobilis N°1, Novembre 2007, P19.
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SELLELEKNI, service

trans:sfert

Lance le 18 Septembre 2006 Sel 08 Selleknise décline
COMMe un nouveau service pour e pour le transfert de
crédit d'un compte prépayé vers L5 vers un autre. Les
clients prépayés des offres Mobili; Mobilis 1a carte,
Maobilight, Mebiposte et Gosto, peisto, pourront 24/24h
effectuer des transferts de crédits erédits allant de 40 DA
jusqu'a 500 DA, avec une periode période de validité de 5
jours en composant simplement §ment la formule
suivante :

*610*numero du correspondant®n dant*montant du crédit
& transférer* PIN (code secret) # =ret) # touche OK

Ex : "610"065500300"250"1 234# 1 234#

Ce service permet de dépanner U anner un proche avec
du credit via SMS. En effet, les ¢l |, les clients prépayés
pourront effectuer jusqu'a trois tre rois transferts de crédit
par jour pendant |a période d'émi : d'émission. Le coiit
de l'opération est de 10 Da/ TTC. ¢ TTC.

En outre, si le client recoit du eré du crédit pendart la
periode de réception, la validité d lidité du crédit regu
dépend du montant rechargeé:  gé:

Montant rechargé Duréa Durée
d'émissiol mission
d'appe d'appel
D 40 4 88 DA 01 jour 01 jour
D 100 & 199 DA 0d jour: 03 jours
De 200 a 500 DA 05 jour! 05 jours
Descriptif

Ce service permet de dépanner unner un proche avec
du credit via SMS

Ce service est un S0S crédit, & rdit, & ne pas confondre
avec le Flexy de Djezzy ou le St le Storm de Medjma

Avantages concurrentiels els
SALLEKNI est un service:

de credit

-Le montant transférable est compris dans une
fourchette de 40 4 500 DA, avec une période de
validité pouvant aller jusqu'a 5 jours.

- Pour sécuriser l'opération de transfert de crédit,
Mobilis recommande & ses clients prépayés de
changer le code PIN (9929 par défaut ) par un
code secret avant d'effectuer la premiére
opération du transfert.

Utilisation du service

Pour utiliser ce service il faut d'abord 'activer.
Pour cela, il suffit de changer le code PIN en
composant *610"2999" nouveau PIN#.

(Le PIN représente le code secret personnel du
client)

L'expéditeur du crédit doit &tre en période
d'émission.

Le code PIM est personnel, le client l'utilisera
pour chague transfert.

Si le client souhaite changer son code secret, il
doit composer le *610*ancien code PIN*nouveau
code PIN# puis appuyer sur la touche OK ou
appel

Pour transférer du crédit vers son correspondant
Mabilis, le client doit composer la formule
suivante :

*610*numéro du correspondant*montant du crédit

atransterer” PIN (code secret) #
Ex : "610*065500300*250"1 234#

Principe de I'offre

- Le nombre autorisé de transferts est de 3 par
jours

-Si le client regoit du crédit pendant la période
de réception, la validité du erédit regu dépend du
montant rechargé

Source: Mobilis, Mobilis Le Journal N°3.2006, P04.
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Le nouveau service “600”
Un menu gui rassembie
tous les services Prepayes!

Mobilis a lancé le18 Novembre 2008, un nouveau mMmenu *600#
qui rassemble tous les services Prépayés.

Les clients des offres prépayées “MobilisCarte”™, “Gosto™,
“mobiPoste™ et “mobiControl”™ bénéficieront de ce service.

DESCRIPTION DU SERVICE

Le menu *&00# est un service qui rassemble tous les services
prépayés qui fonctionnent en mode USSD (* »xocf) avec un
numéro court (111, 222, 610, 606), et ce afin d’'utiliser un seul
numéro court : *6800#

Ce service rassemblera en premier lieu les services suivants :
1- Rechargement (111)

2- Consultation du solde (222)

3- Sellekni (610)

4- Kallemni (606)

LES PRINCIPES DE CE SERVICE

Le menu *600# est accessible uniguement a partir d’'une ligne
prépayée.

LCaccés a ce menu est gratwit.

L [ Mmeas par menu *&600# conservent les

m Cil A défin :

L utilisation de ce menu fonctionnera en paralléle avec les diffé-

rentes formules USSD ou IVR des services concernés (111, 222,
606.610)
Ce menu peut &tre utilisé méme en roaming.

A chaque lancement d’un nouveau service, qui sera fonctionnel
avec le mode USSD, ce dernier sera rajouté au menu des ser-
vices.

FONCTIONMEMENT DE CE SERVICE

Dés que N'abonné compose ™600#F

Un menu contenant plusieurs services s’affichera sur I'écran du
mobile

LCabonné accéde au service de son choix en envoyant le numéro
correspondant au service choisi

(ex : 1 pour le rechargement, 2 pour consulter le solde,. . .etc.)
LCabonné est invité, aprés explications, a intmnoduire les informma-
tions concernant le service

Aprés validation ou annulation par I'abonné, ce demier recevra la
notification telle guelle est configurée

actuellement au niveau des différents services.

LES AMANTAGES DE CE SERVICE

& Créer une synergie entre le client et Nopérateur

& Faire connaitre les services USSD de Mobilis & travers une
seule formule courte et simple

& Commodité d'usage des services (pas besoin mémoriser tous
les numéros courts et les formules USSD)

& Plus facile a utiliser que le SMS

& Labonné n"aura qu’a suivre les étapes affichées sur son
écran.

& Laide d'une téléconseillere ne sera pas nécessaire pour le bon
Tfonctionnement de ces services,

REMARQUE
Ce service esi gratuit et compatible sur tous les teléphones
mobiles, incluant ceux non multimédias

Source: Mobilis, Mobilis La Revue, Publication d* ATM Mobilis N°5, 2009, P26.
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BILAN EDITION_DU.0710620m4 <4
EXERCICE0VONQ4 /.U J1a
[ ACTF NONTANY BRUTIAMORTIROVMONTANT NETher]  FASSH MONTAL
INVESTISSEMENTS chque |
20 |Frais pe imingires 466 532 062 20| 466 632 082.20) 0.00} 10 capital social 100 600 0%
21 |Valeurs Insnrporelies 250091 307.20) 830642 328 57| 120048 978.63{ 13 |R sorves
22 [Tenains 126600 090.00) 326 600000007 19 (Provis. pour pees ot charges | 17 002

24 |Equipements de production(s 10e 220 85332132 891 038 224 17]48 267 104
25 |Equipements sodiaux | 273406146 204 061%| 243900850 [TOTAL T -

———

28 [Investissements en cours | £ 711 790 a0 § 1 T8 ez ﬂﬂ:|:E$
TOTAL2 91 888941 6756140 268 507 w08 50{ 81 410033 T6018) 50 | Comate er ditewr de e |19
STOCKS 52 |Dettes dinvestissamens
30 [MARCHANDISES 82 545 835,11 82 548 835.11| 53 [Dettes de stocks
31 MaliSves of foumitwes | 183 434 382 71 163 404 362.77) 54 (D tentions pour compre
TOTAL 3 245 989 217, 245983 27,9 55 |Dets evers gt st a1
.' CREANCES 56 Dettes danplatation

40 |Comples d.bﬂmm 63068527 68066527 0.00] 57 [Avances commerciales
47 |Cr.ances dinvests 71 808 269,78 163 107 572,55 o0 898 320.21

47 |Crances de slocks 31513919 41763000 272044919  [TOTALSS

44 [Crancestasont o ses appa) 604088083 4 B0 4 -
45 |Avance pour comple HTATTOMEY 811 825.20( 217 188 20840
46 |Awances doplotation | 2m2ometoos| 822 180.15| 2672 057 6ot 3e
A7 |Cr.2nces sur clienls 3408 855 412.72{ 14 070 148 080 0] 2509 09 754 43
48 | Dsponibis OS] 618336037 70072100838 88 Rl g e
TOTAL 4 mmmmuhmnmmumHn
TOTAL GENERAL mminln-lummluunmmm.q TOTAL GENERAL

—

=
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TABLEAU DES COMPTES DE RESULTATS £0moN Du07os s -
‘mﬁ“hﬁ'lm-',.‘-f ’
COMPTE LIBELLE pEBI : m'gr B
10 |Ventes de marchandises _ 738 1t
(7 COAmOMT g3 200 ATY 1412 -
80 large Drute M e -
80 Marge nde 4 N
|71 |Production vendue {
| T2 [Producton socks [
|73 |Prod do fenesrie pite |
T4 Foumies 3oy a0 04
7 [Translert | Charpes Producsion ) 217815599
61 o foum corsamen as s 5|
[ T 23801 g8 a7 7 &
TOTAL 24 508 47 86200 i by
M Valsur Ajoute M
B [Valew Apue | T
. Aoancens | SR
| T [Produis dwers e o
_ T [Tonsie do charges dwpiot = P
80 |Fraib de peraonnet 2emassan g
-l of tawey 58 806 279,30
85 [Frais franciens 2048 A1 77 53
% [Fuaischvon 218 707 302 29
| ®8  Dotour amories o provisions 12087 4 B g0
i TOTAL WSRO cager-i L
| e
n Rsuitst d'Tapioitation 3" EIEPR
™  Produls hos asplotston T
| & ﬁnﬂhﬂw . 18 573953 748 10 i
&4 thumlm 4159 176 280,59
B Rt dExplotation Y
|8 [Rautat Homs Exploftation 418817 i
f S =
I bbb h‘“wﬂr_f*j 7 380 31
-k
] L*ﬂhdﬂ 1350 31
‘_ i
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ALGERIE TELECOMMUNICATIONS MOB
HYORAALGER
N* D'IDENTIFICATION:0003 16283022542

EDITION DU: 0710412013 15: 2

EXERCICE: 01/01109 AU 31114109
PERIODE DU: 01101109 AU 3414109

ACTIFS NON COURANTS

Ecart d'acquisition-goodwill postif ou négatif
Immobilisations incorporelles
Immobilisations comorelles

Terraing

Batiments

Autres immabiisations corporelles
Immobilisations en concession
Immobilisations encours

Immobllisations financiéres

Titres mis en équivalence

Autres participations f créances raltachées
Autres ttres immobilisés

Préts et autres actfs financiers non colrants
Impdts différés actil

Comptes de lialson

TOTAL ACTIF NON COURANT

ACTIF COURANT

Stocks et encours

Créances et emplols assimilés

Clients

Autres débiteurs

Impéts et assimilés

Autres créances et emplols assimilés
Disponibilités et assimilés

Placements et autres actfs financiers courants
Trésorerie

TOTAL ACTIF COURANT

TOTAL GENERAL ACTIF

105460169972 96268035069 9191254003
353762 000,00 353762 000,00
138913191805 24067069648 1140481 2157

6349156290490 524729972019 3601658570294

4678429 74726 4676429 747,26
13179638 095,31 131796380931
1814386299 1814568299

200677 147,12 200677 147,12

02470072085 1701122338151 11013477304
T2TEATTBA06 T2 723028007193
523 361 439,69 5233614308

6579273 166,95 1986778710 6550405 381,65

CAPITAUX PROPRES

Capital émis 25000 000 000,00
Capital non appelé

Primes et résenves - Réserves consolidés (1) 1756 192 186,31
Ecart de réévaluation

Ecart déquivalenca (1)

Résultat net - Résultat net du groupe (1) 4172 262 666,56
Autres capitaux propores - Report & nolveau -2 171 762 197,89
Part de la société consolidante (1)

Part des minoritaires (1)

PASSIFS NON-COURANTS

Emprunis et dettes financiéres 1405431 691,60
mpdts (différés et provisionnés) 29775
Autres detles non courantes

Provisions et produits constatés d avance 1209 662 854,66
PASSIFS COURANTS:

Fournissevrs e comptes rattachés 15978 707 332,67
mpits 5834 689 219,68
Autres detles 27622 492 879,06
Trésorerie passi

TOTALIN

TOTAL GENERAL PASSIF (I#lI+ll
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ALGERIE TELECOMMUNICATIONS MOB EDITIONDU: 07042043 15: 5
HYDRA ALGER EXERCICE: 001B9 AU 341409
N' DIDENTIFICATION:0003 16289022547 FERIODE DU: 010109 AU 3144/09

Wenles ef produits annexes 47745141 T8 45
Vaniafion siocks produts finis eten cours
Production immofilisée
Subventons d eiplotaion
PRODUCTION DE L'EXERCICE %
Achas consommes -1 1 %63,
Senices aéneurs d aufres consommations
II-CONSOMMATION DE L'EXERCICE
lIl-VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION (IH)
Charges de personnel -3 3B 253,78
Impdts, txes et versemenks assimiles A% 271 683,03
IV-EXCEDENT BRUT D'EXPLOTATION
Autres produits opémtiomels 11 1
Autres changes opératiomelies -164 230 08 A
Dotstons au anorfssements, provisions e peries devaeurs -6 070 (04 966,27
Reprse sur peries de valeur et provisions 1 451 313 840,44
V- RESULTAT OPERATIONNEL
Produits fnanciers BB M
Charges financires -1 277 4 6% 53
VIRESULTAT FINANCIER
VI-RESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS { V4VI)
|mpdts exigbles sur résullals ondinaires

|mpéts différés | Variabions ) sur résultsts ordinaires
TOTAL DES PRODUIS DES ACTIVITES ORDINARRES
TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES
VII-RESULTAT NET DES ACTIVITES ORDINAIRES
Ekéments exkaordinaires (produis) (3 prédiser)
Fléments extaordinares (charges) (3 préciser)
|X-RESULTAT EXTRAORDINAIRE
X-RESULTAT NET DE L'EXERCICE
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ATM MOBILIS 19.04.2012 EDITION Ok PR
Ouriir des afiresB ozmuar Ager EXERCCE: 01011 AU 1A
N DIDENTIFICATIONEO 03 1B289022542 PERIODE DU: 11011 AU SIS

Vanias & produ anexes S0 NEB BTG 47 2 115 TO6, 68
Vaiaion siocks pmduis ins stencous

Producion immobiiséa

Subventions Jexgiaitzion SR

AT DG ELLLURLT
Achats conzommés -1 935 2T 3 -T3) 8% 5%
Sanices adénaus af aums mreommatios SATR AR A -MET 9 LS
[HCONSOMMATION DE LEXERCICE

[I-VALEUR AJOUTEE D'EXPLOITATION {II)

Chanes da parsomeal 4@ 44MTO0R N
Impdis, tames of versaments assmils SJEIBI0EE AN
IVEXCEDENT BRUT DEXPLOTATION [ 51205165 0 et
Bures produits cpdraionnels Q0 0mAT 140 EE 10
Bures charges pédraiomales - 261 718 38 -T3 973 066, 30
Dictafons aux amorEsaments, rovisone of perige devdlars 12 261 0R2 BB 15 2R 673 64201
Rapriza sur parias de el of prvisions 381 76 268 533 507 250,68
V-RESULTAT OPERATIONNEL ﬂ
Produits frances 243 280 (07816 950 550 2 80
Chames fnandéres AT R 1000 T AR
YIRESULTAT FINANGIER

VIFRESULTAT ORDINAIRE AVANT IMPOTS [ V+VI)

| mpdts emigiles sur résuitals odnams -1 912 026 9710 -47 450 730,00
|mpdis s | Vadaims | airrésulats ordnares 167 377 083,76 B 177 28,0
TOTAL DES PRODUITS DES AGTNITES ORDINAIRES

TOTAL DES CHARGES DES ACTIVITES ORDINAIRES

VIILRESULTAT NET DES ACTIVITES OR DINAIRES

Bémen's axtardnaies {rodus) (4 récsar}
Démen's axrardnares |charges) (Aricsar]
[XRESULTAT EXTRAORDINAIRE

X-RESULTAT NET DE L'EXERCICE
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