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عـز حمد ا لا يسعني إلا أن أ ،بعد إتمام هذا العمل           
 هعلى أن أمدني بالقوة و الصبر على مواصـلة هذ، جلّو
 بجزيل الشكر و عظيم التقديـرأتقدم  و، او إتمـامه دراسةال

قريب في إخراج هذا العمل من إلى كل من ساهم من بعيد أو 
ال جم"الدكتورالأستاذ الفاضل ذكر خص بالو أ ،إلى النور

ولم  طروحةتفضل بالإشراف على هذه الأ الذي ،"خنشور
التي كانت لي نعم السند طوال  ،توجيهاتهيبخل علي بنصائحه و
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لو غير هذا لكان  :إلا قال في غده ،لا يكتب الإنسان كتابه في يومه"    
 ،و لو ترك هذا لكان أفضل ،و لو زيد هذا لكان يستحسن  ،أحسن

و هو دليل على استيلاء النقص على جملة  ،وهذا من أعظم العبر
 ."البشر
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  

تعد مسألة ترقية الصادرات الصناعية غير النفطية والابتعاد عن الأحادية في التصدير والانتقال من قطاع تصديري تقليدي إلى 
الدول إلى إدراكها، مما لها من تأثير مباشر أغلب لتصدير من بين المسائل الهامة التي تسعى لقطاع تصديري غير تقليدي يركز على التصنيع 

  .تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية وغير مباشر على
صادراتها عبارة عن محروقات، عملت جاهدة  جلالتي تعاني من الأحادية في التصدير بالنظر لكون  على غرار الدول الجزائرو
إدخال جملة من السياسات والإجراءات المالية،  تتضمنالصادرات  قيةصادراتها وذلك من خلال تسطير إستراتيجية لتر ويعبغرض تن

المؤسسات الوطنية على التصدير واختراق الأسواق  تحفيزإطار مؤسسي لمرافقة و توفيرالضريبية، الجمركية، التجارية، إضافة إلى 
  .الدولية

في ترقية  عليهاالصادرات تبرز ضرورة المراهنة  دفعإدارة الجودة الشاملة في  ضطلع بهوبالنظر للدور الذي صارت ت
ه هذ صادرات المؤسسات الصناعية الجزائرية خارج قطاع المحروقات من خلال برامج تعمل على تأهيل تلك المؤسسات لتطبيق

هذا من  يةدولياجات المستهلكين في الأسواق الفي عملية الإنتاج الموجه للتصدير ليتوافق مع احت اواعتماده فلسفة الإداريةال
ترقية الصادرات عملية يتطابق مع المقاييس المطلوبة دوليا التي تعد من أهم العقبات التي تواجه من جهة أخرى لو ،جهة

  . الصناعية الجزائرية خارج قطاع المحروقات
 الصناعية الجزائرية اتلمؤسسل الإطارات الإدارية مدى إدراكجاءت هذه الدراسة للوقوف عند  ،وفي هذا السياق

، وقد أظهرت نتائج الدراسة الاستطلاعية توفر لأهمية إدارة الجودة الشاملة في عملية التصدير المصدرة خارج قطاع المحروقات
ندوات  أهمها تنظيم، لتخرج الدراسة بجملة من التوصيات لعل الشاملة لدى من شملهم الاستبيانمستوى مقبول لثقافة الجودة 

المصدرة خارج قطاع المحروقات من أجل توضيح  الصناعية الجزائرية اتلمؤسسل الإطارات الإداريةوحلقات عمل موجهة 
مفاهيم الجودة الشاملة، أساليب تحقيقها وكيفية تعبئة جميع أفراد المؤسسة حولها مع ضرورة اعتبار تحقيق الجودة الشاملة 

 .عملية مستمرة وشاملة موجهة باحتياجات ورغبات الزبون الداخلي والخارجي وعلى  المدى البعيد

المصدرة ترقية الصادرات، المؤسسات الصناعية الجزائرية قيم الجودة الشاملة، الجودة، إدارة الجودة الشاملة،  :حيةالكلمات المفتا
 .خارج المحروقات

 

  
 



 
Abstract: 
The promotion of non-oil industrial exports and the transition from a 

traditional export sector to an export sector focusing on industrialization for 
export are among the important issues that most countries seek to achieve, this has 
an impact on economic and social development goals. 

Algeria, which suffers from monopolies in export, all exports are 
hydrocarbons. It has worked hard to diversify exports through an export 
development strategy that includes a set of fiscal, customs, and trade policies and 
procedures, as well as an institutional framework to accompany and encourage 
national export enterprises. 

Due to the role of the TQM in the payment of exports, it is necessary to adopt 
this philosophy in promoting the exports of Algerian industrial enterprises outside 
the hydrocarbons sector through the programs of institutional qualification to 
implement this philosophy and adopt it in the production process to meet the needs 
of consumers in the international markets. 

This study aims to determine the extent to which the administrative 
frameworks of the Algerian industrial enterprises exported outside the 
hydrocarbons sector are aware of the importance of TQM in export. The results of 
the survey showed that the quality of the TQM is acceptable to those surveyed. 
Quality certification in compared to non-quality enterprises. 

Finally, the study posed a number of recommendations, the most important of 
which are organize of seminars and workshops directed at the administrative 
frameworks of the Algerian industrial enterprises to clarify the concepts of total 
quality, methods of achieving them and how to mobilize all the individuals around 
them. 
 
 

Keywords: Quality, Total Quality Management, Total Quality principles, Export 
developed, Algerian industrial enterprises exporting non-hydrocarbons. 
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  :تمهيد

 الأجنبيتعد مسألة التصدير محورا جوهريا في رسم السياسات الاقتصادية لمختلف الدول لما تدره من تدفقات للنقد  
تغطية ما تحتاجه اتمعات من سلع وخدمات ضرورية، لذلك نجد أن نشاط  إلى بالإضافة ،عملية التنميةنحو الداخل لتمويل 

، لما تشكله الصادرات من قوة محركة للنمو الهيكل الاقتصادي للدول تنويعوالتصدير يحتل مرتبة هامة في بناء وتطوير 
ترهن مصير الدول في حال عدم تنوعها وخلوها لكن وبالقدر الذي تلعبه الصادرات في تسريع النمو الاقتصادي، ، الاقتصادي

 لأسواقا رهينيجعل اقتصادها ما لصادرات، ا جلعلى  روقاتالمحأين تهيمن كما هو حال الجزائر  من الصادرات المصنعة
أين تراجعت أسعار النفط بشكل كبير وتسببت في  1986سنة  أزمة، وخير دليل على ذلك البترول أسعاروتقلبات  الدولية

أين تم وكل هذا راجع إلى النهج الذي تبنته الجزائر عقب الاستقلال  ،الحركة التنموية إعاقةالصادرات وبالتالي حصيلة انخفاض 
ردات من المادة الأولية ووسائل الأولوية للقطاع العام والصناعات المصنعة والصناعات الثقيلة خاصة مع اعتماده على الوا منح

وذلك بانتهاج إستراتيجية وطنية لترقية  بترولالإنتاج بشكل كبير، وهو ما أدى بالدولة الجزائرية إلى التفكير في مرحلة ما بعد ال
لبناء اقتصاد متنوع الدولة جاهدة سعت  حيث، التصديرللخروج من قوقعة الاقتصاد أحادي الصادرات خارج المحروقات 

يجد طريق لم  ، غير أن هذا التوجه خارج قطاع المحروقاتالصناعية الصادرات  رقيةمن خلال التوجه نحو ت المصادر والمداخيل
إلى أدنى المقومات التي تجعله قطاعا استراتيجيا، حيث  وافتقاره، خارج المحروقات الصناعيقطاع نظرا لهشاشة ال، النجاح

 أنهيكلية كبيرة، لاسيما  بإصلاحاتحظيت الصناعة  الأداءم، لكن حرصا على تحسين انطلقت المسيرة التصنيعية من العد
ايا الناتجة عن المزمن  لاستفادةيستوجبها الاندماج في المنظومة الاقتصادية العالمية ل ضرورة أضحتترقية الصادرات الصناعية 

           .        تحرير التجارة الدولية

ة، وكذا الدولي الأسواق إلىالوصول  فيعلى رفع مقدرة المؤسسات الوطنية  أساسا تمدتع الصناعية الصادرات رقيةت إن
صناعية ملائمة  إستراتيجية إلى، لذلك فتنمية الصادرات تحتاج الإنتاجتحسين نوعية المنتجات واستخدام التقنيات الحديثة في 

، و في هذا السياق دوليةواق  الج الوطني في الأسالقدرة التنافسية النوعية للمنت تقوية بغرض التصدير و الإنتاجتعمل على تنويع 
على الدور المهم لتبني نظام الجودة الشاملة في تحقيق طفرة نوعية مهمة الصناعية  ؤسساتالمالعديد من الذي حققته  النجاحؤكد ي

  .و كبيرة على مستوى الجانب التصديري فيها
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  ت

 

 
  :تتمحور حول السؤال الرئيسي الآتيالدراسة  فإن إشكاليةعلى ما سبق،  بناء

 اأساسي امحدد إدارة الجودة الشاملةخارج المحروقات المصدرة الصناعية الجزائرية  اتلمؤسسالإطارات الإدارية ل عتبرهل ت
  ؟ترقية الصادراتل

 :  هذا و تقتضي معالجة و تحليل هذه الإشكالية طرح التساؤلات الفرعية الآتية

 ؟ المصدرة خارج قطاع المحروقات إلى الجودةلمؤسسات الصناعية الجزائرية ل الإدارية طاراتالإ نظرة فيما تكمن .1

 ؟إدارة الجودة الشاملة بقيم خارج قطاع المحروقات الصناعية الجزائرية المصدرة اتلمؤسسل الإدارية طاراتالإ متلهل  .2

 المستهلك الأجنبي؟ بالصناعية الجزائرية المصدرة خارج قطاع المحروقات  اتالمؤسسما طبيعة علاقة  .3
 

  
  :الآتية الفرضية الرئيسيةللإجابة على الإشكالية  المطروحة، سنعتمد على 

ترقية ل اأساسي امحدد إدارة الجودة الشاملةالجزائرية خارج المحروقات  الصناعية الإطارات الإدارية للمؤسسات عتبرلا ت
  .الصادرات

  :الآتية الفرضيات الفرعيةكما سنعتمد على 
التأكد من  عملية أنهاللجودة على  خارج المحروقات الصناعية الجزائرية المصدرة اتلمؤسسل الإدارية طاراتالإ نظرت -

 ؛مطابقة المنتج للمواصفات المحددة مسبقا

 لمؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة خارج المحروقات بقيم إدارة الجودة الشاملة؛الإدارية ل طاراتلا تلم الإ -

لمنتج دون رصد توفير اعلى  الأجنبي بالمستهلك المؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة خارج المحروقاتعلاقة قتصر ت -
 .آرائه أو مقترحاته
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 
لى اختيارنا لهذا الموضوع لعدة أسباب يمكن تلخيصها في كونه أحد أهم المواضيع الاقتصادية التي مازالت تطرح ع وقع        

خارج المحروقات ضعيفة و قليلة التنوع رغم الجهود الجزائرية الصناعية  المؤسسات صادراتالساحة الوطنية، حيث مازالت 
إلى عدم الأخذ بأسلوب نظام جودة كفء و فعال في  أساسا ك من وجهة نظرناالتي بذلتها الدولة، منذ عدة سنوات، ويعزى ذل

الصناعية مجال تحديد و تصميم المنتجات الموجهة للتصدير، و هي مشكلة جديرة بالبحث و العناية حتى تكون المنتجات 
 .الأسواق الدولية اقاخترالمهيأة للتصدير على مستوى الجودة العالية بما يمكنها من  خارج المحروقات الجزائرية

  

 
 الصناعية على ضرورة ترقية الصادراتاليوم وأكثر من أي وقت مضى تستمد هذه الدراسة أهميتها من تزايد التأكيد         

 و ذلك لأن المحروقات،التبعية المزمنة لقطاع لخروج من تيجي في كيفية االجزائرية خارج المحروقات من خلال التفكير الاسترا
ر على هذا القطاع أسفر عن هشاشة الاقتصاد الوطني وزيادة مخاطر تعرضه لأي اضطرابات تصيب أسواق الجزائ اعتماد

إلى ، هذا ما يدعو المؤسسات الصناعية الجزائرية خارج قطاع المحروقات  ي اليومالجزائرالاقتصاد  يشهده، و هو ما المحروقات
على مستوى العديد من الدول التي كانت تصنف في خانة الدول الأكثر  أسلوب أثبت جدواهعلى  تمادبالاعتحضير نفسها 

والتي تتيح للمؤسسات تقديم  الجودة الشاملةتطبيق فلسفة إدارة على  ا الأسلوب مبنيوهذ ،افتقارا للموارد الطبيعية والثروات
اعتماد إدارة الجودة الشاملة إلى فهم أفضل لاحتياجات وتوقعات منتجات أكثر اجتذابا للمستهلك من حيث الجودة، إذ يؤدي 

  . المستهلك
 

 
خارج الجزائرية  الصناعية المؤسسات  صادراتترقية في مقاربة الجودة الشاملة  أهميةإبراز الدراسة إلى  تهدف هذه        

ا بما يعزز القدرات التصديرية للاقتصاد الوطني لهالإعداد على التعبئة و، و العمل لهامحاولة رسم تصور مستقبلي مع المحروقات 
تحقيق المطابقة لمعايير الجودة والسلامة التي و تنافسية منتجاته في الأسواق الدولية، حيث يكمن الرهان على المستوى الدولي في 
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  ج

 

السلع المصدرة إليها، كما يتم اشتراط شهادات  تطبقها الدول المستوردة وخاصة المتقدمة منها أين يتم فرض شروط فنية على
  .تفيد بإجراء اختبارات معينة على السلع التي تستوردها والتي لا تطلب عادة من المنتجين المحليين في الدول النامية

  

 
وعملية إثباتها ميدانيا، لذلك اعتمدنا  فرضيات الدراسةلا بد لكل دراسة علمية من منهج عملي لإحداث انسجام بين 

دقيق التوصيف الالذي يركز على  الوصفي التحليلي، نهجالممجموعة من المناهج أين اعتمدنا على  لتحليل موضوع بحثنا على
أهم م هذا المنهج في سرد استخدتم احيث  ،مضامينها والعلاقات الرابطة بينها ومن ثم تحليل للظواهر الاقتصادية المختلفة

المنهج الاستقصائي بهدف التعرف  اعتمدنا ، كماالجودة الشاملة وفلسفة إدارة الصناعية ية الصادراتترقالتعاريف المرتبطة ب
لمؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة خارج قطاع المحروقات، بمبادئ إدارة الجودة ل الإدارية طاراتالإإلمام  على درجة

ت المؤسسة، وكذا محاولة الوقوف على الواقع التطبيقي لبرامج ة العمل بها من أجل ترقية صادراالشاملة، ودرجة إدراكهم لأهمي
الذي ينطلق من المعلوم لاكتشاف اهول، ومن العام  منهج الاستنباطعلى أيضا في جانب من هذه الدراسة  كما تم، الجودة بها

عملية تبني نظام إدارة عرفة المشاكل و العوائق التي تواجه محاولة ممحاولة لاستشراف المستقبل و هذا من خلال  إلى الخاص،
الجودة الشاملة في المؤسسة الصناعية الجزائرية المصدرة خارج المحروقات كأحد متطلبات بناء إستراتيجية ترقية الصادرات 

  .الصناعية خارج المحروقات

المسح المكتبي لأكبر عدد ممكن من المراجع العربية  ل فيتتمث، ففي هذه الدراسة المستخدمةبالنسبة للأدوات و        
لى الوقوف ع أين تموالأجنبية منها و كذا الدوريات و الملتقيات الوطنية و الدولية، رسائل الماجستير و أطروحات الدكتوراه، 

كبنك ئر والتي تصدر عن الهيئات الرسمية البيانات المتعلقة بالتصدير في الجزاالتقارير وتم الاستعانة بما تناولته هذه المراجع، كما 
تشخيص دقيق لواقع التصدير الصناعي خارج المحروقات في لاستخدامها في ، الجزائر والمديرية العامة للجمارك الجزائرية

حيث تم الاعتماد في تصميمه على الخلفية إدارة الجودة الشاملة،  قيماستبيان، محاوره  جراءإ ، بالإضافة إلى ذلك تمالجزائر
لإطارات ا لعينة منوجه والانتهاء من الاختبارات اللازمة وبعد الضبط النهائي للاستبيان  لإدارة الجودة الشاملة،النظرية 
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على بهدف الوقوف تنشط في مجال التصدير  لمؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة خارج قطاع المحروقات والتيل الإدارية
  . مدى إدراك وإلمام هذه الفئة بأهمية وقيم إدارة الجودة الشاملة في عملية التصدير

  

  
حسب الصادرات  رقيةإدارة الجودة الشاملة وت ضمن حقل -تم الاطلاع عليهاالتي -تتمثل أهم الدراسات السابقة        

  :في الآتيالترتيب الزمني لصدورها 
دور الجودة الشاملة في تنمية الصادرات المصرية مع التطبيق على قطاع : تحت عنوان" داليا عادل رمضان الزيادي"دراسة  .1

ركزت على الجودة الشاملة كمدخل لتنمية الصادرات  الدراسة عبارة عن رسالة ماجستير، )2006( "الغزل والنسيج
هذه الفلسفة الإدارية، أهدافها اص، من خلال التعريف بمبادئ المصرية بشكل عام و صادرات الغزل و النسيج بشكل خ

أدواتها، كما تطرقت إلى إستراتيجية تنمية الصادرات في مصر و قد ركزت في هذا الإطار على السياسة التصديرية بالنسبة و
ل الفترة الممتدة من لقطاع الغزل و النسيج عناصرها و أهدافها، لتختتمها بدراسة تطبيقية على مستوى هذا القطاع خلا

التعرف على نظام الجودة في مؤسساته و تحديد بالإضافة إلى ، وهذا لمعرفة المشاكل التي تواجه القطاع، 2005إلى  1995
  .دور الجودة الشاملة في تنمية صادرات القطاع

لنظام إدارة النظرية  تعرضها للخلفيةوبشكل عام فإن هذه الدراسة تلتقي مع موضوع بحثنا في جملة من النقاط أبرزها             
،كما تختلف عنه في علاقة هذا النظام بإستراتيجية تنمية و تطوير الصادرات تحليل طبيعةالجودة الشاملة، مراحل تطورها و 

يكفي أن يكون توجها متكاملا لا  لابد التصديرف ،تركز على قطاع معين بلكافة القطاعات لا تشمل عدة نقاط منها أنها دراسة 
، كما يجب أن يتنوع قطاع التصدير سواء في السلع التي يقوم مؤسسات قطاع معين دون الآخرأو  منفردة أن تسعى إليه مؤسسة

بتصديرها أو في الدول التي يصدر إليها حتى لا يكون النشاط الاقتصادي الوطني مرهونا بسلعة واحدة أو بمجموعة محدودة من 
  .محددةنطقة جغرافية بمالسلع أو 

التنظيم التعاوني و إدارة الجودة الشاملة بين إستراتيجية التغيير و إستراتيجية : في كتابه" كمال حمدي أبو الخير"دراسة. 2
تطورها كما تعرض إلى إستراتيجية  مراحلو تطرق فيه الكاتب إلى جذور الإدارة بالجودة الشاملة، )2010( التصدير
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قد ، ودوليةصديري يخترق الأسواق التحديات عملية تحويل الاقتصاد المصري إلى اقتصاد ت مواجهة التصدير في مصر ومتطلبات
شدد في هذا السياق على أن كل منظمة عليها أن تبذل أقصى طاقاتها البحثية و العلمية لتنفرد بمزيد من الجودة عن طريق 

التنافسية التي تحقق اختراق الأسواق و كسب رضا  جهودها الإضافية الخاصة، ليكتسب إنتاجها و خدماتها مزيدا من المزايا
المستهلكين و العملاء، علما و أن الأسواق تتغير باستمرار و هذا يتطلب الحاجة لتبني إستراتيجية جديدة تركز على القطاعات 

إحداث التغيير في ثقافة  على دالتي تمتلك فيها الدولة ميزة نسبية، تبدأ بالقطاعات التي تحتل مكانة كبيرة في الصادرات و تستن
المنظمات، و بذلك ستزداد القدرة على زيادة الحصص السوقية بشكل كبير في الأسواق العالمية و سوف يسهل تحديد المواقع في 

  . تلك الأسواق
الشاملة الاعتماد على الجودة  منها إبراز أهميةوبشكل عام فإن هذه الدراسة تلتقي مع موضوع بحثنا في جملة من النقاط 

، كما تختلف من خلال شرح ماهية الجودة الشاملة، أساليب تحقيقها وكيفية الالتزام بها كمدخل استراتيجي لترقية الصادرات
التركيز على إستراتيجية التصدير في مصر والبحث في متطلبات تحقيق تنويع الصادرات المصرية وهذا عنه في عدة نقاط منها 

          . منها التي تناسب حالة الاقتصاد المصريرب الرائدة في هذا اال لاستشفاف الدروس دون التعريج على بعض التجا
المحروقات في الجزائر  الصناعية خارجترقية الصادرات "بعنوان " حسينة بن يوسف"دراسة .3

)20002010("2012 ،من خلالها إبراز توجه سياسة ترقية  ةالباحث تحاول الدراسة عبارة عن رسالة ماجستير
أنها تبقى  تمن قبل الدولة ، والتي لاحظالمنتهجة أهم الوسائل والإجراءات الجزائرية خارج المحروقات والصناعية درات الصا

ءات إلى أنه وبالرغم من الإجرا تالتي تعتبر ضرورية و مكملة، و  قد توصلا لنقص بعض الجوانب الاقتصادية وغير كافية نظر
الجزائر للرفع من قيمة الصادرات خارج المحروقات إلا أن هذه الأخيرة بقيت تراوح مكانها، و ذلك لكون جميع  انتهجتهاالتي 

  .الإجراءات ترقيعية
التركيز على المتطلبات الضرورية لترقية عموما، فإن هذه الدراسة تلتقي مع موضوع بحثنا في عدة نقاط أبرزها و              

عن طريق وضع المستهلك نصب الأعين أثناء القيام بالإنتاج من الصادرات خارج المحروقات ومنها نذكر المطابقة لمعايير الجودة 
 ة أمامالمتاح فرصال عدم إبرازفي عدة نقاط منها  هذه الدراسة مع موضوع بحثنا ، كما تختلفحيث النوع و الكم المطلوب
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 ة الزمنية التي تغطيها كل دراسةالفترهذا فضلا عن  الأسواق الدولية ختراقلا رج المحروقاتخاالجزائرية  ةالصناعي الصادرات
  .الجودة والأنظمة الحديثة في إدارتها مع إهمال

  

 
تحتوي خاتمة  تسبقهم مقدمة وتليهم ة فصولثلاث إلىالدراسة  تقسيم تمفي سياق الإجابة على الإشكالية المطروحة  

 ترقية الصادراتأسس على  الفصل الأولشتمل قد ا، و دراسةوآفاق ال اقتراحاتعلى أهم النتائج التي تم التوصل إليها و كذا 
 علىفصل الثاني ال ىحتو؛ هذا فيما االصناعية وأهدافها فضلا على التعريج على بعض التجارب الدولية الرائدة في هذا اال 

الفصل ؛ أما ية للمؤسسات الصناعيةالتصديررفع القدرات ا في دورهالإطار النظري والتطبيقي لفلسفة إدارة الجودة الشاملة و
خلال الفترة الممتدة خارج المحروقات الجزائرية الصادرات الصناعية ومؤشرات  لواقعدراسة تحليلية  في جزء منه تضمنف الثالث

، وفي التي تحول دون ترقية هذا النوع من الصادرات عوقاتالمعرض ، بالإضافة إلى 2015وإلى غاية سنة  2010من سنة 
لمؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة ل الإدارية طاراتالإإجراء دراسة استطلاعية لعينة من جزء آخر من هذا الفصل تم 

 إدارة الجودة الشاملة ومدى الالتزام بها عمليا، ليختتم هذا الفصلخارج قطاع المحروقات بخصوص الأفكار المعبرة عن قيم نظام 
في إطار إدارة الجودة خارج المحروقات المؤسسات الصناعية الجزائرية صادرات عملية ترقية تقديم المتطلبات اللازمة لنجاح ب

  .الشاملة
 

 
 اتهللجانب المعرفي والأكاديمي بخصوص موضوع إدارة الجودة الشاملة وقدرمن إثراء هذه الدراسة  سهم بهرغم ما قد ت

ا ، إلا أنهبصفة عامة والمؤسسات الصناعية الجزائرية صادرات المؤسسات الصناعية على توفير  فرص لنجاح عملية ترقية
فئة دراسة الاستقصائية على ، وهذا نظرا لبعض النقائص المسجلة كاقتصار الاخاصة في الجانب التطبيقي له ةبقى محدودت

على فهم ما ورد بالاستبيان من أفكار، ما جعلها غير شاملة لكل الفئات الأخرى  ة، للاعتقاد بعدم قدرةلإداريالإطارات ا
الأطراف الفاعلة في المؤسسة، على اعتبار أن فلسفة إدارة الجودة الشاملة لا تستثني أي طرف، مهما كان موقعه في التنظيم 

  .ته العلمية والمهنيةومؤهلا
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دور الجودة الشاملة في قلة المراجع الخاصة بموضوع  في بهذه الدراسةالقيام  أثناءتتمثل الصعوبات التي واجهتنا هذا و
والأطروحات التي هي  رسائلالملتقيات والفهي تنحصر في بعض االات ك ن وجدتإ، وصادرات المؤسسات الصناعية ترقية

  .في واقع الأمر قليلة جدا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ضمن هذا الفصلیت     

   ؛ترقية الصادرات الصناعيةل فاهيميالمالإطار 

 ؛ترقية الصادرات الصناعيةات ــــيـــــآل 

 ترقية الصادرات الصناعية في مجال الرائدة الدوليةتجارب بعض ال. 
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 
على حد سواء، باعتبارها الوسيلة التي يمكن الدول المتقدمة و النامية  جلتحتل الصادرات مكانة هامة في اقتصاديات 

بموجبها للدول تصريف فوائض إنتاجها المحلي و توفير النقد الأجنبي اللازم لسير عملية التنمية الاقتصادية فيها، و تغطية ما 
  .تحتاجه من سلع و خدمات، إضافة إلى دعم سعر الصرف، و التخفيف من أعباء المديونية الخارجية

النمو الاقتصادي و يعرض عملية  يقيد بل ويعرقل دولةالتركز السلعي في هيكل صادرات أي احثون على أن يتفق البو   
تنويع بأن  الاقتصادية اتتولدت قناعات راسخة لدى واضعي السياسو على هذا الأساس  ،إلى الخطر التنمية الاقتصادية

إلى الابتعاد عن تصدير السلع الأولية المعروفة بعدم  من الدول حكومات العديد، مما دفع بناء قاعدة تنافسية مفتاح الصادرات
التوازنات المرونة السعرية و الدخلية في الأسواق الدولية، بالإضافة إلى التذبذب الحاد في أسعارها و ما له من آثار سلبية على 

تشجيع  سياسة اعتمادل الواردات و إحلا سياسة، كل هذه العوامل أدت بالدول إلى التخلي تدريجيا عن الاقتصادية الكلية
عدم جدواها في  الأولى السياسة بعد أن أظهرتو هذا  ،قتصاديةرفاهية الااللاستدامة معدلات النمو و  الصادرات الصناعية

د حيث كانت تبدأ بالحد من الواردات وتنتهي باستيراد الخامات والموا ،صادراتهمتوازن و متنوع في  قتصادابناء إلى الوصول 
رفع الأداء التصديري إلى ترقية الصادرات  سياسةتطمح بالمقابل  ،يعرقل عملية التصديرالأولية بالإضافة إلى سلع الاستهلاك مما 

توفير جو يتلاءم ويحفز الاستثمار غير تضخمية، فضلا على حقيقية هم في توفير بيئة اقتصادية تتميز بمعدلات نمو ا، بما يسللدول
 .ةالاقتصادي تنميةيدفع بذلك  قاطرة الالمحلي والأجنبي و

تقسيم هذا  رتأيناا، ترقية الصادرات الصناعيةأسس الإلمام ب قصدالطرح السابق و  على ضوءمن هذا المنطلق، و   
دداتها محو ترقية الصادرات الصناعيةسياسة على الإطار المفاهيمي ل لأولالمبحث ايشتمل  الفصل إلى ثلاثة مباحث،

فيعرج  المبحث الثالث، أما ترقية الصادرات الصناعيةالآليات المساعدة على بعض  نيالمبحث الثا ما يتضمنبينالأساسية، 
         .الصادرات الصناعية رقيةب الدولية الرائدة في مجال تعلى بعض التجار
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   ترقية الصادرات الصناعيةالإطار المفاهيمي ل: ولحث الأالمب

سواء، و لذلك اهتمت العديد من الة لكل من الدول النامية و المتقدمة على حد ضرورالصادرات تنويع هيكل عد ي
إعطاء تهدف إلى  و ترتكز على مجموعة متكاملة من الأساليب و الإجراءاتالتي  ترقية الصادرات الصناعيةسياسة الدول ب

  .إلى الأسواق الدولية للسلع المصدرة ة قويةدفع
  

 
  ترقية الصادرات الصناعيةمفهوم  : لاأو 

مجموعة من الإجراءات و الوسائل المختلفة، التي :"ابأنه الصناعية الصادرات (*)ترقية" Krouger" "كروجر" يعرف
ترقية  "بد الرزاقمحمود حامد ع"ف عرهذا وي ،1"على سلعة واحدة قتصارايتم إتباعها لتحفيز جميع السلع المصدرة دون 

الدولة، بهدف التأثير على كمية تنفيذ مجموعة من الإجراءات و الوسائل المختلفة على مستوى :"بأنها الصناعية الصادرات
 بأن" Blassa" "بلاسا"  و يرى ، 2"قيمة صادراتها، بما يؤدي إلى زيادة القدرة التنافسية للمنتجات المحلية في الأسواق العالميةو

تلك الإستراتيجية التي تهدف إلى زيادة الصادرات من خلال تقديم حوافز سعرية غير متحيزة :"هي صادرات الصناعيةترقية ال
   .3"لصالح صناعات بدائل الواردات

ترقية الصادرات الصناعية على أنها التركيز بشكل  أساسي على  يمكن تعريفومن خلال التعاريف السابقة     
التسويق في السوق وهذا لجميع الصناعات التي تتوفر لها فرصة تصدير منتجاتها، ويعني ذلك أن  التصدير للسوق الخارجية

المحلية يحظى بأهمية أقل، فهي تعتبره المسئول الأول عن تمويل خطط التنمية على أساس ذاتي، ذلك أن جانبا هاما من 
لا يمكن إشباعه إلا بالاستيراد من  عادة لاستهلاكيةاحتياجات التنمية من السلع الوسيطة والاستثمارية، وحتى من السلع ا

  .احتياجات تلك الخططالخارج، ولا بد من توفير حصيلة جيدة من الصادرات لتمويل 

                                                             
  .الترقية هي النمو و الزʮدة و أصلها رقى بمعنى ارتفع (*)

لة ماجستير ارس دراسة حالة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة،: أثر تنمية الصادرات غير النفطية على النمو الاقتصادي في الجزائرمصطفى بن ساحة،  1
  .91، ص2010/2011التجارية و علوم التسيير، المركز الجامعي غرداية، العلوم ، معهد العلوم الاقتصادية و في العلوم الاقتصادية

  .34، ص2006، القاهرة، مكتبة الحرية للنشر و التوزيع، تكنولوجيا المعلومات و زʮدة الصادرات و دعم التنمية الصناعيةمحمود حامد عبد الرزاق،  2
العلوم ، أطروحة دكتوراه دولة في الحوافز والعوائق: أثر تنمية الصادرات غير النفطية على النمو الاقتصادي في البلدان الناميةوصاف سعيدي،  3

  .41−40ص ص ،2003/2004، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، الاقتصادية
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  ترقية الصادرات الصناعية سياسة أهداف: ثانيا
1 :إلى تحقيق ما يأتي ترقية الصادرات الصناعية سياسة ترمي الدول النامية من خلال تطبيق 

لة وهذا يساهم في تقليل الهدر والضياع عامأكبر جزء من الموارد المتاحة وأيدي  الصادرات من خلال استخدامتنويع  .1
 بها فتزداد درجة استخدامها والانتفاع بها؛

والتي من المفترض أن تكون قادرة على منافسة الصناعات المماثلة  المحلية التي ستحل محل الوارداتتطوير الصناعات  .2
الأمر الذي يفرض زيادة الكفاءة الإنتاجية لتلك الصناعات مما يتيح لها تقليل  ،الأسواق الدوليةديرها إلى لها عند تص

التكلفة وتحسين النوعية، ومن جهة أخرى فإنه قد يحدث أحيانا أن تتوسع وتتنوع تلك الصناعات ويخصص جزء منها 
 ؛ للتصدير بعد سد حاجات السوق المحلية

وذلك لأن إجراء مجموعة العمليات التحويلية على الخامات والمواد المحلية من شأنه  ،كبر للاقتصادتوليد قيمة مضافة أ .3
القيمة المضافة للدخل والناتج المحلي  فيؤدي ذلك بدوره إلى زيادة ،إعطائها قيمة أكبر من قيمتها الأولية قبل التصنيع

 الإجمالي؛

والتي تقضي بدورها تدريجيا على آثار تقسيم العمل  ،ة الحلقاتالمساعدة على إقامة الصناعات التصديرية المتكامل .4
الدولي والذي تتخصص بموجبه الدول النامية في إنتاج وتصدير المواد الخام التي تستفيد منها الدول المتقدمة في 

 صناعاتها المختلفة حيث يؤهلها لذلك تقدمها العلمي والتكنولوجي؛

توفير قدر من العملات الأجنبية يفي باستيراد مستلزمات الإنتاج تخفيف الضغط على موازين المدفوعات و .5
 والاستثمار؛

نمو الاقتصاد  دعم موقف الميزان التجاري للبلد من خلال زيادة نسبة الصادرات مقارنة بالواردات، الأمر الذي يؤثر في .6
 المحلي؛

                                                             
  ، ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصاديةسياسة التصدير في الجزائر خلال مرحلة الاقتصاد الموجه و الإصلاحاتالعربي بوزʮن،  - :أنظر  1

  ؛32، ص2000/2001كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، 
ليلية للتجربة الليبية في التصنيع للفترة دراسة نظرية تح: إستراتيجية التصنيع في الدول النامية، مريم عيسى محمد مهنى -           

  .95-94ص ص، 2014، 12أماʪراك، الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا، اĐلد الخامس، العدد  ،1973−2010
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، مما يوفر على الدولة بشكل منتظم جنبيدعم عمليات التنمية من خلال الحصيلة التي تقدمها الصادرات من النقد الأ .7
 ؛إلا عند الضرورة عدم التوجه إلى الاستدانة من الخارج

من قطاع إنتاج السلع غير القابلة للتبادل التجاري الدولي  فرة محليا و إعادة تخصيص الموارداستغلال المزايا النسبية المتو .8
 ؛وزيادة القيمة المضافة منها الذي يتميز بارتفاع الإنتاجيةإلى قطاع التصدير  -الذي يتميز بعدم الكفاءة نسبيا -

إلى  دفقو ذلك لأن الاستثمار الأجنبي يتو بشكل أساسي في قطاع الصناعة ة و الأجنبي الاستثمارات المحليةجذب  .9
 ؛الإنتاجي الذي يكون فيه العائد أعلى مقارنة بباقي القطاعات الأخرىالقطاع 

عن طريق جلب المعرفة الفنية و المعدات  زيادة قدرة المنتج المحلي على منافسة المنتجات الأجنبية في الخارج .10
 .و بطرق مختلفة الرأسمالية

 

 
  ترقية الصادرات الصناعيةدوافع  : لاأو 

؟ إن الإجابة ترقية الصادرات الصناعية سياسةلماذا يتزايد إقبال الدول نحو تطبيق : ألا وهوسؤال يثار في هذا اال 
خصوصا  ترقية الصادرات الصناعية سياسةتنامي وانتشار تطبيق التي أدت إلى على هذا السؤال تقودنا إلى سرد الدوافع 

   1:تاليةإلى الأسباب ال ذلك أرجع الكثير من المختصين وقدستوى الدول النامية، على م
فشلها في تحقيق التنمية في إحلال الواردات لقد أثبتت إستراتيجية  :الواردات  إحلال جيةاتيإستر  عدم جدوى .1

ولية ابتداء من وسائل الإنتاج من بالحد من الواردات وتنتهي باستيراد الخامات والمواد الأالنامية، لأنها كانت تبدأ  دولال
في تحقيق ما كان مرجوا منها  الإستراتيجيةسلع ومنتجات نصف مصنعة إلى سلع الاستهلاك، وعموما يرجع فشل هذه 

والناتجة عن الحماية مما يعيق عملية التصنيع ويحد من حجم السوق المحلي ويجعل  الإنتاجلعدة أسباب منها ارتفاع تكاليف 
السلع المنتجة وارتفاع في  أسعارفي  اية؛ كما ينتج عن الحماية غالبا ارتفاععتمد في بقائها على استمرار الحمالصناعات ت

، كما أن معظم السلع المنتجة في ظل هذه الإستراتيجية هي ، مما يعرقل عملية التصدير ويولد الضغوط التضخميةالأجور

                                                             
  .53-52ص ص، 2005الأردن، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية،  ،الاقتصاد الصناعي، مدحت القريشي  1
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ع الاستهلاكي في غالب الأحيان يعتمد على المواد الخام المستوردة الأمر سلع استهلاكية كمالية أو شبه كمالية، وأن التصني
وتعميق التبعية للدول الرأسمالية في مجال السلع الرأسمالية، الذي زاد من تفاقم حدة مشكلة النقص في العملة الصعبة 

 هيكلها بانخفاض حصة الواردات وبالتالي لم تحقق هذه الإستراتيجية هدفها في تقليل الواردات بل أحدثت فقط تغييرا في
 من السلع الاستهلاكية وزيادة حصة الواردات من السلع الوسيطة والرأسمالية؛

واردتها من كافة السلع الأولية حيث اتجهت الدول الصناعية المتقدمة إلى زيادة النزعة الحمائية أمام  :النزعة الحمائية .2
في عقد الثمانينات، بالإضافة إلى فترات الركود العالمي الذي ساد معظم الصناعية، نتيجة للأزمات المالية التي سادت و

الاتفاقية العامة لتحرير غير التعريفية على إثر نجاح  واجزو قد اتجهت الدول الصناعية إلى تبني الح الدول الصناعية، هذا
ثيرا واضحا منذ منتصف السبعينات و قد أثرت هذه القيود تأ ،في تخفيض متوسط التعريفات الجمركيةالتجارة والخدمات 

 على صادرات الدول النامية؛

و يرجع ذلك بصفة أساسية إلى اتجاه  غير صالح الدول الناميةفي و هذا  :تدهور معدلات التبادل الدولية .3
 سلع الدوليةلارتفاع الشديد، مقابل اتجاه أسعار الل لدول المتقدمة إلى الدول الناميةأسعار السلع الصناعية التي تصدرها ا

نظرا لما حققته الدول الصناعية من  ،الطلب العالمي على المواد الأولية جعو هذا نتيجة لترا باستثناء البترول إلى الانخفاض
المستخدمة في إنتاج ) المستوردة(و تكنولوجي، مما ساعدها على تخفيض نسبة اعتمادها على المواد الأولية  تقدم علمي

  السلع الصناعية؛

حيث أن السلع الرئيسية من المواد الأولية المصدرة تواجه إما منافسة قوية من  :معدل النمو الاقتصاديضعف   .4
و إما طلب ضعيف أو تدني في أسعارها، و بالتالي فإن الحصيلة الضعيفة من العملة الصعبة  ،جانب المنتجات الصناعية

ادي، و بالتالي يجب أن تضمن حصيلة الصادرات قدرا سوف تؤدي في الأخير إلى ضعف وانخفاض في معدل النمو الاقتص
ترقية الصادرات إليه إستراتيجية  سعىعملية التنمية، و هو ما تالواردات التي تحتاجها كافيا من العملة الصعبة لتمويل 

   ؛الصناعية
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و ذلك أن البلد الذي على تصدير سلعة واحدة أ :ةيمن السلع الرئيس  الصادرات  عدم استقرار عائدات .5
   .وما لذلك من أثر على التنمية الاقتصادية أسعارها،عدد محدود من السلع، يتعرض لدرجة أكبر من عدم الاستقرار في 

  ترقية الصادرات الصناعيةمتطلبات  : ثانيا
المحـاور  ، لا بـد أولا مـن إبـراز    ترقيـة الصـادرات الصـناعية    عمليـة التي ترتكز عليها و الأسس توضيح الإجراءات قبل   

تنمية الصـادرات، و مـا ينبغـي الإشـارة إليـه      ل توفير الأرضية الملائمةالأساسية التي ينبغي التأثير و العمل عليها بغرض  الاتوا
هنا أنه ليس هناك نموذج موحـد صـالح للتنفيـذ في كافـة الـدول، و ذلـك بـالنظر لاخـتلاف الظـروف الاقتصـادية، الاجتماعيـة،            

ترقيــة بيئــة المناســبة لنجــاح عمليــة  هنالــك مجموعــة مــن الشــروط اللازمــة قصــد تهيئــة ال ن لكــو السياســية والثقافيــة للــدول، 
     1:ومن أهمها يمكن ذكر الصادرات الصناعية

  :الاستقرار السياسي و الاقتصادي .1

ه، التوجه نحو التصدير من عدمقرار  كبير على يرتأث) الدولية(الخارجية  وإن للظروف الاقتصادية سواء الداخلية أ 
وترتبط هذه الظروف إما بحالة النمو أو الركود الاقتصادي للدولة، ففي حالة النمو تدعم حركة التصدير بينما تضعفه في الحالة 

ل معها من حيث عامهذه الحالات وغيرها كحالات التضخم والوضعية المالية للدول المت والمصدر يأخذ بعين الاعتبارالثانية، 
  .بالعملة الصعبة احتياطها النقديجم حجم ديونها الخارجية، وح

 إذ  ، ة للـدول عام ـلقيود الموازنة ال الإستراتيجيةتخضع  ألايتطلب  ترقية الصادرات الصناعية لسياسةإن التطبيق الفعال 

لتعزيـز  الوضـعية الماليـة السـليمة للحكومـة أداة فعالـة       وتعتـبر  ،يجب التقليل من إمكانية التمويل النقدي لتغطيـة العجـز الحكـومي   
حيث  لا يقل عن تأثير الظروف الاقتصادية  اكما أن للظروف السياسية تأثير، ترقية الصادرات الصناعيةإستراتيجية مصداقية 

بلـد   بلـد الاسـتيراد و  كـل مـن   لنوعيـة الأوضـاع السياسـية القائمـة في      علات الدوليـة المختلفـة ومنـها التصـدير تخض ـ    عاملا تزال الم

                                                             
  :  الموضوع يمكن الرجوع إلىللتفصيل في  1
جامعة الجزائر، كلية العلوم  ، ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصاديةدراسة حالة الجزائر: أثر تطور الصادرات على التنمية الاقتصادية، سنةسميرة بوال -

  ؛96-95، ص ص2000/2001الاقتصادية و علوم التسيير، 
دراسة حالة –خارج المحروقات في ظل التطورات الدولية الراهنة  ترقية الصادرات الصناعيةالخارجية في دور تحرير التجارة عبد الحميد حمشة،  -

  .57، ص 2012/2013علوم التسيير، العلوم التجارية و ، كلية العلوم الاقتصادية و بسكرةجامعة  ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، -الجزائر



 
 

8 
 

وتحـتم علـى المصـدر بـأن     لـة،  عامالمالمرتبطـة ب ية الداخلية غير المستقرة تضاعف من حجم المخاطر الوضعحيث أن التصدير، 
  .لين من هذا البلد أو بأن يطلب ضمانات أكثرعامل مع رجال الأعمال والمتيحجم عن التعام

  :الإطار المؤسسي .2
المؤسسات و الهيئات المستقلة التي  على ضرورة خلق و إيجاد مجموعة من ترقية الصادرات الصناعية عملية ترتكز  

تخدم و تسهل عملية التصدير؛ سواء ما تعلق منها بترويج المنتجات الموجهة للتصدير، أو ما يتعلق بتمويل الصادرات، أو ما 
خل الدولة تدمع وجوب  ،إلخ...يرتبط بتبادل المعلومات التجارية و إقامة المعارض و التعريف بالمنتج المحلي في المحافل الدولية

  :و يتجلى ذلك من خلال، هذه العمليةلتأدية دور واضح في 
 الصادرات تخطيط:  

لي تحديد الإمكانيات التصديرية ذلك بإجراء تحليل كامل للموقف التصديري لكل قطاع و أيضا لكل صناعة، و بالتاو 
يعتمد نجاح الإستراتيجية على ة، حيث تحديد الأولويات السلعية و الجغرافيانتقاء الصناعات التصديرية الواعدة مع و

اختيار مجموعة من السلع غير التقليدية، و التي يجب أن يتوافق إنتاجها مع متطلبات الأسواق الدولية، كما يتوجب تحليل كل 
سوق من ناحية اتجاهات الطلب، المنافسة، حواجز الدخول، أسعار الصرف ومنافذ التوزيع، و التي على ضوئها يتم وضع 

  .الجغرافية السلعية وكذا ولوياتالأ

عموما، إن عملية تخطيط الصادرات تقوم على تحديد، إيجاد ثم توطين الصناعات و الأنشطة التصديرية ذات المردود 
الاقتصادي الجيد و ذات القدرة على تعزيز العلاقات التشابكية في الاقتصاد و استغلال ميزات البلد التنافسية، و قد انتهجت 

يد من الدول الصناعية الناشئة في شرق آسيا أسلوب التخطيط التوجيهي المباشر لقطاع الصادرات فيها، و ذلك بغرض العد
  1:يأتي، و أهم هذه المؤشرات ما  مؤشرات خاصة وهذا عن طريقتنميته و تطويره على أسس متينة 

ؤشر بقسمة حصيلة صادرات السلعة بالعملة الأجنبية يحسب هذا الم  :العائد من العملات الأجنبية لوحدة التكلفة المحلية -
  .على تكلفة إنتاج السلعة بالعملة المحلية

                                                             
، سلسلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، العدد الخمسون، السنة يثة لتنمية الصادراتالأساليب الحدمصطفى ʪبكر،   1

  .4-3، ص ص 2006الخامسة، فيفري 
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يحسب هذا المؤشر بقسمة حصيلة صادرات السلعة بالعملة   :صافي العائد من العملات الأجنبية لوحدة التكلفة المحلية -
سلعة، على تكلفة إنتاج السلعة بالعملة المحلية مطروحا منها قيمة الأجنبية، بعد طرح قيمة مستلزمات الإنتاج المستوردة لإنتاج ال

، فإنه كلما ارتفعت قيمة المؤشرين السابقين كلما ارتفعت السلعة عامو بشكل .مستلزمات الإنتاج المستوردة بالعملة المحلية
  .المصدرة في سلم الأولويات

  :التي تحسب بالعلاقة الآتية و :الأجنبي المطلوبة للحصول على وحدة من النقد التكلفة -
  

  
  مقدار الاستثمار بالعملة المحلية؛:  I :حيث

                C  :تكاليف الانتاج الجارية بالعملة المحلية؛  
               Xf  :صافي العائد السنوي بالعملات الصعبة؛  
                T: عدد سنوات استغلال المشروع.  

هذا المؤشر بقسمة تكاليف الاستثمار بالعملات الأجنبية على صافي العائد السنوي  يحسب :مؤشر طول فترة السداد -
  .بالعملات الصعبة

من الجدير بالذكر التنبيه إلى أن اعتماد المؤشرات السابقة يعتريه عدد من الإشكاليات في الواقع،  هو كإضافة لما سبق، فإن      
ت و الأسعار المحلية و العالمية في المدى المتوسط و الطويل، غير أن حساب مثل هذه و التي من أهمها صعوبة التنبؤ باتجاه النفقا

المؤشرات يعد أمرا ضروريا لانتقاء الصناعات و الأنشطة التصديرية الواعدة، و بالتالي رسم البرامج و السياسات التحفيزية 
 .1والتوجيهية الرامية إلى تعزيز القدرات التنافسية للاقتصاد الوطني
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   :تحسين مناخ الاستثمار -
التي تسعى إلى التصدير، يلعب تحسين مناخ الاستثمار السائد في الدولة دورا هاما في جذب الاستثمارات الأجنبية 

بدءا بتحسين الإطار القانوني  بالتالي التأثير على أداء الصادرات، و يكون هذا التحسين بإزالة القيود على مجالات الاستثمارو
حيث من شأن عدم استقرار التشريعات  أن من وجود قانون موحد خالي من الغموض و يتميز بالاستقرار و الشفافية، إذ لابد 

تثبط عزيمة المستثمرين وتشل المبادرات لديهم، كما أن الغموض والضبابية التي تتصف بها القوانين المشرعة في الدولة غالباً ما 
إلا من  يأتيكما لابد من أن يضمن الحماية لهم من المخاطر كالتأميم و المصادرة وهذا لا ، تؤدي إلى إرباك المستثمرين وانسحابهم

خلال ضمان الشفافية في وضع و تنفيذ السياسات و القوانين و التي من شأنها تقليص حالة عدم اليقين والخطر الذي يحيط 
رتبطة بالاستثمار و تشجيع الاتصال بين الإدارات العمومية بالقرار الاستثماري، كما أنها تساهم في تقليص تكلفة المعاملات الم

و القطاع الخاص، فالشفافية تسمح بخلق مناخ تسوده الثقة بين المستثمرين و السلطات المالية والنقدية العامة، و تكفل لهم حرية 
تعاقدات، وحل النزاعات التي تنشأ بين تحويل الأرباح للخارج، بالإضافة إلى ضرورة وجود نظام قضائي يكفل تنفيذ القوانين و ال

القيام بعملية التقييم الدوري و المستمر لآثار السياسات المتخذة على هذا مع و السلطات العمومية بكفاءة عالية،  المستثمر
وتطهير المحيط  ستثمرينتطور مناخ الأعمال لتحديد مدى تطابقها مع معايير الممارسة الجيدة والمتعلقة بالمعاملة المنصفة لكل الم

باعتماد الحكم الراشد في إدارة الاقتصاد الوطني واعتماد الشفافية  الاقتصادي من البيروقراطية و الرشوة والفساد، و هذا
وضوح و ملمة بكل الجوانب وك و جعلها تتميز بأكثر شفافية والالتزام بتطوير قوانين عمل البنبالإضافة إلى  ضمن كافة القطاعات،

 .مع تشجيع القطاع الخاص تنسجمالتي 

  : إزالة عقبات التصدير -

اءات استيراد السلع الوسيطة إجرالتي يواجهها المصدرون، مع العمل على تبسيط  راقيلو هذا بالقضاء على الع
ن ، و تحسين الأنشطة التي سوف تزيد مو كذا إجراءات تصدير هذه السلع المستلزمات اللازمة لعملية إنتاج السلع المصدرة،و

حصيلة الصادرات، كما تقوم بتغطية الفجوة بين الموارد المتاحة و الموارد اللازمة لهذه العملية، بالإضافة إلى تقديم المساعدات 
للقطاع الخاص عن طريق تقديم العديد من الخدمات بداية من إمداد المصدرين بالمعلومات عن الفرص المتاحة في السوق الدولي 
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فضلا عن تقديم الدعم للصادرات  تخصصة في تصميم و تنفيذ برامج التسويق الدولي، هذاو حتى إعطاء مساعدات م
جمركية على السلع الوسيطة الداخلة في إنتاج سلع التصدير، أو اعدات نقدية أو إعفاءات ضريبية والذي يتخذ شكل مسو

لدعم المصدرين من عرض منتجاتهم في يمكن هذا ار، وتقديم أشكال أخرى من التسهيلات لمنتجي السلع المخصصة للتصدي
 .بأسعار منخفضة الأسواق الدولية

بما أن عمليات التصدير فعليا تحدث ما بين المؤسسات و ليس ما بين الدول، فقرار التوجه نحو  :تقديم حوافز التصدير -
مركزيا على غرار كوبا،  التصدير من عدمه متوقف على المؤسسة ، باستثناء بعض الدول التي مازالت اقتصادياتها مسيرة

و في هذا المضمار  ،فنزويلا و غيرها من الدول، و من منطلق أن كل مؤسسة يجب أن تحفز حتى تستطيع البدء بالتصدير
ترقية الصادرات تعد سياسة تقديم حوافز ضريبية و جمركية للمصدرين من السياسات الناجحة التي اتبعتها الدول ل

وافز في الحد من التضخم و تقليل تكلفة المنتجات المصدرة، و من ثم زيادة قدراتها على ، حيث تساهم هذه الحالصناعية
 1:وتتضمن هذه السياسة الإجراءات الآتية ،الأسواق الدوليةالمنافسة في 

  الإعفاء من ضريبة الدخل و الضريبة على الأرباح الرأسمالية بالنسبة للأنشطة التصديرية؛ 

 ات الصغيرة و المتوسطة التي تحقق أهدافا تصديرية معينة؛الإعفاء الضريبي للمؤسس 

 تثمارها في مشاريع موجهة للتصدير؛منح مزايا ضريبية إضافية للأرباح المعاد اس 

  تشجيع ( من المواد الأولية، التي تدخل في إنتاج سلع موجهة للتصدير، من الرسوم الجمركيةإعفاء أنواع معينة
 ؛)رالاستيراد بهدف إعادة التصدي

  رد الرسوم الجمركية المسددة عن المواد الأولية و المكونات التي يتم استيرادها بغرض استخدامها في تصنيع بعض
 السلع الموجهة للتصدير؛

 تخفيض رسوم خدمات الموانئ على الصادرات. 

                                                             
  .613ص، 2005نهضة العربية، ، القاهرة، دار ال)مع دراسة التجربة المصرية(نظم تمويل وضمان ائتمان الصادرات ، محمد رأفت شعبان  1
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درات البلد لقضايا هذا و ينبغي عند وضع أي نظام ضريبي مراعاة النظم و قواعد التجارة الدولية، حتى لا تتعرض صا
  .إغراق أو أية قيود قد تضعها في هذا المأزق

 

  1:و تشتمل هذه الخدمات على العناصر الآتية :توفير مجموعة متكاملة من خدمات التصدير -
  للتعرف على احتياجاتها؛ الأسواق الدوليةتوفير دراسات عن 

 بناء نظام للمعلومات التسويقية و التصديرية؛ 

 يم و تطوير المنتجات التصديرية؛إقامة مراكز لتصم 

  تقديم الخدمات التسويقية من معارض و مراكز خدمة البيع و بعثات ترويجية و الإعلان عن المنتجات الوطنية في
 الخارج؛

  توفير خدمات النقل الداخلي و الخارجي، بيوت التسويق و مراكز البيع الخارجية، بالإضافة إلى أنشطة التعبئة
 الرقابة على جودة المنتجات المصدرة؛ التغليف، و كذاو

  تدريب الإطارات التسويقية على جميع المراحل و الأنشطة التسويقية، و هذا يتطلب إنشاء جهاز للتدريب
 .التسويقي

 

  :وإشهادها  اتجودة المنتج تأكيد .3
، و يتأتى الصادرات الصناعيةترقية التي ترتكز عليها إستراتيجية  المتطلباتهاما من بين متطلبا  اتتعد جودة المنتج  

، الأول يتمثل في إقامة نظم فحص السلع التي يتم تصديرها من أجل ضمان الجودة المناسبة للأسواق ثنينذلك من خلال أمرين ا
للجودة أو إقامة ندوات داخلية تأكيد وإشهاد الخارجية؛ و الأمر الثاني هو الحفاظ على سمعة المنتج من خلال وضع نظام 

 .ترويج لجودة السلع وجودة التصميم ومعارض
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  :الصناعية التصديرية  المناطق  إنشاء  .4
لة في بعض الصناعات في إطار عنقود صناعي و تقديم الدعم لها لتشجيعها عامو يعني ذلك ربط المؤسسات المتميزة ال

الاستثمارات و تشجيع مشاركة هو جذب  معاتمن إنشاء هذه ا ر بغرض التصدير، و يكمن الهدف على التطوير و الابتكا
الاستثمار الأجنبي رأس المال الأجنبي في تمويل إقامة الصناعات التصديرية الضخمة من خلال إصدار قوانين وأنظمة تشجيع 

العمل على توفير الظروف الملائمة التي تحتاجها هذه الصناعات كتوفير الخدمات والعمالة بأسعار منخفضة، الإعفاءات و
حرية تحويل الأرباح للخارج، بالإضافة إلى تحديد مستويات الأجور بما لا يؤدي إلى ارتفاع تكاليف الإنتاج، و الجمركيةالضريبية و

  .1و هذا للاستفادة من التكنولوجيا المتطورة و تسويق المنتجات في الخارج
 

  :القطاع المالي وتطوره  مرونة .5
في  أنه  ذدرة البنك المركزي على الحراك، إديئة تلعب دورا في تقيد قإن ضعف الجهاز المصرفي وتزايد مشكلة القروض الر

إطار سعيه إلى إدارة السياسة النقدية والمحافظة على سلامة الجهاز المصرفي يجد نفسه عاجزا أمام رفع أسعار الفائدة تخوفا من 
لعملة الأجنبيـة تـدفع البنـك المركـزي     لا الأخير حجم الأضرار التي من المتوقع أن تصيب الجهاز المصرفي، كما أن تزايد ملكية هذ

  .إلى مضاعفة الجهود من أجل حسن إدارة سعر الصرف وتخفيض حجم الآثار السلبية التي قد تصيب العملة المحلية
من خلال ، ترقية الصادرات الصناعيةلإستراتيجية وتمثل مرونة وعمق القطاع المالي أهمية بالغة للتطبيق السليم والفعال 

النقدية المختلفة بغرض تحفيز الصادرات مع توفير التمويل اللازم المالية و أدوات السياسة  قدام البنك المركزي على استخدامإ
  .مع ضمان توفير الخدمات البنكية المتكاملة التي تتطلبها عملية التصدير الصادرات، و من ثم زيادة نتاجيالإلدعم القطاع 

 

 
درات، بالشكل الذي يؤدي إلى الصا هيكلإلى تنمية و تنويع مكونات  ترقية الصادرات الصناعيةسياسة تسعى   

مداخيلها و نموها، و هذا على ضوء جملة من المعالم و التي تشكل المحددات الأساسية لهذه الإستراتيجية، و التي تعمل  ستقرارا
  .الإستراتيجية الملائمة لكل دولةتحديد لية صياغة و على تسهيل عم

  

                                                             
  .124ص مرجع سبق ذكره، ،أثر تنمية الصادرات غير النفطية على النمو الاقتصادي في البلدان النامية ،سعيدي وصاف  1
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  ترقية الصادرات الصناعيةمحددات  : أولا
  :تاليالك إلى محددات داخلية و محددات خارجية ترقية الصادرات الصناعية محددات تصنيف، يمكن عامبشكل 

  

ترقية الصادرات ل الداخلية ساسيةيعتبر الهيكل الاقتصادي للدولة من أهم المحددات الأ :الهيكل الاقتصادي .1
 الإستراتيجية الواجبو هذا بالنظر لكونه مرآة عاكسة لهيكل الصادرات فيها، بحيث تختلف طبيعة و أهداف   ،الصناعية

  .1هذا الهيكلإتباعها تبعا لدرجة تنوع 

و هذا راجع أساسا إلى  تصادي،للهيكل الاق معينلم يتفق الاقتصاديون و الباحثون حول تحديد مفهوم  ،و في هذا السياق
لذا تعددت  ،بعادهوالآراء حول العديد من جوانبه وأ الاقتصاد بوصفه علما اجتماعيا يخضع لتعدد الأفكارطبيعة علم 

أي مجموع  لاقتصادي كمرادف لمفهوم المعطياتالهيكل ا إلىالفكر الاقتصادي الكلاسيكي ينظر التعاريف المقدمة له، ف
  . 2التي تحيط بالكيان الاقتصادي العناصر والخصائص

                    الملامح مجموعة :"أنهإلى الهيكل الاقتصادي على  " J – Tinbergen "الاقتصادي الهولندي  بينما ينظر
 .3"تمحيص وتعمق إلىعليه دون الحاجة  نظره عابرة إلقاءيمكن ملاحظتها مباشرة بمجرد و  التي يعكسها الاقتصاد و الخصائص

للاقتصاد، غير  عامأو الهيكل الخارجي ال الإطارما تعكسه هذه الصفات والمميزات هو  أنو يتضح لنا من خلال هذا التعريف 
اأن ما تم ذكره غير كاف لوصف الهيكل الاقتصادي فدراسة الهيكل تحتاج إلى تعمق أكبر ليكون التحليل أكثر دقةً ووضوح 

تؤكد صعوبة وصف )  Tinbergen( التي ذكرها  هتماماتلالات الهيكلية، فالاكشف عن الاختولكي يسهل من عملية ال
  .إليهمحتوى الهيكـل ما لم يحدد الهـدف من دراسـته و الزاوية التي ينظر منها 

                                                             
دراسة للآʬر المتوقعة على تنافسية الصادرات : النامية صادرات الدولأثر السياسات البيئية على القدرات التنافسية ل، سامية سرحان  1

  .57، ص2010/2011و علوم التسيير، و التجارية  كلية العلوم الاقتصاديةسطيف،  جامعة  ،في العلوم الاقتصادية رسالة ماجستير ،الجزائرية
تجارب إصلاح  –ية في ضوء المستجدات الدولية دور الاستثمارات الأجنبية المباشرة في تصحيح الاختلالات الهيكلحسن هادي صالح،   2

  .54-53.، ص ص2007الجامعة المستنصرية، العراق،  ،، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصاديةمختارة
اتجاهات التغيرات الهيكلية في اقتصادʮت التحول من نظام التخطيط المركزي إلى نظام اقتصاد السوق  ،يداميحمدية شاكر مسلم الإ  3

  .31، ص2007الجامعة المستنصرية، العراق،  ، أطروحة دكتوراه فلسفة في العلوم الاقتصادية، )2004-1990(ة للمد
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ن مفهوم الهيكل الاقتصادي يدل على المنشأ القطاعي للدخل الوطني وعلى التوزيع الوظيفي أب "بيترسونس والا" ويرى
ومفهوم الهيكل الاقتصادي بهذا المعنى يؤكد  ،1لدخل الوطنيالمختلفة في ا اتاعطلة، أي المساهمات النسبية للقامعللقوى ال

على الأهمية النسبية لكل عنصر من عناصر البنيان الاقتصادي، غير أنه يحصر الهيكل في صورة علاقة تناسبية بين مكونات 
  .أجزائهمختلف ص المميزة لهذا الهيكل وطبيعة العلاقة بين الاقتصاد من دون الأخذ بعين الاعتبار الخصائ

فهـو عبـارة عـن نظـام متكامـل مـن العلاقـات        من المنظور السابق يتبلور مفهوم الهيكل الاقتصادي بشكل أكثر وضوحاً و 
ــائص ال   ــد الخص ــمح بتحدي ــتي تس ــب ال ــوالنس ــة    عام ــافة إلى إمكاني ــا بالإض ــيف أبعاده ــادية، وتوص ــتغيرات الاقتص ــؤ ة للم التنب

  .2باتجاهاتها
مجموعـة  كونـه  نه لا يخرج في مضمونه عـن  إين في مفهوم الهيكل الاقتصادي، فالتباأسباب بغض النظر عن  وعلى العموم،   

و يعـد  ، خـلال فـترة زمنيـة معينـة    الخصائص والعلاقات والنسب التي يتصف بها اقتصاد ما، والتي تربط بين عناصره الأساسية 
مـن  أو أكثر والتي عن طريقها يمكن استيضاح مسار التطور في جانب ، اقتصادية متعددة ىإذا اشتمل على بنشمولاً  أكثرالهيكل 

  .3و تحديد مسبباته التعرف على أوجه الخلل فيه  ووطنيجوانب الاقتصاد ال
اد يـزداد  ص ـقتتركـز السـلعي في هيكـل صـادرات أي ا    الن إلى أ أشار بعض الاقتصـاديين لقد  :الحجم الاقتصادي للبلد. 2

قـد تكـون متنوعـة في    الـتي  الـدول الكـبرى في الحجـم والمسـاحة      عكـس سـاحة،  أيضـا الم  ما صغر الحجم الاقتصادي للدولة ولك
 مطلق بل نسـبي ل عامن هذا الأني ن ذلك لا يعأإلا ، الذي يسمح لها بتنويع هيكل صادراتها من مختلف السلعو ، الصناعيالإنتاج 

علـى منتجـات   هـا  نها تتميز بتنوع هيكل صـادراتها واعتماد أتقدمة ذات المساحة الصغيرة إلا الم البلدانمن  اًن هنالك كثيرأإذ 
 .4يةعالية سواء في الطلب أو في الإنتاج ديناميكيةذات 

                                                             
  .55ص  ،السابقرجع نفس الم حسن هادي صالح،  1
  .32ص مرجع سبق ذكره، ،حمدية شاكر مسلم الإيدامي  2

، )2001-1994(و مدى معالجتها ʪلتنمية التكاملية العربية  الاختلالات الهيكلية في الاقتصادʮت العربيةمحمد موسى خليل العلاʮن،  3 
  .9ص، 2004الجامعة المستنصرية، العراق،  ، أطروحة دكتوراه فلسفة في العلوم الاقتصادية

في العلوم  جستيررسالة ما حالة دراسية مقارنة لدول ʭمية مختارة، :ات في ظل منظمة التجارة العالميةأداء الصادر آغا،  أمينعقبة محمد نوري   4
  .15-14ص ص ، 2004جامعة الموصل،  كلية الإدارة و الاقتصاد،  ، الاقتصادية
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إن مستوى التنمية الاقتصادية لأي بلد يرتبط بعلاقة عكسـية بدرجـة التركـز السـلعي      :مستوى التنمية الاقتصـادية. 3
أدى إلى اتسـاع وتنـوع الجهـاز الإنتـاجي للدولـة وارتفـاع مرونتـه وكفاءتـه          مرتفعـاً سـتوى  كان هـذا الم إذ كلما  ،الصادراتلهيكل 

  .1الإنتاجية و نمو القيمة المضافةفي  دينامكيةالذات  سلع زيادة قدرة البلد على إنتاج وتصديربالتالي و

ى الإنتاج بالظروف الاقتصادية و الطبيعية و غيرها بالإضافة يتأثر مستو :مستوى الإنتاج و معدل نمط الاستثمار. 4
إلى المردودية المرتبطة به، كمـا أن معـدل نمـط الاسـتثمار يسـمح بدراسـة أثـر الاسـتثمارات علـى تنميـة الصـادرات والحـد مـن              

 .2الواردات

لنمـو الاقتصـادية لـه الأثـر     والـذي يفـوق معـدلات ا    ،من دون شك أن ظاهرة النمو السريع للسـكان  :الضغوط السكانية. 5
من طرف الدولة، حيث تؤدي هذه الظاهرة إلى زيـادة امتصـاص المـوارد الاقتصـادية،      تطبيق إستراتيجية للتصديرالسلبي على 

، وهـذا  )تحقيـق الاكتفـاء الـذاتي فقـط    (وذلك عن طريق توجيهها نحو إشباع حاجيات السكان المتزايدة من السلع والخـدمات  
   .3فائض للتصديريحول دون تحقيق 

هاماً في تحديد ملامح الإستراتيجية التي ينبغي إتباعها لتنمية لعب دوراً يالجغرافي قد  وقعإن الم :الجغرافي  موقعال. 6
، إذ ليس للمنتجات المشمولة بتقاسم الإنتاج العالمي أهمية إلا في صادرات البلدان القريبة جغرافياً من إحدى صادرات البلد

عن  اًهمة للبلدان البعيدة جغرافيمن ذلك، فإن هذه المنتجات لا تعتبر من الصادرات الم عكسالمتقدمة، وعلى ال الدولأسواق 
  .هذه الأسواق

  :ق التصديراسو الخصائص المميزة لأ. 7
 ، درجة التشابه مع السوق المحلي، اعتياد المستهلكينو تطوره الطلب المتوقع( الأسواق الدوليةإن الظروف الخاصة ب 

تحدد للدولة فرص التصدير المتاحة أمامها ) الأجانب على المنتج و علامته التجارية، درجة تشابه النظم و الإجراءات القانونية

                                                             
  .71ص  ،مرجع سبق ذكره محمد موسى خليل العلاʮن،  1
  .76ص مرجع سبق ذكره،عبد الحميد حمشة،   2
  .73، ص 1999وعات الجامعية، الجزء الأول، ، الجزائر، ديوان المطبدروس في قانون الأعمال الدولي: التجارة الدوليةفوزي نعيمي،   3



 
 

17 
 

يجب رسمها بالأسلوب الذي يحقق  ترقية الصادرات الصناعية، لذا فإن إستراتيجية لصعوبات و التهديدات التي تواجههاو ا
  .1الخارجية ة بالمؤسسات المصدرة مع الفرص المتاحة بالسوقالتوافق بين نقاط القوة الخاص

  :ديناميكية الصادرات. 8
السلع التي يتزايد الطلب العالمي عليها أو تتزايد حصتها في الصادرات الدولية، ومن  تعرف السلع الديناميكية على أنها  

سواق الدولية تقسيم السلع المصدرة حسب بين التحاليل المستخدمة في التعرف على ديناميكية صادرات الدول في الأ
؛ 2تغير حصة السلع المصدرة في التجارة العالمية: تغير حصة السلع المصدرة في إجمالي صادرات القطر، و الثاني: معيارين، الأول

ذا كانت إلى أربع مجموعات بحسب ما إ )1الجدول رقم  أنظر (ومن هذا المنطلق يمكن تبويب أي سلعة مصدرة من قبل أي قطر
  .حصة تلك السلعة في إجمالي صادرات ذلك البلد تزيد أم تتضاءل وكذلك بحسب ما إذا كان الطلب يزيد عليها أم لا

  مصفوفة الأسواق والحصص: 1الجدول رقم 
  حصة المنتج في التجارة العالمية

  حصص المنتج في إجمالي صادرات القطر
  متناقصة  متزايدة

  )تنافسي( متزايدة
كبر في سلع تنافسية أ

ديناميكية يزيد الطلب 
  عليها

تنافسية أكبر في 
سلع يتراجع عنها 

  الطلب

  

  )غير تنافسي(ة متناقص

  

فقدان التنافسية في 
  سلع ديناميكية

  

فقدان التنافسية في 
  سلع غير ديناميكية

، )2000-1990(على الوطن العربي للفترة إسقاط : التسويق الاستراتيجي و أهميته في مسايرة العولمة الاقتصاديةمنير نوري،  :المصدر
  .278، ص2004/2005علوم التسيير، جامعة الجزائر، العلوم التجارية و صادية، كلية العلوم الاقتصادية و أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقت

الخانتين  ، فإن ديناميكية أي قطر من حيث الصادرات يمكن أن تقيم من خلال كثافةأعلاه وبناءا على الجدول  
حيث تعكسان قدرة ذلك القطر على تصدير سلع يزيد الطلب عليها عالميا وتحويل هيكل صادراته بعيدا عن السلع  الرماديتين،

                                                             
الملتقى الوطني حول الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر و الممارسة  نحو إستراتيجية تسويقية فعالة في مجال التصدير،وصاف سعيدي،   1

  .6، ص2004أفريل  21و  20التسويقية، المركز الجامعي بشار، يومي 
  .16ص، 2005، سلسلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، العدد الرابع، أفريل الخارجية مؤشرات أداء التجارةحسان خضر،   2
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التي تقهقر الطلب العالمي عليها؛ و في المقابل فإن الخانتين المتبقيتين تعبران عن توجهات غير ملائمة فيما يتعلق بكسب أسواق في 
  .1يها الطلب العالمي أو تقهقر الحصص بالنسبة لسلع يزيد عليها الطلب العالميسلع يتناقص عل

الات إنتاج تنطوي في الدخول  لدولةفنجاح ا :نمط اندماج البلدان وموقعها في التقسيم الدولي للعمل. 9
يزيد من العوائد الناجمة عن  ،نتاجيةعلى إمكانات كبيرة لتوسع الطلب العالمي عليها وتزايد القيمة المضافة والنمو السريع في الإ

وعلى النقيض من ذلك فإن التركيز على تصدير السلع التي تواجه  ،يعزز دور الصادرات في النمو الاقتصاديواتساع الأسواق 
لتجاري نه يفضي إلى تكبد خسائر في معدلات التبادل اأيعرض عملية النمو إلى الخطر، إذ كساداً في الطلب العالمي عليها إنما 

دودة في الإنتاجية يمكن أن يقيد المحمكانات الإ ذاتتركيز على الأنشطة الن ألى استنزاف الموارد القابلة للاستثمار كما وإو
 .عملية النمو

  

  :نمو الدخل والطلبمعدل  . 10
لهـا دور   يـة الدخللـب  الطن التباين في مرونـة  أو، لا من العوامل الرئيسة التي تحدد الطلبعامن الدخل يشكل أ لوممن المع

المتدنيـة علـى بعـض     يـة الدخلالطلـب  هم في تباين معدلات النمو لفئات واسعة مـن المنتجـات في التجـارة العالميـة، فمـثلا مرونـة       م
،          ات السـلعية للبلـدان الناميـة   رفي هيكـل الصـاد   هـذه المنتجـات  حصـة   مـن  نخفاض المطـرد الالعبت دوراً في  غذائيةالمنتجات ال

ن حصـة الغـذاء في الاسـتهلاك    أمما يعني  ،على الغذاء دخلهحصة أقل من  إنفاقإلى  المستهلكتجه يلك لأنه مع ارتفاع الدخل ذ و
  .والتجارة العالميين تتجه نحو الانخفاض مع ارتفاع الدخل ما لم ترتفع تكاليف الإنتاج النسبية

نمو الدخل وذلك لعدة أسباب منـها تحـول البلـدان المسـتهلكة     وفي حالة المواد الخام فإن الطلب ينمو بمعدل أقل سرعة من 
ن أكمـا و ، و بنية وهيكل اقتصادي يستند إلى المنتجات والخدمات التي تتطلب قدراً أقـل مـن مـدخلات المـواد الخـام     نحالرئيسة 

ات يمكـن أن تحـدث زيـادة    الابتكـار  أنمرونة الطلب الدخلية تعكس تأثير ابتكار المنتجات الجديدة على أنمـاط الإنفـاق بمعنـى    
وقطـاع   فـراد حادة في الإنفاق على فئـات معينـة مـن المنتجـات عنـدما تصـبح المنتجـات الجديـدة في متنـاول المسـتهلكين مـن الأ           

قـق نمـواً أسـرع في    تحأسـرع وبالتـالي   بشكل إلى الأسواق  اتمتع بإمكانية وصول منتجاتهتن المشاريع الأكثر ابتكاراً أ أي ،الأعمال
                                                             

، أطروحة دكتوراه )2000- 1990(إسقاط على الوطن العربي للفترة : التسويق الاستراتيجي و أهميته في مسايرة العولمة الاقتصاديةمنير نوري،  1 
  .278، ص2004/2005الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،  جامعة ، دولة في العلوم الاقتصادية
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اســتخدام بالنمــو الاقتصــادي مــرتبط ارتباطــاً وثيقــاً الولايــات المتحــدة الأمريكيــة أن  نجــد في ذلــك علــى مثــالو ك ،اتالصــادر
تخطـى معـدل نمـو الـدخل بهـامش كـبير ممـا أسـفر عـن زيـادة في           ي يهـا ن الطلب علأحيث  الحديثة منتجات تكنولوجيا المعلومات

   .1حصة هذه المنتجات في الدخل
  :ات مع واردات الأسواق الدوليةتوافق الصادر . 11

يعد توافق صادرات أي دولة مع واردات الأسواق الدولية اللبنة الأولى لرفع قدرات الدولة المصدرة على اقتحام هذه 
لها في الأسواق تعد عنصرا أساسيا لقبو التي البيئية و الجودة أهمها الاعتباراتالعديد من الأسواق، و يشتمل هذا التوافق على 

يأخذ بالطلب المتزايد على السلع التي يجدها ملائمة من ناحية النوعية، و التي تتكيف مع المستهلك دولية، حيث أن ال
  .و بالتالي فهي مطلب ضروري في عملية إنتاج المنتجات الموجهة للتصدير تزايدة باستمراراحتياجاته و متطلباته الم

دون شك ليس هدفا سهل المنال، فإذا لم تعمل المؤسسات المصدرة  إن تلبية حاجات و رغبات المستهلكين في التصدير
         و الخارج من حيث الجودة  على ضرورة تنظيم تسييرها و تحسينه من أجل الاستجابة لرغبات الزبائن في الداخل

، فالمؤسسة المصدرة الأسواق الدوليةالتصميم، هذا مما لاشك فيه سيولد صعوبات تعرقل عملية وضع المنتجات الوطنية في و
ة، بأسلوب فعال يسمح الأسواق الدوليو الخدمة بما يتوافق مع متطلبات  يتعين عليها الاهتمام بوضع إستراتيجية تجديد المنتج

  .2بكسب ثقة المستهلك
  :إمكانية النفـاذ إلى الأسواق الدولية. 12

فعندما تكون  ، توسيع التجارة العالمية لمختلف المنتجاتهماً فيملعب دوراً يإن التباين في سرعة تحرير الأسواق يمكن أن 
لا هي التي تعترض سبيل النفاذ إلى الأسواق فإن التحرير الشامل للتجـارة في شـكل تخفـيض هـذه التعريفـات       الجمركية التعريفات

ريـر الأسـواق عنـدما يشـتمل     إلى توسع الأسواق على مختلف المنتجات ولكن يمكن أن تظهر الآثار الإيجابيـة لتح  يؤدي بالضرورة
تصدير إنتاج ونحو  التوجه دولال ينبغي علىلذلك ، نظام الحصص والإعانات وغيرهاكتحرير التجارة على الحواجز غير التعريفية 

 .3التي تتمتع بفرص الوصول إلى الأسواق أي المنتجات التي تواجه قدراً أقل من الحواجز التعريفية وغير التعريفية السلع
  

                                                             
  .66 −65ص ص ، مرجع سبق ذكرهمحمد موسى خليل العلاʮن،   1
  .58ص مرجع سبق ذكره،سامية سرحان،   2
  .67ص  ،السابقرجع نفس الممحمد موسى خليل العلاʮن،   3
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  ترقية الصادرات الصناعيةنجاح   شروط: اثاني
  1:يمكن حصرها في النقاط الآتية ترقية الصادرات الصناعية عملية نجاح شروطإن أهم 

 حسن اختيار السلع التي تتمتع الدولة فيها بميزة نسبية أو تنافسية و يكون عليها طلب عالمي؛ .1

  ت الأخرى داخل الاقتصاد الوطني؛وجود درجة عالية من التكامل بين القطاع الصناعي و القطاعا .2
ومهـارات عاليـة    ةذات كثافـة تكنولوجي ـ  سـلع  قـدرة البلـد علـى إنتـاج وتصـدير     لرفـع   قيام الصناعة على تكنولوجيا ملائمـة  .3

 ؛كبيرة في الإنتاجية ونمو القيمة المضافة دينامكيةكذا وب العالمي عليها لكبيرة في الط دينامكية تمتلك ومتوسطة التي 

 تغير الطلب على الصادرات؛يؤثر و يؤدي في الوقت نفسه إلى واق المستهلكين، إذ أن اختلاف الأذواق أذ دراسة .4

فتح لمحافظة على الأسواق القائمة ود أمام المنافسة العالمية و الذي يسمح باف الإنتاج بالكفاءة و الجودة اللازمين للصمواتصا .5
هناك طلب على هذه المنتجات نظرا إلى رداءة المنتجات بالمقارنة  أسواق جديدة، لأنه في حال انخفاض الجودة لن يكون

  .بمثيلاتها الأجنبية
   ترقية الصادرات الصناعيةمعوقـات   :ثالثا

هذه الإستراتيجية التي رصدت لها الدول النامية حزمة متكاملة من الإجراءات القانونية المشجعة جملة من  عرفت
اخلي مرتبط بنظام البلد و بجغرافيته و غيرها من الخصائص الداخلية، ومنها ما هو ، منها ما هو دالصعوبات عند التطبيق

  .وغيرها إلى إجراءات الحماية المنتهجة من طرف الدول المتقدمةبصفة أساسية يرجع  خارجي
 

و التي تؤدي  ،ناميةفي الدول ال ترقية الصادرات الصناعيةهناك العديد من المشكلات التي تعوق عملية على العموم،            
تقليل جودة المنتجات المصدرة،  أو ،لما تسببه هذه المشكلات من ارتفاع في تكلفة الصادرات ،إلى انخفاض تنافسية الصادرات

  2:ليمن بين تلك المعوقات ما يو

                                                             
بحوث اقتصادية عربية، مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، العدد  ذات القدرة التنافسية في مصر، النمط الحالي للصادرات الصناعيةإيمان محمد أحمد،   1

  .30ص، 2007، ربيع 38
، كلية غير منشورةرسالة ماجستير في الاقتصاد  إستراتيجية التصنيع الموجه للتصدير وأثرها على التنمية الاقتصادية في الأردن،داود محمد صبح،   2

  .14-12ص ، ص1995العليا، جامعة الأردن،  الدراسات
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اع متخلف وقط) قطاع التصدير(اختلال الهيكل الاقتصادي وظهور الازدواجية فيه، حيث يظهر قطاع متقدم تكنولوجيا  .1
بشكل يجعل النمو المحقق في القطاع المتقدم لا تنسحب ثماره على بقية القطاعات، ) الحاجات الداخلية إشباعقطاع (

 وبالتالي لا يتمكن الاقتصاد من تحقيق الانطلاق؛

تلك التي تصدرها، تطورا من  أكثرتبعية الدول النامية تكنولوجيا للدول المتقدمة التي تحرص دائما على اعتماد تكنولوجيا  .2
على إقامة صناعات ضعيفة التوليد للقيمة المضافة وكثيرة التلويث للبيئة مستفيدة من وفرة  حيث تعمل الشركات الدولية
لة الرخيصة مع عملها على توزيع التكنولوجيا في شكل حلقات على عدد من الدول، عامالطاقة والمواد الأولية واليد ال

  ل النامية إلا من حلقة تكنولوجية واحدة؛وبالتالي لا تستفيد الدو

و التخزين، ارتفاع رسوم  ضافة إلى تدني مستوى خدمات الشحنالافتقار إلى البنية الأساسية اللازمة للتصدير، بالإ .3
 الخدمات في الموانئ و المطارات، و كذا تعدد و تعقد الإجراءات الجمركية؛

الكامل للطاقة الإنتاجية للمشروعات بالإضافة إلى ارتفاع تكاليف المواد ارتفاع تكاليف التشغيل نتيجة الاستغلال غير  .4
 الداخلة في عملية الإنتاج المعد للتصدير؛

 ؛تاحةنقص المعلومات المتاحة عن الطلب العالمي، و عن الأسواق العالمية و فرص التصدير الم .5

فة إلى إحجام بعض البنوك عن قبول الاعتمادات عدم توفر الموارد اللازمة لتمويل عمليات التوسع و التطوير، بالإضا .6
 المستندية للمصدرين؛

والتي تفوق معـدل النمـو الاقتصـادي لهـا الأثـر السـلبي علـى تطبيـق إسـتراتيجية للتصـدير مـن طـرف             الضغوط السكانية  .7
شباع حاجيـات  الدولة، حيث تؤدي هذه الظاهرة إلى زيادة امتصاص الموارد الاقتصادية، وذلك عن طريق توجيهها نحو إ

  ؛، وهذا يحول دون تحقيق فائض للتصدير)تحقيق الاكتفاء الذاتي فقط(السكان المتزايدة من السلع والخدمات 

و كيفية رسم الإنتاج و التصدير، بما يؤدي إلى غياب  التصديرية نقص المهارات و الخبرات اللازمة لإدارة المشروعات .8
      . التنسيق بين عمليات الإنتاج و التصدير
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و خاصة الدول المتقدمة على الصادرات، حيث يتم فرض  ستوردةالتي تطبقها الدول الم والسلامة معايير الجودةتشدد  .9
هذه الدول شهادات تفيد بإجراء اختبارات معينة على من ، كما تشترط العديد روط فنية على السلع المصدرة إليهاش

 المنتجين المحليين في الدول النامية؛السلع التي تستوردها و التي لا تطلب عادة من 

الرسوم الإضافية التي تفرضها الدول المستوردة على المصدرين، و ما يترتب عليها من ارتفاع التكلفة بالنسبة  .10
للمؤسسات الراغبة في الدخول إلى السوق، و من أبرز الأمثلة على ذلك قيام بعض الدول بفرض رسوم جمركية على واردات 

الأمر الذي يترتب عليه ارتفاع تكلفة السلع المستوردة من وجهة نظر  السلع البديلة المنتجة محليا لحماية ع من الخارجبعض السل
 المقيمين في تلك الدول مما يحد من دخول منتجات الدول النامية إلى أسواق هذه الدول؛  

سواء بصورة مباشرة أو بصورة غير مباشرة، مما يؤدي إلى حكومات الدول الأجنبية لمنتجيها المحليين  نحها تمماية التيالح .11
 .تنافسية الصادرات إلى هذه الدول انخفاض
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  ترقية الصادرات الصناعيةات ـــــيـــآل: نيالمبحث الثا

لإنتاج أو إلى حزمة متكاملة من الآليات في مختلف االات سواء في مجال ا ترقية الصادرات الصناعية عمليةتاج تح
تقف التي  العمل على حل مختلف المشاكل والعقباتالاستثمار أو التسويق، مع العمل على توفير مجموعة من الحوافز للمصدرين و 

  .الأسواق الدولية حاجزا أمام توجههم نحو 
 

 
عى للبحث عن مزايا تنافسية في الأسواق الدولية، فقد يعتبر التسويق الدولي إطارا مرجعيا مفيدا للمؤسسات التي تس    

دف يتطلب عدة جهود تبدأ بإعداد بحوث هذا الهأضحى التصدير العشوائي غير مجد لإيجاد مكانة في أسواق التصدير، فبلوغ 
  .ستراتيجيات الملائمة لبلوغهتحديد الإ و تنتهي باختيار الأسواق المستهدفة، و الأسواق الدوليةعن 
  ومبادئه  مفهوم التسويق الدولي: أولا
  :التسويق الدولي  مفهوم .1

قدم العديد من المفكرين و الباحثين تعاريف كثيرة للتسويق الدولي و لكنها تختلف من مفكر لآخر، فالبعض يعرف 
ية للمركز مجموعة الجهود التسويقية الموجهة لإشباع حاجات المستهلك خارج الحدود الجغراف:"التسويق الدولي على أنه

الرئيسي للشركة الأم، أي في بيئة تسويقية غير التي تعمل فيها الشركة المنتجة لأغراض تحقيق الأهداف التسويقية المخططة من 
الوسيلة التي تعمل على توجيه السلع و الخدمات من المؤسسة :"؛ و البعض الآخر يعرفه على أنه1"أرباح و مبيعات و غيرها

  .2"تهلكين   و المستخدمين للعديد من الدولالمنتجة لها إلى المس
  :مبادئ التسويق الدولي .2

  3:تاليةال النقاط  المبادئ الكائنة فيأهم يقوم التسويق الدولي على مجموعة من المبادئ المستقاة من التجارة الدولية، و يمكن إجمال 

                                                             
القاهرة، دار قباء للطباعة  آليات تفعيل التسويق الدولي و مناطق التجارة الحرة العربية الكبرى،: تسويق الصادرات العربيةفريد النجار،   1

  .32، ص 2002والنشر والتوزيع، 
، الملتقى الوطني حول دولي و دوره في تنشيط المؤسسة الاقتصادية الجزائريةأهمية التسويق المحبوب بن حمودة و فطيمة بن عبد العزيز،   2

  .2، ص2004أفريل  21و  20الإصلاحات الاقتصادية في الجزائر و الممارسة التسويقية، المركز الجامعي بشار، يومي 
علمية المستقبل الاقتصادي، مخبر مستقبل الاقتصاد اĐلة ال ،إشكالية تسويق الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات، حمزة العوادي3

  .164ص، 2014الجزائري خارج المحروقات، جامعة بومرداس، العدد الثاني، ديسمبر 
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تكلفة إنتاجها محليا أقل من تكلفة  إذ تتخصص الدولة في إنتاج المنتجات التي تكون: التخصص و تقسيم العمل -
 بينما تستورد المنتجات الأخرى التي لا تتمتع بميزة تنافسية فيها من الدول الأجنبية؛ ،استيرادها

حيث لا تقوم الدولة بإنتاج المنتجات التي تكون تكلفة إنتاجها محليا أقل من تكلفة استيرادها  :الميزة التنافسية للمنتج -
مر إلى أبعد من ذلك، حيث تختار الدولة المنتجات التي تحقق لها ميزة تنافسية في مواجهة فحسب، بل يمتد الأ

 ؛الأسواق الدوليةالمنتجات المنافسة لها في 

التي هي مكملة  نتج، السعر، التوزيع   و الترويجخلال عناصره الأربعة المتمثلة في الم من :توازن عناصر المزيج التسويقي -
يعتبر المزيج التسويقي متوازنا، إذا تركز الاهتمام الأساسي للمؤسسة على عنصر واحد و تم  لبعضها البعض، فلا

  . إهمال العناصر الأخرى
  طبيعة القرارات و الخيارات في الأسواق الدولية: ثالثا

  :القرارات المتعلقة باختيار الأسواق الدولية  .1
المية و تسويق منتجاتها فيها، لا بد من اختيار بعضها بحسب نظرا لاستحالة قيام أي شركة بدراسة كافة الأسواق الع

أهميتها من ناحية الربحية و قدرتها المالية على الدفع و قلة المخاطر و ملاءمتها لنشاط الشركة و منتجاتها، و من بين أهم المعايير 
   1:هناك ثلاثة معايير و هي الأسواق الدوليةالمستخدمة في انتقاء 

 و الذي يقيم عن طريق الحجم الكلي للسوق و حصة السوق المرغوب : ب و مردودية السوق للمؤسسةالنشاط المرتق
 تحقيقها و أيضا سعر البيع الممكن تحقيقه؛

 و يمثل هذا المعيار درجة تفتح الدول للمنتجات الأجنبية، و يرتبط قياس هذه الدرجة : قابلية الدخول إلى السوق
 خاصة بالواردات؛بوجود أو انعدام وجود عراقيل 

 هذا المعيار بأنه على المؤسسة أن تدرس كافة أنواع المخاطر المرتبطة بدخولها للسوق  يقضي: المخاطر المواجهة
الخارجي سواء كانت مخاطر سياسية أو مخاطر اقتصادية، و قد أصبح هذا المعيار أحد أهم المعايير المستخدمة في 

الصادرات،  ض لهذه المخاطر تختلف بحسب حجم الشركة و بحسب طبيعةاختيار أسواق التصدير، لكن درجة التعر
                                                             

  .175-174، ص ص2007، الأردن، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة، التسويق الدوليهاني حامد الضمور،   1
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فالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تعد أكثر حساسية من الشركات الكبيرة لمخاطر الأسواق لأن نسبة كبيرة من صادراتها 
  .تتركز في عدد قليل من الأسواق

  :القرارات المتعلقة بالمنتج  .2
  1 :يارات بشأن المنتجات التي ستصدرها، و يتعلق الأمر بالقرارات الآتيةتقف المؤسسة المصدرة أمام عدة خ

 التنويع يعني إضافة منتجات أو خدمات جديدة لما تقدمه المؤسسة حاليا، و تتخذ : قرار تنويع أو تبسيط المنتجات
و قد يكون الدافع  الأسواق الدوليةالمؤسسات قرار التنويع لأسباب متعددة كالاستفادة من الفرص التسويقية المتاحة ب

من وراء التنويع هو تقليل مخاطر التسويق و التي يحتمل أن تنجم عن كساد أحد أصناف المنتج، و ينتج عادة عن مثل 
و أحيانا تجد المؤسسة أن عددا محددا من منتجاتها الحالية  ،هذه القرارات نمو مبيعات المؤسسة و زيادة ربحيتها

، في حين لا تساهم منتجاتها الأخرى إلا بقدر ضئيل في الأسواق الدوليةمن الأرباح في يحقق لها النصيب الأكبر 
 .أرباحها، و في مثل هذه الحالات تلجأ المؤسسة إلى عملية الحذف أو التبسيط لتلك المنتجات

 و تعديل أنميط في هذا السياق تحتاج المؤسسة إلى اتخاذ قرار بشأن المفاضلة بين ت: قرار تنميط أو تعديل المنتج
المنتجات، و الأمر هنا لا يتعلق بتطبيق توحيد و تنميط محض و جامد و لكن تسعى المؤسسة إلى سلوك منهج 
التنميط كلما سمحت لها الظروف بذلك، و انتفت جميع العوائق التي تحول دونه، فبالنسبة لبعض السلع و الخدمات 

د تواجده بالخارج مثلما يقوم بشرائها في بلده الأصل يكون من الضروري الاستهلاكية التي قد يقوم المستهلك بشرائها عن
توحيد مواصفات المنتج للاحتفاظ بولاء المستهلك، كما يمكن للشركة أن تقوم بتسويق المنتج بتركيبات مختلفة 

  .باستخدام نفس الاسم

 لا تتشابه العلامة التجارية  أو ذلك بهدف  يتم تمييز المنتجات عن طريق أسماء أو رموز أو صور،: قرار تمييز المنتجات
مع نظيراتها من المنتجات المنافسة خاصة تلك التي لا تتمتع بسمعة طيبة لدى العملاء في السوق الخارجي، و تفضل 

                                                             
، جامعة مجلة اقتصادʮت شمال إفريقيا، لجزائرية خارج المحروقات ʪستخدام مقاربة التسويق الدوليدفع الصادرات امحمد براق و محمد عبيلة،   1

  .148، ص2006، العدد الرابع، جوان كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسييرالشلف،  
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 بالمنتج سواء باستخداماته أو جودته لأن ذلك يسهل تذكر العملاء لها و تعرفهم عليها التجارية التي لها ارتباطالأسماء 
  .من بين المنتجات الأخرى

  الأسواق الدوليةقرارات التسعير في   .3
إن التسعير جزء ملازم و مهم في نشاط التسويق الدولي، و على المسوق أن يقوم بتحليل عدة عوامل رئيسية عند تحديد 

و المستهلكين، و من بين هذه  السعر في الأسواق الأجنبية، باعتبار أن قرارات التسعير تؤثر على مجرى العلاقات مع الموزعين
  .1العوامل نذكر مرونة الطلب، طبيعة المنافسة في السوق، التكلفة و درجة التدخل الحكومي

 

  :خيارات التوزيع في السوق الدولي   .4
  :يمكن هنا التفرقة بين خيارين أساسيين و هما

 ستهدفين سواء المستهلكين النهائيين أو المشترين و يعني قيام المنتج بتقديم منتجاته إلى العملاء الم :التوزيع المباشر
فبموجب هذه الطريقة  الصناعيين مباشرة دون الاعتماد على وسطاء، بهدف تحقيق وفورات في تكاليف التوزيع،

مل تفضل المؤسسات القيام بعملية التوزيع بنفسها مما يرافق ذلك مخاطر كبيرة، و في المقابل ترتبط بعائد محتمل أكبر، و تعا
يتم اعتماد هذه الطريقة عندما يكون عدد العملاء المحتملين قليلا و توزيعاتهم الجغرافية  لذلك ، 2مباشر مع المستهلكين

  قريبة؛

 و تعتمد هذه الإستراتيجية على وجود الوسطاء، بمعنى أن عملية توزيع المنتجات لا تتم مباشرة : التوزيع غير المباشر
الأصلي، أو  اسواء بشكله ظهرت أهمية استخدام الوسطاء لتوزيع منتجات المؤسسات بين المنتج و العميل، و قد

نتيجة اتساع الأسواق التي توزع فيها تلك المنتجات إضافة إلى صعوبة قيام العديد من المصدرين بإنشاء  المعدل ابشكله
لأن الاختيار الخاطئ قد  معينة، هذا وينبغي اختيار الوسطاء على ضوء أسس الأسواق الدوليةفروع لشركاتهم في 

                                                             
الجزائرية مع التطبيق على  ترقية الصادرات الصناعيةالتسويق الصناعي كمدخل استراتيجي و تنافسي لعماري جمعي و طارق قندوز،   1

، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة
  .17، ص2010نوفمبر  9و  8 ، يوميالدول العربية، جامعة الشلف، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير

، أطروحة دكتوراه علوم في علوم التسيير، جامعة ʪتنة، كلية العلوم نحو تفكير جديد في إدارة الإنتاج في ظل هيمنة التسويق، زكية مقري  2
  .139ص  ،2007/2008الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، 
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السمعة المالية  ،الخبرة و المعرفة الجيدة بأسواق التصريف: ية على المؤسسة، و من أهم هذه الأسسيؤدي إلى نتائج سلب
غير المباشر بالوفرة و السرعة النسبية و سهولة  وزيعيتميز أسلوب الت و، 1ةو التجارية الطيبة و الكفاءة الإدارية والبيعي

مل، حيث يتم توزيع المنتجات المصدرة بسرعة و بدون انتظار تأسيس و إنشاء شبكة توزيع خاصة بها، كما أن الع
، و رغم محاسن )عجز الزبائن(المستورد الأجنبي يتحمل عن الشركة إدارة وتمويل المخزون بانتظام، و مخاطر عدم الدفع 

لا يتوجب على الوسيط إعلام الشركة عن المشتري النهائي هذا الأسلوب فإنه يواجه جملة من الانتقادات منها أنه 
لمنتجاتها، و بالتالي لا يتمكن المصدر من الانفصال عن الوسيط بدون تحمل خطر خسارة زبائنه، يضاف إلى ذلك 
مخاطر أخرى يمكن أن تظهر في المدى البعيد و هذا عندما يريد المسوق القيام بذلك بنفسه دون وسطاء، و لذلك 

 .2هذه الطريقة في المراحل الأولى من دخولها الأسواق الدوليةباعتماد الشركات  يكتفت

 :استراتيجيات التسويق الدولي  .5
في هذا العنصر سنتطرق إلى أهم استراتيجيات التسويق الدولي التقليدية منها و الحديثة، و التي يسعى المسوق الدولي 

  .في الأسواق الدولية من خلالها إلى احتلال مكانة دائمة و مستقرة
 و هي تلك الاستراتيجيات التي كانت مستعملة منذ بزوغ التسويق الدولي ، و تعتمد هذه : الاستراتيجيات التقليدية

المحيطة، و يمكن عرض هذه  الاستراتيجيات على خصائص المؤسسة الداخلية قبل خصائص السوق الدولي و البيئة
  :الاستراتيجيات على النحو الآتي

  

تعتبر هذه الإستراتيجية من أقدم الاستراتيجيات المتبعة في مجال التسويق الدولي،  :تراتيجية تخفيض التكاليفإس -
حيث يلجأ المسوق الدولي بقدراته و بخبراته إلى تخفيض تكاليف منتجاته عن طريق البحث عن مصادر المواد 

                                                             
  .141-140، ص ص2007عمان، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، ، التسويق الدوليرضوان المحمود العمر،   1
  .177-176، ص ص2009، عمان، دار المسيرة، الطبعة الأولى، التسويق الدوليبديع جميل قدو،   2
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تساعد على تخفيض السعر و بالتالي رفع قدرة الأولية المنخفضة التكاليف أو العمالة الرخيصة، التي بدورها 
  .1المؤسسة المصدرة على المنافسة العالمية

تعد هذه الإستراتيجية من بين الاستراتيجيات الحاسمة في تسويق المنتجات المتميزة في الأسواق : إستراتيجية الإعلان -
سة له بموجب أبعاد هامة تتعلق الدولية، حيث يعتبر الإعلان فعالا عندما يتمايز صنف عن الأصناف المناف

  .2بالمستهلكين
تنطوي التحالفات الدولية على مجموعة واسعة من العلاقات التعاقدية التي تنشأ بين  :إستراتيجية التحالفات الدولية -

الشركات الكبيرة، أو بين الشركات الكبيرة و الصغيرة، أو بين الحكومات و الشركات في أقطار مختلفة بشأن مشروع 
اختيار أسلوب التحالفات كشكل من  تمو ي، 3ين لتحقيق هدف استراتيجي محدد لكل طرف من أطراف العقدمع

  4:أشكال الدخول إلى الأسواق الدولية لعدة أسباب
 حيث أن أكبر مشكلة تصادف المؤسسة في توجهها نحو الأسواق الدولية هي  التوزيع ضمن قنوات الشركة الحليفة

 ة توزيع جيدة في تلك الأسواق؛قدرتها على امتلاك شبك

  تدعيم المعرفة بالسوق المراد الدخول إليها ضمن المعلومات المتوفرة لدى الشركة الحليفة، و التي تمكن المؤسسة من
 ربح الوقت و الجهد لدى تسويقها داخل البلد الذي تملك فيه تحالفا؛

 انا تغطية تكاليف المنتجات الجديدة لذا فقد يصعب على الشركة بمفردها أحي ،تخفيض التكاليف التسويقية
 ؛تلجأ إلى البحث عن شركاء استراتيجيين

                                                             
كلية العلوم نة،  جامعة ʪت اجستير في العلوم الاقتصادية،، رسالة مثقافة التسويق الدولي لدى مسيري المؤسسات الاقتصاديةإسماعيل جوامع،   1

  .141-137، ص ص 2006/2007التسيير، التجارية و علوم  العلومالاقتصادية و 
جامعة الشلف،   مجلة اقتصادʮت شمال إفريقيا،، التحالف الاستراتيجي كضرورة للمؤسسات الاقتصادية في ظل العولمةمحمد الأمين بن عزة،   2

  .40، ص 2004، العدد الثاني، جوان وم التسييركلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و عل

، القاهرة، إيتراك للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، -21خيارات القرن –من المنافسة إلى التعاون : التحالفات الإستراتيجيةفريد النجار،  3 
  .14، ص1999

جامعة ʪتنة،   ، ، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصاديةريةإستراتيجية التصدير في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائجمعي عماري،   4
  .159ص، 2010/2011و علوم التسيير، والعلوم التجارية كلية العلوم الاقتصادية 



 
 

29 
 

 ل سمعة الحليف المحلي للوصول إلى رضا المستهلكغلااست. 

  1:و هناك جملة من المعايير التي ينبغي على الشركات أخذها بعين الاعتبار عند اختيار شركاء التحالف، هذه المعايير هي
 ميزة تنافسية، إنتاجية أو تكنولوجية أو تسويقية؛ أن يكون لدى كل طرف 

 أن تكون المساهمات المقدمة من أطراف التحالف متوازنة؛ 

 أن يكون هناك توافق بين الشركات المتعاونة على مستوى الإدارة العليا لكل شركة؛ 

 أن يكون احتمال تحول أحد الأطراف إلى منافس قوي في المستقبل مستبعد أو ضعيف. 

 اتيجيات الحديثةسترالا:   
، و أيضا التطور الهائل السواءالمستهلكين المحليين و الدوليين على حد  سلوكفي ظل العولمة و التغيرات الكثيرة في 

لتكنولوجيات الإعلام و الاتصال، كلها عوامل دفعت إلى البحث عن استراتيجيات أخرى لها فعالية أكبر في التوغل إلى الأسواق 
  :ليبين هذه الاستراتيجيات ما يالعالمية، و من 

  : إستراتيجية دفع السوق -
إن الهدف الأساسي لأي إستراتيجية تسويقية هو اكتساب ميزة تنافسية، و التي تنشأ من خلال إرضاء الزبائن بصورة           

ــل ــن          أفضـــــ ــل مـــــ ــترح كـــــ ــق، اقـــــ ــذا المنطلـــــ ــن هـــــ ــة، مـــــ ــات المنافســـــ ــن المنتجـــــ ــة مـــــ ــل تكلفـــــ ــرع و أقـــــ و أســـــ
"S.Gregory"&"Carpenter","Rashi Glazer ","Kent Nakamoto"       مفهومـا جديـدا للميـزة التنافسـية مـن

استراتيجيات "خلال تطوير استراتيجيات تسويقية تنافسية تعلم و تساعد المستهلكين على معرفة ما يريدون يطلق عليها اسم 
له مع منتجَ على منتجَ آخـر و فئـة علـى أخـرى،     معا، و وفقا لها يصبح المستهلك من خلال تراكم المعرفة لديه يفضل ت"دفع السوق

ة، و يحكم على قيمتها وفق أفضليات معينة، ثم يختار عامحيث يقيم المستهلك المنتجات على أساس بعض الأبعاد التنافسية ال
  .2المنتجَ الذي يقدم له أقصى منفعة

                                                             
  .40، ص مرجع سبق ذكرهمحمد الأمين بن عزة،   1
 حة دكتوراه علوم في علوم التسيير،، أطرو ء في الجزائردراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الدوا: التسويق و المزاʮ التنافسيةسامية لحول،   2

  .258-257، ص ص2007/2008التجارية و علوم التسيير،  العلومكلية العلوم الاقتصادية و ة ʪتنة،  جامع
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  :إستراتيجية الاستخبار عن المستهلك و فهم سلوكه -
ولي الذي يرغب في البقاء في السوق أو دخول سوق جديدة مطالب بدراسة سلوك المستهلك حول إن المسوق الد         

، القيمة، الكمية المشتراة(ستهلك في السوق المنتجات المرغوبة و المقبولة لديه، كما تشمل الدراسة الطريقة التي يتصرف بها الم
  ...).صفات و خصائص المنتج، معدل تكرار الشراء،

  1:فإن الاستخبار عن المستهلك و فهم سلوكه يكون بإحدى الطرق الآتيةو عموما،  
 المسح الكمي للأسواق و معرفة كافة التطورات التي تطرأ على حالة المستهلكين؛ 

 تقسيم المستهلكين إلى فئات نوعية متجانسة؛ 

  تساعد على فهم التي تهلك و سلوك المسالخاصة بالحصول على المعلومات و التقارير الدورية من جميع نقاط التوزيع
 .رغباته

  : إستراتيجية إعادة التوطين -
يمكن تعريف إعادة التوطين بأنه إعادة النظر في مواطن تموقع الشركة في العالم من حيث مواقع الإنتاج أو التسويق أو حتى 

ع دائرة السيطرة على الأسواق مراكز البحث و التطوير، و ذلك رغبة من الشركة في زيادة فعالية هيكلها التسويقي و توسي
 2:المختلفة؛ هذا و تتمثل أهم أشكال إعادة التوطين في الآتي

  

  تبدأ مرحلة التفكير في إعادة توطين الإنتاج عندما لا تستطيع المؤسسة تخفيض تكاليف العمالة : توطين الإنتاجإعادة
 في موطنها الأصلي؛

 

  البيروقراطية التي تواجهها دارتها لعدة أسباب قد يكون أهمها توطين إ تلجأ المؤسسة إلى إعادة: توطين الإدارةإعادة
لة التفضيلية التي تتلقاها المؤسسة من مناطق أخرى و التي تكون حافزا عامالم إدارة المؤسسة في مواطنها الأصلية؛

) لإجراءات التسويقيةخرى، سرعة اانخفاض الضرائب، تكاليف الإيجار و الخدمات الأ(إداريا لتغيير توطين الإدارة 
                                                             

الخزامي، القاهرة، دار ، ترجمة عبد الحكم أحمد قوى التفاعل من الممارسة إلى النظرية المنافسة العالمية و دينامياترولاند كالوري و آخرون،   1
  .136، ص2003الفجر للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، 

  .36، ص2000، عمان، دار الصفاء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، مبادئ التسويق الحديثمحمد الباشا و آخرون،   2
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فقد تجد المؤسسة نفسها في حاجة إلى إعادة توطين إدارتها رغبة منها في الاقتراب  القرب من أسواق دولية مهمةأو 
 .من سوق دولي يحتل مكانة كبيرة ضمن رقم مبيعات المؤسسة و من المهم تقريب الإدارة منه

  تسويقي بما يناسب ظروف السوق و المتغيرات الجديدةو ذلك بإعادة توطين المزيج ال :توطين التسويقإعادة.  
 

 
 

على الصادرات  تخفيض قيمة العملةو أثر  مفهوم   :أولا 

تخفيض قيمة العملة عملية ذات طابع تقني تهدف إلى تغيير قيمة العملة بالنسبة إلى معيار مرجعي، سواء كان هذا   
  .ملة صعبة أو سلة من العملات أو حقوق السحب الخاصة، و منه إلى جميع العملات المختلفةالمعيار ذهبا، أو ع

 

إن تخفيض القيمة الخارجية للعملة المحلية من شأنه أن يعمل على خفض أسعار السلع الموجهة للتصدير مقومة بالعملة   
  . 1يلة الصادرات بالعملة المحليةالأجنبية، و منه زيادة الطلب الخارجي على الصادرات، فترتفع كمية و حص

 

  شروط نجاح تخفيض قيمة العملة في تنمية الصادرات :ثانيا
يتوقف نجاح سياسة تخفيض قيمة العملة في إحداث آثار من شأنها زيادة حصيلة الصادرات على مجموعة من 

  2:تيالعوامل، هذه العوامل نوردها على النحو الآ
حيث يجب أن يتسم الطلب العالمي على منتجات الدولة بقدر كاف  :دراتمرونة الطلب الخارجي على الصا .1

من المرونة بالنسبة لتخفيض أسعار الصادرات المقيمة بالعملة الأجنبية، بحيث يؤدي تخفيض قيمة العملة إلى زيادة الطلب 
 العالمي على المنتجات المصدرة بنسبة أكبر من نسبة التخفيض؛

رات على إثر تخفيض قيمة العملة لا يتحقق إلا إذا حيث أن زيادة الصاد: صادراتمرونة العرض الداخلي لل .2
، و بمعنى آخر وجوب أن يتسم العرض المحلي لسلع التصدير بقدر الأسواق الدوليةكانت الهياكل الإنتاجية المحلية متكيفة مع 

                                                             
، رسالة ماجستير في العلوم دراسة حالة الجزائر: و الاقتصاديآليات تنمية و تنويع الصادرات خارج المحروقات و أثرها على النمإبراهيم بلقلة،   1

  .99، ص 2008/2009لتسيير، التجارية و علوم ا العلومكلية العلوم الاقتصادية و جامعة الشلف،   ،الاقتصادية 
  .267-266ص ص  ،2001، الإسكندرية، الدار الجامعية، الاقتصادʮت الدوليةعبد الرحمن يسري أحمد،   2
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ي على الصادرات نتيجة انخفاض قيمة العملة كاف من المرونة، بحيث يستجيب الجهاز الإنتاجي للارتفاع في الطلب الخارج
 المحلية؛

بمعنى عدم حدوث ارتفاع في الأسعار المحلية بعد التخفيض، و هذا حتى لا ينعكس هذا  :استقرار الأسعار المحلية .3
ل المضاربة أو الارتفاع في صور ارتفاع لأسعار تكلفة المنتجات المحلية، فعملية التخفيض عادة ما يرافقها عمليات شراء من أج

التخزين، مما يدفع الأسعار باتجاه الارتفاع، و بذلك يختفي الأثر السعري في زيادة صادرات البلد الناشئ عن تخفيض قيمة العملة 
 المحلية، و بالتالي فإن نجاح هذه السياسة في زيادة حصيلة الصادرات مرهون بعدم حدوث ضغوط تضخمية؛

بحيث ينبغي أن لا تقابل سياسة التخفيض بتدابير مماثلة في  :نفس الإجراء  عدم اتخاذ الشركاء التجاريين .4
، فقد يجد المنتجون الأجانب أنه من العسير عليهم تخفيض المعروض من البلدان الأخرى و التي تنتج سلعا تصديرية مشابهة

إنتاجهم للتصدير دون أن تلحق بهم خسائر كبيرة فيلجأ هؤلاء في هذه الظروف إلى خفض أسعار صادراتهم قصد المحافظة 
ة التخفيض، قصد المحافظة على أسواقهم الخارجية، بمعنى أن قيام الدول التي تصدر نفس السلع بإجراء مماثل للدولة صاحب

على أسواقهم الخارجية، يؤدي إلى إزالة الأثر المترتب عن تخفيض قيمة العملة المحلية، فتفقد بذلك سياسة التخفيض فعاليتها في 
 .زيادة صادرات هذه الدولة

 

  

درات في دفع عجلة التنمية الاقتصادية ، لجأت العديد من الدول إلى إتباع أمام الأهمية المتزايدة للدور الذي تلعبه الصا
سياسة تحفيز و تشجيع الصادرات، و ذلك من خلال إيجاد نظام خاص لتمويل الصادرات و ضمان الائتمان الخاص بها؛ و ذلك 

الدولية؛ في شكل يتلاءم مع طبيعة هذه  نظرا لكثرة و تنوع المخاطر التي تعترض عملية التصدير و التي تحول دون بلوغ الأسواق
  . الصادرات و احتياجات كل من المصدر الوطني و المستورد الأجنبي

  تمويل الصادرات: أولا
أدت علاقات التجارة الدولية إلى وجود نوعين من الحاجات المالية المتعارضة بين كل من المصدر و المستورد، 

لى قيمة منتجاته المصدرة فورا و بمجرد إتمام عملية الشحن إلى المستورد الأجنبي، فالمصدر بطبيعة الحال يرغب في الحصول ع
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وذلك حتى لا تتجمد أمواله في صفقات تصديرية آجلة من ناحية، و من ناحية أخرى فهو يحتاج إلى تغطية نفقاته أثناء فترات 
فترة زمنية بعد استلامه للسلعة قصد تصريفها حتى إعداد و تجهيز السلعة محل التصدير، و بالنسبة للمستورد فهو يحتاج إلى 

يتمكن من تجميع الأموال اللازمة لسداد قيمتها؛ و أمام حاجة المصدر إلى السداد الفوري من ناحية، و حاجة المستورد 
  1 :يين وهماورغبته في السداد المؤجل، وجدت مختلف أنواع التسهيلات الائتمانية لتمويل الصادرات، و التي تتخذ شكلين رئيس

ل اللازم لإعداد و تجهيز السلع عاميقدم هذا التمويل للمصدر، رأس المال الو :تمويل الصادرات قبل الشحن .1
المصدرة و ذلك في الفترة الواقعة بين تلقي أمر التوريد الخارجي إلى وقت شحنها، و عادة ما يقدم هذا التمويل كنسبة مئوية من 

 .عليهاقيمة صفقة التصدير المتعاقد 

لمشروع التصديري في الفترة ما بين بغرض توفير السيولة المالية ليمنح هذا التمويل : تمويل الصادرات بعد الشحن .2
   .على أساس أن هذا الأخير يعاني عجزا ماليا قيامه بشحن البضاعة و لحين سداد حصيلة صادراته من المستورد الأجنبي

  ضمان ائتمان الصادرات: ثانيا
 :م ضمان ائتمان الصادراتمفهو  .1

ل عامشكل من أشكال التأمين يقوم بضمان الأخطار التي قد يتعرض لها المت:"يعرف ضمان ائتمان التصدير بأنه        
الاقتصادي في الأسواق الدولية، ويكمن هذا الضمان في تأمين القرض الذي يقدم للمستورد، بحكم أن غالبية المبادلات التجارية 

يتم تسديدها فورا حتى ولو ليوم واحد، وبالتالي فإنها تتم بآجل، مما يجعل ضمانها مهم لتفادي الأخطار الممكن  الدولية لا
التأمين الذي يغطي الخسائر التي تحدث بسبب :"ضمان ائتمان الصادرات بأنه "طارق جمعة سيف"هذا و يعرف  .2"حدوثها

درها المستورد أو أوضاعه المالية، و تؤدي إلى عدم استلام المصدر الأخطار التي يكون مص( تحقق أحد المخاطر التجارية
المخاطر التي تخرج عن إرادة المستورد ويكون مصدرها سلطات ( و غير التجارية لكامل مستحقاته في الآجال المتفق عليها

للقروض المرتبطة  )قطر المستوردالقطر المستورد أو قطر العبور، أو تكون ناتجة عن اضطرابات عامة أو وقائع معينة يشهدها ال
                                                             

  .155، صمرجع سبق ذكرهرأفت شعبان،  محمد  1
، الملتقى الدولي حول سياسات التمويل وأثرها على التونسية نموذجا cotunace: ضمان ائتمان التصدير في البلدان الناميةوصاف سعيدي،  2 

نوفمبر  22و   21التجارية وعلوم التسيير، يومي دراسة حالة الجزائر والدول النامية، جامعة بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية و  -الاقتصادʮت والمؤسسات
  .2، ص 2006
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في حالة البيع ) المصدر(بعمليات التصدير فيما بين الدول، و التي تعيق سداد المشتري لقيمة البضائع المباعة إليه إلى البائع 
 .1رقم من خلال الشكل  آلية عمل نظام ضمان ائتمان الصادراتو يمكن توضيح . 1"الآجل

  ضمان ائتمان الصادراتآلية عمل نظام ) : 1(الشكل رقم 

  
  

  :المصدر
: de l’appréciation à la couverture du risque  Crédit managementSéverine Bompas et Yuna Le Gall, 

., 2004, p292 , Edition online Céréfia, Rennesclient dans l’entreprise  
 

 

 :مزايا ضمان ائتمان الصادرات .2
  2:ضمان ائتمان الصادرات في النقاط الآتيةيمكن إبراز مزايا       

  حماية المصدر من مخاطر عدم الدفع في صفقات التصدير، فعملية البيع إلى الخارج أكثر مخاطرة من البيع في السوق
المحلي، نتيجة صعوبة الحصول على المعلومات الدقيقة حول المشترين الأجانب، و قدرتهم المالية من جهة، و كذا 

 التأكد، أو عدم اليقين التي تعيشها العلاقات الاقتصادية الدولية من جهة أخرى؛لحالة عدم 

  توفير شروط أفضل في مجال المنافسة مع المنتجات المثيلة في الأسواق الدولية من خلال تقديم شروط دفع ميسرة
 للمستورد؛

 تشجيع التصدير و جلب الاستقرار للمؤسسات المصدرة. 
  

                                                             
  .31، ص 2008، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، Ϧمينات التجارة الخارجيةطارق جمعة سيف،   1
بسكرة، العدد ، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة حالة الجزائر: آليات ضمان الائتمان و تنمية الصادراتعبد اĐيد قدي و وصاف سعيدي،   2

  .220، ص2002الثاني، جوان 
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 :ند التصديرعيوب تأمين القرض ع .3
  1:تتلخص عيوب تأمين القرض عند التصدير فيما يأتي

 لأنه قبل إمضاء العقد البائع ملزم بتسليم العقد للمؤمن حتى يتم القبول، و بين تاريخ التسليم  التأخر في إنجاز العقود
 وتاريخ القبول مدة طويلة قد تتسبب في خسارة الوقت أو على الأقل التأخر في إتمام الصفقة؛

 الصرامة المعتمدة من شركات التأمين في قانون التعويضات وفق الحادثة أو الخسارة؛ 

 ارتفاع نسبة الأقساط التي تطلبها شركات التأمين.  
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

                                                             
  .221، ص مرجع سبق ذكرهوصاف سعيدي، عبد اĐيد قدي و   1
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  ترقية الصادرات الصناعيةفي مجال  الرائدة يةتجارب الدولبعض ال: لثالمبحث الثا
  

ثيرة عبر مراحلها، ترافقت بمحاولات وتجارب قامت بها دول تبحث شهدت العلاقات الاقتصادية الدولية تغيرات ك
الصادرات نجد رقية ت مجال مركز ريادي في اال الاقتصادي الدولي، وفي نطاق دراسة التجارب الدولية الناجحة في إيجادعن 

سليمة  إستراتيجية هااجهلانتأن هناك عديدا من هذه التجارب التي حققت نجاحا ملحوظا في رفع مستوى أدائها التصديري 
  .الكوريةالتجربة الصينية والتجربة التجربة اليابانية، تقتصر دراستنا التحليلية على ، وفي هذا اال وجدية

 
ت من خلالها ليس فقط لنموها الاقتصادي السريع ولكن أيضا للطريقة الرائدة التي أنجز فريدة من نوعهاتعتبر اليابان حالة 

 ولأن تحثلاثة عقود من الزمن فقط  ، ومع ذلك استطاعت وخلالجح في ظل ظروف طبيعية غير ملائمةمشروعها التنموي النا
والسلع الاستهلاكية البسيطة إلى دولة ثرية  يتركز انتعاشه الصناعي في إنتاج الأجزاء الرخيصةالحرب نفسها من بلد حطمته 

.الأدنى من الموارد الطبيعية الحد مع أنها تفتقر إلى في مجال الصناعة التقنية المعقدة  ورائدة على مستوى العالم 
  تطور التجارة الخارجية لليابان  ملامح: أولا

وتم  ،ساهم نجاح الصادرات اليابانية في تعزيز الفائض في تعاملات البلاد الدولية منذ السبعينات من القرن الماضي لقد
وبالفعل ففي منتصف  ،الضخم في الخارج مما أدى إلى خلق حصة ضخمة من الأرصدة الخارجية للياباناستثمار هذا الفائض 

خلال الفترة وقد كان النمو الاقتصادي الياباني  ،الثمانينات ارتقت اليابان إلى القمة كأكبر دولة دائنة في العالم
بليون دولار إلى  8.30الياباني من  وطنيمذهلا في حجمه وسرعته حيث قفز إجمالي الناتج ال) 1975−1984(

توجيه اليابانية التي تولت  وزارة التجارة الدولية والصناعةوقد كان ل ،1ضعفا 42ي بقفزة بلغت أتريليون دولار  1.261
 واستخدمت الوزارة سلطتها لضمان ،في استرداد اقتصاد اليابان عافيته بعد الحرب يدور رئيسالتنمية نحو الصناعة الثقيلة 

عملت الوزارة على  ماك ،من خلال قروض بنكية تفضيلية على تمويل كافحصول الشركات الخاصة في الصناعات المستهدفة 
وكان من أبرز نتائج هذه السياسة  ،لمنع المواجهات المكلفة ضمن تلك القطاعات الاقتصادية ذات الأولوية العالية نافسةتقييد الم

                                                             
العدد  ،، اĐلة العلمية، جامعة أسيوط، كلية التجارةالاقتصاد السياسي للتنمية في الياʪن دراسة في تحليل أسباب النهضةعبد الله بن جمعان الغامدي،  1

  .105، ص2007مبر الثالث والأربعون، ديس
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من خلال فرض الحكومة لتعريفات جمركية  قطاع الأعمال، وتعزيز وضع الشركات الكبيرةالصناعية تدعيم علاقات الحكومة ب
عالية لحماية الشركات اليابانية من المنافسة الأجنبية، تقليص معدل الضرائب على الشركات المحلية التي كانت تنافس 

ن القطاعات الإستراتيجية على حصة كبيرة مالشركات الأجنبية، وفرض قيود نقدية لمنع المستثمرين الأجانب من الاستيلاء 
كما عززت الوزارة القطاع الصناعي من خلال فك الارتباط بين استيراد التقنية واستيراد البضائع الأخرى،  ،في السوق اليابانية

هذا ، ةالوزارة سلطة التفاوض في أسعار وشروط استيراد التقني 1950 سنةوقد منح قانون رأس المال الأجنبي الذي صدر 
واعدة، ولقد كان للتكلفة المنخفضة للتقنية المستوردة الفضل في الصناعات للترويج الالعنصر من التحكم في التقنية سمح للوزارة ب

ساعدها في  1951 سنةم وزارة التجارة والصناعة الدولية بإنشاء بنك التنمية الياباني ان قيإ، كذلك فريع للصناعةسالنمو ال
اكتمل النظام الاقتصادي حيث تم تطبيق  1954 سنةللقطاع الخاص بتكلفة بسيطة للتنمية طويلة المدى، وفي  الالمتوفير رأس 

تلك السياسة أدت إلى ظهور مبدأ الإدانة الزائدة ولقد أدى نظام الاستدانة فوق الطاقة إلى جانب  ،ثقيلةال الصناعاتسياسة 
والتي قامت " كيريتسو "إلى ظهور مجموعات تجارية ضخمة تسمى  تكاربيق القوانين المناهضة للاحتساهل الحكومة في تط

في وجه الشركات الصناعة اليابانية أبواب  وضع تنافسي عالمي وبهذا أغلقت بتخصيص مواردها بصورة فعالة مما جعلها في
وبين بعضها البعض من جانب  ووزارة التجارة والصناعة الدولية من جانب" كريتسو " بين مجموعات  ة، وتوثقت العلاقالأجنبية

من % 83فعلى سبيل المثال  ،آخر عن طريق إصدار الأسهم المتداخلة ، وتوفير الحماية من الاستيلاء الأجنبي على شركاتها
بالإضافة إلى ذلك قدمت الحكومة  ،1بناء السفن ، وإنتاج الفحم: تمويل بنك التنمية الياباني دعم الصناعات الأساسية مثل 

لشركات محددة كانت بحاجة إلى مساعدة إضافية، ورفعت رسوم الاستيراد عن الآلات المصنعة في الخارج  إعاناتية اليابان
التي كانت ضرورية لتطور الشركات المحلية، واستخدمت عوائد الضرائب العامة لبناء بنية أساسية ضرورية للقطاع الخاص، 

الشركات اليابانية من خلال منظمة التجارة اليابانية التي أنشئت سنة عن فرص التصدير المتاحة أمام  كما قدمت معلومات

                                                             
نحو مجتمع المعرفة، الرʮض، جامعة الملك عبد العزيز،  إصدارات، سلسلة التخطيط الاستراتيجي للدول، الإستراتيجيةمركز الدراسات   1

  .34−33ص ، ص2010، 29 الإصدار
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كخدمات مكاتب البحوث خدمات أخرى ، هذا بالإضافة إلى  مكتبا لها على مستوى العالم 80وقامت بإنشاء  1958
  .   1ن الإنتاج المحليوالدراسات ليكون التصدير وفقا لاحتياجات الأسواق الفعلية بدلا من التركيز فقط على تصدير الفائض م

وعلى العموم، يمكن  الوقوف عند التطور الحاصل في الصادرات اليابانية ورصيد ميزانها التجاري من خلال إلقاء نظرة 
  .الآتيعلى بيانات الجدول 

  )2007 −1980(تطور صادرات الياʪن وميزاĔا التجاري خلال الفترة  :2الجدول رقم 
  2007  2006  2005  2001  1991  1980  السنة
  773.11  704.56  654.36  434.66  349.24  145.90  )بليون دولار( قيمة الصادرات

  73.66  54.75  64.36  26.61  55.62  10.32−  الميزان التجاري
  , Japan Economic Partnership Agreement: -IndiaGeethanjali Nataraj and Ashwani:المصدر

New  University of Pennsylvania's,  arch foundation,er reseobserv ,Gains and Future Prospects
Delhi, February 2014, P16. 

ومن خلال قراءة بيانات الجدول نلاحظ تزايد صادرات اليابان من سنة إلى أخرى، كما أن الميزان التجاري قد حقق 
بليون دولار، وهو  10.32التجاري عجزا قدره التي عرف فيها الميزان  1980فائضا طوال الفترة المدروسة باستثناء سنة 

ما يفسر النجاح الياباني المذهل بعد الحرب العالمية الثانية وهذا بفضل تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الشركات اليابانية 
الكبرى في وتجسيد الثورة التكنولوجية على مستوى جميع الميادين، وبذلك أصبح اليابان قوة عظمى من ضمن ثمانية الدول 

اليابان يحتل المرتبة الأولى من ناحية التنافسية الصناعية إلى أن  2010منظمة اليونيدو الخاص بسنة العالم، هذا ويشير تقرير 
  .2أ.م.متفوقا على ألمانيا والو) الطاقة الإنتاجية ومستوى جودة السلع المصدرة(

  الصناعية  الصادرات  رقيةعوامل نجاح اليابان في ت: ثانيا
وفي هذا اال يمكن حصر أبرز  ،ناجحا تحتذي به كل الدول التي تسعى لتنمية اقتصادها اتعتبر التجربة اليابانية نموذج

  :العوامل التي ساعدت على ترقية الصادرات الصناعية اليابانية في التالي
  

                                                             
  .125−124ص ، صمرجع سبق ذكرهعبد الله بن جمعان الغامدي،  1

2 Kevin H. Zhang1, China’s Manufacturing Performance and Industrial Competitiveness 
Upgrading International comparison and policy reflection, CESA-RDI Conference on 
Deepening Reform, for China’s Long-Term Growth and Development, Chinese Academy of 
Social Sciences, Beijing, 11–12 December 2014 , P301. 
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  :دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .1
سات الصغيرة والمتوسطة، حيث أن المؤسسات الكبيرة ما هي إلا تجميع نهضتها الصناعية على المؤساليابان قد بنت ل

انتهجت الحكومة اليابانية سياسة استهدفت توفير المساعدات والدعم اللازم وقد ، لإنتاج الصناعات الصغيرة والمتوسطة
تمويل المشروعات الصغيرة هيئة  1953حيث أنشأت سنة  ،للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة إدراكا لأهميتها في تحقيق التنمية

لدعم هذا النوع من الشركات للدخول في مجال  %3و %1يتراوح بين  بغرض توفير قروض طويلة المدى ذات سعر فائدة منخفض
 كما ،مركزا إقليميا لتقديم الاستشارات الفنية والمعلومات اللازمة لرفع مستوى أداء العمل 251، كذلك تم إنشاء 1التصدير

شدد على ضرورة القضاء على كل  الذيالقانون الأساسي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة  1963 أصدرت في عام
ات في يرقدرتها على دعم النمو الاقتصادي وإحداث تغيلو تشجيعها على التصدير نظرا  العراقيل التي تواجه هذه المؤسسات

وتوضح الإحصائيات أنه  ،التحول إلى مؤسسات كبيرةمرونتها، بالإضافة إلى قدرتها على  بالمناخ التجاري والتسويقي بسب
ساهمت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تغطية احتياجات المؤسسات الكبرى بنسبة  )1996-1984(الفترة  خلال
من  %79نسبة أيضا بمن حاجيات الصناعات الهندسية، و %76نسبة بمن المستلزمات الصناعية المعدنية، و 72%

 منتجات يرية اليابانية، وتوفمن إجمالي الصادرات الصناع %30كما ساهمت بنسبة ،2لكهرومنزليةحاجيات الصناعات ا
  3:على توفي هذا اال نجد أن اليابان اعتمد، من صادرات المؤسسات الصناعية اليابانية %20ة تقدر بـ وسيط
 الأجزاء المكونة لإنتاجها عن طريق  تشجيع المؤسسات الضخمة للاعتماد على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في إنتاج

التعاقد من الباطن أو ما يعرف بالمناولة الصناعية، وبالتالي فهي تبيع منتجاتها إلى المؤسسات الأم وليس إلى المستهلك 
  ؛النهائي مباشرة، والمؤسسات الأم هي التي تقدم الدعم المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة

 المتوسطة على الإنتاج عن طريق تقديم إعفاءات ضريبية وأسعار تفضيلية، وشراء تشجيع المؤسسات الصغيرة و
 .منتجاتها من مؤسسات القطاع الحكومي والقطاع العام بأسعار تدعيميه تفوق أسعارها في السوق

                                                             
 .157ص  ،2005 مؤسسة شباب الجامعة،، الإسكندرية، الصناعات الصغيرة ودورها في التنمية فتحي السيد عبده أبو سيد أحمد، 1
لتنظيم الملتقى الوطني حول إستراتيجية ا، التجربة الياʪنية في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والدروس المستقاة منها للجزائرالسعيد دراجي،  2

 .7، ص 2012 أفريل 19و18أʮم تصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الاق، جامعة ورقلة،  ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 .257ص ،2006 ،ةبراهيمي، الدار الجامعية الإالإسكندرية، إدارة المشروعات الصغيرة مدخل بيئي مقارن أيمن علي عمر، 3



 
 

40 
 

  :الاهتمام بالجودة .2
 في بدايةاليابان  Demingساعد وقد ، هو الجودة الأجنبية المشابهةنتجات المج الياباني عن غيره من يتميز به المنت ما

الجودة  إدارةالبناء الصناعي والاقتصادي عقب سنوات الحرب العالمية الثانية على النهوض بمنتجاتها بتطبيق أسس  إعادة
الجودة  إدارةقت ولقد لا ،أيضا في ذلك اهود  Juran  الشاملة حتى أصبحت منتجاتها الأفضل جودة في العالم وقد أسهم

 إخضاعاملة صدى واسعا جدا في اليابان وتبنتها جميع المصانع والمعامل حتى أصبحت مطبقة في جميع أنحاء اليابان كما تم الش
الجودة الشاملة  إدارةقاسية جدا للكشف عن العيوب التصنيعية وكان من نتائج تبني  لاختباراتكل السلع والمنتجات اليابانية 

لأن أي سلعة أو منتج لا يخرج من المصنع إلا بعد  ريكية وزيادة الطلب على المنتجات اليابانيةانخفاض الطلب على المنتجات الأم
في الولايات المتحدة الأمريكية أو خارجها نظرا لجودتها  سواءاختبارات دقيقة للجودة والنوعية مما جعل المستهلك يقبل عليها 

خلال فترة %20 إلى %4من  الأمريكيةت اليابانية في السوق ارتفاع حصة المنتجا إلىوخلوها من العيوب وقد أدى ذلك 
تكدس المنتجات والسلع الأمريكية بالمخازن وعزوف المستهلكين عنها ولقد كبد ذلك الشركات والمصانع  إلىقصيرة مما أدى 

  .السوق منخروج الكثير منها  إلىالأمريكية خسائر كبيرة مما أدى 
  :تيجيالاعتماد على التسويق الاسترا .3

المتتبع لحركة المنافسة الدولية يجد أن نجاح الشركات اليابانية وما وصلت إليه الآن من قدرات إنتاجية وتصديرية  إن
أن اليابان  " Lazer" قولي في هذا السياقو، غزت العالم كله بمنتجاتها هو نتيجة لتبني هذه الشركات للمفهوم الحديث التسويق

 قامت بفهم وتطبيق الفلسفة التسويقية بطريقة شاملة وفعالة، فالبيانات التسويقية للشركات الدول القلائل التي إحدىهي 
حيث تقوم هذه الشركات بتحديد  ،اليابانية والمطبقة في الواقع العملي ما هي إلا صورة أصلية لما هو موجود بالمراجع العلمية

لية والدولية وتطوير المنتج الذي يفي بهذه الاحتياجات والرغبات، احتياجات المستهلك ورغباته بعناية كاملة في أسواقها المح
  .مع تصميم المزيج الترويجي المناسب لتدعيم المنتج عند تقديمه في السوق بما يحقق المنفعة الحيازية للمستهلك

   1:ةيتالالإستراتيجية اليابان التسويقية عند دخول سوق جديد في النقاط الرئيسية  " Kotler & Fahey" ويلخص 
 استخدام بحوث التسويق لدراسة احتياجات المستهلك ورغباته؛ 

                                                             
  .377ص ، 2000 ،الطبعة الأولى، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، مدخل التسويق المتقدممحمود جاسم الصميدعي،   1



 
 

41 
 

  شرائح وقطاعات؛ إلىتقسيم السوق الكلي 

 تحديد قطاع معين من السوق، يتميز بعدم وجود أي نوع من المنافسة؛ 

 تصميم المنتج الذي يفي باحتياجات المستهلكين في ذلك القطاع؛ 

  تخفيض  إلى بالإضافةومدعم بالخدمات المختلفة التي يرغبها المستهلك،  الية،عدخول السوق بمنتج متميز، ذو جودة
 ؛لضمان البقاء ومواجهة المنافسةالسعر 

  و تولي الشركات والتي تتوافر لديها القدرة على خدمة الأسواق بأعلى كفاءة ممكنة المناسبة،اختيار منافذ التوزيع ،
البيع ، وخاصة في الأسواق الجديدة ، لأنه لا أهمية للمنتج إن لم يكن المستهلك اليابانية اهتماما متزايدا لخدمات ما بعد 

على دراية بإنشاء مراكز خدمات في جميع ّأنحاء العالم ، بحيث يمكن إصلاح منتجاتها في أسرع وقت ممكن ، ولاحظ 
ية في السوق الأمريكية أكثر كفاءة الكثير من المستهلكين في أمريكا ، أن نظام الخدمات المطبق من قبل الشركات اليابان

 وفعالية مما تقدمه الشركات الأمريكية نفسها ؛

 ال والمؤثرتقديم المنتج للسوق مدعما بالمزيج الترويجي الفع. 

 عند نموذجا فريدا لخصائص الإستراتيجية التسويقية التي تتبناها الشركات اليابانية " Toyota" هذا وتقدم شركة 
ونظرا لسيطرة شركة  ، وكان هدفها دخول سوق السيارات صغيرة الحجم بأمريكاوليةالأسواق الددخول 

""Volkswagen  السوق ، أدركت هعلى هذ  Toyota أن نجاحها وتفوقها يعتمد على منافسة  Volkswagen  ،
احها، ومن أجل ذلك ستوجب عليها القيام بدراسة إستراتيجيتها وأسباب نجفسية عليها وللتوصل إلى ذلك اوتحقيق ميزة تنا

باستئجار وكالات بحوث التسويق الأجنبية من أجل دراسة ميدانية للتعرف على آراء المستهلكين  Toyotaقامت شركة 
، فوجدت أن رغبة المستهلك في تحسين التدفئة داخل السيارة في فصل الشتاء، وكذلك "Volkswagen"حول سيارة 

بأخذ هذه  Toyota  ونتيجة لهذه الدراسة، قامتاعاة حجم ولون السيارة، مع مرإيجاد مقاعد أكثر خلف السيارة ، 
مع زيادة  للسيارة، امنخفض االرغبات بالحسبان في تصميم السيارة ، بالإضافة إلى تقديم مزايا تنافسية أخرى، ووضعت سعر
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اختراق سوق  " Toyota "وبهذه الطريقة استطاعت  ،الإنفاق على الإعلان والترويج، ومنح عمولة أكثر للموزعين
  .1الأمريكية ولايات المتحدةالسيارات الصغيرة والمتوسطة في ال

   :2من بين هذه العوامل نذكر: عوامل أخرى .4

  الجهوي والإقليمي في مجال تلبية الاستهلاك  نالحضرية مما يضفي طابع التواز قفي القرى والأرياف والمناط الصناعاتتوطين
 ؛في تلك المناطق عاطلةاملة الالمحلي وتشغيل اليد الع

  والفرص المتاحة للتصدير  الأسواق الدوليةإنشاء العديد من المكاتب في العالم التي تعمل على توفير المعلومات اللازمة عن
 ؛الصغيرة والمتوسطة  لتوضع تحت تصرف أصحاب المؤسسات

 ت، مع وضع عدة معايير لتحديد أولويات خصخصة العديد من الشركات العامة في مجال السكك الحديدية والاتصالا
 ؛الخصخصة 

  ولتحقيق تنمية صادراتها علىكات اليابانية وتحفيز الشر ،1958توفير نظام متكامل لتنمية الصادرات اليابانية منذ عام ،
 ؛ ومن أهم هذه القوانين نظام خصم نفقات التصدير من وعاء الضريبة، ذلك أصدرت اليابان عدة قوانين وتنظيمات

 فيوتتمثل أنشطة هيئة التجارة الخارجية  ،ئة التجارة الخارجية اليابانية قيام نظام فعال لترويج الصادرات عن طريق هي 
المختلفة ،  الأسواق الدوليةإعداد البحوث التسويقية للسلع والخدمات اليابانية في  ،ظيم المشاركة في المعارض الدوليةتن

، من خلال مركز المعلومات التابع  الأسواق الدوليةتوفير المعلومات التجارية والاقتصادية عن  الترويج للصادرات اليابانية،
 . الأسواق الدوليةإصدار نشرات وكتيبات عن السوق الياباني و  ولها 

  
  
  
 

                                                             
، ثالث، جامعة الشلف، العدد المجلة اقتصادʮت شمال إفريقيا، ؟التسويق الدولي ما مدى الاستفادة من التجربة الياʪنية فيقدور بن ʭفلة،   1

  .234−233صص ، 2005ديسمبر 
  .257ص، مرجع سبق ذكره أيمن علي عمر،  2
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 
  التجارة الخارجية للصينملامح تطور  : أولا

التصديري  الأداءالمباشر على تشجيع الصادرات وتحسين  الأجنبيالإيجابي للاستثمار  حالة واقعية للتأثير تمثل الصين
وعلى اعتبار أن الصادرات مورد أساسي  ،السبعينات مع نهاية الانفتاحسياسة  إتباعهالقطاع الصناعات التحويلية منذ 

ن التركيز على تصدير المنتجات إعليه فو، زن في ميزان المدفوعات للتدفقات الخارجية للدولة وعنصر أساسي لتحقيق التوا
عدم القدرة على معالجة  إلىتلك الصادرات بسبب التقلب المستمر في أسعار تلك المنتجات مما يؤدي  إيراداتالأولية يعني تقلب 

 نتقالالا لىعت الصين لخلل ميزان المدفوعات من جهة وعدم الاستقرار في تحقيق معدلات نمو مقبولة من جهة أخرى، لذا عم
مرتكزة في السلع الصناعية ذات القيمة المضافة المرتفعة  إلىمن تصدير المنتجات الأولية ذات القيمة المضافة المنخفضة 

التجارة الخارجية الذي تم وفق  إصلاحكان أولها ، وعلى مراحل إستراتيجية تنمية الصادرات على جملة من آليات التنفيذ
بدور قوي للدولة في  1978 سنةالذي بدأت مسيراته  الإصلاحعدة محطات مرت بها عملية  برازإبرامج وفترات متتالية يمكن 

التخطيط للتجارة الخارجية، وتوفير الموارد اللازمة للاستيراد من خلال التصدير حيث كانت كل أنشطة التجارة الخارجية 
المصرف المركزي  إلىالتصدير تحول  عائدات كانت و عن تطبيق الخطة المركزية للدولة، مسئولةشركة فقط ) 12(محتكرة بــ 

عن وضع خطة الواردات وتحديدها من المواد الغذائية والمواد الأولية والسلع  مسئولةبسعر الصرف الرسمي ، كما كانت الدولة 
ير نظام التوجه نحو تحرالصين بحيث بدأت  1984 سنةالوسيطة لسد فجوة الطلب المحلي ، واستمرت هذه السياسة حتى 

، تطبيق لا مركزية سعر الصرف وتوفير النقد اللازم للاستيراد ، ام موجه نحو السوق بشكل تدريجينظ وإتباع، رة الخارجيةالتجا
المنتجات الصينية أرخص من  أنمستفيدة من إلى نمو الصادرات بمعدلات مطردة  ذلكأدى ، وقد الخ ... نظام الحصص  إلغاء

وهو ما  ،1بالجودة المطلوبة افي هذه القطاعات مصحوب الإنتاجيةتحسين  إلىهذا الانخفاض في السعر يعود ولها المنتجات المماثلة 
  .واليالمالواردة في الجدول  تؤكده الأرقام

  
  

                                                             
دراسة : تنمية سلوك الاستهلاك المسؤول لدى المستهلك الجزائري في ظل غزو المنتجات الصينية للسوق الجزائرية، زكية مقري، آسية شنة  1

  .70، ص 2014العدد الأول، ديسمبر ، ورقلة، جامعة اĐلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، استطلاعية
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  )2013−1980( الصادرات الصينية خلال الفترةتطور : 3 رقم دولالج
  بليون دولار أمريكي: الوحدة

  2013  2010  2005  2000  1995  1990  1985  1980  الــــــــــســــــنـــــــة
  2408.8  1578.4  762.0  249.2  148.8  62.9  27.3  18.1  قيمة الصادرات

   , P20.Op.citWayne M. Morrison ,: المصدر

 وهذا نمو الصادرات الصينية والناتج المحلي إلىتنمية الصادرات أدى  إستراتيجيةتطبيق  نمن خلال الجدول نلاحظ أ
ثم  ،دولار بليون 18.1بلغت قيمة الصادرات  الإصلاحبرنامج  تطبيق بداية أي سنتين بعد 1980 دة ففي سنةبمعدلات مطر
  .دولار بليون 2408.8قيمة  2013 سنةأن بلغت  إلىأخذت بالنمو 

لقيمة ذات ا الأوليةتحول في الهيكل التصديري من المواد الخام والسلع  الصينية قد رافق نمو الصادراتعلى العموم، ل
 أوليةالمنتجات الصناعية ذات القيمة المضافة العالية ويمكن بيان آلية تحول الصادرات الصينية من سلع  إلىالمضافة المنخفضة 

  : تيوفق الجدول الآ) 2013-1980(منتجات صناعية وذلك خلال الفترة الممتدة  إلى  ومواد خام
  )2013- 1980(فترة خلال ال )%( هيكل الصادرات الصينية:  4الجدول رقم 

  2013  2010  2005  2002  2000  1995  1990  1985  1980  البيان
نسبة مساهمة السلع الأولية في 

  %الصادرات
50 51 26  14  10  8  6  5  7  

نسبة مساهمة المنتجات 
  %الصادرات الصناعية في

50  49  74  86  90  92  94  95  93  

Kevin H. Zhang1, Op.cit, P306.:المصدر 

الجدول  زيادة حصة الصادرات من السلع والمنتجات المصنعة وتناقص حصة السلع الأولية في هيكل  نلاحظ من خلالو
 حصةمن أجل التصدير قد نجحت في زيادة  الإنتاجالصادرات الصينية للفترة المدروسة، وبالتالي يمكن القول أن شبكات 

  .الصادرات من المنتجات الصناعية بالنسبة للصادرات الإجمالية
  الصناعية  الصادرات  رقيةفي ت  صينعوامل نجاح ال :ياثان

على العموم هناك مجموعة من العوامل التي ميزت الاقتصاد الصيني وأعطته وقود التنمية الفعال للصادرات الصناعية،   
  :يةالتالهذه العوامل يمكن إبرازها في النقاط 
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  :تنمية الاستثمار الأجنبي المباشر. 1
التي ابتكرتها الحكومة تنمية الصادرات الصينية هو سياسة الاستهداف  إستراتيجية نفيذ آلياتالمحور الأساسي في ت إن

وقد  ،1على استهداف مناطق جغرافية معينة بالإضافة إلى استهداف رأس المال الأجنبي هذه السياسة تنص ،الصينية
ستثمارات الأجنبية المباشرة توجه نحو الصين فقد التقارير إلى أن النصيب الأكبر من الاتشير  إذ إلى حد بعيد نجحت في ذلك

  2رقم   الشكل(  2014بليون دولار  سنة  128إلى حوالي  1985بليون دولار سنة  2ارتفع حجم تلك الاستثمارات من 
  .2أ، تايوان، سنغافورة وكوريا الجنوبية.م.درها من هونغ كونغ، اليابان، الوامص توقد تعدد) ذلك يبين

  )2014−1985(تطور حجم الاستثمارات الأجنبية المباشرة الوافدة إلى الصين : 2الشكل رقم 
  بليون دولار: الوحدة

 
  :المصدر

Wayne M. Morrison, China’s Economic Rise: History, Trends, Challenges, and Implications 
for the United States , Congressional Research Service, USA, October 2015, P15 . 

  :الآتيالاستثمار الأجنبي المباشر في نمو الصادرات الصينية وهو ما يمكن الوقوف عليه من خلال الجدول  وقد ساهمهذا 
  )2006−2000(الصين  في صادرات الاستثمار الأجنبي المباشرشركات  نسبة مساهمة: 5 رقم دولالج

  2006  2005  2000  البيان
  564  444  119  )مليار دولار( درات شركات الاستثمار الأجنبيصا

  969  762  249  )مليار دولار( الإجماليةالصادرات الصينية 
)1)/(2(  47.9%  58.3%  58.2%  

ة التجارة الخارجية، وزار ، سلسلة تجارب دولية ʭجحة في مجال التصدير، الجزء الأول: التجربة الصينية في تنمية الصادرات، عبد الحميد رضوان :المصدر
  .10، ص 2009العدد الثاني، ، الإمارات

                                                             
وزارة التجارة ، سلسلة تجارب دولية ʭجحة في مجال التصدير، الجزء الأول: الصينية في تنمية الصادرات التجربة، عبد الحميد رضوان  1

  .8−7ص ص ، 2009العدد الثاني، ، الخارجية، الإمارات
2 Wayne M. Morrison, China’s Economic Rise: History, Trends, Challenges, and Implications 
for the United States , Congressional Research Service, USA, October 2015, P16. 
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نسبة  2006ومن خلال بيانات الجدول نلاحظ أن صادرات شركات الاستثمار الأجنبي المباشر بلغت سنة 
  .من الصادرات الإجمالية للصين %47.9تمثل  2000بعدما كانت سنة  58.2%

  :إنشاء ودعم شبكات الإنتاج للتصدير. 2
نتاج للتصدير السلعي في قطاعات إقامة شبكات الإدأبت الصين على  الصناعية تنمية الصادرات إستراتيجية سياق في

ستراتيجيات بدلا من استهداف المناطق الجغرافية والقطاعات السلعية كافة، علاوة لتكون محور تنفيذ السياسات والإ معينة
، الرقابة على الصادرات والواردات ، ةالجمركي الأنظمةعر الصرف ، لخارجية من ساللتجارة  عامةالبيئة ال إصلاحعلى ذلك 

للمصدرين وتمثلت  الإنتاجيةزيادة الكفاءة  إلىمجموعة من الآليات التي هدفت من خلالها على الحكومة الصينية  عتمدتلقد او
   1 :هذه الآليات بما يأتي

  ؛ العناقيد التصديرية إستراتيجيةمن خلال تطبيق  للتصدير الإنتاجشبكات  إقامة -
  التصدير؛من أجل  للإنتاجكانت مخصصة  إذاالواردات من السلع الوسيطة من الرسوم الجمركية  إعفاء -
  ؛لتمويل الصادرات في صورة عملة محلية أو نقد أجنبي مصرفية  قروضيروفت -
لتحسين الجودة مما يساعد على  الإنتاج الاعتماد على البحث والتطوير من خلال تطبيق الأساليب التكنولوجية الحديثة في -

  .العالميةزيادة قدرة المنتجات الصينية على المنافسة في الأسواق 
  :عامل الجودة والتكلفة. 3

وقد انخفاض سعر السلع الصينية وبالتالي القدرة على المنافسة  فيانخفاض تكلفة الأيدي العاملة ووفرتها لقد ساهم 
وفي سنة  1992الصناعية سنة من ناحية التنافسية  30 المرتبة تحتللجودة، فالصين االاهتمام بعنصر ا صاحب ذلك

متفوقة على إيطاليا، فرنسا وبريطانيا هذا من ) 1992مرتبة مقارنة بسنة  23أي بقفزة (احتلت المرتبة السابعة   2010
من المنتجات الصينية الصنع المركز صنفا من المنتجات احتلت سبعة أصناف  22، ومن جهة أخرى نجد أنه ومن بين 2جهة

                                                             
، مجلة جامعة تشرين، العلوم الاقتصادية الاستفادة منها في سورية وإمكانيةدراسة تحليلية لتجارب دول ʭجحة في تنمية صادراēا عثمان صقر علي،  1

  .215−214، ص ص2014، 1، العدد 36والقانونية، اĐلد 
2 Kevin H. Zhang1, Op.cit, P301. 
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لأسرع حاسوب في العالم قادر على  2010الأول عالميا، كما تتربع الصين على عرش منتجي أجهزة الكمبيوتر بتصنيعها سنة 
  .1تريليون عملية في الثانية الواحدة 2500إجراء 

 

 
  جية لكوريا الجنوبيةالتجارة الخار ملامح تطور  : أولا

 ،النامية البلدان من للكثير مماثلا عشرينال من القرن الستينات خلال الجنوبية كوريا في الاقتصادي الوضع كانلقد 
خصوصا بعدها خروجها منهكة  فكوريا الجنوبية كانت في الخمسينات من القرن الماضي تعتبر من أفقر الدول الآسيوية

لأن  كنتيجة لاختلال الميزان التجاريمزمن ، حيث أن ميزان المدفوعات كان يعاني من عجز اقتصاديا من الحرب الكورية
 تشكل منها 1960 سنة مليون دولار 32 حوالي  تالصادرا قيمة توكان ،2الصادرات كانت أقل من نصف الواردات

المنتجات الصناعية  لم تتجاوزحين  في %20 جات الصناعية الخفيفة تشكل حواليتنأما نسبة الم %75 الأولية حوالي وادالم
  .3من إجمالي الصادرات %5الثقيلة نسبة 

 سنةفي  دولار ونملي 7715 ربايق ماإلى  الصادرات قيمة نجحت كوريا في رفع الصعوبات هذه من الرغم علىو

ومعدل نموها  الكوريةالصادرات  طور قيمةت انوضحي 7و  6رقم  دولانوالج، وتحقيق فائض في الميزان التجاري 1976
  ).1976−1960( خلال الفترة

  )1976−1960(خلال الفترة  الجنوبية كورʮ صادراتتطور قيمة  :6رقم  دولالج

  1976  1973  1970  1968  1965  1960  السنة
  7715  3225  835  455  175  86  )مليون دولار(قيمة الصادرات 

  :المصدر
R.J.Castley, Korea's export growth: an alternative explanation, internet site: 
siteresources.worldbank.org/ecaext/.../06_korea.pdf 

  

                                                             
مجلة الواحات للبحوث والدراسات، ، الاقتصاد الصيني نموذجا−الإقلاع الاقتصادي والحاجة إلى قيم Ĕضوية ،عبد الرحمان بن سانية  1

  .369ص ،2015 جوان ،1، العدد 8جامعة غرداية، اĐلد 
  .97، صمرجع سبق ذكرهمصطفى بن ساحة،   2
  .219−218ص ص  ق ذكره،مرجع سبعثمان صقر علي،   3
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  )1976−1960(خلال الفترة  الجنوبية ونسبتها إلى الناتج كورʮ صادراتتطور معدل نمو  :7رقم  دولالج

  1976−1971  1970−1966  1965−1960  فترةال
  46  37  45  )%(معدل نمو الصادرات 

  PIB )%(  5.6  10.4  8.6معدل نمو 
  PIB)%(  3.2  8.6  19.8 فيالصادرات  مساهمة

R.J.Castley, Op.cit.:المصدر 

وتشـير   ،سنويا % 50 حدود وصل إلى اكبير انمو أن صادرات كوريا الجنوبية حققت بيانات الجدول يتضح من خلالو
قــد و، للصـادرات  يعـزى   )1971-1976( ة القـومي خـلال الفــتر   النــاتجمـن النمـو في    20% حــوالي إلى أن  بيانـات الجـدول  

ــة اعتمـــدت كوريـــا  ــناعة،  الجنوبيـ ــرة علـــى قطـــاع الصـ ــادرات  بلغـــت الـــذي للإشـــارة لتحقيـــق هـــذه الطفـ  حصـــته مـــن الصـ

ثمانينـات  وإلى أكثـر مـن ذلـك في منتصـف ال      ،% 70 منتجات الصناعات الخفيفةتشكل منها  في منتصف السبعينات %80
 إلا الصادرات، إجماليمن  % 30نسبة  والأقمشة مشكلةالمنسوجات  ممثلة في لب سلع التصديركانت أغو وأيضا التسعينات

التي ت التكنولوجيا منتجا ، بالإضافة إلىسلع جديدة من بينها الآلات الالكترونية والحديد والصلب والسفن ذلك لم يمنع بروز أن
السريع بالتنوع والتغير الهيكلي، ونمت جميع القطاعات الصناعية  اقترن النمو، ف تحتل موقعا هاما بين صادرات البلاد أصبحت

  .1والتنافسية العالية للصناعة الكورية مشيرة إلى التنوع الاقتصادي بسرعة 

  عوامل نجاح ترقية الصادرات الصناعية الكورية: اثاني
و صناعية عالية وارتفاع لمعدل نمو كوريا خلال العقود الثلاثة الأخيرة نقلة تنموية شاملة محققة معدلات نم لقد حققت
 على التجربة الكورية ما يسمى بالمعجزة الاقتصادية على ين الكوريينالاقتصادي إطلاق إلىمما أدى  طردة، الصادرات بصورة م

 إلى %17من  اعتمدت كوريا لتحقيق هذه الطفرة على قطاع الصناعة حيث نمت حصته من الصادرات، و قد نهر الهان
لى أكثر من ذلك في منتصف التسعينات وقد اقترن النمو السريع بالتنويع إتصف السبعينات من القرن الماضي ونفي م 80%

 جميعكوريا ، فقد نمت ل الخارجيةالتجارة  إستراتيجيةأن التغيرات في هيكل الصادرات تعكس التغيرات في  إذالهيكلي 

                                                             
، 2007،، العدد الأول15لة المصرية للتنمية والتخطيط، اĐلد Đ، اتجربة كورʮ الجنوبية التنموية وتشجيع الصادراتنيفين حسين شمت،  1

  47-48.ص ص
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في منتصف  % 39 إلىفي بداية الستينات  % 15ة المضافة من في القيم تهاالقطاعات الصناعية بسرعة كما زادت مساهم
  .1التنوع الصناعي إلىفي منصف التسعينات مشيرة  % 40لى أكثر من إالسبعينات و

  

  :إعادة الهيكلة الاقتصادية .1
 إعادةخطة ) 1965-1953(خلال الفترة الجنوبية في مرحلة مبكرة من تاريخ تطورها الاقتصادي تبنت كوريا 

الواردات وعلى وجه الخصوص في الصناعات التي تمتاز فيها بميزة  إحلالنظام الحماية وسياسة  ة اقتصادها واتبعتهيكل
الجلود والصناعات الغذائية ، والصناعات التي تنتج السلع والمواد ، ة مثل صناعة الملابس، النسيج، صناعة الأحذيةنسبي

 عاملةستيعاب أكبر عدد من القوى الصناعات كثيفة العمالة لاوريا على ال، وركزت كسيطة الأساسية كالاسمنت والأسمدةالو
  .العاطلة عن العمل 

وقد نجحت ..) .المعدنيةوالخامات  الزراعية،المنتجات (كانت أغلب السلع المصدرة سلعا أولية وخلال هذه الفترة 
في إرساء ) عمرة ومستلزماتها من المواد الخام خاصة للسلع غير الم(حد ما خلال هذه المرحلة  إلىالواردات  إحلالسياسة 

، وذلك بسبب من الاعتماد على المواد الزراعية إلى الاعتماد على الصناعات الموجهة إلى التصديرللتحول قواعد بناء صناعي 
التوجه للداخل وقد اكتملت سياسة  ،توافر العمالة الرخيصة ، والمواد الخام والسلع الوسيطة من مصدر محلي لهذه الصناعات 

  . الإشباعدرجة  إلىكمرحلة أولى لسياسة التصنيع فيها، ووصل السوق المحلي 
  :التصنيع من أجل التصديرالتركيز على    .2

أو  إنتاجهاالتي يعتمد  بتشجيع تصدير السلع ،1962 سنةللتصنيع التي بدأت  قامت الحكومة في المرحلة الأولى قدل
ومع تراكم  ،الدوليةومن ثم حققت ميزة نسبية في التجارة  الأجر،مالة غير الماهرة المنخفضة تجميعها اعتمادا كبيرا على الع

المزيد من رأس المال والمهارات التكنولوجيا في الاقتصاد وفقدانه لميزة العمالة غير الماهرة المنخفضة الأجر انتقلت الميزة النسبية 
  .رة والكثيفة العمالة أو المنتجات كثيفة رأس المال المنتجات القائمة على العمالة الماه إلىلكوريا 

                                                             
  .219−218ص ص  مرجع سبق ذكره،عثمان صقر علي،   1
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الطبيعية لكوريا الجنوبية، وانخفاض  واردبسبب قلة الم لتصديرمن أجل االتصنيع ثم جاءت المرحلة الثانية وهي سياسة 
الواردات،  إحلالة ، وافتقار كوريا للموارد الاقتصادية اللازمة لتنفيذ سياسلصغر سوقها المحلي بالإضافةنسبة الادخار فيها 

، سياسة التصنيع الموجه للتصدير إلىالواردات  إحلالمن تطبيق سياسة التصنيع القائم على  ا الجنوبيةوريكتحولت  وبذلك
التصديرية كثيفة الصناعات في هذه الفترة على  أين تم الاعتماد )1972-1966( للفترة وذلك خلال الخطة الاقتصادية الثانية

 طبيقبدأت الحكومة خلال هذه الفترة بتو، )المنتجات الغذائية والمنسوجات ، الأحذية ( ع فيها بميزة تنافسية تتمتالعمل التي 
، وهو ما الصادراتوقامت باستصدار تشريعات جديدة لترويج وتشجيع  ،نمو أعلى  لإحرازسياسة التصنيع الموجه للتصدير 

  .1يبية لتشجيع الصناعات الموجهة نحو التصدير توفير تسهيلات تمويلية ، وتطبيق حوافز ضر إلىأدى 
على مجموعة  تشجيع الصادراتكوريا الجنوبية في سبيل التي اتخذتها والآليات  الإجراءات  وعلى العموم، يمكن تلخيص

     2 :فيما يلي المحاور الرئيسية والتي تتمثل من
 المباشرة للمصدرين، منح القروض البنكية للمنتجين  اناتكالإعد نحو القطاع التصديري رتأسيس نظام للحوافز لتوجيه الموا

 ، التسهيل في مجال الرقابة الجمركية لواردات صناعات التصدير،بالإضافة إلى مزايا ضريبية والمصدرين بأسعار تفضيلية
حماية الصناعات  ،الرسوم الجمركية المدفوعة على استيراد المواد الأولية المستخدمة في إنتاج سلع تصديرية ورد نسبة من

الترخيص للمصدرين بالاحتفاظ بحصيلة الصادرات من العملة الأجنبية لتسوية والناشئة وغير القادرة على المنافسة، 
 .ولقد سمحت سياسات تحفيز الصادرات من  تعزيز صادرات البلاد إلخ،... الإنتاجالواردات من مستلزمات 

   ــناعية ــادرات الص ــة الص ــي لتنمي ــار المؤسس ــة       : الإط ــات الداعم ــن الهيئ ــد م ــاء العدي ــلال إنش ــن خ ــك م ــى ذل ــد تجل لق
ــه       ــق عليـ ــادرات أطلـ ــج الصـ ــص لترويـ ــاز متخصـ ــاء جهـ ــل في إنشـ ــتي تتمثـ ــادرات والـ ــة الصـ ــة تنميـ ــة  لعمليـ ــاد تنميـ إتحـ

ــوري  ــارة الكـ ــنة التجـ ــية   1962سـ ــه الرئيسـ ــارج والـــتي كانـــت مـــن أهدافـ ــة بالخـ ــات الكوريـ ــواق المنتجـ ــيع أسـ ، توسـ

                                                             
  .97، صمرجع سبق ذكرهمصطفى بن ساحة،   1
  .  73، صمرجع سبق ذكرهيفين حسين شمت، ن -: أنظر  2

  .396 ص مرجع سبق ذكره،سامي عفيفي حاتم،  -          
  .132 ص مرجع سبق ذكره،براهيم بلقلة،  -          
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 أخـــــــــــــرى منوطـــــــــــــة بترويـــــــــــــج الصـــــــــــــادرات تتمثـــــــــــــل في إتحـــــــــــــاد  بالإضـــــــــــــافة إلى مؤسســـــــــــــات

 ــ ــوريين والـــ ــار الكـــ ــم ي ذالتجـــ ــن أهـــ ــاف     مـــ ــارج لاكتشـــ ــاريين للخـــ ــثلين التجـــ ــال الممـــ ــية إرســـ ــه الأساســـ  وظائفـــ

  .أسواق جديدة ودفع المصدرين إليها، وهناك أيضا الغرفة الكورية للتجارة والصناعة
  ــنبي ــتثمار الأج ــجيع الاس ــد  :تش  ــ لق ــوري خ ــاد الك ــانى الاقتص ــي،    ع ــار المحل ــاض الادخ ــن انخف ــبعينات م ــترة الس لال ف

ــل          ــنبي لتموي ــال الأج ــدفق رأس الم ــجيع ت ــة إلى تش ــع الحكوم ــا دف ــتثمارات مم ــل الاس ــن تموي ــي ع ــل المحل ــز التموي ــالي عج وبالت
 .هذه الاستثمارات، وخاصة في مجال الصناعات كثيفة رأس المال

 تزامنت مع الكساد العالمي الذي سببته الأزمة التي ) 1979- 1973(خلال الفترة  :إنشاء المناطق الصناعية التصديرية
منافسة شديدة من خلال هذه الفترة ، وقد واجهت الصناعات الخفيفة كثيفة العمل 1973النفطية العالمية الأولى في سنة 

بناء السفن ، صناعة (الصناعات الثقيلة والكيماوية، مثل  لإقامةالترويج  علىالحكومة ، مما أجبر الدول النامية الأخرى
الصناعات الثقيلة  بإستراتيجيةما يسمى  إطارفي ) السيارات والصناعات البتروكيماوية صناعةالحديد والفولاذ، 

لذا تقدمت الحكومة ببرامج هائلة للاستثمار في هذه ، والكيماوية ذات الكثافة الرأسمالية والقيمة المضافة العالية
عن طريق اعتماد المراكز الصناعية والمناطق الحرة ية تحقق الاكتفاء الذاتي في هذا اال قاعدة صناع إنشاء والصناعات 

والاتصالات والطاقة وتشجيع التفاعلات والتغلب على صعوبات  هم في تقليل تكلفة النقلاأن تس للتصدير التي من شأنها
ار عن طريق الاستفادة المثلى من أثر التعلم من وفورات الحجم وتحسين روح التنافسية و الابتك والاستفادة التواصل

وضعت الحكومة الكورية مناطق حرة للتصدير الصادرات في  ، وفي هذا الصددعدة قطاعات التفاعلي والمعارف في
كانت وزارة البناء مسؤولة عن إعداد الموقع  وقد ،لإنتاج سلع  للتصدير للسماح لشركات أجنبية "إكسان"و "ماسان"

وكان المستثمرون في هذه المناطق شركات ، عن الإدارة  المسئولةت وزارة التجارة والصناعة كان تية، في حينوالبنية التح
الضريبية وتكاليف الاستثمار  الإعفاءات الجمركية على الواردات من السلع، فضلا عن الحوافز أجنبية استفادت من

 ،ودفع الصادرات الصناعية ،في نمو قطاع التصنيع في كوريا لعب بناء التجمعات الصناعية دورا رئيسياقد  و ،المنخفضة 
  . الشرقي ، أغلبها في منطقة العاصمة سيول وفي منطقة الجنوباوقد تم إنشاء خمسة عشر مجمعا صناعي
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  :إعادة الهيكلة الصناعية .3
وقد أدت  ،جيةالمنافسة الخارعلى الانفتاح و الكورية هيكلة الصناعة إعادةتم ) 1996-1980( الفترةخلال 

  بوليشالشكل شركات عملاقة تعرف باسم مجمع  ظهور رأسمالية صناعية في إلىخطط التنمية الخماسية الأربع الأولى 
Chaebol  كقاعدة للتصنيع السريع وكسب حصة أكبر من السوق العالمية وتعويض الخسارة في أي شركة فرعية من خلال

، و قد التصدير توجه بها نحوبالصناعة الكورية وت تقيأن تر مجموعة الشيبول عتاستطاأرباح الشركات الفرعية الأخرى، و 
  .1%26.4على سبيل المثال نسبة  1977بلغت مساهمة هذا امع من إجمالي صادرات كوريا سنة 

اضطلعت الحكومة بدور نشط في والمناخ لتنمية الصناعات الصغيرة والمتوسطة  ةسياسات تهيئ كوريا وضعت كما
، حيث أعادت تنظيم الصناعات بصورة كاملة وفق النموذج الياباني الذي يجعل من الحكومة يالصناعالقطاع  ةهيكل ادةإع

كذلك اتخذت الحكومة قرارات بتقسيم أكبر ست مجموعات  ، الإنتاجصاحبة الدور الأساسي في قرارات خفض طاقات 
يع عبء مخاطرة القطاع الخاص على اتمع، ومن جهة أخرى كدلالة على وجود حدود لرغبة في توز 1985 سنةصناعية في 

التي  لإجراءاتونتيجة ل، امعات الصناعية الكبيرة إلى التي سجلت خسائرقامت الحكومة بضم بعض الوحدات الصناعية 
بب نقل العمالة من ارتفع حجم النمو في قطاع الصناعة التحويلية وهذا بسلتحول الصناعي اتخذتها الحكومة الكورية في مجال ا

  .2أعلى إنتاجيةأنشطة ذات  إلىأقل  إنتاجيةأنشطة ذات 
  :والقدرة التنافسية العالية  تنوع البنود التصديرية .4

عدد البنود  أن، حيث للاقتصاد الكوري بنود التصديريةالتنويع  إلىأسباب الطفرة في الصادرات أساسا ترجع 
ألف بندا تصديريا  80أكثر من  إلىوقفز  1990 سنةخلال  بند 2697 لىإ 1970 سنةبند  900 ارتفع منالتصديرية 

تكون قادرة على  الأسواق الدوليةن إنه عند تعرض الاقتصاد الكوري لأي هزة اقتصادية فإوبالتالي ف ، 2000 سنةخلال 
نتعاش الاقتصادي ليعود الا 1997 سنةأزمة و 1980 سنةالكوري وهو ما حدث خلال أزمة  الإنتاجيالفائض  استيعاب

                                                             
  .218−217ص ص  مرجع سبق ذكره،عثمان صقر علي،   1
  .223−221، ص ص مرجع سبق ذكرهكمال عايشي،    2



 
 

53 
 

احتلت سنة  فكوريا الجنوبية وحسب منظمة اليونيدوجهة أخرى  ، ومن 1هذا من  جهةمجددا معتمدا على التجارة الخارجية 
مرتبة مقارنة بترتيب سنة  11قفزة نوعية بـ  حققت 2010سنة وفي ناحية التنافسية الصناعية عالميا من  15المرتبة  1992
كوريا الجنوبية وتجدر الإشارة هنا أن ومنافسة لكل من الولايات المتحدة الأمريكية، ألمانيا واليابان،  متفوقة على الصين  1992

تحتل المرتبة الثانية عالميا في صناعة السفن والمرتبة الرابعة في صناعة النسيج الاصطناعي، والمرتبة الخامسة في  اليفي الوقت الح
 .2صناعة السيارات
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 
 
 
 
 

                                                             
، مجلة أبحاث الهيكل التصديري إلىالطائر الآسيوية في السياسة الصناعية الجديدة في الجزائر للتحول دور نظرية الإوز كمال عايشي،  1

  .224−223، ص ص 2009العدد السادس، ديسمبر جامعة بسكرة، اقتصادية وإدارية، 
2 Kevin H. Zhang1, Op.cit , P301. 
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 
تلعب دورا  الاقتصادية ستراتيجيات التنميةإ ىحدكإ ترقية الصادرات الصناعية في ختام هذا الفصل، نخلص إلى أن   

 اختراقمن خلال مجموعة من الإجراءات و الوسائل بغرض تمكين صادرات بلد ما من  ية للدولالتصديرتنمية القدرات بارزا في 
وهذا يمر حتما بتطوير القدرات  ،رفي قطاع التصدي ناشطةصديري على مستوى المؤسسات ال، و رفع الأداء التدوليةالأسواق ال

  .عامبشكل  والتغيير الهيكلي للاقتصاد الإنتاجية للمؤسسات التنظيمية و 
حزمة متكاملة من الآليات في مختلف تسخير كل الجهود المتاحة و توفير إلى  ترقية الصادرات الصناعيةو تحتاج عملية   

و حل مختلف  مجموعة من الحوافز للمصدرين قديمالات سواء في مجال الإنتاج أو الاستثمار أو التسويق، مع العمل على تا
في مجال تنمية الصادرات كوريا الجنوبية  والصين اليابان،  كل من تجاربف ،لأسواق الدوليةاالمشاكل والمخاطر التي تواجههم في 

 إستراتيجية إطارسياسة تنمية الصادرات في  ىت تجارية وصناعية ناجحة وأن كل منها تبنستراتيجياإ تأنها اتبع توضح
في غضون ثلاثة عقود انتقلت  وأنظار العالم، حيث  رباتجهذه الوهكذا جذبت  ،لتحقيق النمو الاقتصادي والتنميةرشيدة 

  .اعيةصنتصنيفها باعتبارها دولا  إلىهذه البلدان من قائمة أفقر بلدان العالم 

تواجه عددا من المشكلات التي  الدول الناميةفي  ترقية الصادرات الصناعيةل معينة إستراتيجية اعتمادإن عملية   
ق أداءها وتضعف من كفاءة مؤسساتها مما يؤثر سلبا على قطاع التصدير، و قد تنوعت هذه المشكلات ما بين مشكلات تعي

التي  بالحواجز التقنيةمشكلات خارجية مرتبطة بين للتصدير، و  ةالموجه تاداخلية خاصة بانخفاض مستويات جودة المنتج
 امؤسساتهالدول واهتمام تبرز ضرورة  هنامن ، ينها المحلييجلحماية منت تفرضها الدول المستوردة على المنتجات المصدرة إليها

 على المستوى الدوليما أرادت تبوء مكانة مرموقة  إذا )الشاملة الجودة(ظمة الحديثة في إدارتها ودة و مسايرة الأنالجبالمصدرة 
  .ودفع عجلة التنمية الاقتصادية
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     ǽ ȑهذا الفصل حتو:  

 ؛لجودة الشاملةدارة االخلفية النظرية و الفكرية لإ 

  ؛ومعوقاتها إدارة الجودة الشاملة تحقيقات ـــيــآل 

  لمؤسسات الصناعيةا صادرات رقيةتالجودة الشاملة في إدارة  مساهمة. 

  
  
  

 
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 
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 
 لتنميةكمحرك ل لدول النامية التي تعتمدهخاصة بالنسبة ل للتصدير أهمية اقتصادية كبيرة في اقتصاد أي دولة،

ضرورة على المستوى الكلي فحسب،  أهمية بالغة بالنسبة للمؤسسات ، إذ لم يعد  أيضا  يكتسي التصديركما الاقتصادية، 
الإنتاج و المخزون و ذلك إنما شرطا لبقاء المؤسسة و استمرارها، حيث يعتبر مخرجا أمثلا لما تعانيه الكثير منها من فائض في و

في الإنتاج  المؤسسة توسعيؤدي إلى  حيث المؤسساتشكلا من أشكال نمو  تصديرعد الة التسويق في السوق المحلي، كما يلمحدودي
 وبالتالي انخفاض التكلفة المتوسطة للوحدة المنتجة ،والاستفادة من وفورات الإنتاج الكبير والوصول إلى الحجم الأمثل للمشروع

، لكن أقل من أسعار المنتجات المنافسة في الأسواق الدوليةمن شأنه أن يسمح للمؤسسة من تقديم منتجاتها بأسعار و هو ما 
تميز بها كظهور و انتشار المنتجات الجديدة وتنوع الصفات التي أضحت تو  ا بيئة الأعمال الدوليةدتهشهالتي  مع التغيراتو

الأمر الذي ، نتيجة لهذه التغيرات لم يعد السعر هو المحرك الوحيد لرغبة و سلوك المستهلك ،العروض الإنتاجية أمام المستهلك
انطلقت منها للعمل في التي  ساليبالأإعادة النظر في  وترغب في الاستمرار التصديرمجال التي تعمل في المؤسسات على  فرض

تحقيق ل الأكثر حداثة الأساليبو البحث عن  نذاكالتي كانت تتناسب مع أحوال العصر القائم آو الأسواق الخارجية،
التي شكلت الوعاء الجديد  في مقدمة الأفكار" إدارة الجودة الشاملة"تلبية لهذا المسعى جاء أسلوب و ،التنافسية الأسبقيات

 يى الاقتصاد المحلمستولاسيما في ظل تزايد حدة التغيرات على  ، المتناسب مع تلك المعطيات و القادر على مواجهتها بفعالية
رفع هم في اميزة تنافسية بما يس المؤسسات العاملة في قطاع التصديرإكساب إلى أساسا  إدارة الجودة الشاملةوتطمح  ،والعالمي

    .الأسواق الدوليةقدرتها على اختراق 
 النسبة للمؤسسات الصناعيةب و إبراز أهميتها في التصديرركائز إدارة الجودة الشاملة الإلمام ب قصد، و تأسيسا على هذا

؛ بينما يشتمل لجودة الشاملة دارةلإالفكرية الخلفية النظرية و  المبحث الأوليتضمن  و هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، جزأنا
إدارة  مساهمةعلى إبراز  المبحث الثالث، فيما يقتصر آليات تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسات الصناعيةعلى  المبحث الثاني

  .لعدد من الشركات العالمية الرائدة في مجال صناعتها الصناعية المؤسسات تنمية صادراتودة الشاملة في الج
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  لجودة الشاملةدارة االخلفية النظرية و الفكرية لإ :الأولالمبحث 
  

و وسيلة لإدارة فلسفة إستراتيجية  االمؤسسات، كونه تسييرعتبر إدارة الجودة الشاملة من أهم الاتجاهات الحديثة في ت
من أنماط التفكير التقليدية إلى أنماط تفكير و ممارسات تتلاءم مع كل تغير يمكن  ،خاصة المصدرة منهاالتغيير و نقل المؤسسات 

  .ها و أسواقهاأن يمس نشاط
 

 
 ؤسسات، بعدما تبين دورها الفاعل في نجاح المصدرةالماهتماما بالغا من طرف المؤسسات  الجودة الشاملةلقد نالت 

فلسفة ، حيث مكنت من تخفيض التكلفة و تحقيق رضا الزبائن، و بذلك أصبحت على مستوى الأسواق الدولية اليابانية
   .المستهدفةالحالية وفي الأسواق  ضمان البقاء و الاستمرار قصد  لمؤسساتمطلبا أكثر من ضروري لالشاملة الجودة 

  

  وإدارة الجودة الشاملة  الجودةريف  اتع :أولا
  :تعريف الجودة. 1

ذلك نظرا شامل موحد لها، و تعريف  تباينت اجتهادات المهتمين بموضوع الجودة في محاولة لإيجاد في هذا الإطار
التي تعني  ،"Qualitas"والذي يعود أصله إلى الكلمة اللاتينية  ،لأبعادها المختلفة و جوانبها المتعددة رغم وضوح المصطلح

الجودة  الذي يرى بأن "Johnson" "جونسن"، و من بين أهم التعاريف المقدمة للجودة نجد تعريف 1والإتقان الدقة
و تحقيق رضاه  ، المعلنة منها و غير المعلنة المنتظرة القدرة على تحقيق رغبات المستهلك بالشكل الذي يتطابق مع توقعاته":هي

  .احتياجات و توقعات الزبائن المنتظرة ن الجودة تعبر عن التوافق معوحسب هذا التعريف فإ .2"دم إليهعن المنتج الذي يق
ستعمال من طرف الا مة المنتجات للغرض أوملاء":الجودة بأنها ،"Joseph Juran" "جورانوزيف ج " يعرف و

ن خلال هذا التعريف نستخلص أن الجودة تعبر عن و م. 3"التي تلبي احتياجاتهم و توقعاتهمالعملاء، و مطابقتها للمواصفات 
                                                             

  .15، ص2002، عمان، دار الصفاء للنشر، الطبعة الأولى، الجودة في المنظمات الحديثةن الدرادكة و طارق الشبلي، مأمو   1
، جامعة الشلف، ، مجلة اقتصادʮت شمال إفريقياتسيير و ضمان جودة منتجات المؤسسات الصناعية الجزائريةعاشور مزريق و محمد غربي،   2

  .235، ص2005العدد الثاني، ماي 

عمان، عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع،  ،9001إدارة الجودة الشاملة و متطلبات التأهيل للإيزو فواز التميمي و أحمد الخطيب،  3 
  .14، ص2008الطبعة الأولى، 
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مة فيتمثل في الملاء أما الجانب الثاني، مطابقة المنتج للمواصفات المحددة مسبقا ، الجانب الأول يتمثل فيجانبين أساسيين
  .للحكم على جودة منتج المؤسسة نساسياوهما المعياران الأ ،للاستعمال المنتظر من طرف الزبائن

دقة متوقعة تناسب السوق بتكلفة " :بأن الجودة ،"Edward Deming" "ديمينجإدوارد  "الجودة  رائد يرى و
اجات تيحامن هذا التعريف هو أن الجودة تعني قدرة المنتج على تلبية  يستنتجو ما  .1"بمعنى مطابقة الاحتياجات ،منخفضة

  .السوق بأقل تكلفة ممكنة
نظرا لتناول أبعاد  ،الجودة في مفهوم نستشف اختلافا واضحا  لسالفة الذكر،التعاريف ا التمعن في محتوىو من خلال 

مختلفة في نفس الظاهرة، فمن وجهة نظر المستهلك فإن الجودة هي القدرة على تلبية رغباته الحالية و المستقبلية، أما من وجهة 
، و انطلاقا من ذلك يمكن تعريف مسبقا المحددة فالجودة تعني مطابقة المنتجات للمعايير و المواصفات ةالمنتج المؤسسة نظر

، مع التصميم الذي وضع قبل إنتاجها طابقو التي تحقق الت ،الخصائص الداخلية لمنتجالمواصفات و الجودة على أنها مجموعة من 
  .زايدةالمتهلك المستكبر قدر ممكن من رغبات أ و التي تحمل على عاتقها إشباع

  

  شاملةإدارة الجودة ال  تعريف .2
المنافسة العالمية انتقل اهتمام الباحثين الاقتصاديين من النظرة الضيقة للجودة على أنها جودة المنتوج اشتداد في ظل 

و عموما فإن  .وظائف المؤسسة يطلق عليها الجودة الشاملةشمل تمتد لتشمل جودة كل نشاطات والنهائي فقط إلى نظرة أ
 "جابلونسكي":فــ ،فقد تعددت التعاريف المقدمة لها ،لإدارة الجودة الشاملة مفهوم واحد على والم يتفق الباحثين

"Jablonski" و القدرات لكل العاملين، لتحسين بتحريك المواهب شكل تعاوني لأداء و إدارة الأعمال " :على أنها يعرفها
الاشتراك في الإدارة،  :المؤسسة و هيالإنتاجية و الجودة بشكل مستمر من خلال المقومات الأساسية الثلاثة لنجاحها في 

و نلاحظ من هذا التعريف أن إدارة الجودة الشاملة مفهوم يركز على . 2"التحسين المستمر للعمليات و استخدام فرق العمل
  .بهدف التحسين المستمر للجودة ،عمال من خلال فرق العملالأمشاركة العنصر البشري في أداء 

                                                             
  .28ص، 2007جامعة ورقلة، العدد الخامس، ، مجلة الباحث إدارة الجودة الشاملة و الأداء المتميز،يوسف بومدين،   1
  .25، ص1996القاهرة، جامعة الزقازيق،  ،المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية فريد عبد الفتاح زين الدين،  2
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من خلال التطوير  ،عملية تحسين مستمر للجودة" :إدارة الجودة الشاملة بأنها "لد براندرونا"و  "ستيفن كوهن" و يرى
ك ذل العمل على إيجادها و تطبيقها في أي مظهر من مظاهر العمل و ،تحقيق رغبات الزبائن ،والمحافظة على إمكانيات المنظمة

 و ما يستنتج من هذا التعريف أن ،1"ثانيا جات المقدمة لهحتياجات الزبون أولا ثم معرفة مدى رضائه عن المنتمن خلال معرفة ا
 Hellsten"أما ؛ مجموعة من الأساليب التنظيمية هدفها تسليم منتج يلبي رغبات الزبونعبارة عن إدارة الجودة الشاملة 

&Klefsjö" ،و الأدوات هدفه العام هو  نظام إداري للتغيير المستمر للقيم، التقنيات" :فيرى أن إدارة الجودة الشاملة عبارة عن
فإدارة الجودة الشاملة حسبه نظام له تقنيات و أدوات تعمل على إحداث و إدارة التغيير ، 2"زيادة رضا المستهلك بأقل تكلفة

  .المستمر في أي مؤسسة
ز على شكلا من أشكال تسيير المنظمة، يرتك" :يعتبرها "1994 :9000 الإيزو"المعيار العالمي للجودة  في حين أن

الجودة و يعتمد على مشاركة كل فرد، و يصبو إلى التفوق على المدى البعيد بصورة تمكن من تلبية احتياجات و متطلبات 
، يتضح أن إدارة الجودة الشاملة مدخل إستراتيجي لتسيير المؤسسات، قائم على تحسين هذا التعريف من خلالو  3"محددة

  .في العملية الإدارية، لتحقيق التميز عن المؤسسات الأخرى الجودة و مشاركة جميع أفراد التنظيم 
على  ةفلسفة إدارية حديثة قائم بأن إدارة الجودة الشاملة عبارة عنعلى ضوء التعاريف السالفة الذكر يمكن القول و 

نظم  و ة الإداريةيجابية جذرية داخل المؤسسة تشمل الفكر، السلوك، القيم التنظيمية، نمط القيادتغييرات إ أساس إحداث
المؤسسة للوصول إلى أعلى جودة في مخرجاتها و بأقل  أجزاء نظام، و ذلك من أجل تحسين و تطوير كل العملإجراءات أداء 

  .جاتهم و رغباتهم وفق ما يتوقعونهعن طريق إشباع حا ،تكلفة، بهدف تحقيق أعلى درجة من الرضا لدى زبائنها
  
  

                                                             
، 2008، جامعة ورقلة، العدد السادسمجلة الباحث،  ،دور مداخل التكيف التكنولوجي في إدارة التغير في المؤسسة، عبد القادر دبون  1

  .160ص
2 Jonas Hansson, Total Quality Management –aspects of implementation and performance-, 
Stockholm, Lulea university of technology, spring, 2003, p10. 

ي الدولي حول الأداء المتميز ، المؤتمر العلمالمنطلقات و الأسس مع عرض لأهم الاستراتيجيات الحديثة للتغيير :إدارة التغييركمال قاسمي،   3
  .56، ص2005مارس  9و  8، يومي كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية  للمنظمات و الحكومات، جامعة ورقلة،
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  دة و إدارة الجودة الشاملةأوجه الاختلاف بين الجو  :انيثا
رغم ارتباط إدارة الجودة الشاملة كنظام تسييري حديث بالمفهوم التقليدي للجودة إلا أن هناك أوجه اختلاف بارزة 

فقط، في حين يوسع نظام إدارة الجودة الشاملة مفهوم الجودة  الإنتاجيةبينهما ، فالجودة مرتبطة بالمنتج النهائي كمسؤولية العملية 
، و أن جودة المخرجات مسؤولية تتحملها جميع وظائف داريةشمل جودة الأداء في مختلف الأنشطة الوظيفية و الأنظمة الإلي

رضة بالتعرف على أسبابها مع اأن نظام الجودة يسعى إلى حل المشكلات الع يضاف لذلكوموارد المؤسسة على حد سواء، 
المقابل نجد أن إدارة الجودة الشاملة ترتكز على التحسين المستمر للعمليات، ببها، اعتماد الأسلوب العقابي مع الأفراد المعنيين 

رغم عدم وجود المشكلات مع استخدام أسلوب التشجيع، و تحميل تلك الأخطاء عند وقوعها للنظام لا للأفراد، هذا و يرتكز 
و الإدارة لأهداف المؤسسة، بينما نجد أن نظام الجودة لا نظام إدارة الجودة الشاملة على أهمية الولاء التنظيمي من قبل العاملين 

الجودة الشاملة بالاعتماد على التخطيط المسبق للجودة كأسلوب وقائي، إلا أن نظام  إدارةيولي هذا الأمر أية أهمية، كما تمتاز 
على تلبية احتياجات  الجودة يعتمد على ردود الأفعال مع استخدام أسلوب التفتيش، يضاف لذلك تركيز نظام الجودة

الموارد البشرية و الكفاءات بالمؤسسة كزبائن  إلىالجودة الشاملة مفهوم الزبائن  إدارةالمستهلكين وتوقعاتهم، بينما يوسع نظام 
  .1تلبية احتياجات الزبائن الخارجيين إلىداخليين يؤدي تلبية احتياجاتهم الاقتصادية و الاجتماعية بشكل مباشر 

  ل تطور إدارة الجودة الشاملةمراح :اثالث
إن نشأة مدخل إدارة الجودة الشاملة لم يأت دفعة واحدة بل استلزم الأمر ردحا من الزمن، و كان نتيجة لإضافات 

و في هذا السياق تميز أغلب الأدبيات الإدارية بين عملية كبيرة على المستويين الفكري و التطبيقي، و ذلك  عبر عدة مراحل، 
  :ل تاريخية، و هيمراح ةأربع
11930-1910( مرحلة فحص الجودة(: اقترنت هذه الفترة  و العشرينبداية القرن  معتزامنت هذه المرحلة

 ،الذي كان يهدف إلى الرفع من مستوى الكفاءة الإنتاجية داخل المصنع عن طريق التخصص "تايلور" لــ الإدارة العلميةبنظرية 
، و هذا لكون دعا إلى ضرورة الفصل بين وظيفة الإنتاج و وظيفة التفتيش و قد تقسيمه، تبسيط العمل و ، النمطية،الفحص

                                                             
مدخل الجودة  :أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و تنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضية،   1

  .194، ص2003/2004جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،  ،أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية  ة،والمعرف
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العملية الإنتاجية قد أصبحت أكثر تعقيدا بالإضافة إلى ازدياد عدد العمال، مما أدى إلى صعوبة السيطرة الدقيقة لرئيس العمال 
بعد  على اكتشاف الأخطاء في المنتجاتبحيث يعمل يش نظام التفت لذا تم استخدام على العمل المنجز من قبل كل عامل،

 .1الانتهاء من تصنيعها و عزل المنتجات غير المطابقة للمعايير

21950-1930( مرحلة مراقبة الجودة(: في هذه المرحلة تم اعتماد الأساليب الإحصائية لأداء أنشطة
رغم من أن مراقبة الجودة أكثر تقدما من مجرد الفحص، إلا أن التقدم مراقبة الجودة و التحقق من مطابقة المنتج للمقاييس، وعلى ال

لتحقيق التحسين المستمر،  مما استلزم   افي إدارة الجودة جعل الاعتماد على مراقبة الجودة غير كاف، بل و غير ملائم بمفرده
.2الانتقال إلى مرحلة أخرى 

  

31970-1950( مرحلة ضمان الجودة(: و ذلك  ،نتقال من جودة المنتج إلى جودة النظامتم الافي هذه المرحلة
بمنع مسبباته إضافة إلى متابعة وتقييم الجودة،  الشيء الذي يضمن للمؤسسة الحصول على المستوى الأمثل  لمنع وقوع الخطأ

أكثر شمولا من المراقبة، إذ ة في كون الأخيريتجلى الفرق بين مراقبة الجودة و ضمان الجودة  تجدر الإشارة هنا إلى أن و. 3للجودة
يمتد لأبعد من عمليات  اكما أن نطاقه ،لتأكد من أن متطلبات الجودة قد تم الوفاء بهالتضمن التخطيط و تشغيل نظم مصممة ت

 ،على مبدأ أساسي اركز على سبل منع الانحرافات و الأخطاء بناءو ت ،حيث يشمل باقي وظائف و أنشطة المؤسسة ،الإنتاج
كشف  علىفقط فيما تركز عملية مراقبة الجودة هذا بل يجب أن تبنى فيه،  ،و أن الجودة لا يجب أن تفحص في المنتجلا و هأ

  .     4حدوثهابعد  نحرافات و الأخطاءالا
  
  

 

                                                             
  .57، ص 2009عمان، دار الفكر، الطبعة الأولى،  ،إدارة الجودة الشاملةعواطف إبراهيم الحداد،   1
المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات،  ،أداء منظمي متميز إدارة الجودة الشاملة مدخل نحوعباس صلاح هادي،   2

  .157، ص2005مارس  9و  8جامعة ورقلة، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية، يومي 
سالة ر  غزل والنسيج،دور إدارة الجودة الشاملة في تنمية الصادرات المصرية مع التطبيق على قطاع ال، داليا عادل رمضان الزʮدي  3

  .64ص ، 2006، )مصر(، كلية التجارة، جامعة عين شمس ماجستير في العلوم التجارية
  .42، ص2009عمان، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع،  إدارة الجودة المعاصرة،محمد عبد العال النعيمي و آخرون،   4
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  :)حتى الآن1970( مرحلة الجودة الشاملة .4
كل من بهدف التحسين المستمر ل ،وردينالزبائن و الموكذا تم الاعتماد على مشاركة جميع العاملين،  في هذه المرحلة

و العمل على عدم حدوثها أو  ،من الأخطاء "الجانب الوقائي"لجودة والأداء على المدى البعيد، من خلال التركيز الكبير على ا
مراحل  لخصلآتي يا، و الجدول 1و تطوير إمكاناتها لتحسين الأداء "الاستخدام الأمثل للموارد البشرية"و على التقليل منها، 

  .تطور إدارة الجودة الشاملة و ملامحها الأساسية 
  

  مراحل تطور إدارة الجودة الشاملة و ملامحها الأساسية :8الجدول رقم 
  

  

  

  .فحص فني بعد نهاية الإنتاج للتأكد من مطابقة المنتج للمواصفات الموضوعة -  )1930-1910( المرحلة الأولى
  .استخدام العينات الإحصائية و خرائط الرقابة على الجودة -  )1950-1930( لة الثانيةالمرح

 

  بداية فكرة الرقابة الشاملة على الجودة؛ -  )1970-1950( المرحلة الثالثة
  .قضية تكلفة الجودة و التركيز على الإنتاج بلا عيوب -

 

  ليا في المؤسسات بقضية الجودة  و ربطها بربحية  المؤسسة؛اهتمام الإدارة الع -  )وحتى الآن1970( المرحلة الرابعة
  .إدارة الجودة الشاملة كفلسفة إستراتيجية و سلاح تنافسي -

  

جامعة ورقلة، كلية مجلة الباحث، ، إدارة الجودة الشاملة كتوجه تنافسي في المنظمات المعاصرة، عبد الرحمان بن عنتر :المصدر
 .178ص، 2008، 06العدد، العلوم الاقتصاديةالحقوق و 

  

  أهداف إدارة الجودة الشاملة :ارابع
من خلال إدارة الجودة الشاملة تسعى المؤسسة إلى تقديم سلع ذات جودة عالية و بأقل تكلفة ممكنة، بغية تحسين 

 2:موقعها التنافسي، و بالتالي تحقيق مجموعة من الأهداف التي من أهمها

بالتركيز على استمرارية التدريب و اكتساب المعرفة و تطبيقها ضمن  :تتنمية الموارد البشرية و الكفـاءا .1
 تثمين القدرات البشرية و الكفاءات الأساسية بغية تنمية المزايا التنافسية؛ إلىمجالات العمل المختلفة بما يؤدي 

                                                             
  .32ص مرجع سبق ذكره،فواز التميمي و أحمد الخطيب،   1
، مدخل الجودة و المعرفة: أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و تنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضية،   2

     .196ص  مرجع سبق ذكره،
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 إذفراد المؤسسة، الجودة مسؤولية جميع أ أنالجودة الشاملة على  إدارةترتكز  :عناصر المؤسسة  إنتاجيةزيادة   .2
الاهتمام بالعمل الجماعي و  تشجيعه عن طريق تحسيس الأفراد العاملين بمسؤولية معالجة و حل المشاكل  إلىتسعى 

 ؛ التشغيلية والإنتاجية و تحسين العلاقات الوظيفية بينهم

بيعات و التي تؤدي إلى يعد التحسين المستمر في الجودة مؤشرا على زيادة الم :ميزة تنافسيةبناء  تحقيق الربح و   .3
 :، و الشكل الآتي يوضح ذلكامتلاك ميزة تنافسية إلى إضافةزيادة الربحية و حصة المؤسسة في السوق 

  الجودة الشاملة أهداف إدارة : 3 كل رقمالش

  
  .299، ص1995 ع،دار غريب للطباعة و النشر و التوزي القاهرة،، في عصر المعلومات الإداريةالسياسات ، علي السلمي :المصدر

 

   
  الجودة الشاملة  إدارةنماذج   :أولا

فلسفة حديثة لها،  و قد  الجودة الشاملة في بلورة المهتمين بإدارة الأكاديميين والمهندسين لقد ساهمت أفكار عدد من
الولايات المتحدة م العملية في عدد من الشركات في كل من اليابان وتهم و تجاربهامن خلال دراس ،استمدوا هذه الأفكار

  :نستعرضهم الواحد تلو الآخر في الآتيبرز المفكرين في هذا اال ، و أالأمريكية
1  ديمينجإدوارد  نموذجEdwards Deming 

المهنية في الولايات المتحدة  بدأ حياته ،إدارة الجودة الشاملةفلسفة ) مؤسس(صاحب " ديمينج"رائد الجودة يعتبر 
 بناء على طلب الحكومة اليابانية، لمساعدة الثانيةالأمريكية كأستاذ بجامعة نيويورك، سافر لليابان بعد الحرب العالمية 
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مبدأ يمكن  )14( أربعة عشر تحسين الإنتاجية و الجودة و قد نجح في مهمته، و قدم برنامجا متكاملا يتكون من علىصناعاتها 
         1:تتمثل في قيمهذه ال و ،الاعتماد عليها في تحقيق تميز في جودة المنتجاتلمؤسسات ل

  الحد المستمر من الأخطاء و التحسين المستمر في الجودة؛ 

 تطوير أهداف ثابتة للمؤسسة من أجل تحسين جودة منتجاتها؛ 

 ؛تجنب التركيز على الكمية في الإنتاج فقط بل الكمية و الجودة معا 

 استخدام الوسائل الإحصائية في مراقبة العملية الإنتاجية و مراقبة الجودة بدلا من الاعتماد على التفتيش؛ 

 تكوين علاقة ذات طبيعة مستمرة مع الموردين مبنية على عامل الجودة الأعلى بغض النظر عن أدنى سعر؛ 

 ؛تحسين النظام الإنتاجي بشكل مستمر  

  و الإشراف؛ تبني طرق حديثة في القيادة 

 إزالة الخوف من التغيير لدى فريق العمل؛ 

 إزالة الحواجز القائمة بين الأقسام المختلفة؛ 

 إزالة المعايير الكمية على كاهل العاملين؛ 

 ؛عدم الاهتمام فقط بتحقيق الأرباح في المدى القصير 

 رفع الحواجز التي تقيد الأفراد من تحقيق مهارة عالية؛ 

 تدريب العمال على اكتساب المهارات الجديدة؛تأسيس برنامج ناجح ل 

 السالفة الذكر  قيمبناء الهيكل التنظيمي الذي يدعم تنفيذ ال.       

 ،من الجودة يؤدي إلى تحقيق مستوى أفضل من الإنتاجية )متميز(عال يرى بأن تحقيق مستوى  "ديمينج"فإن  ،و عموما   
لعملية الإنتاجية، الأول يتمثل في القضاء على كل الأسباب الشائعة لمشاكل دم مدخلين أساسيين يمكن استخدامها لتحسين اقو

                                                             
لدولي حول الأداء المتميز للمنظمات ، المؤتمر العلمي امدخل إدارة الجودة الشاملة كمحدد للأداء المتميز في المنظماتقويدر عياش،   1

   .224، ص 2005مارس   9و  8والحكومات، جامعة ورقلة، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية، يومي 
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عزل كالتصميم غير الجيد للمنتجات و التدريب غير الكافي للعمال، أما الثاني فهو  ،الجودة و المتوارثة في النظام الإنتاجي
  .1سوء الجودة مسببات

2  جوزيف جوراننموذجJoseph Juran  

بعملية  وقد اهتم  ،"ديمينج"ذين ساهموا في بناء ثورة الجودة باليابان بعد الأوائل ال ا من المهندسينحدوا "جوران"يعتبر 
  إدارةتحقق   قدم طريقة شاملة 1986و في سنة  العشرين،الخمسينيات من القرن   إدارة الجودة لليابانيين خلال فترة  قيمتدريب 

  :عمليات هي )3(ثلاث التي تقوم على و  ،2الشاملة  ودةناجحة للجودة أطلق عليها مصطلح ثلاثية الج
 ؛3من خلال تحديد حاجات الزبون ثم وضع برنامج لمستوى الجودة التي تطابق تلك الحاجات :تخطيط الجودة  
 و التي تعد عملية ضرورية لتحقيق أهداف العملية الإنتاجية، و كذا الحد من العيوب،  :السيطرة على الجودة

بأن  "جوران"ى تقييم الأداء الفعلي للمنتج و مقارنته بالأداء المستهدف، و في هذا الصدد يرى وذلك بناءا عل
 ؛4من عيوب الجودة ناتجة عن عوامل تستطيع الإدارة التحكم فيها 80%

 بمثابة   "جوران"تمثل هذه العملية الخطوة الأكثر أهمية في ثلاثية الجودة الشاملة، حيث اعتبرها  :تحسين الجودة
القلب النابض لأسلوب إدارة الجودة الشاملة حيث يتم من خلالها وضع الإجراءات التصحيحية اللازمة لتحسين 

   .5يبين هيكل ثلاثية الجودة الشاملة تيجودة المنتج بشكل مستمر، و الشكل البياني الآ
  
  
  
  

                                                             
  .35، ص2003عمان، مؤسسة الوراق للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى،  ،إدارة الجودة الشاملة و الإيزوحميد عبد النبي و آخرون،   1
  .36ص مرجع سبق ذكره،ي و أحمد الخطيب، فواز التميم  2
،  جامعة تبسة ،رسالة ماجستير في علوم التسيير  ،إدارة الجودة الشاملة كأداة لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةهدى بوحنيك،   3

  .29، ص2008/2009التجارية و علوم التسيير،  العلومالعلوم الاقتصادية و  كلية
  .228ص مرجع سبق ذكره، ،ان الزʮديداليا عادل رمض  4
جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،  ،رسالة ماجستير في علوم التسيير  ،دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةفلة العيهار،   5

  .12، ص2005/2006
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  ثلاثية إدارة الجودة الشاملة :4 شكل رقمال
  

  
  .68ص ،2005القاهرة، جامعة بنها، ، دليل عصري للجودة و التنافسية:9000ة الجودة الشاملة و الإيزو إدار ، أحمد سيد مصطفى :المصدر

 
3يليب كروسبينموذج ف"Philip Crosby" : 

بعد أن  ،(*)"ITT" ، بدأ حياته العملية كرئيس لشؤون الجودة في شركة1926من مواليد سنة " فيليب كروسبي"
تدرج في عدة مناصب حتى وصل  ،الذي حقق أعلى مستويات الجودة بفضله ،للصواريخ "شنبير"ساهم كمهندس في مشروع 

و من أهم  ،في المنتجات  "العيوب الصفرية"كان أول من نادى بمبدأ قد ، و 1سنة 14لمدة  هشغل الذي إلى منصب نائب المدير
كما  ،عني المطابقة لمتطلبات الزبون مع ضرورة تحسينهاو لكنها ببساطة ت ،أفكاره أن الجودة لا تعني بالضرورة الأفضل و الممتاز

  "كروسبي" تميز؛ و قد 2التي تنتج حسبه عن سببين هما الافتقار إلى المعرفة و ضعف الانتباهو  بتفادي الأخطاءأن الجودة تتحقق 
  .      3طابق، الوقاية و التكلفةالت :و المتمثلة في ،"ثوابت الجودة الشاملة"ــ كغيره من الرواد بصياغة أفكاره فيما يعرف ب

  : "Taguchi" تاغوشينموذج   .4

 ،للهاتف و التلغراف "نيبوي"من خلال عمله في شركة  ،نجاحا كبيرا في حركة الجودة باليابان "تاغوشي" لقد حقق
مثل  ،ة الكبرىعمل مستشارا لعدد من الشركات الأمريكي و قد ؛صائية على الجودةالإححيث كان عمله يتركز على السيطرة 

أن  "تاغوشي"يرىفي هذا الصدد الإنتاجية، و  ةعمليالعلى تطوير السيطرة على جودة  لمساعدتها" أم. بي. أي" و "فورد"

                                                             
(*) Innovation et Transfert Technologique. 

  .18ص ،2005عمان، دار المسيرة للنشر و التوزيع، الطبعة الثانية،  إدارة الجودة الشاملة،د، خضير كاظم حمو   1
  .46ص مرجع سبق ذكره،عواطف إبراهيم الحداد،   2
  .534ص، 2008عمان، دار اليازوري العلمية،  ،إدارة الإنتاج و العملياتغسان قاسم داود اللامي و أميرة البياتي،   3

تخطيط الجودة

السيطرة على 
الجودة

تحسين الجودة
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بحيث تكون قوية  ،نه بدلا من ذلك ينبغي تصميم المنتجات، و أالضبط المستمر للآلات لبلوغ جودة مناسبة للمنتج لا يعد فعالا
  . 1داء شاق برغم التباينات على خط الإنتاجبقدر كاف و محتملة لأ

  

5  فيجنباومنموذج  "Feigenbaum" :  1961أول من طور مفهوم المراقبة الشاملة للجودة سنة  "فيجنباوم" يعتبر 
درجة أن مسؤولية الجودة تقع أساسا و بال قد أوضحو  ،"الجودة على نطاق الشركة ككل"  :متأثرا بالمفهوم الياباني المتمثل في

  2:في العناصر الآتية يمكن إجمالها و التي برز أهم أسس مبدأ المراقبة الشاملة للجودةعاتق إدارة الإنتاج، كما أ الأولى على
  تصميم فاعل لآلات مزودة بوسائل تلقائية لاكتشاف الأخطاء؛ -
 ؛جعل كل محطة عمل نقطة مراقبة الجودة لحجز أية وحدة معيبة -

 ؛فور الانتهاء منها فحص شامل لكل وحدة منتجة -

 تهيئة معلومات مرتدة سريعة لفريق الإنتاج المختص عن الوحدات السليمة و المعيبة؛ -

  .تدريب العمال و المشرفين على كيفية قياس الجودة و جمع و تحليل البيانات لتحديد أسباب العيوب -
  

إدارة الجودة أسلوب قد أسهمت في إثراء  ،فكرينهؤلاء المنظر  وجهاتن اجتهادات و علاوة عما سبق يمكن القول أ           
   .من خلال معايير و جوائز الجودة ، و قد تجلى ذلكالشاملة في مجال الإنتاج الصناعي بشكل خاص

 الجودة الشاملة جوائزو ر  يمعاي :ثانيا
معايير  إيجاد، و إدارة الجودة الشاملة لقد أسفر الاهتمام المعاصر بقضية الجودة عن نشأة اهتمام دولي عالمي متنام بنظام           

  :وجوائز لها، و التي من أهمها
 للجودة  ديمينججائزة   .1

عن طريق الاتحاد 1951 جائزة للجودة باسمه عام اليابانيون أسس اليابان الكبير في تطوير اقتصاد ديمينجفضل ل نظرا
اليابانية للحصول  المؤسساتئز اليابانية في مجال الجودة التي تتنافس الياباني للعلماء و المهندسين، و تعد هذه الجائزة من أهم الجوا

                                                             
  .40ص مرجع سبق ذكره، و آخرون، عبد النبيحميد   1

  .19ص ،1998الطبعة الثالثة،  دار الكتب للنشر، القاهرة، ،الخدمات و الصناعة في العمليات و الإنتاج إدارة مصطفى، سيد أحمد 2 
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و قد وضع الاتحاد الياباني للعلماء و المهندسين مجموعة من  ،1نيل هذه الجائزةلالسباقة  "تويوتا"عليها، و قد كانت شركة 
  .تي يوضح تلك المعاييرالجدول الآالتي يجب استيفاؤها من قبل الشركات الطامحة لنيل الجائزة و  يرالمعاي

  للجودة ديمينجمعايير جائزة : 9الجدول رقم 
  المضمون  المعيار

  ؟هي النتائج التي تحققت كيف يتم تحديد و نشر السياسات و ما  الأهداف و السياسات
  ؟الرقابة على الجودةهي سبل ترقية التعاون و كيف تسير  كيف يتم تحديد نطاق المسؤولية و السلطة و ما  التنظيم الإداري للمؤسسة
جة يتم فهم الرقابة على الجودة أي در إلىمستحقيه و  إلىكيف يتم تعليم الرقابة على الجودة، و كيف يصل التدريب   التدريب و التعليم المستمر

  ؟الإحصائية، و كيف يتم الاستفادة من أنشطة دوائر الرقابة على الجودة الأساليبو
  ؟مختلف مواقع المنظمة داخليا و خارجيا، و ما درجة السرعة في تطبيقها إلىجمع المعلومات و إيصالها هي طريقة  ما  نظم المعلومات

، و هل يتم تفسير المشكلات الإنتاجهل يتم كشف المشكلات الحساسة و تحليلها في مقابل الجودة الشاملة و عملية   استخدام طرق علمية في التحليل
  ؟السليمة بالاعتماد على الطرق الإحصائية

  ؟أنشطة دوائر مراقبة الجودة في الاستفادة من أساليب الرقابة الإحصائية و خرائط المراقبة و غيرهاما مدى   استخدام نظم الرقابة
  ؟الضرورية للجودة و الاعتمادية ثم تخصيصها، في نفس الوقت فحص نظام تأكيد الجودة الإنتاجهل كل عناصر تشغيل   تأكد الجودة

  هل المنتجات ذات المستوى المطلوب يتم بيعها، و هل هناك تحسينات في الجودة، الكمية، التكاليف؟   نتائج و تحليلهاتقويم ال
  ؟الأداءالطريقة العلمية في التفكير و الرغبة في العمل و  الأرباح،هل تحسنت المنظمة ككل في مجال الجودة و 

وة و الضعف الحالية و هل تم التخطيط للرقابة على الجودة و استمرارها على المستوى هل تم التعرف على نقاط الق  وضع الخطط المستقبلية
  ؟الطويل

 ،الأمريكيةمعايير ʪلدريج  ،الياʪنية ديمينججائزة ،   9000سلسلة الايزو :الجودة الشاملة إدارةثلاثية كارل جي ثور،   و فرانسيس ماهوني :المصدر
  .108- 104 صص ، 2000الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر و التوزيع، قاهرة، الترجمة عبد الحكم أحمد الخزامي، 

 

 :جائزة شينجو .2
كل في  المتواجدة  لشركاتلحد كبير جائزة بالدريج الأمريكية إلا أن مجالها أوسع حيث أنها تمنح  إلىتشبه هذه الجائزة 

الجودة وإرضاء متلقي  قيمها في التصنيع و تأكيدها على تطبيق كندا و المكسيك التي تظهر تميز ،الأمريكيةالولايات المتحدة من 
اليابانية، كما  المؤسسات إليهاوفقا لهذه المعاير الواجب تحقيقها أصبحت جائزة شينجو من الجوائز المحفزة التي تتطلع الخدمة، و

                                                             
، 2006 ،الإداريةية منشورات المنظمة العربية للتنممصر،  ،الجودة إدارةدليل Ϧهيل المنظمات العربية لتطبيق نظام محمد حسن رʮض،   1

  .95ص
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 .ا، و شركات الصناعات الصغيرةتوزع هذه الجوائز على نوعين من الشركات، شركات الصناعات الكبيرة بفروعها و مصانعه
التخلص من و نظم سريعة الاستجابة و ةاليابانية في تحسين عمليات التصنيع و تطبيق فلسف لمؤسساتائزة محفزا قويا لالجتعد و

 معايير تي، ويوضح الجدول الآ1مصادر الهدر و العيوب في المنتجات، و ذلك من خلال التحسين المستمر و خفض التكاليف
 .الخاص بهذه الجائزة طالتقييم و توزيع النقا

  "شينجو"متطلبات الجودة وفق معايير  :10 دول رقمالج
  و الجدولة الشاملة الإنتاجية إدارةالبنية التحتية و ثقافة: 

 القيادة -

 تفويض السلطة -

  الشراكة -

  
100  
100  
75  

  

275  

 نظم التصنيع و عملياته و استراتيجياته: 

 تيجيتهإسترارؤية التصنيع و  -

 تكامل عملية التصنيع -

 الإنتاجتكامل طرق الجودة و  -

  تكامل العمل و التصنيع -

  
50  

125  

125  

125  

  

425  
  

  الإنتاجيةتوازن الجودة و 

 التأكيد على الجودة -

 الإنتاجيةتحسين  -

  قي الخدمةلتم إرضاء -

  
100  

100  

100  

  

300  

  المــــــــجـــمــــــوع              
  

  
  

1000  
و محاولة الاستفادة منه في إحدى الشركات  JITالإدارة الاقتصادية في الشركات الياʪنية مع التركيز على نظام التوقيت الدقيق ،  روازقيمحمد :المصدر

  .53ص ،2007/2008التجارية و علوم التسيير،  العلومجامعة ʪتنة، كلية العلوم الاقتصادية و  ،رسالة ماجستير في علوم التسيير ، الجزائرية 
  

 : 9000و  معايير الإيز  .3
نتيجة ضغط و ردود الفعل الدولي جراء السيطرة اليابانية على الأسواق الدولية، فبعد  لقد كان ظهور سلسلة الإيزو

الولايات المتحدة الأمريكية و عددا من سوق و الجودة في  الإنتاجيةاليابانية نجاحا متميزا في مجال  المؤسساتأن حققت 
                                                             

  .53ص، 1999الدار العربية للعلوم، ، ، ترجمة عبد الله مكي القروص، بيروتخفاʮ المعجزة الياʪنيةهيديتوشي كاتو و آخرون،   1
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عالم، أصبح لزاما على تلك الدول بالخصوص الدول الغربية البحث عن تدابير لرفع مستوى الجودة في صناعتها، ال عبر الأسواق
 .دولة 110 أكثر من تضم في عضويتها و هي فدرالية هيئات وطنية ISO1 مما مهد لظهور المنظمة الدولية للمقاييس

هي سلسلة من المقاييس والأكثر شهرة في العالم التي تعتبر  9000 و من ضمن هذه المقاييس نجد سلسلة الإيزو
تحدد هذه المقاييس و تصف العناصر الرئيسية المطلوب توافرها ،  1987المكتوبة أصدرتها المنظمة الدولية للمقاييس سنة

التأكيد ( ات العملاءالجودة الذي يتعين أن تصممه و تتبناه المنظمة للتأكد من أن منتجاتها تتوافق مع حاجات أو توقع إدارةفي نظام 
  .)على سلامة النظام الذي يفرز المنتج والقبول العالمي لهذا النظام من جانب العملاء

في   BSI التي أصدرتها هيئة المواصفات البريطانية BS5750 البريطانية ةلى المواصفإو يعود أصل هذه المواصفة 
لإصدار مقاييس عالمية تتعلق  بالإعداديل لجنة تختص تشكلإيزو حيث طلبت هذه الهيئة العضو في منظمة ا 1979 عام

وتلبية للطلب   ISO/TC176 بأساليب تسيير و تأكيد الجودة، و تمت الموافقة على تشكيل هذه اللجنة التي أطلق عليها
 BS يةو هي مطابقة تماما للمواصفات البريطان ISO9000 ة الدولية لنظم الجودةصفالموا إصدار 1987العالمي تم في عام

  BS /EN/ ISO9000 لتصبحتم تعديل اسم هذه المواصفة  1994 في عام ، و ISO9000 و أطلق عليها  5750
من  9000يزو المواصفات القياسية الدولية الإتتكون و؛ هذا 2لها الأوروبيالبعد  فاءو إض  BS لأصلها البريطاني مراعاة

  3:بإدارة وتأكيد الجودة، وهي معيارين خاصين
تتضمن ما يجب أن يكون عليه نظام الجودة في المؤسسات الإنتاجية أو الخدمية التي يبدأ : )تعاقدية( 9001 الإيزو -

عنصرا من عناصر الجودة، وتبرز في هذه المواصفة أهمية  20عملها بالتصميم وينتهي بخدمة ما بعد البيع، وتضم 
 ت بلا أخطاء؛التصميم الذي أصبح عنصرا حيويا للزبائن الذين يتطلبون منتجا

 .تحدد المواصفة عناصر ومكونات نظام الجودة، والمرشد الذي يحدد كيفية إدارة الجودة): إرشادية( 9004الإيزو  -

ما مستخد 67شركات التي توظف أكثر من أما بخصوص تكلفة الإيزو فقد أوضحت دراسة بريطانية حديثة أن ال
                                                             

1  International Organization for Standardization. 
  .147، ص1999ر غريب للطباعة و النشر، دا، القاهرة،  ISO 9000جودة المنتج بين إدارة الجودة الشاملة وسمير محمد عبد العزيز،  2 

، 23، جامعة بسكرة، العددالإنسانية، مجلة العلوم تماثل أمتكامل  9000يزو الجودة الشاملة و الإ إدارةجمال خنشور و خير الدين جمعة،  3 
  .314، ص 2011نوفمبر 
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  .عبارة عن تكلفة عمليات  التقييم إسترلينيجنيه  4500منها  إسترلينيجنيه  7500يكون متوسط التكلفة 
أما التسجيل  أورو، 16000والتي تقدر تكلفتها بحوالي ساعة تدريب  320إن إنشاء نظام الايزو يتطلب حوالي 

أورو، ومراجعة حسابات التكاليف تبلغ  110أورو، كما أن  الشهادة تكلف  510للحصول على الشهادة فتبلغ تكلفته 
 .1أورو 3300للساعة، أما شهادة المراجعة التي تتم إجباريا كل ثلاث سنوات فتقدر تكاليفها بحوالي أورو  140

  

 
 :على النحو الآتيو عدد من المقومات و التي نستعرضها  قيمالجودة الشاملة على جملة من ال إدارةفلسفة  رتكزت

  الجودة الشاملةإدارة    قيم :أولا
جل ، من أمجموعة من الطرق المنظمة وفق إستراتيجية شاملة تهدف إلى تعبئة المؤسسة عنإدارة الجودة الشاملة تعبر 

  2:يأتيمكن حصرها فيما ي قيمانطلاقا من مجموعة و هذا  ،تحقيق هدفها الأسمى المتمثل في إرضاء العملاء بأقل تكلفة
  

تتضمن العملاء الخارجيين لتحفيزهم على شراء منتجات المؤسسة، و العملاء بحيث  :التركيز على العميل .1
  .الجودة المطلوبةالداخليين الذين يتوقف على أدائهم تحقيق مستوى 

  

التي تعترض عملية تحسين  ،حيث يتم التركيز على إيجاد حلول للمشاكل :التركيز على العمليات و النتائج معا .2
  .المنتج تعد مؤشرا على عدم الجودةفالعيوب التي تظهر على  ،جودة و نوعية المنتجات

  

تلك الجهود في العملية و إشعارهم بأهمية  ،و ذلك من خلال قيام الإدارة بالثناء على جهود العمال :تدعيم دور العمال .3
   .الإنتاجية

  

بل تشمل  زبون و العامل فقط،كل من ال ءرضاإ حيث أن إدارة الجودة الشاملة لا تتوقف عند :إرضاء المساهمين .4
و هذا من خلال تلبية احتياجاتهم الكامنة في الحصول على عائدات مالية مقبولة على أسهمهم،  المساهمين في رأسمال المؤسسة

                                                             
، على الشركة الجزائرية للبناءات المعدنية 5Sمحاولة تطبيق طريقة : ات الصغيرة و المتوسطة المؤسس أهمية تطبيق أساليب الجودة في ،علي يوسفات 1 

  .137ص ،2015 جوان ،1، العدد 8مجلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، اĐلد 
، 2004ر، الرʮض، دار المريخ للنشر، سرور علي إبراهيم سرو  :تعريب ،تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملةجوزيف كيلادا،   2

  .91ص
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و على ذلك فإن . كعائد على جودة نظام المؤسسة، إضافة إلى احتياجات غير مالية كالشعور بالفخر بامتلاك حصة في الشركة
دارة الجودة الشاملة ينادي بتحقيق متبادل لاحتياجات كل من المساهمين، العملاء و العاملين على حد سواء، و التي منهج إ

  .تشكل الأبعاد الثلاثة لإدارة الجودة الشاملة
  ؛عن طريق استعمال معايير قياس جودة المنتجات أثناء عملية الإنتاج و ذلك :تجنب الأخطاء قبل وقوعها  .5

  

من خلال الفهم الكامل للعمل و مشكلاته و كافة المعلومات التي  :ع المنهج العلمي في اتخاذ القراراتإتبا .6
     .القرارات  على أساسها تتخذ

العمود الفقري لنظام إدارة الجودة الشاملة، باعتباره أولى الجوانب التي تظهر  لعنصريشكل هذا ا :التحسين المستمر .7
عدم  وتنطلق عملية التحسين المستمر من مبدأ أساسي متمثل في أن عدم وجود أخطاء لا يعني. مفيها فعاليات هذا النظا

وجود حاجة للتحسين، حيث أن  مدخل إدارة الجودة الشاملة ليس مجموعة من الشروط و الالتزامات التي إذا حققتها 
ه مدخل إداري له نقطة انطلاق ، سين، و لكنالمؤسسة نقول أنها وصلت إلى مستوى جودة شاملة، و بالتالي تتوقف عن التح

لكن ليس له نقطة نهاية طالما أن رغبات الزبائن في التحسين تتزايد باستمرار، و هذا ما يفرض على المؤسسة الصناعية القيام و
  :بعملية التحسين المستمر، و التي يجب أن ترتكز على المحاور الأساسية الآتية

 التحسين المستمر للجودة لك من خلال البحث بشكل دائم عن أحسن ما تحتويه الأسواق من المواد اللازمة للعملية و ذ
 الإنتاجية، بما يسمح بتقديم منتجات في مستوى تطلعات الزبائن؛

  و هو عبارة عن إدخال التحسين المستمر على العميل الداخلي لزيادة  :التحسين المستمر لاستثمار العنصر البشري
ؤسسة، و هذا من خلال تحفيزه لتفجير طاقاته و تحسين مستويات العلاقات و الاتصال الداخلي، و زرع كفاءته داخل الم

 الولاء لدى أفرادها؛

 التحسين المستمر لمستوى التنظيم ز على تنظيم مرن يسمح بالإبداع حيث أن نظام إدارة الجودة الشاملة مدخل يرتك
  .الابتكار و التطويرو
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التي ا في جملة من المهام والعمليات والجودة الشاملة أساس إدارةتتمثل مقومات  :ة الجودة الشاملةمقومات إدار  :ثانيا
  .بمثابة وظائف الجودة ختصونيعتبرها الم

عملية التخطيط تتمثل عموما في تحديد السياسات، الأهداف و الوسائل أو الآليات المناسبة للتنفيذ : ودةـيط الجـطـتخ .1
  :تيالمراحل لدائرة الجودة و المبينة في الشكل الآ ل بلوغ مستوى الجودة المرغوب و ذلك من خلال مجموعة منجأو الرقابة من 

ــــــدائ :5 الشكل رقم ــرة الجــ ـــ   ودةـــ

  
توراه دولة حة دكأطرو  دراسة تطبيقية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، :تفعيل مدخل النظم لتحقيق الجودة الشاملةفهيمة بديسي،  :المصدر

 .111،  ص2006/2007جامعة قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  في العلوم الاقتصادية،

 1:هيلعملية تخطيط الجودة وبين أربع مراحل  نميز السابقو من خلال الشكل 

 تلبيتها من خلال العمل على وضع  إلىالسعي  ج ما، ومنت إلىتبدأ هذه المرحلة بظهور الحاجة : بناء أو تصميم الجودة
 ؛ حسب جملة من المقاييس التقنية حتى تتماشى و تلك المتطلبات لمنتجتصاميم ل

 و هنا يتم العمل على التجسيد الفعلي لتلك التصاميم في الورشات، أين يتم تحضير و توفير ضروريات :تحضير الجودة
                                                             

توراه دولة في أطروحة دك دراسة تطبيقية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، :تفعيل مدخل النظم لتحقيق الجودة الشاملةفهيمة بديسي،   1
  .115ص، 2006/2007جامعة قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير،  العلوم الاقتصادية،
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 ؛ الإنتاجيةالعملية 

 فات المحددة في مرحلة سابقة، ج النهائي و المطابق للمعايير و المواصثل في مرحلة الحصول على المنتتتمو  :الجودة إنتاج
  الأولى؛الذي تتوفر فيه القدرة على تلبية الحاجات المعبر عنها في المرحلة و

 و تتمثل في تلك بالنسبة للمؤسسة الإطلاقتعتبر هذه المرحلة من أصعب المراحل و أهمها على  :المحافظة على الجودة ،
 .الموافق لمتطلبات الزبون المنتج إيصالالأنشطة التي تضمن 

التحكم في الجودة يعني التحكم في العمليات، و ذلك من حيث الفهم الجيد لعلاقات الترابط بينها  :التحكم في الجودة .2
مورد داخل و خارج  −مستهلكالعلاقة تطوير مع  ستهلكو متطلبات الم وافقمنتجات تتوالأداء الصحيح لها لضمان توفير 

ه، و نهايتها عند ، بالتعرف على احتياجاتالمستهلكالمؤسسة، باعتبار المؤسسة نظاما تكونه شبكة من العمليات بدايتها عند 
 من و تعتمد عملية التحكم في الجودة على مجموعة من المؤشرات تعرف بمؤشرات الجودة و التي، تلك الاحتياجات الزبون بتلبية 

، إن وجدت على الانحرافات قصد التعرف نجاز و مقارنتها بالأهداف المحددةح بالمتابعة الدورية لمستويات الإشأنها أن تسم
 .1يوضح بعض الأمثلة عن مؤشرات الجودة تاليالو الجدول   .من ثم تحديد االات التي تستدعي التحسينو

  ةودــرات الجــة عن مؤشــلـأمث :11 الجدول رقم
  المؤشرات الممكنة  المشاكل المعبر عنها 

  

  الحصول على المعلومات التقنية في وقت متأخر
 ؛نسبة الملاحظات المقدمة بشأن التأخر في الحصول على المعلومات −
  .عدد الأʮم التي يتأخر خلالها وصول المعلومات عن الموعد المحدد −

  
  )ملفات ʭقصة(إرسال معلومات غير مكتملة 

 ؛)البطء/السرعة(يم المعلومات المطلوبة وتيرة تقد −
  .عدد الشكاوى بشأن الوʬئق غير الموفرة −

 عدد الاجتماعات الملغاة؛عدد الاجتماعات المؤجلة و  −  عدم احترام جدولة الاجتماعات
  .عدد ساعات Ϧخر بدء الاجتماعات كل مرة −

 عدد مرات طلب معلومات إضافية؛ −  عدم وضوح المعلومات
  .أن توضيح المعلومات من حيث التعديل والصياغةعدد الملاحظات بش −

  

دور إدارة الجودة الشاملة في تنمية الصادرات المصرية مع التطبيق على قطاع الغزل ، داليا عادل رمضان الزʮدي: المصدر
 .56ص، 2006، )مصر(، كلية التجارة، جامعة عين شمس سالة ماجستير في العلوم التجاريةر  والنسيج،

                                                             
، القاهرة، مكتبة عين شمس، التصدير وإستراتيجيةالتغيير  إستراتيجيةالتنظيم التعاوني وإدارة الجودة الشاملة بين كمال حمدي أبو الخير،   1

 .473، ص 2000
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  :لجودةتحسين ا .3

البحث عن  إلىالجودة الشاملة التحسين المستمر للجودة، و يتمثل في مجموع الأنشطة التي تهدف  إدارةمن مقومات 
ول جهود التحسين على عاملين، الأ، وتبنى التكلفة قيمةجل التخفيض المستمر في أمن  إزالتهامواطن الضعف و العمل على 

 أدواتتحسين الجودة و التي يطلق عليها تسمية  أدواتفرق عمل ، أما الثاني فيتمثل في يتمثل في العنصر البشري المنظم في شكل 
منهجية متتابعة الخطوات للمعاينة و تشخيص  إطارتستخدم حسب الحاجة، و هذا في  إحصائية أدواتمعالجة المشاكل و هي 

 .الاختلالات ثم معالجتها أوطبيعة المشاكل 

  :ضمان الجودة .4

و التي تسمح بالتأكد من أن ضمان الجودة في التوظيف الجيد و الفعال لمختلف وسائل و آليات المراقبة، تتمثل عملية 
و من بين الآليات التي من ، ج المصنع تتوفر فيه كل المواصفات و الخصائص المحددة مسبقا وفقا لحاجيات و رغبات الزبونالمنت

  1:يأتيشأنها أن تعمل على ضمان الجودة ما 

 يم المحكم لمختلف الوظائف من حيث المهام و العلاقات مع تحديد المسؤوليات، نظرا للترابط الموجود بين مختلف التنظ
 ؛ المكونة للمؤسسة الإداراتالأقسام و 

  تدريب الأفراد العاملين و الاهتمام بهم و معاملتهم كشركاء، و تنمية الشعور لديهم بالانتماء و بأهميتهم و بقدرتهم على
 ؛ اركة الفعلية و الفعالة في تحقيق هدف الجودةالمش

 ي يضمن ذبالشكل ال و ذلك بجعل قنوات الاتصال مفتوحة تطوير شبكة اتصال في كل الاتجاهات داخل المؤسسة
سهولة و انسيابية في انتقال المعلومات عبر المستويات التنظيمية المختلفة، و يجعل مهمة تنفيذ العمليات بسيطة و ذات 

 ؛، و كسر الحواجز التنظيمية التي يضعها الاتصال الرسمي، و استبداله بالاتصال غير الرسمي و الرسمي المرن فعالية

  نشر ثقافة جودة ترتكز على فكرة الجودة للكل و بالكل، و يكون هذا عن طريق التحسيس و التعبئة المستمرة لجميع
  . داخل و خارج المؤسسة الأفراد

 
                                                             

  .118−117ص ، صمرجع سبق ذكرهفهيمة بديسي،   1
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 و معوقاتها الجودة الشاملةإدارة تحقيق آليات  :ثانيالمبحث ال

 احديث ياإدار امفهوم اكونه ،إدارة الجودة الشاملة في عملياتها الإنتاجية قيمترسيخ لتسعى  اتأصبحت المؤسسلقد 
 و التي تمثل ،بما يسمح بالتحسين المستمر لجودة المنتج ،من خلال تحريك مواهبه و قدراته ،يؤكد على مشاركة العنصر البشري

من جهة من جهة، و إرضاء زبائنها  للمؤسسة ء أفراد التنظيمشرطا جوهريا لقبول المنتج بالأسواق، مما يزيد في انتماء وولا
  .أخرى

 
  إدارة الجودة الشاملة  راحل تطبيقم :أولا

  :ة مراحل، يمكن إيجازها في المراحل الآتيةتمر عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة بعد
  

  :مرحلة الإعداد .1
، على مجموعة من الخطواتتحتوي ، و من أكثر المراحل أهمية في عملية تطبيق إدارة الجودة الشاملة مرحلة الإعداد تعتبر           

  1:هيو
 ار رغبتها في تطبيق نظام إدارة الجودة قر ذه الخطوة تقوم المؤسسة باتخاذفي ه :قرار تطبيق إدارة الجودة الشاملة

 ذا المسعى و دراية مبدئية به؛الشاملة، و هنا يتوجب عليها أن يكون لديها اتجاهات إيجابية اتجاه ه

 داخل كان التدريب إدارة الجودة الشاملة سواء و آلية عمل  قيمتدريب المسيرين على و يقصد بذلك : التدريب
 ؛ها أو خارجالمؤسسة 

 ؛في مجال تبني إدارة الجودة الشاملة المؤسسة ةتحديد أهداف و رسم سياسو يتجلى ذلك من خلال  :التخطيط 

  و في هذا الصدد يجب أن يكون ملقي الخطاب يجيد التحدث، و أن يتكلم في صلب  :الخطاب الافتتاحيإلقاء
  .موضوع إدارة الجودة الشاملة

 
 

                                                             
الدولي حول الأداء المتميز  العلمي ، المؤتمرير الأداء الإداري للمنظماتإدارة الجودة الشاملة مدخل لتطو أحمد بن عيشاوي،  - :أنظر  1

  . 511ص، 2005مارس  9و  8، يومي كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية  للمنظمات و الحكومات، جامعة ورقلة،
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   1:، و ذلك من خلاللتخطيط لتنفيذ برنامج إدارة الجودة الشاملةهذه المرحلة تتم عملية افي  :مرحلة التحضير .2
 تتولى هذه اللجنة توجيه برنامج إدارة لو ممثلين على مستوى عا و التي تضم مدير المؤسسة :لجنة الجودة تنصيب ،

 الجودة الشاملة داخل المؤسسة، و التي من مهامها إزالة العقبات الموجودة بين الكيانات الوظيفية؛

 و الذي غالبا ما يتم اختياره من المستويات الإدارية العليا، و لا بد من أن تتوفر فيه  :للجودة) منسق(مستشار  عيينت
بمبدأ المشاركة في إنجاز الأعمال و أن يكون له سجل حافل  مقتنعاجملة من الصفات كأن يكون قادرا على القيادة و 

 ام التنظيمي؛بالنجاحات في إدخال الابتكار و تحقيق الالتز

 استراتيجيات الجودة الشاملة التي تتلاءم وظروف اختيار إحدى  و هذا عن طريق: تبني إستراتيجية الجودة الملائمة
 :ذكر أهم الاستراتيجيات المعتمدة في الآتيو هنا يمكن ، التي تواجهها المؤسسة المنافسة

ى بموجبها المؤسسة إلى التفرد في تقديم منتج معين يقصد بها تلك الإستراتيجية، التي تسع و :إستراتيجية التميز -
للزبائن على مستوى بعض الجوانب المهمة لديهم مقابل سعر مرتفع، لتحقيق تميز في السوق أساسه الجودة العالية 

خلي كالاستخدام الأمثل للموارد إلا أن نجاح هذه الإستراتيجية مرتبط بعدة عوامل، منها ما هو دا ،للمنتج
ت البشرية و تشجيعها على الإبداع، دعم جهود البحث و التطوير لتحسين جودة المنتج و تنويع الكفاءاو

، انتقاء الموارد الأولية و الموارد البشرية الضرورية لإحداث تحسين مستمر في الجودة؛ و منها ما ااستخداماته
نافسين، مدى تنوع استخدامات هو خارجي كإدراك العملاء لفرق القيمة بين منتج المؤسسة مقارنة بمنتج الم

 ؛2المنتج و توافقها مع رغبات المستهلك، و مدى قلة المؤسسات المنافسة المنتهجة لنفس الإستراتيجية

                                                             
  .57، صمرجع سبق ذكره، المنطلقات و الأسس مع عرض لأهم الاستراتيجيات الحديثة للتغيير: إدارة التغييركمال قاسمي،   1
الملتقى الوطني الأول حول المؤسسة  ،إدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسات الاقتصاديةمحمد يحضية سملالي،   2

  .178، ص2003أفريل  23و  22الاقتصادية و  تحدʮت المناخ الاقتصادي الجديد، جامعة ورقلة، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، يومي 
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لقد أدت تحولات المنافسة العالمية إلى سعي  :"الإيزو"إستراتيجية التأهيل و التوافق مع المواصفات القياسية العالمية  -
الإيزو "لف أنواعها إلى تبني إستراتيجية للجودة تؤدي إلى حصولها على شهادة المؤسسات الاقتصادية بمخت

  . 1المتطابق مع متطلبات إدارة الجودة الشاملة داريكدليل عالمي على فعالية نظامها الإ "9000
 ةتخصيص الموارد اللازمبالإضافة إلى  هتطبيقيتطلب برنامج إدارة الجودة الشاملة خطة عمل ل: وضع خطة عمل 

  .لذلك
32:أتيما ي ذه المرحلةهتشمل  :مرحلة التقييم  

 إن الهدف من هذا التقييم هو معرفة مدى وعي و إدراك العاملين بأهمية إدارة الجودة الشاملة؛ :تقييم العاملين 

  فة هذا التقييم عن طريق المقابلات الشخصية مع العاملين لتحديد الفجوة بين الثقا و يتم :التنظيممستوى تقييم
 التنظيمية الحالية و تلك المرغوب فيها، فيما يتعلق بإدارة الجودة الشاملة؛

 الزبائن بالنسبة للمنتج أو المنتجات المقدمة من  ما ينتظرهتهدف عملية تقييم آراء الزبائن إلى معرفة  :لزبائنا تقييم آراء
  المؤسسة؛

 ودة الج في سبيل تحقيق مستوىة التي تتحملها المؤسسة و هو عبارة عن تحليل للتكاليف المالي :تقييم تكلفة الجودة
  .المستهدفة

    3:رحلة على الخطوات الآتيةهذه المتحتوي :مرحلة التنفيذ .4 

 ؛اختيار من يتولى التدريب بالمؤسسة، و عادة ما يكون متمتعا بالخبرة و الدراية بشؤون و قضايا إدارة الجودة الشاملة 

                                                             
  .88ص مرجع سبق ذكره، ،مصطفى سيد أحمد  1
  .501ص مرجع سبق ذكره، كمال حمدي أبو الخير،  2
، أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة و مواصفات الإيزو في تحقيق الميزة التنافسية لمنظمات الأعمالعبد الله بن منصور و رشيدة أوبختي،   3

، جامعة سعيدة، كلية العلوم يجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسيةالملتقى العلمي الوطني حول استرات
  .4-3، ص ص2009نوفمبر  11و  10الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، يومي 
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 الجماعة  و الاتصال  بناء الفرق و ديناميكيةالخاصة ب ، على اكتساب المعرفة و المهاراتتدريب المدراء و المرؤوسين
 وحل المشاكل؛

 التي تخص  ،تشكيل فرق العمل لتساهم في جمع المعلومات و إعطاء الاقتراحات و الحلول الممكنة للمشاكل المطروحة
تكون مهاراتهم متممة لبعضها البعض، و الفائدة ملين و فريق العمل عبارة عن مجموعة من الأفراد العا ،مجال الجودة

، من تشكيل الفرق هي اختصار الوقت و الجهد و الكلفة مقارنة بأساليب العمل الروتينية في حل المشاكل رجوةالم
  1:يةبعين الاعتبار العناصر الآت ذأخين ألابد  ،وليكون فريق العمل فاعلا

فأي زيادة عن هذا العدد  ،و هو العدد المثالي اثني عشر فرداأفراد إلى  ثلاثة تراوح عدد أعضاء الفريق بينأن ي -
و أي نقصان في العدد عن  ،في الأعضاء يؤدي إلى التقليل من الوقت المتاح لمشاركة كل عضو في المناقشات

 ذا لعدم تنوع و تعدد وجهات النظر؛و ه ،الحد المعقول سوف يؤدي إلى التقليل من فاعلية الفريق

 ؛تحديد أهداف الفريق بدقة و وضوح وجوب -

 نشاء فرق العمل؛إعطاء كل الصلاحيات المرتبطة بالهدف من إ -

 ة و المعنوية لتعزيز أداء الفريق؛نظام الحوافز المادي وجود -

 ية للأعضاء من خلال وجوب التدريب؛تنمية المهارات الفن -

 أنشئ من أجله الفريق؛ لذيجل تحقيق الهدف ا، من ألأعضاءلضرورة توفر المعلومات الضرورية  -

  .الاستقلالية التامة للفريق في أعماله و قراراته -
فرق حلقات الجودة، و النوع الأول  و فرق تحسين الجودة :هما تصنف غالبا إلى نوعينق العمل فرو يجدر الذكر هنا أن 

ة المشاكل المرتبطة بجميع العمليات لمناقشة و معالجمعارف و مهارات و خبرات  ونتلكيم ،عبارة عن تجمع لعدد من الأفراد
العمل على خلق جو من الثقة  ، تنمية مهاراتهم،القرار ذالإنتاجية و الإدارية، حيث أن وظيفته تتمثل في تدريب الأفراد على اتخا

                                                             
الملتقى العلمي الوطني حول ، الجودة الشاملة ʪلمؤسسةالتدريب الفعال كأداة للتطبيق الناجح لنظم و برامج إبراهيم رزوقي و محمد خثيري،   1

جامعة سعيدة، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية  استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية،
  .8، ص2009نوفمبر  11و  10وعلوم التسيير، يومي 
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ت المهمة؛ ، و يحتوي كل فريق على رئيس يرأس جلساته و مقررا بدون محاضر يحتفظ بالملفاهمو التعاون و تطوير العلاقات بين
و وضع الحلول المناسبة  ،موعات صغيرة من العمال المتطوعين لتبيان مشاكل العملتشكيل  عبارة عن أما النوع الثاني فهو

تعقد أثناء الدوام  ،ساعات شهريا ثلاثلتطوير و تحسين الأداء، تتراوح ساعات اجتماعات حلقات الجودة بين ساعتين و 
و يدفع تعويضا ماديا مقابل الوقت الإضافي في هذه  ،انتهاء الدوام الرسمي في مؤسسات أخرى الرسمي لبعض المؤسسات و بعد

و كذا احترام مبادئ الحلقة،  و تطوير أداء العمل و لكن الأهم هو تبسيط ،بالنسبة للأعضاء عنصرا مهماو هذا يعتبر  ،الحالة
  1:في المتمثلةو

 من تحقيق إنجاز أمثل وأسرع؛ لتتمكن )لوظيفة و بنفس المستوى التعليمينفس ا(بين أفراد الحلقة  التجانس و التماسك 

 الأجر لتحفيز العمال على الحضور؛ و يكون مدفوع ،الاجتماع لمدة ساعة في الأسبوع 

 على علم بجميع المشاكل؛ تكون الإدارةل ،ضرورة وجود قائد للحلقة يكون وسيطا بين أفراد الحلقة و بين الإدارة العليا 

 ديمقراطيأسلوب ب الحلقةل داخل العم.  
النوعية المعايير و لمعرفة مدى فعالية تطبيق أسلوب حلقات الجودة في المؤسسات، تم وضع مجموعة من المعايير الكمية و             

  .12رقم لتقييم الحلقة كما يبينه الجدول 
  معايير تقييم حلقة الجودة :12الجدول رقم 

  

  ؛الإنتاجزيادة حجم  .1
 نجاز العمل؛إالحد من التباطؤ في  .2

 عدد الاجتماعات التي لم تعقد؛و معدل الغياب .3

 وفورات التكلفة؛ .4

 شكاوي العملاء؛الجودة و  .5

 عدد حوادث العمل؛و  عدد الترقيات .6

  .معدل وقت حل المشكلة .7

  تحسين علاقة العمل؛ .1
 دعم الإدارة العليا؛ .2

 ية متطورة؛طلبات تبني أساليب تقن .3

 الحد من الصراعات بين الأفراد؛ .4

 استمرارية وجود الحلقة؛ .5

 التحفيز؛ .6

  .التدريب المنهجي .7
 ،في المؤسسة الصناعية الجزائرية 9000المقومات و المعوقات الثقافية لتطبيق نظامي إدارة الجودة الشاملة و الإيزو كمال قاسمي،  :المصدر

  .45، ص2002/2003المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير، جامعة  في علوم التسيير،رسالة ماجستير 
                                                             

  .163ص ذكره، مرجع سبق، عبد القادر دبون  1
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يضاف لما سبق، أنه و رغم التسليم بأهمية أسلوب حلقات الجودة بالنسبة للمؤسسات الصناعية فيما يتعلق بتحسين            
و هو ما يقلل في النهاية من فعالية هذا الأسلوب بالنسبة للقضايا  لهاالجودة و الربحية، إلا أنه لا يقدم حلولا إستراتيجية ملزمة 

  .1الهامة و المعقدة ذات البعد الاستراتيجي، الأمر الذي يهدد المؤسسات بالزوال
 يختلفان في رغم تشابههما في بعض العناصر إلا أنهماو أنهما لاحظن ،فرق العمل ما، و من خلال العرض السابق لنوعيعمو           

  .13رقم كثير من الأمور، نحاول تلخيصها في الجدول 
  
  

  مقارنة بين فرق تحسين الجودة و حلقات الجودة : 13الجدول رقم 
  

  

  

  غير تطوعية؛ .1
 تدخل في الهيكل التنظيمي؛ .2

 تهدف لانجاز عمل محدد؛ .3

 تجانس الأعضاء من حيث المستوى الإداري؛ .4

 ؛ةتنفيذي .5

  .كلات الرئيسيةحل المش .6

 تطوعية؛ .1

 خارجة عن الهيكل التنظيمي؛ .2

 معالجة مشاكل الجودة وحلها؛ .3

 عدم تجانس الأعضاء؛ .4

 استشارية؛ .5

  .حل المشاكل الثانوية .6
  
  

  .64ص، مرجع سبق ذكره محفوظ أحمد جودة، :المصدر
  

  متطلبات إدارة الجودة الشاملة :ثانيا
 

فعال لتحقيق تطبيق ناجح و ارة الجودة الشاملة على تهيئة مستلزماتها الضروريةإد قيممن أجل إرساء تعمل المؤسسات            
إدارة الجودة التي تطوق إلى تطبيق  المؤسساتليها هياكل علهذه الفلسفة، و تعد المتطلبات الواجب تحقيقها الأعمدة التي تستند 

  2:في هذه المتطلبات تتمثلوالشاملة، 

                                                             
رسالة  ،في المؤسسة الصناعية الجزائرية 9000المقومات و المعوقات الثقافية لتطبيق نظامي إدارة الجودة الشاملة و الإيزو كمال قاسمي،  1 

  .46ص، 2002/2003جامعة المسيلة، كلية العلوم الاقتصادية و العلوم التجارية و علوم التسيير،  في علوم التسيير، ماجستير
 والحكومات، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات ،الموارد البشرية مصدر الأداء المتميز للمنظمات الاقتصاديةليندة رقام،   2

  .15، ص2005مارس  9و  8جامعة ورقلة، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية، يومي 
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 ؛ أي تغيير داخل المؤسسة نامج إدارة الجودة الشاملة فالإدارة العليا هي القاطرة لإحداثدعم و تأييد الإدارة العليا لبر  
 ؛ العميل نواة كل مجهودات المؤسسةقيق درجة عالية من رضا العملاء، باعتبار تح 

  ؛ إدارة الجودة الشاملةأسلوب تدريب العاملين على  

 لإنسان المورد الوحيد في المؤسسة الذي يتمتع بميزة العقل والقدرة باعتبار ا راراتراد في عمليات اتخاذ القمشاركة الأف
   ؛ على التفكير و من ثم الإبداع و التطوير

 الاستراتيجيات بين من الشاملة الجودةالتوجه نحو  عتبري : النشاط في المرونة و الأداء في الديناميكية 

 احتياجات على و الاتصالات و الحديثة جياالتكنولو على لاعتمادها نظرا التغير السريعة الديناميكية

 الخارجية البيئة و السوق لتقلبات مستجيبة مرنة تكون أن المؤسسة من يتطلب ما اذه الزبائن ورغبات

 خلال من السوق في التنافسي التراجع أو الإنتاجي النشاط تذبذب في لها يتسبب أن دون سريع بشكل

 ؛الأسعار

 ا مع ما يلائم هذه الاحتياجات و احتياجاتهم، والعمل على تحسين و تطوير منتجاته ضرورة معرفة المؤسسة للزبائن
 .للتعرف على مواصفات الجودة المطلوبة لزبائناللقاءات المباشرة مع ا عن طريقتغيرات البيئة المحيطة، و هذا و
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 عن البحث مسيرين، و عمالا بالمؤسسة، الفاعلين على تميح الشاملة الجودة ارةإد اعتماد نحو التوجه إن

 مراحل عبر اذك و التنظيمية المستويات كل ضمن استخدامها محاولة و بالمشكل، التوجه أساسها عمل طرق

 تقنية خداماست إمكانية مع المنهجيات من العديد تعتمد الجودة، مشاكل مع التعامل مجال ففي المختلفة، النشاط

مستوى  بلوغو المدروس للمشكل التامة المعالجة حتى المختلفة المراحل نجازإ في تساعد تقنيات مجموعة أو معينة
  .ةطلوبالم الجودة
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 "باريتو"تحليل: أولا
عن نسبة  المسئولةيركز على المشاكل، وفقا لهذا التحليل هناك مجموعة قليلة من العوامل  اأسلوب "باريتو" يعتبر تحليل

و تكمن الفكرة في تصنيف هذه الحالات وفقا لدرجة ، الخ....كبيرة من المشاكل التي تحدث مثل الشكاوي، المنتجات المعيبة،
وعليه فإن العمل على  من العوامل 20% من المشاكل تحدث نتيجة 80% أن على "باريتو" الأهمية، و ينص تحليل

من خلال تحديد  "باريتو" و يتم تحليل، )الاختلالات(من الآثار السلبية  %80من الأسباب يؤدي إلى القضاء على  20%
تبعا لأهمية على حدى خلال مدة زمنية معينة، و ترتيب الأخطاء  الإنتاجتكلفة كل نوع من الأخطاء المرتكبة أثناء عملية 

   .البيانية الأعمدةللظاهرة عن طريق  تكاليف الأخطاء المرتكبة في شكل نسب مئوية؛ و التمثيل البيانيتكاليفها، و صياغة 
  

  تحليل ʪريتو: 6 الشكل رقم
 

 
 

 

  .275ص  مرجع سبق ذكره،، فهيمة بديسي :المصدر
 خرائط السبب و النتيجة: ثانيا

  

و تستخدم لتصنيف و تقديم الأفكار الناجمة عن العصف نسبة إلى مبتكرها،  "شيكاواإي"خرائط اسم يطلق عليهاو   
  :قة تساعد على حل مشاكل المؤسسة، و هناك عدة طرق لرسمها منهاالذهني بطري

حيث توضع المشكلة المراد تحليلها في الأساس، ثم تتفرع منها الأسباب : )شجرة الأخطاء(خرائط المخاطرة.1
تصرفات التي الرئيسية، بعدها يتفرع كل فرع رئيسي إلى آخر فرعي، كما يمكن إضافة عدة مستويات يتم في كل مستوى تحديد ال

100% 
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  .1يتم أخذها بعين الاعتبار لمنع هذا السبب من الحدوث
ـــرة الأخــجــش: 7 الشكل رقم ــــ   طاءــ

  
مدخل : سملالي يحضية، أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و تنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية :المصدر

  .201ص  كره،مرجع سبق ذ الجودة والمعرفة، 

 خرائط هيكل السمكة. 2
أسلوب لجمع البيانات و المعلومات و تصنيف اموعات المختلفة من الأسباب التي تؤدي  يهخرائط هيكل السمكة 

 2:ةتيإلى حدوث نتيجة أو ظاهرة غير مرضية، و يتم طبقا للخطوات الآ

 موعات الرئيسية للأسباب المؤدية له؛)إلخ...معلومات ، بيانات، مواد، بشر(اتسمية المشكلة و تحديد ا 

 عملية العصف الذهني لتحديد الأسباب الفرعية المحتملة و حذف الأسباب التي لا تسبب المشكلة؛ 

 دراسة الأسباب المتبقية و تحديد أكثرها أهمية و اتخاذ القرار الملائم لأكثر الأسباب التي لها علاقة بالمشكلة. 

الأسباب و العيوب  إلىشكلة في مكان الرأس ثم يتفرع من العمود الفقري فروع تشير ضمن هذا التخطيط توضع المو
المحتملة، كما يمكن هذا التخطيط من توضيح مدى تأثير المشكلات المختلفة على بعضها البعض، و قد استخدمت هذه الأداة 

فية استخدام خرائط هيكل السمكة لحل بشكل واسع كوسيلة تعليمية في ورشات الجودة، و فيما يلي شكل نموذجي يوضح كي
  .المشاكل

                                                             
  .391ص ،1998 الإسكندرية، جامعة مصر،، تخطيط و مراقبة الإنتاج البكري، سونيا  1
، المعرفةمدخل الجودة و : مؤسسة الاقتصاديةأثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و تنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للسملالي يحضية،   2

  .201ص مرجع سبق ذكره،
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  مخطط هيكل السمكة: 8 الشكل رقم

  
 ،في المؤسسة الصناعية الجزائرية 9000المقومات و المعوقات الثقافية لتطبيق نظامي إدارة الجودة الشاملة و الإيزو كمال قاسمي،  :المصدر

  .64ص، مرجع سبق ذكره

اعتمادا على المخطط البياني يمكن لأعضاء فريق الجودة تشكيل مجموعات أخرى من الأسباب وتمثيلها بيانيا، وهذا 
حسب طبيعة المشكل المراد معالجته بحيث يمكن المخطط ، الفريق من ترتيب الأفكار الناتجة عن عملية العصف الذهني، 

  .1ك الأسباب التي تبدو ذات تأثير أكبر في ظهور المشكلويسهل لهم عملية التفكير جماعيا من أجل اختيار تل
 (six sigma)السداسي  سيجمامقياس  : لثاثا 

 : ما السداسيجمفهوم مقياس سي .1

خلال  لوصول لأعلى مستويات جودة الأداء منل تستند إدارة الجودة الشاملة إلى مبدأ الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها
، الإنتاجالمبدأ استخدام أداة مقبولة لقياس جودة الخدمات والمنتجات أثناء عملية  هذا  يتطلبو، تقليل نسبة الإنتاج المعيب

مقياس لدرجة التوزيع الطبيعي الذي تكون مساحة  هو Sigma و بدلا من استخدام مثل هذه الأدوات بعد وقوع الأخطاء
و   (sigma 6)عند )غير الصالحة( ةبالمعي تتقلص إلى ما يقارب الصفر من الوحداتو  (sigma 1)أطرافه واسعة عند

  ).9أنظر الشكل رقم ( المعيب المقبول من قبل المنظمة الإنتاجهي الحالة المثالية لنسبة 
  
  
  

                                                             
  .274ص  مرجع سبق ذكره،، فهيمة بديسي  1
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  نموذج مقياس ستة سيجما: 9 الشكل رقم

  
  

 

  :المصدر
Aline Berger, Six Sigma : Un échelon en plus dans la productivité?, Dossier technologique des Pays de 
Savoie au site d’internet: 
http://www.thesame-innovation.com/Publi/Fichier/Dossier%206%20sigma%20%2857%29.pdf 

 

ستة سيجما يمكن التعرف على ذلك من خلال الوفورات التي تحققت في بعض الشركات  نهجيةموبالنسبة لأهمية تطبيق 
كما سمح  2001 - 1986بليون دولار خلال الفترة  16حققت وفورات في التكلفة قدرت بـ  Motorollaفشركة العالمية 

 1999إلى سنة  1996خلال الفترة الممتدة من سنة بتحقيق وفورات  General Electricتطبيق هذه المنهجية بشركة 
   .1 بليون دولار أمريكي 85قدرت بـ 

 

  :السداسي  سيجمامتطلبات مقياس   .2
  2:فيما يلي ما السداسيجسي  مقياس تطلبات تطبيقتتمثل أهم م

                                                             
ة منه في إحدى و محاولة الاستفاد JITفي الشركات الياʪنية مع التركيز على نظام التوقيت الدقيق الإدارة الاقتصادية ، محمد روازقي 1 

التجارية و علوم التسيير، العلوم جامعة ʪتنة، كلية العلوم الاقتصادية و  غير منشورة،رسالة ماجستير في علوم التسيير ، الشركات الجزائرية
  .74ص، 2007/2008

، 5العدد  مجلة أداء المؤسسات الجزائرية، جامعة ورقلة، أداة لتحسين إدارة الجودة الشاملة،كSix sigmaطريقة أحمد بن عيشاوي،  2
  .126، ص2014
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يعد من القرارات  ما السداسيجمقياس سي تفادي التفرد في قيادة التطبيق و اعتماد مبدأ القيادة الجماعية لأن تطبيق -
 ؛طويلة الأمد للمنظمة فضلا عن أنها تخص مخرجات المنظمة ككل الإستراتيجية

مليتي التخطيط و التطبيق سواء على مستوى الإستراتيجية الشاملة أو على ضرورة تحقيق التكامل و التناسق في ع -
الشاملة من  الإستراتيجيةالوظيفية، إذ تعد  الإستراتيجيةوحدات الأعمال أو على مستوى  إستراتيجيةمستوى 

 الإستراتيجيةن وحدات الأعمال فهي من اختصاص الإدارة الوسطى وأخيرا فإ إستراتيجيةاختصاص الإدارة العليا و أما 
 ؛ةالثلاث الإستراتيجيةالتنسيق بين المستويات  ضعفالوظيفية من اختصاص الإدارة التنفيذية و ذلك لسد فجوة 

 ؛الاهتمام بتقليل الفجوة ما بين أداء المنظمة الفعلي المتمثل بجودة مخرجاتها و منحنى متطلبات الزبائن -

إذ لا بد من قياس مستوى  ،اصة بمتطلبات الزبائن و السوق في آن واحدالقدرة على جمع و تحليل المعلومات الخامتلاك  -
الشعور بالرضا لديهم فضلا عن دراسة مدى شعورهم بالولاء لمنتجات المنظمة كما لا بد من دراسة ومتابعة أداء 

 .المنافسة الأخرى بهدف تحقيق التميز في منتجاتهم المؤسسات

 الهندسة إعادة: رابعا
 الجودة، في الملموس التحسين خلال من التنافسي وضعها على المحافظة إلى المعاصرة المؤسسات تهدف

في و عمليات،ال و عملال تنظيم إعادة و التطوير و التجديد من بد لا هذا لتحقيق و ،المقدمة دماتالخ و الوقتوكذا 
 الإدارة عالم في فعالة قوة يشكل جديدا إداريا مفهوما العمليات بناء أو الهندسة إعادة عملية تعتبر هذا الإطار

 للوصول المؤسسة لعمليات الجذري التنظيم إعادة و التفكير إعادة" : أنها على الهندسة إعادة تعرف و، 1الحديث

 .2الأداء سرعة أو الخدمة، الجودة، للتكاليف، بالنسبة سواء الأداء مقاييس في ملموسة تحسينات إلى

 الداخليين العملاء نظر وجهة من العملية هدف تحديد الهندسة إعادة يهاعل تقوم التي الأسس أهم بين من و

 الإفصاح ثم من و العميل، احتياجات و توقعات لفهم أولويات وضع هنا الضروري من و، للمؤسس الخارجيين و

 الأهداف يخصأما فيما ، الهندسة إعادة عملية في المشاركين جميع قبل من استيعابها ليتم الأخيرة هذه عن الإعلانو

                                                             
     .178ص مرجع سبق ذكره،، فلة العيهار  1

          .310ص، 2002الإسكندرية، الدار الجامعية للنشر،  ،الكلية الجودة إدارة البكري، سونيا 2 
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 على والقضاء الإنتاج دورة زمن تخفيض الجودة، تحسين التكلفة، تخفيض: فهي بلوغها هذا الأسلوب إلى سعىي التي

 الأهداف تكون أن ويجب، الإنتاجية المراحل و العمليات دمج بفضل المرحلية الأخطاء عدد تخفيض العيوب،

 مدى على التعرف يمكن حيث كمي بشكل عنها وللتعبير للقياس قابلة العميل نظر وجهة من تحقيقها المطلوب

 .1تحققها

  العصف الذهني: خامسا
التحسين المستمر في كل  إلىالجودة الشاملة و التي تهدف إدارة المستعملة في  ساليبعتبر العصف الذهني من أهم الأي

 الإدارةل العمل، و في اجتماعات مجالس و حل مشاك لمناقشةاالات، إذ توظف هذه الأداة في اجتماعات حلقات الجودة 
و اتخاذ القرارات  الإبداعيةالشائعة لتوليد الأفكار  الأساليبالعصف الذهني من  يعدو  ،لتفعيل مختلف هياكل المؤسسة

كل  خلاقة قد لا يتمكن إبداعيةبهدف اقتراح أفكار  الأفراداستخدام قدرة التفكير الجماعي لعدد من ": و يعبر عن، الجماعية
للمجموعة لاستنباط الآراء بحيث يتم ذلك عن طريق  الإبداعيالتفكير  تشجيع: "كما يعبر عن، 2"منفردا إليهامنهم الوصول 

عرض الهدف على المشاركين و السماح لهم بإبداء الآراء و بدون رفض أي رأي أو تنفيذه، و القيام بتسجيل هذه الآراء ثم 
  .3"و وضع الأولويات الخاصة بهذه الآراء القيام بتنسيقها و إزالة المتكرر

  4:يةتالآ غاياتو يستهدف هذا الأسلوب تحقيق ال
 لحل المشكلات؛ داعيبمتنوعة خلال جلسات التفاعل الجماعي، مع تنمية المناخ الإ بناء قنوات ابتكار 

 ها فائدة؛توفير مناخ المشاركة الواسعة لجميع الكفاءات بغية تجميع أكبر كمية من الأفكار و أغنا 

 بناء قاعدة و منظومة معلومات معرفية غنية بالأفكار المبتكرة و الثمينة. 

                                                             
    .417ص مرجع سبق ذكره، مصطفى، دسي أحمد  1

  .139، ص1998 دار الكتب المصرية، القاهرة، حلقات الجودة، المفهوم و التطبيق، :فن الإدارة الياʪنية، فريد عبد الفتاح زين الدين 2 
  .59، ص2000 مركز التمييز لعلوم الإدارة و الحاسب، القاهرة، إدارة الأفراد، سعيد يسن عامر،  3
، المعرفةمدخل الجودة و : مؤسسة الاقتصاديةأثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و تنمية الكفاءات على الميزة التنافسية لليحضية،  سملالي  4

  .199-198 ص ص مرجع سبق ذكره،
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تعادل ثلاثة أضعاف ما ينتج  أن أداة العصف الذهني أو إثارة الأفكار ينتج عنها أفكار طبيق العمليو قد أوضح الت
يغذي بعضه بعضا بالأفكار، كما أن النتائج عن الفرد عندما يفكر بمفرده،و في جلسات إثارة الأفكار نجد أن أعضاء الفريق 

.تكون غالبا مزيجا من أفكار العديد من المشاركين 

  المحدد الوقت في الإنتاج: سادسا
 يعتبر إذ المنتجات جودة مستوى تحسين في المستخدمة ساليبالأ أهم من المحدد الوقت في الإنتاج نظام عدي

 و قد برزت الأفكار الأساسية لها في الصناعة اليابانيةالجودة، تحقيقل ضروري وأساسي  متغير التسليم جالآ و وقت
، و مع بداية السبعينات من القرن الماضي حقق نجاحا متميزا و انتشارا واسعا في 1953سنة  وتحديدا من طرف شركة تويوتا

جي مبسط وكفء قادر على على تشغيل نظام إنتا المحدد الوقت في الإنتاجتقوم فلسفة و  ،اليابان، و من ثم خارجها
الهدف من هذا النظام  و، من دون تقديم أو تأخير طلبات المستهلكين في الوقت الدقيق تلبيةالاستغلال الأمثل للموارد تمهيدا ل

حين ابتداء من دخول المواد إلى المصنع إلى   الإنتاجية هو إزالة جميع العمليات التي لا تضيف قيمة، و التحسين المستمر للعمليات
  .تسليم المنتج للزبون
بعدة سمات أهمها الإنتاج بحجم الدفعات الصغيرة التي تلبي الطلب المستقر و المتنوع،  المحدد الوقت في الإنتاجيتميز نظام 

إلى الاستجابة السريعة لطلبات العملاء و كذلك التخفيض في تكاليف الإنتاج من خلال تخفيض تكاليف هذا ما يؤدي 
التطبيق العملي لنظام الإنتاج في الوقت المحدد في عدد من الشركات الأمريكية  سمحعلى العموم و ،1خزونالاحتفاظ بالم

  2 :بتسجيل النتائج الآتية
 ؛%83.3بنسبة  تخفيض وقت الإعداد .1

 ؛%50تحسين الجودة بنسبة  .2

 ؛%16.7زيادة الإنتاجية بنسبة  .3

 ؛%33.3تحسين تصميم المنتج بنسبة  .4

                                                             
  .   258-257ص ص ،مرجع سبق ذكره ،الإنتاج مراقبة و تخطيط البكري، سونيا  1
  .101ص ،مرجع سبق ذكرهمحمد روازقي،   2
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 ؛%14.3سي بـ تحسين الموقع التناف .5

 ؛%50تخفيض المخزون بــ  .6

 ؛%33.3تخفيض فترات التوريد بــ  .7

  .%66.7تقليل تكلفة البيع بــ  .8
  

  (Kaizen)فـلسفة كايزن: سابعا
 : (Kaizen)مفهوم فـلسفة كايزن .1

يعني و   zenو يعني التغيير أو التحسين، و الجزء الثاني Kai يابانية تتكون من جزئين الجزء الأول كلمة "كايزن"
اليابانية  المؤسساتلقد عملت ، والتغيير للأفضل أو التحسين الجيدهو  Kaizen الأفضل و الجيد، و بالتالي معنى كلمة

الفلسفة في العديد من  هذه "تويوتا"كمنهج عمل في إطار برنامج محاربة الهدر، كما طبقت شركة  "كايزن"بمفاهيم أو فلسفة 
تقوم هذه الفلسفة على مواصلة التطوير مرة تلوى الأخرى فكثير من و  .الإنتاجي المشهورأنشطتها في تحسين خطها أعمالها و

الهدر في الموارد و إمكانيات  تقليلو الإنتاجيةأفكار التطوير البسيطة في العمل تصل في نهاية الأمر إلى تطوير و مكاسب كبيرة في 
  .لات العملو جودة العمل، و يشتمل هذا التطوير أو التحسين جميع مجا

فإنه لا بد من الاعتماد على مدخل معين تتبعه  فلسفة كايزن تحقيقحتى تنجح الإدارة في  :فـلسفة كايزنأدوات   .2
الذي تم  PDCA Cycleة  ال دورهذا او من أهم المداخل المعروفة في .  الإدارة المسؤولة عن تنفيذ مشروع التحسين

 لكي يصبح إطارا عاما لنشاطات التحسين المستمر، و التي أطلق عليها اليابانيون "Deming"رائد الجودة  تطويره من قبل

  .في أماكن العمل م ما يعرف بالتاءات الخمسااستخدإضافة إلى  "ديمينجعجلة "
   يركز على أهمية  و )تحسين و مراقبة، تنفيذط، يطتخ( ديمينجيطلق على هذا المدخل اسم دائرة  :ديمينجدائرة

تعبر الدوائر في الشكل عن خطوات الطريقة ، و الإداري في حلقات متتابعة كما هو موضح في الشكل أدناهتكامل العمل 
العملية في التطوير المستمر التي تتطلب تخطيط التطوير، ثم العمل بهذا التطوير على سبيل التجربة ثم مراجعة التجربة 

بعدها تنفيذ الإصلاح و التطبيق على نطاق واسع، و ربما تثير لتقويمها و بيان أوجه القوة و الضعف فيها وتصحيحها، و 
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المصطلحات المستخدمة فيما يخص العمل والتنفيذ بعض الغموض، فالأول ينصب على تطبيق التطوير المقترح في 
سينات و إدخال تح التخطيط، أما التنفيذ و هو الخطوة الأخيرة فيركز على تبني أو قبول التطوير بعد مراجعته و تقويمه

  .1على جوانبه المختلفة ليكون قابلا للتعميم
ــــجـــــع:  10 الشكل رقم ــــلــ   ديمينجة ـ

  
 .118ص ، مرجع سبق ذكره فهيمة بديسي،: المصدر

   5 التاءات الخمسةS: 

تي ال اءات الخمسالتنظام  والعديد من الشركات العالمية على غرار بوينغ و جنرال موتورز  اليابانية المؤسساتتستخدم 
: خمس مصطلحات هي وهي مركبة منكمتطلب أولي لتطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة  Takashi Osadaابتكرها 

seiri, seiton, seiso, seiketsu, shitsuke   التقنين  و تيب، التنظيم، التنميطالتصنيف، التر :عنيالتي تو
مل نظيفا و مرتبا، مما يساعد جعل مكان الع علىمجالات العمل، كما تساعد  هذه الطريقة في إزالة الهدر في كثير منوتساعد 

كل ما تحتويه الورشة أو المكتب من أجل فصل ما هو  بدأ بتصنيف أو فرزي، لتحسين المستمر لمحيط العملاظام ن توفير على
ما يتضمن هذه الفئة يتم تعيينه ببطاقة  حيث كل  ضروري لتنفيذ المهام ذات القيمة المضافة عن كل ما هو غير صالح للاستعمال

بعد ذلك يتم ترتيب الأدوات كلا في مكانها أخذا بعين الاعتبار تكرار مدة استعمالها حتى يتم ، حمراء ليتم إخراجه من العمل

                                                             
  .224، ص2006منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية،  القاهرة،، إدارة الجودة الشاملة محفوظ أحمد جودة،  1
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تغرق وقت بحيث يس مساعدة العامل في الحصول على كل ما يحتاجه في الوقت المناسب من الوسائل متكررة الاستعمال
وهذا ، يأتي بعد ذلك التنظيف هذا الترتيب يوفر في وقت استرجاع الأشياء و يقلل من هدر الوقت ،رجاعها أقصر فترة ممكنإ

باستمرار و في جميع أماكن  متابعة تطبيق المفاهيم الثلاثة الأولىالتنميط على ، ويعمل  في حالة جيدة مكان العملحتى يصبح 
قنية للتحسين هذا النظام بجعلها عمليات يومية و نظامية، كما أن عنصر التنميط عبارة عن تتقنين تأتي مرحلة أخيرا ، والعمل

  .1هاإنجاح و تطبيق هذه التقنيةفي  المسؤولون يلعبون دورا كبيراالمستمر الجماعي، و
  ة المرجعيةالمقـارن: ثامنا

 :ظروف نشأة المقـارنة المرجعية .1
كأداة  Xerox  Rankالمتحدة الأمريكية في الثمانينات من طرف شركة ظهر مفهوم المقارنة المرجعية في الولايات

دفعها للوصول إلى إطارها المرجعي، تركز على طريقة عمل متكونة من ملاحظة المحيط والمنافسة، لتحريك المؤسسة، و إدارية
بدراسة  Francis Lowell، عندما قام الصناعي الانجليزي 1810تعود الجذور التاريخية للمقارنة المرجعية إلى عام و

نجاحا في هذا اال، كانت اليابان أول أفضل الأساليب المستخدمة في معامل الطحين البريطانية، للوصول إلى أكثر التطبيقات 
وذلك عندما بدأ اليابانيون بزيارة العديد من بمفهومها الحالي  Benchmarking دان التي طبقت المقارنة المرجعيةالبل

غربية في بداية الخمسينات من القرن الماضي إذ استطاعوا استيعاب ما نقلوه من الغرب من خلال مجموعة ضخمة الشركات ال
وبعد تلك العملية بدأت اليابان ما يناسبهم و ملاءمته مع ظروفهم،  من التعاقدات للحصول على حق المعرفة مع مراعاة اختيار

لأمر الذي لم يمنعها من الاستمرار في تطبيق سياسة المقارنة حتى يقفوا على مدى في أواخر الستينات بتطوير مبتكراتها الخاصة ا
  .2التطور لدى البلدان الأخرى المنافسة ليكونوا أكثر تطورا ويحتفظوا بمكان الصدارة في الإنتاج الصناعي على وجه الخصوص

  
  

  
                                                             

1  Christian Hohmann,Guide pratique des 5S pour les managers et les encadrants, L’outil de 
base de la performance , Eyrolles, France, 2006 , P82 

العراق، امعة المستنصرية، الج، مجلة الإدارة والاقتصاد، المقارنة المرجعية الإستراتيجية في صناعة الالكترونياتإيثار عبد الهادي آل فيحان،  2
  .4-3ص ، ص2005، 54العدد 
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 :مفهوم المقـارنة المرجعية .2
 التي الحديثة الاتجاهات أهم منو هي  للمنافسين أداء بأفضللمنظمة أداء ا ةمقارنقارنة المرجعية  عن الم برعت

 كيفية فهم على ساعدت و لأداءل المستمر التحسين على تشجع أداة باعتباره وبتطبيقها، بها المؤسسات اهتمام تزايد

 المؤسسة أداء و المؤسسة أداء بين الفجوة على التعرف و بارزة، مكانة إلى ووصولهم المتميزين المنافسين أداء

 أفكار من الاستفادة هي المقارنة المرجعية عليها عتمدت التي الأساسية الفكرة و  ،الفجوة هذه تقليص وكيفية الرائدة،

هناك العديد من التعاريف للمقارنة المرجعية و، مستمر بشكل المؤسسة أداء لتحسين مماثلة طرق تطبيق ومحاولة الآخرين
هي عملية مستمرة :"وتعرف المقارنة المرجعية على أنها ،نظر تختلف عن وجهات النظر الأخرىفكل تعريف ينطلق من وجهة 

  .1"لقياس المنتجات، الخدمات والممارسات ضد أقوى المنافسين، أو المؤسسات التي تنظر لها على أنها رائدة في الصناعة
ة بأداء تلك المؤسسات التي تعتبر قائدة في مجال عملية مستمرة تتم فيها مقارنة أداء المؤسس"عل أنها   Vasariيعرفهاو

كما تعرف ، 2"نشاطها مع الأخذ بعين الاعتبار متطلبات الزبائن وتحديد ما يجب تحسينه وعدم الانجرار في منافسة لا طائل منها
 في لرائدةا المؤسسة أو العمل مجال نفس في المنافسة للمؤسسة أداء بأفضل مقارنته و المؤسسة أداء قياس" :بأنها

 استخدام و المتميز الأداء ذات المؤسسة وصول كيفية بتحديد ذلك و المؤسسة، بها تقوم التي الأنشطة حدأ

  .3"التطبيق و الاستراتيجيات و الأهداف لتحديد كأساس معرفتها يتم التي المعلومات
 :أهمية المقـارنة المرجعية .3

بصفة عامة، فهو يساعد على قياس  للمؤسساتعية في تطوير الأداء تبين من خلال ما سبق أهمية أسلوب المقارنة المرجي 
وتقييم الأداء وتحديد نواحي القصور بالمقارنة بالآخرين، للعمل على معالجتها وتحقيق أداء أفضل كي تتبوأ موقعا رياديا ذلك أن 

لمنافسين حيث أن القدرات الفنية والمالية التي ستصمد هي تلك التي تملك دراية جيدة بكل من قدراتها وقدرات ا المؤسسات

                                                             
جستير في العلوم الاقتصادية، جامعة ما رسالة، محاولة تقييم أدوات التحليل الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأحميده مالكية،  1

  .116، ص2009-2008، ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصاديةورقلة
، كلية العلوم جامعة الجزائر، ماجستير في العلوم التجارية رسالة، تحسين أداء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملةعبد الحليم مزغيش،  2

  .107، ص2012-2011، الاقتصادية وعلوم التسيير
  .381ص مرجع سبق ذكره، ،الكلية الجودة إدارة البكري، سونيا  3



 
 

94 
 

والبشرية لا تتيح التفوق على المنافسين دون إستراتيجية واضحة عبر عملية مقارنة نظامية مستمرة داخليا وخارجيا عن 
 العملية هذه ونجاح كيف نكون الأفضل؟: كيف أصبح الآخرون الأفضل؟والثاني: طريق الإجابة عن سؤالين جوهريين الأول

   .الفروقات راجخاست بعد والتنفيذ التشخيص في والدقة ؤسسةلما في الداخليةد الجهو تضافر على أساسا وقفيت
  

 
 ذلكعدد من المعوقات التي تحول دون بلوغ غالبا تواجه  ي،ستوى العالمالمإدارة الجودة الشاملة على  قيقإن عملية تح

عمل على إبراز نس لذا تغييرات كبيرة على مستوى المنظمة، إحداث أحيانا إدخالهانظرا لكون هذه الفلسفة تتطلب عملية 
  1:لتاليا أهمها في

  المعوقـات الإدارية: أولا
  :تاليةيمكن توضيح هذه المعوقات في النقاط ال

 يتم دون الدعم المستمر للقيادة العليا للمؤسسة، عدم وجود إدارة قوية، فأي تطبيق ناجح لإدارة الجودة الشاملة لا 
 وهؤلاء يجب أن يكونوا قادرين على فهم إدارة الجودة الشاملة؛

 التغيير المستمر للقيادات الإدارية مما يحول دون تمكنها من السيطرة على برنامج إدارة الجودة الشاملة؛ 
 ولين على مستوى المنظمة؛و بعض المسئ فق بين الفريق المشرف على الجودةعدم التوا 

 وجود مقاومة للتغيير لدى العاملين بسبب عدم نشر ثقافة الجودة؛ 

  إتباع أنظمة و سياسات لا تتوافق مع فلسفة الجودة الشاملة كسياسة الحوافز الفردية التي من شأنها خلق التنافس بين
أخرى فإن المؤسسة التي ترى أنه من المصلحة الأفراد داخل المؤسسة بدل العمل الجماعي هذا من ناحية، و من ناحية 

 ؛عدم اطلاع العمال باستراتيجياتها وخططها، سيترتب عليه جهل معظم العاملين بالطموح الطويل المدى للمؤسسة
 ضعف الموارد المالية لتطبيق الجودة الشاملة؛ 

                                                             
من خلال تجربة المؤسسة : كمدخل لإدامة التميز و التنافسية في منظمات الأعمال  الجودة الشاملة إدارةالزين منصوري و مراد ʭصر،   1

جامعة  نافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية،الملتقى الدولي حول المنافسة و الاستراتيجيات الت ،الاقتصادية الجزائرية
  .9−8صص  ،2010نوفمبر  9- 8 كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير، ،الشلف
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 عدم تحديد أهداف كل وحدة إدارية وبالتالي تداخل مهام و اختصاص هذه الوحدات؛ 
 عجز الإدارة الوسطى عن تفهم الأدوار الجديدة. 

  المعوقـات البشرية: ثانيا
  :تبرز هذه المعوقات في الآتي

 قصور الالتزام من طرف العاملين و الإداريين بمتطلبات النظام؛ 

 ال؛عدم توفر الكفاءات البشرية المؤهلة في هذا ا 
 ودة و كيفية ارتباطها بفعالية المؤسسة و كفاءتها؛الفهم المحدود من طرف المسيرين فيما يتعلق بتحسين الج 

  غياب انتشار مفهوم الجودة في كافة مستويات المؤسسة، وعدم قبول العاملين جميعا مسؤولية المشاركة في تحقيقها
 وتحمل نتائج القصور فيها؛

 ؛الخلط بين مفهومي جودة المنتج و إدارة الجودة الشاملة 
 تشكيل فرق عمل كثيرة. 

  معوقـات أخرى :ثالثا
  :، من أهمها نذكرتوجد معوقات أخرى مختلفة الإداريةإلى المعوقات البشرية والمعوقات  بالإضافة
 الأمر الذي  تعجل المؤسسة لتحقيق نتائج سريعةك وقوع تلك المؤسسات في عدد من الأخطاء عند عملية التطبيق

الجودة الشاملة ، حيث أن مدخل إدارة يفوق قدراتها بما تطبيق برنامج الجودة الشاملة تكثيف جهودها في إلىيؤدي 
 ؛حتى تظهر منه نتائج ملموسةيتطلب بعض الوقت 

  واحد يضمن تحقيق  أسلوبالجودة الشاملة و ليس على النظام ككل و لا يوجد  إدارةالتركيز على أساليب معينة في
 المختلفة و المترابطة معا؛ الأجزاءنظام متكامل من  أنهاالجودة الشاملة على  إدارة إلىالجودة العالية، بل يجب النظر 

  ،نجاح الجودة الشاملة في مؤسسات عديدة لا يعني بالضرورة و كما هو معلوم أن تقليد تجارب المؤسسات الأخرى
قد يصعب توفيرها على  مة شروط مسبقة لنجاح هذا الأسلوبإمكانية تطبيقها بنجاح في جميع المؤسسات، فث
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لا تعني إطلاقا أنها نموذج مثالي أو قابل للنسخ في مؤسسات أخرى للوصول إلى  رائدةإذ أن التجارب ال المدى القصير،
 ؛  و الخارجية  الداخلية اظروفه مؤسسة نفس النتائج، فلكل

  ؛لضبط الجودة الإحصائية بالأساليب الإلمامعدم 

  أوليةاقع، فقد يطبق في بعض المؤسسات كمرحلة التطبيق الفعلي في حيز الو إلىالتدريب غير الفعال الذي لا يؤدي 
 لتبني نظام الجودة الشاملة و لا يعتبر بعد ذلك عملية مستمرة تابعة و ضرورية لكل الخطوات؛

 ؛عدم وجود نظام فعال للاتصالات و التغذية العكسية 

  ؛ؤسسةو خصوصية المالجودة الشاملة يتفق  لإدارةاستخدام نماذج جاهزة بدلا من ابتكار نموذج 
 ؛عدم وجود ثقافة تنظيمية فاعلة من القيم و السلوكيات المشتركة للعاملين في المؤسسة 
 ز السلطةقصور الإدارة بالمشاركة وترك و غياب روح الفريق. 

، لذا يتعين عند اعتماد نظام إدارة الجودة الشاملة ها و مصادفتها من طرف المؤسساتحدوثبعض المعوقات المحتمل هذه 
يجابيا عن طريق تصميم طرق وقائية و علاجية تضمن فعالية جهد ظهور هذه المعوقات التفاعل معها إ إزاء رة المؤسسةإداعلى 

 .الإدارييندرجة مقبولة من المبادرة و حرية التصرف للعاملين و  إتاحةمن خلال  فريق الجودة
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 صناعيةمؤسسات اللات اصادر رقيةتالجودة الشاملة في إدارة  مساهمة :المبحث الثالث
  

تشير الدراسات الاقتصادية إلى أن التركيز على الجودة هي الطريقة الوحيدة الفعالة للنجاح في نشاط التصدير على 
من خلال الآثار التي تتركها عملية تطبيق هذه  المصدرةالجودة الشاملة بالنسبة للمؤسسات  مزايايمكن إبراز المدى الطويل، و 

التطرق إلى طبيعة  ، و قبل ذلك لا بد منالمصدرة المؤسسة منتجات و تنافسية التصديري داءالأرية على كل من الفلسفة الإدا
  .في هذا اال فضلا عن التعريج  على تجارب بعض الشركات العالمية الرائدة العلاقة بين الجودة الشاملة و نشاط التصدير

 
 ;and Oh, 1987; Kumar et al., 1995)  Dwyer (Crosby et al., 1990تماشيا مع الأبحاث السابقة

نظور الشركة نظر في نوعية هذه العلاقة من ميتم الالذين درسوا نوعية العلاقة كما يراها الزبون، سوف  باحثينو على عكس ال
امل لطبيعة العلاقة بين المصدر تقييم شللحصول على  مي بدلا من سلوك المستهلكد السلوك التنظياعتماالمصدرة، و بالتالي 

في السائدة مختلفة تماما عن تلك الأوضاع  الأوضاعالمستورد، و هذا في سياق عالمي يتجاوز الحدود الوطنية أين تكون و
 .1الأسواق المحلية سواء من حيث الجوانب الاجتماعية، الثقافية و البيئية

يسعى ستهلك تعد من أكثر أنواع القوى الدافعة للشراء، فالمإذ دائما، ستهلك دة بشكل عام هي ما يفكر فيه المالجو 
لقد أسهمت اليابان إسهاما فعالا في تصعيد و ترقية النهوض بالجودة في ميدان العمليات الإنتاجية بشكل و ،دوما وراء الأجود

الجودة مكانة بارزة و متميزة في الصناعة اليابانية، و يمكن القول بأن اليابان هي عام و أنشطة التصدير بشكل خاص، إذ  احتلت 
أول من لفت نظر العالم إلى تطبيق مدخل جديد في إدارة الجودة بعد أن عرف هذا الأخير مراحل تطور مختلفة ليصل إلى مفهومه 

 أثبتتقد فالدولية  الأسواق إلىلتصدير مستدام  أساسيامتطلبا و قد أضحت اليوم الشامل والمتمثل في إدارة الجودة الشاملة، 
 الأداء أبعادن نوعية العلاقة قوية و ذات تأثير ذو دلالة على مختلف أوآخرون   Carmen Lagesنتائج الدراسة التي قام بها

جات وتوقعات لاحتيا أفضلفهم   إلىالدولية  الأسواقاعتماد الجودة الشاملة عند دخول  أدى إذ، التصديري للمؤسسة
المناسبة التي تعالج المشاكل المتعلقة  الإجراءاتستراتيجيات و الذي سمح بتحديد الإ الأمرالمكلفة  الأخطاءالمستهلك و تجنب 

                                                             
1  Carmen Lages & Others, The RELQUAL scale : a measure of relationship quality in export 
market ventures, Journal of business research, vol 58, Elsevier Inc, 2005, pp1041-1042. 
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 أساسفقط على  الأسواقيمكن تحقيق مبيعات في تلك  ، أينالعالمية الأسواقو التي تحول دون الاستمرار في  الإنتاجيةبالجودة و 
 أدتالتي سمحت بتحقيق رضاهم و  هيالاستجابة السليمة و السريعة لاحتياجات المستهلكين ، فو بسعر معقول نوعية جيدة

  .1للعديد من الشركات الدولية الأسواقمكانة دائمة في  أيضااكتساب حصة سوقية  متنامية و  إلى
اربة الهدر و إشباع رغبات المستهلك من و الأفكار و الفلسفة المستندة إلى الجودة و المرتكزة على مح قيمإن جملة ال

خلال برنامج شامل من الأدوات و التقنيات و التدريب هو ما يشكل إطار الجودة الشاملة، و يمكن القول بأن هذه الفلسفة التي 
واق تجسد ثقافة التعاون و التغيير و التحسين المستمر هي السبب الأساسي في نجاح الشركات اليابانية على مستوى الأس

يراد المواد الأولية و الوقود، إضافية في است اليفكتالذي يتحمل البلد ذا هفاليابان  الدولية و بذلك تطور الاقتصاد الياباني،
إضافية في نقل منتجاته النهائية لآلاف الأميال إلى الأسواق الأمريكية و الأوربية و بالرغم من كونها تخضع لمعايير أنظمة  فيلاكوت

التي تعتبر من أكثر المعايير تشددا في العالم تظل أسعاره في تلك الأسواق وية و الحد من التلوث و مواصفات الجودة السلامة المهن
تنافسية ومنتجاته أكثر اجتذابا للزبون من حيث الجودة المعولية و الأداء، و لعل ما يزيد الحيرة و الغرابة هو أن اليابانيين قبل 

سلعهم تقابل بالازدراء في الأسواق الغربية، و كانت ميزتها الوحيدة لتغطية الجودة الرديئة تتمثل في حوالي أربعة عقود فقط كانت 
رخصها في حين كانت المنتجات الغربية رغم ارتفاع سعرها تجذب الزبائن بجودتها، أما الآن فإن المنتجات اليابانية ليست 

  .2تها العاليةودبج ، بل أنها تجذب الزبائنرخيصة فقط في الأسواق الغربية
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وفق دراسة ) Arthur D.Little(و فلسفة الجودة الشاملة، إذ يؤكد خبير الجودة  قيمعلى  المنظمييعتمد التميز 
أن برامج إدارة الجودة الشاملة لها ) بتطبيق إدارة الجودة الشاملة قامت هامن% 92(شركة أمريكية  500قام بها على عينة تضم 

ء داالأيجابية في مستوى إ آثار إلىالتنافسية، فالقيم الجوهرية لإدارة الجودة الشاملة يمكن أن تؤدي  القدرةتأثير ذو دلالة على 

                                                             
1 Carmen Lages & Others, Op.cit, pp1046-1047. 

  .43ص ،سبق ذكره رجعممحمد روازقي،   2
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ا للعملاء، و الارتقاء دة و القيمة التي تقدمهالجودة الشاملة في تحسين مستوى الجو إدارةتساهم برامج  حيث، 1تميزالدرجة و
وقية و الربحية و أيضا التكلفة أثر ذلك على كل من الحصة الس نعكسوي، تنمية مهاراتها التسويقية و التنافسيةبأدائها و

  .2الإنتاجيةو
  السوقية الحصة و الشاملة الجودة  :أولا

 المستمر التحسين تضمن بذلك هي الشاملة لجودةا دخللم إنتاجها و عملياتها في المتبنية المؤسسات إن

 لدى الثقة يعزز ما هو و، الزبائن احتياجات و برغبات مرتبطة خدمات و منتجات تقديم و منتجاتها و لأنشطتها

 السلع تقديم في التميز نتيجة سلعها طالبي توسع و المؤسسة لمنتجات الزبائن ولاء يخلق مما الزبائن و المستهلكين

  .السوق إجمالي على سيطرتهاأحيانا بسط  و السوقية حصتها توسيع يتيح مما ،توالخدما
  و التكلفة الشاملة الجودة  :ثانيا

 قدمته الذي الحديث المفهوم لكن المرتفعة، الأسعار و العالية ةكلفتلل مرادفا العالية الجودة كانت السابق في

 تتحمل عندما خاصة الرديئة لمنتجاتل المرادف هي رتفعةالم التكلفة أن على ينص الذي اليابانية المؤسسات

 التكلفة أما الدوري، و المتكرر الفحص عمليات و جالمنت لأخطاء التصحيحات نتيجة إضافية تكاليف المؤسسة

 الأعمال نجازإ من يمكن ما هو و عالية مهارات ذات بشرية قدرات و الجودة عالية أنشطة و عمليات نتاج فهي الأقل

 الجودة مضمون هو و عالية منتجات ضمان مع التكلفة يقلل و الإنتاج يزيد مما تكلفة الإنتاجية الطرق أقل و لبأسه

  .الشاملة

  الأرباح و الشاملة الجودة :ثالثا
 هو و معقولة بأسعار استثنائية و عالية جودة اتذ منتجات تقديم تضمن المؤسسة فإن الشاملة الجودة بإتباع

 التكاليف في التخفيض نتيجة تكون المقبولة الأسعار و المؤسسة، منتجات على إقبالهم و الزبائن ثقة من يزيد ما

 الإنتاجية قدرتها من البشرية المهارات رفع بسبب الإنتاجية طاقتها توسيع و المؤسسة إنتاجية من يزيد ما ذلك

                                                             
، 2003 ،الدار الجامعية ،، مصرمفاهيم و نماذج تطبيقية :الإدارة الإستراتيجيةريسي و جمال الدين محمد المرسي، ʬبت عبد الرحمان إد  1

  .411ص
  .22، ص 2002دار غريب للنشر، ة، ، القاهر نماذج و تقنيات الإدارة في عصر المعرفة :إدارة التميزالسلمي،  يعل  2
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 بين الهامش ارتفاع نتيجة الأرباح زيادة لتاليبا و المبيعات زيادة في يساهم مما ،التكنولوجيا استعمال و لإداريةاو

 12% على تحوز صناعيةال ؤسساتالم عينة من على تمت التي الدراسة التحليل هذا يعزز و ،الإيرادات و التكاليف

 ذات المؤسسات أما  4% تعادل مردودية تحقق الأقل ودةالج ذات المؤسسات أن تبينحيث  السوق حصة من

  .1 17.4% إلىوصلت  مردودية تحققف المتوسطة الجودة
 

الجودة  المزايا السابقة الذكر من خلال الاستشهاد بنتائج التطبيق العملي لأسلوب الوقوف عنديمكن  ،على العموم
  :الشركات التالية التي نذكر منها العالميةمن الشركات  للعديد التصديريةبرفع القدرة  إذ سمح في القرن العشرين الشاملة
 Xerox" إكسيروكس"شركة  : أولا

واجهت الشركة منافسة من الشركات اليابانية و شركات أمريكية أخرى، بعد  أواسط السبعينات من القرن الماضيفي            
، حيث تخطوا منتجاتها و تميزوا عنها في كل ت التصوير و معدات النسخآلاج بدون نظير لها في مجال إنتاسنة  15أن ظلت لمدة 

القيادة من خلال "بوضع برنامج لتحسين الجودة أطلقت عليه اسم  1984لذلك قامت الشركة سنة  ،من الجودة و التكلفة
يارها وتدهورها في السوق لكي توقف انه ، وهذاإرضاء العميل هو الأولوية رقم واحد في هذه الشركة حيث أن  ،"الجودة

   2:أتيما يفي إدارة الجودة الشاملةمن خلال تطبيق أسلوب  المحققةأهم النتائج  قد تمثلتو ، العالمي
  

 ؛1989سنة  "مالكولم بالدريج " الحصول على جائزة  .1

 ؛%93زيادة جودة المنتج بمقدار و  %78 بنسبة إنتاجية الآلاتتحسين  .2

انخفاض أخطاء، و 7أقل من  إلى آلة 100خطأ في كل  91 ية الإنتاجية منالأخطاء أثناء العمل انخفاض .3
 و كذا تكاليف الإنتاج إلى النصف؛ %137إلى  %360التكاليف النثرية على المنتجات من 

 في شكاوي العملاء؛ % 90 بـ انخفاض و %38بنسبة حسب دراسة استطلاعية تحسين رضا العملاء  .4

                                                             
جامعة  قتصادية،رسالة ماجستير في العلوم الا ،الصناعية و تنافسيتها المؤسسةلدعم أداء إستراتيجية كالجودة الشاملة   ،سايح عبد الله  1

  .102-101، ص ص 2012/2013التجارية و علوم التسيير،  العلوم، كلية العلوم الاقتصادية و بسكرة
  .80-79ص ص مرجع سبق ذكره، المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية،فريد عبد الفتاح زين الدين،   2
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 ؛%40ة تحسين أوقات تسليم المنتج بنسب .5

الصيانة غير في  %40نخفاض بنسبة و كذا ا %15إلى  %80نخفاض التفتيش على الأجزاء الواردة من ا .6
    المخططة؛

 ؛1988 سنة من السوق الأمريكية %14استرداد حصة سوقية تقارب  .7

 .مع نهاية الثمانينات مليون دولار 415 مليون دولار إلى 166رتفاع الأرباح الإجمالية من ا .8
 

 IBM  "أم.بي.أي"شركة   :ثانيا
 "ونتوماس واتس" هائيسر تعتبر هذه الشركة من الشركات الرائدة في مجال صناعة الكمبيوتر، و يعود الفضل في نجاحها إلى           

"Thomas Watson "هذه القيم كانت  ؛خدمة العميل و احترام الفرد و تتمثل هذه القيم في القيم التي وضعها من خلال
الجودة في الشركة كان لها عملية تحسين وة الشاملة، دارة الجودإ للبنة الأولى لتصميم و تنفيذ برنامج تحسين الجودة في إطاربمثابة ا
الاعتماد على المنتج و تضمنت  التركيز على  1983بدأت سنة  مراحل متميزة، حيث تم في المرحلة الأولى و التيثلاثة 

ز على يكالتر وتم فيها 1985فبدأت سنة  الثانيةمبدأ العيوب الصفرية، أما المرحلة  حلقات الجودة و فرق تحسين الجودة و
المقصود ، و )التشغيل(هي تحسين كفاءة و فعالية العمليات  الشركةعلى أن غايات   حيث نصت سياسة الجودة ،العمليات

التي  الثالثةوفي المرحلة الإنتاجية، العمليات نجاز الصحيح للعمليات من أول مرة من خلال القضاء على العيوب في الإ هو هنا 
  1:و قد تمثلت المحاور الأساسية لهذا البرنامج في الآتي الجودة الموجهة من السوقبرنامج تم التركيز على  1990سنة بدأت في 
 ؛ الالتزام التام للإدارة العليا بهدف تحقيق مستوى عالي جدا من الجودة .1

الزبون، المورد، الاهتمام بالعمليات و الاهتمام بالعاملين : ة عملية متكاملة أساسهاالجودة المرغوب بها هي بمثاب .2
 ؛ )الاحترام، التقدير ، الإشراك، التكوين(

 ؛ فتح قنوات الاتصال و في كل الاتجاهات من أجل توفير المعلومات، الأفكار و المقترحات و تحقيق التعاون و التنسيق .3

  .روح الفريقالعمل الجماعي و فلسفة تبني  .4

                                                             
  .149−148ص ص مرجع سبق ذكره،، فهيمة بديسي  1
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في منهجية مظلة الوقاية من المشاكل مع طلب الاستشارة من  تمثلتي اعتمدت لتجسيد هذه المحاور فتأما المنهجية ال
بع في الشركة المتالجودة برنامج قد ترتب على لو إلى جانب العمل وفق قواعد منهجية ستة سيجما ، المختصين في هذا اال

  1:تيةتحقيق النتائج الآ
 

 مع اختصار زمن التركيب إلى الثلث؛ )خطأ في المليون 3.4( جات جديدة خالية من العيوبمنت .1

 ؛%4إلى  %25نخفاض عمليات إعادة التشغيل من ا .2

 ؛ % 60تخفيض الوقت الكلي للإنتاج بنسبة  مع %30رتفاع الإنتاجية بنسبة ا .3

حوالي إلى  2012ل الشركة سنة لتصل مداخي اداتتضاعف معدل نمو الإيرزيادة الحصة السوقية للشركة و  .4
 ؛لتصبح التاسعة عالميا من هذا الجانب ليون دولار أمريكيم 103

 .)ج بثلاثة أضعافزيادة اعتمادية المنت( لاءتكوين صورة جيدة عن الشركة في ذهن العم .5
 

 

 MOTOROLA" موتورولا"شركة   :ثالثا
واحدة من الشركات العالمية القائدة في مجال  1988سنة  " بالدريجمالكولم"الحاصلة على جائزة "موتورولا"شركة  تعد           

واجهت منافسة شديدة من الشركات كمثيلاتها من الشركات الأمريكية لكترونية، لكن الشركة و المعدات الإ تصنيع الأنظمة
، مما أدى إلى ن وجهة نظر الزبائنم حيث أن منتجاتها لم تكن تحقق المستوى المطلوب ،من القرن الماضي اليابانية في السبعينات

قيادة سوق ة الشاملة للعودة مرة أخرى إلى تطبيق إدارة الجود الشركةليابانيين، و على ذلك اختارت صالح افقدان عملائها ل
إنتاج وحدات تحقيق  على عملالإرضاء التام للزبون، و كذا ال ن وضعت هدفا أساسيا لها وهوالالكترونيات، و ذلك بعد أ

 لتحسين برنامج تنفيذ في الشروع كان المسطرة، الأهداف بلوغ جلأ من و، التحسين المستمر للجودة و ية من العيوبخال

  2:ةتيالآ المراحلمرور ب ذلك و 1986 سنة الجودة

                                                             
  .81-80ص ص مرجع سبق ذكره، المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية،فريد عبد الفتاح زين الدين،   1
، دار النهضة العربية، القاهرة، الجودة الشاملة و ستة سيجما :اتجاهات حديثة في التخطيط و الرقابة على الجودة، المحسن عبد محمد توفيق  2

  .254ص ،2005



 
 

103 
 

 حيث سيجما ستة منهجية اعتماد "موتورولا" شركة قررت الجودة تحسين لبرنامج تنفيذا  :الأولى المرحلة .1

 تقليل هدف وضع إلى موتورولا القائمين على قاد ما هذا و أفضل منتجات يتوقعون كانوا زبائنال بأن تاكتشف

 تطلب وقد ،مستوياتها أدنى إلى التكاليف تخفض حتى منتجة وحدة المليون في خطأ 3.4 مستوى إلى العيوب

 .وماعم الإدارة وهيئة للقيادة مكثفة تدريبية دورات إجراء سيجما ستة منهجية وفق العمل

 الزمن في المتمثل و الاستغلال، دورة زمن تخفيض هو المرحلة هذه في المسطر الهدف كان : الثانية المرحلة .2

 .له تسليمها لحظة و متوفر جمنت بخصوص لطلبيته الزبون تقديم لحظة بين الفاصل

 يريده بما الزبون مد قطري عن ذلك و الربح، تحقيق نحو موجها العمل كان المرحلة ذهه خلال : الثالثة المرحلة .3

 .يتوقعهو

 وذلك الخارجيين، المتعاملين مع التعاون و بالمشاركة دارةالإ أسلوب اعتماد تم المرحلة هذه في : الرابعة المرحلة .4

 قبل من وضعت التي و الجديدة الاكتشافات بأسلوب المعروفة و الجديدة، سيجما ستة منهجية خلال من

Harry" و" Schoeder" 1:الآتية النتائج تحقيق الإجراءات السالفة عن ترتب لقد و، 2000  سنة 

 ؛من أسواق أوربا %21من أسواق أمريكا الشمالية و  %65وصلت إلى  هامة عالمية سوقية حصة -

 ؛2001مقارنة  بمبيعات سنة  2005مليون دولار سنة  10.375زيادة في المبيعات بــ  -

 إصلاح و التفتيش في تنفق كانت دولار مليون 962 حوالي توفير و ℅80 بنسبة العيوب تخفيض -

 ؛العيوب
  .2004مليون دولار سنة  1.532بعدما كانت  2005مليون دولار سنة  4.578أرباح صافية بلغت  -

  

شركات أخرى: رابعا 

في هذا  المؤسسة حققت قد و 1981 سنة بالشركة أسلوب الجودة الشاملة اعتماد تم :  Ford شركة .1
 :يلي الإطار ما

                                                             
  .250ص، مرجع سبق ذكره، الشبلي طارق و الدرادكة مأمون  1
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 ؛  2013سنة  مليون دولار 146.917بة رابعة عالميا من ناحية المداخيل السنوية حيث بلغت مرت -

 وحدة ألف 700 و ملايين 5 إلى الواحدة السنة خلال وحدة ألف 700 من المبيعات كمية ارتفاع -
 ؛لبريطانيا %14.6لكندا و %15.9منها في الولايات المتحدة الأمريكية،  15.7%

 ؛%45 إلى التشغيلية العملية في يحاتالتصل نسبة انخفاض -

 .دولار مليون 4.5 بمقدار السنوية التشغيلية التكاليف انخفاض -

 تبني وراءمن  حققتها التي للفوائد بالنظر فريدا نموذجا هذه الشركة برتتع : Hewlett-Packard شركة .2

 1950 من الأجزاء تركيب في الحاصلة الأخطاء تخفيض استطاعت حيث ،الشاملة الجودة إستراتيجية

وهوما سمح لها بأن مداخيل صافية قدرت بــ ، 40%ة بنسب العامل إنتاجية رفعو جزء،  210 إلى جزء
 .IBMلتحتل بذلك المرتبة السابعة عالميا ومتفوقة على شركة   2011مليون دولار سنة  103.400

 ارتفاع ودة الشاملةعلى إدارة الج اعتمادها جراءسجلت هذه الشركة  : Wallance Co.Inc ةشرك .3

 ساعة خلال العملاء استفسارات على الرد و أضعاف، بسبعة أرباحها زيادة و 69% إلى مبيعاتها حجم

  .واحدة
 12تتكون الشركة من  Aciersسولاك هي إحدى الشركات العالمية المنتجة لمادة   : Sollac شركة سولاك .4

 طن سنويا لكن الشركة واجهت الشركة منافسة كبيرة من ملايين )10(وحدة إنتاجية بطاقة إجمالية قدرها عشرة 
 Edmand Pachura  من حصتها السوقية، فتولى %30كبريات الشركات العالمية أدت إلى فقدان نسبة 

ملتزما بتحقيق أفضل النتائج عن طريق الجودة الشاملة من خلال مشاركة جميع العمال، تحسين مناهج سولاك رئاسة 
المستعملة والاعتماد على الابتكار و الكفاءات لتخفيض التكاليف و رفع القيمة المضافة  بشكل العمل و الوسائل 

 فكرة 17000تم استغلال منها  فكرة مقترحة من طرف العمال 22000مستمر، و قد نجم عن هذه السياسة 
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قدرت  1990سنة  يةمكاسب مال قيقتحسين الإنتاجية و تحهامة نذكر منها نتائج  حققت الشركة من وراء ذلكو
  .1بـأربعة مليارات فرنك فرنسي

 مكن المصدرة المؤسسات في وتطبيقها الجودة الشاملة إستراتيجية إتباع أن نستنتج السابق عرضال خلال من و

 السوقية حصتها المحافظة على على القدرة هااعطأ و الأقل التكلفة و التميز خلال من لمؤسسةا ةتنافسي تعزيز من
 عدم هو المختارة، للشركات التطبيقية التجارب أظهرته ما أن غير، السوق على الكلية السيطرة حتى وبل  وتنميتها

 كان الهدف أن من فبالرغم ،إتباعه الشاملة الجودة إدارة تطبيق تنوي التي للمؤسسة يمكن واحد نظري نموذج وجود

 اذه و مختلفة، كانت لذلك الوصول كيفية أن إلا ة،الشامل الجودة تحقيق هو و ألا المذكورة، الشركات لجميع واحدا
 2:منها نذكر عوامل لعدة راجع

 ؛ التوقعات و الرؤى اختلاف 

 ؛ المتوسط و القصير المدى على الأهداف تباين 

 ؛ المنافسين و الزبائن حيث من قاسوالأ عدم تشابه 

 وغيرها الثقافة العمل، أساليب التنظيم، الهياكل، حيث من خصوصيتها مؤسسة لكل. 

 "Pritchard " الباحثان حددها التي و الملائمة، الشروط بعض توفر بمدى مرتبط النجاح أن هو عليه المتفق أما
 3:يفيما يل "beckhard " و

 يسمح و الأهداف و يتلاءم حتى النظام عليه يكون أن يجب لما الضرورية، الإدارية الهياكل استحداث 

 ؛للنظام التصوري أو تراضيالاف النموذج تصميم أي ببلوغها،

 ؛مستوى أدنى إلى مستوى أعلى من الشاملة الجودة إدارة مقومات و قيمب التام الالتزام ثقافة ترسيخ 

                                                             
1  Jean Brilman , Les meilleures pratiques du management , Paris, édition organisation, 3eme 
édition, 2001, P233.  

  .123ص ،مرجع سبق ذكره، فهيمة بديسي  2
  .84 ص، مرجع سبق ذكره يق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية،المنهج العلمي لتطب ،الدين زين الفتاح عبد فريد  3
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 إطار ضمن إنجاحها على العمل و تقبلها على الجميع حث و ،إجراؤها المقرر التغييرات لشرح آليات وضع 

 ؛التنسيق و التكامل التعاون، على مبني عمل

 العامة الإستراتيجية إطار في المقررة البرامج و الخطط لتنفيذ الضرورية البشرية و المادية الموارد تخصيص 

  .المسطرة الأهداف تحقيق قصد للمؤسسة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
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  
الاستجابة السليمة و السريعة لاحتياجات ف، الدولية الأسواقشرطا جوهريا لقبول المنتج في تشكل الجودة   

يمكن تحقيق مبيعات في  أين ،الأسواقتلك اكتساب حصة سوقية  متنامية في  إلى تؤديتحقيق رضاهم و ب محستالمستهلكين 
  .نوعية جيدة و بسعر معقول أساسفقط على  الأسواقتلك 

ؤسسات المصدرة إدارة الجودة الشاملة يبرز أهمية تبني الم المكلفة الأخطاءو تجنب  إن تحقيق تصدير مستدام
 حل العديد من المشاكل المتعلقة بالجودة و الإنتاجية و التي تحول دون الولوج أو الاستمرار في ساهم فيي كأسلوب إداري حديث

 إطارالمؤسسات ضرورة انتهاج فلسفة الجودة الشاملة باعتبارها السبيل الوحيد للتميز في  أدركتو لقد ، الدولية الأسواق
أساس قرار الشراء، وحده لرضا على كل المستويات، فلم يعد السعر ا تحقق  اتمحيط تنافسي شديد، من خلال تقديم منتج

  .بل أصبحت الجودة أهم معيار للمفاضلة بين المنتجات
من خلال تبنيها الوصول إلى  التي يمكن للمؤسسات قيممن ال متناسقة مجموعةترتكز فلسفة الجودة الشاملة على و 
فكرون اليابانيون في تحديد نماذج لإدارة الجودة الشاملة و التي ساهمت في رفع قد أسهم العلماء و المو ،ممكنتصديري أفضل أداء 

مستندة في ذلك على التوجه  على اختراق الأسواق الدوليةلاحقا قدرة الشركات اليابانية و العديد من الشركات العالمية 
إدارة الجودة الشاملة تطبيق نجح ي، و حتى شاركةالإدارة بالمتحسين المستمر و ، الوقاية من الأخطاء قبل وقوعها، البالمستهلك

مقياس ستة سيجما وفلسفة كايزن اعتماد بعض الأدوات و التقنيات للوصول إلى الجودة المطلوبة ك ى المؤسسةعليجب 
  .على سبيل المثال حلقات الجودةأسلوب و

في ترقية  عليهابرز ضرورة المراهنة ضطلع به إدارة الجودة الشاملة في دفع الصادرات توبالنظر للدور الذي صارت ت
 الإطارات الإدارية مدى إدراكلوقوف عند ة الجزائرية خارج المحروقات، لكن ذلك يتطلب أولا اصادرات الصناعيال
 .متطلباتهاكذا و أهمية إدارة الجودة الشاملة في عملية التصديرالمصدرة خارج المحروقات   الجزائريةالصناعية  اتلمؤسسل

  



  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     ǽ ȑهذا الفصل حتو:  

  ومعوقات ترقيتها؛) 2015- 2010(للفترة واقع الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات 

  ؛المحروقاتاستطلاعية لعينة من المؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة خارج  دراسة 

  في إطار إدارة الجودة الشاملة خارج المحروقات الجزائرية الصناعية المؤسسات صادراتترقية متطلبات. 
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 
تعتمد اتمعات في عالمنا المعاصر على التكامل لإشباع حاجياتها من السلع، ويمثل التبادل الدولي في أي بلد أحد أهم 

لن يتحقق إلا بتطوير استراتيجيات التصدير من خلال منح المتعاملين  ذلكعوامل تحقيق رفاهية الأفراد وتطور اتمعات لكن بلوغ 
، وقد أثبتت دوليةوتمكينهم من معرفة المستجدات الحديثة في مجال التجارة ال ارجيةالتوجه للأسواق الخالاقتصاديين دفعا قويا نحو 

على اقتحام الأسواق الخارجية كان من خلال عمل منهجي  ن تطوير قدراتهام المؤسساتالتجربة في الكثير من دول العالم أن تمكن 
الولوج إلى الأسواق العالمية في ثم سياسات الهادفة لتطوير قدرات الاستثمار داخليا طويل تلتقي فيه الكثير من المعارف والخبرات وال

  .مرحلة ثانية
فلسفة إدارة الجودة الشاملة في العديد من الشركات العالمية ج التي حققها التطبيق الميداني لبالنظر للنتائوفي هذا الإطار 

وفق أساليب وآليات إدارة الجودة الشاملة من أجل ضمان ؤسسة الصناعية الجزائرية المصدرة الم، تبرز ضرورة عمل الرائدة
طريق لها يمكنها من التوجه نحو السوق الخارجية بعد تشخيص قدرتها على التوسع في  يتطلب رسمالاستمرار والتطور وهذا 

  . التصدير وتحديد الأسواق الممكن التوجه إليها
من ثلاثة مباحث  هذا الفصل ويتجزأهذا الفصل كتكملة للدراسة النظرية حول موضوع البحث،  علاوة عما سبق، يأتي

ات التي تعيق ترقيتها، هذا تطرق المبحث الأول منه إلى واقع الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات والوقوف عند العقبي
المؤسسات الصناعية الجزائرية ب الإطارات الإداريةقصائية لعينة من بعرض وتحليل نتائج الدراسة الاست ص المبحث الثانيفيما يخت

لأهمية إدارة الجودة الشاملة في عملية شكل عملية استفسار عن مدى إدراكهم  المصدرة خارج قطاع المحروقات حيث كان ذلك في
ختم هذا ام بها عمليا، ليوعلى مدى الالتز بالمفاهيم والأفكار المعبرة عن قيم إدارة الجودة الشاملة، مالتصدير وكذا مدى إلمامه

إبراز بعض المتطلبات الضرورية لترقية صادرات المؤسسات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات التي من شأنها تخليص ب الفصل
  .د شبه الكلي على قطاع المحروقاتالاقتصاد الجزائري من الاعتما
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 )2015−2010(للفترة  الجزائرية خارج المحروقاتالصادرات الصناعية  واقع: ولالمبحث الأ
  ترقيتها ومعوقات

  

 مجموعة من المؤشرات استعمال الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقاتواقع  عند الوقوفتص هذا المبحث بيخ
العقبات التي تقف عائقا أمام  البحث في طبيعةكما يختص ب ،وتحليل وتيرة نموهاأهميتها الاقتصادية التي من شأنها أن تسمح بتفسير 

  .ترقية هذا النوع من الصادرات

2010−2015 

هيكل عرض من خلال  الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات خصائص في هذا اال يمكن التعرف على
  .خارج المحروقات، وكذا التركيبة السلعية الخاصة بهاالجزائرية  الصناعية الصادرات

  )2015−2010( للفترة  خارج المحروقـات  يةالجزائر   الصادرات  هيكل: أولا
خارج  الصادراتهيكل  من المهم إلقاء نظرة على ،خارج المحروقاتالصناعية للصادرات التركيبة السلعية قبل تحليل     

قطاع المحروقات، ويمكن إبراز  وبين الاقتصاد الجزائري  الكامن ط الوثيققصد إعطاء فكرة على حجم الارتباإجمالا  المحروقات
  . 14رقم قراءة بيانات الجدول خلال ذلك من 

 )2015- 2010(لجزائر خلال الفترة ل ةجماليالإالصادرات ): 14(الجدول رقم 
  ولار أمريكيمليون د: الوحدة

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
 35724 58362 63327 70584 71661 56121 الصادرات النفطǻة

 

 الصادرات 
 خارج المحروقات

 2062 1634 1050 1152 1227 967 صناعǻة
 1 − − − − 3 غیر صناعǻة

 2063 1634 1050 1152 1227 970 المجموع

 37787 59996 64377 71736 72888 57091 إجمالي الصادرات
الإجمالي  مننسǺة ص ص خ م   %1.7 %1.7 %1.6 %1.6 2.7%  5.3%  

  .168، ص 2016نوفمبر  التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر،: 2015التقرير السنوي بنك الجزائر،  :المصدر
du commerce extérieur de  statistiques .Centre Nationale de l’informatique et des statistique

.p16 .http://www.douane.gov.dz/ .: année 2015) l’Algérie (période  
 

خارج الصناعية  صادراتالارتفاع قيمة تركز الصادرات الجزائرية في المحروقات و 14رقم  يلاحظ من الجدول و    
، أما من ناحية النسبة )على صعيد الصادرات النفطية دهورهذا التطور في القيمة كان مصاحبا بت(من سنة إلى أخرى المحروقات
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 2014و 2010الممتدة من سنة فترة الطوال  %3نسبة  ىلم تتعدفي إجمالي الصادرات جد ضعيفة إذ  ة الأخيرةمساهمن فإ
 فهذا لا يعد مؤشرا إيجابيا لأن مرده هو تدهور حصيلة الصادرات من المحروقات نتيجة 2015سنة  %5وإن تعدت حاجز 

مليون دولار أمريكي سنة  58362حيث انخفضت حصيلة الصادرات النفطية من  ،انهيار سعر النفط في الأسواق الدولية
لجهود المبذولة من قبل الدولة ا المسطر من وراء الهدف وهو ما يعني أن ،2015مليون دولار سنة  35724إلى  2014

غياب نسيج صناعي يتماشى  ما يمكن إرجاعه إلىو هذا ، لم يجد طريقه إلى التحقيقخارج المحروقات  الجزائرية لترقية الصادرات
ما بين  في إجمالي الصادرات خارج المحروقاتالصناعية  صادراتال مساهمة ةنسب قد انحصرتتسويق الدولي وبات المع متطل
  .خلال الفترة المدروسة %5.3و 1.6%
  )2015−2010( وقـاتلمحر الجزائرية خارج ا  الصناعية  للصادرات  ةالسلعي  ركيبةالت: ثانيا
درجة اعتماد صادرات بلد معين على عدد محدود من السلع، حيث أن قدرة الدول التركيبة السلعية للصادرات  توضح    

عبر عادة تو، 1تتوقف على عدد السلع المصدرة و مدى وجود طلب عالي عليهاعلى المحافظة على حصصها في الأسواق الدولية، 
وجود تنوع كبير في صادرات الدولة، و هو ما يعكس ديناميكية الدولة المصدرة وقدرتها على المنافسة الدولية؛ و إما على إما عن 

حتمالات منافسته من قبل مصدرين آخرين، و قلة زيادة ا نيوجود تركز كبير لصادرات البلد في عدد قليل من السلع، و هو ما يع
قدرته على الاستجابة للتغيرات في الطلب العالمي إلا إذا كانت لهذه السلع خاصيات محددة، كتمتع المصدر بقدرة احتكارية في 

  .)2015−2010(يوضح هذه التركيبة وتطورها خلال الفترة  15و الجدول رقم  ،2الأسواق الدولية لتلك السلع
  
  
  
  

                                                             
المعهد العربي و النمو،  إصدارات عامة، التنمية الاقتصادية و التطور التكنولوجي ،التنافسية تحدي الاقتصادʮت العربية، حسن الحاج و محمد عدʭن وديع 1

  99، ص2005للتخطيط، الكويت، 
، مرجع سبق )2013-2009(دراسة تحليلية للفترة : سياسة تنمية الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات ومتطلبات نجاحهاحمزة العوادي،  2 

  .602ذكره، ص 
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 )2015−2010(الجزائرية خارج المحروقات  الصناعية التركيبة السلعية للصادرات): 15(لجدول رقم ا
 مليون دولار أمريكي: الوحدة

  2010  2011  2012  2013  2014  2015  
  %  القǻمة  %  القǻمة  %  القǻمة  %  القǻمة  %  القǻمة  %  القǻمة

  11.34  234  19.77  323  38.48  404  27.34  315  28.93  355  32.58  315  مواد غذائǻة 

  5.14  106  6.73  110  10.38  109  14.58  168  13.12  161  9.72  94   مواد خام

منتجات نصف 
  ةمصنع

498  51.50  660  53.80  618  53.65  492  46.86  1173  71.79  1693  82.10  

معدات 
   صناعǻة

30  3.10  35  2.85  32  2.78  29  2.75  17  1.04  18  0.87  

سلع 
   استهلاكǻة

30  3.10  16  1.30  19  1.65  16  1.53  11  0.67  11  0.55  

  100  2062  100  1634  100  1050  100  1152  100  1227  100  967  المجموع

  .170ص  ،مرجع سبق ذكرهبنك الجزائر،  . :المصدر
.6p1 .cit.Op .Centre Nationale de l’informatique et des statistique 

  

ة أصناف تختلف نسبها من خمستتركب من  خارج المحروقاتالصناعية الجزائرية  صادراتيتبين لنا أن المن خلال الجدول 
أن المنتجات نصف المصنعة تحتل  يلاحظ و في هذا الصددإلا أنها تبقى نفسها من سنة لأخرى من حيث التركيبة، صنف لآخر 

في المتوسط من إجمالي الصادرات الصناعية  %50 تفوقالصدارة من حيث المنتجات المصدرة خارج المحروقات وذلك بنسبة 
، و المنتجات التي يحتويها هذا الصنف تتمثل أساسا ، و هو أمر طبيعي بحكم اعتماد الجزائر على المحروقاتطوال الفترة المدروسة

و قد عرفت المنتجات ،  يوم، الورق، الأمونياك و الهيل، الزيوت و مشتقاتهافي المنتجات الحديدية و الالكترونية، البلاستيك، المطاط
 دولارمليون 1693إلى ما قيمته  2010سنة   ولارمليون د  498نصف المصنعة انتعاشا ملحوظا، حيث انتقلت قيمتها من 

هذا  ، و السبب راجع إلى ارتباط2013مليون دولار سنة  492وصل إلى  اانخفاضا مفاجئ تشهدبعد أن  2015 سنة
حصيلة المنتجات نصف المصنعة المصدرة  الوثيق بصادرات المحروقات فكلما ازدادت هذه الأخيرة ازدادت معها الصنف

مما يكشف عن عجز كبير  لمواد نصف المصنعة تظل جد هامشية و على هذا الأساس فإن الصادرات الفعلية من ا العكس أيضا،و
  .في النسيج الصناعي الجزائري

قد ، و تمتاز بالجودةنجد المواد الغذائية التي تضم بالدرجة الأولى العجائن الغذائية، السكر و الماء و التيو في المرتبة الثانية 
تحسنا كبيرا في حصيلة الصادرات من هذه المنتجات حيث كانت القيمة  2015باستثناء سنة  المدروسة عرفت  خلال الفترة
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ما  2014لتبلغ سنة  %32.58 بنسبة مساهمة في مجموع الصادرات، ولارمليون د 315تقدر بـ  2010المصدرة في سنة 
  .سجلة لها مقارنة بالسنوات الأخرىلتسجل بذلك أكبر القيم الم %19.77 مساهمة بلغت بنسبة ولارمليون د 323قيمته 

خلال الفترة المدروسة بين المواد الخام بالرغم من عدم الاستقرار الذي شهدته في حصيلتها السنوية   لثو تأتي في المركز الثا
وهو ما يبين عدم قدرة الجزائر على المحافظة على حصتها في الأسواق العالمية  الارتفاع تارة و الانخفاض تارة أخرى و بنسب متفاوتة

ه المرتبة مل هذه المواد على الفوسفات، الزنك و النحاس، و سبب احتلالها لهذت، و تشللسلع التي تتمتع فيها بميزة نسبية ظاهرة 
، يعود إلى ما تتوفر عليه الجزائر من ثروة طبيعية معدنية و التي يمكن أن تساهم أكثر في الرفع من حصيلة الصادرات خارج المحروقات

مليون  94بما قيمته  2010تطورا ملموسا حيث قدرت حصيلتها في سنة   ا الصنفهذ لو استغلت بشكل مثلوي، و لقد عرف
 106 ما مقداره  2015 سنة تلك السنة، وقد بلغل الصناعية خارج المحروقات صادراتالمن  % 9.72نسبة  مشكلا ولارد

   .ولارمليون د
الصناعية و المتمثلة أساسا في التجهيزات و الوسائل المستعملة في ميدان البناء،  عداتأما في المرتبة الرابعة فنجد الم

  سنةمليون دولار  35 انخفاضا تدريجيا من  هذه الفئة سجلت الصددفي هذا و ،الصحة، الميكانيك و الأشغال العمومية
من الصادرات  %0.87مليون دولار مع نسبة مساهمة بلغت  18إلى  2015حصيلتها سنة وصلت  إلى أن  2010

  .الصناعية خارج المحروقات لتلك السنة
من إجمالي الصادرات  %2المرتبة الخامسة بنسبة مساهمة في حدود  الاستهلاكية غير الغذائية هذا فيما احتلت السلع

، و قد عرفت قيمتها ...الصناعية خارج قطاع المحروقات، و تضم في تركيبتها مواد التنظيف، منتجات التجميل، الأدوية و الورق
 2015سنة  ولارمليون د 11إلى  2010سنة ولار مليون د 30 من إذ انتقلت قيمتها %50 نسبة فاقانخفاضا كبيرا 

 2010 سنتيبين الصناعية خارج قطاع المحروقات  من إجمالي الصادرات % 0.55إلى  % 3.1 بنسب مساهمة منو
  .2015و

الصادرات الصناعية خارج المحروقات  ترقية سياسةلا يمكن الجزم بأن هناك تطورا إيجابيا ملموسا بعد تطبيق  ،في الأخير
هامشية وتركز الصادرات الصناعية خارج عن كشف تالنسب المسجلة ف ،قاعدة المنتجات المصدرة عصعيد توسيعلى 
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و على هذا الأساس فإن الصادرات الصناعية خارج المحروقات ليست متأتية من شريحة من المنتجات،  يلقل في عددروقات المح
ورغم ذلك ثمة آفاق واعدة للصادرات ، كما أنها لا تحتوي على سلع ذات قيمة مضافة عالية الصناعية نتجاتواسعة من الم

لكن يبقى المشكل في تطوير الإمكانيات و بذل مجهودات أكبر لتحسين مردودية الفروع  ،الصناعية الجزائرية خارج المحروقات
لإعطاء بالإضافة إلى إدخال الكثير من الإصلاحات المالية الصناعية و استغلال أفضل للموارد المتاحة سواء الطبيعية منها أو 

    .1دفعة قوية للصادرات الصناعية خارج قطاع المحروقات
  

20102015 
الدولة على الاستيراد من جهة، كما أنها تعكس بشكل قوي  ستطاعةالقدرة التصديرية من أهم العوامل المحددة لاتعد 

 أداءإمكانات صناعاتها التصديرية على مؤشرات  تقييم الدول في عتمد ذا تله، طبيعة الهيكل الاقتصادي للدولة من جهة أخرى
لى حالة الجزائر مع إسقاطها عشائعة الاستخدام  سنتعرض في هذا العنصر إلى أهم المؤشرات ، و  على العمومالصادرات
  .الصادرات الصناعية خارج قطاع المحروقات وبالتحديد

  :مؤشر الميزة النسبية الظاهرة .1
 طرح حاصل بقسمة المؤشر هذا ويحسب للصادرات التنافسية القدرة لقياس استعمالا المؤشرات أكثر المؤشر هذا يعتبر

 على السلع، من متجانسة مجموعة أو السلعة لنفس الواردات قيمة من السلع من متجانسة مجموعة أو معينة لسلعة الصادرات قيمة
 من متجانسة مجموعة أو السلعة لنفس الواردات قيمة من السلع من متجانسة مجموعة أو معينة لسلعة الصادرات قيمة جمع حاصل

    2:ذا المؤشر بالعلاقة الآتيةتكتب الصيغة الرياضية لهو ،السلع
  

  ؛لسلعة معينة أو مجموعة متجانسة من السلع قيمة الصادرات : xi: حيث
  mi  :أو مجموعة متجانسة من السلع قيمة الواردات لنفس السلعة.  

                                                             
مجلة أبحاث اقتصادية  ،)20102015(خارج المحروقات خلال الفترة  إشكالية ترقية الصادرات الصناعية الجزائرية، حمزة العوادي وجمال خنشور 1 

  .159، ص2016، جوان 19وإدارية، جامعة بسكرة، العدد 
  .361، ص2002، دورية الإدارة العامة، الرʮض، اĐلد الثاني، العدد الثاني، فيفري، التنوع المحقق في الاقتصاد السعوديزين العابدين عبد الله بري،   2
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 القيمة المؤشر يأخذ و ،ظاهرة نسبية ميزة هناك كانت كلما الصحيح، الواحد تساوي أو من أكبر المؤشر قيمة كانت كلما و 
تي الآ الجدول و ،صادرات وجود عدم حالة في) 1-( القيمة  المؤشر يأخذ بالعكس و صفرا، الواردات قيمة تكون حينما) 1(+

  .)2015−2010(خلال الفترة  إجمالا المحروقات خارج الجزائرية لصادرات الصناعيةالخاص با المؤشر هذا قيم يوضح

 )2015-2010(خارج المحروقات خلال الفترة  للصادرات الصناعية المزاʮ النسبية الظاهرة مؤشر): 16(الجدول رقم 
2015 2014 2013 2012 2011 2010  

 صادرات ص خ م  967  1227  1152  1050  1634  2062

 واردات ص خ م  37732  44059  47058  51298  55362  50838

 RCAمؤشر 0.95- 0.94- 0.95- 0.96- 0.94- 0.92-

  .170ص  ،مرجع سبق ذكرهبنك الجزائر، : المصدر

يشير على مدى سنوات الدراسة إلى قيم   الظاهرة النسبية المزايا مؤشر قيمة أن يلاحظ) 16( رقم الجدول خلال من و
فس مما يعني أن الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات لا تتمتع بأدنى ميزة مقارنة بالواردات من ن) 1-(سلبية قريبة من 

ومنه  الوطنيةطلب المنتجات ية على المستوى المحلي غلب على طلب المنتجات الأجنب، بمعنى أن المنتجات بل تكاد تكون منعدمة
لعدة أسباب أبرزها أن  القاعدة الصناعية في الجزائر والتي تم ، و  هذا راجع الوطنيةالمنتجات المستوردة تتفوق على المنتجات 

ات، و لم تكن متخصصة وفق القدرات التكنولوجية و البشرية تشييدها في بداية السبعينيات كانت مشتتة على كل القطاع
ي تنتج المتوفرة، حيث أنها كانت في الغالب تتبع أسلوب عقود المفتاح في اليد، الأمر الذي جعلها بعد سنوات من التطور العالم

رات ذات التكنولوجيا العالية لا نظرا لاستخدامها التكنولوجيا القاعدية فنسبة الصاد خردةكعالميا  الكثير منها صنفمنتجات ي
 الخصخصة، كما أن عملية  أعلى بكثير في الدول ااورة من مجموع الصادرات، بالمقابل هذه النسبة %1في الجزائر  تتجاوز

كان بالإمكان دعمهما بقرارات  وقدإعادة الهيكلة الصناعية أخذت وقتا طويلا جدا مما جعلها عبئا ثقيلا على كاهل الدولة، و
   .1متطورة تكنولوجياإلى إيجاد قطاعات صناعية سياسية ناجعة من شأنها أن تؤدي 

                                                             
، كلية 2قسنطينةفي علوم التسيير، جامعة  دكتوراه علوم أطروحة، إشكالية تحسين القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر لزهر العابد،  1

  .303−302، ص ص2013−2012العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير، 
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بين الصادرات و الواردات  بشدةو الذي يعبر عن وضع غير متكافئ  أما إذا عدنا إلى تحليل مؤشر المزايا النسبية المحققة  
و هو ما  ،)2015- 2010(خلال الفترة  التركيبة السلعية للواردات الصناعيةدراسة من  خلال  أشمل و أعمق يمكننا تقديم  تحليل

  :لآتيالجدول ا يمكن رصده في 
  

  )2015-2010(التركيبة السلعية للواردات الصناعية الجزائرية خلال الفترة ): 17(دول رقم الج
 مليون دولار أمريكي: الوحدة

  2010  2011  2012  2013  2014  2015  
  %  القǻمة  %  القǻمة  %  القǻمة  %  القǻمة  %  القǻمة  %  القǻمة

مواد 
  غذائǻة 

5696  15.10  9261  21.02  8483  18.03  9013  17.57  10550  19.07  9314  18.32  

  3.05  1551  3.27  1812  3.38  1732  3.67  1729  3.80  1676  3.51  1325   مواد خام

منتجات 
نصف 
  ةمصنع

9494  25.16  10047  22.80  9994  21.24  10642  20.74  12301  22.21  11982  23.57  

معدات 
   صناعǻة

14690  38.93  15091  34.25  12793  27.19  15233  29.70  18115  32.72  17046  33.53  

سلع 
  استهلاكǻة

5629  14.92  6890  15.65  9400  19.97  10539  20.54  9864  17.82  8597  16.91  

  4.62  2348  4.91  2720  8.07  4139  9.90  4659  2.48  1094  2.38  898   طاقة

  100  50838  100  55362  100  51298  100  47058  100  44059  100  37732  المجموع

  .170ص  ،مرجع سبق ذكرهبنك الجزائر، : المصدر
6p1 .cit.Op .Centre Nationale de l’informatique et des statistique 

الارتفاع ، و هذا 2015باستثناء سنة لجزائر من سنة إلى أخرى الصناعية لواردات البيانات الجدول إلى تزايد  وتشير
التضخم  تراجع أساسا إلى عجز الهيكل الصناعي الجزائري عن تلبية احتياجات السوق المحلي هذا من جهة، و ارتفاع معدلا

الأرقام المرصودة في الجدول أن  بينو ت ،رىمن جهة أخوانعكاسات دخول اتفاقية الشراكة مع الاتحاد الأوربي حيز التنفيذ  ةالعالمي
 المصنعة فقد، أما المنتجات نصف 2015سنة  %33.53الأولى بحصة قدرها واردات المعدات الصناعية تشغل المرتبة 

وعلى العموم يمكن القول بأن ، المرتبة الثانية ذلك، و احتلت ب2015من إجمالي الواردات لسنة  %23.57 حصتها بلغت
الواردات  إجماليالصناعية يفسر بشكل واضح سبب ارتفاع المعدات الارتفاع المعتبر للواردات من المنتجات نصف المصنعة و 

سنة  %18.32التي تحتل المرتبة الثالثة انخفاضا في معدل نموها ليصل إلى  الواردات من المواد الغذائيةشهدت  بالمقابل، الجزائرية
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 5629من غذائية ال السلع الاستهلاكية غيرو مرتبة رابعة تزايدت واردات  %16.91هذا من جهة، وبحصة قدرها  2015
سجلت واردات الطاقة التي تشغل  بالمقابل، من جهة أخرى 2015سنة  مليون دولار 8597إلى  2010مليون دولار سنة 

مليون  2348إلى  2010مليون دولار سنة  898ارتفاعا من  %4.62 بنسبة المرتبة الخامسة في هيكل الواردات الجزائرية
     .2015 دولار سنة

  القدرة على التصديرمؤشر  : ثانيا
كبير على الخارج، العتماد الاكان ذلك دليلا على  ة جزءا كبيرا من إنتاجها للتصديركلما خصصت الدولكما هو معلوم أنه   

، فقد ترتفع هذه النسبة المحلي الإجمالي التفسيرات الميكانيكية لارتفاع نسبة الصادرات إلى الناتجغير أنه يجب الاحتياط ضد 
أيضا في تلك الظروف التي تريد فيها الدولة الحصول على النقد الأجنبي الضروري لاستيراد السلع الاستثمارية و التقنية اللازمة 

على المدى البعيد، فالعبرة هنا هي بنمط استخدام حصيلة الصادرات، و ثمة دي الاقتصالإقامة قاعدة إنتاجية تمهد لاستقلالها 
  .1و خاصة إذا ما كانت هذه الصادرات مواد أولية أو منتجات صناعية احتياط آخر يتعلق بنوعية الصادرات

مساهمة بين ت التي )18(الجدول رقم على بيانات عتماد الاو بالإسقاط على حالة الجزائر يمكن  ،على العموم
  .)2015-2010(خلال الفترة  خارج المحروقات في الناتج الداخلي الخام للجزائر الصناعات

  خلال الفترة خارج المحروقات في الناتج الداخلي الخام للجزائر الصناعاتمساهمة ): 18(الجدول رقم 
)2010 -2015( 

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
)دجملǻار (إجمالي الناتج الداخلي  11991.6 14526.6 16115.4 16569.3 17205.1 16591.9 

 
توزȂع 
PIB 

حسب 
  القطاعات

ت خارج المحروقاتاصناع  617.4 663.8 728.6 765.5 837 900.9 
 3134.3 4657.8 4968 5536.4 5242.1 4180.4 محروقات

 Ȏ12149 10471.9 9689.89 8772.9 7766.1 6446.4 قطاعات أخر 
على الواردات رسوم  747.7 854.6 1077.5 1235.9 1238.4 1308.6 

%4.86 4.6% 4.5% 4.6% 5.1%  الناتج إجمالي ÷ص خ م   5.40%  

 .170ص  ،مرجع سبق ذكرهبنك الجزائر، : المصدر

                                                             
  .94، ص مرجع سبق ذكرهإبراهيم بلقلة،   1
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تجاوز تمدى ضعف قدرة الجزائر على التصدير الصناعي خارج قطاع المحروقات حيث لم  لاحظنمن خلال الجدول و
طوال الفترة  من الناتج الداخلي الخام %5سقف  مساهمة الصناعات خارج قطاع المحروقات في الناتج المحلي الداخلينسبة  

إلى إجمالي  خارج المحروقاتالصناعية  صادراتالتدني نسبة في  ما يتجلىهذا ، و2015 و 2010تي المدروسة باستثناء سن
  .الصادرات

  الاقتصادي على الخارج  )الانفتاح( درجة الانكشاف: ثالثا
تبرز أهمية هذا المؤشر في إبراز مدى مساهمة التجارة الخارجية في تكوين الناتج المحلي الإجمالي، و بتعبير آخر فإنه يوضح   

دولة على الظروف السائدة في أسواق التصدير والاستيراد لهذه الدولة، هذا و يشير ارتفاع  مدى اعتماد النشاط الاقتصادي لأي
المؤشر إلى عمق اعتماد اقتصاد الدولة على الأسواق الخارجية لتصريف منتجاته و الحصول على احتياجاته من سلع و خدمات، 

سعار العالمية و السياسات المالية، الاقتصادية و التجارية و من ثم إلى مدى حساسية الاقتصاد المحلي للمتغيرات الخارجية كالأ
للشركاء التجاريين و الاتفاقات و التكتلات الاقتصادية و الأحداث و الأزمات العالمية، و يمكن قياس درجة الانكشاف 

    1:الاقتصادي على الخارج وفق الصيغة الآتية
  

  .الناتج المحلي الإجمالي: Yقيمة الواردات، : Mقيمة الصادرات، : X: حيث

إلى غاية  2010خلال الفترة الممتدة من سنة  للجزائر خارج المحروقات في اال الصناعييوضح قيم هذا المؤشر  الآتيو الجدول 
  .2015سنة 

 في اĐال الصناعي خارج المحروقات مؤشر درجة الانكشاف الاقتصادي للجزائر على الخارج): 19(الجدول رقم 
)2010 -2015(  

 2010 2011 2012 2013 2014 2015 
رات صناعǻة صاد

خارج المحروقات 
 )دج ملǻار(

 

1134.22 
 

 

1502.67 
 

1695.12 
 

1598.97 
 

1373.70 
 

2741.76 

واردات صناعǻة 
  )دج ملǻار(

4425.71  5395.79  69243.88  78118.06  4780.07  5263.97  

                                                             
، مرجع سبق )2013-2009(دراسة تحليلية للفترة : سياسة تنمية الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات ومتطلبات نجاحهاالعوادي،  حمزة 1 

  .607ذكره، ص
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إجمالي الناتج 
  )ملǻار دج(الداخلي

11991.6  14526.6  16115.4  16569.3  17205.1  16591.9  

درجة الانȜشاف 
 ȏالاقتصاد)%(  

%37.85 %38.17 %44 %48.11 28.58%  31.65%  

 .2015بنك الجزائر لسنة  تقرير بناء على بياʭت من إعداد الباحث: المصدر

و هذا بسبب تزايد  2013سنة إلى  2010تزايد بشكل تدريجي من سنة أنه  يلاحظتتبع مسار المؤشر  و من خلال
إلى ما  المؤشر و قد وصل، خارج المحروقاتالصناعية  الواردات الجزائرية وبدرجة أقل التحسن الحاصل على مستوى الصادرات

 % 31.65و   % 28.58أين وصل إلى  2015و 2014 قبل الانهيار المفاجئ له في سنتي 2013سنة  %48.11نسبته 
إلى ضعف نسبي لدرجة انفتاح الجزائر على المؤشر  على العموم تشير قيمةو  ،الكبير لواردات الجزائرنتيجة للانخفاض على التوالي 

العالم الخارجي في مجال التجارة خارج المحروقات و ذلك راجع بالأساس إلى أن الناتج المحلي مكون بصفة كبيرة من الصادرات 
ر المحروقات فإن الاقتصاد الجزائري يكون في حالة تأثر كبيرة جدا خاصة أنه النفطية،  مما يعني أنه في حالة حدوث أي خلل في أسعا

و أن الكثير من الدول صوصا يمكن الاعتماد عليها في الوقت الراهن لتغطية حاجيات الجزائر على المدى المتوسط خ لا توجد بدائل
الاعتماد على طاقات بديلة، و هو ما يدعو الجزائر إلى التفكير بدأت تأخذ احتياطاتها في مجال الطاقة الأحفورية، وبدأت فعليا في 

بشكل جدي في رفع درجة الانفتاح الاقتصادي فيما يتعلق بالصناعات خارج قطاع المحروقات و الاعتماد التدريجي على الطاقات 
  .المتجددة

20132015 
الوقوف على مدى اعتماد الجزائر على  هوالمحروقات  جخار الصناعيةصادرات التحليل التركز الجغرافي لأبرز إن الغرض من 

دولة واحدة أو عدد قليل من الدول في تصريف السلع التي تصدرها، فإذا تعدى نصيب تلك الدولة أو الدول في مجموع الصادرات 
شراء الدول ممارسة ضغوطات على الجزائر بالامتناع عن تلك حدود الأمان أصبحت الجزائر في تبعية، حيث يمكن لتلك الدولة أو 

صادراتها، مما قد يتسبب في كساد السلع أو تلفها و خاصة إذا كانت سلعا استهلاكية، و ذلك قد يكون لغرض اقتصادي مثل التأثير 
التوزيع الجغرافي للصادرات بمعرفة مدى  يسمحعلى الأسعار، أو لأغراض أخرى قد تكون لها أبعاد و خلفيات سياسية، هذا و 

ية المحصلة من جراء العمليات التصديرية، مما يتيح للدولة هامشا للمناورة في اختيار مورديها و الاستفادة تنوع سلة العملات الأجنب
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صادرات ال ركزتإلقاء نظرة على يمكن و، 1أيضا من تغيرات بورصة العملات، أو على الأقل تفادي الخسائر التي قد تنجر عنها
     :الآتي الجدول من خلال )2015 −2013(الفترة خلال حسب المناطق الجغرافية الجزائرية خارج المحروقات الصناعية 

  

  )2015- 2013(الجزائرية خارج المحروقات خلال الفترة الصناعية للصادرات الجغرافي  كزالتر  ):20(الجدول رقم 
  

  

  2015  2014  2013  المنطقة
ملیون (القǻمة 

  )دولار
ملیون (القǻمة   (%)النسǺة

  )دولار
ملیون (القǻمة   (%)النسǺة

  )دولار
  (%)النسǺة

  68.28  25801  64.20  40378  63.53  41277  الاتحاد الأورȁي
ȏدول منظمة التعاون الاقتصاد 

  )خارج الاتحاد الأورȁي(
12210  18.79  10344  16.45  5428  14.36  

 Ȏة أخرǻȁ0.10  37  0.02  98  0.08  52  دول أور  
  4.17  1575  5.06  3183  4.94  3211  دول أمرȜȂا الجنوǻȁة

  6.78  2562  8.05  5060  7.23  4697  دول آسیوǻة
  1.66  628  1.03  648  1.23  797  دول المشرق العرȁي
  4.25  1607  4.87  3065  4.06  2639  دول المغرب العرȁي

  0.24  92  0.17  110  0.14  91  دول إفرȂقǻا

    7p1 .Op.cit. .statistiqueCentre Nationale de l’informatique et des.:المصدر

وهذا بحكم القرب  تتجه نحو دول الاتحاد الأوربي خارج المحروقات يةالجزائر يتبين أن غالبية الصادرات من خلال الجدولو
طوال الفترة المدروسة المرتبة الأولى هذه الدول حيث احتلت  المبرمة معه،تفاقية الجغرافي والروابط التاريخية و أيضا كمحصلة للا

، ثم تأتي 2014عن سنة  %4 فاقت بنسبة رتفعةم %68.28 قدرت بـ بنسبةو  2015سنة  مليون دولار 25801بقيمة و
يها دول آسيا و أمريكا اللاتينية، تل، %14.36بنسبة  )خارج الاتحاد الأوربي( بعد ذلك دول منظمة التعاون الاقتصادي

و إن كانت في تحسن ملحوظ من سنة إلى  خاصة دول الجوارالتوجه نحو الأسواق العربية  درجة في نسبة متواضعةبالمقابل نجد و
، رغم التشابه الكبير في العادات الاستهلاكية و الثقافية و كذا تزايد فرص تفعيل السوق العربية خلال الفترة المدروسة أخرى

أن الدول الإفريقية تأتي في ذيل الدول المستقطبة للصادرات الجزائرية شأنها شأن الدول  يلاحظو في الجهة المقابلة  ،المشتركة
من إجمالي الصادرات الجزائرية نصف نقطة مئوية من الجزائر  إفريقياالأوربية التي لا تنتمي إلى الاتحاد، إذ لا تتعدى نسبة واردات 

                                                             
 العلومكلية العلوم الاقتصادية و ،  قسنطينة، جامعة لاقتصاديةعلوم االرسالة ماجستير في  ،حالة الجزائر: التخصص الدولي بين النظرية و الواقعنوال عبابسة،   1

  .231-230، ص ص2008/2009التجارية و علوم التسيير، 
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ة بالنسبة للمنتجات في تلك التقارب الجغرافي بينها و بين الجزائر من جهة، و تدني مستوى الجودة المطلوب بالرغم منخارج المحروقات 
  .1الدول

 

ترقية الصادرات تزخر الجزائر بإمكانيات هائلة تؤهلها لتبوء مكانة مرموقة ضمن دول المنطقة، و رغم فرص نجاح عملية 
  :تاليفي ال هايمكن إجمال أبرز التيو عوقاتن هذه العملية تواجه عددا من المإلا أ، الصناعية الجزائرية خارج المحروقات

  يقو   نسيج صناعيغياب   :أولا
الصناعي الجزائري يواجه العديد من المشاكل التي تقف عائقا أمام تنويع و ترقية منتجاته ووصولها إلى الأسواق إن القطاع 

  : تاليال الدولية، و هو ما يتجلى من خلال
، %6لا تتعدى إذ  الإجمالي الداخليتج انمتواضعة في ال خارج المحروقات الصناعةلا تزال مساهمة  حيث: داءضعف الأ .1

حيث بلغت نسبة المساهمة لقطاع الصناعة  والخدمات فلاحة، البناء والأشغال العموميةال قطاعات بعد الأخيرةوتأتي في المرتبة 
، إضافة 2%5.4مليار دينار نسبة  16591.9والذي بلغت قيمته  2015خارج المحروقات في الناتج الداخلي الإجمالي لسنة 

أن تنتج سلعا إستراتيجية تسمح لها بالتموقع في الأسواق صناعة الجزائرية خارج المحروقات الإلى هذا الضعف الكمي لم تستطع 
، حتى في تلك الصناعات التي زاولتها منذ فترة طويلة بداية انطلاق العملية التنموية، إذ لم تستطيع التخصص بشكل مستدام الدولية

يزة، بل انحصر تطور هذه الصناعات بتطور الاستغلال السوق المحلية، أي بها و إنتاجها بكميات كبيرة و أذواق متطورة و جودة متم
توجه للداخل و هكذا اضطرت الصناعة المحلية لأن تكون حبيسة السوق الذي تعمل له و محدودة حسب الطلب المتيسر داخل 

تصديرية بقيت رهينة السوق حدوده، محاولة لفرض نفسها على المستهلك في ظل الدعم الذي تحظى به، حتى بعض الصناعات ال
لك مستفيدة غير متجرئة على الذهاب أبعد من ذالذي تعمل له وتصارع فيه، لأجل بقائها بالاكتفاء بالتواجد في السوق الوطنية، 

                                                             
 مرجع سبق ذكره، ص ،)20102015(إشكالية ترقية الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات خلال الفترة حمزة العوادي وجمال خنشور،  1 

  .161-160ص
  .154 ، ص2016نوفمبر ، 2015التقرير السنوي ، النقدي للجزائرالتطور الاقتصادي و  نك الجزائر،ب  2
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تطويره كما ن لديها الحافز لزيادة إنتاجها وغالبا من بعض الاتفاقيات الثنائية أو الدخول إلى الأسواق غير الواعدة، وبالتالي لم يتكو
  .1نوعاو
   :القدرة على المنافسة في الأسواق الدوليةعدم  .2

لقد نشأت الصناعة الجزائرية ضمن أسوار من الحماية المطلقة أو شبه المطلقة، وانحصر عملها بشكل أساسي لتلبية الطلب 
جعلها تتأقلم مع السوق الداخلية من  ياالمحلي ضمن السياسات الصناعية السابقة، وعملها في ظل هذه الظروف لفترة طويلة نسب

مما دفعها  داخل السوق ، أجنبيحيث نوعية الإنتاج و أذواق المستهلكين، بالإضافة إلى الاطمئنان إلى عدم منافستها من أي منتوج 
   .القدرة على التعامل مع الأسواق الخارجية بذلك فقدلتلاحقا إلى عدم الاهتمام بتطوير المنتج و تحسين نوعيته 

تمتع بها القطاع العام الصناعي لم تحقق الهدف و الغاية التي وجدت من أجلها، بل كانت النتائج عكس يإن أسوار الحماية التي 
 بحيث وصل إلى مرحلة يعاني فيها من مشاكل عديدة أبرزها  ما أريد و كانت نتائجها السلبية أكبر على القطاع الصناعي العمومي

بعدم توافق مواصفات منتجاتها مع بشكل عام خارج المحروقات تتميز الصناعة الجزائرية  ، إذ2 ةنتجتدني مواصفات السلع الم
 المعايير الدولية المتعلقة بالجودة و البيئة، و هذا راجع إلى غياب ثقافة الإبداع و الابتكار داخل المؤسسات نظرا لعدم توفر التحفيز

و تعود رداءة الجودة ضعف ميزانية البحث و التطوير فضلا على أنماط الإدارة المتسلطة،  المادي و المعنوي في المؤسسة بالإضافة إلى
إلى أسباب عديدة خاصة منها المرتبطة بطبيعة الجهاز الإنتاجي الذي يهيمن عليه القطاع العام هذا من ناحية، و من ناحية أخرى 

، فإنه في بداية النشاط تكون منتجاته تمتاز بنوع من الجودة و الارتفاع نجد أن القطاع الخاص بحكم أن أهدافه منحصرة في الربح السريع
النسبي في السعر، و لكن بعد طرحه للمنتج في السوق و مع بداية ظهور الطلب عليه من طرف المستهلكين،  يعمل المنتجون على الرفع 

بغية تلبية الطلب المتزايد بل و العمل على الإنقاص أو من الكمية المنتجة و المعروضة دون إعطاء الأهمية الضرورية لعنصر الجودة 
الحذف من المكونات التي تدخل في تركيبة المنتج مما يؤثر سلبا على النوعية، هذا فضلا على أن القطاع الخاص يتميز بمحدودية الخبرة 

                                                             
جامعة  ،اĐلة العلمية المستقبل الاقتصادي ،إستراتيجية تنمية الصادرات الصناعية الجزائرية في ضوء الاندماج في النظام التجاري العالمي ،عبود زرقين  1

  .123ص ،2014 ديسمبر ،نيالثا العدد ،بومرداس
مخبر  ،مجلة دراسات في الاقتصاد، التجارة والمالية، الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات بين العوائق والآفاق المستقبلية تنمية، العواديحمزة   2

  .192ص ،2015، العدد الرابع، ديسمبر 3جامعة الجزائر  ،الصناعات التقليدية
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إلى تراجع و تدني الجودة في المنتجات لعدم  في الإنتاج و التسويق خارج السوق الداخلية و خاصة محدودية الموارد المالية التي تؤدي
  .1التمكن من الحصول على أفضل التكنولوجيات الحديثة

كلفة منتجاتها عن مثيلاتها في السوق العالمية وحتى المنتجات المشابهة لها تارتفاع من الصناعة الجزائرية كما تعاني أيضا 
يشكل عقبة صعبة أمام وصولها إلى الأسواق الخارجية ،بل وحتى المنافسة في في الدول النامية، ومنها الدول العربية ، وهذا ما 

  2:سوقها الداخلية، وتعود التكلفة المرتفعة للمنتجات الصناعية الجزائرية إلى عدة أسباب أهمها
التمكن من استخدام كامل الطاقات الإنتاجية المتاحة، حيث تصل نسبة الاستخدام إلى أقل من النصف في بعض  عدم -

 ؛المؤسسات الصناعية

 ؛خاصة في القطاع العامم غير ملائمة للمؤسسات الصناعية اختيار أحجا -

 ؛لمقارنة بالأجور أين تنتشر ظاهرة الوكالة بين العما الإنتاجية الضعيفة للعمالة  -

 .الارتفاع المصطنع في أسعار بعض المواد الأولية الداخلية في العملية الصناعية نتيجة السياسة السعرية -

قيام الدولة بتشجيع القطاع الصناعي الخاص المحلي و إعطائه دورا كبيرا أدى إلى كسر احتكار القطاع  أن يضاف لما سبق
وأدى إلى عجزه عن الوقوف أمام المنافسة في السوق  العمومي للسوق و أدخله في منافسة لم يكن مهيئا لها، مما ساهم في تفاقم مشاكله

   .الداخلية والسوق الخارجية على حد السواء
التي وجدت أن  "حداد و الضمور"بما توصلت إليه بعض الدراسات كدراسة  يمكن الاستشهادو لتأكيد النقاط السابقة 

من الشركات الجزائرية المصدرة تنسحب من الأسواق الدولية التي تكون فيها نسبة المنافسة عالية، و يرجع ذلك إلى أن  58.5%
 التكيف مشكل كما أنها تواجه، 3الجزائرية لا تملك الخبرة الكافية المؤسساتأن  كما المنتجات الجزائرية غير مؤهلة للمنافسة،

 الأسواق عن اللازمة الدراسات غياب ظل في خصوصا الأجنبي السوق مع القصير المدى في التسويق و الإنتاج لنظم الهيكلي
                                                             

، 2002 العدد التاسع، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية،  مجلة الباحث، جامعة ورقلة،، في الجزائرتنمية الصادرات و النمو الاقتصادي سعيدي وصاف،   1
   .14- 13ص ص

  ،3جامعة الجزائر  رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية، ،)2010-2000(ترقية الصادرات الصناعية خارج المحروقات في الجزائر  ،حسينة بن يوسف 2 
  .122ص ،2011/2012 ،ية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصاد

  .112، صمرجع سبق ذكرهحسينة بن يوسف،   3
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عن انعدام دراسات السوق، خاصة منها الدراسة هذا ناهيك  التصديرية، و التسويقية للمعلومات نظام وجود عدم و الخارجية
لأذواق المستهلكين، إذ يتم الإنتاج بصفة عشوائية حسب المتوفر من المواد و دون خطة  رقابية خاصة على مراحل الإنتاج و بالتالي 

ائي ودون انتهاج سياسة استنزاف الموارد المالية دون دراسات و كذا دون معرفة إمكانيات إيصال هذا المنتج إلى المستهلك النه
 المؤسسات معظم فإن" نافلة بن.ق" فحسب الجزائرية، المؤسسات لدى الاستراتيجي النظر قصرعن ، فضلا 1تسويقية واضحة

 باقي أما للتسويق، مديرية على تتوفر لا و% 85.7 بنسبة تجارية مديرية لديها مؤسسة 28التي شملها الاستبيان والمقدر عددها بــ 
 امتلاك رغم هذا و تقليدي تسير نمط وفق تعمل زالت لا مؤسساتنا أن على يدل هذا و للتسويق، بمصلحة فقط فتكتفي المؤسسات

 تقسيماتها في الاعتبار بعين تأخذ لا إذن فهي ،2التسويقية النشاطات تصميم و لأداء مؤهلين لأفراد العينة مؤسسات من% 92.9
حيث  ،3فقط الاقتصادية التظاهرات إطار في دولية أسواق عن بالبحث تكتفي لكنها و البداية، منذ صديرللت إستراتيجية بناء

  .4الجزائرية في المعارض الدولية بغرض تعريف عملاء الأسواق الخارجية بمنتجاتها المؤسساتمن  %60.4تشترك 
  والأشغال العمومية  تركز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاعي الخدمات: انيثا

حجر الزاوية في عملية التنمية الاقتصادية و الاجتماعية للدول بالنظر لمردودها  المتوسطة و الصغيرة المؤسسات تعتبر
و ما تحققه من  ،الإيجابي على الاقتصاد و دورها الرائد في توفير فرص عمل جديدة و تحقيق زيادة متنامية في حجم الاستثمار

 أسلوب أو نشاطال تعديل أو تغيير على ةقدرال إذ يمتلك هذا النوع من المؤسساتات تعظيم للقيمة المضافة و زيادة حجم المبيع
 ديناميكية من به تتمتع لما نظرا الكبيرة المؤسسات من أكبر بدرجةو هذا  السريعة، التحولات مسايرة على تساعدها عملال

بجانب قدراتها  ،الحديث الاقتصادي النظام يفرضها الذي المستمرة للتطورات تستجيب منتجات ابتكار خلال من ،وسرعة
الصادرات وتوفير النقد الأجنبي والتخفيف من حدة العجز ترقية والمساهمة بشكل فاعل في  الهائلة على اختراق الأسواق الدولية

منها، لترسخ خاصة النامية  المدفوعات لدى الكثير من الدول وازينفي ميزان المدفوعات، بل أنها ساهمت في تحقيق فائض في م
                                                             

  .5ص، مرجع سبق ذكرهجمعي عماري و طارق قندوز،   1
 الثاني، السداسي السابع، العدد الشلف، جامعة إفريقيا، شمال اقتصادʮت مجلة ،المصدرة الجزائرية ʪلمؤسسات الدولي التسوبق بحوث واقع ʭفلة، بن قدور  2

  .211ص ،2009
  .131، ص مرجع سبق ذكرهمحمد براق و محمد عبيلة،  3

، 2011، 2، العدد 38اĐلد  الجامعة الأردنية، ، دراسات العلوم الإدارية،العوامل المحددة للأداء التصديري للشركاتنور الهدى حداد و هاني الضمور،   4
  .585ص
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بمحدودية التأثيرات الإيجابية للمؤسسات كبيرة الحجم في دفع الاقتصاديات بذلك قناعة تامة لدى صانعي السياسات الاقتصادية 
إلى مساهمة متواضعة المصرح بها تشير الأرقام في الجزائر  و بصورة مطردة خصوصا فيما يتعلق برفع المستوى التصديري للدول،

من إجمالي الصادرات خارج المحروقات % 2نسبة المساهمة  ىحيث لم تتعد ؛الصغيرة و المتوسطة في قطاع الصادراتللمؤسسات 
الفيتنام مثلا تساهم المؤسسات الصغيرة في ف ،بدول نامية أخرىمقارنتها  تم ما إذاخاصة ، و هي نسبة ضئيلة جدا  2010سنة 

الجزائرية  المؤسسات الصغيرة و المتوسطةلا تتعدى نسبة  ومن جهة أخرى، ن جهةهذا م %20 نسبةو المتوسطة في قطاع التصدير ب
المؤسسات الصغيرة  تمثلبالمقابل في فرنسا و من مجموع المؤسسات الجزائرية التي تنشط في مجال التصدير %0.1المصدرة 

  .1في البلد من العدد الإجمالي للمؤسسات المصدرة %94ما نسبته والمتوسطة المتوجهة نحو التصدير 
وإلى غاية  2010والجدول التالي يوضح التوزيع القطاعي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية خلال الفترة الممتدة من سنة 

  .2015سنة 
  )2015-2010( الجزائرية لمؤسسات الصغيرة والمتوسطةل القطاعي عيتوز ال ):21(رقم  دولالج

  السنوات
  

  القطاع

2010  2011  2012  2013  2014  2015  
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

  63.66  456373  50.68  251629  49.76  228592  48.57  204049  47.52  186157  46.75  172653   خدمات

  23.52  168557  32.15  159775  32.85  150910  33.85  142222  34.65  135752  35.14  129762   بناء وأشغال

  11.67  83701  15.72  78108  15.90  73037  16.07  67517  16.31  63890  16.58  61228  صناعة

  0.78  5626  1.01  5038  1  4616  1.02  4277  1.02  4006  1.03  3806   فلاحة

  0.37  2639  0.49  2439  0.49  2259  0.49  2052  0.5  1956  00.50  1870  طاقة 

  100  716896  100  496989  100  459414  100  420117  100  391761  100  369319  المجموع

، )16ص  20رقم (،  )15ص  19رقم ( نشرʮت المعلومات الإحصائية لوزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار :لمصدرا
      ).  12ص  28رقم (، )12ص  26رقم (، )14ص  24رقم (، )14ص  22رقم (

 يتركز جلها في قطاعالجزائرية يالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  نلاحظ أن ومن خلال قراءة بيانات الجدول أعلاه   
القرار في الدولة  يمتخذ هو ما يجعلو، تيح لها تقديم إنتاج قابل للتصدير في الأسواق الدوليةيلا  وهو الأمر الذي، البناءالخدمات و

أمام تحد ضخم  يدفعهم إلى اتخاذ جملة من التدابير الجادة للدفع في اتجاه تشجيع إنشاء المؤسسات ذات التوجه التصديري  الجزائرية 

                                                             
  .195مرجع سبق ذكره، ص، الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات بين العوائق والآفاق المستقبلية تنمية، حمزة العوادي  1
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في قطاع الصناعة و العمل على تأهيل وتطوير الموجود منها، وتوفير كل ما من شأنه أن يمدها ويوسع قاعدة تواجدها في الأسواق 
  .1الدولية والوقوف في وجه المنافسة الأجنبية

  الأعمالبيئة  معوقـات  : ثالثا
بالأسواق الدولية، رغم الدعم الحكومي الكبير الذي  لقد فشلت الصادرات الصناعية الجزائرية غير النفطية في التموقع    

إصدار القرارات التشريعية وجه لها مثل برنامج الإصلاحات الرامية إلى رفع القدرات التصديرية للمؤسسات الصناعية، و 
من حين إلى آخر  إذ هناك العديد من النصوص التشريعية الصادرة، والتنظيمية دون التطبيق الميداني في مجال ترقية الصادرات

خاصة التي تخص الجانب التمويلي و التأميني بالإضافة إلى سهر الدولة على حل المشاكل بالتعديلات المتكررة لمختلف النصوص 
 القانونية و التنظيمية كلما استدعى الأمر ذلك مثلما نجده في النظام الضريبي الجمركي لتحفيز المؤسسات على التصدير إلا أن الواقع لا

إذ تبقى حبرا على ورق في أغلب الأحيان وإن طبقت فيكون ، يظهر التطبيقات الميدانية لمثل هذه الإجراءات و التدابير المتخذة
  .2ذلك بصورة جزئية لا تلبي الرغبات و لا تصل إلى الطموحات المرجوة

الصادر عن البنك الدولي الجزائر في  2011لسنة "Doing Business"بالإضافة لما سبق، صنف تقرير بيئة الأعمال  
، وتشير البيانات إلى فيما يتعلق بالتجارة الخارجية ذي سبقهحيث سجلت خسارة بأربعة مراتب مقارنة بالعام ال 127المرتبة 

 1300وز تأخر الجزائر مقارنة بتونس والمغرب فيما يخص سياسة ترقية الصادرات فتكلفة التصدير لكل حاوية في الجزائر تتجا
أما بالنسبة للشركات الراغبة  ،3دولار على التوالي في كل من المغرب وتونس 700دولار و 600دولار أمريكي في حين لا تتعدى 

وهي مؤشرات  في التصدير فهي لا تزال تواجه بيروقراطية كبيرة، فيجب عليها ملء ثمانية وثائق، والانتظار لمدة سبعة عشر يوما
تبين أن المصدرين هم أقل  التجارة الخارجيةالوطنية لترقية وكالة الفإن بيانات  و علاوة على ذلك، بدول الجوار سلبية إذا ما قورنت

                                                             
مجلة الإستراتيجية والتنمية، ، نحو صياغة إستراتيجية متكاملة لتنمية صادرات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية جمال خنشور و حمزة العوادي،  1

  .18ص ،2014، العدد السابع، جويلية جامعة مستغانم
  .115-114ص ص ،مرجع سبق ذكره ،حسينة بن يوسف  2
  .298−297ص ص ،مرجع سبق ذكرهلزهر العابد،   3
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ويمكن تفسير هذا  ، 2008 سنةمصدر  450بالمقابل بلغ عددهم  2010 سنةمصدر  350يتجاوز عددهم  عددا، إذ لم
  .1الانخفاض الحاد في عدد المصدرين إلى ارتفاع معدل وفيات المؤسسات الجزائرية خاصة الصغيرة والمتوسطة منها

 في لمشترياته الزبون دفع عدمخطر  في أساسا التجارية عوقاتالم مصادر تتمثل :الثقـافيةو   التجارية  معوقـاتال: ارابع
 الدفع عدم خطر ويختلف عليها، المتفق الآجال في مستحقاتها لكامل المؤسسة استلام عدم إلى ؤديهو ما ي و الآجل، البيع حالة

 المصنعة نصف المنتجاتوكذا  الأولية، بالمواد التموين نقص يضاف إلى ذلك مشكل المنطقة، حسب كذلك و القطاعات حسب
 تمويل في عليها الاعتماد يمكن لا التي و التصدير مجال في المحققة النسب ضآلة، هذا ناهيك عن أسعارها ارتفاع و المستوردة
 الجزائرية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات من مجموعة على "نافلة بن .ق" فوفقا لدراسة ،الصعبة بالعملة المؤسسة نشاطات
 مؤسسة 19 منها الحجم متوسطة مؤسسة 20 و صغيرة مؤسسات 8 إلى الحجم حسب موزعة مؤسسة 28 عددها و المصدرة

 البناء مواد الحديد، صناعة البلاستيك، و الطاقة الأسماك، صيد الغذائية، المنتجات: هي قطاعات 07 إلى منتمية و خاصة
 قطاعات ثلاث إلى تنتمي) العينة مفردات من% 50 أي( مؤسسة 14 العينة ضمت وقد الجلود، وصناعة النسيج والسيراميك،

 آنفا، المذكورة الأولى الثلاث بالقطاعات الأمر يتعلق و المحروقات خارج الجزائر صادرات في مساهمة الأكثر تعتبر من بين القطاعات
 على يدل الذي الأمر مبيعاتها، إجمالي من% 20 و%  11 بين للخارج مبيعاتها تتراوح العينة مؤسسات من مؤسسة 16 نجد كما

 هذه عدد في إنما و مبيعات من تحققه فيما يكمن لا المشكل فإن ذلك رغم و التصدير، نتيجة الأخيرة هذه أعمال أرقام تواضع
 الأسواق عن الكافية والبيانات المعلومات ينالجزائريالمصدرين  امتلاك عدم فضلا علىهذا   ؛2ضئيلا يبقى الذي المؤسسات

 جدوى أو المتاحة للفرص همإدراك عدم عنه يترتب مما رشيدة، اقتصادية أسس على تصديرال قرار اتخاذ من متمكنه التي الدولية
 2011سنة  "هاني الضمور"و "نور الهدى حداد" الباحثان بها قام  دراسة وحسب السياق هذا في و ،3النشاط تنويع أو التوسع

تواجه صعوبة في الحصول على معلومات عن  هامن %66تبين أن  )مؤسسة 200( من المؤسسات الجزائرية المصدرة عينةعلى 
                                                             

1 Sultana DAOUD, Structuration Sectorielle Et Contribution Des Pme Algériennes Au Commerce 
Extérieur, colloque international Evaluation des effets des programmes d'investissements publics 
(2001−2014) sur l’emploi, l’investissement et la croissance économique, université Setif1, 11et 12 
mars 2013, P13. 

التجارية وعلوم  العلومالتسيير، جامعة تلمسان، كلية العلوم الاقتصادية و ، رسالة ماجستير في علوم تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةعبد الله بن حمو، 2
  .208، ص2010التسيير، 

  .180ص، مرجع سبق ذكره ،إشكالية تسويق الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات، حمزة العوادي  3
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 ارتفاعمن ؤسسات شكو المن حيث التخزين، النقل والشحن إذ تنقص الدعم اللوجيستي م على علاوة هذا ،الخارجيةالأسواق 
 بالتالي و التسويقية التكاليف ارتفاع عنه يترتب والذي لذلك، المخصصة التصدير دعم خدمات عجز و الدولي النقل تكاليف
 عدم و للتصدير الموجهة الخطوط نقص الرحلات، برامج انتظام عدم التصدير؛ عملية من تحقيقه الممكن الربح هامش انخفاض

 انعدام و المؤسسات داخل التصدير بوظيفة تتكفل التي الهياكل غياب  فقط؛ التصديرية للعمليات الموانئ أرصفة بعض تخصيص
 بعد ما لخدمات مصلحة وضع دون قهاتحقي يمكن لا فالصادرات البيع، بعد ما خدمات و الخصوصي الطابع ذات التوزيع قنوات

 المؤسساتمن  %64.3أن  "حداد والضمور"دراسة  وجدتو قد  ،المؤسسة خارج من أو المصدرة المؤسسة قبل من تقدم البيع
ليس لديه علاقات مع موزعين خارجيين  الجزائرية تعتمد في توزيع منتجاتها على مؤسسات محلية جزائرية وذلك لكون البعض منها

  .1والبعض الآخر بسبب التكلفة الإضافية التي ستقوم الشركة بدفعها في حال الاعتماد على موزعين خارجيين
 الثقافي التباين و المستهلكين أذواق في الاختلاف و التباين عن الناجمة المخاطر هي وأما فيما يخص المعوقات الثقافية 

  .2ةالدولي المعاملات في القرار صنع و المعلومات تدفق على تؤثر التي و الأجنبي، و المحلي السوق بين والمعرفة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .585، صمرجع سبق ذكرهنور الهدى حداد و هاني الضمور،   1
  .188، صمرجع سبق ذكره حمو،عبد الله بن   2
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  دراسة استطلاعية لعينة من المؤسسات الصناعية : ثانيالمبحث ال
  الجزائرية المصدرة خارج المحروقات

  

هذا المبحث عرض وتحليل نتائج الدراسة الاستقصائية لعينة من المؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة خارج قطاع يتناول 
بالأفكار المعبرة عن قيم إدارة الجودة الشاملة  القائمين على المؤسسات إلمام المحروقات حيث كان ذلك في شكل عملية استفسار عن مدى 

  .و مدى الالتزام بها عمليا عملية التصديرفي ا ومستوى الإدراك لأهمية الأخذ به
 

  الاستبيان: أولا
بهدف جمع البيانات اللازمة للاستدلال على مستوى ثقافة الجودة الشاملة لدى مسيري المؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة 
خارج قطاع المحروقات، تم تصميم واختبار أداة الدراسة والمتمثلة في الاستبيان الذي يتكون من استفسار عن تطبيق المؤسسات محل 

من خلال سؤال حول الموضوع واستفسار عن درجة الموافقة على الأفكار المعبرة عن بعض القيم الثقافية لإدارة  الدراسة نظام إدارة الجودة
وقد كان سلم القياس  Likertالجودة الشاملة، ومن أجل قياس درجة إلمام المسيرين بالأفكار التي تضمنها الاستبيان، تم استخدام مقياس 

  :كما يلي
  نقاط 3): موافق بدرجة متوسطة(محايد   نقاط 4: موافق  نقطة 1: غير موافق بشدة

    نقاط 5: موافق بشدة  نقاط 2: غير موافق
لجمع البيانات المطلوبة، تم إخضاعه لاختبار الصدق،  وبعد الانتهاء من التصميم الأولي للاستبيان، وبغرض التأكد من ملاءمته

باعتماد أسلوب الاختبار القبلي، حيث عرض على ثلاثة محكمين، لقياس درجة صلاحيته لإجراء الدراسة الاستطلاعي، وقد تم الأخذ 
تغيرات المطروحة للدراسة، أجري وقصد التحقق من الاتساق الداخلي لمحتوى المات التي أبداها المحكمون، بعين الاعتبار كل الملاحظ

  . اختبار ألفا كرونباخ لقياس الثبات والجدول التالي يوضح معاملات مقياس الثبات ألفا كرونباخ
  معاملات مقياس الثبات ألفا كرونباخ: 22الجدول رقم 

  قيمة معامل الثبات  عدد الفقرات  المحور
  0.701  7  نظرة المؤسسة إلى الجودة

  0.887  26  الطبقة المشرفة اتجاهات

  0.792  11  التوجه ʪلمستهلك الأجنبي

  0.674  6  أهمية إدارة الجودة الشاملة في ترقية الصادرات

  .SPSSبرʭمج بناء على مخرجات تم إعداد هذا الجدول : المصدر
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نتائج الاختبار إلى  ، وتشير0.887و  0.701ومن خلال الجدول السابق نجد أن معاملات هذا المقياس تتراوح بين  
ارتفاع درجة الاتساق الداخلي بين الأفكار التي يتضمنها كل محور من محاور الاستبيان، وهذا يدل على تمتعها بدرجة ثبات عالية، 

  . 000.6حيث أن قيم كل المعاملات أعلى من النسبة المقبولة والبالغة 
  مجتمع الدراسة وعينتها: ثانيا

ستقصائية توفر بعض المعطيات الإحصائية المتمثلة أساسا في مجتمع الدراسة، ويتمثل هذا اتمع يتطلب إنجاز الدراسة الا
في الإطارات الإدارية للمؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة خارج المحروقات والمنتشرة عبر التراب الوطني والتي تنشط في العديد 

المحين إلى غاية  ا على دليل المؤسسات الجزائرية المصدرة ومؤسسة اعتماد 214من االات وقد قدر عددها بــ 
31/12/2015. 

تتمثل عينة الدراسة في مجموعة من الإطارات الإدارية بالمؤسسات المختارة بطريقة عشوائية من مجتمع الدراسة، ولقد 
استمارة  107د تم توزيع من مجتمع الدراسة، هذا وق %50مؤسسة تمثل   107: حدد حجم عينة الدراسة من المؤسسات بـ

  .استبيان على المسئولين عن عملية التصدير في كل مؤسسة من المؤسسات المعنية
تختص المؤسسات المختارة في تصدير المنتجات نصف المصنعة، المواد الاستهلاكية واللتان تحتلان المرتبتين الأولى والثانية 

  .المصدرة خارج المحروقات مثلما سبق الإشارة إليه على التوالي في هيكل الصادرات الصناعية الجزائرية
 %89.71والتي تمثل  استمارة 96، استرجع خلالها 2017إلى أفريل  2016استغرقت الدراسة سنة تقريبا من جوان 
يبين مجتمع  23استمارات لعدم استيفائها متطلبات الدراسة، والجدول رقم  4من مجموع الاستمارات المرسلة وقد تم استبعاد 

  .الدراسة وعينتها وعدد المستجبين
  مجتمع الدراسة وعينتها: 23الجدول رقم 

  

  عدد الاستمارات الصالحة  عدد الاستمارات المسترجعة  عدد الاستمارات الموزعة  عدد المؤسسات  الولاʮت
  26  28  34  83  الجزائر

  2  2  2  4  تيبازة

  3  3  3  6  بومرداس

  0  0  1  1  المدية

  4  4  5  12  البليدة

  1  1  1  1  البويرة
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  3  3  3  6  تيزي وزو

  1  1  1  1  عين الدفلى

  2  2  2  4  تمنراست

  2  2  2  5  غرداية

  1  1  1  1  الوادي

  2  2  2  3  ميلة

  1  1  1  1  ورقلة

  5  5  5  12  بجاية

  3  3  3  8  جيجل

  2  2  2  4  سكيكدة

  1  1  1  3  عنابة

  4  4  4  8  قسنطينة

  1  1  1  2  بسكرة

  ʪ  2  1  1  1تنة

  1  1  1  1  المسيلة

  2  2  2  4  برج بوعريريج

  2  3  3  7  سطيف

  2  2  2  5  قالمة

  1  1  1  1  سوق أهراس

  1  1  1  1  تبسة

  1  1  1  2  الطارف

  2  2  2  4  مستغانم

  6  7  10  21  وهران

  3  3  3  5  تلمسان

  0  0  1  1  معسكر

  1  1  1  1  غليزان

  1  1  1  1  تيارت

  1  1  1  2  سيدي بلعباس

  1  1  1  1  عين تيموشنت

  92  96  107  214  اĐموع

  2015تم إعداد هذا الجدول بناء على دليل المؤسسات الجزائرية المصدرة لسنة  :المصدر
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غالبية المؤسسات الصناعية المصدرة خارج المحروقات تتركز في ولايات الشمال ويعزى من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن 
  .في التكاليف ذلك إلى القرب من الموانئ الأمر الذي يسمح بتحقيق وفورات

  خصائص عينة الدراسة  :ثالثا
اشتملت عينة الدراسة كما هي ملخصة في الجدول أدناه على مجموعة من الخصائص، كحجم المؤسسة، سنة التأسيس، 

  .عدد العمال، سنوات الخبرة في التصدير وامتلاك شهادة للجودة
  خصائص عينة الدراسة: 24 الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  الفئات  السمات
  

  سنة التأسيس
  8.69  08  1999قبل سنة 

  42.39  39  2009إلى  2000من سنة 

  48.91  45  وما بعدها 2010من سنة 

  
  

  المستوى التعليمي

  00.00  00  دون مستوى

  00.00  00  ابتدائي

  00.00  00  متوسط

  ʬ  39  42.39نوي

  57.61  53  جامعي

  
  حجم المؤسسة

  00.00  00  صغيرة

  03.26  03  متوسطة

  96.74  89  كبيرة

  
  سنوات الخبرة في التصدير

  

  33.70  32  سنوات 3أقل من 

  51.08  46  سنوات 9إلى  4من 

  15.22  14  سنوات فما فوق 10

  
  امتلاك شهادة للجودة

  

  14.13  13  حاصلة على شهادة

  85.87  79  غير حاصلة على شهادة

  .SPSSبرʭمج بناء على مخرجات تم إعداد هذا الجدول : المصدر
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تأسس بعد سنة  % 91.20المؤسسات التي شملتها الدراسة  يةمن خلال بيانات الجدول السابق نجد بأن أغلب
، وذلك يعود إلى الوضع الاقتصادي الصعب الذي مرت به الجزائر في فترة سنوات التسعينات، هذا ونجد ما يعادل 2000
من المؤسسات المتعاونة هي مؤسسات  % 96.74من العينة المدروسة يمتلكون مستوى جامعي، كما نلاحظ أن  57.61%

أي ما نسبته (مؤسسة فقط  14كبيرة الحجم مما يوضح ضآلة توجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نحو التصدير، كما أن 
مؤسسة فقط من مجموع المؤسسات المتعاونة  13بق أن سنوات، يضاف لما س 10تتجاوز خبرتها في مجال التصدير ) 15.22%

  . حديثة النشأة المؤسساتتملك شهادة للجودة ويعود سبب ذلك إلى أن أغلب 
 

لقد تطلب تحليل ومناقشة النتائج استخدام أدوات الإحصاء الوصفي والمتمثلة في الوسط الحسابي و الانحراف 
بالإضافة إلى معامل الاختلاف بغرض التعرف على مستوى الاختلاف بين الإجابات المقدمة من طرف فئة إطارات المعياري، 

وإعطاء دلالة عامة عند مناقشة  سسات غير الحاصلة على الشهادة،وفئة إطارات المؤ الجودةالمؤسسات الحاصلة على شهادة 
غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، ( الخماسي الذي يعبر عن الخيارات "ليكارت"مقياس  استخدمناوبما أننا النتائج، 

 "ليكارت"، ولتحديد طول خلايا مقياس هو متغير ترتيبي، والأرقام التي تدخل في البرنامج تعبر عن أوزان الإجابات) موافق بشدة
514، تم حساب المدى)الحدود الدنيا والعليا( الخماسي  ثم تقسيمه على عدد الخلايا)

5
48.0 ( ثم إضافة هذه القيمة إلى ،

  :تيسيتم تفسير النتائج حسب الجدول الآأقل قيمة في المقياس وهي الواحد الصحيح وذلك لتحديد الحد الأعلى للخلية، وعليه 
إجاʪت الأسئلة ودلالتها: 25الجدول رقم   

  مستوى القبول  الاتجاه  المتوسط الحسابي المرجح للإجاʪت

1.79إلى  1من   ضعيف جدا غير موافق بشدة 
2.59إلى  1.80من   ضعيف غير موافق 
3.39إلى  2.60من   متوسط محايد 
4.19إلى  3.40من   مرتفع موافق 

5إلى  4.20من  دامرتفع ج موافق بشدة   
  .540، ص2007، الرʮض، خوارزم العلمية، الطبعة الأولى، مقدمة في الاحصاء الوصفي والاستدلالي ،حسن عبد الفتاح عز :المصدر
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  .وفيما يلي عرض تحليل ومناقشة نتائج إجابات من شملهم  الاستبيان
  الحاصلة على شهادة الجودةالمؤسسات غير  تحليل نتائج  : أولا

محل الدراسة  غير الحاصلة على شهادة الاستجابة للإطارات المسيرة للمؤسسات  نتائج 29إلى  26تتضمن الجداول من 
  :، وذلك بخصوص الأفكار المعبرة عن قيم إدارة الجودة الشاملة ويمكن عرض النتائج المتحصل عليها حسب كل محور كالآتيالجودة

  :المؤسسة إلى الجودة  محور نظرة. 1
  :تالييمكن عرض النتائج الخاصة بهذا المحور في الجدول ال

لفقرات محور ومعامل الاختلاف التكرارات والنسب المئوية،الوسط الحسابي والانحراف المعياري : 26الجدول رقم 
   - فئة المؤسسات غير الحاصلة على شهادة الجودة- نظرة المؤسسة إلى الجودة

  

  الفقرات
  الإجاʪت، التكرار، النسب، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف والاتجاه

  المقياس
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
  غير

  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

  

المتوسط 
  الحسابي

  

الانحراف 
  المعياري

  

معامل 
  الاختلاف

  
  الاتجاه

م المؤسسة بتطوير نظام ēت. 1
  .الجودة đا

  05  11  23  26  14  التكرار
  موافق  0.3259  1.118  3.43

  6.33  13.92  29.11  32.91  17.72 %النسبة

تعتبر المؤسسة أن الجودة . 2
العالية تتحقق بمجرد الحصول على 

  .إحدى شهادات الجودة

  07  13  20  25  13  التكرار

  محايد  0.3367  1.128  3.35
  8.86  16.45  25.32  31.65  16.45  %النسبة

تملك المؤسسة سياسة واضحة . 3
  .للجودة على مستوى التنظيم

  11  27  21  13  09  التكرار
  محايد  0.3365  1.077  3.20

  13.92  34.18  26.58  16.45  11.39  %النسبة

يتوافق نظام إدارة الجودة . 4
المطبق حاليا على مستوى المؤسسة 

  .الجودةومراقبة 

  07  15  21  28  10  التكرار

  محايد  0.2780  0.937  3.37
  8.86  18.99  26.58  35.44  12.66  %النسبة

توجد في المؤسسة مصلحة . 5
خاصة تشرف على عملية القياس 

  .ومراقبة الجودة

  12  23  23  14  07  التكرار

  محايد 0.3793  1.100  2.90
  15.19  29.11  29.11  17.72  8.86  %النسبة

تلتزم الإدارة بتحقيق أعلى . 6
  .درجات الجودة

  12  13  21  25  08  التكرار
  محايد  0.3830  1.149  3.00

  15.19  16.45  26.58  31.65  10.13  %النسبة

هناك انتشار لمفهوم الجودة في  . 7
  .كافة المستوʮت ʪلمؤسسة

  06  22  17  24  10  التكرار
  محايد  0.3429  1.070  3.12

  7.60  27.84  21.52  30.38  12.66  % النسبة

  محايد  0.3403  1.0827  3.1957  المعدل

  .SPSSبرʭمج بناء على مخرجات تم إعداد هذا الجدول : المصدر
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وترتيب كل فقرة من الفقرات الخاصة  الاختلافالمعياري ومعامل  والانحرافالوسط الحسابي  26يتضمن الجدول رقم 
معظم فقرات مقابلة لاتجاه محايد  ،حيث جاءتالجزائرية المصدرة خارج المحروقات إلى الجودةؤسسة الصناعية المحور نظرة بم

وتبين أن المؤسسة الجزائرية تهتم بتطوير نظام الجودة الخاص بها، و لكن بقية فقرات البعد  موافق اتجاهتقابل  التي 1 الفقرة رقم ماعدا 
ممن شملهم الاستبيان  يقرون عدم امتلاك مؤسساتهم  %51يتبين أن  ط حيث جاءت مقابلة لاتجاه محايد وفي مستوى قبول متوس

سياسة واضحة ومكتوبة للجودة، بينما لم تتخطى نسبة الذين يقرون بوجود سياسة واضحة ومكتوبة للجودة في مؤسساتهم 
يثة النشأة وبالتالي لم  يدرك وربما يرجع ضعف هذه النسبة نوعا ما إلى كون أغلب  المؤسسات التي شملها الاستبيان حد 20%

ممن شملهم الاستبيان يعتبرون أن الجودة العالية  تتحقق بمجرد  %70القائمون عليها أهمية هذا العنصر بعد، كما أن أزيد من 
أن حصول مؤسستهم على شهادة الجودة غير كاف للقول بأن مستويات  %30الحصول على إحدى الشهادات ، بينما اعتبر حوالي 

دة المحققة في المؤسسة  عالية  مما يدل على قناعة هذه الفئة أن الشهادات ما هي إلا تشجيع لمنتوج المؤسسة على احترامه الجو
فقط من الذين  %17.8لمواصفات الجودة هذه الأخيرة لا تتحقق إلا من خلال الميدان، هذا واتضح من خلال نتائج الإجابات أن 

بوجود انتشار لمفهوم الجودة في كافة المستويات  %44خاصة لقياس ومراقبة الجودة، فيما أقر شملهم الاستبيان  يملكون مصلحة 
  .بالمؤسسة

: له وسط حسابي يقدر بـ ؤسسة الصناعية الجزائرية المصدرة خارج المحروقات إلى الجودةالممحور نظرة إن  ،عموما
 اتفاقمما يعني  %50هذه النسبة أقل من 0.3403قدر بـ اختلاف، ومعامل 1.0827معياري  وانحراف 3.1957

نجدها عند مستوى  25الجدول رقم إجابات عينة الدراسة، وإذا ما تم مقارنة قيمة الوسط الحسابي لهذا البعد بالقيم الموجودة في 
ولكن ليس  الجودة عنصرل هتمامالا نوعا من محل الدراسة تولي المؤسسات، هذا ما يجعلنا نقول أن قبول متوسطوتقابل مستوى  محايد

  .بالقدر الكافي
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  :محور اتجاهات الطبقة المشرفة بخصوص إدارة الجودة الشاملة.2
  :تالييمكن عرض النتائج الخاصة بهذا المحور في الجدول ال

لفقرات محور ومعامل الاختلاف التكرارات والنسب المئوية،الوسط الحسابي والانحراف المعياري : 27الجدول رقم 
  - فئة المؤسسات غير الحاصلة على شهادة الجودة-اتجاهات الطبقة المشرفة

  
  الفقرات

  الإجاʪت، التكرار، النسب، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف والاتجاه

  المقياس
موافق 
  بشدةً 

  محايد  موافق
  غير

  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

  الاتجاه

الإدارة العليا هي المعني الأول . 1
  .ʪلجودة الشاملة

  05  11  13  36  14  التكرار
  موافق  0.2412  0.907  3.76

  6.33  13.92  16.45  45.57  17.72 %النسبة

قناعة القيادة تترجم في شكل . 2
توفير الدعم المادي (التزام كلي 

  )والمعنوي

  07  13  12  33  14  التكرار

  موافق  0.3061  1.099  3.59
  8.86  16.45  15.19  41.77  17.72  %النسبة

يقع على عاتق الإدارة . 3
  .مسؤولية نشر ثقافة الجودة

  06  08  19  27  19  التكرار
  موافق  0.2631  1.00  3.80

  7.60  10.13  24.05  34.18  24.05  %النسبة

أجرت المؤسسة تغييرات في . 4
لتتوافق مع نظام عمليات الإنتاج 

  .إدارة الجودة الشاملة

  18  22  17  14  10  التكرار

  غير موافق  0.4897  1.239  2.53
  22.78  27.84  21.52  17.72  12.66  %النسبة

تقع على عاتق الإدارة مهمة . 5
تعبئة الجميع حول برʭمج إدارة 
الجودة الشاملة من خلال الإقناع 

  .والتحفيز

  06  10  20  29  14  التكرار

  موافق  0.2717  0.981  3.61
  7.60  12.66  25.32  36.71  17.72  %النسبة

الإدارة ملتزمة ϵنجاح نظام . 6
  .إدارة الجودة بمواصفات عالمية

  06  27  19  15  12  التكرار
  محايد  0.3070  1.041  3.39

  7.60  34.18  24.05  18.99 15.19  %النسبة

تطبق المؤسسة منهج متطور . 7
والاتجاهات الحديثة في  يتماشى

  .مجال إدارة الجودة

  06  22  17  24  10  التكرار
  محايد  0.3429  1.070  3.12

  7.60  27.84  21.52  30.38  12.66 %النسبة

يتسم التسيير ʪلمؤسسة . 8
ʪللامركزية وإشراك العاملين في 

  . اتخاذ بعض القرارات

  06  17  20  26  10  التكرار
  محايد  0.3129  1.017  3.25

  7.60  21.52  25.32  32.91  12.66  %النسبة

المناخ التنظيمي في المؤسسة . 9
مهيأ في مجمله والمعلومات تسير في  

  .كل الاتجاهات

  05  15  23  24  12  التكرار
  محايد  0.2905  0.979  3.37

  6.33  18.99  29.11  30.38  15.19  %النسبة

تولي المؤسسة تدريب . 10
أهمية قصوى  وتكوين المورد البشري

  .من ʭحية مفاهيم الجودة الشاملة

  08  34  16  21  00  التكرار
  محايد  0.2934  0.939  3.20

  10.13  43.04  20.25  26.58  00  %النسبة
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تحسين الجودة يعني البحث . 11
الدائم عن الاختلالات والمشاكل 

  .والقضاء عليها

  08  15  23  22  11  التكرار
  محايد  0.3173  1.009  3.18

  10.13  18.99  29.11  27.84  13.92  %النسبة

التحسين المستمر يقوم على . 12
المراقبة المتواصلة والشاملة 
لاكتشاف الاختلالات في الوقت 

  .المناسب ومعالجتها

  10  17  23  18  11  التكرار

  محايد  0.4003  1.157  2.89
  12.66  21.52  29.11  22.78  13.92  %النسبة

نجاح عملية التحسين . 13
المستمر يعتمد على العمل 

فرق التحسين أو (الجماعي المنظم 
  ).حلقات الجودة

  07  11  21  28  12  التكرار

  موافق  0.2973  1.026  3.45
  8.86  13.92  36.58  35.44  15.19  %النسبة

هناك انخفاض في معدل . 14
عمليات التدخل ما بعد البيع 

  .على منتوج المؤسسة

  07  17  19  28  08  التكرار
3.18  1.O14  0.3188  محايد  

  8.86  21.52  24.05  35.44  10.13 %النسبة

أصبح منتوج المؤسسة خال . 15
  .من العيوب

  08  22  21  19  09  التكرار
  محايد  0.3665  1.063  2.90

  10.13  27.84  26.58  24.05  11.39  %النسبة

ساهم اهتمام المؤسسة بمبدأ .16
التحسين المستمر المطبق على 

  .المنتوج في رفع حصتها السوقية

  07  16  21  26  09  التكرار

  محايد  0.3187  1.020  3.20
  8.86  20.25  26.58  32.91  11.39  %النسبة

تعمل المؤسسة على تحسين . 17
  .جودة منتجاēا

  00  12  15  28  24  التكرار
  موافق  0.2381  0.948  3.98

  00  15.19  18.99  35.44  30.38  %النسبة

يتوافق منتج المؤسسة مع . 18
  .المعايير الدولية المطلوبة

  06  14  19  30  10  التكرار
  محايد  0.2893  0.981  3.39

  7.60  17.72  24.05  37.79  12.66  %النسبة

تواجه المؤسسة وضعية مالية . 19
  .صعبة

  10  14  26  20  09  التكرار
  محايد  0.359  1.077  3.00

  12.66  17.72  32.91  25.32  11.39  %النسبة

تفتقر المؤسسة للإطارات . 20
  .المؤهلة والمدربة على إدارة الجودة

  10  10  20  28  11  التكرار
  موافق  0.2992  1.140  3.81

  12.66  12.66  25.32  35.44  13.92  %النسبة

يوجد خلط بين مفهومي . 21
جودة المنتج وإدارة الجودة 

  .الشاملة

  00  08  15  38  18  التكرار
  موافق  0.1686  0.678  4.02

  00  10.13  18.99  48.10  22.78 %النسبة

تعاني المؤسسة من غياب . 22
نظام للقياس المبني على الأساليب 

  .الإحصائية

  05  07  09  35  23  التكرار
  موافق  0.1897  0.793  4.18

  6.33  8.86  11.39  44.30  29.11  %النسبة

لا يهتم أفراد المؤسسة ϵدارة . 23
  .الجودة الشاملة

  06  11  21  20  11  التكرار
  موافق  0.2710  0.946  3.49

  7.60  13.92  26.58  25.32  13.92  %النسبة

عدم توافق بين الفريق  هناك. 24
المشرف على الجودة وبعض 

  .المسئولين على مستوى المؤسسة

  11  27  21  13  09  التكرار

  محايد  0.3365  1.077  3.20
  13.92  34.18  26.58  16.45  11.39  %النسبة
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تركز المؤسسة على أساليب . 25
  .معينة في إدارة الجودة الشاملة

  07  15  21  28  10  التكرار
  محايد  0.2780  0.937  3.37

  8.86  18.99  26.58  35.44  12.66  %النسبة

هناك تداخل في المهام . 26
والاختصاصات بين الوحدات 

عدم تحديد أهداف كل وحدة (
  ).إدارية

  12  23  23  14  07  التكرار

  محايد 0.3793  1.100  2.90
  15.19  29.11  29.11  17.72  8.86  %النسبة

  محايد  0.3105  1.0483  3.3753  المعدل

  .SPSSبرʭمج بناء على مخرجات تم إعداد هذا الجدول : المصدر

وترتيب كل عبارة من العبارات  الاختلافالمعياري ومعامل  والانحرافالوسط الحسابي  27 يتضمن الجدول رقم
معظم الفقرات مقابلة لاتجاه موافق  حيث جاءت بثقافة المؤسسات بخصوص إدارة الجودة الشاملة والعقبات التي تواجههاالخاصة 
، تحسين جودة منتجاتهاة تعمل على محل الدراس المؤسسات أي أن موافق اتجاهوهي تقابل  ،المرتبة الأولى 17 الفقرة رقمأين تحتل 

تفتقر وفي مستوى قبول مرتفع على أن المؤسسات التي شملها الاستبيان  )23 - 1،2،3،5،20(كذلك الأمر بالنسبة للفقرات و
للإطارات المؤهلة لإدارة الجودة الشاملة بالإضافة إلى غياب انتشار مفهوم الجودة الشاملة في كافة المستويات بالمؤسسة ووجود 

فجاءت مقابلة لاتجاه محايد حيث لا تلتزم الإدارة بإنجاح نظام  6، أما الفقرة رقم خلط بين مفهومي جودة المنتج و الجودة الشاملة 
وهذا ما يؤكد غياب وعي العينة بأن تبني نظام إداري للجودة يتوافق مع نظام الجودة الشاملة عملية  دة بمواصفات عالميةإدارة الجو

فجاءت مقابلة للاتجاه غير  4، أما الفقرة رقم إستراتيجية تتبنى وتوجه من قبل الإدارة التي يقع عليها عبء إنجاح هذا المسعى
ق مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة، أما الفقرات لمستجوبة  أي تغييرات في عمليات الإنتاج لتتوافموافق حيث لم تحدث المؤسسات ا

فجاءت مقابلة لاتجاه محايد وفي مستوى قبول متوسط على أن المؤسسات   13،21،22،23وباستثناء الفقرة  26إلى  6من 
ستمر بالرغم من أن عامل التدريب الفعال يحتل المرتبة الأولى من محل الدراسة لا تولي الاهتمام الكافي لمبدأ التحسين والتدريب الم

اصر حيث الأهمية بين العوامل المحددة لتطوير نظام إدارة الجودة بما يتوافق مع نظام إدارة الجودة الشاملة ، بل وأسبقيتها على باقي العن
لنظام التدريب بالمؤسسة، ويبين الجدول السابق أن نسبة  في هذا الشأن، وهو ما يتطلب توجيه المزيد من الدعم المادي والتنظيمي

من الذين شملهم الاستبيان  لا تهتم  بتدريب وتكوين المورد البشري من ناحية المفاهيم المرتبطة بتطبيق نظام  %49كبيرة تقدر بــ 
  .ة تزيد من معارفه وقدراتهالجودة الشاملة  مما يعني أن المورد البشري في هذه المؤسسات لم يستفد من برامج تدريبي
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ومن خلال هذه النتائج يتبين أن درجة الموافقة على فقرات اتجاهات الطبقة المشرفة بالمؤسسات غير الحاصلة على شهادة 
فالنتائج المحصل عليها تظهر ترددا في قبول الأفكار المعبرة عن قيم إدارة  الجودة نحو إدارة الجودة الشاملة ليست معتبرة بالقدر الكافي،

الجودة الشاملة وضعفا في اتجاهات الطبقة المشرفة لكثير من المؤسسات التي شملها الاستبيان نحو هذه الفلسفة، وهذا ما يعطي 
تطوير وترقية جودة منتوج المؤسسة وأدائها، فبالرغم من انطباعا بعدم الإدراك الجيد لمدى أهمية عنصر مشاركة الأفراد العاملين في 

الأهمية المؤكدة للعنصر البشري العامل ولدوره القيادي في تطوير قدرات المؤسسة إلا أن النتائج لا تدل على إدراك من شملهم 
، إلا أنها قد تعكس الصورة الاستبيان لهذه الأهمية، فهذه النتائج وعلى محدوديتها من حيث حجم عينة البحث ومفردات العينة

الحقيقية لمستوى الإدراك المحدود للدور القيادي للقائمين على المؤسسات غير الحاصلة على شهادة للجودة في تهيئة كافة الشروط 
  .اللازمة لبلوغ هدف الجودة الشاملة

 وانحراف 3.3753:وسط حسابي يقدر بـ محور ثقافة المؤسسات بخصوص إدارة الجودة الشاملة لهعموما فإن 
مما يعني اتفاق إجابات عينة الدراسة، وإذا ما تم مقارنة قيمة   0.3105: قدر بـ  اختلاف، ومعامل 1.0483: معياري قدر بـ

من شملهم ، هذا ما يجعلنا نقول أن متوسطنجدها عند مستوى قبول  25الجدول رقم الوسط الحسابي بالقيم الموجودة في 
        .وهذا بالنسبة للمؤسسات غير الحاصلة على شهادة الجودة لإدارة الجودة الشاملة هميةالأيولون  الاستبيان

  :محور التوجه بالمستهلك الأجنبي. 3
  :تالييمكن عرض النتائج الخاصة بهذا المحور في الجدول ال

لفقرات محور ومعامل الاختلاف التكرارات والنسب المئوية،الوسط الحسابي والانحراف المعياري : 28الجدول رقم 
  -فئة المؤسسات غير الحاصلة على شهادة الجودة-التوجه ʪلمستهلك الأجنبي

  
  الفقرات

  الإجاʪت، التكرار، النسب، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف والاتجاه
موافق   المقياس

  بشدة
غير   محايد  موافق

  موافق
غير موافق 

  بشدة
 المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

  الاتجاه

Ϧخذ المؤسسة بعين الاعتبار . 1
عند تعبئة وتغليف المنتوج سهولة 

  .استخدامه من قبل المستهلك

  00  08  09  29  33  التكرار

4.43  0.671  0.1514  
موافق 
  00  10.13  11.39  36.71  41.77  %النسبة  بشدة

شكاوي تقوم المؤسسة برصد . 2
المستهلكين ومعالجتها في فترة 

  .قصيرة

  00  30  28  12  09  التكرار

  محايد  0.3368  0.923  2.74
  00  37.97  35.44  15.19  11.39  %النسبة

  موافق  0.2581  0.857  3.32  00  12  28  25  14  التكرارهدف المؤسسة هو إرضاء . 3
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  00  15.19  35.44  31.65  17.72  %النسبة  .المستهلك الأجنبي

التعرف على رغبات المستهلك .4
وعلى رأيه في المنتوج يكون من 

  .خلال الاتصال به والاستماع له

  05  10  30  13  21  التكرار

  محايد  0.2915  0.968  3.32
  6.33  12.66  37.97  16.45  26.58  %النسبة

المستهلك الأجنبي في  يشارك. 5
تحديد مواصفات المنتج المقدم لهم 

  .من طرف المؤسسة

  09  19  24  16  11  التكرار

3.15  1.205  
0.3825  

  
  محايد

  11.39  24.05  30.38  20.25  13.92  %النسبة

تشجع السياسة الحالية . 6
للمؤسسة المستهلك على تقديم 
آرائه ومقترحاته لتحسين جودة 

  .المنتوج

  05  13  18  31  12  التكرار

  موافق  0.2661  0.945  3.55
  6.33  16.45  22.78  39.24  15.19  %النسبة

ϵمكان المؤسسة ترجمة مطالب . 7
  .الزʪئن على أرض الواقع

  06  00  12  33  28  التكرار
4.20  0.945  0.225  

  
موافق 
  بشدة

  7.60  00  15.19  41.77  35.44  %النسبة

المؤسسة لإنشاء مراكز  تسعى. 8
خدمات ما بعد البيع في الدول 

  . التي تصدر إليها

  05  12  13  30  19  التكرار
  موافق  0.2654  1.014  3.82

  6.33  15.19  16.45  37.97  24.05  %النسبة

تقوم المؤسسة بتسليم المنتوج . 9
  . للمستهلك في الآجال المحددة

  07  15  17  24  16  التكرار
  موافق  0.3397  1.172  3.45

  8.86  18.99  21.52  30.38  20.25  %النسبة

تعتمد المؤسسة على . 10
موزعيها في الخارج لتقديم خدمة 

  .ما بعد البيع للمستهلك

  07  08  13  26  25  التكرار
  موافق  0.3331  1.326  3.98

  8.86  10.13  16.45  32.91  31.65  %النسبة

تنتهي علاقة المؤسسة . 11
  .ʪلمستهلك بمجرد تسليم المنتوج

  17  18  19  13  12  التكرار
  محايد  0.5041  1.326  2.63

  21.52  22.78  24.05  16.45  15.19  %النسبة

  موافق  0.2696  0.9460  3.508  المعدل

  .SPSSبرʭمج بناء على مخرجات تم إعداد هذا الجدول : المصدر

كانت  ورفقرات، نجد معظم  فقرات هذا المحلوباعتماد الترتيب على أساس الوسط الحسابي ل 28الجدول رقم من خلال 
 أخذ المتضمنة 1م الفقرة رق  فقرات اتجاه موافق بشدة نجد في أول ترتيبأين ، وموافق بشدة موافقلاتجاه محايد، متوسطاتها مقابلة 

الأمر الذي يبين وجود اهتمام  المنتوج سهولة استخدامه من قبل المستهلك الأجنبيالمؤسسة بعين الاعتبار عند تعبئة وتغليف 
 7المؤسسات التي شملها الاستبيان بالمستهلك ومحاولة جعله وفيا لمنتوج المؤسسة وهو مؤشر إيجابي ونفس الشيء للفقرة رقم 

 6،8،9، 3سب الزبائن، بينما جاءت الفقرات وهو ما من شأنه ك "بإمكان المؤسسة ترجمة مطالب الزبائن على أرض الواقع"

مقابلة للاتجاه موافق وتدل على أن المؤسسات المعنية تهدف إلى إرضاء المستهلك الأجنبي من خلال تسليم منتجاتها في  10و
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الفقرات المتبقية مقابلة الآجال المحددة، كما أنها تفتح اال له لتقديم آرائه ومقترحاته لتحسين جودة المنتوج، هذا فيما جاءت نتائج 
لاتجاه محايد بخصوص مشاركة المستهلك الأجنبي في تحديد مواصفات منتوج المؤسسة ومدى استمرارية علاقة المؤسسة 

ممن شملهم الاستبيان  %49و هو أمر سلبي، وفي هذا الصدد من مشاهدة الجدول أعلاه يتضح أن بالمستهلك بعد تسليم المنتوج  
قة مع المستهلك الأجنبي تنتهي بمجرد استلامه المنتج، كما أن هناك إجماع على أن المستهلك الأجنبي لا يحدد يعتبرون أن العلا

مسبقا خصائص المنتج وهو ما يوضح أن هذه المؤسسات لا تقوم بإجراء دراسة لسلوك مستهلكي منتجاتها في الدول التي تصدر 
يعطي انطباعا بأن ثقافة الاهتمام بالمستهلك الأجنبي لم تترسخ بعد في أذهان إليها للتعرف على احتياجاتهم ورغباتهم وهذا ما 

بعض مسيري المؤسسات غير الحاصلة على شهادة الجودة ، فبالرغم من الأهمية البالغة لمبدأ التوجه بالمستهلك إلا أن إدراكها لا يزال 
وهذا بالنسبة للمؤسسات غير الحاصلة على شهادة  ائجمحدودا وأحيانا منعدما لدى عدد من مفردات العينة كما تظهره النت

  .الجودة
، 0.9460 معياري انحرافو 3.508 :له متوسط حسابي يقدر بـ محور التوجه بالمستهلك الأجنبيفإن  ،عمومعلى ال

إجابات عينة الدراسة، وإذا ما تم مقارنة قيمة  اتفاقمما يعني  %50هذه النسبة أقل من  0.2696ومعامل اختلاف قدر بـ 
  . موافق نجدها عند مستوى 25رقم  المتوسط الحسابي لهذا المحور بالقيم الموجودة في الجدول 

  :أهمية إدارة الجودة الشاملة في ترقية الصادراتمحور   .4
  :يمكن عرض النتائج الخاصة بهذا المحور في الجدول الآتي

لفقرات محور ومعامل الاختلاف التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري : 29الجدول رقم 
  -فئة المؤسسات غير الحاصلة على شهادة الجودة-  أهمية الجودة الشاملة في ترقية الصادرات

  
  الفقرات

  الاختلاف والاتجاهالإجاʪت، التكرار، النسب، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل 

  المقياس
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
  غير

  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

  
المتوسط 
  الحسابي

  
الانحراف 
  المعياري

  
معامل 

  الاختلاف

  
  الاتجاه

تساهم إدارة الجودة الشاملة في . 1
  .تخفيض التكلفة والأخطاء

  08  15  23  22  11  التكرار
  محايد  0.3173  1.009  3.18

  10.13  18.99  29.11  27.84  13.92 %النسبة

يسمح تطبيق إدارة الجودة . 2
الشاملة برفع مستوى جودة المنتج 

  .الموجه للتصدير

  05  10  30  13  21  التكرار

  محايد  0.2915  0.968  3.32
  6.33  12.66  37.97  16.45  26.58  %النسبة

  محايد  0.3665  1.063  2.90  08  22  21  19  09  التكراريسهم تطبيق إدارة الجودة . 3
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الشاملة في رفع الحصة السوقية 
  .وزʮدة الأرʪح

  10.13  27.84  26.58  24.05  11.39  %النسبة

تساعد إدارة الجودة الشاملة . 4
على تكوين صورة جيدة عن 
المؤسسة في ذهن المستهلك 

  .الأجنبي

  05  15  23  24  12  التكرار

  محايد  0.2905  0.979  3.37
  6.33  18.99  29.11  30.38  15.19  %النسبة

تعمل إدارة الجودة الشاملة . 5
على تخفيض زمن تسليم المنتج 

  .للمستهلك الأجنبي

  10  17  23  18  11  التكرار

  محايد  0.4003  1.157  2.89
  12.66  21.52  29.11  22.78  13.92  %النسبة

إدارة الجودة المؤسسة  عتبرت. 6
الشاملة محدد أساسي لترقية 

  .صادراēا

  05  15  23  24  12  التكرار

  محايد  0.2905  0.979  3.37
  6.33  18.99  29.11  30.38  15.19  %النسبة

  محايد  0.3261  1.0342  3.1716  المعدل

  .SPSSبرʭمج بناء على مخرجات تم إعداد هذا الجدول : المصدر

وترتيب كل عبارة من العبارات الخاصة  الاختلافالمعياري ومعامل  والانحرافالوسط الحسابي  أعلاهيتضمن الجدول 
 الرابعة والسادسة تينالفقرأين تحتل  محايدالفقرات مقابلة لاتجاه  جل حيث جاءت في ترقية الصادراتإدارة الجودة الشاملة  بأهمية

تساعد إدارة الجودة الشاملة  اعتبروا أنة محل الدراس المؤسسات ممن شملهم الاستبيان في %45نجد أزيد من  نأي ،المرتبة الأولى
بأن إدارة الجودة الشاملة محدد أساسي لترقية  اعتبروا كماعلى تكوين صورة جيدة عن المؤسسة في ذهن المستهلك الأجنبي 

  .صادراتها
 اختلاف، ومعامل 1.0342: معياري قدر بـ وانحراف 3.1716:وسط حسابي يقدر بـ له الرابعور المحعموما فإن 

الجدول رقم مما يعني اتفاق إجابات عينة الدراسة، وإذا ما تم مقارنة قيمة الوسط الحسابي بالقيم الموجودة في    0.3261: قدر بـ 
لمؤسسات غير با الإطارات الإداريةمن  من شملهم الاستبيان، هذا ما يجعلنا نقول أن متوسطنجدها عند مستوى قبول  25

  . في ترقية الصادرات الصناعية ولكن ليس بالقدر الكافي إدارة الجودة الشاملةبأهمية  يدركون الحاصلة على شهادة الجودة
  

  لمؤسسات الحاصلة على شهادة الجودةتحليل نتائج ل: ثانيا  
محل الدراسة  الحاصلة على للمؤسسات  الإطارات الإداريةإجابات  نتائج )33، 32، 31، 30(تتضمن الجداول 

  .المعبرة عن قيم إدارة الجودة الشاملة لكل محور ، وذلك بخصوص الأفكارشهادة الجودة
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  :محور نظرة المؤسسة إلى الجودة. 1
  :يمكن عرض النتائج الخاصة بهذا المحور في الجدول الآتي

لفقرات محور ومعامل الاختلاف ، النسب المئوية، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري التكرارات: 30الجدول رقم 
  -فئة المؤسسات الحاصلة على شهادة الجودة- نظرة المؤسسة إلى الجودة 

  
  الفقرات

  الإجاʪت، التكرار، النسب، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف والاتجاه

  المقياس
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
  غير

  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

  
المتوسط 
  الحسابي

  
 الانحراف
  المعياري

  
معامل 

  الاختلاف

  
  الاتجاه

ēتم المؤسسة بتطوير نظام . 1
  .الجودة đا

  1  1  4  5  2  التكرار
  موافق  0.2992  1.140  3.81

  7.69  7.69  30.77  38.46  15.38 %النسبة

تعتبر المؤسسة أن الجودة . 2
العالية تتحقق بمجرد الحصول على 

  .إحدى شهادات الجودة

  1  4  4  2  2  التكرار

  محايد  0.3187  1.020  3.20
  7.69  30.77  30.77  15.38  15.38  %النسبة

تملك المؤسسة سياسة واضحة . 3
  .للجودة على مستوى التنظيم

  0  2  1  5  5  التكرار
  موافق  0.2381  0.948  3.98

  0  15.38  7.69  38.46  38.46  %النسبة

يتوافق نظام إدارة الجودة . 4
المؤسسة المطبق حاليا على مستوى 

  .ومراقبة الجودة

  0  1  3  6  3  التكرار

  موافق  0.1686  0.678  4.02
  0  7.69  23.08  46.15  23.08  %النسبة

توجد في المؤسسة مصلحة . 5
خاصة تشرف على عملية القياس 

  .ومراقبة الجودة

  1  1  1  6  4  التكرار

  موافق  0.1897  0.793  4.18
  7.69  7.69  7.69  46.15  30.77  %النسبة

تلتزم الإدارة بتحقيق أعلى . 6
  .درجات الجودة

  1  3  3  4  2  التكرار
  موافق  0.2710  0.946  3.49

  7.69  23.08  23.08  30.77  15.38  %النسبة

هناك انتشار لمفهوم الجودة في  . 7
  .كافة المستوʮت ʪلمؤسسة

  0  2  5  4  2  التكرار
  0  15.38  38.46  30.77  15.38  % النسبة  محايد  0.3429  1.077  3.14

  موافق  0.2556  0.9431  3.6885  المعدل

  .SPSSبرʭمج بناء على مخرجات تم إعداد هذا الجدول : المصدر

ومن خلال استعراض النتائج في الجدول نلاحظ أن اتجاهات العينة إيجابية نحو الفقرات المتعلقة بقيم إدارة الجودة الشاملة، 
، حيث يقع مستوى التوجه في موافق وقد تبين أن 3الحسابية أكبر من متوسط أداة القياس، التي تساوي  وذلك لأن متوسطاتها

هي أكثر الفقرات موافقة كون متوسطها توجد في المؤسسة مصلحة خاصة تشرف على عملية القياس ومراقبة الجودة : الفقرة
 ااهتمامتولي مرتفع أي أن المؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة  الحسابي هو الأعلى بين باقي المتوسطات ومستوى التوجه فيها 
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أقل الفقرات موافقة بمتوسط حسابي هناك انتشار لمفهوم الجودة في كافة المستويات بالمؤسسة : بينما الفقرة ،عنصر الجودةل اكبير
  .حيث مستوى التوجه فيه متوسط 3.14  قدره

ممن شملهم الاستبيان  يقرون بامتلاك مؤسساتهم سياسة واضحة ومكتوبة  %63 حواليأن  من خلال النتائج يتبينو
 %46مصلحة خاصة لقياس ومراقبة الجودة، فيما أقر  تتوفر مؤسساتهم علىمن الذين شملهم الاستبيان  %94، وأن للجودة

ممن شملهم الاستبيان يعتبرون أن الجودة العالية  لا   %37 حوالي ، كما أنبوجود انتشار لمفهوم الجودة في كافة المستويات بالمؤسسة 
تتحقق بمجرد الحصول على إحدى الشهادات ،  مما يدل على قناعة هذه الفئة أن الشهادات ما هي إلا تشجيع لمنتوج المؤسسة على 

  .تتحقق إلا من خلال الميدان احترامه لمواصفات الجودة العالية هذه الأخيرة لا
: له وسط حسابي يقدر بـ ؤسسة الصناعية الجزائرية المصدرة خارج المحروقات إلى الجودةالمرة محور نظعموما فإن 

 اتفاقمما يعني  %50هذه النسبة أقل من  0.2255 قدر بـ اختلاف، ومعامل 0.657معياري  وانحراف 4.1075
نجدها عند  25الجدول رقم الموجودة في  إجابات عينة  الدراسة، وإذا ما تم مقارنة قيمة الوسط الحسابي لهذا البعد بالقيم

أهمية تولي  والحاصلة على شهادة الجودة محل الدراسة المؤسسات، هذا ما يجعلنا نقول أن قبول مرتفعوتقابل مستوى مقبول مستوى 
  .عنصر الجودةل معتبرة 

  :محور اتجاهات الطبقة المشرفة بخصوص إدارة الجودة الشاملة. 2
  :الخاصة بهذا المحور في الجدول الآتييمكن عرض النتائج 

لفقرات محور ومعامل الاختلاف التكرارات والنسب المئوية،الوسط الحسابي والانحراف المعياري : 31الجدول رقم 
  -فئة المؤسسات الحاصلة على شهادة الجودة-اتجاهات الطبقة المشرفة

  
  الفقرات

  الانحراف المعياري، معامل الاختلاف والاتجاهالإجاʪت، التكرار، النسب، المتوسط الحسابي، 

  المقياس
موافق 
  بشدةً 

  محايد  موافق
  غير

  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

  الاتجاه

الإدارة العليا هي المعني الأول . 1
  .ʪلجودة الشاملة

  0  01  01  4  7  التكرار
4.43  0.671  0.1514  

 موافق
  0  7.69  7.69  30.77  53.85 %النسبة  بشدة

قناعة القيادة تترجم في شكل . 2
توفير الدعم المادي (التزام كلي 

  )والمعنوي

  0  05  02  04  02  التكرار

  موافق  0.2659  0.923  3.47
  0  38.46  15.38  30.77  15.38  %النسبة

  موافق  0.2581  0.857  3.32  0  2  5  4  2  التكراريقع على عاتق الإدارة . 3
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  0  15.38  38.46  30.77  15.38  %النسبة  .مسؤولية نشر ثقافة الجودة

أجرت المؤسسة تغييرات في . 4
عمليات الإنتاج لتتوافق مع نظام 

  .إدارة الجودة الشاملة

  1  1  5  2  4  التكرار

  محايد  0.2915  0.968  3.32
  7.69  7.69  38.46  15.38  30.77  %النسبة

على عاتق الإدارة مهمة تقع . 5
تعبئة الجميع حول برʭمج إدارة 
الجودة الشاملة من خلال الإقناع 

  .والتحفيز

  1  3  4  3  2  التكرار

3.15  1.205  
0.3825  

  
  محايد

  7.69  23.08  30.77  23.08  9.9  %النسبة

الإدارة ملتزمة ϵنجاح نظام . 6
  .إدارة الجودة بمواصفات عالمية

  0  0  2  6  5  التكرار
4.20  0.945  0.225  

موافق 
  0  0  15.38  46.15 38.46  %النسبة  بشدة

تطبق المؤسسة منهج متطور . 7
يتماشى والاتجاهات الحديثة في 

  .مجال إدارة الجودة

  2  2  3  4  2  التكرار
  محايد  0.3367  1.128  3.35

  15.38  15.38  23.08  30.77  15.38 %النسبة

التسيير ʪلمؤسسة  يتسم. 8
ʪللامركزية وإشراك العاملين في 

  . اتخاذ بعض القرارات

  3  3  3  2  2  التكرار
  محايد  0.3365  1.077  3.20

  23.08  23.08  23.08  15.38  15.38  %النسبة

المناخ التنظيمي في المؤسسة . 9
مهيأ في مجمله والمعلومات تسير في  

  .كل الاتجاهات

  1  2  2  4  4  التكرار
  موافق  0.3331  1.326  3.98

  7.69  15.38  15.38  30.77  30.77  %النسبة

تولي المؤسسة تدريب . 10
وتكوين المورد البشري أهمية قصوى 

  .من ʭحية مفاهيم الجودة الشاملة

  3  4  3  2  1  التكرار
  محايد  0.5041  1.326  2.63

  23.08  30.77  23.08  15.38  7.69  %النسبة

تحسين الجودة يعني البحث . 11
الدائم عن الاختلالات والمشاكل 

  .والقضاء عليها

  1  1  4  4  3  التكرار
  موافق  0.3259  1.118  3.43

  7.69  7.69  30.77  30.77  23.08  %النسبة

التحسين المستمر يقوم على . 12
المراقبة المتواصلة والشاملة لضمان 

في الوقت  اكتشاف الاختلالات
  .المناسب ومعالجتها

  1  2  2  5  3  التكرار

  موافق  0.2654  1.014  3.82
  7.69  15.38  15.38  38.46  23.08  %النسبة

نجاح عملية التحسين . 13
المستمر يعتمد على العمل 

فرق التحسين أو (الجماعي المنظم 
  ).حلقات الجودة

  1  2  3  4  3  التكرار

  موافق  0.3397  1.172  3.45
  7.69  15.38  23.08  30.77  23.08  %النسبة

هناك انخفاض في معدل . 14
عمليات التدخل ما بعد البيع 

  .على منتوج المؤسسة

  2  2  3  5  1  التكرار
  محايد  0.2780  0.937  3.37

  15.38  15.38  23.08  38.46  7.69 %النسبة

أصبح منتوج المؤسسة خال . 15
  .من العيوب

  2  4  4  2  1  التكرار
  محايد 0.3793  1.100  2.90

  15.6  30.77  30.77  15.38  7.69  %النسبة
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ساهم اهتمام المؤسسة بمبدأ .16
التحسين المستمر المطبق على 

  .المنتوج في رفع حصتها السوقية

  3  2  3  4  1  التكرار

  محايد  0.3830  1.149  3.00
  23.08  15.38  23.08  30.77  7.69  %النسبة

تعمل المؤسسة على تحسين . 17
  .جودة منتجاēا

  1  2  3  5  2  التكرار
  موافق  0.2661  0.945  3.55

  7.69  15.38  23.08  38.46  15.38  %النسبة

يتوافق منتج المؤسسة مع . 18
  .المعايير الدولية المطلوبة

  1  4  3  4  1  التكرار
  محايد  0.3429  1.070  3.12

  7.69  30.77  23.08  30.77  7.69  %النسبة

تواجه المؤسسة وضعية مالية . 19
  .صعبة

  1  2  2  5  2  التكرار
  موافق  0.3061  1.099  3.59

  7.69  15.38  15.38  38.46  15.38  %النسبة

تفتقر المؤسسة للإطارات . 20
  .المؤهلة والمدربة على إدارة الجودة

  1  1  3  4  3  التكرار
  موافق  0.2631  1.00  3.80

  7.69  7.69  23.08  30.77  23.08  %النسبة

يوجد خلط بين مفهومي . 21
جودة المنتج وإدارة الجودة 

  .الشاملة

  0  1  2  7  3  التكرار
  موافق  0.1686  0.678  4.02

  0  7.69  15.38  53.85  23.08 %النسبة

تعاني المؤسسة من غياب . 22
نظام للقياس المبني على الأساليب 

  .الإحصائية

  1  1  1  6  4  التكرار
  موافق  0.1897  0.793  4.18

  7.69  7.69  7.69  46.15  30.77  %النسبة

لا يهتم أفراد المؤسسة ϵدارة . 23
  .الجودة الشاملة

  1  2  3  5  2  التكرار
  موافق  0.2710  0.946  3.49

  7.69  15.38  23.08  38.46  15.38  %النسبة

عدم توافق بين الفريق  هناك. 24
المشرف على الجودة وبعض 

  .المسئولين على مستوى المؤسسة

  2  4  4  2  1  التكرار
3.20  
  

1.077  
  

0.3365  
  

  محايد
  15.38  30.77  30.77  15.38  7.69  %النسبة  

تركز المؤسسة على أساليب . 25
  .معينة في إدارة الجودة الشاملة

  0  3  5  4  1  التكرار
  محايد  0.2780  0.937  3.37

  0  23.08  38.46  30.77  7.69  %النسبة

هناك تداخل في المهام . 26
والاختصاصات بين الوحدات 

عدم تحديد أهداف كل وحدة (
  ).إدارية

  2  4  4  2  1  التكرار

  
2.90  

  
1.100  

  
0.3793  

  
  15.38  30.77  30.77  15.38  7.69  %النسبة  محايد

  موافق  0.2796  0.97058  3.4707  المعدل

  .SPSSبرʭمج بناء على مخرجات تم إعداد هذا الجدول : المصدر

البيانات الممثلة لنتائج التحليل الإحصائي لإجابات  مفردات العينة في المؤسسات الحاصلة على  31الجدول رقم ويظهر 
قيم الوسط الحسابي شهادة الجودة، وذلك بشأن مدى الموافقة على الأفكار المعبرة عن قيم إدارة الجودة الشاملة  وقد جاءت 

رة الجودة الشاملة كانت كلها أكبر من قيمة المتوسط، ما عدا تلك لإجابات مفردات العينة بخصوص الأفكار المعبرة عن قيم إدا
وعموما فإن القيم تقع ضمن اال  4،5،7،8،10،14،15،16،18،24،25،26المتعلقة بالإجابات عن الفقرات 
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 موافق اتجاهوهي تقابل  ،المرتبة الأولى  6 الفقرة رقموتحتل ) معظم الفقرات مقابلة لاتجاه موافق(بشدة على الحياد ، موافق وموافق 
الإدراك الواسع للدور الذي  ، مما يدل علىبإنجاح نظام إدارة الجودة بمواصفات عالميةة تلتزم محل الدراس المؤسسات أي أنبشدة 

شملها  يجب أن يلعبه المسير، مهما كان موقعه، من أجل تهيئة الظروف المناسبة لترقية الأداء وبلوغ مستوى التميز في المؤسسات التي
  .الاستبيان

ما تظهره النتائج المسجلة عموما، هو الميل نحو قبول الأفكار المعبرة عن قيم إدارة الجودة الشاملة، غير أن ما يلاحظ هو 
وجود حالات للتردد في تقبل الأفكار وبنسب معتبرة نوعا ما، نظرا لعدم عدم تقبل بعض المسيرين، ممن شملهم الاستبيان، لفكرة أن 

دة من يقع عليها العبء الأكبر في إنجاح مسار إدارة الجودة الشاملة من خلال الإقناع والتحفيز، ويضاف لما سبق أن نتائج القيا
إجابات من شملهم الاستبيان من المؤسسات الحاصلة على شهادة للجودة بينت وجود بعض العقبات التي تعرقل تطبيق فلسفة 

المؤهلة والمدربة على إدارة الجودة، وجود  نها الوضعية المالية الصعبة، الافتقار للإطاراتإدارة الجودة الشاملة في مؤسساتهم وم
خلط بين مفهومي جودة المنتج وإدارة الجودة الشاملة، غياب نظام للقياس المبني على الأساليب الإحصائية بالإضافة إلى عدم 

تدريب وتكوين المورد  في عملية تولي  إرجاعه إلى كون المؤسسات لاوهذا ما يمكن  اهتمام أفراد المؤسسة بإدارة الجودة الشاملة
بالرغم من أن عامل التدريب الفعال  10فاهيم الجودة الشاملة حسبما توضحه نتائج الإجابات على الفقرة رقم لمالبشري أهمية 

يحتل المرتبة الأولى من حيث الأهمية بين العوامل المحددة لتطوير نظام إدارة الجودة بما يتوافق مع نظام إدارة الجودة الشاملة ، بل 
التدريب بالمؤسسة،  وأسبقيتها على باقي العناصر في هذا الشأن، وهو ما يتطلب توجيه المزيد من الدعم المادي والتنظيمي لنظام

من الذين شملهم الاستبيان  لا تهتم  بتدريب وتكوين المورد البشري من ناحية  %51ويبين الجدول السابق أن نسبة كبيرة تقدر بــ 
من  المفاهيم المرتبطة بتطبيق نظام الجودة الشاملة  مما يعني أن المورد البشري في هذه المؤسسات لم يستفد من برامج تدريبية تزيد

وهذا ما يعطي انطباعا بعدم الإدراك الجيد لمدى أهمية عنصر ، معارفه وقدراته خاصة بمفاهيم وفلسفة إدارة الجودة الشاملة
مشاركة الأفراد العاملين في تطوير وترقية جودة منتوج المؤسسة وأدائها، فبالرغم من الأهمية المؤكدة للعنصر البشري العامل ولدوره 

قدرات المؤسسة إلا أن النتائج لا تدل على إدراك من شملهم الاستبيان لهذه الأهمية، فهذه النتائج وعلى محدوديتها  القيادي في تطوير
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من حيث حجم عينة البحث ومفردات العينة، إلا أنها قد تعكس الصورة الحقيقية لمستوى الإدراك المحدود للدور القيادي للقائمين 
  .للجودة في تهيئة كافة الشروط اللازمة لبلوغ هدف الجودة الشاملةعلى المؤسسات الحاصلة على شهادة 

 وانحراف 3.4707:وسط حسابي يقدر بـ محور ثقافة المؤسسات بخصوص إدارة الجودة الشاملة لهعموما فإن 
 مقارنة مما يعني اتفاق إجابات عينة الدراسة، وإذا ما تم   0.2796: قدر بـ  اختلاف، ومعامل 0.97058: معياري قدر بـ

من شملهم ، هذا ما يجعلنا نقول أن مرتفعنجدها عند مستوى قبول  25الجدول رقم قيمة الوسط الحسابي بالقيم الموجودة في 
  .وهذا بالنسبة للمؤسسات الحاصلة على شهادة الجودة، لإدارة الجودة الشاملةمعتبرة يولون أهمية  الاستبيان

  :محور التوجه بالمستهلك الأجنبي.3
  :يمكن عرض النتائج الخاصة بهذا المحور في الجدول الآتي

 لفقرات محورومعامل الاختلاف التكرارات والنسب المئوية، الوسط الحسابي والانحراف المعياري : 32الجدول رقم 
  -فئة المؤسسات الحاصلة على شهادة الجودة-التوجه ʪلمستهلك الأجنبي

  
  الفقرات

  المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف والاتجاهالإجاʪت، التكرار، النسب، 
موافق   المقياس

  بشدة
غير   محايد  موافق

  موافق
غير موافق 

  بشدة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

معامل 
  الاختلاف

  الاتجاه

Ϧخذ المؤسسة بعين الاعتبار . 1
سهولة  عند تعبئة وتغليف المنتوج

  .استخدامه من قبل المستهلك

  1  2  3  5  2  التكرار

  موافق  0.2973  1.026  3.45
  7.69  15.38  23.08  38.46  15.38  %النسبة

تقوم المؤسسة برصد شكاوي . 2
المستهلكين ومعالجتها في فترة 

  .قصيرة

  2  3  5  2  1  التكرار

  محايد  0.3365  1.077  3.20
  15.38  23.08  38.46  15.38  7.69  %النسبة

هدف المؤسسة هو إرضاء . 3
  .المستهلك الأجنبي

  1  2  3  4  3  التكرار
  موافق  0.2710  0.946  3.49

  7.69  15.38  23.08  30.77  23.08  %النسبة

التعرف على رغبات المستهلك .4
وعلى رأيه في المنتوج يكون من 

  .خلال الاتصال به والاستماع له

  1  3  5  3  1  التكرار

  محايد  0.2780  0.937  3.37
  7.69  23.08  38.46  23.08  7.69  %النسبة

يشارك المستهلك الأجنبي في . 5
تحديد مواصفات المنتج المقدم لهم 

  .من طرف المؤسسة

  2  4  4  2  1  التكرار

  محايد 0.3793  1.100  2.90
  15.38  30.77  30.77  15.38  7.69  %النسبة

تشجع السياسة الحالية . 6
للمؤسسة المستهلك على تقديم 
آرائه ومقترحاته لتحسين جودة 

  .المنتوج

  1  2  2  6  2  التكرار

  موافق  0.2412  0.907  3.76
  7.69  15.38  15.38  46.15  15.38  %النسبة
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ϵمكان المؤسسة ترجمة مطالب . 7
  .الزʪئن على أرض الواقع

  1  1  3  5  3  التكرار
  موافق  0.2631  1.00  3.80

  7.69  7.69  23.08  38.46  23.08  %النسبة

تسعى المؤسسة لإنشاء مراكز . 8
خدمات ما بعد البيع في الدول 

  . التي تصدر إليها

  1  2  3  5  2  التكرار
  موافق  0.3061  1.099  3.59

  7.69  15.38  23.08  38.46  15.38  %النسبة

 تقوم المؤسسة بتسليم المنتوج. 9
  . للمستهلك في الآجال المحددة

  3.20  2  4  4  2  1  التكرار
  

1.077  
  

0.3365  
  

  محايد
  15.38  30.77  30.77  15.38  7.69  %النسبة  

تعتمد المؤسسة على . 10
موزعيها في الخارج لتقديم خدمة 

  .ما بعد البيع للمستهلك

  1  2  3  5  2  التكرار
  موافق  0.2717  0.981  3.61

  7.69  15.38  23.08  38.46  15.38  %النسبة

تنتهي علاقة المؤسسة . 11
  .ʪلمستهلك بمجرد تسليم المنتوج

  1  3  5  2  2  التكرار
  محايد  0.3070  1.041  3.39

  7.69  23.08  38.46  15.38  15.38  %النسبة

  موافق  0.2963  1.01736  3.4327  المعدل

  .SPSSبرʭمج بناء على مخرجات تم إعداد هذا الجدول : المصدر

كانت  ورفقرات، نجد معظم  فقرات هذا المحلوباعتماد الترتيب على أساس الوسط الحسابي ل 32من خلال الجدول رقم 
تشجع السياسة الحالية  ": 6م الفقرة رقفقرات اتجاه موافق  نجد في أول ترتيبأين موافق، لاتجاه محايد ومتوسطاتها مقابلة 

، الأمر الذي يبين وجود اهتمام المؤسسات التي شملها "للمؤسسة المستهلك على تقديم آرائه ومقترحاته لتحسين جودة المنتوج
تسعى المؤسسة لإنشاء  :" 8الاستبيان بالمستهلك ومحاولة جعله وفيا لمنتوج المؤسسة وهو مؤشر إيجابي ونفس الشيء للفقرة رقم 

 11و 4،5،9، 2وهو ما من شأنه كسب الزبائن، بينما جاءت الفقرات " خدمات ما بعد البيع في الدول التي تصدر إليهامراكز 
 مقابلة للاتجاه محايد وتدل على أن المؤسسات المعنية لا تسلم منتجاتها بالضرورة في الآجال المحددة للمستهلك الأجنبي، كما أن

و هو أمر سلبي، وفي قديم آرائه ومقترحاته لتحسين جودة المنتوج، و تحديد مواصفات منتوج المؤسسة لا تفتح اال له لت الكثير منها
هذا الصدد من مشاهدة الجدول أعلاه يتضح أن هناك إجماع على أن المستهلك الأجنبي لا يحدد مسبقا خصائص المنتج وهو ما 

ؤسسات الحاصلة على شهادة ترسخ بعد في أذهان بعض مسيري المت يعطي انطباعا بأن ثقافة الاهتمام بالمستهلك الأجنبي لم 
، فبالرغم من الأهمية البالغة لمبدأ التوجه بالمستهلك إلا أن إدراكها لا يزال محدودا لدى عدد من مفردات العينة كما تظهره الجودة
  .النتائج
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 معياري وانحراف 3.4327:له متوسط حسابي يقدر بـ محور التوجه بالمستهلك الأجنبيفإن  ،عمومعلى ال
إجابات عينة الدراسة، وإذا ما تم  اتفاقمما يعني  %50هذه النسبة أقل من  0.2963ومعامل اختلاف قدر بـ  1.01736

  . موافق نجدها عند مستوى 25الجدول رقم مقارنة قيمة المتوسط الحسابي لهذا المحور بالقيم الموجودة في 
ناء على البيانات المحصل عليها كإجابات لمفردات العينة، عن الأفكار الدالة على مبدأ إن المؤشرات الإحصائية المحسوبة ب

وهذا بالنسبة  التوجه بالمستهلك الأجنبي تعكس ميلا عاما نحو قبول المبدأ، حيث تظهر النتائج درجة مقبولة للموافقة على الأفكار
  .للمؤسسات الحاصلة على شهادة الجودة

  :الجودة الشاملة في ترقية الصادراتأهمية إدارة  محور  . 4
  :يمكن عرض النتائج الخاصة بهذا المحور في الجدول الآتي

لفقرات محور ومعامل الاختلاف التكرارات، النسب المئوية، الوسط الحسابي، الانحراف المعياري : 33الجدول رقم 
  - لة على شهادة الجودةفئة المؤسسات الحاص- الصناعية أهمية الجودة الشاملة في ترقية الصادرات

  
  الفقرات

  الإجاʪت، التكرار، النسب، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، معامل الاختلاف والاتجاه

  المقياس
موافق 
  بشدة

  محايد  موافق
  غير

  موافق

  غير
موافق 
  بشدة

  

المتوسط 
  الحسابي

  

الانحراف 
  المعياري

  

معامل 
  الاختلاف

  
  الاتجاه

الجودة الشاملة في تساهم إدارة . 1
  .تخفيض التكلفة والأخطاء

  1  2  3  5  2  التكرار
  موافق  0.2661  0.945  3.55

  7.69  15.38  23.08  38.46  15.38 %النسبة

يسمح تطبيق إدارة الجودة . 2
الشاملة برفع مستوى جودة المنتج 

  .الموجه للتصدير

  1  1  3  4  3  التكرار

  موافق  0.2631  1.00  3.80
  7.69  7.69  23.08  30.77  23.08  %النسبة

يسهم تطبيق الجودة الشاملة . 3
  .في رفع الحصة السوقية و الأرʪح

  1  2  2  5  2  التكرار
  موافق  0.3061  1.099  3.59

  7.69  15.38  15.38  38.46  15.38  %النسبة

تساعد الجودة الشاملة على . 4
تكوين صورة جيدة عن المؤسسة 

  .الأجنبيفي ذهن المستهلك 

  1  1  4  4  3  التكرار

  موافق  0.3259  1.118  3.43
  7.69  7.69  30.77  30.77  23.08  %النسبة

إدارة الجودة الشاملة  تساعد. 5
على تخفيض زمن تسليم المنتج 

  .للمستهلك الأجنبي

  1  2  3  4  3  التكرار

  موافق  0.3397  1.172  3.45
  7.69  15.38  23.08  30.77  23.08  %النسبة

الجودة الشاملة المؤسسة  عتبرت. 6
  .محدد أساسي لترقية صادراēا

  1  1  1  6  4  التكرار
  7.69  7.69  7.69  46.15  30.77  % النسبة  موافق  0.1897  0.793  4.18

  موافق  0.2785  1.0211  3.666  المعدل

  .SPSSبرʭمج بناء على مخرجات تم إعداد هذا الجدول : المصدر
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وترتيب كل عبارة من العبارات  الاختلافالمعياري ومعامل  والانحرافالوسط الحسابي  33رقم يتضمن الجدول 
الفقرات مقابلة  جل حيث جاءت في ترقية الصادرات الصناعيةإدارة الجودة الشاملة أهمية بثقافة المؤسسات بخصوص الخاصة 

 له وأهميتها في ترقية الصادرات الصناعية ارة الجودة الشاملةمحور إدعموما إن ، والمرتبة الأولى 6 الفقرة رقملاتجاه موافق أين تحتل 
مما يعني    0.2785: قدر بـ  اختلاف، ومعامل 1.0211: معياري قدر بـ وانحراف 3.6666: وسط حسابي يقدر بـ

نجدها عند مستوى  25الجدول رقم اتفاق إجابات عينة الدراسة، وإذا ما تم مقارنة قيمة الوسط الحسابي بالقيم الموجودة في 
  .في ترقية الصادرات الصناعية همية إدارة الجودة الشاملةأ يدركون من شملهم الاستبيان، هذا ما يجعلنا نقول أن مرتفعقبول 

  

، قبولا واستيعابا للأفكار المعبرة عن قيم إدارة الجودة الشاملة قصائيةعلى العموم، لقد أظهرت نتائج الدراسة الاست
التي شملها الاستبيان لديهم مستوى مقبول لثقافة الجودة الشاملة ولو  الإطارات الإداريةيتها في التصدير، وهذا ما يدل على أن وأهم

في المؤسسات الحاصلة على شهادة الجودة، وهذه النتائج تنفي الفرضية الرئيسية  الإطارات الإداريةأن هذا المستوى هو أعلى لدى 
محددا  إدارة الجودة الشاملة عتبرت الجزائرية خارج المحروقاتالصناعية  الإطارات الإدارية للمؤسسات ما يعني أنللدراسة والمتمثلة 

  .أساسيا لترقية الصادرات
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  خارج المحروقاتالجزائرية الصناعية المؤسسات صادرات ترقية  متطلبات: لثالمبحث الثا
   في إطار إدارة الجودة الشاملة

الصناعية الجزائرية خارج  المؤسسات صادراتترقية لضرورية الالمتطلبات أهم إبراز  بحثسنحاول من خلال هذا الم  
  .في إطار تبني فلسفة إدارة الجودة الشاملة قطاع المحروقات

 
   و تطويرها  تنويع القـاعدة الصناعية: أولا

وتطوير التكنولوجيا المستخدمة بمعنى قيام  الوطنيالإنتاجي  يكللهع في ايإحداث تنوعلى رقية الصادرات ت عملية توقفت
قاعدة تكنولوجية متقدمة  علىهيكل إنتاجي مركب يؤدي إلى اتساع هيكل الصادرات بالإضافة إلى استناد صناعات التصدير 

، و لا يتأتى ذلك إلا من خلال إعادة هيكلة العالمية و ذات قوة تنافسية عاليةتصبح هذه الصناعات أكثر قدرة على غزو الأسواق ل
الصناعة الوطنية و التحول من تصدير المواد الأولية إلى تصنيع تلك المواد حتى آخر درجة تصنيع ممكنة، مع رفع درجة الترابط 

ير البنية التحتية لقطاع الصناعة، و ذلك بإعطاء الأولويات كما أن تطوير الصناعة يستلزم الاهتمام أولا بتطو ،الرأسي بين الصناعات
بتكلفة معقولة للمناطق و التجمعات الصناعية، كما  )وغيرها... محطات معالجة المياهكهرباء، ماء، وقود، (في تزويد الخدمات 

شاريعهم الصناعية في مناطق لا تتوفر يمكن منح بعض الحوافز و التشجيع للمستثمرين الذين يدفعون تكاليف تجهيز البنية التحتية لم
  .1فيها مرافق البنية التحتية

ؤسسات الصناعية تطوير الصناعة إلى التوجه نحو زيادة حجم المصانع، و ليس تبعثرها من خلال الاندماج بين الميحتاج و
و يجب أن يسير ،  و تكاليف أقلفات و جودة عاليتينر و الابتكار بشكل أسهل مما يجعل الإنتاج المحلي بمواصحتى تستطيع التطو

جنبا إلى جنب مع تطوير القوى البشرية العاملة  في القطاع، ويتم ذلك من خلال زيادة  خارج المحروقات تطوير القطاع الصناعي
الإنتاج اءة العاملين في رفع كفل و تحسين برامج التدريب و التأهيل و توجيهها إلى خدمة القطاعات الصناعيةوافز الرواتب و الح

  .المحلي جالمنتلما في ذلك من أهمية بالغة في تحسين جودة  الصناعي
 قد أصبح من الضروري تنويع الهيكل الصناعي و رفع كفاءته و ذلك من خلال إعداد برامج لتشجيع و دعم الصناعة،ل

تركز على الصناعات القادرة على النمو و الانطلاق و المنافسة في الأسواق الخارجية  ضمن إطار عمل إستراتيجية صناعية
                                                             

  .141142ص ص، مرجع سبق ذكره ،قينزر دعبو 1
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لكي يتسنى زيادة القدرة وقومات التصنيعية المتوفرة محليا، معتمدة على كفاءتها و تكاليفها الرخيصة، التي يمكنها الاستفادة من الم
تراتيجيات إنتاج قادرة على المنافسة، وخاصة في مجال المنتجات ذات التنافسية للصناعة الجزائرية، فإنه من المناسب اعتماد اس

القيمة المضافة العالية التي تتميز بها الجزائر مع ضرورة المواءمة ما بين الصناعات ذات الكثافة في استخدام عنصر العمل وتلك كثيفة 
  .ة التنافسية بما يساعد على زيادة الناتج المحلي الإجماليرأس المال، وكذلك الموازنة بين زيادة الإنتاج ونمو الطلب، وزيادة القدر

ولتحقيق هذا الانتقال لا بد من انتهاج وإتباع إستراتيجية انتقالية تعتمد على ترجمة الخيارات والخطط التي يتم تبنيها من قبل 
العمالة، رأس المال، (لمدخلات الإنتاج ، إضافة إلى تحسين الكفاءة التشغيلية بالاستغلال الأمثل إلى عمل فوري ومنتج المؤسسات

 المؤسساتبهدف الوصول إلى منتج عالي الجودة وبأقل تكلفة ممكنة، وبالتالي فإن من شأن ...) المواد الخام، الطاقة والمعرفة
  .1العاملة في قطاعات ذات قيمة مضافة عالية والتي تتمتع بكفاءة عالية أن تكون رائدة في المنافسة

  خارج قطاع المحروقـات  الاستثمار الصناعي  تشجيع: ثانيا
   2:إجراءات عديدة  أهمها إلى خارج قطاع المحروقات الصناعية عملية تنمية و جذب الاستثماراتتحتاج 
 ؛الترويج لفرص الاستثمار الصناعي في السياسة الحكومية للاستثمار  .1

وحدات خدمة المستثمر الصناعي، تقوم بتقديم المشورة الفنية و إعداد دراسات الجدوى الاقتصادية و الفنية،  إنشاء .2
 ؛ودراسات السوق، و توفير المعلومات عن موردي الآلات و المعدات و المواد الأولية

  ؛وضع خارطة استثمارية للمواد الأولية المتوفرة محليا  .3

  : ت الآتية تشجيع الاستثمار في االا .4
 ؛الصناعات التي تعتمد على المواد الخام الوطنية 

 ؛الصناعات التحويلية الزراعية الصغيرة و المتوسطة في الريف و المناطق النائية 

 إنشاء حاضنات للصناعات التحويلية الصغيرة و المتوسطة. 

                                                             
  .233−232ص ص ،مرجع سبق ذكره، كمال عايشي  1
ص  ،مرجع سبق ذكره ،)2012−2008(وسبل ترقيتها خلال الفترة الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات  واقع، حمزة العوادي 2 

  .518−517ص
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الرقي و التقدم ليس بامتلاك الثروات وإنما بامتلاك التجربة اليابانية أن معيار توضح و في هذا الصدد  :تأهيل المورد البشري .5
الإنسان القادر على التغيير و التحول من حال إلى حال أفضل و القادر على الاستثمار الأمثل لإمكانياته وللموارد 

عين أمام كل يتلذا وفي الجزائر يعد نظام التعليم الرسمي من أهم مخرجات العمالة الماهرة  ، 1واستغلالها استغلالا أمثلا
عمل على تأهيل العنصر البشري وتطوير قدراته من خلال تكوينه بالشكل الذي التي يفرضها اقتصاد المعرفة ال المعطيات

و ذلك من خلال إعداد  ،يسمح بتعزيز أداء الاقتصاد و استخدام تكنولوجيات الإعلام و التحكم في التقنيات الحديثة
تشجيع ة للأميين الراغبين في التعلم، وتقديم حوافز اجتماعي لىالموارد البشرية فضلا عالبرامج المتعلقة بتكوين و تدريب 

، حيث أن وعصرنة القطاع الصناعي الترجمة و تطوير سياسات التعليم و ربط الجامعة بما يتلاءم مع متطلبات سوق العمل
أسواق قنيات التصدير  وإلى سوء المعرفة بتسبب عجز الجهاز الإنتاجي في الجزائر  عن توفير عرض قابل للتصدير يعود 

تطوير ف، 2التجارة الخارجية و الذي يعد عائقا لابد من تجاوزه ، و ذلك من خلال تكوين إطارات متخصصة في هذا اال
 و في هذا الإطار نجد أن الصناعة الجزائرية تعاني من ،عنصر مشجع لامتصاص التكنولوجيات العامل البشري يشكل

نظام تكوين لا فضلا على وجود  مجال التأطير الصناعي سواء على مستوى التسيير و التحكم في التكنولوجياتعجز في 
   3:العمل على يتعينتكفل بمختلف المتطلبات في القطاع و قصد الات العاملين المؤهلين في الصناعة، يستجيب بفعالية لمتطلب

  خلال استحداث مدارس التكوين للمهندسين و التقنيين تكثيف العرض في مجال التكوين المؤهل لاسيما من
 مين في القطاعات الصناعية الكبرى؛السا

 و إدراج  ،تثمين رأس المال البشري من خلال سياسات الأجور و الظروف الاجتماعية للعمل و الإطار المعيشي
التي يتعين عليها دعم و ترقية  عة و هذا بتدخل السلطات العموميةالإبداع أمر ضروري لا مناص منه لتطوير الصنا

سياسة موجهة نحو ترقية التقنيات استنادا إلى نظام وطني للإبداع مثل ما هو ساري في العديد من الدول، 
 ج الداخلي الخام للبحث و التنمية؛من النات %46كالولايات المتحدة الأمريكية التي تخصص نسبة 

                                                             
  .135، صمرجع سبق ذكرهمحمد روازقي،   1
جامعة ، دراسة تحليلية تقييمية، مجلة العلوم الاقتصادية، دور مناخ الاستثمار في دعم و ترقية تنافسية الاقتصاد الوطني الجزائريالشريف ريحان و لمياء هوام،   2
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  .147−146ص ص مرجع سبق ذكره،، حسينة بن يوسف  3
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 فة إلى إنشاء وكالة الإضاجل تعليم مهني موجه نحو المهن الخاصة،بالتكنولوجي من أ لتعليم و التمهينإنشاء مراكز ل
لترقية التجديد الصناعي و وضع جهاز تشريعي ينظم تثمين الأفكار و ترويجها في السوق، و تجنيد الوسائل 

امة صندوق العمومية وتقديم مساعدات خاصة الدعم المالي المباشر لكل مشروع تنموي نموذجي من خلال إق
 .لتمويل وإجراءات تحفيزية أخرىلمستقل 

و المتمثلة أساسا  ويشتمل ذلك على المرافق التي تقدم مختلف أنواع الخدمات: توفير البنية التحتية و تطوير الهياكل القاعدية .6
لمياه، الكهرباء، و تدفق السلع و الخدمات و المعلومات و الأشخاص كشبكة الطرق الكبرى، ا ةالهياكل المرتبطة بحرك في

  . 1عمليات التصديرالموانئ والمطارات لخدمة   ،المواصلات السلكية و اللاسلكية، وسائل الاتصالات، المواقع الصناعية

  لتصديرا مساعدة علىتوفير البيئة ال: ثالثا
إستراتيجية واضحة سمح بتكوين يصالح لتطوير عمليات التصدير  محيطإيجاد  للتصدير ناسبالم المناختوفير  يتطلب    

   2:تطلب القيام بالخطوات التاليةي ذلكأن  يرى الباحثالصادرات وترقية ل
  : في مجال تخطيط الصادرات .1

لتشجيع  حقيقية من بين المعوقات التي تواجه ترقية الصادرات الصناعية الجزائرية خارج قطاع المحروقات غياب خطة وطنية
هذا النوع من الصادرات ذات مدى زمني معين، و من ثم لم توضع أهداف محددة، و أن التصدير يتم من  خلال ما يتوفر من فوائض 
الإنتاج بعد سد حاجة السوق المحلي، و من هنا تكمن أهمية وجود سياسة وطنية محددة المعالم و الأهداف، فهي المدخل الصحيح 

ترقية الصادرات الصناعية الجزائرية خارج  موضوعوة ، و مما هو جدير بالذكر أنه حينما يتم التطرق إلى لتحقيق الأهداف المرج
قطاع المحروقات، فإن القصد منها ليس تأكيد أن يكون هدفها قصير الأجل من خلال بعض السياسات التي تمس بعض االات 

ئتمانية أو حماية جمركية، و إنما المقصود هنا بالإستراتيجية أن تكون الإنتاجية، مثلا عن طريق إعفاءات جمركية أو تسهيلات ا
في هذا اال يجب التشديد على إيجاد إستراتيجية طويلة قتصادي و التشابكات القائمة بينه، وشاملة لكافة قطاعات النشاط الا

الفائض من الإنتاج الذي يتذبذب من سنة إلى  المدى تقوم على تصدير الإنتاج الموجه و المعد خصيصا للتصدير، و ليس على تصدير
                                                             

  .148، ص مرجع سبق ذكرهعبود زرقين،   1
  .171−169ص ص مرجع سبق ذكره،، جمعي عماري  2
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ن لم يتوقف نهائيا في بعض السنوات، و في هذا الصدد يجب الاستفادة من تجارب الدول الأخرى، و أقرب مثال على ذلك إأخرى 
  .تجارب دول آسيا

الصادرات  نويعإلى تتتسع الجهود اللازمة لإعداد الإستراتيجية الصناعية التي تؤدي : في مجال منظومة التصدير. 2
المسئولة عن القطاعات الصناعية و التجارة  كذا الهيئاتلكافة الجهات والهيئات التي لها علاقة بعملية الصناعة و التصدير و

ر خدماتها للمؤسسات المصدرة، وتوف الصادرات، كهيئة مستقلة ذاتية التمويل تقدمترقية إنشاء مراكز لوهنا لابد من ، الخارجية
الأسواق وأنماط الاستهلاك فيها، بالإضافة إلى ، والتغيرات المستمرة في احتياجات المتاحة المعلومات الكافية حول فرص التصدير

  .1المحلية ذات القدرة التصديرية المؤسساتتقديم خدمات مواكبة لمراحل تطور 
  : في مجال الترويج للصادرات .3

، و يجب أن يتولى تنفيذ حملات تسويق الصادرات الصادراتترقية المعوقات أمام يعد الاهتمام بالتسويق الخارجي من أهم 
وتوجد مجموعة من السياسات التي اتبعتها  ،يمكن الاستعانة بشركات تسويق متخصصة للقيام بهذا الدور أشخاص ذوي خبرة  و

  2:صادراتها منهاترويج الدول ل
 حتى يتم تجنب تعدد طرق و أنظمة تسجيل المشروعات و يتم التعامل به : بناء قاعدة رقم وطني للمشروعات التصديرية

الفعلية العاملة بقطاع  المؤسساتلدى جميع الجهات، حيث يتيح توافر مثل هذه القاعدة دقة أكبر في معرفة طبيعة و عدد 
 .معين من قطاعات التصدير

 لخاصة و إجراء الأبحاث ا طط تسويقية متكاملةت على تنفيذ ختعمل هذه الوكالا: إنشاء وكالات ترويج الصادرات
كما تقوم بتوفير المعلومات اللازمة للمصدرين عن طريق التعاون مع وزارة الخارجية حتى بالتسويق و تشجيع الصادرات، 

النشرات راكز المعلومات الدولية و الاعتماد على بمو إجراء الاتصالات سواق، يتم جمع المعلومات التجارية عن بعض الأ
الصناعية بالإضافة إلى  المؤسساتطبع و توزيع هذه المعلومات على المصدرين و والأبحاث المتخصصة، بالإضافة إلى 

توفير مطبوعات تساعد المصدرين في الترويج لمنتجاتهم من خلال الاستفادة من تجارب ناجحة لمصدرين آخرين سواء من 
                                                             

  .170، ص مرجع سبق ذكرهجمعي عماري،   1
  .10−8ص ، ص2004مجلس الوزراء، قطاع الدراسات التنموية، سبتمبر  تجارب دولية في تنمية الصادرات،، مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار  2
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كالات بعقد مؤتمرات و ورش عمل من أجل تقييم أنشطة ترويج الصادرات، الدولة نفسها أو من خارجها، تقوم هذه الو
 للمصدرين ؛ تنظيم حلقات نقاشو

 المحلية على إقامة مكاتب  المؤسساتو ذلك من خلال تشجيع : إنشاء المكاتب التجارية و المعارض الدائمة أو المؤقتة
التوسع في تنظيم معارض تجارية دائمة أو دورية لمساعدة  بالإضافة إلى ،تجارية لها بالخارج من أجل الترويج لمنتجاتها

المصدرين في الترويج لمنتجاتهم، و يتم اختيار المشروعات التي تتميز بارتفاع جودة منتجاتها بالإضافة إلى قدرتها على 
رة على تنفيذ عقود التصدير للمشاركة في المعارض الدولية مع استبعاد المشروعات الأخرى، و ذلك لضمان القد

 المنافسة؛

 الصندوق بتمويل برامج و أنشطة التسويق الخارجي للمصدرين مثل دراسة فتح  هذا يختص: إنشاء صندوق للتسويق
المصدر المبتدئ ك إلى فئاتأسواق جديدة و إقامة معارض و الدعاية خارج البلاد و يتم تقسيم المستفيدين من الصندوق 

 المثال؛على سبيل  والمصدر المتوسط و الكبير

 بالإضافة إلى توفير من خلال مواقع إلكترونية خاصة إتاحة جميع المعلومات الخاصة بفرص التصدير أمام المصدرين ،
 المختلفة في مجال عمل الشركة على هذه المواقع؛ المؤسساتتقارير عن أنشطة 

  تلك التنسيق مع الشركة الوطنية للمعارض والشركات المنظمة للمعارض الخارجية لتسهيل مشاركات الصناعيين في
 المعارض ؛

 العمل على وجود بعثات تجارية دائمة في الأسواق العالمية الكبرى؛ 

 إقامة الندوات المتعلقة بأساليب ومتطلبات التصدير؛ 

 سسات الجزائرية المنتجة وشركات دولية مسوقةوضع برنامج لتطوير الشراكات بين المؤ. 

  
  
  
  
  
  
 



  
  

158 
 

  : في مجال تمويل الصادرات .4

لذا يجب توفير التمويل و الائتمان المناسب كأحد  إن العملية التصديرية ذات طبيعة خاصة في استخدام أنشطة الائتمان
و تتمثل ، المحلية أو العملة الأجنبية في الداخل أو الخارجالشروط الأساسية لنجاح التوجه التصديري، و قد يقدم الائتمان بالعملة 

  1:صادراتها في توفير التمويل اللازم للمصدرين من خلال عدة آليات منهاترقية أهم السياسات التي تتبعها الدول ل
اللازمة لتنفيذ تاج توفير قروض ميسرة للمصدرين و تمنح هذه القروض للمصدرين لشراء المواد الخام و مستلزمات الإن −

 عقود التصدير؛

 لتوسع في الإنتاج؛تقدم هذه القروض لمساعدة المشروعات الموجهة للتصدير على ا: منح القروض متوسطة الأجل −

 .تقدم هذه القروض للتوسع في الصادرات من السلع الرأسمالية و التكنولوجية: القروض طويلة الأجلتقديم  −

يخفف وجود هيئات لتأمين الصادرات من حالة عدم اليقين المقترنة بولوج المصدرين الأسواق  :في مجال التأمين .5
أثناء العملية التصديرية، و التي لا تشملها نظم التأمين التجارية و السياسية وغيرها المحتملة المخاطر  الخارجية وما يعترضهم من

إدارة هذا  ىو ما يسمى بنظام تأمين القرض عند التصدير، بحيث تشرف علالأخرى، تقوم الدولة بإنشاء نظام لتأمين الصادرات، أ
التجارية، و الكوارث الطبيعية إلى غير وبهدف تأمين المؤسسات المصدرة من المخاطر السياسية النظام مؤسسات متخصصة  

صغيرة و المتوسطة، تتمثل في ذلك من أخطار التصدير، و يتم وضع تسهيلات خاصة بالنسبة للتأمين على صادرات المؤسسات ال
نسبة أقساط صغيرة و مدة تعويض قصيرة و نسبة تأمين مرتفعة، و هذا ما يجعل المؤسسات المعنية بالتصدير تتشجع لاقتحام 

  .الأسواق الخارجية
على تتأثر الكفاءة التصديرية والقدرة التنافسية للصادرات بقدرة أجهزة الدولة  :السياسة الضريبية والجمركية  .6

تخليص الصادرات من المؤثرات السلبية التي تنجم عن التدخل الإداري، حيث تؤثر هذه السياسات على تكلفة الإنتاج في 
ويعتمد تطوير قطاع التصدير على  ،2القطاعات التصديرية المختلفة وتتمثل هذه السياسات في السياسات الضريبية والجمركية

بإلغاء بعض أو جميع الضرائب والرسوم على الآلات والمعدات الرأسمالية المستوردة تطوير النظام الضريبي والنظام الجمركي وذلك 
                                                             

  .147 ص مرجع سبق ذكره،عبود زرقين،   1
  .234، صمرجع سبق ذكرهكمال عايشي،   2
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ة في تركيب على السلع التي يتم تصديرها أو على تلك المواد المستوردة  الداخل منح التخفيضات الضريبيةلإنتاج سلع التصدير أو 
سلع بميزة تنافسية في الأسواق الدولية، ففي اليابان مثلا تم تلك المما يؤدي إلى خفض تكلفة الإنتاج و تمتع  وإنتاج السلع التصديرية

الأسواق الخارجية لبعض السلع التصديرية، مع معاملة بعض المصروفات المنفقة بالخارج ترقية وضع نظام ضريبي يتمثل في احتياطي 
  .1ملة الخسائر معا
  : جانب النقـل و التوزيع  .7

بعيدا عن العملية الإنتاجية يجب توفير الهياكل الضرورية من طرق، موانئ، مطارات و وسائل نقل عمومية و خاصة مكيفة 
و كذلك توفير مساحات ملائمة للتخزين كمستودعات خاصة في المطارات  ،حسب الحاجة لنقل مختلف السلع دون الإضرار بها

ا توفير معدات المناولة من رافعات ذوإقامة ما يعرف بالموانئ الجافة الهادفة لتخفيف عبء اكتظاظ أرصفة الموانئ بالحاويات و ك
سلع أو المواد سريعة التلف لما ام خاصة للبدرجة عالية من الاهتم ىظمع طبيعة التغليف الذي يجب أن يحوعربات مخصصة تتلاءم 

لك  الضرورية لتسيير أفضل لنقاط العبور المختلفة، حيث يسمح ذلك من تأثير على تقليل الخسائر و التكاليف الإضافية غيرلذ
ة و تفادي باحترام مواعيد الشحن و التسليم خاصة للمواد سريعة التلف حسب العقود المبرمة مع الزبائن في الأسواق الخارجي

كما تقوم بعض الدول بتقديم المساعدات التعويضات و الخسائر المادية والمعنوية الناجمة عن مخالفة شروط و مواعيد التسليم، 
لمشاركة في للمؤسسات المصدرة في مجال نقل و توزيع السلعة المراد تصديرها، بتحمل الدولة لنسبة من مصاريف النقل و التوزيع وا

  .2، مما يجعل المنتجات المصدرة تتمتع بميزة تنافسية عند دخولها للأسواق الدوليةيةالمعارض الدول
  توسيع الحيز الجغرافي للصادرات: رابعا

الأمر الذي لم  الجزائرية خارج المحروقات أسواقا محدودة ولم تعرف أي تنوع ملموس الصناعية ن للصادراتأ لومكما هو مع
 فعلية، لذا فإن بناء إستراتيجية الصادرات وساهم في نقص اهتمام المؤسسات بالعملية التصديرية هذا الصنف من يعمل على ترقية

حتى لا يكون النشاط الاقتصادي الوطني مرهونا بمنطقة لصادرات ذه ايجب أن يأخذ بنظر الاعتبار توسيع النطاق الجغرافي له
؛ وهو ما تعول عليه الجزائر حال كن لهذه الصادرات النفاذ إليهامن خلال البحث عن أسواق جديدة يمجغرافية محددة ويكون ذلك 

                                                             
  .171−170، ص صمرجع سبق ذكرهجمعي عماري،   1
  .127−126ص ص مرجع سبق ذكره،، حسينة بن يوسف  2
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 يرى الباحثو  ؛)سويسرا، النرويج وأيسلندا(إتمامها اتفاقات التبادل الحر مع بعض الدول الأعضاء في الجمعية الأوربية للتبادل الحر 
الذي يسمح بتنميط المنتجات بدل تعديلها وفق الاحتياجات المختلفة لكل  بحكم التقارب الثقافي(أن التوجه نحو الأسواق العربية 

بالإضافة إلى  الذي يمكن من تحقيق وفورات في تكاليف عملية التصدير بحكم التقارب الجغرافي( الإفريقيةالأسواق  كذاو) سوق
اعية الجزائرية خارج قطاع المحروقات، و على الصادرات الصنترقية يمثل السبيل الممكن ل )انخفاض حدة المنافسة في هذه الأسواق

  1:ىالعربية علخارج المحروقات إلى الأسواق  الجزائرية  الصناعية المؤسسات صادراتيعتمد تنشيط و تعزيز  العموم
 ؛التخطيط الاستراتيجي لتحقيق التكامل الاقتصادي العربي  .1

 ؛الإسراع بتطبيق نظم تسهيلات التجارة و النقل و الجمارك   .2

 نقاط العبورحركة السلع عبر  لتنشيط و تسهيل تدفقات نشأ العربية التفصيلية للسلعالانتهاء من إعداد قواعد الم  .3
 ؛الجمركية 

البيئة التمكينية لتحقيق التبادل  توفيرتعزيز القدرات التنافسية للكيانات الاقتصادية بتخفيض التكاليف على السلع و  .4
 ؛التجاري الفعال 

ناسبة و تسهيل الإجراءات مين على الصادرات لزيادة الدعم و توفير التسهيلات المصرفية المأالت التمويل وبرامج تفعيل   .5
 ؛البينية

مع  المشتركة في المنطقة، العربية وإقامة المشروعاتتوفير التشريعات الخاصة بخلق المناخ الجاذب لتوطين رؤوس الأموال  .6
التي تؤدي إلى والترويج للاستثمار في كافة الأنشطة الاقتصادية الارتكازية  ىالتشديد على دور الحكومات في تهيئة البن

  .تفعيل التجارة العربية البنية 
خارج الجزائرية  الصناعية المؤسسات صادراتو مجالا واعدا لأما فيما يخص الأسواق الإفريقية التي تعد أسواقا تقليدية 

 مستهلك، مليون 800 عن يقل لا ما بها يتوقع حيث المرتقبين الزبائن من الكبير بالحجم تتميز الأسواق هذه أن إذ ،قطاع المحروقات
وهو الأمر  و يمكن دخولها بشكل أيسر من أية سوق أخرى الإفريقية الدول تكتلات من الكثير تتبناها جمركية حوافز على تتوافر كما

                                                             
، مرجع سبق )2013-2009(تحليلية للفترة دراسة : سياسة تنمية الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات ومتطلبات نجاحهاحمزة العوادي،  1 

  .615ذكره، ص
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 المؤسسات لتفعيل صادراتو ،إفريقياالذي تسعى إليه الجزائر وتأمل إبرام اتفاقات مع دول الاتحاد الاقتصادي و النقدي لغرب 
  1:بأن ذلك يمكن تحقيقه من خلال يرى الباحثالصناعية الجزائرية خارج المحروقات إلى هذه الأسواق 

التعاون و التنسيق بين وزارة التجارة و الصناعة، و بين مراكز البحوث، لتحديد المنتجات ذات الميزات التنافسية،  .1
 ؛للعمل على تنميتها و تجويدها لتكون أساسا لصادراتنا 

 ؛نحو الدول الإفريقية للتصديرزيادة حوافز الاستثمار للمشروعات التي تعمل على توجيه إنتاجها  .2

و الصناعة ووزارة الخارجية من جهة، و بين المنظمات الغير حكومية من جهة  ةة مشتركة بين وزارة التجارإنشاء آلي .3
 ؛الإفريقية إلى الأسواق الصادراتأخرى لتنمية 

 ،لى حاجات و توقعات العملاء بكل سوق من الأسواقعالوقوف  و الفرص التصديرية في الدول الإفريقية لتنقيب عنا .4
المشروعات الصغيرة و المتوسطة بكافة المعلومات المتعلقة بها، و إعداد دراسات السوق  المصدرين خاصة زويدوت

 ؛سوقكل عن حجم الطلب و خصائص المنتجات المطلوبة في 

الفرص المواتية لقطاع المشروعات الصغيرة و المتوسطة لدخول الأسواق الإفريقية و بعض الصناعات، التي قد  منح .5
 ؛الجلديةا الصناعات يكون أهمه

جهد ضرورة بذل ، مع في مختلف الدول الإفريقية الحرص على التواجد المستمر في المعارض الدولية المتخصصة .6
 ؛إعلامي متميز، و ذلك بالتنسيق مع مكاتب التمثيل التجاري بالخارج 

  .توفير مخازن بالأسواق الواعدة مع وجوب في إفريقيا ومصالح خدمات ما بعد البيع إنشاء شركات للتسويق .7
  

 
 
 
 
 

                                                             
ص  ،مرجع سبق ذكره ،)2012−2008(وسبل ترقيتها خلال الفترة الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات  واقع، حمزة العوادي 1 

  .520−519ص
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   :على هذا المستوى ينبغي العمل على

  الصغيرة والمتوسطة الصناعات  تدويل: أولا
التي تنتج  الصغيرة والمتوسطةمن الصناعات  عددتتمثل الخطوة الأساسية في حفز وتشجيع الصادرات الصناعية في إيجاد 

مع ضرورة  حتى إن كانت توجد أسواق محلية رئيسية منذ البداية بدلا من التركيز على صناعات إحلال الواردات لأجل التصدير
يعمل على  ةديثالحأصبح اتجاه السياسات الصناعية  ، فقدوضع جدول زمني لرفع الإنتاجية في الصناعات التصديرية المستهدفة

التحول من التركيز المطلق على السوق الداخلي لتصريف المنتجات الصناعية، إلى الاهتمام بتصدير السلع المصنعة حتى في المراحل 
حتى إن كان من عقبات نمو الإنتاج الصناعي صغر حجم المشروعات بسبب ضيق السوق المحلي،  و المبكرة للتنمية الصناعية
وتتمثل الخطوة التالية في ضرورة رسم السياسة هذا  ،تصديري يتمثل في تمكينها من تجاوز هذه العقبةحيث أن دور النشاط ال

  .1التجارية الملائمة التي تكفل تنمية وتشجيع وحفز الصادرات الصناعية
  إقـامة المناطق الصناعية التصديرية: ثانيا

الحل الأنجع في تخصص  يكمنلا يمكن لكل دولة أن تنتج كل شيء وأن تنافس في كل شيء، و لقد بينت التجربة العملية أنه 
دولة من دول العالم في إنتاج سلعة أو مجموعة سلع لا يمكن مجاراتها نظراً لامتلاكها ميزة نسبية أو تنافسية فيها، من خلال الاعتماد  كل

ومن هنا  ،أكثر عندما تعمل المشاريع الصغيرة و المتوسطة في أماكن متقاربة العلاقات التعاونية والأداء المشترك الذي يظهر على
قاسم الصناعية التي تسمح بالاستفادة من عوامل التكتل التي يحققها الموقع المشترك و وفرة العمالة و ت ناطقتتجلى أهمية الم

المناطق الصناعية بعد بروز تجارب ناجحة في فترة السبعينيات والثمانينيات من القرن بوقد تزايد الاهتمام العالمي ، التكنولوجيا
الصغيرة والمتوسطة، حيث  المؤسساتالميلادي الماضي، وذلك بفضل ازدهار عدد من القطاعات الصناعية التي تسودها 

من اقتحام الأسواق العالمية وتحقيق الريادة في تلك التي تعمل في اال نفسه في مواقع محددة، ومكنها هذا التجمع  المؤسساتتجمعت 
  .الصناعة

                                                             
  .142، صمرجع سبق ذكرهمصطفى بن ساحة،   1
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 المناطق ودعم إنشاء على الدول الناشئة عملت التصديرية الصناعية مناطقلل والاجتماعية الاقتصادية للأهمية نظراو
المحلي حيث تساهم بنسبة ففي الهند تلعب الصناعات الصغيرة و المتوسطة الحجم دورا كبيرا في دعم الاقتصاد  ،بقوة الصناعية

الأمم المتحــدة للتنميــة الصناعيــة اليونيدو  لإحصــاءات منظمــة ووفقا،  من الصادرات %35من الإنتاج الصناعي و  40%
لوادي السليكون وقد  كون النموذج الأولتل ت اختيرتيال بانجالورومن بينها  ، ةصناعــي منطقة 400فيوجــد في الهنــد نحــو 

  .1في أن تصبح الهند ثالث أكبر مصـدر للبرمجيـات بعـد الولايات المتحدة واليابان ت ساهم
 أقطاب من العديد لبزوغ الأساسية النواة تعتبر التي 1999 سنة المحلية الإنتاج أنظمة ببناء البداية كانت وفي فرنسا

 المحلية الإنتاجية الأنظمة تنمية مشروع إطلاق عن بالإعلان الأقاليم وتهيئة للتخطيط الفرنسية المفوضية قامت عندما التنافسية
 بلغ حيث منها العديد إنشاء تم إذ فرنسا، في التنافسية أقطاب سياسة إلى الانتقال فرص المحلي الإنتاج أنظمة هيأت لقدو ،الموجودة

، الفرنسي التراب كامل عبر تتوزع و متنوعة أنشطة في تتخصص عنقودا 71 المنتهجة السياسة هذه عن المنبثقة العناقيد عدد
 المؤسسات تنافسية وتطوير تدعيم إلى الدافعة القوى بمثابة كانت التنافسية، وأقطاب المحلي الإنتاج أنظمة أن بالذكر والجدير
 لغزو حقيقية إمكانات بتوفير فقد سمحت ذلك من الأكثر بل تكاليفها، وتخفيض إنتاجيتها وزيادة الفرنسية والمتوسطة الصغيرة

لجزائر فنسجل تأخرا بشأن تجسيد سياسة المناطق الصناعية التصديرية بالرغم من وجود الأطراف ل وبالنسبة.الدولية الأسواق
  . 2الأساسية لإنشائها، من مؤسسات ومراكز البحث والجامعات إلا أن جهود الحكومة الرامية إلى إنشائها تبقى محدودة جدا

  على أنشطة البحث و التطوير  للمؤسسات  تركيز الدعم المالي: ثالثا
 ظل في لاسيما مستدامة تنافسية مزايا اكتساب على يساعدها إذ عام، بشكل المؤسسات ونمو لنجاح مفتاح الابتكار يعد

 الذي قدمته والتطوير البحث قروض على ضريبيالولقد ساهم الدعم  الدولية، الأسواق مستوى على الشرسة المنافسة تفرضه ما
 الضرائب بتخفيض السماح طريق عن المبتكرة للمؤسسات التنافسية القدرة وتنمية تحفيز على سبيل المثال في الفرنسية الحكومة

  .)35 رقم الجدول لاحظ( والتطوير البحث على الإنفاق من  %30 بنسبة
                                                             

مساهمة إستراتيجية اĐمعات الصناعية في رفع القدرات التصديرية للمؤسسات الصغيرة ، حمزة العوادي :للتفصيل في الموضوع يمكن الاستعانة بـ 1
Ϧهيل المناطق الصناعية في الجزائر كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الصادرات  :الوطني ىالملتق،  تجارب دولية مختارة :والمتوسطة

  .2015أكتوبر  1920 ،، جامعة قالمةالواقع، الآفاق والتجارب الناجحة: خارج المحروقات
  .305، صمرجع سبق ذكره لزهر العابد،  2
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 والتطوير البحث روضقب الخاص الضريبي الإعفاء من المستفيدةالفرنسية  المؤسسات عدد تطور :35 رقم الجدول
  2009و 2005بين سنتي 

  2005  2009  
       والتطوير ʪلبحث المتعلق الضريبي الإعفاء من المستفيدة المؤسسات عدد

  9982  4407  )عامل 250 إلى 0( توسطةم غيرة وص ؤسساتم
  75  56  ) عامل 5000 من أكثر( الحجم كبيرة مؤسسات

      )وروأ مليون( الإعفاءات المبلغ
  1407  445   توسطةم غيرة وص ؤسساتم

  1497  143   الحجم كبيرة مؤسسات
      )وروأ مليون( للإعفاءات المتوسط المبلغ

  0.14  0.1   توسطةم غيرة وص ؤسساتم
  20  2.55   الحجم كبيرة مؤسسات

 .241، ص مرجع سبق ذكره، شوقي جباري و حمزة العوادي:  المصدر

 بالقروض الخاص الضريبي الإعفاء من المستفيدة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات عدد أننجد  الجدول بيانات خلال من و  
 لجميع المخصص الإجمالي المبلغ أما ،2009و2005 سنتي بين %105.3 بنسبة تزايد قد والتطوير البحث نحو الموجهة

 من الأكبر الجزء الفرنسية والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تشكلهذا و، %120.5 بنسبة فتزايد والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
 ألمانيا سيما لا الأوربي الاتحاد دولمنها  جغرافية مناطق عدة علىا صادراته تتوزع و ،%94 بنسبة تقدر بـ المصدرة المؤسسات

 الجغرافي القرب إلى ذلك إرجاع يمكن و الفرنسية، المتوسطة و الصغيرة المؤسسات لصادرات زبون كأهم الأولى المرتبة في تأتيالتي 
 أهميتها حسب تتكون الفرنسية المتوسطة و الصغيرة المؤسسات صادرات فإن العموم، على الأسواق، تلك إلى النفاذ سهولة وأيضا

 وسائل فلاحية، منتجات مكررة، نفطية منتجات ميكانيكية، و الكترونية معدات نفطية، الغير الصناعية المنتجات من النسبية
  .1الكهرباء و الطاقة منتجات و النقل

                                                             
 مجلة المستنصرية، قراءات في تجربة تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الفرنسية أسرار النجاح و الدروس المستفادة، شوقي جباري و حمزة العوادي  1

  .241، ص 2013، 44العراق، العدد /للدراسات العربية و الدولية 
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اليوم محور عملية التنمية الاقتصادية  الخاصالصناعي يمثل القطاع : الخاص  الصناعي  تعزيز دور القطاع: رابعا
كبيرة تؤهله للقيام بدور ريادي في شتى االات الاقتصادية  وإمكاناتنظرا إلى ما يتمتع به هذا القطاع من مزايا  للدول والاجتماعية
  1 :على مستويات مختلفة، نذكر منها مثلاو النتائج التي تحققت في بعض الدولولعل هناك جملة من الايجابيات و، والاجتماعية

ربحية المشروع، لهذا  يعتبر مستوى التكاليف بصفة عامة من المؤشرات الجيدة في تحديد: على مستوى تخفيض التكاليف .1
 الإمكان؛تعمل الخصخصة على تخفيض التكاليف في المؤسسات المخصخصة قدر 

تماشيا مع نظرية المستهلك الذي يريد سلعا ذات جودة عالية وأسعار : على مستوى تحسين نوعية المنتجات والخدمات .2
منتجاتها المقدمة إلى المستهلك، منخفضة، فإن المؤسسات المخصخصة تعمل جاهدة على تحسين نوعية خدماتها و
       .يقرر النجاح أو الانسحابكما أن الوسط التنافسي يرغمها على تقديم أفضل ما عندها وبأسعار معقولة، وهذا ما 

الخاص من خلال إبراز مكانته الصناعي وفي الجزائر تجتمع جملة من الأهداف المالية والاقتصادية لغرض تفعيل القطاع 
ويمكن إجمال أهم السبل الكفيلة بزيادة فاعلية هذا القطاع والرفع من وأهميته في دفع الصادرات الصناعية خارج المحروقات 

  2:من خلال ما يأتيصادراته 
المستحدثة فيها ضرورة بقاء المؤسسات الجزائرية الخاصة على اطلاع شامل حول الأسواق الخارجية لمواكبة التطورات  .1

 ومحاولة الاستقرار في تلك الأسواق حتى لا تتعرض منتجاتها للمنافسة الحادة والتخلف التكنولوجي؛

 تكييف، تعبئة وتغليف السلع المعدة للتصدير من طرف الخواص بحسب وسيلة النقل المستخدمة؛ .2

تقديم منتوج يتحلى بجميع المواصفات  لقطاع الخاص تأخذ على عاتقها مهمةإنشاء هيئة على مستوى جميع مؤسسات ا .3
العالمية، كما تقوم بإعادة النظر في سياسة  الأسواقومقاييس الجودة التي تتوافر في المنتوجات المنافسة الموجودة في 

 أنالتسعير لجعل المنتوج لا يتأثر بالتكاليف الناجمة عن استخدام الجودة، من دون ان ننسى المساعدات المالية التي يجب 
 تقدمها المؤسسات المصرفية؛

                                                             
، مجلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد السابع، حالة الجزائر: دور القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية ʪلدول الناميةعبد الرزاق مولاي لخضر وشعيب بونوة،   1

  .143، ص 2009−2010
ة لوحدت اسادرامركز ، ية عربيةدقتصاث ابحو، وتطوير القطاع الخاص كآلية لترقية التجارة الخارجية الجزائرية خارج المحروقاتدعم سفيان بن عبد العزيز،   2
  .191−189ص ص، 2013 ربيع -، شتاء62و 61ان دلعدوت، ابير، لعربيةا
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 إيجاد برنامج تصدير فعال يخدم المؤسسة الاقتصادية الخاصة من خلال تنمية صادراتها على المدى الطويل؛ .4

ترقية القطاع  إلى أساساتأسيس وكالات تجارية تقوم بما تقوم به الممثليات التجارية والدبلوماسية، والتي تهدف  .5
 التصديري الجزائري للخواص؛

 ف القانون التجاري بما يخدم مصالح المصدرين الخواص ويساعدهم على اقتحام الأسواق الخارجية؛تكيي .6

إيجاد قانون موحد يعلو جميع القوانين والتشريعات الوطنية، وينظم جميع المعاملات التجارية والاستثمارية الدولية، بما  .7
 يساهم في استقطاب الاستثمار الأجنبي ويشجع الاستثمار الخاص؛

يجب على الدولة أن تقوم بمتابعات مالية مستمرة للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية، وكذلك تغطية المخاطر من جهة،  .8
 ووضع تسهيلات للبنوك من أجل مساندة المصدرين الخواص ووصولهم للهدف المرغوب فيه من جهة أخرى؛

ع الخاص من خلال تخفيض أسعار الفائدة بالنسبة تسهيل آليات العمل بين البنوك والمؤسسات المصدرة النشطة في القطا .9
 إلى التمويل الموجه للتصدير مع تمديد آجال تسديد القروض الممنوحة له؛

تنسيق عمل البنوك وشركات التأمين في مجال التصدير من أجل تخفيض عبء التمويل على المصدرين الخواص وكذا .10
 ؛...التأمين، البحث والترويج

 جبائي ملائم ومشجع لتطوير القطاع التصديري؛إقامة نظام . 11

العمل على تسريع الإجراءات الجمركية وتخفيفها قدر المستطاع لدى استيراد المواد الأولية المعدة للإنتاج أو تصدير .12
  .السلع إلى الخارج، خاصة لمسيري القطاعات النشطة في مجال الخصخصة

 
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  :من هذه الزاوية تحتاج إستراتيجية ترقية الصادرات الصناعية الجزائرية إلى توافر العناصر الآتية

  إرساء معالم الذكاء الاقتصادي: أولا
الذكاء ب يقصد و ،والدولية المحلية بالأسواق المتعلقة المعلومات على للحصول فعالة أداةالذكاء الاقتصادي  عتبري

 إلى يهدف للحكم نهج" : عن عبارة بأنه بفرنسا الاقتصادي للذكاء الأعلى المسئول" Alain Juille" حسب الاقتصادي
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 المعلومة أمن يتعلق أن ويمكن ،المؤسساتو الاقتصاد وأمن تنافسية يحقق الذي بالشكل ،الإستراتيجية المعلومات على السيطرة
 المحلية للمنتجات الإنتاجية والمخططات الأساليب وقرصنة الاقتصادية الجوسسة أشكال جميع خلال من الاقتصاد بحماية

 المؤسسة بيئة في المتواجدة الأطراف بجميع المتعلقة المعلومات كافة وإيجاد بالبحث الاقتصادي الذكاء يهتم وعليه، "والدولية
 ظل في لاسيما لأهدافها، المؤسسة قيتحق يخدم لما وفقا المحيط على والتأثير القرار اتخاذ يتم حتى ملائمة بطريقة واستخدامها

 الاقتصادية الدراسات في الصدارة يحتل الاقتصادي الذكاء موضوع جعل مما ، الفارق تشكل المعلومة أصبحت أين المعرفة اقتصاد
 من المعلومات حماية وكذا المناسب التوقيت في القرار واتخاذ والدقيقة الصحيحة المعلومات على الحصول في أساسيا عنصرا لكونه

  .المنافسين تهديدات
 في بالأخص النظام هذا من فرنساو  اليابان و الأمريكية المتحدة الولايات أمثال المتقدمة الدول من الكثير استفادت ولقد

 في القرار صناع إجبار ضرورة تبرز لذا المفهوم، هذا لتطبيق الأولى الخطوات في تزال لا فهي الجزائر أما ،المصدرة المؤسسات دعم
 بالمعلومات الجيد التحكم خلال من والمؤسسات للاقتصاد والأمن التنافسية القدرة تعزيز إلى الرامية الجهود تكثيف بغرض الدولة

 السريع النقل لتحقيق مواتية بيئة تأمينو المعلومات تكنولوجيا في تحكمها يضمن بما ،البشرية الموارد وتدريب وتأهيل الإستراتيجية
  .1للمعرفة والسلس

  تبني فـلسفة التسويق التصديري: ثانيا
لك إلى وجود معطيات المطلوبة كما و نوعا، إذ يتعدى ذإن اقتحام الأسواق الأجنبية لا يقوم فقط على مدى توفر السلع 

ج التسويق الدولي، حيث يسمح بالتعرف على السوق الحصول عليها من خلال اعتماد منهأخرى عن الأسواق الدولية و التي يمكن 
لتقدير الطلب و العمل على إشباعه، بالإضافة إلى  الأذواقالمستهدف عن طريق توفير معلومات حول عدد المستهلكين، و معرفة 

لسلع ز على اويجب التركي ،لتعويض النقص نتجات المماثلة للمنتجات الوطنيةلماتمركز د البحوث التسويقية لمعرفة مدى اعتما
المنافسة من حيث الأسعار للقيام بتحديد سعر مناسب و الذي يجب أن يكون في حدود أقل أو مساوي لأسعار المنافسين لإغراء 

                                                             
، المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية في إطار التسويق الدوليمتطلبات صياغة إستراتيجية متكاملة لتنمية صادرات  جمال خنشور و حمزة العوادي، 1

  .190، ص2016العراق، العدد الخامس، كانون الثاني، / مجلة كلية الدراسات الإنسانية، جامعة النجف
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ا دراسة توقيت تقديم السلع للسوق حسب المواسم و كذ ،لمصدرة بدلا من سلع المنافسالمستورد للإقبال على السلع الوطنية ا
  .1المختلفة التي تعطي القيمة الحقيقية للسلعة والفترات

وفي  ،سـيما في المرحلـة الحاليـة   لاضـرورة حتميـة   في المؤسسات الصناعية الجزائرية لقد أصبح تبني فلسفة التسويق الدولي 
  2:هذا الصدد ترجع أسباب غياب تطبيق تقنيات التسويق التصديري في المؤسسات الوطنية إلى

  بجدوى المفهوم التسويقي في تحسين الأداء التنافسي؛ المسئولين اقتناععدم 

 وكيفية تطبيقها في غضون العولمة؛ الدولي عدم المعرفة بتقنيات التسويق 

 نقص وغياب المختصين في مجال التسويق الدولي؛ 

 الات عن الوظيفة التجارية والبيعخاطئ للتسويق حيث يعبر عنه في كثير من الح استعمال.  
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                             
  .47- 45، ص ص2007، اللبنانيةالدار المصرية  ،القاهرة ،التسويق الدولي في ظل عولمة الأسواق ،عادل المهدي  1
  .388–387، ص صمرجع سبق ذكرهمنير نوري،   2
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 
في  بعيدة المدىحقيقية غياب استراتيجيات  يعاني الاقتصاد الجزائري من تبعية مزمنة لقطاع المحروقات و هذا راجع إلى

، و لقد تبين من خلال استقراء الإحصائيات و البيانات الصادرة عن الهيئات الرسمية في  مجال ترقية الصادرات خارج المحروقات
لك فرصا أفضل للتوسع و التوغل في الأسواق الدولية يتعين تمالجزائرية خارج قطاع المحروقات الصناعية الجزائر أن الصادرات 

لصعوبات يتعين مواجهتها و التغلب عليها، و هو ما يتطلب من استغلالها بشكل أمثل، كما أن هذا التوجه يضع أمامها جملة من ا
كي تمنحها ميزة تنافسية هامة تجعل فرصتها في تلقي طلبات  الاهتمام بجودة منتجاتها و مواصفاتها المؤسسات الصناعية الجزائرية

تسهل عملية اختراق ميزة تنافسية بذل أقصى طاقاتها البحثية ليكتسب إنتاجها  من الأسواق الدولية عالية جدا، هذا فضلا عن
  .الأسواق الدولية و كسب رضا المستهلكين

نتائج الدراسة الاستقصائية الهادفة إلى التعرف على مستوى ثقافة الجودة الشاملة لدى مسيري أظهرت  وفي هذا الإطار
رة الجودة الشاملة ل دون تطبيق إداوعلى طبيعة المعوقات التي تحو المحروقات،المؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة خارج 

التفاوت بين مفردات عينة توفر مستوى مقبول لثقافة الجودة الشاملة لدى من شملهم الاستبيان، مع وجود درجة من والعمل بقيمها، 
ة، ولقد عن وجود بعض المعوقات التي تحول دون التطبيق الميداني  لإدارة الجودة الشامل الدراسةكشفت نتائج الدراسة، كما 

من حيث السلوك والتصرف، القيم والمعتقدات والعلاقات  المؤهلغير ات المعبر عنها في العنصر البشري تركزت أغلب المعوق
الرسمية وغير الرسمية، حيث أن بلوغ هدف الجودة الشاملة يتطلب بناء ثقافة تنظيمية تقوم على فكرة التحسين المستمر لتلبية 

د على العمل الجماعي المنسق والمنظم ضمن فرق الجودة، مع انتهاج أساليب الدعم عن طريق التحفيز حاجيات الزبون، بالاعتما
وتنمية القدرات والكفاءات بالتدريب، شرط أن يتم هذا في إطار رؤية مستقبلية محددة وواضحة تنطلق من تقييم واقعي 

ئدة بالمؤسسة لتحديد مدى إيجابيتها، وذلك من حيث قدرتها وموضوعي للأوضاع الحالية، خاصة تلك المتعلقة بنوع الثقافة السا
  .المناخ المناسب لنجاح مسار الجودة الشاملةتوفير على 
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 رقيةا أن ت، أصبح واضحتستند على حرية التبادل التجاري والتي ت الاقتصادية التي يشهدها العالمفي ظل التطورا
ستراتيجيات المناسبة إن لم نقل أفضلها من المحروقات وتنويعها هي أحد الإرج خا الجزائرية الصناعيةالمؤسسات صادرات 

 كدإحلال الواردات، وقد أ سياسةعانت الجزائر من الآثار السلبية لأجل التخلص من التبعية المزمنة للمحروقات، وهذا بعد أن 
الصادرات في دفع التنمية  ياسة ترقيةسأهمية على معظم المفكرين الاقتصاديين وكذلك العديد من الدراسات التطبيقية 

  .الاقتصادية بمعدلات عالية
الصادرات، والتي تعبر عن مجموعة الإجراءات والأدوات التي ترفع من تنافسية المنتج المصدر في السوق  رقيةت عمليةإن 

 الاقتصادية التي شرع فيها منذحات الإصلا رغمكلمة من معنى، الالوجود في الجزائر بما تعنيه  إلىالعالمي، لم تعرف طريقها 
للصادرات  تقديم التحفيزات المناسبة إلىمجموعة من السياسات، هدفت بالأساس  من خلال من القرن الماضي التسعينيات

و على صعيد المؤسسات استحدثت مجموعة من  ،ية والمالية والجمركية والجبائيةوفي شتى االات التجار خارج المحروقات
وإجراء  الدوليةبتنظيم المعارض وتوفير المعلومات عن الأسواق  الدوليةالأسواق  إلىا ما يختص بمرافقة المصدر الهيئات، منه

تي قد تنجم التصدير، وأخرى تتكفل بتغطية مخاطر التصدير ال اتدراسات السوق، ومنها ما يختص بتقديم الدعم المالي لعملي
خارج الصناعي قطاع في الوقت الذي يعرف فيه ال ،لمحروقاتبا مرتبطا ي مازالالجزائر الاقتصاد لكنمن جراء عوامل مختلفة، 

الصناعية المؤسسات صادرات ترقية ما يجعل ، نتاج المحلي الإجمالي متواضعةحيث تبقى مساهمته في الإ االمحروقات تقهقر
توى التأهيلي للكثير من المسضعف  لعدة أسباب منهاخارج المحروقات وتنميتها تحد كبير للاقتصاد الجزائري، وهذا 

تنافسي  موقفيضعها في  مما تلك المؤسسات جودة منتجات ينعكس سلبا على مستوىمن شأنه أن ، وهذا ما المؤسسات
هو ضرورة إعادة  الصناعية الجزائرية خارج قطاع المحروقات ، والسبيل الوحيد لترقية الصادراتالدولية في الأسواق ضعيف

على كافة المستويات ودون استثناء مع التركيز على تبني فلسفة إدارة الجودة التأهيل التنافسي للمنظومة الإنتاجية الوطنية 
  .الشاملة في المؤسسات المصدرة

  
  :الآتية النقاط في أهمها إيجاز يمكن التي النتائج من العديد إلى الدراسة خلصت
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 للمشاريع اللازم التمويل توفير ،العملة قيمة تخفيض منها الآليات من حزمة على الصادرات ترقيةعملية  تعتمد 
 توفير على لتحفيز المشاريع لهذه كتمويل المقدم الائتمان وتأمين، وبعدها الشحن عملية قبل وذلك التصديرية والنشاطات

 الضريبة الحوافز منح فضلا عنهذا  ،الدولي التسويق بحوث بالإضافة إلى، مخاطر دون للمصدرين التمويل من المزيد
  ؛الصادراترقية ت و تنويع على العمل شأنها من كآليات الإجراءات من وغيرها، والجمركية

 النجاحدور وأهمية الجودة في بلوغ ذلك  في ترقية وتنويع صادراتها الجنوبية وكوريا اليابانالصين ونجاح أظهرت عوامل  لقد 
 تصدير نسب وتراجع، الصناعية المنتجات تصدير نسب بتطور الدول هذه صادرات عن المعطياتأين توحي 

 ؛ الأولية المنتجات

  كرست السياسة التنموية في الجزائر عملية تدعيم المؤسسة الكبيرة بالوسائل المادية والمالية من خلال مختلف برامج
كانت على هامش هذه الإصلاح التي مست القطاع العام رغم العجز، في موازاة ذلك فإن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

الأمثل للصناعة الجزائرية من معضلة الارتباط الوثيق بالمحروقات استنادا  تشكل في الواقع المخرجبالرغم من كونها  البرامج
 ؛تجارب الدول المتقدمة والناشئة على حد السواء في هذا اال  إلى

  ،يعاني القطاع الصناعي خارج المحروقات من صعوبات على الصعيد الاقتصادي، التنظيمي، المؤسسي والتمويني
ضعف جهود البحث والتطوير  إلىد المتاحة من النواحي المادية، البشرية والمالية، بالإضافة ووجود سوء استغلال للموار

فضلا على الآثار السلبية المترتبة عن اتفاق الشراكة المبرم مع الاتحاد الأوروبي بفعل التفكيك التدريجي للحقوق الجمركية 
العالية ديدة، تتسم فيها المنتجات الأوربية بالجودة للصادرات الأوروبية مما يجعل المنتجات الوطنية في منافسة ش

 ؛والأسعار المنخفضة نسبيا

  الأشغال المؤسسات الصغيرة والمتوسطة توجه بشكل مباشر نحو قطاعات البناء نمولقد لاحظنا من خلال الدراسة أن ،
تكلفة كبيرة في الواردات  يشكلوالذي  قطاع الصناعة التحويلية التوجه نحو والخدمات، مع ضعف كبير في العمومية

هذه المؤسسات لإحلال الواردات لأجل اكتساب التنافسية المناسبة لدخول وقد كان من المفروض أن توجه الجزائرية، 
 ؛الأسواق الدولية في مرحلة قادمة
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 إدارية ن إطارات لثقافة الجودة الشاملة لدى من شملتهم الدراسة م أظهرت نتائج الاستبيان على العموم مستوى مقبولا
 لجودةالحاصلة على شهادة ا، ولو أن هذا المستوى هو أعلى لدى مسيري المؤسسات للمؤسسات الممثلة لعينة الدراسة

  مقارنة بالمؤسسات التي لا تملك شهادة للجودة؛

    ؤسسات في الم وجود معوقات تحول دون تطبيق إدارة الجودة الشاملةلقد تبين من خلال الدراسة الاستطلاعية
، ومن هذه المعوقات ما هو مرتبط بالذهنيات والسلوكيات، ومنها ما الصناعية الجزائرية المصدرة خارج قطاع المحروقات

  .والموارد المالية لإمكانيات البشريةهو مرتبط با
 

  
 

، توصلنا إلى نتائج خاصة بالحكم على مدى صحة ثلاثةبعد معالجتنا و تحليلنا لمختلف جوانب الموضوع في فصوله ال           
الفرضية الرئيسية و الفرضيات الفرعية، فبالنسبة للفرضية الرئيسية، فإن الدراسة قد أكدت عدم صحة هذه الفرضية جملة 

ودة الشاملة أهمية إدارة الجتدرك  والتي شملتها الدراسة الجزائرية خارج المحروقاتالمؤسسات الصناعية و تفصيلا، إذ أن 
أظهرت قبولا واستيعابا للأفكار المعبرة عن قيم  نتائج الدراسة الاستطلاعية حيث أن ،كمحدد أساسي لترقية صادراتها

في المؤسسات الحاصلة على  الإطارات الإداريةإدارة الجودة الشاملة وأهميتها في التصدير، ولو أن هذا المستوى هو أعلى لدى 
  .شهادة الجودة

 الإدارية طاراتالإحيث أن صحتها، عدم قد كشفت  ستطلاعيةوبالنسبة للفرضية الفرعية الأولى، فإن الدراسة الا           
لمؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة خارج المحروقات لا ينظرون إلى الجودة على أنها عملية التأكد من مطابقة المنتج ل

تبين أن ، حيث  عنصر الجودةل أهمية معتبرة تولي المؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة   أن للمواصفات المحددة مسبقا فقط بل
ممن شملهم الاستبيان من المؤسسات  %49و   من المؤسسات الحاصلة على شهادة الجودة ممن شملهم الاستبيان %63 حوالي

ممن شملهم الاستبيان   %37 حوالي أن يقرون بامتلاك مؤسساتهم سياسة واضحة ومكتوبة للجودة، كما غير الحاصلة
  .جرد الحصول على إحدى الشهاداتيعتبرون أن الجودة العالية  لا تتحقق بم
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لمؤسسات الصناعية الجزائرية ل الإدارية طاراتالإفقد أظهرت الدراسة أن  نيةالثا الفرعية أما فيما يخص الفرضية
فالمؤسسة الصناعية ، الشيء الذي يثبت عدم صحة هذه الفرضية ، الشاملةالمصدرة خارج المحروقات تلم بقيم إدارة الجودة 

نحو قبول الأفكار المعبرة عن قيم إدارة الجودة  تحمل اتجاهات إيجابيةما تظهره النتائج المسجلة حسب و الجزائرية المصدرة
  .الشاملة

علاقة المؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة خارج المحروقات أن  والتي تنص على ثالثةوبالنسبة للفرضية الفرعية ال
النتائج تدل حيث بالمستهلك الأجنبي تقتصر على توفير المنتج دون رصد آرائه أو مقترحاته فقد تم  كشف عدم صحتها 

الآجال المحددة، كما على أن المؤسسات المعنية تهدف إلى إرضاء المستهلك الأجنبي من خلال تسليم منتجاتها في المسجلة 
الأمر الذي يبين وجود اهتمام المؤسسات التي شملها الاستبيان  أنها تفتح اال له لتقديم آرائه ومقترحاته لتحسين جودة المنتوج،

يد فتح اال له لتقديم آرائه ومقترحاته لتحسين جودة المنتوج، و تحدمن خلال بالمستهلك ومحاولة جعله وفيا لمنتوج المؤسسة 
  .مواصفات منتوج المؤسسة

    
، ترقية الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقاتمن أجل  توصياتنه يمكن تقديم إبناء على نتائج الدراسة ف

النحو ، و ذلك على على صادرات المؤسسة الصناعية الجزائرية لتطبيق أسلوب إدارة الجودة الشاملةضمان تحقيق أثر ايجابي و
  :  تاليال
  اعتماد إستراتيجية متكاملة قائمة على تشجيع الاستثمار المحلي ودعمه، باعتبار أن الاستثمار خارج قطاع المحروقات

بذل المزيد من اهودات بغرض تنمية الصادرات الصناعية مع يعد الواقي من الصدمات التي تتعرض لها سوق النفط، 
إعطائها الأهمية اللازمة في  لم يتما أو هودات أبعاد أخرى تم إهمالها كليول هذه اخارج المحروقات، شريطة أن تتنا

 السياسات السابقة؛

  دعم مختلف مبادرات الشراكة مع المستثمر الأجنبي في إطار يضمن نقل الخبرة والتكنولوجيا، وذلك بغرض ترقية جودة
 ؛  الأسواق الدوليةفي  اوتحسين صورته ةالوطني اتالمنتج
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  ضرورة التعريف الواسع والمستمر بالمؤسسات والمنتجات الوطنية من خلال التظاهرات التجارية والعلمية وإعداد دليل
إدخال سياسات تعنى بمحاولة تنميط المنتج المحلي أو تكييفه  إلىالاهتمام بجودة المنتج والتغليف إضافة مع  ،وطني محين

 وإنشاء مخابر الجودة والتحاليل ذات إمكانيات ومواصفات عالمية؛ الدوليةفي الأسواق  المستهلكينليتوافق ورغبات 

 التسويق من العوامل  لكون خارج المحروقات بالنظر المؤسسات الصناعية صادراتالتسويق الدولي لترقية الاهتمام ب
 الأعمال؛الأساسية لتحقيق موقف تنافسي متميز في بيئة 

  إعطاء تأهيل المورد البشري المتخصص أهمية أكبر ضمن سياسة التعليم والتكوين، باعتباره يشكل حجر الزاوية لترقية
 الأنشطة تنمية مجال في التدريب بعنصر الاهتمام ضرورةمع  والوصول إلى تحقيق الجودة الشاملة المنتجات الوطنيةجودة 

 ؛وتنويعها المحروقات خارج الصادرات قيةلتر مؤثر و فعال نظام لبناء صاخا اهتماما إعطائها و، التصديري التوجه ذات

 تطوير التقنية التي تتدخل في تغيير هياكل الإنتاج والتجارة  إلىنشطة البحث والتطوير التي تهدف توفير الدعم المالي لأ
 بتمويل يتعلق فيما بوظيفتها بالقيامهودات ا من المزيد بذل على التجارية البنوك حثالعالمي وعلى الصعيد  الدولية

 يتعلق فيما الملائم وغير الكافي تطورها عدم هو التجارية البنوك منها تعاني التي الأساسية المشكلة لأن وذلك، الصادرات
 للمصدرين ؛ المقدمة الائتمانية التسهيلات وحجم بشكل

 ربط بين المصدرين الجزائريين الصناعي خارج المحروقات لل توفير شبكة متكاملة من المعلومات حول نشاط التصدير
 القيام برسم سياسة تصديرية بناء ، وبالتاليبها ومستوى جودة المنتجاتوالأسواق العالمية ومعرفة اتجاهات المنافسة 

 المتوفرة؛على مجموع المعلومات 

 اعي من دائرة التخلف، خاصة في كل من فرع العمل على الاقتداء بتجارب الدول التي استطاعت الخروج بقطاعها الصن
 ؛ الصناعة الغذائية والصناعة النسيجية أين تتوفر الجزائر على إمكانيات وطاقات معتبرة

 التي  دراساتوتكوين الأعوان المكلفين بالقيام بالعملية التصديرية، وإجراء ال يف المشاركات في المعارض الدوليةتكث
 ؛ الدوليةالوصول بالمنتج المحلي للأسواق  إلىضمن مختلف الخطط الهادفة البحث عن أسواق جديدة  إلىتهدف 
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  من خلال برنامج تأهيل المؤسسات، منح مساعدات للمؤسسات الصناعية تقديم الدعم المادي والمعنوي  الدولةعلى
 ؛ جهودها لإصلاح أوضاعها الداخلية وبإمكانياتها الخاصة، شرط أن تكثف المؤسسات المعنية من لتطبيق الإيزو 

 وهذا من خلال التوجيه وتشجيع أساليب الإعلان في المؤسسات يجب العمل على تغيير الذهنيات والسلوكات السلبية ،
تهاد في والكشف عن الأخطاء فور حدوثها ومحاولة معالجتها في وقتها، مع العمل على غرس ثقافة الرقابة الذاتية والاج

 أداء المهام دون أخطاء؛

 من أجل شرح ماهية الجودة الشاملة، المؤسسات الصناعية الجزائريةطارات ات عمل موجهة لإندوات وحلق تنظيم ،
 ؛أفراد المؤسسة حولها أساليب تحقيقها، وكيفية الالتزام ببرامج الجودة وتعبئة جميع

  خارج المحروقات وضع المستهلك نصب الأعين أثناء القيام بالإنتاج يتعين على المؤسسات الصناعية الجزائرية المصدرة
ورضاه يكون الهدف الأسمى لهده العملية، حيث يجب القيام بدراسة مسبقة لرغبات و حاجات المستهلك في الأسواق 

  .الإنتاجالمستهدفة من حيث النوع و الكم المطلوب، و جعل رضا المستهلك المحرك الأساسي في كل مرحلة من مراحل 
  
حات ذات الصلة بالموضوع، تبرز العديد من المواضيع التي تحتاج إلى المزيد من قترالنتائج التي توصلنا إليها و الم بعد عرض          

  :، وهي البحث و التأصيل، لذا نقترح على الباحثين جملة من المواضيع التي قد تشكل نواة لأبحاث علمية في المستقبل
  إشكالية تصميم و وضع نظام إداري للجودة يتوافق مع نظام إدارة الجودة الشاملة من جهة؛ و يتوافق مع خصوصيات

  البيئة التنظيمية للمؤسسة الصناعية الجزائرية المصدرة من جهة أخرى؛
  على ه و مدى تأثير" 9000 الإيزو"تقييم بعض تجارب المؤسسات الصناعية الجزائرية التي خاضت غمار نظام

 مستوى أدائها التصديري؛

  و إرضـاء المسـتهلك   في المؤسسـة الصـناعية الجزائريـة المصـدرة     إشكالية إحداث توازن بين تخفيض تكاليف الإنتاج
  .الأجنبي
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  :قـائمة المراجع
 

  المراجع باللغة العربية: أولا
 

1 الكتب 
الطبعة الثالثة،  القاهرة، دار الكتب للنشر، ،الخدمات و الصناعة في العمليات و الإنتاج إدارة مصطفى، سيد أحمد -

1998. 

 .2005امعة بنها، القاهرة، ج، دليل عصري للجودة و التنافسية :9000إدارة الجودة الشاملة و الإيزو ، أحمد سيد مصطفى -

 .2006، ة، الإسكندرية، الدار الجامعية الإبراهيميإدارة المشروعات الصغيرة مدخل بيئي مقارنأيمن علي عمر،  -

 .2009، عمان، دار المسيرة، الطبعة الأولى، التسويق الدوليبديع جميل قدو،  -

دار القاهرة، ، ستة سيجماالجودة الشاملة و: ةعلى الجوداتجاهات حديثة في التخطيط و الرقابة ، المحسن عبد محمد توفيق -
 .2005النهضة العربية، 

 ،الدار الجامعية ،، مصرمفاهيم و نماذج تطبيقية: الإدارة الإستراتيجيةثابت عبد الرحمان إدريسي و جمال الدين محمد المرسي،  -
2003. 

ور علي إبراهيم سرور، الرياض، دار المريخ للنشر، سر: تعريب ،تكامل إعادة الهندسة مع إدارة الجودة الشاملةجوزيف كيلادا،  -
2004. 

 .2003التوزيع، الطبعة الأولى، عمان، مؤسسة الوراق للنشر و ،إدارة الجودة الشاملة و الإيزوحميد عبد النبي و آخرون،  -

 .2007، ، الرياض، خوارزم العلمية، الطبعة الأولىمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي ،حسن عبد الفتاح عز -

 .2005التوزيع، الطبعة الثانية، عمان، دار المسيرة للنشر و إدارة الجودة الشاملة،خضير كاظم حمود،  -

 .2007، عمان، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، التسويق الدوليرضوان المحمود العمر،  -

، ترجمة عبد الحكم أحمد الخزامي، سة إلى النظريةالمنافسة العالمية و ديناميات قوى التفاعل من المماررولاند كالوري و آخرون،  -
 .2003القاهرة، دار الفجر للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، 

 .2000مركز التمييز لعلوم الإدارة و الحاسب،  القاهرة، إدارة الأفراد، عامر، سعيد يس -
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دار غريب للطباعة و النشر، ، لقاهرة، ا ISO 9000جودة المنتج بين إدارة الجودة الشاملة وسمير محمد عبد العزيز،  -
1999. 

  .2002الدار الجامعية للنشر،  الإسكندرية،  ،الكلية الجودة إدارة البكري، سونيا -

  .1998 جامعة الإسكندرية، مصر،، مراقبة الإنتاجتخطيط و البكري، سونيا -

 .2008، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، تأمينات التجارة الخارجيةطارق جمعة سيف،  -

 .2007، اللبنانيةالدار المصرية  ،القاهرة ،التسويق الدولي في ظل عولمة الأسواق ،عادل المهدي -

 .2001، الإسكندرية، الدار الجامعية، الاقتصاديات الدوليةعبد الرحمن يسري أحمد،  -

 .1997الجامعية للنشر، ، الدار الإسكندرية، رؤية مستقبلية: التنافسية و تغير قواعد اللعبةقحف،  أبوعبد السلام  -

 .2002دار غريب للنشر، ة، ، القاهرنماذج و تقنيات الإدارة في عصر المعرفة: إدارة التميزالسلمي،  يعل -

 .1995 دار غريب للطباعة و النشر والتوزيع،ة، القاهر، في عصر المعلومات الإداريةالسياسات ، علي السلمي -

 .2009عمان، دار الفكر، الطبعة الأولى،  ،لةإدارة الجودة الشامعواطف إبراهيم الحداد،  -

 .2008عمان، دار اليازوري العلمية،  ،إدارة الإنتاج و العملياتغسان قاسم داود اللامي و أميرة البياتي،  -

 .2005، الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، الصناعات الصغيرة ودورها في التنميةفتحي السيد عبده أبو سيد أحمد،  -

معايير بالدريج  ،جائزة ديمنج اليابانية،  9000يزوسلسلة الإ :الجودة الشاملة إدارةثلاثية كارل جي ثور،  و ونيفرانسيس ماه -
 .2000دار الفجر للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  ترجمة عبد الحكم أحمد الخزامي، القاهرة، ،الأمريكية

، القاهرة، إيتراك للنشر و التوزيع، الطبعة - 21خيارات القرن –لتعاون من المنافسة إلى ا: التحالفات الإستراتيجيةفريد النجار،  -
 .1999الأولى، 

القاهرة، دار قباء  آليات تفعيل التسويق الدولي و مناطق التجارة الحرة العربية الكبرى،: تسويق الصادرات العربيةفريد النجار،  -
 .2002للطباعة والنشر والتوزيع، 

القاهرة، جامعة الزقازيق،  ،المنهج العلمي لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات العربية ،فريد عبد الفتاح زين الدين -
1996. 

 .1998دار الكتب المصرية،  القاهرة، حلقات الجودة، المفهوم و التطبيق، :فن الإدارة اليابانية، فريد عبد الفتاح زين الدين -
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عمان، عالم الكتب الحديث للنشر  ،9001املة و متطلبات التأهيل للإيزو إدارة الجودة الشفواز التميمي و أحمد الخطيب،  -
 .2008التوزيع، الطبعة الأولى، و

 .1999، الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزء الأول، دروس في قانون الأعمال الدولي: التجارة الدوليةفوزي نعيمي،  -

، القاهرة، مكتبة عين التصدير وإستراتيجيةالتغيير  إستراتيجيةلجودة الشاملة بين التنظيم التعاوني وإدارة اكمال حمدي أبو الخير،  -
 .2000شمس، 

 .2002، عمان، دار الصفاء للنشر، الطبعة الأولى، الجودة في المنظمات الحديثةمأمون الدرادكة و طارق الشبلي،  -

 .2006لعربية للتنمية الإدارية، منشورات المنظمة ا القاهرة،، إدارة الجودة الشاملة محفوظ أحمد جودة، -

 .2000، عمان، دار الصفاء للنشر و التوزيع، الطبعة الأولى، مبادئ التسويق الحديثمحمد الباشا و آخرون،  -

 ،الإداريةمنشورات المنظمة العربية للتنمية مصر،  ،الجودة إدارةدليل تأهيل المنظمات العربية لتطبيق نظام محمد حسن رياض،  -
2006. 

 .2005، القاهرة، دار النهضة العربية، )مع دراسة التجربة المصرية(نظم تمويل وضمان ائتمان الصادرات رأفت شعبان، محمد  -

 .2009عمان، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،  إدارة الجودة المعاصرة،محمد عبد العال النعيمي و آخرون،  -

 .2000ان، دار زهران للنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، عممدخل التسويق المتقدممحمود جاسم الصميدعي،  -

التوزيع، ، مكتبة الحرية للنشر و، القاهرةدعم التنمية الصناعيةيا المعلومات وزيادة الصادرات وتكنولوجمحمود حامد عبد الرزاق،  -
2006. 

 .2005الأردن، دار وائل للنشر، الطبعة الثانية،  ،الاقتصاد الصناعيمدحت القريشي،  -

 .2007، الأردن، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة، التسويق الدولياني حامد الضمور، ه -

 .1999الدار العربية للعلوم، ، بيروتترجمة عبد ا مكي القروص، ، خفايا المعجزة اليابانيةهيديتوشي كاتو و آخرون،  -
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 :البحوث الجامعية - 2
 

 :الدكتوراه  أطروحات -2-1
  

، أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، المتوسطة الجزائريةتصدير في المؤسسات الصغيرة وية الإستراتيججمعي عماري،  -
 .2010/2011علوم التسيير، التجارية و العلومجامعة باتنة، كلية العلوم الاقتصادية و 

تخطيط المركزي إلى نظام اقتصاد اتجاهات التغيرات الهيكلية في اقتصاديات التحول من نظام ال ،حمدية شاكر مسلم الإيدامي -
 .2007الجامعة المستنصرية، العراق،  ،أطروحة دكتوراه فلسفة في العلوم الاقتصادية ، )2004- 1990(السوق للمدة 

جامعة باتنة، كلية  ،حة دكتوراه علوم في علوم التسيير، أطرونحو تفكير جديد في إدارة الإنتاج في ظل هيمنة التسويقكية مقري، ز -
 .2007/2008علوم التسيير، التجارية و العلوموم الاقتصادية والعل

حة دكتوراه علوم في علوم ، أطرودراسة حالة مجمع صيدال لصناعة الدواء في الجزائر: التسويق و المزايا التنافسيةسامية لحول،  -
 .2007/2008التجارية و علوم التسيير،  العلومجامعة باتنة، كلية العلوم الاقتصادية و  ،التسيير

مدخل : أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية و تنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةسملالي يحضية،  -
جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،  ،أطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية  الجودة والمعرفة،

2003/2004. 

أطروحة دكتوراه  دراسة تطبيقية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،: تفعيل مدخل النظم لتحقيق الجودة الشاملةبديسي، فهيمة  -
 .2006/2007التجارية و علوم التسيير،  العلومجامعة قسنطينة، كلية العلوم الاقتصادية و ،دولة في العلوم الاقتصادية 

في علوم التسيير  دكتوراه علوم أطروحة، نافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرإشكالية تحسين القدرة الت لزهر العابد، -
 .2013−2012التجارية وعلوم التسيير، العلوم ، كلية العلوم الاقتصادية و 2قسنطينةجامعة  ،

- 1994(ية التكاملية العربية الاختلالات الهيكلية في الاقتصاديات العربية و مدى معالجتها بالتنممحمد موسى خليل العلايان،  -
  .2004الجامعة المستنصرية، العراق،  ،، أطروحة دكتوراه فلسفة في العلوم الاقتصادية )2001

، )2000- 1990(إسقاط على الوطن العربي للفترة : التسويق الاستراتيجي و أهميته في مسايرة العولمة الاقتصاديةمنير نوري،  -
 .2004/2005جامعة الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير،  ، لاقتصاديةأطروحة دكتوراه دولة في العلوم ا
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 :رسائل الماجستير -2-2
لة ، رسادراسة حالة الجزائر: آليات تنمية و تنويع الصادرات خارج المحروقات و أثرها على النمو الاقتصاديإبراهيم بلقلة،  -

 .2008/2009التجارية و علوم التسيير،  العلوم، كلية العلوم الاقتصادية وجامعة الشلف ،ماجستير في العلوم الاقتصادية

ماجستير في العلوم  رسالة، محاولة تقييم أدوات التحليل الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأحميده مالكية،  -
 .2009-2008، ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصاديةجامعة ورقلة، الاقتصادية

جامعة  ،ة ماجستير في العلوم الاقتصادية، رسالثقافة التسويق الدولي لدى مسيري المؤسسات الاقتصاديةامع، إسماعيل جو -
 .2006/2007التجارية و علوم التسيير،  العلومباتنة، كلية العلوم الاقتصادية و 

 ، الة ماجستير في العلوم الاقتصادية، رسسياسة التصدير في الجزائر خلال مرحلة الاقتصاد الموجه و الإصلاحاتالعربي بوزيان،  -
 .2000/2001كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، جامعة الجزائر، 

 –دور الاستثمارات الأجنبية المباشرة في تصحيح الاختلالات الهيكلية في ضوء المستجدات الدولية حسن هادي صالح،  -
 .2007الجامعة المستنصرية، العراق،  ،دية ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصاتجارب إصلاح مختارة

وم رسالة ماجستير في العل ،)2010- 2000(ترقية الصادرات الصناعية خارج المحروقات في الجزائر  ،حسينة بن يوسف -
 .2011/2012 ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،3جامعة الجزائر  ،الاقتصادية

رسالة  الجودة الشاملة في تنمية الصادرات المصرية مع التطبيق على قطاع الغزل والنسيج،دور إدارة ، يداليا عادل رمضان الزياد -
 .2006، )مصر(عين شمس جامعة كلية التجارة، ماجستير في العلوم التجارية ، 

في الاقتصاد رسالة ماجستير  إستراتيجية التصنيع الموجه للتصدير وأثرها على التنمية الاقتصادية في الأردن،داود محمد صبح،  -
 .1995جامعة الأردن، كلية الدراسات العليا،  ،

دراسة للآثار المتوقعة على تنافسية : أثر السياسات البيئية على القدرات التنافسية لصادرات الدول الناميةسامية سرحان،  -
التجارية و علوم العلوم ادية و جامعة سطيف، كلية العلوم الاقتص ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية الصادرات الجزائرية،

 .2010/2011التسيير، 

جامعة  ، ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصاديةدراسة حالة الجزائر: أثر تطور الصادرات على التنمية الاقتصاديةسميرة بوالسنة،  -
 .2000/2001الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير، 
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التجارة الخارجية في ترقية الصادرات الصناعية خارج المحروقات في ظل التطورات الدولية الراهنة دور تحرير عبد الحميد حمشة،  -
و علوم التجارية  العلومو جامعة بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية  ، ، رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية- دراسة حالة الجزائر–

 .2012/2013التسيير، 

، كلية جامعة الجزائر، ماجستير في العلوم التجارية رسالة، اء المؤسسة في ظل إدارة الجودة الشاملةتحسين أدعبد الحليم مزغيش،  -
 .2012-2011، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

جامعة تلمسان، كلية العلوم  التسيير،، رسالة ماجستير في علوم تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطةعبد ا بن حمو،  -
 .2010التجارية وعلوم التسيير،  العلومو  الاقتصادية

- رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية  ،الجودة الشاملة كإستراتيجية لدعم أداء المؤسسة الصناعية و تنافسيتها سايح، عبد ا، 
 .2012/2013التجارية و علوم التسيير، العلوم جامعة بسكرة، كلية العلوم الاقتصادية و 

رسالة  حالة دراسية مقارنة لدول نامية مختارة، :ات في ظل منظمة التجارة العالميةأداء الصادرآغا،  مينأعقبة محمد نوري  -
 .2004جامعة الموصل،  كلية الإدارة و الاقتصاد، ،في العلوم الاقتصادية  ماجستير

جامعة الجزائر، كلية العلوم  ،تسييررسالة ماجستير في علوم ال ،دور الجودة في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسةفلة العيهار،  -
 .2005/2006الاقتصادية و علوم التسيير، 

 ،في المؤسسة الصناعية الجزائرية 9000المقومات و المعوقات الثقافية لتطبيق نظامي إدارة الجودة الشاملة و الإيزو كمال قاسمي،  -
 .2002/2003ادية والعلوم التجارية و علوم التسيير، جامعة المسيلة، كلية العلوم الاقتص ،في علوم التسييررسالة ماجستير 

ومحاولة الاستفادة منه في  JITالإدارة الاقتصادية في الشركات اليابانية مع التركيز على نظام التوقيت الدقيق ، محمد روازقي -
و علوم التجارية  العلومو ة جامعة باتنة، كلية العلوم الاقتصادي ،رسالة ماجستير في علوم التسيير ، إحدى الشركات الجزائرية

 .2007/2008التسيير، 

دراسة حالة المؤسسات الصغيرة و : أثر تنمية الصادرات غير النفطية على النمو الاقتصادي في الجزائرمصطفى بن ساحة،  -
، المركز الجامعي غرداية، التجارية و علوم التسييرالعلوم معهد العلوم الاقتصادية و ،رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية  المتوسطة،

2010/2011. 
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، كلية قسنطينةجامعة  ،لاقتصاديةعلوم االرسالة ماجستير في  ،حالة الجزائر: التخصص الدولي بين النظرية و الواقعنوال عبابسة،  -
 .2008/2009التجارية و علوم التسيير، العلوم  العلوم الاقتصادية و

 ،رسالة ماجستير في علوم التسيير ،لتطوير الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية إدارة الجودة الشاملة كأداةهدى بوحنيك،  -
 .2008/2009علوم التسيير، التجارية وتبسة، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم  جامعة

 

 :العلمية  الدوريات -3
  

 سات الجزائرية، جامعة ورقلة،مجلة أداء المؤس كأداة لتحسين إدارة الجودة الشاملة، Six sigmaطريقة أحمد بن عيشاوي،  -

 .2014، 5العدد 

، دراسة تحليلية تقييمية، دور مناخ الاستثمار في دعم و ترقية تنافسية الاقتصاد الوطني الجزائريالشريف ريحان و لمياء هوام،  -
 .2013، نيسان 32العدد  ،8الد جامعة البصرة،  مجلة العلوم الاقتصادية،

امعة الج، مجلة الإدارة والاقتصاد، المقارنة المرجعية الإستراتيجية في صناعة الالكترونيات، إيثار عبد الهادي آل فيحان -
 .2005، 54العدد العراق، المستنصرية، 

بحوث اقتصادية عربية، مركز دراسات  النمط الحالي للصادرات الصناعية ذات القدرة التنافسية في مصر،إيمان محمد أحمد،  -
 .2007، ربيع 38العدد  الوحدة العربية، بيروت،

متطلبات صياغة إستراتيجية متكاملة لتنمية صادرات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية  جمال خنشور و حمزة العوادي، -
 .2016العراق، العدد الخامس، كانون الثاني، / مجلة كلية الدراسات الإنسانية، جامعة النجف، في إطار التسويق الدولي

مجلة ، نحو إرساء إستراتيجية متكاملة لتنمية صادرات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية حمزة العوادي،جمال خنشور و  -
 .2014ديسمبر ، 2، العدد 7الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، الد 

مجلة ، ة والمتوسطة الجزائريةنحو صياغة إستراتيجية متكاملة لتنمية صادرات المؤسسات الصغير جمال خنشور و حمزة العوادي، -
 .2014الإستراتيجية والتنمية، جامعة مستغانم، العدد السابع، جويلية 

، جامعة بسكرة، الإنسانية، مجلة العلوم تماثل أمتكامل  9000يزو الجودة الشاملة و الإ إدارةجمال خنشور و خير الدين جمعة،  -
 .2011، نوفمبر 23العدد



 قائمة المراجع
 

 185

، سلسلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، العدد الرابع، أفريل تجارة الخارجيةمؤشرات أداء الحسان خضر،  -
2005. 

إصدارات عامة، التنمية الاقتصادية والتطور  ،التنافسية تحدي الاقتصاديات العربية، حسن الحاج و محمد عدنان وديع -
 .2005و النمو، المعهد العربي للتخطيط، الكويت،  التكنولوجي

 ،الة العلمية المستقبل الاقتصادي ،إشكالية تسويق الصادرات الصناعية الجزائرية خارج قطاع المحروقات ،زة العواديحم -
 .2014 ديسمبر ،نيالثا العدد ،جامعة بومرداس

إشكالية ترقية الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات خلال الفترة ، حمزة العوادي وجمال خنشور -
)20101520(،  2016، جوان 19مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، جامعة بسكرة، العدد. 

مجلة دراسات في الاقتصاد، ، الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات بين العوائق والآفاق المستقبلية تنمية، حمزة العوادي -
 .2015، ديسمبر ابعر، العدد ال3جامعة الجزائر ،مخبر الصناعات التقليدية ،التجارة والمالية

دراسة تحليلية للفترة : سياسة تنمية الصادرات الصناعية الجزائرية خارج المحروقات ومتطلبات نجاحها، حمزة العوادي -
)20092013(،  لد2016، جوان 1، العدد 9مجلة الواحات للبحوث والدراسات، جامعة غرداية، ا. 

مجلة ، )2012−2008(وسبل ترقيتها خلال الفترة رية خارج المحروقات الصادرات الصناعية الجزائ واقع، حمزة العوادي -
 .2015العدد الثالث عشر، ديسمبر ، حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية

: تنمية سلوك الاستهلاك المسؤول لدى المستهلك الجزائري في ظل غزو المنتجات الصينية للسوق الجزائرية، زكية مقري، آسية شنة -
 .2014العدد الأول، ديسمبر ، ورقلة، جامعة الة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، دراسة استطلاعية

، دورية الإدارة العامة، الرياض، الد الثاني، العدد الثاني، فيفري التنوع المحقق في الاقتصاد السعوديزين العابدين عبد ا بري،  -
2002. 

  .2002 ،ولالعدد الأ مجلة الباحث، جامعة ورقلة،، النمو الاقتصادي في الجزائر تنمية الصادرات وسعيدي وصاف،  -

ية دقتصاث ابحو، دعم وتطوير القطاع الخاص كآلية لترقية التجارة الخارجية الجزائرية خارج المحروقاتسفيان بن عبد العزيز،  -
 .2013 ربيع-، شتاء62و 61ان دلعدوت، ابير، لعربيةة الوحدت اسادرامركز ، عربية
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، مجلة أداء تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الجزائرية بين فرص النجاح ومخاطر الفشلشوقي جباري و حمزة العوادي،  -
 .2013المؤسسات الجزائرية، جامعة ورقلة، العدد الرابع، ديسمبر 

رنسية أسرار النجاح و الدروس قراءات في تجربة تدويل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة الف، شوقي جباري و حمزة العوادي -
 .2013، 44العراق، العدد /مجلة المستنصرية للدراسات العربية و الدولية ، المستفادة

، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، تسيير و ضمان جودة منتجات المؤسسات الصناعية الجزائريةعاشور مزريق و محمد غربي،  -
 .2005جامعة الشلف، العدد الثاني، ماي 

وزارة ، سلسلة تجارب دولية ناجحة في مجال التصدير، الجزء الأول: التجربة الصينية في تنمية الصادرات، الحميد رضوانعبد  -
 .2009العدد الثاني، ، التجارة الخارجية، الإمارات

، 06العددلة، جامعة ورقمجلة الباحث، ، إدارة الجودة الشاملة كتوجه تنافسي في المنظمات المعاصرة، عبد الرحمان بن عنتر -
2008. 

مجلة الواحات للبحوث ، الاقتصاد الصيني نموذجا−الإقلاع الاقتصادي والحاجة إلى قيم نهضوية عبد الرحمان بن سانية، -
 .2015جوان ، 1، العدد 8والدراسات، جامعة غرداية، الد 

، مجلة الباحث، حالة الجزائر: الدول الناميةدور القطاع الخاص في التنمية الاقتصادية بعبد الرزاق مولاي لخضر وشعيب بونوة،  -
 .2010−2009جامعة ورقلة، العدد السابع، 

، جامعة ورقلة، العدد السادسمجلة الباحث،  ،دور مداخل التكيف التكنولوجي في إدارة التغير في المؤسسة، عبد القادر دبون -
2008. 

، الة العلمية، جامعة يابان دراسة في تحليل أسباب النهضةالاقتصاد السياسي للتنمية في العبد ا بن جمعان الغامدي،  -
 .2007العدد الثالث والأربعون، ديسمبر  ،أسيوط، كلية التجارة

، مجلة العلوم الإنسانية، جامعة حالة الجزائر: آليات ضمان الائتمان و تنمية الصادراتعبد ايد قدي و وصاف سعيدي،  -
 .2002بسكرة، العدد الثاني، جوان 

الة العلمية  ،إستراتيجية تنمية الصادرات الصناعية الجزائرية في ضوء الاندماج في النظام التجاري العالمي ،عبود زرقين -
 .2014 ديسمبر ،نيالثا العدد ،جامعة بومرداس ،المستقبل الاقتصادي
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، مجلة جامعة فادة منها في سوريةالاست وإمكانيةدراسة تحليلية لتجارب دول ناجحة في تنمية صادراتها عثمان صقر علي،  -
 .2014، 1، العدد 36تشرين، العلوم الاقتصادية والقانونية، الد 

على الشركة الجزائرية  5Sمحاولة تطبيق طريقة : أهمية تطبيق أساليب الجودة في المؤسسات الصغيرة و المتوسطة  علي يوسفات، -
 .2015 جوان ،1، العدد 8، جامعة غرداية، الد مجلة الواحات للبحوث والدراسات، للبناءات المعدنية

، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، جامعة الشلف، ما مدى الاستفادة من التجربة اليابانية في التسويق الدولي؟قدور بن نافلة،  -
 .2005العدد الثالث، ديسمبر 

 العدد الشلف، جامعة إفريقيا، شمال اقتصاديات مجلة ،المصدرة الجزائرية بالمؤسسات الدولي التسوبق بحوث واقع نافلة، بن قدور -
 .2009 الثاني، السداسي السابع،

، مجلة الهيكل التصديري إلىدور نظرية الإوز الطائر الآسيوية في السياسة الصناعية الجديدة في الجزائر للتحول كمال عايشي،  -
 .2009العدد السادس، ديسمبر جامعة بسكرة، أبحاث اقتصادية وإدارية، 

مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا، ، التحالف الاستراتيجي كضرورة للمؤسسات الاقتصادية في ظل العولمةمحمد الأمين بن عزة،  -
 .2005جامعة الشلف، العدد الثاني، ماي 

يات شمال ، مجلة اقتصاددفع الصادرات الجزائرية خارج المحروقات باستخدام مقاربة التسويق الدوليمحمد براق و محمد عبيلة،  -
 .2006إفريقيا، جامعة الشلف، العدد الرابع، جوان 

 .2010 ،منالثا العدد ،جامعة ورقلة ،مجلة الباحث ،إستراتيجية الصناعات المصنعة والصناعة الجزائرية ،محمد زوزي -

لملك عبد العزيز، نحو مجتمع المعرفة، جامعة ا إصدارات، سلسلة التخطيط الاستراتيجي للدول، الإستراتيجيةمركز الدراسات  -
 .2010، 29 الإصدارالرياض، 

سبتمبر مصر، مجلس الوزراء، قطاع الدراسات التنموية،  تجارب دولية في تنمية الصادرات،مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرار،  -
2004. 

ة في التصنيع للفترة دراسة نظرية تحليلية للتجربة الليبي: إستراتيجية التصنيع في الدول النامية، مريم عيسى محمد مهنى -
 .2014، 12أماباراك، الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا، الد الخامس، العدد  ،1973−2010
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، سلسلة جسر التنمية، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، العدد الخمسون، الأساليب الحديثة لتنمية الصادراتمصطفى بابكر،  -
 .2006السنة الخامسة، فيفري 

الد الجامعة الأردنية، ، دراسات العلوم الإدارية، العوامل المحددة للأداء التصديري للشركاتنور الهدى حداد و هاني الضمور،  -
 .2011، 2، العدد 38

 ، العدد15لة المصرية للتنمية والتخطيط، الد ، اتجربة كوريا الجنوبية التنموية وتشجيع الصادراتنيفين حسين شمت،  -
 .2007الأول، 

 .2007جامعة ورقلة، العدد الخامس، ، مجلة الباحث إدارة الجودة الشاملة و الأداء المتميز،يوسف بومدين،  -
 

 :العلمية  المؤتمرات و الملتقيات - 4
  :المؤتمرات - 1- 4
حول الأداء المتميز الدولي  العلمي ، المؤتمرإدارة الجودة الشاملة مدخل لتطوير الأداء الإداري للمنظماتأحمد بن عيشاوي،  -

 .2005مارس  9و  8، يومي كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية للمنظمات و الحكومات، جامعة ورقلة،

المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات  ،إدارة الجودة الشاملة مدخل نحو أداء منظمي متميزعباس صلاح هادي،  -
 .2005مارس  9و  8ق و العلوم الاقتصادية، يومي والحكومات، جامعة ورقلة، كلية الحقو

، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات مدخل إدارة الجودة الشاملة كمحدد للأداء المتميز في المنظماتقويدر عياش،  -
 .2005مارس   9و  8والحكومات، جامعة ورقلة، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية، يومي 

، المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المنطلقات و الأسس مع عرض لأهم الاستراتيجيات الحديثة للتغيير: إدارة التغييري، كمال قاسم -
 .2005مارس  9و  8، يومي كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية المتميز للمنظمات و الحكومات، جامعة ورقلة،

 المؤتمر العلمي الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات ،للمنظمات الاقتصادية الموارد البشرية مصدر الأداء المتميزليندة رقام،  -

 .2005مارس  9و  8والحكومات، جامعة ورقلة، كلية الحقوق و العلوم الاقتصادية، يومي 
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  :الملتقيات  - 2- 4
، الملتقى العلمي الشاملة بالمؤسسةالتدريب الفعال كأداة للتطبيق الناجح لنظم و برامج الجودة إبراهيم رزوقي و محمد خثيري،  -

الوطني حول استراتيجيات التدريب في ظل إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية، جامعة سعيدة، كلية العلوم 
 .2009نوفمبر  11و  10الاقتصادية و العلوم التجارية وعلوم التسيير، يومي 

من خلال تجربة : كمدخل لإدامة التميز و التنافسية في منظمات الأعمال  الشاملةالجودة  إدارةالزين منصوري و مراد ناصر،  -
الملتقى الدولي حول المنافسة و الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسة الصناعية خارج قطاع  ،المؤسسة الاقتصادية الجزائرية

 .2010نوفمبر  9-8م التجارية وعلوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و العلو، جامعة الشلف المحروقات في الدول العربية،

، الملتقى الوطني حول التجربة اليابانية في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والدروس المستقاة منها للجزائرالسعيد دراجي،  -
أيام وم الاقتصادية، كلية الحقوق و العلإستراتيجية التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، جامعة ورقلة، 

 .2012 أفريل 19و18

مشروع بانجالور ومشروع ( التصديرية الصناعية للمناطق الرائدة الدولية التجارب بعض في قراءة، حمزة العوادي وعبد ا جامع -
ر، جامعة الاستثمارات الأجنبية المباشرة ومستقبل المناطق الحرة للتصدي :الخامس الدولي ىالملتق، )وادي سينوس نموذجين

 .2016ماي  2526 ،بومرداس

تجارب  :مساهمة إستراتيجية امعات الصناعية في رفع القدرات التصديرية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حمزة العوادي -
وترقية تأهيل المناطق الصناعية في الجزائر كمدخل لتعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  :الوطني ىالملتق،  دولية مختارة
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