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Résumé :

Cette étude a pour objectif de déterminer 1’impact de la méthode d’orientation du
patient-client sur I’amélioration de la qualité des services sanitaires dans les établissements de
santé en Algérie. A cet effet, une étude pratique visant deux catégories au niveau de quatre
¢établissements de santé a été entreprise. La premicre catégorie est composée de prestataires de
services sanitaires (médecins, infirmiers et administrateurs) et la deuxiéme catégorie est
composée de malades bénéficiant de ses prestations. L’étude a adopté la méthode descriptive
et analytique et elle a utilisé le questionnaire comme moyen pour sa réalisation. Les résultats
obtenus par la présente étude sont les suivants :

- Faiblesse du niveau de I’orientation du patient-client dans les quatre établissements de

santé en question ;

- Présence d’effet de I’orientation du patient-client comportemental sur I’amélioration
de la qualité des services sanitaires dans les établissements de santé en question;

- Présence d’effet de I'orientation du patient-client culturel sur I’amélioration de la
qualité des services sanitaires dans les établissements de santé en question.

Mots clés : la méthode d’orientation du patient-client, la qualité des services de santé et les
¢tablissements de santé en Algérie.



Abstract:

The objective of this study is to investigate the effect of patient-client
orientation on improving the quality of health services in hospitals in Algeria. and
For this purpose, a study was conducted on four Algerian hospitals targeting two
samples.

the first sample, is the sample of health services providers from doctors, nurses
and administrators. And The second sample of patients benefiting from these health
services. This study implemented the descriptive analytical approach and used the
questionnaire as a tool for the study. The study included two null hypotheses, and
reached a number of resultats are:

The low level of patient-client orientation in the Algerian hospitals studied.

The existence of an effect between the behavioral orientation of the patient-client
and the improvement of health services in the Algerian hospitals studied.

The existence of an effect between the cultural orientation of the patient-client and
the improvement of health services in the Algerian hospitals studied.

Passwords:
Patient-client orientation, quality of health services, hospital institutions.
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Ministére de la sante, de la population et de la reforme hospitaliére, Activité de jumelage. . .'JMAM
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