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        ورث��ت الدول��ة الجزائری��ة مھ��ام جس��یمة عل��ى المس��توى الإقتص��ادي الاس��تقلال،عن��د 

       التوج��ھ السیاس��ي  و م��ال الخ��اصال إل��ى الإمكانی��ات الض��عیفة ل��رأس ب��النظر و الإجتم��اعي و

إل��ى  بالمھ��ام التقلیدی��ة لھ��ا عت ھ��ذه الأخی��رة طلض��اَ و الإی��دیولوجي ال��ذي تبنت��ھ الدول��ة آن��ذاك ، 

القض�اء و ل�و ( و العدید من المھام الإجتماعیة ) التنمیة الإقتصادیة ( الإقتصادیة مھام ال جانب

لق��د تجس��دت ھ��ذه المھ��ام ف��ي إس��تراتیجیة التنمی��ة الت��ي ب��دأ  ، و) والفق��ر  جزئی��ا عل��ى البطال��ة

  .1966تطبیقھا منذ سنة 

معالج�ة العدی�د م�ن  عتستطلم  أنھاھذه الإستراتیجیة و إن سمحت بتحقیق العدید من أھدافھا إلا 

إلى ذلك تعق�د مھم�ة المشاكل المرتبطة بتزاید الإحتیاجات و تنوعھا على كل المستویات ضف 

ات مقارن�ة عكس عل�ى مردودی�ة ھ�ذه المنظم�مما أنات و المرافق التابعة للدولة ، تسییر المنظم

  .بالموارد المخصصة لھا 

الم�ال  ذ بدای�ة التس�عینات لیض�طلع رأسكل ھذا دفع إلى إعتماد التحول إلى إقتصاد الس�وق من�

إل��ى أداء  و منظماتھ��ابمختل��ف ھیاكلھ��ا  تتف��رغ الدول��ة ،والخ��اص بمھم��ات التنمی��ة الإقتص��ادیة 

المحلی�ة الإدارة المركزی�ة و (  ت التي تعتبر تقلیدیا م�ن مھامھ�ادورھا بأكثر فعالیة في المجالا

لا أن تخل�ي الدول�ة ع�ن الت�دخل ف�ي إ  ،)خ إل�... الثقافی�ةو النش�اطات  ال�دفاع، التعل�یم، الصحة،

لا یفی�د بس�اطة ب�اقي المھم�ات ب�ل عل�ى العك�س م�ن ذل�ك  التجاریة،النشاط الإقتصادي بصفتھا 

و م�ن أج�ل ذل�ك  الم�وارد،م�ا ھ�و مت�اح م�ن م رفع مستوى الخ�دمات العمومی�ة فیبات من اللاز

  .العمومي في القطاع التسییریةعلى العملیة المجھودات الإصلاحیة   إنصبت

ب��ل إن الس��عي إل��ى تفعی��ل التس��ییر  ب��الجزائر، خاص��اا إن ھ��ذا الإتج��اه لا یمث��ل إس��تثناء

ف��إذا ك��ان التس��ییر ف��ي  .المتخلف��ةالعم��ومي أص��بح أح��د أولوی��ات ك��ل ال��دول المتقدم��ة منھ��ا و 

م����ومي ات الإقتص���ادیة واض���ح المع����الم أو القواع���د الت���ي تحكم����ھ ف���إن للتس���ییر العالمنظم���

و مالھا م�ن مھ�ام و أدوار مش�تقة م�ن مھ�ام   ات أو المرافقبطبیعة المنظمخصوصیات ترتبط 

ات العمومیة في ظ�ل مالھ�ا م�ن بلوغ أھداف المنظم ضرورةإذ یستمد خصوصیتھ من  الدولة،

  . و غیرھا  مھام ذات طبیعة إجتماعیة و إقتصادیة

 مختل�فعل�ى  النظریة الإقتص�ادیة بكیفی�ات ترش�ید إنف�اق الدول�ة في ھذا السیاق إھتمت

                     المنفع�������ةتحلی�������ل التكلف�������ة و (  مھامھ�������ا م�������ن خ�������لال تطبی�������ق العدی�������د م�������ن الط�������رق 



 ب 

Analyse Coûts -Avantages ( ترش�ید اختی�ارات المیزانی�ة ،  (La Rationalisation 

Des Choix Budgétaires)كافی��ة م��ع تط��ور   ، غی��ر أن ھ��ذه الط��رق أص��بحت غی��ر

لھ��ذا توس��ع الإھتم��ام من��ذ منتص��ف الس��بعینات إل��ى إس��قاط  ، الدول��ة دوارتن��وع أالممارس��ة و 

عالیتھ�ا و الممارسات التسییریة إنطلاق�ا م�ن ف میكنزمات السوق على مجالات النشاط العمومي

حیث ظھرت مساھمات و نظریات متعلقة بدور الدول�ة ف�ي الحی�اة في المنظمات الإقتصادیة ، 

أدت ق���د و  می���ة و فك���رة تقل���یص الض���بط الإقتص���اديالإقتص���ادیة كنظری���ة الإختی���ارات العمو

أس�الیب تس�ییر المنظم�ات العمومی�ة  المستحدثة إلى إضفاء تغیی�رات عل�ىالنظریات و الأفكار 

التس��ییر العم��ومي مثل��ث ھ��ذه التغیی��رات الأس��س الأول��ى الت��ي بن��ي علیھ��ا م��ا یع��رف ب��ـ  حی��ث

و تطبیق�ا متباین�ا لا  ، ال�ذي ع�رف تنظی�را) La Nouvelle Gestion Publique(الجدی�د

لی�ة عل�ى تس�ییر ، الت�ي اھتم�ت بإض�فاء ط�ابع الكف�اءة و الفعا سیما في الدول الأنجلوساكس�ونیة

  .المنظمات العمومیة

  

  :إشكالیة البحث

فعالی�ة عملی�ة  م�دى التسییر العم�ومي الجدی�د عل�ى نظ�رة و منھجی�ة جدی�دة لتحدی�د یقوم

        لإھتم��ام أكث��ر بعملی��ة تقی��یم النت��ائج المحقق��ةم��ن خ��لال ض��رورة ا تس��ییر المنظم��ات العمومی��ة،

 ی�ة بمنظ�ور تس�ییر المنظم�ات الخاص�ةو طرق قیاسھا أي النظر إل�ى تس�ییر المنظم�ات العموم

  بإض�فاء الط�ابع الكم�ي عل�ى مختل�ف العملی�اتمن حیث مبدأ معالجة المدخلات و المخرج�ات 

أقص��ى مس��توى ممك��ن م��ن التنمی��ة  و تحقی��قھ��ا بینھ��ا بص��ورة تس��مح بتفعی��ل آداء المقارن��ةو 

  .في مختلف القطاعات   الإجتماعیة و الإقتصادیة

العمومیة، لما لھ من أھمیة في التأثیر بصورة القطاعات  یعتبر التعلیم العالي من أھمو 

أن  اعتب�ارالإقتصادي و الإجتماعي للمجتمع و ك�ذلك عل�ى  الأداءمباشرة و غیر مباشرة على 

  .و موارد ضخمة من الجانبین المادي و البشري لى إمكانیاتعیستحوذ ھذا القطاع 

  -ن س��نة م��ن الإس��تقلالبع��د أكث��ر م��ن أربع��ی –الجامع��ة الجزائری��ة ف��ي ھ��ذا الس��یاق تتمی��ز 

 .              بمس����اھمتھا ف����ي تك����وین الآلاف م����ن الإط����ارات إس����تجابة لإحتیاج����ات الإقتص����اد ال����وطني



 ت 

امع�ة الجزائری�ة یقت�رن بمجموع�ة م�ن المعطی�ات و على غرار الدول الأخ�رى ف�إن تس�ییر الج

  :المتعارضة منھا

 تعاظم و تزاید عدد الطلبة كل سنة. 

 م��ع  ، و ك��ذاض��رورة تكیی��ف الجامع��ة م��ع متطلب��ات المجتم��ع المتغی��رة بإس��تمرار

المنظومة العالمیة بمختلف تحولاتھا الجدیدة التي من بینھا إعتماد إقتصاد الس�وق 

 .إلخ ...دولیة، العولمةو الإنفتاح على السوق ال

  لھذا القطاع  ةالدولة المخصصضرورة تحقیق الرشادة في إستخدام موارد . 

بن�اءا عل�ى م�ا تق�دم ، ت�م وض�ع بع�ض الأس�ئلة الجزئی�ة ی�تم م�ن خ�لال محاول�ة الإجاب��ة 

علیھ��ا ، الوص��ول إل��ى ھ��دف الدراس��ة ال��ذي یق��وم عل��ى معرف��ة میكانیزم��ات التس��ییر العم��ومي 

           س���اھمتھ ف���ي تحقی���ق كف���اءة و فعالی���ة المنظم���ات العمومی���ة بص���ورة عام���ةالجدی���د و م���دى م

  :  ، تتمثل ھذه الأسئلة فیما یليو الجامعة على وجھ الخصوص 

 ھیاكلھ�اكافیة لتغطیة متطلبات ھ�ذه الأخی�رة بمختل�ف  ھل الموارد المخصصة للجامعة -

  .و ما ھي كیفیة التحقق من ذلك ؟

 .إدخالھا على تسییر الجامعة؟ما ھي التحولات التي تم  -

  التي یجب بلوغھا؟ ) الجدیدة(ما ھي الأھداف  -

  :من خلال التساؤلات السابقة یمكننا حصر الإشكالیة الأساسیة للبحث في

       التس��ییر العم��ومي الجدی��د ف��ي تحس��ین تس��ییر الجامع��ة  یمك��ن أن یس��اھمم��دى   إل��ى أي    

  .و تحقیق أھدافھا؟

و ھو ما سنحاول دراستھ و الإجابة علیھ من خلال دراسة حالة جامع�ة محم�د خیض�ر  

                   لتغی�����رات الجدی�����دةلتطبی����ق االت�����ي كغیرھ����ا م�����ن جامع�����ات ال����وطن تس�����عى   -بس����كرة  –

  .و الإصلاحات الجاري العمل بھا في إطار إصلاح منظومة التعلیم العالي و تسییر الجامعة 

  :فرضیات البحث

وح��ة أع��لاه، و بھ��دف الإجاب��ة عل��ى التس��اؤلات الس��ابقة إنطلاق��ا م��ن الإش��كالیة المطر       

  :إرتكزت الفرضیات الأساسیة لھذا البحث فیما یلي



 ث 

مھم��ا كان��ت أھمی��ة المقارب��ة الجدی��دة للتس��ییر العم��ومي فإنھ��ا حتم��ا ذات أث��ر إیج��ابي لأنھ��ا  .1

قتصاد الجزائري بمختلف قطاعات�ھ ج الإتساعد في إعتماد الأنماط العالمیة مما یسھل إندما

بم��ا فیھ��ا التعل��یم الع��الي ف��ي الإقتص��اد الع��المي، فض��لا ع��ن أھمیتھ��ا ف��ي تحس��ین العملی��ة 

 ).إلخ...بریطانیا، كندا، فرنسا( التسییریة من خلال تجارب الدول الأخرى

لك�ن و   للجامع�ة الجزائری�ة ق�د تب�دو كبی�رةالفجوة بین الإحتیاجات و الم�وارد المخصص�ة  .2

 .غیاب رشادة إستعمال الموارد یفسر جزءا من ھذه الفجوة

  

  : أسباب إختیار البحث

  :إختیار البحث لعدة إعتبارات تتمثل في یعود

الع�الي ف�ي الجزائ�ر و الت�ي  إقتران الموضوع بالإصلاحات المتعلقة بقط�اع التعل�یم -

  .LMDھا إتباع نظام نمن بی

ي مج��ال التعل��یم الع��الي و الرغب��ة ف��ي أھمی��ة تطبی��ق التس��ییر العم��ومي الح��دیث  ف�� -

الدول المتقدمة التي كانت لھا المبادرة في العمل على تحس�ین تجارب الإستفادة من 

 .تسییر منظماتھا العمومیة من خلال إعتماد تطبیق التسییر العمومي الجدید

 .آفاق البحث التي یتضمنھا موضوع التسییر العمومي -

  

  :المنھج المقترح للبحث

و بھ��دف الإلم��ام بمختل��ف جوان��ب البح��ث و تحلی��ل  للإجاب��ة عل��ى الإش��كالیة المطروح��ة       

لھ�ذا الن�وع  باعتب�اره الأنس�ب ،للمنھج الوصفي التحلیل�يأبعاده و معطیاتھ ستتم الدراسة وفقا 

ل�ى و ذل�ك بالإعتم�اد ع من الدراسات، لأن�ھ یق�وم عل�ى تص�ویر النت�ائج الت�ي ت�م التوص�ل إلیھ�ا

یمكن تحلیلھ�ا و تفس�یرھا بغ�رض   من مصادر متعددة  المستقاةالرقمیة لومات البیانات و المع

و ھ��و م��ا س��نحاول   1الإجاب��ة ع��ن الأس��ئلة الت��ي یطرحھ��ا الباح��ث و المش��كلة الت��ي یدرس��ھا

معطیات التعل�یم الع�الي ب�الجزائر بص�ورة  من عرض و تحلیل بعض الوصول إلیھ  من خلال

  :فيتتمثل على مجموعة من المصادر  نادو قد إعتمعامة و جامعة بسكرة خاصة 

                                                 
  .183، ص 2000دار الفكر ، دمشق ،  ،"البحث العلحث العلمي أساسیاتھ النظریة و ممارستھ العلمیة " : رجاء وحید دویدري  1



 ج 

الكت��ب المخصص��ة للتس��ییر، و مج��لات و دوری��ات، بح��وث علمی��ة متخصص��ة ذات  -        

دراس��ات منظم��ة  بع��ض ،الص��لة الوثیق��ة بموض��وع الدراس��ة، دراس��ات ح��ول التعل��یم الع��الي 

تطبی��ق  الرائ��دة ف��ي مج��ال  تج��ارب ال��دول لا س��یما  )OCDE(التع��اون و التنمی��ة الإقتص��ادیة

    .التسییر العمومي الجدید

   

  :محتوى البحث 

منھ��ا ع��رض لأھ��م مع��الم  الفص��ل الأولت��م تقس��یم البح��ث إل��ى أربع��ة فص��ول ، تن��اول 

و المتمثلة ف�ي القطاع  العمومي  ما تعلق منھا بالخدمة العمومیة ، منظمات تقدیم ھذه الخدمة  

یح ماھی�ة التس�ییر العم�ومي بمختل�ف و قد تم كذلك في ھذا الفصل توض�،  المنظمات العمومیة

، ث�م تطرقن�ا إل�ى موض�وع البیروقراطی�ة الأعمال إدارة و  و الفرق بین الإدارة العامة وظائفھ

  .و علاقتھ بالتسییر العمومي 

إل�ى التس�ییر العم�ومي الجدی�د،  و أھ�م العوام�ل الت�ي أدت فق�د تن�اول  الفصل الثانيأما 

و ذل�ك م�ن خ�لال تطرقن�ا لماھی�ة  العم�ومي،في القطاع تحسین التسییر  تمحاولا عبر ظھوره

أب�رز تج�ارب  فی�ھ وك�ذامبادئ�ھ و أھ�م المس�اھمات النظری�ة  مفھومھ، الجدید،العمومي التسییر 

  .و فرنسابریطانیا  الأمریكیة،كل من الولایات المتحدة  الإتجاه فيتكریس مبادئ ھذا 

خدم��ة العمومی��ة و المتمث��ل ف��ي إل��ى أح��د قطاع��ات تق��دیم ال الفص��ل الثال��ثوتطرقن��ا ف��ي 

أھ�م أبع�اد ھ�ذا القط�اع بص�ورة عام�ة لا س�یما وذل�ك م�ن خ�لال توض�یح  الع�الي،قطاع التعل�یم 

لنح�اول ف�ي الأخی�ر تق�دیم واق�ع تط�ور  القط�اع،لأساسیة ف�ي ھ�ذا ا المنظمةالجامعة التي تعتبر 

  .الجزائرفي  و إصلاحاتھ  أھم مؤشراتھ ، قطاع التعلیم العالي

الذي یمثل دراسة میدانیة تھدف إلى محاولة التعرف على آلیة تسییر  صل الرابعالفأما 

 -بس��كرة  –محم��د خیض��ر و ذل��ك بأخ��ذ جامع��ة  الم��الي،فیم��ا یتعل��ق أساس��ا ب��المورد جامع��ة ال

و اس�تقلال م�الي ، تس�عى إل�ى  شخص�یة معنوی�ة عمومیة ذاتباعتبارھا منظمة  حالة،كدراسة 

نب�ذة تق�دیم و تم ف�ي ھ�ذا الفص�ل . الأساسیة لنشاطھا  قیق الأھدافبلوغ فعالیة في التسییر و تح

توضیح و تفصیل ھیكلھا التنظیمي ، عرض تطور أع�داد  الجامعة، تطورتاریخیة عن نشأة و 

الطلب��ة و الت��أطیر البی��داغوجي و الإداري و مختل��ف الھیاك��ل ، ع��رض واق��ع تط��ور میزانی��ة 



 ح 

الكش��ف عل��ى مج��الات الإص��لاح و م��دى إمكانی��ة و  تم��ت محاول��ة التقی��یمالتس��ییر ، و م��ن ث��م 

، و قد تمت ھ�ذه الدراس�ة م�ن الجامعة تطبیق بعض معالم التسییر العمومي الجدید على تسییر 

          المقابل���ة    ات ـالبیان��� تحلی���ل خ���لال اس���تخدام بع���ض أدوات التحلی���ل و جم���ع البیان���ات أھمھ���ا 

  .و الملاحظة 

حاولنا م�ن  الملاحظاتإلى مجموعة من النتائج و و قد سمحت ھذه الدراسة بالوصول 

       تحدی��د م��دى أھمی��ة و إمكانی��ة تطبی��ق مب��ادئ التس��ییر العم��ومي الجدی��د عل��ى الجامع��ة  ھ��اخلال

ھدف المساھمة في الزی�ادة  م�ن كف�اءة و فعالی�ة تس�ییر توصیات ب تمت صیاغة ذلك في شكلو

  . لما جاء بھ التسییر العمومي الجدیدالجامعة وفقا 
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      عل��ى نش��اطات ت��ـقوم بھ��ا منظم��ات) دی��د بم��ا ف��ي ذل��ك الج( ینص��ب التس��ییر العم��ومي           

  .تقع تحت وصایة الھیئات العامة للدولة، سواء المركزیة أو المحلیةو مرافق 

لا بموض�وع للبحث ف�ي موض�وع التس�ییر العم�ومي الجدی�د، ب�دا لن�ا م�ن المنطق�ي الإھتم�ام أو 

  .التسییر العمومي أو بصورة أوضح النشاطات التي تخضع لقواعد التسییر العمومي

من ھ�ذا المنطل�ق س�نقوم ف�ي ھ�ذا الفص�ل بمحاول�ة التع�رف عل�ى ماھی�ة الخ�دمات الت�ي          

الھیئ��ات المش��ار إلیھ��ا أع��لاه و المب��ادئ الت��ي تحكمھ��ا و الخص��ائص الت��ي  المنظم��ات و تق��دمھا

م نعرض موضوع التسییر كنشاط في ح�د ذات�ھ و خصوص�یتھ ف�ي المج�ال العم�ومي تتسم بھا ث

  .و منطلقاتھ النظریة و التجریبیة

إذا ت��م لن��ا ذل��ك س��یمكننا حینھ��ا الاھتم��ام بطبیع��ة التط��ورات و الأس��باب الت��ي دفع��ت إل��ى تغیی��ر 

لوب تس�ییر على محاك�اة أس� فلسفة التسییر العمومي السائدة إلى وقت قریب بفلسفة جدیدة تقوم

  .الإقتصادیة  المنظمات 

  

  العامةماهية الخدمات  :الأولالمبحث 

مع التقدم السریع للعالم الاقتص�ادي، أص�بح قط�اع الخ�دمات یش�غل اھتم�ام العدی�د م�ن           

المنظمات نظرا لل�دور ال�ذي یلعب�ھ ف�ي دع�م الاقتص�اد كون�ھ م�ورد ھ�ام ل�دخل الدول�ة،و تعتب�ر 

یات الس��یاق العمومي،ھ��ذا الأخی��ر ال��ذي أص��بح یحظ��ى باھتم��ام الخدم��ة العام��ة م��ن خصوص��

الب���احثین و الدارس���ین فیم���ا یخ���ص مردودی���ة القط���اع الع���ام و دراس���ة الج���دوى الإقتص���ادیة 

  . للمشروعات العامة

  العم�وميو من ھذا المنطلق و نظ�را لأھمی�ة الخ�دمات العمومی�ة ف�ي دراس�ة التس�ییر            

      م��ن خ��لال ع��رض الخدم��ة و خصائص��ھا العمومی��ة،ة الخدم��ة س��نحاول التط��رق لع��رض ماھی��

  .الخدمة العامة و من ثم 
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  الخدمةمفھوم  :الأولالمطلب 

و ك�ذلك الخدم�ة و ھ�ي ب�دورھا لھ�ا  الفك�رة -إن مفھوم المنتوج یضم في فحواء السلعة          

 . مفھومھا مفاھیم واسعـة و أشكال متنوعة وھو ما أدى إلى اختلاف الكتاب في تحدید

  .البشریةیعود ظھور الخدمة إلى أزمان بعیدة قد نرجعھا إلى تاریخ ظھور   

أخ�ذ ھ�ذا المفھ�وم بع�دا ف�ي الأدبی�ات بدای�ة  و (Servitium)مأخوذة من اللاتینیة :الخدمة لغـة

   اجـل والإنت�ـع العمـول واقــة حـات میدانیـن دراســرزتھ مـا أفـــیة ومــثورة الصناعــال ن ــم

  .1الخ...الاستھلاكو 

  :نذكرمن بین التعاریف التي وردت لتحدید مفھوم الخدمة 

  :عرفت الخدمة على أنھاالتي  :تعریف جمعیة التسویق الأمریكیة -

   2" مرتبطة مع السلع المباعة أو تقدمالأنشطة أو المنافع التي تعرض للبیع "

  :و الخدمة فھو یفسرھا على أنھاإلا أن ھذا التعریف لم یمیز بصورة كافیة بین السلعة  

من��افع غی��ر ملموس��ة تع��رض للبی��ع دون ارتباطھ��ا بالس��لع كخ��دمات الت��أمین والخ��دمات  –أ  

  .الصحیة

  أنشطة غیر ملموسة والتي تتطلب استخدام السلع الملموسة مثل إیجار عقار -ب

  .الصیانةخدمات تشترى مرافقة مع السلع مثل شراء حاسوب ترافقھ خدمات  -جـ

  :یعرف كوتلر الخدمة على أنھا:  كوتلر فیلیب ریفتع -

أي عمل أو أداء غیر ملموس یقدمھ ط�رف إل�ى ط�رف آخ�ر دون أن ینج�ر ع�ن ذل�ك ملكی�ة "  

  3".أي شيء، وإنتاجیة الخدمة یمكن أن تكون مرتبطة أو غیر مرتبطة بالسلع المادیة

  :ھي  بأن الخدمة السابقین یتضحاستنادا للتعریفین  

         ارة ع��ن أن��ـشطة غ��ـیر ملموس��ـة، تھ��دف إل��ى إش��باع حاج��ات و طـ��ـلبات العم��لاءعب��        

، وعند استھلاك الخدمة أو الإنتفاع بھ�ا لا ین�تج ع�ن ذل�ك بالض�رورة نق�ل الملكی�ة و إرضائھم 

  إلا أنھ یتطلب في غالب الأحیان استخدام السلع الملموسة                 

  
                                                 

- 2003، قسم علوم التسییر ،جامعة محمد خیضر ، "محاضرات غیر منشورة لطلبة الماجستیرفي مقیاس الخدمة العامة : "سید عبد المقصود  1
2004 . 

،ص  2002عمان ،  للنشر و التوزیع ، ج، دار المناھ"أساسیات التسویق الشامل و المتكامل" :محمود جاسم الصمیدعي ، بشیر عباس العلاق 2
391.  

3 Philip KOTLER:"Marketing Management", 10th ed, Prentic Hall International editions,USA, 2000, p428.  
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      مـاتالخدخصائـص  :الثانيالمطلب 

لقد أظھرت العدید من الدراس�ات و الأبح�اث الخص�ائص الممی�زة للخ�دمات خاص�ة م�ن         

  1 :لأھمھاالناحیة التسویقیة و فیما یلي إستعراض 

  اللاملموسیة /1

تتص���ف الخ���دمات بكونھ���ا غی���ر ملموس���ة، حی���ث أن المس���تھلك لا یمك���ن أن یلمس���ھا أو         

مات ع��ن الس��لع ملموس��یة م��ن أھ��م الص��فات الت��ي تمی��ز الخ��دیت��ذوقھا أو یراھ��ا، وتعتب��ر اللا

ن�ة ه الخاصیة جعلت الإعلان عن الخدمات وترویجھا أقل استعمالا مقارونستطیع القول أن ھذ

م��ن خ��لال إظھ��ار  یك��ون الاھتم��ام بتط��ویر أھمی��ة الخدم��ة ب��الإعلان عل��ى المنتج��ات ل��ذا ف��إن 

  .لھا المستفیدین من استخدامھم ستعود على المنافع التي

علیھ��ا ص��عوبة التمیی��ز ب��ین الخ��دمات المتنافس��ة قب��ل الحص��ول  وین��تج ع��ن ھ��ذه الخاص��یة

الفندقیة و بالتالي یصبح سعرھا عند الرغبة في الحصول علیھ�ا ھ�و معی�ار جودتھ�ا  كالخدمات

   .مثل الفنادق المصنفة والفنادق غیر المصنفة

   التلازمیة/ 2

جود بین الخدمة وب�ین مق�دمھا، حی�ث یص�عب ف�ي بع�ض نعني بالتلازم ذلك الارتباط المو      

الأحیان الفصل بینھما، إذ ھناك تزامن لحظي لعملیة تقدیم الخدمة واستھلاكھا، وھ�ذا الأم�ر لا 

ینطبق على السلع التي یتم إنتاجاھا بعی�دا ع�ن الس�وق والمس�تھلكین غی�ر أنن�ا نس�تثني ف�ي ھ�ذه 

ن یك�ون للط�رف الإنس�اني أي أث�ر أو دخ�ل الخاصیة بعض الخدمات التي أصبحت تقدم دون أ

في تقدیمھا ونذكر كمثال على ذلك بطاقات الائتمان، ویعود ھذا بطبیعة الح�ال إل�ى التط�ورات 

كم�ا أن تواج�د مق�دم وطال�ب غیی�ر ف�ي الواق�ع التع�املي للأف�راد، التكنولوجیة وم�ا أحدثت�ھ م�ن ت

وھ��ذا م��ا جع��ل ) الط��ب-الحلاق��ةمث��ل (الخدم��ة مع��ا ی��ؤثر عل��ى النت��ائج المتوقع��ة م��ن الخدم��ة 

منظمات الخدمات تسخر إمكانیاتھا لتطویر مھارات مقدمي الخدمة لتنعكس إیجابا على عملی�ة 

  ھا ولتحقیق میزة تنافسیة لخدمتھتقدیم

   التباین في تقدیم الخدمة/ 3

                                                 
1Jacques LENDREVIE,Denis LINDON: " Mercator-Theorie et Pratique du Marketing ", 5émeediton ,ed 
DALLOZ , Paris,1997,p p 699-700.  
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كف��اءة  أس��لوب وإن خاص��یة التب��این موج��ودة مادام��ت الخ��دمات تعتم��د عل��ى مھ��ارة و          

 وھذا م�ا یعطیھ�ا می�زة ع�دم الثب�ات و أحیان�ا یك�ون التب�این ف�ي ،یھا ومكان وزمان تقدیمھامقدم

  :إلىو یرجع توفر ھذه الخاصیة  تقدیم الخـدمة من قبل نفس الشخص،

  .اشتراك العمیل في إنتاج الخدمة باحتیاجاتھ الخاصة والممیزة -   

  .ة من عمیل إلى آخراختلاف مھارات و قدرات المنتج في إنتاج ذات الخدم -  

عنص��ر الخط��أ ف��ي إنت��اج الخ��دمات یك��ون بدرج��ة أكب��ر م��ن حال��ة إنت��اج الس��لع  إن -   

  .المادیة

  :)سرعة الاستھلاك(قابلیة الخدمة للتخزین  عدم/ 4

الخدمات بكونھا غیر قابل�ة للتخ�زین و ھ�ي مربوط�ة بدرج�ة اللاملموس�یة ، فكلم�ا  تمتاز        

تق�ل تكلف�ة التخ�زین انخفضت فــرصة تخزینھ�ا و بھـ�ـذا دمة كلما  توفرت ھذه الأخیرة في الخ

  . و ھي نتیجة ایجابیة لھذه الخاصیة

یص�عب الاحتف�اظ ـھي منـ�ـفعتھا بتقــدیمـ�ـھا ف�ي كـ�ـل م�رة حی�ث أن الخ�دمات تنت�  من الش�ائع 

كامل�ة ع�دم الاس�تفادة الس�ارة ل، و قد تتعرض بعض المنشآت الخدماتیة إلى الخ ا و تخزینھاــبھ

  .للخدماتمن تقدیمھا 

 عدم الملكیة / 5

لا یمك��ن ام��تلاك الخدم��ة و بالت��الي لا یمك��ن نق��ل ملكیتھ��ا م��ن المق��دم إل��ى المس��تھلك أو        

كاس�تئجار غرف�ة (المرتفق باعتبار أن ھذا الأخیر یحق لھ استعمال الخدمة لفترة زمنی�ة معین�ة 

ن المس�تھلك ل�ھ ابلھ في حالة شراء سلعة م�ا ف�إا یق، أما م)في فندق أو استعمال مقعد في طائرة

  1 .الـحق في استعمالھا و امتلاكـھا و التصرف فیھا

  الخدمة العمومیةو أنواع تعریف  :الثالثالمطلب 

الخدمة العمومی�ة ھ�ي محص�لة نش�اطات المنظم�ات العمومی�ة المرتبط�ة غالب�ا بالدول�ة            

و السیاس�ات الحكومی�ة الت�ي خدمة العمومیة بالنظام ومن ھذا المنطلق یرتبط تعریف و تنوع ال

تحدد نطاق و مجال ھذه الأخیرة ، و سنحاول في ھذا المطلب عرض بعض تعاریف و أن�واع 

  .الخدمة العمومیة 

                                                 
1 Jacques LENDREVIE,Denis LINDON :Op.Cit, pp699-700.  
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  العمومیةتعریف الخدمة  -1

إذ أن أغل�ب  العمومی�ة،لا توجد ھناك تعاریف دقیقة ومحددة لمفھوم و نط�اق الخدم�ة            

  :نذكرو من بین ھذه التعاریف  الحكومیة،عاریف تربطھا بالصالح العام أو بالسیاسة الت

الخدمة العمومیة ھي ضمان الص�الح الع�ام للمجتم�ع ع�ن طری�ق الإس�تجابة لحاجات�ھ "   -      

   1." العامة 

  2."تمثل الخدمة العامة أقصى حدود السلطة العمومیة "  -      

ت�زود  فنی�ة،الخدم�ة ھ�ي تل�ك الت�ي تع�د تقلی�دیا خدم�ة " داري الفرنس�ي للق�انون الإ وفقا  -      

ام��ة كاس��تجابة لحاج��ة عام��ة و یتطل��ب توفیرھ��ا أن یحت��رم عبص��ورة عام��ة بواس��طة منظم��ة 

  3 ."القائمین على إدارتھا مبادئ المساواة والإستمراریة و التكیف لتحقیق الصالح العام 

تطیع أن نق�ول أن الخدم�ة العمومی�ة ھ�ي محص�لة ك�ل من خ�لال التع�اریف الس�ابقة نس�          

نش��اط عم��ومي ھدف��ھ تلبی��ة حاجی��ات الأف��راد ف��ي إط��ار تحقی��ق المص��لحة العام��ة و یس��یر ھ��ذا 

  .العمومیةالنشاط بصورة مباشرة أو غیر مباشرة من طرف السلطات 

ت القط�اع دمة العامة یمكن أن توكل إلى منظم�اوفي ھذا السیاق ھناك من یرى أن الخ          

:                                 و تبق��ى تح��ت إش��راف و رقاب��ة الدول��ة، و م��ن ھ��ذا المنطل��ق ن��ورد التعری��ف الت��الي الخ��اص،

یمك���ن أن ینظ���ر للخدم���ة العام���ة م���ن وجھ���ة نظ���ر التنفی���ذ عل���ى أنھ���ا اختی���ارات عمومی���ة "

  4"التي تستھدفھا بینما ینظر لھا بأبعادھا الثقافیة فیما یتعلق بالغایات) أوسیاسیة (

  العمومیة أنواع الخدمة -2

ھن���اك تقس���یمات مختلف���ة للخ���دمات العمومی���ة إلا أن جمیعھ���ا یش���ترك ف���ي كثی���ر م���ن            

  : 5و من بین ھذه التقسیمات نجد التقسیم التالي المحاور،

  خدمات ضروریة لبقاء المجتمع و سلامتھ و تقدمھ مث�ل الخ�دمات التعلیمی�ة و الص�حیة

 .تكلفتھاتوفرھا الدولة مھما ارتفعت  تقدمھا ودمات یفترض أن و ھي خ

                                                 
1  Didier LINOTTE et Raphaël ROMI :" Service public et Droit Administratif et Economique", 5éme, édition, 
Juris -Classeur, Paris, 2003,p 43.                                          
2Ibid :p 47.   

  .29، ص  2004الإسكندریة ،  ، الدار الجامعیة ،" )النظریة و التطبیق ( اقتصادیات المشروعات العامة " : المرسي السید حجازي  3
4 Annie BARTOLI:"Le Management Dans Les Organisations Publiques" ,2éme édition, ed Dunod, Paris, 
2005, pp54 -55.  

  .62، ص 2001، الإسكندریة الدار الجامعیة، ،"التمویل المحلي " : عبد المطلب عبد الحمید 5
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  مك�ن خ�دمات لا ی( الخدمات الضروریة لأفراد المجتمع باختلاف قطاعاتھ و مس�تویاتھ

إل��خ ، و م�ا یلاح��ظ .. .النق�لالغ��از و  الكھرب�اء، بالم��اء، مث��ل التم�وین) الإس�تغناء عنھ�ا 

على الدولة أو المشروعات العامة وإنم�ا على ھذا النوع من الخدمات أنھا لم تعد حكرا 

على أسس تجاری�ة   إدارتھاأصبحت قابلة للتقدیم من طرف المشروعات الخاصة و تتم 

 .حیث تطبق علیھا معاییر الربحیة التجاریة 

  إلا أن ھ�ذه الخ�دمات  المجتم�ع،خدمات ذات منفعة اجتماعیة و ثقافیة یستفید منھا أفراد

نسبة ل�بعض الأف�راد أو المجتمع�ات و م�ن ب�ین ھ�ذه الخ�دمات قد لا تكون ذات أھمیة بال

 .المتاحف و المنتزھات العامة العامة،المكتبات  :مثلانذكر 

  إمكانی�اتھمیمكن للأفراد أن یؤدوھا بأنفسھم ع�ن طری�ق  اجتماعیة،خدمات ذات طبیعة 

 إلا أن القصور في تأدی�ة ھ�ذا الن�وع م�ن الخ�دمات عل�ى أكم�ل وج�ھ ق�د ی�ؤثر الخاصة،

 هت��وفیر ھ��ذو  أداءو ھ��و م��ا یس��تدعي ت��دخل الس��لطات العمومی��ة ف��ي  المجتم��ع،عل��ى 

 .الخدمات نذكر بصورة أساسیة الإسكان مثلا  ذهومن بین ھالخدمات 

 و إنم�ا تمت�د إل�ى الأجی�ال   تقتصر منفعتھا على الجیل الح�اليخدمات رأسمالیة مكلفة لا

على التقس�یم  و قیاسا .امعات و غیرھا الج ، المستشفیات ،بناء المدارس : مثل المقبلة،

الفرنس��ي للخدم��ة العمومی��ة نس��تطیع تمیی��ز ثلاث��ة أن��واع لھ��ذه الأخی��رة لا تختل��ف ع��ن 

  :نجدحیث  اختصارا،التقسیم السابق و إنما ھو تقسیم أكثر 

  

  

 خدمات عامة ترتبط بسیادة الدولة:   

     الأم�ن ،مج�ال العدال�ة وذل�ك ف�ي  للدول�ة،و ھي خدمات مرتبطة أساسا بال�دور التقلی�دي 

  .إلخ ...العامةالدفاع الوطني و المالیة 

 خدمات اجتماعیة و ثقافیة :  

و الت��ي تط��ورت بص��ورة ملحوظ��ة من��ذ منتص��ف الق��رن التاس��ع عش��ر، و الت��ي تش��مل 

  .إلخ.المساعدات الإجتماعیة  الصحة، التعلیم،عموما 

 الخدمات ذات الطابع الإقتصادي:   
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ھ�ذه الخ�دمات وم�ا خ�دمات عام�ة ص�ناعیة أو تجاری�ة،  ظھ�رت و التي یطل�ق علیھ�ا عم

   م�ع التط�ور الملح�وظ ل�دور الدول�ة ف�ي الحی�اة الإقتص�ادیة  بشكلھا المذكور في القرن العش�رین

 و ف��ي تحقی��ق رفاھی��ة الم��واطن ف��ي مج��ال احتیاجات��ھ الأساس��یة ف��ي مج��ال النق��ل، الاتص��الات

  1.إلخ ....الطاقة

ي ال��ذي ینس��ب إلی��ھ تق��دیم الخ��دمات العام��ة بش��كل مس��تمر لإش��باع إن النش��اط الحك��وم        

حی�ث لا  المش�اریع،الحاجات العامة للمواطنین لا یھدف إلى تحقی�ق ال�ربح ف�ي ھ�ذا الن�وع م�ن 

تخص��ص الم��وارد ع��ادة ف��ي مش��روعات الخ��دمات العام��ة م��ن أج��ل تق��دیم س��لع و خ��دمات 

أن غی�اب ھ�دف ال�ربح ف�ي ھ�ذه  إلاال�دفع، ضروریة للم�واطنین دون النظ�ر إل�ى ق�درتھم عل�ى 

المش��روعات الت��ي تؤدیھ��ا الوح��دات الحكومی��ة لا یعن��ي أنھ��ا تعم��ل بخس��ارة و إنم��ا یغی��ب ھن��ا 

  2.مقیاس الربح الناشئ عن المقارنة بین النفقات و الإیرادات 

  

  المبادئ الأساسیة لتقدیم الخدمة العمومیة :  المطلب الرابع

خص��ائص تمی��ز الخدم��ة العام��ة ع��ن غیرھ��ا م��ن  مب��ادئ أنھ��ا ھن��اك م��ن یعتب��ر ھ��ذه ال         

  وفقا لجانبین  -التي تعتبر تقلیدیة عند بعض الباحثین  -و قد ینظر إلى ھذه المبادئ  الخدمات،

  منھا ما یتعلق بالجانب القانوني و الإداري لتقدیم الخدمة العامة و منھا مـــا یتعلق بطبیعــــــة

  

  :، و یمكن أن نعرض ھذه المبادئ  بصورة عامة، فیما یلي  3دیمھا المشاریع الھادفة إلى تق

   la continuité:الإستمراریة /  1              

یجب أن یتسم تق�دیم الخدم�ة العمومی�ة بالإس�تمراریة و الإنتظ�ام و ذل�ك بإتاح�ة الخدم�ة لأي     

الخدمة أن تس�تمر  مإلا في حالات یتعذر على ھیئات تقدی محددة،فرد یحتاجھا في ظل ظروف 

  4.في تقدیمھا

   :5l'égalitéالمساواة / 2

                                                 
1A. BARTOLI: Op.Cit .p 54.   

 .23-22، ص ص 2002عمان،  النشر و التوزیع،، دار صفاء للطباعة و "المحاسبة الحكومیة " : محمد جمال علي ھلالي 2
3A. BARTOLI: Op.Cit .p 45.    
4René CHAPUS: "Droit Administratif Général", Tome I, 15éme édition, ed Montchrestien, Paris, 2001, p608. 
    
5A. BARTOLI :Op.Cit , p 77.  
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 ةھ��ي مب��دأ أساس��ي ف��ي تق��دیم الخدم��ة العام��ة كم��ا أن��ھ عام��ل م��ن عوام��ل الدیمقراطی��         

أنھ ینبغي أن یحصل جمیع أف�راد المجتم�ع عل�ى الخدم�ة العام�ة  مضمون ھذا المبدأ، ة ـالإداری

             و أن ی��دفع الجمی��ع ب��نفس الطریق��ة المتش��ابھة،واق��ع أو الرس��م ف��ي الم الض��ریبة و أن تتش��ابھ 

دون ـ�ـضمن ضرورة توفیر الخدم�ة العام�ة بــھذا المبدأ یت الضمانات،لى جمیع ــو یحصلوا ع

 .عادلةق و إتاحتھا لجمیع المواطنین دون استثناء و بصورة ــوائــع

  la mutabilité: الموائمة / 3

م الخدمة العامة تتطور مع مرور الزمن وتطور المجتمعات و من ث�م إن المنفعة العامة و من ث

تق�دیمھا تط�ور حاج�ات  أن یس�ایرو  بكف�اءة،تق�دم الخدم�ة  المب�دأ أنفمن الضروري وفق�ا لھ�ذا 

الزب��ون عل��ى اعتب��ار أن ھ��ذه الحاج��ات تتغی��ر و تتط��ور م��ع ال��زمن خاص��ة و أن  –الم��واطن 

 1.عدم الثبات  ، یتمیز بالتغیر و بجمیع مجالاتھالمحیط 

الط�ابع  ھم�اعلى غرار ھذه المبادئ نجد أن الخدمة العامة تجم�ع ب�ین عنص�رین أساس�ین       

  :التالیةالخدمي و العمومي و اللذان تحكمھما المیزات 

تتمی�ز الخ�دمات العام�ة المقدم�ة م�ن ط�رف الھیئ�ات العم�و می�ة   :البی�عع�دم  علاقة/ أ           

ر ی��ؤول ال��ربح فی��ھ إل��ى الص��فر فق��د ی��دفع المرتف��ق مبل��غ رم��زي ف��ي بالمجانی��ة عموم��ا أو بس��ع

  لحصول على الخدمة دون توفر خاصيیتم ا ثالأحیان، حیصورة رسم أو ضریبة في أغلب 

أو الخ��دمات  الس��لع،كبی��ع ( التب��ادل المباش��ر ال��ذي تتمی��ز ب��ھ النش��اطات الإقتص��ادیة الأخ��رى 

  .الثمن بشكل مباشرأین یتم دفع ) المقدمة من طرف القطاع الخاص 

إن الھ���دف الأساس���ي للنش���اط   :العام���ةالمنفع���ة العام���ة كھ���دف أساس���ي للخدم���ة   /ب        

  . الحكومي و من ثم المنظمات المقدمة للخدمة العمومیة ھو المنفعة العامة

تخضع أنشطة الھیئات العمومیة و من ث�م الخدم�ة العام�ة إل�ى رقاب�ة   :العامةالرقابة / ج        

ھیئات الدولة فضلا عن المجتمع المدني على أساس  المباشرة،ددة الأطراف منھا الوصایا متع

وم��ع تع��دد ھ��ذه الأط��راف الت��ي تتمی��ز  المراف��ق،أن��ھ المم��ول الأساس��ي و الفعل��ي لنش��اط ھ��ذه 

                                                 
1 Maris CHristoneROUANT : "Droit Administratif", Gualino Edition, Paris, 2001, pp 234-235. 



 ات حـول قـطاع الخـدمـة الـعمومـية و التسيير العمومـيأسـاسي                  الفـصل الأول    

 10

أھدافھا أحیانا بالتعارض فإنھ كثیرا م�ا تك�ون ھ�ذه الرقاب�ة فعال�ة أحیان�ا و فاش�لة أحیان�ا أخ�رى 

  1. منھا و حسب مصلحة كل طرف حسب الھدف

  

  العمومیة  المنظمات :الخامسالمطلب 

ل الركی�زة ي تمث�م�ات القط�اع الع�ام الت�أھ�داف منظیعتبر تحقیق المنفعة العامة من بین 

أن  قط�اع الخ�اص ع�ن ت�وفیره عل�ى اعتب�ارقد یعجز ال الأساسیة في خدمة المجتمع وتحقیق ما

ن دور ھ�ذه الأخی�رة ق�د خاص�ة وأ ،بمختل�ف ھیاكلھ�ا نشاطھا یوكل بصورة مباشرة إلى الدول�ة

م في جمیع المج�الات بم�ا فیھ�ا المج�ال الاقتص�ادي إذ أص�بح القط�اع الع�ام یس�تحوذ عل�ى تعاظ

  .2الإجمالينسب ھامة من الناتج القومي 

س�نحاول أن نق�دم مب�ررات  العام،و قبل أن نعرض مفھوم و تصنیف منظمات القطاع    

  .وجودھا

  ود المنظمات العمومیةمبررات وج/ 1

  التمویلیةالاعتبارات:  

إن وجود المشاریع العم�ـومیة واحتك�ار الدول�ة ل�بعض المج�الات ی�ـسمح لھ�ا ب�أن تحص�ل      

   نـوانئ التي تحقق إیرادات مالیة كبیرة مـطارات و المـكإنشاء الم كبیرة،على موارد مالیة 

ك�ون ارتف��اع تكلف��ة ن جان��ب آخ�ر ق��د یلاح�ة م��ثلا ، و م�ش�ركات الطی��ران و الم ت�أجیر مكات��ب

  .الاستثمارإنجاز ھذه المشاریع من بین عوائق دخول القطاع الخاص في ھذا المجال من 

 الاعتبارات الإستراتیجیة:  

في ھذا السیاق یمكن أن نذكر س�یطرة الدول�ة التام�ة عل�ى الص�ناعات الض�روریة اللازم�ة 

یمكن أن ندرج ھنا تقدیم الحكوم�ات لخ�دمات ، كما )كصناعة الأسلحة ( لسلامة الأمن القومي 

ك�بعض  (المجتم�ع معینة لا ترغب الدولة في تركھا للقطاع الخاص خوف�ا م�ن اس�تغلال أف�راد 

  3).شركات التأمین  البنوك،

  الإعتبارات الإقتصادیة و الإجتماعیة:  
                                                 

توجیھ التنمیة المحلیة إلى إطار الأسلوب الجدید للتنظیم و التسییر و المھام و الموارد في " :عبد الرزاق بن حبیب و صحراوي بن شیحة   1
 –حالة الدول المغاربیة  –و التنمیة الإقلیمیة  ، الملتقى الدولي حول الحكم المحلي )إدخال لتسویق في الجماعات المحلیة ( الجماعات المحلیة 

  .383- 381، ص ص  2003جامعة قسنطینة ، أفریل 
 .15مرجع سابق ، ص : المرسي السید حجازي  2
  .36-  35ص  ص: المرجع السابق  3
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م��ن  تحقی��ق أھ��داف رف��ع كف��اءة الإقتص��اد الق��ومي تح��اول   الدول��ة ف��إن وفق�ا لھ��ذا العنص��ر 

خ���لال المس���اھمة ف���ي تحقی���ق التخص���یص الأمث���ل للم���وارد الإقتص���ادیة و تحقی���ق الإس���تقرار 

و ذل��ك عل��ى النح��و ال��ذي یف��رض علیھ��ا اتب��اع ) محارب��ة التض��خم و الإنكم��اش ( الإقتص��ادي 

        ة كالمواص��لاتـاسی��ــتصاد الأســـ��ـلى بع��ض أوج��ھ الإقـ��ـرتھا عـسیط��ــــك معین��ةسیاس��ات 

  .جیدتكوین أساس صناعي  و الصناعات الأساسیة التي تساعد على و أعمال المصارف

الس���لع و الخ���دمات  الدول���ة لت���وفیرس���عي  الإعتب���ارات الإجتماعی���ةكم���ا ن���درج ھن���ا ض���من  

توفیرھ�ا بالق�در الك�افي خصوص�ا ل�ذوي ال�دخول  ةالضروریة لأفراد المجتمع التي یتع�ذر ع�اد

  انا أو بأس�عار تق�ل ع�ن تكل�ـفة إنــتاجھ�ـاـھ�ا مج�تقــوم بتوفیر فھي ي ھـذه الحالةـو ف الضعیفة،

  .القطاع الخاص القیام بھ عو ھو ما قد لا یستطی

   :یليو على العموم نستطیع أن نبرز خصائص المنظمات العمومیة فیما 

  .السلعةأنشطة ھذه المنظمات تقوم على تقدیم الخدمة أكثر منھا على إنتاج  -  

  .تمتاز بكونھا مشاریع ضخمة -  

  .عامةتھدف إلى تحقیق منفعة  -  

  المنظماتلایمثل الربح الھدف الأساسي لھذه  -  

  اـــات تتمیز عمومـــالات أو قطاعـــیتمیز ھذا النوع من المنظمات بتواجده في مج -         

  1.دخول مرتفعة بحواجز  

  العمومیةالمنظمات  و تعریف تصنیف /2

مختل��ف للمنظم��ات العمومی��ة أو  تتص��نیفاة نج��د ف��ي الأدبی��ات الإقتص��ادیة و القانونی��

أس�باب الإحتك�ار الطبیع�ي وس�بب وجودھ�ا إل�ى  الت�ي یرج�عتق�دیم الخدم�ة العمومی�ة لمص�ادر 

أو المعیار المتب�ع  الاصطلاحغیر أن ھذه التصنیفات و إن اختلفت في  إیدیولوجیة،سیاسیة و 

و ذل�ك م�ن حی�ث طبیع�ة ي المض�مون ، فإنھ�ا تش�ترك ف�) ني أو اقتص�ادي ق�انو(في التعری�ف 

ملكیة ھذه المنظمات ، طبیعة الرقابة علیھ�ا و الھ�دف م�ن وجودھ�ا ،ك�ون ھ�ذه الأخی�رة یج�ب 

  .دفھا الأساسي ھو تقدیم خدمة عامة أن تعود كلیا أو جزئیا للدولة و أن ھ

  :التالیینو من بین أھم التصنیفات الواردة في الأدبیات الإقتصادیة و القانونیة نجد التصنیفین 

                                                 
1A. BARTOLI : Op.  Cit, p 60.  



 ات حـول قـطاع الخـدمـة الـعمومـية و التسيير العمومـيأسـاسي                  الفـصل الأول    

 12

  .العامالمرفق العام و المشروع  -  

  .المؤسسات العمومیةو  )الإدارات(المرافق الإداریة  -

و سعیا منا لتوضیح تصنیف المنظمات العمومیة سنحاول تقدیم أھ�م التع�اریف ال�واردة 

  .السابقینفي التصنیفین 

  المرفق العام و المشروع العام  

  :العامالمرفق / أ

كل نش�اط اقتص�ادي تباش�ره الدول�ة بغ�رض تحقی�ق "على یطلق مصطلح المرفق العام 

مباش�رة أو كان�ت ف�ي ی�د  للدولة و تدیرھا بص�فة  ةمملوكسواء كانت ھذه الأنشطة  العام،النفع 

 عام�ةالقطاع الخ�اص و تخض�ع لإش�رافھا و رقابتھ�ا و س�واء أطل�ق عل�ى ھ�ذه الأنش�طة إدارة 

  :مرافق العامة قد تأخذ ثلاثة أشكال ، و نذكر ھنا أن ال1."أو مؤسسة عامة عمومیة،ھیئة 

  .اقتصادیةمرافق عامة  -

 .إداریةمرافق عامة  -

  .مرافق عامة تنظیمیة -              

  

  :العام المشروع/  ب

مس�تقلة  جزئی�ا،وحدة اقتصادیة تملكھا الدولة كلی�ا أو " :أنھیعرف المشروع العام على 

     بالإش�باعدمات ق�د تك�ون خاص�ة أو ج�دیرة إنت�اج س�لع و خ� ىتت�ول للدول�ةعن الجھاز الإداري 

  .2 "و تعمل في نطاق الأھداف الإقتصادیة و الإجتماعیة التي تسعى الدولة لتحقیقھا

مجموع المنشآت التي تمتلكھا و ت�دیرھا الدول�ة بطریق�ة "  :أنھكما یعرف المشروع العام على 

  .3" مباشرة لإنتاج سلع و خدمات تشبع حاجات خاصة للأفراد 

من خلال التعریفین نستطیع أن نمیز أنھ في المشروعات العامة قد تأخ�ذ الملكی�ة ط�ابع   

  المشروعابة ھذه الأخیرة على إدارة ـیاب رقـدولة دون غـو ال خاصـقطاع الـن الـة بیـالشراك

                                                 
 .28- 27مرجع سابق ، ص ص : المرسي السید حجازي  1
 .33، ص 2000الإسكندریة،  ، الدار الجامعیة،2ط ،"إقتصادیات الخدمات و المشروعات العامة " : مانسعید عبد العزیز عث 2
 .25مرجع سابق، ص : سید حجازيالالمرسي  3
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یخ�دم ھ�ذا كما أن المشروع العام یتمتع بالإستقلالیة المالی�ة و الشخص�یة المعنوی�ة و یج�ب أن  

  .وع الخطة الإقتصادیة و السیاسة العامة للدولةالمشر

  و المؤسسات العمومیة )الإدارات(المرافق الإداریة  

     الفرنس��یةالقانونی��ة  الإقتص��ادیة وبص��ورة خاص��ة ف��ي الأدبی��ات  هنج��د ھ��ذا التص��نیف

    1:حیث ینظر للمنظمات العمومیة بأنھا تصنف وفقا للمعیارین القانوني و الإقتصادي إلى 

  Les Administrations) إدارات (ق إداریة مراف -

  .Les Entreprises Publiquesالمؤسسات العمومیة  -

  .إلیھماو سنحاول فیما یأتي إعطاء تعریف و خصائص ھذا التصنیف وفقا للمعیارین المستند 

  وفقا للمعیار القانوني : 

   المرافق الإداریة/ ا

تتمث�ل أساس�ا ف�ي  عامة،معیار إلى أسس یستند تصنیف المنظمات العمومیة وفقا لھذا ال   

  ةــــالمیزانیمن حیث  الات،ـــالحطبیعة الملكیة و طبیعة التسییر الذي یكون خاصا في أغلب 

  منظمات ممثلة للسلطة العمومیة " إلخ ،و الإدارات وفقا لھذا المعیار ھي...التوظیف الرقابة، 

  

  2"نین و مراسیم و لوائح تنظیمیة من خلال تطبیق قوا عامة،و یوكل لھا تقدیم خدمات 

بتق�دیم خدم�ة عام�ة ذات  مالع�ام، یق�وشخص معنوي یخض�ع للق�انون " كما تعرف الإدارة بأنھا

  .3"طابع إداري 

من خلال التعریفین نستطیع أن نقول أن ملكیة الإدارات العمومیة یجب أن تكون تابع�ة للدول�ة 

كم�ا یفت�رض أن ی�رتبط تق�دیم الخدم�ة  الع�ام، أو ھیئاتھا العمومیة أو إلى أحد أش�خاص الق�انون

العامة باحتیاجات المجتمع و أن یراعى تطبیق لوائح ومراسیم القانون العام الذي یس�ري عل�ى 

  .ھذا النوع من المنظمات

  العمومیةالمؤسسات / ب

                                                 
1Dominique ROUX, Daniel SOULIER :"Gestion", Edition presse Universitaires de France, Paris, 1992, pp 469-
470.   
2 Ibid:p 468.  
3Didier LINOTTE et Raphaël ROMI : Op.Cit p206.   
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ش��خص معن��وي یتمت��ع " بأنھ��ا  –وفق��ا للق��انون الفرنس��ي -تع��رف المؤسس��ة العمومی��ة 

، كم���ا أن تموی���ل و تس���ییر ھ���ذه 1" و یخض���ع للق���انون الع���ام أو الخ���اص بالإس���تقلال الم���الي 

           لا ی��تم وفق��ا ل��رقم أعم��ال مح��دد و إنم��ا ی��تم بط��رق أخ��رى كالإقتط��اع الض��ریبي تالمنظم��ا

               2و الإعانات الممنوحة من طرف الدولة أو الھیئات المحلیة 

  :العمومیةلمؤسسات على العموم ھناك ثلاثة أطر قانونیة لتصنیف ا

تطبیقاتھ�ا  ف�ي تتب�ع، و الت�ي  E.P.I.Cص�ناعي مراف�ق عمومی�ة ذات ط�ابع تج�اري و  -

  .الخاصةالتسییریة المحاسبة 

 التي تكون غالبیة الحصة فیھا للدولة  : S.Mixtesشركات مختلطة  -

 .Les Sociétés Anonymesشركات المحاصة أو الشركات المغفلة  -

 لمعیار الإقتصادي ل اوفق:  

طبیع�ة النش�اطات الت�ي تق�وم  وفقا لھذا المعیار لا تراعى طبیع�ة الملكی�ة و إنم�ا تراع�ي

      ج خ��دماتـومیة تنت��ـنظمات العم��ـفبالنس��بة للإقتص��ادیین ف��إن ك��ل الم�� العمومی��ة،بھ��ا المنظم��ة 

  و سلع، إلا أن الفرق بین الإدارات و المؤسسات العمومیة ھي أن ھذه الأخیرة تبیع 

  

ي ح����ین الإدارة لا تبی����ع ، و بتعبی����ر آخ����ر ف����إن المؤسس����ات العام����ة منتوجاتھ����ا ف����

  ) .(Non marchandesبینما الإدارات غیر سلعیة  ) marchandes( سلعیة،

   :الإداریة أو المرافقللإدارات  فبالنسبة/ ا

یص�عب  الخ�دمات الت�ي تق�دمھا و الت�يلطبیع�ة ھذه المنظمات للسوق یع�ود  عدم توجھفإن 

مجان���ا لمختل��ف الطبق���ات  م، تق��دعام���ةذات منفع��ة ) الخ���دمات ( لأنھ��ا طرحھ��ا ف��ي الس���وق 

  .ص المنظمات و الخدمات العمومیة المذكورة آنفا  ـقا لخصائــالإجتماعیة و ذلك وف

  العمومیة المؤسسات/ ب-    

ی��تم تس��عیرھا وفق��ا ھ��ي ك��ل منظم��ة تن��تج و تبی��ع س��لع  ةللإقتص��ادیین، المؤسس��بالنس��بة 

 ..).تجاری�ة ص�ناعیة،( وحدة اقتص�ادیةھي العامة وفقا لھذا المعیار المؤسسة ، ف3 لتكلفة إنتاجھا

                                                 
1Ibid, p206.  
2Dominique ROUX, Daniel SOULIER: Op. Cit, p 471.   
3 Ibid: p 472.   
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تملكھا الدولة إم�ا كلی�ا أو جزئی�ا و تت�ولى إنت�اج الس�لع و الخ�دمات الت�ي ق�د تك�ون خاص�ة و ی�تم 

  1.نشاط المؤسسة العمومیة في نطاق السیاسة العامة للدولة

إداري ( و تصنیف المنظم�ة العمومی�ة  لتحدید طبیعة نشاط اي یستند إلیھإن المعاییر الت

 تنظیمھ�ا ةطریق� -مصادر تمویلھا  –موضوع و ھدف نشاط المنظمة ھي ) تجاري  صناعي،

و تشغیلھا، وعلیھ یكون نشاط المنظم�ة العمومی�ة ص�ناعي أو تج�اري عن�دما تتش�ابھ معطیات�ھ 

عھا ف�ي معی�ار واح�د فإذا اختلفت م الخاصة،في المعاییر الثلاثة السابقة مع تسییر المؤسسات 

  2. یأخذ النشاط الطابع الإداري

قی��ق ھ��ذه مھم��ا اختل��ف تص��نیف المنظم��ات العمومی��ة ، إلا أن ھ��ذا لا ینف��ي ض��رورة تح  

أت من أجلھا ، و ھو ما یتطلب الإلتزام بمبادئ و أسس التسییر ھذا الأخیرة لأھدافھا التي أنش

و م�ا س�نحاول عرض�ھ ف�ي المبح�ث الأخیر لھ خصوصیتھ و معالمھ في المجال العمومي و ھ�

  .الموالي 

  

  

  التسيير في القطاع العمومي  :الثانيالمبحث  

إن ما سبق ذكره بشأن خص�ائص الخ�دمات العمومی�ة ع�ن الخ�دمات بص�ورة عام�ة ق�د 

ت لنظر إل�ى موض�وع التس�ییر ف�ي المنظم�ایكون أحد مبررات خصوصیة التسییر العمومي ب�ا

  .البحت ذات الطابع الإقتصادي و التجاري

إن ھ��ذا المب��رر لا یكف��ي كم��دخل للبح��ث ف��ي التس��ییر العم��ومي ب��ل علین��ا أن نح��دد موق��ع ھ��ذا 

  .الممارسةالأخیر من موضوع التسییر كأحد فروع المعرفة و 

  :اثنینھذه المرحلة من البحث تأخذ أھمیتھا من عاملین 

 ام�ة ف��ي ك�ون التس�ییر العم�ومي لا یع�دو أن یك�ون أكث�ر م�ن ممارس�ة خاص�ة لقواع�د ع

 ف��ي عل��ومالتس��ییر و علی��ھ لا یمك��ن البح��ث ف��ي التس��ییر العم��ومي بمن��أى ع��ن البح��ث 

  .التسییر

                                                 
René CHAPUS : Op.Cit,p 588. 1   

2 Maris CHristone ROUANT : Op.Cit, 230.   
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  ھا یق��وم عل��ى مب��ادئ م��ن ش��أن) و ھ��و موض��وع بحثن��ا ( ك��ون التس��ییر العم��ومي الجدی��د

  .خصوصیتھاات ذات الطابع العمومي بكل التوحید في مبادئ تسییر المنظم

    التس��ییر  مختص��رة لمفھ��وم نظ��رة توض��یحیة تق��دیمالمبح��ث ببن��اءا علی��ھ س��نھتم ف��ي ھ��ذا 

بصورة عام�ة ث�م نتط�رق إل�ى مفھوم�ھ ووظائف�ھ ف�ي القط�اع العم�ومي أو م�ا یع�رف بالتس�ییر 

     لنص��ل ف��ي الأخی��ر إل��ى محاول��ة ع��رض الف��رق ب��ین التس��ییر ف��ي القط��اع العم��ومي  العم��ومي،

 .الخاصو القطاع 

  

  مفھوم التسییر :الأولالمطلب 

الواق�ع انطلاق�ا م��ن  المس��یرون ف�يیجس�دھا  مھارات�ھ،ل��ھ أص�ولھ و  مس�ییر عل�یعتب�ر الت

و عل��ى اخ��تلاف أنواعھ��ا خاص��ة  ياتھم، الت��منظم��و التكی��ف م��ع مح��یط ق��دراتھم عل��ى الإب��داع 

  .التسییركانت أو عمومیة لا تستطیع بلوغ أھدافھا و غایاتھا إلا باعتماد 

ب�المفھوم العلم�ي ابت�داءا  هو یرجع ظھ�ور كریة،الفقد تعددت تعاریف التسییر بتعدد التیارات و

إدخ��ال الأس��الیب العلمی��ة عل��ى مختل��ف  نح��وف��ایول و ھن��ري م��ن مس��اھمات فری��دیریك ت��ایلور 

  .ةبالمنظمالوظائف 

وھ�ذا  نھج العلم�ي لدراس�ة التس�ییرم�إتب�اع ال) التقلیدیة ( حیث حاولت المدرسة العلمیة 

و دراس��ة   م��ن بینھ��ا تقس��یم و تحلی��ل العم��ل م��ا أدى إل��ى وض��ع بع��ض الأط��ر العام��ة و الت��ي

الحركة و الزمن من أجل البلوغ بالعامل إلى أقص�ى كفای�ة إنتاجی�ة و التقلی�ل ق�در الإمك�ان م�ن 

   1.الإسراف في الجھود و الطاقات و التكالیف

  :التسییر بأنھ  F. Taylorو قد عرف 

ع��ـلى مـختل��ـف أوج��ـھ ع��ـلم مبن��ي عل��ى ق��ـواعد و أص��ول عـلمی��ـة قـابل��ـة للتـطبی��ـق " 

  "الـنشـاط الإنـسانـي 

التسییر من خلال تعریفھ للمسیر ، حی�ث ذھ�ب إل�ى أن التس�ییر ھ�و أن  H. Fayolكما عرف 

  2 .، ننظم و نصدر الأوامر ثم نراقب نتنبأ ، نخطط 

                                                 
 1 Dominique ROUX, Daniel SOULIER:Op.Cit, p 21.   

 .25-24ص ص  ،2004، رمص ،المكتبة العصریة ، "سیاسات وإستراتیجیات الإدارة":محمد غنیم أحمد 2
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لإعط��اء مفھ��وم ) ت��ایلور و ف��ایول( عل��ى غ��رار مس��اھمات مؤسس��ي المدرس��ة العلمی��ة   

ھناك العدید من المحاولات و من ثم العدید من المدارس التي حاول�ت تق�دیم التسییر، فقد كانت 

ملی�ة التس�ییریة، حی�ث نج�د تعریف للتسییر كل حسب منھجھ و نظرتھ للعوامل المؤثرة ف�ي الع

  ) ماكس فیبر ( المدرسة الإجتماعیة  ،) ومایو، ماسل إلتون( مساھمات المدرسة السلوكیة 

الأخی�رة اھتم�ت  ھ�ذه ;للتس�ییروأخی�را المدرس�ة العملی�ة ...لقراری�ةاالمدرس�ة  الكمیة،المدرسة 

بوض��ع إط��ار تحلیل��ي ش��امل للتس��ییر بجمی��ع العوام��ل الم��ؤثرة فی��ھ ؛ م��ن خ��لال إعط��اء إط��ار 

نظري یضم المبادئ و التقنیات الت�ي یق�وم علیھ�ا التس�ییر و مخ�ـتلف النظری�ات و العل�وم الت�ي 

  1تساھم و تؤثر في العملیة التسییریة 

ال��ذي ینظ��ر للتس��یرعلى أن��ھ الركی��زة الأساس��یة  -ردر وك��بیت��ر  –م��ـن رواد ھ��ـذه الـمدرس��ـة 

  تـطبیق الـمھاراتیـرى أن الـتسـییــر یقـوم عـلى  الـذي -كونتز -للتطور   بالإضافة إلى 

ت و الإداری�ین و المعارف بصورة فعالة وأن نجاح ھذه الوظیفة مرھون بمدى كفاءة الإطارا 

  .التنظیمیةات على اختلاف أنواعھا و مستویاتھا في المنظم و العمال

وفقا لمساھمة مدرسة التسییر، ف�إن ھ�ذا الأخی�ر ف�ي معن�اه الع�ام ھ�و نش�اط مرك�ب م�ن 

 Les Fonctions du"مجموعة من الأنشطة تشكل م�ا یس�مى بالوظ�ائف الأساس�یة للتس�ییر 

Management"ھ�ي متزامن�ة ف�ي حقیق�ة ا، ب�ل ، و لا یمكن فص�ل ھ�ذه المراح�ل ع�ن بعض�ھ

  : یعرف بأنھ ھذا المنطلق فإن التسییر من .الأمر

الطریق��ة العقلانی��ة للتنس��یق ب��ین الم��وارد البش��ریة، المادی��ة و المالی��ة حس��ب الس��یرورة 

داف ـقیق أھ��ـصد تح��ـق�� ،لعملی��اتعل��ى ارقابة ـال��تمثلة ف��ي التخط��یط، التنظ��یم، الإدارة و ـالم��

  2بین مختلف الموارد ة و المجتمع بالتوفیق ـنظمـالم

  

  تعریف التسییر العمومي  :الثانيالمطلب 

ات س�واء التجاری�ة كل مستوى من مستویات  المنظمإن التسییر ھو وظیفة أساسیة في 

   3)إلخ ... جامعات، مستشفیات، بنوك( منھا أو الحكومیة 

                                                 
  KOONTZ et C .O'DONNELL :"Management:Principes Et Méthodes De Gestion ",Edition MC  H. 1   

    Grow-Hill ,Canada,1980, p 19. 
 .103 ص، 2000، رالجزائ وان المطبوعات الجامعیة،، دی"إقتصاد و تسییر المؤسسة":عبد الرزاق بن حبیب 2

    3  KOONTZ et C .O'DONNELL : Op.Cit, p 24.  
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ة و جدیر بالذكر ھن�ا أن التس�ییر ف�ي المؤسس�ات العام�ة ل�ھ خصوص�یات ت�رتبط بطبیع�

ھذه الأخیرة و ما لھا من مھام و أدوار مشتقة من مھام الدولة لتح�دد ف�ي الأخی�ر الإط�ار ال�ذي 

  *.یسري علیھ ھذا النوع من التسییر و ھي إدارات القطاع العام أو ما یعرف بالإدارة العامة

ل�م یظھ�ر ببع�ده   )الإدارة العام�ة( یرى بعض المنظرین أن مصطلح التسییر العمومي 

مع أس�تاذ ) 19(كمیدان یستحق الدراسة إلا في النصف الثاني من القرن التاسع عشر الحالي و

، أس�تاذ Thomas Woodrow Wilson توم�اس وودرو ویلس�ونعل�م السیاس�ة الأمریك�ي 

، فق��د 1913الق�انون الدس�توري بالولای�ات المتح�دة الأمریكی�ة، و ال�ذي أص�بح رئیس�ا لھ�ا س�نة 

   "3دراسة الإدارة العامة " تحت عنوان  1887نشر ھذا الأخیر بحثا بتاریخ 

موض�وعھ ھ�و  الغای�ة أو الھ�دف العمل�ي للحكوم�ة " العم�ومي بأن�ھ التسییر Wilson و یعرف

  إنجاز المشروعات العامة بأكبر قدر ممكن من الفعالیة و الإتفاق مع رغبات 

ع الت�ي الأفراد و حاجاتھم، فعن طریق الإدارة العامة ت�وفر الحكوم�ات حاج�ات المجتم�

  1" یعجز النشاط الفردي عن الوفاء بھا 

تنفی��ذ " ال��ذي ی��رى أن التس��ییر العم��ومي ھ��و  Gélinier .ك��ذلك ھ��و الأم��ر بالنس��بة لجیلینی��ي

  2" السیاسة العامة للدولة عن طریق الإدارات العمومیة 

  :أنھ التسییرالعمومي علىعریف فوزي حبیش وی

ئھ���ا ق���وى بش���ریة تعینھ���ا الس���لطات مجموع���ة نش���اطات و أعم���ال منظم���ة تق���وم بأدا" 

     الرسمیة العامة و ت�وفر لھ�ا الإمكانی�ات المالی�ة اللازم�ة، بھ�دف تنفی�ذ الخط�ط الموض�وعة لھ�ا

و بالت��الي تحقی��ق الأھ��داف العام��ة المرس��ومة لھ��ا، ب��أكبر كفای��ة إنتاجی��ة و أقص��ر وق��ت و أ ق��ل 

 :یعرف التسییر بأنھ  Mc Namaraأن  دنجكما . 3"تكلفة

                                                                                                                                                         
 الإدارة ھنا تقابل التسییر 
–فن الحكم و الإدارة في السیاسة و الإسلام  -الإطار العام لدراسة الإدارة العامة - الإدارة العامة" :مصطفى أبو زید فھمي، حسین عثمان 3

 .20، ص2003،دار الجامعة الجدیدة،، الإسكندریة،  "لإداریةا العملیة
، 2000بیروت،  ، الدار الجامعیة للطباعة و النشر،"العملیة الإداریة و الوظیفیة العامة و الإصلاح الإداري -  الإدارة العامة:" طارق المجذوب 1

 .119ص 
2 T. HAFSI: " La Gestion De L'Entreprise Publique En Algérie ",vol II , OPU , Alger, 1988 ,p294.   

 .15، ص 1991بیروت،  ، دار النھضة العربیة،"الإدارة العامة و التنظیم الإداري":فوزي حبیش 3
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الإجتماعی�ة  وسیلة التي یتم من خلالھا التنظیم العقلان�ي لك�ل التغی�رات الإنس�انیةھو ال"

ف�ي المجتم�ع م�ن خ�لال إدارة  حیث یتم نشر ھذا التنظ�یم السیاسیة،و  التكنولوجیة الإقتصادیة،

  .4"ت العمومیة المنظما

وانین الق�نلاحظ من خلال التعاریف السابقة أن التسییر في القطاع العام ھ�و م�زیج م�ن   

اللوائح التنظیمیة و العلاقات التي تساعد على تنفیذ السیاسة العامة للدولة ، كم�ا أن ممارس�ة  و

  :ھما ینو إنما یجب مراعاة عنصرین أساسی ئیة تتم بصورة عشوا ھذا النوع من  التسییر لا

الإدارة  تعن�ى لتحقیقھ�ا الت�ي م�ن الأھ�دافھ�و  الأداءأن ترش�ید  ذ، إالبشريبالمورد  الإھتمام -

ما یعین موظفیھا عل�ى  ھذه الأخیرة  ح و القواعد التي تحددھاللوائیجب أن تتضمن ا اذالعامة ل

إل�یھم إختیار الموظفین و تعیی�نھم،  و تف�ویض الص�لاحیات  أن عملیةحسن الأداء على إعتبار 

  تعتبر عناصر أساسیة تدخل ضمن و تحفیزھم على العمل قیاس كفاءاتھم ، تدریبھم

  .  الوظائف الإداریة مفھوم

  .الإھتمام بالمورد المالي بإعتباره الركیزة الأساسیة لتنفیذ المشاریع - 

  

  العموميوظائف التسییر  :الثالثالمطلب 

تتمث�ل ف�ي ( التسییر العمومي عل�ى مجموع�ة م�ن الوظ�ائف المتداخل�ة والمتزامن�ة  یقوم

یج�در بن�ا قب�ل  ارة في تحدی�دھا وء الإدالتي إختلف علما) الرقابة  التوجیھ، التنظیم، التخطیط،

            الس���ائد لوظ��ائف التس���ییر تق��دیم تعری��ف م���وجز لوظ��ائف التس���ییر أن نش��یر إل���ى أن التقس��یم

             م���ا ھ���و إلا حص���یلة ت���راكم المع���ارف) رقاب���ة  توجی���ھ، تنظ���یم، تخط���یط،( و المتمث���ل ف���ي 

مع�ین یھ�دف تجرب�ة و تناولھ�ا ض�من تسلس�ل و ھ�ذه ال مالتقی�یھ�ذا  أنو   و الممارسات العلمیة

   1.ن ھذه الوظائف متداخلة و متزامنةھ كما سبق الذكر فإإلى تسھیل دراستھا لأن

     :المواليتظھر ھذه الوظائف في الشكل  

  وظائف التسییر:  01الشكل رقم                                          

  

                                                 
4 AbdElaziz SEGHIR " LE Management De Services Publics", communication au colloque national sur : " Le 
Management Et La Formation En Gestion " Institut Sup De Gestion Et De Planification, Alger, 27-29/06/99.  

 .18مرجع سابق ص : محمد رفیق الطیب 1

  ضبط
 الأھداف

 .التخطیط  . المراقبة
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، ردیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائ ،"إقتصاد و تسییر المؤسسة :" عبد الرزاق بن حبیب :  المصدر

  .103 ص، 2000

   :الوظائفتقدیم عرض موجز عن ھذه  یلي حاول فیماو سن

   :التخطیطوظیفة  -1

تس�ییر الو ذل�ك لأن  الأخ�رى، ھذه الوظیفة تحتل موقعا ذا أھمیة خاص�ة ب�ین الوظ�ائف

         و ال��ذي یعتب��ر وس��یلة ھادف��ة لتطبی��ق السیاس��اتھ��و ال��ذي یب��دأ عمل��ھ ع��ادة ب��التخطیط  الفع��ال

تع��رض للق��رارات الإقتص��ادیة الت��ي ت��ؤثر عل��ى الم��دى الطوی��ل ف��ي واق��ع الو بص��فة خاص��ة 

عملیة إتخاذ القرارت و ذلك في حال�ة تقی�یم  یساعد علىالتخطیط  أن المجتمعات بالإضافة إلى

   .السیاساتالدولة للوقوف على أثار  تعترضالتي  یلاتالبد

  :على أنھالتخطیط  و یعرف جورج تیري

 عن��دالم��رتبط بالحق��ائق ووض��ع و إس��تخدام الف��روض المتعلق��ة بالمس��تقبل  الاختی��ار "

  1".المنشودةائج و التي یعتقد بضرورتھا لتحقیق النتتصور و تكوین الأنشطة المقترحة 

  :ھبأنكما یعرف التخطیط 

دراس�ة و إختی��ار وس�ائل التنظ��یم و توجی��ھ الم�وارد البش��ریة و المادی�ة لتحقی��ق ھ��دف " 

  2." معین في فترة زمنیة محددة 

                                                 
  . 226مرجع سابق ص : طارق المجذوب 1
  .59، ص 2003دار المكتب الحدیث، الإسكندریة، ،"أساسیات في علم الإدارة" :منال طلعت محمود 2

إعداد 
 البرامج

تحدید 
 العملیات

ضبط 
علاقات 
 السلطة

مقارنة 
 النتائج

تحدید 
 المیزانیة

تقسیم إلى 
 دوائر 

  
 التحفیز

  
 الإتصال

 التكوین

قیاس 
النتائج 
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أخذ القرار 
 المتاسب

1           2  
  
  
3           4 

 . لتوجیھا التنظیم
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من خلال التعریفین نستطیع أن نس�تنتج أھمی�ة التخط�یط ف�ي نج�اح المنظم�ات عمومی�ة    

م�ا أری�د و إذا  مع�ین،منظم�ة تنش�ا لتحقی�ق غای�ة أو ھ�دف  أن ك�لكانت أو خاصة على إعتبار 

 و السیاس��ات         فإن��ھ لاب��د م��ن التعبی��ر ع��ن ھ��ذه الغای��ة بالإس��تراتیجیات  المنظم��ة النج��احلھ��ذه 

م��ن الع��دم و إنم��ا ھ��و نتیج��ة دراس��ات  ینش��أو الخط��ط  فنش��اط أي منظم��ة عمومی��ة و قیامھ��ا لا 

  .تضم في فحواھا التخطیط 

   :التالیةو تقوم عملیة التخطیط على المراحل 

  من مھ�ام ) التسییر العمومي ( إن تحدید الأھداف في القطاع العمومي  :افالأھدتحدید

 ھیاكلھ�ا حی�ثبمختل�ف نفي مساھمة الإدارة العمومیة إلا أن ھذا لا ی عموما،السلطة السیاسیة 

الت�ي ع�ادة ق�در مع�ین م�ن الس�لطة التقدیری�ة ف�ي تحدی�د الأھ�داف الجزئی�ة  الأخی�رةیكون لھذه 

  .داف الكلیةیتم بلوغ الأھ بتحقیقھا

  و الأنظم���ة المتعلق���ة و ذل���ك یتحق���ق بدراس���ة الق���وانین  :الإمكانی���اتتحدی���د الوس���ائل و

و دراس�ة كیفی�ة  ةاللازم� الأم�والو تحدید قیم�ة  المشروع،و مدة تنفیذ  تحقیقھ،بالھدف المراد 

 أن ی��تمو یفت��رض  الخط��ة،ث��م تحدی��د الجھ��از البش��ري ال��لازم لتنفی��ذ  أنفاقھ��ا،تأمینھ��ا و أوج��ھ 

 للتنفی�ذافة إلى ھذا یستلزم التخطیط إع�داد ج�دول زمن�ي وضع عدد من الخطط البدیلة، بالإض

فغالبا ما یكون إختیار خطة معینة راجعا في الأصل إل�ى رغب�ة الس�لطات العمومی�ة م�ن تنفی�ذ 

إنج�از مجم�ع بی�داغوجي بالجامع�ة قب�ل  م�ثلا ف�ي الرغب�ةمعین�ة كالمشروع خلال فترة زمنی�ة 

  .يالجامعالدخول 

  توزیع الخطة على الأعوان العمومیین و الإدارات الفرعیة المطل�وب منھ�ا تنفی�ذ م�ا ت�م

  .تخطیطھ

  إذ یق�ع عل�ى ع�اتق الس�لطات العمومی�ة المختص�ة ف�ي الدول�ة  :تقویمھ�امتابعة الخط�ة و

و الأس��اس ف��ي ذل��ك إكتش��اف  س��لفا،مس��ؤولیة متابع��ة و تنفی��ذ الخط��ة وفق��ا للتق��دیرات المح��ددة 

      1 .ذلك الأمرو تعدیل الخطة إن تطلب الإختلالات 

  :التنظیموظیفة  -2

                                                 
 .235- 233ص ص  ،سابقمرجع :طارق المجذوب 1
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 العام�ةع�ض علم�اء الإدارة أطل�ق ب دالتخطیط، فق�الوظیفة لا تقل أھمیة عن وظیفة ھذه 

ف�ي إط�ار العملی�ة الإداری�ة عل�ى  لأھمی�ة التنظ�یمالتنظیم على علم التسییر العم�ومي نظ�را  معل

  .رقابةو  ھتخطیط، توجیجمیع مراحل التسییر من الربط بین  اعتبار أن التنظیم ھو حلقة

ذل�ك لاخ�تلاف  والعامة، یثیر تعریف وظیفة التنظیم الإداري خلافا بین علماء الإدارة 

فھن��اك م��ن یع��رف التنظ��یم انطلاق��ا م��ن  التنظ��یم،علی��ھ ف��ي تعری��ف  دالمنطل��ق الفك��ري المس��تن

فی�تم التعری�ف انطلاق�ا م�ن تحدی�د ..) .تص�میمھ ھیكل�ھ،( و الجھاز الإداري   التنظیم الرسمي

       :تنظیم وفقا لھذا المنطلق على أنھالإجراءات و القواعد الرسمیة إذ یعرف ال ،المھام الإداریة 

   و أھدافھا و مھامھا و مسؤولیاتھاعملیة إداریة أساسیة تقتضي دراسة ھیكل الإدارة "

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                 
 الغیر رسمي فھو تنظیم اجتماعي ینشأ بصورة تلقائیة بین  اذو الصفة الشرعیة المستمدة من القوانین و اللوائح، أم مالتنظیم الرسمي ھو تنظی

 .ةالعاملین في الوحدة الإداری
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 أجلھ�االتي أوجدت م�ن  ف تمكینھا من تقدیم الخدماتو ذلك بھد فیھا،وأسالیب و طرق العمل 

  1" بأقل تكلفة ممكنة و أقصر وقت و أكبر فعالیة 

و ھناك من یعرف�ھ انطلاق�ا م�ن مفھ�وم العلاق�ات الإجتماعی�ة والإنس�انیة الت�ي یج�ب أن 

و ھ�و م�ا ذھ�ب  الرس�مي،حی�ث ی�ولى الإھتم�ام ھن�ا ب�التنظیم غی�ر  الإداریة،تحكم ھذه الوظیفة 

  :ھربرت سیمون حین اعتبر أن التنظیم ھوإلیھ 

ھیكل مركب من اتصالات و علاقات بین مجموعة من الأفراد و ھذه العلاقات و م�ا " 

  2."تحتویھ من معلومات و قیم واتجاھات ھي التي تحكم عملیة اتخاذ القرار

جھ��از الإداري  نس��تطیع أن نق��ول أن التنظ��یم ھ��و وظیف��ة تق��وم عل��ى تحدی��د مكون��ات ال

وھ�و  البعضصلاحیات كل وحدة إداریة و علاقة ھذه الوحدات ببعضھا  ید مسؤولیات ووتحد

حی�ث یعتب�ر الھیك�ل التنظیم�ي  العام�ة،ما یظھر في الأخیر مكون�ات الھیك�ل التنظیم�ي ل�لإدارة 

تص�نیفھا  ، الوسیلة و الأداة المساعدة على تحقیق أھ�دافھا م�ن حی�ث إح�داث الوظ�ائف العام�ة

و غیرھا من العناصر الأخرى المساھمة في قیام وظیفة التنظ�یم، وذل�ك لأن ...شغلھا ،مھامھا 

یش�تمل عل�ى  المختص�ین ف�ي ھ�ذا المج�ال أح�د John Child الھیكل التنظیمي حسب ما قدمھ 

  :الجوانب التالیة 

  الأفرادتوزیع الأعمال و المسؤولیات بین. 

  و تحدی�د  ل�ھ،یتبع�ون ومن ھ�م الأش�خاص ال�ذین  شخص،تحدید العلاقات لمن یتبع كل

 .عدد المستویات التنظیمیة 

 اد في أقسام و الأقسام في دوائر و الدوائر في وحدات أكبر و ھكذا تجمیع الأفر. 

  التنفیذتفویض السلطات و تصمیم الإجراءات لمراقبة. 

 تصمیم الأنظمة و الوسائل لضمان تحقیق الإتصال الداخلي الفعال والمردودیة في 

  3منتجات جیدة بتوفیر القواعد و الوسائل اللازمة لتقییم الأداء/ دمات  العمل لتقدیم خ

                                                 
  .281- 280 ،ص ص: المرجع السابق 1
 .65مرجع سابق ، ص : فوزي حبیش  2
 ھي كیان قانوني قائم في إدارة الدولة تتألف من أعمال متشابھة و متجانسة توجب على القائم بھا إلتزامات معینة مقابل تمتعھ بحقوق :مةالوظیفة العا

 .معینة
 .104، ص  2003عمان،  ، دار الحامد للنشر و التوزیع،" –منظور كلي  –إدارة المنظمات ": حسن حریم 3
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  :وظیفة التوجیھ  -3

و ھن���اك م���ن یعتب���ره  التس���ییریة،یعتب���ر التوجی���ھ عنص���ر مكم���ل للعملی���ة ھن���اك م���ن   

     ب�ین م�ن یم�ارس الت�أثیر القی�اديلأنھ یمث�ل عملی�ة اجتماعی�ة س�لوكیة مس�تمرة نس�بیا محورھا،

متمثل�ة ف�ي إص�دار  تس�ییریة خاص�ة بالمس�تویات العلی�ا ، فھ�و وظیف�ة 1التأثیر و من یتلقى ھذا

الأوامر و تحدید السلطات و المس�ؤولیات و القواع�د و إج�راءات العم�ل ، و بمعن�ى آخ�ر ھ�ي 

العمل على توفیر بیئة عمل مناسبة على ض�وء فھ�م طبیع�ة س�لوك و تص�رفات الأف�راد داخ�ل 

  .التنظیم 

  ھازھا الإداري ـ�ـن اتساع نط�اق المنظم�ات و الإدارات العمومی�ة تض�خما ف�ي جـد نتج عـقــف 

  :و من ثم تضاعفت أھمیة التوجیھ الذي یعرف بأنھ 

التوفیق بین نشاط الجماعة التي تعم�ل عل�ى تحقی�ق غ�رض مش�ترك و ب�ث الإنس�جام " 

  2" بین أفرادھا و و الوظیفة التي بمقتضاھا یستطیع الإداري أن ینمي ھیكلا 

 تحقیق��ھفم��ن خ��لال وظیف��ة التوجی��ھ و إض��افة إل��ى الھ��دف الع��ام ال��ذي ترم��ي الإدارة العمومی��ة 

من�ع الإزدواج ف�ي الأنش�طة كیھدف التوجیھ ع�ن طری�ق المس�یرین إل�ى تحقی�ق أھ�داف أخ�رى 

ة ، تجن��ب التن��ازع ف��ي الإختصاص��ات و من��ع المنافس��ة غی��ر الھادف��ة ب��ین الوح��دات ی��الإدار

أن وظیفة التوجی�ھ ین�درج تحتھ�ا ث�لاث عناص�ر تش�كل القاع�دة الأساس�یة  و نذكر ھنا.الإداریة 

  .القیادة  –التحفیز  –الإتصال  : 3في ممارسة ھذه الوظیفة ، و ھذه العناصر ھي

  :ة وظیفة الرقاب -3

أدوات و أس�الیب  روریة ف�ي جمی�ع مس�تویات التس�ییر، تق�وم عل�ىوظیفة ض� ةتعتبر الرقاب

  ھو یاسات العمومیةتحقیق الأھداف و الس ىالتحقق من مدكمیة و وصفیة یتم من خلالھا 

ل�ذا لا تعن�ي الرقاب�ة  المناس�ب،إذا كان ھناك خطأ ما فیجب تصحیحھ في الوقت  مخطط و 

  .الفعالیةتصحیح الأخطاء و إنما تعني على وجھ الدقة تصحیح مسار العمل لرفع الكفاءة و 

                                                 
  .112- 111ص ص مرجع سابق، : منال طلعت محمود 1
 .513مرجع سابق، ص : طارق المجذوب 2

3H .KOONTZ et C O'DONNELL: Op.Cit ,p 423.  
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ق عم�ا إذا ك�ان ك�ل ش�يء یح�دث تنط�وي عل�ى التحق�" و قد عرفھا ھن�ري ف�ایول بأنھ�ا 

طبقا للخطة الموضوعة و التعلیمات الص�ادرة و المب�ادئ المح�ددة و أن غرض�ھا ھ�و الإش�ارة 

  1.إلى نقاط الضعف و الأخطاء بقصد معالجتھا و منع تكرار حدوثھا 

  :تتمثل الأھداف الأساسیة للرقابة في 

  .مرحلةي كل ف نجازالخطة الموضوعة و مستوى تحقیق الإمراقبة مدى سیر  -

 .الإداریةالسعي لتحقیق الجودة في العمل و التنسیق بین مختلف الوحدات  -

 .خسائرالبحث عن تحقیق أفضل النتائج و مواجھة الصعوبات و المشاكل بأقل  -

 .المنتوج / الزبون على مستوى الخدمة  والمواطن، أتقییم مدى رضا  -

  :التالیةتتضمن العناصر  ة أساسیةوظیفأنھا  ىفإنھ ینظر للرقابة عل المنطلق،من ھذا 

  .الھدف -    

  ).كیفیة و مدى تنفیذ الخطة(المعالجة  -    

  . الأداءمراعاة الأنماط و دراسة مستوى  -

   2.التقییم العام و معالجة الإنحرافات  -

   

  الفرق بین الإدارة العامة و إدارة الأعمال:المطلب الرابع   

الھیاك�ل و الھیئ�ات الحكومی�ة ،ت ت، و تطور دور المنظماتطور المجتمعا بالنظر إلى      

ض�رورة إعتم�اد أس�الیب فعال�ة ف�ي  فیم�ا یخ�صفي تحقیق الرفاھیة الإقتص�ادیة و الإجتماعی�ة 

  .تسییر ھذه الأخیرة

و انطلاق��ا م��ن أن مب��ادىء التس��ییر و أسس��ھ ق��د ت��م التوص��ل إلیھ��ا أساس��ا ف��ي مج��ال 

جارب ت�ایلور و ف�ایول،وتم تطبی�ق تل�ك المب�ادىء المشروعات الخاصة من خلال دراسات و ت

ب�الرغم م�ن أن ھ�ذه الأخی�رة أق�دم م�ن إدارة الأعم�ال م�ن (بعد ذل�ك عل�ى مج�ال الإدارة العام�ة

  إلى  -و محمد بھجت كشك حسب أحمد مصطفى خاطر -حیث الظھور، حیث یعود ظھورھا

دى ـدارسین ح�ول م�ــ�ال الممارس�ین وق كثر الجدل بین ــمنطلـن ھذا الــم.1)18القرن 

لخاص��ة، و بھ��ذا الص��دد ظھ��ر تلاف و التش��ابھ ب��ین ك��ل م��ن الإدارة العام��ة و الإدارة اــ��ـالإخ

                                                 
 .157، ص  2004، الدار الجماھیریة للنشر، لیبیا ، "الإدارة مبادئ وظائف و تطبیقات " : بشیر عباس العلاق  1
 . 213- 212، ص ص 2005ندریة، الإسك ،  مؤسسة شباب الجامعة،"أساسیات علم الإدارة " : جاسم مجید 2
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 المنظم��ات أح��دھما ی��رى ب��أن ھن��اك إختلاف��ات ممی��زة ب��ین الإدارة العام��ة و إدارة إتجاھ��ان

الخاصة، و الآخر یدعو بعدم وجود فروق جوھریة أو ح�دود فاص�لة ب�ین الن�وعین و س�نحاول 

  :فیما یلي عرض ھذین الإتجاھین

 الإدارة العامة كحقل دراسي متمیز: لإتجاه الأولا   

  ی��رى أنص��ار ھ��ذا الم��دخل أن ھن��اك عوام��ل تمی��ز الإدارة العام��ة ع��ن إدارة الأعم��ال           

             مم���ا یجع���ل م���ن الص���عب أن ی���تم التعام���ل م���ع كل���ى الن���وعین م���ن المنظم���ات ب���نفس الأس���س

  :  لعلمیة مستندین في ذلك إلى الفرو قات التالیةو الأسالیب ا

تختلف الإدارة العامة عن إدارة الأعمال فیم یتصل بالھ�دف ال�ذي : من حیث الھدف -1

         تس��عى إل��ى تحقیق��ھ ك��ل منھم��ا، فبینم��ا تس��عى الإدارة العام��ة إل��ى تحقی��ق المنفع��ة الإجتماعی��ة

مة، نجد أن إدارة الأعمال تھ�دف أساس�ا إل�ى و المصلحة العامة المترجمة في تقدیم خدمات عا

  .تحقیق الربح المادي

            ص���ناعیة  مراف���ق( بمش���اریع عام���ة أحیان���ا رغ���م أن ال���دول أو الحكوم���ات ق���د تق���وم 

القصور في النشاط الخاص و التي قد تتضمن الربح في مض�مونھا إلا أن�ھ  لمعالجة) و تجاریة

  2.مة ھي الغایة الأساسیة التي تسعى إلى تحقیقھاحتى في ھذه الحالة تظل المصلحة العا

فمنظمات الأعمال عادة ما تس�ھل عملی�ة   :التقییمو  قیاس الأداء أو الربح  من حیث -2

 وأ یم الأداء، فالأرباح یعبر عنھا عادة بالفرق بین الإیرادات و التك�الیفیقیاس الربح فیھا و تق

   3.على الإستثمار  إستخدام معاییر كمیة أخرى مثل معدل العائد

افظ�ة الأنش��طة كم�ا یمك�ن لمنظم�ات الأعم��ال الإعتم�اد عل�ى م�داخل أو ط��رق تس�ییر ح

ح���دات النش���اط مجموع���ة و" ة، و تع���رف ھ���ذه الأخی���رة عل���ى أنھ���ا الإس���تراتیجیة للمنظم���

  ة و التي تخدم كل من سوق أو مجموعة منتجات معینة، و یمكن التعبیر الإستراتیجیة بالمنظم

افظة في شكل مص�فوفة بحی�ث ی�تم توزی�ع وح�دات النش�اط داخ�ل مربع�ات عن ھذه الح

فم�ن خ�لال   ،4"الس�وق، الوض�ع التنافس�ي/ مدى جاذبیة المن�تج: المصفوفة وفقا لمحورین ھما

تحدی�د توازنھ�ا م�ن خ�لال تحدی�د م�ا ب ال�ذي یس�مح التحلیل الدینامیكي و المالي لھذه الحافظ�ة و
                                                                                                                                                         

الإسكندریة  ، المكتب الجامعي الحدیث ،" تقویم مشروعات الرعایة : إدارة المنظمات الإجتماعیة ":أحمد مصطفى خاطر، محمد بھجت كشك  1
  .34، ص 1999

  .35المرجع السابق، ص  2
  ..32، ص  2003الدار الجامعیة، : ، الإسكندریة"طبیقالمبادئ و الت: الإدارة العامة" :محمد فرید الصحن محمد سعید عبد الفتاح 3
  . 182 ص، 1995 القاھرة، ، دار المعارف،"الإدارة الإستراتیجیة، تكوین و تنفیذ إستراتیجیات التنافس":نبیل مرسي خلیل 4
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ات معرف�ة وض��عھا التنافس�ي ف��ي تس�تطیع المنظم��" الفش��ل نج�اح، دورة دورة ال"  ب��ـ   یع�رف 

یة السوق، و من ثم إختیار السیاسات أو البدائل التي تسمح لھا بالحفاظ أو بل�وغ وض�عیة تنافس�

، و ھ�و م�ا لا تطبق�ھ المنظم�ات العمومی�ة عل�ى إعتب�ار أنھ�ا 1قویة تضمن م�وارد مالی�ة معتب�رة

                                             .            بعیدة على مجال التنافس

  كما ینظر للتقییم من جانب آخر على أساس أن�ھ عملی�ة مقارن�ة ب�ین المخط�ط و المنج�ز  

و من ثم تحدید الإنحراف و العمل على تصحیحھ ، وھو ما یؤدي غالب�ا إل�ى إض�فاء تحس�ینات 

  .على العملیة التسییریة 

ات القطاع الخ�اص لض�مان رقاب�ة نظمم في خاصة إن ھذه المرحلة تم اعتمادھا بصفة

    فعالة للعملیة التسییریة ككل، وب�النظر إل�ى معطی�ات القط�اع الع�ام ف�إن ممارس�ة عملی�ة التقی�یم

یعتبر أمرا صعبا نوعا ما خاصة من حیث تحدید الإنح�راف و قی�اس  ھذا القطاعو الرقابة في 

  .2.الكفاءة والفعالیة 

عاملان الأساسیان اللذان یتم من خلالھم�ا تقی�یم الآداء حی�ث و تعتبر الكفاءة و الفعالیة ال  

 l'efficience)الكف�اءة(  بلوغ الأھداف المسطرة، و تمثل درجة)l'efficacitéالفعالیة ( تمثل

  3.النسبة أو العلاقة بین النتائج و الوسائل المتاحة لبلوغھا  

 م��دخلاتھا بدق��ة لأنھ��ا لیھ��ا تحدی��دیص��عب ع العام��ة ق��دو ف��ي ھ��ذا الس��یاق ف��إن الإدارات 

لتحویلھ��ا إل��ى )إل��خ ..مع��ارفو  تأم��وال، مھ��ارا بش��ریة،م��وارد ( تس��تخدم م��دخلات مختلف��ة 

  أھداف عامة صعبة التكمیم في عموما لبلوغمخرجات تأخذ الطابع الخدمي و الإجتماعي 

   الخ���دمات الإجتماعی���ة ، تحقی���ق العدال���ة الإجتماعی���ة  م���ثلاغال���ب الأحی���ان م���ن بینھ���ا 

  4.ء على الأمیة في المجتمع القضا

و من جانب آخر فإن الإدارة الحكومیة و على خلاف منظمات الأعمال فإنھ�ا لا تت�وفر 

عل��ى نف��س الف��رص المباش��رة لتقی��یم كف��اءة العم��ل و مردودیت��ھ عل��ى اعتب��ار أنھ��ا تق��دم خ��دمات 

  1 .للمواطنین قد لا یغطي ایرادھا في غالب الأحیان حتى التكالیف

                                                 
1 Equipe De Recherches :"Strategor", (Politique Générale De L'entreprise) 3 ème édition, Ed Dunod, Paris, 1997, 
p p 113-114.  

  .127ص  2002العدد الأول  - 18المجلد  –مجلة جامعة دمشق  " استراتیجیة بدیلة لتحقیق أھداف جامعة دمشق" : عدنان كركور  2
3 Bernard MARTORY et Daniel CROZET :"Gestion des Ressources Humaines – pilotage Social Et 
Performances" 4éme édition, Ed, DUNOD, Paris, 2001, p149.   

        4  C. FAVOREAU: Réflexions Sur Les Fondements De La Stratégie Et Du Changement Stratégique 
Au Milieux Public, Internet (www .stratégie –aims.com/monreal/favoreau.pdf)consulté le  24/11/2004 .   
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ثلم�ا ھ�و الأم�ر الإدارة العامة لا تتوفر على قدر من المرون�ة م: المرونة من حیث   -3  

، فإذا ما تطلبت الإدارة العامة إدخ�ال بع�ض التع�دیلات أو التحس�ینات ، ف�إن في إدارة الأعمال

ذلك یتطلب الرجوع إلى السلطة التشریعیة و انتظار ما تقره في ھذا الشأن ، كمث�ال عل�ى ذل�ك 

بینم�ا إدارة الأعم�ال یت�وفر لھ�ا ھ�ذا الق�در م�ن في الجامع�ات أو الم�دارس ،  التعلیمتغییر نظام 

و ذلك عند الرغب�ة ف�ي التع�دیل یفص�ل ف�ي الأم�ر بمج�رد الرج�وع إل�ى مجل�س إدارة  المرونة،

  .المشروع

أن من ب�ین الف�روق الت�ي تمی�ز الإدارة العام�ة  Gladdenو یرى الأمریكي جلادن  -4  

العام�ة أو المش�روع الع�ام ال�ذي یمت�از بالض�خامة ویحت�اج إل�ى  عن الخاص�ة ھ�و حج�م الإدارة

تنظیم  یتم على نطاق واسع، في حین فإن المشروعات الخاصة حسب رأیھ و ف�ي معظ�م ب�لاد 

الع��الم مھم��ا كب��رت لا یمك��ن أن تص��ل م��ن جان��ب  ض��خامتھا  إل��ى حج��م مش��روعات الإدارة 

  2.العامة 

ام��ة لرقاب��ة و مس��ؤولیة قانونی��ة متع��ددة تخض��ع الإدارة الع :المس��ؤولیةم��ن حی��ث  -5  

ض�رورة  إل�ى Gladdenالقض�ائیة و ق�د أش�ار  السیاس�یة، الإداری�ة،الأش�كال منھ�ا المس�ؤولیة 

التزام الإدارة العامة بتزوید المواطنین بالمعلومات التي تمكنھم من استخدام حق الرقاب�ة بینم�ا 

  3 .صورھا المتنوعةلا تخضع إدارة الأعمال لمثل ھذه المسؤولیة المشددة ب

   ظ��روف الإحتك��ار ھ��ي الس��مة الغالب��ة عل��ى عم��ل المنظم��ات الحكومی��ة : الإحتك��ار  -6  

  4 .في حین تسود روح المنافسة منظمات الأعمال

  تشابھ الإدارة العامة مع إدارة الأعمال:   الإتجاه الثاني .  

لأنجلوساكس�ونیة عل�ى ف�ي الولای�ات المتح�دة الأمریكی�ة و ال�دول ا الإتجاه سائدإن ھذا    

 –حس��ب رواد ھ��ذا الإتج��اه لیس��ت س��وى مش��روع كبی��ر  –لعام��ة ا ةالخص��وص، ف��الإداروج��ھ 

وم��ا یس��ري عل��ى الإدارة ف��ي المش��روع  الأعم��ال،یش��بھ أي مش��روع ض��خم آخ��ر ف��ي إدارة 

  .یمكن أن یطبق في الإدارة العامة الخاص

                                                                                                                                                         
1 T. HAFSI : Op.Cit, p 291.                                     .  

 .50مرجع سابق ، ص : مصطفى أبو زید فھمي، حسین عثمان   2
  .38مرجع سابق ص : أحمد مصطفى خاطر ، محمد بھجت كشك  3
  .37محمد سعید عبد الفتاح ، محمد فرید الصحن ،مرجع سابق ، ص  4
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لأھ�دافھا یس�تلزم علیھ�ا  ةمنظم� و یستند أنصار ھذا الإتجاه على فرضیة مؤداھا أن تحقیق أي

 تس��ییر أنش��طتھا وفق��ا لس��یرورة الوظ��ائف الإداری��ة أو وظ��ائف التس��ییر المتمثل��ة ف��ي التخط��یط

وتعتبر ھذه الوظائف قاس�ما مش�تركا لأي ن�وع م�ن أنش�طة العم�ل  التنظیم ، التوجیھ ، الرقابة 

  .الجماعي بما فیھا المنظمات الحكومیة و منظمات الأعمال 

ل�یس ھن�اك ف�ي رأین�ا ف�روق اس�تراتیجیة ب�ین : " س�ید الھ�واري / لصدد یق�ول دو بھذا ا

  " . Gladdenإدارة الأعمال الخاصة و العامة بالصورة التي أظھرھا 

الف�روق ب�ین ن�وعي الإدارة ل�یس مرجعھ�ا الإخ�تلاف ف�ي " عب�د الفت�اح حس�ن أن/ بینما یرى د

ل منھم�ا ، و ھ�ذه الوح�دة ت�ؤدي إل�ى الجوھر بل إلى الإختلاف في المح�یط ال�ذي تعم�ل فی�ھ ك�

  1".التماثل في مبادئ الإدارة و عناصر العملیة الإداریة

و یب��دو ھ��ذا التق��ارب واض��حا بالأخ��ذ بأس��س التنظ��یم الإداري الس��لیم و بتطبی��ق قواع��د 

تص��ال جی��د ب��ین الوح��دات الإداری��ة للمنظم��ة و مركزھ��ا إالتنس��یق و التوجی��ھ و ك��ذا بخل��ق 

   تقتصر على مجال دون غیره ، فلما تظھر صعوبات أو مشاكل في فالمشكلات لا الرئیسي
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و یؤكد أصحاب ھذا المدخل أن جل الخصائص التي حددھا الإتجاه السابق للإدارة العام�ة ل�م 

تعد قائمة الیوم بالنظر إلى التطور الملحوظ الذي عرفت�ھ الإدارة العام�ة ف�ي الوق�ت المعاص�ر 

  :دیث مجموعة من الإستدلالات أبرزھاوقد قدم المدخل الح

ات عل���ى اخ���تلاف أنواعھ���ا ھ���و الإس���تمراریة ، وھ���ذه الھ���دف الأساس���ي للمنظم���  - 1  

ات و ذل��ك م��ن خ��لال رض��ا الزب��ائن أو حق��ق إلا ب��دعم المجتم��ع لھ��ذه المنظم��الأخی��رة لا تت

ن ھ�دف ، و بن�اءا عل�ى ھ�ذا ف�إ ھ�االمرتفقین بمستوى جودة السلع و الخدمات المقدمة من طرف

الربح یصبح غیر مضمون فقد یتحقق أو لا یتحقق كنتیجة مباشرة للنج�اح أو الفش�ل ف�ي تق�دیم 

  .ھذه السلع و الخدمات 

    و بن��اءا علی��ھ ف��إن ھ��دف الإدارة العام��ة و إدارة الأعم��ال ھ��و إش��باع حاج��ات المجتم��ع 

  .و تقدیم خدمات أو سلع تحظى برضا المواطن أو الزبون  

النقطة یبرز عنصر آخر استدل بھ أنصار ھذا الإتجاه و الذي یتمث�ل ف�ي خلال ھذه  من -2

اقتص�ادیة تقلیدی�ة  أھدافأن منظمات الأعمال في الوقت الحاضر لم تعد تسعى إلى تحقیق 

                          .تھتم بمفھوم المسؤولیة الإجتماعیة  ىو إنما أخذت ھي الأخر –ھدف الربح  –

تعمل في ظل الحجم الكبیر مثلھا مثل المنظم�ات  الأعمال أصبحتمات الكثیر من منظ - 3

 تإلكتری��ك، الش��ركاالعام��ة و تتمت��ع بھیك��ل إداري و وظیف��ي ض��خم مث��ل ش��ركة جن��رال 

  .للسیاراتالعالمیة الصانعة 

جعلتھ�ا تحتك�ر الأس�واق العالمی�ة  ات و بفضل تمییز منتجاتھاالقوة التنافسیة لھذه المنظم 4

لمبدأ الذي اعتمده الإتج�اه التقلی�دي ف�ي ك�ون الإحتك�ار ھوص�فة تخ�تص بھ�ا وھو ما یلغي ا

  1.المشروعات العامة فقط
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  البيروقراطية و التسيير العمومي :  المبحث الثالث

م��ن الطبیع��ي أن المنظم��ات العمومی��ة تواج��دت من��ذ فت��رة طویل��ة و ق��د ج��اءت نظری��ة 

   * البیروقراطیة لتطویر و تحسین بنیة ھذه المنظمات

كم��ا یش��ار إلیھ��ا ف��ي الكتاب��ات الخاص��ة ب��الإدارة العام��ة تختل��ف ف��ي واق��ع  الظ��اھرة ھ��ذه إلا أن

تطبیقھا عن المفھوم أو المدلول الذي قدمت بھ في ھذه الكتابات، حیث أنھ�ا ف�ي الواق�ع ت�رادف 

إلخ و غیرھا من المعاني التي لا تتف�ق بالض�رورة م�ع ... الفساد و بطء الإجراءات و الوساطة

  1.الظاھرة  المفھوم الأصلي لھذه 

و مب�ادئ البیروقراطی�ة و ك�ذا إخ�تلالات حاول في ھذا المبحث التط�رق إل�ى مفھ�وم سن

  .ھذه النظریة و النقد الموجھ لھا

  

  مفھوم البیروقراطیة : المطلب الأول 

و یرجعھ�ا مورس�تاین  الكلم�ة،ی�د دقی�ق و متف�ق علی�ھ ف�ي أص�ل ھ�ذه دك تحھنالا یوجد   

و یشیر إلى أن استعمالھا الأول كان من قبل  فرنسي،أصل  إلى) Morstin Marx(ماركس 

مص�الح و تس�ییر  الحكوم�ةحیث ك�ان یقص�د بھ�ا عم�ل  ،18وزیر التجارة الفرنسي في القرن 

  2.ثم انتقل المصطلح إلى ألمانیا و بریطانیا و دول أخرى  المكاتب،الدولة عن طریق 

  :شقینمركبة من  ةالناحیة اللغویو البیروقراطیة من 

 Bureauبو تعني مكت Cracy  و تعني القوة ،فھي بھذا تعني قوة المكت�ب ، و بمعن�ى أش�مل

  .الأفراد الذین یتولون الوظیفة التنفیذیة في الدولة

فت�رتبط البیروقراطی�ة كموض�وع خاض�ع للبح�ث العلم�ي بش�كل رئیس�ي  :اصطلاحاأما 

م�ن دراس�تھ العدی�د م�ن المنظم�ات العمومی�ة ق�ام ال�ذي انطلاق�ا  ،فیب�رم�اكس بالمفكر الألم�اني 

تس�ییر العقلان�ي ف�ي المنظم�ات لل جنم�وذبتحلیل طرق الإدارة و السلطة فیھا و انتھى بص�یاغة 

  . 3ةشكل في الأخیر نظریتھ المشھورة في البیروقراطی

                                                 
 .فقط بل تخص القطاع العام و الخاصلا تقتصر نظریة البیروقراطیة على المنظمات العمومیة   *
 .68مرجع سابق ، ص : محمد سعید عبد الفتاح محمد فرید الصحن  1
 .42، ص  1983م القریوتي ، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، محمد قاس: ، ترجمة  " –منظور مقارن  –الإدارة العامة : " فیریل ھید  2

3A. BARTOLI :Op.Cit ,p14.  
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ق��وة ترش�یدیة لأنھ��ا تس�عى إل��ى ظ�بط عالمھ��ا " أن البیروقراطی��ة ھ�ي م��اكس فیب�ری�رى 

طریقة منھجی�ة فری�دة ف�ي ح�دود قواع�د ثابت�ة و مح�ددة و إج�راءات تطب�ق ف�ي جمی�ع الخاص ب

  " .قف المحتملة االمجالات و المو

العم�ل المكتب�ي ال�ذي یتس�م بدرج�ة " و قد عرفتھا دائرة المعارف البریطانیة عل�ى أنھ�ا 

  1".عالیة من التركیز و یسیطر علیھ مجموعة من الإجراءات و القواعد الرسمیة 

للدلال�ة عل�ى ، فإن�ھ یس�تخدم مص�طلح البیروقراطی�ة ل الإستعمال و المفھوم الع�ام  و في

ب��رى الس��یطرة و النف��وذ ال��ذي یمارس��ھ الموظف��ون العم��ومیین ال��ذین ت��وظفھم المنظم��ات الك

، كم��ا أن��ھ یقاب��ل المنظم��ات الت��ي یتس��م التس��ییر فیھ��ا  بن��اءا عل��ى مھ��اراتھم التخصص��یة

وغیرھا من المظاھر التي ارتبط وجودھا ف�ي غیاب الشفافیة طء في التنفیذ وبالروتین و الب

  2.الحیاة العامة بالبیروقراطیة

أما علماء الإجتماع  فینظرون للبیروقراطیة بانھا تلك الظ�اھرة الت�ي تراف�ق المنظم�ات 

فم��ن منظ��ور الكبی��رة الحج��م  المعق��دة دون أن یك��ون ل��ذلك م��دلولات ایجابی��ة أو س��لبیة ، 

وقراطیة بواسطة بعض الخصائص الھیكلیة الأساسیة للتنظ�یم م�ن جھ�ة متكامل ینظر للبیر

  3.و من خلال بعض السمات السلوكیة التي تمیزھا من جھة أخرى

و علی���ھ و م���ن ك���ل م���ا س���بق یمك���ن الإش���ارة إل���ى مجموع���ة الإس���تعمالات لمفھ���وم 

  :البیروقراطیة التي نذكر منھا ما یلي

 ومي سیاسي بطبیعتھ یدل مفھوم البیروقراطیة على أنھ تكوین حك. 

 ار النظ�ام یستخدم للدلالة على الدور الممارس من قبل الموظفین العمومیین ف�ي إط�

 السیاسي للدولة

                                                 
  .93-92، ص ص  2005لنشر و التوزیع ، الإسكندریة ، ل،مؤسسة الحورس الدولیة " إدارة الأعمال الحكومیة:" محمد الصیرفي  1

 2Jean Yves CAPUL Olivier GARNIER :"Dictionnaire D'Economie et de Sciences Sociales",Edition 
Hatier ,Paris,2002 , p 179.   

 .45مرجع سابق ، ص : فیریل ھید  3
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   ینظ���ر لھ���ا بأنھ���ا مجموع���ة الإج���راءات الت���ي یج���ب إتباعھ���ا ف���ي مباش���رة العم���ل

 .الحكومي أو العمومي بصورة عامة 

  

  

 ھ م��ن ض��خامة و تعق��د ف��ي كم��ا ق��د تعن��ي النظ��ام الإداري ف��ي مجمل��ھ و م��ا یتس��م ب��

 1.الإجراءات 

  

   ةالبیروقراطیمبادئ : المطلب الثاني 

یقوم نموذج البیروقراطیة عند ماكس فیبر على مجموعة من الخص�ائص وض�عت لیحق�ق 

ل�وائح ت�م إختیارھ�ا عل�ى أس�اس الج�راءات و خلال مجموعة م�ن الإ التنظیم أھدافھ و ذلك من

الأھداف ، و ھناك تفاوت في تحدید ع�دد ھ�ذه المب�ادئ  أنھا أفضل السبل لإنجاز و تحقیق تلك

الملاحظ أن جمیعھا تتفق في مض�مون التنظ�یم البیروقراط�ي عن�د م�اكس  أنعند الكتاب ، إلا 

  : فیبر و ھذه المبادئ ھي 

التخصص حیث توزع الأنش�طة عل�ى الأف�راد وفق�ا  أساستقسیم عمل محدود رسمي على  -1

ی�دا دقیق�ا ، فك�ل ف�رد دتحدید الواجب�ات و المراك�ز تحم الذي من خلالھ یت التخصص،لمبدأ 

  . 2قدراتھ الفنیة و الإداریة مركزا معینا یتناسب و مؤھلاتھ ،  في التنظیم یشغل

أو ما یعرف بالھیراركیة ، حیث یكون كل فرد ف�ي التنظ�یم  تدرج سلطوي واضح المعالم  -2

 .ر حدود السلطة الأدنى خاضع لرقابة و إشراف المسؤول الأعلى منھ درجة ، حیث تظھ

م و ك��ذا وض��ع نظ��ام لقواع��د ثابت��ة وواض��حة ی��تم فی��ھ تحدی��د مس��ؤولیة ك��ل ف��رد ف��ي التنظ��ی -3

 3 لوائح تنظیمیةھم وفقا لنظام قواعد و علاقات الموظفین فیما بین

العم�ل الإداري  عنى الفصل ب�ینو الرسمیة بم الفصل بین الحقوق و الإمكانیات الشخصیة -4

انین فرد الشخصیة ، و ھذا من خلال وضع قاع�دة م�ن الل�وائح و الق�وو ملكیة و مصالح ال

                                                 
 .94مرجع سابق ، ص : محمد الصیرفي  1
  . 97المرجع السابق ص  2

   3 A. BARTOLI :Op.Cit ,P14  
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ض��رورة خض��وع الموظ��ف  یعن��يالج��انبین ، و ھ��و م��ا  الت��ي تض��ع الح��دود الفاص��لة ب��ین

 .1 المبادئیة في حالة الإخلال بھذه للرقابة المنظمة و التدابیر العقاب

 لفنیة و تأمین تدرج مھنينظام إنتقائي و ترقیة المستخدمین بناءا على معیار المؤھلات ا -5

 .حسب الأقدمیة دون إغفال ھذا المعیار

 

و یق�وم تحدی�د المرت�ب حس�ب أھمی�ة الوظیف�ة  للم�وظفین،تخصیص مرتب معاش تقاعدي  -6

  2.في السلم الإداري و للموظف الحق في ترك الوظیفة كما یمكن إقالتھ منھا

التعی��ین و ل��یس عل��ى  إن ش��غل الوظ��ائف ف��ي التنظیم��ات البیروقراطی��ة یك��ون عل��ى أس��اس -7

لأن��ھ لا یمك��ن مباش��رة الس��لطة البیروقراطی��ة ف��ي أنق��ى أش��كالھا إلا إذا  الإنتخ��اب،أس��اس 

 3.فإنھ قد یعیق نظام العمل ذلك،كانت على أساس التعیین و ما كان غیر 

    یعتب��ر م��اكس فیب��ر أن ھ��ذه العناص��ر تجتم��ع ف��ي نم��وذج مث��الي یق��وم عل��ى أس��اس س��لطة 

             ذــ���ـفیـي س���رعة التنـتمثل ف���ـذا النم���وذج ت���ــ���ـممی���زات ھ یـ���ـرى أنو  عقلانی���ة،ش���رعیة و 

و الإستقرار ، و قد إنتشر ھذا النموذج في العدید من المنظمات العمومیة و الخاص�ة ة ـــدقــال

     4.على حد السواء ، خاصة خلال النصف الأول من القرن العشرین 

  

  البیروقراطي إختلالات النموذج : المطلب الثالث 

 لنم�وذج ھ�و نم�ط مع�ین لتنظ�یملماكس فیب�ر ، أن ھ�ذا ا ةالبیروقراطییتضح من نموذج 

ث�م  مختل�ف الوظ�ائف ی�تم تحدی�د المس�ؤولیات و الس�لطات اللازم�ة لوفقا لھ الھیكل الإداري ، 

حسب ص�احب ھ�ذا النم�وذج  –بشكل یمكن معھ إنجاز الأعمال على أكمل وجھ  ھاالتنسیق بین

لمس�ؤولیات و الس�لطات و العلاق�ات ب�ین الأف�راد و الوح�دات الإداری�ة دی�د لبدون تح و لأنھ –

  . 5التنظیمي تصبح المجھودات و الوظائف متداخلة و ربما متعارضة المختلفة في الھیكل 

                                                 
 .98ص  ،مرجع سابق: محمد الصیرفي  1
  .740- 739ص ص  ،مرجع سابق: طارق المجدوب  2
  . 84ص  ،مرجع سابق: محمد سعید عبد الفتاح ، محمد فرید الصحن  3

4  A. BARTOLI:Op.Cit ,P 14  
  . 45ص  ،2003دار الفكر لنشر و التوزیع ، عمان ، "  –أوراق عربیة   - الإدارة التربویة في الوطن العربي " :إبرھیم عصمت مطاوع  5
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المس���توى النظ���ري و العلم���ي حت���ى مفھوم���ا إیجابی���ا عل���ى  ةالبیروقراطی���و ق���د ظل���ت 

ھر بع�ض م�ن العی�وب ق�د یك�ون النم�وذج مس�ببا لھ�ا  منتصف القرن الماضي ، حیث بدأت تظ

                    دولة و مھامھ������اــ������ـیاكل الـ������ـست ھـ������ـأو أن������ھ ب������ات لا یس������تجیب للتط������ورات الت������ي م

      R.K Mertonم ــ�ـھــاصة من بینــخ) یین ـــریكــالأم( عدید من الكتاب ـــقد كتب الــــف

 Gouldner   A.W، G .J March ، H.A Simon .....إل��ـخ ع��ـلى إخـ��ـتلالات 

  :و التي یمكن إیجازھا فیما یلي  البیروقراطي الـنـمـوذج

  

  1الإستخدام و الإلتزام الحرفي بالقوانین و اللوائح  : 

 التش�بث بحرفی�ةإلا أن  ،تص�رفات الأف�رادبدأ یض�من التماث�ل و العدال�ة ف�ي إن ھذا الم 

م��ن أھ��م الإنتق��ادات الموجھ��ة إل��ى  عتب��ری االنص��وص و الل��وائح التنظیمی��ة دون مض��مونھ

اتھ��ا ولیس��ت وس��یلة دفا ف��ي ح��د ذـالممارس��ة البیروقراطی��ة، بحی��ث تص��بح ھ��ذه الل��وائح ھ��

ـ�ـضمانات ظام لا ب�د و أن یتماش�ى م�ع الــ�ـنــقا لھذا الــف العام وفــفالموظلتحقیق الھدف 

یك�ون ق�ادرا عل�ى تفس�یر  و طالما أنھ یعمل ف�ي ظ�ل الق�انون ف�لا ب�د و أن القانونیة القائمة 

أعمالھ بواسطة القانون و اللوائح الإداریة ، التي ت�تحكم ف�ي مج�رى العم�ل الإداري  وھ�و 

م��ا ین��تج عن��ھ ف��ي الغال��ب أث��ر عكس��ي ف��ي مباش��رة العم��ل و ح��دوث اختناق��ات ف��ي مراح��ل 

  2 .عدم رضا الجمھور المنتفع بھا الحصول على الخدمة العامة و من ثم

، حی��ث ق��ام بتحلی��ل  ةالبیروقراطی��ف��ي نق��ده لنم��وذج  R.K Mertonو ھ��و م��ا ذھ��ب إلی��ھ 

، و الس�لوكات الموح�دة )   (La Disciplineنظب�اطالجان�ب الس�لبي لس�لوك و ظ�اھرة الإ

Les Comportements Standardisés)  ( ت�ؤدي  الآث�ار، و إس�تنتج الكات�ب أن ھ�ذه

م�ع م�رور   مم�ردود ی�تھن إلى تحول قواعد العمل إلى غای�ات ف�ي أذھ�ان الع�املین تح�د م�

، بمعن�ى أن تل�ك الإج�راءات الت�ي وض�عت أساس�ا قت ، حیث تخ�تلط الوس�ائل بالغای�اتالو

ف��ي تأدی��ة  ونمس��ك ب��ھ الموظف��تكوس��یلة تنفی��ذ أھ��داف التنظ��یم تص��بح ھ��ي الھ��دف ال��ذي ی

   3 موظائفھ

                                                 
1A. BARTOLI:Op.Cit ,Pp15-16.   

  .78- 71مرجع سابق، ص ص ، : سعید عبد الفتاح محمد 2
3 A BARTOLI:Op.Cit ,P P 17-18.   
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 ین م مغل�ق دون الأخ�ذ بع�اإن البیروقراطیة بالمبادئ المح�ددة س�لفا تع�الج التنظ�یم كنظ�

الإعتبار المؤثرات الخارجیة ، وھو ما یؤثر على فعالیة إتخاذ الق�رارات ف�ي المنظم�ة 

المستویات التسییریة ، فالقواعد ذات الطابع العام التي یتقید بھا الموظفون  مختلففي 

العملی�ة التس�ییریة و عملی�ة  أثن�اءجمی�ع المواق�ف و الح�الات و التط�ورات  تعالجقد لا 

 H.A و March . G .Jو ھ�و م�ا یتف�ق م�ع النق�د الموج�ھ م�ن ط�رف  ، 1تقدیم الخدم�ة 

Simon. 

  

  م�روره تعقد الإجراءات و كثرة المراحل التي یجب أن یمر بھا الإجراء م�ن ض�رورة

بعدد كبیر من المستویات الإداریة وفقا للتسلسل الإداري حتى تتم الموافقة علی�ھ حی�ث 

     داری��ة للمرتف��ق ف��ي المنظم��ات العمومی��ة یس��تغرق ب��ذلك وقت��ا ط��ویلا لتق��دیم الخدم��ة الإ

و ھو ما یعكس عدم التقدیر الك�افي لقیم�ة الوق�ت كعنص�ر حی�وي م�ن عناص�ر العملی�ة 

 .2الإداریة 

 إن ھذا المبدأ یحدث تماسكا في التنظیم ، إلا أن : تسلسل الإداري لالإستخدام الخاطئ ل

أی��ن یس��تخدم فیھ��ا ھن��اك بع��ض المواق��ف المرتبط��ة خصوص��ا بالمنظم��ات العمومی��ة 

ك�ذا عملی�ة و مس�توى التس�ییریة و التسلسل الرئاسي و السلطة إستخداما یھ�دد العملی�ة 

و ذل��ك لإنتش��ار الفھ��م الخ��اطئ م��ن ط��رف المس��ؤولین الإداری��ین لھ��ذا  تق��دیم الخدم��ة 

      حت��ى ل��و كان��ت خاطئ��ة  ق��راراتھم عتق��ادھم بض��رورة تنفی��ذ أوام��رھم و لس��ل و إالتس

    ف��ي بع��ض الأم��ور و القض��ایا و اتخ��اذ الق��رارات دون مش��اركةلفص��ل س��تأثارھم باو إ

 .و استشارة الأجھزة التنفیذیة

  تفشي ظاھرة اللامبالاة نتیجة الفھم الخاطئ من طرف الموظفین لمعیار ثبات المرت�ب

 3.و دوام الوظیفة 

  مما سبق نستطیع أن نقول أن التطبیق الخ�اطئ و الإس�تخدام الس�یئ لأرك�ان التنظ�یم

البیروقراط��ي  كم��ا وض��عھ  م��اكس فیب��ر جع��ل الكثی��ر یعتق��دون أن البیروقراطی��ة نظ��ام غی��ر 

                                                 
 . 78- 71ص ص  ،مرجع سابق: محمد سعید عبد الفتاح  1
  .99مرجع سابق ، ص : محمد الصیرفي  2
  .48- 47مرجع سابق ، ص ص : إبرھیم عصمت مطاوع 3
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مرغوب فیھ یعادل الفساد و ال�بطء ف�ي التنفی�ذ ، ف�ي ح�ین ك�ان ص�احب النم�وذج عن�د وض�عھ 

بأنھ تنظیم نموذجي یؤدي إلى تحقیق تسییر فع�ال س�واء  –كما سبق الذكر  –لمبادئھ  یفترض 

  .یة أو الخاصة في المنظمات الحكوم

 

 نموذج البیروقراطيال إصلاحات: المطلب الرابع 

من��ذ نھای��ة الس��تینات و خ��لال الس��بعینات حص��ل ن��وع م��ن التجدی��د ف��ي الفك��ر اللیبرال��ي    

  : مھدت لھ عدة عوامل نذكر منھا بإختصار 

  

  تزاید ظاھرة المنافسة.  

 امةتضخم إنفاق الدولة و تزاید الطلب الإجتماعي على الخدمات الع.  

  نھایة مھام إعادة البناء و التعمیر التي تلت الحرب العالمیة الثانیة. 

 إلخ ...بلوغ السیاسات الإقتصادیة المطبقة بعد الحرب الثانیة محدودیتھا . 

ھ��ذا التجدی��د س��اعد عل��ى كش��ف الإخ��تلالات الت��ي إتس��م بھ��ا نم��وذج البیروقراطی��ة ف��ي 

اللج�وء إل�ى إص�لاحات ف�ي ال�نمط التس�ییري  المؤسسات العام�ة و مم�ا ك�رس ھ�ذا الإتج�اه ھ�و

مفھوم ، أھداف ، ھیك�ل و عملی�ات المنظم�ات العمومی�ة و جع�ل  في  تتھدف إلى تعدیلا العام

  1.تسییرھا أكثر فعالیة 

إل�ى سیاس�ات و أس�الیب مختلف�ة  –كم�ا س�بق ال�ذكر –و لتحقیق ھ�ذا التغیی�ر ت�م اللج�وء 

  :لعمومیة ، ومن بین ھذه السیاسات نذكر لتحقیق إصلاح نمط التسییر في المنظمات ا

  المیزة ، و ذلك بمحاولة  فتح ب�اب  المنافس�ة ب�ین القط�اع العم�ومي –تحلیل التكلفة       

  .و القطاع الخاص للرفع من كفاءة و فعالیة التسییر العمومي 

  2.في التسییر العمومي الإعتماد على تطبیق المحاسبة التحلیلیة 

  الفعال�ة ف�ي المؤسس�ات العمومی�ة بإض�فاء درج�ة م�ن الش�فافیة إدخال طرق التسییر

 . على القرارات السیاسیة و التنسیق بینھا و بین عملیات التنفیذ

                                                 
1 Christopher POLLIT and Geert BOUKAERT : " Public Management Reform –A comparative 
Analysis"Oxford University Press , New York , 2000,pp 6-8.   
2Synthèses OCDE :"La Modernisation du Secteur Public : Axer La Gouvernance Sur La Performance" 
",Décembre 2004. (www.oecd.org/publications/pol-brief/ondex-fr.html), consulté le 10/11/2005.    



 ات حـول قـطاع الخـدمـة الـعمومـية و التسيير العمومـيأسـاسي                  الفـصل الأول    

 38

 La Rationalisation des ةارات المیزانی�ھ�ذا الإص�لاح أطل�ق علی�ة  ترش�ید اختی� 

Choix Budgétaire" "   م��ن  مس��توحى و ھ��وPPBS – Planning Programming 

Budgeting System  الولای�ات المتح�دة الأمریكی�ة و الت�ي  س�جلت  الت�ي ت�م اعتمادھ�ا ف�ي

 فق��د ت��م  ) RCB( ی��ة ترش��ید إختی��ارات المیزان طریق��ة، بالنس��بة ل 1  فش��لھا س��نوات الس��تینات

وكانت تھدف إلى الإھتمام بمناقش�ة ، تحدی�د وتنفی�ذ  عیناتالسبسنوات في فرنسا في ھا  اعتماد

  میة و تقییمھا على أساس النتائج و ذلك بإضفاء درجة من الشفافیة على المیزانیات العمو

  

عل�ى 1984س�نة ھذه الطریق�ة  و تم التخلي عن القرارات المتعلقة بجانب المالیة العامة

لم تنجح ) RCB( رغم الإقرار بأن طریقة و  ،أساس أنھا تتعارض و الواقع العملي للحكومة 

كم�ا ھ�و الح�ال بالنس�بة ) ف�ي فرنس�ا( إلا أنھ�ا مثل�ت مرجعی�ة  في بلوغ الأھداف المنتظرة منھا

من حیث اعتماد مب�ادئ تس�ییر المنظم�ات بص�ورة تح�اكي ) في دول أخرى ( للطرق الأخرى 

غی��ر أن الثمانین��ات كان��ت الفت��رة الت��ي مثل��ت نھای��ة ھو متب��ع ف��ي المؤسس��ات الإقتص��ادیة ،م��ا

ذات الط��ابع ك��اة نم��ط تس��ییر المؤسس��ات و المح��اولات الكثیف��ة لمحا  النم��وذج البیروقراط��ي

   2.و الإھتمام بالنتائج تجاري من حیث البحث على الفعالیةالإقتصادي و ال

  : الإقتصادیة في التالي  ةالذي یحاكي المؤسسنا إیجاز میزات ھذا النمط الجدید یمكن 

  مراجعة بعض من السلوكات و الأنماط المولدة لركود المنظمات العامة.  

 ھتمام بالنتائج یمث�ل إس�تدراك لص�الح أداء المنظم�ات الت�ي كان�ت تھ�تم ب�إحترام تبني الإ

 .قواعد العمل 

  إنفتاح القطاع العام على أوساط و أنماط أخرى لم یحصل لھ في السابق أن إھتم بھا. 

  إفراز نقاشات حول الفوائد المنتظرة من التسییر)management ( 3 .و محدودیتھ 

  

  

                                                 
1Jean Claude TOEING:"L'Aventure La Réforme Administrative Est Une Affaire De Professionnalisme", 
Acte de colloque "L'Administration Dans Tout Ses Etats :Réalisation Et Conséquences"Lausanne11-
12.02.1999,ed Presses Polytechniques et Universitaires Romandes ,Lausanne 2000,p 163.   
2Bernard ABATE :" La Nouvelle Gestion Publique " ,Ed LGDJ,Paris 2000, pp 75-76.     
3A. BARTOLI: Op.Cit ,P 23.  
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  صل الأولخلاصة الف

یع��ود ذل��ك إل��ى تط��ور  ی��ة لا تق��ل ع��ن غی��ره م��ن القطاع��ات،یحت��ل قط��اع الخ��دمات أھم  

المجتمعات و زیادة الطلب عل�ى الخدم�ة بجمی�ع أنواعھ�ا لاس�یما الخ�دمات المقدم�ة م�ن ط�رف 

الھیئات و المنظمات العمومیة التي یطلق علیھا خدمات عامة، ھذه الأخی�رة تق�دم وفق�ا لمب�ادئ 

عام���ة إل���ى الإس���تمراریة            ع���ن غیرھ���ا، إذ یج���ب أن یخض���ع تق���دیم الخدم���ة ال و أس���س نمیزھ���ا

ب�النظر إل�ى تط�ور حاج�ات الم�واطن و رأس الم�ال الخ�اص أص�بحت  المساواة و الموائم�ة، و

بعض الخدمات العامة قابلة للتقدیم م�ن ط�رف منظم�ات خاص�ة، إلا أن الھ�دف الأساس�ي لھ�ذه 

ـلع با م�ا یضط�ـو غال یخل بأحد المبادئ السابقة الذكر و ھو ما قدالأخیرة یبقى تحقیق الأرباح 

المنظم��ات العمومی��ة دون غیرھ��ا بمھم��ة ت��وفیر الخدم��ة العام��ة نظ��را لع��دة إعتب��ارات منھ��ا م��ا 

  .الإجتماعيتمویلي، الإستراتیجي، الإقتصادي و یرتبط بالجانب ال

الأخی��رة بن��اء عل��ى  هلتحقی��ق نت��ائج و أھ��داف المنظم��ة العمومی��ة یج��ب أن تس��یر ھ��ذ 

و القواعد الرئیسیة لوظیفة التس�ییر، الت�ي تأخ�ذ خصوص�یات القط�اع الع�ام و ھ�و م�ا الأصول 

یجعل المسیر و الموظفین العمومیین یخضعون لمزیج من القوانین و اللوائح التنظیمی�ة و ذل�ك 

  ).و رقابة ھ، توجیمتخطیط، تنظی(في مختلف مستویات و وظائف التسییر

بر البیروقراطیة من أھم النتائج الت�ي إقترن�ت ب�الإدارة العام�ة إلا أن س�لبیات تطبیقھ�ا تعت       

دفع��ت الكت��اب و الب��احثین إل��ى مح��اولات تجدی��د و إدخ��ال ط��رق تس��ییر فعال��ة ف��ي المنظم��ات 
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العمومیة، أھمھا ما أطلق علیھ بالتسییر العمومي الجدید، و ھو ما سنحاول التع�رض ل�ھ بن�وع 

 .                        الفصل المواليمن التفصیل في 
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  :دـهيـتم

 النامی�ةھ الإقتصادیات المتط�ورة ث�م الإقتص�ادیات ـتوجھ اللیبرالي الذي عرفتـم الـــرغ  

و إنما و جب العم�ل عل�ى  التخلي،للدولة مھام لا یمكنھا  نالعمومي، فإو رغم إنحسار القطاع 

  .بفعالیةالقیم بھا 

ا و التجریبی�ة لتك�ریس مب�ادئ و أنم�اط من ھنا جاءت المساھمات العدی�دة النظری�ة منھ�

جدی��دة ف��ي مج��ال تس��ییر القط��اع العم��ومي ، و ب��الرغم م��ن اخ��تلاف ھ��ذه المس��اھمات و ھ��ذه 

التجارب فإن بعض�ا م�ن س�ماتھا تمث�ل توجھ�ا جدی�دا ، یطل�ق علی�ھ التس�ییر العم�ومي الجدی�د و 

  .الذي ما فتئ یتبلور من خلال مختلف المساھمات و التجارب 

ف��ي القط��اع  التس��ییرحس��ین الس��عي لتف��ي ھ��ذا الفص��ل ع��رض أھ��م أس��باب و س��نحاول 

مفھوم��ھ  ءإعط��االعم��ومي وكم��ا س��تنعرض لأھ��م مح��اور التس��ییر العم��ومي الجدی��د م��ن خ��لال 

تج�ارب تك�ریس ب�رز م�ن خ�لال عرض�نا لأ التجریبی�ة فی�ھو  ھمات النظریةمبادئھ و أھم المسا

  .و فرنسابریطانیا  الأمریكیة،كل من الولایات المتحدة  الإتجاه فيمبادئ ھذا 

  

  ي ـمومـر العـة التسييـأزم: المبحث الأول 

عل�ى بقی�ة أوج�ھ  على أھمیة قصوى لما لھ�ا م�ن ت�أثیر تستحوذ النشاطات المالیة للدولة

أن تض��خم أعب��اء الدول��ة و م��ا ترت��ب عل��ى ذل��ك م��ن دی��ون عمومی��ة أث��ر عل��ى نش��اط الدول��ة إلا 

لھ�ذا الس�بب ص�یغت العدی�د م�ن  الحكومی�ة،ف�ق و القطاع�ات فعالیة و كفاءة سیر مختل�ف المرا

  .  العموميالنظریات التي تمس مختلف جوانب عملیة التسییر في القطاع 

م��ن خ��لال ھ��ذا المبح��ث س��نحاول ع��رض أھ��م الأس��باب الت��ي أث��رت عل��ى فعالی��ة س��یر 

ذا المبح�ث ھ� بالمرفق العمومي و التي حاولنا تقدیمھا في ثلاثة عناوین أساسیة ، شكلت مطال

  .تراجع دور الدولة و أخیرا تأثیر النظریات الحدیثة و الفعالیة  و ھي ، ضعف الأداء
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  ضعف الآداء و الفعالیة: الأول  المطلب

القطاع�ات  تحت تأثیر العدید من العوامل بات من الضروري رف�ع أداء كف�اءة  المراف�ق و     

تغییرا جذریا في مستوى ت�دخل  وحتى النامیة ن الدول المتقدمة عرفت العدید م لقدلعمومیة ، ا

الدول��ة ف��ي الحی��اة الإقتص��ادیة و الإجتماعی��ة باتج��اه التقل��یص و لك��ن ذل��ك أص��بح  غی��ر ك��اف 

إس��تخدام الم��وارد م��ن حی��ث مس��توى الأداء و كف��اءة ب��النظر إل��ى ع��دم كف��اءة القط��اع العم��ومي 

  .1المتاحة 

الأنم��اط  الدول��ة،أزم��ة مالی��ة  العولم��ة، ال،الإتص��و ق��د لعب��ت التكنلوجی��ات الحدیث��ة للإع��لام و

و تجدید الفكر اللیبرالي دورا أساسیا ف�ي ح�ث القط�اع العم�ومي إل�ى رف�ع . الجدیدة في التسییر

  .القطاعلاحات التي أدخلت على تسییر ھذا كفاءة استخدام الموارد المتاحة لھ من خلال الإص

مي یمك�ن اس�تنتاجھا نظری�ا م�ن مختل�ف إن مسألة ضعف الكف�اءة و الفعالی�ة ف�ي القط�اع العم�و

و یتعل���ق الأم���ر ھن���ا عم���ومي و تس���ییر المراف���ق العمومی���ة،المقارب���ات المھتم���ة بالإقتص���اد ال

  2:بالمقاربات التالیة 

  صوص�یة المح�یط الع�ام للقط�اع العم�ومي و بن�اءا تؤك�د عل�ى خ :الملكیة مقاربة حقوق

تنتھ�ي إل�ى أن ھ�ذه الوظیف�ة لا تم�ارس  علیھ نتعرض لمسألة الرقابة الممارسة على الأنشطة و

و بالت�الي ف�إن الح�ل  لش�كل الس�یئ ف�ي الكثی�ر م�ن الأحی�انبالشكل المطلوب ب�ل إنھ�ا تم�ارس با

یكمن في إعادة النظر الجذریة في بنیة القطاع العمومي بما یضمن النتائج المطلوب�ة ف�ي مج�ال 

  .التخصیص الأمثل للموارد المتاحة لمختلف منظمات القطاع 

 انطلاق�����ا م�����ن مواض�����یع الج�����ودة و ع�����دم تن�����اظر المعلوم�����ات :  ة الثانی�����ةب�����المقار

)Asymétries D'Informations( تؤك��د ھ��ذه المقارب��ة عل��ى أن الأع��وان المس��تخدمین ،

م��ن ش��أنھا تعطی��ل )Opportunisme(یتبع��ون اس��تراتیجیات قائم��ة عل��ى ن��وع م��ن الإنتھازی��ة 

ا و ف��ي مق��درتھا و كفاءتھ��ا عل��ى بل��وغ النت��ائج المنظم��ات و المراف��ق العمومی��ة ف��ي أداء مھامھ��

لمناس�بة لإض�فاء ایتطل�ب الأم�ر إیج�اد المیكانیزم�ات  .في ھ�ذه الحال�ة   ظرة ممن أنشطتھاتالمن

 .على العمل الإداري و رفع مستوى كفاءتھ الفعالیة

                                                 
1Encyclopedia Universalis , ed Encyclopedia Universalis ,France SA ,2002,Tome 7 ,p 816.  
2X .GREFFE:" Gestion Publique ", ed Dalloz ,Paris ,1999 , pp 32-84.  
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 ح�ول م�ا إذا ك�ان م�ن ھ�ذه المقارب�ة یط�رح التس�اؤل  ف�ي :المقاربة الوضعیة للمنظم�ات

تواج�ھ  الت�ي إعادة النظر في أنماط تنظیم و تسییر المنظمات و المراف�ق العمومی�ةالضروري 

غالب�ا  یح�دثم�ا   التس�ییر بص�ورة عام�ة التنظیم و ات جمة في مجال التحكم ، التكیف صعوب

 .في كل التنظیمات

 خصوص��یة و بن��اءا لا تعط��ي للتس��ییر العم��ومي أی��ة  ھ��ذه المقارب��ة  :  المقارب��ة الرابع��ة

تعتب�ر أن�ھ لا ج�دوى م�ن التفكی�ر و العم�ل لإیج�اد أنم�اط التس�ییر الس�ائدة ف�ي القط�اع  علیھ فھي

و المف�اھیم   آخذین بعین الإعتبار ك�ل التوص�یات و إسقاطھا على المنظمات العمومیة  الخاص

التي ص�یغت ف�ي الس�نوات أو الفت�رة الأخی�رة ح�ول المنظم�ات أو المراف�ق العمومی�ة و كیفی�ات 

 .تسییرھا 

ھذه المقارب�ات ت�ؤثر عل�ى أرض الواق�ع بنس�ب متفاوت�ة ، غی�ر أن ھن�اك وجھ�ة  إن كل

القائم�ة عل�ى نظری�ة حق�وق مقاربة عدم التناظر المعلومات و المقاربة  ننظر أخرى ، تدمج بی

عتب��رت أن مس��اوئ التس��ییر العم��ومي ت�أتي م��ن أنم��اط اتخ��اذ الق��رارات الت��ي الملكی�ة و الت��ي  إ

ت�ؤول إل�ى تش�جیع تعظ�یم المص�الح الخاص�ة عل�ى حس�اب المص�الح تترك مجالات لعدم الدقة ل

ق��د مث��ل ھ��ذا الإتج��اه الأخی��ر أكث��ر وف��رة المعلوم��ات ، و و تن��اظر  ، العام��ة ف��ي ظ��ل ع��دم دق��ة

 .في الفترة الأخیرةقاربات انتقادا للتسییر العمومي الإتجاھات و الم

  تراجع دور الدولة: المطلب الثاني 

      د كثی�رة یق��وم عل�ى ت�أمین خ�دمات الأم�ن و ال�دفاع الخ��ارجيلق�د ك�ان دور الدول�ة لعق�و  

 Emileأول استعمال لھذا المصطلح یعود إلى  و ما یعرف بالدولة الحارسة، وو القضاء و ھ

Olivier    المج�الات تزای�د ت�دخل الدول�ة ف�ي  19ابت�داءا م�ن منتص�ف الق�رن  و 1870س�نة

الت�ي أعط�ت  تحول إلى أزمة سنوات الثلاثینات ال تعود بوادر ھذا  ،لإجتماعیة و ا الإفتصادیة

  :في  دورھا الأساسي  تمثلو التي ی 1خل الدولة في الحیاة الإقتصادیة ددفعا جدیدا لت

  .للمجتمعتوفیر الخدمات الأساسیة  -

 .الإقتصاديوضع القواعد العامة المنظمة للنشاط  -

                                                 
1Jean Yves CAPUL et Olivier GARNIER :Op.Cit,pp 181-182.    
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 .التعاقداتوضع نظام قضائي لحمایة الحقوق و احترام  -

 .لضرائبافرض  -

  1 )إصدار العملة الوطنیة( السیطرة على النظام النقدي  -

في منتص�ف الس�بعینات عرف�ت كثی�ر م�ن ال�دول المتقدم�ة أزم�ة ح�ادة ف�ي اقتص�ادیاتھا   

إلا أن  ھن���اك،رغ���م ك���ل مح���اولات الإص���لاح ھن���ا و  ع���ود بوادرھ���ا إل���ى نھای���ة الس���تینات وت

  .المرتقبةمطبقة لم تعطي النتائج السیاسات ال

ل�دى العدی�د م�ن الب�احثین  اللیبرالی�ةمثلت أعراض ھذه الأزمة و التخمینات الفكریة لقد 

كان ھذا الفكر یق�وم عل�ى اعتب�ار  في تلك الفترة حیث اللیبراليعوامل أساسیة في تجدید الفكر 

         ھ��و الس��بب ف��ي اس��تمرارذلك م��ن آث��ار عل��ى مختل��ف الأنش��طة أن تع��اظم دور الدول��ة و م��ا ل��

  .الغربیةأزمة الإقتصادیات و استفحال 

الإصلاحات تھدف إلى  أولىكانت  الفكریة،بناءا على العدید من المساھمات  علیھ وو 

دور الدولة الإقتصادي و الإجتماعي لإعطاء المبادرات الخاصة أكث�ر مس�احة للنش�اط تقلیص 

ع��دة متزای��دا ف��ي ض��بط الإقتص��ادیات و ھك��ذا ظھ��رت  المنافس��ة دوراو  لآلی��ة الس��وق ك��انو

یتعلق بإعادة توزیع فیما  نظریات أخذت على عاتقھا البرھان على أن آلیة السوق ھي الأفضل

  2.تحقیق الإستقرار  في المؤشرات الإقتصادیة  الدخل و

ت�دخل الدول�ة الت�ي أوج�دھا الفك�ر الإقتص�ادي انطلاق�ا  معظم مب�رراتھكذا تم التراجع على و 

          الت�ي ق�دمھا العدی�د م�ن الكت�اب ف�ي مج�ال الإقتص�ادحت�ى المس�اھمات  الكینزی�ة ومن المدرسة 

  3.و التسییر العمومي 

نظری��ة  العمومی��ة،لق��د ص��یغت نظری��ات جدی��دة ف��ي ھ��ذا المج��ال كنظری��ة الإختی��ارات 

تطبیق�ا  و المتج�ددةھذه الأفكار الجدیدة  و قد عرفت  ،إلخ .. .الوكالةنظریة  الصفقات، فتكالی

ت المتح�دة س�باقة ف�ي ھ�ذا غربیة و كانت بریطانیا ، نیوزیلن�دا و الولای�امتزایدا لھا في الدول ال

                                                 
ولي حول إقتصادیات الخوصصة و الدور الجدید ، مداخلة مقدمة للملتقى الد"الدور الإقتصادي الجدید للدولة في ظل العولمة " : وصاف سعیدي  1

 07-03ن م –سطیف  –للدولة و دورة تدریبیة حول أسالیب الخوصصة و تقنیاتھا ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة فرحات عباس 
  .2004أكتوبر 

2.X.GREFFE:"Economie Des Politiques Publiques " 2émé ed ,ed Dalloz, Paris , 1997, pp53-107.   
3 A. BEN BRAIKA:" L'Impact  Des Reformes Economiques Sur L'Entreprise Publique Algérienne :Une 
contribution à L'Orientation De La Gestion De L'Industrie Du Câble ",Thèse de Doctorat D'Etat ,Université 
De Annaba , juin 2005, p 42.      
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غیر أن العدید من الدول الأخرى المتقدمة و النامیة س�ارت فیم�ا بع�د ف�ي نف�س الإتج�اه المجال 

تس��ییر حت��ى المراف��ق ذات  ش��كال ت��دخل الدول��ة بم��ا ف��ي ذل��ك ط��رق ال��ذي أدى إل��ى مراجع��ة أ

و عل�ى لتقلیدی�ة للتس�ییر بات�ت غی�ر فعال�ة را لإعتبار الطرق او ذلك نظ الطابع الإداري البحت

       ات الإقتص��ادیة الخاص��ةأق��رب م��ا تك��ون إل��ى ممارس��ات المنظم�� القط��اع الع��ام إعتم��اد أش��كال

  .و میكانیزمات السوق

تظھ��ر بع��د أزم��ة انھی��ار أس��عار  اللیبرال��ي، ب��دأت ملام��ح الخط��اب  1بالنس��بة للجزائ��ر   

ا الخط��اب ال��ذي یھ��دف إل��ى الإنس��حاب الت��دریجي للدول��ة م��ن ج��ل ، ھ��ذ1986البت��رول س��نة 

  .أنشطتھا الإقتصادیة ، سیما و أن القطاع الإقتصادي العام كان یسیطر على أغلبیة الأنشطة 

 الص�حة التعل�یم، الأم�ن، الدفاع،الدولة ذلك لتتفرغ إلى مھامھا التقلیدیة في مجالات  ارتأتلقد 

بدای��ة تجس��ید ھ��ذا  1988و ق��د مثل��ت ق��وانین الإس��تقلالیة س��نة  .إل��خ ... الخ��دمات الإجتماعی��ة 

الم���ذھب  إنتھ���اج   لیت���وج إس���تكمال 1995الإنس���حاب ، بینم���ا ج���اء ق���انون الخوصص���ة س���نة 

  .مع الحیاة الإقتصادیة  في تعاطیھ اللیبرالي

  :یليو تتلخص أھداف الخوصصة في الجزائر على العموم فیما  

م الإقتص��اد ال��وطني بتطبی��ق إص��لاحات إقتص��ادیة ، و تغیی��ر ت��ولي الدول��ة مھم��ة إع��ادة تنظ��ی -

الق���انون الأساس���ي للأع���وان الإقتص���ادیین العم���ومیین و إخض���اعھم لقواع���د اقتص���اد الس���وق 

  .والإنفتاح الإجباري على السوق الدولیة في ظل عولمة الإقتصاد

  .الإقتصادیةة العمومیة و تحدیثھا و رفع مردودیتھا إصلاح المنظم -

ع مكان���ة القط���اع الخ���اص ف���ي الإقتص���اد ال���وطني بتقل���یص احتك���ار الدول���ة ل���بعض یس���تو -

  2.النشاطات

رغم أن ھذه العناصر تبدو بعی�دة ع�ن مج�ال الدراس�ة ، إلا أن�ھ ب�دا لن�ا م�ن الض�روري 

ذكرھا لأنھا تمثل الخلفیة التي تطبع بص�ورة تدریجی�ة السیاس�ات العمومی�ة المطبق�ة من�ذ بدای�ة 

                                                 
1 M .MEKIDECHE:"L'Algérie Entre Economie de Rente et Economie Emergente ",ed Dahleb,Alger ,2000, 
p 17. 

  
، مداخلة مقدمة للملتقى الدولي حول إقتصادیات " الخوصصة أسبابھا ، أھدافھا ، طرقھا ، مع الإشارة إلى حالة الجزائر " : مفتاح صالح  2

لة و دورة تدریبیة حول أسالیب الخوصصة و تقنیاتھا ، كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة فرحات الخوصصة و الدور الجدید للدو
  .2004أكتوبر  07- 03ن م –سطیف  –عباس 
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إل��خ ...ك��التعلیم و التك��وین ، الص��حة ، العدال��ة ، النق��ل و الإتص��الات  التس��عینات ف��ي قطاع��ات

لكنھ���ا م���ا زال���ت  ،)باس���تثناء النق���ل الب���ري ( ف���ي ھ���ذه القطاع���ات الدول���ة  رحی���ث تراج���ع دو

الدول��ة  الخ��اص تتزای��د ب��وتیرة لا ب��أس بھ��ا ، فانس��حابرغ��م أن أھمی��ة القط��اع  علیھاتس��یطر

     ھ�و حاص�ل ف�ي المج�الات ات واس�عة عل�ى غ�رار م�االجزئي و التدریجي یتم باعتماد إص�لاح

  .و القطاعات السابق ذكرھا 

   :1ھذه الإصلاحات في الجزائر و غیرھا من الدول تستھدف شیئین اثنینو بصورة عامة فإن 

جلب موارد إضافیة غیر الموارد العمومیة لتوظف ف�ي القطاع�ات الإجتماعی�ة المش�ار  -1

  .رض ھذه الخدمات لإشباع أوسع طلب ممكن إلیھا سابقا من أجل رفع مستوى ع

 يإن الإنسحاب الجزئي للدولة من القطاع�ات الإجتماعی�ة و إش�راك القط�اع الخ�اص ف� -2

تلبیة جزء من الإحتیاجات من شأنھ أن ینشأ دینامیكیة جدیدة في القطاع العام بم�ا یكف�ل 

 .الخاصقطاع السائدة في ال رالتسییھذا الأخیر و اعتماده لطرق  أداءتحسین مستوى 

  

 تأثیر النظریات الحدیثة : المطلب الثالث 

ھن��اك العدی��د م��ن النظری��ات الحدیث��ة الت��ي واكب��ت تج��دد الفك��ر اللیبیرال��ي و الت��ي لھ��ا 

كبیر على عملیات تسییر القطاع العمومي ، سنحاول فیما یلي التع�رض لل�بعض منھ�ا تأثیر

مج��ال موض��وعنا بالمقارن��ة م��ع  منھ��ا لم��ا لھ��ا م��ن أھمی��ة ف��يلم�ا لھ��ا م��ن أھمی��ة ف��ي مج��ال 

النظریات الأخرى  التي تؤثر ھي أیضا على ھذا النوع من التس�ییر لك�ن ق�د تم�س جوان�ب 

 La Théorie Desلیست موض�وع اھتمامن�ا كم�ا ھ�و الح�ال بالنس�بة لنظری�ة الإتفاق�ات  

Conventions.  

     La Théorie des Coûts de Transaction:نظریة تكالیف عقد الصفقات العمومیة/ 1

،ف�ي  R.Coaseم�ن خ�لال المس�اھمات النظری�ة ل�ـ 1937تعود ھذه النظری�ة إل�ى س�نة        

مش�روعیة لج�وء المنظم�ات  لباح�ث فقد بین ھ�ذا ا  مجال الإھتمام بالمنظمات و كیفیة تسییرھا

                                                 
1F. LACASSE et P.E.VERRIER: " 30Ans de Reformes de L'Etat " ,ed Dunod , Paris 2005, pp231-236.            
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ف��ي بع��ض الح��الات إل��ى عق��د ص��فقات داخلی��ة دون اللج��وء إل��ى میكانیزم��ات الس��وق و ذل��ك 

  .عملیة مقارنة تكالیف إجراءھا باللجوء إلى

،ابت���داءا م���ن س���نوات الس���بعینات بتط���ویر ھ���ذه  E.O.Williamsonو ق���د ق���ام ویلیامس���ون 

التخمینات النظریة لتصبح نظریة تكالیف عقد الصفقات أحد أھم المواضیع الت�ي یتع�رض لھ�ا 

  .الباحثین في مجال سلوك المنظمات و لا سیما في علاقتھا بمیكانیزم السوق 

بصورة مختصرة یمكن تلخیص ھذه النظریة في كون اللجوء إل�ى آلی�ة الس�وق تبق�ى و 

ھي أداة الضبط الأولى و المرجعیة بالنسبة لكل المتعاملین ، غیر أن ھذا لا یمنع من أن كثی�را 

الت�ي تلج�أ فیھ�ا لحی�اة الإجتماعی�ة و الإقتص�ادیة من الحالات و الت�ي تع�ود إل�ى تعق�د و تش�ابك ا

عق�د ص��فقات ع��ن طری�ق آلی��ة الس�وق ھ��ي أق��ل كف�اءة م��ن ط�رق أخ��رى یمك��ن  المنظم�ات إل��ى

اللجوء إلیھ�ا بس�بب م�ا یترت�ب م�ن تك�الیف عق�د الص�فقات ع�ن طری�ق آلی�ة الس�وق إذ ف�ي ھ�ذه 

  .1لجأت إلى أشكال أخرى  دو أكثر ارتفاعا مما لو أن المنظمةالحالة تب

الإقتص�اد و التس�ییر  ج�الجد نظریة تكالیف عق�د الص�فقات اس�تعمالا مب�ررا لھ�ا ف�ي مت

إل�ى أبع�د الح�دود إذا لجأن�ا إل�ى  من حیث أن تقدیم الخدمات العمومیة قد یكون مكلفاالعمومیین 

   آلیة السوق بمفھومھا الضیق ، و ھ�و م�ا یب�رر تفض�یل لج�وء الدول�ة إل�ى العم�ل بھ�ذه النظری�ة 

    ل تعاقدی�ة ت�م التأس�یس لھ�الا سیما أن ھذا الإتجاه العام نحو ضبط العلاق�ات الس�وقیة ف�ي أش�كا

 La Théorie Desو تبریرھ���ا م���ن خ���لال مس���اھمات أخ���رى كنظری���ة الإتفاق���ات 

Conventions ،ونظریة  العقودLa Théorie Des Contrats .  

  Agence'La Théorie de l: نظریة الوكالة/ 2

ن�ت ، و حت�ى و إن كا نظم�ةف�ي إط�ار إث�راء دراس�ة نظری�ة الملقد جاءت ھذه النظری�ة   

ت و المراف��ق العمومی��ة ف��إن طبیع��ة علاق��ات الدول��ة م��ع نظم��اغی��ر موجھ��ة للمھ��ذه النظری��ة 

ممتلكاتھ�ا و ض��رورة تفعی��ل ھ��ذه المراف��ق لرف��ع كفاءتھ��ا یتطل��ب حتم��ا مراجع��ة ھ��ذه العلاق��ات 

  .المنظمات عموما  المساھمات الجدیدة في مجال على ضوء 

                                                 
1 Jean Luc ARREGLE :"Les Nouvelles Approches De La Gestion Et Des Organisation",ed Economica,Paris 
2000,pp 85-129.  
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نظر إلیھ�ا عل�ى أنھ�ا مجموع�ة علاق�ات ب�ین مال�ك تفید ھذه النظریة أن المنظمة یمكن ال         

ف�ي أغل�ب الح�الات تف�وض ل�ھ ص�لاحیات  يال�ذ ) Agent(و مسیرھا) Principal(المنظمة 

فة المال��ك لتل��ك ـ��ـكبی��رة ف��ي تس��ییره للمنظم��ة تس��مح ل��ھ بالتعام��ل م��ع العم��لاء و الزب��ائن بص

  1 المنظمة

ل�ى إع�ادة تنظیمھ�ا م�ن عمیة قد یساعد إن تطبیق ھذه النظریة على المرافق و المنظمات العمو

  :اثنینخلال تحقیق عنصرین 

التحدی��د ال��دقیق لص��لاحیات المس��یرین ف��ي ص��ورة ع��ون تنفی��ذي للسیاس��ات العمومی��ة   -

ومعالج�ة والإبقاء على صلاحیات الھیئة السیاسیة ف�ي إط�ار دورھ�ا لتص�میم و تص�ور 

ائج ولوظیف�ة الرقاب�ة عل�ى كل ھذا یسمح بممارسة أدق لقی�اس النت� العمومیة، السیاسات

  .مستوى الأداء في المنظمات

ع  رف��ال بالض��رورة  ف��رضییض��من الش��فافیة  وإن النج��اح ف��ي تحقی��ق العنص��ر الس��ابق   -

 . 2سمح بالتحدید الدقیق للتكالیفما یك،   اء المسیرینأد كفاءة و فعالیةمن 

  

  بادئ و النماذج الم: التسيير العمومي الجديد  :المبحث الثاني 

      أو م��ا یع��رفس��نحاول ف��ي ھ��ذا المبح��ث ع��رض أھ��م مع��الم التس��ییر العم��ومي الجدی��د ،  

وذلك من خلال عرض مفھومھ و نشأتھ في المطلب الأول ، ث�م نع�رض أھ�م  La NGP((بـ 

المب��ادئ و النم��اذج المقترح��ة م��ن ط��رف مختل��ف الب��احثین ف��ي ھ��ذا  التوج��ھ الجدی��د لتس��ییر 

  .المنظمات العمومیة

  

  

  

                                                 
 1 PHilipe RAIMBOURG :"Théorie de L'Agence Asymétrie D'information et Gestion de L'Etat "    
Encyclopédie De Gestion ,Tome1,ed Economica ,Paris 1989, pp 181-192.    
2Michel ST- GERMAIN :" Une conséquence de la nouvelle gestion publique : L’émergence d’une pensé 
comptable en éducation" , Origines et incidences des nouveaux rapports de force dans la gestion de l'éducation 
Education et francophonie , Vol XXIX, Canada 2001, p 15.    
La Nouvelle Gestion Publique.  
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  مفھوم و نشأة التسییر العمومي الجدید  :الأول  المطلب

لق��د تزای��دت مش��اریع الإص��لاح الإداري ف��ي س��نوات الس��بعینات خاص��ة بع��د الأزم��ة 

             م���ن أث���ار أھمھ���ا ال���دیون العمومی���ة الت���ي دفع���ت بالحكوم���ات ھو م���ا خلفت��� 1973البترولی���ة 

 أكبر فعالیة للم�ورد العم�ومي و المنظمات بالبحث عن تغییر جذري في سیاستھا و البحث عن

كم�ا س�بقت  – ف�ي مج�ال تق�دیم الخ�دمات العمومی�ة الت�ي تمی�زتالذي س�جل مش�اكل و نق�ائص 

الفعالی�ة ف�ي التق�دیم و ارتباطھ�ا  غی�اببالض�عف ف�ي الآداء و  -الإشارة إلیھ ف�ي مطل�ب س�ابق 

ة لل�ربح تنش�ط ف�بالممارسات الإحتكاریة ،حیث تقدم الخدمة العمومیة من قب�ل ھیئ�ات غی�ر ھاد

بط یحدد بشكل دقیق مھام كل ھیئ�ة و كیفی�ات تمویلھ�ا ، وھ�و م�ا یجع�ل ضفي محیط قانوني من

م�ا یقی�د ف�ي م مما ھي علیھ في القطاع الخاص ھامش الحریة لدى المسیر العمومي أقل بكثیر 

ومی�ة و التجدی�د ، و بعب�ارة أخ�رى ف�إن إرتب�اط ثقاف�ة الھیئ�ة العم  الإب�داع ظاھرة  لأمرا غالب

  . 1بصرامة و بیروقراطیة الإطار القانوني ینعكس سلبا على أنماط الآداء و التسییر فیھا 

           ك��ل ھ��ذه العوام��ل ش��كلت أس��اس ھ��ذا التح��ول ال��ذي م��س بص��ورة أساس��یة الجان��ب الإداري

  .و العمل على تحسین استعمال الأموال العمومیة و التسییري للمنظمات غیر الھادفة للربح 

الت�ي ط�ورت  اللیبرالی�ةالبدایة النظریة للتس�ییر العم�ومي الجدی�د تع�ود إل�ى الأفك�ار  إن

خ��لال عق��د الس��بعینات عن��دما إس��تفحلت الأزم��ة الإقتص��ایة ف��ي ال��دول الص��ناعیة لق��د ش��دد ھ��ذا 

الأسباب الرئیسیة للأزمة ھو  ت�دخل الدول�ة ف�ي  حدأ أنعل� اتالإتجاه في نھایة سنوات السبعین

الحامی��ة ، و ی��أتي عل��ى رأس ھ��ذا  ةبالدول�� الت��ي كان��ت تع��رفص��ادیة بش��كل مف��رط الإقتالحی��اة 

م�ن  Milton  Friedmanو  Von Hayekالإتج�اه الإقتص�ادیین اللیب�رالیین م�ن أش�ھرھم 

   2.مدرسة شیكاغو في نھایة سنوات السبعینات 

العم��ومي الجدی��د عل��ى بع��ض مش��اریع  فق��د تجس��دت بع��ض مب��ادئ التس��ییر می��دانیا أم��ا

نیوزلن��دا  بریطانی��ا(ف��ي بع��ض ال��دول الأنجلوساكس��ونیة  لاح التس��ییر العم��ومي و الإدارة ص��إ

                                                 
1C. FAVOREU : Réflexions Sur les Fondements de la Stratégie et du Management Stratégique en Milieux 
Public , internent(www .stratégie –aims.com/monrael/favoreu.pdf), consulté le 24/11/2004.    
2 F.X. MERRIEN :" La Nouvelle Gestion Publique, Concepts Mythique , Lien social et Politique" ,RIAC,  
N 41, printemps 1999, P 94 -97.  
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التس��ییر العم��ومي الجدی��د أو  حو یع��ود مص��طل و ذل��ك ف��ي بدای��ة الثمانین��ات،) إل��خ...خاص��ة 

  .1990سنة    Christopher Hood الإدارة العامة الجدیدة إلى الباحث

تسمیة الس�ابقة ال�ذكر عل�ى ج�ل المش�اریع ف�ي ال�دول تم تعمیم ال تلك الفترة إیتداء من  و

الغربی�ة و دول أس�یا و أمریك�ا اللاتینی�ة و أص�بح التس�ییر العم�ومي الجدی�د ھ�و المرجعی�ة لك�ل 

الحكومات المركزیة و الھیئات المحلیة فیما یتعلق بإدخ�ال أي تغی�رات عل�ى مراف�ق الدول�ة أو 

لممك��ن الح��دیث ع��ن تج��ارب یمك��ن تقییمھ��ا و ف��ي بدای��ة الألفی��ة الثالث��ة أص��بح م��ن ا .إص��لاحھا

   1.إستخلاص دروس فیما یتعلق بالإصلاحات الإداریة 

 Dictionnaire Suisse de  المعج�م السویس�ري للسیاس�ة الإجتماعی�ةو یع�رف 

politique Sociale  التسییر العمومي الجدید بأنھ :  

بدای�ة التس�عینات  معالم ظھوره إل�ى تعود أولىإتجاه عام لتسییر المنظمات العمومیة "           

 منظمة التعاون و التنمیة الإقتص�ادیة في الدول الأنجلسكسونیة ، و إنتشر لاحقا في معظم دول 

و على عكس التسییر العمومي التقلیدي الذي یستمد مبادئھ من العلوم الإداریة و القانونی�ة ف�إن  

العلوم الإقتصادیة و من سیاس�ات التس�ییر  أفكار و معالم التسییر العمومي الجدید مستوحاة من

ف��ي تحس��ین و معالج��ة  و م��ن أھ��م أس��باب ظھ��ور ھ��ذا الن��وع  الرغب��ةف��ي القط��اع الخ��اص ، 

 و ك��ذا  م��ن بینھ��ا البیروقراطی��ةالإخ��تلالات الت��ي می��زت التس��ییر العم��ومي التقلی��دي ، و الت��ي 

  2 ." ة محاولة الارتقاء بالإدارة العامة إلى مستوى الكفاءة و الفعالی

إن مفھوم التس�ییر العم�ومي الجدی�د أص�بح المرج�ع أو النم�وذج ال�ذي تس�تخرج من�ھ أو 

تستوحى منھ كل مشاریع الإصلاح في الدول بما ف�ي ذل�ك ال�دول النامی�ة و دول ش�رق أوروب�ا 

لق��د تك��رس ھ��ذا المفھ��وم ف��ي الممارس��ات . الت��ي تع��رف مرحل��ة إنتقالی��ة إل��ى إقتص��اد الس��وق 

البنك العالمي ( ا من تدعیم المنظمات الدولیة الذي تبنتھ و عملت على إنتشاره المیدانیة انطلاق

  .)إلخ ... منظمة التعاون و التنمیة الإقتصادیة 

ھ��ذا المفھ��وم الجدی��د للتس��ییر العم��ومي ال��ذي كرس��تھ تج��ارب بع��ض ال��دول یق��وم عل��ى  

ییر فیھ�ا و ك�ذلك تحسین مستوى الأداء في المنظمات العمومیة م�ن خ�لال إص�لاح أنم�اط التس�

                                                 
1 C. POLLIT , G. BOUKAERTt Op.Cit , p  23.  
2 Dictionnaire Suisse de Politique Sociale, (www.sociallinfo.ch/cgi-bin/dicopoddo/show.cfm?:d=530) consulté 
le  07/02/2005.  
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وم ف�ي طیات�ھ  یق�  ھ�ذا الإتج�اه الجدی�دل�ھ التغییر ال�ذي یحم، ف�ومیةترشید استغلال الموارد العم

  1.ات الإقتصادیة الخاصة و آلیات السوق نظمعلى محاكاة قواعد تسییر الم

في الواقع لم یمثل مفھوم التسییر العمومي الجدید مذھب متناس�ق ، ب�ل ك�ان من�ذ بدایت�ھ 

فوفقا للتوجھ الذي یطبع الإصلاحات في ال�دول المتقدم�ة   و یشمل عناصر متناقضة ،توي أیح

یأخ�ذ التس�ییر العم�ومي الجدی�د مض�امین مختلف�ة، أم�ا ف�ي ال�دول النامی�ة  حی�ث الكثی�ر منھ�ا لا 

تت��وفر عل��ى  ھیاك��ل  و مراف��ق إداری��ة متین��ة و عریق��ة، ف��إن مفھ��وم التس��ییر العم��ومي الجدی��د 

  .الإطارات بنسبة كافیة لتقوم بھیكلة و تسییر الإدارة  مؤھلة من یتطلب وجود طبقة  

  

  مبادئ التسییر العمومي الجدید : المطلب الثاني 

إذا كان مفھوم التسییر العمومي الجدید لا یمثل م�ذھبا متناس�قا و لا ی�نعكس ف�ي الواق�ع    

ساس�یة الت�ي الأبنفس الطریقة فإن ھذا لم یمن�ع بع�ض م�ن الكت�اب م�ن محاول�ة حص�ر المب�ادئ 

فیم�ا یل�ي س�نقدم قائم�ة لمب�ادئ التس�ییر العم�ومي الجدی�د كم�ا وردت ، المفھ�وم  ھ�ذا یقوم علیھا

  ت ھن�اك مس�اھمات لكت�اب دث و الأكث�ر ش�مولیة و إن كان�باعتبارھ�ا الأح�   م�نھم بعضال�لدى 

قد تك�ون ص�یغت بش�كل أكث�ر وض�وحا أو أكث�ر تركی�ز عل�ى ھ�ذا  خرون  قدموا قوائم أخرى آ

  .المبدأ أو ذاك 

   أوسبورن و قیبلار«D. Osborne etT. Geabler » 2  

التسییر العمومي الجدید یق�وم عل�ى التجدی�د ف�ي نش�اط الدول�ة أو  أن حثان یرى ھذان البا   

عل��ى القط��اع الحك��ومي تح��ت   « Entreprise »الحكوم��ة و ذل��ك بإض��فاء ط��ابع المقاول��ة 

م یحدد الكاتبان عش�ر قواع�د و أس�س تحك� « Gouvernement entrepreneur »مصطلح 

  : و ھي دور الحكومة أو القطاع العام 

إضفاء مبادئ التنافسیة على القطاع العام  وھو ما یؤدي بالضرورة إلى إعط�اء أكث�ر  -1

و رض��ا   فعالی��ة لھ��ذا القط��اع  و یس��مح بالتجدی��د و تط��ویر و تأھی��ل الخدم��ة العمومی��ة

  .المرتفقین بھا 

                                                 
1Jacques CHEVALIER, Luc ROUBAN :" La Réforme de L’état et La Nouvelle Gestion Publique" : Mythes 
et Réalités",Revue Française d’administration publique, N0 105, -106 ,2003 ,p 9.  
2 M.ST.GERMAIN : Op.Cit, pp10-11.  
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 .ر تدعیم رقابة التسیی -2

 –تقییم كفاءة  الوكالات أو الھیئات بالتركیز عل�ى النت�ائج ب�دلا م�ن الإھتم�ام ب�الموارد  -3

ھذا المب�دأ بإعتم�اد فك�رة أن  « Osborne et Geabler »، و یبرر  -الرقابة القبلیة 

، و یع�رض الباحث�ان ف�ي ) كل ما ھو قابل للقیاس یجب أن ینجز وفق ما ھو مس�طر( 

 : لتساؤلات التي تبرر ھذا المبدأ ھذا الصدد مجموعة من ا

  الفشللن تستطیع تشخیص النجاح أو  النتائج،ع قیاس ستطنإذا لم.  

  تقدیرهستطیع نلا  النجاح،تأكد من نإذا لم. 

  الفشلیجب أن نقدر و لو بصورة إحتمالیة  النجاح،إذا لم نقدر. 

 منھع لمس النجاح لا نستطیع الإستفادة إذا لم نستط. 

 معالجتھتقدیر الفشل لا نستطیع تحدید الإنحراف و ع إذا لم نستط. 

  نستطیع كسب دعم الزبون أو المرتفق  النتائج، لاإذا لم نبرھن على بلوغ. 

م��ن  تحقی��ق مھمتھ��ا و أھ��دافھا إل��ى ى الحكوم��ات أو الھیئ��ات العمومی��ةیج��ب أن تس��ع -4

بص�رامة  رفاھیة المواطن أو الزبون بفاعلیة و كف�اءة ب�دلا م�ن إرتباطھ�ا تحقیقخلال 

  .التنظیمیةو بیروقراطیة الإطار القانوني و اللوائح 

، إذ یج��ب أن تص��بح ھ��ذه الأخی��رة لمرتف��قض��رورة تغیی��ر نظ��رة الإدارة او الھیئ��ة ل -5

شبیھة إلى حدا ما بفكرة الزبون أولا و أخیرا في التنظیمات الھادفة لل�ربح ، و ھ�و م�ا 

ذل�ك ب�ـمراعاة  واء الخدم�ة یفرض جعـل ھـذا  الأخی�ر أس�ـاس ف�ي عملی�ة تص�میم وأد

 .إحتیـاجاتھ و تطلعاتھ و خیاراتھ خلافا لعملیة التسییر البیروقراطي 

لمواجھ�ة و ح�ل الص�عوبات أو  أن تكون لھذه الھیئات أو الحكومات إس�تعدادت س�ابقة -6

 . اقبل ظھورھ شاكلالم

 یج��ب أن تس��عى الھیئ��ات الحكومی��ة و العمومی��ة و بص��ورة فعال��ة إل��ى تعظ��یم أرباحھ��ا -7

 فاء بعملیة تسییر إنفاق الموراد الإقتصادیة  و البحث عن موارد جدیدة بدلا من الإكت

إعتماد مبدأ المشاركة في التسییر و التخلي عن المركزیة ، و ھذا نوع من التسییر ل�ھ  -8

العدید م�ن المزای�ا إذ یتض�من مرون�ة الإس�تجابة للتغی�رات المفاجئ�ة للمح�یط و م�ن ث�م 
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، ظ��ف إل��ى ذل��ك الكف��اءة و الفعالی��ة و التجدی��د ف��ي مس��توى )  الم��رتفقیین( للزب��ائن 

 .التسییر 

 .إعتماد  میكانیزم السوق عوضا عن التسییر البیروقراطي  -9

یجب أن تھتم و تركز الحكومات في مجال التسییر العمومي الجدید  لیس فقط ع�ـلى   - 10

        لحواف��ـز عـ��ـرض الخ��دمات العام��ة ، و إنم��ا عل��ى ق��دراتھا و طاق��ـاتھا ف��ـي تقدی��ـم ا

 .و المساھمة في جمیع القطاعات

الحكومیة تبع�ا لأس�لوب  صعوبة تسییر الھیئات العمومیة وبفي نفس الوقت یقر الباحثان  

یقوم�ان عل�ى نف�س الأھ�داف ، فبالنس�بة إل�ى لا ات القطاع الخ�اص بإعتب�ار أنھم�ا نظمتسییر م

فة أساسیة حیث أن التمویل مص�دره فھو یھدف إلى تحقیق الارباح المالیة بص لخاصالقطاع ا

أما بالنسبة للحكومات فمصدر التمویل ھو الضرائب  ،ت المالیة  القائمة على الأرباح الصفقا

كم�ا ی�رى الباحث�ان أن التس�ییر العم�ومي الجدی�د یعط�ي ،الرسوم المفروضة على المرتفقین  و

ذات ج���ودة ب���نفس  قط���اع الع���ام و ھ���و تق���دیم خ���دماتلمنھج���ا جدی���دا للحكوم���ات أو ھیئ���ات ا

    1.التكالیف

 Pollit  C.1993- 1995   

 ، و التي تعتبر حسب رأیھ  Pollitالعوامل الأساسیة لمساھمات  -Evans  - 1997یقدم 

  :مبادئ تقلیدیة و مستوحاة غالبا من مبادئ التسییر و یبرز ھذه المبادئ في ما یلي 

  .وفقا لنماذج  كمیة  ھدافالنتائج و الأتخفیض التكالیف و بلوغ الحد الأقصى من  -1

نشطة الھیئات العمومیة و مسؤولیات تسییرھا إلى وكالات جدیدة ش�بھ حكومی�ة  أتحویل  -2

 .وتبني التعامل بالعقد و الصفقة أو أشباه الصفقات 

    لا مركزی��ة الس��لطة داخ��ل الوك��الات العمومی��ة ، و الت��درج الأفق��ي لھ��ا و إعتم��اد الإدارة -3

 .لعمل و التنظیم الذاتي لفرق ا

 الزبون  –العارض    Pourvoyeurs – Clients) مصطلح( تبني مبدأ  -4

                                                 
1M.ST GERMAIN : Op.Cit , pp11-12.                                                                                                      
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العام���ة و الوك���الات للارتق���اء  المنظم���ات) ب���ین( محاول���ة خل���ق مب���دأ التنافس���یة داخ���ل  -5

 .بمستوى تقدیم الخدمات العامة بإعتماد میكانیزم الأسواق أو أشباه الأسواق  

 .رة بلوغھا لكفاءة و إلزام المستخدمین بضرواوضع مؤشرات  -6

 .تغییر طریقة التوظیف من التوظیف الدائم إلى التوظیف التعاقدي  -7

الإھتمام أكثر بمس�توى الخ�دمات المقدم�ة للزب�ون  أو المرتف�ق و محاول�ة تق�دیم خ�دمات  -8

 .أكثر جودة و نوعیة 

تتمحور حول لا مركزی�ة تس�ییر   Pollitإن السمات الأساسیة للتسییر العمومي حسب    

ك��الات الھیئ��ات الإداری��ة ، و إعتم��اد مب��دأ المنافس��ة ب��ین القط��اع الخ��اص و الو الوح��دات  و

لضمان أكثر فعالیة في الأداء و توفیر العدید م�ن الخی�ارات للم�واطن  العمومیة التابعة  للدولة 

  1) .الزبون( 

 URIO  P.1998.2  

أھمیة وظیف�ة تقوم على أساس توضیح أثر و  "أوریو "إن مجموعة المبادئ التي قدمھا      

الت��ي تتف��ق م��ع  المس��یر ف��ي مج��ال التس��ییر العم��ومي الجدی��د، و نس��تطیع ع��رض ھ��ذه المب��ادئ

  3:فیما یلي  Varoneالمبادئ التي قدمھا 

ات عل��ى إعتم��اد میك��انزم الس��وق ال��ذي یعتب��ر حس��ب نظم��تق��وم الفعالی��ة الإقتص��ادیة للم -1

Urio دأفضل أسلوب لتعظیم الإنتاج و توزیع الثروات و الموار.  

الفص���ل ب���ین الق���رارات الإس���تراتیجیة و الق���رارات العملی���ة و ت���دعیم الإتج���اه نح���و  -2

 .الخوصصة 

إن المبدأین السابقین یمثلان تقدیما لمبدأ اللامركزیة الذي یعتب�ر عام�ل محف�ز لم�وظفي  -3

  .ھؤلاء بنوع من الذاتیة و الحریةالقطاع العام على إعتبار انھ في ظل ھذا المبدأ یتمتع 

          ق ذك��ره م��ن مب��ادئ ی��دعم فك��رة توجی��ھ الأنش��طة الحكومی��ة و أنش��طة الدول��ة إن م��ا س��ب

    و أسالیب تسییرھا على أساس النتائج و إرض�اء الزب�ائن عوض�ا ع�ن بقاءھ�ا مرتبط�ة ب�القیود

                                                 
1C. POLLIT , G. BOUKAERT: Op.Cit , PP 6-9.   
2M.ST GERMAIN : Op.Cit , p13 .  
3Frédéric VARONE et Christian DEVISCHER :"La nouvelle Gestion Publique En Action "vol 11, N2, 
(www. ripc.spri.ucl.ac.be/en/Resume/resu-/introuction.htm),consulté le 11/02/2005.   
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أن تطبی�ق ھ�ذه المب�ادئ یج�ب أن تح�دد ل�ھ   Urioكم�ا ی�رى ، و الل�وائح التنظیمی�ة و القانونی�ة

نظمة فیما یخ�ص المش�اریع العمومی�ة ، إذ لا یكف�ي الإعتم�اد عل�ى م�داخیل سیاسة إقتصادیة م

    الجبایة ، و ھو ما یفرض إعط�اء أھمی�ة و أولوی�ة للرقاب�ة المالی�ة و تعم�یم ظ�اھرة التش�خیص

  .و تقییم الأداء و ذلك بتحدید أنماط و معاییر و مقاییس لتقییم الأداء 

   :أساسیةلجدید یقوم على ثلاثة مبادئ التسییر العمومي ا فإن الكاتبإذن و حسب 

  .اللامركزیة و إعادة تنظیم الھیاكل  -

 .رقابة مالیة فعالة  -

 .مراقبة و تقییم الاداء  -

 M. FINGER et ABATE  B.  

   :في الجدیدالعمومي  مبادئ التسییرن لباحثاا یحدد 

الح�ال كم�ا ھ�و  ) Citoyen – Client( إعتبار المواطن أو المرتفق بالخدمة زبون  -

في القطاع الخاص مما یستدعي تأھیل الخدمة العمومیة و تلبی�ة حاج�ات الم�واطن أو المرتف�ق 

  . بصورة أحسن

  .المركزیةمعالجة المشاكل و النقائص في مستوى حدوثھا دون الرجوع إلى الھیئة  -

  .زالإنجاساسیة للتنفیذ أو یما یتعلق بالتوجھات و الشروط الأدور الفعالیة السیاسیة ف -

تحسین العلاقة ب�ین الھیئ�ات العمومی�ة  إلى من ھذا المنطلق فإن التسییر العمومي الجدید یھدف

   1.و المواطنین أو المرتفقین في إطار تقریب الإدارة من المواطن 

 D.GIAUQUE2  

  :فيتتمثل  "لدافید جیوك "مبدأ یقوم علھا التسییر العمومي الجدید وفقا 13ھناك 

  .الإداریةبین مختلف المصالح إدخال مبدأ التنافس  -1

ا ھ�و الح�ال بالنس�بة لعم�لاء إنفتاح المصالح الإداریة من المرتفیقین و التقرب م�نھم كم� -2

  .الخاصة اتنظمالم

                                                 
1Michel St GERMAIN :Op.Cit ,PP,13-14.                                                                                                                  

  2 D.GIAUQUE :" La Bureaucratie Libérale : Nouvelle Gestion Publique et Régulation 
Organisationnelle"  ed ,L’Harmattan , Paris , 2003, pp 65-66.     
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التركی��ز عل��ى مخرج��ات النظ��ام و الأث��ار الإیجابی��ة  ال��واردة م��ن محیط��ھ دون التركی��ز  -3

 .ھعلى مدخلات

     م و الأف�اق الت�ي یتطل�ع إلیھ�ا التنظ�یمعل�ى أس�اس المھ�ام الموكل�ة إل�یھتسییر المنظمات  -4

 .و التخلي عن التسییر القائم على  القواعد و الإجراءات الشكلیة  و الرسمیة 

 .تغیر النظرة إلى متلقي الخدمات الإداریة من مستعمل إلى إعتباره  زبون  -5

 ةلج�م�ن منظ�ور معا رالتسییر من منظور التنبؤ بالمشاكل ومحاولة اتقائھا ولیس التسیی -6

 .المشاكل بعد حدوثھا 

 .التسییر بإرادة تحسین الإیرادت و لیس التسییر بمنطق إنفاق الأموال  -7

 .تفویض السلطة للمستویات اللامركزیة و تشجیع التسییر بالمساھمة  -8

 .تبني میكانیزم السوق كبدیل للفنیات التقلیدیة و الممارسات البیروقراطیة  -9

    )أي المس�توى السیاس�ي ( المس�تویات الإس�تراتیجیة الفصل في عملیات التس�ییر ب�ین  -10

أي مس��توى المص��لحة ) (  l’opérationnel( و مس��تویات التس��ییر العمل��ي و التكتیك��ي 

  ).الإداریة 

   رفع مستوى الإستقلالیة في  المصالح الإداری�ة ب�اللجوء إل�ى الأش�كال التعاقدی�ة بینھ�ا -11

 .و بین الجھات الوصیة 

ی��ة لإقام��ة الش��راكة و العق��ود م��ع الجھ��ات الوص��یة و ك��ذلك ص��یاغة تخص��یص میزان12-

  .مؤشرات الأداء بغرض التقییم البعدي لأداء الإدارة و مستوى كفاءة التنظیم

  .تشجیع ربط علاقة شراكة بنشاط الإدارة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة -13

احثین ، نلاح�ظ أن�ھ من خلال مجموعة المبادئ المقدمة بناءا على مساھمات مختلفة للب�  

أنھا تتفق ف�ي الكثی�ر م�ن  وإن كانت ھذه الأخیرة تختلف من حیث العدد و طریقة الترتیب ، إلا

ي مجال التسییر العم�ومي و ھو ما انعكس على مختلف النماذج المقترحة و المعتمدة ف المبادئ

لنم��اذج الس��ابقة بع��ض اتق��دیم أھ��م ھ��ذه المب��ادئ بع��د أن نع��رض  رتأین��اا او بن��اءا علیھ��الجدی��د ،

  .الذكر و ذلك في المطلب الموالي 
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 العمومي الجدید  رنماذج التسیی: المطلب الثالث 

 ھا إنعكس��ت ھ��ذه المب��ادئ بص��ورالإص��لاحات الت��ي ترغ��ب ف��ي تجس��ید لل��دول وتبع��ا 

ف�ت تطبیق�ا متباین�ا لھ�ذه عرلمتنوع�ة في القطاع�ات الحكومی�ة امعظم التجارب  أنمختلفة حیث 

لمب�ادئ م ذلك ففي بدایة التسعینات دافع البعض عن فكرة إمكانیة صلاحیة ھ�ذه اورغ ،المبادئ

إن حم�اس ھ�ؤلاء الكت�اب للتس�ییر ) .خاص�ة  OXFORD 1996( في كاف�ة أنح�اء المعم�ورة 

ب��روز ض��رورة  دفعھ��م إل��ى التأكی��د عل��ى   أفك��ار العم��ومي الجدی��د و م��ا أحت��واه م��ن مب��ادئ و

رغ�م أن�ھ كم�ا ذكرن�ا س�ابقا  ،1 ات و إدارات القط�اع الع�ام م�نظنموذج جدید تماما في تسییر الم

قلیل جدا من التج�ارب الت�ي عرفتھ�ا ال�دول المبك�رة الت�ي  تبن�ت  التس�ییر العم�ومي الجدی�د  فإن

الكتابات الحدیثة التي تض�منت  ، وھو ما ذھبت إلیھ 2ن إعتبارھا متطابقة بنسبة عالیة التي یمك

بین�ت أن  و الت�ي  و التس�عینات  ال�دول ف�ي فت�رة الثمانین�ات للتج�ارب المطبق�ة ف�ي بع�ض اتقییم

إتجاه ھذه التجارب لا ینحو نحو التقارب بل على العكس م�ن ذل�ك ھن�اك كثی�ر م�ن الإختلاف�ات 

  .اتھم نظمخصوصیات مول و  تبعا لالجـوھریة بدت واضحة تبعا لتجارب بعـض  الـد

إص��لاح الإدارة دفع��ت  لتج��اربالتقویمی��ة ھ��ذه الملاحظ��ات المس��تمدة م��ن الدراس��ات  

)L.E LYNN1998 (مفھ��وم التس��ییر العم��ومي أن  اعتب��ار الخط��أھ م��ن التأكی��د عل��ى أن�� إل��ى

ف�ي  إل�ى ح�د م�اب�ل ھن�اك نم�اذج مختلف�ة متش�ابھة الجدید ی�وحي بوج�ود نم�وذج أو ش�كل واح�د 

      ی��ات الإمكانحس��ب المن��اخ الع��ام و  و ذل��ك تطبیقھ��ا ، طریق��ة المب��ادئ لكنھ��ا تختل��ف م��ن حی��ث 

   .3المطبق  جو مدى استجابة الأطراف الفاعلة في التطبیق مع محتوى و أبعاد النموذ

كل ھ�ذه الأبح�اث و التج�ارب عل�ى الإص�لاحات و م�ا إرت�بط بھ�ا م�ن نقاش�ات أفض�ت إل�ى 

ال��بعض  إعتب��ار أن التس��ییر العم��ومي الجدی��د یتض��من ع��دة نم��اذج ق��ام بع��ض الكت��اب بمحاول��ة 

، حس��ب م��ا ي س��نعرض أھ��م التص��نیفات لنم��اذج التس��ییر العم��ومي الجدی��د ص��یاغتھا و فیم��ا یل��

  .4وردت لدى بعض الكتاب و الباحثین في ھذا المجال 

                                                 
1J.MONKS:"La Nouvelle Gestion Publique":Boite à Outils ou Changement Paradigmatique?"in hufty M, 
La Pensée Comptable ,Etat ,Néolibéralisme,Nouvelle Gestion Publique ,PUF,Collection Enjeux,Paris,1998,p 50.  
2Yves EMEREY:"Le Service Public En Marche Vers Le XXIe Siècle", in Actes du colloque sur " 
L'administration Dans Tous Ses Etats : Réalisations et Conséquences", Lausanne 11-12/02-1999 ed, Presse 
Polytechniques et Universitaires Romands ,Lausanne 2000, pp 3-9.     
3C.POLLIT and G.BOUKAERT : Op.Cit , p24.  

Op.Cit,  p 67. D.GIAUQUE:  4  
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 /I  تصنیف Ferlie et al   

  :قدم الباحثون أربع نماذج للتسییر العمومي الجدید و ھي 

I-1  نموذج الكفاءة :  

و كان�ت  ع�ود إل�ى بدای�ة الثمانین�اتقد یكون ھذا النموذج ھو الأصل من حی�ث الظھ�ور إذ ی

لاق�ا بعض الدول الأنجلوساكسونیة قد بادرت إلى إصلاح مرافقھ�ا الإداری�ة لرف�ع كفاءتھ�ا إنط

  .ات القطاع الخاص نظممن المقارنة مع م

في ھذا النموذج تحتل المفاھیم ذات الطابع الإقتصادي البحت  مكانة كبیرة كم�ا ھ�و الح�ال 

ت داء الك��فء ف��ي الوظیف��ة الإنتاجی��ة و تماش��یا م��ع ذل��ك ت��م إعتم��اد أدوابالنس��بة للمنافس��ة و الأ

لج�وء الدول�ة ض�رورة ھ�ذا النم�وذج  أصحاب، كما یدرج   تسییر مأخوذة من القطاع الخاص

یتم  بموجبھ�ا  ،بین السلطات العمومیة و المصالح الإداریة  تمعقود لتقدیم الخدمات ت إبرام إلى

مھ��ام مح��ددة تنجزھ��ا ھ��ذه  تموی��ل نش��اط الإدارة المعنی��ة مقاب��لالإتف��اق عل��ى میزانی��ة معین��ة ل

تتض��من الأھ��داف و النت��ائج  ع��ادة م��ا تص��احب ھ��ذه العق��ود مخطط��ات تفص��یلیةو  الأخی��رة

  .قیاس مستوى الأداء في ھذه الإدارات الواجب بلوغھا مما یسمح ب

I- 2   نموذج اللمركزیة و تقلیص الحجم:  

الإج��راءات  م�ن حی��ث  م�ع النم��اذج الأخ��رى ةص��عوبة بالمقارن��إن ھ�ذا النم��وذج یتمی�ز بال     

ف��إن  و عل��ى العم�وم ، غی�ره م��ن النم�اذج  تتواج�د ف��ي ق��دالت�ي یعتم��دھا أو یق�وم علیھ��ا و الت�ي 

ف�ي ھیكل�ة و تس�ییر  النموذج ھ�ي إعتم�اد نس�بة عالی�ة م�ن اللامكزی�ة ھذا  في ساسیةالفكرة الأ

لتدعیم الرقابة لا س�یما المالی�ة زة البیروقراطیة بغرض تقلیص حجم الأجھ المنظمة العمومیة 

  .منھا

I- 3  البحث عن الإمتیاز(نموذج:( A la recherche de l’excellence   

یتعل�ق  في ھذا النموذج درجة التأثیر المنتظرة  ھي أكبر منھ�ا ف�ي النم�وذجین الس�ابقین إذا 

التس�ییر م ااء مقدرة عل�ى تط�ویر نظ�نات العمومیة بما یسمح لھا من بمنظمالأمر بتغییر ثقافة ال

 ف�النموذج یؤك�د أكث�ر عل�ى لامركزی�ة الق�رارات و المس�ؤولیات ،مستمرة و الأداء فیھا بصورة 

           الإھتم���ام ب���الآداء و تط���ویره باعتم���اد دورات تكوینی���ة ھ���رم الس���لطة التدریجی���ة ،  تغیی���رو 
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تفعی���ل العملی���ة ( مس���ؤولیة القی���ادة تبن���ي روح الإنتم���اء و  و تعلیمی���ة للعم���ال ، و دفعھ���م إل���ى

  .)التسییریة 

I-4  نموذج التوجھ للخدمة العمومیة:  

      یتمث��ل ھ��ذا النم��وذج ف��ي دم��ج مجموع��ة م��ن الأفك��ار بعض��ھا مس��تقاة م��ن القط��اع الع��ام

و بعض��ھا مأخ��ذوة م��ن القط��اع الخ��اص ، إذ یتعل��ق الأم��ر ب��دعم القط��اع الع��ام ف��ي أداء مھام��ھ 

ف�ي  تتمثل نقاط التركیز ف�ي ھ�ذا النم�وذجالمستعملة في القطاع الخاص  سییربإعتماد طرق الت

الع�ام م�ع  الأخ�ذ بع�ین  نوعیة الخدمة ھي مبدأ النجاعة بغرض بلوغ الإمتی�از  ف�ي القط�اع أن

و المھ��ام   تحقی��ق ك��ل ذل��ك ف��ي ظ��ل المحافظ��ة عل��ى الق��یم رغب��ات العم��لاء وی��تم  الإعتب��ار 

  .الخاصة بالقطاع العمومي 

 II- فـنیـصـت  J- Monks 1998   1  

  : یقدم ھذا الكاتب كذلك أربعة نماذج للتسییر العمومي الجدید ھي كالتالي 

II-1 / نموذج الكفاءة:  Le Modèle Efficient   

الإدارات العمومی�ة و تقل�یص جمی�ع ات  أو نظم�ھذا النموذج إل�ى رف�ع كف�اءة المیھدف 

للمنظم��ة ف��ي ھ��ذا النم��وذج أن تھ��تم بالسیاس��ات  كم��ا یمك��نن��واع التك��الیف المرتبط��ة بالقط��اع أ

  : التالیة

  .المنافسةالإنفتاح على محاولة  -

  .بمراقبتھتسمح  قیاس الآداء باستعمال قائمة مؤشرات -

و ذلك تح�ت مب�دأ الأخ�ذ اعتماد المیزانیات الكلیة بدلا من المیزانیات التفصیلیة  -

 .بالنتائج بدلا من الإھتمام فقط بالموارد

 .إلخ ... الإدارة تقلیص حجم  -

II   – 2  نموذج المرونة التنظیمیة         

  :ھي كالتالي سیاسات و اقتراحات أخرى  یقوم ھذا النموذج على أدوات 

  .الوكالات بین الدولة و الأعوان أو  الخدمات تقدیماتفاقیات عقود أو إبرام   -

  l’aplatissement de la hiérarchieتقلیص عدد درجات سلم السلطة  -
                                                 

   J.MONKS : Op .Cit , pp 39-46.   1  
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 و المتعاق��د معھ��ا  إل��ى المص��الح المعنی��ة بص��ورة مباش��رة  تف��ویض الس��لطات -

الإداریة لامركزیة العملی�ات  ات المرافق ومنظمال كل ھذا یمنح، لتقدیم الخدمة 

 .، و یضفي علیھا أكثر مرونة    processus de gestionالتسییریة 

ر فعالی��ة ف��ي إلا أن ھ��ذه اللمركزی��ة یج��ب أن ت��دعم بمراقب��ة فعال��ة لض��مان أكث�� -

 .التسییر

II – 3 النموذج النوعي أو نموذج النوعیة: Le Modèle Qualitatif                                     

 الإھتم��ام م��ن خ��لال یس��تھدف ھ��ذا النم��وذج تقری��ب الإدارة م��ن المس��تعملین و العم��لاء    

ات الإش���باع المقدم���ة و ذل���ك عب���ر دراس���ات قی���اس درج��� الإداری���ة ح���ول الخ���دمات ھمرأیب���

)enquête de satisfaction (   و دراسات السوق أو عن طری�ق تط�ویر مقارب�ات النوعی�ة

، حیث ینصب الإھتم�ام عل�ى نوعی�ة مخرج�ات المنظم�ة الت�ي یج�ب أن باعتماد مقاییس الإیزو

  .   توضع في أولویات أھدافھا

 II- 4  النموذج التساھميLe Modèle Participatif   

م�ن خ�لال   )processus administratif(طة الإج�راءات الإداری�ة یھدف إلى دمقر   

 ف�ي تحدی�د -حسب ھذا النموذج -لھم الحق في المشاركة الذین المشاركة الواسعة للمواطنین ،

ف��ي عملی��ات اتخ��اذ  بص��ورة أو ب��أخرى  نوعی��ة الخ��دمات المقدم��ة لھ��م و علی��ھ فھ��م یس��اھمون

  .القرار 

/ III 2002(ف  ـنیـصـت (I.Bolgiani 1  

 بص�یاغة ثلاث�ة نم�اذج انطلاق�ا م�ن في ھذا التصنیف الأخیر الذي نقدم�ھ ، ق�ام الكات�ب   

  .ات الصحیة و الإستشفائیة نظمدراستھ للم

III     -  1  نموذج السوقLe Modèle Du Marché   

ھ���ذا النم���وذج یأخ���ذ م���ن أدوات القط���اع الخ���اص م���ن أج���ل رف���ع الكف���اءة التنظیمی���ة  

، حیث یكون لآلیة السوق الدور الأساسي في دراس�ة العملی�ات الإداریة ق و المراف اتمـمنظلل

                                                 
Op.Cit, pp 68-69. D. GIAUQUE:  1 
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، م�ن خ�لال العم�ل عل�ى المتعلقة بتقدیم الخدم�ة و تس�ییرھا ف�ي المنظم�ات العمومی�ة و المبادئ

  .تخفیض التكالیف و الرفع من مستوى تحقیق الأھداف ، و محاولة العمل في إطار تنافسي 

III- 2  النموذج اللامركزي:  Le Modèle Décentralisé    

تل��ك التس��ییر الإس��تراتیجي ع��ن  مراح��ل و أوج��ھ یھ��دف ھ��ذا النم��وذج إل��ى الفص��ل ب��ین

كم��ا یق��وم ك��ذلك عل��ى إع��ادة )   opérationnelle( التس��ییر العمل��ي او الج��اري المتعلق��ة  ب

ف ف�ي مختل�صلاحیات إتخاذ القرارات  التي یجب أن  تعطى لھا و المھارات  توزیع الكفاءات

  .أو المرفق الإداري  نظمةویات الأقرب من العملاء في المالمستو صالح ملا

III-3 نموذج النوعیة: Le Modèle De La Qualité   

إن خصوص��یات ھ��ذا النم��وذج ت��رتبط ب��المجھودات الت��ي یج��ب أن تب��ذل م��ن أج��ل رف��ع 

         قی��اس  مس��توى إش��باع العم��لاء ع��ن طری��ق إعتم��اد أنم��اط الإی��زو أو الدراس��ات الھادف��ة إل��ى

رف�ع لو إدخ�ال التع�دیلات الض�روریة ل یھ�امستویات الإش�باع لل�تمكن م�ن التع�رف علو تحلیل 

  .منھا

  :الموالي  شكل و یمكن تلخیص النماذج السابقة في ال 

  . نماذج التسییر العمومي الجدید: )  02(الشكل رقم 

   Ferlie et al تصنیف 

 

  I.Bolgiani تصنیف  J- Monks تصنیف

نموذج اللامركزیة       موذج الكفاءةن

  و تقلیص الحجم

نموذج 

  الكفاءة

  نموذج

  المرونة التنظیمیة

  نموذج

  النوعیة

نموذج البحث 

  عن

  الإمتیاز

نموذج التوجھ 

  للخدمة العمومیة

نموذج 

  النوعیة

  نموذج  النموذج التساھمي

  السوق

نموذج 

  اللامركزیة

  

  ةمن إعداد الباحث: المصدر 
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  :نا توضیح المبادئ المشتركة بین النماذج فیما یلي مما سبق یمكن  

 .الإھتمام بالأداء في المنظمة العمومیة و العمل على تحسینھ )1

 .تقلیص حجم الأجھزة الإداریة و محاولة التخلص من البروقراطیة  )2

 )....السوقدراسة  المنافسة،( الأخذ ببعض مبادئ و أسالیب القطاع الخاص  )3

مرتف��ق و محاول��ة إعط��اءه الفرص��ة للمس��اھمة ف��ي تحدی��د نوعی��ة الإھتم��ام ب��الزبون أو ال )4

 .لھالخدمات المقدمة 

و تف��ویض  أحس��ن،إب��رام عق��ود و اتفاقی��ات م��ع الوك��الات لتق��دیم الخدم��ة العام��ة بص��ورة  )5

 .نوعیةالسلطة لھم بما یسمح بتحقیق أفضل آداء و أحسن 

 .التركیز على مخرجات النظام أكثر من التركیز على مدخلاتھ )6

 .التسییرفیض التكالیف و بلوغ الحد الأقصى من النتائج و الفعالیة في تخ )7

  .بجمیع أنواعھا الرقابةتدعیم  )8

لكننا نكتفي بم�ا  الجدید،أخرى لنماذج التسییر العمومي  تصنیفاتھناك أن  ذا و نشیرھ

مفھ��وم التس�ییر العم��ومي الجدی��د لا  لنؤك�د أنبقة ت�م التع��رض إلی�ھ ف��ي التص�نیفات الثلاث��ة الس��ا

أن   الدراس�ة و التحلی�ل أن الكثیر من الدراسات ق�د أك�دت  بع�د خاصة و موحدا،ل نموذجا یمث

، و ھو م�ا واحد رغم طبیعتھا المختلفة  آنتطبیقھا في  یمكن ،صلاحات قد تأخذ مناحي عدةالإ

یر العم�ومي الجدی�د یج�ب للتس�یغیاب أو ندرة النموذج الأوح�د  أن إذ یرى  MONKSیؤكده 

  1عتب����������������ار عن����������������د دراس����������������ة ھ����������������ذا المفھ����������������وم خ����������������ذ بع����������������ین الإؤأن ت

  

  الرائدة في التسيير العمومي الجديد تجارب ال بعض: المبحث الثالث

ة و في قطاع�ات عرفت الكثیر من الدول الغربیة إصلاحات إداریة في مستویات مختلف  

م��ا می��ز ھ��ذه الإص��لاحات ھ��و  ، ا یع��رف بالتس��ییر العم��ومي الجدی��دإل��ى م��مختلف��ة ، نس��بت  

و اس��تكمالا للج��زء الس��ابق س��وف  الآخ��روج��ھ و اختلافھ��ا ف��ي ال��بعض تقاطعھ��ا ف��ي بع��ض الأ

                                                 
1J.MONKS : Op .Cit , p52.      
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نستعرض تجارب بعض الدول لیتسنى لنا فیما بعد استخراج السمات المشتركة بینھا و ھ�و م�ا 

  .معالم التسییر العمومي الجدیدلقد یساعدنا على الكشف بصورة أوضح 

إص��لاحات الأكی��د أنھ��ا  لك��نتج��ارب عل��ى فت��رات و مراح��ل مختلف��ة ھ��ذه اللق��د ج��اءت 

الأنجلوساكس�ونیة م�ن ال�دول  في بع�ضلحد الآن  مستمرة ھاأنالدلیل على ذلك  المدى و طویلة

ف��ي ھ��ذا الن��وع م��ن الإص��لاح ف��ي التس��ییر  الدول��ة الس��باقةمنھ��ا بریطانی��ا الت��ي تعتب��ر  خاص��ة

لیس ھناك ما یشیر إل�ى تقی�یم متف�ق علی�ھ ف�ي  أنھ رغی ،سنة 20من  ذلك منذ أكثر وعمومي، ال

 الإص��لاحاتق��د تع��ود إل��ى ع��دم تج��انس  أس��باب،مج��ال التس��ییر العم��ومي الجدی��د و ذل��ك لع��دة 

قانونی�ة (  اختلاف الأھداف المتبعة ط�ول فت�رة الإص�لاحات المقارب�ات المختلف�ة للإص�لاحات

  1) .إلخ .... إداریة ، 

  

  )الولایات المتحدة الأمریكیة ( لأمریكیة ا التجربة:المطلب الأول 

إص�لاح ي مج�ال تعتبر الولایات المتحدة من ب�ین ال�دول الت�ي اتبع�ت سیاس�ات عدی�دة ف�

بتنفی�ذ الولایات المتح�دة الأمریكی�ة  قامتالماضیة خلال الخمسة عشر سنة ف العمومیة، الإدارة

م�ا م�ن الإص�لاحات الت�ي عل�ى اعتب�ار أنھ كب�رى،مشروعي إصلاح في الإدارة حظی�ا بأھمی�ة 

  .الفیدرالیةبادرت بھا الحكومة 

/1- NPR  The National Performance Review  

تس���تمد ھ���ذه   La Revue de La Performance Nationale غة الفرنسیةلأو ما یعرف بال        

لك���ل م���ن  La Réinventionالإص���لاحات فلس���فتھا م���ن مفھ���وم الإب���داع أو الإستكش���اف 

D. Osborne et T.Geabler ، رس ثقاف�ة الإب�داع كل الإدارات، والغرض منھا غ تشمل و

  .الإداریة و المرافق منظمات العمومیةالفي مختلف 

ر الس�ائدة یفھم على أنھ إسقاط مبادئ و طرق التس�یی la réinventionالإبداع  إن مبدأ  

ى إعتم�اد مب�دأ بص�ورة أخ�ر قط�اع العم�ومي و الإدارة العام�ة، عل�ى ال الخاصةالمنظمات في 

                                                 
1Tony J.G.VERHEIJEN: "L'Administration Publique En Europe Centrale : Apparition D'un Nouveau 
Modele Sui Generis Ou Avatar Des Traditions Européennes ,Revue Française D'Administration Publique, 
Op.Cit,pp 95-97.   
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ن م�و ی�رى ال�بعض أن ھ�ذا المب�دأ ھ�و أفض�ل بكثی�ر القطاع الخاص في مجال التسییر  محاكاة

  . تحویل الإدارة العامة إلى القطاع الخاص

إنشاء إدارة تعم�ل " من خلال نشر تقریر تحت عنوان ) NPR(تم الإعلان عن ھذا الإصلاح 

   créer une administration qui travaille mieux et coûte moins"" أحس�ن و تكل�ف أق�ل 

ھذا العنوان یعكس الثقافة الجدیدة في التسییر التي ترغب الحكومة الفیدرالیة ف�ي غرس�ھا ل�دى 

  .بعدشھرة واسعة فیما ھذا التقریر اكتسب و قد  یكیةالأمرأعوان الإدارة 

  : 1ھي أھدافتسعى إلى بلوغ أربعة  في مجملھا الإصلاحات كانت

  البیروقراطیةعلى التشكیلة القضاء. 

  الإدارةفي مقدمة اھتمامات ) المستعمل ( جعل المستھلك. 

  بمفردھمدفع أعوان القطاع العمومي إلى مستوى یجعلھم قادرین على بلوغ النتائج. 

  الع��ودة إل��ى النش��اطات الأساس��یة المح��ددة ف��ي الق��وانین المؤسس��ة للھیئ��ات و المص��الح

  : 2على مرحلتین  صلاحاتھذه الإ تنفیذتم  .الإداریة

  1994إلى منتصف  1993بدایة / المرحلة الأولى   

ھ��ذه المرحل��ة خصص��ت لتھیئ��ة الإدارة و أعوانھ��ا لتبن��ي س��لوكات جدی��دة بغ��رض تغیی��ر 

و النص�ف  و ذلك من خلال خمسة مواضیع مثلت اھتماما ذا أولویة خلال السنة ھاطریقة عمل

   :المواضیعتتمثل ھذه و ھذه،

  المیزانیةفي التخفیضات: 

لقد أدت الرغبة في تجسید ھذه التخفیضات إل�ى إج�راءات م�ن ش�أنھا تبس�یط المھ�ام المختلف�ة  

  .الأخرىحتى یتسنى الإقتصاد في الموارد البشریة و الموارد 

  الھیكلةإعادة التنظیم أو:(la réorganisation)  

 رـكل الإداریة و تنظیمھا، غین الضروري إعادة النظر في الھیاـره سابقا جعل مـا تم ذكـإن م

                                                 
  تفعیلھ  والعمومي القطاع  الخدمات فيفي حین أن الحزب الدیمقراطي كان یفضل الإبقاء على تقدیم  الجمھوري،یتعلق الأمر ھنا بمشاریع الحزب

  .أكثر
1Bureau De Conseil Des Ministére :"Transformer La Fonction Publique à L'aube Du XXIe Siècle : Une 
Perspective Ontarienne", Ontario, 18-12-2002, (www.ontariodelivers.gov.on.ca/french/virtual_library/trans _ 

l.html).    Consulté le 12/02/2005.    
2X. GREFFE :" Gestion Publique ", Op.Cit, pp 142-145.  
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  .ضئیلةأن ھذه المھمة لم تكن سھلة و لم تتحقق إلا بنسب 

  المسیرینتدعیم موقف:   

ف��ي ھ��ذا الس��یاق ف��إن اللامركزی��ة تمث��ل الأس��لوب الأوح��د ف��ي تف��ویض بع��ض م��ن الص��لاحیات 

لكف�اءات الفعلیة كطریقة لفتح آفاق جدیدة و محفزة للمسیرین من شأنھا أن ت�دعم و تجن�د أكث�ر ا

  .بعض الموظفین یختص بھاالتي 

  للمستھلكینتحسین الخدمات المقدمة:  

للموظفین و بالت�الي وس�یلة لجعلھ�م  ةیمثل ھذا الإھتمام من وجھة نظر الإصلاحیین آفاقا جدید

   .سح و سبر الآراءو بناءا علیھ تم التركیز على أسالیب م بنشاطاتھم،اھتمام أكثر یولون 

  لقراراتغییر نظام اتخاذ:  

لأن��ھ ینظ��ر ل��لإدارة عل��ى أن لھ��ا رد فع��ل بط��ئ و أحیان��ا لا یتناس��ب و الطل��ب الموج��ھ إلیھ��ا أو 

لھ�ا  یس�محوض�ع لتصبح في  ھاالضروري تغییر بعض سیاساتمنھا تلبیتھ لذا بات من  رالمنتظ

 .متواصلةللإستجابة بصورة  مستعدةتكون وترصد الإحتیاجات  بأن

  1994ن منتصف م ءااابتد/ المرحلة الثانیة  

                  خ������لال ھ������ذه المرحل������ة الثانی������ة ت������م التركی������ز عل������ى مب������ررات النش������اط الإداري  

)Le Pourquoi? ( طلب م�ن ك�ل  1995بدلا من كیفیات آداء ھذا النشاط ، و ابتداءا من سنة

جعة م�ا إذا كان�ت النش�اطات امسؤولي الإدارة من خلال مذكرة مخصصة لذلك ، دراسة و مر

و ذل��ك بالإس��تعانة بف��رق م��ن الخب��راء و الحكم��اء ) pertinentes(تق��وم بھ��ا ض��روریة  الت��ي

)Equipes ad hoc . ( التالیةو یمكن تلخیص محتوى ھذه المذكرة في الأسئلة:   

  ھ��ل یمك��ن لأع��وان آخ��رین  علیھ��ا،إذا ت��م إغ��لاق مص��لحتكم أو الإدارة الت��ي تش��رفون

ھ�ذه  أداءلمحل�ي أن یحل�وا محلك�م ف�ي ا وخواص أو عمومیین على المس�توى ال�وطني أ

  المھام ؟ 

  أدائھ�افھ�ل توج�د ط�رق أخ�رى لتنظیمھ�ا و  ض�روریة،إذا كانت نشاطاتكم مشروعة و 

 بصیغة تعظم أكثر فوائد المستھلكین ؟

 ما مدى تقییمكم لإنطباعات المستھلكین في حالة ما تم تغیر نشاطاتكم ؟ 



  قـة و التطبيـديد بين النظريـعمومي الجـر الـالتسيي           الفصـل الثـاني  

  

 66

  :مختلفینتجاھین إ إلى ھذه التساؤلات المضمنة في المذكرة تم إرسال

  .إنتاج السلع و الخدمات العمومیة إدارات -

 ).Service de Reglementation(إدارات الضبط  -

  :التالیةھذه المسائلات كانت تستھدف دراسة و تنفیذ إحدى المواضیع و الحلول 

  الإداریةإمكانیة خوصصة المصالح. 

  اللجوء إلى المقاولة الباطنیة)La Sous-traitance.( 

 إنشاء أشكال جدیدة للتنظیم داخل المصالح الإداریة. 

و ق��د أظھ��رت عملی��ة ف��رز الإجاب��ات عل��ى ھ��ذه التس��اؤلات،إلى ظھ��ور رھان��ات ذات 

             لس���بل لتجس���ید الم���ذكرة المش���ار إلیھ���ا أع���لاه ،ك���التحكم ف���ي المیزانی���ةاأھمی���ة  ح���ول أحس���ن 

ھلكین ، و ذل��ك ب��دلا م��ن الإھتمام��ات و المواض��یع المرتبط��ة بنوعی��ة الخ��دمات المقدم��ة للمس��ت

  .التقلیدیة كقیم المساواة أمام المصالح الإداریة 

2- Le Gouvernement Performance Result Act1  

  و رغ��م وض��وح الموض��وع  1993تم��ت المص��ادقة عل��ى ن��ص ھ��ذا الق��انون ف��ي بدای��ة 

  :كالتاليفإن النص جاء عاما و كانت الأھداف شاملة و ھي 

  ثق�ة الم�واطنین ف�ي حك�ومتھم و ذل�ك بجع�ل الإدارات مس�ؤولة ع�ن تحسین مستوى

  .أنشطتھا

 المشاریع على عامة ب ناجحةرالتي كانت نموذجا لتجا تشجیع الإصلاحات.  

  الإدارةحتمیة توضیح الأھداف و مداھا الزمني من قبل.  

 السھر على التحسن المتواصل للتسییر الداخلي في المصالح الإداریة.  

  2:ھي )processus 4(ق ھذه الإصلاحات من خلال أربعة مستویات تنظیمیة و لقد تم تطبی

  الخطة الإستراتیجیة /  ا

ھ�ذا  ف�يف كامل�ة  وریة أن تعرف مھامھ�ا بص�ورة دقیق�ة على كل وكالة أو مصلحة إدا          

أن تأخ�ذ بع�ین الإعتب�ار مختل�ف آراء و توص�یات ك�ل الأط�راف السیاق المطل�وب م�ن الإدارة 

                                                 
1Guy PETERS:"Réforme D'un Etat Sans Etat?:Les Changements Au Sein Du Gouvernement 
Américain",R.F.A.P ,Op.Cit, pp 196-197.   
2X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, pp145-147.   
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ی��تم إع��داد الخط��ة   ،)les stakholders(لھ��ا مص��الح أو الت��ي ھ��ي معنی��ة بھ��ذه المھم��ة الت��ي 

  :مواضیعالإستراتیجیة من خلال خمسة 

  .مھامللالوصف الشامل / 1-أ

  .وصف أھداف و غایات الوكالة من خلال صیاغة أھداف ملموسة/ 2-أ

و إش��باعھا فیم��ا یتعل��ق تحدی��د الطریق��ة الت��ي تس��مح بالإس��تجابة للعناص��ر الم��ذكورة آنف��ا / 3-أ

  .إلخ .. .التكنولوجیاتبالعملیات و 

  .الوكالةالتعرف على المتغیرات الأساسیة لتنفیذ الخطة في محیط / 4-أ

   .وصف میكانیزمات التقییم المناسبة/ 5-أ

 Programme des performances annuelles1:السنویةبرنامج الآداءات / ب

وھو یفترض أن ینظر لھ�ذه  بالمیزانیة،التي لھا صلة ھذا البرنامج یتعلق بكل الأنشطة  

ن حیث النتائج و مدى مساھمة ھذه الأخیرة في تحقی�ق أھ�داف الوكال�ة أو المص�الح مالأنشطة 

  :تتمثل مراحل ھذا البرنامج فیما یلي ، الإداریة

  .جترجمة الأھداف المنتظر بلوغھا بشكل دقیق إلى نتائ/ 1-ب

  .لبلوغ ھذه الأھداف وصف الموارد الضروریة/ 2-ب

  .المناسبة الأداءإعداد مؤشرات / 3-ب

  .صیاغة المقاییس التي تسمح بقیاس ھذه النتائج و مدى فعالیتھا/ 4-ب

   .وصف المیكانیزمات التي تم وضعھا لضمان تقییم فعلي للنتائج/ 5-ب

 عل��ى إن المؤش��رات المش��ار إلیھ��ا یج��ب أن تك��ون عملی��ة و كمی��ة و ت��م ص��یاغتھا بع��د أن یتف��ق

  .قیاسھاطریقة تعریفھا و 

  Rapport sur les performances annuelles 2:التقریر حول الآداءات السنویة/ج

ھذا التقری�ر ح�ول مس�توى الآداء ف�ي الوك�الات الإداری�ة یس�ند إل�ى ن�ص الق�انون ال�ذي   

  :یحدد طبیعة و نوع المھام التي یجب القیام بھا في ھذا المجال بحیث

  .عنھایر دقیق لنتائج البرنامج مقارنة بالأھداف و قیاس الآثار المترتبة یكون التقد/ 1-ج

                                                 
1Société Québécoise D'évaluation De Programme :"Une Gestion Davantage Axée Sur Les Résultats D'impact 
et Appuyée Par L'évaluation De Programme", Québec, Septembre 1999, pp4-6.   
2Ibid, p7.   
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  .حساب نتائج المشروع بصیغة كمیة/ 2-ج

  .مؤشرات الأھداف یجب أن تؤكد على أبعاد المشروع خاصة الأساسیة منھا/ 3-ج

  Flexibilité des comptabilités managériales1: مرونة الحسابات التسییریة / د

ھ�و أن لا تك�ون الإج�راءات ال�واردة ف�ي المس�تویات  الھ�دفتعقی�دا لعملی�ة الأكث�ر إنھا ا 

ب�ل یج�ب أن تك�ون مترابط�ة فیم�ا بینھ�ا و تتص�ل  ال�بعض،الثلاثة السابقة معزولة عن بعض�ھا 

  .قیودبما تفرضھ المیزانیة من  تھتمالتي لھا بالعملیة الرابعة ھذه ك

الم��دى  طویل��ةإل�ى متوس��طة  ل��ھ عل�ى فت��رةإن تنفی�ذ ھ��ذه الإص�لاحات ق��د ت��م التخط�یط    

 1999و ت�م تقی�یم أول�ى خط�ط الآداء س�نة  ،1997بحیث أن التطبیق في الواقع أجل إل�ى س�نة 

التأجی��ل المب��رمج بقص��د  ھ��ذایك��ن و ل��م  1993ف��ي ن��ص الق��انون الص��ادر س��نة  وفق��ا لم��ا ج��اء

               لس��لوكاتللفعل��ي من��ھ ك��ان إعط��اء الوق��ت الك��افي للتغیی��ر ا القص��دك��ان  ب��ل الق��انون،تعطی��ل 

  .استراتیجیةو التحول من إطار عمل یومي خاضع لقیود المیزانیة إلى مقاربات 

الجدید في ھذه الإصلاحات أنھا صادرة عن الإدارة الفیدرالیة، كذلك اھتمامھا بعنص�ر 

 لوكات ف�يالزمن بحیث أعطیت مدة كافی�ة لتغیی�ر الس�لوكات و ھ�و م�ا یفی�د ال�وعي ب�وزن الس�

عناص��ر جدی��دة فع��لا و بعض��ھا الآخ��ر م��أخوذ م��ن  تض��منتالت��ي نج��اح أو فش��ل الإص��لاحات 

   نظ�ام تخط�یط  و بالأھ�دافتج�د أص�ولھا ف�ي التس�ییر للإص�لاحات الإداری�ة  المقاربات السابقة

خاص��ة أن مھم��ة متابع��ة و تنفی��ذ الإص��لاحات أوكل��ت إل��ى كتاب��ة  ،PPBSو برمج��ة المیزانی��ة 

  .الدولة للمیزانیة

  :ملاحظاتن تقییم ھذه الإصلاحات یمكن أن یرد في ثلاثة إ  

  لقد نجحت الإصلاحات في إدخال ثقافة التسییر لدى أعوان الإدارة وھو ما م�ن

العم�ل عل�ى بل�وغ  و أكث�رالمبادرة و تحم�ل المس�ؤولیة  سلوكاتھم نحوشأنھ التأثیر إیجابا على 

ی�ر الس�لوكات الإداری�ة م�ن الإلت�زام كل ھذا التغیی�ر یص�ب ف�ي غای�ة واح�دة وھ�ي تغی النتائج،

بالقواعد إلى س�لوكات لا تعتب�ر القواع�د غای�ة ف�ي ح�د ذاتھ�ا ب�ل تعتب�ر أن مس�توى آدائھ�ا یق�یم 

  .على أساس النتائج المتحصل علیھا

                                                 
1X .GREFFE:"La Gestion Publique ", Op.Cit, pp146-147.   
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 إن ھ��ذه النتیج��ة الإیجابی��ة الأول��ى تج��د ح��دودا لھ��ا ف��ي س��یادة الوظیف��ة المالی��ة        

الغی��ر  الإلت��زام بالقواع��د بس��ببالنت��ائج  تفعی��ل م��ن تح��دطریق��ة بو متطلب��ات العم��ل بالمیزانی��ات 

 .المرتبطة بالمیزانیة مرنة و

 إذا كان للإصلاحات أث�را إیجابی�ا عل�ى الس�لوكات ف�إن ع�دم الق�درة عل�ى تغیی�ر 

نت��ائج أفض��ل كلی��ا لھ��ذه النزع��ة نح��و البح��ث ع��ن عائق��ا ھی یمث��ل المنظم��اتالإداری��ة البن��ى 

 .باستمرار

 

  التجربة البریطانیة  :الثانيالمطلب 

       ق��د س��بق إص��لاح الإدارة ف��ي بریطانی��ا ع��دة مح��اولات لتش��خیص مس��توى الآداء بھ��ال

و یجمع الملاحظون عل�ى أن التح�ولات الجذری�ة  عملھا،و إمكانیة النھوض بھا و تغییر أنماط 

لطة إل�ى الس�  M.Teatcherبوادرھا من�ذ وص�ول  دبریطانیا، تعولإصلاح الإدارة العامة في 

تح��ولات جدی��دة م��ن أھمھ��ا م��ثلا و حی��ث ش��ھد القط��اع الع��ام سیاس��ات تس��ییریة  ، 1979س��نة 

و م�ن خص�ائص ھ�ذه  خ�اصالخوصصة ، التي تمثل التح�ول م�ن القط�اع الع�ام إل�ى القط�اع ال

    التجرب��ة ع��دم اقتص��ارھا عل��ى القط��اع الص��ناعي ، ب��ل امت��دت إل��ى قطاع��ات الخدم��ة كالبری��د

إل��خ ، حی��ث مثل��ت خوصص��ة الخ��دمات س��مة تمی��ز التجرب��ة ....ص��حة الغ��از ، الكھرب��اء ، ال

  1.في مجال النھوض بالقطاع العمومي  البریطانیة

 العم�ومي ف�يالتس�ییر  إص�لاحالبعی�دة الم�دى لمش�روع  الش�املة و تمثلت الأھ�دافقد ل 

  :2المملكة المتحدة فیما یلي  

س�ین ط�رق التس�ییر تقلیص نفقات الدولة و حث الوزارات في ھ�ذا الس�یاق عل�ى تح -

  .الداخلي لھیئاتھا و مصالحھا

 .تطویر الأشكال التعاقدیة و الخوصصة  -

 القضاء على سیطرة المــوظفین السامین على مقالید السلطة و اعتمادھم التســـییر -

                                                 
 .40ص  ،2003 الإسكندریة، الجامعیة، رالدا ،"الخصخصةدلیل المدیر في " :ماھرأحمد  1

2Philippe KERAUDREN:"Entre Nouveau Management Public  Et Gouvernement :Les Spécifités De La 
Réforme De L'Administration Centrale En Grande Bretagne ",in Revue Politiques et Management Public, 
volume 17 ,N01, I.M.P, France, Mars 1999, pp 61-67.  



  قـة و التطبيـديد بين النظريـعمومي الجـر الـالتسيي           الفصـل الثـاني  

  

 70

 .تطویر ثقافة التسییر لدى موظفي الإدارة  البیروقراطي و         

 .الإداریةتغییر البنى  -

  .الإدارةبمرتفقي زیادة الإھتمام  -

عملی��ات التش��خیص ھ��ذه أفض��ت خ��لال العدی��د م��ن قب��ل تحدی��د مش��روع الإص��لاح ت��م القی��ام ب

   1:السنوات إلى الملاحظات التالیة

ات القط��اع العم��ومي تق��وم بمھ��ام تق��دیم الخ��دمات غی��ر أن نظم��الأغلبی��ة الس��احقة م��ن م - أ

  .غیر مناسبة تماما تسییرھا أنماط 

الوظیف العمومي قضوا نسبة كبیرة من حیاتھم المھنیة ف�ي  أغلبیة المدیرین و إطارات -  ب

ال��دواوین الوزاری��ة أو ف��ي نش��اطات تق��دیم الإستش��ارة لل��وزراء و ھ��و م��ا لا ی��ؤھلھم 

 .بالضرورة إلى تقلد مناصب المسیرین 

یقوم الوزراء بتسییر قض�ایا و مس�ائل لیس�ت بالض�رورة م�ن مھ�امھم ف�ي الوق�ت ال�ذي  -ج

ساسیة و ھي صیاغة السیاسات العمومیة و تقدیر آثارھا عل�ى بل�وغ یھملون فیھ مھامھم الأ

 .الأھداف 

العم�ومي بمس�توى الآداء والأھ�داف ب�ل ی�تم تن�اول  مصالح الوظی�فلا یشار إلى تسییر  -د

 .المتعاقبةھذا التسییر بالإشارة إلى المیزانیات 

 .عصیامستلقد تضخمت المصالح الإداریة إلى درجة أصبح تسییرھا أمرا  -ھـ

و بغرض معالجة ھ�ذه الإخ�تلالات اعتم�د مب�دأ إنش�اء وك�الات ف�ي المص�الح الإداری�ة بع�د 

وت�م  ممكن�ا،فحص إمكانیة خوصصة المصلحة و اللجوء إلى المقاولة الباطنی�ة كلم�ا ك�ان ذل�ك 

  .اعتماد ھذا المبدأ للقضاء على قطاع عمومي موحد الأنماط تعاظمت صعوبة تسییره

حی�ث تق�وم بتنفی�ذ المھ�ام  مصالحھا،دوریا على عملیة تسییر شؤون  تحاسب ھذه الوكالات

، وھ��و م��ا یفی��د )Une Charte Spécifique(المنوط��ة بھ��ا انطلاق��ا م��ن میث��اق خ��اص بھ��ا 

و علی�ھ ف�إن  المختلف�ة،التخلي عن تطبیق نفس النظام و نفس الأنماط على المھام ذات الطبیع�ة 

  .ف یمثل مرجعیة كل وكالة لتأدیة مھامھاالمیثاق الخاص و التحدید السنوي للأھدا

  :ھدفینینتظر تحقیق  نھنا، كاانطلاقا من 
                                                 

1X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, p 147.  
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  الأھداف و كذلك مؤشرات الأداء ،توضیح كل المھام.  

  وضع طریقة للحكم على إمكانیات المصالح الإداریة على تق�دیم الخ�دمات الت�ي

 .مسؤولیتھا ىلعتقع 

  :الإصلاحاتأبعاد و محتوى 

لجن��ة أنش��أت للإھتم��ام بفعالی��ة المص��الح الإداری��ة العمومی��ة  نش��رت ،1988ف��ي س��نة   

           Improuving Management In Goverment – The Next Steps: تقریرا عنوانھ

 The Nextقریر أي ـنوان الت�ـو قد عرفت ھذه الإصلاحات بالعب�ارة الأخی�رة م�ن ع�  

Steps   ) ھ�ذا التقری�ر عل�ى كیفی�ة إح�لال موض�وع  بانص� ،)المراحل أو الخط�وات القادم�ة

كل منھ�ا مس�ؤول ع�ن نش�اطھ أم�ام ال�وزارة الوص�یة و البرلم�ان ) الوكالات ( وحدات مستقلة 

  1.ھیاكلھالقطاع الإداري العمومي الذي یتسم بوحدة أنماط تسییره و تماثل  لتفعیل

  :تمحطافي الواقع یمكن أن نتعرض لھ من خلال أربعة  اإن ترجمة مشروع الإصلاح ھذ

  :  2تحدید ماھیة الوكالات و إنشائھا -1

في البدایة كان یج�ب تحدی�د ماھی�ة الوح�دات المس�تقلة الت�ي س�میت بالوك�الات انطلاق�ا م�ن 

       ك��ون مختل��ف المص��الح الإداری��ة العمومی��ة غی��ر متجانس��ة و غی��ر متطابق��ة م��ن جان��ب المھ��ام

الإص��لاحات بغ��رض  طریق��ة إدماجھ��ا ف��يلتحدی��د التمیی��ز بینھ��ا  ل��ذا وج��ب الخص��ائص،و 

 ةی��بتطبی��ق الإص��لاحات بمع و ق��د أوكل��ت ھ��ذه المھم��ة للخلی��ة المكلف��ة وك��الات،تحویلھ��ا إل��ى 

  .الإصلاحلوصیة للمصلحة موضوع اوزارة المالیة و الوزارة 

  :في ھذا السیاق كان على ھذه الخلیة الإجابة على أسئلة معینة من بینھا مثلا

 و ھ��و اختی��ار ذا (وصص��ة أم لا ؟ھ��ل المص��لحة موض��وع الإص��لاح قابل��ة للخ

  .Prior Option) (أولویة 

  فھل یمكن اللج�وء إل�ى الحص�ول  المصلحة،لممكن خوصصة اإذا كان من غیر

 على خدماتھا عن طریق المقاولة الباطنیة ؟ 

                                                 
1Colin TALBOTE :" La Réforme De La Gestion Publique Et Ses Paradoxes : L'expérience Britannique" 
R.F.A.P, Op.Cit, pp 15-16.   
2X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, PP 148-149.   
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  داری�ة الحج�م الك�افي ھل للمصلحة الإ الخوصصة،إذا لم یكن ممكنا اللجوء إلى

للإجاب��ة عل��ى ھ��ذا الس��ؤال ھن��اك معی��ارین  ولة ع��ن تس��ییرھا ؟ؤلإعتبارھ��ا مس��

 :یجب أخذھما بعین الإعتبار 

  ھل تمارس المص�لحة نش�اطا ذو ط�ابع تج�اري أم أنھ�ا ت�دخل أثن�اء نش�اطھا ف�ي

  ؟ Usager – Client)(مستعملي الإدارة  –علاقة مع عملاء 

 ھل تقدم خدمات لفئة من العملاء أو لمصالح إداریة أخرى ؟ 

ھي بلوغ اكبر عدد م�ن الوك�الات الت�ي یمك�ن اعتب�ار أنھ�ا مس�ؤولة فع�لا الفكرة من وراء ذلك 

  .نشاطھاعن 

          لوكال��ة ی��تم تحدی��د مھامھ��ا م��ن أنش��طتھااإذا ت��م التع��رف عل��ى خص��ائص  علی��ھ،بن��اءا 

و كذلك طبیعة العلاق�ة الت�ي تربطھ�ا ب�الوزارة الوص�یة لھ�ا ، و من�ھ فالعملی�ة تتمث�ل ف�ي إع�داد 

تزام��ات و مص��ادر ی��ادة أو وثیق��ة تمث��ل إط��ارا یع��رف بدق��ة المھ��ام ، الإلن��وع م��ن لوح��ات الق

  :وفقا لما یليأما بالنسبة للأھداف تتم صیاغتھا بصورة متنوعة ، التمویل للوكالة

  .البحثمثلا مخابر  د،دتجانطلاقا من میزانیة وحیدة تمنح و لا  تكالیفالتغطیة  -

صول التي بحوزتھ كما ھ�و الح�ال الأ ةعمل على تحقیق معدل متزاید في مردو دیال -

 .للسكنللدواوین العمومیة  ةبالنسب

تقدیم الخدمات في آجال أقصر یتم تحدی�دھا مس�بقا كم�ا ھ�و الح�ال بالنس�بة لمص�الح  -

 .الإعلامالتشغیل و 

 .العملاءیتمثل ھدف مصالح أخرى في ضرورة تغییر طریقة التعامل مع  و -        

وك��الات فالطریق��ة الجدی��دة الت��ي اعتم��دت ھ��ي اعتم��اد ولي الؤلتعی��ین مس�� ةأم��ا بالنس��ب

التنافس بین المترشحین ذلك أن الھدف ھو جلب الكفاءات التس�ییریة ، فالإحص�ائیات الخاص�ة 

مس�یر منھ�ا فق�ط ع�ن طری�ق  71وكالة ، تم توظیف  108تشیر إلى أنھ من أصل  1995بسنة 

خ��ارج الإدارة أي تقریب��ا  م��ن ض��من ھ��ذا الع��دد ج��اؤوا م��ن 31التن��افس ب��ین المترش��حین و 

  .النصف 
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 1أبعاد الإصلاح :  

           ف��يف،  كم��ا س��بق و أن ذكرن��ا ف��إن الھ��دف م��ن الإص��لاح ھ��و اعتم��اد مب��دأ الوك��الات

م�ن  %80وكالة یش�تغل بھ�ا أكث�ر م�ن 170وصل عدد الوكالات إلى حواي  ،01-04-1998

 110ب�ـحوالي  یق�در 1995 ف�ي س�نةبع�د أن ك�ان تع�داد الوك�الات  العم�ومي،قط�اع لاموظفي 

الوظی�ف العم�ومي  3/2موظ�ف و ھ�و الع�دد ال�ذي یمث�ل  370000وكالة یشتغل بھا أكثر من 

بع��د عملی��ات الخوصص��ة الت��ي أدت إل��ى تخف��یض الع��دد بثل��ث  الفت��رة،ف��ي تل��ك  البریط��اني

 و ذلك قبل إنشاء الوكالات و كانت أكبر وكالة ھي تلك التي تشتغل ف�ي إط�ار تق�دیم الموظفین

موظ�ف و أص�غر وكال�ة ھ�ي تل�ك الت�ي تس�یر  65000توظف حوالي  الإجتماعیة والإعانات 

             شخص���ا ھ���ذه الأخی���رة 35الت���ي توظ���ف ح���والي  و الخارجی���ةمرك���ز المحاض���رات ل���وزارة 

  .مھامھامستھا الإصلاحات بشكل ھامشي نظرا لطبیعة ) الوزارة ( 

  2تقییم الإصلاحات المسماةNext Steps :  

نتیج�ة لھ�ذه الأخی�رة تتعل�ق  أھمجاء أن  الإصلاحات،لھذه  1995تقییم منشور سنة في 

بتغییر سلوك المسیرین من السلوكات البیروقراطیة إلى سلوكات أحسن و أكثر فاعلی�ة ، حت�ى 

في تلك المصالح التي لم تتح�ول إل�ى وك�الات ، إذ ش�یئا فش�یئا تبن�ى موظف�وا القط�اع العم�ومي 

الواجب علیھم تأدیتھ مھم�ا ك�ان مس�توى الع�ون أو الموظ�ف  ھم بالدورسلوكات توحي بإحساس

  .و ضرورة مبادرتھم بصورة مستمرة إلى تحسین مستوى آدائھم 

عل�ى حالھ�ا و ل�م تتغی�ر ف�ي نف�س الإتج�اه  ةعلى العكس من ذلك بقی�ت إج�راءات الرقاب�

ا ف�ي التح�ولات و علی�ھ ل�م یك�ن م�ن الممك�ن للوك�الات أن ت�ذھب بعی�د الإصلاحاتالذي أخذتھ 

المركزی�ة الت�ي  داراتع من التوازن بعكس موق�ف الإنومنھا و استقرت الأمور إلى  ةالمنتظر

الات أنھ��ا لا تتمت��ع تعتب��ر أن الوك��الات أخ��ذت ھ��وامش اس��تقلالیة كبی��رة ف��ي ح��ین ت��رى الوك��

 اء ف�ي الإص�لاحاتج�عل�ى ذل�ك ف�إن م�ا  بن�اءا الإصلاحات،كافیة للذھاب بعیدا في باستقلالیة 

ع�ن وظیف�ة ) المستوى السیاس�ي ( من مبادئ تخص فصل وظیفة صیاغة السیاسات العمومیة 

                                                 
1Colin TALBOTE: Op .Cit p 15.   
2X. GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, PP 150-151.  
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لم تنعكس ف�ي الواق�ع تح�ت ت�أثیر القی�ود المرتبط�ة ) المستوى التسییري ( تنفیذ ھذه السیاسات 

  .للمیزانیةبالتسییر المالي 

  1میثاق المواطنین: 

حی�ث 1988الإصلاحات لسنة ا في برنامج ھذا الجانب من الإصلاحات لم یكن موجود

و الھدف منھ�ا ھ�و " میثاق المواطنین " وثیقة أسمتھا  1991البریطانیة سنة  ةالحكوم تأصدر

  .للمواطنیندفع القطاع العمومي إلى رفع مستوى نوعیة الخدمات المقدمة 

كان�ت  ال�دعوة موجھ�ة للمص�الح " المنافسة بھ�دف النوعی�ة " و في تقریر ثاني معنون 

ختبار المس�تمر لمس�توى نوعی�ة ، الوكالات و لكل مصالح القطاع العمومي و ذلك للإالحكومیة 

ات المقدمة بالمقارنة مع مستویات النوعیة التي یسمح بھا میكانیزم السوق و اللجوء إلیھ�ا مالخد

م��ن جان��ب آخ��ر ی��دعو التقری��ر إل��ى اعتم��اد سیاس��ات نوعی��ة تأخ��ذ بع��ین ، كلم��ا ك��ان ذل��ك ممكن��ا 

  :طتین التالیتین الإعتبار النق

  لسوقیة أحسن من تلك التي یقدمھا القطاع العمومي یجب التوجھ نح�و اإذا كانت البدائل

  الباطنیة،الخوصصة أو المقاولة 

  إذا كان ذلك غیر ممكن و یجب الإبق�اء عل�ى تق�دیم الخ�دمات ض�من المص�الح الإداری�ة

عرف عل��ى م��دى إش��باع یج��ب العم��ل عل��ى كش��ف المیكانیزم��ات الت��ي تس��مح ب��الت، العمومی��ة 

 .من میكانیزمات السوق و اختیارأفضل البدائل  الحاجات

  

    2التجربة الفرنسیة :الثالثالمطلب 

ى اللامركزی�ة م�ن خ�لال التي انصبت بص�ورة أساس�یة عل� 1983 -82بعد إصلاحات   

  . 3تحویل مجموعة من صلاحیات الإدارة المركزیة إلى إدارة المجموعات المحلیة

ي ص�الح القط�اع العم�وملتعطي دفعا جدی�دا لإص�لاح مختل�ف م 1989-88حات جاءت إصلا 

إص��لاح ب��ر أن الإس��تمرار ف��ي التأكی��د عل��ى عل��ى مقارب��ة جدی��دة تعت تق��وم ھ��ذه الإص��لاحات

                                                 
1Colin TALBOTE: Op.Cit , pp 22-23.  
2A.M. LEROY :"Les Réformes Administratives Dans Les Pays De L' OCDE :"Une Tentative De 
Synthèse"in C.A.E "Etat et Gestion Publique" actes du colloque du 16 Décembre 1999,ed La Documentation 
Française ,Paris 2000,pp 28-31.   
3B.ABATE : Op.Cit , pp 13-14.   



  قـة و التطبيـديد بين النظريـعمومي الجـر الـالتسيي           الفصـل الثـاني  

  

 75

و ب�دلا م�ن ذل�ك  الإداری�ة،الإجراءات لا یؤدي بالضرورة إلى تحس�ین مس�توى آداء المص�الح 

لإداری�ین المش�تغلین ب�الوظیف العم�ومي بم�ا یزی�د یجب العمل على تطویر مسؤولیة الأعوان ا

من مستوى وعیھم بھذه المسؤولیة و ی�دفعھم إل�ى المب�ادرة بتحس�ین مس�توى آدائھ�م الف�ردي أو 

  .المقدمةالجماعي و ھو ما یؤدي حتما إلى تحسین مستوى نوعیة الخدمات 

كلھ�ا تص�ب ف�ي و كان�ت  للإص�لاحات،توالت اللج�ان و النص�وص التنظیمی�ة  الإطار،في ھذا 

  .الأعوانخانة تحسین نوعیة الخدمات و رفع مستوى مسؤولیة 

  1:تم تنصیب لجنة أوكلت لھا مھمة دراسة المواضیع التالیة  1988في سنة 

  .المسؤولیاتتطویر و تحدید  -

 .والعلاقات مع الجمھور دراسة علاقات جدیدة في العمل -

 .للتقییموضع سیاسات  -

إنش��اء م��ا یس��مى بمراك��ز  ذات الطبیع��ة التجدیدی��ة ف��ي و تتمث��ل المب��ادرة الأساس��یة و

، م�ن خ�لال ن�ص ق�انوني ص�ادر Les Centres De La Responsabilité ""  المس�ؤولیة

  .و نصوص أخرى تبعتھ  1989في فیفري 

نظ�یم  نصبت لجنة أخرى كانت مھمتھ�ا إع�داد تقری�ر ح�ول مس�ؤولیات 1993في سنة 

عك�س  ، و لق�دMission Sur Les Responsabilités et L'organisation De L'état ""الدولة 

وكان��ت ة غی��ر مرض�یة ع��ن تق�دم الإص��لاحات تش�خیص ھ��ذه اللجن�ة للمص��الح الإداری�ة ص��ور

كل المجھودات المبذولة لإصلاح الإدارة ل�م تس�تطع تغیی�ر أس�لوب  التقریر الأساسیة أننتیجة 

          حترام الصارم للأنماطلإمرار العمل باستبفعالیة النتائج وذلك لاالعمل إلى التسییر بالأھداف و

   :التاليفي ھذا التقریر بالشكل  التساؤل المطروح صیغ و قد الإجراءاتو 

لأھ��دافھا و ف��ي تحوی��ل المص��الح  ةالإدار حلم��اذا ك��ل ھ��ذه الص��عوبات ف��ي بل��وغ إص��لا

 م��ن احت��رام لإداری��ة للعم��ل بأنم��اط تس��ییریة تق��وم عل��ى تحقی��ق الأھ��داف و بل��وغ النت��ائج ب��دلاا

  القواعد ؟ الإجراءات و

   :منھاللإجابة على ھذا التساؤل تم تقدیم عدة أسباب و في إطار عملیة التشخیص و 

                                                 
1X . GREFFE : " La Gestion Publique ", Op.Cit, PP151-155.   
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لأن  الإص�لاح،الموظف�ون الس�امون لھ�ذا الن�وع م�ن  الذي یبدیھالمقاومة و الرفض  -

للمص��الح الإداری��ة ت��ؤدي م��ن وجھ��ة ) و ل��و النس��بیة ( اللامركزی��ة و الإس��تقلالیة 

  .سلطتھمإلى تقلیص إمكانیات ترقیتھم و تحد من  رھم،نظ

ي تك��رس الموظف��ون الع��املون بالمص��الح المركزی��ة ل��م یغی��روا م��ن س��لوكاتھم الت�� -

 .المصالحھذه تبعیتھم ل

بق��اء الرقاب��ة قائم��ة عل��ى أس��اس احت��رام القواع��د و الإج��راءات و ل��یس عل��ى بل��وغ  -

 .لأھدافا

      عل��ى الفش��ل أكث��ر م��ن مج��ازاة النج��احال��ذي یعاق��ب  الترقی��ة،أس��لوب س��لبیة سیاس��ة  -

 .و ھو ما یؤدي إلى الإحساس بالإحباط و یدفع إلى سلوك اللامبالاة و اللامسؤولیة

   فشل العقود التي ك�ان م�ن المف�روض أن تعط�ي نت�ائج و تجس�د اس�تقلالیة المص�الح  -

 .العقودو ذلك لأن أغلبیة ھیاكل الدولة لا تلتزم بما یرد من بنود في ھذه 

إن مفھ��وم المص��لحة العمومی��ة أو الخدم��ة العمومی��ة م��ا زال یفھ��م بمعن��ى الص��بغ  -

ف��ي ح��ین أن كثی��ر م��ن ال��دول اس��تطاعت التوفی��ق ب��ین مب��دأ  المتماثل��ة،الموح��دة أو 

 .دینامیكیةالمساواة و اللامركزیة بصورة 

 1مفھوم مركز المسؤولیة  : Le Concept De Centre De Responsabilité   

لوكال�ة ف�ي لفرنسیة ف�ي مج�ال الإص�لاحات ھ�ي أق�رب م�ا یك�ون م�ن مفھ�وم االمبادرة ا  

مراك�ز المس�ؤولیة عل�ى أنھ�ا  1990تصف وثیقة ص�ادرة ف�ي س�نة و البریطانیة،الإصلاحات 

م�ن  ھ�ایر الإدارة و التكف�ل باحتیاج�ات مرتفقییطریقة جدیدة لإشراك الموظفین في طریق�ة تس�

  .خلال إعداد أھداف و أنماط للتسییر

لمس���ؤولیة یج���ب أولا أن تق���وم المص���لحة بص���یاغة تقری���ر ع���ن اتح���ول إل���ى مرك���ز لل

مش�روع یتض�من تش�خیص الإمكانی�ات و الأھ�داف الت�ي تص�بو  دالوضعیة العام�ة لھ�ا، وإع�دا

ال�وزارة الوص�یة و وزارة إب�رام اتف�اق ف�ي ص�یغة عق�د م�ع  یتم المصلحة إلى بلوغھا و أخیرا

ن أن تستفید من اس�تقلالیة فعلی�ة ف�ي مج�ال التنظ�یم م�ن ملمصلحة ل یسمح، ھذا التحول المالیة

تك�ون خارجی�ة كالمق�درة عل�ى الإس�تجابة لحاج�ات  ق�دالتي و  أجل بلوغ الأھداف المنوطة بھا
                                                 

1Bernard ABATE :Op .Cit, pp 111-121. 
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المتع��املین ف��ي آج��ال معین��ة أو ق��د تك��ون داخلی��ة كتخف��یض نس��بة الغیاب��ات ف��ي العم��ل و یمك��ن 

   .كميعرضھا بشكل كمي أو غیر 

و التش��ریعات المعم��ول بھ��ا و یج��ب أن  ق��دي یج��ب أن یحت��رم القواع��دذا الإتف��اق التعاھ��

م ھ�ذه الإتفاقی�ات تق�یّ و  یتضمن تحدیدا لدرجة الإستقلالیة التي تختلف من مصلحة إل�ى أخ�رى

تجدی�د  إمكانی�ةقب�ل أن ت�درس  وفق�ا لطبیع�ة النش�اط سنویا و بصورة شاملة بعد ث�لاث س�نوات

ج�ال بملاتفاق تدخل بنوده حی�ز التنفی�ذ لا س�یما م�ا یتعل�ق عندما یتم إبرام او، عقد لمدة أخرىال

  : الإستقلالیة التي تمس الجوانب التالیة التنظیم من أجل بلوغ

ستقلالیة في تنظیم المستخدمین باستثناء عدد الموظفین ال�ذي یبق�ى م�ن ص�لاحیات إ -

 .نمطیةالمركزیة التي تقوم بتحدیده بطریقة الھیئة 

ھ و بموج�ب ھ�ذه الإس�تقلالیة ی�تم نب التسییر المالي لأن�ستقلالیة في بعض من جواإ -

 .بسنویة الإعتمادات و تخصصھا ةبعض من القواعد المتعلقإلغاء 

س��تقلالیة ف��ي إمكانی��ة تخص��یص الم��وارد المتأتی��ة م��ن تحس��ین إنتاجی��ة المص��لحة إ -

 ).في شكل برامج للتكوین المتواصل مثلا (لصالح المستخدمین بصورة جماعیة 

 1صلاح على أساس مركز المسؤولیة تقییم الإ :  

مھم��ا كان��ت أھمی��ة ھ��ذا الإص��لاح ف��إن ت��أثیره یب��دو ض��ئیلا ف��ي الإدارة الفرنس��یة نظ��را 

نفس القواع�د ف�ي للتقالید الإداریة التي تتسم بالمركزیة الشدیدة ف�ي فرنس�ا و التطبی�ق ال�دقیق ل�

تشار آثار ھذه الإصلاحات من نھذه التقالید المركزیة في الإدارة منعت من ا،كل أنحاء البلاد 

و منعت من انتشار المصالح التي تعتمد ھ�ذا الش�كل التعاق�دي ف�ي آداء مھامھ�ا م�ن جھ�ة  جھة

  :أخرى ، و قد یعود ذلك للأسباب التالیة 

إن شروط التحول إلى مراكز المسؤولیة تم تفسیرھا بطریق�ة تعجیزی�ة م�ن قب�ل  -

كما كان للموظفین الس�امون ،  المراكزشار ھذه الإدارة المركزیة التي لم تكن تشجع على انت

دورا بارزا في عرقلة ھذه الإصلاحات لأنھم یعتبرون أنھا مس�اس بالس�لطات الواس�عة الت�ي 

 .كانت النتیجة أن عدد ھذه المراكز بقي ضئیلا يیتمتعون بھا ، و بالتال

                                                 
1X .GREFFE :"La Gestion Publique ", Op.Cit, p 155.   
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ز ف��ي المص��الح الت��ي كان��ت ترغ��ب و تعم��ل عل��ى التح��ول إل��ى مراك�� انقس��ام داخل��ي-

فئ�ة ت�رى ف�ي ھ�ذا التح�ول وجھ�ة ایجابی�ة لأنھ�ا  المس�تخدمین،فئت�ان م�ن  إل�ىالمسؤولیة كانت 

لا و فئة ثانیة كانت تتخ�وف م�ن ھ�ذا التح�ول لأن�ھ  مبادراتھم،سوف تثمن مجھوداتھم وتحرر 

یقوم على احترام التدرج السلمي بل على احترام الآداء و النتائج و بالت�الي كان�ت الفئ�ة الثانی�ة 

 .خوف من تراجع أھمیتھا و سلطتھا كلما زادت درجة استقلالیة المصلحةتت

إن وزارة المالی��ة ل��م تلع��ب دورا ف��اعلا باتج��اه تش��جیع إنش��اء ھ��ذه المراك��ز ب��ل عل��ى  -

و م�ن أھ�م    لأن تأشیرة الوزارة كان�ت ض�رورة  ھاالعكس من ذلك أثرت قي الحد من انتشار

 .مسؤولیة شروط تحول المصالح الإداریة إلى مراكز

أخیرا یمكن اعتبار أن فترة الإصلاحات كانت غیر مناسبة ، لأن تل�ك الفت�رة عرف�ت - 

إجراءات تقلیص اعتمادات المیزانیة بسبب الظروف الإقتصادیة العامة و غیرھا من العوام�ل 

كل المصالح الإداریة بما ف�ي ذل�ك المص�الح  ىیاسة المیزانیة ، و ھو ما أثر علالمؤثرة على س

  .مسؤولیةي تحولت إلى مراكز الت
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  خلاصة الفصل الثاني

ي الفعالی�ة و الأداء و سلبیاتھا ش�ھد الم�ورد العم�ومي ض�عفا ف� على غرار البیروقراطیة        

                 و ھ���و م���ا یب���رر تزای���د ال���دیون العمومی���ة،  س���وء تق���دیم الخ���دمات العمومی���ة ف���ي ج���ل ال���دول

ت الإحتكاری��ة، ك��ل ھ��ذه العوام��ل فعل��ت ف��ي ب��روز النظری��ات الحدیث��ة و إرتباطھ��ا بالممارس��ا

لاس�����یما ف�����ي ال�����دول  ريو تزای�����د مش�����اریع الإص�����لاح الإدا اللیبرال�����ي المقترن�����ة ب�����الفكر

  .جلوسكسونیة   في سنوات السبعیناتنالأ

یعتبر التسییر العمومي الجدید من أب�رز المس�اھمات النظری�ة و التجریبی�ة الھادف�ة إل�ى 

و م�ن سیاس�ات التس�ییر ف�ي  مبادئھ م�ن العل�وم الإقتص�ادیةتسییر العمومي، و یستمد إصلاح ال

الزب��ون و ذل��ك  -الم��واطنیك��انیزم الس��وق و الإھتم��ام ب��رأي القط��اع الخ��اص لاس��یما إعتم��اد م

ك�ذلك تبن�ي لامركزی�ة التس�ییر ف�ي الوح�دات و الھیئ�ات  ل�ھ،بتحسین مستوى الخدمات المقدمة 

  .فعالیةأ المنافسة بین القطاع الخاص و الوكالات العمومیة لضمان أكثر الإداریة و اعتماد مبد

لقد كانت ال�دول الأنجلوساكس�ونیة س�باقة ف�ي محاول�ة تطبی�ق ھ�ذه المب�ادئ عل�ى أرض 

و ھ�و م�ا حاولن�ا عرض�ھ م�ن خ�لال  مختلف�ة،فجاء ھذا التطبیق ف�ي تج�ارب و مراح�ل  الواقع،

حی�ث مثل�ت ھ�ذه التج�ارب ج�زء م�ن  الفرنس�یة،ی�ة و البریطان الأمریكی�ة،التطرق إلى التجربة 

 –البرازی��ل -سویس��را – نیوزیلن��دا(  ةتقابل��ھ أج��زاء و تج��ارب أخ��رى ف��ي دول عدی��د الك��ل،

، و مھما اختلفت حیثیات تطبیق التسییر العمومي الجدید ف�ي مختل�ف ال�دول ، إلا أنھ�ا .) ..كندا

و إن  ذ من سیاسات القطاع الخاصة بالأختسییر المنظمات العمومی حتتفق في ضرورة إصلا

دفعت بع�ض مش�اریع الإص�لاح بالدول�ة إل�ى ف�تح المج�ال للقط�اع الخ�اص لل�دخول ف�ي بع�ض 

القطاعات ، إلا أن ھذا لا ینفي ضرورة احتفاظھ�ا بس�یطرتھا عل�ى أھ�م القطاع�ات و الت�ي م�ن 

ھ مص�در ھ�ام ف�ي بینھا قطاع التعلیم العالي الذي بقدر ما یحتاج إلى میزانی�ات ض�خمة ، إلا أن�

إمداد جمیع القطاعات الأخرى بالرأس�مال الك�فء، و س�نحاول ف�ي الفص�ل الق�ادم ع�رض أھ�م 

 . معالم ھذا القطاع ، مع الإشارة إلى بعض مؤشراتھ في الجزائر
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  :دـهيـتم

التي أضحت تعنى باھتم�ام ب�الغ ل�دى معظ�م یعتبر التعلیم العالي من بین أھم القطاعات   

ف��ي مج��ال إنت��اج المعرف��ة و ك��ذا المس��اھمة ف��ي إم��داد  ذل��ك لل��دور ال��ذي یلعب��ھ  دول الع��الم ، و

تل�ف المنظم�ات و المساعد على تس�ییر مخ الكفءالقطاع الإقتصادي و الإجتماعي بالرأسمال 

ن��وع م��ن  –ف��ي البل��دان النامی��ة  خاص��ة  –بم��ا فیھ��ا المنظم��ات العمومی��ة الت��ي یش��ھد تس��ییرھا 

الض��عف و ال��نقص ف��ي الفعالی��ة و الأداء ، و س��نحاول ف��ي ھ��ذا الفص��ل ع��رض ماھی��ة التعل��یم 

للتع�رض إل�ى واق�ع ھ�ذا القط�اع ف�ي  العالي عموما و التعلیم الجامعي خصوصا ، مع المحاولة

عرف�ة مس�یرة قط�اع التعل�یم نح�اول م�ن خلالھ�ا م،  كمی�ة  مؤش�راتائر من خلال ع�رض الجز

الت�أطیر و ذلك من حیث تطور عدد الطلبة  بالجزائر و بصورة خاصة التعلیم الجامعيالعالي  

  .البیداغوجي ، التمویل و البحث العلمي

  

  عاليـعليم الـاهية التـم: حث الأول ـالمب

النظ�ام  ض أھمیة قطاع التعلیم العالي ، من حی�ث المفھ�ومسنحاول في ھذا المبحث عر

الھیكلي ، لنركز في المطلبین الثاني و الثالث على أھم منظمة في ھ�ذا القط�اع و ھ�ي الجامع�ة  

  .إذ سنتطرق إلى مفھومھا و وظائفھا

    

  ونظامھ الھیكلي  العاليمفھوم التعلیم  :الأولالمطلب 

  :م العالي نذكرمن بین المفاھیم التي قدمت للتعلی

ھ�و تكمل�ة للجھ�ود  لإن التعلیم الع�الي ل�یس مج�رد تكمل�ة للمرحل�ة م�ا بع�د الثانوی�ة، ب�"

ع�ن كون�ھ یس�د  تحقیق طموحاتھ المعرفیة، فضلا والإنسانیة بغرض الرقي بالإنسان و تثقیفھ، 

  1".حاجات المجتمع من خبرات ومھارات معینة بغرض التنمیة و التطور

  :بأنھ  05-99وفقا للقانون رقم  الجریدة الرسمیة لتعلیم العالي حسبیعرف ا وفي الجزائر

                                                 
  . 25، ص 1988،طلا سیدار ،دمشق ، "  رؤیة مستقبلیة لدور التعلیم و البحث العلمي:" عمر محمد علي 1
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عل��ى مس��توى م��ا بع��د التعل��یم الث��انوي م��ن ط��رف  مك��ل نم��ط للتك��وین و البح��ث، یق��د"

مؤسسات معتمدة من طرف الدولة، وتتكون مؤسسات التعلیم العالي من الجامع�ات و المراك�ز 

جامعة كما یمكن أن تنشأ معاھد و مدارس لدى و المعاھد الخارجة عن ال سالجامعیة، والمدار

  1".دوائر وزاریة أخرى، بتقریر مشترك مع الوزیر المكلف بالتعلیم العالي

ات التعل�یم منظمل�ـ مكون�ة  ، ھ�ـناك ثلاث�ة أنم�اط رئیس�یةللنـظام الھیكـلي للتعلیم الع�اليبالنسبة  

        :وھــــي   يـــالعال

  : الجامعات -1 

الأنماط إنتشارا، و تضم مجموع�ة م�ن المعاھ�د و الكلی�ات و الت�ي ب�دورھا و ھي أكثر      

تضم مجموع�ة م�ن الأقس�ام تمت�د م�دة الدراس�ة فیھ�ا عموم�ا إل�ى أرب�ع س�نوات، م�ا ع�دا كلی�ات 

  . الھندسیة التي تتجاوز فیھا الدراسة ھذه المدة مالطب، العلو

تعدیلات السابق ذكرھ�ا، و م�ن في إطار الوللجامعة الجزائریة، الھیكليللنظام بالنسبة  

و الت�ي تعتب�ر أھ�م س�مات التس�ییر  ،La Décentralisationمنطلق اللامركزیة ف�ي التس�ییر 

الحدیث و ال�ذي تھ�دف الجزائ�ر بلوغ�ھ وفق�ا لم�ا تفرض�ھ العولم�ة و تح�دیاتھا وم�ن أج�ل بل�وغ 

لقانون الأساس�ي المتضمن ا 253 -98المقاییس المعمول بھا دولیا، قدم المرسوم التنفیذي رقم 

  :2النموذجي للجامعة، العناصر التالیة

 القائم على تعدد التخصصات و التخلي على نظام المعاھد تإحداث نظام الكلیا.  

 صادیة ـل شراكة الجامعة م�ع مختل�ف القطاع�ات الإقت�ــلى تنشیط و تفعیــید عـالتأك

 و الإجتماعبة 

 الكلی�ات المكون�ة لھ�ا، لا س�یما  یر الجامع�ات م�عیاعطاء نوع من الإستقلالیة في تس

ف��ي می��دان التس��ییر الم��الي، بھ��دف التقلی��ل م��ن ثق��ل البیروقراطی��ة الإداری��ة و ب��طء 

 .  قواعد المحاسبة العمومیة

  .وعلى العموم سنتطرق إلى الجامعة بنوع من التفصیل في المطلب الموالي  

  

                                                 
 .1999، 24،الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، لعدد  05 - 99القانون رقم 1

 .  60المرجع السابق، العدد : 253- 98مرسوم تنفیذي رقم  2 
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  :المعاھد أو المدارس العلیا -2 

ل�یم الع�الي، یعن�ى بإع�داد الق�وى العامل�ة لم�دة تت�راوح ب�ین ات التعوھي نمط م�ن منظم�     

  .أربع إلى خمس سنوات بعد المرحلة الثانویة لیتم منحھم شھادة نجاح تعادل شھادات الجامعة

  :   المعاھد المتخصصة أو الكلیات المتوسطة -3 

 و تدعى المؤسسات قصیرة الدورة و تستمر فترة الدراسة فیھا لأق�ل م�ن أرب�ع س�نوات

طبیع�ة ما بعد المرحلة الثانویة، و یحصل خریجي ھذه المعاھد على دبلوم مھني أو فني، وفقا ل

فبعض���ھا كلی���ات  تق���دمھا،ات ب���اختلاف الب���رامج الت���ي التخص���ص، و تختل���ف ھ���ذه المنظم���

  poly technique."1"و بعضھا متعدد التخصصات  المعلمین،متخصصة ككلیات إعداد 

  :فیما یلي ات قطاع التعلیم العاليمات منظمو عموما نستطیع عرض أھم س   

 ة أكادیمی�ة بالدرج�ة الأول�ىــمــأنھ ذو ســة الجامعیة باط المنظمــور نشـــم محـــیتس -

  .البحث العلمي و الذي یتطلب إدارة فعالة التعلیم،مضمونھ 

 تماس��ا م��ع المجتمعی��ة الأكث��ر الحلق��ةالجامع��ة ات التعل��یم الع��الي لا س��یما تع��د منظم�� -

و تمث���ل  اص���ھا و إھتمامھ���االتط���ورات ف���ي می���ادین إختص و معطی���ات العل���وم و المع���ارف

  .الأكثر حساسیة في رسم معالم مستقبل موطنھا المخرجات

إس��تثمارا طوی��ل الأج��ل لا تظھ��ر نتائج��ھ ف��ي الم��دى  ف��ي ھ��ذا القط��اعیع��د الإس��تثمار  -

تثمارات ـحس�اب إی�رادات الإس�یات ـق آلــیاسھا وفــیصعب ق اط أحیانا، كمـالقصیر أو المتوس

ة الجامعی�ة خاص�ة إذا ك�ان فھوم�ھ التج�اري مح�ور إھتم�ام المنظم�الأخرى، و لا یعد ال�ربح بم

  .تمویلھا حكومیا أو من جھات لا تھدف للربح

بص�لات ذات ات الجامعی�ة من المنظم� العالي بنظیراتھاات قطاع التعلیم ترتبط منظم -

م��ن المنافس��ة س��واء كان��ت تل��ك  تع��اون و لا تخل��و أحیان��اطبیع��ة خاص��ة تمی��ل ف��ي الع��ادة إل��ى ال

    البح��وث العلمی��ة و المع��ارف والمھ��ارات  ف��يھ��ا إنتاجیتمث��ل أجنبی��ة، و نیة أو ـ��ـات وطالمنظم��

  . 2و التجارب العلمیة

                                                 
  .25، ص 2000دار الفكر العربي، القاھرة، " –الطریق إلى المستقبل  –لعربي االتعلیم العالي في الوطن :" علي أحمد مذكور 1
 ة، المنظم)"العلوم الإداریة و التجارة تدراسة تطبیقیة لكلیا(إدارة الجامعات العربیة في ضوء المواصفات العالمیة": ل محجوببسمان فیص 2

 .26- 25ص  ص، 2003، سنة374العربیة للتنمیة الإداریة، العدد
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دم تكوین�ات ـقــالإطار أو المجال الذي ی كونھاالعالي  التعلیمات ھدف منظم ھنا أنو نذكر      

ب و تكوین�ھ و منح�ھ ـطال�ـداد الــ�ـتنحص�ر ف�ي إع ددة و واض�حة، لاـحـھا غایات مـتلفة لـــمخ

ك��ـلي م��ـن خ��ـلال تـأھی��ـل ش��ھادات نج��اح فق��ط ب��ل تتع��دى ھ��ذا الھ��دف الجزئ��ي لتحق��ق ھ��دف 

                  الإجتم���اعي  ا ف���ي قط���اع م���ن قطاع���ات النش���اط الإقتص���اديـة م���ـوظیف��� الـطال���ـب لـشغ���ـل

  .يو السیاس

  

  مفھوم الجامعة: ب الثاني المطل

تعتبر الجامعة القطب الرئیسي في قطاع التعلیم العالي من حیث حجمھ�ا و میزاتھ�ا ف�ي 

 تأی��ن تك��اد تنع��دم الجامع��ا النامی��ة،خاص��ة ف��ي ال��دول  القط��اع،ف��ي ھ��ذا  عمومی��ةخدم��ة تق��دیم 

  .و اصطلاحا  الجامعة لغةسنحاول فیما یلي تقدیم مفھوم  .الخاصة

و تعن�ي   universitasاللاتینی�ةكلم�ة المأخوذ من  university لاح جامعةصطإن إ: لغة/ 1

للدلالة على الجامعة  14ابتداءا من القرن  حھذا المصطل كان استعمالو قد  الإتحاد و التجمع،

وھ�ي تمث�ل   لتدل عل�ى تجم�ع الأس�اتذة و الط�لاب) الجامعة(و إستخدمت كلمة بمعناھا الحالي 

  .نجلیزیة و المرادفة لھاترجمة دقیقة للكلمة الإ

 "الق�راءة مع�ا " وتعن�يcolegio فھي م�أخوذة م�ن الكلم�ة اللاتینی�ة  collègeأما كلمة كلیة  -

لت�دل عل�ى المك�ان ال�ذي  13استخدم ھذا المصطلح بمفھوم�ھ الح�الي ف�ي أكس�فورد من�ذ الق�رن 

  .  و التعلیم ةیجد فیھ الطلاب المسكن، المأوى، المعیش

ع�ن  ة، الم�أخوذfacultéیم مفھوما آخر لمصطلح كلی�ة بمعن�ىالتربیة والتعل تأدبیا ونجد في -

    1.تعني القوة أو القدرة ي، التfacultasالكلمة اللاتینیة 

یرى علماء التنظیم التربوي أن�ھ لا یوج�د تعری�ف ق�ائم بذات�ھ أو مفھ�وم ع�المي :: إصطلاحا/ 2

ب�دورھا تختل�ف م�ن دول�ة  الت�ي ، و جلھانظرا لإرتباطھا بالأھداف التي أنشأت من أ للجامعة ،

واحد و م�ن  جانبة للتكوین و التعلیم لا تحدد أھدافھا و اتجاھاتھا من فالجامعة كمنظم لأخرى

                                                 
 .10-9ص ص، 2002النیل، القاھرة،  ةبع، مط"الاتجاھات الحدیثة في التعلیم الجامعي المعاصر و أسالیب تدریسھ:"محمد منیر مرسي 1
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داخل جھازھا فحسب ، بل تتلقى ھذه الأھداف م�ن الكی�ان الإجتم�اعي و السیاس�ي الإقتص�ادي 

  1.الذي تقوم على أساسھ

تل�ك المنظم�ة الت�ي تحت�وي عل�ى " :مع�ة اعتبارھ�التي ق�دمت للجاو من بین التعاریف ا 

ع��دد م��ن المعاھ��د التعلیمی��ة العلی��ا وتق��دم برنامج��ا للدراس��ات العلی��ا، ولھ��ا ق��درة م��نح ال��درجات 

   2".العلمیة في مختلف مجالات الدراسة

المص�در المؤھ�ل لاس�تقاء المعرف�ة " :و یعرف الدكتور مصطفى الأسعد الجامعة بأنھ�ا

   3".صادرمن مناھل متعددة الم

مك�ان لق�اء یتحق�ق "في تعریف ثالث للجامعة وفقا لوظائفھا یعرفھا ألان ت�وران   بأنھ�ا 

  .4"ینــخریجــإلى ال ةفیھ الاحتكاك بین عملیة تنمیة المعرفة و خدمة ھدف التعلیم، والحاج

 اھیكلھ�ا التنظیم�ي، بینم� ىنلاحظ أن التعری�ف الأول ق�دم مفھ�وم الجامع�ة ب�التركیز عل�

تعری��ف الث��اني الوظیف��ة المباش��رة للجامع��ة باعتب��ار أن الوظیف��ة الأول��ى لھ��ا ھ��ي الإع��داد ق��دم ال

سب إلی��ھ ـ��ـال��ذي ین جامعة الإط��ارـ��ـوتعتب��ر ال العلمی��ة،لإط��ارات و تبن��ي الأبح��اث العلم��ي ل

و المعروف��ة ب��التعلیم الع��الي، أي تج��اوز لمرحل��ة م��ا بع��د یة ـ��ـموما آخ��ر المراح��ل التعلیمـ��ـع

   .والفنونإمتداد إلى حدود المعرفة و الآداب  و الباكالوریا

  :تعریف الجامعة من منظور المشرع الجزائري

    مؤسس��ة عمومی��ة ذات ط��ابع ثق��افي علم��ي" یع��رف المش��رع الجزائ��ري الجامع��ة بأنھ��ا   

 1419ذي الحج��ة ع��ام  18 الم��ؤرخ ف��ي   05 – 99م��ن الق��انون  31ف��ي الم��ادة  ، 5"و مھن��ي

ال��ذي أعط��ى تكییف��ا لق��انون الت��وجیھي للتعل��یم الع��الي المتض��من ا،  1999أفری��ل  4المواف��ق ل��ـ

جدیدا للجامعة الجزائریة و ذلك في إطار جملة التعدیلات التي أدخلت عل�ى الق�انون الأساس�ي 

  .للجامعة و الأحكام المتعلقة بھا

 على إثر التحولات الت�ي تعرفھ�ا الجزائ�ر ف�ي ش�تى -حسب المختصین  -و قد جاء ھذا التعدیل

ة الجامعی�ة أو تل�ك إدخال التعدیلات الداخلیة للمنظم� المیادین سواء تلك التي تفرضھا ضرورة

                                                 
مداخلة في الملتقى الدولي الثالث حول تسییر المؤسسات  ،"تصاد المعرفة قدور الجامعة في إنتاج الرأسمال البشري في ظل إ:"رفیق زراولة  1

 .397، ص 2005نوفمبر  13-12بجامعة محمد خیضر ،بسكرة ، 
 .290، ص2002الإسكندریة،   المعرفة الجامعیة، ر، دا"التطرف الفكري دور الجامعة في مواجھة":وفاء محمد البرعي 2
  .52، ص 2000، المؤسسة الجامعیة، بیروت، "التنمیة و رسالة الجامعة في الألف الثالث": محمد مصطفى الأسعد 3
  .15، ص 2001 الفكر، الأردن، ر، ، دا"الجامعة والبحث العلمي:"سامي سلطي عریفج 4
  .مرجع سابق: 05 - 99القانون رقم  5
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بھ��دف تف��ادي أس��الیب التس��ییر  كیفھ��ا م��ع متطلب��ات المح��یط الخ��ارجيالت��ي تل��زم بض��رورة ت

  ـ�ـةالفعالی ،س مفاھیم جدیدة كالنجاع�ةــــبة، و العمل على تكریــتي لم تعد مناســـلیدیة الــــالتق

  1.الحدیثة ة و میكانیزمات التسییر المرون

  

  الجامعةوظائف : المطلب الثالث 

ھناك العدی�د م�ن المعالج�ات و الدراس�ات العلمی�ة ح�ول الجامع�ة و وظائفھ�ا و ب�الرغم     

ھن��اك ش��بھ إجم��اع عل��ى الوظ��ائف أن  الأخی��رة، إلام��ن الاخ��تلاف ف��ي تقس��یم وظ��ائف ھ��ذه 

  :فيالرئیسیة للجامعة و المتمثلة 

  .البحث العلمي-1  

  .التنشیط الثقافي و الفكري-2  

  .إعداد القوى البشریة-3   

  :التفصیلعرض ھذه الوظائف بنوع من  يفیما یلوسنحاول  

  :البحث العلمي -/1  

حی�ث لا تقتص�ر وظیف�ة الجامع�ة  الجامعة،یعتبر البحث العلمي ركنا أساسیا من أركان 

م�ن وإنم�ا لھ�ا ال�دور الأكب�ر ف�ي ترقی�ة البح�ث العلم�ي  الش�ھادات،في إعداد الإط�ارات و م�نح 

حیث تنمیة المعرف�ة و تطویرھ�ا و ھ�و م�ا یف�رض علیھ�ا أن ت�وفر المن�اخ العلم�ي للبح�ث و م�ا 

و توفر إستخدام ك�ل ذل�ك  ةو وسائل تكنولوجی مراجع،یستلزمھ من معدات و أجھزة و كتب و 

بھ�ا الجامع�ات عب�ر الت�اریخ ك�ان لھ�ا الأث�ر  ، فالأبحاث التي قامت  2لنسبة للأساتذة و الطلبةبا

البالغ في تطور مجالات الزراعة و الص�ناعة و مختل�ف جوان�ب الحی�اة وف�ي ھ�ذا الس�یاق تع�د 

الجامعات الألمانیة أولى الجامعات التي اھتمت بالبحث العلم�ي وذل�ك ف�ي نھای�ة الق�رن الث�امن 

   . 3عشر و بدایة القرن التاسع عشر

د یأخذ الطابع النظري أو التطبیقي أو الجانبین معا، و قد تتم الدراسة عل�ى إن البحث العلمي ق 

باعتب�ار أن الجامع�ة ھ�ي مج�ال ) إل�خ . . . زراعة، صناعة، تجارة، إدارة( مختلف القطاعات 
                                                 

مذكرة  "05- 99التنظیم الإداري الجدید للجامعة الجزائریة و استراتیجیتھ في ظل القانون التوجیھي للتعلیم العالي رقم " نور الدین موزالي  1
 .  3ص   2004-2003السنة الجامعیة حقوق، جامعة الجزائر، صماجستیر، تخص

 .26 ص، مرجع سابق:محمد منیر مرسي 2
 .404مرجع سابق ، ص : زراولة  رفیق 3
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ھذه الدراسات ستس�اھم بص�ورة  العلمیة،في كل میادین المعرفة الأدبیة و لتخصصات مختلفة 

وم��ن ث��م فالباح��ث  قط��اع،ل أ و الإخ��تلالات الت��ي ق��د یش��ھدھا أي أو ب��أخرى ف��ي كش��ف المش��اك

إل��ى محاول��ة معالج��ة ھ��ذه الإخ��تلالات أو عل��ى الأق��ل إقت��راح  –حس��ب ھ��دف بحث��ھ  -س��یعمل 

الإجتماعی�ة ات الإقتص�ادیة و ص�بح التعل�یم الج�امعي منش�طا للمنظم�و بھ�ذا ی المبدئی�ة،الحلول 

لا  التعل�یم الج�امعي ات و ب�ینالوثی�ق ب�ین ھ�ذه المنظم�ون ھو ما یبرز التعاو  ،إلخ ...الثقافیة و

و ذل��ك م��ن خ��لال الإمكانی��ات المالی��ة المخصص��ة للتعل��یم و البح��ث  المتقدم��ة،ف��ي ال��دول  س��یما

  .الجامعي

بصورة عامة و في مجال البحث العلمي فإن الجامعة یجب أن ت�ولي الإھتم�ام بالبح�ث  

         نش���رھاض��روري لنم���و المعرف��ة و تق��دمھا و لأن��ھ  )التطبیق���ي ي، الأك��ادیم(العلم��ي بنوعی��ھ 

البحوث والدراسات التطبیقیة التي تعتبر أكثر أھمیة من س�ابقتھا نظ�را لمیزتھ�ا الس�ابق  خاصة

   ة ــ�ـالصناعی اتالمنظم�بحوث بالتنسیق ب�ین الجامع�ات و و علیھ یفترض أن تتم ھذه ال ذكرھا،

   1.التجاریة و التربویة

  في و الفكري الثقا التنشیط/ 2  

من رس��الة الجامع��ة م��ن خ��لال تزوی��د الطال��ب ب��العلوم ض��یعتب��ر نش��ر العل��م و الثقاف��ة 

النظریة و التطبیقیة و لا یقتصر ھذا التنشیط عل�ى المجتم�ع ال�داخلي للجامع�ة فق�ط، ب�ل یتع�داه 

وھ�و م�ا  إل�خ، . . .الإقتص�ادیةإلى المجتمع الخ�ارجي م�ن خ�لال معالج�ة قض�ایاه الإجتماعی�ة، 

و الملتقی�ات و المحاض�رات العام�ة الت�ي تتبناھ�ا الجامع�ة  ةالأی�ام الدراس�یة و التكنولوجی� رریب

  2.بمختلف إطاراتھا، بالإستعانة بوسائل الإعلام المختلفة

  إعداد القوى البشریة/ 3   

تعتب��ر ھ��ذه الوظیف��ة م��ن أھ��م الوظ��ائف الت��ي ارتبط��ت ب��التعلیم الج��امعي من��ذ نش��أتھ ف��ي 

ب ـط�ـي الآداب و الـتلفة ف�ـداد للمھ�ن المخ�ـھمة الإعـھا مــدت لـحیث أسنالعصور الوسطى ، 

و الق��انون ، وم��ع تط��ور العل��وم تط��ورت التخصص��ات ف��ي الجامع��ة ، وب��دأ الإھتم��ام بالإع��داد 

و ف�ي  ) 19ق ( لمھن أخرى كالتدریس ، الھندسة ، الزراع�ة و العل�وم الطبیعی�ة و الإجتماعی�ة

                                                 
 .30-28 ص ص، مرجع سابق:محمد منیر مرسي 1
 .29ص : المرجع السابق  2
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 والإع��لام الإقتص��اد ةت أخ��رى ك��إدارة الأعم��ال، الص��حافض��یفت تخصص��اـقرن العش��رین أال��

  .لجامعة ھو تقدیم تعلیم عال متخصصافمن بین أھم أھداف إلخ ...السیاسة

ة إنتاجی�ة م�ن حی�ث إنتاجھ�ا ك�ن أن ینظ�ر للجامع�ة عل�ى أنھ�ا منظم�من ھذا المنطل�ق یم

یة باعتب�ار أن رأس ف�ي الم�وارد البش�ر اإس�تثمار) الجامع�ة(للقوى البشریة المدربة، كما تمث�ل 

و حس��ب آدم س��میث ف��إن رأس الم��ال ،الم��ال البش��ري لا یق��ل أھمی��ة ع��ن رأس الم��ال الم��ادي

ف��ي  -و ق��د أوض��ح البش��ري یتك��ون م��ن الق��درات و المھ��ارات الإنس��انیة المكتس��بة و المتعلم��ة،

ض�ا أن موھبة الفرد لا تعود علیھ فقط و إنما تع�ود أی –إطار تقدیمھ أھمیة رأس المال البشري 

إذا  وعلى المجتمع الذي ینتمي إلیھ، كما أن مھارة العام�ل تش�كل أداة ثمین�ة لإث�راء الإقتص�اد، 

لاكتس��اب ھ��ذه المھ��ارة ق��درا معین��ا م��ن الم��ال ف��إن ھ��ذه المھ��ارة ) علمی��ا(تكل��ف إع��داد العام��ل 

   1.ستعطي عائدا یغطي تكالیف إعدادھا

، مثلم�ا تبین�ھ الدراس�ات المتعلق�ة ردا أكب�إلا أن النظرة للجامعة بھذا المنظور أخ�ذت بع�

و ب�روز اقتص�اد النص�ف الث�اني م�ن الق�رن العش�رین بقضایا اقتصادیات التعلیم خاصة خ�لال 

 Knowledge Organisations)(المعرف��ة كف��رع علم��ي جدی��د ، ت��ؤدي فی��ھ منظم��ات المعرف��ة 

حت�اج إل�ى تس�ویق ت منھا الجامعة ، دورا حیویا في إنتاج العلوم ،التي أصبح ینظر إلیھا كس�لعة

ة الی�وم ، حی�ث أص�بحت الجامع�2و مب�ادئ الج�ودة و ال�تحكم ف�ي التك�الیف  و تخضع للمنافس�ة 

باعتبارھ��ا  جتم��ع و تنمیت��ھ ف��ي جمی��ع المج��الات تس��اھم ف��ي خدم��ة المتمث��ل منظوم��ة دینامیكی��ة 

  .3دیة نظام مفتوح یؤثر في المجتمع و یتأثر بھ و بتحولاتھ الإجتماعیة السیاسیة و الإقتصا

  : و ھو ما یعكسھ الشكل الموالي 

  

  

  

  

  

                                                 
 .19 ص، 2003عمان،   المیسرة للطباعة و النشر و التوزیع، ر، دا"مبادىء راسخة و إتجاھات حدیثة - إقتصادیات التعلیم: "فاروق عبدو فلیھ 1
 .401مرجع سابق ، ص : رفیق زراولة 2
 .119، ص 2000- 1999، إیتراك للنشر و التوزیع ، القاھرة ،  "إدارة الجامعات بالجودة الشاملة " : فرید النجار  3
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  .ة متكاملة موالجامعة كمنظ ):03(الشكل رقم 

  
  ، إیتراك للنشر و التوزیع ، القاھرة "إدارة الجامعات بالجودة الشاملة " : فرید النجار  :المصدر 

  .120، ص1999-2000

مدخلات  الموردون
 الجامعة 

الجامعة 
 كمنظومة 

 المستفیدون 

  انعكاسات البیئة على الجامعة
 )تفاعل مشترك(  

  الحكومة  -

  قطاع العمال -

  لشركات ا -

  الأعمال  رجال -

  المستثمرون -

  المتطوعون  -

  المنح  -

  الھبات  -

  

  الأساتذة  -

  الطلاب -

  الباحثون  -

  المعامل و المراكز  -

  الإنشاءات   -

  الإداریون  -

  التمویل  -

  المكتبات  -

  الأصول الثابتة  -

  المزارع و الأراضي  -

 المطابع  -

  
  
  
  
  
  
  

المقارنات 

 الرقابیة 

  الخریجون  -

 الأبحاث  -

  المشروعات  -

  الإختراعات  -

  المطبوعات  -

  الكتب  -

  الإستشارات  -

  التدریب  -

 المعلومات  -

  السوق العالمي  -

  السوق المحلي  -

  الأفراد  -

  الشركات  -

  الحكومة  -

  المجتمع ككل  -

 الإنسانیة جمعاء  -

نتائج و مخرجات 
 الجامعة
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أھمی��ة الجامع��ة و تأثیرھ��ا و تأثرھ��ا بعوام��ل ملاحظ��ة م��دى م��ن خ��لال الش��كل نس��تطیع 

س�عي العدی�د  و ھ�و م�ا یب�ررعدیدة ، كما نلاحظ مدى استفادة المجتمع من معظ�م مخرجاتھ�ا ، 

من الدول لاسیما الغربیة منھا إلى تطبیق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعلیم الع�الي  و ذل�ك 

املة م��ن نجاح��ات  ف��ي المی��ادین الص��ناعیة نظ��را لم��ا حققت��ھ تطبیق��ات نظ��م إدارة  الج��ودة  الش��

باقتراحھا دلیلا لمعاییر الج�ودة المختلفة ، و ھو ما ذھبت إلیھ المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة 

  1.الجامعیة العربیة 

  اد ـ�ـصورة مباش�رة ف�ي تنمی�ة الإقتصـعة تس�اھم ب�ـ�ـول أن الجامـ�ـو علیھ نستطیع أن نق

إلا أن م��ا تخرج��ھ ھ��ذه  عل��ى المس��توى المتوس��ط أو الطوی��لم و إن ك��ان ذل��ك ی��ت و المجتم��ع

الأخی��رة م��ن إط��ارات و كف��اءات بالمواص��فات و الش��روط المطلوب��ة ف��ي س��وق العم��ل و ف��ي 

في حال الإس�تغلال  - ایؤدي إلى رفع ومردودیتھ) الإجتماعیة، الإقتصادیة(مختلف القطاعات 

  .صادیة و الإجتماعیةو من ثم تحقیق التنمیة الإقت -الأمثل لھذه الطاقات 

  

  مؤشرات كمية  :الجزائرقطاع التعليم العالي في :الثانيالمبحث 

بع�د الإس��تقلال كان��ت الجزائ��ر تمل��ك جامع��ة واح�دة ھ��ي جامع��ة الجزائ��ر الت��ي تع��د م��ن   

أعرق و أقدم جامعات العالم العرب�ي و كان�ت ھ�ذه الأخی�رة تماث�ل الجامع�ة الفرنس�یة ف�ي نظ�ام 

، بع�د أن كان�ت مھ�ام ھ�ذا  1970و قد تم إنشاء وزارة التعلیم العالي س�نة  تسییرھا و إدارتھا ،

موزع�ة العدید من منظمات التعل�یم الع�الي  و الیوم نحصي  القطاع موكلة إلى وزارة التربیة ،

لمعاھ�د الوطنی�ة و الم�دارس العلی�ا، و س�نحاول ف�ي بالإض�افة إل�ى ا.عبر مختلف أرجاء البلاد 

ھم المؤشرات الكمیة لتطور قطاع التعلیم الع�الي ف�ي الجزائ�ر م�ن ھذا المبحث عرض بعض أ

  .حیث عدد الطلبة ، التأطیر البیداغوجي ، البحث العلمي ثم التمویل 

  

  

  

                                                 
 .113مرجع سابق ، ص : بسمان فیصل محجوب  1
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  تطور عدد الطلبة : المطلب الأول 

معطی�ات و فق�ا لم�ا حص�لنا علی�ھ م�ن  ھذا المطلب عرض تطور ع�دد الطلب�ة سنحاول في 

 2000-1990، العش��ریة  1990-1980ث��م العش��ریة  1980-1960رقمی��ة الموافق��ة  للفت��رة 

  .2005-2001وأخیرا المرحلة 

 1980-1960الفترة: 

         طال���ب جزائ���ري 1317م���ا یق���ارب 1960كان���ت جامع���ة الجزائ���ر تض���م خ���لال س���نة 

و تراوح��ت نس��بة الأوربی��ین إل��ى الجزائ��ریین ف��ي تل��ك  طال��ب م��ن جنس��یة أوروبی��ة  5931و 

و نس�بة   جزائري ف�ي تخصص�ي الحق�وق و الآدابلكل طالب  أوربیینبة الفترة بین ثلاث طل

 1و الص�یدلة ئري ف�ي ك�ل م�ن تخص�ص العل�وم و الط�ب  لكل طالب جزا أوربیینسبعة طلبة 

       طال���ب ف���ي الع���ام الدراس���ي 6883إل���ى  1962س���نة  طال���ب 2725وارتف���ع ھ���ذا الع���دد م���ن 

 195طال�ب إل�ى  93الس�نوات م�ن  كما ارتفع عدد المتخ�رجین خ�لال نف�س ،1966 – 1965

طال�ب تخ�رج  8735  جالمسجلین بالت�دربلغ عدد الطلبة  1968-1967و في الفترة  . 2طالب

-1970الرباعي الأول المخطط  فترةزارة الإعلام و الثقافة في طالب ، و حسب و378منھم 

القط�اع  ف�ي ھ�ذان نموا واضحا في تطور عدد الطلب�ة المس�جلی فإن الإحصائیات تبین  1974

  :یظھر ذلك في الجدول الموالي و 

  .1974-1969للفترة تقدیرات و تسجیلات عدد الطلبة  :01جدول رقم ال

الطلبة عدد 

  لال السنوات خ

1969-1970  1970-1971  1971-1972  1972-1973  1973-1974  

تق��دیرات   المسجلین 

  المخطط

تق��دیرات   المسجلین 

  المخطط

تق��دیرات   المسجلین 

  المخطط

تق��دیرات   سجلین الم

  المخطط

تقدیرات   المسجلین 

  المخطط

  -  27000  28038  21000  24334  17000  19300  12800  13836  10800  عدد الطلبة 

    28.5   15.2   23.5   26   32.8   38.5   18.5  -  -  نسبة النمو 

نسبة الفارق بین 

التقدیرات و 

  التسدجیلات 

-  43.14%  43%  33.56%    

  .34،ص1973، الجزائر 24،العدد " نظرات عن الجزائر  –التعلیم العالي ": م و الثقافة وزارة الإعلا :المصدر 

                                                 
  .10، ص 1973، الجزائر  24،العدد " نظرات عن الجزائر  –التعلیم العالي ": وزارة الإعلام و الثقافة  1
، مجلة العلوم  "تأملات حول تطور التعلیم العالي في الوطن العربي و مدى مساھمتھ في عملیة التنمیة ، عرض لتجربة الجزائر :"محمد بوسنة  2

 . 11، ص 2000، جوان  13العدد . الإنسانیة ، جامعة  قسنطینة 
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طالب م�ن الفت�رة 16000بعدد یتضح من خلال الجدول أن تطور عدد الطلبة قد ارتفع   

إل�ى تبن�ي وھذه الزیادة مردھا حسب نفس المص�در   1974- 1973إلى الفترة 1969-1970

حی�ث ج�اء ق�رار س�نة  ،العالي التعلیمیع الجوانب ،من أھمھا الدولة سیاسات إصلاح مست جم

بحی��ث تكل��ف ھ��ذه  ح التعل��یم الع��الي ل��دى ك��ل الجامع��ات متض��من إنش��اء لجن��ة لإص��لا 1969

ع�الي و برامج�ھ بص�یغة تتواف�ق م�ع اللجنة بإعداد مش�روع إص�لاح لھیاك�ل و ط�رق التعل�یم ال

إط��ارات جامعی��ة للتخفی��ف م��ن عل��ى تك��وین تط��ورات و حاجی��ات ال��بلاد ، م��ن حی��ث العم��ل 

، أی�ن  1970اللجوء إلى الإطارات الأجنبی�ة ، و تجس�دت أول�ى ملام�ح ھ�ذا التغیی�ر من�ذ ع�ام 

، كم�ا أن ال�دخول إل�ى بالإض�افةوزارة التعل�یم الع�الي لأول م�رة  –كما س�بق ال�ذكر  –أنشأت 

تركیب�ة الإجتماعی�ة الجامعة أصبح ممكنا و سھلا بالنسبة للطالبات نظرا للتغیر الذي ش�ھدتھ ال

ك�ذلك إتب�اع  سیاس�ة التوزی�ع الواس�ع للم�نح عل�ى طلب�ة  في ھ�ذه الفت�رة مقارن�ة بفت�رات س�ابقة

1 المعاھد
نم�و ع�دد الطلب�ة ق�د ن�درج ك�ذلك نمو عدد إلى ھذه العوامل المساھمة في بالإضافة ، 

  زیادة منشآتھ الھادفة إلى  طبقا لسیاسة الدولة  الثانوي،تلامیذ التعلیم 

  :1990 – 1980لفترة ا 

دد الطلب��ة ـ��ـنم��وا واض��حا ف��ي ع ین الإحص��ائیاتـتب�� الس��ابقة رار العش��ریةـلى غ��ـع��

سنة ـطالب ف�ي ال� 66064تدرج من ـطلبة ال ددـحیث ارتفع ع)  1990 – 1980( ة ـــللعشری

    1990-1989طال����ب ف����ي الس����نة الجامعی����ة  181350إل����ى  1981 – 1980 ةـ����ـجامعیـال

 5229بعد أن ك�ان  13967سنة یقدر بـ ـما بعد التدرج أصبح العدد في نفس الوبالنسبة لطلبة 

إل�ى  بطال� 7477تخ�رجین ف�ي نف�س الفت�رة م�ن ما ارتفع عدد المك 1981 - 1980في الفترة 

  :و ھو ما یوضحھ الجدول الموالي  2طالب 22917

  

  

  

  

                                                 
  . 30-29ص  صمرجع سابق ،: وزارة الإعلام و الثقافة  1
  . 34 – 11، ص  1991 – 1990، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ،  20ائیة رقم الحولیة الإحص: وزارة الجامعات  2
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في الفترة  التدرج و المتخرجینالمسجلین في التدرج و ما بعد  تطور أعداد الطلبة :)02(الجدول رقم 

1980-1990.  

ع���دد الطلب���ة المس���جلین   السنوات 

  بالتدرج 

ع���دد الطلب���ة المس���جلین 

  بما بعد التدرج 

  عدد الطلبة المتخرجین

1980-1981  66064  5229  7477  

1981-1982  72590  5429  7800  

1982-1983  90145  5722  9584  

1983-1984  97000  7285  10237  

1984-1985  103232  8597  11713  

1985-1986  122084  9973  14097  

1986-1987  143293  11407  16645  

1987-1988  161464  12288  18110  

1988-1989  166717  13400  20493  

1989-1990  181350  13367  22917  

              1991-1990،ئر ج ، الجزا.م.د ،"20الحولیة الإحصائیة رقم " :وزارة الجامعات :المصدر 

  .34-11 ،ص

  2000– 1990الفترة  : 

ف��ي ھ��ذه الفت��رة فیم��ا یخ��ص أع��داد الطلب��ة ش��ھد قط��اع التعل��یم الع��الي ارتفاع��ا م��ذھلا   

أن ك�ان ع�دد المس�جلین ف�ي الس�نة  دفبع� الض�عفین،المسجلین حیث ارتفع ھذا العدد بما یق�ارب 

لیرتف�ع  ، 1993-1992س�نة  243397ث�م طال�ب ، 197650یبل�غ  1991 – 1990الدراسیة 

طال�ب  407995یق�در ب�ـ ، بع�د أن ك�ان  2001-2000طال�ب لفت�رة  466084ھذا العدد إل�ى 

                م���وزعین عل���ى تخصص���ات مختلف���ة تتص���درھا عل���وم التكنلوجی���ا 1 2000 – 1999للس���نة 

  :  ما یوضحھ الجدول المواليارة و ھو و العلوم الإقتصادیة و التج

  

  

  
                                                 

 .13ص ، 2000 – 99دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر ، "29الحولیة الإحصائیة رقم  ":وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي  1
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  2000-1993حسب التخصصات للفترة جعدد المسجلین في التدرتطور   ): 03( رقمجدول ال

  
  

  التخصصات

  الفــــــــترة

93 -94  % 94 -95  %  95 -96  %  96 -97  %  

  7.3  20890  7  18792  7.4  17647  7.5  17870  العلوم الدقیقة
  0.7  2169  0.7  1735  0.7  1728  0.9  2079  تطبیقیة علوم

  31.3  89448  34  86672  37.2  88677  39  92475  تكنولوجیا

  8.8  24962  9.6  24298  9.4  22436  9  21499  علوم طبیة
  1.6  4497  2  4443  1.9  4410  2  4546  الطب البیطري
  6.2  17553  6  15307  5.5  12993  5.3  12531  علوم طبیعیة

  2  5609  1.8  4786  2  5177  2  4857  علوم الأرض
علوم اقتصادیة و 

  تجاریة
23797  10  23999  10  27385  11  36085  12.6  

  8.5  24221  7.6  19332  7.1  16896  7  16428  علوم قانونیة
  1.4  3953  1.4  3491  1.4  3306  1.3  3329  علوم سیاسیة و إعلامیة

علوم اجتماعیة و 
  إسلامیة

19100  8  19977  8.4  22941  10  27292  9.6  

  4  11615  3  8102  3  7255  3  6807  الآداب و اللغة العربیة
  اللغات الحیة الأجنبیة 

  و الترجمة
12773  5  13926  6  15063  5.9  172  

60  
6  

  100  285554  100  252347  100  238427  100  238091  المجموع

  1997- 1998  %  1998-1999  %  1999-2000  %  

  5  20948  9  33549  -  -  تكنولوجیادقیقة  عج م 
  3  12524  3.6  13511  6.4  21889  العلوم الدقیقة

  0.4  1663  0.4  1675  0.8  2665  العلوم التطبیقیة
  21  85812  19  70449  29.3  99581  التكنولوجیا

  5.4  22136  5.4  20242  6.4  21798  الطـب
  0.5  2137  0.5  1992  0.6  2193  جراحة الأسنان

  0.6  2622  0.5  2081  0.7  2521  الصیدلة
  0.9  3515  1  3775  1.3  4531  العلوم البیطریة

  3  11517  5.4  20222      جذع م علوم الطبیعة ح
  6  24536  4.6  17157  7  23206  لوم الطبیعةع

م لعلوم الأرض و .ج
  الفلاحة

-  -  2174  0.6  1226  0.3  

  1  3878  0.9  3186  1.6  5496  علوم الأرض
العلوم الإقتصادیة و 

  التجارة
46731  13.7  59200  16  76193  18.7  

  14  57514  11  40687  9.6  32610  العلوم القانونیة
العلوم السیاسیة و علوم 

  تصالالإ
5308  1.6  5835  1.5  6005  1.5  

  8  32789  9.4  35064  10  33611  العلوم الإجتماعیة
  5  19542  4.7  17555  4.5  15230  اللغة و الأدب
  5.7  23384  6.5  24293  6.5  22148  اللغات الأجنبیة

  100  407995  100  372647  100  339518  المجموع
   13-12،ص2000، الجزائر،ج .م.د"32، 29الحولیة الإحصائیة رقم  ":يوزارة التعلیم العالي و البحث العلم/ 1:المصدر
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 م�نخفض1995-1994معدل نم�و ع�دد الطلب�ة ف�ي الفت�رة أن من خلال الجدول نلاحظ   

و ھ�و م�ا أدى إل�ى  1997س�نة  % 13.16إل�ى  % 5.8نس�بة م�ن  1996 ذلك سنةبعد  لیرتفع

الترتی�ب تلیھ�ا   نلوجی�ا الت�ي تتص�درتخصص�ات لاس�یما منھ�ا التكتطور عدد الطلبة في معظم ال

   ) .2000-1994 طیلة الفترة( و التجاریة   العلوم الإقتصادیة

   2005– 2001الفترة: 

م ع�دد الطلب�ة المس�جلین بالجامع�ات ه الفترة ع�ن س�ابقاتھا م�ن حی�ث تع�اظلا تختلف ھذ

  :یظھر ھذا التعاظم من خلال المعطیات التالیة  وعلى مستوى الوطن 

و ف��ي الس��نة الموالی��ة 1طالب��ا 543869بل��غ ع��دد الطلب��ة المس��جلین  2002-2001ف��ي س��نة 

طال�ب ف�ي التك�وین  69953م�نھم  طال�ب589993ارتف�ع ھ�ذا الع�دد إل�ى ) 2002-2003(

 5687ف�ي الماجس�تیر و  13998طالب في ما بع�د الت�درج م�نھم  27010و قصیر المدى 

 2002ل ع�دد المتخ�رجین ف�ي ع�ام وص�و   في الدكتوراه  7325مقیم في العلوم الطبیة و 

ف�ي س�نة  لیرتفع الع�دد طالب في التكوین قصیر المدى ،  15176طالب منھم 69900إلى 

و فیم��ا یخ��ص التك��وین المتواص��ل تم��نح جامع��ات التك��وین .متخ��رج75000إل��ى  2003

طال�ب  28382منھم     طالب في ھذه الفترة74500تكوینا یقدر ب نالمتواصل عبر الوط

مرك��ز للتك��وین  45أس��تاذ دائ��م و م��وزعین عل��ى  77ب  نالت��درج م��ؤ ط��ریف��ي م��ا قب��ل 

   2 .المتواصل

3 2004-2003 بالنسبة لسنة أما 
:  

            مرحل��ة م��ا بع��د الت��درج طال��ب ف��ي 28276م��نھم  طال��ب، 647371الطلب��ة بل��غ ع��دد فق��د  

  : من العدد الإجمالي للطلبة یتوزعون كما یلي   %  4.36أي ما یعادل 

  ).بنظامیھ القدیم و الجدید ( مسجل في الماجستیر 14376 -  

  .الطبیةمسجل بنظام الإقامة بالعلوم  5100 -  

  ).بنظامیھا القدیم و الجدید (  مسجل بالدكتوراه 8800 -  

  

                                                 
  .13- 12، ص ص 2000ج  ،الجزائر،.م.، د"32م الحولیة الإحصائیة رق :"وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 1

  mesrs.edu.dz.wwwموقع وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي  التعلیم العالي بالأرقام مستخرج من 2 
  .2004 ،سبتمبر، الجزائر"   )الحصیلة و الآفاق ( التأطیر البیداغوجي :"وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي  3
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  1 :2005-2004و في الفترة 

مس�جلین )  من إجمالي الطلب�ة  %4( طالب 30452طالب، منھم 740000قدر عدد لطلبة بـ  

  :حلة ما بعد التدرج ، موزعین كما یلي في مر

  ) .بنظامیھ القدیم و الجدید ( طالب  مسجل بالماجستیر 15588 -

  .طالب مسجل بالإقامة الطبیة  5100 -

  .بنظامیھا القدیم و الجدید  همسجل بالدكتورا 9764 -

  .2009و قد یصل عدد الطلبة حسب توقعات المصالح المختصة إلى ملیون طالب سنة 

 –یع�ود  ذكرھ�ا،الطلب�ة عب�ر المراح�ل ال�ثلاث الس�ابق  دھذا النمو المسجل في أع�دا إن  

دون  الع�الي،سیاس�ة دیمقراطی�ة التعل�یم  إتباعھاإلى اھتمام الدولة بھذا القطاع و  –في اعتقادنا 

بالإض�افة إل�ى وع�ي  الجزائ�ر،أن نغفل الجانب الطبیعي و ھو النم�و ال�دیمغرافي ال�ذي ش�ھدتھ 

ف�إذا م�ا نظرن�ا  خاص�ة،جزائري بأھمیة التعلیم بصفة عام�ة و التعل�یم الع�الي بص�فة المجتمع ال

بصورة خلفیة إلى طور التعلیم الث�انوي نلم�س الإرتف�اع الھائ�ل ف�ي أع�داد التلامی�ذ مم�ا س�ینتج 

  تعم�یم توزی�علسیاس�ة كم�ا ن�ذكر ھن�ا تبن�ي الدول�ة  المس�جلین،عنھ بالتبعیة ارتفاع أعداد الطلبة 

الجامعی�ة عب�ر مختل�ف من خلال مضاعفتھا لعدد الجامعات و المراك�ز تعلیم العالي ال نظماتم

س�نة الجامعی�ة لع�الي و ابح�ث العلم�ي إل�ى غای�ة الأرجاء الوطن ، حی�ث تت�وزع ش�بكة التعل�یم ا

 06مركز جامعي  14جامعة ،  26ة تتكون من منظم 58مدینة تضم  38على  2002-2003

   ).البویرة غردایة( ینمدارس علیا و ملحقتین جامعیت 04،  معاھد وطنیة 06مدارس وطنیة ، 

  

  التأطیر البیداغوجي :طلب الثاني مال

بالنسبة للتأطیر البیداغوجي فقد كان قط�اع التعل�یم الع�الي یع�اني عج�زا فادح�ا ف�ي ھ�ذا 

      كمحاول�ة لس�د ھ�ذا العج�زعل�ى أس�اتذة أجان�ب  بالإعتم�اد الجانب تم�ت تغطیت�ھ بص�ورة كبی�رة

لتحس��ین فیم��ا وج��ود ن��وع م��ن ا إلا أن ھ��ذا ل��م یمن��ع م��ن ك��ف الطل��ب عل��ى الھیئ��ة التدریس��یة  و

   فقد شھدت ھذه الأخی�رة تحس�نا مقب�ولا، فبع�د أن كان�ت ھ�ذه النس�بة تق�در یخص نسبة الجزأرة  

                                                 
1MESRS:"Programme D'actions Quinquennal du Secteur Dans Le Cadre du Programme de Soutien à la 
Croissance Economique 2005 - 2009", novembre2004, p23.     
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في الس�نة الجامعی�ة  %91.57، أصبحت تقدر بـ  1981-1980للسنة الجامعیة  % 72.27بـ 

   1لھذه العشریة  % 19.24اع یقدر بنسبة بارتف  1989-1990

                محاض���ر أ أس���تاذ، :إن ھ���ذه الھیئ���ة التدریس���یة تت���وزع حس���ب التأھی���ل إل���ى رت���ب   

تعلیم العالي و البحث العلم�ي أن لاوتظھر إحصائیات وزارة  مساعد د ،م بالدروس ، أ مساع.أ

الجامعی�ة  للس�نة %  99.6ى إل� 1991-1990للفت�رة % 93.4نسبة الج�زأرة ق�د ارتفع�ت م�ن 

  :المواليول وضحھ الجدو ھو ما ی ،1999-2000

  .1997-1989 تطور الھیئة التدریسیة حسب الرتب و نسب الجزأرة للفترة  ):04(رقم جدولال

  
  

89-90  90-91  91-92  92-93  93-94  94-95  95-96  96-97  

  
  أستاذ

  714  666  658  711  726  678  636  573  المجموع
  17  33  38  119  136  132  136  150  جانبعدد  الأ

  %97.6   %95.0  %94.2 %83.3  %81.3  %80.5  %78.6 %73.8  نسبة الجزأرة
  

أستاذ 
  محاضر

  1147  959  742  865  822  867  907  905  المجموع
  32  51  63  282  323  332  392  477  عدد  الأجانب
  %97.2  94.7%  %91.5 67.4%  %60.7  %61.7  %56.8 % 47.3  نسبة الجزأرة

  
مكلف .أ

  سدروبال

  5565  5205  4911  4659  4231  3055  2070  1958  المجموع
  2  6  1  29  8  30  8  26  عدد  الأجانب
  %100  %99.9  %100 %99.4  %99.8   %99.0  %99.6  % 98.7  نسبة الجزأرة

  
أس����������تاذ 

  مساعد

  4993  5040  5515  4988  5431  6072  7239  6839  المجموع
  16  28  32  77  154  296  454  538  عدد  الأجانب
  %99.7  %99.4  %99.4 %98.5  %97.2  %95.1  %93.7  % 92.1  نسبة الجزأرة

  
  مساعد

  2162  2557  2767  2957  3140  3822  4319  4261  المجموع
  2  10  8  17  14  19  14  34  عدد  الأجانب
  %99.9  %99.6  %99.7 %99.4  %99.6  %99.5  %99.7  %99.2  نسبة الجزأرة

  
  المجموع

  14581  14427  14593  14180  14350  14494  15171  14536  عالمجمو
  69  128  142  524  635  809  1004  1225  عدد  الأجانب
  %99.5  %99.1  %99.0 %96.3   %5.6   %94.4  %93.4  %91.6  نسبة الجزأرة

 ،الجزائر ج ، .م.د، " 29الحولیة الإحصائیة رقم "زارة التعلیم العالي و البحث العلمي، و:  المصدر

  .18، ص 2000

یتب�ین م��ن خ��لال الج��دول أن نس��بة الج��زأرة ف�ي مختل��ف رت��ب الأس��اتذة ش��ھدت تط��ورا   

 1225محسوس في عدد الأساتذة الأجانب م�ن  ما قابلھ انخفاض و ھو ظا عبر السنوات ملحو

ت��رة ،ك�ذلك ھ�و الأم�ر ف�ي الف 1993-1992أس�تاذ س��نة  635، إل�ى  1990-1989أس�تاذ س�نة 
                                                 

 . 23، ص   ، مرجع سابق"20 الحولیة الإحصائیة رقم:" وزارة الجامعات 1

رتبة الھیئة 
 ةالتدریسی

 واتـالسن
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، و یع��ود ذل��ك بالض��رورة إل��ى زی��ادة  % 89,12  نس��بة الإنخف��اض أی��ن بلغ��ت 1993-1997

 1883عدد المتخرجین من الطلبة الجزائریین في مرحلة ما بعد التدرج ، حیث س�جل مناقش�ة 

إن  . 1دكتوراه خلال السنوات الخمس الأولى من التس�عینات أطروحة 200مذكرة ماجستیر و 

ف��اع نس�بة الأس�اتذة الجزائ�ریین ف�ي حال�ة ارتف��اع ارتف�اع المس�جلین فیم�ا بع�د الت�درج یعن�ي ارت

منوح��ة لھ��ذا القط��اع و ھ��و أم��ر ی��دخل ف��ي اس��تراتیجیة الدول��ة ف��ي مج��ال مالمناص��ب المالی��ة ال

ن تط�ور الھیئ��ة التدریس�یة یظھ�ر كم��ا ، ف�إ2001-1989لفت��رةل بالنس�بةو الت�أطیر البی�داغوجي 

   :  یلي

  2001-1997تطور الھیئة التدریسیة حسب الرتب و نسب الجزأرة للفترة :)05( الجدول رقم 

  السنوات                                    
  رتبة الھیئة التدریسیة       

1997-1998  1998-1999  1999-2000  2000-2001  

  -  950  889  827  المجموع  أستاذ
  -  22  14  18  الأجانب

  -  %97.7 %98.4 %97.8  نسبة الجزأرة

  -  1621  1495  1318  المجموع  أستاذ محاضر
  -  21  30  33  الأجانب

  -  %98.7 %98.0 %97.5  نسبة الجزأرة

مكلف .أ
  بالدروس

  -  6632  6366  5932  المجموع
  -  2  2  3  الأجانب

  -  %100  %100 %99.9  نسبة الجزأرة

  -  6275  5564  5527  المجموع  أستاذ مساعد
  -  23  22  23  الأجانب

  -  %99.6  %99.6 %99.6  بة الجزأرةنس

  -  1991  1946  2197  المجموع  مساعد
  -  5  6  8  الأجانب

  -  %99.7  %99.7 %99.6  نسبة الجزأرة

  المجموع
  الكلي

  17780  17460  16260  15801  المجموع
  72  73  74  85  الأجانب

  %99.6  %99.6  %99.5  %99.5  نسبة الجزأرة
  .16ص ، 2000، 29الحولیة الإحصائیة رقم : مي و البحث العل وزارة التعلیم العالي -: المصدر 

  - C. N. E. S,"Projet de rapport national sur le développement humain", Alger 

décembre2002, p 56. 

                                                 
 .، مرجع سابق "الحصیلة و الآفاق: اغوجي التأطیر البید:" وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 1
  لم تتوفر لدى الباحث جمیع معطیات ھذه الفترة  بالتفصیل ، باستثناء المجموع الكلي للأساتذة   2001- 2000بالنسبة للفترة ،.  
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 14180م�ن  ن عدد الأساتذة ارتفع بش�كل ملح�وظعلى غرار الجدول السابق  نلاحظ أ

إل�ى  ف�ي تق�دیرنا، و یرجع ذل�ك 2001-2000أستاذ سنة 17780إلى  97-96أستاذ في الفترة 

بالإضافة إل�ى السیاس�ة الت�ي تبنتھ�ا الدول�ة للنھ�وض بقط�اع التعل�یم  نفس العوامل السابقة الذكر

  .و محاولة الرفع من نسبة التأطیر بمرحلتیھا التدرج و ما بعد التدرج  اليالع

یم العالي و البحث العلمي مع�دل وزارة التعل فقد سجلت 2003-2002و بالنسبة للفترة 

 21583و یتشكل الت�أطیر م�ن   20031-2002طالب للفترة  28أستاذ لكل  01تأطیر یقدر بـ 

    : أستاذ موزعین حسب الرتب التالیة 

  . %5.98أستاذ  -   

  .%9أستاذ محاضر  -   

  . % 39.39أستاذ مكلف بالدروس  -  

  %.39.51أستاذ مساعد  -

  .2% 06.14أستاذ مساعد  -

أطروح�ة م�ن  294، 2003الدكتوراه الت�ي تم�ت مناقش�تھا إل�ى غای�ة  و قد بلغ عدد اطروحات

ح�ین ك�ان ع�دد أطروح�ات  أطروحة دكت�وراه بالنظ�ام الجدی�د ، ف�ي 24درجة دكتوراه دولة و 

  1998.3أطروحة في سنة  66الدكتوراه یقدر بـ 

أس�تاذ دائ�م بمع�دل  23205 ر للفت�رة غت نس�بة الت�أطیقد بلف ، 2004-2003أما بالنسبة للفترة 

  . 4طالب 28لكل أستاذ  01تأطیر 

بلغ العدد الإجم�الي للأس�اتذة ال�دائمین  ،)2005-2004( و في السنة الجامعیة الموالیة 

    أي بمع��دل ت��أطیر،طال��ب 740000أس��تاذ ی��ؤطرون  25000ف��ي جمی��ع التخصص��ات ح��والي 

طال�ب ف�ي الفت�رة  18أستاذ لكل  01عدل یقارب بعد أن كان ھذا الم طالب ، 30أستاذ لكل  01

بالنمط الع�المي أستاذ ، إذا ما قورن ھذا المعدل  24000وھو ما یمثل عجز یقدر بـ  ، 93-94

  .طالب 15أستاذ لكل  01رض أن یكون الذي یفت

                                                 
 .18، ص مرجع سابق،" 32الحولیة الإحصائیة رقم ": وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي  1
  mesr edu. dz.wwwموقع وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي  الي بالأرقام مستخرج من التعلیم الع 2

3MESRS:Op.Ci, p14.     
  .مرجع سابق " : التأطیر البیداغوجي الحصیلة و الآفاق :"وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 4
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ق���در ع���دد أس���اتذة و حس���ب إحص���ائیات وزارة التعل���یم الع���الي ف  و ف���ي نف���س الفت���رة 

أس�تاذ أي م�ا یع�ادل  3442ب�ـ  ( Les Enseignants de Rang Magistral)المصاف الع�الي  

ح�ین ال�نمط  طال�ب ، ف�ي 215من العدد الإجمالي للأساتذة ، وھو ما یعادل أس�تاذ لك�ل  % 14

    ف�ي الأس�اتذة یق�درطال�ب، أي أن العج�ز  70أس�تاذ لك�ل  01العالمي یفترض أن یكون المع�دل 

منص��ب م��الي  7500ت��م ف��تح  2004-2000الفت��رة  ون��ذكر ھن��ا أن��ھ خ��لال أس��تاذ ، 7130ب��ـ 

  .  1موزعة على مختلف جامعات الوطن

إب�راز ، إل�ى لقد حاولنا في عرضنا للتأطیر البیداغوجي وفقا لما تسنى لنا من معطیات   

     2000-1990و 1990-1980م��دى تط��ور نس��بة الج��زأرة خاص��ة ف��ي العش��ریتین الأخی��رتین 

میة فقد استطاعت الدولة أن تحق�ق تط�ورا ملحوظ�ا ج�دا للرف�ع قرو التي كما تبینھ المعطیات ال

جھ�د ف�ي الس�نوات الأخی�رة و ھ�و م�ا یب�رز ال %99من ھذه النسبة التي وصلت إل�ى أكث�ر م�ن 

       و رغ��م ذل��ك و خلاف��ا للتط��ور الملح��وظ ف��ي نس��بة الج��زأرة  المب��ذول للنھ��وض بھ��ذا الجان��ب 

ول��ة لمحاول��ة تحس��ین مع��دل الت��أطیر إلا أن ھ��ذا و ب��الرغم م��ن الجھ��ود المبذول��ة م��ن ط��رف الد

  .الأخیر یبقى بعیدا عن المقاییس و الأنماط العالمیة 

  

  تمویل الجامعة : المطلب الثالث 

ان لا س�یما ف�ي  تشكل النفق�ات المتزای�دة للجامع�ات ض�غطا كبی�را عل�ى العدی�د م�ن البل�د  

ات ف�ي ھ�ذه ال�دول ھ�و احتك�ار الدول�ة و م�ا یمی�ز الجامع� لثالث ك�الجزائر م�ثلا ،ا الم عالبلدان 

للتعلیم العالي أي أن الجامعات و باعتبارھا من المرافق العامة تدار من قبل الدولة و لا وج�ود 

  .فیھا للقطاع الخاص 

ب��الجزائر ن إلق��اء نظ��رة متفحص��ة ع��ن أس��الیب و مص��ادر تموی��ل المؤسس��ات الجامعی��ة إ       

ض�من . ینة العام�ةسطة المساعدات التي تقدمھا لھا الخزأن ھذه الأخیرة تسیر و تمول بوا نتبی

عتمادات المالیة المخصصة لمرفق التعلیم العالي و لعل السبب في ذلك یرجع بالأساس إلى الإ

  .ھ الجزائر غداة الاستقلالار السیاسي و الإیدیولوجي الذي تبنتالاختی

                                                 
1MESRS : Op.Cit, pp12-13.        
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س��ات العمومی��ة سمن المؤف الق��انوني للجامع��ات ال��ذي یض��عھا ض��و ك��ذلك إل��ى التص��نی

س الس�خاء ذات الطابع الإداري، فالدولة لم تعد قادرة و مس�تعدة لتق�دیم مس�اعدتھا للجامع�ة ب�نف

و إنم�ا البح�ث ع�ن رغ�ب ف�ي التخل�ي ع�ن تموی�ل الجامع�ة لا لكونھ�ا تالذي أبدتھ ف�ي الماض�ي 

 غرافي للتوس�ع ال�دیم -ا سبق ال�ذكركم -فقد كان رى تخفف العبء عن الخزینة العامة،بدائل أخ

 الس�بب الأساس�ي ال�ذي تطل�ب و تزای�د ع�دد الطلب�ة  دیمقراطیة التعلیم ، مجانی�ة التعل�یم الع�الي 

ك�ل ھ�ذه العوام�ل أض�حت تش�كل میزانی�ة  كل و المؤطرین و الوسائل المادی�ة،التوسع في الھیا

إدارة و تموی��ل  ض��خمة عل��ى ع��اتق المیزانی��ة العام��ة دفع��ت إل��ى إدخ��ال تع��دیلات عل��ى كیفی��ة

   الھدف منھا ھو فتح الجامعة عل�ى محیطھ�ا و البح�ث ع�ن مواردھ�ا الذات�ـیة  ؤسسة الجامعیةالم

و تثمین مجھودھا العلمي و المعرفي قصد الوصول في نھایة الأمر إلى تخفیف بع�ض الع�بء 

  .على میزانیة الدولة و تكییفھا مع میكانیزمات الاقتصاد اللیبرالي 

م�ا یع�رف بالش�راكة الجدی�دة المبنی�ة  على محیطھا م�ن خ�لال لتفتح بالجامعة أكثرو سعیا إلى ا

م�ؤرخ  253-98المرس�وم  لل�بلاد ق�دموق و في إطار التوج�ھ الع�ام على التنافس و اقتصاد الس

ف�ي الب�اب المتعل�ق بم�وارد  38الم�ادة  1998غشت  17الموافق لـ  1419اني ربیع الث 24في 

  :يیلالجامعة أن ھذه الأخیرة تتمثل خصیصا فیما 

  .الجامعةمداخیل الخدمات و الدراسات و البحث و الخبرات التي تقوم بھا  -1     

  .ةالقروض و التخصصات الاستثنائی -2     

  .1كل الموارد الأخرى الناتجة عن نشاطات الجامعة ذات الصلة بموضوعھا -3     

خ�دمات و خب�رات  ف�ان الجامع�ة یمكنھ�ا تأدی�ةیلاتھا لحقوق تسجیل الطلب�ة بالإضافة إلى تحص

ت�اجرة بمنتج�ات نش�اطھا مال تفاقات كاستغلال ب�راءات الاخت�راع وبمقابل عن طریق عقود و ا

  .من نفس المرسوم -36-المختلفة حسب المادة 

حس��ب الأرق��ام ال��واردة ف��ي الجرائ��د الرس��میة الخاص��ة بتوزی��ع الاعتم��ادات المخصص��ة      

دج في سنة  6.500.000.000 خصص لھا مبلغقد  وزارة الجامعات لمیزانیة التسییر نجد أن

، أي م��ا 2دج  250.800.000.000.م��ن المیزانی��ة العام��ة للدول��ة الت��ي ق��درت آن��ذاك ب  91

                                                 
  . 60جع السابق، العدد را: 253-98مرسوم تنفیذي رقم 1

 . 34العدد ،الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة :  16—90قم قانون ر 2
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 92دج س�نة 9.063.804.000لیرتفع ھذا المبلغ المخصص إلى  المجموع،من  %2.6یعادل 

  .من المیزانیة العامة للدولة %4.4بنسبة تقدر ب 

و ھ��و م��ا یبین��ھ الج��دول  2002-98بص��ورة ملحوظ��ة ف��ي الس��نوات ارتف��ع ھ��ذا المبل��غ  كم��ا

  :الموالي

و نسبتھا  العلميالعالي و البحث  التعلیمتطور الإعتمادات المالیة المخصصة لوزارة  :)06(جدول رقم ال

  .دج ألف/ الوحدة                                         2002 - 1998 للدولة للفترةالمیزانیة العامة  من

  1998  1999 2000  2001  2002  

التعلیم العالي و البحث 

  العلمي

24306558  34857516  38580667  43591873  58743195  

میزانیة التعلیم العالي  نسبة

من   و البحث العلمي

  للدولة المیزانیة العامة

  

3.71% 

  

3.53% 

  

3.74  

  

3.53  

  

4.03  

  .2001-1997للسنوات  ،الشعبیةدیمقراطیة لجمھوریة الجزائریة الل الجریدة الرسمیة -:المصدر

التعل��یم تط��ور فیم��ا یخ��ص میزانی��ة وزارة  الس��ابقة نسجـ��ـلفترات ـ��ـرار الـ��ـلى غـ��ـع     

، حی�ث بلغ�ت نس�بة المیزانی�ة المخصص�ة  2005- 2003و البحث العلمي في الفت�رة  العالـي 

     للدول�ة الت�ي ق�درت من میزانیة التسییر% 5.78 معدلبـدج  63.494.661.0001لھذا القطاع

حی��ث ق��درت قیم��ة  2005س��نة % 7لترتف��ع ھ��ذه النس��بة إل��ى  ،دج 1.097.385.900.000ب��ـ 

و كان��ت میزانی��ة   دج78.381.380.000میزانی��ة وزارة  التعل��یم الع��الي و البح��ث العلم��ي ب��ـ 

  . 2دج1.200.000.000.000الدولة للتسییر في ھذه الفترة تقدر بـ

  

  حث العلمي الب:  المطلب الرابع 

        الإقتص��ادیة یعتب��ر البح��ث العلم��ي المح��رك الأساس��ي لكاف��ة القطاع��ات الإجتماعی��ة ،   

  .و الثقافیة ، ولا یمكن لأي دولة أن تستغني عن ھذا المیدان 

العمومی�ة عل�ى محاول�ة  تو نظرا لھذه الأھمیة التي یتمیز بھا البحث العلمي فقد عملت السلطا

ل��ھ یتماش��ى م��ع مس��ارات التنمی��ة الإقتص��ادیة و الإجتماعی��ة ف��ي إط��ار جع تط��ویره وترقیت��ھ و 

                                                 
  .49، ص 86 جمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة ،العددللالجریدة الرسمیة  ،11- 02القانون رقم 1
 .26، ص 85 ئریة الدیمقراطیة الشعبیة ،  العددلجمھوریة الجزاالجریدة الرسمیة ل ، 21- 04 القانون رقم 2
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التواصل الدائم بین الجامعة  و المحیط بالإضافة إلى ذلك ف�إن البح�ث العلم�ي ض�رورة حتمی�ة 

و ق��د یتجل��ى ذل��ك م��ن خ��لال مخ��ابر و ف��رق امع��ة إل��ى جان��ب مھمتھ��ا التعلیمی��ة ، تق��وم بھ��ا الج

  .عات و مؤسسات التعلیم العالي بوجھ عام البحث العدیدة الموجودة داخل الجام

مخ��ابر البح��ث المعتم��دة ف��ي مؤسس��ات التعل��یم والتك��وین الع��الیین  دوالج��دول الم��والي یب��ین ع��د

                        31/12/2003حسب المیادین إلى غایة 

 العالیین و التكوینعدد مخابر البحث المعتمدة في مؤسسات التعلیم    :)07(جدول رقم ال

  .31/12/03حسب المیادین إلى غایة 

  .2004الجزائرشبكات وأنظمة الإعلام و الإتصال، مدیریة :ة التعلیم العالي و البحث العلميوزار:المصدر

من خلال ملاحظتنا للجدول أعلاه یتبین لنا أن أغلبیة مخابر البحث توجد على مس�توى   

ف�ي ع�دد كم�ا نلاح�ظ التب�این  %88.53مخبر بحث أي بنس�بة  523الجامعات و ذلك بمجموع 

المخابر بین المیادین ذاتھا إذ یستحوذ قسم العلوم السیاسیة على أكب�ر ع�دد یلی�ھ الم�واد الأولی�ة 

ات كانی�ات الموج�ودة ب�ین مختل�ف المنظم�التب�این إل�ى الإم او ق�د یع�ود س�بب ھ�ذ او التكنولوجی

                                                 
Institut de Télécommunications d’Oran  

 Institut National de Formation de La Santé.**  

المدارس و   المراكز  الجامعات  المیادین  رقم
  المعاھد الوطنیة

المدارس 
  العلیا

مؤسسات أخرى 
  خارج القطاع

  المجموع

الفلاحة و الموارد   01
  المائیة

28  04  10  02  -  44  

التربیة  الثقافیة و   02
  الإتصال

78  01  -  04  -  83  

  54  -  -  01  02  51  الإقتصاد القانون   03

تھیئة البیئة و   04
  الإقلیم

37  03  03  01  -  44  

الموارد الأولیة و   05
  التكنولوجیا

108  07  09  04  I.T.O 01  129  

  161  -  05  -  08  148  سیةالعلوم السیا  06

 INFS/TS**  -  -  01  48  الصحة  07
01 

50  

البناء و التعمیر و   08
  السكن

25  -  04  01  -  30  

  595  02  17  27  26  523  المجموع  09
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یاك�ل الجامعیة سواء البشریة أو المادیة و اختلاف تعدد التخصصات الموج�ودة ب�ین مختل�ف ھ

  . قطاع التعلیم العالي 

غیر أن الملاحظ أنما تنفقھ الجزائر على البح�ث العلم�ي لا ی�زال ض�عیفا إذ تق�در نس�بة   

من ناتج الدخل الإجمالي و في أغل�ب الح�الات  % 0.28و  0.14بین  الأرجح ماالإنفاق على 

  .من الناتج الداخلي الإجمالي   %1.5لا تفوت ھذه النسبة 

ق بالموارد البشریة في ھذا المجال سجلت التوقعات و الأھداف إل�ى تعبئ�ة أما فیما یتعل  

 مش��روع  6026یعمل��ون بص��فة جزئی��ة م��ن أج��ل إنج��از  11994م��ن بی��نھم  باح��ث، 15915

بحث ، غیر أنھ أمام بعض العجز المسجل في میدان التأطیر البیداغوجي في الموارد البش�ریة 

  .التعلیم العالي ات ن أساتذة و باحثین على مستوى منظمم

تعتبر الأھداف المسطرة في ھذا السیاق في موقف من الصعوبة فیما یخص التحق�ق أو   

 164البلوغ ، و قد یتضح ذلك أكثر إذا علمنا أن عدد الباحثین یمثل�ون ف�ي المتوس�ط ب�الجزائر 

باح��ث لك��ل ملی��ون س��اكن ، كم��ا أن ع��دد الأس��اتذة الب��احثین م��ن رتب��ة أس��تاذ ، أس��تاذ محاض��ر 

دة فع�لا و الموزع�ة عل�ى المجن� 23205من مجموع ھیئة التدریس المق�درة ب  % 15یمثلون 

  .1 2004-2003ات التعلیم العالي في الجزائر إلى غایة السنة الجامعیة مختلف منظم

  

  إختلالات الجامعة الجزائرية و إصلاحات التعليم العالي : المبحث الثالث  

ر  تط�ورا كبی�را من�ذ الإس�تقلال ، إذ انتقل�ت م�ن عرفت المنظومة الجامعی�ة ف�ي الجزائ�

  .ولایة 38منظمة تتوزع على  58إلى  1962منظمة واحدة على مستوى الوطن سنة 

وانتقل عدد المتخرجین من بضعة عشرات سنة الإستقلال إلى عش�رات الآلاف  ف�ي الس�نوات 

  .نذ الإستقلالم) طالب 700000(  2003الأخیرة ، لیبلغ عدد المتخرجین إلى غایة سنة 

إن الطلب المتزاید على التعلیم العالي یفسر ھذا النمو الكبیر و لكن�ھ یمث�ل س�ببا ف�ي العدی�د م�ن 

لق��د أدى ت��راكم ھ��ذه الإخ��تلالات إل��ى ع��دم مق��درة الجامع��ة . الإخ��تلالات الت��ي عرفھ��ا القط��اع 

غی�ر ق�ادرة عل�ى  الجزائریة على التأقلم مع التغییرات العمیقة التي عرفتھ�ا ال�بلاد و ھ�ي ب�ذلك

                                                 
  .2004الجزائر  بتصرف،مستخرجة من وثائق إداریة  مدیریة شبكات وأنظمة الإعلام و الاتصال، :وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي1
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     للإحتیاجات الوطنیة في ظ�ل التط�ور المتس�ارع ف�ي مج�الات العل�وم و التكنولوجی�ا الإستجابة 

و س��نحاول ف��ي ھ��ذا المبح��ث ع��رض أھ��م الإص��لاحات الت��ي .إل��خ ... و الإتص��ال و العولم��ة 

ة خ�تلالات الجامع�علیم العالي في الجزائر بع�د ع�رض إأدخلت و یجري إدخالھا على قطاع الت

  .الجزائریة و ضرورة إصلاحھا 

  

  لات الجامعة الجزائریة اختلا: المطلب الأول 

، ب�ادرت الدول�ة بتش�كیل لجن�ة 1971بعد مرور أكثر من ثلاث�ین س�نة عل�ى إص�لاحات 

وطنی��ة لإص��لاح المنظوم��ة التربوی��ة، حی��ث قام��ت ھ��ذه اللجن��ة بتش��خیص وض��عیة الجامع��ة 

ا و ص��ادق مجل��س ال��وزراء عل��ى تقری��ر اللجن��ة الجزائری��ة فیم��ا یخ��ص إختلالاتھ��ا و إص��لاحھ

  .2002أفریل  20المتضمن تقییم منظومة التعلیم العالي و التوصیات المرتبطة بھ في 

                 إع���داد" أن���ھ ب���ات م���ن الض���روريف���ي مخط���ط إص���لاح المنظوم���ة التربوی���ة ج���اء 

المنظوم�ة الجامعی�ة  خ�تلالاتو تشمل إ" مل و عمیق للتسییر البیداغوجي و تطبیق إصلاح شا

  :1عدة مستویات

 في مجال الإستقبال و التوجیھ و انتقال الطلبة : 

  :یلي المجال مافي ھذا  یلاحظ

تس��بب ف��ي  بالجامع��ة عل��ى نظ��ام توجی��ھ مرك��زي ع��رف بمحدودیت��ھ ویعتم��د الإلتح��اق  -

خیبة أمل مشروعة و أدى إلى إنسدادات تجسدت في النس�بة العالی�ة للراس�یبین و إقام�ة 

 .للطلبةلة مطو

الآث�ار نمط إنتق�ال س�نوي یفتق�ر إل�ى المرون�ة أف�رز تس�ربات معتب�رة زادت م�ن ح�دتھا  -

 .بالرسوبلإعادة التوجیھ التي تنتھي عادة  السلبیة

 .التعلیمیةنظام تقییم أثقل و عطل التحقیق الفعلي للبرامج  -

 .الوریاتوفیر تكوین في السنوات الأولى من الجامعة لا یتلاءم و مختلف شعب البك -

  

 

                                                 
  .5-4ص  ،ص2004، جانفي "  ملف إصلاح التعلیم العالي": وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي  1
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  یلاحظ ما یلي : تسییرهفي مجال ھیكلة التعلیم و :  

  .النمطھیكلة أحادیة  -

 .ات تكوین مغلقةمسار -

لمثق���ل و دورات البی���داغوجي بس���بب الحج���م الس���اعي اتس���ییر غی���ر عقلان���ي لل���زمن  -

الإمتحان��ات المض��اعفة و المطول��ة الت��ي تعی��ق الطال��ب عل��ى العم��ل الف��ردي و تقل��یص 

 .الضائعة  تالأوقاساعات التدریس بسبب 

  في مجال الشھادات و التأطیر و التأھیل المھني :  

  :یلاحظ ما یلي 

نسبة تأطیر غیر كافی�ة نجم�ت ع�ن مردودی�ة ض�عیفة فیم�ا بع�د الت�درج و ع�ن التس�رب  -

  .المعتبر لھجرة الأساتذة الباحثین 

تك��وین قص��یر الم��دى غی��ر ج��ذاب و غی��ر مرغ��وب فی��ھ كون��ھ ل��م یحق��ق الأھ��داف الت��ي  -

     بس�بب ع�دم وض�وح الق�انون الخ�اص )نك�وین الإط�ارات المتوس�طة ( ئ من أجلھا أنش

التي لم یتم التعبیر عنھا بوضوح من ط�رف المتع�املین  و الإمكانات و فرص التشغیل 

 .الإقتصادیین 

عام��ة و تك��وین  الحص��ول عل��ى ثقاف��ة م��ن ل��م تس��مح التكوین��ات الأحادی��ة الإختص��اص -

 .ف المھنیة للتكیف مع الظرو متنوع قابل

     أن الإص�لاح ال�ذي سیش�رع ف�ي تطبیق�ھ یج�ب أن یش�مل ك�ل م�ن ھیكل�ة التك�وینیتضح 

و محتوی��ات الب��رامج البیداغ��ـوجیة لمختل��ف المناھــ��ـج و التنظ��یم البیداغوجـــ��ـي و طرائ���ق 

             ھیئ���ات البیداغوجیــ���ـةالالتوجی���ھ و التقی���یم و إنتق���ـال الطلبـ���ـة و تنظ���ـیم و تس���ییر مختل���ف 

ذات الأولوی��ة الت��ي یح��ب عل��ى الجھ��ات  ترش��امح��اور الو تع��د ھ��ذه المواض��یع أھ��مو البح��ث 

الإصلاحات تمثل ض�رورة ملح�ة و لا یمك�ن أن تتحق�ق إلا  ھذه.الوصیة أن تشرع في إنجازھا

  :  1بما یلي

ورة خلق تلاؤم بین المتطلبات الش�رعیة لدیمقراطی�ة الإلتح�اق ب�التعلیم الع�الي و ض�ر    -      

  .تكوین نوعي

                                                 
 .3ص : المرجع السابق  1
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  .الحقیقي لمفھومي الأداء و التنافس اء المعنىإعط -

 .ترسیخ قواعد الإستقلالیة الحقیقیة للمؤسسات وفق قواعد التسییر الحسن  -

السماح للجامعة الجزائریة ب�ان تص�بح قطب�ا للإش�عاع الثق�افي و العلم�ي م�ن جدی�د كم�ا  -

 .كانت علیھ، على المستوى الجھوي و الدولي 

 .   في التنمیة المستدامة للبلاد  المساھمة -

            

  إصلاحات التعلیم العالي  :المطلب الثاني

تمر الإص�لاحات ف�ي التعل�یم الع�الي حتم�ا عب�ر  إع�داد إص�لاح ش�امل و عمی�ق للتعل�یم   

إن ھ�ذا ،العالي ،و ذلك س�واء عل�ى مس�توى التس�ییر أو الأداء و مردودی�ة الجامع�ة الجزائری�ة 

  : 1على مبادئ منھاالإصلاح یرتكز 

ضمان تكوین ن�وعي ، یأخ�ذ بع�ین الإعتب�ار التكف�ل بتلبی�ة الطل�ب الإجتم�اعي الش�رعي  -

  .في مجال الإلتحاق بالتعلیم العالي 

تحقی��ق ت��أثیر متب��ادل فعل��ي م��ع المح��یط الإجتم��اعي الإقتص��ادي و ھ��ذا بتط��ویر ك��ل  -

 .التفاعلات الممكنة بین الجامعة و العالم الذي یحیط بھا

 .میكانزمات التكیف المستمر مع تطور الحرف یروتط -

تقوی��ة المھم��ة الثقافی��ة للجامع��ة، بترقی��ة الق��یم العالمی��ة الت��ي یعب��ر عنھ��ا الفك��ر الج��امعي  -

 .خرك المتعلقة بالتسامح و إحترام الآخاصة تل

      تمكینھ��ا م��ن التف��تح أكث��ر عل��ى التط��ور الع��المي و عل��ى الخص��وص ف��ي مج��ال العل��وم  -

 .و التكنولوجیا

 .تشجیع و تنوع التعاون الدولي -

  . یر یركز على التشاور و المشاركة یترسیخ أسس تس -

  :یتمثل جوھر الإصلاحات في نقطتین 

، ال�ذي أس�س نظ�ام  253-98و یتعل�ق الأم�ر بق�انون : إعادة تنظ�یم المنظم�ة الجامعی�ة  -

لتنظ�یم م�ن ، و تعتبر المرحلة الحالیة كمرحل�ة تجس�ید ھ�ذا ا المعاھدالكلیات خلفا لنظام 

                                                 
  .7- 6ص ص: نفس المرجع السابق  1



  أهـمية قطـاع التـعليم العـالي فـي الجزائـر                             الث             الفصـل الث

 

 108

حی��ث تطبی��ق نظ��ام الكلی��ات بم��ا یحتوی��ھ م��ن اس��تقلالیة ف��ي تس��ییر ش��ؤونھا عب��ر إنش��اء 

  .ھیئات الكلیة كمجلس إدارة الكلیة و المجلس العلمي لھا 

 .LMDأما الشق الثاني فیرتبط بالتحول تدریجیا في مجال التكوین إلى نظام  -

ثلاث مراح�ل تكوینی�ة ، تت�وج ك�ل  یعتمد نظام لیسانس ، ماستر ، دكتوراه  في ھیكلتھ على

  :  1واحدة منھا بشھادة جامعیة

  .، و تتوج بشھادة اللیسانس 3+ و یقصد بھا شھادة البكالوریا : مرحلة أولى  -

 .، و تتوج بشھادة الماستر 5+ و یقصد بھا شھادة البكالوریا :  مرحلة ثانیة  -

 .ج بشھادة الدكتورة، و تتو 8+ و یقصد بھا شھادة البكالوریا : مرحلة ثالثة   -

و في كل مرحلة من ھذه المراحل تنظم المسارات الدراسیة في ش�كل وح�دات تعل�یم تجم�ع 

  .في سداسیات لكل مرحلة 

و تتمیز وحدة التعلیم بكونھا قابلة للإحتف�اظ و التحوی�ل ، وھ�ذا یعن�ي أن الحص�ول علیھ�ا  -

  .یكون نھائیا و یمكن إستعمالھ مسار تكویني أخر 

         ا الإحتف��اظ و ھ��ذا التحوی��ل م��ن ف��تح مع��ابر ب��ین مختل��ف المس��ارات التكوینی��ةیمك��ن ھ��ذ -

و یخلق حركیة لدى الطلبة الذین بإمكانھم متابعة الدراس�ة ف�ي مس�ار تك�ویني ج�امعي ن�اتج 

  .عن إختیارھم

  .یكون الإنتقال سداسیا  -

مھارات لازم�ة  تھدف مسارات شھادة اللیسانس و الماستر أساسا إلى إكتساب معارف و -

  .لكل من التأھیل لمھنة ما و بحوزتھ تكوینا مزدوجا

و مضبوط م�ن خ�لال تنظ�یم محك�م  بتوجیھ تدریجيیفرز ھذا النظام مخططا عاما یسمح  -

   .و یتوج ھذا التكوین بشھادة دكتوراه بعد تحضیر رسالة بحثمح التكوین للتعلیم و ملا

  :یلي  كما" د.م.ل" و یظھر الرسم البیاني لنظام 
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  "ل م د " الرسم البیاني العام لنظام :  )04(رقمالشكل 

  

  

  

  

  

  

  

   .9،ص 2004، جانفي "  ملف إصلاح التعلیم العالي": وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي : المصدر

  " ل م د " بعض ممیزات نظام 

      بس��یطة وواض��حة الق��راءة زی��ادة عل��ى الفوائ��د الت��ي توفرھ��ا ھیكل��ة التكوین��ات ، كونھ��ا 

إنس��جاما  عل��ى رؤی��ة أكث��ر" ل م د" ث ش��ھادات، یرك��ز النظ��ام الجدی��د و تقتص��ر عل��ى ث��لا

و ت��نظم ف��ي ش��كل " مج��الات " تك��ون ھ��ذه الع��روض عل��ى ش��كل بخص��وص ت��وفیر التكوین��ات 

   .مسارات نموذجیة 

ن تجم��ع المج��ال عب��ارة ع�� تكوین��ات م��نظم داخ��ل مج��الات كبی��رة وإن الع��رض الجدی��د لل

ن�ذكر  المنافذ المھنی�ة الت�ي ت�ؤدي إلیھ�اتخصصات عدة على شكل مجموعة منسجمة من ناحیة 

  :1على سبیل المثال ، نموذج من المجالات أو عائلات الشعب 

  .ماعیة العلوم الإنسانیة و الإجت -

 .العلوم الإقتصادیة و التجاریة و المالیة و التسییر  -

لریاضیات ، الإعلام الآل�ي ، الفیزی�اء ، الكیمی�اء و عل�م ا( العلوم الدقیقة و التكنولوجیا  -

 ).الھندسة 

 ).الطب ، الصیدلة ، طب الأسنان و البیطرة ( علوم الصحة  -

ضمن كل المجالات ، تعرف بعض المسارات النموذجیة التي ھي عبارة ع�ن تخصص�ات 

  . أو إختیارات 
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 شھادة البكالوریا

 ماستر البحث 
 شھادة الماستر    

 شھادة اللیسانس 

 شھادة الماستر

 الإدماج المھني 

 شھادة الدكتوراه
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  أھداف الإصلاحات و شروط نجاحھا :  المطلب الثاني

  :  ما یلي  ف إصلاحات التعلیم العاليتستھد  

تحسین نوعیة التكوین بما یسمح من جھة من التوافق مع الأنماط العالمی�ة و الإس�تجابة  -

  .للإحتیاجات الوطنیة من جھة ثانیة 

استمرار الطابع العمومي للجامع�ة لض�مان اس�تمرار دیمقراطی�ة التعل�یم و ذل�ك برص�د  -

 الكافیة لرفع مستوى الأداء في المؤسسات الجامعیة  الموارد اللازمة و منح الإستقلالیة

یس�تقبل م�ا سمع تزاید الطلب على التعلیم العالي الذي  رفع قدرة الإستیعاب بما یتناسب -

  2008یناھز عن الملیون طالب سنة 

  :كالتالي  2008تقدیر الإحتیاجات إلى غایة سنة  2002لتحقیق ھذه الأھداف تم سنة  -

أس����تاذ إض����افي                 23.173ش����ریة ، ق����درت الإحتیاج����ات ب����ـ ف����ي مج����ال الم����وارد الب -

  .عون تقني و أعوان المصالح 13.400و 

مقع��د بی���داغوجي         209.000ف��ي مج��ال ق���درات الإس��تقبال ، ق���درت  الإحتیاج��ات ب���ـ  -

 .ملیار من الدینارات 120سریر لرخصة برنامج خماسي مقدرھا  221.000و 

 .دجملیار  521، قدرت الإحتیاجاتا الكلیة في الفترة نفسھا بـ یرفي مجال میزانیة التسی -

              لاس����یما ف����ي التخصص����ات العلمی����ةون دین����ار جزائ����ري لك����ل ش����عبة جدی����دة مل���� 60 -

  . و التكنولوجیة مع إدماجھا تدریجیا في قوانین المالیة المقبلة 

جامعی�ة بم�ا یض�من نج�اح المؤسس�ات ال انم�اط تس�ییرمن جانب آخ�ر ت�م اعتم�اد مب�دأ مراجع�ة 

الإصلاحات و في ھذا المجال یجب الإنتقال من نمط تسییر ذي ط�ابع إداري إل�ى نم�ط یرتك�ز 

  :على المبادئ التي تحكم التسییر الحسن بھدف 

  .التسییرتحسین قدرات مسؤولي المؤسسات في میدان  -

 .عصریةإدخال أدوات و طرق تسییر  -

ة التي تح�دد المس�ؤولیات و الحق�وق و الواجب�ات إتمام قواعد السلوك و أخلاقیات المھن -

  .الجامعیةلمختلف مكونات الأسرة 

 .المستویاتتقویة روح التشاور و النقاش على كل  -

 المكلفة،إنشاء و تنظیم الھیئات  -
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  .1توجیھ الجامعة تدریجیا نحو استقلالیة حقیقیة و مسؤولة 

  خلاصة الفصل الثالث 

ضھ في ھذا الفصل إلى أھمیة قطاع التعلیم الع�الي  یمكن أن نخلص من خلال ما تم عر  

                       لا س���یما الجامع���ة ، الت���ي تلع���ب دورا ب���ارزا و فع���الا ف���ي إع���داد الق���وى البش���ریة الكف����ؤة

و المتخصصة بالإضافة إلى ما یمكن أن یحققھ إطاراتھا و خرجیھا من خلال بح�وثھم العلمی�ة 

ت الإقتص�ادیة و الإجتماعی�ة و الثقافی�ة ، ف�ي إط�ار التع�اون أو التي تساھم ف�ي تنش�یط المنظم�ا

التعاقد الذي قد یتم بین ھذه الأخیرة و الجامعة ، أو عن طریق توظیف خریجي الجامعات م�ن 

  .طرف ھذه المنظمات 

و من خلال الدراسة و المعطیات الت�ي ت�م  من أھمیة ھذا القطاع   تأسیسا على ما تقدم   

ى للنھ�وض ف�إن الدول�ة تس�ع ف�ي الجزائ�ر، ختل�ف مح�اور التعل�یم الع�اليخص معرضھا فیما ی

بصورة ث العلمي و التأطیر البیداغوجي أكثر بھذا القطاع ، لا سیما في مجال التمویل  و البح

  .و ھو ما یبینھ تطور میزانیة القطاع  تتماشى و تعاظم أعداد الطلبة عبر مختلف السنوات 

أص��بح ض��رورة یملیھ��ا التوج��ھ للعولم��ة و الإنفت��اح  الع��الي الإھتم��ام بقط��اع التعل��یم  إن

عل�ى الإقتص��اد الع��المي ، لأن��ھ وفق�ا لھ��ذا التوج��ھ الجدی��د یج�ب عل��ى قطاع��ات الدول��ة بمختل��ف 

و ذل�ك بمحاول�ة إتب��اع من�اھج  و ط��رق المعطی��ات و المع�اییر العالمی��ة  مجالاتھ�ا أن تتماش�ى و

و ھ�و  ف القطاع في إطار التوجھ الم�ذكور س�ابقاتسییریة مدروسة  و فعالة تسمح بتحقیق أھدا

  .ما تسعى إلیھ الإصلاحات المنتظرة و المطبقة في ھذا القطاع 
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  :تمـهيـد

لأھ��م المف��اھیم النظری��ة الخاص��ة بقط��اع التعل��یم  الس��ابق،بع��د استعراض��نا ف��ي الفص��ل   

إشارتنا لم�دى أھمی�ة ھ�ذا القط�اع ف�ي تزوی�د  الخصوص والعالي عموما و الجامعة على وجھ 

 ھ�ذا تط�ور و محاولتن�ا إعط�اء نظ�رة ع�ن ع�ات الأخ�رى ب�المورد البش�ري الك�فءجمیع القطا

قمی��ة ، س��نحاول ف��ي ھ��ذا الفص��ل ف��ي الجزائ��ر م��ن خ��لال معطی��ات رو إص��لاحاتھ القط��اع 

وم�دى فعالی�ة میزانی�ة التس�ییر من خ�لال محاول�ة تحلیلن�ا لالجامعة العمومي بتسییر للالتعرض 

الإعتم��اد عل�ى أس��لوب دراس��ة بم�ع تط��ور ع��دد الطلب�ة، وذل��ك   ةتس�ییرھا و تطورھ��ا ب��الموازا

حی�ث  یب الت�ي یمك�ن اعتمادھ�ا عن�د اس�تخدام الم�نھج الوص�في التحلیل�يحالة كونھ أح�د الأس�ال

  . 2004-2001للفترة  -بسكرة –ستتم دراستنا التطبیقیة ھذه بجامعة محمد خیضر 

  

  التعريف  بميدان الدراسة: المبحث الأول 

       محم��د خیض��ر قب��ل محاولتن��ا ع��رض و تحلی��ل واق��ع تط��ور میزانی��ة التس��ییر بجامع��ة

لفت�رة  ةالموافق�أعداد الطلبة و ذلك وفقا للمعطیات المتحصل علیھ�ا و  یرتھا لتطورو مدى مسا

یجدر بن�ا أولا أن نعط�ي نب�ذة عل�ى المنظم�ة مح�ل الدراس�ة م�ن خ�لال التع�رف عل�ى  الدراسة،

نش���أتھا ومراح���ل تطورھ���ا، بالإض���افة إل���ى تفص���یل ھیكلھ���ا التنظیم���ي و مختل���ف الھیاك���ل 

  .الإداريذا تطور تعداد الطلبة و التأطیر البیداغوجي و البیداغوجیة المتوفرة بھا و ك

  

  تقدیم جامعة محمد خیضر  :الأولالمطلب 

كغیرھ�ا م�ن تعتبر الجامعة مؤسسة عمومیة ذات شخصیة معنوی�ة و اس�تقلال م�الي، و          

نش�ر س�اھمة ف�ي تت�ولى جامع�ة بس�كرة مھ�ام تك�وین الطلب�ة و الإط�ارات و الم ال�وطنجامعات 

كم��ا تض��طلع ، و ك��ذا المش��اركة ف��ي التك��وین المتواص��ل المع��ارف،تحص��یل العل��م و   إنت��اج،

      م��ن خ��لال تثم��ین نت��ائج البح��ث العلم��ي يالجامع��ة بمھ��ام البح��ث العلم��ي و التط��ویر التكنول��وج
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                 و التقن����ي و تب����ادل المع����ارف و إثرائھ����ا ع����ن طری����ق المش����اركة ض����من الأس����رة العلمی����ة

  :بثلاث مراحل  –بسكرة  –قد مر إنشاء جامعة محمد خیضر  و .الدولیةلمحلیة و او الثقافیة 

 ).1992 -1984( مرحلة المعاھد : المرحلة الأولى 

  :تم إنشاء جامعة محمد خیضر من خلال المعاھد الوطنیة الثلاثة التالیة 

  ).18/08/84المؤرخ في  84-254المرسوم رقم ( المعھد الوطني للري  -

الم���ؤرخ ف���ي  84-253المرس���وم رق���م ( طني للھندس���ة المعماری���ة المعھ���د ال���و -

05/08/84.( 

الم���ؤرخ ف����ي  86-169المرس���وم رق����م ( المعھ���د ال���وطني للكھرب����اء التقنی���ة  -

18/08/86.( 

  1998-1992( مرحلة المركز الجامعي : المرحلة الثانیة.( 

الی�ة ، و تتكف�ل ھیئ�ة كانت المعاھد السابقة الذكر تتمت�ع باس�تقلالیة إداری�ة ، بیداغوجی�ة و م

مركزیة بالتنسیق فیما بینھا ، و قد تحولت ھذه المعاھد إل�ى مرك�ز ج�امعي بمقتض�ى المرس�وم 

  : و خلال ھذه الفترة تم فتح فروع أخرى ھي  07/07/1992المؤرخ في  92-295رقم 

  الدقیقةمعھد العلوم. 

  المدنیةمعھد الھندسة. 

 معھد العلوم الإقتصادیة. 

 یكھد الإلكترونمع. 

  الآليمعھد الإعلام. 

  العربيمعھد الأدب. 

 معھد علم الإجتماع. 

 معھد الإنجلیزیة. 

   إلى یومنا ھذا  1998من ( مرحلة الجامعة  :الثالثةالمرحلة( 

 98-219رق�م  و ذل�ك بموج�ب المرس�وم معاھ�د  07الجامعي إلى جامع�ة تض�م تحول المركز 

  :و ھذه المعاھد ھي   07/07/98المؤرخ في 
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 الدقیقةالعلوم  معھد. 

  الريمعھد. 

 معھد العلوم الإقتصادیة. 

  الآليمعھد الإعلام. 

  الإنسانیةمعھد العلوم الإجتماعیة و. 

  المعماریةمعھد الھندسة. 

  التقنیةمعھد الكھرباء. 

 387/98ف��ي إط��ار سیاس��ة إص��لاح التعل��یم الع��الي و بموج��ب المرس��وم التنفی��ذي رق��م 

ظ�یم و تس�ییر الجامع�ة و الم�تمم للمرس�وم النم�وذجي رق�م المتعل�ق بتن 02/12/98المؤرخ ف�ي 

، تحول��ت لق��انون الأساس��ي النم��وذجي للجامع��ةالمتض��من ا 17/09/83الم��ؤرخ ف��ي  544-83

  :ھذه المعاھد إلى ثلاث كلیات 

 كلیة العلوم و علوم الھندسة. 

 كلیة الحقوق و العلوم الإقتصادیة. 

 العلوم الإجتماعیة كلیة الآداب و. 

المع�دل و الم�تمم  29/08/2004الم�ؤرخ ف�ي  255-04لمرسوم التنفیذي رقم و بصدور ا

و المتض�من إنش�اء جامع�ة محم�د  07/07/1998المؤرخ في  219-98للمرسوم التنفیذي رقم 

  :كلیات ھي  04المعدل أصبحت الجامعة تتكون من  –بسكرة  –خیضر 

  قسم  14تضم :  كلیة العلوم و علوم الھندسة. 

  أقسام  08تضم  :العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة كلیة الآداب و. 

  تضم  قسمین :كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة. 

 أقسام 03 تضم:و التسییر ة العلوم الإقتصادیة كلی. 

، ض�من ط�ورین م�ن التك�وین  مختلفة موزعة على الكلیات الأربعتمنح الجامعة شھادات و

دول��ة أو ش��ھادة  اللیس��انس أو ش��ھادة مھن��دسطوی��ل الم��دى ، یم��نح للطلب��ة المتخ��رجین ش��ھادة 

ادة الدراس��ات و ط��ور قص�یر الم��دى ال��ذي یم�نح فی��ھ للطلب��ة المتخ�رجین ش��ھ الدراس�ات العلی��ا 
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عل����ى  2005-2004إل����ى غای����ة الفت����رة و تحت����وي الكلی����ات الم����ذكورة  الجامعی����ة التطبیقی����ة

  الكلیات ھا یتحتو التي تخصصا موزعة على مختلف الأقسام  37تخصصات مختلفة تقدر بـ

بالإضافة إلى الدراسات على مستوى التدرج تض�م الجامع�ة الدراس�ات م�ا بع�د الت�درج   

-1991بدای��ة الس��نة الجامعی��ة  حی��ث ت��م أول تس��جیل ف��ي المرحل��ة الأول��ى لم��ا بع��د الت��درج م��ع

و س��عیا للوص��ول إل��ى منظوم��ة متكامل��ة و إعط��اء بع��د حقیق��ي ، ف��ي اختص��اص ال��ري 1992

ما بعد الت�درج لمختل�ف  تم فتح دراسات لتحصیل المعرفي و البحث العلميللجامعة في مجال ا

   .تخصصا 16بـ  2005-2004وقدر عدد التخصصات المفتوحة سنة  التخصصات

  

  الھیكل التنظیمي لجامعة محمد خیضر: المطلب الثاني 

لأن�ھ یس�مح بمعرف�ة  منظم�ة،م�ن أھ�م مح�اور التنظ�یم داخ�ل أي  یعتبر الھیكل التنظیمي  

  .بھاختلف المستویات الإداریة م

ت�م إع�داد الھیك�ل التنظیم�ي لجامع�ة محم�د خیض�ر لیمث�ل أداة تس�اعد عل�ى  المنطلق،و من ھذا 

كم��ا یمث��ل الھیك��ل التنظیم��ي مرجع��ا أساس��یا  عام��ة،ض��مان حس��ن التنظ��یم و التس��ییر بص��ورة 

  ). 01أنظر الملحق رقم .( ریة بالجامعةلمعرفة مختلف الھیاكل و المستویات الإدا

  :1خلال الھیكل التنظیمي نلاحظ أن الجامعة تسیر بھیكل إداري متكون من من 

 :مدیریة الجامعة   - أ

تضم ھ�ذه الأخی�رة ، تح�ت س�لطة م�دیر الجامع�ة  المس�ؤول الأول ع�ن الس�یر    

 :العام للجامعة ، ما یأتي 

نش���اء الت���ي یح��دد ع���ددھا و ص��لاحیاتھا وفق���ا لمرس��وم إ :نیاب��ات مدیری���ة الجامع��ة/ 1-1

توض��ع نیاب��ات مدیری��ة الجامع��ة تح��ت مس��ؤولیة ن��واب م��دیر الجامع��ة المعنی��ین  ، الجامع��ة

و تتمث�ل  .بناءا على اقتراح من الوزیر المكلف بالتعلیم العالي و لكل نائب مھامھ الخاص�ة 

  :في  النیابات ھذه

 نیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي و التكوین المتواصل و الشھادات:  

  :ذه النیابة أربعة مصالح ھيتشمل ھ
                                                 

  المحدد للتنظیم الإداري لمدیریة الجامعة و الكلیة و المعھد و ملحقة الجامعة و مصالحھا المشتركة  24/09/2004قرار وزاري مشترك مؤرخ في   1
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 . مصلحة التعلیم و التربصات و التقییم -

 .مصلحة الشھادات و المعادلات -

 .الجامعيمصلحة التكوین لما بعد التدرج و التأھیل   -

 .مصلحة التكوین المتواصل  -

 :ينیابة مدیریة الجامعة للتكوین العالي و التكوین المتواصل و الشھادات بما یأتتتكفل و  

 ة المسائل المتعلقة بسیر التعلیم و التربصات المنظمة من قبل الجامعةمتابع. 

  الس��ھر عل��ى انس��جام ع��روض التك��وین المقدم��ة م��ن قب��ل الكلی��ات و المعاھ��د م��ع مخط��ط

 .تنمیة الجامعة

  السھر على احترام التنظیم المعم�ول ب�ھ ف�ي مج�ال التس�جیل و إع�ادة التس�جیل و مراقب�ة

 .رجالمعارف و إنتقال طلبة التد

  متابعة أنشطة التكوین عن بعد الذي تضمنھ الجامعة و ترقیة أنش�طة التك�وین المتواص�ل

 .في الجامعة

 الس��ھر عل��ى احت��رام التنظ��یم و الإج��راءات  المعم��ول ب��ھ ف��ي مج��ال تس��لیم الش��ھادات         

 .و المعادلات

  و تحیینھا  للطلبة مسك القائمة الإسمیة. 

  التك��وین لم��ا بع��د الت��درج و م��ا بع��د الت��درج المتخص��ص متابع��ة المس��ائل المتعلق��ة بس��یر     

 .و كذا التأھیل الجامعي و السھر على تطبیق التنظیم الساري المفعول في ھذا المجال

  .متابعة سیر المجلس العلمي للجامعة و الحفاظ على أرشیفھ

 نیاب���ة مدیری���ة الجامع���ة للتنش���یط و ترقی���ة البح���ث العلم���ي و العلاق���ات الخارجی���ة            

  :و التعاون

نیابة مدیریة الجامعة للتنشیط و ترقیة البحث العلم�ي و العلاق�ات الخارجی�ة  لا تشمل  

مصلحة متابعة أنش�طة البح�ث و تثم�ین نتائج�ھ، و مص�لحة : و التعاون إلا على مصلحتین ھما

  :و تتمثل مھامھا فیما یلي. التعاون و التبادل ما بین الجامعات و الشراكة

  أنشطة البحث لوح�دات و مخ�ابر البح�ث و إع�داد الحص�یلة بالتنس�یق م�ع الكلی�اتمتابعة    

 .و المعاھد
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  القیام بكل نشاط من شأنھ تثمین نتائج البحث. 

 لمب���ادرة بب���رامج ترقی���ة علاق���ات الجامع���ة م���ع محیطھ���ا الإجتم���اعي و الإقتص���ادي و ا

 .الشراكة

 امع�ات و التع�اون ف�ي مج�ال التعل�یم المبادرة بكل نشاط من أجل ترقیة التبادل ما بین الج

 .و البحث

 المبادرة بأعمال التنشیط و الإتصال. 

  تنظیم التظاھرات العلمیة و ترقیتھا. 

 متابعة برامج تحسین المستوى و تجدید معلومات الأساتذة و انسجامھا. 

    نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة و الاستشراف و التوجیھ: 

        ل م��ن مص��لحة الإحص��اء و الإستش��راف،  مص��لحة التوجی��ھك�� تش��تمل ھ��ذه النیاب��ة عل��ى   

  :بما یلي ھذه النیابة  وتتكفل،و الإعلام و مصلحة متابعة برامج البناء و تجھیز الجامعة 

 جمیع العناصر الضروریة لإعداد مشاریع مخططات تنمیة الجامعة. 

 لجامع�ة و اقت�راح القیام بكل دراسة إستشرافیة ح�ول توقع�ات تط�ور التع�داد الطلاب�ي ل

           ك���ل إج���راء م���ن أج���ل التكف���ل بھ���م، لاس���یما ف���ي مج���ال تط���ور الت���أطیر البی���داغوجي 

 .و الإداري

 مسك البطاقیة الإحصائیة  للجامعة و تحیینھا دوریا. 

  القیام بإعداد  دعائم إعلامیة في مجال المسار التعلیمي المضمون من ط�رف الجامع�ة

 .و منافذھا المھنیة

 تصرف الطلبة كل معلومة من شأنھا مساعدتھم على إختیار توجیھھم وضع تحت. 

  متابع��ة ب��رامج البن��اء و ض��مان تنفی��ذ ب��رامج تجھی��ز الجامع��ة بالعلاق��ة م��ع المص��الح

 .المعنیة

 :الأمانة العامة/ 2 -1

 ھ��ذه الأخی��رةتوض��ع  ي أھ��م جھ��از مش��كل لمدیری��ة الجامع��ة وإن الأمان��ة العام��ة ھ��ي ث��ان

   ع�ام یكل�ف بس�یر الھیاك�ل الموض�وعة تح�ت س�لطتھ و المص�الح الإداری�ة  تحت مسؤولیة أمین

  :التي تتلخص فیما یلي ،تعمل على تنفیذ العدید من المھام التيو التقنیة المشتركة 
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  تسییر المسار المھني لمستخدمي الجامع�ة م�ع احت�رام ص�لاحیات الكلی�ة و المعھ�د ف�ي

 .ھذا المجال

  و متابعة تنفیذھاتحضیر مشروع میزانیة الجامعة. 

 ضمان متابعة تمویل أنشطة المخابر و وحدات البحث. 

 السھر على سیر المصالح المشتركة للجامعة. 

 وضع برامج الأنشطة الثقافیة و العلمیة و الریاضیة للجامعة و ترقیتھا. 

  ض��مان متابع��ة و تنس��یق مخطط��ات الأم��ن ال��داخلي للجامع��ة بالتنس��یق م��ع المكت��ب

 .داخليالوزاري للأمن ال

 ضمان تسییر و حفظ الأرشیف و التوثیق لمدیریة الجامعة. 

 ضمان سیر مكتب تنظیم الجامعة. 

عل�ى ظ�یم الع�ام و مكت�ب الأم�ن ال�داخلي تشمل الأمانة العامة التي یلح�ق بھ�ا مكت�ب التن

  :لھیاكل الآتیةا

 المدیریة الفرعیة للمستخدمین و التكوین: 

 س���اتذة، مص���لحة الم���وظفین الإداری���ین           حی���ث تش���مل ھ���ذه المدیری���ة عل���ى مص���لحة الأ

و التقنی��ین و أع��وان المص��الح، بالإض��افة إل��ى مص��لحة التك��وین و تحس��ین المس��توى و تجدی��د 

  :و تعمل المدیریة الفرعیة للمستخدمین و التكوین على .المعلومات

 ةتس��ییر المس��ار المھن��ي للمس��تخدمین الت��ابعین لمدیری��ة الجامع��ة و المص��الح المش��ترك     

 .و كذا الذین یتولى مدیر الجامعة تعیینھم

  إعداد و تنفیذ مخطط�ات التك�وین و تحس�ین المس�توى و تجدی�د معلوم�ات المس�تخدمین

 .الإداریین و التقنیین و أعوان المصالح للجامعة

 ض��مان تس��ییر تع��داد مس��تخدمي الجامع��ة م��ع ض��مان التوزی��ع المنس��جم ب��ین الكلی��ات        

 .حقاتو المعاھد و المل

 تنسیق إعداد و تنفیذ مخططات تسییر الموارد البشریة للجامعة. 
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    المدیریة الفرعیة للمالیة و المحاسبة: 

و تتك��ون ھ��ذه المدیری��ة ب��دورھا م��ن  مص��لحة المیزانی��ة و المحاس��بة، مص��لحة تموی��ل 

لفرعی����ة أنش����طة البح����ث، و مص����لحة مراقب����ة التس����ییر و الص����فقات، و تق����وم المدیری����ة ا

 :مین و التكوین بالمھام التالیة للمستخد

  تحضیر مشروع میزانیة الجامعة على أساس إقتراحات عمداء الكلیة و م�دیري المعاھ�د

 .و الملحقات

  الجامعةمتابعة تنفیذ میزانیة. 

  تحضیر تفویض الإعتمادات إلى عمداء الكلی�ة و م�دیري المعاھ�د و الملحق�ات و ض�مان

 .مراقبة تنفیذھا

 ة البحث المضمونة من قبل المخابر و الوحداتمتابعة تمویل أنشط. 

 مسك محاسبة الجامعة. 

 المدیریة الفرعیة للوسائل و الصیانة: 

ھذه المدیریة ھ�ي الأخ�رى تتك�ون ك�ذلك م�ن ثلاث�ة مص�الح؛ مص�لحة الوس�ائل و الج�رد 

و كغیرھ���ا م���ن . مص���لحة النظاف���ة و الص���یانة، و المص���لحة الثالث���ة ھ���ي مص���لحة الأرش���یف

  :المدیریة الفرعیة للوسائل و الصیانة بمجموعة من المھام تتمثل في تكفلت ،المدیریات

 ضمان تزوید الھیئات التابعة لمدیریة الجامعة و المصالح المشتركة بوسائل السیر. 

  ض���مان ص���یانة الممتلك���ات المنقول���ة و غی���ر المنقول���ة لمدیری���ة الجامع���ة و المص���الح

 .المشتركة

 مسك سجلات الجرد. 

 رشیف الجامعةضمان و صیانة أ. 

 ضمان تسییر حظیرة السیارات لمدیریة الجامعة. 

 المدیریة الفرعیة للأنشطة العلمیة و الثقافیة و الریاضیة: 

: المدیری�ة الفرعی�ة للأنش�طة العلمی�ة و الثقافی�ة و الریاض�یة م�ن مص�لحتین ھم�ا تتكون  

  . یھیةالأنشطة العلمیة و الثقافیة، ومصلحة الأنشطة الریاضیة و الترف مصلحة
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  :و مھام ھذه المدیریة ھي

 ترقیة و تنمیة الأنشطة العلمیة والثقافیة في الجامعة لفائدة الطلبة. 

 ترقیة الأنشطة الترفیھیة. 

 دعم الأنشطة الریاضیة في إطار الریاضة الجامعیة. 

 القیام بأنشطة إجتماعیة  لفائدة  مستخدمي الجامعة. 

 :المصالح المشتركة للجامعة/   1-3

  :صالح المشتركة للجامعة من عدة مراكز ھيتتكون الم

 مركز التعلیم المكثف للغات: 

یشمل ھذا المركز فرعین یتمثلان ف�ي ف�رع البرمج�ة و ف�رع الص�یانة، و الل�ذان یعم�لان 

  :على 

 دعم التقن��ي لل��دروس التمھینی��ة و تحس��ین المس��توى و تجدی��د المعلوم��ات ف��ي اللغ��ات ال��

 .المنظمة من قبل الجامعة

 ة الأجھزة المتخصصة في تعلیم اللغاتسیر و صیان. 

 مركز الطبع والسمعي البصري: 

 و الس��معيیش�تمل عل�ى ف�رع الطب��ع و ف�رع الس�معي البص�ري، و یتكف��ل مرك�ز الطب�ع     

  :البصري بكل مما یأتي

 طبع كل وثیقة إعلامیة حول الجامعة. 

 طبع الوثائق البیداغوجیة و التعلیمیة و النشرات العلمیة. 

 لتسجیل كل سند سمعي بصري للوثائق البیداغوجیة و التعلیمیة الدعم التقني. 

 بعدالأنظمة و شبكة الإعلام و الاتصال و التعلیم المتلفز و التعلیم عن  مركز: 

المتلف�ز و التعل�یم  ف�رع التعل�یمویتكون من ثلاثة فروع؛ فرع الأنظم�ة وف�رع الش�بكات و 

 :التالیة میتكفل ھذا المركز بالمھا عن بعد،

 .غلال ھیاكل الشبكات و إدارتھا و تسییرھااست -

 .استغلال تطبیقات الإعلام الآلي لتسییر البیداغوجیة و تطویرھا -
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 .المتلفز و التعلیم عن بعد و تنفیذھا مشاریع التعلیممتابعة  -

 .الدعم التقني للتصمیم و إنتاج الدروس عن طریق الإعلام الآلي -

 .عدتكوین و تأطیر المتدخلین في التعلیم عن ب -

 يالبھو التكنولوج: 

  :یتكفل البھو التكنولوجي بما یأتي

 أو المعاھ�د ف�ي تنظ�یم و س�یر الأعم�ال الموجھ�ة و التطبیقی�ة ف�ي / الدعم التقني للكلیات و

 .العلوم التكنولوجیة

 تسییر و صیانة التجھیزات الضروریة للسیر الحسن للأعمال التطبیقیة و الموجھة. 

  :امعةالمكتبة المركزیة للج/  1-4

            ةمص����لحة الاقتن����اء،  مص����لحة المعالج���� إن المكتب���ة المركزی����ة للجامعی����ة تتك����ون م���ن

و تخ�تص ھ�ذه المكتب�ة بالمھ�ام . التوجی�ھ إل�ى مص�لحةو مصلحة البحث الببلیوغرافي بالإضافة 

  :التالیة

 عاھداقتراح برامج اقتناء المراجع و التوثیق الجامعي بالعلاقة مع مكتبات الكلیات و الم. 

 مسك بطاقیة الرسائل و المذكرات لما بعد التدرج. 

 تنظیم الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة باستعمال أحدث الطرق للمعالجة و الترتیب. 

  مس��اعدة مس���ؤولي مكتب��ات الكلی���ات و المعاھ��د ف���ي تس��ییر الھیاك���ل الموض��وعة تح���ت

 .سلطتھم

 باستمرار لعملیة الجرد صیانة الرصید الوثائقي للمكتبة المركزیة و إخضاعھا. 

 وضع الشروط الملائمة لاستعمال الرصید الوثائقي من طرف الطلبة و الأساتذة. 

 مساعدة الأساتذة و الطلبة في بحوثھم الببلیوغرافیة. 

  :الكلیات و الأقسام /  1-5

 الأوس�ع ف�يھي وحدة تعلیم و بحث في الجامعة، و تشكل الحلقة الأكادیمیة  الكلیة

  :و المعرفة و من تخصصاتھا مجال العلم 

   .كوین في التدرج و ما بعد التدرج الت -

 .إلخ ... القیام بنشاطات البحث العلمي و ملتقیات ، أیام دراسیة ،  -
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 .القیام بنشاط التكوین المتواصل و تحسین المستوى و تجدید المعارف -

تخصص�ا ف�ي  تتشكل كل كلیة من مجموعة من الأقسام حیث یمثل القس�م ش�عبة أو م�ادة أو  

المادة و یضم كل قسم لجنة علمیة یدیرھا رئیس القس�م بمس�اعدة مس�اعد رئ�یس القس�م المكل�ف 

  .مساعد رئیس القسم المكلف بما بعد التدرج و البحث العلمي التدرج،بالتدریس و التعلیم في 

  اعدة یكون عمید الكلیة مسؤول عن سیر الكلیة و یتولى تسییر وسائلھا البشریة و المادیة بمس

  .نائب العمید المكلف بالدراسات و المسائل المرتبطة بالطلبة -

 .نائب العمید المكلف بما بعد التدرج و البحث العلمي و العلاقات الخارجیة -

 .أمین عام للكلیة -

 .رؤساء الأقسام -

 .مسؤول مكتبة الكلیة -

  

   *الھیاكل البیداغوجیة :الثالثالمطلب 

العملی�ة  أھ�م العناص�ر الض�روریة الت�ي تق�وم علیھ�اتعتبر الھیاكل البیداغوجیة من ب�ین 

ق�ا لتع�اظم أع�داد كما أن عددھا یزید وحجمھا یتوس�ع وف.الجامعةیجب أن توفرھا  والتدریسیة 

و حجمھ��ا تبع��ا  او تت��وفر جامع��ة محم��د خیض��ر عل��ى ھیاك��ل بیداغوجی��ة یتط��ور ع��ددھالطلب��ة 

  :للسبب المذكور آنفا، و تتمثل ھذه الھیاكل فیما یلي

 الدراسةرجات و قاعات مد: 

لیمث��ل  مقع��د، 400-100اق��ة اس��تیعاب تت��راوح م��ا ب��ین م��درجا بط 19بالجامع��ة یوج��د   

اب تتراوح ما قاعة للدراسة بطاقة استیع 185كما تتوفر الجامعة على ،مقعد  4160المجموع 

مقع��د ، و بھ��ذا یص��بح الع��دد  7402و یمث��ل مجم��وع المقاع��د المت��وفرة  مقع��د 150-25ب��ین 

  .مقعدا  11562البیداغوجیة  لمقاعدمالي لالإج

 600من قاعة كبرى للمحاضرات بطاقة اس�تیعاب تق�در ب�ـ  2002و قد استفادت الجامعة سنة 

م م�ن مختل�ف مص�الح نظتنظم فیھا الأیام الدراسیة و الملتقیات الدولیة و الوطنیة الت�ي ت� مقعد،

  .بیة أقسام و كلیات الجامعة ، بالإضافة إلى الجمعیات الطلا
                                                 

  2005-2004إحصائیات الھیاكل البیداغوجیة محددة إلى غایة الفترة   *



  2004-2001فتـرة الدراسـةتسييـر العـمومي بجـامعة بسـكرة دراسـة  ال            رابعالفصـل ال  

    

 124

  المكتبات: 

، بما فیھا المكتبة المركزیة ، یقدر مجموع ع�دد  بالنسبة للمكتبات تضم الجامعة أربع مكتبات

  :مقعد مقسمة كما یلي  2300المقاعد بـ 

  إحصائیات حول عدد المقاعد ، النسخ و العناوین في مكتبات الجامعة ) :08(جدول رقم 

 النسخ عدد عدد العناوین عدد المقاعد المكتبات

 87210 8753 1200 المكتبة المركزیة
 19784 2538 500 مكتبة كلیة الحقوق و العلوم الإقتصادیة
 15908 2877 300 مكتبة كلیة الآداب و العلوم الإجتماعیة

 12712 3146 300 مكتبة كلیة العلوم و علوم الھندسة

 135614 17134 2300 المجموع

  .ولي مكتبات الكلیاتمسؤ:  المصدر

مراك�ز  07و في مج�ال الإع�لام الآل�ي و المعلوماتی�ة تحت�وي جامع�ة محم�د خیض�ر عل�ى   

  .كما تم تدعیم الجامعة بأربع قاعات إنترنت جھاز، 15حسابات بكل مركز حوالي 

  .بحثمشروع  47مخبر و  13أما مخابر البحث فقد قدرت بـ 

  

  اريتعداد الطلبة و التأطیر البیداغوجي والإد: المطلب الرابع 

  تعداد الطلبة / 1  

الطلب�ة على غرار جامعات الوطن تشھد جامع�ة محم�د خیض�ر تعاظم�ا متزای�دا ف�ي تع�داد   

لیتض�اعف ھ�ذا  92-91طالب سنة  2561إلى  85-84طالب سنة  202ارتفع العدد من  حیث

و ھ��و م��ا یظھ��ره الج��دول   ،2005-2004الع��دد بح��والي ثم��ان م��رات ف��ي الس��نة الجامعی��ة 

  :الموالي 

  

  

  

  
                                                 

 مقعد 300بطاقة استیعاب تصل إلى  2005ة كلیة العلوم الإقتصادیة و التسییر افتتحت في سبتمبر مكتب إن. 
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  2005-1984تطور عدد الطلبة للفترة     :)09(الجدول رقم    

  عدد الطلبة  الفترة
84-85  202  
85-86  455  
86-87  913  
87-88  1155  
88-89  1458  
89-90  1962  
90-91  2169  
91-92  2561  
92-93  2898  
93-94  2769  
94-95  2575  
95-96  2792  
96-97  3354  
97-98  4452  
98-99  5775  
99-00  7243  
00-01  9473  
01-02  11088  
02-03  12509  
03-04  13639  

04-05  15577  

 : بالإعتماد على  ةمن إعداد الباحث :المصدر 

 .إحصائیات مصلحة الإحصاء و الإستشراف -   
 .مصلحة الإنخراط المركزیة معطیات -   

 :نا عرض ھذه المعطیات في الشكل الموالينو یمك
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خاصة ف�ي الفت�رة م�ا ب�ین  د الطلبة قد ارتفع بنسب متباینة،الشكل نلاحظ أن عد من خلال   

طال�ب ف�ي  500 -200، حیث كان نمو الطلبة یق�در ب�ـ  1993-1992و الفترة  1984-1985

ث ارتف�ع ع�دد ، حی� 1990-1983ھذه الفترة ، و سجلت أكبر نسبة زیادة في ھذه الفترة  س�نة 

) 1994-1993(ذا النمو ما فتئ یقل ابتداءا م�ن الس�نة الموالی�ة إلا أن ھطالب ، 504الطلبة بـ 

         1995-1994فعل��ى غ��رار الع��ادة  ش��ھد ع��دد الطلب��ة انخفاض��ا محسوس��ا خاص��ة ف��ي الفت��رة 

فإن ھذا التن�اقص یع�ود إل�ى  ،و وفقا لما تحصلنا علیھ من أجوبة لإستفساراتنا حول ھذه النقطة

ن م��نھم ف��ي ھ��ذه المرحل��ة إل��ى التس��جیل ف��ي تخصص��ات لج��وء الطلب��ة الج��دد و حت��ى المس��جلی

الشكل رقم 05: تطور عدد طلبة التدرج الفترة 2005-1984
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 من إعداد الباحثة: المصدر
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، العل�وم السیاس�یة  حقوق و الآداب و اللغ�ات الأجنبی�ةأخرى لم تكن مفتوحة بجامعة بسكرة ك�ال

أخذ معدل النمو یزید بوتیرة متزایدة مقارن�ة بتوس�ع   1996 -1995إلخ  و ابتداءا من سنة . ..

  .إلخ ...ذه الفترة كالحقوق و الأداب الجامعة و فتح اختصاصات جدیدة ابتداءا من ھ

فإن تسجیلات الطلبة عبر مختل�ف الكلی�ات تظھ�ر ف�ي الج�دول  2005-2004بالنسبة للفترة و 

  : الموالي 

  2005-2004المسجلین في التدرج للفترة :   )10(رقم  الجدول

  المجموع  الأجانب  الجزائریون  الكلیات

  4709  63  4647  كلیة العلوم والعلوم الھندسیة

  2825  08  2817  كلیة العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر

  3146  0  3146  كلیة الحقوق و العلوم السیاسیة و العلاقات الدولیة

  4897  03  4894  كلیة الأداب و العلوم الإنسانیة

  15577  74  15503  المجموع الكلي

  .الإحصاء و الإستشرافمصلحة : المصدر 
  

ل  نلاحظ   أن  كلیة الآداب و العلوم الإنسانیــة س�جلت أكب�ر من خلال معطیات الجدو      

تخصاصات مختلفة ، تلیھا كلیة العلوم و علوم الھندس�ة  08عدد من الطلبة ، موزعین على 

، ثم كلیة الحقوق و العلوم السیاس�یة ، و أخی�را كلی�ة الإقتص�اد و عل�وم التس�ییر و للتوض�یح 

  :  أكثر نعرض الشكل الموالي 

  

  

  

  

  

  

  

  

الشكل رقم 06 : توزیع طلبة التدرج على الكلیات للفترة  2004 - 2005

كلیة العلوم و العلوم الھندسیة 

العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر 

االحقوق و العلوم السیاسیة و
العلاقات الدولیة 

الأداب و العلوم الإنسانیة 
30%32%

20% 18%

المصدر : من إعداد الباحثة

  كلیة العلوم و العلوم الھندسیة 
  

  العلوم الإقتصادیة و علوم التسییر 
  

  الدولیة  الحقوق و العلوم السیاسیة و العلاقات
  

  الأداب و العلوم الإنسانیة 
 

 إعداد الباحثة : المصدر

 2005 -2004توزیع طلبة التدرج على الكلیات للفترة :  )06(الشكل رقم 
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  البیداغوجيالتأطیر / 2

إن تزاید أعداد الطلبة و التوسع في الأقسام و التخصصات یتطل�ب بالض�رورة الرف�ع م�ن   

رتفع ع�دد الأس�اتذة نلمسھ في جامعة محمد خیضر، حیث إو ھو ما طیر البیداغوجي  نسبة التأ

ن�ھ الج�دول و ھو م�ا یبی  2005-2004إلى الفترة  85-84ترة من الف %4161.54بما یقارب 

 :الآتي 

 2005-1984تطور عدد الأساتذة للفترة  : )11(لجدول رقما
  

  الأساتذةعدد   الفترة

1984-1985  13  
1985-1986  27  
1986-1987  44  
1987-1988  48  
1988-1989  56  
1989-1990  102  
1990-1991  135  
1991-1992  166  
1992-1993  190  
1993-1994  198  
1994-1995  221  
1995-1996  205  
1996-1997  231  
1997-1998  260  
1998-1999  282  
1999-2000  301  
2000-2001  348  
2001-2002  410  
2002-2003  457  
2003-2004  507  
2004-2005  554  

  :إستنادا إلى معطیات ةمن إعداد الباحث:المصدر

  .مصلحة الإحصاء و الإستشراف -  

  . مصلحة الموظفین الأساتذة -                                  
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ن�ورد الرس�م البی�اني  2005-1984و لإظھارمستوى تطور عدد الأساتذة خلال الفت�رة 

 :التالي الذي یمثل إسقاطا لمعطیات ھذا الجدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م��ن خ��لال المنحن��ى البی��اني نس��تطیع أن نمی��ز أن ع��دد الأس��اتذة یتزای��د ب��وتیرة تتماش��ى     

الطلب�ة ، إلا أن ھ�ذا التزای�د ل�م یك�ن مطلق�ا من�ذ نش�أة الجامع�ة إل�ى الفت��رة  و تزای�د ع�دد  نس�بیا 

ستاذا مقارن�ة بالس�نة الت�ي أ 16بـ  1996-1995، حیث انخفض ھذا العدد سنة  2004-2005

  .تسبقھا، لیعود بعد ذلك معدل النمو إلى الإرتفاع التدریجي بعد كل سنة 

  التأطیر الإداري/ 3

بزیادة فروع و تخصصات جدیدة لا یتطلب زی�ادة  الجامعة،و توسع إن تنامي عدد الطلبة   

ھیاك�ل الإدارة لض�مان تس�ییر بل یتطلب أیض�ا نم�وا و توس�عا ف�ي التأطیر البیداغوجي فحسب 

  .المصالح المختلفة 

الشكل رقم 07 :  تطور عدد الأساتذة للفترة 1984 - 2005
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  من إعداد الباحثة :المصدر  
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 201یق�در ب��ـ 1993-1992فق�د ك��ان ع�دد الم�وظفین س��نةخیض�ر، بالنس�بة لجامع�ة محم��د   

موظ�ف م�وزعین عل�ى  257إل�ى  1998-1997خ�لال س�نة  وارتفع ھذا العدد لیصل موظف،

فق�د ارتف�ع ھ�ذا الع�دد  ،2005-2004ة وبالنسبة لس�نكل الإداریة الأخر�مختلف المعاھد و الھیا

  1.عامل مؤقت  102موظف دائم بالإضافة إلى  409لیصبح   %59بحوالي 

  

                    2004 - 2001للفترة بجامعة بسكرة  التسيير و ميزانيةال :المبحث الثاني

  عرض و تحليل

و التط�رق  2004-2001انی�ة التس�ییر للفت�رة سنحاول في ھذا المبحث عرض تط�ور میز  

إلى أبعاد و حیثیات توزیع الإعتمادات المالیة في ھذا الجانب من میزانیة الجامعة، التي تنقس�م 

عطی�ات میزانی�ة التس�ییر و ق�د اكتفین�ا بع�رض میة التسییر و میزانیة التجھی�ز إلى قسمین میزان

لأنھ تعذر علینا الحصول على معطی�ات و ل�و جزئی�ة تس�اعدنا عل�ى تحلی�ل الجان�ب الث�اني م�ن 

  . میزانیة التجھیز المتعلق بمیزانیة الجامعة و

  

  المیزانیة  تقدیم مصلحة: المطلب الأول 

ي تقام طیلة تعتبر مصلحة المیزانیة المحور الأساسي في تسییر و إدارة جل النشاطات الت  

  فھي مكلفة بالتسییر الم�الي للمس�تخدمین م�ن نفق�ات و إی�رادات ، و ك�ذا تحض�یر المالیة،السنة 

و تحض�یر ج�داول و مرتب�ات المس�تخدمین ، الأج�ور و لواحقھ�ا      و متابعة البطاق�ات الحس�ابیة

أھ�م  و تحضر جداول المصاریف الملتزم بھا في إطار میزانیة تسییر الجامع�ة الت�ي س�نعرض

  .بنودھا فیما بعد 

  :ھيو تتفرع مصلحة المیزانیة إلى عدة مكاتب و 

  یكلف بالتسییر الم�الي للأج�ور م�ن م�نح و ع�لاوات و مخلف�ات  :الأساتذةمكتب أجور

 .الأساتذة الدائمین

                                                 
  .مصلحة الموظفین الإداریین و التقنیین 1
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  مكل���ف بمرتب���ات الم���وظفین الم���ؤقتین م���ن أس���اتذة :مكت���ب المس���تخدمین الم���ؤقتین         

 .و عمال مؤقتین 

  ع المیزانی�ة الممنوح�ة للمجامع�ة یتكف�ل بتس�ییر ج�زء یق�در برب�:  الوكالة المالیةمكتب

م��ع العل��م أن عملی��ة تس��دید النفق��ات ت��تم نق��دا أو بش��یك ، و یق��وم الوكی��ل الم��الي بتس��ویة 

 .یوما و ھذا في إطار ما ینص علیھ قانون المالیة  45النفقات لمدة 

  ت العمومی�ة لك�ل العملی�ات المالی�ة الت�ي یكلف بتسییر نفقات التجھیزا :مكتب التجھیز

المب���اني و مختل���ف : تتعل���ق ب���البرامج الت���ي تم���نح م���ن وزارة التعل���یم الع���الي مث���ل 

 .إلخ ... التجھیزات 

  و ھ��و مكت��ب خ��اص بمص��لحة المیزانی��ة یق��وم بحس��اب أج��ر  :مكت��ب الإع��لام الآل��ي

 .الموظفین و الأساتذة و مختلف حسابات المصلحة

  

   خطوات إعداد میزانیة التسییر  :المطلب الثاني 

تحدی�د مس�توى الم�داخیل   الوثیقة الت�ي ی�تم م�ن خلالھ�ا  21-90تمثل المیزانیة وفقا للقانون   

وینقس��م ك��ل قس��م إل��ى  قس��مین  تنقس��م المیزانی��ة إل��ى .الإداری��ة العمومی��ة وو النفق��ات للمؤسس��ة 

 ) . 02أنظر الملحق رقم ( أبواب 

  : تأتي من  فھي المیزانیة لإیراداتبالنسبة 

 إعانة الدولة.  

 الھبات. 

  المؤسسةالمداخیل المرتبطة بنشاط. 

  الخدماتمداخیل تقدیم. 

 موارد مختلفة. 

 أي مداخیل أخرى محددة عن طریق التشریعات. 

عن طریق توقعات الإحتیاجات للسنة الموالیة إنطلاق�ا م�ن ع�دة نق�اط أما النفقات فیتم تحدیدیھا 

  :ھي كالتالي 
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 الحقیقیة لتعداد المستخدمین  الوضعیة. 

 برنامج النشاطات للسنة الموالیة. 

 الأسعارتذبذب  الفروقات المالیة الناتجة عن. 

یظھ�ر تح�ت عن�وان المص�الح  القس�م الأول قس�مین،و تقسم نفقات میزانیة التسییر إل�ى     

فق�ات ن: و ینقسم بدوره إلى قس�مین ج�زئیین ، حی�ث یمث�ل القس�م الجزئ�ي الأول  المركزیة،

م��ن أج��ور و معاش��ات الت��ي تع��ود متابعتھ��ا و تس��ییرھا إل��ى المكات��ب التابع��ة  الم��وظفین

و یض��م تس��عة أب��واب ، أم��ا القس��م الجزئ��ي الث��اني فی��أتي تح��ت عن��وان  لمص��لحة المیزانی��ة 

ب�اب ، تمث�ل ف�ي مجموعھ�ا  20و یتكون ھ�ذا القس�م  م�ن نفقات تسیر المصالح المركزیة ، 

عل��ى مختل��ف  المح��اور لض��مان تس��ییر أحس��ن للجامع��ة ف��ي ظ��ل  النفق��ات الواج��ب إنفاقھ��ا

  .أفضل الظروف

فیمثل نفقات المصالح غیر الممركزة و الت�ي یقص�د بھ�ا الكلی�ات الت�ي  القسم الثانيأما     

بدورھا یخصص لھا جزء من المیزانیة تقوم بتسییره و توزیعھ وفقا لمعطیات نشاطھا م�ن 

  .  ریة من جھة أخرىجھة ووفقا لما تحدده الأنماط الوزا

مج�ال التس�ییر الم�الي أخ�ذت الجامع�ة بالتوج�ھ نح�و  و ف�يویجب الإشارة ھن�ا إل�ى أن�ھ 

باس��تثناء بع��ض ) القس��م الجزئ��ي الث��اني ( اس��تقلالیة الكلی��ات فیم��ا یتعل��ق بمیزانی��ة التس��ییر 

    حی�ث ق�در المبل�غ المخص�ص للكلی�ات     ،)كحظی�رة الس�یارات و التع�اون ال�دولي ( الأبواب 

 2004 ،2003، 2002، 2001للس����نوات ) ملی����ون د ج ( 68.4، 48، 49.9، 21.1ب����ـ 

بدأ التطبیق الفعلي لنظام الكلیات فیما یتعلق بالجانب الم�الي من�ذ ج�انفي و قد  التوالي،على 

وقد سمحت ھذه الإجراءات مبدئیا باستجابة أحسن لإحتیاج�ات الكلی�ات و الأقس�ام  ،2005

على ذلك فلقد انتقل مبلغ المقتنیات من الكتب في مكتبات الكلی�ات م�ن  المكونة لھا و كمثال

ملی��ون د ج س��نة  12إل��ى م��ا یق��ارب  2004 – 2003 – 2002ملی��ون د ج س��نوات  4.5

  .المركزیةوذلك خارج مقتنیات المكتبة  2005

عل��ى ارتی��احھم لإس��تجابة  مختلف��ة،و لق��د عب��ر الكثی��ر م��ن مس��ؤولي الأقس��ام ف��ي مق��ابلات 

ف��ي آج��ال أق��ل من��ذ اس��تلام الكلی��ات لمیزانی��ات التس��ییر من��ذ  باحتیاج��اتھم وفیم��ا یتعل��ق أحس��ن 

دون أن یمن���ع ذل���ك م���ن إب���داء ملاحظ���ات أخ���رى بإمكانی���ات التحس���ن أكث���ر    ،2005ج���انفي 
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بالمقابل فإن تكفل الكلیات بتسییر جزء من المیزانیة أدى بالمصالح المركزی�ة للجامع�ة للتكف�ل 

  .المركزیةم المتعلقة بتسییر المصالح المشتركة و تنفیذ المشاریع بصورة أحسن بالمھا

  :كالتاليفھي تتم من خلال عدة خطوات  بسكرة،أما عن إعداد میزانیة جامعة   

المدیری�ة ( عند نھایة السنة یتم إعداد مجموعة م�ن التق�اریر م�ن قب�ل المص�الح المعنی�ة  -

          ة و المدیری���ة الفرعی���ة للوس���ائلالمدیری���ة الفرعی���ة للمیزانی��� للمس���تخدمین،الفرعی���ة 

     ی�تم حص�ر التع�داد الع�ام للمس�تخدمین و) 1-ن ( لس�نة عن تنفی�ذ میزانی�ة ا) و الصیانة 

و ك�ذلك  و مس�توى الإحتیاج�ات المالی�ة للإس�تجابة للترقی�ات المتوقع�ة )كل الأس�لاك ( 

 .إلخ.... و العطل العلمیة الإستداع المعاشالإحالة على 

ب آخر یتم إعداد تقریر حول الإحتیاجات المتعلقة بالھیاكل الجدیدة و ما تتطلب�ھ من جان -

  .التجھیزاتتجھیزات مختلفة و كذلك الترمیمات اللازمة للمباني و تجدید من 

المخص�ص للجامع�ة ) إعان�ة الدول�ة ( في مرحلة ثانی�ة ترس�ل ال�وزارة الغ�لاف الم�الي  -

  :كالتاليفات مالیة بالتنسیق مع الكلیات فیتم توزیعھ بصورة مبدئیة على ثلاثة غلا

  .غلاف خاص بالقسم الجزئي الأول -

 .المركزیةغلاف خاص بالقسم الجزئي الثاني للمصالح  -

 .غلاف خاص بالقسم الجزئي الثاني للمصالح غیر الممركزة -

   بعض من بن�ود الإنف�اق تخض�ع إل�ى مع�اییر كمی�ة مح�ددة كتع�ویض المھم�اتمع العلم أن   

إس��تھلاك الوق��ود لحظی��رة  الجرائ��د،التوثی��ق العلم��ي و  الم��دى،ت التربص��ات قص��یرة و الت��نقلا

  .الإحتیاجاتلا تتوفر على معاییر كمیة لتقدیر إلا أن العدید من بنود النفقات  ،إلخ...السیارات

بع�د تقس��یم الغ��لاف الم��الي المخص��ص للجامع��ة كم�ا س��بق ذك��ره، ت��تم مناقش��ة ھ��ذا التقس��یم   

و بع�د الحص��ول عل�ى الموافق�ة الوزاری��ة تب�دأ إج�راءات تنفی��ذ  ال�وزارة، المب�دئي م�ع مس��ؤولي

.                           لتصبح المیزانیة قابلة للتنفیذ الولایة،المیزانیة للحصول على تأشیرات المراقبة المالیة و 

  

   میزانیة التسییر  تطور :المطلب الثالث 

      بقس��میھا الأول  لمیزانی��ة التس��ییر بجامع��ة بس��كرة لق��د تط��ورت الإعتم��ادات المخصص��ة   

-2001وذل��ك وفق��ا للمعطی��ات المتحص��ل علیھ��ا و المتعلق��ة ب��الفترة تط��ورا ملحوظ��ا و الث�اني، 
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حس��اب بع�ض النس��ب م�ع اعتمادن��ا عل�ى  المطل��ب،و الت�ي س��نحاول عرض�ھا ف��ي ھ�ذا  .2004

ھ�ذه النس�ب  ب�اب،صص�ة لك�ل ور الإعتم�ادات المخالمساعدة على تحلیل و تفسیر مس�توى تط�

إل�ى الس�نة  2001الس�نة  سنة منلمخصصة لكل باب بعد كل تبین مستوى تطور الإعتمادات ا

، كم سنحاول توضیح مستوى تطور نس�بة ك�ل ب�اب م�ن المجم�وع الجزئ�ي للقس�م ال�ذي 2004

  .یندرج تحتھ

   :ظھر معطیات القسم الجزئي الأول في الجدول الموالي ت   
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الجدول س�تتم م�ن خ�لال محاولتن�ا تجمی�ع الأب�واب الت�ي  ھذا تحلیلنا لمعطیاتإن عملیة 

  .تحت محور مشترك في تقدیرنا  تنطوي

الموظف�ون "  08-21والب�اب "  المرتب�ات و الأج�ور "  01 -21فیما یخص الأب�واب ف

ر الأس���اتذة الم����ؤقتین و المش����اركین و أج����و"  08-21و الب���اب "و المن���اوبون و المی����امیون 

أن المبالغ المخصصة لھ�ذه الأب�واب ف�ي ارتف�اع  11المدعوین ، فإننا نلاحظ وفقا للجدول رقم 

،إلا أن نس�بة المالیة المفتوحة ف�ي ھ�ذه المرحل�ةسنة و ذلك یعود إلى ارتفاع عدد المناصب ل ك

د ذل��ك حس�ب مس��ؤول مص��لحة ھ�ذه الأب��واب م��ن الإعتم�ادات المفتوح��ة تش��ھد انخفاض�ا و یع��و

  .كأشغال الصیانة و تسدید النفقات المیزانیة إلى زیادة نسبة أبواب أخرى

یفترض أن یحدد ھ�ذا الب�اب وفق�ا لل�نمط المح�دد  الطلبة،تأمین "  07-21بالنسبة للباب 

الأج��ر القاع��دي * % 2.5=الإعتم��ادات المخصص��ة :  1م��ن ط��رف ال��وزارة و المتمث��ل ف��ي

  .12* لبة عدد الط* الأدنى 

نلاحظ أن نسبة ھذا الباب في انخف�اض مس�تمر رغ�م  11إلا أنھ من خلال الجدول رقم 

ملی�ون د ج  40.9إل�ى  2002ملی�ون د ج س�نة  25.92أن المبالغ المرص�ودة ق�د ارتفع�ت م�ن 

و یب�رر ھ�ذا الإنخف�اض ف�ي  الفت�رةو رغ�م التزای�د الملح�وظ لع�دد الطلب�ة ف�ي ھ�ذه  2004سنة 

المص�در الس�ابق ل�رفض ال�وزارة للمب�الغ المح�ددة وفق�ا للق�انون و تحدی�دھا النسبة حسب نف�س 

  .لسقف معین لا یمكن للجامعة تجاوزه في ھذا الباب 

و بالنظر إلى ھذه المعطیات یتبین لن�ا أن تس�ییر المیزانی�ة للجامع�ة الجزائری�ة ف�ي أھ�م     

                ن أھمیت���ھ ف���ي جدول���ة بن���وده و المتعلق���ة بالطلب���ة لا یراع���ي دوم���ا ھ���ذا المتغی���ر ب���الرغم م���

  .و تحدید إعتمادات المیزانیة

  :تظھر تطورات الإعتمادات فیما یلي  بالنسبة للقسم الجزئي الثاني ،  

  

  

  

  
                                                 

1MSERS:" Guide des procédures de gestion budgétaire et comptable " ,04 et 05 Novembre 2000, p 14.   
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عت���اد و ل���وازم " )21-21( و"الأدوات و الأث���اث " )12-21(لأب���واب فیم���ا یخ���ص ا

، نلاحظ أن ھذه الأب�واب یمك�ن "عتاد و أثاث البیداغوجیا  ")22-21(و الباب" الإعلام الآلي 

  دمجھا في محور واحد باعتبارھا تش�ترك ف�ي خاص�یة التأثی�ث البی�داغوجي و مختل�ف لوازم�ھ 

نلاحظ من خلال معطیات الجدول أن تطور نسبة ھذه الأبواب م�ن المجم�وع الكل�ي و معداتھ، 

الأدوات و الأث�اث ب�اب نس�بة حص�ل علیھ�ا  ، حیث أن أعل�ى یختلف نوعا ما من باب إلى آخر

  . 2002، و ذلك سنة   % 8.76ھي "

ف�نلاحظ تط�ور كبی�ر ف�ي نس�بة ھ�ذا الب�اب م�ن المجم�وع ، إذ  21-21أما بالنسبة للباب 

حی���ث  2004باس���تثناء س���نة ) 2003-2001( ف���ي الس���نوات  % 3 النس���بة بح���واليق���درت 

  .% 2.60انخفضت النسبة إلى 

م��ن  ل��ھ ارتفع��ت نس��بة الإعتم��ادات المخصص��ة ، فق��د "ث��اث البی��داغوجیا عت��اد و أ" ب��اب أم��ا 

 2004عل��ى الت��والي لت��نخفض س��نة  2003-2002للس��نتین  % 2.37و  2.15إل��ى  % 1.16

  .% 0.97إلى 

، نلاحظ أن الإعتمادات المخصصة لھ�ذا ات بعد كل سنة إذا ما لاحظنا نسبة تغیر الإعتماد

              ال��ذي ق��درت نس��بة تغی��ره 12-21ب��رة لا س��یما الب��اب المح��ور ق��د ارتفع��ت عموم��ا بنس��ب معت

 % 87.5ب��ـ  21-21، كم�ا ق��درت نس�بة تغی�ر الإعتم��ادات المخصص�ة للب�اب  % 207.55ب�ـ 

 على العم�وم لق�د . % 267.14كذلك ھو الأمر بالنسبة لعتاد و أثاث البیداغوجیة الذي ارتفع بـ 

  :  ھما بعاملین إثنین لھذا المحور  المخصصة إرتبط تطور إعتمادات المیزانیة

  2002-2001نمو إعتمادات المیزانیة الكلیة لا سیما للسنتین   

  بك��ل التجھی��زات البیداغوجی��ة  2004-2002مقع��د بی��داغوجي ب��ین س��نتي  7000بن��اء

  .والإداریة اللازمة 

 2003-2002ف��إن الإعتم��ادات المخصص��ة لس��نتي " التوثی��ق ) " 14-21(بالنس��بة للب��اب 

 2004إلا أن��ھ ف��ي س��نة  ،1دج لك��ل طال��ب  2500واف��ق م��ع ال��نمط ال��ذي تح��دده ال��وزارة أي تت

ملی�ون د ج  و ق�د یع�ود ذل�ك حس�ب مس�ؤول  11.6ملی�ون د ج إل�ى  40تناقص ھذا المبلغ م�ن 

                  المكتب����ة المركزی����ة إل����ى لج����وء الجامع����ة و تركیزھ����ا أكث����ر عل����ى الكی����ف ب����دلا م����ن الك����م 
                                                 

1MSERS:Op.Cit, p 24.  
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 30بأكثر من   2تراجع إعتمادات القسم الجزئي ب قلیلة ذات جودة ، بالإضافة إل�و اقتنائھا كت

، رغ�م أھمی�ة المبل�غ فإن�ھ لا یتواف�ق م�ع ع�دد الطلب�ة إذا  2001بالمقارنة الس�ابقة ف�ي س�نة  %

  .إحتسبنا النمط الوزاري المشار إلیھ أعلاه 

المخصصة یتماش�ى م�ع  إن نمو الإعتمادات" تكالیف ملحقة ) "15-21(بالنسبة للباب   

التوسع الكبیر الذي عرفتھ الجامعة في السنوات الأخی�رة وھ�و م�ا ترت�ب علی�ھ إرتف�اع تك�الیف 

  .الكھرباء ، الغاز ، الھاتف 

إن أھمیة المب�الغ الت�ي رص�دت لھ�ذا الب�اب " أشغال الصیانة ) "18-21(بالنسبة للباب   

الت��ي تتطلبھ��ا الھیاك��ل الإداری���ة  تس��تجیب للترمیم��ات وعملی���ات التجدی��د 2002لاس��یما من��ذ 

بم�ا ف�ي ذل�ك معھ�د البن�اء والتعمی�ر  80والبیداغوجیة التي یع�ود ت�اریخ إنش�اؤھا إل�ى منتص�ف 

  .سابقا ، بإستثناء معھد الري الغیر قابل للترمیم لطبیعة بناءه 

رغ��م تزای��د المب��الغ ف��إن  )19-21(الب��اب  "مص��اریف التك��وین "  نلاح��ظ فیم��ا یخ��ص  

  : صین من مجموع الأساتذة مستقرة بالنظر لعاملین إثنین نسبة المترب

  2002تزاید المبلغ المطلق للمنحة منذ.  

  جامعی���ةخ���لال الس���نة ال أس���تاذ  410م���ن تزای���د ع���دد الأس���اتذة بالجامع���ة إذ إنتق���ل       

 .2005-2004خلال السنة أستاذ   554إلى  2001-2002

لق�د تض�اعفت ) 23-21( " لما بعد الت�درجالمصاریف المرتبطة بالدراسات "بالنسبة للباب

  . 2001د الطلبة المسجلین منذ الإعتمادات المخصصة للدراسات العلیا نظرا لإرتفاع عد

رغ�م إس��تقرار ) 25-21( "مص�اریف تنظ�یم التظ��اھرات العلمی�ة و التقنی�ة"  أم�ا الب�اب  

 2001بالنس�بة لس�نة إلا أنھا تمثل مبلغا معتبرا  2002الإعتمادات المخصصة لھذا الباب سنة 

  .وذلك إستجابة لتكالیف الأنشطة العلمیة في السنوات الأخیرة في الجامعة 

إن تغی�ر ھ�ذا  "قل الطلبة للتكوین الطویل المدى بالخارجمصاریف ن" )26-21(الباب   

  .الباب یرتبط بعدد الطلبة من جامعة بسكرة الذین إنتدبوا للتكوین بالخارج 
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  التسییر للعمومي الجدید فقا لمفاھیموبجامعة بسكرة   سییرالت:  المطلب الرابع

د م�ن خ�لال اعتم�ا محم�د خیض�ر ، س�یتمالتس�ییر بجامع�ة  دراس�ة إن استھدافنا لمحاولة

و توظیف المبادئ و المعاییر التي یق�وم علیھ�ا التس�ییر  المنطق المنظومي ،مع محاولة إسقاط 

ن معطیات نحاول من خلالھا تدعیم ھ�ذه الدراس�ة العمومي الجدید ، و ذلك وفقا لما تسنى لنا م

  :و تحلیلھا ، حیث سنحاول دراسة فعالیة التسییر فیما یتعلق بـ 

من خ�لال الأقصى من النتائج و الأھداف  مبادئ تخفیض التكالیف و بلوغ الحد -

         و البش���ري) المیزانی���ة ( ھ���ا الم���الي التركی���ز عل���ى م���دخلات النظ���ام بمحوری

  .، و مخرجاتھا المتمثلة أساسا في الطلبة المتخرجین ) الطلبة ( 

-وفقا للتسییر العمومي الجدید –مدى اھتمام الجامعة بالطالب الذي یعتبر زبونا -

عملی���ة ( حی���ث یمث���ل تك���وین ھ���ذا الأخی���ر الھ���دف الأساس���ي لنش���اط الجامع���ة 

 ).التحویل

المیزانی�ة الكلی�ة  و إن  دراستنا ھذه ستتم  من خ�لال المعطی�ات الخاص�ة بع�دد الطلب�ة  

، حی�ث حاولن�ا تجمی�ع و ع�رض ھ�ذه المعطی�ات  2004-2001للتسییر  و ذلك لفترة الدراسة 

  :في  الجدول الموالي 

  عدد الطلبة و المیزانیة الكلیة للتسییر تطور ) : 14( الجدول رقم 

  السنوات
  المؤشرات

2001  2002  2003  2004  

  960  901.8  727.8  470.5  دج106المبلغ الإجمالي للمیزانیة الوحدة 

  %6.45  %23.9 %54.68  -  معدل نمو المیزانیة

  العدد الإجمالي للطلبة
  منھم طلبة ما بعد التدرج

11327  12840  14175  16201  

239  331  536  624  

  % 14.29   %10.39  %13.35  -  معدل نمو الطلبة

  59535  63619  56682  41538   التكلفة المتوسطة للطالب بـ دج

  الإجمالي للمتخرجین العدد
  منھم طلبة ما بعد التدرج

1187  1528  1977  2591  

29  53  73  156  

  معدل نمو الطلبة المتخرجین
  معدل نمو طلبة ما بعد التدرج 

-  28.7 %  29.38 %  31.05 %  

-  82.75 %  37.73 %  113.7 %  

  370513  456146  476309  396377  التكلفة المتوسطة للطالب بـ دج

  من إعداد الباحثة :المصدر 
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  :إن تحلیلنا لمعطیات ھذا الجدول ستكون وفقا لعنصرین ھما 

  .شرح أسباب تغیر المیزانیة مقارنة بتغیر نمو الطلبة -

  .التسییر من خلال التكلفة السنویة للطالب المسجل و المتخرجتقییم  -

لین و نم��و و إذا قمن��ا بالمقارن��ة ب��ین مع��دل نم��و الطلب��ة المس��ج فبالنس��بة للنقط��ة الأول��ى 

      2002فف��ي ح��ین عرف��ت س��نتي المب��الغ الإجمالی��ة للمیزانی��ة ، نلاح��ظ ع��دم التناس��ب بینھم��ا ، 

نموا كبیرا للمیزانیة ، فإن نم�و ع�دد الطلب�ة ك�ان متواض�عا و عل�ى العك�س م�ن ذل�ك  2003و 

  .عرف ھذا المؤشر الأخیر نموا یفوق بأكثر من ضعفین معدل نمو مبلغ المیزانیة 

  1:ذلك مرده إلى عدة عوامل أھمھا إن تفسیر

برنامج الإنعاش الإقتص�ادي ال�ذي انعك�س ف�ي ارتف�اع میزانی�ات الجامع�ة بغ�رض   -1  

تحسین ظروف الآداء البیداغوجي ، و لا یتعلق الأمر ھنا ب�التجھیز ، ب�ل یتعل�ق ببن�ود الإنف�اق 

ق و المواد الإس�تھلاكیة المسجلة في تسییر المیزانیة و كمثال على ذلك ارتفاع میزانیات التوثی

  .یة الصغیرة المستعملة في المخابر البیداغوجیة و التجھیزات الإدار

                القاض����ي برف����ع مع����دل التعویض����ات  2001 رالمرس����وم الص����ادر ف����ي أكت����وب -2  

س��اعات العم��ل الإض��افیة ( الت��ي یؤدیھ��ا الأس��اتذة  و الع��لاوات الخاص��ة ب��الكثیر م��ن الأعم��ال

  ).إلخ...لمي ، الأساتذة المدعوین لمناقشة المذكرات  و الأساتذة المدعوین للتدریس الإنتاج الع

ال�ذي ع�رف تض�خما ابت�داءا  الأول،لقد انعكس ھذا المرسوم على نفقات القسم الجزئي   

  . 2002من میزانیة 

جعل��ت م��ن التعل��یم  ،2000إن السیاس��ة المنتھج��ة م��ن قب��ل الدول��ة لا س��یما من��ذ س��نة  -3  

و بن�اءا  ي مختل�ف نش�اطات التك�وین و البح�ث قطاعا ذا أولویة لتدارك التأخیر الكبیر فالعالي 

علی��ھ ش��جعت ال��وزارة الوص��یة المنظم��ات الجامعی��ة و البحثی��ة عل��ى اتخ��اذ مب��ادرات لتفعی��ل  

اللق�اءات  و الإنت�اج العلمی�ین ، نش�ر  )اصة في الدراسات ما بع�د الت�درج خ( مجالات التكوین 

  .، عقد لقاءات و مؤتمرات بصورة دوریة دوریات علمیة 

                                                 
 .ومدیر مصلحة المیزانیة ةتین مع الأمین العام للجامعمقابل 1
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لشرح أسباب تغی�ر المیزانی�ة بمع�دل أكب�ر م�ن مع�دل نم�و مع�دل الطلب�ة بعدما تعرضنا   

تقی��یم التس��ییر وفق��ا لمف��اھیم التس��ییر  ل��ةمحاو ة ف��يتحلی��ل النقط��ة الثانی��ة و المتمثل�� س��نحاول

  :من خلال معطیات الجدول نلاحظ ما یلي ف .العمومي الجدید

عرف�ت التكلف�ة المتوس�طة الس�نویة للطال�ب تزای�دا  للدراس�ة،ل�ثلاث س�نوات الأول�ى خ�لال ا - أ

و ارتفع��ت ف��ي الفت��رة  % 36.45بنس��بة  2002-2001واض��حا ، إذ ارتفع��ت ب��ین س��نتي 

، و عل��ى العك��س م��ن ذل��ك انخفض��ت ھ��ذه التكلف��ة بم��ا یع��ادل      %12.2الموالی��ة بم��ا یع��ادل 

 . 2004-2003بین سنتي  %  6.5

فق�د  2001نیة للسنوات السابقة لسنة ا لا نتوفر في ھذه الدراسة على معطیات المیزابما أنن -  ب

، و ھ�ذا م�ا یفس�ر یكون حكمنا على ھذه النسب و مؤشرات الكلفة السابقة بأنھا ف�ي ارتف�اع 

على أنھ ضعف في التسییر بصورة طردیة ، إلا أنھ إذا تمعنا ف�ي ھ�ذه الأرق�ام فإنن�ا نلم�س 

، كم�ا أن تكلف�ة  2004و  2002لتكلفة على المدى المتوسط بین سنتي اإنخفاض میلا نحو 

لا تمثل بالض�رورة تكلف�ة معیاری�ة لتك�وین الطال�ب ، و ذل�ك ب�النظر إل�ى الظ�روف  2001

 .غیر المرضیة التي عرفتھا الجامعة خلال السنوات العشر السابقة لفترة الدراسة

ي الجامع��ة ف��ي ول ب�أن مس��توى التس��ییر ف�إذا ك�ان ھ��ذا الإس�تنتاج ص��حیح فإن��ھ م�ن الممك��ن الق��

  .فة السنویة للطالب نحو الإنخفاض و ھو ما نلمسھ من خلال میل التكل تحسن 

نلاح���ظ أن مع���دل نم���و إجم���الي الطلب���ة الج���دول، بالنس���بة للمخرج���ات ووفق���ا ل���نفس   

و ھ�و م�ا یعن�ي تط�ور  % 2 -1المتخ�رجین ف�ي تزای�د و إن ك�ان ھ�ذا التزای�د ثابت�ا بم�ا یق�ارب 

إلا أن�ھ و م�ن  المس�جلین،خرجات الجامعة كمیا و ھو أمر طبیعي مقارن�ة بنم�و أع�داد الطلب�ة م

أن الإستجابة لتغطیة الإحتیاجات الأساسیة تح�ت ض�غط تزای�د  جانب ثاني نستطیع أن نستنتج 

إلى إھمال بعض الجوانب النوعیة في التك�وین و كمث�ال عل�ى ذل�ك ف�إن بع�ض  عدد الطلبة دفع 

عج��ز ف��ي الم��وارد المالی��ة ی��نعكس مباش��رة  عل��ى المقتنی��ات م��ن الكت��ب و م��واد ال��نقص أو ال

  .المخابر دون أن تتأثر كثیرا الأبواب المتعلقة بالتأثیث الإداري و البیداغوجي 

ف�ي في نسب نمو طلب�ة م�ا بع�د الت�درج یلم�س الإرتف�اع الم�ذھل ف�ي نم�و ھ�ذا المع�دل  إذا تمعنا

   2003-2002 ب��ین س��نتي ھ��ذا العنص��ر ش��ھد انخفاض��اب��الرغم م��ن أن  ،2005-2004 الفت��رة
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       1إلا أن معطیات الجامعة في الس�نوات الس�ابقة تفی�د أن منح�ى ھ�ذا المع�دل یس�یر باتج�اه النم�و 

اھتم��ام الجامع��ة بمس��توى  عل��ىدلی��ل مع��دل المتخ��رجین ف��ي ھ��ذا المس��توى ف��ي رتف��اع لإا  ھ��ذا

مثل فیما بع�د و الذي سی  ھاأساسي من مخرجات التكوین في الدراسات العلیا و اھتمامھا بمحور

   .)أساتذة( مدخلاتھا 

أما من جان�ب التكلف�ة و عل�ى غ�رار متوس�ط ھ�ذه الأخی�رة للطال�ب المس�جل ، نمی�ز أن 

، تواف��ق الإتج��اه ال��ذي ی��دعو ل��ھ التس��ییر  المتخ��رجلطال��ب لمس��ار التكلف��ة الس��نویة المتوس��طة 

   2002و الإنخف�اض لا س�یما بع�د س�نة ف�ة یتج�ھ نح�التكلث أن منح�ى ھ�ذه یالعمومي الجدید ، ح

وإن ك��ان ھ��ذا المعی��ار لا یكف��ي وح��ده للحك��م عل��ى م��دى اھتم��ام و مراع��اة التس��ییر العم��ومي 

بعنص�ر المخرج�ات ، إلا أنن�ا نس�تطیع الق�ول أن�ھ مؤش�ر   -محمد خیضر  -المنظمة الجامعیة ب

و ھ�و م�ا  ض�ل  بتكلف�ة أق�ل رج�ات أفھام على و عیھ�ا بأھمی�ة العم�ل عل�ى الحص�ول عل�ى مخ

  .یمثل أھم مبادئ التسییر العمومي الجدید 

و دراس�ة الس�وق الل�ذان   التكمیم و مب�دأ المنافس�ة طابعفإذا أضفینا على نشاط الجامعة 

ی��دعو إلیھم��ا التس��ییر العم��ومي الجدی��د ، فإنن��ا نس��تطیع أن نق��ول أن ھ��دف الجامع��ة و تط��ور 

و ھ�و م�ا  و اس�ع ، متخص�ص و ذو ج�ودة  تط�ویر تق�دیمإنجازاتھا یتمثل بص�ورة أساس�یة ف�ي 

             یس���مح بتق���دیم مخرج���ات تتط���ور كم���ا و كیف���ا بص���ورة تتماش���ى م���ع متطلب���ات س���وق العم���ل

بالنس�بة للطال�ب ، ال�ذي یعتب�ر  –على الأق�ل  –و معطیاتھ باعتبار أن ھذا ھو الھدف الأساسي 

تم�د دراس�ة رغبات�ھ و احتیاجات�ھ كمؤش�رات بالنسبة للجامعة الت�ي یفت�رض أن تعزبونا أساسیا 

  .تقاس من خلالھا كفاءة و فعالیة الجامعة 

تماش�ي  ىإلا أنھ یتعذر علینا تحلیل ھذه النقطة بصورة كامل�ة و ذل�ك لص�عوبة الحك�م عل�ى م�د

فھ��ذا یتطل��ب دراس��ة أكث��ر عمق��ا و ك��ذا بن��اء نظ��ام دقی��ق  العم��ل،مخرج��ات الجامع��ة م��ع س��وق 

بصورة تسمح  رغباتھمطلبات سوق العمل و دراسة احتیاجات الطلبة و للتعرف الدائم على مت

كم�ا أن ھ�ذا ق�د یتطل�ب تع�دیلات جوھری�ة ف�ي كثی�ر م�ن  المعطی�ات،بتماشي تك�وینھم م�ع ھ�ذه 

كم�ا یتطل�ب  المج�ال،التي تسیر وفقھا الجامعة ف�ي ھ�ذا  البیداغوجیةالقوانین و النظم و اللوائح 

                                                 
 . مقابلة مع نائب مدیر الجامعة للدراسات ما بعد التدرج 1



  2004-2001فتـرة الدراسـةتسييـر العـمومي بجـامعة بسـكرة دراسـة  ال            رابعالفصـل ال  

    

 144

لإقام��ة متطلب��ات ) الطلب��ة ( لزب��ائن ؤلاء ن��وات الإتص��ال لھ��ام لت��أمین أفض��ل قك��ذلك إقام��ة نظ��

  . دراسة مدى تطبیق ھذا المبدأ

إلا أن م��ا یھمن��ا ھن��ا ھ��و الإش��ارة بوض��وح إل��ى جان��ب مھ��م م��ن مع��اییر الكف��اءة ف��ي الأداء            

عی�ة ینبثق من ضرورة إدراك الإدارة الجام الجدید،و الفعالیة في النتائج وفقا للتسییر العمومي 

  ).الطالب ( على زبونھا  التركیزلمتطلبات 

، یمك��ن ف��ي الغال��ب تع��دیلھا أو  انتقائی��ةو یج��در بن��ا أن ن��ذكر ھن��ا أن ھ��ذه المؤش��رات 

إضافة مؤشرات أخرى ، كما یمكن تجزئة المؤشر إلى مؤشرات فرعی�ة ق�د تك�ون أكث�ر دلال�ة 

أھ��م م��دخلات و مخرج��ات  إلا أنن��ا ف��ي ھ��ذه الدراس��ة حاولن��ا التركی��ز عل��ى الطال��ب باعتب��اره

الجامعة   التي مھما تعددت و تنوعت نشاطاتھا ، تكالیفھا و أبواب میزانیتھا فإنھ�ا ف�ي الأخی�ر 

  .المحور الرئیسي في دراستنا ھذه تھدف إلى خدمة الطالب الذي مثل

إن المعطی���ات المش���ار إلیھ���ا أع���لا ه ت���وحي ب���أن الجامع���ة عموم���ا و جامع���ة بس���كرة   

دائھا خاص�ة ف�ي الس�نوات ا على الموارد المالیة الكافیة لتحسین مستوى آخصوصا تتوفر نسبی

و ھذا لا یعني أن الجامعة لیست في حاج�ة إل�ى أم�وال إض�افیة و لكنن�ا نری�د أن نق�ول الأخیرة 

  .الجامعیةأن ھناك نمو كبیر للمبالغ المرصودة لتسییر المنظمة 

لتغطی�ة الإحتیاج�ات الأساس�یة  بةمن جان�ب ث�اني یمك�ن أن نس�تنتج بس�ھولة أن الإس�تجا -

وھ�ي  ال  الجوان�ب النوعی�ة ف�ي التك�وین دفع إلى إھم� الطلبة،تحت ضغط تزاید أعداد 

المھمة الأولى في الجامعة و كمثال على ذلك فإن أي نقصان أو أي عج�ز ف�ي الم�وارد 

المالیة ینعكس مباشرة على المقتنی�ات م�ن الكت�ب و م�واد المخ�ابر دون أن تت�أثر كثی�را 

أنظ���ر ( التنق���ل و الإس���تقبال ی���ث الإداري و النفق���ات المتعلق���ة بالأب���واب المتعلق���ة بالتأث

 ) .المیزانیة  لجداو

و ك�ذا بالدراس�ات العلی�ا بص�ورة تتماش�ى تمام المتزاید بتكوین الأساتذة كما نلاحظ الإھ -

 و ھو م�ا یفس�ر الإھتم�ام بالجان�ب العمل�ي لمح�ور و تزاید عدد الطلبة في ھذا المستوى

  ).أساتذة ( أساسي من مخرجات الجامعة و الذي سیمثل مدخلاتھا فیما بعد
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  خاتمة الفصل الرابع 

التس�ییر ف�ي قصد الإطلاع على مدى تأثیر مبادئ التسییر العمومي الجدی�د ف�ي تحس�ین     

منظمات قطاع التعلیم العالي ، ت�م اختی�ار جامع�ة بس�كرة باعتبارھ�ا منظم�ة عمومی�ة یمك�ن أن 

ا ھذا النوع من التسییر و قد حاولنا في ھذا الفصل عرض بعض مؤشرات التس�ییر یطبق علیھ

التي تعتبر أساسیة في نظرنا و المتمثلة في المحورین المالي و البشري على اعتب�ار أن نش�اط 

الجامعة و تسییرھا یتوقف على تم رص�ده م�ن اعتم�ادات و الت�ي یج�ب أن تؤخ�ذ ف�ي الحس�بان 

ق��د بین��ت المعطی��ات ،إن الإعتم��ادات المخصص��ة لمیزانی��ة التس��ییر تط��ورات أع��داد الطلب��ة و 

بجامعة بسكرة تنمو بمعدل یتجاوز معدل نمو الطلبة ، كما أن متوسط التكلف�ة الس�نویة للطال�ب 

كان متزایدا ما عدتا في السنة الأخیرة أین أخذ ینحو نحو التناقص ، على العك�س م�ن المسجل 

لب�ة المتخ�رجین  یس�ایر مب�ادئ التس�ییر العم�ومي الجدی�د ، إذ ذلك فإن ھذا المعدل المواف�ق للط

یتج��ھ ھ��ذا المع��دل نح��و الإنخف��اض و ھ��و م��ا یمك��ن أن نعتب��ره مؤش��ر ھ��ام ع��ن اتج��اه التس��ییر 

وتیرة    بجامعة بسكرة نح�و فعالی�ة و كف�اءة أحس�ن ، إن اس�تمر ھ�ذا اتج�اه ھ�ذا المؤش�ر ب�نفس ال�

بتكلف�ة أق�ل و ھ�و مب�دأ أساس�ي ف�ي مخرج�ات أكب�ر  و ھو ما یدل على أن الجامعة تسعى لتقدیم

تسییر العمومي الجدید ، الذي و في نف�س الس�یاق یح�ث عل�ى أن یك�ون ارتف�اع نس�بة أو ع�دد ال

ال�ذي یتمث�ل ف�ي الطال�ب     مرفوقا بارتف�اع الج�ودة و تلبی�ة حاجی�ات الزب�ون ) الكم ( المخرجات 

إل�ى الح�د ال�ذي تص�بح فی�ھ الج�ودة معتق�دا و ھو ما یجب أن یكون م�دعاة للإھتم�ام و الدراس�ة 

  .جامعیا یأخذ مداه في التسییر بالجامعة 
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  )دج106المبالغ بـ (  2004-2001تغیر اعتمادات میزانیة التسییر الكلیة للفترة : الجدول رقم   

  

  ةالتغیر بعد كل سن %  الإعتمادات الكلیة  السنة

2001  470.468  -  

2002  727.8916  54.71%  

2003  901.8153  23.89%  

2004  960.077  6.46%   

  %104.06  -  2004إلى سنة  2001التغیر من سنة %

  

 .من إعداد الباحث بالإعتماد على معطیات مصلحة المیزانیة : المصدر 
 

  
  



  2004-2001فتـرة الدراسـةتسييـر العـمومي بجـامعة بسـكرة دراسـة  ال            رابعالفصـل ال  

    

 148

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  2004-2001فتـرة الدراسـةتسييـر العـمومي بجـامعة بسـكرة دراسـة  ال            رابعالفصـل ال  

    

 149

  
  
  
  
  
  
  

               
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  2004-2001فتـرة الدراسـةتسييـر العـمومي بجـامعة بسـكرة دراسـة  ال            رابعالفصـل ال  

    

 150

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  2004-2001فتـرة الدراسـةتسييـر العـمومي بجـامعة بسـكرة دراسـة  ال            رابعالفصـل ال  

    

 151

  

  

  

  

  

  

 

  

  



 146

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 147

التي حاولنا من خلالھا تسلیط الضوء عل�ى أح�د أھ�م الإتجاھ�ات  ي نھایة دراستنا ھذه ف

م�ا زال ال�ذي  لإتج�اها ھذا دید،الجدیدة في التسییر العمومي و المتمثل في التسییر العمومي الج

عكس ف��ي واق��ع ذل��ك أن��ھ لا یمث��ل بن��اءا نظری��ا متفق��ا علی��ھ و ل��م ی��ن یتص��ف بخص��وبة عالی��ة 

الممارسة بأشكال موحدة ، كما أنھ لم یأخذ بعد كل الفترة الزمنیة اللازمة للحكم علی�ھ بص�ورة 

و بھ�ذا الص�دد  لتطبیق لاسیما في الدول الغربیة إلا أن مبادئھ  أخذت بعدا واسعا في اقطعیة ، 

توص�لنا ف�ي ھ�ذه  و قد عرض أھمیة ھذا النوع من التسییر بحثنا ھذا ھو محاولة ل نشیر إلى أن

  :و التوصیات نعرضھا فیما یلي  الإستنتاجاتالدراسة إلى مجموعة من 

 ستنتاجاتالإ 

 :الجانب النظريمن خلال الدراسة النظریة التي قمنا بھا توصلنا للإستنتاجات التالیة في 

عرف التسییر العمومي تطورا كبیرا و بات من غیر الممكن تجاھ�ل تج�ارب إص�لاحھ  -

لعدید من الدول ، حتى و إن كانت ھذه التجارب غی�ر قابل�ة للإس�قاط عل�ى المطبقة في ا

،إلا أن ھناك توجھ�ا عام�ا ف�ي تفعی�ل أس�الیب ھ�ذا التس�ییر م�ن أج�ل فعالی�ة دول أخرى 

  .أكثر في تقدیم الخدمة العمومیة و ترشید استخدام الموارد

لا س�یما لغربی�ة ذه الإص�لاحات ف�ي ال�دول ام�ن أب�رز ھ�یعتبر التسییر العمومي الجدی�د  -

 . في العشریتین السابقتین ، حیث تعددت فیھ المساھمات و النماذج المقترحة و المطبقة

جدی�دة أق�رب إل�ى میكانیزمات  ید یتبنى بالأساس في حده الأدنى التسییر العمومي الجد -

و یھتم بالنتائج على عكس ما ھو سائد من توجیھ الإھتمام إل�ى إحت�رام میكانیزم السوق 

 .اعد و الإجراءات القو

لیس ھناك م�ن الدراس�ات التقییمی�ة الش�املة م�ا یكف�ي لص�یاغة أحك�ام موض�وعیة عل�ى  -

تقی�یم التج��ارب الت�ي قام��ت ف�ي الغ��رب ح��ول إص�لاح تس��ییر المنظم�ات العمومی��ة لك��ن 

المؤكد أن الإصلاحات متواصلة، و بالنظر إلى التغیرات التي یعرفھا العالم فل�یس م�ن 

 .في ظل النموذج البیروقراطي الذي ساد لما یقارب قرن من الزمنالممكن الإستمرار 
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یمثل قطاع�ا ھام�ا ف�ي ك�ل  ھذا الأخیر و فیما یتعلق بالتعلیم العالي بالجزائر فلا شك أن -

ل�وجي الحاص�ل بالعدی�د والتط�ور التكن ىالمجتمعات غیر أن أھمیت�ھ إزدادت ب�النظر إل�

 ) .إلخ ... ، الخدمات الصحیة و التعلیمیة الإتصالات ، البیوتكنولوجیا (  من المجالات

تح��ت ض��غط تس��ارع وتی��رة التغیی��ر و تك��اثر ع��دد الطلب��ة             -إن تس��ییر الجامع��ات إتس��م -

تس�ییر أس�الیب بن�وع م�ن البیروقراطی�ة الإداری�ة و - و الھیاكل الإداری�ة و البیداغوجی�ة

      ة لاحتیاج��ات المجتم��ع تقلیدی��ة بات��ت غی��ر مجدی��ة لبل��وغ أھ��داف الجامع��ة ف��ي الإس��تجاب

و اعتم��اد أنم��اط قابل��ة للإن��دماج ف��ي الأنم��اط المعتم��دة  و مس�ایرة التوج��ھ نح��و العولم��ة 

عالمیا ، و ھو ما تحاول الجامعة الجزائریة بلوغھ من خ�لال معطی�ات إص�لاح التعل�یم 

ی��ز التنفی��ذ ف��ي بع��ض ، ال��ذي دخ��ل ح) LMD(الع��الي و تطبی��ق نظ��ام التعل��یم الجدی��د 

  . ات الوطنجامع

  :فتوصلنا إلى الإستنتاجات التالیة بالجانب التطبیقي أما فیما یتعلق 

لا ینف��ي أح��د أن جامع��ة بس��كرة عرف��ت تط��ورا كبی��را ف��ي الأربع��ة أو الخمس��ة س��نوات  -

الأخیرة م�ن حی�ث التوس�ع ف�ي البن�اء و ك�ذلك ف�ي التك�وین ف�ي ف�روع ل�م تك�ن موج�ودة 

جامع��ة بس��كرة تع��اني م��ن نف��س المش��اكل الت��ي س��ابقا ، ھ��ذا لا یمن��ع م��ن  الق��ول م��ن أن 

تعاني منھا الجامعات الأخرى للوطن و ھو ما أثر على أس�الیب تس�ییرھا لا س�یما فیم�ا 

 ھ�ذه یتعلق بالمیزانیة من حیث توزیع المبالغ عل�ى مختل�ف الأب�واب رغ�م م�ا تتمی�ز ب�ھ

عاب المبالغ المخصصة لھا في إط�ار جامعة في السنوات الأخیرة من القدرة على إستال

مس�توى إس�تھلاك الإعتم�ادات  حی�ث أن  المیزانیات المتعاقبة و ذلك من�ذ أرب�ع س�نوات

 .في السنوات الأخیرة  %97بلغ أكثر من 

إن الكثی�ر م��ن التش�ریعات المتعلق��ة بص�رف المیزانی��ة بات�ت لا تس��تجیب ل�وتیرة التغی��ر  -

ات بما یعطل إنفاق الأم�وال وفق�ا للإحتیاج�ات الحاصل في الجامعة و تطبیق نظام الكلی

بالإض��افة إل��ى الإج��راءات الروتنی��ة الت��ي ت��ؤدي إل��ى بط��ئ العم��ل و ھ��و م��ا ی��ؤثر عل��ى 

 .  السیر الحسن لمختلف أوجھ نشاط الجامعة لا سیما الجوانب البیداغوجیة

ي إن جامعة بسكرة تتوفر نسبیا على الم�وارد الكافی�ة لتحس�ین مس�توى أدائھ�ا خاص�ة ف� -

         و ھ��ذا لا یعن��ي أن الجامع��ة لیس��ت ف��ي حاج��ة إل��ى أم��وال إض��افیة الس��نوات الأخی��رة
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و لكننا نرید أن نق�ول أن ھن�اك نم�و كبی�ر ف�ي المب�الغ المرص�ودة لتس�ییر ھ�ذه المنظم�ة 

 .الجامعیة

و ھ�و م�ا یثب�ت أن المنظم�ة  لتكلف�ة الس�نویة المتوس�طة للطال�ب ھناك میل نحو تراجع ا -

  .إذا حافظت على ھذه النتیجة إنفاقھاتسعى لترشید 

 ات ـالتوصي  

لإقتص��ادیة         لق��د ب��ات م��ن الأكی��د أن الإدارة الفعال��ة تمث��ل ع��املا أساس��یا ف��ي التنمی��ة ا   

فالعلاق��ة ب��ین التنمی��ة الإداری��ة و التنمی��ة الإقتص��ادیة و الإجتماعی��ة تحت��اج إل��ى  و الإجتماعی��ة 

  .ظام من شأنھ تكریس النتائج الفعلیة على أرض الواقع ترسیخ التقالید المناسبة و العمل بن

و لتصبح الإدارة الجزائریة و الإدارة الجامعی�ة عل�ى وج�ھ الخص�وص ف�ي مس�توى التح�دیات 

ات م�ن ح�ین لآخ�ر و اتخ�اذ الإج�راءالتقلیدیة الراھنة لا یكفي تطور الھیاكل و سن التشریعات 

إحداث ع�دة  یتطلبة إلى مستویات أداء عالیة دارة بیروقراطیة و غیر فعالبل إن التحول من إ

  :توصیات كما یلي شكل  عرضھ فيضھا و حاولنا تحدید بع تغییرات

اعتم��اد تش��ریعات و إج��راءات جدی��دة تص��ب ف��ي أس��لوب الإدارة بالنت��ائج أي تح��ول  -

  .الإھنمام المنصب على المراحل الإجرائیة إلى مقارنة النتائج بالأھداف المسطرة 

الإنتق��ال م��ن أس��الیب التس��ییر العم��ومي التقلی��دي إل��ى التس��ییر العم��ومي  إن التح��ول أو -

ذل�ك أن مھم�ة  الجدید یتطلب بالدرج�ة الأول�ى إلتزام�ا م�ن الھیئ�ات العلی�ا ف�ي الس�لطة ،

التغییر لا یمك�ن أن تتحق�ق إلا إذا كان�ت بص�ورة ش�املة و ب�دفع م�ن الھیئ�ات الحكومی�ة 

  .المركزیة

ج��ل تغیی��ر ال��ذھنیات المحلی��ة م��ن أوالإدارات المركزی��ة  القی��ام بتحض��یر التغیی��ر داخ��ل -

نح��و س��لوكات جدی��دة م��ن ش��أنھا تقب��ل المیكانیزم��ات المحتم��ل إدخالھ��ا و تش��جیع روح 

و ذل�ك بالقی�ام بحم�لات نحو نتائج أحسن بص�ورة متواص�لة  ةلمبادرة في أعوان الإدارا

ض�رورات ھ�ذا ع�اد و تحسیسة و أخرى تربصیة لتعریف موظفي القط�اع العم�ومي بأب

  .التغییر 
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) الطلب�ة( د ف�إن الجامع�ة م�دعوة للإھتم�ام بزبائنھ�ا ي إطار الإنفتاح الذي تعرف�ھ ال�بلاف -

من حیث الإستجابة إلى احتیاجاتھم بشكل أفضل و ذلك تحس�با للمنافس�ة المرتقب�ة عل�ى 

  .المستوى الدولي و حتى الوطني و المحلي مستقبلا 

تمكن م��ن متابع��ة مس��تویات ابل��ة للقی��اس و ذل��ك لل��تحدی��د أھ��داف كمی��ة أو بمعن��ى آخ��ر ق -

 س��تعمال الم��وارد المتاح��ة ، م��ن خ��لالرش��ادة  إ و تع��دیلھا مرحلی��ا و تقی��یم م��دىالأداء 

إداري ، / أس�تاذ ، طال�ب/حاس�وب ، طال�ب/ طالب : نسب( مؤشرات منھا مثلا  إعتماد

 ).إلخ ....مقعد في المكتبة ، نمو عدد الطلبة / كتاب، طالب/ طالب
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رقم   الفصل
  الجدول

  الصفحة  عنوان الجدول

  91  1974- 1969تقدیرات و تسجیلات عدد الطلبة للفترة   01  الثالث 
تطور أعداد الطلبة المسجلین في التدرج و ما بعد التدرح   02 الثالث

  1990-1980و المتخرجین في الفترة 
93  

تطور عدد المسجلین في التدرج حسب التخصصات   03 الثالث
  2000-1993رة للفت

94  

تطور الھیئة التدریسیة حسب الرتب و نسب الجزأرة   04 الثالث
  1997-1989للفترة 

97  

تطور الھیئة التدریسیة حسب الرتب و نسب الجزأرة   05 الثالث
  2001-1997للفترة 

98  

الإعتمادات المالیة المخصصة لوزارة التعلیم العالي و   06 الثالث
المیزانیة العامة للدولة للفترة  البحث العلمي و نسبتھا من
1998-2002  

102  

عدد مخابر البحث المعتمدة في مؤسسات التعلیم و   07 الثالث
  31/12/2003التكوین العالیین حسب المیادین إلى غایة 

103  

إحصائیات حول عدد المقاعد ، النسخ و العناوین في   08  الرابع
  مكتبات الجامعة 

124  

  125  2005-1984لطلبة للفترة تطور عدد ا  09 الرابع
  127  2005-2004المسجلین في التدرج الفترة   10  الرابع
  128  2005-1984تطور عدد الأساتذة للفترة   11 الرابع
تطور الإعتمادات المخصصة لمیزانیة التسییر              12 الرابع

  2004-2001للفترة ) القسم الجزئي الأول ( 
135  

تطور الإعتمادات المخصصة لمیزانیة التسییر              13 الرابع
  2004-2001للفترة ) القسم الجزئي الثاني ( 

137  

  140  تطور عدد الطلبة و المیزانیة الكلیة للتسییر  14 الرابع
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  الصفحة  شكلعنوان ال  الشكلرقم   الفصل

  20  وظائف التسییر   01  الأول

  61  مومي الجدید نماذج التسییر الع  02  الثاني 

  89  الجامعة منظومة متكاملة  03  الثالث 

  109  " ل م د"الرسم البیاني العام لنظام   04  الثالث

  126  2005-1984تطور عدد الطلبة في الفترة   05  الرابع

  127  2005-2004توزیع طلبة التدرج على الكلیات للفترة   06  الرابع

  129  2005-1984تطور عدد الأساتذة للفترة   07  الرابع

  



  
  

        المقدمة العامة

  2  ...أساسيات حول قطاع الخدمـة العمومية و التسيير العمومي  الفصل الأول

  2  .........................................................ماھیة الخدمات العامة  المبحث الأول

  3  ....................................................................مفھوم الخدمة  المطلب الأول 

  4  ................................................................خصائص الخدمة  المطلب الثاني 

  6  ...............................................مفھوم و أنواع الخدمة العمومیة  المطلب الثالث

  8  ....................................الخدمة العمومیةالمبادئ الأساسیة لتقدیم   المطلب الرابع

  10  .............................................................المنظمات العمومیة   المطلب الخامس

  16  ..................................................التسییر في القطاع العمومي   المبحث الثاني

  16  ....................................................................مفھوم التسییر  ولالطلب الأ

  18  ........................................................تعریف التسییر العمومي  المطلب الثاني 

  20  .......................................................وظائف التسییر العمومي  المطلب الثالث

  25  ...................................الفرق بین الإدارة العامة  وإدارة الأعمال  المطلب الرابع

  31  ............................................البیروقراطیة و التسییر العمومي   المبحث الثالث

  31  .............................................................مفھوم البیروقراطیة  الطلب الأول

  33  .............................................................مبادئ البیروقراطیة  المطلب الثاني 

  34  .............................................ختلالات النموذج البیروقراطي إ  المطلب الثالث

  36  ..............................................إصلاحات النموذج البیروقراطي  ابعالمطلب الر

  39  ...........................................................خاتمة الفصل الأول   

  41  ................التسيير العمومي الجديد بين النظرية و التطبيق  الفصل الثاني 

  41  .........................................................أزمة التسییر العمومي   المبحث الأول

  42  .........................................................ضعف الأداء و الفعالیة  المطلب الأول

  43  ................................................................تراجع دور الدولة  المطلب الثاني

  46  .........................................................تأثیر النظریات الحدیثة  المطلب الثالث



  48  ..............................المبادئ و النماذج: التسییر العمومي الجدید   المبحث الثاني  

  49  ........................................الجدیدمفھوم و نشأة التسییر العمومي   المطلب الأول

  51  ................................................مبادئ التسییر العمومي الجدید  المطلب الثاني

  57  ................................................نماذج التسییر العمومي الجدید  المطلب الثالث

  62  .....................عض التجارب الرائدة في التسییر العمومي الجدید  ب  المبحث الثالث

  63  ..............................................................التجربة الأمریكیة   المطلب الأول

  69  ...............................................................التجربة البریطانیة  المطلب الثاني

  74  .................................................................التجربة الفرنسیة  المطلب الثالث

  79  .............................................................خاتمة الفصل الثاني  

 في  قطاع التعليم العاليأهمية   الفصل الثالث

  .........................الجزائر

81  

  81  ...........................................................مـاھیة التـعلیم الـعالي  المبحث الأول

  81  .........................................مفھوم التعلیم العالي ونظامھ الھیكلي  المطلب الأول

  84  ...................................................................عة مفھوم الجام  المطلب الثاني

  86  ..................................................................وظائف الجامعة  المطلب الثالث

  90  .........................مؤشرات كمیة: التعلیم العالي في الجزائر  قطاع  المبحث الثاني

  91  ................................................................تطور عدد الطلبة  المطلب الأول

  96  ..............................................................التأطیر البیداغوجي  المطلب الثاني

  100  ....................................................................تمویل الجامعة  المطلب الثالث

  102  ....................................................................البحث العلمي   المطلب الرابع

  104  ................. ت التعلیم العالياحختلالات الجامعة الجزائریة و إصلاإ  لمبحث الثالثا

  105  ..................................................ت الجامعة الجزائریة ختلالاإ  المطلب الأول

  107  .......................................................إصلاحات التعلیم العالي   المطلب الثاني

  111  .............................................................خاتمة الفصل الثالث  

  –بسكرة  –محمد خيضر  العمومي بجامعة التسييردراسة   الفصل الرابع

       2004-2001الفترة 

113  

  113  ......................................................الدراسةبمیدان التعریف   المبحث الأول



  113  .........................تقدیم جامعة محمد خیضر  المطلب الأول

  116  ......... ..............................الھیكل التنظیمي لجامعة محمد خیضر  طلب الثانيالم

  123  .............................................................كل البیداغوجیةالھیا  المطلب الثالث

  124  ..............................اريتعداد الطلبة و التأطیر البیداغوجي و الإد  المطلب الرابع

           2004- 2001للفترة  بجامعة بسكرة  و التسییر میزانیةال   المبحث الثاني

  ...................................................................عرض و تحلیل

130  

  130  .........................................................تقدیم مصلحة المیزانیة  المطلب الأول

  131   .................................................خطوات إعداد میزانیة التسییر  المطلب الثاني

  133  ...........................................................تطور میزانیة التسییر  المطلب الثالث 

  140  ............وفقا لمفاھیم التسییر العمومي الجدید سكرةبجامعة ب التسییر   المطلب الرابع 

  145  ...........................................................خلاصة الفصل الرابع  

  147  ...........................................................ةـالعام ةـاتمـالخ  

    ............................................................................الملاحق  

    ..................................................................فھرس الجداول   

    ...................................................................فھرس الأشكال  

    ....................................................................قائمة المراجع  

 



 149

  جامعة محمد خیضر بسكرة 

  نیابة مدیریة الجامعة للتنمیة و الإستشراف و التوجیھ 

  مصلحة الإحصاء و الإستشراف 

  2005-2004جدول المسجلین في التدرج للفترة 

ــــــدسیـــھنــــلوم الـــــعـــلوم و الـــــعـــة الــــلیـــــك  الكلیة                           
  الأجانب  نالجزائریو

  المجموع  
566  
81  

224  
753  
105  
352  
65  
70  

844  
243  
31  
54  

108  
89  
39  
49  

242  
278  
96  

187  
67  
35  
97  

217  
1068  
1350  
182  

2365  
781  
111  
93  

1063  
686  
560  
716  

    المجموع  
  28  
  0  

  0  )ت.ج.د.ش(ھندسة میكانیكیة 
  24  سة المعماریةالھند

  3  )مھندس(ھندسة مدنیة
  0  )ت.ج.د.ش(ھندسة مدنیة
  0  )مھندس(الإلكترونیك 
  0  الإلكترونیك

  0  بیولوجیا
  0  العلوم الزراعیة

  0  التعدین
  0  الفیزیاء

  00  )مھندس(الري
  0  )ت.ج.د.ش(الري

  0  الریاضیات
  0  الإحصاء

  7  )مھندس( الإعلام الآلي 
  1  )ش د ج ت( الإعلام الآلي 

  0  )مھندس( الكھرباء التقنیة 
  0  )ش دج ت( الكھرباء التقنیة 

  0  الآلیة

  0  الكیمیاء

  0  الكیمیاء الصناعیة

  0  محاسبة و ضرائب

  7  لیسانس إقتصاد

  0  علوم التسییر

  1  آلي للتسییر مإعلا

  0  العلوم القانونیة و الإداریة

  0  علوم سیاسیة و علاقات دولیة

  0  علوم الإعلام و الإتصال

  0  ترجمة

  1  لغة إنجلیزیة



 150

  1523  علم النفس
142  

15532  

2  

  0  لم الإجتماعع

  0  لغة فرنسیة

  0  الأدب العربي

  0  التربیة البدنیة و الراضیة

  47  المجموع
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  2005-2004في التدرج للفترة  لمسجلینا:   )10(رقم  الجدول

  كـــــلیــــة الـــعـــــلوم و الـــعـــــلوم الــــھنـــدسیــــــة  الكلیة                           

  المجموع  الأجانب  الجزائریون

  المجموع  المجموع  المجموع  

  566  28  566  جذع مشترك

  81  0  81  )مھندس( ھندسة میكانیكیة 

ھندسة میكانیكیة 
  )ت.ج.د.ش(

224  0  224  

  777  24  753  الھندسة المعماریة

  108  3  105  )مھندس(ھندسة مدنیة

  352  0  352  )ت.ج.د.ش(ھندسة مدنیة

  65  0  65  )مھندس(الإلكترونیك 

  70  0  70  الإلكترونیك

  844  0  844  بیولوجیا

  243  0  243  العلوم الزراعیة

  31  0  31  التعدین

  54  0  54  الفیزیاء

  108  00  108  )مھندس(الري

  89  0  89  )ت.ج.د.ش(الري

  39  0  39  اتالریاضی

  49  0  49  الإحصاء

  249  7  242  )مھندس( الإعلام الآلي 

  278  1  278  )ش د ج ت( الإعلام الآلي 

  96  0  96  )مھندس( الكھرباء التقنیة 

  187  0  187  )ش دج ت( الكھرباء التقنیة 

  67  0  67  الآلیة

  35  0  35  الكیمیاء

  97  0  97  الكیمیاء الصناعیة

        )1(المجموع 

  

  217  0  217  ة و ضرائبمحاسب

  1075  7  1068  لیسانس إقتصاد

  1350  0  1350  علوم التسییر

  183  1  182  آلي للتسییر مإعلا
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        )2(المجموع 

  

  1365  0  2365  العلوم القانونیة و الإداریة

علوم سیاسیة و العلاقات 
  الدولیة

781  0  781  

        )3(المجموع

  الآداب و العلوم الإنسانیة  كـــــلیــــة

  111  0  111  علوم الإعلام و الإتصال

  93  0  93  ترجمة

  1064  1  1063  لغة إنجلیزیة

  688  2  686  علم النفس

  560  0  560  علم الإجتماع

  716  0  716  لغة فرنسیة

  1523  0  1523  الأدب العربي

  142  0  142  التربیة البدنیة و الراضیة

        )4(المجموع 

  15577  07  15532  ع الكليالمجمو
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  شكل المیزانیة  :02الملحق رقم 

  
  الإیرادات: العنوان الأول 

رقم   رقم الباب 

  المادة 

  الإعتمادات المخصصة  البیان 

    إعانة الدولة    11-01

    إعانة الجماعات المحلیة     11-02

    مات إعانة المنظ    11-03

  إیرادات مرتبطة بنشاط المؤسسة    11-04

  إیرادات ناتجة عن ناتج حقوق تسجیل الطلبة

  

عائدات ناتجة عن الخدمات و الأشغال و أعمال     11-05

  الدراسات و البحث و الخبرة 

  

    قروض    11-06

    تخصیصات استثنائیة     11-07

    مدتخیل أخرى مرتبطة بنشاط المؤسسة      11-08

    رصید المیزانیة بتاریخ      11-09

    المجموع العام للإیرادات    

  
  مصلحة المیزانیة: المصدر 
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  )تابع :(  02الملحق رقم 

  ات ـفقـالن: العنوان الثاني 
  

رقم 
  الباب 

  د ج   الإعتمادات المخصصة  البیان 

  المصالح المركزیة : القسم الأول 
  ینالقسم الجزئي الأول نفقات الموظف

    المرتبات و الأجـــور  21-01

    -الأجور ولواحقھا-الموظفون المناوبون و المیامون  21-02
    تعویضات و منح مختلفة  21-03
    شبھ مرتبات المتمھنین  21-04
    أعباء إجتماعیة و جبائیة  21-05
    الخدمات الإجتماعیة  21-06
    تأمین الطلبة  21-07
    المشاركین  و المدعوین أجور الأساتذة المؤقتین و  21-08
    معاش الخدمة و الأضرار الجسدیة  21-09

    نفقات الموظفین: مجموع القسم الجزئي الأول   
  القـــسم الجـــزئي الثاني نــفقات التسییــــــر 

    تسدید النفقات  21-11
    الأدوات و الأثاث  21-12
    لوازم  21-13
    التوثیق  21-14
    تكالیف ملحقة  21-15
    ألبسة العمال  21-16
    حظیرة السیارات  21-17
    أشغال الصیانة  21-18
    مصاریف التكوین و التربصات القصیرة المدى بالخارج  21-19
ن و تحسین المستوةى و تجدید المعارف مصاریف تكوین الموظفی  21-20

  بالجزائر
  

    عتاد و لوازم الإعلام الآلي  21-21
    یةعتاد و أثاث البیداغوج  21-22
    المصاریف المرتبطة بالدراسات لما بعد التدرج  21-23
    المساھمة في الھیئات الوطنیة و الدولیة  21-24
ملتقیات،مؤتمرات،أیام (  مصاریف تنظیم التظاھرات العلمیة و التقنیة  21-25

  )إلخ ...دراسیة 
  

    مصاریف نقل الطلبة للتكوین الطویل المدى بالخارج  21-26
    طات الریاضیة و العلمیة و الثقافیة لفائدة الطلبةالنشا  21-27
    التعاون العلمي و اتفاقیات برامج البحث  21-28
الرادیو و ( عن بعد و الدعم السمعي البصري   مخدمات و لوازم التعلی  21-29

  .خاص بجامعة التكوین المتواصل) التلفزة 
  

    مصاریف الندوة الجھویة  21-30
    نفقات التسییر: الثاني  مجموع القسم الجزئي  

    )مجموع نفقات المصالح المركزیة(مجموع القسم الأول   

    المصالح الغیر الممركزة: القسم الثاني   
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  مصلحة المیزانیة: المصدر 
 




