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Lerésume

A l'aube du vingt et unieme siecle, le monde a connu des évolutions énormes dans tous
les domaines de la vie, parmi ces développements actuels on note I'accentuation et la
dynamique du secteur technologique et surtout ce qui est relatif au traitement et la
diffuson de l'information, ce qu'on appelle les technologies de l'information et de la
communication (TIC).

L'intégration de ces technologies dans le secteur des affaires a eu de grands impacts,
notamment la forte utilisation aux seins des entreprises. Le marketing a bénéficié tellement
des technologies de linformation et de la communication et particulierement la
communication marketing qui peut aider a construire des relations durables et créer des
relations privilégiées entre l'entreprise et les clients a travers une communication
interactive.

L es mots clés. technologies de l'information et de la communication, le marketing direct,

le commerce éectronique, la communication interactive.
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Utilisation des N.T.I.C et de l'intranet dans le management de I'information et des
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(24 110/ 2007).
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(1) - Gabrie Fauré, op.cit.
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(1) —le petit Larousse illustré, (Larousse, paris, 2001), p 239.
(2) — 3P helfer, J.Orsoni, Marketing, (vuibert, 5™ édition, paris, 1998 ), p 253.
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(1) — Remi Pierre Heude, Communication, dictionnaire analogique de la publicité et des medias, (eyroles,
1993), p 72.

(2) — Jean Marc Decaudin, lacommunication marketing : techniques, concepts, stratégies, ( é&conomica, 2°™
édition, Paris, 1999), p 10. ‘
(3) —JLendrevie, JLevy, D Lindon, Mercator .théorie et pratique du marketing, (Dalloz, 7°™ édition, paris,
2003), p503.
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Jean Marc Decaudin, la communication marketing : techniques, concepts, stratégies, (économica, 2™ édition, ©_daall
Paris, 1999), p 20.
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(1) — George E.Belch, Michadl A.Belch, Michad A.Guolla, Pierre Blloffet, Francois Coderre, Communication
Marketing une per spective intégr ée (cheneliere éducation, canada, 2005), p132.
(2) — Jean Marc Decaudin, lacommunication marketing : techniques, concepts, stratégies, ( économica,
3™ édition, paris, .2003), p23.
(3) —Ibid, p23.
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(1) — Jean Marc Decaudin, 3*™ édition, op.cit, p 24. ‘
(2) — JLendrevie, D Lindon, Mercator, théorie et pratique du marketing, (Dalloz, 5™ édition, paris, 1995),
p 442.
(3) — George E Belch et @, op cit, p 138.
(4) — Jean Marc Decaudin, 3°™ edition, op cit, p26.
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(1) — Paul Sherlook, le mar keting businessto business, (Dunod, Paris, 1992), p 169.
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(3) — Ibid, p 163.
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