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Résumeé

Role du gouvernement électronique au perfectionnement de la performance des
services publics en Algérie.

Le but de cette étude est de mettre en évidence la possibilité du gouvernement
électronique a perfectionner la performance des services publics en Algérie.
Pour réaliser ce but, nous avons essayé de présenter le cadre théorique et conceptuel
du sujet afin de connaitre ses fondements théoriques et analyser les études antérieures
relatives a cette problématique, toute en tirant profit de celles-ci.
Ensuite, nous avons tenté d’examiner I’état de la présente question en Algérie en
diagnostiquant le projet du gouvernement électronique pour pouvoir €laborer un
modele opérationnel représentant le cadre technique de fonctionnement du
gouvernement électronique, ce qui peut  contribuer au développement des
infrastructures des systemes informatiques et de communications d’une part ; et aider
énormément les gestionnaires et responsables du secteur public a lancer des projets
partiels et expérimentaux au sein du gouvernement électronique d’autre part. Ce qui
nous facilite la vérification des hypotheéses et nous conduit a la conclusion des
résultats adoptés pour présenter des suggestions a propos du sujet.
Mots clés :

- gouvernement classique ;

- services publics ;
- performance gouvernementale ;
- gouvernement électronique ;

Technologies des informations et communication (TIC).
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