L) Lub) y gl 4y jad) 4y 5—gand]
République Algérienne Démocratique et Populaire
alall Sl g el o ladll 3 ) g
Ministére de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
— S — il e s deal s
h&uﬂ/ﬁ}_[cJ@L_}ﬁ/J@JMYIﬁJ_M/M
el A5t ra_uﬁ

E S gal/

dpeall Skl 835 o B ) Dgdo il alisual 493

(U2 Gy) &S m Agylsl doenal) dusgand) G gl) > sl

M/RPQWQOJW#UMW ¢J—AS;{_AJ_QA‘LJZ_UJJ

r il ) i YY) sl Ll ofac )
btda ggbing /o) < Al g <
RTIN PN,
el ) il L alh el
3% < bwiy < salillae use/al <
sSm  < byie < suie s o] <
Ll < lates < s infal <
s < bsiee < @M ae gl en/s <

2014-2013; rslosdl s sl

Hﬂ/’a‘;_fcﬁd'






¢ )aaY|

CapSll glally Gl ey el )
Sbae s deas lieY) Sl
Ly (gr5n 2580 Jaaly Legiils o L )s laa ol

alle JS Iy ) wbS) gapn SilAy cplaal) Calalid ABlal) A8y 0n )

(2l g 38 ) g
Byd Aae (Jlss alias celig Apulagl s oli) jeell JS Cliaa Jefy el )
b Aoy oy Bpew b))
eaiels agifl ey (log 2011 a8 a8 il fiala dada aldl S Y
oo On Bl e Dhaly s Wil (B Y
) (A coland i a5la tdeal) 8 Sl Dl )

sl oz lailly il (bl ol Lagy zlailly 5uall 3l e JS )

s A L Jas] aTY lrsan o) fSd






<) Sl
Cbesally o Ll Sla o Laly caige s dans o o Sal5 Mt i) daal

SAb Gadls daball o3 Slail A aale e IS G olieYls JSEN ey i
Y el lgaibiaty a5 enst 8 laga A o A ok (gl A8yl 5 30LY)
Auball oda ala) djle

Gy leadl) oaxia saliadl daliy 3ySn dyylsall danall L gandl dusiall Jlae JS
Al g

ornly Ay Jabs 0 gy 885 taguly ey sall 2 (I 15ed8 0l 33LY) S Y
Dl agle dplailly AalaBYl askell 40 53l S5 c@all 2o olia (o dens
P e sl G e lgeala ol

sipd ol JualdY) dala) Zalll elacy Glieyl abies il ilg aaif LS
syl 538 AzBlie J sy

e S iy e oI



<)yl
Eagl) dad
Jal daild
Johaad) daild
dalal) Laxial)

-

digal
Lol duiall Joa dale amlia 1J5¥) Gl
Laaall sl 1 J Y1 alladl)
L Al Calaa¥y Amaall dupall pailiad 1 SE) el
Lnall Gl Cagad sl (il
daall clesdd) Lale 1 SB) Eiaal)
Ll lpailad g dandl) Cagped 1 J sy callaall
e 8hsaal) ailiadlly Ll daxal) Caypat 1 S Calladl)
Al Clugal) 8 dediall dpaal) claral) g1l s Calladl)
Laal cileadld) saga Lale ) Gl
Lnall daaall 3asa 1Y) alladl)
L 55isall Jalsalls dpmaall danal) 5a5a alal 1 5B Clladl)
Laall Laxdll 305 Calaaly dpaal sl il
Loaall Laadll sasa (el 1)l Calladl)
Js¥) Juadl) dada

-

gl

clilanl) Eigad ale Jaa :JsY) cuagall
Loty llaad) Cugay olai Jalye 1J5Y) lladll
leadlad Catioaiy lilaal) Cugay (ailiad 1 ) Cilladl)
SUSEY) Caghoa 4kl Jane ) (bl

JUEY) Gighua g ilad Jsa Al aslia o SUY Caaal)



Lotk Calaaly HUaY) Caghon 4ok Gk collbiie 1Y) calladl)
Ll g Aaadl) Baga G Al 1 SGEI Clladl)
DY) Caghin 3t ailiad bl Callal)
DUEEY Cighan 4y plai 8 Ll ) gz Sadl) D) Cuagal)
DUy Caghal dpalyl) 2 3Ll 8 dalall saylls uliall 2 J5Y) Calladl)
DUV Cagial Ayl oz 3laill £ 3B Calladl)
Lnall Clansall UV Costa o 3l sl (llaal
AU Juall) dadia
gl
(omise 31y ) BSaa A lsad) davall dpa ganll desipal) a5 1 gY) Cinall
58 Aplsall danall agenl) dgall o35 i 1Js¥) calhadl)
58 Aylsal Aaiall G gl Disnsall oty caslaiill JSl) 2 S Calladl)
Lragand) dsnisall Ciladd Baga Cpeual JUREY) Cigha 7z dlad (gaada 1 AU Giaall
(osise iy ) BsSen A lsal) dauall
bl Cilagadll dead S Usiy) 3pals dadar 1Y) lhaal)
dalal) lia gl Zand 38Dl HUsY aUail Aflany) duhall £ SE) Calladl
Lol daall dpagand) Lspall (B pudapall HUSE) Ciua g dgad At ) aasall
(s B2y ) BSesy
el U Caal (3)sall & 3gail) 15V lladll
bl Clasadll dand KDl el 13V e ppand 1 B Calladl)
sl 8 ) HUSY) Con o 3sail i = sl oz 3gatll s Calladl)
G Juadl) LadA
YIRS
aaball 4l
gl
by giaall (upgd



Jedly) dasld

daial Olgiad) ad )
52 Lgana 4413 Baly)s Aeddll apai (g5iue 32Ly) G 4D | 12
52 DU ey aalid) CallSg Aaddll apdEi (ggivea 33l o ADAN | 2-2
53 Uiy A8l g dandl) 485 oy AR | 3-2
55 dndall ddll (g5ina crn (M/ M /C) (GD/00/00) zisai i | 4-2
(coebl) s5iss)
55 D) Casiia Al ligSal jpuai | 5-2
58 aalg Alayarg dalg Aedd and® ey caaly HUaE Coa o) HUam) WU | 62
59 sanly Ala pa eddl) aii] Slhe saeg canly Uil Cia g3 Uil JUai | 7-2
59 daalg Ala yarg daddl) apaill S)ja Bacg ¢ HUAN) Caghia sae 4y HUam) Hlas | 82
60 dalye sae o & daddl) apiiy canly HUanl Caa 4y Uil alas | 9-2
61 Jabye 2o e dardl) aii She saeg ¢ HUsT Caghon sae 4y Uil oUai | 10-2
79 dagibe Ul Cashia Al Jia | 11-2
80 dlie HUatl Cagion 4503 Jaa | 12-2
]2 L@dlSs s doaacall deadd) saga oy ARl | 132
85 day g daly Aedd adia Il il HUanl sy jemi| 142
86 Jabyal) aaeie Ll uda HUSE) Cia sl Hoai | 15-2
86 | asly Uil Ciuay (liajes sae) Aeddll 3S)e aaxia [glalY) gl olail joai| 16-2
87 (oshall aud Uil oUail jemi| 17-2
95 donsall kil Jell | 1-3
99 alall Gl gadl daxd 3She & HUEEY) las Gailady clifa| 23
113 N=K 558 ol allaill 3 clasgl) sae c¥laa) | 3-3
113 N<=K s o allail) 8 claagll axe VW) | 4-3
114 N>=K & o allail) 8 clas gl sae eVWas) | 5-3
116 dadd Sl S myiall Jaall S s cliga | 6-3
119 N=K 558 ol allaill 3 clasgl) aae eVlaa) | 7-3
119 N<=K s o allail) 8 claagll axe eVlaa) | 8-3
120 N>=K s o allail) 8 claagll axe eVlaa) | 9-3




Jglaal) daild

daial Olgiad) a8l
15 liallee adlads cileadll (ailiad e dailll JSLaQ) jans 1-1
44 Cilleall Eygay o 3lail oy 1-2
92 danall G ganl Ausspall Al Ciladal) soaxial) Cilaliall dpan) Al 1-3
S Ay)lsad)
93 58 Ay lsal Aaall dya gl Lungall Laglill 23l Cile 6l Lpan) Laslal 2-3
101 Ayl 3o A ddially 408N saa i) <l aiaas 3-3
102 saalia) 5 PIA sl Jsams agsh 4-3
104 2l Jsasd (K s 518) Lol 35l pyane dsan | 573
105 3yl dadl) Cyid 6-3
106 Ladll ey L gie clilua il 7-3
107 Aaxdl) 2ia)Y (K g 61S) Al Gl gsame s Jsan 8-3
109 oyl (sal W) HUsiY) ae 9-3
110 el (e zdsaill o lal 10-3
111 Aaadl) She dae dardlly Jpasl Jaee J12) 11-3
111 z3saill ¢l e 12-3
112 ek (g3 K aVlal iy las) 13-3
117 aaall Jaadly alall Laasll e 2305 cAardlly Jsuagll Jaee Jla) 14-3
117 DY) Caval ypaall 7 3sail) elal iyl 15-3
118 daad e OB K c¥ Al Y lais) 16-3
120 25l Jaadls Lusssall 8 LS auagll 213V i 17-3




sdalad) dasiall

G e Ll Jidy mual @l cledll pllad 3 affiey € sal 5] gl e

Ay Lnall Gladl) g lad aai Badie laige Jind Al Zgaadl) cleUaill G e cJsall cilalia)
ginall b Aaiay 8Ll Lty g Uall) 13 lgadly ) cilesdl) Gapla ey A BpeaY) s
(elai®y) gl s e daaly Bsa e adiae @Y aall pagl mual 28 cagibag
J8 e dediall chlaaally alaia) 50l ) sailly anill dalliiall Joal) ads Lo Jaag Al e ldiaY)

sl ol

ApladY) laliall sl apeny ledaliyY Dl A (e 1 Lila €5 Ulla 3a5al) Cinal il

ot Slssal) Cinal Cua Daly Dokt Jlaall 138 3¢ 2l Ludle salh mual gy alaayl oY el
o S A V) Aada gl i aad) sagall Canual ai Gl (e JSTs b Adle Basa D hladd agi]
) dea Lo s ¢l pad adl 48 il ¢ il o Jl 8 5ha sluds 3] Al Cilisall

el Bagny aldial) (pa laiatg Lygraa STyl el 350y

oo <lldy Badie Lmaa et g ol Lol lagios Lslul a8 dpaall il 325l

Ll a1y cang JoST e daliall sl (o 336Ny aalin) Sy ayall colillaic Zls Jal
o oasia) sl dael 8 5yainn Bygear Rl JUEY s Sl BalY (g 58N i) 4y
cabe¥) sl Sy adinall Sl s aall el Ll sall aaly ey daal) Ciluwgal
Caghn 3sas Ba0a JSUies jalhe sac jsels ompal) ae 3 ol o2 il il (35y0Y15 Al
peilla sasi ) Ul gap 8 (53 pmpal) U a5 Jshag Zexdd) 3She el pajall (e Al
GOl e e L elld S chadial) dmal) daadll sasa e il il il ST daal
Gilendl) B3sa Cpead Cidgas (oall HUSE) () iy Aag el Llaiul) Jal ey danall Ciligall
GulaiS A o3a Ja 8 aelud ) dpalall ylal) Calide iy Jualls Jilssl) alay) dediall dpaaall
Oo wall Aallee 3zl oda b Cua U Cashia zila sy llead)l Cigay callad aaf



) AlSia v/

o SN Aallae 8 S aad Lglels cadl sjadie dgale Aiph U Caghin dplai el
lopall (e die b o) (e o g saal) Tl duhall s38 DA (e Jslad 13gle HUsiV )il sl
danall Lo ganl) Guswgall & HUsY) A5 e UsiY] Costin 3Ll Gudaly asiiy cdyyiiall sl
b G Baw Lo o Tely i) faall laadd) Baga Gauad Coags (Osis B2y ) BSe Al
Al sy

fhaall cilaadl) Baga Cpeuad A U Cighua g dlad aladicd g0 g8 L —
AU Nsluall # 5l (Say AIKEY) 2 (pe WUl

D (Ui By ) BSaw Aplsad) daall dasanll dnall (3 onpall G320 il Ja @
hadial ardll 3aga (g5iue o

el b g8 U] Caa 3 Ak BB ) iy Ja e

Oe) fimy da (Ui B3 ) BSes Apleall dauall duesend) dusgall LB gl Jb 8 e
Vssha 4l Laddl) iy sl 3 (omppall 4nady (o) Usiy|

Oy oy Cumy daliE) USR] Caghon Aplail (Say W) sl (g0 Jinll Joy 2age Ja @
f3adial) dpnaall leadl) 3asa (et Aaalusall Jullyg HUiY) il

sl o i) e DU S A8l el e LY Jal o

o Dlise (G (o)) ) BSan Aplsal) danall duesenll diall (& oapall DigSaBan iad @
Jiadial) deaxdll 339a (5 5iae

Aeadl) Al g8 U] Cua Al B oapall s Y e

csapall phana ol Ve JUEEY) (ga) yiiny @

Glardll i Cpend My oyl SUSS) Ge) (madd oKa Adlall clalay) Jh e
+ dedial) daall

) aa gl (e Juadl 7 3ga 58] Y] Cagha Agylall (Say Y @



sl dsari

v

JUPE I P IWY P

) it e oyl e iy s cadine (5l 8 Dol Glugall €I oalls dyaaY)
Ergmy bl Cabide alasinly bl 3a) Gauat e Jaally cciligal) 238 & dagiall dalall

LCllanll

g

Glaadll Baga cpad 4 HUSY) Gostea zilad 50 Adjpeal awd ) (J9V) cluhll (e S
B Yy (A Al

IS5 cbleadl Gigmy bl aalS U Gighia zilal Aabsall Cailgall Joadall (el
D ) dilia) dplaill odgd aall agdll e aeluy lae ocapall sl syalls Zudyal Lealadin
(s G ) DS Aplsall danall Lpagenll Al 3 U] $ialley pald ol 354
v yall Ladiall deadll Basa a4l (ge

sduyal) Calaa

v

) sl o Cangs

S U Gagtia zila alasiud (e Gl Gluawsall e as o oSay Al sl ol
clleall Ega bl

g apallall Gladsa aead 448 4aS Auhy P e Agliiall JSLEA) paas Jal 2350 jid 5
Af)gial) SHLE Ce ey OUaY) sl Ly bR Cpand e sl Cilgal) 3ly) Sl
coale ol Y pmas Y

ol dadiall Aaiall cilardll Basa & Gt ) ga50 @A) iolall ampall Uil (e (i
lae Auhd o badine Gilaglaay Glleall Crsmyy Al () (aiadd & Galall Slad)
Amaa Tuuge b e (ulad e 3al

sduyall agas

v

b b Al 3p0n arl Koy



e oy conaall Clasdl) s pand 8 JUSEY) Cishon milas s o Al i e
clleall Ega bl

O (it Gy ) s Aol el upanl) fniall (6 JSLEA) qaend Ayl e ¥
Al U1 Chgion JS5 iy (goinpel) S (305 oo A0S0 e jucti

G35 ) S Aplsall Aaall dpmpanll sl 3 Jisially S Sl e Al ons) o
2013 (528 28 N 2013 ails 6 (o sieall a0l 8 Jidhy Sle) Jasg o s

il gy Cad) mgia v/

@l Quilall (e die Ll dagll meidl Je aldeV) o g gagall Culgan Y] A
g sanas ) b Linin) Cus (435S IS aghs §sumsall Cuilpny AlalaY) Cangy clldy amlad) Calisag
Bysiie CVliagl colysi€o g yhal § iwale €A (B S 8 el g 88 55all Csanlly il )
Liald die elldy Slany) meid) e Al duhy 8 badie) WS el adlse e cDlas
Aaatinad) Cnd) ol Ll cdaadll iy oapall 285 Lalal) dgbany) cildasall Ay apeaty

) Aaadally ALl b

Ag L) gl v
53 el g Ui 3 deadll s asa (el HUSY) Cashin Ak aladind calla dilae s —
2002¢ 5ihad) cilasall ¢ yrivald) salgd Juil dedie
aal ) el e Ual) Coston el ks Auhall sda 3 Gl jaje Caa

Aedl) a5 B3l (e Alpse A5 (8 o) Jlo (850 GlSe

saled Jail dedie 580 el Ma) 3 LSl ) alasid ¢ pand) Jielen) Jlia —
2005 (ophaudd e ¢ yiualall
SISl alatinly Lgiadles Cilglag Loy 50 & U] daghad 2S00 duball 238 cl s
sac Lusal b A3 3 A0Sl b)) Bl o Ahall o3g] casi )l Caagll IS5 Cosuilally

AL Ja b dade Ay ) 3

EJL@_& d.\.d PR 'E)S.Lq c)Un.u‘)“ asla C.JLM ("“ML‘ Z;:\)A]\ Glead bl «Dle Al —

2007/2006 ¢ hall oSS ¢ il



downsall 8 U palls e U] Caghon lail Wl duhall o283 Caalll age
lsall Claad Gauad (e s 32880 401 A0l

claad) i) Aaadd) 5aga (bl JURIY) Cighua g dlad (gaadal 1 asles 7 lady dlay ganadl -
) Jon paalidl ilasl) i) oo Ay —Agtaal) dpaiil iy 3 £1aly ol
2009 aila 28/27 « il 5aSSu daala (AglaY) cuhlall 3A5) 5 laysay dpe
Glaxd saga (ot Jal e HUSEY) Caghoa dplail b Al sda 8 ofialll Caaa (S
U] Dl i A glaay @lldg Auhall Jae elid) b g laY )y cand)

5,80 dpmall Shal) 8 claadl) Aol cpuntl HUSEY) Coshon 3l aladiial cgae 24 -
2012/201 1 hal) cilueal ¢ vl 3algd Jl datia
aal Y spalls o HUsi) Cshoa Gyl liadas duhall oda 3 &aly) cuye

Agaal) Shall b cilendll Aleld (et (i Alies 45 i

Cligl) (e Calas Ly 8 s Eua Al By ALl cluhal) e dllad) 4l Cabias
DAY el By (e (B1) B8 Aplsall Anall e genl) el gl Cua 250
dadiall dmal) leral) saga cpund dal e oS ol ale JS Cluagiy il sac
Gluball JS ua Cangl) (& AL bl ae Auhyall cdily . ompall sl clds) el
gl Caliday ()] aleS HUEEY) Coghin 7 dais dale ddiay 4aSl) i) daal ol cilgla
Lagiall Gady Lad Gl ccilondl Baga Gaund Lganly Aabaal) Clissiall 8 dlpdad (he 33
Cuilaiag] LS Alad) Ay 8 Slan) zgially o Maill il meiall Caodding s Leddiul)
39258 ledl) Joa siall il mmy & Ll Aol i) LS cidandally ALMIS <l gl 5any
Lo LY Caghon z Mt Lt (e A0 (b Calidie (Gl alaf Dlila (i3 28 il gae
(el A Jladdl 138 3 Laiatio aladl dgag pies Jlaad) 138 8 Guacadie i s
Gl Aals oLl )y Cullal) aila e cplalal) iyt By e ) labal) cual LS

clsgal) & Y bl it 8 G L) Calid
Ayl J<a v

Calall JAYly hd colall learass 5 lgie o) (Jpmd 36 ) Aubal sy L



138 and d5 Amall leadll 3asa 3 Al amlie doadll 14 4 Jol :J Y Jualll @
fianiall Joa Aale aalia o Capill J¥) Ginsdl Gacad Cua cialie DB ) Juadll
Slo Gl 4 5 as B Gl WL gl gl pailad Cilise g dyanal)
Baa o Capall jacad a8 AN Gaadl WL eelgly lpailad diaiall cilaadl)
el (3yh Calida g Walal calidg g Lanall calaadl)

Adlaiall Ayl amlaall Calite e oyl g Juadll 13a e oasli) Cangl) 1 S Jualll @
Cimaal) Liaiad d5 0y50 Caalae EO ) Joadl) 138 sl 5 35 ¢ HUSIY) Cisiua dyyla,
Adlaiall Apulu) s laall aal 4 Wlols ag B L ccillaad) Cugmy ale e Capell V)
dgylar 8 daalyll z3lall calite ) gplaill 5 G Casaal) g o HUSY) Casta ey
oY) Casiea

Slo ol 5 V) Gl 8 cialie EOB ) oysn Jaadll 130 apt 2 1A Jualll @
Gl Ulgla add GBI Gl By (Ouis (1)) BSaw Aplsadl Aaiall dpasanll Al
i) paad a8 5aY) Gl W clglerd sass cead Jal e HUEY) Gishoa 3l
Glsal) z3satll Ajea Ulgla ol Ao yeS Cun dsnpall 4l 3 ampal) Ul G zdga
s ) zisail) il o Copmill Ulgla Allgal) dayal) g ampall Uil Caal



sy eadl

danal) daadd) Sasa A Al A lie




Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

gl
Loldia) dpans 5 coil€ dpelia Gluwgall JS el ) Llaadll ST e Wla 3a5ad) Caspal )
laadll 535 alaia¥) sl lgie dadiiall Lapuss allall Claly (e 558 3 il Loaf Jsill (Sayy 1S
sasa cSaall e alaal bl oyl Aylay 3 oS o) am cadud) Bagay alaa¥) 3si o (ALK
LliaYly odee o Jsanll 2500 ylie) cleadll a5 alaa¥l ol bl aal e cadad)
) el e dpmaall ciloadll saga ydiats Apndlill Lall aal (e asll aed chaual Gl cag
aalu 3y (L) sling daay Lehali)Y Dl deadl) Glelhdl o e ge ST alaaly culaa
35 e o2 Cimpal Cua daiall el Basad alef i paaty Jladd) 138 A Ll il
Glide Jo il Jolais daadll s Gy ddnnall deodd) 3aea griue (bl Clhdine Al
Pt alie DB ) Juadl) apndi VA (e @lldg dpanall cleadll Bagad dpdaill Cuilsal)

Amaall el Joa dale alie t V) Cnnall -

Apnal) cleadll Zabe 1 B Gl —

:\.1;.»43\ Glaadl) RFTN :\:\ALA s&UAl Eaadll —



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

daal) duaisal) Joa dale aplia 1 g¥) Eaall
Wla 4 5l Ll Jind Capal a8 ) Wy 5 Gluwsall aal e $pedsd) Gugall e
dgspall dmall claadl) (e sae gl ad Y clldy leaal daall Ciluwgall ixiy el
Tegal) Cuilsall (pamy Jo Capatil) Jolaie Gl 13 DA Gy Y daa Al ddlaially
sl dswselly daleialg
daaal) Laagall 105y atlaall
aYlaty) Glawge cJull Gluwie ddpaedl GluwsadlS dadll aasl Glawse 32e &lia
el Cayrin callaall 138 DUA as «5aY) Al Clawsall (e aaally caall Cilasgalls
Goald diay daall duwials dale diiay deasll
Lasdd) Aucisal) aggda 1Y) g A
Plein o At dussgall Caedd ) Caylaill (e apal) Sllia
ek a8 ull) lpoape ol die IS gl e dpeadd) duwgall Gaps -
I-U:.Wﬂ
(olidl) (gl Jie Augale e clexd z bl gl ) dussgall @l " slgly Loaf ey -
2Nl S iy hadall Clisas Caelil) Sy el
dusale e ladd 08 Auwge JS7 il e Lol dpead) dgall Capen (Says
210l AL (el sally A8 500)
Lo Aleliially daluiall Jiluslly Galadl) (o desane o (S allai " tliad Cpe Sy —
L aeal) ity lals g LaY dnle e el Z Y Loy
w5 i) unspall cula) aall o e @S Ll aa Al Caplaill (mge ay
dreadl Gl )y Glala g L) Cangy dugale e dada
Cana o 38 A S5aY) Jleadll eliall Copaill alan Cagpl api (Say 523 g
el e dueadll digall Cije Cua cdanid) deadl) dands Ciia dsendl) Cilianyall
e g laily Y claadll o drds ALK a0 bl J<0 Gieall lisall !

STy i) clard Cligay 3oLl Gl Jady duesSall ually duesSall Cilugally

8 = <2006 04 22l ¢ jiall cdliys Eaald dae dadid) clasmsall 8 (TQM)  ALalid) 5agadl 3)03) 2 sslise (s 2eal !
36 5= 2005 ¢ ae (AyuSuy) dumalal) H)al) el @ iladg cbbai Jed) 513 foma) pel) 2 el
(Grmi) 1602 2009 ) clee casilly Haall Lualall (655 1 cAasil) clbes 5)8) el ity SUal) apes
((ouliase JUL Cislgll el cNlal) due Alla A ) Lrasid) daba®y) dusagall (B A gl Jlad¥) ably aps Al a3 ?
-3 = <2009/2008 « il Al)5 = liye uall drsla ¢ pundll asle s Ag)lailly Aplia@Y) aslel) 4 ¢ jiuale 580
3



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Aaadetll Cilansall G Lpiglly A gilally dsaall clardlly Caalidl chlaais Llualls

1 ne

Congall 130 8 85 Led 3 Oluial) (e g lsil 32a] 33l 3 Gildl Capeil) (mpe 2y
Adaall aledl) dliase e

Lnal) Laisall aggda 1 SEY g 81

e nall dnpall Cayylad 32c Sl

Lot Awnpe JS "Ll Bl Bsnspall jiiag (o2 U (ol (mpe oS Agdad) 4 -

Jie gtia (5l pend liwias

clasally dpaal) dle ) )3l daadialy dalall daall dlelly naall Vsl

Gliall daall ¢l LS5 dnaall Aol Cigny Jaalil salely ciladiaall Jie sl

2l iy i)Y o 8 Jal,

it Cua clgra dlabeiall CalY) Caypet (DA e doseall Al Gy Sy WS

3:&&5

el Ladall Hle s 0l i e Al gunall dgall 1 panyall

sl adinall daling Lo JS adfi o Al dpaadl) lgilunie s2a) 1dasSall
comad) g Al 8 sl a8l

Al aealeas pellae] 4 (g sulay (531 Sl 1 il Y|

b Al Lgilpaie ae Aleliiag Lo Alapsall A5l e Lnge thmaal) Ll 5)))
(Jlads 55 JC0 LA o giae Slialyy il e L 38 Lo s g

Gasdl (e daling Lay oalae) Consinn aaly (3om tiaall Cilisiall JBls 4] @SS
b aloybivag

Gsad) el Anlaall d8jeally 5)lgall agluSY acy )8 dge 1Clealally Akl
laalls

3)SXa (336 al.h'é gé w! dauall 3 Cliddia gé Alalid) sasadl acif LJ!)ABH! o 3ysal) Jalgadl 1 dlasll dana A !
.62& 2004 su.\la.mlﬁ B @L}!l dxalall "fv\;ﬂ\ :\T_\XS c‘):f.'\u;\.q
2008 ¢ N (ol cesilly all aalal) daag )l e cilalaial) uﬁ GBageal) B3] gyl nll dnall die g Glaigu (nga plas 2

18 La

A iale 8,85 o(BSe pali o s e Dla L) Dnal) Lanpally clasill 3aga o il 9 il rcia At
.60‘59 HE= > ‘2008/2007 6‘):\1)3.“ 53‘)5..4.3 ‘).;Ag; dasa L_«\; c‘)ﬁ.m_\l\_s :\TQLA:\E:)]\ e_}lﬂ\

4



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Heal Llaall Jlae & oilalalls) (a1 Gabhl 5o ads (AT Caple asny A HLEY) g
(Atlially Agganl) Clgall gl Cilaxalls

Lnal) dsial) Cooa maagi o S5 S5 a8 ) iyl W -
oo Dl Ay AllSie ek iy paite e3d e dSY) Capall e
) salls A5y cileadlls dpdall e g dgalall Cgalls liaiadill (e de gens
Dbaindls agilala ¢ Lulls Gaisally Cpallall oiajall dad Cadgs (pxe Ly ol
L daal) dwisall
&Y sl apl s daall st ) Caag AN duswgall " B Caypll e
e ssia duail E5l 108 ) ading cangll Grall Gul 4 dna dse
o pelsan i (b ) G WGBSl e QIS 8 aslls ((335a)))
2 (Aaadl) Zmall dle )
lagaill o Jad) gyl ol dpallall daall daliie oyl i Koy 52 Ay -
libdagy aall sl o JalSie eia il o dnal) Tl Cde G AR
el LS cagliy o dadle cilS ol caainall Al paead ALY daal) Lliadl g
0 e LYl Al Sladll e S aally ) Jisdl G cplelall cappl S5a
L Ll ity Al Apal) Gailad @SB calhaall
Agulad Cilaal sac aag LS Cluwiall e bpe oo Lnaall duwial)l Jaa ) pailadll coss
ol (ailiaddl aly e oyl s callaall 138 DA ey cAsmsiall o3¢]
Laall dwuisall pailad ¥ ¢ il
il (oY) bl (e ye e Losal) diall Ll ja (ailad sae llia

Ao o(Aaky Aye bbdiios (e Ae (6 Al Ala ) Laal) Lasid) Saga e Jal (e claglaal) B aladin 130 e Jas oY1
287 2 2011 90 232l ¢ 3yall calai@y )y 35laY)
baad) Ay i alaiaaly (lesaliy oralad) Adioal) g o yally o LYY Cilgal Ayl dufyd) ALalil) Bagad) 5)03) (Gad i) Cilla 2
28 = 2010/2009 « iball ¢pluali WAL Sy o Grals ¢ paill asle s Zplasl) o slally ZpslaBY) o shell IS ¢ 150 G gLl ¢(Jakadial
(i)
LI ¢ iale 5580 o pall O iy A Ala Aul) dpaall clugall clard Saga Ao clagleall alis il ccaal sy s’
.5 e 2008/2007¢ i) )Suss pmid dena drala ¢ punailly Lol aslal)
LS ¢ rinle 5,S00 o(8Suy Aabally quall gl dauae Ala duby) dpaual) clunigal) (b 48 o) Clubpad) bt bl @8 4 ?
21 4= <2007/2006 « il 658 i deas daals ¢ il LalaB) okl

5



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Baslgll Laadll Sl aams oYl
@) Oy pd6i 8 Laddll (it (i ¢ ampall (po 4] Uilae dipme Aadd 4 06 38 G3) Cdgl)
ol cabian a8 LS cAdhae 80 Lhe 2y Qlier ) Aeadl) AAS g5l Jiliay o0 38 LS (g8l 2%l
Aowsall (il Wy o (JaVh 1 Lged Jiasd ai Qi s Al cleadl) Juass
Adma oo Dl Aaall
dalill Jghad agag : Ll
@A) Ayl Alals Jad ged BN L cg)laY) Sleally Dl pan)l) Apadagll Akl ba s JsY)
OhaY) mny b s3m ) eY) ) gl apianads dauh G ) Sleall S 4 i
O ey lae i 8 L ) Aplid) ddalud) s 3l (e AV gl W cdsiil) e g b )
LS ol e lgd ()5
CAYL SI) Galad (e Yy alaiBl 5 qisbuly daual) clawgal) (o sl s c GG
Jealll ALl ye 4550a dagda ) Lgindle 8 Jaal) cilillaia Y Sl
Ggally Slal) Aiia g £ lpa & daual) cilagal) Jalati :lay))
Ge Adle Ay il le deal O LS i Aday Lo @i L calelad) Jaag Lo Jag
Jaall Jaaty Lo dUliy anadl)
@oil) uaind) Blgay BeliS Ao Lubud Laal) ciluiall bl&S slais) :luald
Labadl Pa e @A) e Lunge Llis Sud 8 () seainll 5leas 3o US duaal 58 dua
Apaydills Ladall 36 LSy aad) JLELY) Al
Bang of Asllalis AiiKa ofay ¥ sl 4biay daal) Cilasaipal) Lis ) : Lusla
Asiall agllliiog ol ilalia) BEAY dle 1
Laall lasall Luulul) Gilaay) : SEY g 8
CalaaY) Lgin ey cdomaall Clugall it Sl anldll an o (S dale Cilaal sae cllia
:aalul)
ol aligine ) olall Laval) g Ladil o WY oYl
calaal (Henrick Blwm) ash cliyian ~58) 2y clayshis Ll mahall el apiilly o6 elliy
tod cangll gl Al

Sl sl e lES Blad) Al s sl ] -

sabe¥) oo daalil)l gl N e (add -

el e aaldll GBI (sgiue Rid -



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Glaldl \d il Al Gl am adinal (pass -

il 2 araad A3l dpmaall Ale ) clexs el -

eyl cland by lel) s Al duubiad)l clbegilly slael Al @l udls -
) Ayl Apagleil) bl acay cle Sl s3] JiaY) Dty cdaily dday Ll
Cle s o0 a8 Apat e Jaad

s Aonall 3geally gLyl o Claglaall s iy Ly dpaal) Cilasbea) s ki =
canlial) i gl)

as oy AesSall daall @ihall Jeds 4 AU o palall pladll ands -
il gl Ll dpatill Baia ) (3% Ly conaall Cile g 5

g dudaril AU AW 3ylsall uals -

(lgie 3l Hiluas lahgats saall 381l olas) s ddaril LU AW ylsall Gaali —
Amaall Aleyll cilaxd A< alud) Jrnl) Al 4 slladl) 35 salls

Gsiall o glaxdy Laall 4leyll mabn Lpmall Gladall G Gratilly JalSill s -
. il

Agasall el lesdy oY) JIS ) e Y] paads ulaall slaels ladgal) gy -

Gilasssall anlg Al Ayl DG Lloailly dlall culd cluhally Crad) i —
Ll

G illy agtadl) Ll

Ji sl o 3as 3 Gihlea Cplalall QLSY Aibidall Gliacadil) & galalal) Cupsi 5 Cus
i) ¢islly Jalaad) ¢papailly bl il alaae o Gahiy @llyy AY (add (e lpall
gyl JlaeY) 288

igaal) gl (EIG

Jie Ayl Sigaally ¢ ol Jisatll Sigayg Jalaall (8 S aISY) Eigall Jie dpdall Eganlly oLallS
(AY) il e paally Al Ergally plalalls Talally ) Eupad

Al (e pinal) W8 ey

Zh) (e il Ja Al (Y el cdpmnall Clugal) Calaal aal (e Caagll 138 yoiay

2120 :pam(m 2004 i gl dpall ASleal) ¢l calall 151 sene danaal) Aglegl) B 1s2aaY) sle o P !
7



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

doayyl) bl
e gl a3 IS 0y cualdl) bl 8 daliy daall Glejl) mai sy SBI) Cazgl) ing
& Cldfidl e desene dia GO Y] e s ubaddl Al iyl 2oy Aslay) Pl
LS caasilly dphaindlly ol Jal o iy ) Bdatl (cand A Cleg pliay S (A bl
iy gl 2l ALl any (anadd DA e mpll xad 8 dalad) Cladid) of Lyl o
LA 8yl e s Ldan 50l Jal e @llds (g3e) sali Lpanall cilassl) an,
Laal) clugal) Ciuiat 1) bl
et mlbaesae bl o leiieat (S Cua doaall il Ciliviad Cuaaed
A Aadilly Aslal) Gl Ao ciiaatt) : Y0 g A
2 ) Sbaadl 13 By donall Ciliwgall Caias
dalad) dpagsal Laall cluwigall Yl
Bl it Lo Llles Lo Yl o Al Lpasl) ilinsall 5l clingl) (aa) o Aol Lgisley o
Calide acal By casey dilie o laal I el cled sy gal) 13 ashys dauall
tleie JISET sac ilussgall 03a 3215 (A PU LDl S5 Cilianadsl)
3yl Al Ll Cliwsal) oda et tdiee Gl daldll duegall dLaall Cluwsdl —
apuls Clgall b3 8 Galelall Gleadll s o iy dele Aia ) 3aae
plal) & Uadll Aol Cliiinnally oda il Chldiiine iy Saell il
a4 Olawsal ol aad® Cua lpanaddl) Lefall Laall Gluugadl -
JELY) Clidie o gl ClidineS (iime < dalleag
Qliadiually iyl La 1) aaall Spria Gluwge el 1Gliagiually L2l Glagll -
bl @ISl o led deadd)l i Llles b))l shlially (gl (& i cdala)
(A Gl ) ailla)  oayall 23l Cauagg

o ol Gl ) laalall Ll Gl 038 o ipalailly Lmalal) cilifiaall -

Al (mmy o ggind WS cplall adiall cladd (i gy adis Ly 2a g A Glaliall
Adall aglall Leall Caypanill A slaal Aaglatl

(lastaall alsi il s bl 5)13) b Aaal) kil) lalasyl) BN o) aigel cAgaal) Al Aaddd Gagedl) 1olay) dens !
36635 i a 2004 ¢ jan 3l (ylaY) danll Gy el dekiidl)

16362 : o a la e cCayd Al 2



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Lol Laal) cluigal) <Ll
s i) o5 (Lals clSyd dpd o 4nn Glmes (il 1Y) 4S5k Gliwsall 028 (45
sac 2aliy gl 4 sl g Uasll il aladl Y agaa g cpalald) g ladll 8 5ylaY) aal
e JIS
lglead asiy oLl e lelaaal lapay LSl G lglal claul an cluuge —
(wapall e dslhall Leodll cava e Gl snaad 4l Jliay ppeanadd Jlawe (A
el o) Aleslly llanal daaas Blen 3 o Slasall o gl 138 adings
Glal) calinal lgilead 2088 4 padly ol GleaallS dpaSall je Glmead) Gliige =
Aoaradic dale ledd a3 g coll aadi YV gd clpd B 50na agasy Jilie 21 (g
lealy)) s dals clSys o abdl by eShiay ) 4y taleiin] dmaa Gluwge =
Lo Llles dpall Vbl calite Jadid ledaliis sy 385 clgadin A dpdall lasdl) (g

B3 sanall A el Cildg Laalisal) @ilS 3 UG s

Laadl) iy pawaddl) (ulal o cidadl) : SEY g 8

i) Sl 138 (385 dumnal) Cilispall G

Al Laval) clwaigall Yl

i€ dabally pasilly clall G cesd 52 daaa Glead 238 A Glawsd) g
dalally bl Cilasag

Lawiiall Laall cilawigal) s Lils

Al Jilaill plias AaiL (andll K0S Aims dmaa ladd a3 Gluwgall o3 (aiad®
Pl el il

A el Aagds Gl o Cidiatl) B g

2 Y el 138 3y Ll ilisngall Gt

Lavall clasdd) il oYyl

ClgiiaalS chusald Lna ciledd b Jidh Ailes Cilatia 238 A Clwgal) Calide d Jids

Al JA) iy Akl cilabally

23 o (Bl gage ¢ S8 A
230 caapall i ?



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Laal) abd) ciluaisa 2Lk
lday Glblaalls dugale dnia ade (& Sl leadie Jady Al Aol Giluwsal aline 4
o) dae a2y 331y el Usal)
A pd) Arcally pBgal) (bl Jo Cidaatl] saqlyll g il
P Sbaad) 138 Cuon clianiall i
Bpiuall Ldaall cluigall Yl
pm 100 sale Ayl Winas 35lail AL 20l Cilaand 2235 ) Cluuisal) 2
Unugia AiSu culaand addd Al 43380l sl 2 Ll
3 500 ) 100 e Gyl Linas 5l el alsin o6& 3 lugal) oy
Lglasly A Ailaia aadd 1) 4 pgadl iluwipal) : GG
By Anlafing] Ay yye A8l Gl Bale <G5 dnaadt Glaad e dale Glugall 38 (ggiady
Laall ghlial) alal Gulul o Cidatl) :ualdd) g il
2l Jlnall 138 385 dpmaall clisgall (il
AN a8l Yl
saclue A8 535S ALE cdimjan (Ol s I 23LaYL ST sl e SO 138 8 Jas
glaayl ale 4 cpiladl G, ide 8y (e acluay Jaa lue (aall CilallS
Lo LelSu aae mobi ) el (il 3060 aal) Alesl) claad 35l 13 adiys e lanlly
p AUl il e elldg ddans 5000 ) 2000 o
@l 3l 4 palaiay) cudall () ash e disals 4 Glasdd) papall dadlae -
Ol Adana Al Al s ae i) i Jall
2l Al olually A daaY) chmaal) Gl 5y 4l ciladd) il oLl -

Al Aaeal) alie¥) am sl ) andan @lly & Lay Jalally AY) dley ¢ Sl
oabell WDl el (lginilKey Llae dilagied) (el e gl o(adall)

RUMESNURE ¥ 00 TUSE JERFIEN

Lo jil) Lauall Shyal) <Ll
bac Lusal) Lpmall HalsQU e ST 5 () gl IS L s (A1 canall 35all Aags Klpe 4

.10 %) ‘ngl.u faSa ‘Quﬂ\ = Q\.'\; 1
6: Anblly dasaall cilaadld) dJ_}AS) Gladall B‘)\A\;}I sl g_gﬂ..})]\ GA el g-‘.)’d\ aigall cgﬁ al gj M\‘g ukal) e i) 2
64 a4 2008 ¢ _paa 3aldl «I\_D\A:)]\ Aatill Ay yel) dadaial) s(f\_}uﬂ\ Gladial)

10



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

b Janll pmnyy dans 2000 ) 500 o Wbl dae =l Al AalCud) Glaanilly (58l axds
adins ¢ goalll e Bagana all (8 ) Ly L) dgaelise Gmngs plall Candall AV sl 5S40 e
LAY eanall Al claad i S50 138
Jaldd) auall 385l < WG
AN el e Sl 13 Laag
Glerd 4d JisE aaly Jald a6 A5V maall SShall e Aegena JS) Ly -
dphlhasy) LU ) Gany Glels pabaia) chbe ) eyl JY) )
Sl e At all 50 N 25 (e a2y -
Giine o 05l gamabiaia) bl IV aall el 5aS) ALYl 48 Jeny -
sl e Calsaall (il Gandy Gsasi Cua Baaae delses maliy Civa dikidl)
LU Aallaaly Slasadll ael (gsmas < SOal 126d Zagtilly AdsY) 5Shall & Cplalal)
cagindlas 4 G emly JWBU G aling (e i) ) Oslsng
Ju pabainyl slby culsaal) iyl e sliledl (mpas J) Jalall S Gagy -
Aalledd Eofn (S Clifiudl o bl cadad (8 aaliy LS oAl ) 4asl)
e AY) Aalell Ll g Ll aa Lo Gaaiiall laliaya

Qi) A ey

Gl Sy dmall SShall e dsnall (plapel) dallaal e dna dshie S (F 2
Cliline & Ual) dpaadsll Shal) ) G Laaal) Ble )l zliag e Jeas o et o)kl
Sal 8 aladl Gl 1) agialles o lgi) axy gl salely asiy LS oSl cadl ) daalsd)
(V) eaall SO i Gile aige S0y chasliall @lldg agillay i agaay oaaall
dphll el Sl OGN Cliayedlls Cpaiall oLlY) s (i X il andig
Adbaall dglall clalainy) b 8 Ay daaall dle)ll il 5 aalay WS ac Ludll

11



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Laall cleadd) Lale 1 AU il
23 G ool Culal) lgie il sae Al e L) L Dlas Ungale Dokt cilesal) g Ul aged
Gl 138 DA (e Jolatag (ofinlll o el g Sa) ) Gladd) e Ll cilasdl)
Nguilga Caling e oyl
Ll lpailad g 4aadl) Ciy o3 1 J Y callaall
oailbadll aal o GlliSy cclaadll e Al Caplaill Gany o Capeiin Galladl 13 DA o
e 3yl
Aaadd) iy s 1 J Y g A
tleie (SN iall) o)) DAL Cayylail) ol Chilia) Gua cdeadll Caylat Bac Cadyg
Oy By 8 Jrandl dpla) Alia) aeyy dad Gl Ll JS "l e deadll cdpe -
L el 136 s ge o) st Caanyg 23
Glaii L saley AT Gajh ) Gijh (e dedic dadie o) dalis JS "ilel e Load apaiy -
P hgale e (sS Aaadll Aleal dagll S0 dale cilatiiag deadll ) Jalye
Al Gl ) Cipla (e o ol Alail o cilijeas il e Lyl deadl) e a8, -
OsSs 3 Aeadll i of LS cp o of Ale i Lgie (i Vs Ausale e ALl odag
2 usale sole ey Lagipe s f Uniine
Gsise 330 il deaad)l Aailly Gllladll e Al Jid el Lad caps WS -
s dieall L)) (sgine 33a3 s Senall U (ge a2 ilassll o3 Gy daisall Lia )
o s 83eaY) Gl o sl AL Jidy 8 Gl Seadd)l JE (e a3 cladl) o3
il o dllgind) Joasy DA
S:JJ\AL'}AL&\(,}@.&A%A;SQSA&LAS -

Fandll aeaty ailuis ashy 53 iaral) pdia @

! Jochen Wirtz et autrre : Marketing de services, 6°™ édition, Pearson education, France, 2009, P 12.
2
Idem, P 12.

L) dnalal) AMBA aliy lla) Lindl cilalpall 8 duadatl) cilasid) Baga (ubd tililall Gldie Py sdle Grum Chugy
102 (= 2007 01 axall (11 alaall ¢pdandi ¢ oaadV) Gaala Alas o858
24 uUa ‘2010 SOJ‘;)” suL«L 6c_j)_9:\.“_5 ‘).m.:.“ g).__\m.d\ J\J caladdld) é—',.}“‘: :g_huﬁ u\.«'}r— :\_'\:\JJ} Gc_\:\.ual\ e.ul\A Jdgana 4

25624 T c@‘)a.“ u‘“ﬂd 3
12



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

iy Jalse ol AlSie agal o o(Landly Aabuadl Okl cailedll) deadll (sl dals e

4.}.3] :\Al; J}@Jﬂ LA;\ 53)33

il gl el Lo Juany ) adlial) o
Aat (e age edn USG5 Aentl Aaupel Al Sadl B e Jypae Gedll Seaa @

sl dlee 8 ashE) DA e 050l
4 )sash Of @ish Lo o peatis ulalall da IS lilaally el aass o) Ciny @
Aaadll Gl e Jly of 138 (Says dyslhaall 5agally deadl) il
oo Wise Le 1aay sibill D) ) o ¥ ) cllaliall (e Al Jia deaal) ¢
A salal) ol

cagllal ol )8 S0 i ) adliall (e de sane daddll @
paibad e 38 M) ladll A5aY) Gagasdl) dpman Capai i (Kay Y By -

s Yy Janisall ) il (he 8y8le Leholis s Ruupale i clatia " a Aeadll cdardl)

&Y iyee o it bl 3 Curay lead) doyon 85 L oy Leisd o Lelis
Ausale pe palic e S0 68 LeShgtials laghd &y (Al Sl iy agagll el
Cua cdala Adplay (50l AL el Lo Llley o(Lgotie (o Lelad i) 4a3dlie

ia 5 il L Gl Leikle Jis 2

clasdll Luul) pailadl) : SE ¢ dl

tsp pailadll ailag cclardl) (ailiad sy ) LT Lle o ass AL Cayyleil) (e ey
Lugalal) axe |

(s i Leandly ad cleelon Loy ol clgisli clginy)) S Y leadll o Zpalall o2 Jia
Ouls et 0 Alead) At g o) oS Y Jeentll dabia Slilee 4l (5523 (S Gasall Db
Ciay oS pae JalEily oDl agailia Juad Ol g5 B8N (5o sed Aggadl haghall QIS il
andl) G e B35l e lalinin) Jpalitugg Aeadll 3 GhHLE) e Al e bl
daphy dusale Zaddll Jea Leddll adic dege sS8 Gllaly clging) aeiSar ) (CVLatY) cciland)
(olall Jalall) cpllaal) sal adle Gl Lo 135 3350 o Aapmall chLEY) Jlwly ST ) sasl;
% Ladiia Sly 4 enl daddll alaii 48 23y (g2l

226 = 2003 (o3 colee caisilly Lill aalall i cbpalaa amlia Gigadl) tian sl Gaids s use gl
) Tappall 280l ¢ alil ¢l el 13 g pal o s thant ¢ Gagedl) ilimabad i fa (golas BsS i ®
.503¢502 : e = <2007

13



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

(Aaddl) Juad AilSa) aie) a30 Ll

lie clasall & IS e ()6 Tl il dad Lgasiay 113 &eadd) (e Ladil) da0 e Bl A
Gl Lo Lled adinally deaal) ande o 858l ABle Ssay () Al dpals iy dalall aludly
S Aealue Bygpem Ll Lpald o i WS cleani die 2eddl e Ml piaa Y
banal) (pe SN Al Apals aa3 558 odag clgalis) b piioad) 4S5L5a

oailadl] ads g CidAY) < EG

Jaxl e V) dapall adied cleady a1 Gl 1Y Aald AV Gadd e dendll and sy
gl Jd g peall hladal) iy A3)laal) daddll (e diasall e Coall (e 4 L)
i GISly gl b cliall (it dedd) il ) deadll adie e el e L () LS
Oo s Asall Guit 8 (st (alasl Cayla ey saae SW 8 adi cleaal) ) ) dsleayl
058 Al Al Ll (e Laa bl 2ad cilandll 2] 8 Glaaill i Iy gAY L
fagha ol Glle

(s Lidlly Jlg3l) cridall cilasdl) AL 48 :lay),

) AU O aally (alail ) Jilld Lapas adaios Y My Gusale e Jalis dexsd) o Ly
i daidl) ilaadd (gl aa b Aaadl) Cal LT Y 8 dalal oed Ledd) dlay) 8 Jax
LY Gy Aaadll 5 aday Lexdll (pe dudianall Al b S OSTy Galiils syl ol

GUAS e 5yl el Glldy Lperdll Lsall led Lualall sda (e i 28 4l 5HlaY) LS
pand Aailin A8la i) Jilay (e Ay ol (3 5l Laad) cla 8 el aclialls cAadliall 43l
eia 4l

stlal) s luald

Gall 4l daadl) e asiiad) Y @lldg bl e leadll Gad Aauals dha i ASL JlE) axe )
Bl & saie ol (338 4 Ade (e sl ady cpad oSty o (50 Aisma 55 dasdll Jlesiuls
F LS Gl dah el i ol el Jlaxind Corgs 5Ss pdallé

lialles Calldy classll paibiad e Aaalill JSLEA (any mazagy (1-1) a8y Jsaally

(Bl Jasailly SLafiadld #1800 ipan b St i) Lbpuaal) clarid) Baga anily (uld 105 ATs il ol das slia

(12/03/2013).www.iasj.net/iasj?fung=serch&queru=au
Lragand) dscaipal) Ala Aualye) Al dpapan) Ancpally Lpnuall daril) Saga Cppeund 31418 cibaglaall alaS ¢ sl J¥s 2
2013 < il Alys = le saald dnala  pnll ale s Alatlly alaBY) o glall LS ¢ piiuale 3800 (Al g Ciludagy e dyslidiny)
3938 1o a

3 Jochen Wirtz et autre, op cit, P 117.
28 (a 2006 oY) oles apslly Sl Jily ol clasdl) Giged : jsecall mala Sl !
14



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Lgtiadlas callady cilasddl Gailad oo Aaslil) JSUiall any :(1-1) ad) Jsaa

Aalladd) )k any

clasil) Lailad

Sl e S0 -

Laaall o galall ¢ lia) 30y —
Aplail) ¢ lan) aladin) -
dpaddll dpagl
Zaasll gl JaaS

Bygill sl —

a2Al) Dla@al (aiddn —

e

& A paie o 358 a5 -

(e sl yed) yon Aygma —
EJ);H )\1345 )au.ul\ (“Mﬂ‘ -

ddlital) Gl andi 4y gaam =

Ay galal) ase

53K e gana & Janll alei -
Aoy Jaall -
aadl) los dalai] (jueas —

bl ) —
Glilaall (gUas Adgasa —

ejﬂ\

Crilasall e ST aae -
SHSY

iy ) e papndl -
Ol sal)

Aalaies Byaine dflye s —

L@Amﬁu‘&f—mww‘—

PRCIgRPY

e sl (a3l Aypram -

sy
uiladl) axcg

& Lnisall a8 cilylenl) dia -
Gl Aagy Sydineal) Aslaall —
oaids)  lllly apl
Gl palaas) Alls 8 Sl

(cihsmall plas alazin

i3 cSe Y -
Gl & vl JSie -

(s Lilly Jlg31)

AL pie Cisas Lo S5 -
() a5 g3) Jue

A mew el eyl -
leShias Y (<05 endll alasiuly

axslal)

29 e cé,ilu e () gama uhgllb D ykaall

15




Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

g Bhaal) (aibadlls daall dasdd) Gyt 1 HEY Gullaal)
b i Aaall Laxdll old 5L caal) Zaadll Gialll J8 e Lediall Caplaill Loagf chaaas
cleadll 4y e Wi paibad tae L ST ddalal)l Gleadl) ae pailiad Bac
Laual) Laadd) Ciy s :JgY) gAY
Caplaill (g e Uiyl 510l Aaddl) Goaan o A Y lgle] Lmaall daaall Caylad sac <y
tol Lo sl daaall 53)ll)
S a) s b S el el asiall Z3al) il o daall deadll Capn -
G Al (058 O Ui ey (opall U G g lails o ) L) die iy Luba DA
Sl
tss cdmaall Ciluwgall  Ladial) Laaall alagd &G L yudy Cappaill aa o Laadls
o 0S5 s Ll Aasiall Apmoal) Laddl) jasay Gl Ladifiy tAeadll saedl daall o
Aaadle s dpadld dalide Cilelyal sae
ot ) Gapall lgle doany ) Adbisall jualially Jidiiy :4a2a)) (e Byapal) adliall o
gan A lgle lhy Al daall agilalia) AL daall Al Guaraliall (e
5o Ul ddal) Gl Leaially daddl) (e aiall Giaia) Ll dejay olall
Jand) Gl (LielaY b o)l () (0% Lays Gusalall 25 G salall 4l (g5l Janll
(5254l
e ) Ll sl Ladi Al Ailadl) pualiall 488y Jidtis sailadl claadll o
Juay) claxd cxelsadl Jas alai el cpapedl dediall daall Aol
LAY ARG Ga S dn i)
Glalall g Ld) e Jexs Al Cillagl (e de sana "t Liad Zpaall 2aaall Capen LS -
Al IS aainall (gAY Cuillagll Lasifip ¢ pile JS8 ety oGl ddaisall Al
i Bl Gaall aed Guagy il e JS5 Ly e ldial) cpallsil) (dpaliaisy!
Bal (e 43Sy Loy dpuadilly dpuad) (Al Shadl acall jéo Syl e Sl Casill
2 Gthaal o1

168 La 2005 (3 (e quysily Ll Aualall (553Ul i cdanall cilasdll Bagad 1Sl uly el !
281 el gy (Bl 2o Jun YT
16



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

@ Jsally Lyl (s ) cllealls calbalinl) apen "l daal) dendll Cidpe N, -
Lolas (o leaa ey o (30 (3 Jilie (apall) dpiiasal
Gy ompall i dsaldll e LI (e e gena "l e AT Capn by -
Saladally ool Jia dusale g a1y o lainYly (ally il il Ban Qi ) Cangs
tod Dhdigall ey 2aaT Caypetll PA (e
@A gl bl (& e ally b @le)y Glala g L] lgle Lauall daadll o
e A (gmdy
A i) ol SIS LMl ilajlisally o528 dusgala pualic daall Lol (e @
2l sl Glod)l Jie dusele y2 g
et ) leddll ares "haiall deadll G Capell 2 b oSer Y g -
S Wlly aciaall denge Ay Sl LAl dease Lndle CulS slpn Laiall Clawsal
>l (sgina) ad) Corgr e s Andall 3362y Aulall Chaatioally 2581 Jie Dl
3 iaaal) sdgs ddasiyall Culie ) Al 3,80

daal) claadll Baaall Gailadl) : SEY gl

sl Laadll sheall (ailiadl) dat® Cia clodll ALl (ailadll e (ailadll oda z A5 Y
Gyl e ey GulSas)  Jlls cchloadd) ol dpapad ) daaall Gluwgdl 8 Ge Lediall
PV pailadll paad (Sas ool ) 4 208 o (Sa 3 ()31 Jaally

daall cleddd) Luugals axe Yyl

el il Blee o Lo Vslh caiad Gappal) ady 3 L Lol oy Y dsaall Gluwga)
D) oS Y Lty el 1 Jlsh gl U Do) saga dss (ompall sl sy ccgll (any
gy o Y| J Ale )

(g s Z LYY (pali) ajdkal s Ll

aaall Laxdll o 138 ey anly o 8 Sl Aaadl) 2w lgilh ead Lelad Clusall 038 ()€
gl gaaill @Dl Z W) & Galill 1 Gluli (es camy Lad gl &5 O)As Sy ladie Cal

281 o caasll i !
Chagnad Aalal) A8l (A Aly) pagSal) @ Uil B daual) dadid) Bagay 4TS g (A gudll JISEY) 05 ATs gsbal) S aeal s’
131 (2 2009 (76 saxd) ¢l cslaiyls 3y Alaa o (dalad) Cilajlicually 43949)
call Alae o(Alhyg Cilucagy dana Llicia) dumsall Ala) Laual) claaid) Saga Sl (B palesal) Gaadl g0 1 0 ne G5 °
216 (= 2012 11 aaall ¢ liall (408,

17



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Crad dexd g layind Sy ¥V Ll el dpali oy cAendd) Alad (laa ol agall Jana 1S
LAY oyl Al Bagay sy Lgiatil A Aleall a5 5] i Lellasialg ditie Basa
Cr Al daall dasdld) 448 axc GG
22 i ol 13y Badae Hie) B (8 Aaee Ailaly 3 Leadl Lilend Lmaall ilingall o
5353e Gliles A8)e Byl (eed lidiiaall aaly IS 13) Dl (Aadal) o3 Hagiu Badaa 358 8 A3k
Ge S eim ow @ o Sl YT e e aalus aDle i e daell Salas JelSie ala pilly
L6 38 Aalial Ay a8l e leda b VS (e il
Aaadl) el (B G sall A8 L 1 layy
ol agVla L sl claae Loyl Gy Al (Rpayed) agVla ) el 2y
Lol as (PR (e Tomaal Lsnsially Giagyall Jeliis o (pa ccla i) b el
(Oal)) udladl) aae g CMEAY) < Lusalds
st ol elaly Blga o i L Bl aaes cplally pald G daall Gladll Caam
Glidy (el daall daall asid (lapyall lgeasy Al Glaglaall ey Gl Glojlly dendl)
Y 8 dibide (3l oliaye cunlall mllay S8 cJeliily Llain) gsivnas slully zhall Cua (e Liad
il g dre Aiglaiy candall Gl Glaia) sae A asm ey Gleadd) (e (siall (uds a3
2 aaadll iy DAY e L (G sl e lye s i) plall Als o LS cdeaall
e Ao sane dllin (K1 ccilandll Bl ae Dpmaal) dondl) L @i (ailad 25l ailadll s
tot ccladl) b e daall Gladll b Jailadll
dale dadie Biad ) lemall G oy sgenll dale LsSy daall Cledll s -
clangall o ol 1S o) Lgie sl ol Y s calealdl Calisl
S A gl oo gl ads ailaly Q) shay Lehliy Ll classll Guan -
) dplae Ol Ay Bl e ddlle Ay o sS5 Of 8)9 s o3l Bale )y duaysa
Aaualy s 4l Al ) iy Al 585 dnnall Glarall
daald clidindls ddle daall Glawsall Jae o dnesall Lala¥ly uldll S -
Feie waady Gl Led @l paldl) pUadll f dlgall dals il 1Y paatl) 4y o

el Ly o il Ay gy i) Apalal) cilanally lelae

5I2Y) 2gase cisadl Kpe ¢ aall mlla o Cuenal de then i o(colipdaty byl ) Auaall Ale ) 58] B dpash) qulld) 1 lassl iy
31630 :aa 2008 ciuasand) dupal) ASLed) cdalall

01 0o ¢l e gy Ol i,

18



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

sLlaY) deganas HIY) On Lo an ) dejse SLAN A3 38 (68 maall Cilusall (B -
ool degena sl aaly padid 2y LAl MAT) 38 06 Lasee JlaeY) e 8 Loy
Byl A (sl
o 2fially dals ddiay Clddivally Lasall dwwsall o bl Jlaily) csay -
s (appal) Hamay V) QR 3 e (e Y Al deadl) (o 3 sl daadl)
LAl e haly #3ally apddilly (asill
G Aalaify) aalidly lends pledd) Guli coall (e 058 Al Gluwsadl (8 -
Loyl dmall destll Ly anly llys delee o gial claas b Gl
ZalVl Qb 4 sean L ey bl Sl L) faeall deadd) s -
Mgl 8 Ayl
el Baga (s anliy 2o dygra
2ol lany JaSy yalic e daaall Aol o5 -
ot il Bae Ay Baae Lulal) Gliay dnall Gledl) jual -
td Sy llall Cails o
nall Leadll Lyiie) 13l 27 (fide calla day dosal) cilarall e Qb v
e it alls daall cladl) e (bl S ddaall 2l cdliae
el (B s sl Aoy (A i Ganadl daal)l e Gl
il b dals glisd o Jgeanll dal 0
A e JheSs L) Bl ad Lsall cleadll v
O Slea e L Dla lelad) any LeSlgials 455U Gapall o)l
ey B g2 o clend aady paddll bl G Sles 5 S

3..5 -

160659 e a 2005 oY) (plae sy Sl dualel) (533U s ccibbdiaal) 8 1S uls b !

316 o= 2009 ¢ colae caysily ol Auadall Bipall 598 s ccilasil gead 1038 2 -
(el Dlginy) Jal (e Al clatie Lelia b aasiud Le€ly il oD il Y 3 ol e Cllall ga 2 gidial) callal) ”
Aealiy) e 2ol ) cilasally alodl Je allal) e adiny aludl o3 e cllalls il

e il Aaalll s 8 550 L) Lt ) (niall) £ La2Y) Ul 0 B0l llginal) Lepsidy A o) (oo 2 AsSigiia) adead) ™
laadll (o G055 Bysea b
33632 (2 2006 gkl dadal ¢ jeme ¢ uiil) AiSa il cilasid) cilabamd) 1ol (el Cualls ?

19



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

feh S papd cils e
osSal) adailly Jaxll e S ils ) daal) clesdll Glond pads v/
Glexdll i Jlae 8 dxigadl 2clilly lele meie wanty a¥) Gleiyg
DA e clandll odgd bl £V sl Jasl 1 auiy LS Ll
Al 2 ) clasy leY sl
sy oY elldy puadll JaY) 4 daaal) cledll (e digye (mlss) v/
Gy ) zling Gueally sLhY) s ) A8LEYL Wieats cbidiog)
& dnall Cledll 2] GOl G e e Gl O & e Baae
il JaY) 3 e e Sl e Gleadll o3 (e Jramy aaill JaY)
il el d Al Aelal) pailadll e Jeall aie sladi) 2GSV
G ey gliiad) Gavadill @l dpall 3l G vl e el Cus
Al Cuwlally paadidl kil e alael) Ay, Jelall s
L Gaedlls
Laall Gluwiall & Lasial) Laal) cilasdd) g5 il qullal)
Lo 1 Leiads ava cilaadl) ol caiea’ (o Lald doaall ciliawgall Jala cileadll JIKE s2c Sllia
Ll Lpallal) dpmaall sl lef dagn 3 Capaill Gl e ff ccliaanll Qilef ade oS,
Al dpaddll daiall deaga
Laall cleadd) dagd (ulal o Ciiatl) :J Y1 g al
2 ) Gl 13 33y dpaall cilaadl) Caias
s G Jelilly ¢ GY) adly ob cnall dusall dgals Jia seuhliiuyly cilassdll -
Ngale 5 daasll
Ahl)l Lle b guindl (aldd¥) dee Ka (oayall ZBY) s iyl cleadll -
Al Aoyl cpiedl e (el Gl (Lwapall dleyl) dpdll cladil)
DUl ae Jelal) (lSa g o(Aail) cdilual) Jle)

Zokalls (il (ads Al L ol i€l il gl e i) Ay )Y —

217 G (Bl gaye ) s s !

L6867 : o a la e cCayd Al 2

20



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Alpal) caresll Jio bl AaiBl decadl Gladll pen o 0sSE taaY) Glexd -
(Glead adia) apla oyl ) IS5 o) Bsuiall JA10 and Lgy asiy 8 Zanal) o2a s Jaills

Al () calaril) cagmgil) dagadall) Aplay) Caillagll Calide paad rdylay) cledll -
capaall Bylal cali 8y el 0L culayls AluaY) il

Loa Canaill aa (385 sane VIS daaal) cilaadl) 3k LS

Gh JubY) Gl o Sladlly Al Gl s(Radle 48y Akl clesd) -
AV laaddll (pe panlly caliact)

BN o Ll (alyal dalys cdhaldl () JS0 dalia dale dalys tdalnd) cilaadl) -

s sV ssae L) colaaall -

2oy hdisesae o Canail 1 ey LS

dsalll aludl e laslae) ) 1ol danall ciloadl) ¢455 Cua tdplieY) Cua o =
@) paiall e aded oAl ciled olliag dalally 28V S dpasdl Jdlals
el G g il 2 3alS

daball Gllead) Jio ilgedias daall dendll o a0 JS s dia (0 —
ol g

Gl Babe & et ) Gasill Jie 408 Gals cleddl) auii 38 cdalall g g Cus (e -
el Alially alalal) ledd adf Cum ddied) 2l Jie pdlic daja ) dalall
il il

agdlaal 3 dmiall cledl) Isedie Calidy Cia dpmaall clendll adie Calaal Cas (e -
Cua e daladl J Aalall Al Glawsall ASL Gua ey cdaag DU ) Al
dale laiiual 3 dihd) gl @b e (ald adied il L sl sl
Agigatl e ) CalaaYl

56655 1 am a 2007 « yean cdpuSal) conalall lall (g edY) Sl cibidiaal) 53] lail) ayj ]

.100:99 HE- g% 2008 60{;)1\ 501.4; ‘C—J)}m} ‘).m_\ﬂ GALLJ\ ‘)\J ‘g‘;m%}’b gmdl\ é.”uﬂ\ HE W) QL&: 5\_'93‘) 2
21



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Lalal) i dpaddl) dauall dagil) (ulad o cidadl) : G g A
Dioe s ) danal) laadll Coicay Cun da5lall clineal) €T e Caieaill 138 aay
3l and ) Al Aadal) 2060 leral) Ly aailys thpaddll el clesal) -

it (SladlS duazll dleslly #Mally Gandotill Galagall 8 (e 5l candall 38 (4

o Slad f cdall (el 83 cpapally okl #3all i) el

Lanall ilardl) ey padill faaall Glodll Hua o las 3l 2aiy eyl

toh Lag Wjast cilaadll (e ddlide Lol

i) Aley o dain VAN daall cledd) ey sl Lo Gl e
Al S Aalal) cLLY) clbe 8 sale cleadd)l e paill 138 sty il
danall el 3Sha b ) iy Galdl gylohall and b ) il dalad) bl
corhll Ol Sl 8 Gl A

S Ay Ll Ale)l) et L dalyy rhladiual b LI Aol ok o
Glaiiaal 8 Ayl il sl i@ ol oasall ads Sl dslasiy)
Magy D Holati ¥ il o Slally Gl aaly Apanaddl) | dalall

QS Al el aad G pan Fpaa ciledd 4 tdaY) ALkl dle )l cilars o
a laadl) sda e cpaiiaall lefy clogy G Qllal) 4 el sae jslatis
caleadl) oda Al (g diadal) by g BleY) o JKET e Gsilay (pdll (alasY)
ey dalaill Hny claad) b dedial) daaal) cileddl) (il dasall i
Qi ge Sad panall sy Gpally Giseally dalall ALlil) A5l 4le))
S Aalay ) GaladB Al dayaill D)) gilad] eashy ) cilessl
 siinnall 8 agiley i Y Asaall agilla 81 i) Las Vs AV Alie

2\ Y15 uibalsall daia Lles Caagind i) Laal) clasdl) o4 tialal) dsall ciladd -
Sle IV Al g e Al cleadll sda i Gllgiae sale Alsall g0 Lo
) sl

leie osbsiall ala s dpanall ()] daila o

26625 e ya (il e sé.\m‘}!\ ale o B !
22



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Clpdial) AadlSa aDlall 61330 (o lsel) A Al daua 8 dagal) Cuilsal) Q) @
sl Capall sl Aallaay Clliill (e paladl) )Ll ()l sdll;

o S e Aals diiay S5 ae il dase¥) Aoy o piball CihY) e
« Cpaniil) GA\)%

Lalad) dsall Glasey Alall 3 Ayl (assdlly Hlall o

oo il 3ol assly salull Aaall CDISEAL atyual; Gallll deg e
Galid) daall cilaadl)

i Al lalaalls Gl )y Glubualls Ll saally dpapasill =3lsllls Gleg il oy @
cagiallys cpibaloall daia e Llal)

Laall claadl) 3aga Lale 1Bl Giagall
lassgally cAale ddiay Ledll Gluwsdl S alda) CdY Al Gle sasall (e daddl) 3358 20
Slo bl 8 5yl 53l oawall Jlaad) gy ) ekl Ao Gllg Lald ddiay Gl
clbiass il axiy S Wlhe 4lle 335 I3 dmaa Gledd aafi sl 28 dpauall cilessl)
Asal) el g dabeiall CahlaY) pres
Laall daadd) 5aga 1 JY) callaall
3 e pgied Auald Lall Aaadll sagas cdale dhay il Baga (it Jea cpfialll e o
Oo Ll agias o(Lmaal) dsspall) Lanill dadial) dusspall i Agag (o deddll 5aga o adyps b
Aexdll Basa 5 oSall ojlie Y (Uanall) deadl) e ddid) e S,
Laadl) Baga iy 1 gy gAY
tleie cAaaal) Baga Gyt Jal e ofialll Cajh e dadie Ciylad sac Sl
s 43kt Aulig £ Lil asiy Alls ¢ panl] AU o181 g "l o daadll Basm Capd -
Frdiall Ly plall (3855 Canliall Gl a5 oudlil o
Jeanill aigiall deadll G lgle domntiall Zeaddl o @l "l Liys oSay WS -
2a0s)) (e sl J8 e lale

1 Jocou Pierre et Lucas Frédérice : Au cceur du changement : une autre démarche de management, la
qualité totale, édition DUNOD, 3°™ édition, Paris, 1995, P 22.

2 Stéphane Maisonnas et Jan Claude Dufour : Marketing et services, chenliére education, Canada, 2006,
P 111.

23



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

G ald tlgie taall J8 e deadll B Cippad o Ll S Al caplly -
Aaliadll ey sass ) dedd 4 sl CHlad 6 e dadiall 53gal) (5 5ine (il
Ll a5 pe 485 Aaddll 5S5 of Ailgal
Ayl ol " Aa2dl) Aadial) dngall U8 (e deadll s3sa e 8 U Cappetl) Wl -
Al syl 8 Jumdl Uy 605 O o iye Jil (e ramaa IS0 Fandd) ailudis avenaliy
Lot ) Aaddlly Al gl Lhay aial (fy cduds Cagll 3 o Dlaall Liay (il
2" iealial) lissall
p A Gyl plae ) Sy Al Caylaill (mpe amas a1 Ay -
Openill pe pUadl (50 At i " 4 Leddll dadial) Ausnpall J8 e dadil) 325 @
MY pe Aaadl) asie lSsle g Aeddll ait Cilela) 8 lelsn lganii 8 sl
smas Caagy @llds cdardll (o Gpadisall B (e 33y dasle gl L) o
.”(a.QLo..éJ L_h.nﬁ I\..»..@A\
Sl Bl dedie dead S "ia Aeddl) (e i) JE e il Baea L e
Aardll ey 521 dmy salendly oIl ey cailie s ailaliia) iy clgds
Oo 3y ls Ansall uit pe Jaladll salely Apaill LSS ) 4edy 3 Lo ldag
JAl By Leilens
doaal) daddl 5aga iy s Pt | P
laly iyl S cmal) Cilussal) ao Alalaial) CahlaY ) i Lpaall daddll saga Caypat Calid, o8
fol o il daodl) 53 pad Aasiall Caplaill (s ey chaalad) abyly ¢
aally dphll aadll 8 amg o st Gaiad "l Laaall deadl) 2 Capen -
G Al i) clind) aal sasad)l IS8 LS ¢ IV yall die Gyl dadidll
s sl @lllal Llainy) dwsall Gass & g lals aludll gy 4 pally dalal)
3EDA e il

A41 Ga (il gage (@Dlall jadys Sl den !
(Bl Jasailly S 51,5l Gy b oM Eiany) Dubpaal) Slasil) Basa anilly el 1035 0aTs (i)l (5o dene clia
-Gl g2 ¢ ((12/03/2013www iasj.netfiasj?fung=serch&queru=au
288 U ¢(hilas gage <@l 2o s N1
24



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Cuny (AiSan A5 JBL mpyal) cilllaia iad ga jaioall andl il Liad Capi LS -
Gn Gl (Rary panal) Dl dgay (e Basall Gaiad (¥ bl Ll SO Jeds
Bad sag digall Hhaill dgas (e Basall (B85 Allly (apall L) (wld Byl (e elld
qhadly Sleha¥ls el Gun (e lub Jsie sale o el (apall 4aling L
Je @y cmall Cilaadl) sy avensl 835a Adlaiall Cilleall 335n Joa S35 AU,
Ll Al 3lsad Jie) plasiny) Gl
Olaa e 5)3llg/ e KB degmsall Clehall desene "l o Ly cie sy -
Glawsall ) cpalipal ) desid) dscall desdll saga (e dalle Ciligiue (sl
Lo Sl Gpncall gl lgartios Al Golall JCET (e <8 i Ll WS cpmiall
fuszall 2 Bygea (9S8 Bipka e Laltall b g dgalially ()Y dnall Cilunsal) oo
20 gl e e el Lpadd DA (e 202
Pl GhlaY) e dgay (e deddll 3aga Capalt Sy LAY by -
ST 060 4yl Aeadl) il ad) Layy it s Wliy Al Aylejll Aago 8 tpmpdl e
Slo Adpan 558 LY e AllailS jules sac o agall 4aydl ey dpaily
AY) aladl (e daally Jlia) dasph cilobaal co)Usii) sae ¢ e gl
el ani vie Lplall sagall yuleay ANyl ) Gelly Seall o daall e o
ongkd e 3yl gl lelal) @ 8 Hedaig Bgapall il GaEat Caagy dnall
i)l Gaulsi Sra el Seba) Adle o Mally paiidill il olasiulg
Glalia) Sliey) e 38Y) e« ( Evidence Based Medicine)cuabll e
il mall djleall UDIAT tiua) Jalis DB Glld aSayy ¢yl Gl
Viedial) dgaall deadlly e g
Aoyl Gape LS sae A 1ol Glinges delall lalully dadlall CGluwsa) o

e elsall i) aladiny) e Gl ae Lle )l sasa () ke o)

Lrala Al aglally jpanil) asle 2S¢ pfimle 3,80 ¢ (B8 Al gl Aaias Alla L) Lonal) ciladd) (§3guad 25 palal) 5las !
78 La <2009/2008 ¢ hall (aSSu i 20

e o((oi Ablan B lbilinual) (pe Uik A8 gana b Auly) dpaual) clasdd) Sags dlagl 4ald) Alsa) 15 aT5 Jyshll seal o 12
13 522010 <19 232l 02 dlaall (Ghall iyl |y dplay) aslall Cayy<s

.74.73 HEZ B NIL 1| e cCayd Al 3

25



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Gal wiy ¢ ompall danally dagpall Glaliadl el ylsl CauS djglas
copntivall (g a2 HSY deas

oyl sam Ak il EOeull Juadly Galelal) gl e Jgpanll spSIld) o
o 55 Bl el plasin) LA L) Al a3 g8 (JBY) Adlally,
e dady 1385 Bhdie dedd aai] 4o)0) Clalial) dpbaril Hlsall (40 30 2
Al gl Callallyy AU gl 8 Anlial) dandl) apais daa

g saall A ) ddle) Agligl) Jleely S8 Jeall padl Juladl) :ouagedl o
cle haY) e Ailadlly iz all

& Ohlsall sy s i) W Aaa (st e e bl kil deag
sl (e Cimy uliad) S oal@ll skl ()l gl s By Aalidl 3l £l
sy o 48 saay Aadd (e dedly Lo e adplias Gl Aal (e sl aUail)
dashie Gaa aall allall oapdll Hekailly OhELYT el dlfiae Gl
Aaslendls Al e Loy Al by 4l ale IS Agall )13 Jeall

L 555ad) Jalgally dunal) Aasdl) Bagn slagf o U Cullaal)
Ala Gy ala) e 20 Jo Aol deadll 33sa Jlae 8 ofiald) e LI (Gl llia
Clladl) 138 DA (e adde Capriins Lo Maag dasall 4ila 5 55igal) Jalsall (o a2l
Laall dasdld) Baga alagd :J ¥ g A
M) alay clggle Gl alay) o Uiay 3 Ladie) 3y cganall deadll sasal sladf 320 cllia
fst
dalaiuy) Nl
J8 e dapad) Ble )l il agidlag agillag aglal o il Gmiy ool g o el
S Dl Ul gy oslally Alaleall Gus g (ddieal) Laaall duusd) 8 Jalad) S
A pealiall dpmaall deadll sasa Jlae  Alainl) Jadiy cmede sty cansliall
dyslhaall dnall dardl) i b deyudl -
Jaddy) dan CuilS Lags prapall cilaliay 4y)sll dlaany) -
ol aa laill alalall Alal) Sy -
derdll axfi sl o hanall Gapell Jlaly glsally ahleaul) e sl o -

e sl

26



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Sle 0l il duawsall 8 Galelal) (o ) s dsaall claadl) sags Jlae & Llaany) o
Dbl e Slzmd claal) 25 ) SllaYls Lyl VL SN pen Ay dapadl Llsaay)
g o dagud) Y Laall duial) Gladd (o (aall) Gpuisall sae buall a3 dag )
sealin) die gl Lmall claddll iy Slad) deju U agld e Ladiall (55Kl aghl)ludin
1.L€J
dalaiey) : Ll
lale salie] (205 dmall dsssall (8 (Lapall) deadl) o ddisal) 455 sy (e ApldieY) g
padiy sl e dngall 58 sae puaiall 138 (uSays leadgy ) dphll cladd) e Jsanll b
Gleha) Aeyus Asgas s2ay 55 A8 (e Alle dajas sl aelsdl Al Gleadl)
Glaadd) @l e Jpanll Glela) Gy Uggu 5205 (30 130 adyyy lardll el e Jpuaal)
A paliall 3 e W padli (Sars cdgsall deadl) Adliae (ssiue (e 138 adys

Badnall velsall 8 deadl) mndt A elgll -

il e uiea) CMKEe Ja e gajall -

ol eUadl oga Ay deadll o1 -

2oy agieliSy cppilly £ LLY) 8 A& -

Olaall GG

LS daliaall dphll L))y nall dpall e Jalatll die Uiy Aabll pansell jsmd 544
o alaia) elady odayall Badlal) leadll oy sgald oL Ll 331 aulis aes Jat
ol Banall sl )y aSB 4 2l glecall o f ¢ Pdaall (3 gl seall iy Calsal
Glajtivall yigi Ao Simb canyes (pmiaren LY cplagall cplelally iy ae iy doaiall 335al)
T ale 35 Amaa cledd i ) (g5 Lae aall Jlaall 3 sl dl)

Ly galal) :lagly

¢ il Garalially oiayall G (i) JU8) (e 3 Ally Aol cLeuall ) 2l ey
bl Jie adyilly dabll Blugs aall anladl JSAN Jalliy cdpasall dendll adie (il agiage
danaall Gilall ALl eladl) Gy (aSlls dpadail) Jilusslly (ayad) Beal aladiul il Al

A5 (o Gl gage c0saTs dushall aeal o1
219 Lo (Bl pae ol 2o e 2
2008 ¢V (las ¢ gysilly all pliall Hla o s lia Jine) Ladlall dabud) el Gigud Guaad sl # ) 2 2l
66 a
16 Ua cGils gage cssaTs dishl) saal 081
27



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Ay Wy s dpcayyalll dads Ay ymiadl dpkll dscall Culsl¥ s siealy clanall dilas Lgialayg
Ll 8l alaiily ovesilly dungall dpdlag sSaally Y jedany GDUI agalaing Cplalal)
calalail) :laald
s lgilerd e i) L) Faaal) duasgal lgedi ) Aalad) dlially olin) S asal) s
@IYs dlly el Gl s liaely Tniall dsssall aalie o Jelidlly D Jia Gladall Al
slal) agiill (Al ALY (Calalll AL caliiaY) AR dgms Lad 4 dals ool
) Gplall (s Baal) A agud 3 (o all) leie Cpafinsals dmal) el edia (g Jualsilly
Fanal) Fsall (3 cplaladly 531 )Y Cilalaia) dadia (b (o) Bulaindy naall dandll - a)
2. Caallly a5l) (g 25 a3laliin) Aty (mpyall syl
daall clesdl) Saga b 55isall Jalsal) 1 BN ¢ d
Vb yealiall oda Jiaiiy cdpnall cilardll s3ga b 5 dalge sae i
Gl Gladg Julas )
3 (56 s Lnall Ledll aapenal die oapall lalad) agd I dsaall Gluwga) #lias
dedll Ale aga it e gl A Baagl) Al LY (ayal g o s el
sasall Aahdall Wl iasall (el DUA e Ladial) Feadll ag3lS]) Fgiay o azmyall (Says Gadiall
PLY)
sisall 1305 cladsay Casngs papall (o ) Bagall (e Aapall @l g tdadgiall Basadl -
seVlay el allad CBlAL Gilay 3 ) 8 eaad maay sasal) (e
Apsall Giluwgall 8 Wagag (sighy S Gladl) CDES) e Db dadlall
el J8 (e Al Aedtall Lsall deodll Basal (el Gyl 4y rAS)aall Bagll -
oAl adil) Al daadll sagad (anall Hgal (ol cdaiall
Lalid sa0adl) Culiualgal) ae ol g Fadiall Ledil) (g (gsiusall D tAldl) 525l -
Apsall Fussgall 3yla) lSh) cd gl cldy Jia lly deadll

sl g dosall dsugall Cnlie] Allg Bagall (e dnpall @l oag idladl) 3ol —

17616 :pampa gasall Guis !
A8 Ga gl i
Zaalall Alaa ¢ piligally oayal) jbile (pa A5aY) Apassal) cilidionnl) b dadiall dphal) daaid) Saga Mol Gl b deme 2O
7473 1 pama 2012 01 222l 20 alaall ¢dgylay s Apaleaiiy) culudyall 4padlay)
28



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Gladdd) Baga daad (Ll

Olaa 8 saclusall auliall Capagil) ai o Gang 438 iyl Cilala Lpnall Guwwiall agil Loxic

Uniiye (s Lo sale Canagill 13a s cdasiall Loaall daadl) 8 53sal) (e cosllaall (gginal) Slld (3a3

adll lad) 8 Leadieall Claeally 53eaY) 5eUSs (giay dpnall dungall & calalall o1d aa

sl

Calalad) gl < G

o AT Y] Biatyy dediall dpsall deadll Basall julee dymaal) dussiall 33 aul Ledie

IV DA e e ) dpusliall @kl alag) e Jand o cang Jilaal) 3 Lgld ol ol U

Aaiall Apaall deodll sagal ) i dpsal) el 5l adsE o) agall G 055 canliall

Y lases Y A Y o s rall e osS bay cleliag (Sas Aidlie CilaBll o3 ()65 (s cpgd

G (5 g e ligl) ki

dasil) culad s 3,090 : la

o ills Lmall dgall & Al ey lany) dalail slae) DA e 8 deadd) Gladg 3 )

glind Y lases 22 Y o daal) el ) e gygpall 0a G5l dela B DYl

8 AP 5o WSl Capyail) 8 Camiall f 2l 3 L3l pe Lgslad pae sl Lgialial ks \gddas

dsiall Laal) Laadll e aiall Liay pae e JEIL GuSaian aag el Gaaail 2ol LY L)

Ll g

daal) 4aadd) 3asa cilaaly Aaal sl Ctlaal)

Ade ol 850l Ll o Y5 DA e oSa Al Ll Chlisall (e 220 llia

Goaaall aaall sagad CalaaY) e aaedl 2a g LS ald daall;

Laall dasdd) 5asa dpaal ¥ g

? il Al cilenal) a0l duaal e QYY) DA e (Se ) clpdsall 0 e

oanlidl (e 22e alaie) gyspall (e pual s asall pe S aa ) deadll cilagy) -

135 ¢33 galls dadiall Laadll u Jalyll A Cpe (oanyall (s Gaciall Liay)l (ssise il
Oe Al oo ple s (Servqual) dued ade Gl ulie slaie) ) B eV
Al dadiall dexdll 8 el e axdghy Loy llgiall (5T Adpaal Aagfially ALK (puplial

psi A saxie Ganlial) o3 (o (AT B)lay (ailadll (e dxe Giy oy leatia o

(B g \al) hiiiiana B Aot a))d) Lpneal) A2l Baga anlly (ulbd 10)5 3 T5 (il sola dens sliva !
(12/03/2013) www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=48931

sl i
29



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

OSar Y s Uy dxdgy Los deadd) e diedl 4S50 L G Seadl) e bl o
ead sasall Hlod) ()9 daall dadall B gud Jidas
Bagall e uall il Guldl)l 3 (ululS laalae) 2 A slad sagall mual —
O papall s @il o)l st al (8 age sdie danall deadll ddagall aa -
aadgy O W DY) e 535 WS dina dnge A JE e dedid) Lol
eadll Gl e o yall
el s Laatic 53y diuall Graill padd Gaaall dedll 8 saall -
ria el AlalSilly A padl) (33 ) Aals Al dusugall  aasil
bl Zaadl) (e appall lgadgy Al chloadl) S3sa (sgime B il i il gedll
L Gphall 4815 gl Aadiall 4yl
o lpany daing A Al (e (5%l mal) Al (S G Al o
o5 GAY) gl o JalShy il ¥) Aalall asaly esb alas J<s AV Gand)
I (050 Oe Appaall bl Lty dules aakiind Y dplall el b JEal) Jysss
Aty 0l o AY) salull Gleaddl ) Ayl Al ae Jalsal
Laal) Lasil) 3a5a ilaaf 1 SBY g Y
b Aol Laadl) sagad At CalaaY) Juam
() Gpaisall dpudilly dpall Aaall o -
o35 33435 (Lapall) i) L)y 3t Lold e Bhadie S35 D dpaia dedd s —
Aaall Al Gl dleld Ldle) Ay 220 Lafd mans (sl Lauall Al
Gnall lendl) co alin) (gsiue (el ((oarall) Cpadivall Clelidaily o) Adjae 223 -
Adlaiall Clubid) pumgs dpauall Aol Laplaadilly Y1 i) Jlase (8 dage Ay
e
Ngpadiag aall daadl) (o ((oazapall) Cpafianall G JUalY) g8 sty sk -
Aoty 36 S Lealea 20l (e dpnall lasal) S0 -
donaal) Aol o igthad) gl Y Jgashl aa 3 il dali) Cligine iy -

B3sal) Bl e Gl Cangl) ((piapall) cpasiaall ) daiall

30



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

@) o s e 1 Y Basall )3 bl ad Gl o 3 (Ganal) vl o) s
sl sk g sasad) ol kil ansiy sl Gpent o Jexi Linaa dusse
(o) afind) pm)y s ) Al G gan L laag Jeal)

Ol (gl A& 330 Ll Sy Al & Aganal) dusall O 3 coalalall Clygina (puend
Sl agibigine cauat ) (5% Lee e Wl (ppiay slime] agil g jaly aelaay Lol
Dt Jadl e Jpaaal

Al s e 3ol 3Ll o8 Gy Fpaall Gpaall cleral) g )l Ciliae e cllall 30l
(omal)) disall Cilad gy culals Ak olaay)

? gl aal)l Gluwia) o el s 3a0]

Ayl V) bt cppatiall Al g 2 lall daedle

g all Vsl Caliad Ay puall i) Juadl (ias

S leadlan (Ko Al Glaally clieladl e aall shaiall Ayl clelay) slae)
Ngie 4418 ))

aed Liny Ml o cayall ae pelelad die ey bl JKEY pllall s
Pl U8 e add el Dol Lha G oaeShal o daall Sl Ll agialS
Oadladl)

GlebaY) Ak ) andi (& oLkl Gy papall Al o seld & o
Al Ladial) eyl Jss delilly oall 4l (3883 Cumy sl 4y Juas 3330)

% Aaagiad) 3)sall Coslial) aladiuy) (leca

.14 U cé;l.ucé)n cw)'ab JJJH\ .\ui ?)ST !

555 ¢(Baman Aol Apiliciian) Aagant) Ausespall Alla Ayd) &y pifial) Aagand) cilusipall B dual) cilardl) Baga sitile G

97 a 2012/2011 « ihall (luali 2lally Sy sif Aol cdylaall aglally il asle s Lola@y) oglell 46 ¢ jiivale
128 a el gae g2l e o DU ?
31



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

daall dandl) Baga (ald 1aqhl) cathaall
DhieY) G 33 o) cag Ll jlas) vie Sl ddale 5y dpaall Lasdll Baga (uld ol
doncall Lendl) 53 el Gyl Gkl Jiy clganiti Cagn ) i) g sily Ll (e aal)
D ilas daal) daodll 3asn Legn ol8 Gl apeaie allia o ) 5)LaY) cany
& psladl e ey dplall cludilly Clegleall bl Gulaiy Sleiy 1 A8l juaill -
Ddg e 53l sae il 1 3 sagal) dapy el caall CISE) dalles
Gy A hlad) saly ) @lld gap o g papall aall piliall (e aa oo
e
Laall Laadll edie o edilly elaay) Jelill syl b Jids 1 b)) jeawl) -
Cillge A5 ale JS5 Y1 o Jelil aSas ) dpe L) aesilly adll (385 sl
Laaal) A0l) edie Al (saey peaiall 138 3 5a5al) dayy Luliiy cpald JSGy iyl
Sl e AalBY) (8 dalaiad) dall) Clojie dal ga Ly ¢ oiapall clalialy ciladgl
e g cand sills Jlaiy) chlead [ilg cual) o132l AalBY) Sl Zdlas cday )l jUsY) ape
Al e L) Cailsadl dleSa b)licly

it Bagall (uld G)h Ll
daall cileadl) 3asad Hdla pilly sdball (Wl A8k 1 d Y gAY
dclaay) chually agall Ll oSl bl (uldll daylay deaadl Basa (ald Jend) e oad
P AU sl (8855 ¢ auall (ssiall ¢ )] (S0 adinall AlaiEY s
Al ladll i) Gl 3 3 1l el digyle -
P (A @l e A Gyl e Aeadd) Basa el a3 1 Hdle sl Gl Al -
anll 53eaY) \giaay dalail dauls dcsiage Al CNare ge o ke Llal o
Adadll iy o U danal) Cluial) o 48yl
Alles dyia Gluse e g tiglas 43)lie @
AL Ao e o 1Al Al @

csosil apmaall e el Y are pe gl e i A)lie @

14 Ga (Gl aape el ay lia !
32



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

Arsnsall Led a0 Apal) gyl i b Jsal ol ¥ ame ae ) 1i50 A3jlie o

b aaal

dnall clasdl) Bags Gubdl L latl) 48, al) : BN g 8
P ih D) G gl EDB Jaig
(i) ulia ) AdSugl) GunlBal) ¥l
abaii ) Adphally dendll dg 3y a6 desial) Cgaiilly AV L ddasipe daall Do)l Gunlia )
Agaaal) Lssgal) 3 Aabial) cBbguilly AV adanill Jads BSel Gupliall slal Gla 13 L
(lilend) unlie) e la¥) Gunlia : LG
G S g danall Ledll Jgeay o) il Jeall @lghad ali e clilaad) asede Jug
Dsie yulea jlaal o Culelayl aygiiy Alaiall Jalad) JS adins o layiall) i) LY Jsuasl
dda Glela) A e JUaSy () e eVl o juladl ol ciliudat dulya saall dle )l
ceayall HUsT 3ae o capall S
il unlia s BIG
o lgalating Al Chbsall es dmall plell #US Laall Al Ldlall oyl e
‘:Jg [PREILR
sl gl gl cVaeS Gl e desena ie ed lly rdeladl daaall Al -
o) il e plasin) (& elld Sy (ulieS mla)
s o) e Gabe¥ Cldsl Ve e aledy Lo @llyg yanilly (abel gl Cihise -
A Gabal Ahaiine LSk Gl 5l el Lgaias Ay jea Gl

ladll e la) DA (e 2383 sall Slingally Clasbie alai 3gag 5y5 3 ) 5LEY) Cay WS
cliall gl 8y dpliall bl Ma3) Jal e cilaglaa) gy dilais pen
Laall claddd) 5aga ull Liaal) 45y phal) < BN ¢ A
S Glleally Glajaall sarme madle 8 L)y sasall o 5SG0 Laih aag Y daphll oda (38
A e danall denddl 33 bl (S LS Al dugall IS 8 (ST Jadd JSogl)

Al Gleadl) e padiiall e pall Gilad g aaatg Ay -

133 (Bl e ATy i) S saal an!
220219 HE”- i) ‘LB:‘L“‘ e e‘)dm\ e (e 2

33



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

dnall Azl Gligine o Gsiae IS o dugires Alaay Boane Slialse pay -

Slo omagily gl Gladg e il S cledd) apeail Ay shilS el
gaaall dsall

el s Culadgiy culalladl daadl) Allie sae o Capeall Jsb Yol el o1V apis -

Aasall

-

slafiv) &ild 4ag PlA e O oelall ALE el Culall (8 daxall 3aea (Wl la 3L,
leblas (Say Cum Gaodl) gguingar Alall Aidigy Badaay Alass Al Lelin] ()5S Cuny oudaall
Ll 3agall laca e dosra ST daddll 2asn laca o) daddl) Baga (688 My (LDl Dlad
Mlas daia el leadl) (ailiadd aal) elldg aludl

aics gapas db el daall cleadd) Jlae & Adle s Biad o Jadl) oSy Y g
Gledl) Jlae b lede LB sasall Gl 8 Lgra dllin o V) dna Bt ) (S g5
LS Ll nmy ) ) Aandll (ailiadl Aals aaly dlldg Laall

220 a cpasall i !
34



Laall deadll 53 o 8 Al malia 1Y) Juadll

: Y Juadl) LaMA

Aol & Ldjet 36 dmaall ciloddll saga 8 Aglail) Cuileall Cabide e S50 25 Jaadll Va8 B
lpaibady dnall Glaadll e Lyl 5 gl (anyy lpailads danall Gluwsal e
Alelaiall CahlaY! calite Hla dgay DA e dosaall claadll saga o et 52l i ceelsils
ool (3ph 3ac 2a g adl Laay WS clgilaly Lgaaly baalad cilisne o Gy dnal) Guwnsall as
JS ) a8 Fpaall Aaphll L JGell o cila dal (e Badse Dy Laid Sy (g Lie 335l
Oo el iy 8 lasall LS Dl cileadll Yl clajalios Leilisiue JSo5 dnsall
Ay V) Al papall A8y ) S Cingry 33sall (B palilly JIA Glage djma Jal
ssayall 83sall (g sl Aususall Jsems Jal (s cdediall clardll 53 o ulll) oSal) ojliicy
@hlly Cladihind) e el & Lk @lls dasiall Gladdd) diaedy Cpaatl gall 2y (anyall J8 (e
O Kar A Apadal) @l (saaly lileaall Gipay ] oal USEY) Cigha mila ity dualal)
pelany Loa Alshall pimpall Uil Caghin JS05 4SS0 Ja dal (e daaial)l clesal L) Lk
oda s Jal e e ST agililas 23 Lo 13as At e Jsumal) Jal (e Algha jUaml culisf o guady
Lnaall Clawsdl Geind 38 dsall laadll 3asa Gunty Alghall U] cliy)l (auls A5
ailgd Ayl Cwlsal) Cabing ST Aklay) G deadll DA e Jslaiag ¢ L) Caghoa 73l
gl 43,1

35



;A Jal
Cilaunizal) B JUSEY) Ciglua 43t g datt) UaY)

duaall

r3




) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

"

: we
Aday Bpedd g Apelia CilS oo Gluwgal Calite clleal) Signy by z 3l Calide aclis
Eada DA o JSLEly Cailgd) (o HESH dalles 4 Gald ddiay daall Cluwsals dale
Al e Loas Al L) Gt il o Juadl) 130 & S50 ds Y Giail Jgeasll
oty leie b el dgalse 8 daal)l Gluwgad) el lly ddlaay) clleadl Gy 23
Jslay el 35y Lmaall Laxdl) g sallall o3 Aallae Jal (e ¢ iayall Apghall Caogiall
Gga e sanal Olnl ey Jalin @iy desidl deadll Baga Gt CadlSS Gy Gasll sl
(a) Aga (e Jshal gl HUEY) ) Gagall bl lie gy Al sagall (i (ol
Pop Caalie EDE L Jeadl) 138 apdiy gt g g sall 13 ST ALY dal Ges Gow Le DA (1

clleal) Sigad ale Jine t V) Gl -

Y] Cagn z 3l Jsa Dbl sl S Gl -

WY Cashoa Ayl dgualyll o Sl bl Gl —

37



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Glilad) Eigad ale Jata 1Jg¥) Gaall

Cilide b bads by (@l cppal ) sl Zgulill aslall e Gilleal) Cigay iad
Al kil alal) 13a e Capmill Conall 138 DA (e slaiasy cdpaadll o Lali) Gl
dadle Caat e capeil) ) dalayl 4

Lty cbibeal) Cigay ok Jala 1dgY) ullaal)

b el Gl ¢Sl il oY) ale Jie cllenll Cigay alal Culael Cilians sae cllia
ool WS ol Jalyey cililaad) gy Caglad Canaed SISy 633y

Glaleal) Eigay gk Jala :J Y £ A

tot Al Jalye D) Glleall Cisad Al Hskail) e

Al Lallad) cupad) Jad Yl

Cslae Pla o all el iy Lalay) 4 Glled) Giad V) clinlall cyels
a8 LS A Riall Gblead) dallae Jsls A (1915 11914 35l & (F.W.Lanchester)
Agaall 34all5 Djlaal) Jshal )l Laa cppiia (g Al ehlaall il (s Jagp cValas o Jias
L laall 58 Fad e pe Lt i Cpanplaall B 538l o 4V alaa 58 el sl
Sl Quilsall A& Gllall Giay ol Jmés e Jany (Lanchester) sy (€ L
el Al bl aany o8 2y clalsll daglie 188 Gy Kby sl ulagi IS Ll
s Al gl B Cua el Gleel b lalall shall mhu e i) dealee 28 e
el JSLa S aadi

Jin b dualall b)) el @il Bhla 0l (pelicall @punigally 3 slade (may dllag
Signy e b 3 Lad sl & ) Q) Gmny aal (531 ol el agudy ey )
@ el Jagi U il ) 6D e DL dee 3y guilaga 585 1907 sl s ccnillesl)
s A dem O Al (Emiele Erlang) o 1917 e A5 ¢ U] agba Ayl Jla
ullid o s sl Al HUSEY) Cisiea Al Jlae B aled) alee ciligll e leisS
Agilan

ale Jlaal) 13a 8 dala il i (e Jsf (Ford W.Harness) o} Jsill (e os5aall Jlae i
Gdall Jlawe 8 Glaalual) Glaal (e (Benjamin, Wilson, Owen, Mouller) ,ss=ys 1915
2.l Al e i pdall b

44 43 1o a 2009 ¢ eme ApuSayl cmalall Al ) b cllenll Eigag ol aye ]
.14«13!04:‘04:‘2000 SQ.\Ji)“ GULGQ 6&.3)_9:\.“_5 )ﬁuﬂ d.\i.\uml\ ‘)\J ‘L*)l;:d! ?Jh.“ gj QLA.A:.“ &H :L')_S_).AB M}M\ 61: 2

38



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

sagall Al LA Tae <1924 (Shewhrt ) 758 Jlaay) zlsls cVlaay) dphs 4 Wl
okia) Jlase 3 S8V Gy gl Al dgaladl Jlee DU A8LeaYL s pls Bl e sl dddadlly
H.G.Roming)  Jlasy) ztmuyl Jslaa z sl sasall Ay Lasdlly LAY Glue
Cashia Al Ailasy) del@ll pag A (T.G.Fry) Alasy) e ale My ((H.F.Dodge
asedas Bl Ailasy) zilall & (R.Fisher) dlel jS3 o) Gany WS <1928 dw ellyy Uy
sl G saaally slasyl
saganall Dlsall aysi zalad b Jolanll ddais Ll Jlase & ey JleeY) caaly DA (PIA,
oyl 58 Laxie 1760 Ll paji Lseye ) Calaal Biaanl dpdlal) Aaidl) de 30Ul
4. (Walrsian System) . )lls oUas &l ,(Tablau Economique) (galai@y) Jeaall 35158
1870
& S LY g Catigd gabaY) Jla SN bl calladl S s
Coglh gl Gl diag Jadll bl el 0S5 38T Al cilaaaly Al # 3 IS
Laghal Al mabull sanse Gylals daeliay Ay Sue il

AN Lallad) qual) o W Ll
b 1uant Ayl illaall Gigay Cang Cun cClileall Ergad Agaal) Lol Alsye Alsjall 038 i
Gala (o el ady slalall (g B Lillagll Coal) 5la) g8 Cua Lillay 8 1940 ple
@sal) g aally Adlaid) 488l dpngliin) JSLE Ay ellyy (P.M.S Blakett) cuSl jiiile
2o A A Sl (gl (mny s G lileall el 8L Lillag o Y1y
A Al ) Akl sagasall pall lsall (San aladin) Joadl aaad Gl 1 o IS g
¢ A8l) e B2 t\}ﬁ!\ Alels Ay Sy gl ey 8 Guos ikl a8 s Al bl aladsa)
JSLaal Aallas Caags Ml lpd oLl 5001 dpSiall cillaludl Cadld Goall 138 ~lail dag,
e baaie slagl & syl A0 Y) gl Lppall BAA ogally cilaeall Jaty dialdlls saial)
allal
Oo iy ApSimll Clanall 2 1) dlega (Sopa¥) Bl Bilae 3yd oLl Lail L gSal) culd Sl
3L lsall i) alasiayl Dl

544 1 o a Gl gage ¢ BIY) b cllaad) Eigay 1 lail) y !

D) asle A ¢ piale 580 oSS ilizall Acucpall Al ) JUEEY) Chgien g ilad aladiuly filsall Glatd Cpead 1 Dle 2y
552 <2007/2006 « il S8 dnala cialaiy) a5kl

1602 2008 ¢ colee casilly ol daalell (gygdll i ccbilaall Eigay 1 J pali dansy Ssall Gala J¥o P

39



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Ll Leallal) upall aay s GG

Al il Gl Jilas K b A0l Aallall Copall any ol 6 clleall gy Jalis i
daalally SV Ghalall Aagl) 23l Aasge s o MUNLLT) LaglaSall i sille daals g
Gans Al i) A Gldeall Gisay Gulaly gl aahiny) Jabailly JaY) Al cluall
Z Y

A dga e Opeigally elalall G Juatl)l salys ) Gl CilSe LI aale LS
peall CVlae G Dk dpdde AiphS cilled) Gy Ll AT A e ISAL 55y
A Sally iliogal) 8 dikiad)

Glilaall Eigay aladinly Culatll e)aY dalie dajdll culS s aadlill LosSall olad) pas Lilas) 4 L
£13ll 8135 Caald oSl bl LS ecilyglasS g flly penl) ¢ J3all cdadil) <5< sl Cileluall b
eossall o1l 5l sl Gyl Llaly o3l e sl DlginY) aan Gulil Slas) s claly
aadlly clially spaal) b llaad) Gigas Ao gana Cuangy Bl Axilaes L3 o Slan) Gilubing
Clegpdall o 22lly (Shall sk dolia de))ll dpnaall dSul (gyally (ool Jaall S,
Ll

@illy 1948 dis "clileall Ergmy oald' cpsSiy Lildayy A Jlaad) g Gaigad) (e (318 8 LS
oo ey Aysi ay Al il lly o) ASLeall clilend) Cigay Amen! an Lad dan] ol
Laalal) 3y gras A€ Y) lblaall Cigay daman K55 ol Yl cu € L1950 A
3ylay) e Hacal 28 sgaal) Wl (1952 dan clileal) Cgay dlaa dumaal) 038 Cjaialy (1950 4
2.1953 i dsalal

s jeae (b dae Dones ol oLi) 5 LS cliailly L (8 cilleal) Cigay Cilinas Cpela Ldag
s (il Bl Kaly 3 CORE k) alayls cillaal) Cigad S50 Sl ¢ L) 235 <1964
Aasly cldeall Gigay Jlae (& NATO Ll Jlad Cija laany ) dalall claiall 2Lyl
3 Bl sl alag) i ylas g )l

(George Dantizig) (S5 1947 ale dudadll daapll Jiliw da (& davadl dgp)all aladin) 23 LS
Ay, Jagaal Y1 Jeaiass Al JleeY) il el 51958 ale g cAigylall oda sl (e 5o
4 oile s il

A645 1 e (Gl gage BI) b libenll Eigay o el 3y

3231 1gaa 2002 (Ll cgilai bl Sl s ccbiland) Eigag tolaal) dene Gl 2
A60a (Bl page BIN) A clilaall Egay et s

A50a ¢ Gile g (s AT Bdlall e !

40



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

O Can Gllaall Gigny skt b aale liadl) AN Glalall el o) ) 5LEY) g
(e B GlwS Ldag 3ateall Glbleally alall (8 5)08a) Caagind dplay) JSLD duadedl Jglal)
AT skt s Sl oy 8l ey ) 2l clgelainls Lippad ) AlaYl cldaed)
e Ll Caald o ygy00 Apald gl 8 legSall ey Cun clilenl) Eigay L Gl A Y Laall
".RAND Corporation lgau) cilles)) s saa

( E.Borel)dy)s: Judl huyh e dnialyy s 4 clplaall Ayl delual IV Algladll cijels LS
(Dantizig) S3e¥) allell Liagl ol (J.V.Newman)1928 diu ax; Lag laysh Alls 192145
Alasinly ladl daand) sl sa waa gl Ay alaatll JSLe Ja diph sk 1949 G
aalus i) Tadads (8 AS5eY) Jo sl lSHE Cipla (g Bya Jo¥ Caandind S Gulliand) 3k
193935 3))sall JiaY! alasiny) JSlie (e Eilag] sy (Kantrovich) s il galaiy)
(A.Charnes), e JS ol LS clglal 46yl 42 luay ((VOgel) Spel) allall o6 368 Jail) Jilse Ll
2. Jall Jlas b Jand) aysill diyyla ks ( K.Kooper)

lilaad) Gigay iy o 1 HE ¢ dl)

Tty clale STy A il e @3S Alglae < llaal) gy el 35S gl llia
tshle Lgia

dilgihe Cua L8505 Lillayal) Clilaall Cigay Ciman (el

) b saiaall JSLial) Jal Aaladl ) aladin) " orlgly Wil Glleall Cigny Gmen -
lasssall 8 6 AY) Leadll 551 Jlsa¥) Alalall (gsall ALY Mgl cClanall (o 5y Aokl
"aiaally Sl ailiadll;

Lalall il Sanl L 1Ll clleal) Cigay Chiias a8 S50 Glleall Gigny Lpmea W -
IS 3asamall )lgall Ganads i A dag il Gy Alalell gsally lanall Aadail aimgy aranal
Sl

saaie oo (35 (Aaalal) Zaphall ) adads Jiae sladin) " oilel cllead) Gimy e 8, -
Alen) 0aS 320l plae) (sl dpalyy 23S saamial) Ladsgll B Jid (mpal clavasil)
Lraaa Ayl JSlie & il aia

109 1iaa 2012 yihall i) dasls Clysiia ¢ SO cjall ccibland) Eigay 1y 55 |

0= 2004 ¢ Sl (sSe C camalal) Cile shal g (At dea) ccibleaad) Gigag ) teae

A5 Ga eBils page (Ul yals dpans sl 3sbaa VP

140= 2009 o3 (plae sy LA el BN b el Eigay il salaal) aaly) Callsey gpalall Guae (5300 il !

41



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

llaally dabiaall JSLE 8 culsa 1y culinll (il ls dalad) ylal) (Gadai " il L cdye s —
LrOSlaall LB Jols alay) DA (e lleal) o3a e bylasual) Cargy aaill (g ol of 3

zisai el g Gllaall Gigny ale " tclilaal) Gisay A Allaay) zilall e K5 JAT Cagd 8 -
Zapdal) 3 sl o il Adlpes anily WIS ny il ) JSlas) galiai) ol
Aldiaal ) aaad Al ldlal) Jhas SIS (38540 e ) VLAY (e dayd Led g 5ainal
2 sl AUl fgglins Wha anii daf e 35880 i) Ll g <)l

dade & lleal) gy " r ) Cayptll 2l S Aalad) Caplaill (amie e Jall AdA
Jsmasll 33 ganall LA Jumd) aladinlys Al agll Q8 clldy Leda alall AlSall dpualy)
S i) el

lgailal cidaaty cibileal) digay Gailad @ G qullaal)

V) de il o WSy Lanaly i cileay Gl ag) L aas Al Cayladll PA
8 DA ey lgadlas Qe lgamy il WS ccllenll Cigay pailiad aal ey 8 cS i) Ll
Neailas oy cilileal) Eigay paibad o Capaiig calhadll

aliland) Egay Gailad :J Y1 £ A

tlgaal Clleall Eigad ailiad 32 llia

Al mgia ol Jalsiall quglul) aladin) Ao 385 s o\

pein Jelilly Tl jily ciliially ddalay) sl 13a kg HUaill ALaLsll 3lilly ey edall 13ag
ol Lo ALl syl aays ¢ O Jalia ol b

ISl AISAA Algil) dall Ledsla poana JSI Cumy due jf UKL A0S AISEA 6 (gha0 -

e Al sl dgan sant AlCE) Al —

isall & Jlally <) Y duball ma -

dddaal Cads A8l il s -

Al ) B meiag oubalS dpalad) A3k o <355 Ll 1 Lol
fop Al Jal sl Rl 8 ) palall dayhall i
Jaabaf 4885 KA aal aaatll -

A5 Ga gl Guis !

pall Cley) caysily pall A iy o( LA HAT) B B0 lusal) Aatl) 5ok ) clileadl Eigag qullaal £ a5V dene deal i) e
4ua 2003 zaaiall

5002 <2009 ¢ clas capisilly Ll sl e cclland) Eigay alaiialy cilagtal) alil oyl 1 Liedl) Gagl e ol

604 ‘LB.}LM: e s‘é_mﬂ\ daaa mi ‘)M\ e 4

42



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

A dag] i 301K L) (g b paay -
AISE) Jad il aats (g ydll lis) -

Do R el dagliag D aim g draiagy JidY) Jall las) -

Aa8al) Uil jasn (adAiu) Jolay oM ol )l zdgalll oLy aligd Ll NG

O Bl g ol Cagluly Aaimdll g Bl e aisall Jalpally ASa clis€a Jisais iy
)il

2y 4y ylas sl Al 5 saiaall 3Ll b asl ) 5)LaY) as

Glland) Eigay (Ga)8 Judd callai gl 2l

O leda daatien dsedially ol G N Adels ST Gy ddaule eDE Ja oY @l
Cailsa it il agiy Apeall JalS Jal e elldy ddbide eVl B Gualaialy Dby
3. A<

oSl aaal) cld Al Aeliall clusal) o JiSly Jadly pl 515 (gaal LSl clasals
ldy Alal) lussall Ll hall 33 8 sae L Gaale z3lad ) Cilisgal) 238 7 lind Cum Ly
el clad s syl At o bl A5 Losale Leild syl aasl

clbibaad) Eigan 7 dad a1 SE g 81

Ala o LS ddlaa) sl saame lsS Gelad o letian (Ko clilea) Cisay 3 73l s2e dllia
ad o) Ll iy Basadl 3kl 8 Cus bl el (e Ungdd i) oS g Al zils
ol e oSall e clldy A3y e digyre CDlalaall ay lgd WSatll Ky Y il
lileall Egay o Slatl Gl gy (1-2) ) Jsaadls ¢ Adlaia)

0= ¢l gaye iy B |

Tom Bl gane ¢l dens daal Ul ae
Tom camd) puis?

BT ipamUm (il gy iy s !

330m ¢l o clage 2ama e

43



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Gllaal) Egay zaladl Ciniial 1(1-2) ady Jganl)

cillanl) Eigay il

PERROA| CSLAAJ\

Aaliaall g el

alany! & 3l

dpbadl) Aol

3Salipall dnayd

ALY daeyl

Ll @)l anadilly 4l

G all z 3l

S Cagha

dpdadl) ddadl) Calaal) daays

Al Ll diyke

) Gyha Loaadl daeydl | Jaal) o slSlaall ol sl Jalas
o Asanl Al daapll| ey i) daalyes mui| Q) Ak

Dbl

330‘ 62002 61*\:\3 cé}lﬁg c;\,'l:\hj\ ‘,\ESS\ J\.\ cﬂw\ Q‘H cOl%)A LV Ewy ou...\.‘u :J.\M\
Basaal) z ladll ¥l
aal ey KB s Gaalyi) o Al e soase Wihaie o zilall oda e Lo aal o) Jsill i

CJLA.\S\ o&

o) pdanl) L) (ppne Chon (3aS pad Ange (oS (ol ol o A Al dsapd) piea -

«3ell Jsaagll B0 dplad Qllay lgie jire 258 Ao ganag Bas0an Jlse 25y Jb G4 4l

dgaaal) Asapdl ¢ anadilly aall il e JS GEEY GuluY) 320l Adadl) daapdl it LS
Mgl Aals Vs and 3kl o3 Y (A slael Aol

Jall e a4 0588 Jil o ) Jseasll W mansy cosld o 288" 8 ALIS slacly G lla
PUAsall ALE e cilatiie Alla 8 slu¥) 13 axdieg s ALl slae 4l

Aadlaal (LTl e dandlys e Bl Aneie (o Bl sy 1ihall Glad) dnay zisai —

2l e KU A8la) Cilaal aad e e Y1 et il sakaad) )l Jilas

Adlaay) g il s Ll
tlganly BaSY) aae Laalyit) e el dgllas) Leilpatie sS5 Al 23laill ag
ciliahall c¥la 8 clasl il A oo ple el Jll Sa s(@ilplba) ) Gty ik -

dalie Jiy JLESY (ash pealals o agie JS (camns SST o il Agalsally cludlially

2252 <2006 « pma ol carsilly pdally deldall @l (JY) eiall cibilaad) Eigay 1l Cpuad) !
Oalhal A5 Alla dalyd) Aaasall Cilaall Adadd) Aol alaiialy 31aaY) Judlus Ayglia 3y Layslall idacos dalae 7 el Ao
.120 [ £2011 c09 222l $‘)Sba.“ sLx;U\ AJM ‘(a,'ﬁi-q ;l:m:\S

44




) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

IS ols Yl )l dag Cuns Sl e DAY e DU iy il e i din OS5 cpdd

I Lnthaa s slull L) dpay atai dga S oy AV Gl Hlua Sl g ) dsa )k

Ll sam a2l Y o5 el o5

i 4l Lays dllany) Glileall Cigmy 23l abf (o zdgall 138 2y o U] Gisha 23l -
SAb S s ALY z3lal) aal 4368 4y Caypill gl Callaall 4l anadin Wil 8 ol
) Gaalia

Aalisal) i) - GG
il o8 aaly AdlaaY) sl (caed Alia) sadas Ll pitie ans zilal Ay

Zila JSi 8 Al oLl jalaes (ailiad Gubil dlglas sWSladl ety Sl g -
Jslas auass Ay el (Say o ey AlSlialy al Bgs houai axis adlgl) (e Bady )i
2. slenll gl 8 adailly dlagiyal) LAl

G oY) et Sl Jdadll llud aal g8 :(PERT) sl dxalyes i zised
Al 3 Gy anall o€ 2@l o ) Cleg i) G dualiy Gl bdaddll <Nl
Sl oa Al by D0 Jgn Y Al cle g i)

dabe 820 e sSh Cara g9 plie 2dT A48yl sl 12a pxaiun ((CPM) mpall jlall zasad -
AlS g piall Jula 8 o B L Bpaiuall Adlhall it gy cany ) dabiall aaaiy
LAl e g phall alil gag ailasal ol 8 sl G OV Ziall Ll aas,

JUBLY) Cigha 4y Bl JAae Gl Gullaal)

sl b ) Gllesd) Sigay ale o Allan) dpall) 2 3ladll ol HUSSY) Cighn zila el

sl 8 Jsaall Jdy cAeadd) Gluwgal) 8 dialiy Al Wba 3 basls Al Uyl

Mgy Aylail ol Ayl Jpua) ) Gpbal) Vol oy Y dpplatl) o3a el oSl eyl

321 0m ¢Gibs e o Jl) 5als dseny sl ol Y

45502 2004 « pme Apu€ay) ¢ iall sl Taalall Sl ) culy A 3AD b Lpal) qullud) aladiad taml) caly) Dl 2
403 e 2009 ) cglee casilly paall Jily o o(ChLRY JASY ke Jaae) crblend) Eigay zgsmsall 53305 aaia

305 (e cpapdl i

45



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

DU Cighaa 4y et 4y ) Jsaa®) 1 d Y1 £

1907 diw Wi ) alee )y 3 UV Gisia lae ) Ll 88 cuilaga of Jll oS

Sle 4plai e hals (ERLANG) Sl alladl 28 Laxie 1909 daw ) Ayl o3a Jual pay oS

o sl sy Agilgdl Gl s o aags il QLK) BB alaagy) Al

Jia i o6 Cua Pled Gaad A deyully il dgalse Lo Aol Clle 5)%8 aaal il

POl

(the theory of probobilities and telephone conversation)

Ol AU ke 1917 das A

(soulution of some problems in the theory of probability of significance in
automatic telephone exchanges)

(Conny Plans) caldl Jiadl) ey LS ¢ GUSY) Caghin dgplail JUN ) plaill sac Wl alae JG S8

sl 3 lalge degane ol g Y Chghoa Akl gl JSN oy

>.(1946-1936)

Al ) cpplaly HUEY) Caghn dyylat (asads lelee (Linda Green) cuiyis 1984 uw ig

Lasdl) 58he (e cpess oalealsll G e cpe st gsa3

Gasutty Aalaial) alaal) LI amy Y] JleeW) 8y dlae A Dl cayd ol Akl 238 of V)

Jpemall o)l 0y (mids Lpanl (g il Ly (sl aleia¥) 535 (o Lt g Lay ilaral

REPE RN NS

DUV () Qi Caagy Al g Baawe Y laa 8 Aglail) o3a Gaadt oSyl Jiill oSy Y g

Ge Mo Cighy lgd Al aat i Cilga) w3 Al D) ylsadl V) Ly

O oyt s Cijlaall 3 dandll a5l o L) cilabie Jie Gma Al 6 daaal] 4lla las sl

130 Gl page oAl Bl e !

(3hadl Ailany) aslell Zdlal) Aadl) ¢ JURY) Cghon Allaa Ja (A Aial) ua oA plakia 1yl dene (e ety (lfie deal ol
54 a2 2011 <19 2

54 L Bl gare e Dle 1)

Alae ¢ JUSEY) Cighan a0 paST0ly £ Y1 (Sl iluual) Jaghl 8 (o) iy Jlanl) asad JRY) JLRY) £l o) s cluia
567 G 2011 (1403al 29 slaall ¢ 3l < Jomgal ¢l gl siSilly dusiel

54 G (Bl page eDle 2y

567 a ¢ Gibs aape collalu o) ae el ©

46



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

DU Cighun 7z dla iy a1 S g,

tlgie HUSIY) Coghin gz 3lail Capylat 2e cllin

Sl ) sanly lilaall Gigay ale e dusly zila "ol o lhha e b -
Jalaty by ) Aphal s3a Cangs agihlf A3 & LA M) e Gl Sl 3lay) selid
b ol auliall DDA 35 & ey S Chghia IS5 ) 3Loa) Jliy i A ol gal)
L g al

Gk e ple sy clladl Ciar bl degene G sy el cosll el ot LS -

dalull o deadd) e disd) e S Aaliad cleaally aludl Gysuiy adi JSUEe dallaal Al
o3 adiaty o(Apeadll f AaliY) JleeV) dabiia ) Aaludl o dexdl) adie daliadl f o(sall)

o A Jalsall G Ayl ClBLally Lylall Cilileally LalfY) e 2e e Dualall 44y,Ll)
Jaras dedl) cedie (e deganay G (10 Ao sena e O3S o)sn (Al LY allay S5
2 agd Aalul) g Aaadl) g SN Jgea) Gpaa

s o Galadl f Glaagl) e 2ae KI5 e ple HUEY) Gida of I BHWY) (Sayy -
liime Led o Jpeanll aliie pe ol K5 e iy olSe G Anbe e o Aale

Jal L) dpal )l Calla) g gy i Al " tlily HUSEY) Cashn Applai Clppt (Kayy
DA sany IS (5058 Aipme Loxdl Wl laygr lwiw Al Usiy) Caghn oI5 dileid) JSLa
cOma sl b Wilpde axdl) ool (S U sl o3 Jgems 5% of (o Aisma Gy 358
pdiig ¢ Cpma oyl b Adlgdall daall ML G K sang JSI Aardl) oY AU el o LS
Gub oo Al 05Ss calal o Ll G Gaall Giad o G dend S50 5080l dglal)
opiial se augie Gy dardll e Jpaall U] ¢y Jaugiad 38 bl Guldll
3y il bl pualyy Adplay and Aplaill oda of Jill oSay elld ey cdeardll e Jpaall
Fraaadl) i el Al apenail

:3290= 1999 (o1 cplas ¢l Jily i «(dmpals gabag @liajlsd) clibaall Eigay 4L Alaily il by |

colee cqysilly Byl 1 ¢(Apasadly Lalidy) Jlae¥) claliia (A il ) rgedl) (b Lpasl) il ) Jae sdondl) aysa
3100 <2008 <!

76152 2008 <3V (ol cqysilly sill (Gl dusnsse cAalilall ChlB asd (b duegilly dpasl) qulld) :Jumill a5’

Aldnny) Luapand) dsaipall B Ao Al ) dmal) JShall b clerdl) Lo ld puantl JUGY) gl @3l )o@ saem via !
50 U= «2012/2011 « yihall ciluse daala ¢ jundll agle s dy)lailly Lalai@y ) alall 440 ¢ pivale 3)S30 o(Alssally

47



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Coslad Ll Uy Caghn et Chiay (8 leasen S Ll an AL Capladl) age s
G eolal 8 Caplaill Goany of WS ¢ U] Costa 2SI Ailaiall bl A3 4 acluy ol
Gilansall e 585 s o Las ¢ sall Cansall b L] gyl s ) ailady plaill il oSa
Cilasmssall 8 UV Caghon dplail Caypt i A5l Caplaall DA e Jylains Laall
Cilasnssall LAl 33 el Al lleall Erpny 8 Adlaialy duzalyll () aal il
Ol Cagha JS, oS5 JSLEe Aallie DA e @l Lland Baga cpuat ol e dpaial)
SAdliae ddlaia) legysis el (385 lldy agd daadl) an dilac s aglsias alal] ade dagii oaiajll
DU Cighan g ilad Jon Lol aslia 1 SBD) iagal)
ary e ) 13 8 Gl Jolaie Gild) Caaall A U] Chgiea Ayl Uyal o) e
o calaally U Caghin Ayl Guda bl o oyt Agladl a8 cledsa Bpulu) s ladl)
Ciga zilad (ailad Sl dungall 8 LSy 4aadll sasa G 30Dl ) Gyl o gyl
LUy
Lt cilaay JUSEY) Cighua dgplat gudat culillata 1 gY) allaal)
gie dpandll Gluswsall 8 Aald Vel (e aael) 8 ASJule A a3 Y] JSUEe Conal
Goki U] JSUae Ja dal e cleilatl ey HUay) Cisioa eedal Giland ae dlling
(GAY Asie ez dlaill oda Badai (e Cagl) Caling ag SISV Casta Cslud Cilgal
JUELY) Gighaa 40 gaaal ciluthaia 1Y) £ 1)
tlean] UV Casta sedal aland 32 i
dasdl) allai g ¥
il aguagiy bl Japay AL e gilly Aadail o Uy o deaiial)l Jsall & Glasal) 3S55 Caa
et Sy Al ae gl e aae alail) ady daddd) andi Jlae Ay ccbagl)
(llall Chud) ceDlaall Laxd) Yol aady daadll e MY Jualgl) -

Caial i Gledgiudl Cua Gleagiual B Gaday ) Vil aady haal deaddl S5 ) dualll

(Aslaally Jaill Adee (0
L(Aeasd) i Jal il dpall b (i gaall) dipme culidl Ll Y1 -

¢S by daadl) dlal Lpadlld) Lailadl) : Ll
;A Aeadll dUs sl Apadill pailadll ) U Cisiia el 5 Jsla Cams 252y 38

51 e ¢ gl !

48



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

3y g Byl agdsiay ddaal L) alghl Bl HUiY) Caa A Cagigll oy 8 (alas] dlia -
L) and] Cagll
gl S Lega U] Caia 8 Callgs hysia gl S 1Y) -

Caall @lld (Y bl AY Cha e (alad) Jiy 8 deadll a0 She bxe dgas Al B -

1 s

2o iy e daadll b 385 -

DUBEY) Cighun 485 gadat Cilaa] 1 S gAY

Yol Lo ) Ui Caghia Aylan alad (e Cilwsgall Cangs

JUEEY) Ciaa b Cighgll (a) Jagia aa 1Yl

Al CallSill aas o 4ulSalY @lldy lSRY) a8 deadd) (lUa HUSE] (e Gnail Caagd 3yl
Aeadll 385 dadisall 3jsiall;

doaliiy) BUal) Lufys 1Ll

Al s Al Caliga el 3S5e aoo DA (e Tpalily) 28Ul ana salyy ) 3)laY) e i
ali e 138y dardl) dUa cplialgl) 8 50030 Jare et 4S5 deadd) S Al a s Camy
Al Al dpaleai®Y) gpaal) Ay Alls 8 deddd) 3Spe Adagyal) Cadlll mids ) o o
Sle sl o aeluy deadll e ale 8 deadll (il sl # LY Al sda (38a5 LS
e Al (mpan) Aliise e Allale il a5mg Alls  sylaime )Y 8 8 LS Aardl) K
Aaadl) 3S5e ol (s Jal (e clldy cdandl) adie (adi€ deadll

Ladial) Aaril) 5aga anis Gl

e ciagl o Lars g LuiD Lelad (5305 2aadl) asi Aojuy madl) Lganl e Baay 3250l Ll
Gty Adasiyal) adliall (Bl daagivall 3leul) (8 ey lalall g ld) s cleadlly alull i
Ol MLy o(ASal Laiiall AglS) daiiall (Ayiajl) Aadiall Alall daiiall) as cilexdlls alul)
shal elld iy Layys alal) @l paa Laadl) 8asn anly Y Aajall 8 dyiee il 3850 5
2 g il gl 8 deadd) il SISV e (adi UV Ca sl 8 Dbl (ias
mliall GlSall 8 Lgaadil dedall 3 5al s g8

341342 e m (Bl aae (Al pladly 56 ) !
Sl e cla AR (S Ad 2
320 319 :paga (il gase (oAl Bl e

49



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Gsmd) (B pmdlisl) (i gal) duaf)d :lay

D S5 Al daal) sai o Lo ays ogluly dandll S50 Al G aaad Jal e el
Cha Cilydge Guplis abiia Jany sl Jaad) iy a8 (5T 38 aa oudlil] Lgdpe endl) 5a 3\
o) L g 5alyy5 Cpmenil AU el 8T uudliall saly gl Uy

Rl (aaddty GATY) Bl i lwald

Blally 48l ADe daaty oAV ekt daliy) el ACed) Juadl 28 Laadl) K 5))a) Gy
L Ayl S ke ALt labEY) G Agliall Ssall Suay

Lgudl<ig Aaadd) Baga (o A8l 1 SEY Gulhaal)

e Jal ey cAesiall Leadl) S3ga (st jualic aal (e HUsiY) iy 6 ~ual ) g b
Caghn zalad (Baudas Calaal aal (b ¢ HUEEY) Cain CallSS Ausnpall 506 Aediall Aeddll 5a5a (55iune
Aediall daxdl sasal Culia (g o Aladlaall o ISQY1 3 LISH CallSll (s g Uiy
JUEEY) Clghan g dla 8 401 Cadlsal) 1Y) g Al

tope s G U] Caghn 23l 8 A0S Caglsal) i,

(Basad) Cidlss) Y RS Yl

Gl Ll Sl Jadiig clgana alai by desiall Zaddll 8 53gal) (el e dealil) CallSl a,
Jal e Aaadl) il \gamiin Al Agedl saall Jolal dag clldy alglal U] Ciua gy
Uil il Gaandl agd (ygling g (ysin AT dead ol 5leds cdediall Zaxdll e Jpuasl)
S G cmall (e 4 agd Aadial) Lexdll e deadl) lUa Ly sy UV CadlSs Lalsyy ki,
Dy Laiii el ol Aensll Ba5a (gsinn bl ooy RISl o3a Gl b pas st Glal)
Lol sasn (gsise go dyle

(Aaddl) (g gimia Cppaunl) dadil) agali CaISS : Ll

She 52U Aardll sl 508l e dlabladl) CallSs (e s)le gb AiLally ddayall Cadl as
2 (Readl) adie) 2a (pilase i deadl)

Dy Lasifiy Aaodll wsi die Sl lelaaty Al 8yl ey Bpilie CallS Jadi CallSill o2 o gl
lede oy Al Aendll B3 (ssinne Gpunil Al Comas LS (o] Laadll 505n (5ine pe sl
cOmasans bl o Jaall b A5 ) ALY Baliall dalie 43S D Ldlia) (il Jans

Jsn s ile Bagadl Cppaand il MAT) A a9 HUEY) Cishen 7 3lal aladiualy cilasdd) UG yulsh Jalad 1y5)a Ty amad) Jsdie |
2009 Jysl 15-14 ¢ ihall (dlsal dasla (Aploai) dususall A Ll pia

2004 ¢ jme Apu€ay) danall daalall o ((hsbil) 5 sl cluabad) Je¥) Jlaa b Sl Jiladl ¢ e dene Jus 2

270 ga

50



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Sy Jemdl) Aardll (ggise ant 85380 bale USR] Cin 7 dgad (e blagisal) Cilaglaall 5S35
Jee g5y Jleall aat Al joaV) I g8 Ly dasiyall cadlall Juliiy Jaal) o allalall cligY)
dadll Basa (e gl (i g oSay Lo Ji AN ol 4 585 Al JiY) Jall s ag
1-d}}§A
JHEY) Cighaal (g alaiBy) Jalal) 5 SN g 8
DY) @S dady G Al Sl g alall sy galai@Y) Jiladll dulesy oLl
BT oy G magadll 13 ALl Jy o(Aeddd) (geiie (puat) Aeadll andi CallSy o(335a0U)
tiariiall se)l
() Bany JST e 8 S Uiy Adlss Cw —
alaill B ((oarall) Classll dae avgia L -
ek e JS0 dgie) 5y JS) deadl) dalss Cs -
Aeadll Shhe 22e K -
téua il ) T -

Te = CwlL + CsK 2 "

folt WS mnd) Lgansy CallSal) (py A s ) DY) (amy raa s Sy Y1

highi ASka Jad Gigalally 5lSlae g dgal alaiind At Al ) chAN A5 B AeaSh culladl) alaiind 105 ATy sdle Caugy !
16 ) ‘20]2 ‘02 221l $20 M\ suﬁ:u.uh ‘E)"s ‘:LD\J?\ %ALA&?\ QL&\).‘M 3,3.4)\..»}“ a’.&léj\ alu ‘(3\.);»4 3.11::9 gé Jm\j\
2 David R.Anderson et autres : Quantitative Methods for Business, seven the éditions, west publing
company, USA, 1996, p-p : 627,628.

o1



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Agagatd d81K5 Baly) g dandl) ﬁﬁ G5 5L (e ASDal) (1—2) é) S
EUNEN PR AR

402al) ("’M" (6 $hna
258 ua 2002 ‘15\,:‘..\3 ‘éjl.i.g ‘@hj\ c?\m‘ J\J “1"-)-‘-“3‘ &3;.) ‘ol%).fa daaa CJLA:\L.M :Jém.d\

LS s clgtingns loani (s i s Aaddll anai 4S5 (py Bpka 3Be dllin o) ey JSEN (PS40
naa ey Liasag Lo (g o) Landll i ClSS

UEEY) (ya) aliAl) CalSy Aaddl) andll (g gl 3Ly C ABY) 1(2-2) Ad) JSid)

A

Cw

»
»

259 o 2002 ‘1,3*3.‘ céj@ c@hj\ c,f\SS\ J\J “ﬁw\ &:I\g;:l co\%)A Jada OLA...AM :Jw\

52




) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

QWY1 ey ol CallSiy Aaddl) ani gl Gp ApuSe ADle @lia of maay J DA e

SUEEN) ey Aasdl) ARISS ¢y ABdlal) :(3-2) A, )

2 Sl § gana

cT , c
s

Cmin

| CW

| »
»

JiY) deadll Slye a2e

A0Al) Al (ggiua

259 o 62002 61*\:\3 cé}lﬁg c;\,'l:\hj\ ‘,\ESS\ J\.\ cﬂw\ Q‘H cOl%)A LV Ewy ou...\.‘u :JM\

a2 AAIS ((325a00) Ui AaIE ¢ HUsiY) Cisha il 8 CallSl g )l Gl JSAN) mag
Laodl) ol Al )y LS adf Laadls Cum ccadlSall asly g Aally 440S0 A8l dandl)
ot Heal (s 5al) Load ey laag (Dl deadll 3She dae 50l ) sasall (ssiue Camdy
@) JUEY) Caa 8 anaacs deaddl ol Ul o) Julil Lagl o AT caila (e oS0 canal)
e an ae Aeadll She aae Juadl Al aaaty Loyl JSEN any LS o UEY) CallSs alids)
LIS dakal

(zoakal) sgima ) Jaball dasdl) g gina gz dgal LY g4l

ey ¥ A Al e el il Sasly #3sail) A LiSay ¥ Ubal Faeadl) Clagal) (any
Gsiua say DAL jlme el Lag cdeadd) Qlla Uil 4605 Gl Lo dald Gy JS5 laaass
oo g LAl il g axdll (ge Cpne (gsie Guiadl el (5l ¢(zgalal) (ggine ) Juniall Zaral
0sS O S A U 5 iy (s canilly Aieal) Gunlidl adl duuliall 2paall paat Gyl

53




) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Laadll edie 220 a2y calail) 3 deadll A0l clasgl) ol8 e) cdenal) s (e A g
i) adie 2aaie zsad & LAl 3ae o (of ARl cdnall Gisy 2 (Shall ) JiaY)

Al Ay llaill G U () Jangie ) s Gliajlaie Glubie o A3l Jslay (OSDall )
o G lggadiag deadd) Cillla (e JS zsada Oluliall 0138 GuSays ¢(Sldale allaill 4 ()5S (53
e

sl & HUsiY) (g Javegia Wy =

Mhle aUaill 4 ()6 o3 gl A X -

0o Ws Jzseball sgue —

P X Jrmhl gwe -

X<=p ,We<=a :phyill Giay A (Shall) deadl) wdie 2 C -

MY agle Gy 53 (M/M/C) z3saill Jidat (e lgan dinst Apualyyll Wy i o) alall o
teh LS 0585 X J Al dipeal
X =100(1-5
C
AUsill 3 Jee N asag Jlaia) P réus
pise waatyg ((4-2) &) JE LS C Bl W X Jia A (e Lol AN 038 Ja (S
A 1Y el dedayg bl plapill Biay Al Jebd) C ae Laaa 8 < au)ll e By @

e Jyanll Ghal 38 Jd LadS o Lo JeY) aall miss of i oLl cplaydll geaty
2, canial) Jall

1535 4aaSl) ) U ualid) i gl) bl (i) dadid) Baga (bl JUSEY) Cighon g 3lad (Gl 105k = ety Jlay sanad) !
2009 isls 28-27 « yilall 2SS dasla cAplaY) cylall das)
1996 ¢y guuad) dygpall ASLaall ¢ byl ¢ il geppall s ¢ men o en danl then i ccllaal) Gigay (B dadia 14k saen?
.846:847: ja—

54



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

(CJAH‘ (53:‘“") Jeaiall daddl) g gudia Ca (M/ M /C) (GD /oo /o) GJJAS ﬁgﬁ (4—2) aEJ A

Jstall saall
W, X
A «— ﬂu
B
X \
—» C

bl Al Fsall (Ao Gawa daal daag cllaadl Eigay B Aadia 4 gaea 1 jaal)
847 a 1996 (Lygrud) Ay l) dSlaall
JHELY) il 7z 3l Gailad 1l cathal)
O] Gishia alas lisfe o 385 L U] G zila gailad Gaje dal e
Gl gSall o3¢ |ysasl angy 1(5-2) &8 JSilly
SV Cighua allil cilislal ) guat 1(5-2) o) JSl

2 il
« Fﬁ idal
ol — T
Aedd 355 iyl U] Caa
aaaall

v

Al dlae) a1 jdeaal)

55



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Calalgl) pailad ) £ Al

e Lailiad sac Gllia

Oalealsl) Aaaild) U s ¥l

cam}mj ij}@@w&jgighﬂ\ﬁﬁgﬂ\;w\ww\ 2l oAy
dasdl) U saad Aexdll Ul S Jgens lpadina 8 it SUSSY) Caghon 23l of 3)LEY)
dly o JaaSy (asma x2) daine Bila oS (e el e s Alme Ay Baag (B Gpeald)
Lol Gl sy g3 350 ) e ) il

Jdyagl Jara 1L

phra (A (it (dime Ay 38 PR Aeadl) wif Gl ) deodll s Jeay (53 Jondl) 2
e o (S CCB 50 ae Wilslie 5y ) ey o Al Jpeall <V o GlaY)
sasl el by L) 558 DA bl 20 Jsass ol Jae Joasl LB oalls o
2303 W) Jgeasl) Adee o il (S IS AY ey e alidy Tl Jare o o Wilsie
Y omlliie Cplialy G ey o3 sl ol diime Ayie) sang b HUaill planiy Joalt Al sl
Jsasll 48y ks s EIG

Aiyre (Say Allall oda Ay aed APl cilardll pagis cplialdll aae 6 oSaill (Say el Slla
lgie Agpall Allall & aadf Ghehall Jashid et S5 ) o i) s Jpas deju
oSy ¥ JES Aandl) e ) el aae 8 aSatl) S Y eVl clliag ddl el a8
! it gkl Al Glaldl s e

dadil) 3S5a ) Jpagl N clagy

Sl aaa ) Aadall ada ()5S Sy ey JSG o cl) G o deasd) s Jay
Ysajke L o oslay 3 4 ¢ Jlste

(Aadi) ol @lled) Cabualsll HUaE A0 :lusld

fd) UEY) Aayd o Aedl) s sy

sae il ¢ g U iy deadd) Gl o of sReaddl b s ok deadd) ol -

A day @ Caall o daadll Spe s of (a0 UV

I bmisn ilnna tansi () qualal) o) g A L) ladia aladduly clleal) Gigagy GLEN Aadad i0aTs 8 b !
568 22007 ¢y gaad) Lyyall A0Laall ¢ byl ¢ pill sl

i nd) el ALaall il el Gyl 13 ¢ pbnl o s tani ¢ B el (B ale (b Lasha BN LG 3y
.7804= « 2007

260 (= il pae (Olase e et ?

344343 1 e 2012 ¢ sas byl ¢ dally Cuyill Lypal) de genall ccibilaad) Eigay il dgnise anldll o ¢

379 m (il gaye ¢ omnslV) dens daal i) ae °

56



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

dandll b oo slad gy deadd) (s o) oF 1Y) Caual aladaty) (i deaddl il -
DAT 5l S dandl) 35 (ga sl adlaliia) 4) isy o Ciall sl oY Dl o 4y el

Caa & Jay @ el Clls sag tdendd) 86 8 caall palays 3y @3 deaddl (il -
Logg JeS of 0159 plal) (g s ey Di sy

Ji Ay ellyy tAaadl) (edh 4 06 AT Caa ) JE o)lan) Cia iy ol deadd) (il -
Slo Jsanll dal e Lad J oS S e oY @iy cad oIS sl Caall (e laxe
2. 4aaal)

JEELY) dhia pailad 1 G g A

tsp pailad Baey Sadiys A Caghon alail B w0l SIS Ciua ey

SR s Jsb Yl

Adlis) daadl) agd a2 (pdll s aae o alaill 8 cposagal) deadl) s saed ad) aall sag
Aale s 2B 258 B2 i @lldg dgaaa Caiall Joda 6Ky a8 ¢ HUERY) Alaje A Aeadd) s )
M dena oSy Levie LY o asame g Chall 6K 8 LS O Mie dalisad) 258 Dl f
el Golall e 525l i) o sey g dexd Alls Jie dp0a

JUELY) Gigda dae (LSl

e e gl 5l pian A Jsdo s sl dmg ale Gk (d ealS a5 o S
Y Cilg)) HlaaiS Basmie g aag llall 3 oK) cayie

DU Cighaa & Lasy) GG

G Al (Kayy gl Aeadll ol Aeadll e laa) 4 s M) il s dualal) oda
Al ey

Nl aai Yol Sl A daasl) (U Cum el b lesad <Y sac ) o FIFO -

429 (2 2003/2002 « seme AyuSa) cdmalal) Jlal) B B el cutlad) aell Dla sl Jielen) !
3 Yasmin Arda: Politiques d’approvisionnement dans les systémes a plusieurs four nisseurs et

optimisation des décisions dans les chunes logitiques décentralisées, These doctorat, De L université
de toulouse , Institut Nationa des sciences appliquées de toulouse, 2008, p 132.

ST1 Ga eGils gape cs AT 3y @b

.348 ] ‘LBJ\M e ‘C_)JJ\ A grana ?“\A'“ _5_\1 3

57



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Vsl aay sl b oA deaddl (MWL LIFO -
SLady) dslsie FCFS -

Laaud Gl e LCFS -

Lasdl) 2l 3$5e ailad 1EIGEY ¢ dl)

Tt (fiegae Ofinalal @bl iy il 134
Ladil) apal fsag JISa] Yl

lgie Al apil* jaay JISET sac @llia

aalg Al jasg dalg dadd Al 3Spa caaly SUST) Chia g HUASH) U5 :(6-2) a3, JSi)

g S
P[22

dad e S Caa

Aglal) das) et haall
iadd 2 Kpe DA (e saals Alaje o Laadl) 4 ani sl 13 o) Jaadl J<a 138 DA
caly et Caa A Gpdsagall deadd) AUl sy

! Yasmin Arda, op cit, P 132.
el LYy lieall gy S 335l U] Cigian 23l g8 35 Lae JISEY o3a 5,56 i) 5"

58



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

3aalg dla pasg Aeadl) asdiil 3S)ya Basg caaly US| Chua g3 jUASH) allaS :(7-2) a3, JSi)

BN
< il
zsA i Kye . riad

re—— % PRI

Ar aaadll
/i;t /?t /?t %t U Caa
) J
4ed Sy

v

Adlal) dlas) et laall

Caa 4 Gaalgall lgdlal saaly Aaje ey lewdd Zaodll po@il She Bae e plaill 13 o 6Sy
o s e <Y dandl) Py Y Uany) ey Jls 4l sl e Aaill 138 i Lag caaly Uaw)

-

Banly Alayayg Aaddll atiil S| Bas  JURLH Cighua Bas Ay JUATH ol 1(8-2) o8, JSal)

b D C einal)
4 S - q
ijﬂ\ ” JLLLUY\ — g\% Lﬁ‘)m‘
T a (U
%E %t /i;t feall
ek 3o ) Caa

Agdlal) dae) et laall

59

v



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

saals Alayars Laddl) i 380 aamie Y U] Caghin 2ae 3 Bl (e AUaill 1as Calia
Jalm bas ‘_’Jﬁ eﬂ:l FONER ﬁ.\ﬁ‘g cdalg Jmﬁ‘ A Ay Jlﬁlﬁ'\ em:l (9—2) eé) Jeéd

\

N BINETI %«%%f@r:s

. 3 : 424l
gl S U] Caa S U Caa
EUXEN daad

v

Adlal) alas) et uaall
ALlS Laaal) o Jeany dabuad) o3 d5le By dalye sae o lgalldal danal) i ol 1
Adlsall Al yall ) 3ple denall il Jiiy of Sa WS U Caa Alaye IS 2y S0 o oS

A Ciia A Jeaall g0

60



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Jala 328 o Aadil) apali JSjpe sy ¢ UATH Ciglen Bas 4y UL all3i 1(10-2) 3y Jead

BT st sar
zoA ’Sf o )sf ™ g:s;d\
o " T
ERNPE RN T lvesl
B s L
. -
v

»
|

Al dlae) a1 jdaal)
O o Are ifys Laadl) w S a2y U] Chshia a3 8 4ble o calidg ol 1
Jalesae o S5 deadl)
Ladil) el Jana :lay,
Al anddh Jama 4ndg ! 3lgana Axia) 348 (8 agiedd (Say (pdll Aeadll s dae danigie sag
ST QT Lld Jgagll Jaza
Oo Aeadll ey (el )l g 3 deadd) e diasg deadll Gl O ) ol el Jaes -
2Ll bayys desal) deaal) Aiail 1 Slgde Jaes —
Al e o sAY taal) g oAl
tlaa Y laa) dligh deadll e deadll Qs Jpoan aay
SV s Al AN el e JBeS ogpal sye daaad)l allad cplialgl) ) adaig agey of oSy -

.:\_Dj.l @Gj 2_11:\.;.@

780 el gy bl 3l !
4290 (il gae il palyl Pla 2

61



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Dusk @ Al el e JBaS oyal 50 Aaadl) Ul ddgaall e WY ads 4 iy o) oSe -
Pl digms ol 2660 Bluall ) poasl Jlaials Lelest 308

DU Castn g 3latl Al ualiall JS Ll ) 5Ly Cang A6l (ailiadd) ) bl aa
zisall iy Jullys (Kendall-Lu) J NS Seey aal sy dpald a0 Smed byl
cllsall Camadll 8 ad) 3kt L Jaag byl

JUELY) Gigia 4 i3 A Al gz dladl) < Culll) aagal)

5yl ailiadll 8 dgmsall (DAY e il Glldy SIS Castin dsade Aualy) 3l cllia
Gl pailaddl 8 elsu AY) go zisa J€ Gnd 4 ) 06 dpald ol e (il
IS dyhapl) Aapall Bk (e BpaY) o2 Sy gz 3laill sdgd Gkl Cansall 138 3 g Al
O La )L Uaadl) Casta zdlai b daled) el o oyt ol Jd 5 (Kendall-Lu)
Gl 138 AT a5 capilie iala Rl aladind S las 3dine et Gl dualyll dagial)
Anaall Gluwgall 4 LY Cogtn z 3l o Capatiu

JUEEY) Cighaal Apaaly ) g dladll & Aalal) §gaylly clBlad) 1 6Y) cullaall

LS ¢ Uaiy) Castn & Al 23l e € 2 e Ll oSay Al Dl ey llia
(Kendall-Lu) ! Jai &yheyl) dxpall DA (e z 3l 4ls o Suail) oSa

JUEEY) gl duaalyyll g dladll b dalal) ciliblal) g 5¥) ¢ Al

Caa Y Dty (Al alatll sl ¢)aY) Ganlie puzd o HUEEY) Cishia <V Jilad (e Caags
Ge OES e il LY el sl AW o Bl 55 (el B AS Jeny UY)
tsp eIV Gunliag Alish 06 salelall s e 53 o am U o Lgad (S Al alskal)
(Aexd)l &+ Caall ) alaill & Juee N 3 Jlis) Py —

plaill A eSlaall 2ae augials -

caall 8 oDlaall 2o bangialy -

il & UsY) e Jangia Wy

2Caall b Ul e Jangie WG —

351 e el e eé_)ﬁd\ 3 gra ?“G'“ jj 1
756 o cla e cala TAEN 2

62



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

clilee aal ga Py sl & Zeaall Gl 0 oagag Jlaia) e a3 Zapall alay) ddee inty
Aglsiall il Jlaa) dphi do alad S adiady lualy HUEEY) Cisa z 3l 4
030 Sl Py oo et Al AD ey 7 (Casally 33l ) pladaily allgill il o sedag
rvie (s counliall A alay) Jed) (e i PN i dlay) a4V ol il
Le = Zin=onPy
L; = 2n=0(n —0)F,
RO adss e 220 C Cua —

s (Ls Loy We,Wg) dap¥1 Gunliall oy 3388 @il a5 43 (Jhon.D.C Little) zuasl
and ClB 238 e i)y ¢ QL) Cigha zilai (e gafies a2 o Gilal lBlal) o3
ol e Gukill AL6 Ll 8 o< Lgnaaly < (Little, Flow Equations) il 3ax il
Ll il Giming ¢ opmilsn quist sy el OIS 13 Lee il iy HUSY) Cighoa (6 mds
tod Sl silalaas o ) ayail) A dardl) gl s 1Y)
L. =AW,
L, = AW,
Jare Lassia Capin PA e dgle Juans Lg ol 8 clasgll se of J3Y) D)) s dus
35 peaa g Aplil) AARD) Lel ¢ Wiallaill 8 dansd) Callds dguaiy (o) Ciigl) dassie & A el
s anmdy 3 gl Janging Lo Uaiy) Can b deadd) dUa aae Jaugia (p ADll puis
- W i) Caa b daxdl)
Gl U il 8 Lot (Says pdilie JSG Jil illee o AT Aabee Lyl lliag —

fsts chandl) ail 3S)he sae D gl aals Aedd a Sy

A 2
W, = L,/h.
N G dllin S0 dalall Cagplal) Jhl a5 daladl VAN 8 aodiad Al eVl —
Lo 1y alaill Jany o € dias (e IS Gl K1 D Jaray dendll (illa Jaay ie dualal)
Ol e Slanll Apally ADal) §Laid callaill 8 deaddl ol dae 8 oas dllia ()65 Levie iy

s i Ref i aUailly Dlad (3 gasay |seail)

431 = 2005 bl ¢ aliyha ¢ aall sl ol ccibiland) Gigay cilbiabadd oS dana 1 kil ¢gally Dldl dlee e ST Cajpaill
346 m «ils e 18l olaily i pal |
DY) Cigha 8 Ae layt iy 1961 diw cililanll Gagay Alaa 8 i Cany 8 Glaydly Gilalaall (yila Jid <17
) Cwn Sl L= Aw
2 Dvid R.Anderson et autres, op cit, p 626.

63



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

(effective Arrival rate for those who join the system)

ol LS o i) cpiibalaall il

LS. == };g}r}r WS
Lg = hepr Wq

Al A e Joan Zaill aigial) gl 1/p 5 cdeasll Jana p IS 13y -

W, =W, +(1/w
tle deanin i cpdlall Gy —
Ly =L; + (/W)
Ldeaall ol Jaee ) deadll s Jgeay Jane 4 Afp Gam
teh WS Loy Lg (e IS 3aad (g Jae et pansed o Ml —

}'*eff = u(L; — Lq )
o Al 1Y) Ganlie aaaty SV 23l JS 8 Py Jlaa) delua (S i) g

JPA LA Y P |

N L 1
P, — L, ZnPn—}H*; =—->W,= Ie'lﬂ;—(—)—}Lq=}-,Wq
) m

05 Al A Juz:m Gy Gl lua Wl Algas 06 HUY) 73l aliee 3Py dad o alell
2 Lo lq DA e W, Wy lia Jeail¥l e (5580 130 claa 3280s

(Kendall-Lu) 3 JIaiS g 1 SG g i)

Alal) (e IS U] Coa alail 3 (5l pailiad a5l Jalsall aay (b Jadll 25
SV sy DA QNS aay daa 1966 s AMLLU 5 1953 das Kendall sty yall )l
Luallell Cibal 1966 s a5 «JINS jsa) ansls dpalall aalyall 8 e (M/M/S) U5 e
coad AT dea (s Sl ams daw e AV f el dila) & @l any (d/€) Gpe
caal Gl zisat ol pallian s ) V) Gl Jalsall ppen (0 iy daadl el JSS
s JSall

351350 :ga=ga 2007 (oY) clee caalall s ccnblandl Gigays Laatll cadludl) 8 mand) ae il 2 Al !

.351 L)A‘CA‘)AHU*‘S-‘ 2

64



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

:ua [ (M/M/S) (d/e/f)

Cbalsll (MY eyl M-

sl cigd Jaay) sl M-

(Aexall e 23) sl e doal) adie 22 S -

(Alail) 3 ol sl agd any (odll danad) s (e oo il ) il 5y @ -
*.FIFO,LIFO Mic daxall JUai d -

A See)l) IV Al Jea)l) Jae Jad 38 LS

le Jlda) ays o galaal gl Jlisy) oyl Gl —

ele Jlda) ayg oo daadl)l cidgd Jlaay) apall G -

Erlang zily) ais aiy deadll Ciy o Jsuasll oy Eq —

ol aane Aeadll iy o Jpasll Jlaall asill D -

Yoo (358 sl aiy Aandll iy ol Jgaasll sy aysill Hy -

JUEEY) Gl dudaly ) gz dladll 5 S cullaal)

sl ARGy e ey by

aals dard (S5 4l Cauall Qlai Ja —

SV Jalsall Gany 35l o) Wilsdie Juad Aol Jal (e Caual) Juai ) cilangl) Ja —
Carne (bl ey Lilgde 5 daadll cdy Ja -

aaly dard ey HUEDY) Cighaal dualyll z 3l 1Y) g Al

(AY) pailadll gaa) 4 0 L CDEAY) <) aaly dadd JShe @ld zalall (e ) Glia
PR

344 (o Bils oy Al plaily (5 )y |
2 Robert Faure et autres : Précis de Recherche opérationnelle, 5°™ édition, dunod, paris, 2000, p 256.
8 A.Alj,R.Foure : Guide de la Recherche opérationnelle, Masson éditeur, paris, 1990, p 215.
(D=FIFO, e=00,F= 0 ) : o ixy 13gd saane e 3 NS uagi 8 558Y] Gl culS 13 =

65



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

(M/M/1) (GD /oo /o0) z3gail) ¥l

b Hiay gabs) ISy oslay deadll allhd Lol Wjisly z3lal) Tl (e z3saill 130 yiiey
S anly Al jay Aacdl) gl adig cdeadll (Spe ) aaly Cia
Pt Cladasill (e de gana o magaill I o shys

sy dedd Sye 4y Ul Can —

ol gl AW il s Jeeasll aish -

) ¥ aysl sa Laadll il ayys —

Vsl At 4l a3 Vol domy o (uld e caall alans &) —
i AUl sl Cas

(Usasl ansgia ) duie) 358 S Cplialsll 2ae lawgia A —

% (leasd) Tavigia ) ey 558 S cilardll dae Jangia g —

iz dpaill Alaall Gailiadl) Capt A 200 B aladi) (S ALl il dll a1,
tallaill 8 dead (il (gl asm are Jlaia) -

Po=1-()
| U] Cia b Aeasd) e s Laugia =
Lg=h"/u(u—1)
aladl) 3 desdll e e Laugie -

Li=Lo+ (=2 /n(u=2) + ()

tciall 8 (i) Laadl) allls g dasgia —
Wy =Lo/h=D1"/un(u—2)1/A

allail) (g paiaad) Zaxdl) (s g Jaugia -
W, = W, + (1/w) = [*/u (u— )] /[ + (1/w)]

196ua ‘é,gb.n e ‘C_:b S)Ejg 1
2 David R.Anderson et autres, op cit, p 617.

66



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

pdantl) Jalea ) o(pladl 3 Aeaall il 35a5 Jlain) ) el il Jgeay Uil Jlaia) =
= A/u
rallall 8 deadll (allla N asas Jlaia) -
= /WY R
Gleall paibiadd) aaat G las (Gfiege P Aedll lasigie Jaras A Jpasl lasisia Jars o ()
Gl Jpeas Jlaia) o) ks Jnil) Jalaas oandi (A1) Ansdlodl dpalall Zonillyy ccanall
5)580a0) Aapual) Aleal) (ailiadll Lowaly Wi cJgdia daadl) olas oY Uany) il daadl)
G sty Caal) (8 byl s Giad axe Al i (M) <1 gl (WR) Ala G ik oSad
(ol Aeadll e O Al aokiieg Vo Aeaal) <y OV same e oaa Al

L) 0sS o qang 4ils Gailiadll sda il

(M/M/1) (GD/N /o) gisalll :Luld

b 2alsll agd Zpenall Zaadll Ul alae ) sal) o Galadl 23 gailly 2 3saill 138 G dgmgal) (36

sl (LY )\ Ras) U] Caal alae) Jshall o i 138 N (ool a50ns sa sl

N alaill 8 dsase Wlla g)al any ol deadll Ll claagll 1) abay of e Y Cus o(N=1)

o z3sadll 138 8 Aot lansll adll Jpeasl) Jaee ols UM dagiig 3ydlae piabfin 1Y 3ang

A dsasll Jaea o Ji

ootz gail) 1) Apleall ailiadll Cijas i Bl

S8 835 pualls Canad (P= A/p) ol plad) gn ciia) 3any (8 plail) & deadll Gllla N 35as Jlia) =
A AN s (N=1) sl @A) Caall Jslay alaiae alaill s dasad) dUa e Y aslsll (e

FOEll) ety aad Prdua g

[u PHJ]P“ P #1
P =1

r"\.-+1

;;U

188-187 :pam(m (il gaye iy bjise |

67



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

1
N .

P[1-(N+1) PY + NP¥* J/[(1-P)A— P¥*})],p#1
Lf{ ¥ p=1

pAIUl) AL sy alaill 8 daadd) s xe Jauigia -
Ly =2Xn=onPb,

Cia o Ag0me ey Ciall ) deodll Qs ol alacal] 301S4) ae o Lags Ao oluaaly —

iendll s Slaall 2ae 8 Pl alaill d dead e N agay Jlain) ) gsboy Uiy

pgsby U Aale ) Jsaall agd zany (ol

Pm<N)=1-PF,
sl Jgeagll Jaee Je Jani A Jgeagll Jonay ABlall 038 pimyy
hefr = (1= Py).”

Pl LS z3saill 138 ¢l aplie Bl anli (Say
tciall & Gkl daadl) (lla ¢y angie -

1
Ws = Lq .{"ﬂ‘eff = Ls - [:_)
sl o Jassgial /p G

icaall 8 el s dxe hawgie —

Lq = "'i"Eff - Wq

tallaill 8 daaddl s axe augia -

Ls = Lq + (}'*efff!.Lj’)
Uil 8 (3 pxiall axal) Cllls Gy Janigia -

Ws = Wq + (1.{“) = Ls!}'*eff

361 Ua ¢l e &) e dliga 1
360 G il gy A8l olaily i pal) ®

68



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

(M/M/1) (GD /oo /N) zisail : il

Jaee iy Cum 3pane adinal g hsadll Al canbias of S Adeal) slall 3 OlaY) (e LIS
cCaall g laagll ae s 48 Jsuasl)

oS (M/M/1) (GD/o0/00) zisall aa loudi (A Liad zisaill 13 lede aghy (Al il
Loasane il aaine of DAY

ideall Gailiaddl Cips Al A0 el aladie) S cadinall aas i Nl (alyilg
2163}““3”

rallaill 3 eSlee dsag a0 Jlaa) -

Po = 1/ Zn=o [N!//(N —m)!]J(2/1)"
icaall 8 dedl) s dxe awgie —

L,=N-(r+n)/L(1-F)
o) 4 deadll s e Jawgie -
W,=L,+(1—-5)

il b (psieaall dassl) Cllls g Lavgia —

T [(N-Lg)]
rallaill d (5yxinedl) Zaadl) (lUa g Jaugia —

We= W, +(1/w
alaal) d dead s N oagay Jlas) -

P, = [N!/(N—n)!J(h/1)"Fy

215 (o (Gils g sy B |

740“ ‘égl.m AR (S Q44 2

69



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

(M/G/1) (GD /oo /o0) gigaill :lay),
ey ) s aysill g ally i ¥ Aeadll o Aalull 3kl e z3saill 13 Sae L aal
oulsll (Jaa) aysill g8 Joashl apsi —
il b e aali ol Cuall e zosd 2 Y -
Leadll A1 alaloll Jam sl Jasgia Jore e ST 1 /0 Geadd) Jane Jansgia =
tJiad AUl e )l s
(At} bang 3 Aeadl) A0 lialdll axc) Jsaasll Jawgia A =
dia) Bang (A dedl) bangia i —
iaxdll gl gladl Calay) § -
1z saill dlaall Gailiadl) Capan ) Bl L Lo
P(Jsiall Jalaa) daad) dal (e Gl Qs Jgems il Jlais) —
P=1/u
icaall 8 el s axe dagie —
Lo=[278 + (/w?)/2[1— (/)]
tallaill 8 daadll s axe Jaugia -
Ls = Lq + (}*fu']
rcial) b (i) Laadl) allls g Jaugia —
Wy =Lg/M
talaill & (@ratuall deadl) Qlla g bagia —

Ws =W +(1/0)
ralladll 8 Geadd) (il (ol aga a2e Jlaa) -

Py =1—(/m).

595594 G (a <l gage <5 ATy 2y @) !

70



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

leie zasail 138 (e Aals Vs a3l sae Gl
(M/D/1) (GD /oo /c0) gigalll o

Callsall 8 35S0 7 3satll 138 aady AR Ak il (KU el S z3selll 138 3 e Dlaall Juay
L e Ll i) A8l 6 Aals (lgidiy Aasil) il 8 oSl oSy 3l

Ciy Al b oY Bl G i ozl 1l el ailiadll iyl Bl

Gl A daaall (e (S0 4 dandl) iy 05S) ua Aandd) Cligl 8 st aag Y il dassl)

CEY A (L) @i (Lo) J omadl e dardl) iy dapa 3 el oda (st o 0=3)

LAl deasl)

Lo=12%8 + (,/w1/2[1— Ou/w)]

Ly=[270%+ (1/w?/2[1 - (/W]

Lo= (n/w)?/2[1— (/W]

Lo= 2*/[2u—1)]

aalydend e Lo Arpa o Al Aeadll Y syl Ly dxpa of Jaadl
o WS LyW W, e JS ddiid) ganall S Jliis 18 e daseda (M/ M /1) (GD/o0/c0)
2l Ly plasialy oS)

(M/ E /1) (GD/o0/0) gisaill o

WIS [1/(EL)Y] \ebiiis (1/A) lebamssia Gum Erlang gl s oty dadall iy z3seil 138
v sl ) il ey Jiy (E=1) Al b4l WS ol 8 ,STE gl
td g dsaill Alaall Gailiadll Cipes Al CHlEaly
WY a8 ddll ol dae awigia

Lo =[ME+ DI/[2Ep(u—2)]
tallaill & daxal) U s Jausie

NG

tCiall (i) Laral) Callls <5 Jaussie

We = [ME + D]/[2Ep(n— 1)]

! David R.Anderson et autres, op cit, P 631.
795 U el gape (N 5L 3y 2

71



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

W, = W, ()

allail) & (g paiaad) ardl) Callls <5 Jaussie

Aaxal) jS)pe Baseia JUSEN ighaal Apdaly ) g ibal 1 S g dl

5l Ladi Ll Radd 3S5e (g ST lia saamiall 3laill i ALl #3lal e gz 3lall oda adat la,

(M/ M /C) (GD /o0 /0) gisaill ¥l

aed Al Cun 2aly Choa b (sl Laxsll Ul dendll il She s ol zdgadl 1 b

PD=

1
- . a0
ye- 1 LS

top zasalll 138 lgle aghy ) byl (Ui g o 8 Aeadll
Aeadl) el dandl) apail Spe e ST llin -

Ssulsll Jiayl sl g8 Caall Jpagdl a5 -

) Ayl oyl sa deadll lisl i -

Nyl dadll agd 2385 Vsl aaldl) deadll (alla o Guld e caall agdan —

i) wadt S50 IS A Aedll s aead iy aaly deoddl Jaea =

2.2t daadll e Y Aeadll s daty 5 aly Cha b eDleal) Ciy —

:t\..jdlj
(Jsash) Jana) duiay 358 I cplialdl) sxe dangia Jici A -
(el Jae) e} 358 (S ilestl) dae Jagia Jidi 1 -

iaaall Sl e C -

tot g dsaill g Alaal) ailiadll Capes Al clilally
ralladll 8 Geadll (il (ol ga5 aae Jlaia) -

+ (/W) /ercu/cu — )]

:HUaiy) @4‘;_5.&&\ $dU= A augia —

Ly = B[/ hu]/[(ci — 1)(cu — 2)*1

coalyll ¢ yaall C‘D‘J\ BIARBIS™ P“AL"’;\ 61; BYSVRL P clland) Eigang cililasl 3‘)\.}}’ AR eﬁ)fm HE\TT JJIS} @H _\:\A\Al

.504:503 HE = e 2007 ca,p}a.m“ 3,3):1\ a<laall

® David R.Anderson et autres, op cit, p 622.

72



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

talaill 8 deadll ol 2xe haugia -

Ls = Lq + (}fl.,l}
P(Asriie JShall JS 0588 o) Jlaial) allail) 8 dead s dsa Jlaia) =

Py = (1/cH(n/w)"[en/(cn — 1)]Fy
U a3 (Gpictasall Aanill (s g Janigia —

allaill & (§yiisal) el Cllla iy Jausgia -

1
W, =W, /(=)
u
rallaill 8 deod Callla N agag Jlas) -
tGBN>C Al 3 o
P = [/ (/") Ry
1ol N<=c dla ‘;_4\ °
P, = [(1/W)" /NP, .
¢ OSDal) daxial) aUaill deadd) (Jare) Jangie s Cp Old S50 JS Aeadl) Jagic oo Ble p s
Lssie o S Aeadll (Jane) dausie g 0sSs Al Calleal) o daih et A5l LRl
2. (A<cu) gl allaill Jguasl
(M/ M /C) (GD/N/o0).C<=N g igsalll : L3l
ta callatl) AUl ol ax sgay 8 i) z3salll (o z3salll 138 ey
RM\Q;J;}&QTQSHJAGMTN -
(Caall anal adl aall) Caall 8o adl o N-C -

2008 a1 clae ¢ piall Jily s cJlas ¥ 818 (b Agiuaatl AaS Catla) 2 saneall ) de and c(sglalil) dmall 2!
1370138 i a
2 David R.Anderson et autres, op cit, p 622.

73



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

:QAJSJLQS
) :{ﬁ,,{] =n<N
o O0,n=N
ny, 0=n<rc
“ﬂz{cy,cﬂ:‘:niN

sasg Nasas Jlda) of asis (P= A/p)of alad) se POWasd dalall dobeall & Ay ptn i seig
2T eLLéd\ = deaall Al
(P*/nhF, ,0<n<=c

B, =4 P"
[c:'r:“‘ﬂ JB,c<n<N
a0 LS
D N—c+1
e—1 Pn £ l_(E) 1
P _ 11=Dﬂ.,+p clflil_Ej .|'r ,pfﬂ'—?’—' 1
0 c

[BB+E (N —c+ D" p/e=1
zasall 3 P zisall 13a Py o aiagll () of s Gl s2a Pla (e
delea 058 O 8y3mm pre L B3 WS Py dlilee (& Siyy (M) M [C) (GD/oco/o0)
LT (P/e)<1] (Jamsall) alasiny)
rll daally any 535 Py e olaie) Ly clua (Say —

(c— fﬂ)i’:— Pyl ~ S G)W_ (1 B G))f"u’!" =1

T RBPEN—c)(N—c+1)

,Plc=1

2c! /

A 233 G rdll Joagl) Jana Do lun 223 V) Lol (S Y Adsial) N Ganlie Wl -
o Aoy cCuall

Aepr =h(1—PR,) .
ey 13) (3] 2al e
Jeadl e Alalad) danall K)pe sac laugia € —
(Jee Al ) Usriiad) Zaxdl) Ky 23e Lasia (6= C ) -
il Joasl) Jae sas cdiia) 558 & 4addl) gl adiall Laxdll s aae Laugia p (G- C)

576575 : jaa ¢ 3ol e cada (S !

74



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

;A0 AL Loadl tasy e 51—

Aepf = (€ —C)
A BRI Aegr (Ao alaie YL oY) Luplie Jaas Ul
tpllaill 8 daadll ol axe dangia -

A _
LS=LQ+(—jf)=Lq+(c—c)

L) Can 8 (i) 2aad Cillls iy anigia —

Wy =W, —(2) = Lo/ Augs!
(M/M /C) (GD/N/N).C<N gigail :ls
Ba o aagll @il (K1 ((M/M/C) (GD/N/o0)zisall il (b o zasaill 18 a5y
run N gslas 33 daral) Ul alsall acinall 4 ()5S; 2 350l
iadll Sheae C -
) WU dew N -

tod g asalll 138 G Al i) L
tallaill 8 Ak Qe N ooy Jlas) —

N
( )P“PD JO=n=rc
n

n ") /Ny P™n/
( ) —FR,c<n=N
n/clk™°

tallaill 8 ¢Dlac Lﬁ;i g e Jlda) -

c

=R () 3 (e

n=0 n=ec+1

369 U caapall i !

75



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

o) Caa A oDlaall 220 baugia -

Lq = ;f:c+1(n_ C]pﬂyc >1.!

tallaill 8 daadll s axe dangia -
L= Lo+ (c—08) =L, + (L
m
g cdeddll s agag ate s Jaadl e allalall Zaadl) edie 2o bugie Sl Cdus -
4l AsMall

€ = 2n=o(c —m)P"
it ABDle Jndll Jgasll Jaray —

et e gl (0=1) Wls (3 lealasiad ooy zhsall 14 8 Aastiosdll Bl f LD -

HGITEQURCN ]

Lg=N—[(1+)(1—F),
L,=N—(1—P)/P>
Chia a5y ol g daddl) all JSha amia gigad) (M/ G /C) (GD/oo/o0) gisaill :lay,
(Y
O g Gy Ul Caa gag axe 2D Bl 85y Sialls laa degall z3lall o z3gaill 138 any
e o=l S ey Algidie Zaxdll JShe S i Y plaill Jealy Juee (Y hsd deadl) aa
S il e Jpanll g0 alail) daaal) il by ks ceaddl 3She o (358 deadll dla
Al cg Al ) e
fod Jidl g dgalll Cilu b
Jpasl) Janisia 5 Jaa ) O 00y (b Aeadd) (s ge Jgeasll 330 Jone ol Janigia i A =
s amdsall I wsill i Cua o(aldaill )
(ple cis) Main) aish o Aadd JS5e < daral) cligl -
s (Aead 3S5e IS0 Aeadll Jangie ol Jars) Game (1) (b leadd) dae Jaee ) lasgie Jidi o -
3Shall S 8 (g5l

373 U cpapall i !
374 ) ¢¢+‘)A.“ L)"'m 2

76



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

SShall (e e dadd JSpe llin Lo Alls 3 1 2Uaill Jga agi€ay opshaalsll deall dUa -
Ldexd hecal il -

fleishi g 5l lellanin oSy ) Aeddl) 3S)he dae oSt 58 z3gall 138 Jsa g phaall Jludl
iz dgaill 138 A (iege Gitnald cllag
Cua G Ala eV Wia) Clua s Al Khhe e d2e el lid] I8 I dealall -

tod JlaaY) 1as Ao g Agadia 585 Aadd S C (e lia &

j=012...c
Jyiia dadd K3 € (e | Janalls Alia of Jis| P @

Algdie 4l She JS o Jlial Jii gy P Jlaay) dad e il dualdl) sda b agal)
Al IS of A oatl) L) o3 Y Al Jpumgll st e P ol el dpatl) Y Dol

.o

. sidia
dapa Mol sl 3 deasll s sae g 2 dpalall oda elul o sl dualall -
DALy anys callail) 8 Leadl) U e Jaee Cisl) (it 8 Jidi WS cladiall darsll 4l

Aol
L= (A/p)(1- P)

ey LA Jiay Jsasll Cun diled) JualVl Jilus 8 zdsall 138 Clipdss aal e
ZAabiall Jaglaall s s dessl
(Aadaciall HUSTY) Cigiun Aaii) zigad ) (M/ M /C) (GD/oo/o0) gisalll :luald
dadll il Jiay Lonind Guailiie dedd (53800 (e 580 asad duhay (A Uuhy PlA
Alajall Jiay s2l5 (SE SOl ) i o o I Anal) Jiar Cun J5¥) 3Oal e Yl e
tohs sl any Calimi = 3saill 13a by Al

S Ayl A -

il dsyal B -

211 o ¢3la e cc_zb 5861 1
2120a e s ?

77



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Gl e By A alail) ) die) 558 P (slaay (pdll deadll s axe Langie Aa s 2g
Alajal) el ol deod haugie o Jase p
Alajal) b deadll dUs Geod Jangie 5l Jaa V
sl e By A aUaill é e Daall 22 5|
tot zdsaill Llaal) (ailiadll Capes ) cH@lall
(A1) Jales) Jinia dandll 350 (35S o) Jlaia
tAJaall e

Py="ha/u
B J il e

P, = hg /v.'

N

Y py=ia-(2pa-(2) 2 it =10,

i+j+N=N i=0

tallaill 8 daadll s axe Jauigie

. . ha LB
Ly= Loa +Leg=—2+-—"2
o) Cua 8 Al s sae Jauigia
L. — Loi+L.p——4 5
a— TeA T B T ) | v
ALl 8 (3psisall dedll Callla iy daus i
W.= W+ W + L
5 SJ'JL SE - _ }IA V_ } B
U] Cia 3 i) dandl) il Tausgie
W, = Wgs + WLp = —2 s 2
1 A B g | vi-ig)

78

7980 e ¢Gibs page Do 2y !

B0 = cpapdl i ?



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

S (6 sha el g dlad t UL £ A

JEY) ()5S HWanl Caghun 303 (e Al Cum caiatll Bl Apaly )l 3latl) (e gz 3laill 220 yia
ein Lod ddagipell dapendl HUSSY) Caghon 4Sudy aay (ol o HUSHY) Cigial ddliae dalail o
tlad Gamad) (e () aeitlg

dagiial) HUREY) Cighua clSud 7z 3Ll oYl

gyl 25 A4Sl cillane Cilide 8 Al (gl AUail gla (e s Dlead) 28055 = 3gaill 138 b
Aagid) UaY) Caghon i€l 73l aal s (11-2) 48, JSEN) Caa

dagida UAT) Cigha A0 d..f.'\.d:(ll—Z)esJ Jsdd)

Koe “aa
13.@; < JIL.U\

GJ)';J\ N a N Cua

g )
Ko i
2403 | Ul

A

SJS..Am(S.AS,,\SM Auilinal) dsgal) Al )JLB’.UY\ gha C.:Lu pladiuly (lgall ladd Cpead (GBS Ll 1 juaal)
(u)a.a'.u) 81 e i) (i8S daaly (dalaidy) e‘gldb i) (‘Jk’ Al uala

dilial) HUAY) Cighua clSud 7 dlad Ll
ae U Ca 8 Jsaall (gagmy daddl) alla (udh Cus B 5e 40300 llia (68 Sl aila 8
Sl 4l il sl ma g (12-2) A s cdansll el 5)0le Vs a5 2asy Y 6f & il

L Yasmin ARDA, op cit, p 136.
.81 % ‘dJLm e (Dle .\'.g..ib 2

% Yasmin ARDA, op cit, p 136.

79



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Rilia U Cighon 4800 Jiat 1(12-2) o JS

A 4

Ko “a Ko “aa

24003 €— J\LL\

A

880 (5SSl Apilizal) Lmuipal) Alla ) JUSEY) Ciiglan 7 3lad aladiiaily ¢Slgal) Ciladd Gpuald coBle iy 1 jdaall
8204 ¢ il BaSSu daala dyalaiBy) aglally sl agle LIS iuale

2t By elKadl) e duee A AG Gailad o Jpeaall (Ko VoAl ) slay) s

el g bk A0S Uiy

820 Gl gy el w3 !

80



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Laall Clawiall b UELY) Cigiua g dlal : ) Callaal)
GO Gl Y Oyl sl e Lpeadd) Glawsall e LysS el Glawgd) s
Ol cdgaal) aillad Dl HUaiy) aolain ¥ 8 Ganal) Y las lle 48S5 ()68 Daall Cilinsal
ey cosaall eadll Sasa Clise aal (e sed Aaadl) Bagal age hige U ey Qi oIS
) Cagin bl Ll dpaall dial) Jaale

\gadlSi g duaual) Aasdd) Baga cm A8l : Y g dl
g8 AISS A0)liay ledl) (ggiag Baga puad A HSEll e daall Giluwgall (&l 330 a6
golai didas alaaiuly @by Y ) gl hhual S dlie deadd) (e (pre (g5
sl i A Aalleay) Sl Q1 Cangs YUY Cishaa
Sy Gl oY
Al Caphalls) Al Guilhge arldan) ol ksl a8 Al bl CallSs ol asla Jads
(A (el SN Cije (gaa) Ciplan iy
(Aadi) il Ala oy 5,08l)) Aaddd) (g giuna Gpeand RIS 1 LG
Cnapaally o LY Ciliiye ads ang Db derdll i 40lS) e Balial) e dasll) cadlal Jiai
cang ol gl tglshall and Jae s (gAY GBI Callsal) ) Al

Bl (e das (sgiue b IS Dlee ) HUEY) Ghia zalad sl (e LAl e caas
8y JSally ok (pmyall dra e dsuiall lelaats Al 4K pe dpaiall Glugall @ilears

relly gy (13-2)

81



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

gy Anual) Aaxdl) Baga i ABall 1(13-2) 3y Jeial

PN
) A Callss
ALK Cadlsal deaaldl
4adaall
2413
S:. !‘
| SUaY) Canllss
4a2all (2da 22 )
Joe 4024l

Elha o ) 3 tdan o (@lalaty L) Lol Loyl 59 (b Lad) culludl) lagsl L 1 jaaal)
(Cipal).438 (o 2004 Agagnad) dyal) ASlaal) ool cdalal) 5)0) g Cigad) 3S5a )
Lo Wle Gl iy amal) U adlSS aaat Caneay dpaal) Clugall 8 4l 5,LEY) aay oS
Joba ol U] cly) 38% G o(zsalall (gsine) Jsiiall daadd) (s5ina Jle ) LA 23ve Ly
el aaat Jal (e clldy (aily deall Gapliall) daall Glubudl Glrie aal L) Caa
Ll 38 8 laay) bl dexal) S 2 (ypaany sl 138 s s by HUsiDU gl

437435 HE= > ‘&L“, e ‘Oléjji ‘)Lm 1

82



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

daal) Cluaiall b WYY Cigha 7 il pailad @ S8 g il

tlgie dmaall Ciluwpall 8 UsiY] Caghin Uil (ailiad sae ollia

Clalgll sl Gailad Yl

AU pealiall e pailad) sda Jaiis

bl Jee dikhie 8 gaalsially cplisall oyl s 4y aaiys zolalgd) el ae -
ol G Sl Sy
pina (leaddl ) AplSdl degenall Haan o i Mg tasiae adgidl el e @

Al daall Sladl aas O ledie @lld o JheS cafe anpall Jgeas gl o p )
Liayye (5]
Al oda 8y Bl 4l deganall Huae Ja 134y t3gna e adgiall ajall e @
Glidind) f5)lsh sldl 8 JWl) s WS Gagdl e dedd) ) sl 30K (5
Chsbia JSLie qlel o Jsill (Sas ciplainy) plail) 5538 la Llal Cus duasSal)
A e ganall jrang 3gma e eyl 2o lgd K Daall Glagall 8 UanY)

2 3350na
oA dyeas Jie e 320 PA Gilalsll el 20 haugie ol dsay Jae -
b (lshl) aludl ety iy Alptially (iapall Jgemy Jane Sadny ¢ Ay 15 Szl
Jaee Cias oSa ol el 8y (bl Joall Jaed QY1 Jundl o i)

F sl ais (sl Jseas

) Opealdll 2xe 8 aSal) (S YV AN SV e dasall sas i el Jseay diph -
Cisiia fS5 dale ddoary ¢ pelall aay ) Baloall 3580 (ga Jpasl) Talail calias s desdl) S5
Y.g 5] Ale Allae s elusall el b Uiy

S legens U8 o W) pmpall doay B i) e ) el Jsas <V -

At Sy

314 (o Bl e ¢(Rparilly byl Jlast) cilabiie (b Sl Gagud) (B pat) cullul) () Jasa 1 umil) 30 |
439438 :apa il pae colazsd a2

568 L (Gl gaye ) )l 3

AL Ga Bl pane Olaisl Sl

41 Ga el uin

83



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

) Uil s o (el i O (S t(orapall sbs) (el U A —
Slo dpaall gia Caall (8 Gk (pkd e dasall aeilla) apdl o g cllia @
o dsanll Jal g Laadll JShe aad Alla 3 AY Ca (e o5l (e Slliag 2o
ol g el
JEaSy Aaasll e Jpasll JAT Ghidd (adys alsh o Cuall ) el ¥ e @
55l acm i) Jaf e disha cia ol e
38y Y] Jsh (e O3l & Cuall (gaaly s @
sl UL G (allad Lk
ot oyl sl Caal ailiad Bae lia
dasna gl S5 8 5 OpS s ) dlgh cagiial) S8 8z pmal) U Caa Jsh -
Jish eyl Coa L aalis 8 Al 1) mili (o Baganal) ) Cagial) e JBaS
dgna Lo lamde e duwed sl cunha Sabe (& oapall HUan) dshale il cps (8 cdaa
LAl
(ighoa sae o aaly HURT) Caa 5S5 )) a pagal) USE) Caghon 22 —
a3 mpall Laddll 4y anf G il L dalyy 5oyl USN Caghia & LiY) -
candl o @l ale s dad e aldd apall U CaaS (Jpagll Aslgl Caa daal)
A0S Vol el iy il Al eV s 8 gal eVl s N adly Vs Sl
Ggey) Gl e Lol LY 05 a5 ¢F Yl B pnallly Adasd) Clleal) e Jsans e
& tolshll aludl 3 Jlall s LS daadd) aiil dpale JS5 daliiie pall GV e e
ML sl wlls CulS (e Ayl Al s U BaelE gl (gl Cua i)

Zald Jeay oy s 3ysha J8 4l culS (e J8 daaal)

~445 U= ‘CA-)A'“ w&.\ 1
312 G il gage «(Apasilly L) Jlas¥) cilalia A ciliphi) Gasaad] B Asall) cadladl) ) Jana @il a3

84



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

daal) dardl) agali 35 ailad GG
tsl Lo pailiadl) o3a aal
Dilgaal Jal ae 22y rdaial) daasl) Ly i ) gaalls JIKEY) -
o AL agag an shaals dlapary daly dedd A e caaly U a4y Uaml LUy e
A 13l el g ABYT Juadl (pas dpmaal) laddl) adi ) Ciluswgall 8 alail) 4sla
JSED daimgy Lo 1y o(Nie mpan (35S ) Baals Aaye ey aaly Aadd adie 438 oy

(14-2) &

dag ciag dalg dasd iy 1185y Al Ut aUadl ) gual 1(14-2) ady Jed)

A

I _[f 4t

, Ll + 2l
@Sl o daral
o yaall dadd o FIFO el U Can

v

(). 439 (a «(lu gasn (Oladg) Sy 1 juaal)
slbal clale alail) s e J6aSy rdale o o Laadlly aaly HUst) Caoa 4y Ul HUas @
elgd) dal e JUEay) Calise Allie Jal e J5¥) Caall 8 Qg Jany 8 L)
sha¥ bl selus of dimpedll Allad Sl S Caall 3 Jany & AdY1 Glela!
SV el Jiiny 2 (Wia oampall Geyylilly ol JaadaS Gy al) cuhtinall 3218) 1Y) (andl)

s yalall o3¢l st sy (15-2) a8y J<alls ¢capdal) Allial 5aY) Canall

.441:439 HE= > ‘&Lu e ‘Oléjji ‘)Lm 1

85



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

Jalall asia liad quds JUAH Ciua aUAH ) guat 1(15-2) A8, JSil)

3 ida
Lo Jsanll . .
e 2 il 1 sl
Q @
FREHEEHT
zsA Cali s . t
Gl el G . IV Caal
3ils e R Jdiny)
Dils e 1adsy
\ 4 >
(i) 440 (o «lu gase Oladg) Ly 1 jsaal)
[ ]

:3h\j d;ﬂ} ‘(QL»AJAA) fua;l\ (.\.133:\3 ‘)S‘\)A TS 4.1} g ‘)Lk:u\ “a JJ ‘)Lkll\ (:LLA

saly el U Chay mlill Ciliayes ac 2agi lia oK1 oY)l aUaill 1aa 4y

AUl 13g] s mmsy (16-2) o8y ISy ¢ Mpall (mppal) L] 4oy G paa iz i LalS

‘é)A.AAA\
FORI|]

Glead alaaa et taaly Ul Caay Jalpw 320 ey daadll Sl 32 4y jUam) ol

pind

T3

zsa) s A yedl
L) dza paal)

(d)m:\g)44l Ul c‘_'é,\bu = ‘OIQLJ JLC:.:: :JMA:\

Lﬁ)w\

ad ) Bl il VWY e Jseasd dabally Shall sosie duaal)l cilasal

86



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

DAY g dpaddll chlaay) e 5 o IV audill daje o oAl o3 i tg)lshall
25y Sy AT Gane e daball o3 (ilias 5, ASEIY) SlelaYly Jal day e

talshal) and U Al ) guai 1(17-2) a8 Joidl

| EVSUPEINAN o6 /j% gl
Lg)dm.d\

ﬁj\ % Ej\ G Caall gj S sl i\ IS Caall
2 3l sk 2 2l pie 2 Aaal) ot
cLlY) dalles dla ya < LaaY) Als ya AR {JPRT | PINGW
el
' | -

(d)«.éﬂg)441 ol sé,\l.u a4 cdl@jji Sl 1l
il adia ) aglpas die oapell Wl Al deadd) 4 cldla) @l dadd) o0 Jaee -
Glef 8 s Slsdic Laadl) Jame of o ciliad) ) sy syl Giagall dagads Cas

L1 sy gl olad)

Laal) Cluuisal) B DY) clyl adis cullu @l ¢ i
(el dadiall laddll Basa Cpad 8 dsall Gluawga) HUSEY) Gistia 3la Jilad ae by
iy il (Raadl) esie) Ayl ylsally o Aeddl) ayai Llany Adlatial) (oY) (oamy )58l Gl
Slo el Loy HUSY) Casia 2o 8300 dllia muay (A Aeadll cedle dae 3aL)S ¢ Uy
sl Gl e cia J€ 3 Agsluie dacly Laadll s agys Gl U1 (e) Gl

A43 G caapd) s

87



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

lgiless 535 Cpndl Amall Cilissgall Cipla (e dagiall dlal) aal ey ! Leaadl oldf ol
tod leddlSis AV Aapally anall Uil a) Gl

(Aala) daild dad Jyaas ¥l

Al dexdll 8 sl o Joaeil) dsall Al Sl deodl) dUs U Coa Jola da
i dusale e LY Lot deadd) 6 6 Y el ) Jaaaill G oapall il B Y LY
138 2ays @ Addiad) gl ogn 8 Cpadlill el Jliin She 3ol sl 2aa o Ll dalal,
Slo bl led o< Al Al 8 U] Caghoa Ayl leadin ) s )iyl aal e 2 15EY)
Aecaye (e ST deaall

Arnsall il 2O Gl () ) U Caa Jela 8 candl (06K 8 LS
dae Jigtis lgrppudiy (odapall dadddl o dlae b Jgun gl (o5 il ol daall

2058 L asdle s Gana) Ala Gadli & Cus Gl

(Aadd $a) dadd Cida gl slagic Ll

S @kl i) e o Al o3 o i Gl 558 Lavie Ladliaul) o3 aadiud
iad ¢ leadlSs Jaldt Cangs 1385 cdoalally 4y ydnl) dadaiall Ollag agea 2an Y Lo lgaedia 2o anlds
e i s of (Se Aeadll oY il Jais aadl cilead e e cllal) €5 8
sl sl Agage Aaddl) wali () Ao it o)) (EIE

VA e Gaaat Y lag e deadl) e llall € e aaat USR] Cagha dylai aalis
zaby ol Aalall Glasadll e Caati el 24 lae o Jaad) callan ) D 335018 5 Uall
(el Cilalal Adlags dilas ALYy cle bl (585 o 8 Fug jae Aady Ll (Say Cum cilaahl)
YAl o sl clele osSiud Dlale dagilly zoil ()5S i

Gliialey L) Slsh HUai) il slaa¥l cile b ) o yall 408 dsall sl aodiins WS
Agladll ety de ganall DY) dpanall Clugal) Jals paje @lils b oWDle)

! http://aalalwabi.maktoobblog.com/35, (10/02/2013)
3266325 i m el page (JsS 3
341 G cpmall i
326 a cpasall it
340 a cpmall uin

88



) eyl b UGV o ghm 3yl gl U1 - 8 Jaail

t AL Juadl) LaMA

dabidie oSl Zila ) il Caiaty Glleall Cisay asgie ) Wk Juadll 1 Pl (e
s A Adlany) zalall sal aal lajliel HUSY) Cagdia mila o S5 & Gua dllaals
iald diiay Laal) Gluwgally e ddiay At Cluall aline lgie Al ) ) sjal
cagd Aadial) Laadll 5aga (ggimas payall SUSE B G ADL Aun e L el Al
IS G Alsall andl ol Aphall sda Badn cilal aal n e Gaagdl s ey Cua
pylicly Juniall Laadll z3satl 5LEY) Lo & 8y cAandd) (sgiue Gaund (S (525a00)) HUny)
Al e el oz dsail) Al LeiSay V) dpendd) ilisall 4] lals 30 Joal)

£l paY (abainly cdleall sLall b Za5Lal SUSEY) Coshal s 320 Chuag o Juadll JAT A5
Caghn OS] A8l daadd) s €1 saaxie o) daadd) il aaly 3850 cld dgualy)l 2 Ml
oaibadll Gapt Al ldlally AV e zige JS ad ) Gl page &3 s UaiY|
.z sad JS1 Alaall

QWY Costia o ilay Ailaial Aphaill Awlul) aalid) aaf e dadll 138 8 When o axg
B3) BSaw Apleall daall Do send) dsnsall o aaliall o2 Gaudai GG Juadll Pla e Jslain
el ilexdl) Baga (a8 Bac Luall U] Caghon Al asl o (e Lo (s (s

89



s S uadl
i gé JBLY) (agda GSLA.\ aladiul g
Lﬁ)b@l\ dasall :QAJA:J\ L.m.n}d.“ Giladd Baga

(i @) S




5 Bl gl Aneall Fya ganll Foans pall a3l B2 53 (st & UV (o ghm g 3ad a0l ga 1A Joadl)
(s G)0)

-

gl
e B 5y lehalis Gaged JSUie bae e Alad Apiliall daall Cluwsd) el ¢

38 Ayl daall duagenl) Luniall Gage ) Jadll 138 Cargys ¢ o pall dodid) Lgilark 334
ipiliall aall Gluwsal sl aal ylael @llyy danall Gluwsadl oo 35S (Gds 33))
Ol 558 Jola AlKGe by loleat saga o e T L 0 OSLA) aal e A () e
dal e Y] Caghin Akt amlie aldie) DA e Jslain Cua el alaayy) dam gl
ddee cilalil] elhaely o(uin Go) DS Aplall daall Lagenl) dgall sl gl ol
bl o3 Juadll 138 3 L el cailaldly glaill Cailall dayy dal ey ASEA 028 Aalla]
tot Caalie EDB ) Jeadl) ans 5 285 cAlagal

(s B21y) 5Sa Applsall Aaiall ds sanll Gusugall apai 1 J5Y) Cinndll —

daall @A)A:d\ :\.‘.m.ujd\ Slada TN u.u.u;ﬂ JU:.L\‘}” ujs.m CJL«A LB?."‘E" ‘ftﬂ\ Q;.\AS\ —

(o Bo)) BSes Aylsad
dglsall dasall dpesand) Aussgall & el U Chia zdsad A s Gl -

(s Goy)) S

91



8 S Ay )l ) Aaiall e panll A pal) Cladd 53 s puend & ATV (o gl 3 aladiad 50 Gl Joadl)
(s G)0)

(s B20) BSew Aplsad) Aauall dagand) desigal) ppai 1) oY) Cunal)

@Ay Al dnsee Cluuse clawiall Go s Ao Jhall b ) g Ul S5y
oo 5l Gl & ihall 8 dplall dsiall Luesenll Glungall Jusd 2 285 (dplsall daall
iy dadiall dpnall Gleadll saga Gauads Tkl Cadan Jal e A8EELY) dye gerl) Clial)
S Aploal) daall d gl Fusnssall e Cinadl) 138 & iyl

B Aylgal) daall dpagand) Auniigall g9 iy 1J5Y) cathaal)

b eald Al AV 8 desendl Clsall aal aal 580 lsall Aanall dpesanll Ausgall 223
ey Ly (e danall dle)ll (Gaaas

5S4y slsad) Aauall A gand) Aupall iy 2 1 6¥) £,

A sine duadd Wl )l polls Cld dagee At b dylsal) daiall G genll dsusall
olea 02 : 3 #y5all 140/07 2850 o guspall ongar cilil gl dylay a3 e Pl g
@I Wjie ay clgadhali s Ay Ll Gaial) 2007 gle 19 11 Gilsdll & 1428 Y
Calal) (e Aegane (o ST A Al puali op el S Wle Bl el ady

rodl) Cpdsaall 8 A ag rdall Cileld; cchlaadll saaiall
88w A slsad) Aaall Aagant) dvaipall Aaglil) cilaadd) asmial) cilabadl Lpan) Aaildl) :(1-3) a8 Jgand)

il claagy | A

Al e (31)) ileadd) 3aaial) 3aluad) 01

"Ojleall’ L8 Gliney g Gleodl) 3amiall 3alal) 02

bl s oS8 cilendl) saxeial 32ball | 03

sl Glas ol aie alle cilessll sasaiall 3ball | 04

"Agadl) 3 Ladall de (5585 laaall sasxiall 3alual) 05

"OSee 726 " Sl Cp) caleaadd) saaatiall 3aliadl 06

"calall claadl) saaiall saldl | 07

dnyrl)l dshiall cileadd) saaxtiall 3alial) 08

58 4 lsadl Aaall Loa gpan) Asipall 4yl 3jlgall A il) 4y paall £ jdeaall

led 3yslae (38le B2 deady 3Ll oda agii Al udgy (323, Cleddd) Famia 3alall e

A Slue Jlaill e laany Alladl) Allell 8 a3 oLl Bac s Aujra Adajdil) 3858
Adledl) Al ) anall ) Sphall o afiy (Suse 500 o i) e

92



5 Bl gl Aneall Fya ganll Foans pall a3l B2 53 (st & UV (o ghm g 3ad a0l ga 1A Joadl)

(0¥ &)

BySeus Ay lgal) Aauall Aa gant) Lususipall daylill z3all cile Gl Lpac) Aadla) 1(2-3) a8 Jgaal)

ol cleld PR

OlesY) dalladl Jasusll 585l 01

e shll aisl) 385 02

@Sl gl 03

Sl Calally 250 Y Ay dalias 04

Jaxll (il daliag 05

"apal ymd) sdlea el delE| 06
saall Al deas 0 deal ol 2Okl AclE 07
"G pal) el 2Ol dels 08
Balaudl by (bl Alysr ZOll el 09
"t s e sk ZOlall del 10
"Gl anlil Jue ZMalldel| 11
G s jlee ZOlall Acls 12

'SLA Gl Jle gzl dcl 13
Sl et plla (e g e Acl 14
"6 e bl gales Ol dcls 15
"saill i s ey Ol Al 16

55y Aoy fsad) Anaall dsa gl dwcpall Ay peid) 4 j)sall dus dl) 4 el jeaal)

93




5 Bl gl Aneall Fya ganll Foans pall a3l B2 53 (st & UV (o ghm g 3ad a0l ga 1A Joadl)
(s G)0)

88w Ay jlgad) daall duagand) daigall ga :g.a'l.ﬂ\ g Al

GA SJS.uu a..ubaj\ aaall :\.:LA}A:J\ W}Aﬂ ‘éA..al\ LLA.J\) )jﬂ\ )m.m.t

NERE] GM\} Lagd -

ol panin -

(sl gl -

eacadidly dalall Cilagaill —

ol Tl ALl ) -

LS Aaliad Faaial) mal,dl i -

cpd e a8)s peddiuall Cojlan Gauad -

B )Suw A jlsad) Aaall dia gand) dsigall iy Bl Jiel) :g.\'m\ cullaal)

Oldly Asiall 35559 Adlall g;"l)b.} Oyl Lﬁ)‘lﬁn Ohall ol ‘;o:\.k.\ﬂ\ Jgd) G 2o
) iy casnpall JR1A) sl ey o3 i) Sl
B 4 sl Aaall Aua gand) Lspall andaiil) JSugd) 1 J5Y) gl

:‘z,,Jtd\ JE 38 ()5S Auwall GA:\L.\.\J\ Jued)

94



8 S Ay )l ) Aaiall e panll A pal) Cladd 53 s puend & ATV (o gl 3 aladiad 50 Gl Joadl)
(s G)0)

Awigall it JSigl) :(1-3) o) Jeal

JSTEVN| U 0N
alall

el LY iyl duaty) i
e jall pAeYls

! S )
& paal) A el
de Al e il
3 ) gall 4:‘-“-“-“
&) Jil gl

A e

- — \‘:( ~
A sl
sl

ditgli Cilsdal)
Aslall i ganll
JShedl s

95



8 S Ay )l ) Aaiall e panll A pal) Cladd 53 s puend & ATV (o gl 3 aladiad 50 Gl Joadl)
(s G)0)

Foe O5SE gld dsiall celaiil) JSell JSG s

aladl uaall CiiCa oY

Agerdiivee o )l dali 4l LS clplaly Llle dusssall il dage a1 2udiy (g)lhs Jbas el (my

&5 ) A glall SIS Wy g))ys s delee o LS ccibadlall Al Jsiy o sl Uyl b

g s

dalad) LY i€a 1 LG

Liny oy clgale lly Bilnl) Sliad e el CiSey 3ydlaally Aasiall JatVl CiSal 13 asi,

Clypaall (s el e G dapusll 50 aly WS @)Y Iy e 3315l Bpaball G0 anes

LS cdunsall L85al) o dailall dlall cd dgaad) Bliar sas Laplas LAY dawgall Zaglil) due )

Aigal) Dl Jais dhia adde Cpaldll e iy

eyl g Jlai¥) qiika AL

Ll cllae bapds dgy Glaglead) o daniys Wil VLAY es shab ciSdl 13 o,

el \ S AN GlSully daall Aypae Gl it o< slall 1 s & Al ey L]

Al e daasl

sl il paal) ey

teh Ao lite al dusall

b)) il dsall lalas i Appad) oda asi sdiluslly kel Ll dppadl -

Aliall dacly agii i ). (Gl (ligad aliall (Jlaadl cols a1 (Bl g g cculiaall
el il lailiall (o iy s LN cldiall ol o jeud LS ladanl

Sl daaal) Ll cllalin Sl e Aol o3 eud il mlladdl dejdll Ayl -
Clhabaall 38t ¢ oupaall alally JiSills clajyd Jo apig dusugall dalill JShell JS (g5
Aphll 5 ddad) daall

Seadll laeY) w20l s Aypaal eda e hglall Cljeaill Ailual de @l dppadl -
Caala il gl SURY) alaas) A A paal) 03] L el O e cled (38yal) lially dnal
bl dibually Gureniall o slail) AUl dansall lals 13 cAarda gl o3¢ Jagall (gplill puaial
callac Y|

Foli (e ol it all Jigall jlusall Aasliay Jaa Aypall o2 iyl lsall doe il Al —
aati Al cledliall dagliag asi LS (Jaall ge Juai¥) o acl@l) e AlaY) e ) aganal
(Joriadl ALl gl Galaiy Geiall el Ao jend LS ccibalglly claiNL DAY eha
2l Alalad)l 2l da ) GlaB gl ooy PIA e Al 3ylsall il (goinl) Jaladall dlac b & 685 LS
e Cnilasad) S o e WS cbapla ) LA Cadagil ciliee PR (e el 5l il

96



8 S Ay )l ) Aaiall e panll A pal) Cladd 53 s puend & ATV (o gl 3 aladiad 50 Gl Joadl)
(s G)0)

V| JE TR LA IRPPEY P
5%y Ay plgad) Anall dpa gard) dsuipall e 1S £ Y
iplsall daaall dasenl L) Gacmiall 2007 sle 19 28 &yl 140/07 25 psunpal) Cingen
fan dswsal) iy Akl Lald Ll Loy 4ie 06 50l Lo Y 35S0
adall 1Yl
I3 Jspmnall 435S dalgn 10 Lgwadi JISEY) Caven s Aaally Gl 50501 (g 4dpped Aabes Ay
cipally 51 2ny WS ccligdl caling alel Jlael pen 3 dusuall iy gy dasnsall o (0
W e e WS Al ahnl o capdys Glluall aays 408l dplial) ggpde ey
Agiall ayn Auagll dalull aluy (ulaall 43850 aey (gt 5 Jacl ashys BIY) (alae C¥5lae
Al daall @hall Guall ol o e WS cJsriall (lud) allaill Wy caldlanyls clisallg
swsell
1948 buwal) Ll
A ) ety il e b shae o)l sl seluy
Bl gy Adlall e @l A paall -
Al mlladl el 4l -
ol peatl) Llual due @l Ay padl -
gyl ) sell dae il Ay padll -
B (ulana s NG
Fussally Jali)) aely ANGL Cilingd) Cilide shiar Cpmade aldd] Ao gana (o ulaad) 35S
Y
codaall G gl e Jiea -
Jgalaidy) il e Jieas Al 31 e Jiae -
L ol udadl) (e Jies . e liia¥] Gledall e Jiae -
L ) el e Jiee -
COmnb 4l el (e dfiieg Gpalall Gaeadiial) e diie -
Jleall (e oAtia —
ChHLEWY) et ulaall C¥laal dumall dussiall (gpae jsang ¢ ohall Qulaall by -
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¥ asie s Chlaally CYstall ASLe Jyaty o L) -
At ) Ldsadl Llaaglly gl A

Ay Jsarally Joriall (ol alatill laala LAY 5 2 g8ally Ciliaiall —
Oe QLI Cua il ) (e 0SB Gulaal L)L) Ludas 2z ulaall 138 2 dall Gudaall
p Al satl) e ang uaaill ALE Gl 03 GG saal Guladll ¢ Liac

Apall mlladl Jysue —

Ol Zha dduall e Jygae Jua -

COmmaladl iladnay) cpeadiual) e Jlee —

pd Lagead gl ol Ay dulal) Jiluall dud)s (& (eSS Aalgas

Al mlladl) o Aada o) CHlal) adas —

e ladly oo L) Wajaeas letingts dmaall mlliadll o liy apjliia -

Aadl)y ekl b llailly Gl dsiall malyy —

Lagand) Lspall cladd Baga Gaead! JUAY) g g dlad (gaadal 1 S Giagal)
(ouise @) BSem dplsall dauall

Gr) 55e Aylsal) dsall diagand) Lsall J8 (e dedial) Lnal)l laddll Basa el Ciagg
Gssall 028 3 mpall Ul adly Adjmal llyy Laall a8l & (gpbaill cilald) Lalia) donas (s
W) Cagbia o dlad (Gl
dalad) clagadll daad Shpal JUSTY) 5 AU dadal 1 oY) calhaal)
Lalaa) Sl Al clabad) €T e L o€ ALl uigy (333 land) $aasie Babadl lis) W5 o ae
e DLEA] & Al e i Aaadlay dnenall A aalsill daas g sanl) GLT ik @lldg luad
oo clala) e ) Aeadll 3She ST e L @llg (Jlakal el ¢Jla) Aaladl ilia gadl) daxa
G amsliall U U ) alled) st Cany il UV Coshoa gisal Guksi Jal
Aalall Gl sadll dadd (53850
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b Aliee Zadall AdUa Clasg (g 3yl8al) dalall Ciliagmill Fadd (535e & UsY) Caa ol (oS5
YUY Caal (gsalaly o dsama e (grlas adine e allaill ) Gslay ol il
Vsl deaall 4l axis Vil b Gl el cass La Laadd) Ayl (5S5s cdendl) Jsaall arys
Go ol daxd e Jpmnll day (el myas & (Omelad) (paall) daxdll 53850 Jd e (FIFO)
dcyu o b Jiy Aeladl Clasaidll dead She & W) Gisiia of ) 5LEY) Gangy callatl)
GSar bl AN P (a5 cpapall deadll el deju o el alaill ) mpall Jseas
p Al Ol HUsiy aUas ailiad s il Sa Jia

Lalal) clagadll dadd 3S)a B U aUaT Gailadg ciligla :(2-3) a3 il

< A
zoAl 1 alad) Capdal) FIFO gl il
> % 4 & adl

p J

2 alall il

Al dlas) e ydaal)
dalal) Cliagadl) Aaad jShyal SUEIYY AUST Gailad g cilighe yaas @ ALY g 81
o Aalall Cilasadll Fand (g3S5al HUEEY) ol ailiady il Sa Jidhig
Crlalsl) pudapal) Gaibad ¥l
f Otlalsl) (pmsall Baadll ailiadd)
(D B) B8 Aplsall dacall Luagenll dsssall o) La ropbialsl) Zendll il 2 -
() dmal) dedll e Jpanll Jal (e atdoe il lagas Gpadldl) ampal) JS Jiins
Ol delis Al Ayle ) lalis Bl (e et ) duspall Apans )l Jesll lig) 8
OsS Jpadl i Ml iy gl (b Aaadll lollay o (S (oapal) (e 8S Slae] lia
(2520 ) SV (rran pdine (o (mapall Sl
et 8 oSaill (s Gap) BSew Apbsall Aniall pasanll Dusnsall (Kar ¥ 1 seasll A8k -
cpelsay sl (8 Yy cplealll ol
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Gigany 5l (S Y 4l LS @AY sl e Slius deay pane IS5 ddlpde Ay
sl Jyas dilee
olu o Lang 8yl Alaadlall aey s(Laadl) il @lgli) galialdll oyl sl dajs -
dawsall (O sa il ) Loy (Z3a) Aeadll o agdpian g SUEEY) @ sl
) ClandY Ly Yl pae dllia oS5 cblae Gl lolod a8 duhall Jae
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SWEY) dha Gailad Ll
fod paibad oy piapall HUEE) Caia
sl aa 4l s (ALY) asanae pe Jsha sd UV Caia 6K 1 USR] Ciua Jola -
Ll Cia b (sibay agh Laadd) o gl Jseas Jal o 1Y) Cigha 22e —
lilla el U Caa 8 LEAY) Lo 2 ) Al o U] Cosin 8 losy) -
@S al &5t o 3y 6l ((FIFO) Yyl deaall 4l i Vsl Joay (5201 (agyall oo Zpusd
Aexdll e Joanll sall appall 4 iy daxdl)
Laddl) agd S)a ailad : GG
to Aalal) Ciliagadl) dadd i (o3850 hadly
DUl Caa 5d Ul aUas a Al Wlla & UiV AU cdesdd) aii druay JSG -
Baaly Aajarg o(Oamle Cpunb) Al i (63 parg caaly
Alsdie dyie) i mpall Laddl) b daadl) o Jaee -
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Lalal) cilagadl) Lasd Sfpal HUSEY) aUAH duilaal) dual) @ SEY sl
COEAY daf Gaed) lpiary o calias U] sall dadled duabyll z3lall of Gl ByS3
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el Caatia ) Walia Caiailly 4ualil) (g 3aaldiall Ul (e §aaizall cile L)
Caaty Gle b EDOG Gl ladl saaliad) e

488> 210 Rk S lial) 5aa

&l 10 Baslell gjall saalial) 358

asdllfoyid 21 asal b Baaliial) cufid) Sl asel

& suYf55 105 o) b BaaLaal) il ) ssd)

el 8558 840 | il DA Baaliiall cfidl AU aml)

(ps2 40) gl

Al dlae) a1 jdaal)

Jmash) 5l dilany) dufl) : S g il

Uy ddee (5S5 Cun HUEY) Chshon Gpylas A 50 Tpaa] I3 el Jpams alla dudps iias
Jal ey Alie Bysear snant (e Vs Apglaiie e Aie) i Gy caliiia e S8 ol
lad Zalall Clagmill das Sha ) oasall Jpams 5alls 4l gmdd o3 Jlaay) aysill dpee
& Wlpde 558 100 Jas) o3 dy (Lasy o)) 330) gl 2Ll PA cayall oW5a Jpems Aailiag
JS bl el i L) W a8 Gaalie 558 840 o bysiall iyl KU axell (e Ladal
JS P cplialgll o yall 2ae 5 5)l8] ) ol ALl Jglan 8 Glaglaall apend &5 ladeag ca
@ 10 U8 cplealgl) ampall s Jaadi L @3 5 (453 2 o iy Gadlall jlail ) g s
Pl il plialsll apall 230 hangie o Wlla (8 ey sl (A) Jsas)) Jare lua LS
t A Jsanll i) wian (L) dseasl) dane Glaa Jal cgay o382 10 3y dria) 358
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Baalal) 858 JMA unsall Jsuay aiss 1(4-3) o Jgand

gsaxall | 15|14 13| 12} 11| 10 9 8| 7] 6| 5| 43|21 S
s yall
Cnlaldll
()

100 2 3| 7| 11| 15| 15| 12110 8| 5| 5| 32|11 ] <)l
paa Liall

(Fo)

930304291 |132|165|150 108 |80 |56 |30 |25|12]6(2|1]| gsaal

AlUal) das) e daall
b WS olual) Jangl) ABe aladinl sy (A) Jgasl) Jaze

. 211:51 Fyx
"TIEF
930
H= m = 930 ;
tgsb Jsasll Jaza (8 (@563 10 (golusi 358 JS () Layy
930
= W =0.93

(4880l /a3e 0.93 =L) (ccapadll Jsas Jana 4ias

alial) ) Sy Al gidic A8y ylay 5yaal) 553 A0l DA 4l Jal) Ky Ll (3abad) Jsaal) A (e
10 Jyeas 3538 15 Pha 88 4l Laad Laady WS e 930 (G Gy @lerdl) saaxia
Bl duall b sl Ballal) o Jsii addes (a0 358 15 DA e 11 Jgeas X (g
L3 10 JS Pla Gagpe 11 5110 Jseas

Cun ¢ ompall Jpeasl (il anysill aaas dal (e gare 18 JLaak asiin Jpeasl) Jae Clua x
Aima palal (gylaill il Adjaal padiad S Ailasy) LY aal (e gpe (518 L) ding
FOElEl G @l e Bl (olajall dsas) (bl apsill 43 jmals

Lol a5l (el Jseas aysi e Hy

Oglsr @il (el Jseay aaish iy Y H,y

D) AL ape IS LR) ey

! Dominick Salvatore : (sere shaume) économétrie et statistique appliquées, traduction frongaise,
Geores Lou Dire, Mc Graw_Hill, paris, 1985, p 107
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(0¥ &)
. :Z(FD—FJ
L L

Aplail) dallad) il g Fy -
saalia) dallad) <l g Fy -

o I iy (sl O Anll) ADLY dadinly kil AL S e Joans
L smls Ao Cum (LS5 100) saaLadd) )<l ¢ sana

;‘-,KE_}'
T
HUITEN
00Ul Al ALl ot 4y ylail) dsllaal) cofy) Sl ata g
?-,xe_}‘
F, = %100
X!
L Opcit, p 42.
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(0¥ &)

) Jgash (K gusi 68) Ll 3ol gyana Jsia 2(5-3) oy Jsaad

a2 Jalhaal) sl | el (Fo-Fe)® | Gadl  gsaxa K
(i) caaleals) (Fo) dlall | saalial s 51
(Fo)

1 0.085024535 1| 0.837180101 9.846335544
2 0.395364089 1| 0.365584584|  0.9246678277
3 1.225628676 2 0.599650947 0.489259886
4 2.849586672 3| 0.022624169 | 0.00793945647
5 5.300231209 5| 0.090138779 0.017006574
6 8.215358374 5| 10.33852948 1.258439256
7 10.91469041 8 8.495420196 0.778347335
8 12.6883276 10 7.227105304 0.569586909
9 13.11127186 12| 1.234925147 0.094188051
10 12.19348283 15|  7.876538642 0.645962991
11 10.30903548 15 22.00514812 2.134549654
12 7.989502498 11| 9.063095211 1.134375415
13 5.71556769621 7 1.649767691 0.288644615
14 3.796769621 3| 0.634841829 0.16720578
15 2.353997165 2| 0.125313992 0.053234555
£ sandl 100 18.4097543

V=c—m-—-1

AalUal) das) e i daall

Ay gl Ciady ddoand) ape SIS A G DI Gsuls a5l g paall Bl ddilas (s Ad el
D0 Al et s sl Apal) dapn Ol agis b Jal (e

™

HGRTEN

(Jsaad) Qlls) @huiall e € -

(2 Baaly dalee aa g Wl 4) HlEl) alles 22e M —
&P ol 52 &) O

V=15-1-1=13

L Op cit, p-p: 107,108.
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:of L
K?2=18.4097543 :dysunall wyye (518 dad
Jof o daley dypunal) diad (ga Sl Adgaall pupe (518 Aad o aa el (s A3l DA (e
Coprally %5 Asimall ssie e g aulsn il pall Jpas it paady tHyp dua il
(3882 /030 0.93 =)) Addaally
dasdl) cpail Ailiaay) dafal) :Cullll) g 81
S daye ciea o @y QY ange e caliady G pe LY Adledall deadl) ola] daedl aai
Ll ) lshadl) (ai o L) s el )l die)l Al ot (o3 LY agsil) A jealy Sl 4
i alal adal) (ESA) aall Jeaa die deadd) () anny dia (pasll ayst Ayl Bila L
rl il o gy NN Jsaally Alsdic Aiyla dead 558 100 JLES) 5 8 cangya dlaal

3 Ul daadld) <)y ((6-3) a2 Jgaad)

2.5846 | 2.2264 | 1.4810| 1.1117 | 0.5811 | 2.0812 | 0.4288 | 2.0412 | 0.3015

1.1044 | 4.1682 | 1.0535 | 3.2846 | 1.5924 | 0.5444 | 1.3734| 0.5075 | 5.1523

1.5126 | 2.0172 | 2.4645 | 0.4787 | 2.5012 | 1.1106 | 2.5384 | 2.5529 | 1.1266

3.4513 | 2.4432| 0.5066 | 1.1561 | 1.1120 | 2.3943 | 1.4913 | 1.0918 | 0.3122

2.0947 | 1.0566 | 3.5077 | 2.3915 | 2.1145 | 2.1485 | 1.1087 | 5.5645 | 3.1522

5.5947 | 4.5032 | 2.5623 | 0.5833 | 2.5746 | 1.0872 | 2.5768 | 0.5975 | 1.5045

0.5590 | 2.5978 | 1.0089 | 3.5378 | 4.2578 | 2.4845 | 3.4577 | 2.0647 | 0.4055

3.5398 | 2.1034 | 5.4862 | 1.0193 | 2.1263 | 1.0790 | 1.0844 | 3.4868 | 3.5922

2.3868 | 1.1127| 1.3964 | 2.4122 | 1.0986 | 5.0978 | 2.1465 | 1.5999 | 3.4822

5.1075 | 5.5278 | 3.2466 | 1.5739 | 3.4957 | 1.2548 | 5.2048 | 0.5122 | 5.5842

4.3078 | 3.4546 | 2.0734 | 2.0012 | 1.1015| 3.5079 | 1.0794 | 2.5866 | 1.0433

2.0372

AlUal) das) e daall
Lglacia Ay clid ) Al (e auaii Y]
D) Al et ) Sturges diyla axais il ase s 40 Jola asd Jal e
K=1+3322 +log,,n
K=1+3322+log,,n=7.64=8

! Gérald Baillargeon : Probabilité statistique, et téchniques de regression, les éditions SMG, Canada,
1989, P 08.
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(s G)0)

dua

g

Ll e a K-

LOlaaliadl 22 san -

rasid Ol dae K dad e Aiel) (0 daudy a8 2340 Jsha alagyl Jal (s
6.5003 — 0.3015
T = T ea = 0.8114
el sl JE Jeaally «0.8114 Joh il duld Lual 058 45l o s Lo PAA e
tiendll ey dasie iblua

Aaadl) () Jagia Clilua (adli 1(7-3) ad) Jgaadl

A 35 s (t) Al 35 | aalaal)l s Rkl ()
(Fo) (ol 2)
21.9232 0.7072 31| ]1.1129 -0.3015]
39.4836 1.5186 26| 11.9243 -1.1129]
37.28 2.33 16| 12.7357 -1.9243]
40.8382 3.1414 13| 13.5471 -2.7357]
15.8112 3.9528 4| 14.3585 -3.5471]
19.0568 4.7642 4| 15-1699 -4.3585]
22.1824 5.5456 4| 159813 -5.1699]
12.774 6.387 2| 16.7927 -5.9813]
209.3494 100 5 sanal

Al dlas) e gl
tAaodl) (e (damigia) Jare Glus WiSay Joaall PA o0

— F,t
= _
J':S‘] FD
B Z 209.3494 )09
“_._1 100
teadll (g o sie caslie (g5l ) asil Aalea e
_r_ 1 = 0.48
H=a "200 " 7
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(s G)0)

sl Aaadd) Ll aisi Ao g ¢S LA el : Ll
el LAY clshall Gl sy auye IS aadid ) aysill aads deadd) diejl of (e STl
S AL ot el daladl) el Sl (K1 ¢ gasll
F,= [fue ™ ]x 100
A Wl il e (3lat Aeadl) Al Al add A gyl Adyra Jal (e
eV i) aysill ampall dexil) Al w35 iy Ho
com ) Maiayl aysill Al Al ayys iy Y H,
p S Jsaall A deadd) Baa)Y Dl 35l £ane Clua Cilshad asent (Kas
Aasid) A (K? g 519) dmansil) (390 goana ol Jgia :(8-3) oy Jsaad

Gl # sana (Fo=F))” | dillad ool | dalladl) eyl | (t) 4%l Sy
K 4xy 51 (Fo) dphadl | (Fo)saalisal
0.296490257 | 10.13509436 | 34.1835663 31 0.7072
0.349182423 | 8.085822501 | 23.15644193 26 1.5186
0.006265060737 | 0.098276928 | 15.68650849 16 2.33
0.530252552 | 5.634605523 | 10.6262676 13 3.1414
1.421107361 | 10.22968114 | 7.198387272 3.9528
0.15747355| 0.76788695 | 4.87629159 4.7642
0.146955005 | 0.485432122 | 3.30327041 5.5756
0.025246321 | 0.056493267 | 2.237683124 6.387
2.93297253 100 & sl

Al dlas) e gl

Dguanall ey Alsanll mipe SIS dad B () aisll Ay paal) Al dilae (530 Ayl
tiyall dsya e

V=8-1-1=6
:0) e
K%=2.93297253 :iysundll gie (5IS A
K20.05=12.592 :%5 dysinall (gsise tic Adsaall xape 518 Lo
U o 4oy cAysmnall 4iad Go ST Adpal) aupe 51 2l o) axd Oiiedl) (e AR PA 0
%5 Aysimall (gsime die @llyg ) JiaY) apisll oasall dend diejl ay)si paady tHy Al
(A0 fiaxs 0.48 =p1) Aalaally Copealls
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Go) S Aploal) Aaall L genll dsnsgall 8 ampall UG Chin 3sed aain Gl 28 b
eyl el A5)lie lide g Aedial) Laal) Lendl) B35a (gsiun (uli Ayma ol ey o(uise
by myall el Jley Joy - 158) s 5 cgladl) £1AY) e pe dedial) deadll Baga Jsa
Aediall dmaal) daddl) 5aga (gsiuse Cpund
ayal) U Chal 3)gal) £ 3gadll 1 6Y) callaal)
S Alsall dasall Lpagenl) dsnzall (3 ompall SUSEN Con rhgal gsi pady Ay dal (e
Aaddll Bagn (ssie (uld Cagy Sy UEIY) Bpallal Al pailiadd) st sy (Lais G)))
O oSer GV gl Ui pmpall cladg Jilad Cagind Cpelall cLlY) dead e 8 dediall
el e Joeanl) Jab (ol
ayal) JUEE) Cha g dgall Al pailaddl yass :J4Y) Al
oailadll aad oKy il g Ll Al dadlly Joasl) Y Lilany) Luhall Hlall s
A (L Ba1) BSam Aplsad) daiall dpe geal) dussall (8 oapall HUSH) Clin 2 3 5ail Al
daad)l 53 ¢Sl aisll s cmall Jeadd JiaY) aall (M) s d¥) daalall -
(4883 [ a130 0.93=2)
Aadeddl 93 oY) apl s Aaaall AnY syl apsl (M) cdglll dualall -
(3883 [Aexs 0.48=p)
Orab la ) Lasg 388 (Readd) edie o LY sae) Fendd) apaf S1he dae A dpalall -
(C=2) s «Jaka¥ls e Lusll ¢Jlayll dardll pyail
(Ui Gi) B8 Aploal)l Aanall Duasenll ducal) G endll Dl cdall Lpaldl) -
oV Bl dagi Aaa allla A (apall (Y Gllg ((FIFO) Vol aniy Yyl aslal) (yay5all
el N laai)
gaaa ye Cplialdl cagal) dae tdulal) dualall -

BAgna e Awgall A8l rdualul) Aualll)l -

Gi1) 35S Alsal) Aaaall Lasenll dsnpal) B oyl Ui Coal Gilsall g 3saill adde
(M/M /2)(FIFO/o0/o0) :z3sall sa (Luise

108



8 S Ay )l ) Aaiall e panll A pal) Cladd 53 s puend & ATV (o gl 3 aladiad 50 Gl Joadl)
(s G)0)

dalal) clagaidll Aadd 3Sha A ciladdd) Baga clpdipe Guld 1 AU g Al
DDAN 3asly asaill Ay eiSar Y (Omise Gap) BSew Aplead) Anall duasanll dniall o L
Cilusssall o b 1) c(3y (S8 Lapall Uil 465 aat lee Y 4l Akl e lely
o e sie sl ol ay o(mselall (ssiue) Jemiall Beadl) (sgie Galai ) Al
Gub oo Al (Ouis Ba)) B Aylal) Aaiall G senll duall (& ODAN 3304l Las deaal)
Aexdll s U8 e Al giall HUSTY) 558 @il Ayinall Gayliall Lusliall 250al) a0a3
) U s Jsa e 100 o 43580 Ae Aeline & oinpall iladg Jidad Jal (e agle
O Apad ) ALGA Y @llds ¢ oiapall pe bl AL ASle Gulad & Cus s lgig
& llay) dalas PR ey ) & Sl axe Gladay Sleglaall e Jpanl) culld ¢ 5
p Al Jsanll b i) Y Juagil

sl Al Ughal) YY) 5aa 1(9-3) ad) Jgand
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 Nocats ‘minutes JThEIea!emuremsu\l el 1 adhonl e, These mapbecpene using e WIND A o e M Mo
(" lse ot
I=E|\'|'ai!inglim*.sRe'sults @@
ft solution
Parameter Value Perameter Value H Seconds ' 60
M Avarage server utiization (9688
Amrival rate(lambug) 0% Avarage number in the queueLq) 25546
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Number ofsarvers } Average tima n the queus(y) i
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k Prob (num in swvs = Frob (num in swvs Prob (num in sws
4] <= Kk} k)
o 0,0159 0,059 0, 9541
1 0,030 0O, 04586 0, 9534
= 0,029 0,0754 0, 92385
3 0, 0230 0,1053 0,285047
4 0,028 0,1332 0O, 8888
o 0,0271 0,1803 0,8397
(=] 0, 0262 0O, 18856 0o,8134
i 0o,0254 0,212 o, 7&3
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L= ] 0, 0235 0, 2805 0, 7395
10 0,02Z231 0,Z2236 0, 7154
11 0, 0224 0,306 0,554
12 o,0217 0,3277 o,687T23
13 0,021 0,3437 0,6513
14 0,0204 0O, 350 0,631
15 0,0197F 0,32287 00,6113
16 0,01791 0,4078 0,592
17 0,085 0,42653 0O,5737F
1& o,017S 0,4443 0o,5557
15 o,0174 0,4518 00,5334
20 0,018 00,4735 00,5215
21 0o,015=2 0,4548 0,5052
s 0,015 0,5105 0,4895
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24 0,014 0,5407 0,45593
25 0,0144 0,555 0,445
26 0,0135 0,5E589 0,43211
27 0,0135 0,5824 0,417&
28 o,0131 0,5554 0O,4045
Z5 0,012E 0,501 0,3519
30 0,0122 0,6203 0, 3797
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Parameter Value Parameter Value Seconds Seconds 60
MM Average sarver utilization ,6458
Arrival rate(lambdz) 0% Average number in the queue(Lq) 0757
Service rate(mu) 048 Average number in the system(Ls) 2,952
Number of servers 3 Average time in the queue(Wg) 08147 45,6845 2933011
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582 2.8981= W, olaill & (3 pscionall 5angll g Jansgia —

117



58 Al sl Anaall Ay goal) s pall Cilad 3 sa (ppuind 3 JUSEY) G ghm g3l alaiad 53 1l Gl
(082 32)0)

—

L T S ST Ay

B
1
3
9

Lok S el K et ellaia) 1(16-3) ad) Jgaad)

1S Lodie eV LaaY) Glua Sy LS
K gsbo allail) 3 caagll -

Kool of il allaill 3 claagl) —
Kogslay o 5l alaill & claasgll -
t A Jsaall aaimgy LS 20 I 0 (e pilll 3B K Gia
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Prob (numin gy <=k}
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00614 0 3881 0,119
0,03% 09277 00723
0,025 09533 0,0467
00165 0,998 0,0302
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0,0013 09966 0,003
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0,0005 0,9991 0,0009
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0,0002 0,959 0,0004
0,0001 0,998 0,0002
0,0001 09998 0,0002

(QM Windaws) galin Ao slaicYl 4dlall sae) (e 1 jsaal)

118



8 S Ay )l ) Aaiall e panll A pal) Cladd 53 s puend & ATV (o gl 3 aladiad 50 Gl Joadl)
(s G)0)

N=K 05 ol alail) 3 claagll sae c¥lia) :(7-3) ad) Jsil)

ft
Probabilities P(N = k)

Prohaclﬂg ggz

0 1 2 3 4 5 ] T 3 9 10 1 12 13 14 15 18 7 13 19 20
Number in System

(QM Windaws) galin Ao slaicYl 4dlall sae) (e 1 jsaal)
dgag Jldia) J8 deadll She aae oy LIS adl (1 20 I 1 el (e iy Jlaiay) e of Jasdls
N<=K 58 ol alail) 8 claagll s c¥lia) :(8-3) ab) Jsdll

ft
Cumulative probabilities P(N<=k)

F‘rohahilir.y1

05—

[ 1 2 3 4 5 6 ¥ 8 ] 10 1 12 13 14 15 16 17 128 19 20
Mumber in System

(QM Windaws) galin Ao slaicYl 4dlall sae) (e 1 jsaal)
Jlia) J8 deasdl e 2ae oy WS ail 61 20 ) 0 dail) (e iy Jlaanl 13a aif dlasdle i,

Gl S dae e BN soagad) sae 6K

119



8 S Ay )l ) Aaiall e panll A pal) Cladd 53 s puend & ATV (o gl 3 aladiad 50 Gl Joadl)
(s G)0)

N>=K 585 ol allail) & clasgll s e i) :(9-3) ad) Jei

it
Decumulative probabilities P(N=k)

Prohahihty1

0 1 2 3 4 5 [ T 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Number in System

(QM Windaws) galin Ao slaicyl 4dlall dae) ¢ 1 jsaal)
Ji Aeadl) 3She aae oy WS 4l (o 20 1) 0 el e Gmidsy Jlasy) 1 4l dlaadle LSy
Jo s Caghn IS A of (of daasd) e 220 g SST N apall 2o 06 o Jlas)
cAa2dll S)a 22 3abiy
fpal) B 2lal) aiaglly aaad) Jad) ool clpdipa guilis 455\ 1 S gAY
Mo Aexd S5e Al o)) dsugal) 8 Q3G pua gl iy aaall Jhad) 00 A5jlke DA (e Jaadl
relld s U Jsaally oY) Chdne gaen (b a3 (ple k)

oAl Jaadly Asaipall B adlll) aiasll o)) cilpdisa :(17-3) )y Jgaad

M/M/3 M/M/2 7 3al
i gal)

0.6458 0.9688 P alaaiay) Jales

0.7577 29.5548 L,

2.6952 31.4921 Ls

0.8147 31.7791 W,

2.8981 33.8624 Wj

albilual) mls o sladieYl AUl das) ¢ @ jdaal)

120



5 Bl gl Aneall Fya ganll Foans pall a3l B2 53 (st & UV (o ghm g 3ad a0l ga 1A Joadl)
(s G)0)

o) Jsandl DA e Jaadls
5oL e (bl WaaiuY) Jalea Sl Aime die) Bang 8 Yondia sl ()6 of Jlaia) -
let (S5 ) Lad 2ol o 6l 0.6458 ) 0.9688 (e (ple caub) as daxd S
oo %64.58 N %96.88 (1 Laf [mids Jee Ala b dalell cliasaill ded Sy

cch S dee g1 s sal e Lad Jy L 13 cJaal) s
&b oaiad) B i Cpada dgag Alls 3 A sl alaagy) o) e Ja dagll sdag
Uapall dpsly 53 sl Jola o plisay Liad Lasih el o3y cuaa Cuule dila) s
Mdia aidin JSS AUl ay SN Caa b
e Ganall anmb 3 el G el (e Gl s Rexd 3$e Al o WS -
danall daganll Luusal) clal Glyine IS 8 Lsale Guady dedl) o Jgasll Jal
Oo paidd) U] Caa 8 pliiall odasall dae awgied (uisy (32))) BSes Aylsall
& el e haugie Galids) ) ol 1 cpanpe 0.7577 Q) e 29.5548
Slo il Lgd ol Gl iaailly (gmie 2.6952 ) aie 31.4921 e plal
SV Ay 317791 e gl (i) Cua sl Caa & (gl 4nmiy g3 Cdl
3582 2.8981 ) 438 33.8624 (e Load (mids) s Hlail) & el W caggs 0.8147
o asdll iy ) mids) Ly 6]
Gy alaail) s 8 el (ol k) aaa Aed S5 Aila) o il oS Y
2o Aeadll e il Y gl ce ) Clyine 8 o) el adde o La daag Uy sy
Gsina Laxdll agl adi oayall dple o ani Cus S pagll o LG il ey duad) 13 o
Bsally st yall 335l

121



5 Bl gl Aneall Fya ganll Foans pall a3l B2 53 (st & UV (o ghm g 3ad a0l ga 1A Joadl)
(s G)0)

LGB Juadl) LD
danall Lo genll Augall 3 oyl Uil syalal dglanyl Auhl dual Joadl a6 LilaaY
o S amgl) sl G 8 S AL e sl 0l (Gais Go) BSw Aplal)
o S Wi deaidl deadll sasa Guead Jal e JUSEY) Caghia doylat Cuadd My il
o oY ey U Cagha b e yal) Lgnaly ) Alghal) 23] Gl 3 ae b ple (o
& Aaadl) i Jare €] el Jseas Jane of iy Lssial) 8 L Lad Al dlagall 2l
Jardl Gy (10 %96.88 Jlsh dgaiia s<5 Shyall 08 () Laay Cum cdalall iliasadll dand Sy
apsly o3 gl Jola Jully Algh ocayal) Uil Caghiay wad sagiY) of Jo Jale g
2ox Aadd S He Adlia) dmy Baaal) Akl A o2 A5jlae 2aag ¢ JSS Sl A5 caall B )
by Lo 1y ¢yl Culadgh g Cmaly it 38 2l Cpiise paen of Lang (ale canl)
S Lo 1)) Aadidl) cilaadll Baga (sime B aamg A Cueailly Faddl) dpay e S L Ladgs

(ple b)) v dadd 3850 Al

122



T ES|
Baga el b LUV Gighia zila bl e gle Auball oda DA e Ul

(e ) B Aplsall daiall D senl) dsssall (8 Aglawall Auhall DA (e cdpmuall Gleadll
G ) Ay Al da U] Cisia dpl dedlae e zliay Ledai) (Qsis
) deasill & ) i) aal Gadh (Says cdadiall cleddd) Baga Gpend 3 Lysdy Ausal

zlahy Aijpre A aeal il 580 Al Aaiall Lpasenll dpall 3 cplalall alaes v/
Y Gighn

danall Loegenll dusspal) & Slleall Sipmy bl 8 Gracadid) palasl) g ae v/
5K Ay lsall

ddny dgalall (3ylally dabidd)l JSLaad) Jay agd Aaswall 8 mllas ) aludl asmg ae v
Gaald Glleadl Gy cullulys cdale

A8l aus i Ma) 8 5y aelus Al el aal e clleall Gigmy bl yoes v
Sataall JSLa) dadais Tt o Lol daiis @l due g gally

A axey daluall Gum AlSie e S0 dwsad) o ) dglad) bl DA e V
Clasadll daad (53850 8 35S LlilaaY Al odag (il aiayall JS pds oS
caglee Aol Aygraal @lldg Liagl ¢ LY gl ¢ azmpall g2l oles T4l 1S Le T3 g Aalsl)

Oe A gl 3aas Jea Adliatind by b V) aad 1hashy o) duawsall e cpaiall v/
Gadiall doaall claadll 3asa (gsiie e ojily ayall oyt o (Sl

ihyne axe ol duuial o (il (e 2ae @l Gl ) dglad) duhall DA e V0
o llg (sl 138 Adpeas aleill 8 Le )l agadl o V) HUSEY) Caghin gz 3laly Adssll
Uans b pealil] Aglaay cleliany) il Las eiall agalaialy sl ALLY) Pla
Zolall aly Gk Sy amy alangyl 5alls e b Augall 8 g)a] GSLY GLaY)
g

123



t G Al Ul aae g Clpail) (s Jod &5 adl Auhall & e ISV

danall dpagand) dusiall 8 gl o moa) Y clldy AN duadll Jed e
ol Baay Glaiall gl Al 5S Daaal 3 (Luis Gr)) B dylsal
g lly Al oY1 e aal il (i Cum (JSS Ul 8 (ayall
Lo 130s ¢ oapall Jid (e Aadial) Lpnall dendl) 5apa o WSall 35S
o) el lizage A g ol

& sk By oyl oayal) of ) lleag 4 sAgB) Al Jod pe @
Aeadll b J8 JSS Uil g Uy Caua

el Clyines ALEL O A5jlhe A e Can A Ll Jsd axc @
el IS s dan sl DU ey o L duasgall & W38 pasl
ol pagll agunay

G s Ala Ay Al Glalsey) Jh 8 Al dpapdl) sl e @
Glaadl) sagn Gawad il ocayell JUSE e) Gaalil Sa Y deda
edial) Al

L) vie adl Wiy DA (e Uhag 4 dualdl) La il Job aac o
138 ean 3She S ) (038 (e dalall Dliagadll dedd 3S)he 23e 2L
G ey Cun casssall (& Gaypall 4y ) S Gl ity Joadl)
Opi oapall W) spalls e U] Caghoa Ayl Al aslad)
A Lot las pmbdie Ul cy (Giag U Juadl 7 3sas o 158) A0IS4)
Jadial) foaall @ilardll 3asa Je 5

A lya gil) e Sy 4l Ayl il e lalae)

Glsall apen 4 loadll saga Gt dal o U] Cighin z 3l aladin) by v/
o) Al L (sS5 ) dpmaall Gluall Laliy calangy) Al e S

i) Gleadll sasa Je € Al ol

124



s cuala Taally dale dpyihall Gluwsall 3 lleadl Esal aludl Claai 5y v/
U8 e il 138 Ly asms Al 880 Sl gy o) 138 8 Tas 5alie lgasan yiiad
LY el Calide g sl

ull) Bpaals Lhal o sl 303 Cluswsall Jala Zuuhall 215 Glpaladd) (e 220 die v/
cblead) g

aaaty @llyy Glleall Gigny bl Calide aladin) o Gluwsal 8 cplalall s v/
peilee duatt Jal e cllyy Cullul) o3a Gy pladind o A S
sdafpall 30
058 Gl i A cluball Bl A @AY) Gluball Gmay WL # L8 Sa
oo Sl Al Vel e aall 8 leadl) Baga (sl b WY Cashon 23l
eyl LuSall claadl) saga b egylall & Jaill Jils alaa) JSLES ) alaasy) JSLis
Aatinl Jea clubay bl #158) Load oSa LS o(daalal) 3 4585l 2ol d dlal)
Glawsall lgie Sl ) Sl Cilise dallee 3 lilesd) Cismy callal Calis
damaa dael daall (Jall el ) Aalal) Vs ) ki)l daaull daall

(322all CalaaY L das )

125



gyl daild

Agpad) A3y aalpal) oYl

st i
cesilly pall Jily s o(Ampmlall galuy clraiiled ) cllad) Gigag 1480 alaly il aalyl 1
1999 (2 (e
2012 ¢ yan palall ¢ pnlly capyall Gy el de sanal) ccililenl) Eigay sl dgmue anldll ol .2
e Apuay) dgealall AN B AwSl bl tawd) Dlay awdl delad) W3
.2003/2002
2006 ¢ yas bl sl il @) cJsY1esall ccllaad) Eigay 1Aill Gaall 4
oall Ghol Aasie cclilenl) Gigay aladialy clagleall alii aigll 1 Lyl Gag e ey .5
2009 V1 cglae (a5l
sliall Sl o pamlia Jade) Lt Lol clesdd) Gugad umd @ sudl) ZGall 2e ol .6
2008 ¥ cglac ¢ agysilly ydall
) A Aty L) clada aladiuly alled) Sgagg ablil) dadal tgy Al 8y @b W7
Agasmaad) el ASLadll ¢ palyll ¢ il geppall la ¢ uise (ilme ihias HAensi (V) quulal
.2007
BINIISTS WOPer ¥ Rg -SSP DO RO i P N 31 I i B D PRGN 1| R R P ES PR
2007 Az gl Ay pad) ASLaall ¢ alyyll ¢ puill ey pall
2012 ¢ ihall cilise daals s ¢ U g3l ccililanl) Eigay 1y 585 .9
Ayl dpmalall Hlall ccliulaly zilady @byl Jle¥) 5518 1o sl ae el 10
2005 ¢ jan
2005 <Y1 clas caysills pill dpalall (g3l lo ccbbiiioad) 508 1)< yuly b .11
(VY (plae caisilly il Apalall (63530 L1 cAgauall Ciladl) Bgasd 1S puly sl 12

2005

127



saaal) Loaalaldl lall (A ylay) il MaS) B At ) aladi) ol salyl Dla .13
2004 ¢ jean igyuSu! ol

all ol s comen e Gpen daal tiaa g ccblaad) Eigay B dadka 14k 2 114
1996 i gand) A jall ASLad) ¢ alyyl)

colee caysilly sl dpalall (g3l Sl dasdd) cililes 50 1 @Dlall judng Sl aea 115
2009 <)Y

cOlae caysilly il dpalall ()50l Hla ccibiland) Cigag 1 Ul juals dreas Jsadl Baba Yo 116
2008 <Y

VY colee casilly il malial) s oo laiaYly auall Ggad) Cius glie Ay .17
.2008

By Aaall Gl 8 Gualid) ppel) sl (¢ B il b daally Gl sshes b 118
Aoy Lpaiill Ly el Aadaial) ¢(dppall laiall b Lpdally Lnall cilaadl) Jyoa) bl
2008 ¢ _jas salall

2002 ¢Lad ¢ il dalagll Sl ly ccilblaal) Egag 1 la e 2esa el 119

(oY) (glae caalall Sy ccbiland) Eigang Akl ) B waad) e A 2 Al .20
.2007

oA B A llaal) Eigay cliphi talaal) aaaly) Calalse s (gl (puns s3e0 mlla 21
2009 (V) olae capysilly uall

Lyl ASLaall ¢ byl cdalall 5131 dgae cdganall Aplell 8)1a) 1 s2eaY) e o Pl 22
2004 ¢iga el

2006 gl dakall ¢ jas el LiSadpaual) clasdd) clabamb) aaly) (iaeall calls 23
a5 B 5o lual) 4asl] (g k) ) cililend) Gigan qudlad 1 sV daae daal bl e .24
2003 casiall Lyppal) hLY) caaysills pll Al o AN

Jils ol Jlae¥) 808 (& Adaatl) Apadl) Qudla¥) :saneal) ) 2 anis golald) il 2 .25

2008 <2V (Olae ¢ aall

128



cOlee caysilly il Jaiusall la cdyladl) aglal) b clilead) Gigay 1Al Bdlall e .26
2000 <Y

e oo tdeny cGlidad) Eigang Slidaad) B18Y CLLAN s aBii: Slay ISy ikl anls W27
2007 ¢Aza gand) dgpal) ASlaalle alypll ¢ il Zpyall 1o ¢ s e ]y

2007 ¢ pan ki) duaalall Slall Aol clSydiy calbibddual) 58 ¢ jlaill nd .28
2009 ¢ s ¢AyaSuyl cmalall Il Byl & cllaad Eigay z el 18 .29

2009 oY) (plae caysilly il dpalell Ajrall 558 ls ccbaddl) Ggaadi iy ajd 30
Gall D1 g malnl (o o thensi ¢ agail) bl tzis e (ilas BSS culd (31
2007 ¢iga sl dsall dASLaall ¢l ¢yl

¢ el (osSe p ddaaalal) Gile glaall gy Al dakall cculilaal) Eigay 1)) 2ana 32
.2004

Apal) daplall claladyl) Gl el i) cdaal) Loyl dasdd gagudl) 1olay) 2aaa .33
2004 ¢ yan 3yalal) (Ao dpanll A jel) Aadaiall o(laglaall alas culud scbadioal 3)ly)
cOlae capsilly Hlall Byuaall Hla cCileddd) Bagad thus Qlde Ay eamall auls e .34
2010 <)y

cqslly Sl Jily Jla o(@bLAY JASY cale Jhse ) clidadl Cigay sggmsall pa) prie .35
2009 (0N (Olas

cesilly il 3l Ause cAaliiall c)p aca b Lo gilly Lasl) cullal) s diail) 330 .36
2008 ) (Olae

Laliy) Jlee¥) claliia b cliphi ) Gusmd & Luasl) il ) Jata tduaill y5e 37
2008 ¥ olee caysilly uiall spausall la o(Apadidly

Goalall s o Al 3 ale clbad ) Jlae¥) Jlaa (B oSl Julatl) £ ye 2ene Jus .38
2004 ¢ yas ) aaal)

129



casilly paall aalall Hla cBpalaa atlia (agedl) tolas aaby) (3dS5 Glaugw ouge plas 39
2003 ¥ (Olae

2alall Jly cdgagyll 8 clabiiall (A gt 318 1 g)lonl) 2l ey s (uise allai 40
2008 (¥ olae cayysilly il

2006 Y cglae caysilly piall iyl cciladdd) (Gugad 1 jsaall mla Jla .41

Gnall 2o tiangi o Ciliphily il ) daal) Alel 803) b Lpash bl splal Ly 42

2008 6:\:1.3‘5@\ @J’d\ :\SSAAS\ ‘Uak’.)j‘ ‘ubd\ BJ\JZ}_” R=xa &_1‘5;.\3\ )S)A c‘)A:x;j\ CJLA u_t

dalal) @ Siali—a

qhall g daas Dla La)) Laal) Clawsal) (B by guil) Elabpad) gaadai @l ¢ 38 A .1
il S pmd dena Aaals ¢ paiilly LpalaiBy) o glall IS ¢ jiale 3)S0a ¢(8 Sy Aalally
.2007/2006

i Ula du))) Laal) cluaial) clasd 5asa Ao clagleall alas 8l iyl oy s 22
B)Sun it dess daala ¢ udlly Lol aglall LIS ¢ ruale 383 o pall Gr ady
.2008/2007: il

hdiaal) B aally o L) CaBlpal Adilas Au))) ALaLA) Bagad) 50 (bl tdas) Callss L3
pstally TalaiBY) olall 2S¢ 1ygiCs dagyhal o(Jadadial) glead) 4y pBa3 aladialy Glesaliy aalal)
:2010/2009 « yihall «luals BEL <y A doals ¢ pl) asle g dglail

Alany) 4 gen) Lwsally Laal) dasdd) 5aga Gpeatd 31418 cilagleall allaS @ usud) Yo .4
aslall A0S ¢ il 50 o(Ay 5 Cilpudagy dana Al dsegand) dipal) Ul Ay
2013 ¢ hall Aliys ~Liye gaald dasls ¢ puil agle s dy)lailly dpalaisy|

Al dsaisal) Ala) JUALY) Cighia 7 dlad aladiady hlgall Ciladd Gl 1Dl a5 W5
¢ bl BaSSu Arala Al aglally il agle IS ¢ il 3)S0e ((BaSSud
.2007/2006

By bt b ALalal) 5agad) Uadal 4y jaind Ao 55al) Jalgadl 1slasl) dans 20 .6
(Cplands g ALY daslal) appladll LS ¢ piivale 3,80 (336 plad B dpidauddl) daial)
.2004

130



dssipal) Al Aalyd) A i) Lagand) lassipal) & dnal) claddd] Baga tdile 35c .7
astally Dl o le g ApabaiBY] slall A0S ¢ jiinale 35800 (B ANs) AiliiY) Asa gand)
2012/2011 e ihall ¢ olusals Bl Sy o daals gyl

Lz s Ay ) Agaddd] palaidy) Lsupall B (A gil) JLai¥) by agii sdiling A58 .8
asles Aplailly ApaliaiBy) o slel) 440C ¢ jiiale 5,800 o uabirga JUA Ciilell fad) L)
:2009/2008 « all ilys =l s2uald dasla ¢ il

o Al Ula Au))) Lavall lowally clesdd) Baga Ao ) 5)00) il rcapa 40l .9
iball S i dess drala ¢ uudlly Lol alall BIS ¢ fale 5830 (38w pali O
.2008/2007

fiale 5800 (5SS anilil] gl dauaa Ala ) Lnal) Clasdd) (Gygud 1 xalall sl .10
.2009/2008 « jihall 880 sl 20 daals cAalaiy) aglally juudll agle 4

dalyd ) Agaall Shal) B cileadd) Ao b Gaaadl HUSY) Gighia 7 ilad aladia) tsaew xia .11
Aplailly Apalaify) o glall IS ¢ yiiuale 8)S0a o Abpnally Ailidin) dsa pand) dususigal (A d32sa
2012/2011 « ihal) cilsaal) Zasls ¢ pyaul) agle s

cilasd) i) dasdl) Baga (bl JURIY) Ciglhua g dlad (bl 1 () sle = lads Jlay saxd) .1
GaSl b)) Jsa Gualial) gl L (= Jaga DSy —Agtaall dpadil) iy 8 £ 141y )
2009 ks 28/27 ¢ jihall oSS daala cAgylaY) bl a3) sy

b 909 SUEEY) Cighia zilal aladialy clasdd) U ulghs Jalal 1 ys)aTs el Jsdisy 2
ol sl Laals paliai®y) dsall & DAl aia s o ke Bagadl Gawad )
2006 Judl 15/14

B laall— &

Ay calll Alae Apesdd) lausal) B (TQM) ALalid) 3350 5)03) 1 gsline o 2aal .1
2006 04 ssd) ¢ 3l

Oa 8l Ao gana A Aul)) Laal) cilasdd) 5aga eyl Lald) AilSa) 1 y5 ATy dyshall aaaf o812
202l <02 sl ¢ (3hall Apalai@yly Aoy aslell oy 5 Alas o oo Aliblaa B bl
.2010 <19

131



o dals Ala ) Laal) Laadd) 5aga lada Jal e cilaglaall A0l aladiia) @G0 ae Jas oY
2011 90 a3l (3hyall calaiBy )y 32y Ana o Nty Apte Gl (e e
QUEEY) Cighia Al o B Al L) lsad) aladia) tul dese (e dusans (uljie daal Gl .
2011 ¢1923a]) ¢ 3hyall (Ailanyl aglall 48]l dladll
Lulainy) duwudall Al) Lauall ciladdd) 3aga Jaadi (A palewal) Guuadl) j9a 1 polal) ae (00
2012 (11 232l ¢ ibal) iy calil) dlaa o(A8) 9 Ciluagy dasa
gUhdl) 3 daal) Aaadd) 5agay ABMe g Aygudll SIS 10 05aTs goliall S daal jan .
claiBY s 5y ) Alae o(Aalad) cilajliceally dugal) (gygeid Aalad) ASyaN & Aap) agSal)
2009 (76 s2d) ¢ 3l
Oa A Aagsall cildiiual) & Ladial) Apdal) dandd) 5aga slagl Gald 1l deae ~Ola
20al) 20 Alaall ¢dyylaYy dalaai@yl ludall Ly daalal)l daa (iligally mdapall  shiia
2012 <01
U kel Lilual) Jaghd 3 cpajll Juliiy Jlead) ased Jialt) HLady) sl 5ol ae clus .
(14 23211 29 alaall ((Bhadl ¢ Jiasall ¢l sl i€l g dunrigll Al ¢ JUSY Cighua 4 080 aladiuly
2011
il dadd) daa ) aladialy SaeY) Jedbu Ayglia aans 1 Jaygls dlaiass aalae gyl dapsd .
2011 <09 22l cCanlyl) Alas o(Aiiay o basS Gallal 45,4 Dla Loy ) daq sl

Al el clapal) 8 dpadail) cilasdd) 5aga (b tAblall Glie Dy jsdle Guus Caugy
O1 20al) (171 alaal) ¢plads ¢ aBY) drala Aas o(8jhy Apaddy) daaladl & MBA galiy;
.2007

Adadas s ) A 0y) il JAS) A Al culli) aladiiad 15)als Hsdle Caug
Gy daslall dlae (daua Sale B U AlSda Jad Gigalally 5Slaal) z 3gad aladiud

2012 02 2381 20 slaal) pbands 52

132



dial) AUy aalal) 1L

gty —f
. A.Alj et R.Foure:Guide de la Recherche Opeérationnelle, Masson
editeur, Paris,1990.

. David R.Anderson et autres: Quantitative Methodes For Businesse,
Seven The Editions, West Publishing company, USA, 1996.

. Dominick Salvatore : (sereshaume) économétrie et statistique
appliquees, traduction froncaise : Geores Lou Dire, Mc Graw_Hill,
paris, 1985.

. Gérald Baillargeon : Probabilité statistique, et téchniques de
regression, les éditions SMG, Canada, 1989.

. Jochen Wirtz et autre : Marketing de services,
education, France, 2009.

. Jocou Pierre et Lucas Fréderice : Au cceur du changement : une autre
démarche de management, la qualité totale, édition DUNOD, 3°™
edition, Paris, 1995.

. Robert Faure et autres:Précis de Recherche Opérationnelle,
58™*édition, dunod, paris, 2000.

6eme

édition, Pearson

. Stéphane Maisonnas et Jan Claude Dufour : Marketing et services,
chenillére éducation, Canada, 2006.

daalad) c)Siall—c
. Yasemin Arda: Politiques d’approvisionnement dant les systemes a
plusieurs fournisseurs et optimisations des décisions dans les
chalneslogitiques décentralisées, Thése Doctorat, de I’université de
Toulouse, Institut national des sciences Appliquées, 2008.

133



Gl adlge ;G
1. http://aalalwbi.maktooblog.com/35 . (10/02/2013)

b SO Gay) Ldpaad) cilasdl) Baga anlly (b 10 5)als yihall Gals deas clia 2
((Brad) Jasailly Jlaiindl ¢1S) 1) ipa
. (12/03/2013Wwww.iasj.net/iasj?funq=serch&queru=au

A b il Au) Lavall Laxdl Saga aplliy (uld 10 s)als (el 5ol teaa slia .3
(Bpnadd) & Ladl)
www.iasj.net/iasj?func=fulltext&ald=48931. (12/03/2013)

134






SNy oY) Eoaall) A Galialgll ayall a9 8yl )l pilagy Jan i1 A8 GGalal)

B gy Js¥) g suudd)
s <) dl) k) e <)l Y
al l
Cnlealsll Olealsll
7 9:10-9:00 | 2013/01/13 15 8:40-8:30 | 2013/01/06
9 9:20-9:10 Yl 7 9:10-9:00 Y
5| 10:10-10:00 12| 10:20-10:10 | 2013/01/07
14 8:40-8:30 | 2013/01/14 9 10:30-10:20 oty
8 9:00-8:50 oY) 7 11:20-11:10
9| 10:10-10:00| 2013/01/15 13 9:10-9:00 | 2013/01/08
14| 10:20-10:10 ¢ B 5 10:00-9:50 & B
6| 10:30-10:20 11 11:10-11:00 | 2013/01/09
8 9:30-9:20 | 2013/01/16 8 11:20-11:10 e las V)
13 9:40-9:30 elas VI 21 11:30-11:20
14 8:50-8:40 | 2013/01/17 9 10:10-10:00 | 2013/01/10
11| 9:40-9:30 Cuedll Cusadll
10 10:00-9:50 7 10:40-10:30

plalsl) pdapall ae Gilaag dadlal) o alaieYl LdUal) slas) (et jdadl)

136




ablly Gl £ o) A Galialgll pudajall dae g 5)lidal) Ol gy Ja 12 A8) Galal

&bl gsad) G £ gaudy)
s fat) k) e ) al) k)
Al el
Crlalsl Crlalsl
13 8:50-8:40 2013/01/27 3 9:00-8:50 | 2013/01/20
9:40-9:30 Y 9 9:30-9:20 Ay
91 10:10-10:00 2013/01/28 10| 11:10-11:00 | 2013/01/21
12| 10:30-10:20 oy 9| 11:20-11:10 Oty
4| 11:40-11:30 3| 12:00-11:50
13 9:30-9:20 2013/01/29 8| 10:30-10:20 | 2013/01/22
7| 10:10-10:00 £ B 11| 11:10-11:00 £ B
11| 11:10-11:00 9 9:00-8:50 | 2013/01/23
15 9:10-9:00 2013/01/30 12 9:10-9:00 oLy I
5 9:20-9:10 oLy VI 8| 10:00-9:50
10| 10:10-10:00 2013/01/31 11| 11:50-11:40 | 2013/01/24
8| 10:20-10:10 el 1| 12:00-11:50 Ueedl)
10| 10:30-10:20

Clalgl) pdapall de Gluag Aiadlall e slaieyl Adlal) dlae) ¢ i jdaal)

137




Cuabiadly Gualdd) £9aal) JMA Clealsll odasall das g Bylidal) )bl gy Jgan 13 ad) Galal

udlead) £ gady) owaldd) £ gundy)
s ) adl) ALy xrS i dl) Y
Al el
Crlalsl Crlalsl
12 8:40-8:30 2013/02/10 13 9:30-9:20 | 2013/02/03
4 10:10-10:00 Yl 12 9:40-9:30 aY)
7 10:30-10:20 8| 10:10-10:00
11 8:50-8:40 2013/02/11 9| 10:10-10:00 | 2013/02/04
9 9:00-8:50 oy 10| 10:30-10:20 oy
11 9:00-8:50 41 10:40-10:30
10 9:20-9:10 2013/02/12 11| 11:10-11:00
6 10:10-10:00 ¢ A 7| 11:30-11:20 | 2013/02/05
£ B
11 9:40-9:30 12 9:10-9:00
10 10:40-10:30 2013/02/13 6| 11:50-11:40| 2013/02/06
el YY) el YY)
12 9:10-9:00 11 9:00-8:50
9 9:20-9:10 2013/02/14 2013/02/07
11 10:20-10:10 grvey 10 9:10-9:00 el

Clalgl) pdayall aae Gluag Aiadlall o slaieyl Adlal) dlae) ¢ i jdeaal)

138




Calilly alead) £osll) JYA Cplualgll pudajall das g §yldal) clilimdag Josn 4 A8 galdl

Oalil) g gandy) ) g
2 lal) k) e ) al) k)
) 2
Crlalsl Crlalsll
8 8:50-8:40 | 2013/02/24 12 9:20-9:10 | 2013/02/17
1Y) Y
10 9:00-8:50 6 12:00-11:50
13 9:40-9:30 12 8:40-8:30
5 11:30-11:20 | 2013/02/25 11 9:50-9:40 | 2013/02/18
6 11:50-11:40 Oy 10 10:00-9:50 oY)
12 9:40-9:30 10 10:40-10:30
11 9:50-9:40 | 2013/02/26 7 11:00-10:50 | 2013/02/19
£ B £ B
10 10:10-10:00 13 9:30-9:20
8 10:50-10:40 11 9:40-9:30
9 11:00-10:50 | 2013/02/27 10 10:30-10:20 | 2013/02/20
oLy )Y e Loy Y1
12 8:50-8:40 10 10:20-10:10
11 9:00-8:50 | 2013/02/28 2013/02/21
10 9:40-9:30 Caedll 5 11:10-11:00 Oupadl

Crlalgl) pdasall dae Gluag Aaadlall o slaiel Adlal) das) e jsaall

139




s gS s :5?’5) dgalal)

v |00 |08 |00 0% 030 (020 (010 (005 002 |00

1 | 00158 | 00642 | 0148 | 0455 | 1074 | 1642 | 2706 | 3841 | 5412 | 6635
2 | 0211 | 0446 | 0713 | 1386 | 2408 | 3219 |4605 |5%1 | 784 |09210
3 | 0584 | 1006 | 1424 2366 | 3665 |4642 |61 | 7815 |9837 | 1L345
4 | 1064 | 1649 | 2195 | 3357 | 4818 | 5989 | 7779 | 9488 | 11668 | 13277
S | 1610 | 2343 |3000 |[4351 |6064 |7289 |92% | 11070 | 13388 | 15086
6 | 2204 | 30710 [3828 |[5348 | 7231 |85 |10645 | 12592 | 15033 | 16812
7| 2833 | 3822 |4671 | 6346 | 8383 | 9803 | 12017 | 14067 | 16662 | 18475
8 | 340 | 4594 |5527 7344 | 9524 | 11030 | 13362 | 15507 | 18168 | 20,090
9 | 4168 | 5380 |6393 |[8343 | 10656 | 12242 | 14684 | 16919 | 19679 | 21,666
10 | 4865 | 6179 | 7267 | 9342 | 1L78L | 13442 | 15987 | 18307 | 21,161 | 23209
11 5518 | 6989 |8148 | 10341 | 12899 | 14631 | 17275 | 19675 | 22618 | 24725
12 16304 | 7807 | 9034 | 11340 | 14011 | 15812 | 18549 | 21,026 | 24054 | 26217
13 | 7042 | 8634 |9926 | 12340 | 15119 | 16985 | 19812 | 22,362 | 25472 | 27,688
14 | 7790 | 9467 | 10821 | 13339 | 16222 | 18151 | 21,064 | 23685 | 266873 | 29,141
15 | 8547 | 10307 | 10720 | 14339 | 1732 | 19311 | 22307 | 2499% | 28259 | 305/8
16 | 9312 | 11152 | 12624 | 15338 | 18418 | 20465 | 23542 | 26296 | 29,633 | 32,000
17 | 10085 | 12002 | 13531 | 16338 | 19511 | 21615 | 24,769 | 27587 | 30,995 | 33409
18 | 10865 | 12857 | 14440 | 17338 | 20601 | 22,760 | 25989 | 28869 | 32,346 | 34,805
19 | 11651 | 13716 | 15352 | 18338 | 21,689 | 23900 | 27,204 | 30,144 | 33687 | 36,191
20 | 12443 | 14578 | 16266 | 19337 | 22,775 | 25038 | 28412 | 31410 | 35020 | 37,566
21 | 13240 | 15445 | 17182 | 20337 | 23858 | 26171 | 29615 | 32671 | 36343 | 38932

140




22

14041

16314

18101

21,331

24,939

21301

30,813

33924

37,659

40,289

23

14848

17,187

19,021

2,337

26,018

28429

32,007

$112

38,968

41,638

24

15,659

18,062

19,943

23337

27,0%

29,553

33,19

36,415

40270

42980

25

16473

18,940

20867

24331

28172

30,675

34,382

31,652

41,566

44314

26

17,292

19,820

21,192

25336

29,246

31,79

35,563

38,885

42856

45,642

27

18,114

20,703

22,119

26,336

30319

32912

36,741

40113

44140

46,963

28

18,939

21,588

23,647

21,336

31,391

34027

37916

41337

45,419

48278

29

19,768

2475

24571

28,336

32,461

35,139

39,087

42,557

46,693

49,588

30

20599

23,364

25508

29,336

33530

36,250

40,256

43773

47962

50892

i (2,7 20 =1 slal) o i 30 e Ll LT v Al dag ()5 Laxie
x=1.2816 5 0.10 Jaa) Jal e oo oDl el Joaally LlaiaV L v = 41 558

2

p |X+\/2v— |2

1 %[1.2816 +82-1 = %(10.2816)2 ~52.85

141

HNGETEN

3



Gl giaal) g

daial il giaal)
sl
| Giagl) ddad
I Sl dasld
\Y Jolaal daild
i dalal) dadial)
Laal) dasdd) 5asa A Al atlia 1 5Y) Juadl
2 gl
3 Laall dusall Joa dale aalia :Jg¥) aaall
3 L) dswiall 1Y) Callaal)
3 Aaal) Lusssall asgia 1Y gl
4 Aol Lusall asgie 1 S g al)
5 L) Ll Calaa¥ s dmaall dusuall Gailiad 1 S Calladl)
5 Lnall dusall ailiat V) g al)
6 donall Cilogall 2] Calal) B gl
8 Lnal) Slugall o el lladl)
8 A3y Al AL (bl e capatll sV g all
9 daadll g1y anaddl) Gulal e canaill @ B ¢l
9 Sl ) depl uld e Capeatl) bl ¢
10 Appppeall Aadly adsall (bl e Capail) gl gl
10 gl Gl sl ulul e Capiaill 1 ualal) gl
12 Laal) cleadd) dale 1 ALY Gl
12 Ll Lpailiad g daadll Cagyas 1 Jsy) calladll
12 daaal) oy 1Y) gl
13 Gleaall Luulu) Gailiadl) : 6l ¢ 4l
16 e ) (ailadlly Laaiall addll Cappes o SN Calladl)

142




16 il Laddll Cagpes 1 Y1 5l

17 doaall Glaadll $haal) (ailadll 1 SGEN & al)

20 Al Clugal) 8 il dpaal) cloxal) g1l s Calladl)

20 foaiall laadl Aagds (bl e Caaill 1 J5Y) ¢ 5l

22 dalall ) dpasal) daall angll ulud o caneall S g

23 Laal cleadl) 3aga Lala Bl Gl
23 Laaall daxdll 33sa 1Y) alladl)

23 Al 3asa i 1Y) gl

24 donall daadll Baga Caypes 1 SEN gl

26 L Bi5all alsalls dpmall doadll 3a5a lal 1 N Calladl)

26 dpaaall Laadll 3asa bl 1Y) g5l

28 dpaaall cleadll 335a 8 3555all algall 1 3G 6

29 L) daall 305 Cilaaly dueal sl (il

29 Lanall Lol 53 Laaal 5V 54l

30 Lanal) daaall 305 Calaal : S gl

32 dniall daxdll 3aa Ll bl lladl)

32 Al cleadll sasal bl jadly bl (ulal dagh 1Y) g 5l

33 daall leadl) 3asa (ull i) 45,hal) ¢ SB ¢l

33 Lnall cileadl) sasa (alil aal) daylall sl ¢

35 oY) Juadl) Lada

Laal) Cluuisall B WYY Cighua 4yl gl jUaY) 1 AL Juadl)

37 L
38 Glilad) Eigad ale Jaaa :J ¥ Cuaall
38 ledyais ibilaall Cigay Hshai Jabya 1Y) lladl)

38 Cilileal) Gusay okt Jalye s gl

41 lileall Ergay gyt 2 S g all

42 leadlad Caieag Glleall Eigay (ailiad 1 Sl Clladl)

42 lleall Ergay ailiad 1Y) ¢l

43 lleall Eygmy o Mad Cayial 2 ) g al)

45 SUSEY) Cagia 4kl Jane Bl Callal)

143




46 DY i dgylail Al JoaaY) s J5Y) gl

47 U] Caghin o alad a1 AU g4l

48 JUEY) Gighua g dlad Jsa Al aslia o AU Caaal)
48 leiankt Calaaly SUSEY) Cagia dypban Gk ol 1 J Y1 callaall

48 DUSEY ) Caghun Ayl adas culilbaia: J4) ¢l

49 D) Caghun Al Gl calaal ¢ N g )

50 gl g Aaxdll $5a G ADLaD) 1 U Calladl)

50 DY) Caghn 7 3la & 40 Cadlsall 2 Y1 gl

51 DY) Caghual galiai) Juball : 3Bl g al)

53 (zsalal (s5ise ) Jumiall Ladill (gginn 7 3gai : U g 5l

55 U] Cashin 3l ailiad sl Clladl)

56 Oilalsll (ailad 1Y) gl

57 DY) Caa (ailiad 1 56 ¢ 54l

58 aadl) o <5 ailad tCuU) & 5l

61 Alail) e s Al bl ¢l

62 DUEEY) Gighaa Ay plai 8 Ll ) gz Sadl) 1 Gl Cuaal)
62 L) Cagtual Azl 2 3lal) 8 Aaladl gaplls ulial) 1 J5Y) calladl)

62 DY) Caghal Al 3kl 8 dalell Ll 1 J5Y) gl

64 (Kendall-Lu) I JIxS jsa; 1 SEI & 5al)

65 DUSEY ) Caghal dpalyl) oz 3lail) £ 56 llaal

65 aaly Aead Span HUEEY) Castal dpualyll & 3lail) 1 Y1 gl

72 daail) Slpe saaia HUSEY) Coghual dpaly)ll oz 3lail) 1 G ¢ 54l

79 DU G ghia Kl et sl ¢ )

81 Ll cluwsall 8 U] Costia 2 ilas sl Calladl)

81 gl s Ayl Aaail) 53gm s ADl 1Y) g5l

83 dnall Glawgall A U] Caghia &l (ailad 1 U ¢ 4l

87 Aol Gluwgall 3 U Gl Qe Calld sl g al)

89 G Juadl) Lada

dauall dpaganll Ausapall Cilatd Baga Cpend b JUSEY) Cigha g 3lad aladiad ga Gl Juadl

(omiss Baly ) BSam Aglsal

144




91

-

A

92 (s o ) BSewr A lsad) dauall dagand) duigall ppd 1Y) Canall
92 58 Aplsall davall Liaganll duaall o35 Caypat 1Y) lladl)
92 35S Aplsall Aarall da genll Ausnsall Cappas 1 J5Y) a0l
94 58 Aylsal Aaiall Aya gl Lusnsgall 50z 3B g al)
94 58 Aylsal Aaiall G gl Fusnssall iy aadatill JSgll 2 G alladl)
94 58 Ayload) Al e genll dusnsgall aplaiill J<pel) : Y1 g sl
97 58 Ay lsal daaall da gl dusnssall a1 G g
98 Liagand) Lscipall Ciladd Baga Cpeadl JUREY) Cighua zdlad (bt 1 AU Giaall
(omiss Baly ) BSa A lsall daall
98 Lalal) Gilasadll dead Khpal HUsiY) el dada 1 JgY) lladl)
99 dalall liasaill dead Sl U sall Jia : sV gl
99 Cilaasaill Laxd 3Shal HUSEY) AUas ailiad s i e a2 ) ¢ 5l
Lalall
101 Aalall ilagadl) daad Shal Uiy aUsil dglasy) duhall @ 6 Clladl)
101 A saalisall B8 ayaas 1Y) gl
101 Jseasl 5 yalal Aslany) Ayl G ¢
105 2a2sl) o3l Aliany) dubyall G ¢ 5l
108 4lead) daall dpa gand) Aspall (B oudajall HUSE) s 7 dgad Ay £ B Ganpal)
(s Gaiy ) B8
108 aall Ul Canal (3l gal) 2 3sail) 1 JoY) Callaal
108 el Ui (a3 sal Al ailiadl) apaas : J Y1 g all
109 alall Ciliagmill Laxd Sha 3 loadl) 53 Ciline (uld 1 SG g )
109 bl Clagadll dans Sl dedl) 15V e pan 1 B Callal)
110 £V il yige 1 JsY gl
114 W pauadig 611 iy il o gabel 1 SN ¢ 5al
115 gl 8 sl HUSSY) Cin = 3gail 0 = i) = 3sail) 2D bl
115 dadd S 5e ALl ey UV Coia oz dgail o181 Clpdine Clua 1Y 5l
ATLEN
120 dospall 3 3 aaslly apaadl Jadl 6ol e il 43lie 1 3B &

145




122 G Juadl) LA
123 Lalal)
127 bl dailé
135 E
142 il giaall Gupgd

146




roadlal)

Sy oyl llliie 3l dal e @iy 3hdie dpna lodd a0 Lol Lagias Lslal dpmall clasall 8 505l s

o e il ib L s ST Al sl Hsam ) Ul gagy 8 A apall Ul ) Jshas deasd) 5She Wl sl
JAediall daaal) deadll

L;:A: 4.)..«&!: Mﬂ)}a.i e Lt L;‘J\J s‘)ud.'u\}” u_,s...a CALU By AL\L\L\.:J\ &L)A.} CALA.I A;i ?‘M‘ 09 :u)a..q L.';J;\ t_m.gﬁ MDJ” Y u}ﬁ 4.\&9}

osaall Gleadll 33 st

138 anble Cus (G Gy ) S Aplsall Aaall dpesenll dusssall 8 dsasall Il pa gl cpat] oy aais ) Al cilias
ol By5 ey s 1g) dpmall ilaad) saga Gaeal 3 U] Caghn 73l aladiad oSl e asl il duhall sda Gl 4l

el Glewgall 8 cililead) Sigay Gald aud
Al Jane cJsasll Jane o U] Gistn dhomaall 2eadl 33sa chpmall ciloaal] :dalidall cilalsl)

Résumé:

La qualité dans les entreprise de santé est considérée commune un mode sain pour leur évaluation et
pour offrir des services exceptionnel, pour satis faine les besoins des putiets 1’utilisation des ressources
disponibles, les principaux problémes observés en abondance des ces entreprise de santé de longues
files d’attente et I’attente prolongée des patients que se répercute alois sur leur état de santé.

La conséquent, cette étude a détermine le role de I’utilisation de I’un des modéles de la recherche
opérationnel qui est les files d’attente, ce que contribue d’une maniéré scientifique a I’amélioration de
la qualité de service de santé.

L’¢étude a révélé une alternative pour améliorer la situation actuelle des le centre publique « Rezig
Younes de Biskra » ou les indicateur de performance sont améliorés, a savoir le temps d’attente qui est
passé de 33.9 minutes a 2.9 minutes, Ainsi cette étude a démontré qu’il est possible d’utiliser les
modeles de files d’attente pour améliorer la qualité des services de santé.

Mots-clés: services de santé, la qualité des services de santé, les files d'attente, taux d’acces, taux de
Services.

Abstract:

The quality of health services is seen as a means to provide effective health services to meet the
expectations of patients and ensure their satisfaction. Among the problems faced by health institutions,
there are long queues and waiting times to service centers that can harm patients and this effect The
quality of health service provided. This research aims to study the mole plays by queues model in
improving the public health center “ RezigYounes” in Biskra, by Reducing waiting times of patients of
33.9 mto 2.9 m, and improving all performance indicators measure. Finally, it was concluded that the
Model of waiting queues has really helped improve the quality of health services.

Keywords: health services, quality of health service, Waiting queuing , Arrival rate, service rate.



