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 فهــــــــــرس المحتــــــويات
 

 انصفحة انعنـــــــــــــوان

  ...................................................................................شكش وعشفاٌ- 

  .................................................................................فهشس انجذاول- 

  ..............................................................فهشس الأشكال وانشسىو انبٍاٍَت- 

  ..............................................................................يهخـــص انذساست- 

 ج-ب- أ .......................................................................................يمــــــذيت- 

 طرح إشكانية اندراسة: انفصــــــم الأول

 05 ......................................................................تحذٌذ إشكانٍت انذساست/ 01

 07 ..............................................................................أهذاف انذساست/ 02

 07 ...............................................................................أهًٍت انذساست/ 03

 08 ....................................................انتحذٌذ الإجشائً نًصطهحاث انذساست/ 04

 08 ............................................................................انذساساث انسابمت/ 05

 11 ...........................................................................فشضٍاث انذساست/ 06

 انصلابة اننفسية: انفصــــــم انثاني

 13 ............................................................................................تًهٍذ- 

 14 ....................................................................تعشٌف انصلابت انُفسٍت/ 01

 17 .................................................انجزوس انتاسٌخٍت نًفهىو انصلابت انُفسٍت/ 02

 19 ...................................................أهى انًفاهٍى انًشتبطت بانصلابت انُفسٍت/ 03

 24 .......................................................................أبعاد انصلابت انُفسٍت/ 04

 30 .................................(انًشتفعت وانًُخفضت)خصائص روي انصلابت انُفسٍت / 05

 32 ...................................................أهى انُظشٌاث انًفسشة نهصلابت انُفسٍت/ 06

 34 ........................................................انبعذ انفٍزٌىنىجً نهصلابت انُفسٍت/ 07

 37 ..........................................................أسانٍب يىاجهت انضغىط انُفسٍت/ 08

 39 ....................................................طشق تحسٍٍ وتطىٌش انصلابت انُفسٍت/ 09

 41 .................................................................................خلاصت انفصم- 



 فهــــــــــرس المحتــــــويات
 

 إخراءات اندراسة انميدانية: انفصــــــم انثانث

 43 ............................................................................................تًهٍذ- 

 43 ...............................................................انًُهج انًستخذو فً انذساست/ 01

 44 ...............................................................................حذود انذساست/ 02

 55 .......................................................................انذساست الاستطلاعٍت/ 03

 56 ...........................................................................انذساست الأساسٍت/ 04

 57 ..............................................................عٍُت انذساست وكٍفٍت اختٍاسها/ 05

 61 ..............................................................................أدواث انذساست/ 06

 66 ..............................................الأسانٍب الإحصائٍت انًستخذيت فً انذساست/ 07

 عرض ومناقشة اننتائح: انفصــــــم انرابع

 68 ............................................................................................تًهٍذ- 

 68 ....................................................................عشض َتائج انذساست:   أولا

 72 ...................................................يُالشت انُتائج عهى ضىء انفشضٍاث:   ثاٍَا

 72 .......................................يُالشت انُتائج عهى ضىء انفشضٍت انجزئٍت الأونى/ 01

 73 .......................................يُالشت انُتائج عهى ضىء انفشضٍت انجزئٍت انثاٍَت/ 02

 74 ........................................يُالشت انُتائج عهى ضىء انفشضٍت انجزئٍت انثانثت/ 03

 75 ................................................يُالشت انُتائج عهى ضىء انفشضٍت انعايت/ 04

 78 .................................................................................خلاصت انفصم- 

 79 ........................................................................................خـــــاتًت* 

 80 ......................................................................................انتىصٍاث* 

 82 ..................................................................................لائًت انًشاجع* 

  ......................................................................................انًـــلاحك* 
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(Accueil et Traitement des Urgences. (13/07/2012). Récupérer le 07 octobre, 

2012 par 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Accueil_et_traitement_des_urgences)
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Christine Leckie, 1995, p p 77-78

 

 يلـــــــداخ

 اسزؼجــــبلاد
غٍبة 

 الاسزؼجبلاد
- فــكص- اٌخـــػه

 ػلاج- ح طجٍخـرػبي

 ظرــلا رىذ- الاـــح

 طـــثسً رـــــــخطً
فً انذلبئك 

 وانهذظبد الأونى
سبػخ )ٌمكه رأجٍهه مه 

 ( سبػبد6إنى 

خطر ػهى وضك 

انذذوس كبنمىد أو 

إصبثخ خطٍرح فً 

 .انصذخ انجسمٍخ

 

                     . مؼــــبٌىخ–.  دًــــسط- 

.                                     عــــــمزىق- 

لا ٌطكم خطرا أو ضرر - 

.                  ػهى انصذخ

 .لا ٌؼزجر مهذد نهذٍبح- 

خطر ػهى وضك 

انذذوس كبنمىد أو 

إصبثخ خطٍرح فً 

 .انصذخ انجسمٍخ

 

 رـــــــخطً

 خـارجــــي

 اسزؼجــــبلاد

- فــكص- اٌخـــػه

 ػلاج- ح طجٍخـرػبي

غٍبة 

 الاسزؼجبلاد



 

 

 46 

(Guide d’Aménagement des Centres Hospitaliers. (juin 2011). Récupérer le 

07 octobre, 2012 par 

http://www.msss.gouv.qc.ca/documentation/planification 

immobiliers/app/doc pepository/t/publications/guide/ch-principes.generaux 
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(Danièle Roberge, 2005, p 2)
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2131Urgence Métabolique

Diabète

HypoglycémieHyperglycémie 

L’insuffisance Rénale Aigue 

CréatineUrémie

 AzotésK
+

Déshydratation

(Eléctrocardio-graphie)

(Jean Paul Lorendeau, 2009, pp 98-120)

2132Urgence Neurologique 

Accidents Vasculaire 

Cérébraux

Hémorragie Méningie
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Méningites Aigues

10Liquide Céphalo-rachidien

Scanner CérébralECG 

 

Amoxicilline 

200mg/kg/jCefotaximeVancomycine

François Dubois et autres, 2006, p 2

2133Urgence Rhumatologique 

Lombosciatique Aigues

Névralgie Cervico-

brachiale

C5- C6- C7- C8

 

Méthocorbamol

TetrazepamDiazépam

  (Danièle Roberge, 2005, p 12)
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2134Urgence Traumatologique

Petites Plaies

Traumatismes Craniens

Traumatisme de l’épaule, coude, hanche et pied

 

2135Urgence Psychiatrique 

 

 

2136Urgences Respiratoires
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 (Philippe Moinet et Raphael.M, 2003, pp10-12)

2137 

Urgence en Pathologie Digestive et Toxicologique 

Alain Tenaillon et Denis Lobayle, 1995, pp 131-135 
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رزكىن 

 مه

.                             لبػخ ػلاج -

.                                   لبػخ ججس- 

.                                 طجٍجٍه ػبمٍه- 

.                      لبػخ ملادظخ رجبل- 

.                           لبػزً ملادظخ وسبء- 

.                     لبػخ اوزظبر رجبل- 

.                           لبػخ اوزظبر وسبء- 

لبػخ مىبوثخ - 

.                         نهممرضٍه

  .لبػخ مىبوثخ نلأطجبء- 

مخزهف 

مصبنخ 

 انمسزطفى

دخ ـــــــــمصم

 جبلادـــالاسزغ

 الإدارح

 صٍذنٍخال

ٌس ـــــرئ

 نذخـــــــــانمص

مصهذخ 

دفظ 

 انجثش

 ػخـالأش
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4

لبػخ 

 الاجزمبػبد

جىبح الاسزؼجبلاد 

 انطجٍخ وانجرادٍخ

 رئٍس انجىبح

 انرلبثخ الأمبوخ

الاسزؼجبلاد 

 انطجٍخ

الاسزؼجبلاد 

 انجرادٍخ

.                       غرفخ ػلاج* 

.                          لبػخ ملادظخ* 

.                        طجٍت أسىبن* 

.                     طجٍت ػبو* 

.                       طجٍجخ ػبمخ* 

.                        لبػزٍه نلإوؼبش* 

 .لبػخ اوزظبر* 

.                          لبػخ ملادظخ* 

                        .لبػخ انججس* 

.                     طجٍت ػبو* 

.                        لإوؼبشا غرفخ* 

رمطٍت لبػخ * 

 .انجروح

انمرالت 

 انطجً

لبػخ انمسبػذح 

 انطجٍخ

لبػخ 

 انؼمهٍبد

انمىسك 

 انطجً

 الأضؼخ

 انصٍذنٍخ الإٌكىغرافٍب

 انمطجخ

 انمخجر
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 المـــلاحق

 
 الرقم العبـــــــــــارات درجـة المـــوافقة

 أبدا أحيانا كثيرا دائما

التحـــكم(1  

.ألؼٟ ِؼظُ ح١برٟ فٟ فؼً الأش١بء اٌم١ّّخ      1 

 2 .أٌجأ ئٌٝ اٌزخـ١ؾ ثغشع رجٕت ِؼظُ ِشبوً اٌّضزمجً    

.اٌّحبٌٚخ اٌجب٘ذح لا رٕفغ ؿبٌّب أْ الأِٛس لا رزحضٓ      3 

.، جٙٛدٞ ػبدح لا رٕجز ش١ئب(ح)ِّٙب أحبٚي جب٘ذ      4 

.أٔب لا أحت ئجشاء رغ١١شاد فٟ جذٚي أػّبٌٟ ا١ٌِٟٛ      5 

.اٌـشق اٌّجشثخ ٚاٌظح١حخ ٟ٘ الأفؼً دائّب      6 

.اٌؼًّ اٌجبد لا ٠جذٞ ِبداَ اٌّضزف١ذ ِٕٗ ُ٘ أسثبة اٌؼًّ      7 

.ثبٌؼًّ اٌشبق ٠ّىٕه رحم١ك أ٘ذافه دائّب      8 

.ِؼظُ اٌؼّبي ِب ُ٘ ئلا أداح ٠زلاػت ثٙب أسثبة ػٍُّٙ      9 

.ِؼظُ ِب ٠حذس فٟ ح١برٟ ٘ٛ ِب ٠جت أْ ٠ىْٛ      10 

ّٟ رغ١١ش ثؼغ الأِٛس فٟ اٌؼًّ     .٠ظؼت ػٍ  11 

الأخفبػبد اٌجذ٠ذح فٟ الأصٛاق اٌّب١ٌخ لا ٠ٕجغٟ أثذا أْ رظ١ت     

.أجش اٌشخض  

12 

.ػٕذِب أػغ خــب، أٔب ِزأوذ ِٓ ئٔجبحٙب      13 

.ِٓ اٌظؼت جذا ػٍٟ أْ أغ١ّش سأٞ طذ٠ك حٛي شٟء ِب      14 

.ِٓ اٌج١ذ أْ أػٍُ أش١بء ػٓ ٔفضٟ      15 

 الالتـــزام(2

.إٌبس اٌز٠ٓ لا ٠غ١ّشْٚ سأ٠ُٙ، ػبدح ِب ٠ىْٛ ٌُٙ اٌحىُ اٌج١ّذ      16 

.أٔب حمب أرـٍغ ئٌٝ أداء ِٙبِٟ      17 

.اٌض١بص١ْٛ ٠ض١ّشْٚ ح١برٕب      18 

.ئرا وٕذ ألَٛ ثّّٙخ ػض١شح فأٟ أػٍُ ِزٝ أؿٍت اٌّضبػذح      19 

.ٌٓ أج١ت ػٍٝ صإاي ِب حزٝ أرأوذ حمب إٟٔٔ أػشف اٌجٛاة      20 

.أحت اٌىض١ش ِٓ اٌزٕٛع فٟ اٌّٙبَ اٌزٟ ألَٛ ثٙب      21 

.ِؼظُ اٌٛلذ، إٌبس ٠ضزّؼْٛ ثؼٕب٠خ ئٌٝ ِب ألٛي      22 



 المـــلاحق

 
.أحلاَ ا١ٌمظخ ٟ٘ أوضش ئصبسح ِٓ اٌٛالغ ثبٌٕضجخ ئٌٟ      23 

.اٌزفى١ش فٟ وٟٛٔ شخظب حشا ٠شؼشٟٔ ثبلإحجبؽ      24 

ّٞ ٘ٛ أِش لا ٠جذٞ حمب فٟ إٌٙب٠خ     .ئْ اٌّحبٌٚخ ثأفؼً ِب ٌذ  25 

.أخـبئٟ ػبدح ِب ٠ظؼت جذا رظح١حٙب      26 

.٠زػجٕٟ رٛلف ػٍّٟ ا١ٌِٟٛ اٌشٚر١ٕٟ      27 

.فٟ اٌزؼبًِ ِغ ِؼظُ اٌّشبوً، ِٓ الأفؼً ػذَ اٌزفى١ش ف١ٙب      28 

.ِؼظُ اٌّشب١٘ش ٚاٌمبدح ٠ٌٛذْٚ ٚلا ٠ُظٕؼْٛ      29 

.أحشص ػٍٝ رٌٟٛ أِٛس ح١برٟ ِٓ ح١ش رُشوذ      30 

 التحــدي(3

.ِؼظُ اٌٛلذ لا أػشف حمب سأ٠ٟ اٌخبص      31 

.أٔب أحزشَ اٌمٛاػذ لأٔٙب رٛجّٕٟٙ      32 

أٔب أحت اٌٛػغ اٌزٞ رىْٛ ف١ٗ الأِٛس غ١ش ِإوذح أٚ غ١ش     

.ِزٛلؼخ  

33 

.لا أصزـ١غ رفبدٞ أرٜ ا٢خش٠ٓ      34 

٠جت أْ ٠زحظً إٌبس اٌز٠ٓ ٠جزٌْٛ لظبسٜ جٙذُ٘ ػٍٝ اٌذػُ     

.اٌىبًِ ِٓ اٌّجزّغ  

35 

.وضش اٌشٚر١ٓ ُِٙ ثبٌٕضجخ ئٌٟ      36 

.  أٔب لا أؤِٓ ثأْ اٌفشد ٠ّىٓ أْ ٠ؼ١ش ٠ٚزـٛس ٌٛحذٖ      37 

.أصزخذَ إٌظش٠بد اٌٛالؼ١خ اٌزٟ ٠ّىٓ رـج١مٙب      38 

.ِؼظُ الأ٠بَ أجذ أْ اٌح١بح ِّٙخ حمب ِٚض١شح ثبٌٕضجخ ٌٟ      39 

.أٔب ِزأوذ أْ ٕ٘بن أحذا صٛف ٠ؼزٕٟ ثٟ فٟ اٌىجش      40 

.ِٓ اٌظؼت أْ ٔزخ١ً شخظب ِب ِزحّضب ٌٍؼًّ      41 

.ِب ٠حذس ٌٟ غذا ٠ؼزّذ ػٍٝ ِب ألَٛ ثٗ ا١ٌَٛ      42 

.ئرا غؼت شخض ِب ِٕٟ فؼبدح ١ٌش ثضجت خـأ اسرىجزٗ أٔب      43 

.ِٓ اٌظؼت رظذ٠ك لٛي إٌبس ثأْ أػّبٌُٙ رضبػذ اٌّجزّغ      44 

.اٌؼًّ ا١ٌِٟٛ اٌؼبدٞ ًِّ جذا ٚلا ٠ضزحك اٌم١بَ ثٗ      45 
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