f\ 0 aaddl Aol dagadl 55l 2 sgare) f*“
yel eladl Eonly JLatl alasll 55055 e

EHY E5HY
\ R \ R /
\W/ -3 M- ).4’4*.‘5' B a&&L? \ [

ﬁ{-‘«ﬁ‘ ?5.1.:.3 3&:3)\41."3 EL_»..nga.‘ij}” ?5.L1J| w

el pgle oud

Slylyall 2udlad 8ab) @lamtdl il 3 uyls¥l cilaglall plas (s 3 Lealus

B S 11 ety AoMall clidd JATuS Sgnl pozell ¥y Al> Al

A asle (3 asle o938 Bold Jusd Hade Ao, L]

58l M) iyl Laly) aas)

ghde gle 75 Hate
CO-E{HETES PN

Luutsy ByS ) Aanl> Jle pulad Sl Gst el e /ol
(FY¥-5 ByS—u Aol Jle palad 3l zlae Wlo /ol
FES PO 8yS—un danl> Jle pulad Sliud Sobizms Busda /0.1
(FES PN Al daal> ol 3l Sgzmaly Orus /o
Limios Al N ol 3w Alsdl cadall /5
(FES TV oolyags Al ol Sliwd g JLS /s

2016-2015 :duaalall L)






elaall

ts 13 palgiall e elaaly aaid]
Al lgan ol Qlall B8 8 il
) adiia o 5 ol e day Al ) Wy Spel)
) Lgdaia AR ils gl il Al 2 ladll 4 aal A el s
gl 8~ gl il ) e leY) )
b A lysacluall 3 2e e JS )

R S B Lﬁ.ﬁ.&\ eYea JS AsJ;\



Jaudig sl

caally o LY JA) sag 0805 Al daa) g IS Jig Yol

Ma) Cipdall 0l ) GalAd) iy Juiadl ANy askll of A ydy LS

adl) ASlald g Al Uile Jau al o3 alla 2Lk gical)
Baslually Ao Jgliy al cpdl) 3N o3l ol O (g0

Igail)y RS il NI (g ggal) panal) iliga N SN Jijay Akl Qlli

s Lusally JLEIY) (s o 880 B.A.D.R iy )



LAY Allad BaL3 (el i) 3 A ay) cilagleall alii s b dadlua

Sk ) Aatilly 4D il I s pgad) ganall NSy AN A

roadla

34 Aulee Bl b 4 g3 5lly (L sl (ssiunay AplaV] Cilashaal) alii gy o Capall L A all o3a Cangs
s Can S BLAUDLR. iyl saslly 20 el U (gpead) ganall cYIS, b Lellad saL31 )l
e B (VIS 03 8 il dullad 8 V) canlal) e Gisal) dy)a¥) clasleall alas 1 Jsa cind) IS
AUl il UL gpeal) panall EVISy gpman e il 36 gy 5 um bl o3 Allad 33L31 Layskay
) il U Gl cleagiy % 91.66 (o) Alyiia 8L 33 leia (3,8 B.AD.R iyl duasily

kil ) lejbineal 50 1S s e L conlad) Cilidas Wlle IS (Yleal ) Ap)¥) lagleal alis sl s5inen of /1
Aball Jae VIS B Wle ol le sai e il dlad ggie of o6 LS chmitia calS 3l el

53] xiipall Aol o3 st 5 (% 81.3) il AW 58 o Cum il Clyia Gu Ahd WDle dllia/2
Al (a (%66.1) 551380 Lo usdy (Rph¥) ilashaal) ali) o LS cAgloan) didgn 5 dainal) Bl 3 gl & ponsl

Al Jae CVISG 3 (@bl dlad) 8 Jealal)

% 5 AN e vie il Allad e dpla¥] cilaglaal) alail Aglan) AN 3 S 29ay/3
(5 5iua g Ag)laY ) Chla sladl) (’L" skl (e IS (g5t ‘;J %5 alyal (5P dic UL.A;‘\ A2 il (59,8 A Anally /4
fobibe 08 Al Jae Aususall 3 )l 3 e

L galedl dagall i (A 33 ApIY) Dlagleall ol skl (s5ise Jsa Gfisaadl Gllal (8 358 25ms -
Gllal o 80 g palh (A Aada )l Jlaw cpaadill ayall Glsin «geall puiall) @AY @i
2l Jsa (i saall

Chaiall Ll cddlall dbgl) Jlae i ) 35 QDA Alad (s5ie dss Gfiasall Cllal (8 G508 2525 -
Wl I sl Sllal o 80 Ll Gath (el Japall ¢ mnasll eyl Sl andl ¢ puinll) (5 AY)

LA Adled (A paal) cilagball alii i) cilaglaall alai sApalial) cilals)



A contribution to improve management information systems in commercial
bank for increasing the decisions effectiveness.

Case study: the agencies of regional group of exploitation of agriculture and rural
development bank — biskra.

Abstract:

The aim of this study is to determine the level of development of management information
systems used in the agencies of agriculture and rural development bank regional group (BADR)
Biskra« and to illustrate how can these systems give support to the decision process and decision
effectiveness« and how can they be improved to enhance effectiveness of decisions at these
Agencies.

for this purpose« and to answer the different questios of the study« 36 questionnaires were
distributed to the managers of the10 agencies of agriculture and rural development bank regional
group (BADR) Biskra« which 33 were accepted represent 91.66% of the sample of the study:
then the study achieved the following results:

1. According to the managers of the agencies« the level of development of management
information systems (collectively) was high in all its dimensions« except the dimension of
the efficiency of human requirements for using information systems« which have been low:«
also the level of effectiveness of the decisions in general was high in the agencies under
study.

2. thereis a linear relationship between the variables of the study« where the relationship
strength was ( 81.3%)« and describes the high value estimated explanatory model adopted
and the statistical quality of the study« and (Management Information systems) explains
what amount (66.1%) of the change in (the effectiveness of decisions) in the agencies
under study.

3. There is statistically significant effect of MIS on the effectiveness of decisions at the level
of 5%.

4. Concerning the existence of statistically significant differences at the significance level of
5% in each level of the development of management information systems and the level of
effectiveness of the decisions in the agencies under study we found the following results:

- There are differences in the answers about the level of development of management
information systems due the educational qualification and not due to the other
personal variables.

- There are differences in the answers about the level of effectiveness of the
decisions due to the function and not due to the other personal variables.

Keywords: management information systems« banking information systems:«
effective decisions
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Université Mohamed Khider Biskra

Faculté des sciences économiques, commerciales et sciences de g

Département de sciences de gestion

Objet : Questionnaire
Mme, Melle, Monsieur :

Dans le cadre de la préparation d’une thése de doctorat intitulée : « I’amélioration des systémes d’information
manageériales dans la banque commerciale pour une prise de décision plus efficace étude de cas : les agences locales
du groupe régional d’exploitation B.A.D.R — Biskra. Ce questionnaire a pour but d’évaluer le degré du développement
des systémes d’information et d’évaluer I’efficacité des décisions assistées par ces systémes utilisés dans votre agence

Je vous prie de bien vouloir remplir ce questionnaire en vous garantissant que vos réponses seront utilisées
strictement pour accomplir des objectifs purement scientifiques.

Merci pour votre précieuse collaboration.

L’étudiante : Zire Sabrine

NB : Un systéme d’information est un ensemble structuré de ressources humaines, matérielles et logicielles, de données et de réseaux de
communications inter reliées qui recueille, traite, stocke, et diffuse ’information afin d’aider a la prise de décision, a la coordination et au
contrdle au sein d’une entreprise.

I- Données personnelles et professionnelles :
Veuillez mettre un (x) dans la case appropriée.

- Sexe: masculin D féminin D
- Age : de20ansa?29ans . de30ansa39ans [ |

de 40 ans a 49 ans D , 50 ans et plus D
- Fonction : Directeur d’agence [ |, Sous directeur [ ]

Superviseur L Chef de service []

- Expérience au secteur bancaire : moins de 5 ans [] de5ansa9ans| ]
- de 10 ans a 14 ans D 15 ans et plus D
- Diplomes : Etudes supérieures [ |, licence [ ]
- Baccalaureéat [] Niveau secondaire ou moins []
- Spécialité : Comptabilité [ ] Finances et banque [ ] , Gestion des affaires [ ]
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1. Degré du développement des systémes d’information : Veuillez mettre un (x) dans la case qui reflete votre point de

vue
Systémes d’informations managériales

N° Qualité de la base de données Pas du | Pas d’accord | Tout
tout d’acco affait
d’accord | rd d’accord

1 | - La base de données contient des données redondantes et répétées.

2 | - La base de données contient des données fiables et cohérentes au fil du

temps.

3 | - Labase de données contient des données a jour.

4 | - Labase de données contient des données complétes et parfaites.

5 | - Labase de données répond aux besoins actuels et futurs des utilisateurs.

6 | - La base de données permet d’accéder facilement aux données.

7 | - Labase de données permet la détection des données erronées régulierement.

8 | - Un grand nombre d’utilisateurs peuvent accéder a la base de données en

méme temps.

9 | - Lesdonnées courantes et historiques pour des prises de décisions ciblées sont

collectées et stockées dans une base de données spécifique.

10 | La base de données permet 1’accés facile et illimité aux données.

N° Le Matériel :micro, serveur, unité centrale, périphiriques Pas du | Pas d’accord | Tout
tout d’acco affait
d’accord | rd d’accord

11 | - Les micro-ordinateurs permettent I’exécution rapide des instructions d’un

programme.

12 | - Les micro-ordinateurs utilisés tombent en panne fréquemment.

13 | - Les micro-ordinateurs permettent ’interrogation et 1a réponse dans les brefs

délais.

N° Les |ogicie|s Pas du | Pas d’accord Tout
tout d’acco affait
d’accord | rd d’accord

14 | - Les logiciels utilisés permettent :

- la correction de quelques erreurs répétées dans les données .

15 | - de diminuer la répétition des données.

16 | - la consolidation des données & partir de données détaillées.

17 | - de récolter les données dans les différentes sources de données existantes.
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18 | - une vue globale des données en fournissant des statistiques et des

informations sur ces données.

19 | - de faciliter le travail collectif a distance a travers les réunions électroniques

et les vidéoconférences en ligne.

20 | - Les logiciels utilisés fournissent des données fiables et accessibles sur la

clientele et offrent au client une vue d’ensemble de votre agence.

21 | - Les logiciels utilisés vous permettent d’avoir :

- des rapports périodiques et programmés.
- des relevés sur des situations exceptionnelles.
- des rapports ad hoc (des rapports sur mesure).
- Des rapports expéditeurs d’informations.
22 | - Les logiciels utilisés vous permettent :
- d’analyser des possibilités ou des problématiques précises.
- d’exprimer de facon mathématique les relations entre des variables.
- la requéte et la réponse interactive.
- d’apporter des modifications a certaines variables et observer I’effet
de cette modification sur d’autres variables.

23 | - Les logiciels utilisés permettent :

- d’examiner une base de données de différents points de vue.

- d’avoir des réponses rapides a des interrogations complexes.

- d’examiner et de manipuler de grandes quantités de données en temps
réel.

N° Les Réseaux Pas du | Pas d’accord | Tout
tout d’acco affait
d’accord | rd d’accord

24 | - Les réseaux utilisés dans votre agence permettent :

- un service sans interruption.

25 - de parcourir les systémes et les documents internes de votre agence.

26 - De relier tous les employés au sein de votre agence.

27 - de partager les données entre des sites distants de plusieurs 100 ou

milliers de kilometres.

28 - Pexécution d’un grand volume de communications.

29 | - Les réseaux sans fil utilisés ont une grande vitesse de transmission et de

recevoir les informations et les communications.

30 | - Les réseaux utilisés vous relient avec les autres agences bancaires.

31 | - Lesréseaux utilisés offrent a des personnes et a des organisations extérieures

un acces limité a votre intranet.
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N° Outils de sécurité des systémes d’information Pasdu | Pas | d’accord | Tout
tout d’acco affait
d’accord rd d’accord

32 | - Le systéme d’information actuel fournit des informations sécurisées.

33 | - Le systéme d’information actuel peut détecter les erreurs et les signaler par

des messages spéciaux.

34 | - Les données, les informations, et les programmes ne peuvent étre modifiés

gue par des personnes autorisés.

35 | - Votre systeme d’information était souvent victime de :

- crimes et de piratages informatiques.

36 | - Votre systéme d’information était souvent victime de virus informatique

37 | - Votre systeme d’information était souvent victime de virus informatique

38 | -Seules les personnes autorisées peuvent accéder au systéme d’information

d’espionnage informatique.

N° Compétences des ressources humaines Pas  du | Pas d’accord | Tout
tout d’acco affait
d’accord | rd d’accord

39 | - Votre agence dispose d’un nombre suffisant de spécialistes en systéme

d’information pour vous soutenir et vous aider en cas de probléme
d’utilisation du systéme.

40 | - Votre agence dispose d’un nombre suffisant de spécialistes en systéme
d’information pour I’évaluation et I’audit de la performance du systéme
d’information

41 | -Vous avez des difficultés pratiques dans 1’utilisation des matériels et des logiciels

existants.

42 | Vous avez des difficultés pratiques dans 1’adaptation et 1’utilisation de nouveaux

outils informatiques

43 | - Vous recevez une formation continue pour vous tenir capable de mieux
utiliser les matériels et les logiciels du systéme d’information.

44 | - Vous faites souvent des erreurs de saisie et de validation des données.
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2. Niveau d’efficacité des décisions assistées par le systéme d’information dans votre agence : Veuillez

mettre un (x) dans la case adéquate

N° Efficacité des décisions Tout | draccor | Pas - Pasdu
affait d d’accor tout
d’accord d d’accord
Vos décisions assistées par le systéme d’information :
sont prises au moment adéquat.
45
sont prises rapidement.
46
sont exécutées facilement et rapidement
47
sont exécutées au moment adéquat.
48
Vos décisions assistées par le systéme d’information sont précises.
49
Vos décisions assistées par le systéme d’information ont permis une bonne
relation avec la clientele.
50
Vos décisions assistées par le systéme d’information ont permis d’optimiser
I’utilisation de ressources humaines et matérielles de votre agence.
51
Vos décisions assistées par le systtme d’information ont permis
I’augmentation des bénéfices de votre agence.
52
Dans vos décisions assistées par le systetme d’information vous avez la
possibilité d’avoir une vision plus claire des problémes et des opportunités.
53
Dans vos décisions assistées par le systéme d’information vous avez la
possibilité de voir plus de solutions et d’alternatives a prendre.
54
Vous pouvez facilement contrdler et évaluer 1’exécution de vos décisions
assistées par le systeme d’information.
55
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