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Titre de 1a recherche : Le Role duManagementpar la Qualité Totale (TQM) dans
I’Amélioration de la compétitivité de I’Entreprise

Etude d’Etat d’Echantillon des Petiteset Moyennes Entreprises

Résumé Préparé par le chercheur : Hamdi Mohammed

L’étude a eu pour but de clarifier le fort impact de 1'application de la philosophie du Management par la Qualité
Totale (TQM) sur la compétitivité des petites et moyennes entreprises algériennes. Les variables indépendantes
représentent les principes du management de la qualité totale, a savoir : Le Leadership, 1’orientation vers le
client, I'implication du personnel, 1’amélioration continue, Management des processus, les relations
mutuellement bénéfiques avec les fournisseurs et la rétroaction. Le variable dépendant consiste en les
indicateurs de la compétitivité de I’entreprise (le colit, la productivité, la qualité, la rentabilité, les Technologies
de I’Information et de la Communication et les délais de livraison), et les variables intermédiaires qui sont : les
caractéristiques de gestionnaires (le sexe, 1’age, le niveau d’études, I’expérience, le niveau organisationnel) et
les caractéristiques de I’entreprise (le secteur de 1’activité, la taille, la propriété,l’échelle du marché, ISO,locale).

La population d’étude a atteint toutes les petites et moyennes entreprises algériennes dont un échantillon
composé de 38 entreprises a été choisi. Le chercheur a utilisé ’approche descriptive qui convient a ce
type d’étude, et en s’appuyant sur I’analyse statistique des données du questionnaire de 1’étude, les
hypothéses ont été testé et beaucoup de résultats ont été atteints, notamment :

- L’augmentation de 1’adoption du Management par la Qualité Totale (TQM) a un effet positif sur la
compétitivité des petites et moyennes entreprises algériennes ;

e L e principe de leadership influence sur la compétitivité des petites et moyennes entreprises algériennes ;
e Le principe d’orientation vers le client influence sur la compétitivité des petites et moyennes entreprises algériennes ;
® L e principe de la rétroaction influence sur la compétitivité des petites et moyennes entreprises algériennes ;

- Les gestionnaires des entreprises objet d’étude sont inconscients de la nécessité d’adopter les principes du
Management par la Qualité Totale (TQM) suivants : le principe des relations mutuellement bénéfiques avec
les fournisseurs, le principe de 1’amélioration continue, le principe du management des processus et le
principe de la participation du personnel pour soutenir la compétitivité de ses entreprises.

- Les résultats de 1’é¢tude sur le terrain ont montré que I’inexistence des différences statistiquement
significatives de tendances Les gestionnaires interrogée sur 1I’importance d’appliquer les principes du
Management par la Qualité Totale (TQM), revientaux caractéristiques personnelles, a savoir : 1’age, le
niveau d’études, I’expérience et le niveau organisationnel.

- Les résultats de I’étude sur le terrain ont montré que I’existence des différences statistiquement significatives de
tendances de Les gestionnaires interrogée sur I’'importance d’appliquer les principes du Management par la
Qualit¢ Totale (TQM), revient auvariable du sexe, ou il ét¢ manifesté quela catégorie des femmes est plus
consciente de la nécessité d’adopter les principes du Management par la Qualité Totale dans son entreprise.

- Les résultats de 1’é¢tude sur le terrain ont montré que I’inexistence des différences statistiquement
significatives de tendances de Les gestionnaires interrogée sur le role des principes du Management par la
Qualité Totale (TQM) a I’amélioration de la compétitivité de 1’entreprise, revient aux caractéristiques de
I’entreprise, a savoir : le secteur de 1’activité, la taille, la propriété, le secteur du marché, ISO.

Enfin, a la lumiére des résultats de I’étude, il a été atteint plusieurs recommandations, notamment:

- Afin de maintenir le marché national, il faut informer les entreprises nationales de la nécessité
d’améliorer la qualité de ses produits et les fournir au client a un prix compétitif qui lui plait car il n’est pas
suffisant de de tenir des conférences dans des hotels luxueux gérés par des étrangers et de mettre des
slogans de la part des autorités recommandant aux clients de consommer la production nationale.

- Mettre une autorité de conseil et de contrdle entre les ministéres de 1’industrie et de la commerce, des
représentants des employeurs, des représentants des employés et des centres de la recherche universitaire
spécialisée en vue de promouvoir le niveau de la qualité dans les entreprises en facilitant 1’adoption du
systeme ISO 9001-2008 en tant que premiere étape pour appliquer la philosophie du Management par la
Qualité Totale en tant que derniere étape.
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Search Title: The Role of total quality management in the competitiveness improvement of enterprises.

the studied sample: small and medium-sized enterprises.

ABSTRACT by the researcher: Hamdi Mohammed

The study aimed to clarify the strong influence of the application of total quality management on the
competitive small and medium enterprises in Algeria, where it represents the independent variables TQM
principles, namely: leadership, orientation towards the client, enabling employees, continuous improvement,
operations management, relationship with suppliers , feedback, and the dependent variable is a competitive
enterprise indicators (cost, productivity, quality, profitability, TIC, delivery times). Intermediate variables are:
forward-looking class characteristics (sex, age, educational level, experience, organizational level) and the
characteristics of the enterprise (sector of activity, size, ownership, market scale, ISO , location).

The studied samples were all Algerian small and medium enterprises; the chosen sample consisted of 38
Foundations, researcher used the descriptive approach to appropriate for this type of studies, and the adoption
of a statistical analysis of the data questionnaire, test hypotheses and reach for many of the most important
results:

- Increased adoption of TQM principles has a positive impact on the competitiveness of small and medium
enterprises Algerian;

- The principle of leadership affects competitiveness of small and medium enterprises;

- The principle of orientation towards the client affects the competitiveness of small and medium enterprises.
-The principle of feedback affects the competitiveness of the small and medium enterprises.
- The lack of awareness among managers of institutions under study, the need to adopt the following principles
of Total Quality Management: The principle of the relationship with suppliers, the principle of continuous
improvement, operations management principle, the principle of competitive participation of workers to support
their institutions.

- The results of the field study showed that there were no statistically significant differences in the directions
forward-looking class interviewer about the importance of applying the principles of total quality management
due to personal characteristics, namely: age, level of education, experience, organizational Ilevel.
- The results of the field study and showed no statistically significant differences for forward-looking trends
class interviewer about the importance of applying the principles of total quality management due to the
variable of sex was found that the female category more aware of the need to adopt the principles of total
quality management within their organizations.

- The results of the field study showed that there were no statistically significant differences in the tendencies
forward-looking class interviewer about the role of the principles of total quality management in a competitive
organization to improve the organization attributed to the characteristics, namely: sector of activity, size,
ownership, market sector, ISO, location.

Finally, according to the results of the study we has been reached for many of the recommendations, including:
- maintaining national market needs to make institutions aware about improvement of the quality of their
products and submit them to the customer at a competitiveprice that pleases him, and not only do conferences
in luxury hotels managed byforeigners and putting slogans by authorities to guide customers to the
consumption of national production is not enough.

- create a regulatory advisory authority between the Ministries of Industry, Trade, and representatives of
employers and representatives of workers, as well as research centers, university specialized to upgrade the
quality within the institutions level by facilitating the adoption of 9001-2008 ISO system as a first stage to
apply the philosophy of total quality management as a stage final.
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Omd) gsiie a3l Jalatl) JLES) 1 59 a3 Jgaad

giuna (F) 4ad | 2o dousia alag gsara
Lgadl | dysead o Ll | ol g 2
Alali) Bagall 554 fsalea
233 1,496 284 3 851 e ganall Jala
,190 34 6,445 Ao ganal) &
37 7,296 £ sanall
Lalad) 5020 Tasa
,696 483 220 3 661 4 ganall Jala
456 34 15,502 Ao ganal) &
37 16,164 g ganal
Juanll gal Aagill fase
231 1,503 271 3 812 e ganall Jala
,180 34 6,122 de ganal) &
37 6,934 g ganal
) Cpeail) fasa
,064 2,651 ,916 3 2,749 de ganall JAla
346 34 11,751 de ganal) &
37 14,500 g ganal
Calalad) (€l fasa
,107 2,194 658 3 1,973 4e ganall Jala
300 34 10,191 iesanal g s
37 12,164 £ el
cibilaal) 3 Tasa
,054 2,806 1,175 3 3,524 ds ganall JAla
419 34 14,233 de ganal) &
37 17,757 £ el
2o Al Gawad Tase
Gy gad)
335 1,172 444 3 1,333 4e ganall Jala
379 34 12,890 de ganal) g4
37 14,222 £ anal
danal) Ao fase
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506 ;793 311 3 933 de ganall Jala
392 34 13,325 iesandl s
37 14,257 £anal
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Gasindll (gginsas Adganll F e 8 (1,496) Lsanall F ied of gl Jooall (e o
Gy 25 Y 1ol paall dacad ik 13gds (WD) i vie Ligina s As ¢ 0.23 Lol A
ALLal) sagaldl 5yla) tgalaa i By pa Jsa Lsanadl 48),38Y) Azl clalasy ddlas) AV @ld
c ol sl (ghen

Jsn Ao gaieaall dad)yaY) daudall cilalasy Adlaas) AVY il G p 2 g 14D Aufad) duzjil)
sl (ginall puanal (930 AdaLill Basadl 53] (ool (A5 8y9 e

s (pisilian) (i Lo ¢ L

e (S8 Byg i Jsa Ay gaiusal) A80,5Y) Akl clalasy ddlaa) AVL @b G508 g Y :H
¢ oalatl) (Sginall prial (ghen ALl 325all 55l

e (A8 Byg pi s Aasainal) AaNAY1 Akl clalany ddlas] Ao @l G958 a5 :H,
sl (gl yaaial (63a5 Alalil) 3asall 5)l0)

t YIS (alaY) bl emgn sl Jsaal)

(ralal) (Sgical) piia uua galaY) Jalatl) SLAS) : 60 ady Jgaad)

(S5ina (F) 4o e e ala goana
Lgadl | dasuadd o LAl | okl g =
Alalid) Bagaldl 554 tsalea
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460 35 16,084 Ao ganall g4
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37 16,164 g sanall
daanll gal dagill fase
,065 2,962 ,502 2 1,004 dc ganall JA
,169 35 5,931 deganall gl
37 6,934 gsanal
Al ) fasa
,191 1,734 ,654 2 1,307 dc ganall JAla
377 35 13,193 degarall gl
37 14,500 g sanall
Crlalal) (€t faa
,073 2,821 844 2 1,689 dc ganall Jala
,299 35 10,475 deganall gl
37 12,164 gsanall
ciblant) 5503 fasa
,308 1,217 577 2 1,154 A ganall JAla
474 35 16,603 deganall gola
37 17,757 & sanall
s Al Cpand fase
sl
873 ,136 ,055 2 ,110 de ganall JAla
403 35 14,112 deganall gl
37 14,222 & sanall
dousal) L5 faga
,051 3,237 1,113 2 2,225 de ganall JAla
344 35 12,032 deganall gl
37 14,257 & sanall

32395)@3 %5 i siea Ssiag 37 ;\:1); iap e F aas

SPSS zaliy il e aldie) Gl dlae] (e 1 jiaal)

Agsindll (sgises  Adsaall Fooe Ji (1,150) dyswaddl Fdad of bl Jsaall oo oy
Gop g Yl paall ducai Ji 13gdy ((%5) e die Bisina ye s ¢ 0.32 1 AL

273




44)3[);11 xlm,sglly K),giﬂll AAL;m‘yAll Qs d3gd alls &al)a:al)ll J:.‘sll

ALalal) sagall 5yla toalaa A8 Byg i Jea Aogaiuall 4d)paY) Akl clalasy Adlaa) AVa @l
- adeil) (sl i (a3

Jsn Aasaioadd) 2dhaY) A5kl clalaty Aslas) AV3 i Go g dull) Agial) Luajdl

Byl jaanal (g5e0 ALl 335ad) 5] fabe (35 Byg pua

Al piia a3l Julasl) jLaA) : 61 a8 Jgaad)

tlas fflan] s lgie ¢ Ll
(S3ae i Byg pn Jsn Tysatianall AY) il cilalaty Ailaa) AN 3 (348 25 Y tHy
¢ 3pall yuaial (620 ALLAl 3asall 3yl
(s3ae i Byg e Jsn Apsaiall TdhY) Aaal) Clalady Adlias) AND 3 (338 aagi My
Byl parial (g0 Alaldl) 3a5all 55la)

: Y oY) Jlaill mamgy Nsall Janl)

(S5iuna (F) 4at & bgia alaa gyana
A sinal & pounal k) LAl | ol e e
dlalid) Bagaldl 54 tsalea
386 978 193 2 386 A ganall Jala
197 35 6,910 Ao ganall gla
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,370 35 12,939 deganall &
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383 | 35 13,416 deganall yld
37 14,222 §9anall
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Laal) A3 fave
255 1,423 536 | 2 1,072 de ganall Jala
377 | 35 13,185 deganall &
37 14,257 §9anall
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Jladl) g lad pidia s (aaY) Juladll jLaa) : 63 a8y gl

N R e e ™ st
ALali) 3agadl 34 zodla
,319 1,182 ,231 2 ,462 ds ganall Jala
,195 35 6,834 Zegarall gila
37 7,296 gsanall
Ldad) 503y fasa
,861 ,150 ,069 2 ,138 ds ganall Jala
458 35 16,026 Zegarall gila
37 16,164 g saxal)
daard) gai dagil fasa
,930 ,073 ,014 2 ,029 e ganal) Jala
197 35 6,906 Zegarall gila
37 6,934 g5anal)
saisal) Cpaatl) fasa
114 2,310 ,845 2 1,691 e ganal) Jala
366 35 12,809 Legardl g4
37 14,500 g saaal)
Oalalad] ¢pal fase
,620 484 ,164 2 327 e ganal) Jala
,338 35 11,836 Legard) s
37 12,164 £ saaal)
cibolaad) 5)3) Tasa
131 2,151 972 2 1,944 e ganall Jals
452 35 15,813 4o sanall A
37 17,757 gsaaall
Oasall aae A Gawad fasa
,932 071 ,029 2 ,057 e ganall Jals
,405 35 14,165 4o sanall A
37 14,222 gsaaall
dauad) Akl fase
,107 2,389 ,856 2 1,713 e ganal) Jala
,358 35 12,545 degarall A
37 14,257 gsaaall
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SPSS zalin il e aldie) Gl dlae] (e i jiaal)

Aasieall (Sisay Adsaall Foope Q81 (1,182) Zuswsall Fodad of Giladl Jsaall (e ol

G 25 Y 1 gl paall dncad i 13gds (WD) i vie Agina e As ¢ 0.31 Lol Al

ALl asall 3)la] foolae S8 By Jon Aasaiusal) A8)aY) ABdall Cilalady ddlas) AVa Gl
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Lot oyfilina) (inia p Leia § Liaiy
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AL Bagad) 508 o akea
177 1,818 343 2 687 As ganall Jaha
1189 35 6,609 Asseaall o a
37 7,296 £sanal
L) 508y Tasa
065 2,955 1,168 2 2,335 A ganall Jila
395 35 13,829 Asgeaall g a
37 16,164 £sanal
daanll gal Aagill fase
839 176 035 2 069 A gasall Jila
196 35 6,865 Isseaall o a
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Ministére de I’'Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

Université de Batna
Faculté des Sciences Economiques et Commerciales et Sciences de Gestion

HAMDI Mohamed
Membres du Laboratoire d'Economie d'Entreprise et de Gestion Appliquée
Et Laboratoire LIRSA CNAM Paris

Hamdi.pmetic@yahoo.fr

Questionnaire

Cher frére, chére soeur
Nos salutations distinguées:

Dans le cadre de la préparation doctoral en sciences de gestion, il a été accompli ce questionnaire
dans le but d’identifier le r6le de TQM dans I'amélioration de la compétitivité de I'entreprise économique.

Nous attendons votre collaboration en répondant a une série de questions ci-jointes, sachant que toutes
les données, qui seront fournies, seront gardées d’une facon confidentielle et ne seront utilisées qu’a des
fins de recherche scientifique.

Prions d’agréer I'expression de notre profond respect et merci pour votre aide a I'avance.
la thése dirigé par:
PHD: YAHIAOUI Mofida Phd Université de Biskra

PHD: YVON PESQUEUX Phd  cnam Paris

Si vous voulez obtenir des résultats, s'il vous plait mettez votre e-mail :

Email : @




La premier théme : Les données personnelles :

remplissez les blancs et cochez (x) dans la case appropriée

1-Sexe : Homme [ ] Femme [ ]
2-Age: I:I
3-Niveau d’études : Lycée |:| Université |:| Etude supérieure |:|
4-Nombre des années d’expérience dans I'entreprise :

Moinsde5ans [ | de5-10ans [ | Plusde10ans [ |
5-Occupation/ fonction :.....ccccceeeveerecvevervennns
Le deuxiéme théme : Les données de I’entreprise

6-Adresse du siege social de I'entreprise (wilaya) :

10-Nombre de travailleurs:

Moinsde10 [ ] Moinsde50[ | Moinsde250 [ | Plusdecequiprécéde| ]
11-La nature de 'entreprise : public |:| privé I:I

12- marché concurrentiel actuel de entreprise : localseulen] | régionalseulem[ | internatio] |
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Le troisiéme théme : Les principes de la TQM

Voici un nombre de principes nécessaires a appliquer la TQM. Cochez (x) devant la case qui exprime combien vous

s'accordent sur la nécessité de chacun d'eux pour appliquer la qualité dans votre entreprise.

N° L’expression Totalem Nest |otalement
Premiéremen Principe de Leadership ent D’acco | Neutr pas |n'estpas
t d’accord rd e d’accord | d’accord
1 Le leadership est considéré I'un des bases essentielles
pour réaliser la qualité totale
2 L'existence d'un plan clair pour la qualité, Le leadership
travaille pour les atteindre.
3 Le leadership récompense les employeurs pour les
encourager a faire une meilleure qualité.
Deuxiémemen Principe de concentration sur le client
t
4 L’entreprise croit que la qualité se détermine en
répondant aux besoins explicatives des clients
5 L’entreprise croit que la qualité se détermine en
répondant aux besoins implicites des clients
6 L’entreprise masure satisfaction ses clients constamment
7 L’entreprise poursuive les réclamations des clients et
donne des solutions appropriées pour eux.
Troisiémeme Principe d’amélioration continue
nt
8 L’amélioration continue est la responsabilité de chacun
dans l'entreprise.
9 L’amélioration est basée sur un suivi continu pour
assurer la découverte des déséquilibres dans le temps
convenable et les traiter.
10 Famélioration continue partie intégrante des exigence s
de la qualité.
Quatriememen Principe de la participation des employés
t
11 Lintégration des employés dans les divers aspects des
opérations de I'entreprise .
12 Il'y a un systéme citations qui encouragent les employés
a développer et améliorer la qualité des produits
13 Les employés sont responsables d’appliquer la qualité et

des résultats obtenus.

Cinquiémeme

Principe de processus

nt

14 Tous les processus sont congus de fagon a répondre aux
besoins des clients

15 Adoption de contrdle effectif sur la qualité des
processus.

16 L'amélioration continue de la qualité des processus.

Sixiemement Relations avec les fournisseurs

17 L’entreprise s'appuie sur est la norme de qualité dans le
choix du fournisseur .

18 Ientreprise travaille a construire une meilleure relation
participative avec ses fournisseurs.

19 I'entreprise travaille sur la participation des fournisseurs

dans le processus de développement de ses produits.
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Septiémement Principe de rétroaction
20 La définition des canaux de communication clairs que
I'entreprise bénéfice d’eux a obtenir la rétroaction
21 L’entreprise a un systéme de communication efficace
pour accélérer 'échange des informations .
22 La rétroaction (feedback) travaille a informer l'employé
sur son résultat de travail, et l'inciter a corriger ses
erreurs.

Le quatriéme théme : les indicateurs de la compétitivité de I'entreprise

Voici un certain nombre d'indicateurs de la compétitivité de I'entreprise. Cochez (x) devant la case qui exprime
combien vous s'accordent sur la nécessité de réaliser la compétitivité de I'entreprise

N° L’expression Totale N’est | Totaleme
premiérement Indicateur du coiit ment D’acc | Neut | d’acc | ntn’est
d’accor ord re ord pas
d d’accord
23 L’entreprise réduit le colt de ses produits et ses services
mais sans affecter sa qualité.
24 Le co(t baissé du produit est 'une des priorités
essentielles de la politique de I'entreprise
25 L’entreprise travaille sur le suivi efficace et les procédures
correctives qui contribuent a la découverte d'erreurs dés
son début.
Deuxiémement Indicateur de la productivité
26 L’entreprise vise a augmenter les taux de sa productivité
totale.
27 L’entreprise vise a réduir les taux de de défectueux dans
ses produits .
28 L’entreprise travaille sur 'utilisation optimale des

ressources financiéres, matérielles et humaines
disponibles.

Troisiemement

Qualité de produit

29 L’entreprise utilise plusieurs outils pour contréler la qualité
et pour identifier et traiter 'endommagé.
30 Il'y a une direction de qualité dans I'entreprise.
31 les Produits de I' entreprise sont a haute performance et
durabilité et conformes aux spécifications.
Quatriémement Indicateur de la rentabilité de I’entreprise
32 L’entreprise vise a augmenter les taux de profits.
33 L’entreprise peut hausser les prix de ses produits et ses
services.
34 L’entreprise vise a accroitre la valeur de ses actions sur les

marchés financiers.

Cinquiémemen

Technologies de l'information et de la communication

t
35 Lentreprise utilise la technologie de linformation et de la
communication a la diffusion de linformation sur leurs produits.
36 L’entreprise utilise l'information et de la communication
pour obtenir et chercher les informations sur ses
concurrents.
37 L’entreprise utilise les informations et la technologie de

communication en collaboration avec ses partenaires.

Sixiemement

Délais de livraison

38 Lentreprise vise a foumir ses produits dans les melleurs délais au dient
39 délais de livraison est respecté par 'entreprise
40 délai de livraison a un réle important dans la réalisation

de la priorité compétitive.
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Le cinquiéme théme :
Les obstacles de I'application de la gestion de qualité totale dans I'entreprise économique

Voici un nombre des obstacles de I'application de la gestion de qualité totale dans I'entreprise économique.
Cochez (x) devant la case qui exprime combien vous s'accordent sur la importance de chacun d'eux pour empécher
la qualité totale dans votre entreprise.

N° L’expression Totale N’est Totale
ment D’acc | Neut pas ment
d’accor | ord re d’accor | n’est
d d pas
d’accor
d
38 Les ressources matérielles actuellement disponibles ne

sont pas suffisantes pour I'application de la gestion de la
qualité totale.

39 Le manque de spécialistes dans I'application de gestion de
la qualité totale.

40 L'incapacité de la direction a clarifier son engagement
envers la gestion de la qualité totale.

41 Les employés trouvent que la qualité totale n'est pas
nécessaire.

42 La concentration des pouvoirs de la gestion de I'entreprise

dans les mains de la direction de I'entreprise.

Si vous avez des suggestions ne se souvenaient pas de la gestion de la qualité ou la compétitivité s'il vous plait
spécifie :
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