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Résumeé
L'objectif de cette étude est de démontrer le role de la gestion des connaissances dans
la réalisation de 1’entrepreneurship des institutions bancaires dans le secteur bancaire
de la wilaya de Biskra, ou une comparaison a été faite entre banques publigues et
banques étrangéres opérant dans I'Etat de Biskra. Le questionnaire a été adopté
comme outil principal de collecte de données: 120 des 140 questionnaires ont été
récupéreés et analyses a l'aide du programme d'analyse statistique Spss. Cette étude a
révélé un certain nombre de résultats:
- Le niveau de pratique des processus de gestion des connaissances était moyen
dans les banques publiques ou le processus de stockage de la connaissance était
le plus important et de I'acquisition de connaissances était le moins important.
Tandis, le niveau des opérations de gestion des connaissances dans les banques
étrangeres était le plus élevé, avec le stockage des connaissances et l'acquisition
de connaissances a tout le moins.
- Les résultats ont également montré que les dimensions du stockage des
connaissances, du diagnostic des connaissances et du partage des connaissances
ont été admis et approuvé par la plupart des personnes interrogées dans les
banques publigues et étrangéres.
- Le niveau de I’entrepreneurship des banques publiques était modéré, toutes
dimensions confondues (innovation, excellence, prise de risque et proactif),
cependant dans les banques étrangeres, elle était élevée, apres avoir atteint les
niveaux les plus élevés de proactif et les moins de prise de risque .
- Il existait une relation statistiguement significative entre la gestion des
connaissances et 1’entrepreneurship en tant que variable dépendante totale: le
coefficient de corrélation pour les établissements bancaires publics était de
0,749 a un niveau de 0,000. En revanche, le coefficient de corrélation pour les
établissements bancaires étrangers était de 0,700 a un niveau de 0,000.
- La variable indépendante de la gestion des connaissances représente 67,6% des
changements de 1’entrepreneurship des établissements bancaires étrangers. Les
dimensions les plus importantes de la gestion des connaissances étaient la
génération de connaissances et l'application des connaissances, le reste des
dimensions n'étant pas statistiquement significatives. Dans les établissements
bancaires publics, la variable indépendante explique 60,4% des changements de
I’entreprencurship, les dimensions les plus influentes des dimensions de la
gestion des connaissances étant postérieures a l'acquisition de connaissances, la
génération de connaissances et a 1’application des connaissances, les autres
dimensions n’étant pas statistiquement significatives.
L'étude a abouti a un certain nombre de suggestions, dont les plus importantes sont
les suivantes: Les banques algériennes devraient développer leurs services
conformément aux objectifs fixés en introduisant la technologie et les moyens
électroniques sur leurs services, ainsi qu'en créant un environnement interne et
externe permettant d'accepter et de diffuser la culture de I'entrepreneurship bancaire.

Mots-clés: Connaissances, Gestion des connaissances, Entrepreneurship,
L ’entrepreneurship bancaire, Banques algéeriennes.
v



Abstract:

The objective of this study is to demonstrate the role of knowledge management
in the achievement of the entrepreneurship of banking institutions in applying to the
banking sector of Biskra, where a comparison was made between public banks and
foreign banks operating in Biskra. The questionnaire was adopted as a primary data
collection tool. 120 of the 140 questionnaires were retrieved and analyzed using the
statistical analysis program SPSS. The study reached a number of results:

- The level of the practice of knowledge management processes was average in
public banks where the process of storage of knowledge was the best and
knowledge acquisition was the least. While the level of knowledge management
operations in foreign banks was high, with knowledge storage the highest, and
knowledge acquisition at the very least.

- The results also revealed that the dimensions of knowledge storage, knowledge
diagnosis and knowledge sharing have been approved by most of the sample in
both public and foreign banks.

- The level of public banks' efforts to achieve the entrepreneurship was
moderate, with all dimensions at an average level ( innovation, uniqueness, risk
taking and proactive), while in foreign banks it was high, after achieving the
highest levels of uniqueness and the least taking risk.

- There was a statistically significant relationship between knowledge
management and entrepreneurship as a total dependent variable. The coefficient

of correlation for public banking institutions was 0.749 at the level of 0.000,

while the correlation coefficient for foreign banking institutions was 0.700 at the

level of 0.000.

- The independent variable which is knowledge management accounts for 67.6%

of changes in entrepreneurship in foreign banking institutions. The most

influential dimensions of knowledge management were knowledge generation,
and application of knowledge. The rest of the dimensions were not statistically
significant. In the public banking institutions, the independent variable explains

60.4% of the changes in entrepreneurship. The most influential dimensions of

knowledge management dimensions were: knowledge acquisition, the
generation of knowledge and application of knowledge, and the rest of the
dimensions were not statistically significant.

The study concluded with a number of suggestions, the most important of which
are: The Algerian banks should develop their services in line with the objectives set
by introducing the technology and electronic means on their services, as well as
creating the internal and external environment to accept and spread the culture of
entrepreneurship in banking.

Keywords: knowledge, knowledge management, Entrepreneurship, Banking
entrepreneurship, Algerian banks.
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Rho de Spearman R Coefficient de corrélation |,656™ ,387" ,378™ 437 ,585™
Bl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
LS Coefficient de corrélation |,503™ ,456™ ,455™ ,484™ ,587"
Bl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
g Coefficient de corrélation |,601™ ,389™ ,387" ,353™ ,566™
Bl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
N 90 90 90 90 90
S Coefficient de corrélation |,554™ ,445™ ,334™ 4127 ,519™
Bl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
S Coefficient de corrélation |,512™ ,400™ ,265" A97™ ,535™
Bl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 012 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
PR Coefficient de corrélation |,761™ ,446™ 429" ,662" 723"
Bl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90
5y13) Coefficient de corrélation |,762™ ,528™ A73™ ,603™ 749
Bl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 90 90 90 90 90

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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