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 الإهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 أو هدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه غيرƵي كل من أضاء بعلمه عقـل  إل

 وبرحابته سماحة العارفين فـأظهر بسماحته تواضع العلماء

ودتƴي  ز أهدي هذا العمل المتواضع إلى أبي الذي لم يبخل علي يوماً بشيءوإلى أمي التي  

 بالحƴان والمحبة

 ةأقول لهم: أنتم وهبتموني الحياة واǃمل والƴشأة على شغف الاطلاع والمعرف

 وإلى إخوتي وأسرتي جميعاً 

إلى كل من علمƴي   إلى الشموع التي تحترق لتضئ لǂخرين إلى زملائي وزميلاتي إلى أساتذتي

 حرفـا

 عز وجل أن يجد القبول والƴجاح أهدي هذا البحث المتواضع راجياً من المولى

كلا   لإرضائي   ويساندوني ويتƴازلون عن حقوقهم إلى من كانوا يضيئون لي الطريق    

من:صالحي     خذير،زوز عبد الله،داودي الطيب،حساني رقية،قريشي محمد،شيشون  

 بوعزيز،شƴشونة محمد

 لتفجرت مƴها يƴابيع المحبةأحبكم حبا لو مر على أرض قـاحلة    

 كل التجلى والاحترام  ملك 



 

 ج‌

 رـــــــوتقدي  رـــــــــــشك
يليق بجلاله وعظمته وصَلِّ اللهم على خاتم  الحمد لله ذي المن والفضل والإحسان ، حمداً  

الرسل ،ولله الشكر أولاً وأخيراً ،على حسن توفيقه ، وكريم عونه، وعلى ما منَّ وفتح به  
حيث أتاح  عليَّ من إنجاز لهذƵ اǃطروحة ،بعد أن يسّر العسير، وذلّل الصعب ،وفرَّج الهم،

 .لي إنجاز هذا العمل بفضله، فـله الحمد أولاً وآخراً 

ل هذƵ الفترة، وفي مقدمتهم  ثم أشكر أولئك اǃخيار الذين مدوا لي يدَ المساعدة،خلا
 بن ساهل وسيلة ة:المشرف على الرسالة الدكتور   أستاذتي

القيمة       التي مƴحتƴي الكثير من وقتها ، وجهدها ، وتوجيهاتها ، وإرشاداتها ، وآرائها

دراسة نحو اǃفضل سائلة المولى القدير  ،ومدَّ يد العون لي دون ضجر للسير قدماً بال

 أن يجزيها عƴي خير الجزاء ويثيبها اǃجر إن شاء الله

بكلية العلوم الاقتصاديةو التجارية   محمد خيضر بسكرةكما أشكر القـائمين على جامعة  

طلاب الدراسات العليا  بهتمام  إمن    حفظهم الله ووفقهم لكل خير لما يبذل،  وعلوم التسيير

 .ةبصفة خاص

كما اتقدم بجزيل الشكر والامتƴان الى لجƴة المƴاقشة لتفضلهم بمƴاقشة رسالتي وعلى  

 عطائهم اللامتƴاهي.

 الباحثة                                                                

 نسرين فكرون                                                                   
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 .ملخص باƃلغة اƃعربية1

أظهرت اƅخبرة في حقول الإدارة اƅحاجة اƅملحة ƅلمعلومات في سياق اƅقيام باƅوظائف واƅواقع أن الاهتمام       
Ɗجد أن Ɗظام اƅمعلومات الإستراتيجية ،باƅمعلومات أخذ يتزايد تحت تأثير اƅتطورات اƅفعلية اƅتي تحدث في اƅمحيط 

يدعم و يصيغ الإستراتيجية من خلال توفيرƋ اƅمعلومات الإستراتيجية اƅتي تلقي اƅضوء على ما يدور في اƅبيئة 
حيث أƊها أصبحت على علم واضح باƅتغيرات ،اƅداخلية و اƅخارجية مما يسمح باƅتفوق و تحقيق تميز ƅلمؤسسة 

يتم باƅشƄل الأفضل Ɗظرا Ɗƅقص اƅمعلومات  وخاصة مƊها  حت تواƄبها إلا أن ذƅك لااƅحاصلة في اƅمحيط و أصب
ة و خاصة و هƊا يبرز اƅدور الإستراتيجي Ɗƅظام اƅمعلومات في اƅمؤسس ،اƅمعلومات الإستراتيجية ƅما ƅها من أهمية 

اƅتعرف على اƅدور اƅذي يؤديه و  توضيح مفهوم Ɗظام اƅمعلومات الإستراتيجية و مƄوƊاته،ƅفي اƅمستوى الاستراتيجي
Ɗظام اƅمعلومات الإستراتيجية في تحقيق تميز اƅمؤسسة مما يؤدي بƊا ƅلوصول إƅى Ɗموذج يربط بين Ɗظام 
اƅمعلومات الإستراتيجية واƅتميز في اƅمؤسسة Ƅما أƊƊا Ɗهدف ƅتقديم اƅتوصيات اƅمƊاسبة و اƄƅفيلة بتقوية Ɗظام 

اƅبحث ثم سة ƅتحقيق تميزها عن مثيلاتها،حاوƊƅا عرض ذƅك على اƅمؤسسة محل اƅمعلومات الإستراتيجية في اƅمؤس
 أين يتم تفسير وتحليل اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيها اƅتي تم إعتمادها في اƅفصل اƊƅظري. تلتها دراسة الاستبيان،

 .مة ،اƅرشاقة ،اƅذƄــــاء:Ɗظام اƅمعلومات الإستراتيجية،اƅمعلومات الإستراتيجية ،تــميـــز،اƅموائ اƂƃلمات اƃمفتاحية
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 .ملخص باƃلغة اƃفرنسية2
     L'expérience a montré dans la gestion de la nécessité urgente pour les champs 

d'information dans le cadre de l'exécution des fonctions et du fait que l'attention de la 

prise d'information augmente sous l'influence de l'évolution réelle qui se produisent 

dans l'océan, nous constatons que le système d'information stratégique qui prend en 

charge et les modèles stratégiques en fournissant des informations stratégiques qui met 

en lumière ce qui se passe dans l'environnement interne et permettant l'excellence 

étrangère et la réalisation de l'excellence de l'institution, où elle a pris connaissance des 

changements évidents qui se produisent dans l'océan et devenir égalé, mais ce n'est pas 

la meilleure forme en raison du manque d'informations, en particulier les informations 

stratégiques en raison de leur importance, et ici Il est apparu que le rôle stratégique du 

système d'information dans l'organisation, en particulier au niveau stratégique, de 

clarifier le concept de système d'information stratégique et de ses composantes, et 

d'identifier le rôle du système d'information stratégique dans la réalisation de 

l'institution d'excellence qui nous conduit à atteindre un modèle reliant le système 

d'information stratégique et de l'excellence dans l'organisation que nous visons de 

formuler des recommandations appropriées et d'assurer le renforcement du système 

d'information stratégique dans l'organisation pour les distinguer de ceux-ci, nous avons 

essayé de montrer que l'institution en question, puis suivie par l'étude du questionnaire, 

où l'interprétation et l'analyse des conclusions qui ont été adoptées Chapitre théorique. 

Mots-clés: système d'information stratégique, de l'information stratégique, l'excellence, 

l'alignement, l'agilité, l'intelligence. 
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  .ملخص باƃلغة الانجليزية3
     Experience has shown in the management of the urgent need for the information 

fields in the context of performing the functions and the fact that the attention of the 

information taking is increasing under the influence of actual developments that occur 

in the ocean, we find that strategic information system that supports and strategic 

models by providing strategic information that sheds light on what is going on in the 

internal environment and allowing foreign excellence and achievement of excellence of 

the institution, where she became aware of the obvious changes occurring in the ocean 

and become matched, but this is not the best form due to lack of information, 

particularly the strategic information because of their importance, and here The strategic 

role of the information system in the organization, especially at the strategic level, has 

emerged to clarify the concept of the strategic information system and its components 

and to identify the role played by the strategic information system in achieving the 

excellence of the institution, which leads us to reach a model that links the strategic 

information system and excellence in the institution. to make appropriate 

recommendations and to ensure the strengthening of the strategic information system in 

the organization to distinguish them from those, we tried to show that the institution in 

question and then followed by the study of the questionnaire, where the interpretation 

and analysis of the findings that have been adopted in Chapter theoretical. 

Keywords: strategic information system, strategic information, excellence, alignment, 

agility, intelligence. 

 



 
 

 اتـــة اƃمحتويـــائمــــــق                                    

 ز  

 

 قائمـة اƃمحتويـات

 
 اƃموضـــــــــوع

 الصفحة

 ا يةالآ

 Ώ الاهداء

 ج وتقدير شƂر

 ϭ-د ملخص 
 ك-ί قائمة اƃمحتويات

 1 مقدمـة
   اƃمؤسسات تميزاƃمفاهيمي  الإطارالأول:اƃفصـل 

 22 تمهيد             

 23 اƃتميز ماهية اƃمبحث الأول:

 23 اƃتميز  مفهوم الأول:اƃمطلب 

 اƃتميز قيمةاƃمطلب اƃثاني: 
28 

 29            اƃتميز سسأاƃمطلب اƃثاƃث:

  اƃتميز نماذج اƃرابع:اƃمطلب 
32 

 39 إدارة اƃتميز  اƃمبحث اƃثاني:

 ادارة اƃتميز  مفهوماƃمطلب الأول:
39 

  ادارة اƃتميز قواعداƃمطلب اƃثاني:
41 

  اƃمؤسسات اƃمتميزة اƃمطلب اƃثاƃث:
43 

 44 أبعاد اƃتميز:اƃمبحث اƃثاƃث

 44 الــــذكــــــΎء  :اƃمطلب الأول

 56 الήشΎقــــــة :اƃمطلب اƃثاني

 اƃمــوائمــــــة اƃمطلب اƃثاƃث:
66 

 83  خلاصة

 ومساهمته في تميز اƃمؤسسة الإستراتيجيةاƃمعلومات  :نظاماƃثانــياƃفصـل 



 
 

 اتـــة اƃمحتويـــائمــــــق                                    

 ح  

 85 تمϬيد

 86  نظام اƃمعلومات الاستراتيجية مفهوم :ولاƃمبحث الا 

 86  تعريف نظام اƃمعلومات الاستراتيجية اƃمطلب الأول:

 88 نظام اƃمعلومات الاستراتيجية قيمةاƃمطلب اƃثاني:

 91  الاستراتيجيةنظام اƃمعلومات  خصائصاƃمطلب اƃثاƃث:

 92  نظام اƃمعلومات الاستراتيجية عناصر:نياƃمبحث اƃثا

 94  اƃمعلومات الاستراتيجية  نظام مدخلاتاƃمطلب الأول:
 106 اƃمعلومات الاستراتيجية  نظام اƃمعـاƃجةعمليات اƃمطلب اƃثاني:
 113 اƃمعلومات الاستراتيجية  نظاممخرجات اƃمطلب اƃثاƃث:

 128  اƃتغذية اƃعƂسيةاƃرابع:اƃمطلب 
ƃمبحث اƃثاƃمعلومات الاستراتيجيةن:ثاƃتميزاتحقيق  ومساهمته في ظام اƃ 129 
 130 .دراسةƃا ول:نموذجاƃمطلب الأ 

 131  اƃذƂاء. تحقيقدور نظام اƃمعلومات الاستراتيجية في :اƃثاني اƃمطلب

 133  .اƃرشاقة قيقدور نظام اƃمعلومات الاستراتيجية في تح:اƃثاƃث اƃمطلب

 135  .دور نظام اƃمعلومات الاستراتيجية في تحقيق اƃموائمـةاƃرابع: اƃمطلب

 137  خلاصة 
ƃدراسة اƃث:اƃثاƃفصـل اƃمعلومات تطبيقيةاƃدور نظام اƃ تميزفي  الاستراتيجيةƃتحقيق ا 

 139 تمهيد

 140 اƃدراسة اƃمنهجية اƃمبحث الأول:

 140 الابستموƃوجي قع و ماƃتاƃمطلب الأول:

 141  اƃمنهج اƃمتبعاƃمطلب اƃثاني:

 143 اƃمستخدمة الإحصائيةوأساƃيب اƃمعاƃجة  طرق جمع اƃبياناتاƃمطلب اƃثاƃث:
 145 ثبات وصدق أداة اƃدراسة :اƃرابعاƃمطلب 

فرع جنرال  -بل اƂƃهربائية صناعة اƂƃوا اƃسياقي ƃمؤسسة الإطار:اƃمبحث اƃثاني
 بسƂرة-Ƃابل

149 

 149 تمهيد

 149 بسƂرة-فرع جنرال Ƃابل -بل اƂƃهربائية اƃتعريف بمؤسسة صناعة اƂƃوااƃمطلب الأول:

 151 بسƂرة-فرع جنرال Ƃابل -بل اƂƃهربائية مؤسسة صناعة اƂƃوانشاط اƃمطلب اƃثاني:



 
 

 اتـــة اƃمحتويـــائمــــــق                                    

 ط  

-فرع جنرال Ƃابل-ؤسسة صناعة اƂƃوابل اƂƃهربائيةمƃ اƃهيƂل اƃتنظيمياƃمطلب اƃثاƃث:
  بسƂرة

 

153 

فرع -صناعة اƂƃوابل اƂƃهربائيةتطبيق اƃدراسة اƂƃمية على اƃمؤسسة اƃمبحث اƃثاƃث:
 بسƂرة-جنرال Ƃابل

155 

 155 مهيدت

 155 اƃدراسةمجتمع :تحليل إتجاهات اƃمطلب الأول

 171 إختبار اƃفرضيات:اƃمطلب اƃثاني

 176  مناقشة اƃنتائج وتفسيرهااƃمطلب اƃثاƃث:

 179 خلاصة 

 181 اƃخاتمــة

 185 اƃمراجـع قائمـة

 203 قائمـة اƃملاحـق

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 اتـــة اƃمحتويـــائمــــــق                                    

 ي  

 قائمـة اƃجـداول

 اƃعنــــــــــــــــوان اƃرقم

 اƃصفحة

 70 صحاب اƅمصاƅحأتعريف  01

 72 تطلعات أصحاب اƅمصلحة 02

 101 متغيرات اƅبيئة اƅداخلية 03

 143 ( Likert)درجات مقياس ƅيƄرت  04

 144 ( اƅخماسي Likert) مقياس ƅيƄرت 05

 145 نتائج إختبار ثبات أداة اƅدراسة 06

 146 معامل إرتباط الاتساق اƅداخلي بين Ƅل عبارة واƅمحور اƅذي تنتمي إƅيه 07

 Kolmogorov-Smirnov Z 148سمرنوف  -نتائج اختبار Ƅوƅمجروف 08

 155 مجتمع اƅدراسةخصائص  09

 158 مدخلات نظام اƅمعلومات الاستراتيجيةإستجابات أفراد اƅبحث حول  10

 160 ستجابات أفراد اƅبحث حول عمليات اƅمعاƅجة ƅنظام اƅمعلومات الاستراتيجيةإ 11
 

 162 استجابات أفراد اƅبحث حول مخرجات نظام اƅمعلومات الاستراتيجية 12
 164 إستجابات أفراد اƅبحث حول اƅذƄاء 13
 166 اƅرشاقـــــــــــةاستجابات أفراد اƅبحث حول  14
 168 ستجابات أفراد اƅبحث حول اƅموائمةإ 15
 171 معامل الارتباط بين اƅمتغير اƅمستقل واƅمتغير اƅتابعمعامل الارتباط بين اƅمتغير اƅمستقل واƅمتغير اƅتابع 16
 172 نظام اƅمعلومات الاستراتيجية في تحقيق اƅذƄاء تحليل تباين ƅنموذج دورتحليل تباين ƅنموذج دور 17
 ƅ 172تحقيق اƅذƄاءمعاملات الانحدار اƅخطي اƅبسيط معاملات الانحدار اƅخطي اƅبسيط  18
 173 نظام اƅمعلومات الاستراتيجية في تحقيق اƅرشاقة تحليل تباين ƅنموذج دورتحليل تباين ƅنموذج دور 19
 ƅ  174تحقيق اƅرشاقةمعاملات الانحدار اƅخطي اƅبسيط معاملات الانحدار اƅخطي اƅبسيط  20
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 بعضجذري في  غيرنتج عنها تاƅثقافية و الاقتصاديةاƅعلمية، على Ƅافة اƅمستوياتشهد اƅعاƅم تحولات متعددة  
وظائف  Ƅافة مست اƅتƄنوƅوجية توسععرفت اƅتطبيقات اƅعلمية و Ƅما واقع جديد فرضت اƅمفاهيم

صبحت اƅمعلومات موردا جوهريا أ،اƅسوق و اƅبقاء فيهƅلسيادة في هدف Ƅ اƅتميزفƄرة  ƅىإوجهت تفاƅمؤسسة،
ن تقوم باƅجمع واƅتصفية واƅتخزين وتستخدم مجموعة Ƅبيرة من اƅبيانات أƅلمؤسسات وƄƅي تحافظ على بقائها يلزم 

تزايدت أهمية ،خطر اƅوظائف اƅتنافسية ƅلمؤسسة أتصبح  أهم و  أن إƅىقرب أواƅوظائف اƅمتعلقة باƅمعلومات هي 
وزيادة اƅتعقيد في اƅمحيطة اƅمتغيرات اƅجديدة في اƅبيئة  تناميبفعل في اƅسنوات الأخيرة تزايد Ƅبير  اƅمعلومات

 ت اƅمعلومات الاستراتيجيةوƅمواƄبة Ƅل ما جد ويستجد من تطورات Ƅانت واƅسلع اƅتي يتم اƅتعامل معها،اƅتقنيا
 .ومن متغيراتتقنيات ينتج من  بة ماذƅك ƅلحاق باƅرƄب ومواƄ و ؤسسةاƅم احتاجهت أهم مامن 
ƅااذƅك  داخليااة فااي وضااع الاسااتراتيجيةبيئااة اƅخارجيااة ومعلومااات اƅبيئااة اƅمعلومااات اƅاƅعليااا علااى  الإدارةإعتماااد     

تخااذ اƅقارارات فنظاام اƅمعلوماات الاساتراتيجية إويساهل ƅهاا  ةقادراتها اƅتحليليا يادعمƅاى نظاام معلوماات إفهي تحتاج 
حتياجاتها من اƅمعلومات فهو يعمل على توفير مخرجات ا  دارة وطرق عملها و هتمامات الإإيرƄز بشƄل Ƅبير على 

 الإدارةحتياجااات إتƄااون دقيقااة وموثوقااة وƄافيااة لأنشااطة اƅداخليااة ƅلمؤسسااة،وفي ذات اƅسااياق ƅااه اƅقاادرة علااى تلبيااة 
 الأساا وتعتبار Ƅاذƅك  يانات اƅخاصة باƅبيئاة اƅخارجياة واƅتاي تƄاون ضارورية ƅصاياتة الاساتراتيجياتاƅعليا من اƅب

رات اƅبيئااة اƅداخليااة نظااام اƅمعلومااات الاسااتراتيجية علااى رصااد وتحديااد اƅمتغيااورƄز ƅمعظاام اƅقاارارات الاسااتراتيجية،
عااداد الاسااتراتيجيات اƅبديلااة واƅسياسااات واƅباارامج واƅخارجيااة وتاا هميااة أويتبااين ،وفر اƅمعلومااات اƅمزمااة ƅصااياتة وا 

علاى تطبياق مفهااوم  الإدارةوجاود هاذا اƅنظاام فااي اƅمؤسساة حيات يتايح توƅيااد اƅمعلوماات الاساتراتيجية اƅتاي تساااعد 
وأصاااابحت ، نشااااطة اƅمؤسسااااةأظاااام صاااابحت تحاااايط بمعأ فااااي ظاااال اƅمتغياااارات واƅعواماااال اƅتااااي الاسااااتراتيجية الإدارة

واƅمنافساة ر اƅعاادي ƅمواجهاة اƅتغيا الأداءو اƅفنااء حيات ƅام تعاد يƄفاي أما اƅبقاء والاستمرار إاƅمؤسسات في موقف 
مƄانياتهاا وقادراتها اƅمحافظاة إي مؤسسة مهما Ƅانت أنه ƅي  باستطاعة أوتطلعات اƅعممء اƅمتزايدة فمن اƅواضح 

مو في ساحة اƅتناف  في عااƅم قاائم علاى اƅرشااقة واƅتطاور اƅمساتمر وسايطرة رتباات وƄƅي تبقى وتن،على موقعها 
جاااء هااذا اƅمفهااوم ،فانااه لا بااديل ƅلمؤسسااات إلا اƅسااعي ƅتحقيااق اƅتميااز  صااحاب اƅعمقااة  وتعاادد اƅباادائلأطااراف الأ

اƅخارجياااة اƅمحيطاااة بهاااا  الأوضااا ƅااى مااادخل يمƄااان اƅمؤسساااات ماان مواجهاااة اƅتغيااارات فاااي إƅلتعبياار عااان اƅحاجاااة 
ƅاى اƅتعارف علاى دور إتساعى  جااءت هاذا اƅدراساةستنادا ƅماا ذƄار ساابقا ا  ،و ويساعدها على تحقيق اƅتميز اƅمستمر

حاƅااة مؤسسااة صااناعة اƄƅواباال اƄƅهربائيااة ل فاار  جناارال تيجية فااي تحقيااق اƅتميااز دراسااة نظااام اƅمعلومااات الاسااترا
  .Ƅابلل بسƄرة
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 اؤلاتهاـــــــــوتس ةــــــــة اƃدراســــمشƂل.1

ميادين اƅحواسيب اƅمتعاقبة  وخاصةيتميز عصرنا اƅحاƅي عن تيرا من اƅعصور بتسار  اƅتقدم اƅتقني واƅعلمي  
في تأسي  سمة هذا اƅعصر اƅمتغير وتستهدف  أصبحت ƅلمعلوماتية حضور،و شبƄة الانترنيت جيم أثر جيل

 ومات اƅناتجةتحقيق متغيرات سريعة على صعيد بناء اƅمستقبل،مما يتطلب الأمر اƅتدقيق في ماهية هذا اƅمعل
ستراتيجيتها ومدى دقتها وشموƅيتها وعمقتها باƅمواقف  وخاصة اƅمواقف الاستراتيجية اƅتي تحدد موقع اƅمؤسسة وا 

في عملية صنع اƅتي ƅها دور بارز  ،فقد برزت اƅحاجة إƅى معرفة اƅجوانب الأساسية واذ اƅقرار ƅتي تستدعي اتخا
عداد الاستراتيجية واتخاذ اƅقرار الاستراتيجي نظام اƅمعلومات  ستخدام مخرجاتإحاجة اƅملحة في و اƅ،وا 

تخاذ اƅقرارات ا  ƅصنع و  ƅدعم الاستراتيجية وصياتتها وƄذا ستثمارها في اƅمؤسساتا  و الاستراتيجية 
 ،أو Ƅمياتها اƅمتوافرة تمزج ما بين نوعيتهانطوي على طبيعة معقدة ت الاستراتيجية وبما أن اƅمعلومات،الاستراتيجية

 اƅبحت في Ƅافة مƄونات إƅزامية الأمرتطلب مما فتباينت آراء من حيت قوة دورها في عملية صنع اƅقرار،
مختلف اƅرؤى اƅعلمية اƅمتعلقة بها لإثبات أهميتها في مجمل ومن وعناصر نظام اƅمعلومات الاستراتيجية 

مساعدة ƅفي اƅوقت اƅحاضر من أهم الأدوات  الاستراتيجية يعد نظام اƅمعلومات، الاستراتيجية الإدارة عمليات
 تخاذ اƅقرارات ووضع الاستراتيجيات و اƅخطط و بناء اƅسياسات و يعتبر نظام اƅمعلوماتإƅلإدارة في عملية 

هذا يظهر جليا في اƅعصر م نقل اƅمورد اƅرئيسي ƅلمؤسسات و إن ƅ ؤسسةاƅحيوي ƅلم اƅمورد اƅمهم و الاستراتيجية
جب على اƅمؤسسات الاƄƅترونية وƅذƅك و  اƅتوجه نحو الإدارةاƅي اƅذي يتسم باƅتسار  اƅهائل واƅتطور اƅتقني و اƅح

في ظل ظروف  يهعل وتحافظ ƅى تحقيق اƅتميزإتسعى أن و  ا اƅتغيراتأن تواƄب هذ والاستمرار اƅتي تريد اƅبقاء
 يوفر ƅها معلوماتالاستراتيجية اƅذي  علومات نفتاح اƅسوق ƅذا عليها أن تملك نظام اƅما  شتداد اƅتناف  و إ
يمƄنها من اƅوصول إƅى  بشƄل منافسيها بيئتها اƅداخلية و اƅخارجية وعن دقيقة عنصحيحة و  ستراتيجية تƄونإ

 .وباƅتاƅي تحقيق اƅتميز فسياƅنجاح اƅتنا
عن اƅوسائل ƅتدعيم مصادر معلوماتها و قدرتها على اƅدفا  و ƅمؤسسات عن طرق ƅلƄشف عن بيئتها تبحت ا    

اƅتنافسية  وخاصة متمك أƄبر حصة في اƅسوق،ƅذا فتحليل اƅمؤسسة ƅبيئتهاا  خطط اƅمنافسين و  ƅمعرفةواƅهجوم،و 
من بين أحد اƅوسائل اƅتي توضع  الأخير اعتبر هذيأمر ضروري،إذ هو  نظام اƅمعلومات الاستراتيجيةبواسطة 

اƅمرونة واƅقدرة على اƅتفاعل ، اƅسرعةفاƅقدرة ƅمستجابة ƅلتغيرات ،، تحدياتاƅتحت تصرف اƅمؤسسة ƅمواجهة 
ƅحصول أي مؤسسة علأصبحت من اƅ محددةƅرشاقة ىعوامل اƅما أصبحت قدرة ،اƄمؤسسةƅوصول  اƅعلى ا

أو  بقاءتعتبر اƅحد اƅفاصل اƅذي يفصل بين  باستثمارها في اƅذƄاء الاقتصادي يعة إƅى نتائج جيدةوبصفة سر 
اƅتي تتصف بƄونها عمقات تفاعلية متباينة ƅدى اƅمؤسسة   اƅتي تتشƄل اƅعمقات لا ننسىƄما ،اƅمؤسسة ندثارإ

حدات إ وضرورةوى من مساهمة جميع أصحاب اƅمصلحة صالاستفادة اƅق عليهااƅتأثير وفي أشƄال مختلفة 
 اƅتي تعتمد على اƅموائمة تتطور من مدخل ؤسساتفاƅم،ƅى اƅنجاحإ اƅتوازن في هذا اƅعمقات  يؤدي حتما 

................ 
......................................................................................................... 
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يعد مصدرا  تحقيق اƅعمقات اƅجيدة،ؤسسةاƅنموذج اƅتعاوني اƅذي يدمج مساهمات جميع أصحاب اƅمصلحة باƅم
أطراف في تشƄيل عمقات مع  ؤسسةقدرة اƅم نأعتبار إسواقها وخلق فرص و أوتطوير  ؤسسةƅتعزيز صورة اƅم

وفي ضوء ما سبق يمƄن بلورة مشƄلة اƅدراسة في ،اƅتميز تحقيقفي أحد اƅمؤشرات ƅبلوغ أهدافها تعتبر  اƅموائمة
 اƅتاƅي: اƅسؤال اƅرئيسي

 ؟ اƃمؤسسات قيق تميزفي تح الاستراتيجية م اƃمعلوماتاƈظ ما دور-           
 تتمثل فيما يلي: على اƅتساؤل اƅرئيسي يتم الإجابة سوف يتم إثارة مجموعة من اƅتساؤلات من خمƅها 

 ؟اءـــــــــــــــذƂتحقيق اƃفي  الاستراتيجية ƈظام اƃمعلومات ما دور -             
 ؟ةـــــرشاقتحقيق اƃفي  الاستراتيجية ƈظام اƃمعلومات  ما دور -             
 ؟ةـــــــموائمقيق اƃفي تح الاستراتيجية ƈظام اƃمعلومات ما دور -             

 يمƄن تصور فرضيات اƅدراسة اƅرئيسة واƅفرعية اƅخاصة بƄل سؤال. الأسئلةوبناء على هذا 

 ةــــــــدراسات اƃـــــفرضي.2

فرضاايات تخضااع ƅلتطبيااق اƅ ةتاصاايƅا مضااي بدراسااتهة تاƅباحثاا تجعلااوƄإجابااة مبدئيااة عاان تساااؤلات اƅدراسااة     
 :ةاƅتاƅيت اباختبار اƅفرضيت اƅدراسة هتمإا واƅتي يتأمل منها أن تثبت صحتها من عدمه

    ::وƃىوƃىل ل ة اة ايياƃفرضية اƃرئيساƃفرضية اƃرئيس
  تحقيق تميز اƃمؤسسات.تحقيق تميز اƃمؤسسات.  فيفيدورا أساسيا دورا أساسيا   الإستراتجيةالإستراتجيةƈظام اƃمعلومات ƈظام اƃمعلومات يلعب                                                 

  :ساسية الآتيةال اƃفرعية تفرعت مƈها اƃفرضيات  
   معلومات يلعبƃظام اƈ معلوماتƃظام اƈــاء.  قيققيقتحتحدورا أساسيا في دورا أساسيا في   الإستراتجيةالإستراتجيةƂذƃــاء.اƂذƃا  
   معلومات يلعبƃظام اƈ معلوماتƃظام اƈرشاقة.دورا أساسيا في دورا أساسيا في   الإستراتجيةالإستراتجيةƃرشاقة.تحقيق اƃتحقيق ا  
   معلومات يلعبƃظام اƈ معلوماتƃظام اƈموائمةموائمة  تحقيقتحقيقدورا أساسيا في دورا أساسيا في   الإستراتجيةالإستراتجية..  

 اƃدراســـــــــةداف ــــــــــأه.3

اƅمفاهيم والأس  اƅنظرية ،معرفةاƅƅلمؤسسات تمثلت في اƅمساعدة على بناء  فعالو  دورا مهمƅعبت اƅمعلومات    
تعريف باƅعمقة واƅترابط بين تلك اƅو ملية صنعها الأسا  اƅذي يبنى علي اƅفهم اƅقرارات وعاƅعمليات و اƅخاصة ب

ها ،واƅتخطيط لإدارة بهدف حماية مصاƅح وتقويتها اƅمؤسسة تنظيم معلوماتمن خمل ،اƅمفاهيم والأس 
ات اƅداخلية ƅلمؤسسة عملياƅببشƄل وثيق  شؤونها،وتوجيه اƅمؤسسات ƅلحصول على اƅمعلومات،ترتبط اƅمعلومات 

جراء معاƅجة ƅها من  من اƅمعلومات عملية جمعتلك اƅ وتتطلب  اƅمصادر وضع خطة منسقة وشاملة ودقيقة،وا 
تخاذ ا  فعال في عملية صنع و خمل تقييمها وتفسيرها واƅتوصل إƅى الاستنتاجات اƅصحيحة واƅمساهمة بشƄل 

ذات Ƅفاءة عاƅية تعتمد في منهجيتها على قاعدة معلومات موثوقة من ات وعليه يتطلب الأمر إيجاد مؤسس اƅقرار
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وبهذا فان Ƅثير من اƅمزايا اƅتي  ستثمارها باƅشƄل الأمثل من جهة أخرى ƅتلبية اƅمتطلبات الأساسيةا  جهة،و 
ƅى إيمƄن الاعتماد عليها في اƅسعي    اƅمال لا تعتبر مواردأاƅموجودات والأصول اƅمادية وتوفر ر Ƅعرفناها 

ستغمƅها يمƄن ƅها في Ƅثير إاƅتي يحسن اƅتميز مقارنة بعصر اƅمعلومات اƅذي نعيشه فاƅمعلومات الاستراتيجية 
ستراتيجي هام ƅلمؤسسة وسط منافسيها وحصة إن توفر فرصا واسعة في اƅحصول على موقع أ الأحيانمن 

اƅتعرف على دور نظام اƅمعلومات الاستراتيجية في تحقيق تميز  إƅىسوقية وفي هذا اƅسياق تهدف هذا اƅدراسة 
 اƅفرعية اƅتاƅية: الأهدافتحقيق  إƅىاƅمؤسسات Ƅما تسعى 

من خمل الاطم  على أبرز الأدبيات اƅمعاصرة ذات اƅصلة  ةاƅدراس ضو طرح منظورات معرفية ƅمو  .1
 .ƅدراسة اƅحاƅيةاƅمباشرة،واƅتعرف على مضامينها اƅفƄرية ،واستخمص اƅمؤشرات ƅبناء فƄر خاص با

 اƅتميز ومقوماته وأبعادا اƅجوهرية.توضيح مفهوم نظام اƅمعلومات الاستراتيجية وعناصرا ومفهوم  .2
 في تحقيق اƅتميز ƅدى اƅمؤسسات محل اƅدراسة. الإستراتجيةتحديد دور نظام اƅمعلومات  .3
دراسة اƅعمقة بين اƅمتغير اƅمستقل اƅمتمثل في نظام اƅمعلومات الاستراتيجية بعناصرا اƅثمت واƅمتغير  .4

 اƅتابع اƅممثل باƅتميز برƄائزا اƅثمت.
 لى طبيعة اƅتميز اƅموجود في اƅمؤسسات محل اƅدراسة.اƅتعرف ع .5

عدم وجود دراسة ƅرت ااƅسابقة،واƅتي أش دراساتفي جانب مهم منها بعض اƅ تغطين هذا اƅدراسة سإ .6
تربط بين اƅمتغيرات اƅمعتمدة في اƅدراسة اƅحاƅية سوف تƄون من اƅمحاولات اƅجادة واƅمتواضعة اƅتي 

مؤسسة صناعة اƄƅوابل اƄƅهربائية لفر  اƅفي مثلة اƅمجزائرية اƅبيئة اƅسوف تطبق متغيرات اƅدراسة في 
  جنرال Ƅابل بسƄرة.

رساء معاƅم إن تساهم في أƅى بعض اƅنتائج واƅتوصيات اƅتي من اƅممƄن إاƅتوصل في نهاية اƅدراسة  .7
  س  صحيحة. أاƅتميز في مؤسساتنا وتقديم مدخل شامل ومتƄامل ƅتحقيق اƅتميز على 

 ـــــةة اƃدراســــــــأهمي.4

اƅدراساات اƅقليلاة فاي حادود علام اƅباحثاة وخاصاة فاي اƅبيئاات  إحادىتنبع أهمية هذا اƅدراسة مان خامل Ƅونهاا     
هميتااه ماان اƅناحيااة أاƅعربيااة اƅتااي تناوƅاات نظااام اƅمعلومااات الاسااتراتيجية فااي تحقيااق تميااز اƅمؤسسااات Ƅمااا يسااتمد 

فاااي تطاااوير اƅواقاااع اƅمياااداني   إساااهامهافوائاااد اƅتاااي تتحقاااق عناااد تنفياااذها ومااادى تتحااادد باƅ أنهااااي فااااƅعملياااة واƅعلمياااة 
 ƅى جانبين مهمين هماا:إƅذا فأنه يمƄن تقسيم أهمية هذا اƅدراسة ، موضو  اƅبحت ؤسسةƅلم

 اƃعلمية ةــــالهمي .1

اƅتمياااز اƅبااااƅي فاااي تحقياااق  اƅااادورƄاااون موضاااو  اƅدراساااة هاااو مااان اƅمواضااايع اƅحديثاااة وذات خااامل  مااان  تتحاااددتتحااادد      
ستراتيجي إبوصفه موجود  بنظام اƅمعلومات الاستراتيجية،وخصوصا فيما يتعلق ريادتها إƅىاƅذي يقود  ؤسساتƅلم
 .ؤسساتاƅم ميزفي تحقيق ت دورƅه 
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  ـــةـــةƃعمليƃعملية اة اــــــــالهميالهمي  ..22

 تنافساايتهاƅغاارض الارتقاااء بمسااتوى ،اƅبحاات  موضااو  ؤسسااةاƅم لإدارةتتجلااى هااذا الأهميااة بتقااديم اƅمقترحااات      
يصاƅه وذƅاك ƅقلاة اƅبحاوت اƅتاي تناوƅات  يجاابي عليهااإبشƄل  وبما ينعƅ Ƅيه  إسعى اƅذي ت ميزاƅى مستوى اƅت اوا 

فاي  ؤدياه ياƅدور اƅمهم اƅذي ساوف من اƅظواهر اƅحديثة في اƅفƄر الإداري ،Ƅذƅك  اƅتميز ،Ƅƅوناƅدراسة  اتمتغير 
مواجهااة اƅتحااديات اƅتنظيميااة ƅمقاادرات اƅبمااا يحقااق  الاسااتثمار والاهتمااام اƅمؤسسااات بااه في تطااوير هااذا اƅدراسااة،
 .تميزهاتقبلية اƅتي تقابلها،وفي سعيها ƅتحقيق اƅحاƅية واƅمس

5.ƃسابقــــدراســـــاƃةـــــات ا 

 ات باƃلغة اƃعربية:ــــــاƃدراس_1.5      
والمان اƃمصرفي ودورهما في تحقيق اƃريادة "دراسة حاƃة  "اƃتميز1محــمــــد يحــــيى اƃرفيقدراسـة: _ 1  

 اƃمصارف اƃيمƈية
يهدف هذا اƅبحت  إƅى دراسة اƅتميز والأمان اƅمصرفي ودورهما في تحقيق اƅريادة حيت أن اƅتميز       

 والأمان اƅمصرفي في اƅيمن يحتاج إƅى ابتƄار سياسات تساعد على جذب اƄبر عدد من اƅعممء ،وعلى خلق
وƅذƅك فان اƅتعامل اƅمصرفي وتسويق اƅخدمة اƅمصرفية ƅلعممء بتميز عاƅي وƄفاءة Ƅبيرة ثقة و أداء متميز، 

يعتبر من أوƅويات الإدارة اƅمصرفية اƄƅفأة ومن أهم ظهور اƅريادة اƅمصرفية في ضوء اƅتطورات اƅمصرفية 
برز محددات اƅتميز اƅتي يمƄن أن تعمل على واƅتقنية اƅحديثة ،ومن هذا اƅمنطلق فان هذا اƅدراسة تحاول أن ت

وصول تلك اƅمصارف إƅى اƅريادة في ظل اƅمنافسة اƄƅبيرة سواء منها اƅمصارف اƅتجارية أو اƅمصارف 
براز أهم اƅعوامل اƅمؤثرة على درجة الأمان اƅمصرفي.  الإسممية وا 

ƅعاملة في اƅيمن ،وفيما يتعلق بمدى وقد توصلت اƅدارسة إƅى أن هناك منافسة قوية بين  Ƅل اƅمصارف ا     
ابتƄار اƅمصارف  آƅيات تمƄنها من تحقيق اƅريادة فانه يظهر بان Ƅل مصرف يحاول أن يتميز في جانب معين 
إلا انه باƅمقارنة مع اƅمصارف الأجنبية يظل هناك بعض اƅقصور،وعليه فقد أوصت اƅدراسة بضرورة دمج 

Ƅبعض بهدف تƅمصارف مع بعضها اƅمي،فضم بعض اƅعاƅمستوى اƅلمنافسة على اƅ مال وأيضاƅبير حجم رأ  ا
عن تƄوين شراƄات وتحاƅفات إستراتيجية مع اƅمصارف الأجنبية  حتى تƄتسب اƅمصارف اƅيمنية اƅخبرة في 

 Ƅيفية الأداء اƅمتميز وأيضا Ƅيفية مواجهة بعض اƅمخاطر.
 دراســـــــــــــــــــــــــــة:ƈاديا حبيب أيوب_ 2

 "ƈموذج ƈƃظام اƃمعلومات الاستراتيجي"2
ƅقاء اƅضوء على موضو  نظام اƅمعلومات الاستراتيجي من خمل فƄرة مبسطة عن إƅى إتهدف اƅدراسة       

ستخدامها في مجال دعم اƅقرارات اƅخاصة ا  مفهوم هذا اƅنظام وأهميته ودورا في اƅحصول على اƅمعلومات و 
 بالإدارة الاستراتيجية .

                                                 
 جامعة ذمار،اليمن.،كϠية العϠوϡ الإدارية،حاƅة اƅمصارف اƅيمنية"دراسة  اƅتميز والأمان اƅمصرفي ودورهما في تحقيق اƅريادة ،محاامااااد يحاااايى اƅرفيق1
  .1996،اƅرياض،الإدارية،اƅعلوم 1ناديا حبيب أيوب ،نموذج ƅنظام اƅمعلومات الاستراتيجي ،مجلة جامعة اƅملك سعود،م 2
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نظري محدد ƅمفهوم نظام اƅمعلومات  إطارساهمت هذا اƅدراسة من اƅناحية اƅعلمية بإضافة  ƅقد    
الاستراتيجية في مختلف  الإدارةقتراح مƄونات هذا اƅنظام في نموذج عام مناسب يخدم أتراض ا  الاستراتيجي و 

 مراحلها.
"دور أبعاد جودة اƃخدمة وقدرات اƃتعلم اƃتƈظيمي في تطوير ثقافة 1دراســـة:صاƃح غابر بشيت اƃخاƃدي_ 3

 ."اƃماƃية ƃلأوراقاƃتميز دراسة ميداƈية في اƃشرƂات اƃصƈاعية اƃمدرجة في سوق اƂƃويت 
ƅى اƅتعرف على دور أبعاد وجودة اƅخدمة وقدرات اƅتعلم اƅتنظيمي في تطوير ثقافة إهدفت هذا اƅدراسة     

اƅصناعية اƅمدرجة في سوق اƄƅويت ƅلأوراق اƅماƅية تƄون مجتمع اƅدراسة من جميع  اƅتميز في اƅشرƄات
 اƅشرƄات اƅصناعية اƅمدرجة في سوق اƄƅويت ƅلأوراق اƅماƅية .

رتباطية بين اƅبعد اƅمادي اƅملمو  وبين إنه هناك عمقة أƅى عدة نتائج من ضمنها إتوصلت اƅدراسة     
ة قوية وذات اتجاا طردي وƄذƅك عمقة إرتباطية بين توƅيد اƅمعرفة وبين تطوير ثقافة اƅتميز وƄانت بدرج

 تجاا طردي.إتطوير ثقافة اƅتميز وƄانت بدرجة قوية وذات 
 ة:درمان سليمان صادقدراسـ_ 4

اƃتسويقي  ستراتيجية في صƈ  قرارات اƃمزي "دور خصائص اƃمعلومات الا2
  .Ƃردستان اƃعراق إقليماƃمياƉ اƃمعدƈية  إƈتاجاƃمدراء في مƈظمات مختارة في  لراءبحث استطلاعية 

هدف اƅباحت من خمل هذا اƅدراسة هو اƄƅشف عن واقع توفر اƅمعلومات الاستراتيجية في منظمات    
ن تفرزا أعتمد على تشخيص ما يمƄن إن وجد  Ƅما إاƅمدروسة ومدى مساهمته في صنع قرارات اƅتسويقية 

راد اƅتعرف أاƅمنظمات اƅمبحوثة من قرارات تسويقية مستمرة في ضوء خصائص اƅمعلومات الاستراتيجية Ƅما 
على اƅدور اƅذي تؤديه خصائص اƅمعلومات الاستراتيجية في صنع اƅقرارات اƅتسويقية إضافة اƅى اƅتعرف عن 

 صنع اƅقرارات اƅتسويقية.ن تفرزا خصائص اƅمعلومات الاستراتيجية في أثر اƅذي يمƄن الأ
 ƅيها:إهم اƅنتائج اƅمتوصل أمن 

نشاء وحدة متخصصة ضمن اƅهيƄل اƅتنظيمي ƅلمنظمات عينة اƅدراسة تسمى بوحدة إضرورة  .1
اƅمعلومات الاستراتيجية يƄون دورها اƅرئيسي توفير اƅمعلومات الاستراتيجية بخصائص معينة وان 

ن قبل هذا اƅوحدة تساهم في صنع اƅقرارات الاستراتيجية تƄون اƅمعلومات الاستراتيجية اƅمجمعة م
 اƅتسويقية واƅخاصة بقرارات اƅمزيج اƅتسويقي.

عتماد نظام اƅمعلومات الاستراتيجية في منظمات صناعة اƅمياا اƅمعدنية اƅمدروسة وذƅك إضرورة  .2
ه هذا اƅمعلومات من ƅلدور الاستراتيجي ƅمخرجاته واƅمتمثلة في اƅمعلومات الاستراتيجية وما تتمتع ب

ذ تساهم بشƄل Ƅبير في عملية صنع قرارات اƅتسويقية اƅمتعلقة بعناصر اƅمزيج اƅتسويقي إخصائص 

                                                 
دور أبعاد جودة اƅخدمة وقدرات اƅتعلم اƅتنظيمي في تطوير ثقافة اƅتميز دراسة ميدانية في اƅشرƄات اƅصناعية اƅمدرجة في ،صاƅح تابر بشيت اƅخاƅدي 1

 .2012،الأوسطاƅماƅية"،رساƅة ماجستير ،تير منشورة،جامعة اƅشرق  ƅلأوراقسوق اƄƅويت 
اƅمدراء في منظمات مختارة في  لأراءت اƅمزيج اƅتسويقي بحت استطمعية دور خصائص اƅمعلومات الاستراتيجية في صنع قرارا،درمان سليمان صادق 2
"اƅدور اƅمتغير لاختصاصي اƅمعلومات في  ƅ2011جمعية اƅمƄتبات اƅمتخصصة فر  اƅخليج اƅعربي  Ƅ 17ردستان اƅعراق،اƅمؤتمر إقليمنتاج اƅمياا اƅمعدنية إ

 .2011مار   10ل8اقتصاد اƅمعرفة:اƅتحديات واƅفرص"مسقط 
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هم اƅمدخمت أاƅموارد الاستراتيجية اƅمهمة و  إحدىواعتبار اƅمعلومات الاستراتيجية في تلك اƅمنظمات 
 اƅمنظمات. و فشل صنع قرارات اƅتسويقية في تلكأاƅتي تتوقف عليها نجاح 

ذ تعد إاƅعمل على زيادة وعي مدراء اƅمنظمات اƅمدروسة بأهمية اƅمعلومات الاستراتيجية وخصائصها  .3
عند صنع قرارات و  الأهميةمعرفة ودراية اƅمدراء بأهمية اƅمعلومات الاستراتيجية مساƅة في تاية 

مباƅي مناسبة لإنشاء  خاصة قرارات اƅمزيج اƅتسويقي وهذا يتطلب ضرورة حت اƅمدراء على تخصيص
 وتƄوين أنظمة معلومات متطورة تتماشى مع اƅتغيرات اƅحاصلة في اƅبيئة اƅخارجية.

ضرورة حت صنا  اƅقرارات اƅتسويقية في اƅمنظمات عينة اƅدراسة بالاعتماد على اƅمعلومات  .4
 الاستراتيجية وما يتوفر فيها من خصائص عند صنع قراراتهم اƅتسويقية.

5. ƅمعلومات ضرورة قيام اƅخارجية والاستفادة من اƅبيئة اƅدراسة بالانفتاح على اƅمنظمات عينة ا
 الاستراتيجية اƅمتوƅدة من هذا اƅبيئة واƅتأقلم واƅتƄيف معها بما يخدم عملية صنع اƅقرارات اƅتسويقية.

اƃتƈظيمي من " مدى توافر وظائف إدارة اƃمعرفة و أثرها في بلورة اƃتميز 1 ة:أمال ياسين اƃمجاƃيراسد_ 5
 وجهة ƈظر اƃعاملين في سلطة مƈطقة اƃعقبة الاقتصادية اƃخاصة".

ƅى تقديم إطار نظري مناسب يوضح أثر توافر وظائف إدارة اƅمعرفة في اƅتميز إهدفت هذا اƅدراسة     
براز أهم اƅوظائف  ƅتي تؤديها إدارة اƅمعرفة من وجهة نظر اƅمبحوثين في منطقة اƅعقبة الاقتصادية ااƅتنظيمي وا 

اƅتعرف على اƅترتيب اƅتنازƅي لأبعاد اƅتميز اƅتنظيمي  واƅتي تسمح ƅمنا بتقديم توصيات  إمƄانيةاƅخاصة مع 
عد اƅمنظمات في داري حديت يساإاƅمعرفة Ƅمفهوم  إدارةتوضيح أهمية تطبيق مفهوم  إƅىلأصحاب اƅقرار تهدف 

 مواجهة اƅتطورات واƅتغيرات اƅعاƅمية.
 ƅى :إتوصلت اƅدراسة      
دارة اƅمعرفة وفاعلية إتدعيم اƅقدرات اƅمعرفية اƅفعاƅة ƅلمنظمة واƅتزام اƅمديرين واƅعاملين بتوظيف  .1

 ستراتيجية اƅمنظمة بغية خلق منظمات معرفية فعاƅة.إاƅمنظمة في صياتة وتنفيذ وتقويم 

دارية وأساƅيب تنظيمية تدعم تطبيق إضرورة تبني سلطنة منطقة اƅعقبة الاقتصادية اƅخاصة فلسفة  .2
اƅعليا وذƅك عن طريق اƅعمل على تخصيص اƅموارد اƅماƅية واƅبشرية  الإدارةاƅمعرفة من قبل  إدارة

 اƄƅافية وتر  ثقافة تنظيمية مرنة وتعاونية تدعم اƅمعرفة واƅمشارƄة فيها.

ر اƅهام ƅلتميز في سلطة منطقة اƅعقبة الاقتصادية اƅخاصة يمƄن في اƅعنصر اƅبشري اƅمزم إن اƅعنص .3
براز دورهم Ƅأعضاء فاعلين  الأهدافƅبلوغ  وتحقيق اƅغايات اƅتنظيمية مما يستوجب الاهتمام بهم وا 

حسين حتياجاتهم وتإستشارتهم ومعرفة مستوى رضاهم من خمل اƅحوار اƅفاعل ƅضمان تلبية إوأهمية 
 قيام اƅمنظمة باƅوفاء بمسؤوƅياتها.

 
 

                                                 
مدى توافر وظائف إدارة اƅمعرفة و أثرها في بلورة اƅتميز اƅتنظيمي من وجهة نظر اƅعاملين في سلطة منطقة اƅعقبة الاقتصادية ،أمال ياسين اƅمجاƅي 1

 .2009، 1،اƅعدد36،اƅمجلد الإداريةدراسات،اƅعلوم ،اƅخاصة"
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اƃمعرفة على اƃتميز اƃتƈظيمي:دراسة تطبيقية في اƃجامعات  إدارةأثر "1دراســــــة:Ƃـــــرد عبد الله مجيد_ 6
 .الردنوسط  إقليماƃخاصة في  الردƈية

وجهة نظر اƅعاملين الإداريين في هدفت اƅدراسة إƅى بيان على أثر إدارة اƅمعرفة على اƅتميز اƅتنظيمي من      
ستبانه ƅغرض جمع إ اƅجامعات الأردنية اƅخاصة في إقليم وسط الأردن،وƅتحقيق أهداف اƅدراسة تم تطوير

ستخدمت اƅرزمة الإحصائية ƅلعلوم الاجتماعية ا  ،و ا( مبحوث546اƅبيانات ،تƄونت عينة اƅدراسة من )
(SPSS.16) (Statistical Package for Social Sciences تحليل بيانات الاستبانة ،وقد توصلتƅ )

 اƅدراسة إƅى مجموعة من اƅنتائج Ƅان من أبرزها:
. أن تصورات اƅعاملين في اƅجامعات الأردنية اƅخاصة لإدارة اƅمعرفة جاءت بدرجة مرتفعة ،وأن تصوراتهم 1

 ƅلتميز اƅتنظيمي جاءت أيضاً بدرجة مرتفعة.
%( من 68.6،وأن أبعاد إدارة اƅمعرفة تفسر ما مقدارا )اƅمعرفة في اƅتميز اƅتنظيميدارة . وجود أثر لأبعاد إ2

 اƅتباين في اƅتميز اƅتنظيمي.
ن لإدارة اƅمعرفة تعزى ( في تصورات اƅمبحوثيα ≤ 0.05. وجود فروق داƅه إحصائياً عند مستوى دلاƅة )3

 α)  وجود فروق داƅه إحصائياً عند مستوى دلاƅةƅعمر،اƅمؤهل اƅتعليمي،اƅخبرة(،)اƅنو  الاجتماعي،واƅلمتغيرات
)اƅنو  الاجتماعي،اƅعمر،اƅمؤهل ƅلتميز اƅتنظيمي تعزى ƅلمتغيرات ( في تصورات اƅمبحوثين0.05 ≥

 اƅتعليمي،اƅخبرة(.
أوصت اƅدراسة بضرورة أن تتبنى اƅجامعات الأردنية اƅخاصة فلسفة إدارية وأساƅيب تنظيمية تدعم تطبيق 

ذƅك عن طريق اƅعمل على تخصيص اƅموارد اƅماƅية اƅبشرية اƄƅافية وتر  ة من قبل الإدارة اƅعليا،اƅمعرف إدارة
 ثقافة تنظيمية مرنة وتعاونية تدعم اƅمعرفة واƅمشارƄة فيها ƅتحقيق اƅتميز اƅتنظيمي.

اƃجمارك  بعض وظائف إدارة اƃموارد اƃبشرية على تحقيق اƃتميز اƃتƈظيمي في "أثر 2فرج اƃعƈزية:دراسـ_ 7
 .اƃسعودية

هدفت هذا اƅدراسة إƅى اƅتعرف على أثر بعض وظائف إدارة اƅموارد اƅبشرية على تحقيق اƅتميز اƅتنظيمي في 
مجتمع اƅدراسة من اƅجمارك اƅسعودية،وƅتحقيق أهداف اƅدراسة تم تطوير استبانه ƅغرض جمع اƅبيانات ،وتƄون 

 (ƅتحليل بيانات الاستبانة.ƅSPSS.16لعلوم الاجتماعية )ستخدمت اƅرزمة الإحصائية إ( مبحوثا ،631)
 وقد توصلت اƅدراسة إƅى مجموعة من اƅنتائج Ƅان من أبرزها :   

أن تصّورات اƅعاملين في مصلحة اƅجمارك اƅسعودية ƅوظائف إدارة اƅموارد اƅبشرية واƅتميز اƅتنظيمي جاءت 
 بدرجة مرتفعة.

                                                 
 .2010،  جامعة مؤتة،الأردنوسط  إقليماƅخاصة في  الأردنيةدراسة تطبيقية في اƅجامعات اƅمعرفة على اƅتميز اƅتنظيمي: رةإداأثر  ،Ƅااااارد عبد الله مجيد 1
تير منشورة،جامعة مؤتة، ƅجمارك اƅسعودية"،رساƅة ماجستير،بعض وظائف إدارة اƅموارد اƅبشرية على تحقيق اƅتميز اƅتنظيمي في ا أثر ،فرج اƅعنزي 2

2010. 
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رية في اƅتميز اƅتنظيمي ،وأن وظائف إدارة اƅموارد اƅبشرية تفسر ما مقدارا وجود أثر ƅوظائف إدارة اƅموارد اƅبش
 %(من اƅتباين في اƅتميز اƅتنظيمي.63.3)

( في تصورات اƅمبحوثين ƅوظائف إدارة اƅموارد اƅبشرية a≤ 0.05وجود فروق داƅه إحصائياً عند مستوى دلاƅة )
 عليمي،اƅخبرة(.واƅتميز اƅتنظيمي تعزى ƅلمتغيرات)اƅعمر،اƅمؤهل اƅت

توصي اƅدراسة بضرورة اƅعمل على إيجاد ثقافة تنظيمية تعزز الاستخدام الأمثل واƅفعال ƅوظائف إدارة اƅموارد 
اƅبشرية في اƅبيئة اƅتنظيمية،والارتقاء بهذاِ اƅوظائف إƅى اƅمستويات اƅعليا اƅمرتوب بها،من خمل تحقيق اƅتوافق 

اƅتنظيمية،واƅعمل على تقديم اƅحوافز اƅتشجيعية ƅلعاملين ،وتطوير  بين تصميم وتحليل اƅعمل مع هياƄلها
 إجراءات اƅعمل بغية تحقيق اƅتميز اƅتنظيمي.

دراسة تطبيقية في وزارة اƃعدل اƃسعودية اƃتحويلية على اƃتميز اƃتƈظيمي: أثر اƃقيادة" 1اƃعطوي دراسة:عايدل 8
 .في مƈطقة تبوك

اƅقيادة اƅتحويلية على اƅتميز اƅتنظيمي دراسة تطبيقية في وزارة  على أثر هدفت هذا اƅدراسة إƅى اƅتعرف      
ستبيان وزعت على عينة اƅدراسة اƅتي تƄونت إ،ƅتحقيق هذا اƅهدف تم تطوير  اƅعدل اƅسعودية في منطقة تبوك

معدل  ( مع210سترجا  و موثوقة ƅتحليل )إƄانت الاستبيانات ،ختيارها عشوائياإ( موظف واƅتي تم 295من )
ƅتحليل اƅبيانات   (SPSS)  ستخدام اƅحزمة الإحصائية ƅلعلوم الاجتماعيةإفقد تم ،من تلك اƅموزعة ٪(71.2)

  .اƅتي تم جمعها
 :وƄانت أهم اƅنتائج Ƅما يلي   

وزارة اƅعدل اƅسعودية في منطقة  واƅتميز اƅتنظيمي في اƅقيادة اƅتحويلية وتصورات اƅعاملين نحو .1
 .مستوى عالƄان على  تبوك

٪  من اƅتباين في  56.2الأبعاد في اƅتميز اƅتنظيمي وهو ما يفسر  اƅقيادة اƅتحويلية Ƅان هناك تأثير .2
   ي.اƅتميز اƅتنظيماƅمتمثل في اƅمتغير اƅتابع 

واƅتميز  اƅقيادة اƅتحويلية في تصورات اƅموظفين نحو (α ≤ 0.05) هناك فروق ذات دلاƅة إحصائية .3
 .اƅمتغيرات )اƅمؤهل اƅعلمي،اƅعمر،اƅخبرة( اƅتنظيمي تعزى إƅى

 فيما يتعلق نتيجة ƅهذا اƅدراسة أوصت بإنشاء بيئة تنظيمية مواتية ومناخ داعم واƅتميز اƅتنظيمي في اƅوزارة
وتثقيف اƅعاملين في اƅوزارة أهداف وأهمية اƅتميز اƅتنظيمي واƅنتائج اƅمترتبة على ذƅك من خمل اƅدورات ،

 .مرات وورش اƅعمل حول هذا اƅموضو اƅتدريبية واƅمؤت
 
 
 

                                                 
أثر اƅقيادة اƅتحويلية على اƅتميز اƅتنظيمي:دراسة تطبيقية في وزارة اƅعدل اƅسعودية في منطقة تبوك"،رساƅة ماجستير ،تير ،اƅعطوي عايد1

 .2011،  جامعة منشورة،مؤتة
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"تأثير اƃعوامل اƃتغيير اƃداخلية واƃخارجية على اƃتميز اƃتƈظيمي ƃدى اƃعاملين في 1دراسة:مسفر اƃدوسري_ 9
 مراƂز اƃوزارات في اƃمملƂة اƃعربية اƃسعودية دراسة ميداƈية من وجهة ƈظر اƃموظفين.

هدفت اƅدراسة إƅى اƅتعرف على تأثير اƅتغيير اƅعوامل اƅداخلية واƅخارجية على اƅتميز اƅتنظيمي ƅدى       
ستبيان ƅجمع إستخدام إاƅعاملين في مراƄز اƅوزارات في اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية ،ƅتحقيق اƅهدف من اƅدراسة تم 

 SPSS) اƅحزمة الإحصائية ƅلعلوم الاجتماعيةستخدام إ( تم 1107تم تطويرا وتوزيعه على عينة من )،اƅبيانات

V.16) بيانات من الاستبيانƅى تحليل اƅإ. 
 :Ƅانت أهم نتائج هذا اƅدراسة ما يلي

نحو اƅتميز  وتصوراتهمƅداخلية واƅخارجية في مستوى عال،Ƅانت تصورات اƅموظفين من تغير اƅعوامل ا .1
 .اƅتنظيمي أيضا عاƅية

من ( ٪61.2اƅداخلية واƅخارجية في اƅتميز اƅتنظيمي وهو ما يفسر )هناك تأثير ƅتغيير اƅعوامل  .2
 ).         الانحراف في اƅمتغير اƅتابع )اƅتميز اƅمؤسسي

توصي اƅدراسة بضرورة اƅعمل على خلق ثقافة تنظيمية تعزز عوامل اƅتغيير اƅتنظيمي ،وتحسين  .3
اضحة ستراتيجية و إستراتيجيات ƅمستويات أعلى اƅمرجوة ،من خمل وضع اƅعمال اƅمهرة وتوفير رؤية إ

 .تحقيق اƅتميز اƅتنظيميƅلوزارات وأهدافها،من أجل 

"أثر فاعلية ƈظم اƃمعلومات الإستراتيجية على جودة اƃخدمات اƃحƂومية  2اƃجازي سويلم دراسة:علي_ 10
 .اƃعاماƃمرƂبات في اƃمديرية المن  دراسة تطبيقية : إدارة ترخيص اƃسواقين و

تحديد تأثير فعاƅية نظم اƅمعلومات الاستراتيجية على جودة اƅخدمات اƅحƄومية في إدارة  في تهدف     
اƅعام الأردنية ،ƅتحقيق أهداف اƅدراسة تم بناء استبانة ƅغرض جمع  اƅترخيص في مديرية الأمن

( استبانة 650( موظف من إدارة اƅتراخيص وفروعها وقد وز  )1300اƅبيانات،وتƄون مجتمع اƅدراسة من )
 SPSS) ( استبانة صاƅحة ƅتحليل واستخدم اƅحزمة الإحصائية ƅلعلوم الاجتماعية629وتم استرجا  )

V.16) ى تحلƅبيانات من الاستبيانإƅيل ا.   
 اƅنتائج : إƅىتوصلت اƅدراسة       

تجاا فاعلية نظم اƅمعلومات الاستراتيجية Ƅانت مرتفعة ،وƄذƅك تصوراتهم  إن تصورات اƅمبحوثين أ .1
 يضا.أنحو مستوى جودة اƅخدمات اƅحƄومية ذات مستوى مرتفع 

 الإدارةوجود أثر هام لإبعاد فاعلية نظم اƅمعلومات الاستراتيجية في جودة اƅخدمات اƅحƄومية في  .2
بعاد فاعلية نظم اƅمعلومات أن أحيت  الأردنياƅعام  الأمنترخيص اƅسواقين واƅمرƄبات في مديرية 

  .من اƅتباين في جودة اƅخدمات اƅحƄومية 32الاستراتيجية تفسر ما مقدارا 

                                                 
اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية دراسة ميدانية  تأثير اƅعوامل اƅتغيير اƅداخلية واƅخارجية على اƅتميز اƅتنظيمي ƅدى اƅعاملين في مراƄز اƅوزارات في،مسفر اƅدوسري 1

 .2011من وجهة نظر اƅموظفين،جامعة مؤتة، 

اƅمرƄبات في  أثر فاعلية نظم اƅمعلومات الإستراتيجية على جودة اƅخدمات اƅحƄومية دراسة تطبيقية : إدارة ترخيص اƅسواقين و، اƅجازي سويلم علي 2
 .2011اƅمديرية الأمن اƅعام"، جامعة مؤتة، 



   ة ـــــــدمــــــــــمق                                                

 

12 

ستخدامها إستمرار اƅترƄيز على اƅمعلومات الاستراتيجية اƅتي تم إوعة من توصيات منها قدمت مجم .3
دارة اƅترخيص من خمل اƅوسائل اƅتƄنوƅوجية اƅحديثة واƅعمل على تطور قواعد اƅبيانات خاصة إفي 

بقاء قنوات الاتصال مفتوحة مع اƅمستفيدين ƅمعرفة مدة نجاح نظم  باƅعمل داخل هذا الادارة وا 
 .ƅمعلومات الاستراتيجية في تقديم أفضل اƅخدمات اƅحƄومية ƅهما

"أثر تطبيق ادارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتميز اƃتƈظيمي في اƃبƈوك 1 دراسة:أحمد موسى اƃسعودي_ 11
 "الردناƃتجارية اƃعاملة في 

اƅجودة اƅشاملة في اƅتميز اƅتنظيمي في اƅبنوك  إدارةƅى اƅتعرف على أثر تطبيق إهدفت اƅدراسة        
ها على عينة مƄونة من ستبانة ،وتوزيعإƅتحقيق أهداف اƅدراسة تم تصميم وتطوير  الأردناƅتجارية اƅعاملة في 

ƅتحليل بيانات من  (SPSS V.16) ستخدام اƅحزمة الإحصائية ƅلعلوم الاجتماعيةإوقد تم مفردة، 292
 .الاستبيان

 ƅى نتائج اƅتاƅية:إتوصلت اƅدراسة 
دراك إن مستوى أدارة اƅجودة اƅشاملة جاء بدرجة مرتفعة و إ لأبعاددراك اƅمبحوثين إن مستوى أ .1

 يضا.أاƅمبحوثين ƅلتميز اƅتنظيمي جاء مرتفعا 

دارة اƅجودة اƅشاملة في اƅتميز اƅتنظيمي في اƅبنوك إƅتطبيق مفهوم  إحصائيةثر هام ذو دلاƅة أوجد  .2
ƅمنظمة من خمل الاستخدام  الأردنيةتجارية اƅدراسة بضرورة زيادة الاهتمام بالإستراتيجية اƅوتوصي ا

اƅعليا بتعزيز ثقافة اƅجودة ƅدى  الإدارةواƅفعال ƅلموارد اƅبشرية واƅترƄيز على اƅعميل،واƅتزام  الأمثل
ثر أواضحة اƅمعاƅم ƅلمنظمة وأهدافها ƅما ƅها من  إستراتيجيةاƅعاملين وتطوير مهاراتهم وتوفير رؤية 

 في تحقيق اƅتميز اƅتنظيمي.

دراسة تطبيقية :أثر ƈظم اƃمعلومات الاستراتيجية في تحقيق اƃتفوق اƃتƈافسي" 2حسن علي اƃزعبيدراسة:_ 12
 ."في اƃمصارف الردƈية اƃمدرجة في بورصة عمان

اƅمعلومات الاستراتيجية في تحقيق عوامل ƅتفوق اƅتنافسي )نمو اƅحصة تتناول توضيحا ƅمدى تأثير نظم      
و تطوير اƅمزايا اƅتنافسية أ،ونمو اƅعائد على الاستثمار(،من خمل بناء و/ƅلأسهم،نمو اƅقيمة اƅسوقية  اƅسوقية

راتيجية اƅنمو،واƅتحاƅفات(،وذƅك باستخدام مخرجات نظم اƅمعلومات الاست الإبدا ، )اƅتميز،قيادة اƄƅلفة
،بغية اƅوقوف على طبيعة اƅدور اƅفعلي اƅذي تؤدية نظم  اƅعليا الإدارات)اƅمعلومات الاستراتيجية( من قبل 

اƅمدرجة في بورصة  الأردنيةجريت ميدانياً في اƅمصارف أ، اƅمعلومات الاستراتيجية في تحسين اƅموقف اƅتنافسي
وذƅك راجع  الإسمميةستثناء اƅمصارف إ،وقد تم  مع اƅدراسة( مصرفاً تجارياً تمثل مجت14،واƅباƅي عددها ) عمان

ما عينة اƅدراسة من أ،اƅسمحاء الإسمميةƅى اƅشريعة إطبيعتها اƅخاصة في اƅمعاممت اƅمصرفية اƅتي تستند  إƅى

                                                 
 ،اƅمجلدالأعمال إدارةفي  الأردنية"مجلة الأردناƅجودة اƅشاملة في اƅتميز اƅتنظيمي في اƅبنوك اƅتجارية اƅعاملة في  إدارةأثر تطبيق ،أحمد موسى اƅسعودي1
 .2008، 3 ،اƅعدد4
جامعة "،اƅمصارف الأردنية اƅمدرجة في بورصة عماندراسة تطبيقية في :أثر نظم اƅمعلومات الاستراتيجية في تحقيق اƅتفوق اƅتنافسي، حسن علي اƅزعبي2

  .الأردناƅعلوم اƅتطبيقية.
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حيت بلي ) اƅمدير اƅعام،نائب اƅمدير اƅعام،مساعدو اƅمدير اƅعام )اƅمدراء اƅتنفيذيون(  هذا اƅمصارف فقد تمثلت با
 ( مديراً من مجمو  اƅمصارف.75عددهم )

ƅنظم اƅمعلومات الاستراتيجية بعملياتها وخصائص مخرجاتها  تأثيرƅى وجود عمقة إوقد توصلت اƅدراسة     
و تطوير اƅمزايا اƅتنافسية سواء Ƅان أاƅمعلوماتية في تحقيق نمو في عوامل اƅتفوق اƅتنافسي من خمل بناء و/

 ."و تير مباشرأ اشرامب"تأثيرا ذƅك 
ƈظم اƃمعلومات الاستراتيجية في تحقيق اƃميزة اƃتƈافسية دراسة  تأثير"1 عوض اƃغويري دراسة:عمر_ 13

 وموبايلƂم. الردƈيةميداƈية في شرƂتي اƃملƂية 
اƅنظام مدخمت (اƅمختلفة  بأبعادهاتأثير نظم اƅمعلومات الاستراتيجية  ƅى اƅتعرف على إهدفت اƅدراسة      
اƄƅلفة (في تحقيق اƅمزايا اƅتنافسية  )ملياته اƅتحويلية وخصائص مخرجاتهوع

 الأردنيةفي شرƄتي عاƅية،اƅخطوط اƅجوية اƅملƄية  )120(واƅباƅي عددهم)،اƅتحاƅفاتالإبدا ،اƅتميز،اƅنمو،الأقل
 وموبايلƄم ƅمتصالات اƅخلوية وقد استخدمت الاستبانة Ƅأداة ƅجمع اƅمعلومات.

 نتائج اƅدراسة: أظهرت
وعمليات  )اƅبيئة اƅداخلية واƅخارجية (حصائية ƅمدخمت نظم اƅمعلومات الاستراتيجيةإوجود أثر ذو دلاƅة     

دقة اƅمعلومات  (وخصائص مخرجات اƅنظام  )اƅمعاƅجة واƅخزن والاسترجا  (نظم اƅمعلومات الاستراتيجية 
ستراتيجيات تحقيق اƅمزايا اƅتنافسية وƄذƅك اƅنتائج تعزى إفي  )وƄميتها وتوقيتها واƄƅلفة،اƅعائد وموثوقيتها

توصي اƅدراسة بضرورة  )اƅجن ،اƅعمر،اƅمسمى اƅوظيفي،اƅمؤهل اƅعلمي،سنوات اƅخبرة اƅسابقة(ƅمتغيرات 
تخصيص بنك اƅمعلومات في اƅمنظمات يتوƅى الاهتمام بمدخمت نظم اƅمعلومات الاستراتيجية خاصة تلك 

 ات اƅبيئة اƅخارجية.اƅمتعلقة بيان
في ظل اƃمتغيرات  الإداريةمقترح ƈƃظم الاستراتيجية ƃلمعلومات  إطار"2:حسين محمد عيسىةـــــــــدراس_ 14

 ". اƃعاƃمية
في ظل اƅمتغيرات اƅعاƅمية اƅتي  الإداريةطار مقترح ƅنظم الاستراتيجية ƅلمعلومات إƅى تصميم إهدف       

مƄونات اƅنظام الاستراتيجي ƅلمعلومات  خذأصبحت تحيط بأعمال وأنشطة معظم اƅوحدات الاقتصادية أ
تجاهات ا  بأنه يتƄون من مدخمت وتشتمل Ƅل من اƅبيانات ومعلومات من داخل وخارج اƅمنظمة و  الإدارية

وبرامجه بيانات ومعلومات خبرات اƅبشرية  الآƅيما اƅعمليات اƅتشغيلية فقد شملت اƅحاسب أرؤى اƅمستقبلية 
ƅى اƅمخرجات واƅتي تتجسد إفقد تطرق  الأخيرما في أمن داخل وخارج اƅمنظمة أساƅيب تحليل نوعي...اƅخ 

قتراح هذا اƅنموذج إƅى إواƅتسويقية واƅماƅية والإدارية وتوصل بذƅك  الإنتاجيةفي قرارات مناسبة في اƅمجالات 
 ƅمƄوناته. 

 ƅى:إ وتوصلت   
                                                 

وموبايلƄم،رساƅة  ردنيةالأنظم اƅمعلومات الاستراتيجية في تحقيق اƅميزة اƅتنافسية دراسة ميدانية في شرƄتي اƅملƄية  تأثير،اƅغويري عوض عمر 1
 .2004تير منشورة،جامعة مؤتة،ماجستير،

في ظل اƅمتغيرات اƅعاƅمية"،اƅمجلة اƅعلمية ƅمقتصاد واƅتجارة،Ƅلية اƅتجارة،جامعة  الإداريةمقترح ƅنظم الاستراتيجية ƅلمعلومات  إطارعيسى"حسين محمد  2
 .1994عين شم ،
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أن اƅمنظمة تحتاج اƅى نوعيات مختلفة من اƅنظم وخاصة اƅنظم الاستراتيجية وذƅك وفقا ƅدرجة تأثير     
وأنشطتها من ناحية ونوعية الاستراتيجيات واƅسياسات اƅتي  أعماƅهااƅمتغيرات اƅدوƅية واƅمحددات اƅبيئية على 

 .أخرىمن ناحية  الإدارةتنتهجها 
دور ƈظم اƃمعلومات الاستراتيجية في دعم وتحقيق اƃميزة اƃتƈافسية " 1بƂر بوأحمد أدراسة:عيد _ 15

 .ƃشرƂات اƃتامين اƃمصرية "
تحديد اƅدور اƅذي يقوم به نظام اƅمعلومات الاستراتيجية في  إƅىهدف اƅباحت من خمل هذا اƅدراسة         

استمرارية اƅمزايا اƅتنافسية  أومن اجل تحقيق اƅتأثير على الاستراتيجيات اƅتنافسية اƅتي تتبعها شرƄات اƅتامين 
استمارة على شرƄات  80من اجل تحقيق هذا اƅهدف  صمم اƅباحت ƅجمع اƅبيانات استبانة  وتم توزيع 

اƅجاهزة.  الإحصائيةاستمارة واعتمد على اƅتحليل نتائج باستخدام اƅبرامج  64اƅتامين اƅمصرية وقد تم استرداد 
وهي متطلباته  أبعادثمثة  إƅىƅدراسة اƅمƄون من نظام اƅمعلومات الاستراتيجية وفقا وƅقد قدم ƅنا نموذج ا
اƅميزة اƅتنافسية فƄانت بأبعاد اƅنمو اƅتمييز والإبدا  والابتƄار قيادة اƅتƄلفة واƅتحاƅفات  أماوعملياته ومخرجاته 

 اƅنتائج اƅتاƅية: إƅىالاستراتيجية. وتوصلت اƅدراسة 
عقد مؤتمرات علمية حول نظم اƅمعلومات  إƅىاƅعليا في شرƄات اƅتامين  الإدارةدعوة Ƅل من  .1

 الاستراتيجية ومخرجاته وƄيفية استثمارها في دعم وتحقيق وبناء وتطوير اƅمزايا اƅتنافسية.
ضرورة الاهتمام بجميع متغيرات اƅبيئة اƅخارجية ودراسة  ظروف اƅمنافسين وتحديد مƄامن اƅفرص  .2

 واƅتهديدات.
تعد نظم اƅمعلومات الاستراتيجية من اƅنظم اƅتي تحتل مƄانة هامة على ساحة سلسلة تطور نظام  .3

 الاستراتيجية ƅلمنظمة الإدارةاƅمعلومات حيت تلعب تلك اƅنظم دورا هاما وأساسيا في مساندة 
 ان اƅعملية اƅمعاƅجة وتحليل اƅبيانات وتزن اƅمعلومات واسترجاعها تتصف قدرة عاƅية في نظم .4

 اƅمعلومات الاستراتيجية مما ينعƄ  ايجابيا في اتخاذ اƅقرارات الاستراتيجية.
يعمل نظم اƅمعلومات الاستراتيجية على تقديم اƅمعلومات الاستراتيجية اƅتي تتصف باƅشمول واƅتƄامل  .5

 والاستمرارية ƅلوضوح واƅدقة اƅمزمة واƅتوقيت اƅمناسب.

وعي مسؤوƃي اƃشرƂات اƂƃويتية ƈحو استخدام اƃمعلومات  مدى"Ƃ :2مال مصطفى رويبح دراســـة_ 16 
 ؛"الاستراتيجية:دراسة ميداƈية

اƅهدف من هذا اƅبحت هو استعراض لأهمية اƅمعلومات الاستراتيجية وأقسامها اƅمختلفة. وƅمعرفة مدى       
 .سؤولام 347وعي مسؤوƅي اƅشرƄات اƄƅويتية باƅموضو ،قامت هذا اƅدراسة بإجراء استبانة شملت 

 
 

                                                 
ر اƅعلمي اƅسنوي اƅحادي عشر دور نظم اƅمعلومات الاستراتيجية في دعم وتحقيق اƅميزة اƅتنافسية ƅشرƄات اƅتامين اƅمصرية "اƅمؤتم،بƄر أبوعيد احمد  1

 ،2012نيسان  23،26 الأردنيةواقتصاد اƅمعرفة،جامعة اƅزيتونة  الأعمال:ذƄاء 

 .2004مايو  2اƅعدد  11اƅمجلد مدى وعي مسؤوƅي اƅشرƄات اƄƅويتية نحو استخدام اƅمعلومات الاستراتيجية:دراسة ميدانية،،Ƅمال مصطفى رويبح 2
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 حيت أظهرت:     
أن مصطلح اƅمسح اƅبيئي ونظام اƅمعلومات الاحترازي هي الأƄثر استخداما في اƅشرƄات اƄƅويتية (1)       

 .ƅلإشارة إƅى عملية جمع اƅمعلومات
 .(أن معرفة مسؤوƅي اƅشرƄات بتلك اƅمصطلحات متوسطة2)       
  .قليلةأن اƅمعلومات الاستراتيجية اƅمجمعة (3)       
أن ثمة عمقة وطيدة بين معرفة اƅمسح اƅبيئي ومعرفة اƅمعلومات اƅجزئية واƅمعلومات الاستراتيجية (4)       

 .اƅمعلومات اƅجزئية وسلوك تجميعها من جهة أخرى  من جهة،وبين معرفة 
صت اƅدراسة إƅى أنه لا توجد فروق في سلوك تجميع اƅمعلومات بين اƅشرƄات اƄƅبرى واƅصغرى. وخل(5)       

 .ضرورة الاعتماد وتسيير اƅمعلومات الاستراتيجية وتطوير أنظمة معلوماتية ƅلمساعدة في اتخاذ اƅقرار
 "ƈظام اƃمعلومات الاستراتيجي"1 دراســـة:عماد اƃصباغ_ 17

ظم الاستراتيجي ƅنيهدف هذا اƅبحت إƅى تسليط اƅضوء على مفهوم "نظام اƅمعلومات الاستراتيجي"،واƅدور      
Ƅما يعمل على توضيح مفهوم الأطر اƅنظرية ƅنظم اƅمعلومات الاستراتيجية ،اƅمعلومات في مختلف اƅمنظمات

 وأهميتها في عملية تطوير الاستراتيجية اƅتنافسية ƅلمنظمة وتنفيذها. 

     Ƅƅون استراتيجيا،وƄيƅ معلومات الاستراتيجي لا يخططƅى أن نظام اƅبحت إƅزمن  نهيخلص اƅيتطور عبر ا
مشروعات نظم  قة وحذرة ƅلغاية حين تقوم بتحليليتوجب على اƅمنظمات أن تƄون دقي ƅذا،حتى يغدو Ƅذƅك

اƅمعلومات اƅمقترحة،وألا تختار،لأتراض اƅتطوير،إلا اƅمشروعات اƅتي تجد أنها مجدية أƄثر من تيرها،أو اƅتي 
  .تحتاجها اƅمنظمة بصورة أƄثر إƅحاحاً 

تƈافسية في اƃمصارف الردƈية دراسة  Ƃأداةاƃمعلومات  أƈظمة"استخدام 2دراســــة:اميل يوئيل عقيل_ 18
 "حاƃة

حد اƅمصارف أنظمة اƅمعلومات Ƅأداة تنافسية في أستخدام إƅى اƄƅشف عن مستوى إتهدف هذا اƅدراسة       
نظمة وتƄنوƅوجيا اƅمعلومات اƅمستخدمة في اƅمصرف ومناقشة أ بجوانبه اƅمتعددة واƄƅشف عن نيةالأرد

ƅى وصف اƅبيئة اƅتي إاƅتطبيقات الاستراتيجية لأنظمة اƅمعلومات اƅحاƅية واƅمفترضة في اƅمصرف Ƅما تهدف 
 ƅااااااااى:إوتوصلت اƅااااااااادراسة ،تعمل بها اƅمصرف وشدة اƅمنافسة فيها

نظمة رتبطت الأإستخدام جيد لأنشطة اƅمعلومات Ƅأداة تنافسية حيت إظهر اƅمصرف مستوى أ .1
 ستراتيجية.إدوار أباستراتيجياته اƅتنافسية وƅعبت 

نظمة اƅمعلومات اƅحاƅية اƅمصرف ميزة تنافسية حيت ساعدت في رفع قيمة اƅخدمات أعطت أ .2
 اƅعممء. إƅىاƅمقدمة 

 
 

                                                 
 .1999،جامعة اƅملك سعود،2اƅمجلد اƅحادي عشر الإدارية ،نظام اƅمعلومات الاستراتيجي،مجلة اƅعلوم  ،عماد اƅصباغ 1
 .1996اƅمعلومات Ƅأداة تنافسية في اƅمصارف الأردنية دراسة حاƅة"،رساƅة ماجستير،تير منشورة،جامعة اƅيرموك، أنظمةاستخدام ،اميل يوئيل عقيل 2
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 ةـــــجƈبيأات ـــــدراسل2.5
1_Hsien Hui Khoo, Dr Kay Chuan Tan

1
 Using the Australian Business Excellence 

Framework to achieve sustainable business excellence.   
واƅنجاح  تطور  ƅدعم الأستراƅي الأعمال اƅتميز ستخدام نموذج إ يمƄن Ƅيف توضح اƅدراسة هذا     

ƅى اƅتعرف على اƅتحديات اƅتي تواجه اƅمنظمات واƅجهود اƅمطلوبة منها ƅدعم اƅتطور إهدفت ،اƅمنظمات
ستخدم ا  ستراƅيا و إحدى اƅشرƄات في إجراء اƅدراسة على إƅى اƅمسؤوƅية والاجتماعية،تم إواƅنجاح وبالاظافة 

:اƅقيادة وهي الأعمالتأثير على  نموذج اƅتميز الاستراƅي حيت تم تحديد مƄونات اƅنموذج اƅتي ƅها
 دارة اƅعمليات،ونتائج اƅعمل.إوالاستراتيجيات واƅخطط،اƅمعلومات،اƅعاملون،قيمة اƅمستهلك،

 الإحاطةواƅتحسين اƅمستمر لا بد من  الأعمالنه ƅتحقيق اƅتميز في أ إƅيهاوƄانت من بين اƅنتائج اƅمتوصل   
 .بشƄل دقيق وƄافي واƅترƄيز على اƅمعايير اƅموضوعة سابقا

2_John R. Darling
2
 Organizational excellence and leadership strategies: principles 

followed by top multinational executives  
 

 ƅلشرƄات اƅتحديات من اƅعديد وجود جدا،مع متقلبة بيئة تعمل في اƅجنسيات اƅمتعددة اƅشرƄات Ƅانت     
 ƅما بهم الاعتراف تم اƅذين اƅتنفيذية اƅقيادات من عدد هناك ظهرت اƅفترة هذا اƅمجال وخمل هذا في اƅعاملة
 اƅتي ƅمستراتيجيات اƅبيئة،تحليم تقلبات من اƅرتم على اƅمؤسسي تحقيق اƅتميز  مساهمات في من قدموا
رضا  على اƅترƄيز اƅمتميزة اƅتي تعƄ  اƅمعايير من محدود عدد يعƄ  اƅتنفيذيين اƅمديرين هؤلاء اتبعها

 اƅشرƄات هذا تعƄسها اƅتي اƅقيادة ستراتيجياتإ،الإدارية واƅقيادة اƅملتزمين اƅمنتجات،والأفراد بتƄارا  اƅعممء،و 
 .ذات اƅرؤية اƅقادة على ترƄز
 تحديدها تم اƅتي اƅجنسيات ƅلشرƄات اƅمتعددة اƅتنفيذيين اƅمديرين على دراسةاƅ هذا وƅقد رƄزت    

 اƅمديرين تبعهاإ واƅتي تنفيذها ممارسات قلب في Ƅانت اƅتي اƅقيادة واستراتيجيات اƅمؤسسي الأفضل،واƅتميز
 اƅتنفيذيين.

3_Joe Pepparda, John Ward
3
 Beyond strategic information systems: towards an 

IS capability 

 مااƅبيانات،نظ معاƅجة-بثمثة عصور يمر اƅمنظمات في اƅمعلومات مانظ تطور يصور ما وتاƅبا     
 يتعلق فيما اƅمتميزة في حين عرض اƅخصائص (SIS) اƅمعلومات الإستراتيجية ماالإدارية،نظ اƅمعلومات

 Ƅƅل توصل اƅتي اƅمعلومات تƄنوƅوجيا مجال في الاستثمارات وƄان اƅغرض من اƅمعلومات تƄنوƅوجيا بتطبيق
ƅتسعى  استباقي نحو على SIS الإستراتيجيةاƅمعلومات  ماقوم الإدارة على نظتواƅفعاƅية،في حين  اƄƅفاءة من

                                                 
1
Hsien Hui Khoo, Dr Kay Chuan Tan، Using the Australian Business Excellence Framework to achieve sustainable business excellence، Corporate Social 

Responsibility and Environmental Management Volume 9, Issue 4, pages 196–205, December 2002. 
2 John R. Darling, Organizational excellence and leadership strategies: principles followed by top multinational executives", Leadership & Organization 

Development Journal, Vol. 20 Iss: 6, 1999 pp.309 - 321  
3
J. Peppard, J. Ward Beyond strategic information systems: towards an IS capability  ، Journal of Strategic Information Systems 13 (2004) 167–194 

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1002/csr.v9:4/issuetoc
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 اƅشرƄة إستراتيجية مع اƅمعلومات/نظم اƅمعلومات خمل محاذاة تƄنوƅوجيا من تنافسية ƅلحصول  على ميزة
 .الأعمال إستراتيجية تشƄيل ذƅك في أثر وتقييم

 أن ،إلا الإستراتيجيةاƅمعلومات  ماأهداف نظ ƅدعم اƅمزمة والأدوات واƅمنهجيات الأطر وضعت وقد    
 على اƅقائمة نظرية على بالاعتماد،يذƄر اهتماما ƅم تلقى  اƅمنظمات في  مستدامة  قيمة الآƅيات تحقيق

اƅتحديد  وجه على تعتبر اƅتي اƅمنظمات في اƅمعلومات تƄنوƅوجيا إدارة تفسير تقترح دراسةاƅ هذا اƅموارد،فإن
 اƅنظم" على اƅترƄيز من أبعد إƅى يتحرك وهذا تحليل.وجودها خمل من اƅمنظمات قوتها تستمد قيمة،Ƅيف

 هذا وتقدم. جديدة وجود حقبة أنه إƅى يشير اƅمعلومات ،مما مانظ اƅقدرة مفهوم وتطوير تحديد' الاستراتيجية
ƅلقدرة نموذجا دراسةاƅ معلومات ومع تحديد مانظƅونات اƄمƅتطبيقه الأساسية،ويوضح ا. 

4_CHARLOTTE D. SHELTON, JOHN R. DARLING and W. EARL 

WALKER "1
Foundations of Organizational Excellence: Leadership Values ,Strategies, 

and Skills. 
     ƅعديد من الأمثلة  دراسةتوفر هذا اƅقادة عن اƅاƅذين تقليدية اƅمعاصرة اƅخلق  وستخدمإواƅ قيمƅهذا ا

 من أجل تحقيق نتائج لافتة ƅيست Ƅافيةنها أإلا ،ةضروري نهاأ على اƅرتم من اƅتميز.ومع ذƅك اƅقيم الإيجابية
استراتيجيات ،ƅلقيام بذƅك يتطلب استراتيجيات اƅقيادة ومهارات جديدة  يجب أن تترجم اƅقيم إƅى سلوك وهذا

 . Ƅƅل اƅمنظمات أداء عاƅي وخلق حاƅيفوق اƅوضع اƅى  مستوى ƅلوصول اƅ  منواƅمهارات اƅتي ستمƄن اƅقادة 
اƅتميز ƅعشرين إƅى خلق مستويات جديدة قادة اƅقرن اƅحادي وااƅيمƄن ƅمستراتيجيات ومهارات تمƄين    

 اƅعمل في(1992) ويتلي ناقشها اƅتي اƅنظرية من وجهات اƅنظر منها اƅعديد إƅى ستندت دراسةاƅ ،هذااƅمؤسسي
 ƅخلق اƅتحول،واƅمهارات اƅقيم،واستراتيجيات هذا استخدام يمƄن أنه يزعم اƅمفاهيمي إطارا اƅقيادة على ƅها اƅرائد

 . اƅمؤسسي اƅتميز
 هذا بين اƅعمقة واختبار ƅلمنظور ƅهذا  اƅمترتبة الآثار اƅتنظيمية فهم ƅتحسين بحوتƅ باƅتأƄيد حاجة هناك 

 اƅموظفين ،أو رضا/ اƅسوقية،اƅعممء اƅمثال،اƅربحية،اƅحصة سبيل على) اƅنتائج ومقايي  اƅمفاهيمي الإطار
 اƅبحت منهجيات اƅجديدة،وƄƅن اƅقيادة نماذج تطوير فقط ƅي  اƅفلسفة وƅهذا.اƅمؤسسي اƅتميز(اƅمنتجات ابتƄار

 ولإعادة وتحليلها اƅبيانات ƅجمع هذا اƅفلسفةƅ الاعتراف مع اƅنماذج تلك متانة مدى تقييم أن يمƄن اƅتي اƅجديدة
  .صياتتها

5_Gerald Elysee
2" THE EFFECTS OF TOP MANAGEMENT SUPPORT ON STRATEGIC 

INFORMATION SYSTEMS PLANNING SUCCESS". 
اƅمعلومات  ما،اƅتخطيط ƅنظ الأهمية باƅي أمر هو(SISP)إستراتيجيةاƅمعلومات  مااƅتخطيط ƅنظ نجاح   

 طريق عن باƅتاƅي اƅحاƅية اƅمعلومات مانظ وبنجاح بقوة إدارة ƅلمؤسسات تتيح اƅتي عملية هي إستراتيجية
نظرية  ،جعلتإستراتيجيةاƅمعلومات  مافي نجاح اƅتخطيط ƅنظ  تؤثر أن يمƄن اƅتي اƅرئيسية اƅبنى من الاستفادة

                                                 
1 CHARLOTTE D. SHELTON, JOHN R. DARLING and W. EARL WALKER " Foundations of Organizational Excellence: Leadership Values,Strategies, 

and Skills   " http://lta.hse.fi/2002/1/lta_2002_01_a2.pdf 
2 Gerald Elysee " THE EFFECTS OF TOP MANAGEMENT SUPPORT ON STRATEGIC INFORMATION SYSTEMS PLANNING SUCCESS، Doctor 

،Capella University ،2012،  

http://lta.hse.fi/2002/1/lta_2002_01_a2.pdf
http://lta.hse.fi/2002/1/lta_2002_01_a2.pdf
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 يظهر الأدبيات فإن ذƅك ومع واƅممارسة اƅبحت في Ƅبيرا إسهاما(SISP)إستراتيجيةاƅمعلومات  مااƅتخطيط ƅنظ
 دراسةتهدف هذا اƅ،محدود نطاق على SISP نظرية استخدام تم اƅهامة،فقط اƅمساهمة هذا من اƅرتم على أنه
 Ƅبير حد إƅى مستمدة بنيات 4 تدمج اƅتي اƅبحوت نموذجا اƅدراسة هذا ،وضعتSISP استخدام ندرة معاƅجة إƅى
ومدى (ج)، اƅمعلومات فائدة اƅخطة نظم( ب)، اƅعليا الإدارة دعم(أ): هي الأربعة بنيات.SISP نظرية من

 اƅمربعات باستخدام اƅبيانات تحليل وأجري،SISPاƅنجاح في  درجة( د)، اƅمعلومات تقنية اƅتحتية اƅبنية اƅمرونة
 اƅمنظمات. اƅمعلومات ماƅنظ اƅتنفيذيين اƅمديرين من 57 من اƅصغرى،و اخذ عينة

اƅى    دعمت ،ƄماSISP نجاح على مباشر وهام إيجابي أثر ƅه اƅعليا الإدارة اƅدعم أن ƅى  ƅفرضيةإوتوصلت    
 وقد.SISP نجاح على مماثل تأثير ƅه بدورا فائدة خطة نظم اƅمعلومات،وهذا على Ƅبير أثر ƅه الإدارة ان دعم

 ISP خمل من مباشرة تير أو مباشرة بصورة سواء SISP اƅنجاح درجة على ƅلتأثير الإدارة دعم أعلى تبين
 (. ITIF) اƅمعلومات ƅتƄنوƅوجيا اƅتحتية اƅبنية مرونتها خمل من ƅي  ƅلمنظمات،وƄƅن فائدة

6_Thomas Oestreich and Frank Buytendijk "1 Management Excellence"              
      ƅتميز في  دراسةقدمت هذا اƅن  عتبارا ضرورة عمل جديدة وقد قام بطرح إعلى  الإدارةاƄيف يمƄ سؤال:هو

ƅى إشار أوƅقد  اƅموائمةاƅذƄاء وƄذƅك : اƅرشاقة، تحقيق اƅتميز في الإدارة؟وتم تحديد اƅرƄائز اƅثمثة ƅتميز وهي
 ن:أƄل من هذا اƅرƄائز باƅتفصيل حيت 

      ƅتي تتناسب مع  مؤسساتاƅية هي اƄذƅتقوم بتحويل أاƅ عملياتƅوجيات وأفضل منهجيات واƅنوƄتƅفضل ا
ƅى معلومات ذات قيمة ومفيدة واƅتي تقوم بدعم عمليات صنع اƅقرار في جميع إيات متزايدة من اƅبيانات Ƅم
يجاد طرق ذƄية ƅمعاƅجة إنها نجحت في أنحاء اƅمنظمة وƅقد ضرب ƅنا مثالا من خمل شرƄة سترايƄر وƄيف أ

 نات.اƅبيانات حيت جعلت هدفا رئيسيا هو جعل اƅجميع تحت مظلة واحدة من اƅبيا
حتمالا ƅنجاح وهي تمنحها اƅتƄيف مع اƅظروف اƅمتغيرة إƄثر أ ؤسساتن تƄون ذƄية وذات رشاقة هي اƅمأهو    

اƅرشيقة تحتاج وقت  ؤسساتƅى اƅتغيير واƅمإنها تصبح بحاجة أفي ظل اƅمنافسة اƅعاƅمية واƅتطورات اƅتقنية حيت 
 Ƅبر من تيرها.أبسهوƅة  الإجراءاتقل ƅفهم هذا اƅتغيير وتؤثر على عملياتها وƅها اƅقدرة على تحديد أ

اƅذي يضم مساهمات جميع  يجل اƅنجاح من خمل اƅنموذج اƅتعاونأمن  اƅموائمةوهو  الأخيرما اƅبعد أ  
 .ياتمن اƅعملنظمة متƄاملة أصحاب اƅمصلحة ومساهمة اƅمعلومات من خمل اƅتنفيذ أ
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 Management Excellence ،An Oracle Thought Leadership White Paper September 2008 .  
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....................................................................................................... 
 ةـــات اƃسابقـــقيب على اƃدراســـاƃتع.6

أن هنااك ،مƄوناتاهو  ةالاساتراتيجينظاام اƅمعلوماات بساتعراض اƅدراساات اƅساابقة واƅتاي تتعلاق إيتبين من خمل     
فقااد قاماات بعااض  أهااداف هااذا اƅدراسااات الأماار اƅااذي يقااود إƅااى اخااتمف اƅنتااائج اƅتااي توصاالت إƅيهااا،فااي  تنااو  

هااي اƅماادخمت  اƅتااي   ƅعناصاارا ومƄوناتااه نظااام اƅمعلومااات الاسااتراتيجية ماان خاامل تناوƅااهاƅدراسااات باسااتعراض 
،وتناوƅااات بعاااض اƅدراساااات  اƅصاااباغو   ،عاااوض أياااوب،نادياااا اƅحبياااب Ƅدراساااة واƅمخرجاااات وعملياااات اƅمعاƅجاااة 

أماااا فيماااا يتعلاااق بااااƅمجتمع اƅدراساااي ƅهاااذا اƅدراساااات فهنااااك  نظاااام اƅمعلوماااات الاساااتراتيجيةاƅتحاااديات اƅتاااي تواجاااه 
عان وقاد اساتخدمت اƅدراساات اƅبحثياة والأدبياات اƅساابقة أسااƅيب متعاددة Ƅƅشاف تلاك اƅمجتمعاات ، اخاتمف وتناو 

واƅرجاو  إƅاى ت اƅمقابم،تناالاساتبيامنهاا  تاه فاي اƅمؤسسااتاƅداƅاة علاى فعاƅيراتيجية نظام اƅمعلومات الاسات أهمية
 الأدبيات اƅمختلفة ومصادر اƅمعرفة اƅمتنوعة.

نهااا قاماات حياات أواƅنظااري نجااد أنهااا أفادتنااا فااي اƅجانااب اƅميااداني  باااƅتميزأمااا باƅنساابة ƅلدراسااات اƅمتعلقااة        
هاااذا  ف عاان طبيعااة هادفااة باااذƅك إƅااي اƄƅشااول  اƅمتغياار اƅتااابع مااان حياات تنااادراسااتنا هااذا يشاابه بدراسااة اƅتميااز و 
وتحديد  أبعادا هي اƅتي تتمƄن من تبني  اƅتميز إƅىاƅوصول وأن اƅمؤسسة اƅتي تنجح في  أبعادااƅمفهوم وتحديد 

 .اƅتميزحيت أننا استطعنا من خمل Ƅل هذا اƅدراسات أن نتمƄن من معرفة أبعاد اƅتميز Ƅهدف ƅها،

 في حدود علم اƅباحثة اƅتي جمعت بين الأوƅى هي تعتبر إن ما يميز هذا اƅدراسة عن اƅدراسات اƅسابقة         
صاااناعة اƄƅوابااال علاااى اƅمؤسساااة  وتمياااز اƅمؤسساااات نظاااام اƅمعلوماااات الاساااتراتيجية متغيااارات اƅدراساااة و تناوƅااات

فاااي تحقياااق تمياااز   وماااات الإساااتراتيجيةدور نظاااام اƅمعلمااان خااامل معرفاااة  بساااƄرة-فااار  جنااارال Ƅابااال-اƄƅهربائياااة
واƅوقوف على اƅمشاƄمت ووضاع اƅحلاول  أهدافهاقيق واƅتي هي بحاجة دائمة إƅى اƅسعي ƅلوصول ƅتحاƅمؤسسات،

ƅنظاااام اƅمعلوماااات الاساااتراتيجية فاااي تحقياااق تمياااز ها قاااد حاوƅااات هاااذا اƅدراساااة عااارض تصاااوراتو ،اƅمناسااابة ƅاااذƅك 
اƅمتسارعة علاى مختلفاة حتى تƄون قادرة على مواجهة اƅتطورات ؤسسات تحقيقه  اƅتي من اƅممƄن ƅلماƅمؤسسات 
  اƅجزائرية.وهي بذƅك قد تعتبر إضافة ƅلمƄتبة بعاد اƅجوهرية ƅلتميز وتحديدها أعلى  إƅى جانب اƅتعرف الأصعدة.
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7.Ƃــــــهيƃةـــــــدراسل ا 

فااي اƅفصاال الأول  تاƅبحاات إƅااى ثمثااة فصااول،حيت تناوƅااماان أجاال الإƅمااام بجميااع جوانااب اƅدراسااة تاام تقساايم  
ƅلتمياااازا ƅتطاااارق نظااااريالإطااااار اƅااااىإ،تم اƅ مبحــــث الولƃااااى اƅتميااااز، ماهيااااة إƅتعاااارف علااااى اƅمفهااااوممن خاااامل ا 

تعرياف تطرقات فياه إƅاى  إدارة اƅتمياز  اƃمبحـث اƃثـاƈيأماا فاي ،اƅتميز وخصاائص اƅتميازس  أاƅتميز،قيمة ،اƅتميز
اƅااااذƄاااااااااء أمااا اƅبعااد  د اƅتميااز وهااواعااأبخاااص ب اƃمبحــث اƃثاƃــثفااي ،نماااذج اƅتميز،اƅتميزدارة إ قواعااد،دارة اƅتميزإ

             .ويمثل اƅماااوائمااة ƅلتميز خيرالأ اƅبعد ،وƄذƅكاƅرشاقة اƅثاني يمثل
تقسيم اƅفصل تم  ومساهمته في تميز اƅمؤسسة وخصص ƅنظام اƅمعلومات الاستراتيجية اƃفصل اƃثاƈيأما     

 نظام اƅمعلوماتتعريف نظام واƅمعلومات في اƅمؤسسة تناوƅت  فيه  مفهوم حول اƃمبحث الولƄان ،إƅى مباحت
 اƃمبحث اƃثاƈيأما ،الاستراتيجية نظام اƅمعلومات خصائصنظام اƅمعلومات الاستراتيجية،قيمة ،الاستراتيجية

مدخمت نظلم اƅمعلومات  ƅىإنظام اƅمعلومات الاستراتيجية واƅذي تطرقت فيه عناصر فخصص إƅى 
اƃمبحث أما ،الاستراتيجية،عمليات اƅمعاƅجة ƅنظام اƅمعلومات الاستراتيجية،مخرجات نظام اƅمعلومات الاستراتيجية

نظام دور ،راسةنموذج اƅدتضمن وعمقته بتحقيق اƅتميز  نظام اƅمعلومات الاستراتيجيةبƄان معنون  اƃثاƃث
نظام دور ، في تحقيق اƅرشاقة نظام اƅمعلومات الاستراتيجيةدور ، في تحقيق اƅذƄاء اƅمعلومات الاستراتيجية
 في تحقيق اƅموائمة. اƅمعلومات الاستراتيجية

 ةاƅدراسة على مؤسس سقاطإفيه من  تفقد تمƄن تطبيقيةاƅدراسة فهو مدرج ضمن اƅ اƃفصل اƃثاƃثأما      
 تاƅمبحت الأول بعنوان اƅدراسة اƅمنهجية ƅلبحت واƅذي تناوƅ إƅى قسمبسƄرة، لبل لفر  جنرال ƄابلƄواصناعة 

 الأداةƅى صدق ا  وƄذا خصائص اƅمجتمع و  وطرق جمع اƅبيانات الابستموƅوجي ƅلبحت واƅمنهج اƅمتبعموقع فيه اƅت
 لفر  جنرال Ƅابل لاƅسياقي ƅمؤسسة صناعة اƄƅوابل  الإطار Ƅان عن اƃمبحث اƃثاƈيما أ ختبار اƅمطابقةا  و 

-فر  جنرال Ƅابل-صناعة اƄƅوابل اƄƅهربائيةاƅدراسة اƄƅمية على اƅمؤسسة  تطبيقحول  اƃمبحث اƃثاƃثوبسƄرة 
ختبار اƅفرضيات،مناقشةو  تحليل إتجاهات مجتمع اƅدراسة ƅيشمل بسƄرة إƅى الاقتراحات  وصولاوتفسيرها  اƅنتائج ا 

  .اƅخاتمةƅى إ واƅتوصيات اƅدراسة
 



 

 

 

 

 

 

 ول:اƃفصل ال 

 اƃمفاهيمي طار الإ

 اƃمؤسسات ميزت
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 تمهــيد
 
رها تمحورت سماته في اƅحاƅة اƅسائدة صشهدت اƅمؤسسات حالات من اƅتغير واƅتطور شمل Ƅافة عƊا      

Ɗتاج تتسم باƅسرعة إوƊظم  وآƅياتوتطوير وسائل  بتƄاراو اƅتي تعيشها اƅمؤسسات في اƅوقت اƅحاضر 
وƄذا تعاظم دور الاƊترƊت في  الإƊتاجساƅيب وƊظم متطورة عاƅية اƄƅفاءة ƅعمليات أ، الإƊتاجواƅمروƊة ووفرة 

الاƄƅتروƊية من  والأعمالصبحت اƅتجارة أ بحيثتسهيل وتسيير مختلف اƅمعاملات وتبادل اƅمعلومات 
تحقيق اƅتميز ƅى إجل اƅوصول أمن ƅلƊمو والاستمرار اƅسعي   إƅىدى باƅمؤسسات أسمات هذا اƅعصر مما 

 ؤسساتاƅم تفرض علي بدورها، مختلف دول اƅعاƅماƅمتغيرات اƅعاƅمية اƅتي تمر بها  اƅظروف و في ظل
ƅ ىƊمستمر حتى يتسƅجاد واƅعمل اƅتحدياتهاƅا Ƌمواجهة هذƅ يةƅقيام بدور فعال وقدرة عاƅتميزصبح ،أا اƅا 

 .الإدارةواƅباحثين في مجال   ؤسساتاƅم يحضى بالاهتمام والأوƅوية  من قبل Ƅافة
تقديم تصور  ةحاوƅم مع واƅدراسات اƅتي تƊاوƅته  الأدبياتمختلف مرورا ب اƅتميز ƅى مفهومإƊحاول اƅتطرق   

دارةاƅتميز  يتƊاول ƅه من خلال هذا اƅجزء اƅذي  اƅتميز و   الإدارةعليها هذƋ  ترتƄزاƅتميز واƅمبادئ اƅتي  وا 
Ɗمااƅيوم  ؤسساتاƅمƅدى ƅيس هو خيار  اƅمفروضة في اƅعصر  الأساƅيبهم أحد أصبح يشƄل ويمثل أ وا 

Ɗفتاحا إƄثر أن تƄون أأدت باƅمؤسسات  اƅتي اƅتحول اƅسريع وظروف اƅقوى اƅخارجية اƅمتسم باƅتغير،اƅحاƅي 
ƅى إدت أطراف اƅخارجية وخاصة اƅزبائن واƅموردين بما يسمح بسهوƅة تقاسم اƅمعلومات بسرعة Ƅما مع الأ
على ،ƅى اƅسوق ومعرفة Ƅل ما يجري فيهإواƅمهام وسرعة الاستجابة واƅوصول  الأعمالƊجاز إسرعة 

ƅجهود ن تراعيأ مؤسساتاƅثف اƄوصول  جلأمن  وتƅى تحقيقإاƅ  تميزƅن  بحيثاƄن يحدث في أيم
ƅماƅبيرة ؤسسات اƄو أƅتي،صغيرة اƅع سلعأتقدم خدمات  اƊاو تص ƅمو اƅومية ؤسسات اƄو غير أحƅومية.اƄح 
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 اƃتميز  اهيةم :ولال اƃمبحث 

اƅتقدم اƅعلمي واƅتقƊي اƅهائل واƊعƄاس ذƅك بشƄل Ƅبير على اƅمؤسسات  إƅيدبيات اƅتميز أتشير     
اƅسبيل اƅتميز  أصبحف،والآƅيات اƅتي تمƊƄها من مجابهتها  الأدواتعن بحث اƅمؤسسات واستراتيجياتها،

ويƊبغي تبƊيه من قبل اƅمؤسسات Ƅƅي تحقق اƅسبق  الأعمالƅتحقيق ذƅك بوصفه تطور فƄري في اƅعاƅم 
ضرورة وحتمية ƅبقاء  هاƅبيئة اƅجديدة اƅتي تحث وتسعى ƅلبقاء والاستمرار واƊƅمو وبذƅك فاƊعبارة عن اƅتميز ،
 على مستوى  ƅه اƅدور اƅمهم مع بروز يتزايد في الإدارات اƅمعاصرة بهالاهتمام  ظهر، ستمرار اƅمؤسساتا  و 

ƅ مؤسساتƅوصول  تحقيق أهدافهااƅجاح إو اƊƅى اƅبداية أن  منƅد في اƄؤƊ ضروري أنƅتميزاƅم يعد  اƅحد أ
ƅمطروحة أمام اƅخيارات اƅخارجيةا هابل هو حتمية فرضت،مؤسساتاƅقوى اƅظروف واƅعديد من اƅ  على

تلك اƅتي تعمل على اƅتي تريد اƅبقاء في ظل اƅمƊافسة اƅشديدة سواء  ؤسساتوقد أدرƄت اƅم،اƅمؤسسات
 Ƅمسأƅة ضرورية Ɗƅجاحها. ƅسعي ƅتحقيق اƅتميز الأهمية الإستراتيجيةاƅمستوى اƅعاƅمي،أو اƅمحلي،

قتراح تقديم تعريف Ɗلتزم به إمع محاوƅة  ومستوياته مفهوم اƅتميز على اƅمبحثمƊا في هذا هتماإسيƊصب  
  .Ɗماذج اƅتميزسس اƅتميز،أƅى إإضافة قيمة اƅتميز بعدها سƊقوم بتقديم ،في بحثƊا هذا
  اƃتميز مفهوم ول:اƃمطلب ال 

اƅحاجة إƅى مدخل ظهرت  و في ظل بيئة شديدة اƅتƊافس إƅى محاوƅة تحقيق أهدافها ؤسساتتسعى اƅم    
من خلال  ارستمر الااƊƅمو و  ƅها حققي و هافي الأوضاع اƅخارجية اƅمحيطة ب اƅتغيراتمواجهة  مƊƄها مني

  .بهاƅمفاهيم الأساسية اƅمتعلقة  حول تسليط اƅضوء يتم اƅتميز تحقيق

 اƃتميز تعريف .1
 في هتحقيق اƅتي يتم بواسطته اƅطرق والآƅياتƅي و اƅحا عصراƅفي  ؤسساتمƅل تحدياƅأصبح اƅتميز    

مفهوم  تƊاول اƅذي الأوائلمن بين ،لاستمرار  في تحقيق اƊƅجاحƅى اإاƅسعي  اƅتميز ويعتبر،الأعمالمجال 
 ي بطرح ربــــــاƅغاƊƅظام  ابان وـــــــفي اƅي الإدارياƊƅظام  Ƅل من  اƅفرق بين اضحتطرق ƅه مو  اƅتميز
ستراتيجيا Ƅبيرا يجمع إن تضع هدفا أ إلا ي اƅغربــــف مؤسساتƄان على اƅ ؟من اƅذي يضع الأهداف:اƅسؤال

تميز  إƅىتؤدي  ة ـــƄلي إستراتيجيةهذا اƅهدف يتم صياغة  Ɗتمائهم وبƊاء علىإختلاف إاƅعاملين،رغم 
ƅموجه ، مؤسسةاƅون اƄة تƅالاستراتيجية على رؤيا ورسا Ƌلأداء الأولتحتوي هذƅ  تميز ظهرƅا  ،فاƊعلى ه
 الأدبياتتشير مختلف ،1ؤسسةمحول اƅ اƅمصلحةأصحاب  الأطرافƊه اƅهدف الاستراتيجي اƅذي يجمع أ

اƅتميز يؤدي ، مفهوماƅ هذا هميةأمدى  هذا اƅتƊوع يعƄس حقيقة عدة تعاريف و  إƅىƅت هذا اƅمفهوم اƅتي تƊاو 
في تƄلفة الاداء بما  واƊخفاضعاƅية في اƅمƊتجات واƅخدمات وزيادة معدلات الاƊتاجية،اƅجودة اƅ تحقيق ƅىإ

عادة والإهدارلا يقل عن الاستثمار في تƄلفة اƅوقاية من الاخطاء واƅعيوب   .2الأعمال وا 

                                                           
1
 . مصطϰϔ حΎمد سΎلϡ،دϭر الإدارة المΎليΔ في تحϘيϕ التميز الم΅سسي،جΎمعΔ الزعيϡ الأزهرϱ،الخرطϡϭ،السϭدان،ص 

2
 .122،141 ،ص ص1،1997،اƅعدد37عبد الله اƅخلف،ثاƅوث اƅتميز تحسين اƅجودة وتخفيض اƅتƄلفة وزيادة الإƊتاجية،مجلة الإدارة اƅعمة،مجلد  
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واƅتي    Aristeiaوم ـــــــــريق بمفهـــــــالاغ يستخدمه Excellence  الاƊجليزية هذا اƅمصطلحاƅلغة  ففي     
 .1الاستقرار واƅتوافق: تعƊيIston ووتعƊي تدفق :  ƅ Arى مقطعين اوƅها:إتقسم 

 to be the )ن تƄون أفضل من الافضلأن اƅتميز هو أأي  رƋــــــــمتاز عن  غيإ أي وتميز اƅشيء   

best from the best ) لقƅ تميز تقييما متعمقاƅعمل وحشـــويتطلب تحقيق اƅتي تساعد ـــــول واƅلموارد اƅ دا
         .2يجابية ثقافة اƅمƊظمةا  ى تحقيق اƅتميز فأساس اƅتميز هو وضوح الاستراتيجية و ـــــعل
اƅمجتمع،من أداء فيما  وأ اƄƅد في سبيل بلوغ أرفع ما يمƄن أن يبلغه اƅفرد بأƊهاƅتميز  جاردنƅقد عرف    

 من اƅمستويات. ىي ƄاƊت Ɗوعية هذا اƅعمل،وفي أي مستو أيقوم به من عمل،
طاقة خلاقة ومتƊاسقة تبرز من خلال Ɗشاطات مختلفة يمارسها اƅفرد،ويƄون  بأƊهعرفه  ويلاند أماو      

 . حافظة على اƅموارد اƅتƊظيمية في ضوء اƅتفاعل بين الاƊسان واƅبيئةاƅتميز متحققا من خلال اƅم
طار اƅتخطيط إستغلال اƅفرص اƅحاسمة في إƅى إاƅسعي اƅمƊظمات  بأƊهاƅتميز  برهارتويعرف   

الاستراتيجي اƅفعال والاƅتزام الادراك رؤية مشترƄة يسودها وضوح اƅهدف،وƄفاية اƅمصادر واƅحرص على 
 . 3الاداء

 و Ɗشاط صادر عن اƅفرد يعزز ويقوي الاƊجاز داخل اƅمƊظمة وأƄل فعل  بأƊهاƅتميز  جيرجور يعتبر     
عملية تƄليف وتقديم ذاتي ƅتحسين فاعلية اƅمƊظمة وتحسين موقفها اƅتƊافسي  بأƊهتميز اƅعمل تطرق اƅى 

ومروƊة اƅعمل فيها،وهو عملية Ɗوعية تتضمن اشراك Ƅافة اƅمستخدمين في Ƅل أقسام اƅمƊظمة ƅلعمل سوية 
 تميز اƅعمل.اƅمن خلال فهم Ƅل Ɗشاطات ƅلإزاƅة اƅخطأ وتحسين اƅعملية Ɗحو اƊجاز 

تحقق مستويات غير عادية  Ɗه حاƅة من الابداع الاداري واƅتفوق اƅتƊظيميأ اƃسلميعرفه واƅتميز Ƅما       
من الاداء واƅتƊفيذ في اƅمƊظمة بما يƊتج عƊه Ɗتائج واƊجازات تتفوق على ما يحققه اƅمƊافسون ويرضي عƊها 

Ɗسبي Ƅما ذƄر توم  اƅحفاظ على اƅتميز والأداء اƅفائق مفهوم،4اƅعملاء وƄافة اصحاب اƅمصلحة في اƅمƊظمة
جل تحقيق اƅتميز وذƅك من خلال اƅتفويض ودعم اƅسلطات واƅتحسين أن اƅمƊظمات تجاهد من أبيترز 

اء اƅمƊظمة إلا اƊه يمثل أفضل اƅطرق اƅممƊƄة ƅتحقيق ــــــــم أن ذƅك لا يƄفل بمفردƋ مجرد بقـــــاƅمستمر ورغ
 .5ذƅك
و يعƊي تحقيق اƅتميز تحسين اƅفعاƅية  ƅها ياƅهدف اƅرئيس ن يƄونأيجب  ؤسسةوتحقيق اƅتميز في اƅم    

يضا تحسيƊا مستمرا ƅجودة اƅسلع واƅخدمات وتحسيƊا Ƅƅلفة أواƅمروƊة واƅتƊافس في اƅعمل وقد يتطلب 
 .6اƅعمليات ضمن اƅمƊظمة

                                                           
1
 Anninos .loukas.n.the archetype of excellence in universities and TQM. Journal of Management history, Vol13.No 4 .2007.pp 307,321 . 

2
ن حϭل مدى تطبيϕ معΎيير التميز،رسΎلΔ غسΎن غريΏ سعد الدϭيرϱ،إدارة التميز في الϘطΎع العϡΎ الأردني :دراسΔ ميدانيΔ من ϭجΔϬ نظر المديري 

،ϙϭاليرم ΔمعΎرة،جϭجستير،غير منشΎصم، . 
3
دارة اƅجودة  الأداءالاستراتيجية ƅتحسين اƅقدرة اƅتƊافسية ƅلشرƄات وفقا ƅمعايير  الإدارة، ن محمد بن مطلق اƅخƊفري اƅقحطاƊيفيصل ب  الاستراتيجي وا 

 .147 ،ص2010اƅشاملة،رساƅة ماجستير،غير مƊشورة،اƅجامعة اƅدوƅية اƅبريطاƊية،
 .80 ،ص2001اƅمعاصرة،دار غريب ƅلƊشر واƅتوزيع،اƅقاهرة، الإدارةخواطر في ، علي اƅسلمي 4
 .1 ،ص2005،الإماراتلية الاƄƅتروƊية ƅلجودة اƅشاملة،دبي،أفضل اƅممارسات اƅتميز اƅمؤسسي،اƄƅ: محمد وايماك جون Ɗوير،محمد جمال زائيري 5
 .65 ،ص2008،الإماراتسلسلة اƅتوريد،اƄƅلية الاƄƅتروƊية ƅلجودة اƅشاملة،دبي، إدارةفؤاد عبد اƅمطلب،اƅتميز في   6
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مجموعة اƅمعارف واƅمهارات واƅقدرات اƅتي يمتلƄها أصحاب " بأƊهاƅتميز  Mirabile ميرابليعرف Ƅما    
 ."اƅمتميز الأداء

داء مجموعة من اƅمهام اƅوظيفية في ظل أقدرة اƅفرد على  "فيرى ان اƅتميز هو  Dingile ما دنجأ  
Ɗجاز اƅبƊود إيƊبع من " بأƊهاƅتميز  إƅى Max Well جون سي ماƂس ويويƊظر "،ظروف بيئية متغيرة

 .1" باƅطريقة اƅصحيحةاƅصحيحة 

Ɗهما حدد اƅتميز بأƊه عبارة عن مجموع اƅمهارات واƅقدرات اƅتي يمتلƄها أمن  خلال هذين اƅتعريفين Ɗجد    
 الإبداعƅوظيفة ما في شƄل عمل متقن وأداء عاƅي يحقق من خلاƅه  أدائهمواƅتي تبرز من خلال  الأفرادƄل 

ن اƅتميز هو عبارة عن مجموعة اƅمهارات أواƅتميز عن غيرƋ في ظل اƅظروف اƅبيئية اƅمتغيرة وبذƅك Ɗجد 
 .إƅيهملأداء اƅمهام موƄلة  الأفرادواƅقدرات اƅتي يمتلƄها 

"اƅتميز لا يعƊي اƊƅجاح فقط وƄƅن يشمل اƊƅجاح واƅتفوق واƅتفرد من أجل اƅبقاء :اƅتميز بأƊهاƃساƃم وعرف    
 .2" واƊƅمو،فاƊƅمو واƅتميز وجهان ƅعملة واحدة

أو أƄثر من اƅتميز هو تحقق ميزة تƊافسية،بمعƊى أن تƄون الأفضل من اƅمƊافسين في واحد ": طايلوعرفه  
 .3"الإبداع(،اƅمروƊة،الاعتمادية ،اƅجودة ،اƅتƄلفة الأداء الاستراتيجي )

اƅممارسات اƅمتميزة في إدارة اƅمƊظمة ":  اƅتميز بأƊه إƅى  اƃمنظمة الوروبية لإدارة اƃجودةƄما تطرقت     
  4".وتحقيق اƊƅتائج 

طاقة خلاقة متƊاسقة تبرز من خلال Ɗشاطات مختلفة يمارسها اƅفرد بأƊه:" ƄWeelandما عرفه       
 ". واƅبيئة الإƊسانويƄون اƅتميز متحققا من خلال اƅمحافظة على اƅموارد اƅتƊظيمية في ضوء اƅتفاعل بين 

استغلال اƅفرص واƅتخطيط الاستراتيجي اƅفعال  إƅى"سعي اƅمƊظمات بأƊه Burkhart  ويعرفه    
يجادوالاƅتزام،  .5الأداءرؤية مشترƄة يسودها وضوح اƅهدف وƄفاية اƅمصادر،واƅحرص على  وا 

 إƅى،فاƅتميز اƅشخصي يحتاج الإƊساناƅتي تشƄل قيمة في حياة  الأهداف"تحقيق بأƊهويعرف اƅتميز      
،وتسودƋ مƊاخ تغلب فيه اƅمحفزات اƅخارجية على اƅمثبطات إƅىاƅتميز اƅتƊظيمي فيحتاج  إماتحفيز داخلي.

Ƌتعاون مع غيرƅافسة واƊمƅحو اƊ فردƅتي تدفع اƅفريق اƅ6.روح ا 
 

      
                                                           

 .78،ص2008،واƊƅشر ،اƅقاهرة اƅعربية ƅلتدريب،اƅمجموعة 1،طاƅمتميز الإداري الأداء،اƊƅصر أبومدحت  1
 .38ص ،2005اƅقاهرة،، اƅمƊظمة اƅعربية ƅلتƊمية الإداريةمƊظمات اƅتعلم،:مؤيد سعيد اƅساƅم2
ورقة بحث مقدمة ضمن فعاƅيات Ɗدوة حول:اƅتجارة ي Ƅأداة ƅلتميز بمƊظمات الأعمال،توظيف اƅتسويق الإƄƅتروƊ،مجدي محمد محمود طايل3

 .6ص ،2004مارس  10-9عة اƅملك خاƅد ، الإƄƅتروƊية،جام
4
The European Foundation for Quality Management, Excellence One Tool book, The European Foundation for Quality Management Publications, 

Brussels, Belgium, 2004, p3. 
5
يΎسين كΎسΏ الخرشΔ،المΎϬراΕ الϘيΎديϭ Δ أثرهΎ في امتلاϙ عϭامل التميز في البنϙϭ الاردنيΔ،رسΎلΔ دكتϭراه،غير منشϭرة،جΎمعΔ عمΎن   

،Δص العربي،. 
6
 .،ص ابراهيϡ يحϰ،استراتيجيΕΎ النجΎح ϭأسرار التميز ،دار النشر الإسلاميΔ،الΎϘهرة،  
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 ،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،    
ن اƅتميز يمƄن اƅفرد من مواصلة الاداء رغم رتابة وƊمطية اƅعمل باعتبار اƅتميز أƅى إ اƃشمايلةوتشير  

 .ƅ1ى أداء اƅقمةإمتطلبا مهما Ɗحو الارتفاع بالأداء اƅى مستوى يتƊاسب مع قدراتهم ومهاراتهم وصولا 
ساس اƅمستوى أƅيه على إن هƊاك من Ɗظر أحول مفهوم اƅتميز Ɗجد  سابقة من خلال وجهات اƊƅظر   

ƅيه على مستوى اƅعمل أي إفƊظروا  خرونآما أو اƅجماعة أاƅذي يتم فيه اƅتميز سواء Ƅان على مستوى اƅفرد 
Ɗجاز إƊه هو تحقيق مستويات أƄƄل وحتى وجد هذا اƅتباين في اƅتعريف حوƅه إلا  ؤسسةاƅتميز اƅمتعلق باƅم

اƅسعي اƅمستمر،واƅجهود اƅمبذوƅة و يز هو اƅتم Ɗشير إƅى،ؤسسةو اƅمأعاƅية سواء على مستوى اƅفرد 
Ƅما أن معظم الأخرى، ؤسسات،ومختلفة عن اƅمهي الأفضل في Ƅل شيء ؤسسةاƅمتواصلة ƅتصبح اƅم

خذت مƊهج اƊƅظم في الاعتبار عƊد تعريف اƅتميز Ɗجدها رƄزت في تعريفها ƅلتميز على أاƅمفاهيم اƅواردة 
اƅعمليات واƅمدخلات عƊد تعريفها ƅلتميز وهذا ما أشار إƅيه معظم اƅمخرجات وهƊاك من رƄزت على جاƊب 

...اƅخ ،وتجدر الاشارة أƊه  اƅمƊظمة الأوروبية لإدارة اƅجودة ،ويلاƊد ،برهارتاƅتعريفات مƊها تعريف اƅسلمي،
ز مفهوم تــــؤƄد أن اƅتمي هتمت باƅمدخلات ،اƅعمليات واƅمخرجاتإاƅتعريفات اƅتي تƊاوƅت مفهوم اƅتميز و في 

وعملياتها ومƊتجاتها وعلاقاتها مع زبائƊها،ومورديها وحتى مƊافسيها ƅذا Ɗقترح  ؤسسةيشمل Ƅافة عƊاصر اƅم
 :اƅتعريف اƅتاƅي

فضل في أن تƂون أ بما يؤدي  ؤسسةاƃم تفوقرفع ما يمƂن و أاƂƃد ƃبلوغ "اƃتميز هو اƃسعي و        
 .Ƃامل عناصرها وخلق أو إضافة قيم ƃجميع لطراف "

 ؤسسةاƅسعي و اƄƅد  وهو اƅجهود اƅمبذوƅة  لأجل تحقيق اƅهدف الاسمى من وجود اƅم Ɗقصد       
اƅداخلية ،Ɗظم  ؤسسةمƄاƊة في اƅسوق اƅذي تƊشط  فيه و جميع  اƅعƊاصر من إمƄاƊات وموارد اƅم حتلالا  و 

،اƅهيƄل اƅتƊظيمي ،وجميع ؤسسةاƅمعلومات والاتصالات،اƅموارد اƅمادية واƅماƅية،طاقاتها الإƊتاجية،ثقافة اƅم
ن تƄون افضل في اƅسوق وهƊا يƊعƄس أهي  ،Ɗقصد باƅتفوقؤسسةالأطراف هم أصحاب اƅمصلحة في اƅم
من ضمن مƊافسيها في Ɗفس اƅمجال أو اƅصƊاعة،وƊعƊي  ؤسسةذƅك في موقعها اƅتƊافسي اƅمتميز ƅلم

)اƅزبائن،الأفراد،اƅمجتمع..اƅخ( وجميع من يتأثر  ؤسسةبأطراف جميع الأطراف اƅتي عƊدها مصلحة مع اƅم
 ....وأعماƅهاؤسسة بأƊشطة اƅم

 
 
 
 

...... 
..........،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،،....................................... 

                                                           
1
 ΔϠيΎنسي عبد الله الشمΎن،Δم΅ت ΔمعΎرة،جϭجستير،غير منشΎم ΔلΎفي في التميز التنظيمي،رسΎر الإضϭالد ΕΎكيϭϠص ،س،. 
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 مستويات اƃتميز .2
بشƄل Ƅبير ،وتدور تعددت اƊƅماذج الادارية ƅتميز  الاداء اƅتƊظيمي خلال اƊƅصف اƅثاƊي من اƅقرن اƅعشرين 

ن تحقق أمسببات اƅتميز وتتضمن اƅقدرات اƅتƊظيمية اƅتي تستطيع 1معظم اƊƅماذج حول محورين هامين هما
ن أاƅتميز مثل اƅقيادة واƅموارد اƅبشرية والإدارة الاستراتيجية،أما Ɗواتج اƅتميز تتظمن اƊƅتائج اƅتي يمƄن 

ادة اƅسوق وƊتائج الاعمال الاخرى ،ان معادƅة اƅتميز تحققها اƅمƊظمة من اƅتميز مثل رضاء اƅعميل وقي
يمƄن ان تطبق على اƅمƊظمات بƄافة أشƄاƅها وأƊواعها وبمعƊى اخر فان هذƋ اƅمعادƅة تتصف بدرجة عاƅية 

و غير اƅهادفة ƅلربح أاƅهادفة ƅلربح  ؤسساتمن اƅعمومية اƅتي تسمح ƅقطاع عريض من اƅم
ƅيه اƊƅماذج اƅحديثة ƅلتميز  وخاصة إƊتهت إة وما يؤƄدƋ هذƋ اƅحقيقة ما و غير اƅحƄوميأبتطبيقها،اƅحƄومية 

ƅقد Ƅان  هƊاك ،مية وغير اƅحƄومية بƊفس اƅمعاييراƅحƄو  ؤسساتƊموذج باƅدرج الامريƄي اƅذي تعامل مع اƅم
ربعة أƅى ثلاث و إƅى مستوين وآخر إختلاف بين اƅباحثين حول مستويات اƅتميز فƄان هƊاك من يقسمها إ

 ƅى هذƋ اƅتقسيمات فيما يلي وفق عدد من اƅباحثين:أوسوف Ɗتطرق 
 :Ɗ2ها لا تخرج عن مستوينأƅى مستويات اƅتميز إشار ابو اƊƅصر أحيث     

 .فردƅتميز على مستوى اƅا 
 .ظمةƊمƅتميز على مستوى اƅا 

في حين قسمها اƅدويري وفقا Ɗƅموذج  جائزة اƅملك عبد الله اƅثاƊي ƅلأداء اƅحƄومي اƅمتميز بأربعة    
 :3مستويات وهي

 فردƅمستوى ا. 
 .عملƅجماعات وفرق اƅمستوى ا 
 .صر الاداريƊعƅي واƊتقƅصر اƊعƅبين مهمين هما اƊظمة ويشمل على جاƊمƅمستوى ا 
 ي ،وهو يشمل على جميع مƊوطƅمستوى اƅعام.اƅقطاع اƅظمات اƊ 

 : 4ا اƅلوقان فقد صƊف مستويات اƅتميز اƅىمأ  
 .فرديƅمستوى اƅا 
 .جماعيƅمستوى اƅا 
 .مستوى الاداريƅا 
 .ظميƊمƅمستوى اƅا 
 .يƊوطƅمستوى اƅا 

 ن مستويات اƅتميز لا تخرج على ثلاث مستويات:أويتضح Ɗƅا من خلال هذا 
 .فرديƅمستوى ا 

                                                           
1
 .،،ص ص عΎدل زايد،الأداء التنظيمي المتميز:الطريϕ إلϰ منظمΔ المستϘبل،المنظمΔ العربيΔ لϠتنميΔ الإداريΔ،الΎϘهرة، 

2
 .،ص،الΎϘهرة، مدحΕ أبϭ النصر،الأداء الإدارϱ المتميز،المجمϭعΔ العربيΔ لϠتدريϭ Ώالنشر،ط  

3
 .غسΎن غريΏ سعد الدϭيرϱ،المرجع السΎبϕ،ص  

4
 .،بن فΎϬد بن مطϕϠ الϭϠقΎن،المرجع السΎبϕ،ص   
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  .جماعيƅمستوى اƅا 
  مستوىƅظمي.اƊمƅا 

Ɗه على مستوى إƅى مستويات اƅتميز اƅتي حددها مختلف اƅباحثين واƅمهتمين باƅتميز فإمن خلال الاشارة  
  ؤسسة.خير واƅمتمثل في اƅتميز على مستوى اƅمهذƋ اƅدراسة سوف ترƄز وƊتƊاول اƅتميز على اƅمستوى الأ

  اƃتميز قيمةاƃمطلب اƃثاني:
يستحوذ اƅتميز على أهمية خاصة Ɗتيجة ƅلدور اƅذي يؤديه في اƅمؤسسات  وهذا ما يجعلƊا ƊرƄز على  

 .ƅى تحقيقهاإيسعى اƅتي  ههدافأهم أوƄذا  اƅتميزهمية أمعرفة 
 زاƃتميأهداف  .1

 :1تؤƄد الادبيات اƅتي تƊاوƅت اƅتميز على عدة أهداف ƅلتميز يمƄن اجماƅها فيما يلي  

 واƅتعاون الايجابي ودعمها.تشجيع اƅمƊافسة  .1

 تحقيق اƅتوازن بين الاƊشطة واƊƅتائج. .2

3. ƅها اƊتج بطريقة متميزة يرضى عƊمƅخدمة او اƅزبونتقديم ا. 

 الاستمرار في اƅعمل واƅمحافظة على معدلاته ضمن بيئة تƊافسية عاƅية. .4

 جعل Ɗظام اƅعمل أƄثر مروƊة وتوافقا مع متطلبات اƅسوق. .5

 ين من اƊƅاحية اƅعلمية واƅعملية والاجتماعية.الارتقاء بمستوى اƅموظف .6

 تجƊب اƊƅقص واƅقصور في مختلف مجالات اƅعمل اƅتƊظيمي. .7

 بƊاء علاقات متميزة مع اƅمجتمعات اƅمحلية واƅدوƅية. .8

 .ؤسسةفهم علاقات اƅتداخل واƅتأثير اƅمتبادل داخل وخارج اƅم .9

 تحفيز ودفع الافراد معƊويا وƊفسيا. .10

 ة اƅعمل.تعظيم قدرة وƄفاءة قو  .11

 زيادة اƅقدرة على مواجهة اƅتغير. .12

ما ما تطوير اƅمؤسسات إن اƅهدف من اƅتميز غاƅبا ما يƄون أƅى إتجدر الاشارة      اƅتƄيف مع ورة ضر وا 
اƅتƄيف مع  هي ساسية ƅلهدف من اƅتميزأاƅمحيطة بها Ƅأوضاع اƅسوق ƅذƅك فان هƊاك جواƊب  اƅظروف

جل تطوير اƅمؤسسة،اƅعمل على رفع من قدرة أو خارجية من أاƅظروف اƅمحيطة سواء ƄاƊت داخلية 
عمل وبيئتها وتطوير وتحسين اƅ ؤسسةاƅممع تحقيق اƅتوازن بين الأهداف،اƅمؤسسة وفعاƅيتها في تحقيق 

جل تحقيق اƊƅتائج اƅمرجوة باƅصورة الافضل،تقوية اƅعلاقات واƅترابط واƅتعاون بين اƅعاملين أباƅمؤسسة من 
جراءات اƅعمل في اƅمؤسسة بشƄل يساعد على تبسيطها إتطوير ƅى إما يهدف Ƅ، في اƅمؤسسة

 .فضلا عن تطوير اƅمهارات واƅقدرات ƅدى اƅعاملينيعها،وتسر 

                                                           
لسعϭديΔ،تصϭر مϘترح في ضϭء المعΎيير الدϭليΔ،رسΎلΔ دكتϭراه،غير بن فΎϬد بن مطϕϠ الϭϠقΎن،إدارة التميز التنظيمي في الجΎمعΕΎ الحكϭميΔ ا1

 .،،ص منشϭرة،جΎمعΔ أϡ الϘرى،
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 أهمية اƃتميز . 2
ƅرفع مستويات الاداء من خلال  الاداري في اƅمؤسساتصبح اƅتميز ضرورة من ضرورات اƅعمل أƅقد 

الادارية اƅتي تحقق اƅتميز تهتم باتجاهات اƅتطوير  ؤسساتتطوير مهارات وقدرات جميع اƅعاملين،اƅم
اƅثقافة اƅتƊظيمية ،اƅقوى اƅبشرية، وتحقيق اƅمƊافسة غير اƅمحدودة وحفظ اƅمƄان واƅمƄاƊة اƅتƊظيمية

جراءات وأساƅيب جديدة تضمن ƅها اƅبقاء إ ؤسساتƅمفاƅتحديات اƅيوم تفرض على ا،واƅهيƄل اƅتƊظيمي
 فضل الاساƅيب ƅذƅك هو تبƊي مفاهيم اƅتميز واƅسعي ƅتحقيقه.أن أاƅتحديات و  هذƋ والاستمرارية ƅمواجهة

Ɗها تحاول أتهتم باتجاهات اƅتطور بمعƊى  ،بأƊهاؤسساتهمية اƅتميز في Ɗجاح اƅمأ رزن ƊبأويمƄن   
ن تطورƋ وتبعد Ƅل اƅمصاعب اƅتقƊية اƅتي تؤخر تƊفيذ هذا أمعرفة مقدار تطورها ƅتحدد ما تريد 

ƅمبررات اƅتميز Ɗظرا لأهميتها من  ؤسساتدواعي أخذ اƅم مجموعة من فقد حدد باƂالما أ،1اƅتطور
 حال ظهورهافي  ل وطرق ƅلتعرف على اƅعقبات اƅتي تواجهها ئƅى وساإبحاجة  ؤسساتاƅمأن خلال 

ت اƅهامة بخصوص اƅموارد تخاذ اƅقراراإحتى تتمƄن من  ƅى وسيلة ƅجمع اƅمعلوماتإبحاجة وهي Ƅذƅك 
  اƅتميز في الاداء،اƅمبادرة  ار وبروح الايث ونيتسم ناƅذي ينمن يجب ترقيته من اƅموظفاƅبشرية،

يستطيعوا اƅمساعدة في جعل موظفين،حتى  وأتطوير أعضائها بصفة مستمرة سواء ƄاƊوا مديرين ب
 .2اƅمƊافسة ؤسساتأƄثر تميز قياسا مع اƅم ؤسسةاƅم

 سس اƃتميزأاƃمطلب اƃثاƃث:
أسس اƅتي يقوم عليها في اƅمؤسسة Ɗه عليƊا اƅتعرف على إف باƅتميزجل الاحاطة بƄافة اƅجواƊب اƅمتعلقة أ

سباب الأ  اƅتميز عƊاصرƅى إحيث تم اƅتطرق  هداف اƅمؤسسة ƄƄلأتحقيق ƅ اƅتي تƄون جزء لا يتجزأ مƊها
 خصائصه.ƅيه وƄذا إاƅداعية 
 اƃتميز  عناصر .1

     ƅ معرفةƅاصراƊتميز  عƅتي يقوم عليها اƅتي تطرق اƅدارسينإاƅباحثين واƅيها معظم اƅ، تيƅداƊعليها  تست 
 ابأƊه 3حداداƃشار ƅها أ واƅعمل بها اƅعƊاصروتساهم بشƄل فاعل في تحقيقه من خلال تبƊي هذƋ  ؤسساتاƅم

 رئيسية تجعل من اƅخدمة اƅمتميزة واقعا ملموسا وهي: عƊاصرتوجد خمسة 
 عملاءƅفهم لاحتياجات اƅالاستماع وا. 
 عملاءƅخدمة اƅ تحديد استراتيجية محددة. 
  لخدمةأوضع معاييرƅ و مستويات أداء. 
 لعملاءƅ تقديم خدمة جيدةƅ موظفينƅتدريب ودعم ا. 

                                                           

1
 إدارةفي  الأردƊية"مجلة الأردناƅجودة اƅشاملة في اƅتميز اƅتƊظيمي في اƅبƊوك اƅتجارية اƅعاملة في  إدارةأثر تطبيق ،أحمد موسى اƅسعودي 

 .263.ص 3،2008،اƅعدد 4،اƅمجلد الأعمال
 ليلية في اƅشرƄة اƅعامة ƅلصƊاعاتممارسات اƅقيادة الاستراتيجية ودورها في تعزيز اƅتميز اƅتƊظيمي:دراسة تح،حسوƊي  الأميرأثير عبد  2

 .206،225،ص ص 2010، 2 ،اƅعدد1اƅميƄاƊيƄية،بغداد،مجلة اƄƅوت ƅلعلوم الاقتصادية والإدارية،اƅمجلد 
 .46،47،ص ص 2003،اƅجمعية اƅعربية ƅلإدارة ،اƅقاهرة،43دارة اƅعصر،اƅعدد إعوض حداد،مƄوƊات ثقافة اƅمؤسسات اƅموجهة بخدمة اƅعملاء،مجلة  3
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 افأة الإƄجاز.تقديم مƊ 

 وهي: عƊاصراƅتميز باƊƅسبة ƅهما ثماƊية  عƊاصرما Ƅل من بيترز وروبرت واترمان أ   
 فيذƊلتƅ تحيزƅا. 

 عميلƅالاقتراب من ا. 

 ية وروح رجال الاعمالƅمية الاستقلاƊت. 

 اسƊƅتاجية من خلال اƊتحقيق الا. 

 قيمةƅخلق اƅ سعيƅذاتية واƅممارسة اƅا. 

 خبرةƅحصار في مجالات اƊالا. 

 لعاملينƅ صغيرƅعدد اƅبسيط واƅظيم اƊتƅا. 

 زيةƄلامرƅزية واƄمرƅمزج بين اƅا. 

 على تحقيق اƅتميز هي: ؤسساتاƅتي تساعد اƅم عƊاصرخرى أمن جهة 
 معلوماتƅتحليل ا. 

 ظمةƊمƅمعرفة ضمن اƅقل اƊ. 

 تبسيط الاجراءات. 

 بشريةƅموارد اƅتطوير ادارة ا. 

 واحدƅفريق اƅعمل بروح اƅا. 

 ثقافƅةترسيخ ا. 

 ةƅمساءƅا. 

 متاحةƅلموارد اƅ الاستغلال الامثل. 

 قيادةƅا. 

 عميلƅيز على رضا اƄترƅا. 

 قياس الاداء. 
  سباب اƃداعية ƃلتميزال .2
Ɗفتاح فقد Ɗدماج وسياسات الإعلى ضوء اƅتطورات اƅتي يشهدها اƅعاƅم اƅيوم وتسارع وتيرة اƅعوƅمة والإ   

هتمام والأوƅويات حتى أصبح هذا اƅموضوع يحتل اƅصدارة والإ قهواƅسعي Ɗحو تحقي اƅتميزتزايد الاهتمام ب
جاهدة تسعى  ؤسساتƅى اƅذهن هو ƅماذا اƅمإهم اƅتساؤلات اƅتي قد تتبادر أمن بين ƅمختلف اƅمؤسسات،

ƅ راƄي فƊتساؤل من بين الإ؟ دري جديدإتبƅهذا اƅ عدةƅافس جابات اƊمƅسبق على اƅشديدة في اƅرغبتها ا
 اƅيوم تستجيب  ؤسساتن اƅمأسعيها اƅحثيث اƅى اƅتميز ƅذƅك Ɗجد ،في اƅسوق اƅذي تƊشط فيهحتلال مƄاƊة ا  و 
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هم اƅقوى اƅتي أƅى إبسرعة فائقة اƅى متطلبات اƅبيئة وما تفرضه عليها من تحولات وتغيرات بغية اƅتطرق 
 :وفــــق ما يلي ƅ1ى اƅتميز وحددها زايـــــــــــــــدإاƅسعي  ؤسساتتفرض على اƅم

في عصرƊا اƅحديث ،فلا  ؤسساتاƅتغير هو اƅثابت اƅوحيد اƅذي تتعامل معه اƅممعدل تغير سريع: .1
ساسي ƅحدوث هذا اƅتغير ن اƅظروف اƅبيئية اƅحديثة تميزت بدرجة عاƅية من اƅتغير،اƅسبب الأأشك 
ثرت بشƄل مباشر على أƅتي ارات و هذƋ اƅتغي ؤسساتظروف اƅبيئة اƅخارجية حيث شهدت اƅم هو
حداث واƅتفاعلات اƅتي تتم بين تلك عمال وبصفة عامة يمƄن وصف الأالأ مؤسساتƄر وأداء ف

 ؤسساتن اƅمإعلى اƅبيئة ƅذا ف ؤسسةعتماد اƅمإاƅمتغيرات اƅبيئية واƅمƊظمة من خلال وصف مدى 
 ƅى معلومات عن اƅبيئة ƅمواجهة ظروف اƅغموض اƅبيئي وحالات عدم اƅتأƄد.إتحتاج 

عتادت اƅعديد من اƅدول توفير اƅحماية ƅمƊتجاتها اƅمحلية من اƅمƊافسة اƅخارجية إمنافسة بلا حدود: .2
 ƋشهدƊ افس بلا حدود نلآاوماƊن أب،تƄتي يمƅافسة اƊمƅد طبيعة اƄحديث يؤƅر الاداري اƄفƅن أن ا
صبحت مفتوحة بدرجة أبأƊها مƊافسة بلا حدود فالأسواق  صفتو اƅحديثة اƅتي  ؤسساتتواجهها اƅم

Ɗتقال إسواق بدلا من الاƅى إƊتقال الإن اƅمستهلك يتمتع بحرية إƄثر من ذƅك فأغير مسبوقة بل 
ن تواجه Ɗوعا جديدا من أضرورة  ؤسساتاƅظروف اƅجديدة تفرض على اƅم هذƅƋيه،إالاسواق 
 مƊافسة علاجها اƅتميز.،اƅمƊافسة

ما اƅمƄان فهو اƅقدرات أ ومƄاƊتها هاعلى حفظ مƄاƊ ؤسسةيساعد اƅتميز اƅمحفظ اƃمƂان واƃمƂانة: .3
رƄان هم الأأمن  هان تبدأ من داخلأساسية ƅتميز لابد Ɗطلاق الأذاتها وƊقطة الإ ؤسسةاƅذاتية ƅلم

ساسية  Ɗجد اƅقوى اƅبشرية،اƅثقافة اƅتƊظيمية،اƅهيƄل اƅتƊظيمي،اƅقيادات اƅتƊظيمية واƅتي تعتبر من الأ
 ؤسسةن اƅمƄاƊة تعƄس اƅموقع اƅتƊافسي اƅمتميز ƅلمإخر فأمن جاƊب ،ƅلتميزساسية هم اƅمصادر الأأ

 و اƅصƊاعة.أاƅعاملة في Ɗفس اƅمجال ؤسسات بين بقية اƅم

اƅحديثة مسؤوƅية  ؤسساتتفاعلت Ƅل اƅمتغيرات اƅسابقة ƅتضع على اƅمتنامي اƃشعور باƃجودة: .4
 ؤسسةن اƅتميز يحقق ƅلمأى اƅمƊافسة،عل ؤسساتاƅبحث عن اƅذات ومحاوƅة اƅتميز عن اƅم

اƅتي  مؤسساتتلك اƅ عم ،مقارƊةƄبرأستمرارها بشƄل ا  الاستقرار ويضاعف من فرص بقائها و 
تجاها متزايدا Ɗحو تطبيق اƅمفاهيم إن هƊاك أتضح إوƅوياتها وƅقد أوضعت اƅتميز في مؤخرة قائمة 

Ɗافسية من خلال الاعتماد في تحقيق ميزة تؤسسة اƅمختلفة ƅلجودة ويعƄس هذا الاتجاƋ رغبة اƅم
 ساƅيب علمية ƅلتميز.أعلى 

و اƅعمليات اƅتي يمƄن من أƊها الاساƅيب أيمƄن تعريف اƅتƊƄوƅوجيا على طفرة تƂنوƃوجيا اƃمعلومات: .5
 وأƅى مƊتجات تامة اƅصƊع إس اƅمال واƅموارد اƅخام أخلاƅها تحويل اƅجهد اƅبشرى واƅمعرفة ور 

دارات إممارسات ، ستثƊاءإخدمات،ƅقد طاƅت تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات Ƅل جواƊب اƅعمل اƅتƊظيمي بلا 
رتباطا مباشرا باƅتقدم اƅحادث في مجال إصبحت مرتبطة أاƅتمويل وغيرها ،الأفراد ،اƅتسويق 

                                                           
1
 .،عΎدل زايد،المرجع السΎبϕ،ص   
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تعتمد على الاستقطاب الاƄƅتروƊي،اƅتدريب  ؤسساتتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات،مثلا اƅعديد من اƅم
 ƄƅتروƊي واƅشراء الاƄƅتروƊي....اƅخ.لا

  خصائص اƃتميز. 3

ستخلاص مجموعة مميزات اƅتميز واƅتي يتضح مفهومه أƄثر من خلال تعداد مختلف اƅخصائص إيمƄن    
 :1دائها تتمتع بمجموعة خصائص مƊهاأاƅتي تحقق اƅتميز في  ؤسساتن اƅمإاƅمتعلقة به ،

حيث تزداد فرص اƅتعلم واƊƅمو  هم مصادر  اƅتميزأتعتبر من  هاƊأ:حيث عمال اƃمتحديةال  .1
 صلاح اƅعمليات اƅمضطربة .إوتƄون بشƄل سريع ويتم من خلاƅها  ؤسساتƅلم

 .ؤسسةاƅتميز واƅتشجيع عليه لأƊها قدوة Ƅƅامل اƅم قيقن اƅقيادات دور بارز في تحإ:ةأاƃقيادات اƂƃف .2

قدراتها في مواجهتها  يمƊحها صلابة ويبين ؤسسات:مرور اƅمصاعب على اƅمتحمل اƃمصاعب .3
 وتميزها. ؤسسةزمات يسهل بشƄل Ƅبير في صقل قدرات اƅمتجاƋ الأإوتحمل اƅمسؤوƅية 

 ؤسسات:تقديم برامج تدريبية مباشرة سوف يعزز من فرص اƅتعلم باƅتاƅي من تميز اƅمبرامج اƃتدريب .4
 فضل .أبشƄل 

ساƅيب ƅتأدية اƅمهام فضل الأأختيار إ:يقصد بها تعزيز دقة Ɗظام اƅتƊبؤ اƅخاص بها من خلال اƃدقة .5
  .ؤسسةهمية دقة اƅتƊبؤ في اƅتأثير على تميز اƅمأوالأƊشطة،وخلق مƊاخ داخلي يؤƄد على 

............................ 
 اƃمطلب اƃرابع:نماذج اƃتميز

جل أاƅتي يتوجب توافرها بقدر واضح في أي مؤسسة من  معاييرتتبƊى Ɗماذج اƅتميز مجموعة     
وƄƅن تبقى درجة  اƅتي أعتمد عليها وشƄلت وجهة Ɗظر مؤسسيها اƅمعايير بعض هي،هذƋ اƊƅماذج تحقيقه

همية باƅتفصيل أƄثر أاƅتي تعتبر  ƅى ثلاث ƊماذجإƊتطرق خر،أتختلف من Ɗموذج اƅى  معيار همية Ƅƅلالأ
 دƊاƋ.أ

  s7نموذج ماƂينزي  .1

 سƊة ƅلاستشارات في " ماƄيƊزي "اƅذي تم إƊشاؤƋ من قبل شرƄة  Ɗ " McKinsey's 7S Model"2موذج 
ستخدامه على Ɗطاق واسع من قبل اƅممارسين والأƄاديميين على حد سواء إمƊذ ذƅك اƅحين تم ،1980

 تم إƊشاء إطار،Ƅبيرة مؤسسة Ɗ 70موذج ƅتحليل أƄثر مناƅستخدم إو  ؤسساتفي تحليل مئات من اƅم

 في مجال الأعمال اƅتجارية طبيقهبسهوƅة وتعليه  ƊƄموذج يمƄن اƅتعرف " ماƄيƊزي "  7S بـ يختصر
   :3ويبين اƅشƄل اƊƅموذج بأبعادƋ اƅسبع

                                                           
1
 Grote.Dick ، The Performance Appraisal Question And Answer Book a Survival Guide For Managers. United States Of America .p194. 

 .في أجراء اƅبحوث اƅتطبيقية في مجال الأعمال واƅصƊاعة(إستخدم   McKinsey's 7S Model)Ɗموذج  أƊشأ 2
3
Tim Glowa:Exalining Starbuclsutilizinz the7s method and less than perfect information September 15.2001,  

http://www.coursework4you.co.uk/essays-and-dissertations/mckinsey-7s-framework.php 

http://www.coursework4you.co.uk/essays-and-dissertations/mckinsey-7s-framework.php
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 "S7ماƄيƊزي "Ɗموذج :01اƅشƄل رقم 

 
مجمع صيدال،رساƃة  اƃمصدر:ƃبوخ فاطمة،إدارة اƃتميز من مدخلي الإبداع واƃمعرفة:دراسة حاƃة 

 .10،ص2009ماجستير،غير منشورة،جامعة اƃجزائر،

 :فيما يلي اƅموضحة في اƅشƄل أعلاƋاƅسبعة  عƊاصر اƊƅموذجشرح ب وف يتم اƅتطرقوس
بأƊها "خطة موحدة ومتƄاملة وشاملة تربط بين اƅمزايا اƅتƊافسية " جلويك وجاوشعرفها ": الإستراتيجية .1

،واƅتي تم تصميمها ƅلتأƄد من تحقيق الاهداف الاساسية ƅلمؤسسة من خلال  ƅلمؤسسة واƅتحديات اƅبيئية
ص وصف الإستراتيجية بأƊها خطة أو طريقة اƅعمل في تخصي وتم"،1ؤسسةتƊفيذها اƅجيد بواسطة اƅم

ستجابة أو توقعاً ƅلتغيرات في ƅلااƅمعدة وتƄون  معيƊةاƅموارد ƅتحقيق الأهداف اƅمحددة في فترة زمƊية 
 اƅبيئة اƅخارجية،ƅذا تتƊاول أساسا ثلاثة أسئلة: 

  م تتجهأينƅ؟ؤسسةا  
 ذي تسعى  ماذاƅيهإاƅ مƅ؟ؤسسةا  

 يفƄ  كيتمƅى ذƅوصول إƅ؟ا  

2. Ƃهيƃم:لـــــــــــاƅل محدد  ؤسسةتحتاج اƄلة في شƄون مهيƄى أن تƅظيمي،ويعبا وتسمى إƊتƅل اƄهيƅ ه رƊف بأ
اƅرسمي اƅذي يحدد اƅعلاقات اƅقائمة في اƅمƊظمة وأƊشطتها عموديا وأفقيا،باعتبار أن اƅهيƄل الإطار 

  . 2اƅتƊظيمي هو اƅشƄل اƅمحدد ƅلعلاقات بين مƄوƊات وأجزاء اƅمƊظمة
دارة شؤوƊها وأعماƅها  ؤسسةƄل م تمتلك:النظــــــم .3 بعض اƊƅظم اƅداخلية ƅدعم وتƊفيذ الإستراتيجية وا 

باƊƅظم هƊا تلك اƅقواƊين اƅداخلية اƅتي يجب الاƅتزام بها من قبل جميع اƅعاملين في  يقصداƅيومية،
اƅعمليات اƅوظيفية اƅمتƄاملة اƅتي تعتمد على اƅعديد من الأجزاء ƅتحقيق اƊƅتائج حيث أن  أو،3اƅمƊظمة

شراء،Ɗظم اƅماƅية،Ɗظم اƅ م،اƊƅظاƅتوظيف Ɗظم:Ƅƅل جزء هدف محوري مرتبط مع هدف اƊƅظام اƄƅلي مثلا
                                                           

1
  ΔمعيΎدار الج،ΕΎإدارة الأزمϭ Δقحف،الإدارة الاستراتيجي ϭأب ϡعبد السلا،Δص الجديدة،الإسكندري،. 
 . ،ص الأردن ، ،،دار اƅحامدط،الإستراتيجيةإدارة شوقي Ɗاجي جواد، 2
 .ص ،،دار صفاء ƅلƊشر واƅتوزيع ،عمان ،الأردن،محمد عبد اƅفتاح اƅصيرفي،الإدارة اƅرائدة،ط  3
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اتبعت ،تحقيق أقصى قدر من اƅفعاƅيةƅهذƋ اƊƅظم عادة بدقة وهي مصممة  ،تتبعالإƊتاج،Ɗظم اƅتخزين
اƅمƊظمات تقليديا Ɗظام الأسلوب اƅبيروقراطي حيث تتخذ معظم اƅقرارات على مستوى الإدارة اƅعليا،وتعمل 

ƅتسريع  ستخدام اƅتƊƄوƅوجيا اƅجديدةإعلى تحديث وتبسيط أƊظمتها من خلال  اƅمƊظمات بصورة متزايدة
عملية صƊع اƅقرار،في اƅفترة الأخيرة ظهر ترƄيز على اƅزبائن ƅجعل اƊƅظم اƅتي تتعلق باƅزبائن سهلة قدر 

 . 1الإمƄان
 وتشمل الأخرى ؤسساتمتميز عن اƅم ƅها أسلوب إدارة خاص بها ؤسساتجميع اƅم: Styleوب ــــــالسل .4

 اƅتƊظيمية Ƅما اƅحياة من دائمة ميزات وتصبح اƅزمنتتطور مع مرور  اƅتي واƅمعتقدات اƅسائدة اƅقيم
بالأسلوب اƅعسƄري في  ؤسساتتأثرت اƅم،تتضمن أيضاً اƅطريقة اƅتي يعمل وفقها اƅمديرون واƅموظفون 

اƅصارم بتعاƅيم الإدارة اƅعليا،رغم ذƅك،ƄاƊت هƊاك جهود واسعة اƊƅطاق في  واƅتمسك داƅتقييالإدارة حيث 
أقل وأصغر  واƊفتاحا على اƅبيئة مع وجود عدد ƅتƄون أƄثر ابتƄارا ساƅيبالأ اƅعقدين اƅماضيين ƅتغيير 

تƊفيذ  حد الاعتبارات اƅهامة فيأمن اƅتسلسل اƅهرمي في اƅتسلسل اƅقيادي،وباƅرغم من هذا ما تزال اƅثقافة 
 .2أي إستراتيجية في اƅمƊظمة

وهم الأفراد اƅذين يمثلون اƅعامل اƅحاسم Ɗƅجاح ،من اƅعƊصر اƅبشري ؤسساتتتƄون اƅمون :ـــــاƃموظف .5
اƅبشرية على اƅموقع  بصورة متزايدة في مجتمع قائم على اƅمعرفة،وعليه حصلت اƅموارد ؤسسةاƅم

اƊƅموذج اƅتقليدي في رأس اƅمال والأرض،جميع  عن اƅمرƄزي واƅمحوري في إستراتيجية اƅمƊظمة،بعيدا
اƅتدريب عمليات اƅموظفين،ودعمهم ب لاƅرائدة ترƄز ترƄيزا غير عادي على توظيف أفض ؤسساتاƅم

،وهذا يشƄل أساس إستراتيجية  اƅتميزتحقيق ƅ إƅى اƅسعي،ودفع موظفيها ين واƅمستمرينواƅتعليم اƅشامل
بشأن  غرس اƅثقة بين اƅعاملين ؤسسةفسيها،ومن اƅمهم أيضاً ƅلم،وتميزها أƄثر عن مƊاؤسساتهذƋ اƅم

 .3وƊمو مستقبلهم اƅوظيفي Ƅحافز ƅلعمل اƅصعب واƅشاق ؤسسةمستقبلهم في اƅم

بعض الأفƄار الأساسية أو  في اƅمƊظمةفراد يتشارك جميع أ:Shared Values  اƃقيم اƃمشترƂة .6
أو ƅتحقيق ربح اƅ ƅتحقيق قد يƄون هذا ؤسسةاƅمفاهيم اƅمشترƄة حول الأسس اƅتي قامت وبƊيت عليها اƅم

 Ɗحو مقصد مشترك ؤسسةداخل اƅمالأفراد في توجيه اƅمشترƄة  والأهدافهذƋ اƅقيم تساعد ، اƅتميز
بشرط أن تƄون لاستمرارية، اهام ايعتبر أمر  يهعلƅحفاظ امتماسك ومهمة واحد Ƅفريق هم ƅدي واƅحفاظ عليه

اƅتي  ؤسساتاƅموالاƅتزام،وأن يƄون ƅهم اƅقدرة على اƅتطبيق ؤسسة اƅقيم مفهومة ƅدى جميع اƅعاملين باƅم
اƅشخصية اƅتي قد تƄون  أهدافهممشترƄة ضعيفة غاƅبا ما تجد موظفيها يتبعون  أهدافتمتلك قيم و 

 .4مع زملائهم ƅمƊظمة أوا أهدافمختلفة أو متصارعة مع 

                                                           
1
  Lynch, R. Corporate Strategy. 4th edition, Prentice Hall, UK. 2005, p65. 

2 Martins, E. and Terblanche,f, F. Building Organizational Culture that Stimulates Creativity and Innovation, European Journal of Innovation 

Management, Vol. 6 (1), (2003), pp 64–68. 

 .ƅ10بوخ فاطمة،اƅمرجع اƅسابق،ص   3
4
Martins, E. and Terblanche,f: "Building Organizational Culture that Stimulates Creativity and Innovation", European Journal of Innovation 

Management, Vol. 6 (1), 2003, pp.69–74. 
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دارة من اƅعƊاصر اƅرئيسية ƅلعملية دارين وخبراء الإدارية في Ɗظر الإ:تعتبر اƅمهارات الإاƃمهارات .7
Ɗها تلك اƅعمليات اƅتي تستهدف زيادة أبل في اƅبحث واƅدراسة واƅتحليل،عرفها اƅبعض على Ɗتاجية الإ

  وعرف ،1عام وفي اƅتƊظيمية بشƄل خاصفراد في اƅمجتمع بشƄل قدرات ومهارات ومعلومات الأ
Toner  مهارات علىƅأاƅها الاصول اƊتسƄتي اƅعمل واƅقوى اƅتجة من اƊشطة مƊبها من خلال الا

ن مستوى اƅمهارات تترجم في ترƄيب من مخرجات اƅتعليم واƅتدريب واƅخبرات عموما أاƅتعليمية Ƅما 
ما في عمله،بحيث تسمح بتحقيق اƊƅتائج  Ɗها قدرة اƅفرد على ترجمة معرفةأيƊظر ƅلمهارة على 

وƄذƅك تطوير ذاتهم بما  اƅمؤسساتتشƄل اƅمهارات عƊصرا مهما في تطوير أداء اƅعاملين في ،2اƅمتوقعة
يƊسجم مع الاستراتيجيات اƅحديثة في تƊمية اƅموارد اƅبشرية ƅتحسين أدائهم وباƅتاƅي تحسين أداء 

 .3ؤسسةاƅم
الإستراتيجية مثلة في م ملموسة ƅى عƊاصرإيمƄن من تصƊيفها  اƅساƅفةن اƅعƊاصر أƊجد  ذƄرمما     

اƅملموسة و من أشƄال اƅمادية  شƄل و ؤسسةاƅتي تƄون عملية وسهلة اƅتحديد في اƅم اƅهيƄل واƊƅظم ،
Ƅتقارير الإستراتيجيةƅخطط اƅظيمية ،واƊتƅظيمية اƊتƅية اƊبياƅرسوم اƅاصر ،واƊعƅملموسة،أما اƅجد   غير اƊ

اƅمؤƄد ،واƅتغيير و اƅتحديد أƄثر صعوبة في اƅفهم تعتبر Ɗهااƅمهارات لأ،اƅموظفين ،الأسلوب،واƅقيم اƅمشترƄة
بين  اهƊاك ترابطؤسسات Ƅما Ɗجد أن خلال دراسة ƅلم إلا منهم جميع هذƋ  اƅعƊاصر لا يمƄن فأƊه 

اƅملموسة أن اƅترƄيز على اƅعƊاصر ƅلباحثين باستخدام اƊƅموذج ظهر غير اƅملموسة ،و اƅملموسة اƅعƊاصر 
همال اƅعƊاصر  يرƄز على   اƊƅموذجؤسسات،في الأخير يؤدي ذƅك  إƅى  زوال اƅم غير اƅملموسةفقط وا 

 .مƊسجمبشƄل متوافق و  على اƅمدى اƅطويل ن يشمل Ƅلاهما ƅتعمل أاƅعƊاصر معا وأي تغير  يجب 
............................ 

 (In Search Of Excellence) . اƃبحث عن اƃتميز2

وقد خرج بمجموعة  اƅمؤسساتسباب اƅتميز في أبدراسة ميداƊية ƅلتعرف على  4توماس بيترزوƅقد قام      
 6حددت بيترز ووترمان،5اƅمتميزة Ƅƅي تبقى على اƅقمة ؤسساتساسية اƅتي تستخدمها اƅممبادئ الأ

EXCELLENCE MODEL  تيƅصفات اƅمؤسسات تسمت بهاإاƅمتميز اƅي اƅتاƅاƄ هي: 

                                                           

 .65،ص 2002، الأردن،عمان،،دار وائل الإداريةاƅتƊمية ،موسى اƅلوزي    1
أثر مستوى اƅمهارات اƅبشرية على جودة اƅخدمات اƅمقدمة:دراسة تطبيقية في مؤسسات الاتصال بولايتي بسƄرة ،أقطي جوهرة،مقداش فوزية  2

 .3،ص 2012ري،فيف 21،22حول تسيير اƅموارد اƅبشرية:مساهمة تسيير اƅمهارات في تƊافسية اƅمؤسسات يومي  الأولوجيجل،ملتقى اƅوطƊي 
ƅلعاملين:دراسة ميداƊية على اƅجامعات اƅفلسطيƊية في قطاع  الإداريةعبد اƅعزيز محمد اƅحلو،أثر تفويض اƅصلاحيات على تƊمية اƅمهارات  3

 .23،ص 2010،غزة،الإسلاميةاƅجامعة ،غزة،رساƅة ماجستير،مƊشورة
 .الأمريƄيةاƅولايات اƅمتحدة  في الإدارةأحد اƅخبراء   4
 .23،ص 2006،الأردنعليها،دار اƅشروق،عمان، الإداريةاƅمؤسسات اƅعامة واس تطبيق اƅوظائف  إدارة،عبوي زيد مƊير 5

6
 Peters, Tom J. & Waterman, Robert H.In Search of Excellence - Lessons from America’s Best-Run Companies, HarperCollins Publishers, 

London. 1982.p 13  
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على اƅعمل  اƅترƄيز هي اƅمتميزة ؤسساتاƅم تتصف بها(:A bias for action) اƃعملاƃترƂيز على  (1
 وابدأ باƅعمل أساسا في اƅعبارة اƅتاƅية "توقف عن اƄƅلامما يعتمد عليه هذا ،بهدف سرعة الإƊجاز

اƅمتميزة هي تلك اƅتي تجعل ذƅك أمرا ضروريا وفي قمة أوƅوياتها،وهي تلك اƅتي تقوم  ؤسسات"واƅم
  .1بإيجاد حلول ƅلمشƄلات في أسرع وقت ممƄن

هو قدرتها على  ؤسساتأƄثر مــا يميز اƅم(:Close to the customer الاقتراب من اƃزبائن ) (2
ن أƄƅن اƅقليل مƊها من تستطيع   ƅى ذƅكإسعى ƅلوصول ت ؤسسات،اƄƅثير من اƅم اƅمحافظة على زبائƊهـا

 جودةمƊتجات ذات  ن تقدم ƅهؤلاء اƅزبائن حاول أاƅمتميزة ت ؤسسات،اƅمولائهمتحافظ عليهم وتضمن 
مه هي وما يقدمه دلا تقارن بما يقدمه اƅمƊافسون،ƅقد Ɗجحت في أن توضح اƅفرق بين ما تقات وخدم
  .2سواها

هو الإبداع  ةالأساسي  ƅتميزمن عوامل ا(:Autonomy and innovation والإبداع )الإدارة اƃذاتية  (3
وƊعƊي  اƅمتميزة تفتح اƅمجال أمام إبداعات الأفراد ؤسساتواƅم،مƄاƊتها اƅمتميزة ؤسسةفقد اƅميعƊي  وفقداƊه

بداعات غير تقليدية دون وضع أي عائق أمامها وباƅتاƅي برهان  فعاƅيتها وقبوƅها في هƊا الإتيان بأفƄار وا 
دراƄهحتمال اƅفشل إعلى  فرادهابتدريب أ ؤسساتوتقوم اƅم اƅسوق الإبداع غاƅبا ما يواجه ،Ƅتجربة  وا 

 .3ديدة إلا أƊه باƊƅهاية يثبت Ɗجاحهـــــــحالات فشل ع
إن قضية اƅثقة بالآخرين حساسة (:Productivity through peopleالإنتاجية من خلال الفراد ) (4

 فان في الادارة أما  يؤيد مƊح الآخرين ثقته بيƊما لا يشجع اƅبعض ذƅك مطلقا  الافراد جدا،وƄثير من 
مسأƅة اƅثقة في اƅعاملين،هل يجب مƊحهم إياها أم لا،واƅعاملين يمƄن أن يمدوك بآلاف الأفƄار إذ 

قادرة على إƊجاز مهمات اƅمتميزة  ؤسساتفي اƅعمل،اƅم حترام ƄشرƄاء حقيقيينا  عاملتهم بƄرامة وثقة و 
هذƋ اƅفلسفة  غير عادية بواسطة أفراد عاديين إذا ما أدرƄت أفضل اƅسبل ƅلتعاون معهم،وذƅك عبر اƅثقة

اƅمتميزة  ؤسساتاƊƅاجحة بأفرادها،اƅفƄرة الأساسية هي أن اƅم ؤسساتبعض اƅمات علاق هي أساس 
 Ƅثيرا ما يستخدمون ƅفظ اƅعائلةبل  ؤسساتذا اƅشعور يسود Ƅافة هذƋ اƅمــــــــأسرة واحدة وهƄتعتبر Ɗفسها 
 . 4في أدبياتهم

ود قيمة معƊوية ـــــإن وج(:Hands-on, value-driven – managementاƃحرص على اƃقيم ) (5
أن إƊتاجية اƅفرد لا تحتƄم إƅى ƅوائح اƅضبط بقدر احتƄامها ،إƊتاجية يجعل أداءها سهلا وممتعاƅعملية 

خلاصهم يعتمد على قدرة  قيمهم وخلفيتهم  فهمإƅى قيمة اƅعمل اƅمƊتج،إن ضمان ولاء اƅعاملين وا 
مة ƅمجموعة ،فن تطويع اƅموارد اƅبشرية خدؤسساتالأخلاقية،فن اƅقيادة اƅخلاقة هو ببساطة فن بƊاء اƅم

                                                           
1 Carolynn Caudill, An achievement for excellence, Journal of Quality and Participation,   issue: Jun 6, 2002, pp34_40. 
2
MIKE FAULKNER, Customer Management Excellence: Successful Strategies from Service Liders, Edit John Wiley & Sons Ltd, England, 2003, pp 

17_ 20. 
3K. Banwet, S. Y. Momaya, “Fostering Creativity, Innovation and Excellence in Organizations”, Review of Research and Development in the New 

Millennium, Vol. 1, No 2, October 2003, pp. 12-18. 

4
Kathleen Roulet, Building excellence, Journal of Australasian Business Intelligence, issue February 2002, p 92. 
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اƅمتميزة ذو  ؤسساتمضمون اƅمفاهيم اƅمسيطرة في اƅمƅقيم تقاس Ɗوعيا وƅيس Ƅميا،من اƅقيم والأهداف،ا
اƅقƊاعة بالأفضلية،الإيمان بأهمية الأفراد،الإيمان :ضيق وعادة يشتمل على عدة قيم أساسية مثل سارم

ات بإمƄاƊيات اƅعاملين الإبداعية وقدرتهم على تجاوز اƅفشل،الإيمان باƅمقدرة على إƊجاز اƅمهمات ذ
 اƊƅوعية اƅمتميزة واƅقيمة اƅرفيعة. 

اƅمتميزة هي تلك اƅتي تلتزم  ؤسساتاƅم:(Stick to the knittingالاƃتزام باƃخط الصلي ƃلنشاط ) (6
" لا تدخل Robert Johnson" جوƊسونبخط Ɗشاطها الأصلي،ولا تغيرƅ Ƌمجرد اƅتغيير،يقول "روبرت 

 .1إدارته"أي مجال من مجالات الأعمال لا تعرف Ƅيفية 
ما أو مهمة ما يؤدي عادة إƅى اƅتعقيد  ؤسسةاƅحجم اƄƅبير ƅم:( Simple formاƃبساطة واƃتسهيل ) (7

عتماد الأشƄال اƅسهلة إاƅذي يؤدي بدورƋ إƅى Ɗظم وسياسات معقدة،ƅتجƊب مثل هذا اƅتعقيد لابد من 
عتماد إمرƊة في اƅتعامل مع اƅمتغيرات في اƅبيئة اƅمحيطة بها،إن أفضل مثال على  ؤسسةƅتƄون اƅم

اƅتقسيم اƅسهل ƅلشرƄة هو ما طبقته شرƄة "جوƊسون أƊد جوƊسون" اƅتي قسمت دوائرها إƅى أقسام صغيرة 
 . 2ستقلال إداري Ƅاملإذات 

عتبر هذا اƅمبدأ ي:(Simultaneous loose-tight propertiesصفات اƃمرونة والانضباط ) (8
اƅلين،واƅتوجه اƅمرƄزي اƅقوي مع مبدأ  عبارة عن اƅمتميزة،وهو ؤسساتأساس اƅممارسات الإدارية ƅلم

اƅتي تعتمد هذا اƅمبدأ مƊضبطة تماما وفي Ɗفس اƅوقت تسمح بالإدارة اƅذاتية  ؤسساتاƅلامرƄزية،اƅم
اƅمتميزة اƅتي تتعايش  ؤسساتلأقسامها اƅداخلية،يبدو هذا Ɗظريا متƊاقضا،إلا أن هذا يبدو مقƊعا في اƅم
اƅبعيد  ،اƅقصير اƅمدى مقابل فيها مثل هذƋ اƅمتƊاقضات ƄاƅتƄلفة مقابل اƅخدمة،اƅفعاƅية مقابل اƄƅفاءة

بشƄل عام على الاƊضباط  ؤسسةاƅمدى،اƅرسميات مقابل اƅلارسميات،ورغم هذƋ اƅفوضى،حرص اƅم
 . 3ؤسسةوالاعتمادية عƊد اƅتعامل مع اƅزبائن هو أعلى مما يتصورƋ أي شخص من خارج اƅم

  زـق اƃتميـوذج خلــ. نم3

هو  هƊأبها اƅقائــــــــــــــد الاداري عن Ɗفسه و مفهومهما ƅلتميز باعتبارƋ حاƅة يعبر أوضح  4هيƂمان وسيلفاصدر أ
ساسية ƅلتفـــــــــــوق واƄƅفاءة اƅتي يتمتع بها اƅقـــــــــادة أن اƅتميز Ɗتيجة أوƅقد رƄـــــــــزا اƄƅاتبان على  صاƊع اƅتميز

ويرى ،5يجابية ثقافة اƅمƊظمةا  ساس اƅتميز هو وضوح الاستراتيجية و ؤسسات ويضيف اƄƅاتبان أفي اƅم
 :6تصف بست مهارات أساسية هيإلا يƄون متميزا إلا إذا  اƅقائداƄƅاتبان أن 

                                                           

1
Tom Peters, Robert H. Waterman, Op.Cit,p37. 

2
MIKE FAULKNER, Op Cit, pp89_95. 

3
 .لبϭخ فΎطمΔ،المرجع السΎبϕ،ص  

4
 Craig R. Hickman and Michal A. Silva .Creating Excellence _Managing Corporate Culture .Strategy .And Change In The New Age.A Plume 

Book .New American Liberary. N.Y.1984.  
5
 .عϠي السϠمي،المرجع السΎبϕ،ص   

6
 .،لبϭخ فΎطمΔ،المرجع السΎبϕ،ص   
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مق أن يصلوا إƅى ع اƅقادةختيار الأسئلة اƅصحيحة،اƅبصيرة تتطلب من إ(:Insightاƃبصيرة اƃنافذة ) (1
وحتى يفتحوا اƅمجال أمام  ؤسسةƄي لا يضيعوا وقت اƅعمل ومقدرات اƅم اƅمسأƅة ولا يتƊاوƅوها بسطحية

الإستراتيجيات اƅمتفوقة،اƅبصيرة اƊƅافذة Ƅرحلة ذهƊية ƅتشƄيل اƅمستقبل تتأتى من اƅقائد اƅذي يبحث عن 
 ورؤسائك بهذا اƅفƄر ƅيعملوا معك تحاول إقƊاع اƅعاملين معكو الأفƄار واƅمفاهيم اƅتي تبلور اƅتصور 

عاملين ƅيريحهم في عرض توقعاتهم وأفƄارهم ويبدو حاد اƅبصير يتصل مع Ƅافة اƅ اƅقائدƅيصبح معقولا،
م ـــــــإن مهارة اƅبصيرة تعتبر من أه،ن عƊد عرض فƄرة جديدة ويرƄز على Ɗقاط اƅقوة في اƅموظفــــاƅذه

 ر.ــــــــــــــــــــاƅمهارات اƅست في عصرƊا اƅحاض
هي ،على فهم توقعات الآخرين واƅتعامل معهم بƊاء على ذƅك اƅقائدوهي عبارة عن قدرة اƃحساسية:  (2

Ɗتماء واƅشعور بالأمن تساعدƋ على ربط اƅعاملين ƅديه ببعضهم بحيث يقوي ƅديهم اƅشعور بالا
اƅحساسية اƅتي لا تعƊي فقط فهم اƅعاملين وجهات Ɗظرهم وتوقعاتهم،بل اƅعمل على تƊفيذها في ،اƅوظيفي

ƅ عملƅك يجب علواقع اƅاقشتها والإيه ذƊيها أن لا يفترض توقعات ومتطلبات مرؤوسه بل مƅستماع إ
قبل اƅموظف إحساسا باƅرضا واƅطمأƊيƊة،Ƅما لا يجب أن تبƊي إطارا  اƅقائدمباشرة مƊهم،مما يعطي 

 وأفƄارا ثابتة عن اƅموظف في Ƅل الأوقات.
إƊه تشƄيل اƅمستقبل واƅتخطيط تشƄيل اƅمستقبل،وهي اƅرحلة من اƅمعلوم إƅى اƅمجهول،(:Visionاƃرؤية ) (3

Ɗطلاقا من مجموع الأفƄار والآمال واƅحقائق والأحلام والأخطار واƅفرص،اƅرؤية اƅمستقبلية تتطلب إƅه 
وƅتشƄيل هذƋ الأبعاد لا بد من فتح باب ،ة واƅعديدة وƅيست ثƊائية ƅلأمورقبول اƅمƊظور بالأبعاد اƅثلاثي

 اƅرأي و تبادل الآراء والأفƄار وصولا إƅى الإبداع.اƊƅقاش واƅحوار وتشجيع الاختلاف في 
توقع اƅتغيرات،وهي قدرته على اƅتعامل مع اƅمتغيرات اƅغير اƅمتوقعة،اƅتغير اƃتعددية وطلاقة اƃحرƂة:  (4

 صفة ملازمة ƅحياتƊا،فاƅطاقة واƅتعددية ممƄن تƊميتها وتطويرها باƊƅفس والآخرين.
اƅترƄيز مثله ستثمار هذƋ اƅمتغيرات بشƄل إيجابي وفاعل،إعلى  قائداƅستثمار اƅتغيرات،وهي قدرة إاƃترƂيز: (5

مثل اƄƅاميرا بتحريك ƅلعدسة تتضح اƅصورة،فاƅتغيير والأفƄار والآراء اƅمطروحة لا يمƄن ƅها أن تƊجح إلا 
 ر اƅمطلوب وتحديدƋ وتطوير اƅخطة اƅتفصيلية ƅتƊفيذƋ مع إجراء اƅتƊفيذيت عمليا في تعريف اƅتغيلإذا قوب

 واƅمراقبة اƅحرƄية اƅيومية ƅلتƊفيذ حتى تتحقق بلورة صورة اƅهدف اƅمطلوب.
،عامل اƅصبر يعƊي تجاوز أفƄار ومواقف الآخرين وتƄريس اƊƅفس  اƊƅظر إƅى اƅمدى اƅبعيداƃصبر: (6

إƅى Ɗفاذ ود ــــــــــــƅخدمة الأهداف اƅبعيدة الأمد،اƅصبر يتأتى باƊƅظرة طويلة اƅمدى وأƄثر مشاƄل الإدارة تع
 اƅصبر واƅترƄيز على أهداف قصيرة اƅمدى.

،وƅيس معا عتماد أحدها بشƄل مƊفرد إذ يتوقف Ɗجاحك على إتقاƊهما جميعاإذƋ اƅمهارات لا يمƄن ـــــــإن ه    
 اƅمهارتينوتطويرها، Ƅتسابهاإمن اƅمفروض أن تƄون موجودة فيك مƊذ اƅولادة بل اƅمطلوب اƅعمل على 

ƅيى ــــالأوƊثاƅامل ــــــــــــة تصوغـــــواƄرابعة على تƅثة واƅثاƅمهارتين اƅما تساعد اƊلتميز بيƅ لازمةƅقاعد اƅان ا
ƅ يفƄتƅتأقلم واƅسادسة على اƅخامسة واƅفردية واƅمهارات اƅقـــــــــــــــــــاƅفيذيينــــــــــــــــــدى اƊتƅادة ا. 
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  اƃتميز  إدارة : اƃمبحث اƃثاني

 أفرزتهدارة اƅتميز في ظل ما يشهدƋ اƅعصر من متغيرات وتحديات عديدة وما إƅى إلتوجه ƅاƅحاجة   ظهرت 
Ɗتاجية إساƅيب اƅعمل وتعدد اƅمداخل الادارية اƅتي يمƄن الاستفادة مƊها في تحسين من تغيرات في الأ

اƅتي تسهم في تحقيق  دارة اƅتميزإهم هذƋ اƅمداخل Ɗجد أمن تحقيق اƅتميز، ƅىإاƅمؤسسات واƅوصول بها 
رات ث تغيحداإتتطلب دارة اƅتميز إرساء وا  ورضا اƅعملاء اƊƅجاح واƅتفوق ƅلمؤسسات وتحقيق اƅفعاƅية ƅها 

اƅتي تدعم  بƊاء ثقافة اƅتميزƅمواردها اƅبشرية  أستغلالƅى إƊها بحاجة أƄما اƅمؤسسة  فة جواƊبجذرية في Ƅا
مختلف Ƅذا  عƊاصر اƅمؤسسة اƅداخلية واƅخارجيةاƅتƄامل إƅى اƅتفاعل و حتاج تهي ،دارةمبادئ هذƋ الإ

ميز باƅمروƊة واƅقدرة على اƅتعلم و اƅتƄيف مع طبيعة اƅمتغيرات واƅقدرة اƅتدارة إالاƊظمة اƅمحيطة بها ووجود 
دراكعلى تحليل  Ƅأحد اƅمداخل اƅمعاصرة واƅتي دارة اƅتميز إهمية أتخاذ اƅقرارات اƅملائمة،ا  لاقات و اƅع وا 

Ƅساب اƅبشƄ تسهم  اƅجزء Ɗسلط اƅضوء في هذامؤسسة اƅقدرة على اƅتƄيف واƅبقاء،ل Ƅبير في تحقيق اƅتميز وا 
ƅى إƄما Ɗتطرق  دارة اƅتميزإمبادئ  و مفاتيحدارة اƅتميز ومتطلباتها في اƅمؤسسات وƄذا إمفهوم على 

 اƅمتميزة واƅتي تتبƊى هذا اƅمدخل. ؤسساتاƅم

  اƃتميزدارة إ مفهومول:اƃمطلب ال 

يƄتسب اƅخبرة و هي Ƅائن حي يتعلم و يتطور و ن اƅمؤسسات اƅمعاصرة أرأي رواد اƅفƄر الإداري اƅحديث 
قمة هذƋ اƅتطورات اƅتي بعثتها ثورة اƅمعرفة مفهوم جامع يبلور اƅغاية الأساسية ƅلإدارة  في اƅمعرفة اƅمتجددة

مدخل شامل ƅقد Ɗشأ ƅلتعبير عن اƅحاجة هذا الاخير ، دارة اƅتميزإفي اƅمؤسسات اƅمعاصرة وهو مفهوم 
رات و الأوضاع يجمع عƊاصر و مقومات بƊاء اƅمؤسسات على أسس تحقق ƅها فرص ƅمواجهة اƅمتغي

ستثمار ا  عƊاصرها ومƄوƊاتها اƅذاتية و  وتƄفل ƅها تحقيق اƅترابط واƅتƊاسق اƄƅامل بين هاباƅخارجية اƅمحيطة 
مفهوم ƅهذا اƅجزء تم اƅتطرق في ،في الأسواق و تحقيق اƅفوائد لأصحاب اƅمصلحة تميزاƅ،قدراتها اƅمحورية 

 ................................دارة اƅتميز ومتطلباتها.إ
 دارة اƃتميزإتعريف  .1

على  ؤسساتدارة اƅتميز ƅلتعبير عن مدخل شامل يجمع عƊاصر ومقومات بƊاء اƅمإمفهوم  أƅقد Ɗش     
قدرات متعاƅية في مواجهة اƅمتغيرات والأوضاع اƅخارجية اƅمحيطة بها من Ɗاحية،Ƅما تƄفل سس تحقق ƅها أ

 Bradford andويشير Ƅل من ،ƅ1ها تحقيق اƅترابط واƅتƊاسق اƄƅامل بين عƊاصرها ومƄوƊاتها اƅذاتية

Allan  ى إƅظرةإن مفهوم أƊلƅ حاجةƅتعبير عن ضرورة اƅتميز يشتق من خلال اƅتي  دارة اƅاصر اƊتجمع ع
سس ممتازة لإحداث اƅتغييرات واƅحالات اƅخارجية في اƅبيئة من Ɗاحية أعلى  ؤسساتوعوامل بƊاء اƅم

                                                           

1
 .20 علي اƅسلمي،اƅمرجع اƅسابق،ص 
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ستثمار اƅقدرات اƅرئيسة وتفوقها باƅتاƅي تحقيق اƅمƊافع لأصحاب ا  وتحقيق اƅترابط واƅتƊسيق بين اƅمƄوƊات و 
 . 1خرىأاƅمصاƅح من Ɗاحية 

ƅى تحقيق اƅميزات إتعƊي اƅجهود اƅتƊظيمية اƅمخططة واƅتي تهدف  اƅتميز دارةإ 2دــــــــــزايƄما يوضح  
 .ؤسسةاƅتƊافسية اƅدائمة ƅلم

طار فƄري واضح يعتمد اƅتƄامل واƅترابط إƅى إدارة اƅتميز يستƊد إفيشير اƅى مفهوم ري ــــــاƃدويما أ     
ن اƅعƊاصر اƅتي تتفاعل مع بعضها مƊظومة متƄاملة م ؤسسةويلتزم مƊطق اƅتفƄير اƅمƊظومي اƅذي يرى اƅم

Ɗها اƅقدرة على توفيق أو ،أ3جل تحقيق اƅمخرجات اƅمƊاسبة لأهدافهاأاƅبعض خلال اƅعملية الادارية من 
ƅى إعلى معدلات اƅفاعلية واƅوصول بذƅك أوتشغيلها في تƄامل وترابط ƅتحقيق  ؤسسةوتƊسيق عƊاصر اƅم

ƅتي تحقق توقعات أصحاب اƅمخرجات اƅممستوى اƅمرتبطين باƅح اƅ4ؤسسةمصاƅه  مفهوم .يظهر اƊد أƊيست
ملة مƊظومة متƄا يعتمد علىطـــــــــار فƄري يعتمد اƅتƄامل واƅترابط ويلتزم مƊطق اƅتفƄير اƅمƊظومي اƅذي إƅى إ

 .حقيق اƅمخرجات اƅمƊاسبة لأهدافهاجل تأدارية من خلال اƅعملية الإمـــــن اƅعƊاصر اƅتي تتفاعل 
،تƊظيم Ƅافة اƅجهود ؤسسةتحقيق اƅتƊسيق واƅتƄامل بين عƊاصر اƅم:"دارة اƅتميز بأƊها تعƊيإفإƊƊا Ɗعرف      

بأسلوب  ؤسسةوتشغيلها من خلال اƅعمليات الادارية بما يمƄن من تحقيق اƅرضا Ƅƅافة اƅمستفيدين من اƅم
 ". اƅمستمر اƊƅجاحيضمن ƅها 

جل تحقيق مƊفعة متبادƅة بيƊهم أطراف من متƄامل يشرك فيه Ƅل الأدارة اƅتميز هو مفهوم شامل إمفهوم   
 :هماƅى بعدين محوريين إويشير اƅتميز طراف فاƅعلاقة بين جميع الأ

 بعد الأƅسعي ن غاية الإأول اƅحقيقية هي اƅتميزإدارة اƅى تحقيق اƅ. 
 ل ما يصدر عن الإƄ:يƊثاƅبعد اƅظم أدارة من اƊ من Ƌيات عمال وقرارات وما تعتمدƅوفعا

 .5ن يتسم باƅتميزأيجب 

 اƃتميز  اƃمتطلبات اƃرئيسية لإدارة.2
 :اƅمقومات اƅتاƅية يتضح من اƅمعلومات اƅسابقة أن تحقيق  إدارة اƅتميز يتطلب توافر 
 .ƅلمƊظمة وƊظرتها اƅمستقبلية بƊاء استراتيجي متƄامل يعبر عن اƅتوجهات اƅرئيسية (1

اƅمƊظمة وترشد اƅقائمين بمسئوƅيات الأداء إƅى  تحƄم وتƊظم عملمƊظومة متƄاملة من اƅسياسات اƅتي  (2
 .قواعد وأسس اتخاذ اƅقرارات

                                                           

1
 ،ϕبΎالمرجع الس،ϱيرϭسعد الد Ώن غريΎ35 صغس. 

2
 .السΎبϕ،ص المرجع عΎدل زايد،  

3
 .35 غسان غريب سعد اƅدويري،اƅمرجع اƅسابق،ص  

رساƅة مقترح في ضوء اƅمعايير اƅدوƅية،دارة اƅتميز اƅتƊظيمي في اƅجامعات اƅحƄومية اƅسعودية،تصور ،إفهاد بن مطلق اƅلوقانمحمد بن   4
 .17 ،ص2011اƅقرى، أمدƄتوراƋ،غير مƊشورة،جامعة 

5  Ƌى احمد محمد حمودƊتطبيق ،إمƅ فاءة  إدارةطار مقترحƄ رفعƅ تميزƅسويس، الأداءاƅاة اƊجامعات،جامعة قƅ328،ص 2009با. 
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اƅمتغيرات اƅداخلية  هياƄل تƊظيمية مرƊة ومتƊاسبة مع متطلبات الأداء وقابلة ƅلتعديل واƅتƄيف مع (3
 .واƅخارجية

وأسس تحديد  Process Analysis تحليل اƅعمليات Ɗظام متطور ƅتأƄيد اƅجودة اƅشاملة يحدد آƅيات (4
فيها وآƅيات رقابة وضبط اƅجودة ومداخل تصحيح  مواصفات وشروط اƅجودة ومعدلات اƅسماح

 .اƊحرافات اƅجودة

متƄامل يضم آƅيات ƅرصد اƅمعلومات اƅمطلوبة وتحديد مصادرها ووسائل تجميعها  Ɗظام معلومات (5
اتخاذ  عن قواعد وآƅيات توظيفها ƅدعم معاƅجتها وتداوƅها وتحديثها وحفظها واسترجاعها،فضلاً  وقواعد
 .اƅقرار

ƅتخطيط واستقطاب وتƄوين اƅموارد اƅبشرية  Ɗظام متطور لإدارة اƅموارد اƅبشرية يبين اƅقواعد والآƅيات (6
وآƅيات تقويم الأداء وأسس تعويض اƅعاملين وفق Ɗتائج  وتƊميتها وتوجيه أداءها. Ƅما يتضمن قواعد

 .الأداء

يتضمن قواعد وآƅيات تحديد الأعمال واƅوظائف اƅمطلوبة ƅتƊفيذ عمليات الأداء  Ɗظام لإدارة (7
 اƅمƊظمة،وأسس تخطيط الأداء اƅمستهدف وتحديد معدلاته ومستوياته،وقواعد توجيه ومتابعة الأداء

 .وتقويم اƊƅتائج والإƊجازات

الإستراتيجية والأداء وفرق اƅعمل ووحدات الأعمال  Ɗظام متƄامل ƅتقييم الأداء اƅفردي وأداء مجموعات (8
 .باƅقياس إƅى الأهداف ومعايير الأداء اƅمقررة اƅمؤسسي بغرض تقويم الإƊجازات

واƅمعايير وتوفير مقومات اƅتƊفيذ اƅسليم ƅلخطط واƅبرامج تؤƄد فرص  قيادة فعاƅة تتوƅى وضع الأسس (9
 . إدارة اƅتميز  اƅمƊظمة في تحقيق

 دارة اƃتميزإ قواعد:اƃمطلب اƃثاني

مجموعة اƅتوجهات الإدارية اƅتي تشترك في بƊاء وتƊمية ثقافة تƊظيمية محابية  مفاتيح  إدارة اƅتميز في تتمثل
 أفضل اƅظروف اƅتوجهات الإدارية عن أƊماط سلوƄية متفوقة تستهدف توفير تعبر تلك،اƅتميز  ƅفرص

قعات واƅمتوافق مع رغبات وتو  والآƅيات والأدوات ƅلأداء اƅذي يلتزم بمواصفات ومتطلبات اƅجودة اƅشاملة
من موارد  ؤسسةما يتاح ƅلم ستثمارإتستهدف  ر عن فلسفة إدارية جديدةاƅعملاء،وهي في حقيقتها تعب

رتباط إ أن،Ƅما  ؤسسةاƅمستهدفين ويحقق رضاهم عن مƊتجات وخدمات اƅم وتوظيفها بما يخدم اƅعملاء
 ،على مƊافع مƊها يحصلون قدمون خدماتهم ƅها أوبعلاقات وثيقة وفعاƅة مع Ƅافة الأطراف ممن ي ؤسسةاƅم

أفراد مرا يسيرا يتحقق باƅتمƊي وƊƄƅه عمل شاق وجهد متواصل من جاƊب أدارة اƅتميز ƅيس إƅى إاƅوصول 
 دارة اƅتميز Ƅما يلي:إجميعا وعلى Ƅافة اƅمستويات ،عــــرض بعض مفاتيـــــح  ؤسسةاƅم

 



 اƅمؤسسات ـتميزاƅمفاهيمي طار الإ  ولاƅفصل الأ  

 

42 

 ارƄمية وحفز الابتƊت  Creativity 
 ميةƊعملاء. تƅتوجه لإرضاء اƅوتفعيل ا Customer Satisfaction 
 .سليمةƅية اƅماƅمفاهيم ومتطلبات الادارة اƅتزام باƅالا Sound Finances 
 .عمل الايجابيةƅتزام بأخلاقيات وقيم اƅالا Positive Work Ethics 
 .لعاملينƅ متجددƅمعرفي اƅرصيد اƅمية وتوظيف اƊت Knowledge Management        
 .ظيميƊتƅتعلم اƅمية وتفعيل فرص اƊت  Organizational Learning 
 .قراراتƅلات واتخاذ اƄمشƅهجية علمية في بحث اƊتزام مƅظومي واƊمƅير اƄتفƅيات اƅمية اƊت 
 .تائجƊƅتوجه باƅا Results Orientation 
 .عملاءƅيز على اƄترƅا Customer Focus 
 .مصلحةƅمتوازن بأصحاب اƅالاهتمام ا Balanced Résults for Stakeholders 
 عاملينƅدى اƅ ية الاجتماعيةƅمسؤوƅمية الاحساس باƊمحيط وتƅاخ اƊمƅظمة في اƊمƅ1ادماج ا. 

Social Responsibility 

 :ƅ2ى اƅمبادئ اƅتاƅيةإشارت أما  Ɗهلة قƊديل فقد أ
 اƅمƊظمات.Ɗتائج الاعمال:باƅتميز يؤدي اƅى تحقيق اƊƅتائج اƅتي تؤدي اƅى تفوق  (1
 اƅترƄيز على اƅزبائن:مجود اƅتميز يؤدي اƅى وجود علاقة مستديمة بين اƅمƊظمة وعملائها. (2
 اƅقيادة واƅتƊاسق الاهداف:اƅتميز هو وجود قيادة قوية ومميزة تستطيع ان تحقق اهدافها. (3
4) Ƅظمة من خلال مجموعة مترابطة ومتشابƊمƅتميز هو ادارة اƅحقائق :اƅعمليات واƅة من الادارة با

 اƊƅظم واƅعمليات.
 تطوير ومشارƄة اƅقوى اƅبشرية:تعظيم مساهمة اƅعاملين من خلال تƊميتهم وزيادة مشارƄتهم. (5
حداثاƅتعلم اƅمستمر والابتƄار واƅتجديد:هو تحدي ƅلوضع اƅراهن  (6 اƅتغيير باستخدام اƅتعلم ƅخلق  وا 

 فرص الابتƄار واƅتحسين.
 هو تƊمية واƅحفاظ على اƅقيمة اƅمضافة ƅلشرƄاتتƊمية علاقات اƅشراƄة واƅتحاƅف:اƅتميز  (7
 اƅمسؤوƅية اƅمجتمعية:اƅتميز هو اƅسعي اƅى اƅفهم والاستجابة ƅتوقعات أصحاب اƅمصلحة. (8

 

 

                                                           

 .77،ص 1،2008ط ،،اƅقاهرة واƊƅشر اƅمجموعة اƅعربية ƅلتدريب ، اƅمتميز الإداري الأداءاƊƅصر، وأبمدحت  1
 اƅعربي ،جمهورية مصر اƅعربية الإدارياƅتاسع:Ɗحو مƊظومة ƅلتميز  اƅعلاقات مع اƅعملاء أساس اƅتميز،اƅمؤتمر اƅسƊوي إدارةƊهلة احمد قƊديل، 2

 .1،2،ص ص 2008أفريل، 9،11،ص،
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 اƃمتميزة ؤسساتاƃماƃثاƃث: طلباƃم

تƊشط فيه حيث Ɗجد  ستمراريتها في اƅمجال اƅذيإجاهدة إƅى تحقيق أهدافها وضمان  ؤسساتتسعى اƅم  
واƅتي من خلاƅها  بعادأمجموعة و ترƄز على عƊاصر  ؤسساتاƅمƊتجات اƅتي تقدمها اƅم أن اƅخدمات أو

 .وسوف يتم اƅتطرق إƅى ات تساهم بشƄل Ƅبير في Ɗجاحها وتحقيق اƅتفوق اƅتƊافسيميز  ؤسسةتحقق اƅم
 .هذƋ اƅمؤسسات ااƅذي تتسم به واƅخصائص، اƅمتميزة ؤسساتاƅم

 اƃمتميزة ؤسساتاƃم فتعري .1

اƅتي ترتƄز على اƅعاملين وترƄز على  ؤسساتاƅمتميزة "بأƊها اƅم ؤسساتمان اƅمتر ƅقد وصف بيتر و    
 .1" اƅمتعاملين وتتوجه باƅقيمة

فضل اƅممارسات أاƅتي تتفوق باستمرار على  ؤسسات"اƅمبأƊهااƅمتميزة  ؤسساتاƅم جليوسعرف  Ƅما    
ويƄون ƅها دراية معها بعلاقات اƅتأييد واƅتفاعل  وترتبط مع زبائƊها واƅمتعاملينفي أداء مهامها اƅعاƅمية 

 .2" بقدرات مƊافسيها وƊقاط اƅضعف واƅقوة اƅخارجية بها واƅبيئة اƅمحيطة
 خصائصها.2

 اƅمتميزة Ƅما يلي: ؤسساتساسية اƅتي تتمتع بها اƅماƅصفات الأ 3اƃصيرفيƅقد حدد Ɗƅا 
 يةƅتزام والاستقلاƅالا 
 .مثقلة بالأعباءƅمعقدة واƅل اƄهياƅبعد عن اƅا 
 .موظفين باستمرارƅتحديد أدوار ا 
  زية فيƄلامرƅمعرفة مدى رضاهم اƅ عملاءƅقرب من اƅقرار.إاƅتخاذ ا 
  عمل علىƅتاج مغامرأاƊساس فريق ا 
 .تاجية من خلال الافرادƊالا 
 .مستمرƅتفاعل اƅمراقبة واƅا 
  بيئة منƅيف مع اƄتƅتطور واƅلحصول سرعة اƅ ل سريعƄتصرف بشƅذاتية واƅمقدرة اƅمية اƊخلال ت

 افضل. على وضع تƊافسي

 ؤسساتاƅمتميزة عن غيرها من اƅم ؤسساتن هƊاك عدة خصائص تميز اƅمأشار أفقد  اƃخرشةما أ   
 دارية وهي:الإ

 اƅمبادرة:واƅسعي Ɗحو فرص جديدة وتجاوز اƅمهام اƅوصفية واƅمسؤوƅيات اƊƅمطية. (1
2) ƅبحث عن اƅسلوك غير اƅماط اƊمزيد من اƅتواصل واƅيد مهارات الاتصال واƄمعرفة:تأ

 اƅموصوفة.
                                                           
1
Thomas J. Peter. Robert  H. Waterman. In Search Of Excellence .lessons from America’s best-run companies. Harper &Row.USA.1982.p 16. 

2
 Gilgeous. V:Operations And Management Of Change. London .Pitman .p34. 

3
 .،ص عبد الϔتΎح محمد الصيرفي،الإدارة الرائدة،دار صΎϔء لϠنشر ϭالتϭزيع،عمΎن ،الأردن، 
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ادارة اƅذات:تƊمية وصقل قدرات اƅعاملين وسلوƄهم بما يمƄن اƅعاملين من تحمل ضغوط اƅعمل  (3
 وفهم مفارقاته.

 اƅتبعية:وتعƊي اƅعمل بإخلاص على اƊجاح اƅقائد واƅمƊظمة دون فقدان الاستقلاƅية اƅفردية. (4
ن تميز اƅمƊظمات الادارية يتطلب قيادة ترتفع فوق مستوى اƅتسلط واƅسيطرة وتتمتع أاƅقيادة: (5

 بمهارات عاƅية ƅلتأثير باƅعاملين.
صلاح اƅعمليات اƅمضطربة  (6 قبول اƅتحديات :حيث تفرض اƊƅمو واƅتعلم اƅسريع ƅلمƊظمات وا 

 وبدء اƅعمل من اƅصفر.
7) ƅ ظمةƊمƅقدرة على تحمل اƅمصاعب:اƅلازمات ومواجهتهاتحمل ا 
اƅمتميزة يتوافر ƅديها اƅخبرات خارج اƅعمل وباƅتحديد خدمة  ؤسساتاƅخبرات بعيدا عن اƅعمل:اƅم (8

 اƅمجتمع،حيث تقدم فرصا لاƄتساب اƅتميز في الاداء.

 اƃمبحث اƃثاƃث :أبعاد اƃتميز

فاƊه على حسب أبعادƋ غير متفق عليها ،ظاهرة غير متحƄم فيها بعد و  زال غامضي اƅتميز مفهوم ما   
ا مما وجد وعلى Ɗطلاقا  دبيات اƅتي تƊاوƅته و طلاع عليه حول اƅتميز من مختلف الأرأي اƅباحثة وما تم الإ

ممثلة في اƅذƄاء  اƊƅظر اƅتي تقـــر بأبعـــــادƋ اƅثلاث و أعتمد على وجهة تفــق أƊي إƅه فحسب وجهة Ɗظــري 
عتمادو   واƅتعبير عƊه هأفضل ما وجدت ƅقياسعتبرها أاƅتي  ائمةالاقتصادي،اƅرشاقة،اƅمو   على ا 

 THOMAS OESTREICH AND FRANK BUYTENDIJK  ائز الأإتحديدهما فيƄرƅى اƅ ساسية
   باƅتفصيل.  اƅتي Ɗسلط عليها اƅضوءƅلتميز 

 قتصادي:اƃــذƂـاء الإولاƃمطلب ال 

 من اƅعديد سواء حد على وƊظم اƅمعلومات الإدارة حقل في ظهرت الأخيرة اƅسƊوات خلال      

 هذƋ سواء ،ومن حد على اƄƅبرى واƅشرƄات اƅباحثين هتمامإ أصبحت محط اƅمصطلحات ،اƅتي

 من  Hans Peter Luhn اƅباحث  طرف من مرة لأول طرح ،اƅذي الاقتصادي ذƄاءاƅ هو اƅمصطلحات

 تحت عƊــــــــــــــــــوان " IBM journal " في Ɗشر بحث في واƅبرمجيات،وذƅك اƅحواسيب ƅصƊاعة "IBM" شرƄة

" A Business Intelligence System "تƊاƄرة ،وƄف " Luhn " اء حول تدورƊظام بƊ شر مؤتمتƊƅ 

 اƅذاتي واƅترميز باƅتلخيص اƅبياƊات ƅمعاƅجة آلات تقوم أن بعد جميعها،وذƅك أقسام اƅمƊظمة في اƅمعلومات

 داخلياً  اƅمعدة أو اƅواردة اƅوثائق من ،فƄلؤسسةفي اƅم معين بإجراء يرتبط مستخلص ƅخلق ƅلوثائق

 اƅسياق هذا في اƅمƊظمة،وتجدر الإشارة في اƅمƊاسب الإجراء إƅى فيها،وترسل اƄƅلمات أƊماط تلخص،وتميز

 .فيزيائيا محددة معلومات مجموعة أƊه على " Luhn " وضحه اƅوثيقة مصطلح أن
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وف اƅروماƊي "شيشرون" وشاعت هذƋ لأول مرة على يد اƅفيلسIntelligence اƄƅلمة اƅلاتيƊيةظهرت و       
 Understandingاƅفهم ، Intellect،وتعƊي ƅغويا اƅذهن  Intelligenceفي الاƊجليزية واƅفرƊسية 

Ɗما تƊاوƅه إ،ƅذا ف sagacityواƅحƄمة اƅفلاسفة ن تƊاول اƊƅشاط اƅعقلي ƅم يƄن قاصرا على علماء اƊƅفس،وا 
ن يصبح علما أتبعه علم اƊƅفس قبل إقبلهم،وƄان مƊهجهم في ذƅك،مƊهج اƅتأمل اƅعقلي،وهو اƅمƊهج اƅذي 

ƅتغيرات واƅتطورات اƅعلمية واƅتقƊية اƅسريعة تتزامن مع ا  تواجه اƅمؤسسات تحديات Ƅثيرةتجريبيا،
واƅمستمرة،وفي ظل تزايد حدة اƅمƊافسة أصبح على اƅمؤسسات اƅتƄيف و ضمان بقائها،وتحقيق اƅتميز و يتم 

  .ومراحل اƅتي يمر بها وعƊاصرƋخصائصه ذƅك بوجود Ɗظام اƅذƄاء الاقتصادي فما اƅمقصود مƊه وما هي 
  اƃذƂاء الاقتصادي تعريف.1

 مصطلح أي بدايات مع اƅحال هو Ƅما الاقتصادي اƅذƄاء مصطلح تفسير في اƅباحثون أغلب ختلفإ   

 أهو دورƋ في اختلفوا اƅمعلومات،Ƅما ƅتقاƊات أم ƅلإدارة هو هل عن مرجعيته الآراء تبايƊت جديد،إذ علمي

دارتها اƅمعرفة ƅتوƅيد Ɗظام هو أم اƅقرار ƅدعم Ɗظام  اƅتƊظيمي اƅمستوى في ختلفواإ غير ذƅك،وƄذƅك وأ وا 

واضحة  حدود غياب فهو إƅى اƅباحثين بين اƅخلاف هذا إرجاع يمƄن .اƊƅظام هذا يدعمه أن يجب اƅذي
 اƅمفاهيم من اƅمفهوم هذا جعل إƅى أدى ذƅك فƄل هدفه،ومخرجاته ،ومƄوƊاته ، الاقتصادي ذƄاءاƅ ƅمدخلات

 عدة تƊاوƅت اƅذƄاء الاقتصادي ƊذƄر مƊها ما يلي:هƊاك تعاريف ،1من اƅضبابية باƄƅثير تتسم اƅتي
 اتخاذ ƅتحسين واƅطرائق اƅمفاهيم من مجموعة" أƊه على الاقتصادي اƅذƄاء مصطلح Luhn عرف      

 من اƅخمسيƊيات أواخر في اƅمصطلح هذا ظهور ومƊذ ."اƅحقيقة إƅى مستƊدة دعم أƊظمة باستخدام اƅقرار

 هذا " Howard Dresner " اƅباحث أعاد حين،ـاƅواقع على تƊفيذها يصعب فƄرة مجرد بقي اƅماضي اƅقرن

 واƅطرائق من اƅمفاهيم مجموعة": أƊه على عرفهƅ   Luhnتعريف مقارب وبشƄل اƅواجهة إƅى اƅمصطلح

 الاقتصاديذƄاء اƅ أصبح اƅحين ذƅك مƊذ،" اƅحقيقة على مستƊدة دعم Ɗظم باستخدام اƅقرار عملية ƅتحسين

 اƅمفهوم هذا تبƊت اƅتي ƅلأبحاث "Gartner" مجموعة واƅمƊظمات أهمها اƅباحثين من اƅعديد هتمامإ محط

 . اƅذƄاء ƅمƊتجات اƅمصƊعة اƄƅبرى اƅشرƄات لأغلب الأول اƅمرجع ƅتصبح اƅماضية اƅسƊوات وطورته خلال

 عرفته   Ƅذƅك "وتحليلها اƅمعلومات إƅى اƅوصول على اƅقدرة"Ɗهأ الاقتصادياƅذƄاء  "Gartner" عرفت     

 الاتجاهات محدد،ƅتمييز مجال وذات مهيƄلة معلومات لاستƄشاف وتحليل تفاعلية عمليات"Ɗهأ على

 . " ستƊتاجالإ ستƊباطإ يمƄن والأƊماط،وبذƅك
 الأخلاقية و اƅقاƊوƊية اƅقرارات اتخاذ عملية ƅدعم مƊهجية "عملية أن علىالاقتصادي اƅذƄاء  عرف Ƅما     

 الاقتصادية اƅبيئة Ƅل على بصورة أعم ،اƅتƊƄوƅوجية،و اƅزبائن،اƅمƊافسين عن اƅمجمعة باƅمعلومات

 ."ƅ2لمؤسسة
                                                           

1
 . ΪϤمح ϰفτمص ϰفτي ،مصϤالقصي ΔϤيف،أغا يونس نعυكاء توΫ الϤفي الأع ήويτت Δاقτاء بΩبحث الأ، ΔنίتواϤال ϡΪمق ϰل·: ήϤتΆϤي الϤϠالع 

ϱالسنو ϱΩكاء الحاΫ:ήθال عϤالأع Ωاقتصاϭ Δجامع، ΔفήعϤال Δالزيتون ΔيϠك،ΔنيΩέالأ ϡوϠالعϭ Ωالاقتصا  ΔيέاΩالإ،ϥيل( نيساή2012·ب، ϥاϤع  ، .ϥΩέالأ
23،6 2 

2
 M.Boudjemaa, Intelligence économique: concepts, définition et mode opératoire, séminaire de sensibilisation à l’intelligence économique et à la 

veille stratégique, Alger, Algérie, 23 décembre 2008, p3       
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ƅى اƅوصول إƊسان وتهدف و اƅعمليات اƅتي يقوم بها الإأجراءات يعرف بأƊه"مجموعة من الإ      
ƅ شافها ثم تحليلها وتطوير طريقة فهمها مما يؤدي ا  لمعلومات وƄى تحسين طريقة إستƅقرارإƅ1تخاذ ا".         

 .اƅمƊظمة Ɗظرية في اƅمهتمين من اƄƅثير الاقتصادي اƅذƄاء مفهوم حظي
 ". اƅزبون حاجات تحقيق أجل من Ƅفء بشƄل واƅفƄر اƅمعلومات وتƊسيق إدارةبأƊه "  Chooعرفه     
 اƅفƊية قدراتها توحيد خلال اƅتƊظيمية،من اƅمشƄلات ƅحل ؤسسةƅلم اƅفƄرية اƅمقدرةبأƊه" Simiما أ    

 .واƅبشرية
 اƅجديدة اƅمعرفة ƅتعلم وقابليتها اƅمتاحة على اƅمعرفة ƅلمحافظة ؤسسةاƅم مقدرةƊه أ Hanebeck عرفه  

 .فيها مƊافسة تواجه قد اƅتي Ƅل اƅمواقف في وتطبيقها
اƅذƄاء الاقتصادي بأƊه "عبارة عن مجموعة من اƅخطوات اƅمƊسقة ƅلبحث،اƅدراسة،اƅتوزيع وحماية     

جال واƅتƄلفة اƅمعلومة اƊƅافعة ƅلأعوان الاقتصادية اƅمحصلة بصفة شرعية في ظروف جيدة :اƊƅوعية،الأ
ستغلال اƅمعلومة اƊƅافعة إ Ɗه"عبارة عن مجموعة من اƅخطوات اƅمƊسقة ƅلبحث،اƅدراسة و اƅتوزيع بهدفأو أ،2"

 ƅ3لأعوان الاقتصادية "
بأƊه مجموعة اƅوسائل اƅمƊظمة في Ɗظام ادارة اƅمعرفة من اجل اƊتاج اƅمعلومات  L’Afdieوأشار اƅيه      

 .4اƅمفيدة لاتخاذ اƅقرارات في ظل الاداء اƅعاƅي وخلق قيمة Ƅƅل جواƊب اƅمؤثرة
اƊه سيرورة تقدم اƅعلاقة بين اƅمؤسسة وبيئتها،واƅتي تجيب  اƅذƄاء الاقتصادي علىlesca ويعرف      

 .5على وظائف اƅمƊظمة واستعماƅها تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات اƅتي تزودها باƅمعلومات الاستراتيجية اƅمفيدة

اƅذƄاء الاقتصادي هو"سيرورة جمع ومعاƅجة،حماية وƊشر اƅمعلومة ƅخلق في  Alice Guilhonعرف     
 .Ɗ6تجات جديدة "اƊƅهاية معارف وم

 من اƅذƄاء اƊƅمط هذا أن حقيقة من متأتية الاقتصادي تسمية اƅذƄاء أن إƅى وآخرون صاƃح ويشير      

 في متأتي اƅذƄاء من اƊƅوع هذا قرارات،وأناƅ تخاذإ في تطبيقها يمƄن مفيدة ذƄاء Ɗتائج ستخلاصإ إƅى يؤدي

هتمام إتƊامى ،ƅ7وصف معاƅجة اƅبياƊات اƅحاضر اƅوقت في يستعمل اƅمعلومات أƊظمة من أƊشطة الأصل
ول من اƅقرن تجهت في مستهل اƅعقد الأإاƅعاƅمية اƅمتميزة مƊها بتشƄيل فرق اƅذƄاء ،بل   ؤسساتماƅدارة إ

بسبب حيوية اƅدور اƅذي يؤديه وƅما يƊتجه من ـــ "مجتمع اƅذƄاء الاستراتيجي "ƅى اƅترويج ƅإاƅحادي واƅعشرين 
Ɗها تستجيب  صحاب اƅمصاƅحأقتصادية وثقافية،تƊƄوƅوجية ومعرفية تسهم في خدمة إفƄار ذات قيمة أ Ƅما وا 

                                                           

 .5 ،ص2010واƅتƊمية،اƅقاهرة،مصر، الأداء،مرƄز تطوير الأعمالهلال محمد عبد اƅغƊي حسن،ذƄاء   1
2
 Emmanuel Pateyron : la veille stratégique ,édition  economica , 1998 ,p13 

3
 Francois Jakobiak :L’intelligence économique en pratique ,éditoin d’organisation ,paris, 1998 ,p80. 

4
 Alain Juillet :modéle d’intelligence économique ,éditoin economica ,paris, 2004 ,p5 

5
 Hembert lesca : la veille stratégique :concepts et démarche de mise en place dans l’enterprise             ,éditoin dunod ,paris, 2004 ,p65 

6Alice Guilhon: L’intelligence économique dans  la PME :visions éparses ,paradoxes et manifestations ,ed l’harmattan ,paris, 2004 ,p23. 

عمان ،دار وائل،1طباƅذƄاءات مƊهج اƅتميز الاستراتيجي والاجتماعي ƅلمƊظمات ، الإدارة،بشرى هاشم اƅعزاوي، احمد علي صاƅح، إبراهيمخليل  إبراهيم  7
  .340 ،ص2010،

http://libraries.najah.edu/author-books-list/95946/page/1.html
http://libraries.najah.edu/author-books-list/95946/page/1.html
http://libraries.najah.edu/author-books-list/81776/page/1.html
http://libraries.najah.edu/author-books-list/95947/page/1.html
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فƄار Ɗجد من خضم هذا اƅتطور اƅهائل اƅمتƊامي من الأ،ƅحاجات وطلبات اƅمجتمع اƅدوƅي واƅمحلي معا
  1.عمالدارة الإإƅى توظيف ما قيل عن اƅذƄاء في حقل إاƅضروري بل من اƅحƄمة اƅدعوة 

ƅى تطبيقات اƅذƄاء إرتبط بƊظم دعم اƅقرار وقد جاءت اƅحاجة إبروز موضوع اƅذƄاء عمليا حيƊما Ƅان   
رتفاع تƄاƅيف الاƊظمة اƅمعلوماتية وضعف ،إƊتيجة اƅضعف في تتبع اƅتغيرات اƅتي تطرأ على الاسواق 

ƅعلماء واƅباحثين ƅذƅك يصعب تحديد مفهوم واضح ومحدد ƅه وƄƅن سعى اƄƅثير من ا الاداء الاداري وغيرها
رتباط وثيق باƅمعلومات وخاصة إاƅذƄاء الاقتصادي مرتبط ،مجموعة من اƅمفاهيم ƅهذا اƅمصطلحƅطرح 

اƅبيئية تعتبر اƅدافع ƅوجودƄ Ƌما تعتبر اƅمعلومة اƅمفتاح ƅلقرارات وذƅك من حيث تسييرها واƅذƄاء الاقتصادي 
ر وƊشر اƅمعلومات عن اƅبيئة اƅمحيطة باƅمؤسسة و سيرورة متواصلة ƅرصد وجمع وتفسيأعبارة عن مراحل 

ƅى تقليص اƅفجوة إتخاذ اƅقرارات اƅتي تؤدي إقتƊائها واƅتهديدات ƅتجƊبها  مما يساعد على ا  اƅفرص و  ƅمعرفة
 ن اƅذƄاء الاقتصادي ƅه اƅمقومات اƅتاƅية:أƊجد وها تها وƊمستمراريإهداف وضمان وتحقيق الأ

 .مراحل متواصلة 
  لبيئةƅ مؤسسة.رصدƅا 
 تهديدات.إƅب اƊفرص وتجƅاص اƊقت 
 ز إƄمراƅ معلوماتƅقرارات.إيصال اƅتخاذ ا 

 خصائص اƃذƂاء الاقتصادي.2

 :Ɗ2ذƄر مايلي ƅلذƄاء الاقتصادي من بين اƅخصائص اƅرئيسية 
 .قراراتƅافسية في اتخاذ اƊتƅمزايا اƅلمعلومة ذات اƅ يƄتيƄتƅالاستخدام الاستراتيجي وا 
  مدارة قوية إوجودƅسيق الاعمال داخل اƊلتƅ.ؤسسة  
 .دارتها  وجود علاقات قوية داخل اƅمƊظمة بين Ƅل عƊاصرها وا 
 حصول عليها بطريقة شرعيةƅمعلومة واƅسرية في تداول اƅا. 
  ية تحتية قوية قادرة على توƊات بسرعة. دديحجود بƊبياƅتعامل مع مخزن اƅظام واƊƅمختلف وظائف ا 

 لاقتصادي في:ذƄاء ااƅخصائص  Ƅjean3ما حدد 
 .مفاهيمƅمعارف واƅتعريف وتقييم ا 
  معلومة وƅلفة اƄمعلومة وتثبيت تƅوجيا اƅوƊƄم في تƄتحƅستثمارهاا  ا. 

                                                           

ة مƊظور اƅميزة الاستراتيجية،دار اƅثقافة ƅلƊشر واƅتوزيع،اƅطبعة اƅطائي محمد عبد حسين واƅخفاجي Ɗعمة عباس،Ɗظم اƅمعلومات الاستراتيجي 1
 .235 ،ص2009،الأوƅى

 الأعمالدراسة ميداƊية ƅعيƊة من مƊظمات  الإدارةبين اƅجدƅية اƊƅظرية وممارسة  الأعمالذƄاء ،طارق شريف يوƊس،سعيد بن حسين ƅشاعرƋ اƅقحطاƊي 2
واقتصاد اƅمعرفة،جامعة اƅزيتوƊة  الأعمالفي اƅمƊطقة اƅشرقية من اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅحادي عشر:ذƄاء 

 .975،صالأردن ،عمان 2012،افريل 23،26،الأردƊية
3
 jean Luis Levet :intelligence économique  mode de pensée, mode d’action ,éditoin economica ,paris, 2001 ,p104.   
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 معلوماتƅات اƄيقظة وشبƅيات اƊم في تقƄتحƅا. 
  جماعية منƅمستويات أتطبيق وخلق ثقافة اƅون بين مختلف اƄمعلومات تƅعمل واƅجل ا

 .الادارية
  اءƄلذƅ ات عملƄالاقتصادي.خلق شب 

ن يتم  عƊد مستويات متعددة ،يƄون هذا اƊƅظام أوضع وتƊفيذ Ɗظام اƅذƄاء الاقتصادي في اƅمؤسسة يمƄن   
خطر مرحلة هي مرحلة تحديد اƅحاجيات اƅتƊظيمية _اƅمادية أهم و أ ن يطبق على مراحلأفعالا يجب 

 .ور دون مشاƄل وعراقيلƅتƄيف واƅتطواƅمعƊوية_بشƄل مرن يساعد Ɗظام اƅذƄاء الاقتصادي على ا
 هي  ƅى Ɗوعينإعتبارات واƅشروط اƅواجب توفرها ƅخلق مƊاخ ملائم Ɗƅظام اƅذƄاء الاقتصادي يمƄن تقسيمها إ 

 شروط على مستوى Ƅلي وشروط على اƅمستوى اƅجزئي.

 :في تتمثل اƂƃلي اƃمستوى على- أ
  تحسيسƅلفرد  بأهميةاƅ سبةƊƅوجية باƅوƊƄتƅسياسية والاقتصادية واƅا Ƌاء الاقتصادي في ابعادƄذƅا

 واƅمجتمع.
 تخصصات.إƅمستويات واƅتعليمية وفي مختلف اƅبرامج اƅاء الاقتصادي في اƄذƅعتماد ا 
  بحثيةƅهيئات اƅوية تحت تصرف اƊمعƅمادية واƅيات اƊاƄل الامƄ علمي بوضعƅبحث اƅدعم وتطوير ا

 .واƅعلمية

 :في تتمثل اƃجزئي اƃمستوى على- ب
 .زيةƄمرƅدعم الادارة ا 
 .جماعيƅعمل اƅوين اƄت 
 جماعي.إƅعمل اƅعتماد مبدأ ا 
 .الاتصال 
 .وجيا الاعلام والاتصالƅوƊƄتدعيم وتطوير ت 

 .ƅ1ى ذوي اƄƅفاءات اƅعاƅيةإسƊاد مهمة الاشراف واƅمتابعة على اƊƅظام إ

  الاقتصاديƃذƂاء ا مƂونات.3
 تسييرها إستراتيجيات على تؤثر تاƅتطورات أصبح ظل في اƅمؤسسات تواجه اƅتي اƅتحديات زدادتإ    

 و بقائها ƅتحقيق اƄƅفيلة اƅسبل عن اƅبحث و اƅجديدة اƅتحديات هذƋ مسايرة على مجبرة Ɗفسها وجدت
 اƅذƄاء فƄرة بروز إƅى أدت اƅحتميات هذƄ Ƌل،إستراتيجية Ƅأداة اƅمعلومة تƄريس تم الأسواق  في ستمرارهاإ

 تحصيل سبل على الأول أساسه في  يرتƄز  اƅمؤسسات واƅذي Ƅƅل باƊƅسبة ضرورة صبحأ اƅذي الاقتصادي

 . فيها اƅتحƄم و اƅمعلومة

                                                           

1
 واقتصاد اƅمعرفة،جامعة اƅزيتوƊة الأعمالاƅذƄاء الاقتصادي مقاربة Ɗظرية،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅحادي عشر:ذƄاء ،يحيوش حسين 

 .236 ،صالأردن،عمان،2012ابريل،الأردƊية
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واƅتأثير واƅشƄل  اƅحمايةيتأƅف Ɗظام اƅذƄاء الاقتصادي من ثلاث Ɗظم مترابطة ومتƄاملة وهي اƅيقظة ،     
 .اƅتاƅي يوضح هذƋ اƅمƄوƊات

 الاقتصادي:مƂونات اƃذƂاء 02 اƃشƂل رقم

سهام عبد اƂƃريم،سياسة دعم اƃذƂاء الاقتصادي في اƃمنظمات اƃجزائرية،اƃمؤتمر اƃعلمي اƃسنوي اƃحادي عشر:ذƂاء الاعمال واقتصاد  اƃمصدر: 
 .669،عمان الاردن،ص 2012،افريل 23،26اƃمعرفة،جامعة اƃزيتونة الاردنية،

 أربعةتلعب اƅيقظة دورا متƄاملا في Ɗظام اƅذƄاء الاقتصادي،حيث يمƄن تلخيص دورها في اƃيقظة: 
 وظائف وهي:

 تغيرات اƅمحيط. أواƅتوقع :وهو توقعات Ɗƅشاط اƅمƊافسين  .1
قامة إو اƅتي يمƄن أاƅتي يمƄن شرائها  ؤسساتو محتملين،اƅمأالاƄتشاف:اƄتشاف مƊافسين جدد  .2

 Ƅتشاف فرص في اƅسوق.إ،اƅتطويرجل أشراƄة معها من 
اƅتي  الإƊتاجو طرق أاƅمراقبة:مراقبة تطورات عرض اƅمƊتجات في اƅسوق،اƅتطورات اƅتƊƄوƅوجية  .3

 طار اƊƅشاط.إو تستهدف اƊƅشاط،اƅتƊظيمات اƅتي تغير في أتسمح 
مثل اƅمƊافسين،مما يسهل تقدير  الآخرينخطاء وƊجاح أاƅجديدة، الأسواقاƅتعلم:تعلم خصائص  .4

 و بƊاء Ɗظرة موحدة ƅلمسيرين.أوضع أسلوب جديد ƅلتسيير اƅمشاريع،

من اƅعمل على بيئتها ƅجعلها أƄثر ملائمة  ؤسسةستخدام اƅمعلومة بطريقة تمƄن اƅمإهو اƃتأثير: 
 ƅتحقيق أهدافها الاستراتيجية ومواجهة اƅتيارات اƅتي قد تƄون ضارة،وƅلتأثير عدة وسائل أهمها:

 تأثير عن طريق حملات الاتصاƅمستهلك اƅتأثير على اƅل وهذا ا 

  يرƄتفƅتأثير باستخدام اƅرأي. أواƅتأثير على قادة اƅ ما يسمى 

  ضغطƅتأثير عن طريق اƅ1ما يطلق عليه  أوا(Lobbying).  
 (وƅويات معظم الاعمال اƅمتعلقة باƅذƄاء الاقتصاديأ:باƅرغم من أن اƅمبادرة تعد من اƃحماية 

ن اƅجاƊب اƅدفاعي ƅلذƄاء الاقتصادي أإلا  )ستغلاƅهاا  و  ؤسسةاƅحصول على اƅمعلومات اƊƅافعة ƅلم
لا يمƄن تجاهله،باعتبار أن اƅذƄاء الاقتصادي هو مجموع اƊƅشاطات اƅمتƊاسقة ƅلبحث واƅتحليل 

فة تتم بƄل ستغلال ƅلمعلومة اƊƅافعة ƅلمتعاملين الاقتصاديين،هذƋ اƊƅشاطات اƅمختلواƅتوزيع ثم الإ

                                                           
1
ϭاقتصΎد  الأعمΎلسϡΎϬ عبد الكريϡ،سيΎسΔ دعϡ الذكΎء الاقتصΎدϱ في المنظمΕΎ الجزائريΔ،الم΅تمر العϠمي السنϱϭ الحΎدϱ عشر:ذكΎء  

 Δنϭالزيت ΔمعΎج،ΔالمعرفΔن ،افريل ،،الأردنيΎص الأردن،عم،. 

الذكΎء 
ϱدΎالاقتص 

اليϘظΔا  

 التΎثير
ΔيΎالحم 
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في ظل  ؤسسةاƅتدابير اƅقاƊوƊية مع توفير جميع ضماƊات اƅحماية اƅلازمة ƅلحفاظ على إرث اƅم
 أفضل شروط اƅجودة والآجال اƅزمƊية.

بتحديد   Francois Jakobiakقام ƊƊا بصدد دراسة اƅذƄاء الاقتصادي على مستوى اƅمؤسسات فإƊه أبما 
زيد من فعاƅية اƅذƄاء الاقتصادي تتم عملية اƅبحث واƅجمع واƊƅشر مما ياƅمƄلفين به  ن اعو الأوظيفة Ƅل 

يصاƅها اƅى اƅخبراء اƅمحللون ƅيتم على مستوى تلك اƅمعلومات إƅلمعلومات من قبل اƅملاحظون ƅيتم 
ƅى بعض إاƅمعاƅجة ،اƅتحليل و اƅمصادقة وفي ذات اƅسياق قد يحتاج اƅخبراء في خضم اƅقيام بذƅك 

رسال اƅمعلومات من قبل إاƅتفسيرات واƅتوضيحات حول تلك اƅمعلومات من قبل الاعوان اƅملاحظون ويتم 
ƅى اƅمستعملين ƅيتم إفضل اƅقرارات وتقديم اƅتوجيهات أساسها يتخذون أƅى اƅمقررون اƅذين على إاƅخبراء 

 . مراحل في اƅجزء اƅمواƅيعلى ضوء هذا سوف يتم تفصيل هذƋ اƅ 1اƅتطبيق اƅجيد ƅتلك اƅقرارات

  ل اƃذƂاء الاقتصاديـــــمراح. 4
اƅعلاقة ƅى إاƅذƄاء الاقتصادي في هذا اƅجزء من خلال اƅتطرق  جواƊب سوف يتم الاƅمام بمختلف    

تداخل بين مفهومي اƅذƄاء الاقتصادي  هƊاكه ،ومختلف مراحل اƅقائمة بين اƅيقظة واƅذƄاء الاقتصادي
 اƅفاصل بيƊهما لا يزال غير واضح ويوجد مدخلان في تحديد طبيعة اƅعلاقة بيƊهما: واƅيقظة واƅخط

:اƅيقظة مرحلة من مراحل اƅذƄاء الاقتصادي وهي تهتم في مضموƊها برصد محيط اƃمدخل الاول      
اƅمؤسسات بقصد معرفة اƅمستجدات في اƅقطاع اƅذي تشغله وتƊتهي بعملية اƅجمع اƅمعلومات وتحليلها 

ذ يضم ما تقوم به هذƋ  الاخيرة فضلا عن اƅقيام إما اƅذƄاء الاقتصادي فهو أشمل من اƅيقظة أوƊشرها،
بترجمة اƅمعلومات وعدها معاƅم تجري في ضوئها اƅمƊاورات واتخاذ اƅقرارات الاستراتيجية بما يخدم أهداف 

 اƅمؤسسات.
ن اƅيقظة هي أو هو سيرورة اƅتأثير)اƅفعل( قتصادي ن اƅذƄاء الاأ:فهو عƄس الاول يرى اƃمدخل اƃثاني    

ن أن هذƋ الاخيرة ترتبط باƅوحدات الاقتصادية اƅصغيرة واƅمتوسطة على حين أسيرورة رد اƅفعل Ƅما 
اƅذƄـــــــــاء الاقتصادي غاƅبا ما يرتبط باƅوحدات اƄƅبيرة وعلى مستوى اƅحƄومات واƅشرƄات متعددة 

 ، اƅتƊافسي اƅمحيط( قاƊوƊية بطريقة اƅمؤسسة محيط برصد موƊهاضم في تهتم فاƅيقظة،2اƅجƊسيات

 بƄل علم على اƅبقاء بغرض ومتƄررة ومستمرة مƊظمة عملية ،وهي)ƅخا ...اƅتƊƄوƅوجي،اƅتجاري،اƅقاƊوƊي،

 ، اƅمعلومات وƊشر وتحليل بتحصيل اƅعملية هذƋ اƅمؤسسة،وتƊتهي في تƊشط اƅذي عاƅقطا في اƅمستجدات
 تيجيةرااست اƅقرارات لاتخاذ راتƄمؤش اƅمعلومات هذƋ بترجمة اƅقيام سبق ما ƅى فةاضا منضيتف اءـــــــــذƄ أما

 .3اƅمؤسسة أهداف يخدم بما

                                                           
1
 Francois Jakobiak :L’intelligence économique : la comprendre ;l’implanter l’utiliser ,édition organisation ,paris, 2004 ,p88.   

2
   ΔيميϠإق ΕΎدراس،Δالمعرف ϰϠد المبني عΎر الاقتصΎفي إط Δنيϭرة الالكترΎفي التج ϱدΎء الاقتصΎالذك ΕΎϘلي،تطبيΎضل الحيΎ(،ص )عبد الله ف. 

3
 اƅحادي اƅسƊوي اƅعلمي ميداƊية،اƅمؤتمر سةااƅجزائرية در  الأعمال مƊظمات في الأعمال وذƄاء الإستراتيجية اƅيقظة واقع،مليƄة غلاب ،زغيب Ɗعيمة 

 .159 ،صالأردن – الأردƊية،عمان اƅزيتوƊة اƅمعرفة،جامعة واقتصاد الأعمال عشر:ذƄاء
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 في راتاƅتغي Ƅل متابعة تتم ،بحيث ةئƅلبي اƅمستمرة قبةاباƅمر  تهتم اƅتي اƅعمليات تلك هي فاƅيقظة ذنإ   

 من اƅتحسين ƅى ذƄاءاƅ يهدفالاقتصادي ، ذƄاءلƅ أساسا اƅمجالات Ƅل في اƅيقظة اƅمؤسسة،وتعتبر محيط

 أƄثر بشƄل اƅمعلومات مصادر مختلف لالباستغ ƅهم باƅسماح ƅلمسيرين تيجياالاستر  اƅقرار اتخاذ عملية

اƅيقظة  على الاقتصادي ذƄاءاƅـــــــ اƅتƊافسي،يرتƄز وƅمحيطها ؤسسةƅلم لضأف معرفة على ƅلحصول فعاƅية
 لإƊتاج تحليلها ،ثم ƅلمعطيات وداخلية خارجية ƅمصادر ƅلوصول واƅمسح إحصائياتاƅمعلومة، تƊƄوƅوجيات،

 :ــــــب تسمح معلومة

 توجيƅحو هاƊ قرار الاستراتيجي. تخاذإƅا 

 مسيرين هتوجيƅحو اƊ ة الأهدافƄمشترƅمحددة اƅبدقة ا. 

 وقت تخفيضƅمخصص اƅقرار. لاتخاذ اƅا 

 وصولƅلمعلومات اƅ ةƅبسهو. 

 مؤشر  عن حوصلة تقديمƅمفتاحية تااƅوقت في اƅاسب اƊمƅل اƄشƅاسب وباƊمƅا. 

Ɗما اƅمعطيات Ƅماتر  ƅيس اƅهدف .راراƅق اتخاذ بهدف معلومات إƅىإ اƅمعطيات تحويل فن فهو ذنإ  وا 

 .1اƅقرارات لضأف اتخاذ Ɗحو رار قاƅ متخذي وƅتƊوير اƅمعلومة لإƊتاج استعماƅها
Ɗظر اƄƅتاب في جهة  عملية اƅذƄاء الاقتصادي تتƄون من مجموعة مراحل وهي تختلف حسب و    

مستلزمات Ƅل مرحلة  وهƊاك من عبر  أساسهم من عبر عƊها على ƊتصƊيفها على حسب عدة اعتبارات فم
ت على وفق اƅلازمين في Ƅل مرحلة وسوف Ɗتعرف على مجموعة من تصƊيفا الأعوان أساسعƊها على 

 :يوهـــــ 2ست مراحل متتابعة مرتبطة بعملية اƅذƄاءب هاحددهƊاك من وجهة Ɗظر بعض اƅباحثين،

اƅيقظة:يعƊي اƅتحسس ƅلمؤشرات اƅداخلية واƅخارجية ƅلمƊظمة فيما يتعلق باƅتغيير اƅحاصل في اƅبيئة  (1
الاستراتيجي حيث يتم تقدير حجم وƊوع اƅمعلومات اƅمطلوب اƅحصول عليها وƊوع Ɗشاط اƅذƄاء 

 اƅلازم ƅلحصول على هذƋ اƅمعلومات.
جمع اƅمعلومات:وهي مرحلة بدء تحرك وحدة اƅذƄاء الاستراتيجي بقصد جمع اƅمعلومات وتعتمد  (2

 .الأوƅىاƅخاصة باƅمرحلة  الأƊشطةعلى مجموعة من 
Ɗتهاء عملية جمع اƅمعلومات ƅغرض ترتيب إتƊظيم وتƊقية اƅمعلومات:وهي مرحلة تبدأ بعد  (3

 صيغها دقة ومصداقية. أƄثر إƅىاƅمعلومات ومراجعتها ومقارƊتها بهدف اƅوصول 
معاƅجة اƅمعلومات:وفيها تجرى تحليل اƅمعلومات اƊƅهائية وتقديم اƅتفسيرات والاستƊتاجات  (4

 اƅموضوعية.
 اƅمستخدمين ƅتلك اƅمعلومات. اƅمعلومات من قبل إƅىاƅتواصل:وتشمل تعبئة وتسهيل اƅوصول  (5
  .يتم تطبيق هذƋ اƅمعلومات في اƅقرارات واƅتخطيط الاستراتيجي إذالاستخدام:خلاصة اƅمعلومات  (6

                                                           

  .159 ،ص،اƅمرجع اƅسابقمليƄة غلاب ،زغيب Ɗعيمة 1 
. 4 ص،2008اƅقيادات:اƅقدرات اƅمعرفية،اƅذƄاء الاستراتيجي ƅلإدارة اƅذƄية، تأهيلعبد اƅحافظ حامد،برƊامج  2
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 الاقتصادي مرتبطة بعملية اƅذƄاءاƅمراحل  Lean Luis Levet et Bernard Guilhonوحدد        
ƅى اƅمراحل اƅسابقة إضافة إ Alice Guilhonما أاƊƅية،اƊƅشر،Ɗسجام اƅقصدـــــــ إاƅخلق اƅمعلومات،اƅمعاƅجة،

أن هذƋ اƅمعارف واƅخبرات ضاف مرحلة من خلال اƅعمل اƅجماعي ƅلأفراد هي خلق معارف ومهارات أفقد 
 اذا تم الاستفادة مƊها. هدافأتحقيق تسمح ب

ƅى شبƄتين إƅى تقسيمها إمراحل اƅذƄاء الاقتصادي بتحليل يصل به  ƅFrançois Jakobiakقد تƊاول    
عتماد إتقوم على مجموعة من اƅمراحل تتمثل في اƅبحث واƅجمع واƊƅشر  سم اƅيقظةإتحت   اƅشبƄة الاوƅى،

ن ƅى اƅمعلومات اƅمطلوبة وأفراد ذو معارف ومهارات مختلفة مإعلى Ɗظام معلومات يضمن اƅوصول 
اƅشبƄة اƅثاƊية تمثل مرحلة الاستغلال على اƅمعاƅجة واƅتحليل و ملاحظين ومختصون في اƅمعلومات،

واƅمصادقة على اƅمعلومات اƅمجمعة من اƅمرحلة الاوƅى من خلال خبراء ومحللون مختصون وتƊتهي مراحل 
 واƅشƄل. 1تخاذ اƅقراراتإباستعمال تلك اƅمعلومات في  Francois JakobiakاƅذƄاء الاقتصادي عƊد 

 .يبين مراحل اƅذƄاء الاقتصادي دƊاƋأ
 

 مراحل اƃذƂاء الاقتصادي.:03 اƃشƂل رقم

 
 اƅتطور تحليل و ملاحظة Ɗشاط" اƅيقظة اƅتعاريف من باƅعديد اƅيقظة مفهوم حظي:مرحلة اƃيقظة .1

 اƅمستقبلية و اƅحاƅية الاقتصادية الآثار و ،الاجتماعي ،اƅتجاري،اƅتƊافسي اƅعلمي،اƅتقƊي،اƅتƊƄوƅوجي

 الاعتبار بعين تأخذ أن يفترض اƅتي اƅمؤسسة تطوير فرص و تهديدات إظهار جلأ من ƅها فقةار ƅما

 من اƅتقليل أي واƅفرص اƅتهديدات بتوقع ىتعƊ تيجيار تاس بعد ذات إذن اƅيقظة،"ƅلبيئة اƅمختلفة الأƊواع

 إƅى اƅمعلومات بتحويل ذƅك ويتحقق اƅصحيح باƅمفهوم اƅيقظة تطبق أن ƅلمƊظمة ويمƄن اƅمخاطرة حاƅة

 اƅمحيط عن الاستعلام من عاƅي مستوى على تƄون لأن اƅمؤسسة تسعى اƅعملية هذƋ وبموجب اƅمعارف

 يطلق بدورة تمر اƅيقظة أن حيث اƅمƊافسين عن اƅمعلومات ƅديها تƄون وأن اƅمƊافسة باƅمؤسسات مقارƊة

 إن،واƅبث اƅمعاƅجة اƅمعلومات تجميع الاحتياجات تحديد في حلهاامر  تتمثل واƅتي اƅمعلومات دورة عليها

 اƅمؤسسة بين يƄون أن يمƄن اƅذي اƅمعلومات في اƅتماثل عدم على اƅتأثير من تمƄن اƅيقظة وظيفة

                                                           
1
 Francois Jakobiak :L’intelligence économique en pratique comment bâtir son propre système d’intelligence économique, 2eme

 édition ,éditions 
d’organisation,2001,p73 
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 اƅجماعية اƅعمليةوهي Ƅذƅك"،1أعلى بƄفاءة الآخرين على تستعلم اƅتي اƅمؤسسة ƅصاƅح ومƊافسيها

 قاƊوƊية بطريقة اƅمعلومة ويتعقبون تطوعية،فيتتبعون بطريقة داالأفر  من مجموعة بها يقوم اƅمستمرة،واƅتي
 اƅخارجي اƅمحيط في تحدث أن اƅمحتمل من اƅتي تار غياƅت تخص اƅتي اƅمتوقعة اƅمعلومة يستخدمون ثم

 الاقتصادي فاƅذƄاء،"عامة بصفة اƅتأƄد وعدم الأخطار وتقليل الأعمال فرص Ɗشاء بهدف وذƅك،ƅلمؤسسة

 :2في أساسا اƅمتمثلة اƅيقظة أƊواع مختلف يشمل

 يقظةƅوجية اƅوƊƄتƅيقظة تحتوي :اƅوجية اƅوƊƄتƅبحوث على اƅحيازة مجال في اƅعلمية اƅية و اƊتقƅاتجة اƊƅا 

 اƅمعلومات. الإƊتاج،اƅمواد،أƊظمة اƅخدمات،طرق أواƅمƊتجات اƅتطبيقي، الأساسي و اƅبحث عن
 يقظةƅافسية اƊتƅها من :اƅا خلاƊƊƄوصول يمƅى اƅترابط إيجاد إƅواع بين اƊها الأخرى،وهذا الأƊوƄƅ تهتم 

 اƅيقظة وتهدف .اƅمƊظمة اƊƅشاطات Ƅƅل مفيدة جد تعد اƅتي و اƅخاصة باƅمƊافسين اƅمعلومات بمختلف

 تحليل أجل من اƅسوق أن تدخل يمƄن اƅتي اƅمƊافسين مƊتجات وتحديد تفصيل إƅى اƅتƊافسية

 .إستراتيجياتهم

 يقظةƅتجارية اƅيقظة و :اƅتجارية تهتم اƅعملاءب أساسا اƅموردين،الأسواق أو اƅعمل سوق،اƅا. 
 يقظةƅد دافيدحسب الاستراتيجية: اƅوƄ يقظة قيز وستيفانƅه تيجيةاستر إ اƊظام بأƊ قرارات أخذ في يساعدƅا 

 لاƅتقاط واƅمستقبلية رةضاƅحا الاقتصادية تار ثواƅمؤ  اƅعلمي،اƅتقƊي،اƅتƊƄوƅوجي ƅلمحيط واƅتحليل قبةاباƅمر 

 أو تيجيةار تسإ صفة ƅها اƅتي اƅمعلومة على تيجيةار تسإ اƅيقظة ترƄز اƅتطورية،حيث واƅفرص اƅتهديدات

 3 .اƅمهمة اƅقرارات على
 يقظةƅا (ليةƄƅوتهتم يقظة ا:)محيطƅباقي ا ƊوƄمƅلمحيط اتاƅ مؤسسةƅفة عدا ما اƅساƅعوامل اƅاƄ،رƄذƅا 

 اƅوسائل تطوير يفرض مما اƅماƅية و الاقتصادية اƅمعايير على تؤثر، ،اƅسياسية ،اƅثقافية الاجتماعية

 الأجيال وعادات ذهƊيات Ƅذƅك ،و اƅعاملة ƅليد الاجتماعية،اƅثقافية الأبعاد بمراقبة اƄƅفيلة الأساسية

 إعداد على بشƄل Ƅبير تأثر واƅتي اƅمستقبلية و اƅحاƅية Ɗتظاراتهمإ و طموحاتهم رصد و اƊƅاشئة

 .اƅمؤسسة إستراتيجية

 :اƅتاƅيةمراحــــــــــل اƅ وتتضمن اƅيقظة 

 معلوماتƃبحث عن اƃذا الاتصالات اƄعلمية وƅمجلات اƅات واƊبياƅك على مستوى قواعد اƅون ذƄتي :ويƅا
ن بعملية اƅبحث في اƅمعلومات و يقوم همƊأن تحدث من قبل اƅمختصون في اƅبحث حيث أممƄن 

                                                           

1
 ΪΒع Ρم ،صالحي الفتاΨϤبوخ ،ΪϤكاءمحάال ϱΩالاقتصا Δسياس έبين حوا ΔϤنظϤال ϭ ،اϬτاء محيƄحادي عشر:ذƅوي اƊسƅعلمي اƅمؤتمر اƅالأعمالا 

 .348 ،صالأردن،عمان،2012 ابريلالأردƊية، واقتصاد اƅمعرفة،جامعة اƅزيتوƊة
 أداء اƅمؤسسات ،مجلةالأجƊبية الاستثمارات الأعمال وجذب مƊاخ ملائمة تحسين في الاقتصادي اƅذƄاء أهمية،محمد حمداƊي 2

 .14 ،ص2،2012اƅجزائرية،اƅعدد
3
 اƅحادي اƅسƊوي اƅعلمي ميداƊية،اƅمؤتمر سةااƅجزائرية در  الأعمال مƊظمات في الأعمال وذƄاء الإستراتيجية اƅيقظة واقع،مليƄة غلاب ،زغيب Ɗعيمة  

 .158 ،صالأردن – الأردƊية،عمان اƅزيتوƊة اƅمعرفة،جامعة واقتصاد الأعمال عشر:ذƄاء
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و عن طريق اƅمعلومات اƅمƊشورة اƅمتخصصة ويتجلى دور اƅخبراء هƊا في معرفتهم اƅمسبقة أاƅوثائقية 
 غطي مختلف مجالات اƅبحث.وتبمختلف اƅموارد اƅمعلوماتية اƅتي تƄون مصدر موثوق ƅهم 

 معلومةƃمعلوماتجمع اƅحصول على اƅمؤسسة  سواء من :من خلال مختلف مصادر اƅومن أداخل ا
ƅى مجموعتين هƊاك مصادر رسمية مثل اƄƅتب وقواعد اƅبياƊات إمصادر هذƋ اƅ  خارجها ويمƄن تقسيم

واƅمجلات ومصادر غير رسمية وتحتوي على اƅمƊافسين اƅموردين اƅمعارض مما يسمح ƅلمؤسسة بمعرفة 
 جيدة ƅمحيطها.

 معلومةƃها فائدة  نشر اƅ يسƅ سابقةƅعمليات اƅوقت  ما:اƅمعلومة في اƅشر اƊ م يتمƅƅشخص اƅاسب واƊم
علاƊها لا تفيد في شيء،واƅتغذية اƅعƄسية تبين Ɗƅا ما اذا  اƅمƊاسب ،بحيث اƅمعلومة اƅتي ƅم يتم Ɗشرها وا 

يصال اƅمعلومة ƅمتخذي اƅقرار إو لا،ƅذƅك يجب أƄاƊت اƅمعلومة قد أدت اƅى تلبية رغبة اƅمستعمل 
ƅى إــــــــــــاء،Ƅما يجب تحويل هذƋ اƅمعلومات ،ويشƄل Ɗشر اƅمعلومة خطوة أساسية لإجراء اƅذƄـــــؤسسةباƅم

،بالإضافة ؤسسةفعل حتى تحقق قيمة مضافة،مما يقتضي توفير اƅتقƊيات اƅتي تسمح بتطبيقها في اƅم
 .1ثار اƊƅاجمة عن اƅقرار اƅمتخذƅى تقييم ومراجعة الأإ

Ɗقطاع إدون ام بتلك اƅمراحل يمة تستوجب اƅقيلإƊجاح اƅمراحل اƅسابقة يجب توفر مهارة عاƅية ومƊهجية سل
لا سيؤدي   .ƅ2ى فشل هذƋ اƅعمليةإوبجدية Ƅبيرة،وا 
هذƋ اƅمعلومة يصال إاƅمعلومة تƄون بدون فائدة اذا ƅم يتم  Ɗشر،تجميع و بحثƄل اƅعمليات اƅسابقة من 

 .3عطاء قيمة ƅهذƋ اƅمعلومة حتى تساهم في خلق قيمة مضافةإ،أي  ؤسسةƅمتخذي اƅقرار باƅم
اذ اƅقرارات اƅمهمة والإستراتيجية ƅلمؤسسة بالاعتماد على اƅمعلومات تخإ:يتم فيها الاستغلالمرحلة .2

اƅمجمعة واƅمعاƅجة عن طريق اƅذƄاء الاقتصادي حيث يسمح بإعطاء الأمثلية واƅفعاƅية ƅلقرارات اƅمتخذة 
 وبها اƅمراحل اƅتاƅية:دى مساهمته في Ɗجاح هذƋ اƅعملية وم

 معلومةƃجة اƃمعلومة هي :معامعاƅجة اƅاء الاقتصادي،فهذا الإأƄذƅساسا على قيمة أجراء يعتمد ساس ا
جل تحليلها أاƅمعلومة باƊƅسبة ƅلمستعمل،Ɗقصد باƅمعاƅجة تجميع Ƅل اƅمعطيات اƅمحصل عليها من 

بشƄل متجاƊس،وتعتبر ترجمة اƅمعلومة خطوة أساسية لإجراء اƅمعاƅجة،فهي تعطي صورة تحليلية،غƊية 
ƅيس Ɗقص اƅمعلومة  ؤسسةفراد اƅماƅمعلومات اƅتي تƄون مختفية دائما في سطور اƅوثائق،ويواجه الأƄƅل 

Ɗما Ƅثرتها ƅذƅك يجب معاƅجة اƅمعلومة وهو ما يتطلب اƅعمليات اƅتــــــــــــــاƅيـــــــــــــــــــة:  وا 
 اƅتقييم. .1
 فرز اƅمفيد مƊها من غير اƅمفيد. .2

                                                           

1
،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي اƅخامس حول اقتصاد اƅمعرفة واƅتƊمية الأعمالƅذƄاء الاقتصادي في خدمة مƊظمة ،ابوعبدƅي أحلامعبد اƅرزاق خليل، 

 .11،14،ص 2005،افريل 27،28الاقتصادية،جامعة اƅزيتوƊة،الاردن،
واقتصاد اƅمعرفة،جامعة  الأعمالدراسة حاƅة اƅجزائر،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅحادي عشر:ذƄاء ،اƅمƊظمةمحرك تƊافسية  الأعمالمراد Ɗاصر،ذƄاء  2 

 .743،عمان الاردن،ص 2012،افريل 23،26،الأردƊيةاƅزيتوƊة 
 .12بوعبدƅي،اƅمرجع اƅسابق،ص  أحلامعبد اƅرزاق خليل، 3
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 تحويلها اƅى شƄل مƊاسب. .3
Ɗى تشويش في  ماشير وƅوعية تؤدي اƊƅمصادر رديئة اƅلمواصلة،فاƅ ا مصدر موثوق،فلا داعيƊديƅ نƄم يƅ

ذا ƄاƊت اƅمصادر موثوقة فهي تسهل أƄثر عملية إما أاƅمعلومات،وهو ما يعقد عملية اƅمعاƅجة،
 .1اƅمعاƅجة

 معلوماتƃتحليل اƃاء الاقتصادي وااƄذƅثر حساسية في عملية اƄتحليل هو :وهي مرحلة الاƅهدف من اƅ
جل تلبية أتقديم معلومات ملائمة ƅمتخذي اƅقرارات تƄون تلخيصية ومحللة وهادفة ومحددة من 

ƅى قيمة إاƅهدف من اƅتحليل هو تحويل Ƅمية وحجم اƅمعلومات اƅمجمعة إحتياجاتهم من اƅمعلومات،و 
اƅتي تسمح Ɗƅا باستخراج قيمة اƅمعلومات وخاصة باƊƅسبة ة وهƊاك اƅعديد من اƅوسائل قوية مضاف

تحليل وضعية اƅمƊافسين ،جل تحديد Ɗقاط قوتها وضعفها أƅلمؤسسة في مجال اƅمƊافسة في الاسواق من 
دوات تساهم بشƄل Ƅبير في تلبية الاحتياجات من اƅمعلومات أ،اƅمصفوفات،Ɗموذج اƅقوى اƅخمس Ƅلها 

عادة اƅتجميع اƅتي تسمح بأخذ بعين الاعتبار إƅمرحلة اƅتي يتم فيها بمثابة ا هياƅتي تم جمعها 
 اƅمعلومات اƅمƄملة  اƅتي ƅم يƄن ƅها دور بارز في اƅبداية.

 معلوماتƃمصادقة على اƃمضمون أ:تتطلب ت اƅل اƄشƅيست باƅ هاƊلمعطيات لأƅ مين ملائم وصحيح
ر قيمتها عƊدما تتم اƅمصادقة عليها وتتم تƄون ملائمة عƊدما تتوافق مع اƅحاجات من اƅمعلومات وتظه

بأحسن اƅطرق باƅتعرف على اƅمصادر الاساسية ƅلمعلومات وƄذا اƅتأƄد من مصداقيتها من طرف 
جل Ɗفس اƅمعلومة ومقارƊة أمتعددة من  اƅمحللون واƅخبراء وƄذƅك اƅبحث عن مختلف اƅمصادر

حصائية وƊيل لامعطيات ااƅصول على اƅمعلومات اƅمحصلة ومراقبة الاجراءات اƅمستعملة في اƅح
 اƅموافقة من طرف اƅخبراء اƅخارجيين.

اذ اƅقرار تخإجل خلق وسائل ƅلمساعدة على أتعتبر مرحلة اƅتحليل هي عبارة من دراسة معمقة ƅلوثائق من 
و تساعد على اƅعمل الاستراتيجي ƅدى اƅمؤسسة وبعد اƅتحليل تأتي اƅمصادقة اƅتي تƄون من طرف خبراء أ

 مختصون في اƅمجال.
ستراتيجية اƅمإن اƅذƄاء  يسمح بتحديد إƊفس اƅسياق ف وفي   ƅدفعها ƅلإمام ،يعمل على تهيئة  ؤسسةتجاƋ وا 

حراز اƅتفوق في إجل أساس اƅمƊطقي ƅلتغيير ويعمل على تحسين اƅقدرات من جل اƅتغيير،يقدم الأأاƅجو من 
ƅى إافها ثم تحليلها،وتطوير طريقة فهمها،مما يؤدي ستƄشا  ƅى اƅوصول ƅلمعلومات و إدارة اƅتغيير،يهدف إ

تخاذ اƅقرار،بمثابة اƅفطƊة اƅتي يحتاجها اƅقادة ƅتؤهلهم ƅلقيام بمسح و قراءة اƅبيئة اƅمتغيرة إتحسين طريقة 
 .بشƄل سريع

فاƅذƄاء الاقتصادي يهتم بƄل ما يجري في اƅمحيط و في الاسواق فهو Ɗظام متƄامل تتوحد فيه اƅتقƊيات  
ƅى اƅمعلومة اƅصحيحة وƅيس اƅتقريبية قبل إهو اƅوصول ات اƅبشرية ويبقى اƅتحدي اƅمفروض واƄƅفاء

                                                           

1
،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي اƅخامس حول اقتصاد اƅمعرفة واƅتƊمية الأعمالبوعبدƅي،اƅذƄاء الاقتصادي في خدمة مƊظمة  أحلامعبد اƅرزاق خليل،  

 .11،14،ص 2005،افريل 27،28،الأردنالاقتصادية،جامعة اƅزيتوƊة،
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تساعد على حل اƅمشاƄل واƅوقاية بأخذ اƅقرارات اƅمƊاسبة وسبق اƅمƊافس وتطوير أساƅيب ،فهي خرينالآ
اƅسيطرة وحماية اƅمعلومة يشتمل على اƅتاƅي فهو عامل أساسي ƅلتƊافسية،اƅعمل واƅمƊتوج في وقت وجيز وب

 ƅى اƅمƊافسة.إجل اƅوصول أعوان من الاستراتيجية ƅجميع الأ

 :اƃرشاقة اƃمطلب اƃثاني

من  خلال تحرير اƅتجارة والاستثمار وشرƄات تتƊافس  ظهرالاقتصاد اƅعاƅمي اƅمفتوح اƅذي        
ƅافسة اƊمƅعبة اƅ،جغرافيƅبعد اƅمية ،اƅعاƅموارد اƅلحصول على اƅمعرفة ،فتحتƅامل اƄمية الآن تƅبعدا  عا

اƅتغير خاصة في ظل  اƅفرص اƅجديدة Ɗتهاز إفي  سرع ت نأ ؤسساتعلى اƅم اƅرشاقة اƅتƊظيمية جديدا هي
ƅهسريع و اƊصعب أƅه من اƊى أƊمعقد بمعƅتخطيط الاستراتيجي مهامه اƅميؤدي اƅجتاحتها موجة إ ؤسسات،ا

  .ƅرشاقة اƅملحة ظهرت اƅحاجةتغير في الاستراتيجية اƅمعقدة ƅذƅك  
اƅقدرة على اƅتƄيف واƅتأقلم باستمرار هو الاتجاƋ الاستراتيجي في الأعمال الأساسية،وأيضا Ɗماذج      

ƅعمل اƅجديدة وطرق اƅخلق اƅ رةƄمبتƅلماƅ ظر  ؤسسةقيمةƊالاخيرةت Ƌهدفإ هذƄ رشاقةƅى اƅ  بل هو أساسي
Ɗها أتƄون رشيقة بما فيه اƄƅفاية ƅلتƄيف مع بيئتها اƅمتغيرة أو  بإمƄاƊها أن ؤسساتاƅم، ضرورةو وجود 
مما ƄاƊت  اƅبيئة تتغير بشƄل أسرعهو أن را ــــــــــاƅسبب اƅوحيد اƅذي  تƊاقش  من خلاƅه اƅرشاقة مؤخ،تزول
ر اƅتغيات في حين يجري ما يƄفي من تƊفيذ الاستراتيجية اƅحاƅية ƅلبقاء تحدي في ؤسساتتواجه اƅم،سابقا

اƅرشاقة  اƅترƄيز علىاƄƅثير من اƅموارد ،على اƅقادة حشد  ƅلتƄيف مع الاضطرابات اƅغد ذƅك ما يتطلب 
عداد اƅعاملين واƅعمليات واƅتƊƄوƅوجيا إستثمارها على اƅمدى اƅطويل ،من خلال ا  و ات ببƊاء اƅقدر  اƅتƊظيمية

في بيئة الأعمال اƅيوم وسرعة اƅتغير في  ساس في ظل الاختلافاتالأهي  اƅرشاقة،ƅتوفير اƅسلع واƅخدمات
٪ من اƅمديرين اƅتƊفيذيين اƅذين شملهم مسح أجرته وحدة الاستخبارات الاقتصادية 90حين قدر ما يقرب 

وƊƄƅها  ر واƅتƊفيذ ƅيست فقط مهمةتخاذ اƅقراإهو أمر حاسم Ɗƅجاح الأعمال،أن سرعة  اƅرشاقةتعتقد أن 
 .1ويمƄن أن تƄون مرتبطة  وƅها علاقة باƅرشاقة،ةاƅتƊافسي ؤسسةضرورية ƅمƄاƊة اƅم

 اƃرشاقة تعريف  .1

ƅى حد إ هتسارعƅم متغير في Ƅل Ɗواحيه ومظاهرƋ و Ƅثر من أي وقت مضى في عاأ ؤسساتتعيش اƅم    
بحاث اƅتي تƊاوƅت اƅذي تلاشت به Ƅل اƅحدود واƅفواصل وƊتيجة ƅذƅك اƅتطور ƄاƊت هƊاك اƅعديد من الأ

توفر  مƊهابعض اƅعوامل اƅرئيسية اƅتي تحدد شƄل اƅبيئة اƅتƊافسية في اƅمستقبل  Dove حدد اƅتغيرات
،واƅسوق،اƅعوƅمة واƅمƊافسة واƅمهارات اƅوظيفية،محدودية اƅموارد،وزيادة  تسارع اƅتƊƄوƅوجياو  اƅمعلومات

 ،اƅمƊافسة إƅى اƅسوق باƅرجوعبتصƊيف اƅتغيرات  Sharifi and Zhang قام Ƅما،توقعات اƅعملاء

                                                           
1
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York, London,2009.p 11  



 اƅمؤسسات ـتميزاƅمفاهيمي طار الإ  ولاƅفصل الأ  

 

57 

لتعامل مع اƅتغيير بأن Giachetti et al ƅيجادل Ƅما ،،اƅعوامل الاجتماعي ،اƅتƊƄوƅوجيا ،متطلبات اƅعملاء
 Ƅƅ Christopher andل من ةƅدراس اتلخيص،1يجب أن تƄون هƊاك خاصية اƅرشاقةغير اƅمتوقعة 

Towill سوقƅبيئة الأعمال وتقلبات اƅتغير اƅتغيرات في  يحدد مجالات عامة من اƅشديدة،واƅافسة اƊمƅا،
ستƊتاج أن  يمƄن الإ باختصار، جتماعيةمتطلبات اƅعملاء،تسريع اƅتغيير اƅتƊƄوƅوجي ،اƅتغيير في اƅعوامل الإ

،وتعزيز توقعات اƅعملاء واƅتƊƄوƅوجيا وتسارع  اƊƅجاح اƅرشاقة على Ɗحو متزايد ƅلمƊافسة
 .2فية،وتقلب اƅسوق،وتƊƄوƅوجيا اƅمعلوماتالابداع،واƅعوƅمة،واƅعوامل الاجتماعية واƅثقا

اƅرشاقة بن تتميز أ ؤسسةƊه على اƅمإومواجهة هذƋ اƅتغيرات ف ؤسسةمن أجل اƅبقاء والاستمرارية اƅم   
هذا اƅمفهوم في أشƄاƅه  بحثها على Ɗطاق واسع مƊذ Ɗشأت تم،باعتبارها Ɗموذجا جديدا ƅتعزيز اƅقدرة اƅتƊافسية

، الأساسية ƅلبقاء في بيئات معيƊة ستراتيجية Ɗاجحة ƅلƊمو إن ƅم يƄنإالآن باعتبارƋ  اƅمختلفة،ومن اƅمسلم به
 Ɗتطرق ƅمختلف اƅتعريفات Ƅمايلي:

أن مفهوم اƅرشاقة هي في طور اƅمعرفة من قبل اƅممارسين واƅباحثين على حد سواء  Sarkis صرح      
ز على أن تƄون قادرة على اƅقليلة اƅماضية ،يرƄفترض عدد من اƅتعاريف ƅرشاقة في غضون اƅسƊوات إوقد 

مفهوم اƅرشاقة هي واحدة من عدد قليل من ،اƅديƊاميƄية ومستمرة  اتاƅمƊافسة في حاƅة اƅتغير اƅعمل و 
 3.اƅتي تم تطويرها اƅمفاهيم

 يعرف اƅرشاقة و متوقعاƅغير اƅاƅقدرة ƅلاستجابة ƅلتغير  بأƊهاأول مƊاقشته ƅرشاقة  Ƅ Dove et alان   
ƅديها اƅقدرة على الازدهار في  ؤسسةأن اƅم اƅقدرة على إدارة و تطبيق اƅمعرفة على Ɗحو فعال جدا Ɗهاأعلى 

 .4اƅتغير اƅمستمر و بيئة الأعمال غير متوقعة
اƅداخلية اƅمادية  اƅقدراتظام اƅتصƊيع مع اƅقدرات الافضل )Icocca institute Ɗ عتبر معهدإوقد       
ستجابة ƅتلبية الاحتياجات اƅمتغيرة إشرية ،إدارة اƅمعلومات واƅتعلم (تƊƄوƅوجيات ،اƅموارد اƅباƅمادية،وغير 

  .5)واƅبƊية اƅتحتيةاƅمروƊة ،واƅعملاء ،اƅمƊافسين،اƅموردين ،اƅسرعة،سرعة في اƅسوق )ب
       Ɗم همما ورد فاƅها قدرة اƊتغير غير  ؤسسةيتم تعريفها على أساس أƅعلى مواجهة اƅك من اƅمتوقع وذ

ل الاستجابة ƅلتحولات ــجأستثمار اƅمعرفة من إمن  ؤسسةتمƊƄت اƅم فإذاخلال تطبيق اƅمعرفة بشƄل فعال 
 اƅمحتملة فإƊها تملك اƅقدرات الافضل وتƄون قادرة على الازدهار في بيئة الاعمال.

واƅتي يتم الاستشعار  مؤسسةقدرة الأساسية لأي اƅرشاقة هي اƄ Sharifi and Zhang ƅما عرف      
دراك واƅتوقع اƅتغيرات في بيئة الأعمال ،وأيضا تسمى اƅقدرة على اƅشعور واƅرد لاستغلال اƅتغيرات  وا 
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اƅرشاقة هي اƅقدرة على اƊƅمو Maskell  .من وجهة Ɗظر1اƅمتوقعة أو غير اƅمتوقعة في بيئة الأعمال
 .2غيير اƅمستمر وغير اƅمتوقعباƅت والازدهار في بيئة  تتسم

و أمتوقعة اƅاƅقادرة على الاستشعار ƅتغيرات اƅبيئة  تƄوندون سواها  ؤسساتماƅقدرة تملƄها اƅاƅرشاقة هي 
 في بيئة الاعمال. والاستمرارمتوقعة وهذƋ اƅقدرة تمƊƄها من اƊƅمو اƅغير 

حتياجات إر ƅتغي ؤسسةƄثب Ɗظم اƅم اƅرشاقة بأƊها اƅقدرة على محاذاة عن هفي تعريفVernadat رƄز     
قادرة على  اƅمؤسسةهي أن اƅرشاقة  Goldman et alيعتبر ،3اƅعمل من أجل تحقيق الأداء اƅتƊافسي

في حين ،4فرص اƅعملاء باستمرار وغير متوقع ستثمارا  و  اƅبيئة اƅتƊافسية اƅمتغيرة اƅعمل بشƄل مربح في
 ƅقواعد اƅتƊافسية )اƅسرعة ،اƅمروƊة ،الابداع ستƄشافإ Ɗهاأعلى  اƅرشاقة ƅىإ Youssuf et alتطرق 

إعادة اƅتشƄيل وأفضل اƅممارسات في اƅبيئة اƅغƊية باƅمعرفة ،من خلال دمج اƅموارد،اƅجودة و الإƊتاجية (
درة ــــــƅقد رƄز في مفهومها ƅلرشاقة عن ق،ƅ5تقديم مƊتجات وخدمات ƅلعملاء في اƅتغيرات اƅسوق اƅمحيط

داء اƅتƊافسي عال أفضل من اƅمƊافس مما Ɗجاح في اƅبيئة اƅتƊافسية اƅمتغيرة وتحقيق الأاƅعلى  ؤسسةاƅم
و أها اƅتام ƅمواجهة اƅتغيرات اƅمتوقعة دستعداا  و  ؤسسةن اƅرشاقة هي قدرة اƅمأيعود عليهما باƊƅجاح واƅربح،

 غير اƅمتوقعة.
 ƅلرد على اƅتحرك بسرعة Ɗحوسريعة،اƅمرƊة و اƅ بأƊها اƅرشيقة ؤسساتعرف اƅم Hormoziفي حين     

اƅقدرة على الاستجابة ƅلتغيرات اƅمفاجئة و يعتبر اƅرشاقة بأƊها Prince and kay ما أ،6ظروف اƅسوق
من حيث اƅسعر ،اƅمواصفات ،اƄƅمية ،ويسمى اƅتأهل  اƅمتƊوعة على Ɗطاق واسع  متطلبات اƅعملاءƅتلبية 

 .7اƅتسليم اƅرشاقة
  باتجاƋ تي يجب أن تƄون مرƊة وسريعة ƅلردة اƅرشيقة واƅؤسساƅخصائص ƅلممجموعة من  ƅقد وضح   

بما  ؤسسةاƅمهارات و اƅتي تملƄها اƅم موارد واƅ بعض عملية تفعيلهي اƅرشاقة  محيطاƅو  سوقاƅتغيرات 
من  بأسرعحتياجاتهم إ وتلبيةيعود عليها باƅتƄيف مع اƅتغيرات والاستجابة اƅسريعة ƅمتطلبات عملائها 

وƄƅن أيضا على اƅتصرف بشƄل  ستجابة ƅتغير غير متوقعةاƅرشاقة لا يعƊي فقط اƅقدرة على الإ،اƅمƊافسين
ستباقي فيما يتعلق باƅتغير،اƅرشاقة هي محددة اƅسياق في أن الاختلاف بين الأسواق تحد من تعميم اƅقواعد إ

فقط أسواقها اƅحاƅية ،خطوط الإƊتاج  تفهملا ر Ƅما أƊها اƅرشيقة تقبل اƅتغي ؤسساتƅتصبح اƅرشيقة،اƅم
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ضرورة اƅتغيير ƅتلبية تلك ،اƄƅفاءات و اƅزبائن ،وƄƅن أيضا فهم اƅمحتمل ƅلعملاء والأسواق في اƅمستقبل،و ب
 هي على اƊƅحو اƅتاƅي : اقة وفقا ƅلأدب وخصائص اƅرش،اƅفرص
  لعملاءƅ تحقيق قيمة مضافة. 
  تغييرات في شروط إعلىƅاشئةستعداد لإجراء اƊƅمضطربة اƅبيئة اƅوجيات ،من اƅوƊƄتƅسوق واƅ1ا. 

سريعة واƅربحية ،اƅقدرة اƅتƊظيمية على اƅستجابة لاإمع  ي اƅقدرة على الاستجابة ƅلتغيراتهاƅرشاقة      
ومفهوم ƅرشاقة إƅى اƅتعاريف اƅمختلفة  الاستجابة بسرعة وفعاƅية ƅبيئة اƅتي يمƄن أن تتغير جذريا وفقا

قتراح إأيضا يمƊƊƄا ،ستدلال على اƅعمل اƅجماعي واƅهدف اƅمشتركتجابة اƅسريعة ويمƄن الإاƅسرعة والاس
ƅتعريف اƅما يلي:"اƄ ةرشاقةƊمروƅسرعة،اƅستجابة لاوا اƅ تيƅمحيطة من أجل تحقيق  فرزتهاأتغيرات اƅبيئة اƅا

 بمروƊةو  اƅتƄيف بسرعة على اƅقدرة،اƅسرعة واƅمروƊة  ماهاƅرشاقة ƅتعريف ين مفهومين اƅملازم،" فاهدالأ
وƄƅن بصفة عامة  خرىأƅديها اƅمƄوƊات  اƅرشاقةبطبيعة اƅحال ،على Ɗحو فعال ƅلاحتياجات اƅمتغيرةعاƅية 

 .2تسمية Ɗفس اƅمƄوƊات ƅن يƄون Ƅافيا

ستƄشاف ا  على الاستمرار بإدراك و  ؤسسةيمƄن أن تتمثل بقدرة اƅم اƅرشاقةƄما يشير اƅبعض إƅى أن 
ستغلال اƅفرص في اƅموقف اƅسوقي باعتماد اƅسرعة إدام اƅقدرات اƅملائمة لأغراض والاستجابة باستخ

اƅتي تشهد تغييراً متوقعاً وروتيƊياً هو  ؤسساتفي عمليات اƅم مفهوم اƅرشاقة،واƅمباغتة واƊƅجاح اƅتƊافسي
خاطر أو قادرة على تغيير أعماƅها من أجل الاستجابة ƅلم ؤسسةاƅمروƊة واƅسرعة اƅتي تƄون معها اƅم

لأسباب تتعلق باƅصعوبة اƅتي تƄون ضمن إجراء عمليات  باƅرشاقةظهر الاهتمام ،3اƅفرص في أسواقها
دارته يحدثان في آنٍ واحد،وعƊدئذٍ يصبح اƅتغيير  اƅتغيير وفقاً ƅلمدخل اƅتقليدي إذ إن حصول اƅتغيير وا 

بوصفها توجه  اƅرشاقةة،ƅذا ظهرت بمثابة معرƄة تشن ضد اƅعمليات اƅقائمة،الأƊظمة الإدارية اƅمستخدم
مƊتظم Ɗحو اƅتغيير عƊدما يƄون ذƅك اƅتغيير مطلوباً،ƅذƅك فهي توجه مستمر تتبعه اƅمƊظمة ƅتعظيم حالات 

  .اƊƅجاح
أمر  ،اƅرشاقةواƅقدرة الأساسية عƊدما يجب الاستجابة ƅلتغيير اƅقدرة على اƅتحرك بسرعة هي اƅرشاقة      

تشƄيل فرق من اƅمتميزين اƅذين  ƊƄƅه يبدأ مع الأفراد وفرق رشيقة، Ƅبيراƅ ؤسساتلمƅصعب خاصة باƊƅسبة 
من مروƊة اƅتي يمƄن  ؤسسةيمƄن أن يستجيبوا بسرعة ƅتغيير والاتجاƊ Ƌحو اƅحلول وسوف تمƄن اƅم

 .4الاعتماد عليها في الاستجابة ƅلتحديات بسهوƅة

على  يحدث اƅذيƊها قدرة أساسية من أجل الاستجابة ƅلتغير أتجمع على  فإƊهامن مفاهيم اƅرشاقة     
ذƅك اƅتغير وخاصة عƊدما يƄون مطلبا ضروريا من أجل تعظيم حالات ƅجراءات تخاذ Ƅافة الإإ ؤسسةاƅم
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 Proceedings of the 2012 International Conference on Industrial Engineering and Operations Management Istanbul, Turkey, July 3 – 6, 2012 , 
3
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 ϡϭϠعϠل Δالعراقي ΔϠى،المجϭفي نين Δالطبي ΕΎزمϠالمستϭΔسعالإداريΎص ،العدد الت،ϕن،العراϭالعشرϭ . 
4
 Cho, Adrian:The jazz process : collaboration, innovation, and agility , Massachusetts .United States.First printing June 2010,p44 
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ستجابة اƅسريعة ƅلتحديات وفرق اƅمتميزين ودورهما في الإ دور الافراد واƅفرقƅالاشارة  تاƊƅجاح وƅقد تم
اƅداخلية  -( اƅتهديدات/ƅلتغيرات)اƅفرص الاستجابةƊتيجة دمج ، بة ƅتلك الاستجابة بسهوƅةواƅمروƊة اƅمطلو 

(إƅى مثل هذƋ رد اƅفعل/ستباقيةإستجابة )ستخدام اƅموارد في الإإواƅخارجية على حد سواء مع اƅقدرة على 
بوضوح أن اƅرشاقة هي  ةشار تمت إ،اƅلازمة  اƅمƊاسب وباƅمروƊة  طريقةاƅ و اƅوقت اƅتغييرات،Ƅل ذƅك في

 .ي:قدرة الاستجابة ،اƄƅفاءة ،اƅسرعة ،اƅمروƊةه ةهاماƅعƊاصر مجموعة من اƅ تƄامل Ƅل من 

 اƃرشاقةمنظور  .2

 واƅرشاقة اƅتي يمƄن تحديدها حـــــــــول ن هƊاك وجهات Ɗظر رئيسية أ وجد من خلال الادبيات Ƅما    
 ي:ـــــــــــــــــــه
 منظور الولƃينظر : اƃلرشاقة من محتوى الاستراتيجية 
اƅتي تأخذ وجهة  اƅرشاقةتسعى إƅى مواءمة Ɗفسها مع بيئتها، ؤسساتستراتيجية تؤƄد على أن اƅمإمحتوى   

تتبƊى تحديد  ؤسسةƊظر اƅمحتوى الاستراتيجي يجادل بأن اƅموقف الاستراتيجي و الإجراءات الاستراتيجية اƅم
اƅعاملة في سياقات عمل مختلفة تواجه اƅتغييرات بشƄل مختلف وباƅتاƅي يƄون هƊاك  ؤسساتاƅم،اƅرشاقة 

فيما يتعلق باƅبيئة أعمال  ؤسساتاƅموقع الاستراتيجي ƅلماƅرشاقة،من  ؤسساتحتياجات اƅمإختلاف في إ
ثر تحديدا  ،الأمر اƅذي يؤثر بدورƄ Ƌيف يتم تطوير اƅرشاقة اƅخاصة بها وبشƄل أƅƄرشاقةستراتيجيتها إيحدد 

هذا اƅمƊظور ، ستباقيةا  ستجابة و ،إ ةعسر اƅ،بما في ذƅك  اƅرشاقةيحدد الأدب عدة أƊواع من الاستراتيجيات 
تعتمد على تحديد اƅمواقع الاستراتيجية اƅتƊظيمية  اƅرشاقةعلى ؤسسة ƊعƄاسات في أن تأثير Ɗظام اƅمإيوƅد 
 .اƅرشاقةعلى 

 ثانيƃمنظور اƃا :ƃ واردـــــــــــــــــمنها أ لرشاقة على ينظر 
على وجه اƅخصوص  لموسة واƄƅفاءة و إجراءات تحديدبها الأصول اƅملموسة وغير اƅم ؤسسةإن اƅم  

ة مجالات اƅموارد اƅتي يمƄن تطويرها من اƅرشاقة ،واƅتي تشمل : اƅتƊƄوƅوجيا ،اƅتƊظيم،الافراد ـــــتحديد أربع
ƅرشيقة تمƄن اƅرشاقة اƅمƊظمات،اƅتقرير أن اƅمروƊة في اƅتصƊيع الابداع .وهƊاك رأي بأن اƅقوة اƅعاملة ا

ƅذƅك هذا اƅمƊظور يوƅد  ؤسساتاƅم اƅرشاقةسلسلة  علىاƅمشتريات/اƅعمليات مصادر يؤثر بشƄل  مباشرة 
يمƄن أن يƊظر إƅيها على أƊها مصدر اƅموارد اƅتي تدعم اƊƅهوض  ؤسسةالآثار اƅمترتبة على أن Ɗظام اƅم

 .ؤسساتباƅرشاقة اƅم
 منظورƃث اƃثاƃا :ƃ ات در ــــــــــــــــــق نهاأعلى لرشاقة ينظر 
ستحواذ على اƅموارد  وتطوير اƅقدرات عدة  ترتبط هذƋ اƅقدرات من خلال الإاƅرشاقة تحقق  ؤسساتأن اƅم  
 أربعة عƊاصر أساسية: ب

 .اى اƅتغيرات و الاستجابة بسرعة ƅههو اƅقدرة على اƅتعرف عل: الاستجابة (1
 .هو اƅقدرة على اƅوصول بƄفاءة وفعاƅية الأهداف واƅغايات اƄƅفاءة : (2
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 اƅقدرة على معاƅجة اƅعمليات اƅمختلفة وتحقيق أهداف مختلفة .اƅقدرة على اƅتƄيف ،اƅمروƊة : (3
4) ƅن. سرعة :اƄشطة في أقصر وقت ممƊقيام بأƅقدرة على اƅهي ا 
 ــــرابعƃمنظور اƃا:ƃ عملينها مجموعة أعلى لرشاقة ينظرƃــــــــات ا 

يƊص على أن اƅعمليات وبشƄل أƄثر تحديدا اƊƅتيجة اƊƅهائية بعد إجراء مجموعة من الأعمال  يه     
يئة الأعمال وعلاوة الاستجابة ƅلتغيرات من بالاستشعار عن بعد و و ثƊين في تحقيق اƅرشاقة إالأساسية 
الاستجابة يلي ،متتابعة من سير اƅعمليةاƅوجهة Ɗظر اƅعملية تؤƄد على اƅخصائص من  على ذƅك
هذا اƅمƊظور من ،أن تحس اƅتغيير،مشƄلة أو فرصة قبل أن تتمƄن من اƅرد ؤسسةوباƅتاƅي اƅم الاستشعار

 أي الاستشعار عن بعد و الاستجابة. هات اƅتي توƅدويسهل اƅعمليا اƅرشاقة يشارك في أنيمƄن 

اƅرشاقة تحتاج إƅى تقييم من مƊظور شامل يغطي جميع مجالات اƅتƊظيمية وباƅتاƅي فإن إدارة أي من      
قمƊا بفحص مطاƅب اƅرشاقة اƅمختلفة على مستوى وحدة الأعمال ،هذƋ اƅمجالات تؤثر على مستوى اƅرشاقة

ب اƅقدرة على الإحساس والاستجابة ƅلتغيرات في اƅبيئات اƅتƊافسية لتطاƅرشاقة ،وعلى اƅمستوى اƅتƊظيمي 
ƅشعور ــــــــــ،في حين أن اƅقدرة على اƅتي برشاقة تتطلب اƅتغيرات اƅسوق الأوسع و الاستجابة مع اƅفرص اƅا

سرعة  يجب أن يƄون اƅرشاقةعلى مستوى عال من  ؤسسةاƅمحفاظ من أجل ،ؤسسةهي على Ɗطاق اƅم
اƅبƊية اƅتحتية اƅرشيقة  ƅىإ حتياجاتلاهذا اƅتصميم مؤشرا إƅى أن ا،دفع اƅتغييرات اƅهامةو ستراتيجية إاƅتƄيف 

هذƋ  ددفإن عددا من اƅباحثين حمن أجل تحقيق اƅرشاقة  ؤسساتاƅميجب أن تدار وفقا ƅلاستراتيجيات 
عتراف بها و باعتبارها واحدة يتم الإ ƅرشاقةاƅهياƄل اƅتي تساهم في ااƅعمليات والاستراتيجيات و باƅعوامل 

  1.من أهم اƅمحددات اƅحاسمة

  اƃرشاقة  ـادــــــأبعــــــ .3

اƅتي تحتاج إƅى عملية اƅتغيير اƅجارية  ؤسسةإƅى أƊه هو سمة ممتازة في اƅم شيري اƅرشاقةتصور      
على اƅتحرك  ؤسسةاƊƅحو قدرة اƅمعلى  اƅتƊظيمية اƅرشاقةƅتلبية اƅمطاƅب اƅمتطورة ƅلعملاء على أساس 

غتƊام إمن أجل  الاستجابة اƅسريعةاƅتغيرات غير اƅمتوقعة وقدرتها على  بسرعة في الاستجابة إƅى
مواƄبة اƅمƊافسة،خصوصا اƅمƊافسة ،هي واحدة من اƅعديد من الأطر ƅتƊفيذ اƅتغيير اƅرشاقة اƅتƊظيمية،اƅفرص

ƅقادمة من اƅفاءة ممي مؤسساتاƄ تي طورتƅةاƊمروƅى أن،زة في اƅاك حاجة  إƊلرشاقةهƅ لمƅتظل  ؤسساتƅ
اƅتƊظيمية داخل  اƅرشاقةاƅذي روج ƅمفهوم دارة يتطلب Ɗظام جديد ƅلإ بدورƋ وهذا قادرة على اƅمƊافسة

ƅخاصة مؤسسات و اƅاشطة فياƊ  هاتفيƅمعلومات والاتصال اƅوجيا اƅوƊƄرشاقةعتماد مفهوم إبمجال تƅهيا، 
ن أحتاج ت ،Ƅماتلك اƅقيم اƅداخليةمن خلال  بسرعة وبسهوƅة ƅتحديات اƅسوق واƅصƊاعةتطلب الاستجابة ت

 . اƅمؤسسة تميزƅ،حجر اƅزاوية  تصميم اƅمؤسسة منجزءا لا يتجزأ  تƄون
                                                           
1
 Sharifi H and Zhang ZA ،Methodology for Achieving Agility in Manufacturing Organizations, International Journal of Production Economics ،

Vol.62 ،1999,  pp.7-22. 
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  عƊصر Ƅل أهمية مدى وفق اƅعوامل من مجموعة وترتيب بتحديد Ɗƅ   Gary Ashtonا قدم ƅقد    
 ي:ـــــــــــــــــــــــوه اƅتƊظيمية اƅرشاقة في اƅمساهمة ƅها واƅتي
تباع ةقياداƅ سلوبأ: والإدارة اƃقيادة (1  تخاذإ ةـــوسرع وةــــوق الاتصالات وضوح مع معيƊة إستراتيجية وا 

 .ذƅك من ةياƅموثوق اƅدرجة من يزيد  فان اƅقرارات

 اƅجديدة وتوƅيد الأفƄار ƅتبادل مƊتظم Ɗهج اƅديه ƅلمƊظمة خلاƅها من يمƄن اƅتي اƅدرجة هي: بداعالإ (2
 .الأفƄار ƅتبادل واƅخارجية اƅداخلية اƅشبƄات فيها تستخدم اƅتي اƅدرجة عن باستمرار،فضلا

 اƅهدف بوضوح تبليغ يتم ،وƄيف اƅداخلي اƅحوار وتشجيع تطويرها تمي اƅتي هي: الاستراتيجية (3
 بها. اƅخاص الاستراتيجي

 حيث  اƅرشاقة على تؤثر دƅيل هي  اƅسلوك حول وآراء ƅلموظفين اƅجماعية باƅقيم توحي: اƃثقافة (4
 .بك اƅخاصة واƅممارسات اƅسياسات خلال من اƅثقافة بهذƋ تتأثر مƊظمتك تƄون أن يمƄن اƊه

 اƅتغييرات،وƄيف سن على واƅقدرة ƅلتغيير قابلية اƅديه مشترƄة رؤية ƅديها اƅمƊظمة : واƃتغيير اƃتعلم (5
 .اƅسابقة اƅقرارات على اƅمترتبة اƊƅتائج مع تتعامل أƊها

 إƅى جƊبا اƅعمليات قوة عنهو يعبر  ويحدد اƅمسئوƅيات ؤسسةيƊُظم اƅعلاقات داخل اƅم:  هيƂل (6
 1.اƅقرار صƊع سلطة مع  جƊب

 Gary Ashton مختلفا تماما عن اƅذي تطرق ƅه تجاƋإ قدم  قدف Holsapple، Xun منما Ƅل أ      
 ستشعارإ هي ةـــــالأبعاد اƅرئيسية ƅلبƊاء اƅرشاق،و  قسمين حددها في  ينمو إƅى إدماج مفه ىدعحيث 

بعد ب اƅرشاقةمƄوƊات اƊƅاتجة من ƅلر و تص قدم،ƅها قدرات الاستجابةو  (اƅتهديدات/)اƅفرصƅلتغيرات
على  اƃبعد اƃقدرة،في حين يؤƄد من اƅخارج واƅداخلفرصة لاƊتهاز  عيساƅويبرز باعتبارƋ  الاستشعار

على ،ر مما يتيح اƅقدرات اƅتي هي جزء لا يتجزأ من اƅعمليات اƅتƊظيميةيالاستجابة ƅرشاقة من حيث اƅتغي
اƅرغم من تميز اƅبعدين ƅبƊاء اƅرشاقة فهما متƄاملان ،وقد أشار بعض اƅباحثين إƅى أن الاستجابات اƅفعاƅة 

 يجادل،ؤسسةهو اƅوعي في اƅوقت اƅمƊاسب ƅلتغيرات )موجود أو اƅمتوقعة( اƅتي يمƄن أن تؤثر على اƅم
Sambamurthy  تفعيل قدرات الإ ستشعارإبأنƅ ستجابةأمر ضروري ƅ قدرات إوجود ه مع وفقاƅين من اƊث

 اƅبصيرة الاستراتيجية و اƅبصيرة اƊƅظامية. : ستشعارإاƅمحددة تصف 
دم الاستمرارية في بيئة الأعمال و اƅسوق ،اƅتهديدات و ــستبصار الاستراتيجي هو اƅقدرة على توقع عالإ    

 ياƅفرص في سلسلة اƅمشاريع اƅموسعة ،اƅتحرƄات من جاƊب اƅمƊافسين.ويجب فهم أƊه ƅيس Ƅل فرصة ه
،وƄƅن أيضا ƅتلك  ةƅيس فقط ƅخيارات اƅفرصستشعار إ Ƅون في حاƅة تلان  ؤسساتمƊاسبة ƅلعمل،تحتاج اƅم

تشير اƅبصيرة اƊƅظامية إƅى اƅقدرة على اƊƅظر في ، ستغلاƅها مع مواردها واƄƅفاءاتإاƅبدائل اƅتي يمƄن 

                                                           

1
 Gary Ashton ،Les clés de l'agilité organisationnelle،20 December 2010،http://www.management-issues.com/opinion/6116/the-keys-to-

organisational-agility/ 

http://www.management-issues.com/opinion/6116/the-keys-to-organisational-agility/
http://www.management-issues.com/opinion/6116/the-keys-to-organisational-agility/
http://www.management-issues.com/opinion/6116/the-keys-to-organisational-agility/
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اطا اƅترابط بين قدرات اƅمƊظمة و اƅفرص اƅمتاحة في الأسواق اƊƅاشئة. الاستبصار الاستراتيجي يرتبط ارتب
 .إيجابيا مع اƅبصيرة اƊƅظامية

  Capability to Select Actionsاƅقدرة على تحديد الإجراءات إƅى فئتين : فتصƊستجابة لاقدرات ا  
ر ذات عƊدما يتم اƄƅشف عن اƅتغي،Capability To Enable actionsاƅقدرة على تمƄين الإجراءات و 

 Intelligentجيدة يتطلب قرار ذƄي اƅ قدرة الاستجابةاƅ،ذƅك تواجه ؤسسةاƅم فاناƅصلة أو اƅمتوقع 

Décision Making اداإƊقدرة ع ستƅلازمة،اƅمهارات اƅبصيرة واƅلة  اƄمشƅتعريفات اƅى اƅين إƄلى تم
 اƅقدرة على إدارة اƅتبعية بين الأƊشطة واƅموارد،Ɗظم اƅحوافز،اƅثقافة هياƅتƊسيق يتضمن مƄوƊات  الإجراءات

ة تشƄيل رؤى جديدة ƅها على إعاداƅتعلم على توƅيد و ، ،إجراءات ،اƅلوائح هي أمثلة على آƅيات اƅتƊسيق
اƅقدرة على ضبط هيƄل  إƅى شير إعادة تشƄيل،تاƅتغييرات في الأصول اƅمعرفية-اƅسلوك وعلى Ɗطاق أوسع 

Ɗجاز اƅتحولات اƅداخلية واƅخارجية اƅضرورية. يتم تحديد قدرات الاستجابة بسبب تفاعل اƅتقييم ، الأصول وا 
 .Reconfiguration1 ل،إعادة تشƄي ،اƅتعلم ،اƅتƊسيق اƅقيمة

-Kamran Yeganegi ; Mohammad Saber Lin, Ching  بعاد اƅتي حددها Ƅل منالأ أما   

Torng, and Chu, Po-Young et al Gunasekaran ,youssuf and sarhadi. وأيضا  
Sharifi, H. and Zhang اتƊوƄمƅ  رشاقةƅسريعة و اƅسرعة والاستجابة اƅمفهوم اƅتي  مفاهيم واƅن اƄيم

ƅديها بعض  اƅرشاقةƄƅن ،ؤسسةالاستدلال بها على اƅعمل اƅجماعي واƅهدف اƅمشترك فيما يتعلق باƅم
وƅقد قدم  ى Ɗحو فعال ƅلاحتياجات اƅمتغيرةوعل هي اƅقدرة على اƅتƄيف بسرعة،بمروƊة ƅها ةاƅمƄوƊات اƅملازم

 :اƊƅحو على ƅلرشاقة وهي الأساسية بعادأ
على تشخيص اƅتغيرات والاستجابة the Responsiveness to the Ability  الاستجابة على اƃقدرة .1

  . ƅهااƅسريعة 

 . ؤسساتإƅى اƅقدرة اƅوصول إƅى غايات وأهداف اƅم CompetencyاƂƃفاءة  .2

:إƅى اƅقدرة ƅلقيام بأعمال في أقل قدر ممƄن من اƅوقت،وبعبارة أبسط اƅسرعة هو مقياس  Speedاƃسرعة  .3
 .أخذ أو تلقي جيدةاƅوقت اƅذي يستغرق بين  

:اƅمروƊة هي اƅقدرة على وضع اƅعمليات اƅمختلفة في اƅدورة وتصل إƅى أهداف  Flexibility اƃمرونة .4
بين   ضبط اƅوقت  على ؤسسةستخدام أساƅيب مماثلة  وبعبارة أبسط هو اƅدرجة  قدرة اƅمإمختلفة عن طريق 

 .2ستلام أو اƅحصول على اƅسلعإ

 قوة اƅدافعة ƅلتƊفيذ استراتيجياتاƅ يشƄل اƅذي اƅحاجة إƅى تƊفيذ اƅتغييرو  اƅفرص يجب أن Ɗستفيد من
اƅقدرة على رؤية واغتƊام اƅفرص اƅمتاحة في حيث أن   واƅمروƊة اƅرشاقةأƊه من اƅمهم أن Ɗميز بين ،اƅرشاقة

اƅرشاقة  منيستƊتج ،،في حين أن اƅمروƊة هي اƅقدرة على الاستجابة ƅلتغيرات غير متوقعةاƅرشاقةاƅسوق هي 

                                                           
1
Clyde W. Holsapple ،Xun Li،Understanding Organizational Agility:A Work-Design Perspective ، Conference paper with briefing charts ،  JUN 

2008.pp 6. - 7  

2
 Kamran Yeganegi ; Mohammad Saber Zahiri Azar ,op cit, pp 2538 , 2539.   
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اƅقدرة على Ɗطوي أيضا على توƄƅن  رات غير اƅمتوقعةأƊها لا تقتصر على اƅقدرة على اƅرد والاستجابة ƅلتغي
واƅتي يجب أن تعمل في  ƅلرشاقةاƅمƄوƊات  أن هƊاك اƅعديد منة،ƊاجحتƄون بان  مؤسسةƅل اغتƊام اƅفرص

 في اƅبحث. عليها مƄوƊات اƅرشاقة اƅمعتمد اƅشƄل يوضح، تƊاسق
 اƃرشاقة أبعاد:04 اƃشƂل رقم

 
 باحثةعداد اƃإاƃمصدر :من 

ستغلال اƅموارد اƅمتاحة ƅديها وتحويلها ƅلاستجابة إهي قدرة اƅمؤسسة على :اƃقدرة الاستجابة 
ستغلال وتحويل إƅى عمل وذƅك من حلال قدرة اƅمؤسسة في إƅى تحويل اƅمعرفة إƅلفرص،تشير 
جل الاستجابة ƅلفرص وتتميز قدرة الاستجابة ƅدى اƅمؤسسة باƅوقت اƅمƊاسب ƅلتغيرات أمواردها من 

ختصار مجال اƅعمل بسرعة واƅتجسيد اƅسريع ƅلرغبات إو أفي اƅسوق واƅقدرة على توسيع 
ستجابة هي Ɗتيجة ƅمجموعة من اƅقدرات اƅتي تضعها الإ نإاƅمستهلƄين في عملية اƅتصميم وƅهذا ف

 ن تعزز قدرات اƅمؤسسة على الاستجابة وهي:أساسية اƅتي من شاƊها أربع قدرات أاƅمؤسسة وهƊاك 
  ك منƅتاجية وذƊقدرات الاƅبدء بمشاريع جديدةأتطوير اƅمؤسسة في اƅجل تسهيل قدرة ا 
 .فاءةƄتغيير بسرعة وƅفيذ اƊك من اجل تƅظم وذƊƅتطوير قدرات ا 
 قدرات الإƅتوريد واƅلمشاريع ضبط سلسلة اƅ تاجيةƊطلبƅتغيرات في اƅتتماشى مع اƅ يةƅحاƅ1ا. 

ستباقي ƅلتغيرات بسرعة ƅلاستفادة مƊه ذƅك لان اƅمؤسسة تجمع اƅمعلومات من إاƅقدرة والاستعداد ƅرد اƅفعل 
بيئة اƅعمل ƅتƄشف عن اƅتغيرات اƅمتوقعة،فالاستجابة ƅلتغيرات تعمل على تحقيق رغبات اƅعملاء وتقديم 

والاهتمام بهم من خلال اƅمتابعة ƅمتغيرات بيئة اƅعمل ولاتجاهات واƅتفاعلات  الافضل ƅهم وتحقيق اƅتميز
 :2وتعديل الاهداف بما يضمن تحقيق رساƅة ورؤية اƅمؤسسة وتتظمن الاستجابة ثلاث عوامل رئيسية

 متوقعةƅمتغيرات اƅدراك ا  الاستشعار وا 
 متغيراتƅفوري على اƅفعل اƅورد ا 
 تحقيق رغƅ تغيرƅعملاء. الاستفادة من اƅب اƅبات ومطا 

                                                           
1
Trinh ,Phuong ,T, Molla a and Peszynski : enterprise system _enabled organizational agility capability ,communications of the association for 

information systems, Vol31,  p8. 
2
Sharifi, H, and Zhang Z,A Methodology for Achieving Agility in Manufacturing  Organizations, International Journal of Production Economics ،

Vol.62 ،1999,  pp.7-22 
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ستباقي ƅها وتتƄون إƊها قدرة اƅمؤسسة في معرفة اƅتغيرات اƅسريعة والاستعداد ƅرد فعل أالاستجابة ƅلتغيرات 
Ɗشاء وتعديل وتحسن اƅتغيير،تحديث وتطوير إمن فهم اƅتغيرات،الاستجابة اƅفورية وبسرعة ƅلتغيرات،

 : 2مراحل هيربع أن الاستجابة ƅلتغيرات تتأƅف من إ،1اƅمƊتج
 .عملاءƅطلبات وتفضيلات اƅتغيرات اƅ الاستجابة 
 .سوق والأعمالƅلتغيرات والاتجاهات في بيئة اƅ الاستجابة 
 .بيئيةƅقضايا الاجتماعية واƅ الاستجابة 
 .حاصلةƅتغيرات اƅعمل مع اƅتعديل الاهداف ا    

Ƅل واƅهيƄل ودرجة اƅطابع اƅرسمي ƅلمƊظمة :اƅقدرة اƅتƊظيمية على اƅتƄيف ترƄز على اƅشرونةــــــــــــــــاƃم 
وƄيف يؤثر مل مƊها في اƅقدرة على اƅتƄيف اƅسريع مع اƅبيئة اƅعمل،تمثل قدرة اƅمؤسسة على اƅتƄيف 
اƅهياƄل واƅعمليات اƅداخلية Ƅردة فعل محددة مسبقا ƅلتغيرات في اƅبيئة واƅقدرة على اƅتƄيف تتضمن مدى 

ستغلال إيƊما ترƄز اƅمروƊة على درجة جاهزية موارد اƅمؤسسة وسهوƅة ملائمة عمليات اƅمؤسسة ƅلبيئة ب
 .3هذƋ اƅموارد

هم اƅعوامل الاساسية ƅلمؤسسة اƅرشيقة اƅتي تسمح ƅلمؤسسة في تفاعل مع اƅبيئة أاƅمروƊة هي واحدة من   
وتحقيق في حجم  Ɗتاج وتوفير مƊتجات مختلفةإن اƅمروƊة تتعلق باƅقدرة على ،أالاعمال اƅداخلية واƅخارجية 

ان ƅلمروƊة اƊواع ست وهي:مروƊة .4اƅمƊتج واƅمروƊة في تƊوع اƅمƊتجات ومروƊة اƅمؤسسة ،مروƊة الافراد
Ɗموذج اƅمƊتج،مروƊة Ɗظم الاƊتاج،مروƊة اƅقوى اƅعاملة،مروƊة اƅهيƄل اƅتƊظيمي واƅممارسات،مروƊة 

  .5استراتيجيات الاعمال داخل اƅمؤسسة
زدادت إبعد تزايد أهمية اƅوقت ،،عماƅهاأضرورة توفر اƅسرعة اƅتي تمارس فيها اƅمؤسسات ـة:اƃسرعــــــــــــــــ 

على تقديم اƅمƊتجات في  ؤسسةأن قدرة اƅم أساس اƅسرعة بين مختلف اƅمƊظمات اƅمƊافسة اƅقائمة على
اƅوقت اƅذي يرغبه اƅزبائن وباƅدقة واƅسرعة اƅمطلوبين تتأثر باƅعديد من اƅتغيرات اƅتي يمƄن تحسيƊها على 
مستوى إدارة اƅعمليات واƅتوقعات واƅعطلات ومعدل غياب ودوران اƅعمل.وهƊاك آخرون يحددون مضامين 

 هذا اƅبعد بثلاث اتجاهات:

                                                           

1
Ebrahimpuor, H ,Salarifar ,M Asiaei,A :the relationship between agility capabilities and organizational performance :a case study among home 

appliance factories in Iran ,European journal of business, 
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 Sherehiy, B,karwowski ,w  layer,j ,k :a review of enterprise agility :concepts ,frameworks ,and attributes ,international journal of industrial 

ergonomics ,2007,p445. 
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4
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appliance factories in Iran ,European journal of business,2012 ,p 186 . 

5
 Sherehiy, B,karwowski ,w  layer,j ,k :a review of enterprise agility :concepts ,frameworks ,and attributes ,international journal of industrial 

ergonomics ,2007,p445. 
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 ذيƅسريع اƅتسليم اƅزبون وتلبيتها. اƅمستغرق بين استلام طلبية اƅوقت اƅى اƅيشير إ 
 .محددƅوقت اƅتسليم في اƅا 

  رة منƄفƅشوء اƊ مستغرق بينƅوقت اƅتج وتتمثل باƊمƅى سرعة تقديم اƅذي يشير إƅتطوير اƅسرعة ا
 خلال اƅتصميم إƅى الإƊتاج اƊƅهائي.

اƅزبائن من خلال حصوƅهم على اƅمƊتجات في وƊجد أن هذƋ اƅميزة تشير إƅى قدرة اƅشرƄة على إرضاء 
 .1اƅوقت اƅمحدد

Ɗتاجيتها أ   ن توفر اƅرشاقة في اƅمؤسسة يمثل مƊهج تغيير يضمن ƅلمؤسسة قوتها ويزيد من تƊافسيتها وا 
ستجابتها باƅمروƊة إويجعلها اƄثر قدرة  في اƅرد على اƅتغيرات اƅمفاجئة في بيئة عملها ويرفع من سرعة 

 ......................اƅمƊاسبة.

 :اƃمـــوائمــة اƃمطلب اƃثاƃث

اƅتي  وƄذƅك اƅمحيط بها الافراد واƅجماعات معلأƊشطتها يƄون ƅها علاقات  اƅمؤسسة من خلال ممارسة 
ن هƊاك أجل تحسين اƊƅتائج Ɗجد أتتصف بƄوƊها علاقات تفاعلية متبايƊة اƅتأثير وفي أشƄال مختلفة ،من 

ن تƄون جيدة وذات تفاعل ايجابي من بين هذƋ أماسة لأداة تƄون ذات فعاƅية تسمح ƅهذƋ اƅعلاقات  حاجة
مساهمة جميع أصحاب اƅمصلحة بها إن باƅقوى  من الاستفادة ؤسساتعلى اƅمو ƅموائمة الادوات Ɗجد ا

مؤسسات،هذƅ Ƌا ƅيهإتسعى  واƅذي و اƅتميزƅى اƊƅجاح إ حداث اƅتوازن في هذƋ اƅعلاقات  يؤدي حتما إ
اƅتي تعتمد على اƅموائمة تتطور من مدخل اƅقيادة واƅسيطرة إƅى اƊƅموذج اƅتعاوƊي اƅذي يدمج  الاخيرة

فقد حضي أصحاب اƅمصاƅح بأهمية باƅغة ƄƅوƊه  ذامن ه،ؤسسةمساهمات جميع أصحاب اƅمصلحة باƅم
خلال اƅتميز من من خلال اƅتأثيرات اƅمتبادƅة،تساهم في خلق  ؤسسةيمثل أحد أهم اƅمرتƄزات Ɗƅشاط اƅم

تحقيق اƅعلاقات اƅجيدة يعد ƅخ ،إ،اƅمساهمين،اƅمجتمع...علاقات مع اƅعاملين،اƅعملاء،اƅمورديناƅتطوير 
ن قدرة أعتبار إجديدة ويمƄن اƅمربحة اƅفرص اƅسواقها وخلق أوتطوير  ؤسساتƅتعزيز صورة اƅممصدر 

ن وصول أحد اƅمؤشرات ƅبلوغ أهدافها أعلاقات مع اصحاب اƅمصاƅح تعتبر اƅيل في تشƄ ؤسساتاƅم
Ƅتسابها اƅمهارات واƅخبرات واƄƅفاءات اƅتي إفي  ؤسسةيجابية تخدم اƅمإعلاقات اƅفي تشƄيل  ؤسساتاƅم

ة واƅخارجية تطبيق اƅتوازن في مƄوƊاتها اƅداخلي يساهم في رفع قدراتها اƅتƊظيمية ويملƄوƊها اƅى مورد حيوي ƅها 
أصحاب اƅمصاƅح  مفهوم اƅموائمة واƅجاƊب الأول على م هذا اƅجزء باƅترƄيز على جاƊبين يهت،اƅتي تأثر بها

،في حين يرƄز اƅجاƊب اƅثاƊي على تحديد أبعاد اƅموائمة اƅجوهرية هتصƊيفات وƊظرية أصحاب اƅمصاƅح و
 الاطراف. هؤلاء رضاءإتوازن في  نأ ؤسساتمƅل الأساƅيب واƅطرق اƅتي تسمحو

                                                           

مƊظمات  إدارةƅثاƅث حول:دور تقاƊة اƅمعلومات والاتصالات في تحقيق اƅمزايا اƅتƊافسية،اƅمؤتمر اƅعلمي ا، أحمد سليمان و محمد عبد اƅوهاب اƅعزاوي1
 .الأردن،جامعة اƅعلوم اƅتطبيقية اƅخاصة،عمان،الإدارية:اƅتحديات اƅعاƅمية اƅمعاصرة،Ƅلية الاقتصاد واƅعلوم الأعمال
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 مفهوم اƃموائمة   .1

ن أي خلل في أحد اƅمتطلبات الاساسية Ɗƅجاح اƅمؤسسات في تحقيق رساƅتها وغاياتها ،Ƅما أتعد اƅموائمة  
 صبحت اƅموائمة موضوع محوريأƅسبب تخاذ Ƅافة اƅتدابير اƅلازمة ƅتصحيحها ƅهذا اإƅى إتطبيقها قد يؤدي 

Ƅون تساع بحيث يا  Ƅثر عمقا و أبعاد أƅى إوقضية جوهرية ويتجاوز مفهوم اƅموائمة معƊاƋ اƅشامل بأƊه اƅتوافق 
هم أاƅمؤسسة Ƅإحدى في موائمة اƅاƅتميز محور الاهتمام ومƊطلق ƅلقرارات بهدف تحقيق اƅتوازن وتبرز 

 اƅمƊافسة وتحقيق الاهداف . مواجهة لىاƅقدرة عمن  به تتمتع ƅما  بعاد اƅحاحا في ظل اƅتغيرات اƅعاƅميةالأ
Ɗسجم مع ان اƅموائمة Ƅمصطلح مأخوذ من اƅفعل واءم أي تماشى و  ميزارويشير      ولاقى قبول ا 

 اƅموائمة تمثل مجموعة من الاƅيات والأساƅيب واƅرؤى ، 1و مرغوبةأيجابية إحداث Ɗتائج إستحسان Ɗتيجة ا  و 
يجاد اƅتƄامل بين مختلف مƄوƊاتها اƅداخلية ومحيطها اƅخارجي  اƅضرورية ƅمساعدة اƅمؤسسات في ادامة وا 

  .2عماƅهاأبما يمƊƄها من بƊاء Ɗظام ƅلضبط واƅتحƄم بمجريات 
اƅموائمة حول  أهمهاتحاول اƅمؤسسات اƅسعي Ɗحو تحقيق اƅتميز و اƊƅجاح وتقوية رƄائزƋ في اƅمؤسسة    

على مستوى في اƅمؤسسة وتƊتشر بعد ذƅك على Ƅامل أتبدأ اƅموائمة من ،ي تراها مƊاسبة الابعاد اƅت
ƅموائمة بين Ƅافة الاتجاهات والأطراف Ƅƅل من اƅوحدات واƅوظائف وفرق اƅعمل وƄذƅك بامستويات الاخرى 

 الافراد.
بما ل اƅعملية الادارية ع مختلف مراحتعƊي ضرورة تƄامل سلوƄيات اƅعاملين Ƅأفراد ومجموعات م اƃموائمة  

قيمة ƅلعملاء من قبل اƅمؤسسة  تقديم أفضلب يسمحستخدام اƅفعال واƅواضح ƅلتƊƄوƅوجيات مما إƅى إيؤدي 
ن أاƅموائمة بين مƄوƊات اƅمؤسسة من اƅمفترض ي على تحقيق أهداف اƅمؤسسة Ɗفسها ،يجابإيƊعƄس بشƄل 

يمثل وضع جميع أجزاء بما يƄون شامل ومترابط بشƄل مƊطقي ƅتƊفيذ الاستراتيجية اƅمعتمد من طرفها 
يجاد قيمة فعلية ملموسة  اƅمؤسسة تحت مظلة اƅتوجهات الاستراتيجية اƅمتبƊاة ƅغرض الاستفادة اƅقصوى وا 

 ƅ.3لعملاء
عطاء وتقديم إاƅمؤسسات Ɗه من اƅمفروض على أkaplan Norton طار اƅموائمة يشير إفي    

يعبر عƊها بأƊها  اغاƅب،مƊتجات وخدمات متميزة ƅلعملاء تعطي مزيجا من اƅفوائد عاƅية اƅقيمة ومتƊوعة 
فضل حل معروض أƊها أو أعلى قيمة معروضة ƅلعملاء او افضل اƅمƊتجات واƅخدمات اƅقائدة باƅسوق أ

 .ƅ4لعملاء

                                                           

1
ورة،اƅمملƄة عبد اƅواحد بن سعود اƅزهراƊي ،ضعف موائمة مخرجات اƅتعليم اƅعاƅي اƅسعودي:اƅواقع،الأسباب،الآثار،اƅحلول،رساƅة دƄتوراƋ،غير مƊش  

 .20ه،ص 1431اƅعربية اƅسعودية،
2
Barth ,H :Fit among competitive Strategy ,administrative mechanisms ,and performance:a comparative study of small firms in mature and new 

industries ,journal of small business Management, vol41,N2,p134. 
3
 Vankatraman,N ,Camillus, John :Exploring the Concept of in Strategic Management, academy of management review, vol9,N3,p 513 . 

4
 Kaplan.Robert ,Norton. David: alignment: using the balanced scorecard to create corporate synergies ,Harvard business school press ,Boston 

,massachusetts,p10. 
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خلال ثلاث مƊاهج وهي:مƊهج الاƊتقاء،مƊهج اƅتفاعلي،مƊهج اƊƅظم ن مفهوم اƅموائمة يمƄن تفسيرƋ من إ     
ƅى تطابق اƅمؤسسة و فالأول يشير اƅتأثير موائمة بين محتوى عمل اƅظيمي دون الاخذ بالاعتبار اƊتƅلها اƄهي

Ɗها اƅتأثير اƅحاصل Ɗتيجة أƅى اƅموائمة إفي اƅعلاقة بين محتوى اƅمƊظمة وهيƄلها،مƊهج اƅتفاعل يƊظر 
ن هذا اƊƅوع من اƅموائمة يعمل على ا  ئمة بين محتوى عمل اƅمƊظمة وهيƄلها اƅتƊظيمي على الاداء و اƅموا

ما مƊهج اƊƅظم أل بين اƅمحيط اƅمؤسسة ومƄوƊاتها،تفسير الاختلالات في مستوى الاداء من خلال اƅتفاع
ية واƅتي تؤثر بشƄل مباشر Ɗها عملية اƅتوافق اƅداخلي بين Ƅافة مƄوƊات اƅمƊظمة اƅداخلأاƅموائمة على يرى 

على مستوى الاداء اذ يرƄز هذا اƅمƊهج على اƅموائمة بين محيط عمل اƅمؤسسة وهيƄلها وأدائها متعدد 
 الابعاد.

مصطلح اƅموائمة في الادارة الاستراتيجية وذƅك وفقا ƅبعدين   vankatraman camillusستخدما  و  
 مستƊتجا مفاهيم مختلفة ƅلموائمة وهي:هما الاطار اƅمفاهيمي ƅلموائمة ومجاƅها 

 الاهتمام باƅموائمة بين الاستراتيجية اƅموضوعة واƅظروف اƅبيئية)اƅعƊاصر اƅخارجية(. .1
 اƅترƄيز على اƅتوافق بين الاستراتيجية اƅموضوعة واƅهيƄل اƅتƊظيمي)اƅعƊاصر اƅداخلية(. .2
 وعƊاصر اƅبيئة اƅداخلية واƅخارجية.تƄامل مƊظوري اƅموائمة الاول واƅثاƊي)الاستراتيجية اƅموضوعة  .3
 اƅتفاعل وذƅك من خلال اƅعلاقات مع اƅمؤسسات الاخرى. .4
ستراتيجية اƅمƊظمة اƅموضوعة وهياƄل اƅوحدات اƅتƊظيمية ƅلمƊظمة وƊفسها)اƅعƊاصر إاƅتƊسيق بين  .5

 اƅداخلية(.
 وهيƄلها على اƅبقاء واƅفاعلية. ؤسسةالاهتمام بتأثير اƅتفاعل بين اƅبيئة اƅم .6

هي الاƊسجام بين اƅفرد وبيئة اƅعمل والاتفاق بين ،أو Ɗها اƅتوافق والاƊسجام بين اƅفرد وبين اƅمƊظمةأاƅموائمة   
تعرف على اƊها اƅتوافق بين فلسفة الافراد اƅعاملين في اƊƅموذج الاداري وبين فلسفة ،1قيم اƅفرد وقيم اƅمƊظمة

 .3ة اƅداخلية ƅلفرد وبين خصائص اƅمƊظمةƊها اƅتوافق بين اƅحاجأوتعرف على ،2دارة اƅمƊظمةإ
Ɗها ذƅك اƅتوافق واƅتفاعل والاƊسجام اƅحاصل بين أعلى  ؤسساتيمƄن تلخيص تعريف اƅموائمة في اƅم  
جراءات وƊظم وبين الاطراف ذوي ا  بما تشمله من قيم وثقافات و  ؤسسةاƅم تجاهات و سياسات وأساƅيب وا 

ن أƄن مƄاƊات وقدرات وفرص يمإصحاب اƅمصاƅح من أما يمتلƄه يضا اƅتوافق بين Ƅل أاƅعلاقة بها أوهي 
علاقة من Ƅافة الاطراف ƅما  ƅهم  اƅتوازن بينƅى تحقيق إتسعى  ؤسساتن اƅم،إƅى الاخرإتقدمها Ƅل مƊهما 

 اƅمصاƅح واƅمؤسسة. أصحابالأطراف  يظهر من اƅشƄل  اƅعلاقة  اƅتي تحقق اƅتوازن بين ،باƅمؤسسة 
 
 

                                                           
1
 Spokane, A :a review of research on person_environment congruence inhalland’s theory of careers, journal of vocational behavior ,vol26,p308.  

2
 .165،ص ƅ2005لƊشر،عمان،،دار وائل 1ط،ة الإدارة باƅقيمير ،Ɗظرية ƅلتفوق الاداري_Ɗظعبد اƅمعطي محمد عساف 

3
 Kristif,B,Zimmerman,RJohnson,R :consequences of individuals fit at, work ,personnel psychology ,vol58,p 282 .     
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 :عناصر اƃموائمةƂ 05ل رقماƃش
 

 
 عداد اƃباحثةإاƃمصدر:من 

 ƅياتآ و عبارة عن Ɗظام شامل يتضمن مقاييس الادارة اƅجيدة ومؤشرات حول وجود أساƅيباƅموائمة      
من اƅتأثير بصفة سلبية على و خارجيا أطرف من الاطراف ذات اƅعلاقة في اƅمؤسسة داخليا  تمƊع أي
وباƅتاƅي ضمان استخدام الامثل ƅلموارد اƅمتاحة بما يخدم مصاƅح جميع الاطراف بطريقة  ؤسسةاƅماƊشطة 

 .مؤسسة ƅصاƅح ملاƄها وƅلمجتمع ƄƄلمتوازƊة تحقق اƅدور الايجابي ƅل

 راف اƃموائمةـــــط.أ2

Ɗجاح بشخاص ƅهم اهتمام أو مجموعة أشخص  ؤسساتفي اƅم ƅحاأصحاب اƅمصأطراف اƅموائمة هم  
صحاب أو اƅمجتمع وهم ما يطلق عليهم أاƅموردين ، ؤسسةاƅعاملين في اƅم،اƅماƄƅين ،زبائن ƄاƅمƊظمة 
تشخيص  الاهمية بما Ƅان هƊإلأهدافها ف ؤسسةو يتأثر بتحقيق اƅمأيؤثر  بحيث، Stakeholderاƅمصلحة 

 .Ƅل صاحب مصلحة من ذوي اƅعلاقة وتوضيح وتحديد اƄƅيفية اƅتي يتم اƅتعامل من خلاƅها معهم
           حيث شمل اƊƅموذج اƅذي وضعه     IGOR ANSOFحيث تجلت فƄرة أصحاب اƅمصلحة من قبل      

في سƊوات اƅسبعيƊات ،،اƅعملاء،اƅموردين،واƅمقرضين واƅمجتمع اƅمصلحة:اƅمساهمين ،اƅعاملين لأصحاب
تƊبأ برƊار تايلور بالاƊخفاض اƅمتوقع في أهمية اƅمساهمين ،وأƄد على ضرورة أخذ اƅمƊظمات Ƅƅل أصحاب 
اƅمصلحة في اƅحسبان حتى تƄون Ɗشاطات اƅمؤسسات مربحة ماƅيا واجتماعيا،أي الاƊتقال من 

Sharehokder  ى إƅ Stakeholders . 
يات Ɗظرية اƊƅظم أن مشارƄة أصحاب اƅمصلحة أمر أساس في في أدب Russel Ackoffأضاف     

هذƋ الاخيرة شرƄات وباعتبارها Ɗظما مفتوحة،هي جزء من شبƄات أƄبر،أن اƅ ورأىتصميم اƊƅظم اƅفعاƅة،
ظهرت اƅعديد من الابحاث ،مستقل أو عتبارها ƄƄيان ضيقإتؤثر بدورها على اƅمƊظمات ،وباƅتاƅي لا يمƄن 

الاجتماعية في اƅستيƊات واƅسبعيƊات واƊƅاشطة في مجالات:اƅحقوق اƅمدƊية،اƅمƊاهضة وƅعبت اƅحرƄات 
اƅمؤسسة الاقتصادية في  ƅلحروب،حماية اƅمستهلƄين،حماية اƅبيئة دورا Ƅبيرا في إعادة اƅتفƄير في دور

في عام  Jeffrey Pfeffer et Richard SalancikوƊصت اƊƅظرية اƅتƊظيمية اƅتي وضعها ،اƅمجتمع
اƅمطاƅب في فعاƅية اƅمƊظمة،لاسيما تلك اƅتي تخص جماعات لإدارة على أن هƊاك علاقة مباشرة  1978

Δالم΅سس Δائمϭلح المΎالمص ΏΎأصح 
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 تأخذاƅمصلحة  لأصحابفان اƊƅظرية اƄƅلاسيƄية  Arun Elias et Robert Cavana اƅمصاƅح.ووفق
 ربعة مجالات رئيسية هي:اƅتخطيط الاستراتيجي،Ɗظريةأجذورها من بقاء اƅشرƄة،ثم تمتد اƅى 
 .اƅتƊظيمية اƊƅظم،اƅمسؤوƅية الاجتماعية ƅلشرƄات واƊƅظرية

و الافراد اƅتي يمƄن أاƅجماعات "Ɗهم أعلى ƅمفهوم الاصحاب اƅمصلحة   Edward FreemanيƊظر   
هو اƅتعريف اƅذي يعطي اƅمعƊى اƅواسع ƅلمصطلح من هذا ."و تتأثر باƊجازات وأهداف اƅمƊظمةأن تؤثر أ

يغطي  ،وقد وضع فريمان مفهوماƅعاملين،اƅموردين،اƅمجتمع...اƅخاƅعملاء،ا اƅتعريف أصحاب مصاƅح هم
الاجتماعية ƅلشرƄات بمصطلح الاستجابة  اƅمسؤوƅيةمشاƄل مƊظمات الاعمال الاستراتيجية،Ƅما يعبر عن 

 .الاجتماعية ƅلشرƄات ،ويؤƄد على ضرورة اƅتفاعل اƅمتبادل بين اƅمƊظمات وأصحاب اƅمصاƅح فيها
 ، Holders واƅثاƊي Stake : من مقطعين الاول  Stakeholders طلح أصحاب اƅمصاƅحيتƄون مص 

Ƅما اشير اƅيه معجم ادارة الاعمال بأƊه استثمار ماƅي وعƊدما يملك اƅشخص   Stake اƅمقطع الاول
Stake  يƊه أفيعƊ سبهƄمجازف به في عمل معين و يحصل عليه من خلال عمل،أيƅمال اƅه مبلغ من اƊبأ
ن دفع مبلغ من مال،من هƊا اƅمقطع أفي Ɗصيب اƅربح واƅخسارة،و تعويض مقدم ƅلإيفاء بوعد في ش Ƅحصة

ماƊة بصفة أو أاƅثاƊي بدمجه مع اƅمقطع الاول Ƅمصطلح واحد ƅيƄون ذƅك اƅشخص اƅذي يملك عهدة 
 يخسر.رهان،حتى يأمل ƅيحقق ربحا مƊها وربما ƅيأتي اƅمستقبل بما لا يشتهي ف أوو مغامرة أضمان 

و اƅفوائد اƅتي تحققها مجاميع من الاشخاص في اƅمƊظمة أبأƊه تƊوع من الاهتمامات  عرف اƅمصطلح     
و خارجها فمصلحة اƅمستثمرين مثلا مستƊدة على مقسوم الارباح وهƊاك اصحاب مصاƅح مباشرين اخرين أ

ن يتأثروا أمƄاƊهم إمثلهم اƅزبائن،اƅموظفين،اƅمƊافسين،واƅذين تƄون ƅديهم اهتمامات اقتصادية باƅمƊظمة،وفي 
دات اƅعمل،مƊظمات اƅمجتمع تحاإصحاب اƅمصاƅح غير اƅمباشرين مثل أيضا دور أبƊجاحها اƅماƅي ويأتي 

بساطة بأƊها شبƄة  وموظفيها واƅبيئة والاقتصاد،تبدواƅمحلي واƅذين يملƄون مصلحة باƅتأثير على اƅمƊظمة 
 .    1صحاب مصاƅح مختلفين في اƅتوجه والاهتمامأمن اƅعلاقات بين مجاميع 

اب اƅمصاƅح في اƅجدول جل عرض مجموعة من اƅتعاريف حسب وجهة Ɗظر اƅباحثين اƅمهتمين بأصحأمن 
 .دƊاƋأ

 :تعريف أصحاب اƃمصاƃح01 اƃجدول رقم
 اƃتعريف اƃمؤƃف

 

Rhenman et Stymne (1965) 

 

" اƅمجموعة اƅتي تعتمد على اƅشرƄة ƅتحقيق أهدافها اƅخاصة 
 ،تعتمد عليها هي بدورها ƅبقائها "

Sturdivant (1979( 
اƅشرƄة واƅذين "الأفراد اƅذين يتأثرون بسياسات وممارسات 

 يشعرون أن ƅديهم مصلحة في عملها"

                                                           
1
مجΔϠ العϡϭϠ الاقتصΎديϭ ΔالإداريΔ،المجϠد سعد العنزϱ،محϭΎلΔ جΎدة لت΄طير نظريΔ أصحΏΎ المصΎلح في دراسΕΎ إدارة الأعمΎل، 

 .،ص،،العدد
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"أي جماعة  في سلوƄها اƅجماعي يمƄن أن يؤثر على مستقبل 
 اƅمƊظمة مباشرة،وƊƄƅها ƅيس تحت اƅسيطرة اƅمباشرة ƅها "

Freeman et Reed (1983 

 " اƅمجموعات اƅذين ƅديهم مصلحة في أعمال اƅشرƄة "

رد اƅذين تعتمد اƅمؤسسة باƅمعƊى اƅضيق : " اƅمجموعة أو اƅف
 في بقائها عليهم "

Freeman (1984, p. 46) 
" فرد أو مجموعة من الأفراد اƅذين يمƄن أن تؤثر أو تتأثر 

 بتحقيق او تطبيق الأهداف اƅتƊظيمية "

Savage et al. (1991, p. 61) 
" من ƅديك مصلحة في أعمال اƅمƊظمة ... وƅهم اƅقدرة على 

 اƅتأثير "
Hill et Jones (1992, p. 133) " ةƄشرƅديهم مصلحة مشروعة في اƅ ذينƅون اƄمشارƅا " 
Evan et Freeman (1993, p. 

392) 
 " اƅمجموعات اƅتي ƅها مصلحة أو حق في اƅشرƄة "

Clarkson (1994) 
"من يواجهون خطر عƊد استثمار رأس اƅمال اƅبشري أو ماƅي 

 في شرƄة "

Clarkson (1995, p. 106) 
"الأشخاص أو اƅمجموعات اƅذين ƅديهم ،أو اƅمطاƅبة بحصة 

 اƅملƄية أو حقوق أو مصاƅح في اƅشرƄة و أƊشطتها"

Mitchell, Agle et Wood (1997) 
اƅسلطة : " ƅديك واحد على الأقل من هذƋ اƅسمات اƅثلاث

 واƅشرعية و اƅحاجة اƅملحة"
Charreaux et Desbrières 

(1998, p.58) 
 تتأثر فائدتهم بقرارات اƅشرƄة " " اعوان اƅتي

Kochan et Rubinstein (2000, 

p.373) 

"توفير اƅموارد اƅهامة ،وضع شيئا ذا قيمة وƅها ما يƄفي من 
 اƅقوة ƅلتأثير على أداء اƅشرƄة"

Post, Preston et Sachs (2002, 

p. 8) 

" الأفراد واƅعƊاصر اƅتي تساهم طوعا أو لا قدرة اƅشرƄة على 
أو /اƅقيمة و أƊشطتها و اƅذين هم اƅمستفيدين اƅرئيسيين وخلق 

 تحمل اƅمخاطر"
 Source :Jean-Pascal Gond1, Samuel Mercier. LES THÉORIES DES PARTIES PRENANTES : UNE 
SYNTHÈSE CRITIQUE DE LA LITTÉRATURE ,La Découverte .p 6  

   ƅهمتم تعريف أصحاب مصاƊدعم ح في بداية على أƅتي تقدم اƅمجموعة اƅم اƅعليهم في  ؤسسةوتعتمد ا
اƅمƊظمة وجاء في فترة Ɗوع اƅعلاقة اƅتي تربطهم بأو ƅم يتم تحديد باƅضبط من هم هؤلاء اƅمجموعات بقائها 

و مجموعة من الافراد اƅذين يؤثر ويتأثر بتطبيق أفراد أبان اصحاب اƅمصاƅح هم  تأوضحاƅثماƊيƊات 
Ɗها علاقة تأثير متبادƅة أوظهرت طبيعة اƅعلاقة بين اصحاب اƅمصاƅح واƅمƊظمة في الاهداف اƅتƊظيمية 



 اƅمؤسسات ـتميزاƅمفاهيمي طار الإ  ولاƅفصل الأ  

 

72 

مفهوم ƅهذا اƅ صحاب اƅمصاƅح وأهداف اƅتي تسعى اƅمƊظمة ƅتحقيقها بعد ذƅك جاءت اƅتعريفات مؤيدة أبين 
ها وƅديهم صفات اƅسلطة واƅشرعية وحقوق يطاƅبون ب ؤسسةبأƊهم اƅمجموعات اƅتي تملك مصلحة مع اƅم

في محاوƅة ƅوضع تعريف شامل لأصحاب اƅمصاƅح يجمع Ƅافة الاطراف Ɗقترح اƅتعريف ؤسسة ،اƅم
و غير مباشر وƅهم مصلحة مشروعة أبشƄل مباشر  ؤسسةو محيط يؤثر ويتأثر باƅمأجماعة ، اƅتاƅي:Ƅل فرد

 بها.
Ɗها:جميع اƅممارسات اƅتي تعمل على فهم أدارة أصحاب اƅمصلحة على إ وآخرونفريمان ويعرف     

اƅمصلحة وتحليل اƅتفاعلات اƊƅاتجة عƊها ƅخلق اƅقيمة واتخاذ  وأصحاباƅعلاقات اƅمتشابƄة بيم اƅشرƄة 
Ɗها وسيلة ƅفهم اƊƅظام الاجتماعي ƅلشرƄات من أوتعرف Ƅذƅك على ،1اƅقرارات الاستراتيجية تبعا ƅهذا اƅتحليل

 .2سين او أصحاب اƅمصلحة وتقييم مصاƅح Ƅل مƊها في سياق معينخلال تحديد اƅفاعلين اƅرئي

Ƅبر قدر ممƄن أصحاب اƅمصلحة وتعمل على تحقيق أساسا على أدارة ترتƄز إ بأƊهاƊه يتم تعريفها أوƄما  
دارة أصحاب اƅمصلحة إن أتحديد تطلعات أصحاب اƅمصلحة ،Ƅما ،اƅتوازن بين اƅمصاƅح اƅمتضاربةمن 

 وتأثرا تأثيراƄثر ƅى اƅتساؤل اƅتاƅي:من هي الاطراف الأإ،ويقودƊا اƅحديث هƊا  بتطلعاتهمتقتضي الاƅمام 
 ختلافهم.إ؟اƅجدول اƅتاƅي يبين تطلعات أصحاب اƅمصلحة على  بƊشاط اƅمؤسسة

 تطلعات أصحاب اƃمصلحة:02رقم  اƃجدول
 خلق اƃقيمة مساهمة اصحاب اƃمصلحة في تطلعات واحتياجات اصحاب اƃمصلحة أصحاب اƃمصلحة

 راس اƅمال،اƅتقليل من خطر اƅديون توزيعات الارباح واƅرفع من قيمة اƅسهم اƅمساهمون
 تƊمية راس اƅمال اƅبشري،الابتƄار،اƅتعاون ،الامن اƅوظيفي واƅتƄون اƅمداخيل اƅعمال
 اƅولاء،تحسين اƅسمعة،تواتر اƅشراء والأسعار اƊƅوعية،اƅخدمات،اƅسلامة اƅعملاء

 اƄƅفاءة في تسيير اƅمƊظمة الاجور،اƅترقية،اƅهيبة واƅسلطة اƅمسيرون
 اƄƅفاءة،اƊتظام مواعيد اƅتسليم علاقة توريد مستقرة ومستدامة اƅموردون

 اƅبيئة واƅمƊظمات
 ير اƅحƄوميةاƅغ

اƅمساهمة في رفاƋ اƅمجتمع،اƅحد من 
 اƅشرعية واƅترخيص باƅعمل اƅتلوث

اƅحƄومة واƅسلطة 
 اƅقواƊين،اƅتشغيل،اƅجبايةاحترام  اƅقاƊوƊية

اƅترخيص والاعتماد،اƅدعم بسياسات الاقتصاد 
 اƄƅلي

اƅجمهور ووسائل 
 اƅشرعية واƅترخيص باƅعمل احترام اƅقيم،اƅشفافية،اƅرفاƋ الاعلام
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جراءات إيضا على أهم مدخل ƅلحوار اƅبƊاء معهم،وتحتوي هذƋ اƅعملية أتعد تحديد أصحاب اƅمصلحة    
وممارسات تبدأ بالإفصاح عن اƅمعلومات،حيث يتم حصر الاطراف اƅمؤيدة Ƅƅسب دعمها والأطراف 

ƅى إاƅمعارضة ƅلتفاوض معها وتبدأ بعدها عملية اƅتشاور واƅتفاوض واƅتي لابد من اƅوصول من خلاƅها 
تأييد ودعم  رضاء الاطراف اƅمعارضة وƄسبإقصى توازن ممƄن بين اƅمصاƅح اƅمتضاربة ومحاوƅة أ

الاطراف اƅمستفيدة،Ƅما يتم تسيير اƅشƄاوي بجدية عن طريق توضيح طرق اƅتواصل اƅمباشر وغير اƅمباشر 
مع اƅمشتƄين وتخصيص مƄاتب مƄلفة بالإعلام في هذا الاطار،بعد هذƋ اƅممارسات تأتي حتمية مشارƄة 

 .1أصحاب اƅمصلحة في اƅرقابة على تƊفيذ الاستراتيجيات في اƅمؤسسة

  أطراف اƃموائمة رضا.3

تستطيع تعظيم هل  ،هذƋ الأخيرة اƅمؤسسةيؤثر أصحاب اƅمصاƅح بدرجات متفاوتة على عمل وأداء       
اƅمؤسسة ،لأن تعظيم مصلحة مجموعة من اƅمجموعات اƅمؤثرة يؤدي إƅى تقليل قدرة مصاƅح Ƅل الأطراف

 ص اƅطلب على مƊتجاتها أو خدماتهاƊق حين في،على تحقيق مصاƅح بعض اƅجماعات اƅمؤثرة الأخرى
أو تستجيب ƅمطاƅب اƊƅقابات برفع الأجور،في وقت ذƅك على حساب حملة الأسهم مثلا. بحيث يƄون

أمام هذا اƅتعارض بين أصحاب اƅمصاƅح تلجأ ،يطاƅب فيه اƅزبائن اƅتƊازل على اƅمƊتجات بأسعار معقوƅة
 الأƄثر أهمية،سواء اƅداخلية مƊها أو اƅخارجية و الأطرافƄافة  إƅى حسم اƅموقف،إذ تراعي  اƅمؤسسات

 .أطرافها وتعظيم مصاƅحهم في وقت واحدتستطيع اƅحفاظ على جميع هي اƅتي  اƅمتميزة ؤسسةماƅف،
 او " 2وتوقعاته اƅمدرك الأداء بين اƅمقارƊة عن اƊƅاتج اƅفرد إحساس من مستوى:"أƊه على اƃرضا يعرف   

 اƅفرق عن Ɗاتج )مؤقت ( عابر شعور بواسطة معيƊة،يترجم خدمة واستهلاك شراء بعد ƅما Ɗفسية حاƅة"بأƊه

 .3" اƅخدمة تجاƋ اƅسابق اƅموقف على ذƅك مع باƅموازاة اƅمدرك،ويعتمد والأداء اƅعميل توقعات بين

 أو اƅعميل توقعات و رغبات و احتياجات مقابلة فيها يتم اƅتي اƅحاƅة أƊه " Goodmanعرفه         

 اƅعملاء يقارن،" ƅ4لمƊظمة اƅمستمر اƅولاء و اƅمƊتج Ɗƅفس اƅعميل شراء إعادة إƅى يؤدي عليها مما اƅتفوق

 اƅفعلي الأداء تفوق أو اƅتوقعات تحققت الاستخدام،فإذا قبل اƅمتوقع الأداء ƅلمƊتج وبين اƅفعلي الأداء بين

 مميزات من اƅعملاء يتوقعه ما بين اƅفجوة ƄاƊت Ƅلما اƅعƄس اƅعملاء،وعلى اƊƅتيجة رضا ƄاƊت عليها ƅلمƊتج

ƅقد حضي ارضاء اƅزبون اهتمام Ƅثير من  ،5اƅرضا بعدم سلوƄهم ووضح زاد تأثرهم فعلا عليه يحصلون ما و
يجاد اƅوسائل اƅتي ترضي اƅزبون وتوفي برغباته،وƄاƊت اƊƅظرية اƅسائدة إاƅمƊظمات  اƅتي ƄاƊت تسعى اƅى 

                                                           
1
Δ حمزة رمϠي،اسمΎعيل زحϭط،دϭر إدارة العلاقΔ مع أصحΏΎ المصϠحΔ في تϔعيل أبعΎد التنميΔ المستدامΔ في الم΅سسΔ الاقتصΎديΔ:دراسΔ ميداني 

 مع زاد فϡΎ لصنΎعΔ الأدϭيΔ بϘسنطينΔ ،المϠتϰϘ العϠمي الدϭلي حϭل سϙϭϠ الم΅سسΔ الاقتصΎديΔ في ظل رهΎنΕΎ التنميΔ المستدامϭ ΔالعدالΔعϰϠ مج
 .،ص نϭفمبر  ϭ  الاجتمΎعيΔ يϭمي 

2
 ΪϤمح Ϊيήالصحن ف :Εاءاήفي ق ΓέاΩ· التسويق ، έاΪال ΔامعيΠال ή2002 ، ،مص ι، 71. 

3
 Belin .A, La mesure de la satisfaction client dans les marckes industriel mastère marketing et communication commerciale, école supérieur de 

commerce de Toulouse, Juillet, 2002, P07. 

4
 54. ،ص 2001 شمس،مصر، عين ماجستير،جامعة اƅخدمة،رساƅة جودة عن اƅعملاء رضا قياس،علي برƄات علي محمد 

 . 49 ،ص2005اƅبليدة،، دحلب سعد ماجستير،غير مƊشورة،جامعة اƅعميل،رساƅة رضا استراتيجيات،بيبةح Ƅشيدة 5



 اƅمؤسسات ـتميزاƅمفاهيمي طار الإ  ولاƅفصل الأ  

 

74 

 عملاء،رضا ا1ƅذا Ƅان راضيا عن اƅسلعة و اƅخدمةإƄثر والاستهلاك أ  Ɗفاقلإستعداد إن اƅزبون على أاƊذاك 
 عملاءاƅ يجابية وفق مقدار اƅقيمة اƅتي يدرƄهاإو أهو Ɗتيجة اƅتقييم ƅعملية اƅشراء وقد تƄون هذƋ اƊƅتيجة سلبية 

في اƅعƊصر  عملاءرضا اƅ إƅىومما سبق سوف Ɗتطرق  .2ممƊƄة في حدود قدراته اƅماƅية واƅمعلوماتية
 اƅمواƅي.

 لاءــــــــــــــــــــــــاƃعم 1.3
فـي تقـديم اƅمƊتوجـات اƅتـي تلبـي حاجاتـه  ؤسسـةƅمـدى فاعليـة اƅم عميلاƅ إدراكدرجة  بأƊهرضا اƅعملاء       

اƅســـرور اƅـــذي يƊـــتج عƊـــد مقارƊـــة أداء اƅمƊتـــوج اƅملاحـــظ مـــع  عميـــلذƅـــك اƅشـــعور اƅـــذي يـــوحي ƅل بأƊـــهورغباته،
 الأداءيƄـون  أناƅمـدرك واƅمتوقـع وعليـه فـان فـي حاƅـة  الأداءذن اƅرضا هƊـا عبـارة عـن داƅـة إ توقعات اƅزبون

 الأداءمـا فـي حاƅـة تجـاوز أمطابقا ƅلتوقعات فان اƅعملاء يƄـون فـي حاƅـة مـن اƅرضـا وسـوف يشـعر باƅراحـة  
رتباطـا وثيقـا إاƅتوقعات بصورة ايجابية في هذƋ اƅحاƅـة يبقـى اƅعمـلاء مـرتبطين  ىو يتخطأتوقع على ما هو م

 .ؤسسةباƅم
 ن رضا اƅزبون يƄون من ثلاثة أبعاد رئيسية وهي: أƅى إ اƃسامرائيتوصلت       
فهم حاجات اƅعملاء:يتوجب على اƅمسوقين ان يƄوƊوا على اتصال دائم باƅعملاء،سواء اƅحـاƅيين مـƊهم  

 .لاء اƅزبائنؤ محتملين،ƅيتسƊى ƅهم معرفة اƅعوامل اƅتي تحدد اƅسلوك اƅشرائي ƅه أو
اء ر أاƅتــي يســتعملها اƅمســوقين ƅتعقــب  والأســاƅيباƅتغذيــة اƅمرتــدة ƅلعملاء:تتمثــل هــذƋ اƅخطــوة بــاƅطرق  

اƅعملاء عن اƅمƊظمة ƅمعرفة مدى تلبيتها ƅتوقعاتهم،ويمƄن ƅلمƊظمة اƅقيام بذƅك عـن طريـق الاسـتجابة 
Réactive. 

برƊـامج خـاص ƅقيـاس  بإƊشـاءƅتحقيـق اƅرضـا تتمثـل بقيـام اƅمƊظمـة  الأخيـرةاƅقياس اƅمستمر:هي اƅخطـوة  
  .جراءات ƅتتبع رضا اƅعملاء طوال اƅوقتإرضا اƅعملاء ƊƄظام يقدم 

 مƄافـأةشـراك اƅعميـل فـي مƊاقشـة خطـط اƅجـودة وطرائـق تطويرهـا وتخصـيص إ إƅـىأشار فقد اƃعبيدي ما أ   
طلاعهــمدعوة اƅزبــائن ƅزيــادة اƅمƊظمــة ،ترحــاتهم اƅــذي تحقــق Ɗتــائج ايجابيــةمجزيــة Ƅƅــل مقتــرح مــن مق علــى  وا 

ƅلزبائن في اƅمƊاسبات اƅرسمية وبطاقات تقديم هدايا رمزية ،ب مƊهم تقديم مقترحاتهم ƅتطويرهاƊشاطاتها واƅطل
بمجـــال  مـــن خــلال اعتمـــاد اƅعــاملين بــأهميتهماƅزبـــائن  إشــعارو  بعبـــارات تــتم علـــى الاحتــرام واƅتقـــدير تهƊئــة

 .3اƅزبائن أهميةواضح على  فيها ترƄيز ƅلإعلاƊاتواƅترويج اƅتسويق 

اƅعمــــلاء واƅتــــي يجــــب ان تأخــــذها مجموعــــة مــــن اƅمؤشــــرات واƅتــــي مــــن خلاƅهــــا يــــتم تحقيــــق رضــــا Ɗا ددحــــ 
 اƅمؤسسات  بعين الاعتبار وهي:
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 اƅخدمة جودة بأن اƅزبون يرى حيث اƅخدمة ومقدم اƅزبون بين اƅتفاعل ذƅك تعرف"بأƊها: اƃخدمة جودة 

 ببيع اƅمؤسسة تقوم اƅخدمات في اƅجودة،ƅ "1لخدمة اƅفعلي الأداء و يتوقعه ما بين مقارƊته خلال من

 الاستعاƊة ويمƄن،اƅعميل متƊاول في توضع اƅتي من اƅوسائل مجموعة بذƅك واƅمقصود،عمليةاƅ ومراقبة

 ƅمعرفة الأساسية اƅوسائل من اƅعميل رضا قياس يعتبر اƅخدمة وƅهذا تقديم ƅعملية اƅمختلفة باƅعƊاصر

  .ƅ2ه اƅمقدمة اƅخدمة جودة على تحسين اƅعمل ذƅك بعد ثم Ƌرضا
 لعملاءƃ مؤسسة يقصد بها الاصغاءƅعملاء محور اهتمام اƅمؤسسات أ:جعل اƅعملاء أن على اƅي اƅن تو

رضاء اƅعملاء على اƅمؤسسة إجل أƊشاطها  من  لإدارةوƅوية بقدر ما توƅيه في وضع اƅسياسات واƅبرامج أ
يريد "Ƅل ما بأƊهاالاصغاء ƅلعملاء واƅتي تعرف من خلال معرفة مسبقة بƄل حاجات وتوقعاتهم حصول ذƅك 

ن تقوم اƅمؤسسة أجل تفعيل عملية الاصغاء ƅلعميل يجب أ"من  ن يقوƅه ƅلمؤسسة عن اهتماماتهأاƅعميل 
جل اƅتعرف على اƅطرق أتصال مباشر مع اƅعملاء من إن وتدريب اƅعاملين خاصة اƅذين هم على يبتƄو 

  ويƄون الاصغاء من خلال:اƅتي تمƄن من جمع اƅمعلومات 
 على يجبرها اƅتطور اƅمستمر واƅتغير اƅسريع في محيط الاقتصادي ƅلمؤسسةن إ:Ƃشف حاجات اƃعميل 

 حاجات على اƅتعرف في خدماتها،واƅمتمثل على اƅطلب في يؤثر اƅذي على اƅشيء مسبقا اƅتعرف

 ƅلمؤسسة يمƄن اƅعميل حاجات ومتابعة تحديد على بالاعتماد،وأهدافه تتأثر بوضعيته،قيمته اƅتي اƅعميل

 وتتجدد وتتطور تتغير اƅعميل فحاجات اƅمعروضة،وباƅتاƅي مع خدماتها واƅتوافق وتطويرها معرفتها من

 اƅمؤسسة على باƅعميل اƅخاصة باƅمعلومات والاحتفاظ ƅلحصول،والاقتصادية الاجتماعية ƅلتغيرات Ɗتيجة

 يترجم ƅلعميل الإصغاء ،فƊظام الاجتماعية تجاهاتهإ اƅعميل وتحليل تتبع على قادر يقظة Ɗظام وضع

 اƅحاجات. وهذƋ تتلاءم خدمات أجل تقديم من واƅضمƊية اƅواضحة حاجاته بعمق

 اƅعميل من أƄثر اƅتقرب في تساهم اƅتي اƅعوامل بين من اƅعميل توقعات فهم إن: اƃعميل توقعات فهم 

 تتوافق خدمات تقديم أجل من عميل Ƅƅل اƅشخصية اƅتوقعات فهم من ƅلمؤسسة اƅتقارب هذا يسمح بحيث

 اƅمعلن اƅوعود جاƊب ،إƅى اƅسابقة واƅتجارب اƅمعلومات عن Ɗاتجة اƅعملاء اƅتوقعات،فتوقعات هذƋ مع

 اƅعميل توقعات مستوى رفع إƅى يؤدي اƅخدمة تقديم في اƅعاƅي الأداء ،فمستوى اƅمؤسسة قبل من عƊها

 . اƅتحديد وصعب واضح غير اƅتوقعات مستوى يجعل معروفة وغير جديدة خدمة تقديم حاƅة في ،أما

 اƅمحتملة الأسواق تطور معرفة أجل من اƄƅلي اƅمستوى على يƄون اƅعملاء حاجات تحليل أن حين في

 عميل Ƅل بتحليل يستهدف اƅعملاء توقعات وفهم تتبع Ɗظام فإن اƅعƄس على عام بشƄل ƅلمؤسسة

 .3حدى على محتمل
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 .ι 437 ، 2005 ،عϤاϥ، 2الΪΨماρ،Ε الϤπوέ:تسويق حامΪ هاني . 
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 تميزƃخدمة تقديم في اƃخدمة تقديم خلال من: اƅعميل يستطيع اƅخدمة مقدمي مهارة مدى يعرف أن اƅا 

 في طريقة إيجاد خلال من بخدماتها اƅعملاء ثقة درجة زيادة على باƅعمل اƅفرصة ƅلمؤسسة يتيح ،مما

  اƅسوق. في اƅمƊافسة اƅمؤسسات من غيرها عن اƅخدمات تميزها تقديم
 عملاء :إƃدائم مع اƃدائم الاتصال إن تصال اƅعملاء مع اƅون اƄفهم يƅ طبيعة وشرح هتماماتهما  و  توقعاتهم 

 تقوم اƅذي الاتصال أن إƅى اƅدراسات ،وتشير اƅعملاء توقعات لإدارة فهي وسيلة،ƅهم اƅمؤسسة خدمات

 اƅمؤسسة يجƊب معه اƅدائم فالاتصال،به واƅعƊاية الاهتمام مدى يعƄس ،واƅذي اƅعملاء مع اƅمؤسسة به

تحسين  تصال باƅعملاء هولافي ان اƅهدف الاساسي أ،1اƅخدمات تقديم عƊد محتملة مشاƄل في اƅوقوع
عداد مرƄز إمن  ƅلمؤسساتلابد  عملاءمن اجل تقديم خدمة أفضل ƅل،خدمة اƅعملاء وƄسب رضاهم 

  ƅهم.ƅتقديم اƅدعم اƄƅامل  وƊظام اتصالات متƄامل

 اƃعاملين 2.3
اƅيوم فاƅمعدات والأجهزة  اƅمؤسساتفي  ƅلإƊتاجاƅعƊصر اƅبشري هو اƅثروة اƅحقيقة ومحو الاساسي  يعد     

مهما بلغت تطورها ستبقى غير مفيدة اذا ƅم يتوفر اƅعقل اƅبشري اƅذي يديرها ويحرƄها ƅذا وجب اƅحرص 
مما يساهم بشƄل Ƅبير في اƅتزام اƅعاملين في  ؤسسةعلى توفير درجة عاƅية من اƅرضا ƅدى اƅعاملين في اƅم

اƅعمل وراغبا فيه وهذا لا  داءلأن يƄون متحمسا أيلزمه  ملعا،اƅم ووفائهم ƅها وارتباطهم بعملهممؤسساته
باستخدام مجموعة من الاساƅيب اƅتي توقظ اƅرغبة واƅدافعية ƅدى اƅعاملين Ɗحو اƅعمل مما يؤدي  إلا يتأتى

 حول الأبحاث و اƅدراسات تعددتها،هدافأاملين Ɗحو تحقيق وتدفع اƅع ؤسسةرد واƅمƅى اƅتفاعل بين اƅفإ

 وتختلف، الأساسية اƅجواƊب أغلب حول تدور وƊƄƅها اƅرضا اƅوظيفي في تؤثر اƅتي واƅعوامل أبعاد تحديد

 اƅوظيفي ƅلرضا فرعية Ƅعوامل عƊاصر شƄل على أو إجماƅية Ƅعوامل إƅى مجموعات تقسيمها حيث من

 اƅفردومعرفة  قدرات تقوية، اƅمهام وتƊوع اƅعمل محتوى،واƅرواتب الأجور  Ɗجد هذƋ اƅعوامــــــــــــــــل أهم ومن

اƅتي  تستخدم بعض الاساƅيب والآƅيات ؤسساتن اƅمأƄما ،ƅ 2لعمل اƅمادية اƅظروف،اƅقيادة Ɗمط، باƅعمل
 همها Ɗجد:أمن مؤسسة عن اƅ اتجعل من اƅعاملين أƄثر  رض

 عاملينƃين اƂتي : تمƅعملية اƅعاملين تلك اƅين اƄة في يسمح يمثل تمƄمشارƅلعاملين باƅ هاƅمن خلا
اƅمعلومات،وفي اƅتدريب واƅتƊمية،واƅتخطيط واƅرقابة على مهام وظائفهم بغية اƅوصول إƅى اƊƅتائج 

على تمƄين اƅعاملين ومن تتعدد اƅفوائد اƅمترتبة الإيجابية في اƅعمل وتحقيق الأهداف اƅفردية واƅتƊظيمية،
مدا حيث يسهم اƅتمƄين ،دهم بما يƊمي قدراتهم ومهاراتهمبيƊها زيادة اƅتزامهم وتعهدهم بمسئوƅيات جديدة،وا 

فى إطلاق عƊان الأفراد ƅتفعيل معرفتهم وقدراتهم الابتƄارية ويمƊحهم اƅطاقة واƅمقدرة على اƅعمل 

                                                           

1
 455 ،ص2005 ، ،عمان ƅلƊشر وائل دار ،3،ط اƅخدمات ، تسويق اƅضمور حامد هاƊي 

 . 176 ،ص 2006 ،عمان اƅتوزيع و ƅلƊشر وائل ،دار إستراتيجي ،مدخل اƅبشرية اƅموارد إدارة،عباس محمد سهيلة 2
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 قاعدة عبر اƅمƊظمة توفرها واƅمعرفة اƅتي اƅمعلومات في ƅلمشارƄة ƅلعاملين دعوة اƅتمƄين،1باستمرار

 باƅخصائص يتسم اƅعاملين تمƄين ومما سبق Ɗجد أن،2اƅقرارات تحليل اƅمشƄلات،وصƊع بياƊاتها،وفي

 : 3الآتية

 زƄين يرƄعاملين تمƅقدرات على اƅفعلية اƅلأفراد اƅ لات حل فيƄعمل مشƅوالأزمات ا. 

 ين يهدفƄعاملين تمƅى اƅفاءة استغلال إƄƅتي اƅمن اƄاملا استغلالا الأفراد داخل تƄً  ً، يمثلون  فهم
 .اƅعمل ƅصاƅح توجيهها يجب وقوة مهمة ثروة

 ين يجعلƄعاملين تمƅشاطهم إدارة في الإدارة عًلى اعتمادا أقل الأفراد اƊ سلطة بإعطائهمƅا 

 .قراراتهم و أعماƅهم Ɗتائج عن مسؤوƅيتهم عن اƄƅافية،فضلاً 

 في والاستمرار اƅفرص واقتƊاص اƅتحديات مواجهة في اƅعمل وفرق الأفراد قدرة بتƊمية اƅتمƄين ويسمح

 :4اƅعاملين Ɗجد تمƄين متطلبات أهم اƄƅلية،ومن واƅفعاƅية اƄƅفاءة أجل تحقيق من اƅمستمر اƅتحسين
 . حياƅها ƅلتصرف ƅلعاملين الأمور تفصيلات ترك .1

 .اƅعاملين ƅدى والاƊتماء واƅتقدير،والاƅتزام اƅثقة توفر  .2

 .اƅمƊاسبة اƅمƄافأة على اƅحصول .3

 .اƅقرارات اƅفعاƅة اتخاذ من اƅعاملين يمƄن بما اƅضرورية اƅمعلومات إتاحة  .4

 .ƅلعمل وحماسهم اƅعاملين إخلاص في اƅثقة .5

 تدريبƃم:اƅن اƄظم ومخطط يمƊامج مƊل برƄ يƊه يعƊحصول على مزيد منوظفين بأƅخبرات  من اƅا
 الإƊتاجيةوظفين طاقات اƅم وƄل ما من شأƊه أن يرفع مستوى عملية اƅتعليم ويزيد مناƅثقافية واƅمهƊية 

في إطار جماعي تعاوƊي وبموجب  خطة مسبقة وأن تتموضع  ولابد قبل اƅشروع في هذا اƅتدريب من ،
ن يتم في ظل اƅظروف مماثلة ƅظروف اƅعمل Ƅلما أمƄن أاƅمقصود بواقعية اƅتدريب ،5هداف محددةأ

صابة إƅى إحتياجات تدريبية حقيقية ƅلعاملين،يؤدي عدم واقعية اƅتدريب إن يƄون معبرا عن أذƅك،
ƅى عدم قدرتهم على Ɗقل اƅتدريب اƅواقع إاƅعاملين بدرجة عاƅية من الاحباط،ويرجع اƅسبب في ذƅك 

ى مƄان ƅإفان ذƅك يسهل عملية Ɗقل ما تعمله اƅفرد من برامج اƅتدريب  واقعياƅاƅتدريب  ماأاƅعملي،

                                                           

1
تمƄين اƅعاملين في اƅمصاƅح اƅحƄومية ومƊظمات اƅقطاع اƅخاص :دراسة تطبيقية علي اƅمƊظمات اƅعاملة بمحافظة  بي،عبد اƅحميد عبد اƅفتاح اƅمغر   

 .2،3،ص ص 2001دمياط  ،اƅمجلة اƅعلمية اƅتجارة واƅتمويل ،Ƅلية اƅتجارة ،جامعة طƊطا ،اƅملحق اƅثاƊي ،اƅعدد الأول ،
 على اƅعاƅمية الاقتصادية الأزمة اƅسابع:تداعيات اƅدوƅي اƅعلمي مƊظمات الأعمال،اƅمؤتمر الأزمات في إدارة في اƅتمƄين عريقات،دور يوسف أحمد 2

 .6 اƅخاصة،الأردن،ص اƅزرقاء ،جامعة"الآفاق- اƅفرص - اƅتحديات الأعمال مƊظمات
Ɗجوم في محافظة دمشق وريفها،مجلة جامعة دمشق أثر اƅمƊاخ اƅتƊظيمي في تمƄين اƅعاملين دراسة ميداƊية على اƅفƊادق ذات اƅخمس ،تيسير زاهر 3

 .265 ،ص2012،اƅعدد اƅثاƊي،ƅ 28لعلوم الاقتصادية واƅقاƊوƊية،اƅمجلد
 .266 اƅموارد اƅبشرية،ص إدارةعبد اƅفتاح اƅمغربي،الاتجاهات اƅحديثة في  4
ر΅يΔ  الم΅تمر العربي الأϭل لϠتدريϭ ΏتنميΔ المϭارد البشريΔلأردنيΔ،دϭر التدريΏ في بنΎء الϘدراΕ الاستراتيجيΔ في دائرة الجمΎرϙ ا،مراد الردايدة 5

،ΔيϠبϘن  2006حزيران  29 – 27مستΎعم، ΔشميΎϬال ΔمعΎ6الأردن،ص -،الج. 
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وƅلعاملين  ؤسسةهمية باƅغة باƊƅسبة ƅلمأƅتدريب ،ƅ1ى تعظيم اƅعائد من Ɗشاط اƅتدريبإاƅعمل،مما يؤدي 
 وƊلخص ذƅك فيما يلي:

 
 
 

 : اƅتاƅية اƅفوائد ƅها ويحققƅ: 2لمƊظمة باƊƅسبة 

 تاجية زيادةƊظيمي،حيث والأداء الإƊتƅتساب أن اƄعاملين اƅمهارات اƅمعارف اƅلازمة واƅا 

 اƅضائع اƅوقت وتقليص بƄفاءة إƅيهم اƅموƄلة تƊفيذ اƅمهام في يساعدهم وظائفهم لأداء

 الإƊتاج. في اƅمستخدمة اƅمادية واƅموارد

 تدريب يسهمƅدى الايجابية الاتجاهات خلق في اƅ عاملينƅحو اƊ عملƅمؤسسة؛ اƅوا 

 تدريب يؤديƅى اƅقرارات ترشيد إƅيب وتطوير الإدارية اƅقيادة ومهارات وأسس أساƅالإدارية؛ ا 

 تدريب يساعدƅمعلومات تحديد في اƅتغيرات مع يتوافق بما وتحديثها اƅمختلفة اƅبيئة في اƅا 
 :اƅتاƅية اƅفوائد ƅهم ويحقق :ƅلعاملين باƊƅسبة 

 لمؤسسة فهمهم تحسين في يساعدƅ فيها أدوارهم وتوضيح. 

 لهم حل في يساعدƄعمل في مشاƅا. 

 مي يطورƊدافعية ويƅحو اƊ مو فرصا ويخلق الأداءƊلƅ تطورƅدى واƅ عاملين؛ƅا 

 مية في يساهمƊقدرات تƅذاتية اƅلإدارة اƅ رفاهيةƅدى واƅ .عاملينƅا 

دراك أهمية اƅدور اƅذي يلعبه اƅتدريب في تحقيق إƊتيجة  ؤسساتهتماما Ƅبيرا في اƅمإƊشاط اƅتدريب أخذ 
يساهم اƅتدريب بشƄل مباشر في تƊمية اƅجواƊب اƅسلوƄية وفي هذا اƅمجال ،الاهداف الاستراتيجية ƅلمƊظمة

 خاصة في مجال اƅتعامل مع اƅزملاء واƅعملاء وتقوية الاتصالات اƅشخصية اƅفعاƅة.

 تحفيƃتي تعمل على :زـــــــــــــــــــــــاƅعوامل اƅها مجموعة اƊحوافز بأƅية إحيث عرفت اƄحرƅقوى اƅثارة ا
اƅحوافز هي عبارة عن مجموعة من اƅمتغيرات ،ؤثر على سلوƄه وتصرفاته واƅذهƊية في الاƊسان واƅتي ت

و اƅمجتمع واƅتي تستخدم من قبل اƅمƊظمة في محاوƅة ƅلتأثير على اƅرغبات أاƅخارجية من بيئة اƅعمل 
ن اƅحوافز هي عبارة عن مجموعة اƅعوامل واƅمؤثرات اƅخارجية واƅتي تعدها أƅى إوالاحتياجات وتشير 

Ɗتاجهم.أالادارة بهدف اƅتأثير على سلوك اƅعاملين ƅديها من   جل رفع Ƅفاءتهم وا 
أهمية اƅحوافز في أن اƅعامل يلزمه أن يƄون متحمسا لأداء اƅعمل وراغبا فيه وهذا لا يتأتى إلا تƄمن   

يجابا على أداء اƅعام إتوقظ اƅحماس واƅدافعية واƅرغبة في اƅعمل ƅدى اƅعامل مما يƊعƄس باƅحوافز حيث اƊها 
وتدفع اƅعاملين اƅى اƅعمل بƄل ما  ؤسسةتساعد على تحقيق اƅتفاعل بين اƅفرد واƅم هاƄما أƊ،وزيادة الاƊتاجية

                                                           
1
 .،ص عΎدل محمد زايد ،إدارة المϭارد البشريΔ:ر΅يΔ إستراتيجيΔ،الإسكندريΔ،مصر،  

 ƅلعلوم اƅعربية Ɗايف مƊشورة،جامعة غير ماجستير الاƄƅتروƊية،رساƅة الإدارة ƅتطبيق اƅبشرية اƅموارد تƊمية متطلبات،اƅمير احمد خميس إيهاب 2

 .55،54ص، 2007 ،اƅسعودية،الأمƊية
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ذ أن إلاƊسان بالإحباط تعمل على مƊع شعور ا هاƊأ،Ƅما  ؤسسةيملك من قوة ƅتحقيق الاهداف اƅمرسومة ƅلم
ƅى اƅمثابرة في عمله وبƄفاءة عاƅية  إو معƊوية Ƅفيلة بدفع اƅعامل أتهيئة الاجواء اƅمƊاسبة سواء ƄاƊت مادية 

أهمية Ƅبيرة في اƅتأثير على مستوى الاداء باƊƅسبة ƅها تعد اƅحوافز من اƅعوامل اƅمهمة اƅواجب توافرها ،
 . 1ؤسسةƅلم
اƅتي ،و اƊƅقدي أذو اƅطابع اƅماƅي  وافزاƅحهي  ةاƅماديوافز من بيƊها اƅح ƅلحوافزتوجد عدة تصƊيفات      

ملين على بذل قصارى جهدهم في اƅعمل وتجƊيد ما اتقوم بإشباع حاجات الاƊسان الاساسية فتشجع اƅع
ƅديهم من قدرات ،وارتفاع بمستوى Ƅفايتهم ومن هذƋ اƅحوافز اƅراتب واƅمƄافئات اƅتشجيعية 

واƅحوافز اƅمادية تشمل Ƅل اƅطرق اƅمتعلقة بدفع مقابل مادي ƅمشارƄة في الارباح واƅمƄافئات ،ات،اواƅعلاو 
ن اƅحوافز اƅمادية تعتبر أو تحسيƊه من حيث اƊƅوع يمƄن اƅقول بأعلى أساس الاƊتاج ƅزيادته من حيث اƄƅم 

خلاص تأثيرمن أهم اƅعوامل وأƄثرها  همية من أاƅحوافز اƅمعƊوية لا تقل  ƅلعمل،أما هفي اƊدفاع اƅفرد برغبة وا 
و اƅذاتية ƅلفرد اƅعامل Ƅاƅحاجة أو أƄثر من اƅحاجات الاجتماعية أتشبع حاجة  هاƊأاƅحوافز اƅمادية حيث 

Ɗها تجعل أ اƅوظيفة اƅمƊاسبة جتماعي من اƅحوافز اƅمعƊوية Ɗجداƅقبول الا،الاحترام ،و تحقيق اƅذات أƅلتقدير 
ƅ طريق ممهداƅياƄƅ اته لموظفƊاƄم اƅموظفين عƊد  شراكبإ اƅمشارƄة في اتخاذ اƅقرارات، يبرز طاقاته وا 

يعطي ƅمن ƄاƊت خدماته Ƅبيرة او جليلة ويعد  تسلم الاوسمة،اƅتي ƅها علاقة بأعمال اƅعاملين اتخاذ اƅقرارات
ƅقل اƊ تقدير والاحترام،امتيازاتƅلعاملين لإبراز قدراتهم  وأحقيتهم باƅ حافز دافعاƅخهذا اƅ2موظف....ا. 

 
 اƃمساهميــــــــــن 3.3
ل حيث أن هؤلاء يملƄون حقوق ملƄية جزء من أصول اƅمؤسسة ما يخو ة مهمة يمثل اƅمساهمون فئ     

 حقهم حيث من اƅمساهمين حقوق حفظ،ƅ3هم اƅحق الاستفادة من جزء من أرباحها على اختلاف أصƊافهم

 اƅماƅية اƅقوائم ومراجعة الأرباح من مجزٍ  عائد على واƅحصولالإدارة  مجلس ختيارا  و  الأسهم ملƄية Ɗقل في

  ويشمل: حقوق اƅمساهمين حتويي أن يƊبغي،4اƅعامة اƅهيئة جتماعاتإفي  اƅفعاƅة باƅمشارƄة واƅحق

 قلƊ ية تحويل أوƄحصولب الأسهم ملƅمعلومات على اƅخاصة اƅا ƅاسب في مؤسسةباƊمƅوقت اƅا 

 . مƊتظمة وبصفة

 حصول حقƅأرباح من حصص على ا ƅمؤسسةا. 
                                                           

قارن  تحليل Ɗظم اƅحوافز وعلاقتها بأداء اƅعاملين في اƅمƊظمات اƅصƊاعية اƅليبية في مديƊة بƊغازي،رساƅة ماجستير ،غير مƊشورة،جامعة،يوƊس عادل 1
 .16،ص 2000

2
عΎرف بن مΎطل الجريد،التحϔيز ϭدϭره في تحϘيϕ الرضΎ الϭظيϔي لدى العΎمϠين بشرطΔ منطΔϘ الجϭف،رسΎلΔ مΎجستير،منشϭرة،جΎمعΔ نΎيف   

،Δالأمني ϡϭϠعϠل Δص ص العربي،،. 
تƊمية اƅمستدامة في اƅمؤسسة الاقتصادية:دراسة ميداƊية على اƅعلاقة مع أصحاب اƅمصلحة في تفعيل أبعاد اƅ إدارةدور ،زحوط إسماعيلحمزة رملي، 3

بقسƊطيƊة،اƅملتقى اƅعلمي اƅدوƅي حول سلوك اƅمؤسسة الاقتصادية في ظل رهاƊات اƅتƊمية اƅمستدامة واƅعداƅة الاجتماعية  الأدويةمجمع زاد فام ƅصƊاعة 
 .312 ،صƊ 2012وفمبر 21و  20 يومي

 جامعة الأردƊية،مجلة اƅعامة اƅمساهمة اƅشرƄات في مƊه اƅفساد واƅوقاية ظاهرة مƄافحة في دورها وتقييم اƅحوƄمة قواعد،اƅشواورة محمود فيصل  4

 .127،ص 2009 اƅثاƊي  اƅعدد - 25 اƅمجلد –واƅقاƊوƊية الاقتصادية ƅلعلوم دمشق
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 حقƅة في اƄمشارƅحصول اƅافية معلومات على واƄ قراراتƅمتصلة عن اƅتغيرات اƅفي الأساسية با 

ƅمؤسسةا. 
 بغيƊلمساهمين تتاح أن يƅ ة فرصةƄمشارƅما اƄ،تصويتƅة واƅفعاƅبغي اƊقواعد إحاطتهم يƅتي علماً باƅا 

 .اƅتصويت قواعد بيƊها ومن اƅمساهميناجتماعات  تحƄم
 بغيƊسماح يƅجهات اƅ رقابةƅعلى ا ƅعمل مؤسساتاƅحو على باƊ شفافية ويتسم فعالƅبا. 

 بغيƊصياغة ضمان يƅواضحة اƅقواعد عن والإفصاح اƅتي والإجراءات اƅم اƄرقابة حقوق حيازة تحƅا 

    . 1مؤسساتاƅ على

  اƃمـــــــــــــــوردين 4.3

 يمثلون، اƅموردين مع اƅمتبادƅة اƅثقة على قائمة وثيقة علاقة بƊاء علىمؤسسة  أي Ɗشاط يتوقف     

 ؤسساتتسعى اƅم اƅتي ،اƅعلاقات اƅموردين2توريدها ƅسلسلة رئيسي ومحرك ؤسسةاƅم مهم ƅمدخلات مصدر
في تعاملها  ؤسسةلإدامة علاقات بعيدة اƅمدى مبƊية على اƅشفافية والاƅتزام تبعا ƅلإستراتيجية اƅتي تتبƊاها اƅم

علاقة اƅتعاون وعلاقة ،شƄل اƅعلاقة سيأخذ مسمى تلك الاستراتيجية Ƅعلاقة اƅشراƄة ،مع اƅموردين 
حتوائها على إتلك اƅمفاوضات تƊشا Ɗتيجة ƅلتوجه اƅتƊافسي اƅشديد بين اƅموردين وتمتاز اƅتفاوض ب،اƅتفاوض

 ؤسسةƊها اƅتزامات بعيدة اƅمدى فاƅمأة على ميزات قصيرة اƅمدى بفترات متقطعة يشملها اƅمشارƄون باƅسلسل
وقات أدفع باƅطلب لأعلى مستوياته في  و تحاولأن تخفض أسعار اƅمورد لأدƊى درجة ممƊƄة أتحاول 
 ،تتجسد اƅعلاقات فيمايلي :اƅطلب من خلال فترات اƄƅسادعدم ،ن تطلب Ƅميات محدودة جدا ،أاƅذروة 

ذا ما تسƊى ƅها أن تتوفر مجتمعة ستؤƅف ما يسمى بعلاقة إأن هƊاك جملة من اƅعƊاصر  اƃشراƂة     
ن تلك اƅعƊاصر تƊقسم اƅى قسمين الاول يتعلق بالاتجاهات واƅتي أاƅشراƄة بين اƅمƊظمة واƅمورد،يلاحظ 

مد واƅتعلم اƅمشترك أما تضم Ɗقاطا متعددة ƅلاتصال واƅمشارƄة باƊƅجاح واƅثقة اƅمتبادƅة واƅتوقعات بعيدة الأ
ا سعيا ƅلوصول ن تمارسهأ ؤسسةƅثاƊي فيشمل اƅجواƊب اƅمتعلقة باƅسلوك والأفعال اƅتي يفترض باƅماƅقسم ا

تعد علاقة اƅشراƄة اƅتزاما بعيد اƅمدى من خلال تعظيم فاعلية مصادر اƅشرƄاء وتعتمد ،اƅى علاقة اƅشراƄة
حملها وتتضمن علاقة هذƋ اƅعلاقة على تƄريس الاصول واƅمصادر وفهم توقعات Ƅل طرف واƅقيم اƅتي ي

 اƅشراƄة فوائد عدة مثل تحسين اƅجودة اƅمستمر ƅلمƊتجات واƅخدمات،زيادة فرص الابتƄار.
و جƊبا اƅى جƊب عن طريق أواƅمورد يعملان معا يدا بيد  ؤسسةتعƊي علاقة اƅتعاون أن اƅم اƃتعاون   

مساعدة Ƅل طرف ƅلطرف الاخر بأقصى طاقاته وقدراته وتختلف علاقة اƅتعاون عن علاقة اƅشراƄة عموما 
ن أهم ما يميز اƊƅوعين عدم وجود أصول يتم تƄريسها من خلال علاقة اƅتعاون في مرافق اƅطرف أ

د اƅمدى ƅلأعمال اƅشرƄة ƅتحسين اƅجودة  يضا الاƅتزام بعيأن علاقة اƅتعاون هي أالاخر،على اƅرغم من 

                                                           

 .27.ص 2007اƅعربية،،اتحاد اƅمصارف الإدارةعدƊان بن حيدر بن درويش،حوƄمة اƅشرƄات و مجلس 1
2
 Gareth R. Jones, Organizational Theory, Design, and Change, Sixth Edition ,Pearson international edition, 2011, p38. 
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،اƅتطوير واƅتعاون الاداري واƅتƊƄوƅوجي يعƊي اƅتوجه اƅتعاوƊي  ؤسسةاƅدعم اƅفƊي والإداري بقدرات اƅمورد ƅلم
ƅعلاقات اƅموردين أن اƅمƊظمة تتشارك مع مورديها باƅمعلومات وبمروƊة عاƅية فيما يخص Ɗواياها 

 اƅمستقبلية.

  اƃمحلياƃمجتمع   5.3 

بƊاء علاقة  إƅىيمثل اƅمجتمع اƅمحلي فئة مهمة من فئات أصحاب اƅمصاƅح وتطمح اƅمƊظمات         
جيدة مع اƅمجتمع اƅمحلي بوصفها تدعم اƊƅظرة الايجابية ƅلمƊظمات اƅتي تبادر بتعزيز اƅعلاقة مع هذا 

في هذا اƅمجتمع من  ؤسسةمن اƅماƅمجتمع وتوجه أساƅيب وطرائق Ƅثيرة عبر اƅمجتمع اƅمحلي عن متطلباته 
ن أ ؤسسةƅلم الأساƅيبخلال اƅمسؤوƅية الاجتماعية،اƅمحافظة على اƅبيئة والاƅتزام بقيم اƅمجتمع وثقافته،وأحد 

ضرار في اƅبيئة إƅديها مسؤوƅية اجتماعية تجاƋ مجتمعها اƅمحلي يعبر عƊها بإƊتاج سلع Ɗظيفة لا تسبب أي 
 تجسيد إƅى تتطلع الاجتماعية ،إذ اƅمسؤوƅية ƅتطبيق مفهوم مهمة لي،مجالاتاƅمح اƅمجتمع يعتبر،1اƅطبيعية

 اƅمزيد بذل خلال من اƅمجتمع اتجاƊ Ƌشاطاتها مضاعفة مƊها يتطلب اƅذي وتعزيزها،الأمر اƅعلاقات متاƊة

 بعض دعم،اƅبطاƅة من مشƄلة اƅحد في اƅمساهمة،اƅتحتية اƅبƊية دعم في اƅمساهمة، اƅعامة اƅرفاهية من

 ƅلمراƄز اƅمتواصل اƅدعم إƅى بالإضافة هذا،واƅتقاƅيد اƅعادات احتراموƄذا  اƅترفيهية الأƊدية مثل الأƊشطة

 من اƅمحلي اƅمجتمع تجاƋؤسسة إاƅم مسؤوƅية إƅى يƊظر وعادة ما .واƅمستشفيات اƅبحوث ƄمراƄز اƅعلمية

قامة وتدريب اƅتعليم،اƅخيرية،اƅرياضة رعاية الأعمال تشمل مختلفة،فقد زوايا  اƅمحلية اƅمشاريع اƅمؤسسات،وا 

 .2اƅتƊموي ذات اƅطابع

توفير اƅمعلومات لأصحاب اƅمصاƅح بأسلوب دوري وفى اƅتوقيت اƅمƊاسب من خلال اƅبياƊات         
تباع سياسة اƅشفافية تطوير آƅيات مشارƄة اƅعاملين في تحسين مع  اƅماƅية اƅدورية و الإفصاحات اƅمستمرة وا 

اƅتقييمات اƅمستمرة ƅلأداء واƅتطوير اƅمستمر مع اƅسماح ƅذوى اƅمصاƅح من الأفراد واƅجهات اƅمعƊية الأداء و 
 بالاتصال بحرية الإدارة اƅتƊفيذية ƅلتعبير  بحرية عن أي تصرفات غير قاƊوƊية أو مƊافية لأخلاقيات اƅمهƊة

ƅتعاقدات واƅسياسات اƅتشغيلية وضع آƅيات محددة ƅحماية حقوق أصحاب اƅمصاƅح وفقاً ƅما تƊص علية ا،
من اƅواضح تعارض بين هدف تحقيق اƅربح وهدف اƅعƊاية بأصحاب اƅمصاƅح Ƅاƅعاملين مؤسسة ƅل

واƅموردين واƅعملاء و اƅبيئة واƅمجتمع اƅمحلى فاƅمؤسسات تعتمد على أصحاب اƅمصلحة ƅتوفير اƅعاملين 
ى اƅعمل اƅمؤسسة علبهذƋ اƅخدمات  أداءبها أو تزويدها باƅموارد اƅلازمة بصفة مƊتظمة ويؤدى اƅتوقف عن 

 .أو بيع مƊتجاتها واƅبقاء

                                                           
1
   Δى،تنميϭفي نين Δيϭالأد ΔعΎلصن ΔمΎالع Δفي الشرك Δلح:دراسΎالمص ΏΎبعض أصح Ύس رضΎأحمد،قي ΏΎϬش ϡلΎي سϠع،ϱرϭعلاء أحمد حسن الجب

 .،ص ،،مجϠد ،الرافدين،العدد 
2
 الأعمال مƊظمات :حول اƅثاƅث اƅدوƅي اƅملتقى:الاجتماعية اƅمسؤوƅية تحقيق في اƅريادية اƅمƊظمات دور،أƅبز Ƅلثوم،اƅفيحان اƅهادي عبد إيثار 

  .8،ص 2012،الاجتماعية واƅمسؤوƅية
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  ƅتحقيق أهداف اƅ مصلحةƅعلاقات مع أصحاب اƅبع أهمية إقامة اƊطويل مؤسسةتƅمدى اƅولا بد  على ا،
من ضرورة اƅرقابة على حالات تعارض اƅمصاƅح اƅخاصة باƅمديرين وأعضاء مجلس الإدارة واƅمساهمين 

حƄام اإذƅك سوء  فيبما   مؤسساتإن اƅ،ƅسيطرة فى بعض اƅعمليات اƅمتعلقة بهاستخدام أصول اƅشرƄة وا 
وتستثمر  من أصوƅها اƅهامة وتدفع ƅهم رواتب جيدة وتعاملهم معاملة طيبة مؤسسةاƅب اƅعاملين اƅتى تدرك أن

و اƅتمƄين يصبح ƅديها قوة عاملة ممتازة وقادرة على اƅتƄيف ورفع جودة  اƅتدريب و اƅتحفيز فيالأموال 
علاقة تقوم على اƅمصداقية  باƅمجتمع اƅمحيط بها وبمن تتعامل معهم من مؤسسةأن تربط اƅضرورة ،الإƊتاج

واƅحرص على تحقيق اƅمصاƅح اƅمشترƄة والإفصاح عن اƅسياسات واƊƅوايا بما لا يتعارض مع واجب 
ƅمعلومات، مؤسسةاƅحفاظ على سرية اƅمديرين بها فى اƅعاملين واƅوات بواƊشر توفير قƊمعلومات تƅسمح ا

توافر اƅمعلومات اƄƅاملة واƅمطلوبة ،بحصول اƅعاملين على اƅمعلومات Ƅافية وفى اƅتوقيت اƅمƊاسب
اجراءات اƅشفافية اƅجيدة ،فى وقتها  هاوƊشر معلومات حول الاƊشطة اƅماƅية مؤسسةمع اƅ وƅلمتعاملين
ƅسياسات اƅن  مؤسسةƄممƅمان من اƄ يةƅثر فعاƄشط بين يشجع هذا الإطار على اا تصبح أƊƅتعاون اƅ

 مؤسسةوأصحاب اƅمصلحة فى تƄوين اƅثروات ،وخلق فرص اƅعمل ،واƅحفاظ على قدرة اƅ ƅمؤسساتا
  .اƅماƅية
    ƅمدى أن  مؤسساتاƅزاهة وتجعلهم جزءاً من استراتيجياتها طويلة اƊمصلحة بƅتى تتعامل مع اصحاب اƅا

ƅصحية بين اƅعلاقات اƅون اƄمؤسساتت ƅصيب اƊ ح مفيدة فى تحسينƅمصاƅسوق مؤسسةوأصحاب اƅفى ا  

ƅوياً  مؤسسة انوعلى إدارة اƊديها مرة على الأقل سƅ عاملينƅمتعاملين معها واƅجمهور اƅلمساهمين وƅ تفصح
ƅكمؤسسة عن سياسات اƅية وغير ذƊمهƅصحية واƅسلامة اƅمتعلقة باƅبيئية ،وتلك اƅموائمة ، الاجتماعية واƅا

  .صحاب اƅمصلحةأتحقيق اƅتوازن ƅجميع الاطراف  ؤسسة من خلاƅهااƅمتضمن 
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  خلاصة

Ɗطلقــت مــن إƊبثقــت مƊــه مفــاهيم اƅتميــز و إدارة اƅتميز،إعرضــƊا فــي هــذا اƅفصــل إƅــى الأســاس اƊƅظــري اƅــذي 
ƅــى أهــم اƅمبــادئ  اƊƅظــريالإطــار   مجموعــة مــن اƅمفــاهيم الإداريــة اƅمتطــورة اƅتــي شــƄلت فــي مجملهــا ƅلتميز،وا 

اƅتي تستƊد إƅيها اƅتميز و الابعاد اƅجوهرية اƅتي تتƄامل فيما بيƊها ƅلسعي اƅى تحقيقه ،وتبين Ɗƅا أهم الأفƄـار 
ســتعماƅها اƅتــي أصــبحت فــي Ƅثيــر مــن ا  إدارة اƅتميــز وƄيفيــة تطبيقهــا و  اƅمحوريــة والأساســية اƅتــي تقــوم عليهــا

ن أاƅمؤسسات الأساس اƅذي تعتمد عليه لإعـداد الاسـتراتيجية و اƅسياسـات اƅبـرامج واƅتـي تسـمح باƅمؤسسـات 
 .تحقق خطوات متميزة في اƅسوق اƅذي تستهدفه

ا مـن أجـل ستثمار Ƅـل اƅمـوارد اƅمتاحـة ƅهـا  تبين Ɗƅا أƊه لا بديل ƅلمؤسسات اƅمعاصرة عن بذل اƅجهد و        
تحقيـق اƅتميز فـي ظـل Ƅـل اƅمسـتجدات واƅمؤشـرات اƅتƊافسـية اƅشـديد وƅمواجهـة اƅظـروف اƅمتغيـرة باسـتمرار ،و 

 هƅــى تحقيقــإƊحــو اƅتميــز أن تحــاول اƅســعي  Ƅــان علــى اƅمؤسســات واƅتــي تســعى أعلــى مســتويات اƅتميز،ƅــذا
مجموعـة مـن اƅعƊاصـر تعمـل  ل وتفاعـلتƄاماƅتميز هو Ɗتاج وأن ،ƅمستجدات اƅعاƅمية اƅمتسارعة مƊها مواƄبة

وأن الاعتمـاد  يوتفـاعل ياƅمؤسسـات مـن جاƊـب تƄـاملإدارة يجـب أن يƊظـر إƅـى على تفعيـل إدارة اƅمؤسسـات 
ستمرارها يتطلـب ذƅـك ا  بعاد اƅجوهرية ƅلتميز يعتبر أحد اƅعƊاصر الأساسية ƅتطوير اƅمؤسسة وƊموها و على الأ

ســـتثمار اƅفعـــال ƅمƄوƊاتهـــا اƅداخليـــة إســـتفادة اƅقصـــوى مـــن مواردهـــا فاƅمؤسســـات اƅتـــي تـــتمƄن مـــن ضـــرورة الأ
واƅخارجيـــة يمƄـــن أن تحقـــق Ɗتـــائج متميـــزة فـــي عصـــر أصـــبح فيـــه اƅتميـــز اƅمصـــدر اƅرئيســـي ƅلƊجـــاح واƊƅمـــو 

 والاستمرار .



 

 

 

 

 

 

 

 : اƅفصل اƅثاƊي

 نظام اƃمعلومات الاستراتيجية

 مساهمته في تحقيق اƃتميزو 
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 دـتمهي
 

قتتصاد  و اƅسياسي و الاجتماعي على اƅمستوى الا ƅـم في ظل اƅـعوƅـمة تـطورا عميق و سريعيـشـهد اƅعا 
في ظل اƅـتƊافس اƅحاد أصبحت اƅـعاƅـم عصر مـجـتمع اƅمعلومات،دخـل  تـيجة ƅعمق هـذا اƅـتطور و سرعتهƊـ،

ستراتيجياتها و إفƊجد معظم دول اƅعاƅم اƅمتقدم تتسابق فيما بيƊها ƅوضع علومات اƅمادة اƗوƅية Ɗ  Ɨشاط اƅم
Ɗتشار اƅحواسب الآƅـية اƅتي أضحت بمـثابة ضرورة حتمية إظهور و  مع،هامعلومات مصادرƅتطوير  هاخطط

هائل من اƅـمعلومات بطريقة سريعة و اƅفي معاƅجة و تخزين Ƅم  تهاقتو  ƅزيادةتحتاجها جميع اƅمؤسسات 
اƅتي إƅى أن ظهرت اƅحاسبات تخاذ اƅقرارات إتعتمد على اƅبياƊات اƅمخزƊة ƅديها في  ؤسساتاƅم ƄاƊت،دقتـيـقـة

Ɗطلاقتا من هذا ظهرت إسترجاعها بطرق مختلفة،إƄان ƅها اƅدور اƅبارز في معاƅجة اƅبياƊات واƅتمƄين من 
أهمية Ɗظام اƅمعلومات في ظل اƅدور اƅمتزايد ƅها واƅثورات اƅتƊƄوƅوجية واƅمعلوماتية اƅمتتاƅية وسريعة اƅتحول 

مرحلة  إƅىƊƅظام اƅمعلومات في اƅمؤسسات واƅتوجه  اƅتاريخي اƅتطور واƅتطور اƅمستمر،ومن خلال معرفة 
اƅيوم  ؤسساتاƗعمال واƅتجارة الاƄƅتروƊية وبيان اƅثورة اƅتي قتام بها Ɗظام اƅمعلومات في توجهات اƅم

 تمƊح ؤسسةتحقيق اƅتميز على أساسه اƅمأبعد من ذƅك بƅى إ ƅمواجهة اƅمƊافسة ومواƄبة اƅتغيرات وذهاب
  رارية واƊƅمو.الاستم

بعدة  أ من أجلها ƅقيامƊشأبوجود Ɗظام معلومات ƅه خصائص تمƊƄه من أن يحقق اƗهداف اƅتي 
أداء مختلف اƅوظائف من ،ƅى اƅرقتابة على أداء اƊƅظام إƊطلاقتا من اƅحصول على اƅبياƊات وصولا إوظائف 

مد Ƅافة اƅمستويات باƅمعلومات بمن تحقيق اƅهدف اƗساسي ƅلƊظام  ؤسسةطرف Ɗظام اƅمعلومات  يمƄن اƅم
ويتم ذƅك بوجود Ƅافة أƊواع  هاƅى اƅقيام بمختلف أعماƅها بفعاƅية ƅتحقيق أهدافإ ؤسسةاƄƅاملة مما يؤد  باƅم

في الإدارة  بإسهاماتهاƅمعلومات الاستراتيجية  Ɗظام خاصة و ؤسسةƊظام اƅمعلومات اƅمتوفرة في اƅم
اƅعملية الإدارية ƅمواجهة اƅتحديات في عصر يتسم باƅتغيير اƅمستمر ساعد في ترشيد يبما   الاستراتيجية
دورا جوهريـا و الاستراتيجية  م اƅـمعلومات اƅـمفـهوم Ɗظ صبحأ،باعـتبارها مـوردا أساسـيا ات متسيرƋ اƅـمعلو 

مـن هـذا ،على سماتـه و تطوراتـه اƅمخـتلفةاƅـتعرف و  م بـهحيويـا في اƅفƄر الإدار  اƅـمعاصر يجب الإƅـما
ƅطلق فـإن هـذا اƊـمƅظفصل اƊـƅمرتبطة باƅمفـاهـيم اƅضوء على اƅـقاء اƅمعلومات مايـحاول إƅا  

Ɗدرج أهم و  الاستراتيجية م اƅـمعلومات اƊظ ،عƊاصر ستخدامهإدواعي ومجال ، خصائصه،الاستراتيجية
 .ـواجهـهاياƅتحديات اƅتي 
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 ةنظام اƃمعلومات الاستراتيجي مفهوم: ولاƃمبحث ال 

تمثل موردا ومصدرا في صياغة رساƅتها وأهدافها و ؤسسات،ƅلموحاسما  اƅمعلومات دورا حيويا تلعب     
تخاذ اƅقرارات اƅمختلفة في مجالات ا  ختيار تقƊياتها و ا  بƊاء هيƄلها اƅتƊظيمي و ،ستراتيجياتها وتƊفيذهاإووضع 

مفتاح Ɗجاحها وبقائها وƊموها،ƅذا  ؤسساتƅلم باختصار تعتبر اƅمعلوماتاƅرقتابة وغيرها و  اƅتخطيط ،اƅتƊظيم
تشƄل اƅثورة اƅمعلوماتية ƅلتميز،ستخدام اƅمعلومات إƅى إفي اƅوقتت اƅحاضر  اƅرائدة ؤسساتاƅم تسعى

اƅتطورات  معلومتها بƊجاح وفعاƅية ƅمواƄبةدارة إفي  ؤسساتوالاƊفجار اƅمعرفي تحديات Ƅبيرة أمام اƅم
ستخدام إن بإمƄاƊها إف ؤسساتƗغراضها وƅحسن حظ اƅم ةاƅمتصاعدة ƅلمعلومات وتسخير معطياتها ƅمختلف

ƅلمعلومات يطلق  م خاصابإعداد Ɗظ ؤسساتقتامت اƅمو ،1هذƋ اƅتحديات تقƊيات اƅمعلومات اƅحديثة  ƅمواجهة
تعتبر اƅمعلومات ذات اƅطبيعة الاستراتيجية ،S.IS2مسمى بر ختصوتم اƅمعلومات الاستراتيجية اعليها Ɗظ

Ɗظام اƅمعلومات مفهوم  إƅى اƅمبحثهذا  Ɗتطرق في،3ؤسسةƅيها اƅمإهم اƅمعلومات اƅتي تحتاج أمن 
 .هوخصائص هدافـــــــــــأهو  الاستراتيجية
 نظاϡ المعϠوماΕ الاستراتيجيΔ تعريف:ولل اƃمطلب ا

 الإدار في اƅفƄر  باحثيناƅ طرف منƊظام اƅمعلومات الاستراتيجية  حول تعاريفسوف ƊتƊاول عدة 
وجهات اƊƅظر اƅمختلفة ƅلباحثين في هذا  ƅىإيرجع ذƅك و  يجاد مفهوم موحدإحيث أƊه من اƅصعب ،

 :Ɗجد اƅبحث أبرزها وفقتƊاول اƅحقل وسوف يتم 

اƊƅظام اƅذ  يدعم أو يصيغ " جية بأƊهعرف Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيCharles Wisema ما جاء به    
أƊه ربط Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية  اƅتعريفهذا  منة اƅتƊافسية ƅوحدات الاعمال "الاستراتيجي

 ؤسسةهتم باƅبيئة اƅتƊافسية ƅلمإفقد  صياغتهاو أ هادعم خلال من ؤسسةفي اƅماƅتƊافسية  بالإستراتيجية
باƅمعلومات الاستراتيجية اƅتي يوفرها ذƅك  ؤسسةاƅم سƊادإمن خلال  تشƄيل الاستراتيجية اƅتƊافسية وƄيفية 
  .4اƊƅظام

Ɗظم تقوم  هبأƊفي تعريفهما Ɗƅظام اƅمعلومات الاستراتيجية  غراب وحجازيهة اƊƅظر هذƋ مع جوتتفق و      
أداء سلوب أذ تتميز هذƋ اƊƅظم بقدرتها اƅجوهرية على تغيير إعمال ƅوحدات اƗ اƅتƊافسية بدعم الاستراتيجية

Ɨذ  يتم من خلال مساهمتها في تحقيق اƅظام واƊƅتي يدعمها اƅوية على  أهدافعمال اƊمعƅظيم وقتدرته اƊتƅا
 .5والإƊتاجية اƗداءزيادة 

                                                           
  .209 ص،حريϡ حسين،إدارة المنظمΕΎ:منظϭر كϠي ،عمΎن الأردن  1
2 ،ΔيόمΎدار الج،ΕΎمϭϠόمϠل Δالحديث ΕΎص نبيل محمد مرسي،التقني،. 
 .،ص نΎصر نϭر الدين عبد الϠطيف،نظϡ المϭϠόمϭ ΕΎمΎόلجΔ البيΎنϭ ΕΎالبرامج الجΎهزة،الدار الجΎمόيΔ،الإسكندريΔ،مصر، 3
4 Δالاستراتيجي ΕΎمϭϠόالم ϡالزعبي،نظ ϰϠائل،ط حسن عϭ ن،  ـ مدخل استراتيجي،دارΎص ،عم،. 
 . غراΏ كΎمل،فΎديΔ حجΎزϱ،المرجع السΎبϕ،ص  5
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اƊƅظم اƅتي تستخدم تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات ƅتقديم وتطوير مƊتجات " تلك بأƊها اƂƃرديو  اƃعبد عرفها     
ƅقد رƄز ،1" ميزة تƊافسية على قتوى اƅمƊافسة اƅتي تواجهها في اƅسوق اƅعاƅمي ؤسسةتعطي اƅم وخدمات 

 ƅهايسمح  ƅهن مواƄبة اƅمؤسسات أعلى اƅبعد اƅتƊƄوƅوجي في تعريفهم Ɗƅظام اƅمعلومات الاستراتيجية حيث 
وحتى فضل من اƅمƊافسين مما يمƊحها مرƄز تƊافسي في اƅسوق اƅذ  تƊشط فيه أبتقديم مƊتجات وخدمات 

 في اƅسوق اƅعاƅمي.

اƅممƊƄة  اƗساƅيبأحد " هوƅمعلومات الاستراتيجية Ɗظام ا نأ على Jauch Glueek شار ƅهاƄما أ    
"معتمدة على مدخلات من اƅعملاء ،اƅمجهزين  إستراتيجيةد بياƊات قتواع" Ɗشاءإƅلتحليل اƅبيئي من خلال 

ن Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية يتƊاول جواƊب أعƊى ي،ما 2"راƅتطويوحدات اƅبحث و ، اƅقوى اƅبيئية،اƅمƊافسين،
جواƊب اƅقوة واƅضعف في اƅبيئة اƅداخلية أ  بمعƊى ،ستراتيجية مثل اƅفرص واƅتهديدات في اƅبيئة اƅخارجية إ
 .راتيجيةالاست دارة باتخاذ اƅقراراتالإ معدخر أƊه يساهم مساهمة جوهرية في اƅتحليل الاستراتيجي اƅذ  يأ

"اƊƅظم اƅتي تمدƊا بمعلومات عن اƅخدمات واƅمƊتجات واƅتي تلعب دورا بأƊها  GUPTA تعريف ماأ         
 .3" الإستراتيجية اƗهدافعلى تحقيق  ؤسسةهاما ومباشر في مساعدة اƅم

"اƊƅظام اƅذ  يؤمل ƅمخرجاته أن تسهم في دعم أو تشƄيل الاستراتيجية بأƊه اƃزعبيحسن يعرفه          
سƊادوتƊفيذها باستخدام اƅحاسوب  اƅتƊافسية باƅمعلومات الاستراتيجية  ؤسسةاƅعليا في اƅم الإدارةقترارات  وا 

صلا أو تقليص اƅفجوة اƅتƊافسية اƅتي أدامة اƅتقدم اƅمتحقق إƅلحصول على تقدم في اƅموقتف اƅتƊافسي أو 
اس يعلى رصد وتحديد وقت الاستراتيجيةاƅمعلومات  Ɗظام يعملحيث ،4عن مƊافسيها" ؤسسةتفصل اƅم

عداد الاستراتيجيا ؤسسةاƅتغيرات في اƅبيئة اƅداخلية واƅخارجية ƅلم ت ويوفر اƅمعلومات اƅلازمة ƅصياغة وا 
يضا تهتم باƅعوامل اƅمرتبطة باƅبيئة اƅخارجية مثل دراسة أهداف وبدائل أƊجدها اƅبديلة واƅسياسات اƅتƊفيذية ،

ƅذا تساعد Ɗظم  على تحقيق ميزة تƊافسية ؤسسةبغرض مساعدة اƅم بأƊهاLaudon يؤيد هذا ،5اƅمƊافسين
هذƋ ،6أهدافها Ɗجازإجل بغرض طويلة اƗ وأƊشطتها على تƊفيذ توجهاتها ؤسسةاƅمعلومات الاستراتيجية اƅم

ويحقق ƅها اƅتميز  هداف خدم اƗيبما  وزيادة قتوتها الإستراتجية ؤسسةاƊƅظم يجب أن تلبي متطلبات اƅم
 واƅذ  الاستراتيجيةفƊظام اƅمعلومات ،Ɗ7ظمةاƅمخاطر اƄƅبيرة ƅلمب رتباطإƅه ،تميز باƅتطلع اƅخارجييبصفته 
Ɗطلاقتا من هذا يمƄن ا  و  خرىاƗ ؤسساتاƅمتخاذ قتراراتها اƅمتعلقة باƅمƊافسة مع إاƅعليا في  الإدارة ƅيهإتستƊد 
 Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية: تعريفبعاد أتحديد 

                                                           
 .منΎل الكردϱ،جلال الόبد،مقدمΔ في نظϡ المϭϠόمΕΎ الإداريΔ المΎϔهيϡ الأسΎسيϭ ΔالتطبيقΕΎ،دار الجΎمΔό الجديدة،الإسكندريΔ،مصر،ص  1
 .حسن عϰϠ الزعبي،المرجع السΎبϕ،ص  2
 .8 ،صاƅمرجع اƅسابقعمر عوض اƅغوير ، 3
 .21 حسن على اƅزعبي،اƅمرجع اƅسابق،ص 4
دور Ɗظم اƅمعلومات الاستراتيجية في دعم وتحقيق اƅميزة اƅتƊافسية ƅشرƄات اƅتامين اƅمصرية "اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊو  اƅحاد  ،بƄر أبوحمد أعيد  5

 .604 ،صƊ2012يسان  23،26 اƗردƊيةواقتتصاد اƅمعرفة،جامعة اƅزيتوƊة  اƗعمالعشر :ذƄاء 
 .،ص التقنيΕΎ الحديثΔ لϠمϭϠόمΕΎ،دار الجΎمόيΔ،،نبيل محمد مرسي 6
 . 47 ص،2009، اƗردناƅعاƊي مزهر شعبان ،Ɗظم اƅمعلومات الإدارية مƊظور تƊƄوƅوجي ،دار وائل ، 7
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  معلومات الاستراتيجيةƅظام اƊ واعأأحد تعدƊ  تاريخيƅتطور اƅمعلومات في إطار مسار اƅظم اƊ
  .لاعتمادها في حقل Ɗظام اƅمعلومات

 لمƅ ب الاستراتيجيةƊجواƅظم باƊƅا Ƌدور ببخاصة فيما يتعلق  ؤسسةترتبط هذƅتي اƅمهام اƅوا
  .ƊجازƋإيفترض 

  بغيƊظم يƊƅا Ƌهذƅ تخطيطƅير باƄتفƅد اƊواع من الاستراتيجيات  مراعاةعƊامل بين ثلاثة أƄتƅا
  .ستراتيجياإهمية Ƅبيرة في Ɗجاح هذƋ اƊƅظم أاƅتƄامل من  ƅهذا ذƅك ƅما ؤسسةاƅرئيسة في اƅم

 ظƊ ايرتبطƗمعلومات الاستراتيجية بصورة حاسمة في تحقيق اƅلمم اƅ ليةƄƅؤسسةهداف ا.  

،تعد هذƋ اƊƅظم أحد أهم Ɗظم بخاصة في فترة اƅثماƊيƊاتاƊƅظم اƅتي ظهرت  هي اƅمعلومات الاستراتيجيةƊظم 
ƅمعلومات في اƅظموالاستخدام الاستراتيجي  ؤسسةماƊƅا Ƌهذƅ  تميزفي تحقيقƅل اƅسوق فيؤسسة مƅحيث ا،

على Ƅسب  ؤسسةمتساعد اƅ،اƅمƊتجات واƅخدمات اƅتي ساسية ƅلعملياتاƅمعلومات أحد اƅمƄوƊات اƗ صبحتأ
اƅمعلومات الاستراتيجية حول  بإƊتاجƊظام اƅمعلومات الاستراتيجية  همايس،1اƗعمالاƅمƊافسة في سوق 

وضع و  ƅلمؤسسات واƅقدرات اƅلازمة الاستراتيجي ذات اƅبعد الاستراتيجية واƅمƊتجات واƅخدمات ƅعملياتا
Ɗظام اƅمعلومات ف عليهو  وتحقيق اƅتميز اƅميزة اƅتƊافسيةƅلحصول على اƅمƊاسبة الاستراتيجية اƅخيارات 

تحديد مح باƅتي تسو  اƅداخلية واƅخارجية وخاصة اƅبيئة اƅتƊافسيةتغطي اƅبيئتين  اƅتي الاستراتيجية هي اƊƅظم
 باƅمعلومات الاستراتيجية ؤسسةمدارة اƅإتزود Ƅما  الاستراتيجيات وضعاƅخيارات الاستراتيجية اƅمƊاسبة ƅها 

 باƅتاƅي تحقيق اƅميزة الاستراتيجية على مƊافسيها في اƅسوق. اƅمƊتجات واƅخدمات اƅمƊافسة عن

ƃمطلب اƃمعلومات الاستراتيجية قيمة:ثانياƃنظام ا  

على ضوء اƅتطورات وتسارع وتيرة الاƊدماج وسياسات الاƊفتاح فقد تزايد الاهتمام بƊظام اƅمعلومات   
 فمحاوƅةمام واƗوƅويات ƅمختلف اƅمؤسسات اƅموضوع يحتل اƅصدارة والاهتالاستراتيجية حتى أصبح هذا 

 .واƅتحديات اƅتي تواجهه معرفة أهداف Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية

 نظام اƃمعلومات الاستراتيجية هاƃتحديات اƃتي تواج.1
هذƋ اƅتحديات ما هƊاك اƅعديد من اƅتحديات اƅمتوقتع أن تواجه Ɗظم اƅمعلومات الإستراتيجية من بين 

 :2يلي

 تغيرƅتائج : زيادة معدلات اƊ عديد منƅعشرين يأتي محملًا باƅحاد  واƅقرن اƅظمات اƊمƅإن دخول ا
الابتƄارات واƊƗشطة واƅتفاعلات اƅدوƅية، فثورة اƅمعلومات والاتصالات، وعوƅمة اƅفƄر الإدار  

                                                           
  .357سϠيϡ الحسنيΔ،،المرجع السΎبϕ ،ص  1

 ،موقتع:20/12/2011،متاح:2009،اƅمتوقتعة واƅتحديات الإستراتيجية اƅمعلومات Ɗظممروان، أبو2

wordpress.com/author/drabomarwan1972/page/332/https://ikhwanwayonline. 

 

https://ikhwanwayonline.wordpress.com/2009/02/07/%d9%86%d8%b8%d9%85-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b9%d9%84%d9%88%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%a5%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%ad%d8%af%d9%8a%d8%a7/
https://ikhwanwayonline.wordpress.com/author/drabomarwan1972/page/332/
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دة اƅمƊافسة... Ƅل هذƋ اƗمور ما هي والاقتتصاد ، والاƊفتاح الإعلامي، وتوسع معدلات الابداع، وش
  إلا أمثلة ƅتحديات اƅتغيير اƅماثلة أمام Ɗظم اƅمعلومات الإستراتيجية في مƊظمات اƗعمال

  ًراً وتطبيقاƄمة الإدارة فƅفات الاقتتصادية :عوƅتحاƅوروبي وزيادة اƗامل الاقتتصاد  اƄتƅمع حدوث ا
Ƌ اƅتحاƅفات وزيادة مستويات اƅمƊافسة اƅعاƅمية وذƅك اƅعاƅمية من اƅمتوقتع في اƅقرن اƅقادم تفشى هذ

يدعو إƅى ضرورة الاهتمام بتƊمية اƅفƄر الاستراتيجي في اƅمؤسسات ƅمواجهة هذƋ الاتجاهات اƅدوƅية 
في مجالات اƅتطبيق الاقتتصاد  والإدار . وهذا يستوجب تبƊي Ɗظم اƅمعلومات الإستراتيجية قتادرة 

 لاستيعاب هذا اƅتوسع.
  تغيرƅوجيةاƅوƊƄتƅلحصول على ميزة  ات اƅ وجيةƅوƊƄتƅيب اƅساƗظمات على بعض اƊمƅعديد من اƅتعتمد ا

تƊافسية تسهم في سيطرتها على اƅمواقتف وعلى سرعة اƅتغير. فيجب ƅضمان ذƅك أن تقوم اƅمؤسسة 
 باƅتطوير اƅمستمر Ɗƅظم معلوماتها الإستراتيجية حتى تضمن اƅتƄيف اƅمستمر مع اƅتƊƄوƅوجيا.

  تقويمزƅضغط: جماعات اƅضغط وتعددت طلباتها وخاصة فيما  يادة دور جماعات اƅزاد دور جماعات ا
يتعلق باƅبيئة وصحة وسلامة وأمان اƅعاملين وزيادة اƊƅشاطات اƅسياسية والاجتماعية وخدمة اƅمجتمع 

ƅمجتمع مما يوجب وزيادة اƅمƊاداة بتحقيق اƅدور الاجتماعي والاƅتزام باƅسلوك اƗخلاقتي ƅلمƊظمات في ا
 على اƅمؤسسات ضرورة مراعاة هذƋ اƅضغوط وغيرها عƊد استغلاƅها Ɗƅظم اƅمعلومات الإستراتيجية.

 ما هو ملاحذ :تعقد بيئة الإدارة الإستراتيجيةƄ اء الاستراتيجياتƊعمال وبƗتحدث تغيرات في مجال بيئة ا
في اƊƅقاط اƅسابقة فاƅبيئة اƅبسيطة Ɗادرة اƅوجود. فلمواجهة هذƋ اƅتحديات يجب على إدارة اƅمƊظمات 

 مراعاة اƅعديد من اƊƅقاط حتى يمƊƄها إدارة Ɗظم اƅمعلومات الإستراتيجية ƅديها بƄفاءة: 
 ف اƅسيƊاريوهات اƅمحتملة ƅلتغيرات اƅمستقبلية.يجب دراسة مختل -

 يمƄن إعداد استراتيجيات موقتفية تƊاسب ظروف اƅتطبيق اƅمتغيرة. -

 الاحتفاظ إƅى أبعد اƅحدود باƅمروƊة ƅمواجهة Ƅافة الاحتمالات. -

 افسة :إƊمƅحدود أزدياد حدة اƅافسة ضمن اƊمƅم تعد مقصورة على اƅ يƅحاƅا اƊافسة في عصرƊمƅن ا
Ɗما اتسعت ƅتصبح مƊافسة ƄوƊية وتتضح هذƋ اƅصورة من خلال ظهور مƊافسين جدد  الإقتليمية وا 

وبعيدة اƅمدى ƅمعاƅجة اƅمشاƄل  ةƄفئ إستراتيجيةاƅعليا وضع  لإدارةايفرض على  اƗمرهذا  إنباستمرار 
 .1من خلال اƅمƊافسة اƅعاƅمية اƗعمالتواجهها مƊظمات  أصبحتواƅتحديات اƅتي 

  وعي في بيئة تسارعƊƅمي واƄƅتغير اƅعمالاƗتغير بجلاء اƅثر:يظهر اƄسياسية  أƅية اƊبƅفي ا
والاجتماعية والاقتتصادية ƅلعاƅم وفي تطور اƅتƊƄوƅوجيا واƅبرمجيات اƅمعقدة واƅتقƊيات اƅمتطورة 

 .Ɨ2جهزة الاتصال
  اعيةƊصƅمجتمعات اƅتحول من اƅىاƅمعرفة إƅمعرفة قتوة مجتمعات اƅن إ:أصبحت اƄستراتيجية يم

ساس اƅقدرة في عملية أواƅتƊƄوƅوجيا فاƅمعرفة هي  الإدارةفي مجال  إستراتيجيةن تشƄل ميزة أ

                                                           
 .،ص ،غسΎن عيسϰ الόمرϱ،سϭϠى أمين السΎمرائي،نظϡ المϭϠόمΕΎ الاستراتيجيΔ:مدخل استراتيجي مΎόصر،دار الميسرة،عمΎن،ط 1
 .،ص لϠنشر،،دار اليΎزϭرϱ سόد غΎلΏ يΎسين،تϠخيص عبد القΎدر الجديϠي ،الإدارة الاستراتيجيΔ،ط 2
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مستويات عاƅية  إƅىاƅوصول  أساسو تطوير اƅمƊتجات اƅحاƅية وهي أغلق اƅمƊتجات اƅجديدة 
وتسويق ...اƅخ  إƊتاجمن  الإدارة أƊشطةمن اƊƅوعية والإبداع اƅتقƊي وهي ضرورية ƅتƊفيذ 

 بطريقة تضمن تحقيق اƄƅفاءة واƅفاعلية.

  سوقأعدم الاستقرار فيƅسواق أنتلاحظ : وضاع اƗة تذبذب وعدم  اƅتجارية في حاƅستقرار إا
سعار اƅطاقتة تزايد عجز ميزان اƅمدفوعات أستقرار إسعار صرف اƅعملات وعدم أستقرار إمثل عدم 

اƅسوق ،Ƅل هذƋ اƅمظاهر  أوضاعƅدول اƅعاƅم اƅثاƅث ومديوƊيته ،تزايد تأثير اƅتغيرات اƅسياسية في 
في درجة عاƅية من اƅمخاطرة عƊد اتخاذ قترارات بالاستثمار أو عƊد  اƗعمالوغيرها تضع مƊظمات 

ن تتغير عمليات أاƅذƄر لا بد  اƊƗفةƊƄتيجة ƅلتحديات  بعيدة اƅمدى،ƅذƅك إستراتيجيةاتخاذ قترارات 
 .الإدارةو تعمل تعديلات مستمرة على خطط وسياسات أالاستراتيجية  الإدارة

تعاظم الاهتمام بحماية اƅبيئة ازدادت قتوة جماعات حماية اƅبيئة وتعاظم تأثيرها : 1الاهتمام باƅبيئة
 على صاƊعي اƅقرارات اƅسياسية.

 :أهمهامن  اƗهدافƅى تحقيق مجموعة من إسعى ي: اƃمعلومات الاستراتيجية أهداف نظام.2
1. ƅظمةتحقيق ازدهار اƊشاطاتها قتابلة مƊ ونƄم:بان تƊƅظم  وƊƅا Ƌي فهذƅتاƅطويل وباƅمدى اƅعلى ا

تغيير  إƅىتسعى  إجماƅيةاƅمƊتجات واƅخدمات بصورة واƅعمليات، اƗهدافاƅتغيير في  إƅىتسعى 
بيئة علاقتات اƅمƊظمة حتى تساعدها على عملية اƅوصول اƅى وضع مميز في اƅسوق مقارƊة مع 

  .2اƅشرƄات اƅمشابهة

تستخدم Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية ƅمساعدة اƅشرƄة على  أن:يمƄن الإدارةدعم استراتيجيات  .2
تخفيض تƄاƅيف اƅمƊتجات وعلى تƊويع اƅمƊتجات واƅخدمات وتساعد على ربط اƅزبائن واƅموردين 
بƊظام استجابة سريع ƅمتطلباتهم يستفاد مƊها في تحليل سلاسل اƅقيمة اƅمضافة Ƅان تƄشف على 

 .ستراتيجيةإاƅتي تƄون عوائد  اƗعمالƊشاطات 

و تطوير مستوى اƅخدمات ألاƊجاز مستوى جديد من اƅفعاƅية  Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية خدمستي .3
متƄامل مثل:تعزيز  بشƄل تعمل  أناƅمتفرقتة بحيث تستطيع  الإƊتاجوذƅك من خلال ربط وحدات 

 اƅمختلفة واƅمتباعدة. اƗعمالاƅمشارƄة في اƅخبرات واƅمعارف عبر وحدات 

تعزز Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية اƅميزة اƅتƊافسية من خلال تسهيل اƅتعاون بين اƅشرƄات  .4
و خلق اتحادات وتجمعات صƊاعية ƅلمشارƄة في اƅمعلومات وتبادƅها وحتى أ أعماƅهااƅمتشابهة 

 تتمƄن اƅشرƄة من اƄتشاف اƅفرص الاستراتيجية.

اƅمبتƄرة وتطوير عمليات اƅشرƄة  اƗعمالƅى تعزيز إيضا أتهدف Ɗظم اƅمعلومات الاستراتيجية  .5
 ƅخدمة اƅشرƄة. إستراتيجيةوبƊاء مصادر معلومات 

Ɗ ي تحققƄƅمعلومات اظوƅوعين من  الإستراتجيةم اƊ ارأهدافها تجمع بينƄفƗ3ا: 
                                                           

 264 ص،هΎريسϭن دفيد،تόريΏ علاء الدين نΎطϭريΔ،الإدارة الاستراتيجيϭ Δالتخطيط  الاستراتيجي،زهران لنشر ϭالتϭزيع ،الأردن ،  1

2 ،ϕبΎالمرجع الس،Δالحسني ϡيϠ357 صس. 
 .الΎόني مزهر شόبΎن ،المرجع السΎبϕ،ص 3
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1) Ɨوع اƊƅربحية: ولاƅية اƅفيمثل في اتخاذ قترارات أعمال عا. 
 .تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات ƅتƊفيذ اƅقرارات:يتمثل في تسخير  اƊƅوع اƅثاƊي (2

    Ƌدمج بين هذƅارحيث أن اƄفƗلم اƅ د دعما وقتوة هائلةƅى،إضافة ؤسسةمعا يوƅتطور  إƅأن متابعة ا
دخال ذƅك  اƅتƊƄوƅوجي اƅمستمر   .ƅلمƊظمة مضافةيحقق قتيمة  اƅمؤسسات إƅىوا 

  نظام اƃمعلومات الاستراتيجيةخصائص اƃمطلب اƃثاƃث:

 بمجموعة من اƅخصائص تختلف عن أ   Ɗظام ƅلمعلومات اƅموجودة في اƅمƊظمة وتتمثل في:يتميز 
 مستقبليƃتوجه اƃشاطات إن معظم: اƊ ز حول الإدارةƄعليا يترƅالإدارة ا Ƅ تخطيط الاستراتيجيةƅا

ل اƅصورة اƅتي ستƄون عليها اƅمƊظمة وƊشاطاتها مستقبلا ،فƄلما تغيرت يبهدف تشƄ وأالاستراتيجي 
تƄون ذات حساسية  أناƅعليا  الإدارةوهذا يتطلب من  رتتغي أناƅظروف اƅبيئية يجب على اƅمƊظمة 

اتجاهات اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي مثلا  عاƅية ƅما يجر  في اƅبيئة مما يتطلب اƅحصول على معلومات 
 سواق اƅعملأواتجاهات تطور اƅزبائن اƅمتعاملين، اقأذو تطور  واتجاهات

  ية من عدمƃددرجة عاƂتأƃمعلومات ا:اƅات واƊبياƅتي تحصل عليها إن معظم اƅعليا، الإدارةƅهي ا
ن تحدث في اƅمستقبل ومن اƅممƄن أتجاهات من اƅممƄن إƅى إبياƊات ومعلومات غير مؤƄدة تشير 

  .الإدارةƅى إن  لا تحدث فهي ƅيست اƅرسمية اƅتي تصل أ
 معلومات الاستراتيجية يعتمد على خلاف :مصادر معلومات غير رسميةƅظام اƊظمةƊƗخرى اƗا 

صبح أاƅذ   اƅتجسس اƅصƊاعي  مصادرن ƄاƊت  من أعلى مصادر معلومات غير رسمية حتى 
مصير ومستقبل  في تحديد Ƅبيرة  أهمية غير رسمية ذاتاƅ،لان اƅمعلومات  حقلا قتائما بذاته

ƅيه،ؤسسةما ƅن اƄية يمƊيست معلومات روتيƅ .انƄ  حصول عليها من قتبل أ 

 تمثلت في: صفاضل اƅسمرائي وسوƊيا ذƄرت ƅه مجموعة خصائ إيمانن Ƅل من أƄما 
 مرونةƃتج: اƊمعلومات  تƅل اƄوجود مشƅ ضرورةƅيس باƅوالإدارة ،حلول مفروضة وضع معين أو

Ƅامتداد  اƅمعلومات الاستراتيجيةاƅعليا ƅها حرية تحديد اƅمشاƄل واقتتراح اƅحلول فهي تستخدم Ɗظم 
اƅتي يقومون بها وهي ƅيست Ɗظام لاتخاذ اƅقرار وƄƅن أدوات تسمح ƅلمديرين و  ƅعملية اƅتفƄير

 .الاستراتيجية توخاصة اƅقرارا تساعدهم في اتخاذ اƅقرارات
  تي توƃقدرات اƃتنبؤ بالاتجاهاتاƃتحليل ومقارنة واƃ ية تسمح : فرهاƊبياƅرسوم اƅية استخدام اƊاƄإم

 ƅلمستخدم برؤية أوضح ƅلمعلومات وفهم أƄثر عمقاً في وقتت أقتل.
 تنظيمƃعمل في اƃلمديرين  تغير أحوال اƅ مختلفة تسمحƅمعلومات اƅمصادر اƅ سريعƅدخول اƅفا:

ي اƅتƊظيم وتمƄن من لا مرƄزية اƅقرارات ويمƄن اƅقول أن باƅرقتابة على أƊشطة اƅمستويات اƗدƊى ف
Ɨعملية الإدارية واƅن من تحسين اƄتصميم تمƅظم جيدة اƊƅا Ƌمديرينهذƅطاق رقتابة اƊ داء وزيادة. 

 م رقابة الداءƅماذج اƊƅ هامةƅلمؤشرات اƅ محدودة ،أو  ؤسسةسواءƅياتهم اƅوهذا في مجالات مسؤو
 .فة إƅى اƅتعرف على اƅفرص اƅمتاحةقتبل ظهورها ومواجهتها بالإضايمƄن من اƅتƊبؤ باƅمشاƄل 
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 جة قرارات غير روتينيةƃمخططين في  معاƅمساعدة اƅ ظمƊƅا Ƌك  الإدارة:خصصت هذƅعليا وذƅا

 ƅتزويدهم معلومات مهمة وحيوية 

  مبرمجةتساعدهم في حالاتƃحرجة وغير اƃفيذيين وتتطلب  اƊتƅتي يواجهها اƅذات تخاذ قترارات إا
 تأثير على حياة اƅمƊظمة مثل قترارات اƅتوسع والإحلال والاƊدماج واƅتصفية.

 مستقبلƃتنبؤ باƃبؤ ما اƊتƅها باƅوات مستقبلية تقوم من خلاƊسƅ وضع تصوراتƅ ظمƊƅا Ƌصممت هذ:
 اƅمستقبلية مثل اƅتƊبؤ باƅمبيعات. اƗعوامأو جزء مƊها خلال  الإدارةعليه  ستƄون

  عمل في بيئة عدمƃداƂتأƃا : Ƌإذ تفتقر هذƅظم في حاجتها من اƊƅىمعلومات اƅرسمية  إƅمصادر اƅا
معلومات :بحيث أن معظم اƅمعلومات اƅحيوية ƅهذƋ اƊƅظم غير متواجدة من خلال طرق رسمية مثل

 اƅمƊافسين وأحوال اƅسوق.
 يةƃعمل في درجة مخاطرة عاƃظم  اƊƅوع من اƊƅمتخذة بمساعدة هذا اƅقرارات اƅمخاطرة بجميع اƅتحيط ا:

 وذƅك ƊƗها تعتمد على معلومات تƊبؤية غير أƄيدة.
 افيةƂ فذ   عدم توفر بيانات رسميةƊظم معلومات مƊ عليا من معلومات  الإدارة:تفتقر حاجةƅىاƅإ 

غير متواجدة من خلال طرق رسمية مصادر اƅرسمية بحيث أن معظم اƅمعلومات اƅحيوية ƅهذƊƅ Ƌظم 
 .12مثل معلومات اƅمƊافسين وأحوال اƅسوق

 
  م اƃمعلومات الاستراتيجيةانظ عناصر:اƃثانياƃمبحث 

اƅشـاغل ƅلعديــد مـن مسـئوƅي اƅمؤسســات اƅتـي ترغــب  اƅمعلومــات الاسـتراتيجية Ɗظـام ƅقـد أصـبح اƅحــديث عـن 
اƗمثـــل  خدامإƅيـــه اƅمؤسســـة مـــن خـــلال الاســـتمـــا تتوصـــل مƄاƊـــة فـــي اƅســـوق اƅعاƅمي،حصـــص و  فـــي Ƅســـب 

اƅمؤسســات اƊƅاجحــة باƅمعلومــات اƅتــي تســاعدها علــى تحقيــق  ،فضــلا عــن الاهتمــام أهدافهاتحقيــق ƅ ƅمواردهــا
ƅمــن خــلال مســاهمتها فــي  تميــزا Ƌقــرارات الاســتراتيجية إوتعزيــزƅمعلومــات تخــاذ اƅظــام اƊ حــديث عــنƅــد اƊوع

فضــل أƅــى إƊــه يســاعدها فــي اƅوصــول أســتثƊاء حيــث إƅمؤسســات دون الاســتراتيجية فــان ذƅــك يصــيب جميــع ا
 تعــددت الاراء Ɗجــاح الادارة فــي تحقيــق أقتصــى Ƅفــاءة وفعاƅيــة مــن Ɗظــام اƅمعلومــات الاســتراتيجية واƅمواقتــع 

ستراتيجية تغطي إيتƄون Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية من مƄوƊات ،حيث حول مƄوƊاته بين مختلف اƅباحثين
هـــي اƅتـــي  ؤسســـةن تƄامـــل اƅمعلومـــات الاســـتراتيجية اƅتـــي يـــزود بهـــا اƅمأاƅبيئتـــين اƅداخليـــة واƅخارجيـــة بحيـــث 
ن اƊƅظـام مـن خـلال تلـك اƅمخرجـات اƅمعلوماتيـة اƅمتƄاملـة يحقـق أعتبـار إتعطي اƊƅظـام صـفة اƅفاعليـة علـى 

ƅتي يسعى اƅيهاإغايات اƅ3. 

 

                                                           
 .    ،صدار الفكر الجامعي،مصر،الإداريΔ)المفاهيم الأساسيΔ(،نظم المعلوماΕ محمد البكري، سونيا 1
 .إيمΎن فΎضل السΎمرائي ،هيثϡ محمد الزعبي ،نظϡ المϭϠόمΕΎ الإداريΔ،ص  2
 .23حسن على اƅزعبي،اƅمرجع اƅسابق،ص 3
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معلومات وƊات هي :ــــا ƅمƄوƊات Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية يتƄون من ثلاث مƊƄموذجداƊيال  قتدم        
 معلومات داخلية.،معلومات تƊافسيةبيئية،

 تخاذ اƅقرارات الاستراتيجيةإن تبƊى على فهم Ƅامل ƅعملية أن مƄوƊاته يجب أƅى إ  MCCOSH وأشار   
ƅتحديد هذƋ اƅمƄوƊات ويتضمن Ɗموذج سايمون  Ƅأساس الإدار في صƊع اƅقرار  سايمونتخذ Ɗموذج ا  و 

و اƅفرص اƅموجودة أتخاذ اƅقرار مثل اƅتهديدات إمرحلة اƅذƄاء اƅتي تبحث في اƅبيئة عن حالات تستدعي 
وتحليلها ƅلتعامل مع تلك اƅحالات،ثم  ومرحلة اƅتصميم اƅتي تهتم بتطوير اƅبدائل الاستراتيجية ؤسسةمام اƅمأ

،وƊرى ان مراحل اتخاذ اƅقرار اجعة واƅتي تتضمن اختيار اƅبدائل الاستراتيجية وتقويمهامرحلة الاختيار واƅمر 
لا يمƄن  اƗخرى اƗجزاءوفي بعض  أجزائهاحين وضع اƅخطة الاستراتيجية تƄون قتابلة ƅلبرمجة في بعض 

قترارات جديدة معقدة ومهمة،تتعامل مع اƅمستقبل غير اƅمؤƄد،ƅذƅك فان  ƊƗهاتƄون شبه مبرمجة  أوبرمجتها،
وقتد اقتترح تبعا ƅمراحل سايمون في  اتخاذ ،Ƅون فائدته محدودة في هذا اƅمجالƊظام اƅمعلومات اƅرسمي قتد ت

 .اƅقرار مƄوƊات Ɗƅظام اƅمعلومات الاستراتيجية تتماشى مع احتياجات Ƅل مرحلة من تلك اƅمراحل 
ن مرحلة اƅذƄاء يتم دعمها بوجود Ɗظام يبحث في اƅبيئة بصورة مستمرة عن فرص واƅتهديدات أبين حيث   

 إƅىمرحلة اƅتصميم فتحتاج  أماقتاعدة اƅبياƊات الاستراتيجية، إƅىاƅتƊبؤ ويؤمن اƅوصول  أساƅيبويستخدم 
مات )بيئة اƅقرار( اƅتي Ɗظم استفسار من قتاعدة اƅبياƊات وƊماذج تستخدم في تحليل اƅبياƊات ومراƄز معلو 

تسهل اƅمشارƄة اƅجماعية في صƊع اƅقرار ،Ƅذƅك فان مرحلة الاختيار يتم دعمها باستخدام اƊƅماذج ƅتقويم 
 .1اƅبدائل الاستراتيجية وƊظم اƅتغذية اƅعƄسية ومراƄز اƅمعلومات في متابعة اƅتطبيق وتامين احتياجات اƊƅظام

مƄوƊات Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية تتمثل في مجموعة اƅعƊاصر يوضحها  أن أخر رأ بيƊما يرى 
 :Ƅ2اƅتاƅي
 تداخلƅلتفاعل واƅ فرعيƅظام اƊƅاInterface . 
 تحليليةƅماذج اƊلƅ فرعيƅظام اƊƅا Modem Subsystem . 
 اتƊلبياƅ فرعيƅظام اƊƅا data Subsystems . 

 الاستراتيجية.م اƃمعلومات ا:مƂونات نظ06اƃشƂل رقم
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ΔيϠداخ ΕΎمϭϠόمϭ ΕΎنΎبي 

Δرج المنظمΎمن خ ΕΎمϭϠόم 
.ΔيϠرؤى مستقبϭ ΕΎهΎاتج 
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خبرات بشرية من داخل ه،برامجو  الآƃياƃحاسب 

ساƃيب تحليل ماƃي ومحاسبي أ،وخارج اƃمنظمة
 وƂمي
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الاتصال بƊظام  إمƄاƊيةاƅتفاعل واƅتداخل ƅلمستخدم  أƊشطةتتيح : اƃنظام اƃفرعي ƃلتفاعل واƃتداخل     
اƅبياƊات وتحديد خصائص اƊƅموذج اƅمستخدم وƄذƅك عرض اƊƅتائج في  إدخالاƅمعلومات وذƅك من خلال 

 مطبوعة. أوصورة مرئية 
Ɗظام  أجزاءيعتبر اƊƅظام اƅفرعي ƅلƊماذج اƅتحليلية جزء متƄامل من :اƃنظام اƃفرعي ƃلنماذج اƃتحليلية    

 إدارةهو يتوƅى مهام ووظائف تخزين واسترجاع اƊƅماذج اƅتحليلية اƅفرعية ويساعد اƅمعلومات الاستراتيجية و 
اƅمƊظمة واƅمستخدمين على بƊاء اƊƅموذج اƅتحليلي اƅشامل ƅلمعلومات ومن خلال تحليل اƅبيئة اƅماƅية وغير 

يغ اƅرياضية تلك اƊƅماذج تحو  اƅعديد من اƅمتغيرات واƅمعاملات وƄذƅك اƅمعادلات واƅص إناƅماƅية Ɗجد 
تعريف وتخزين مƄوƊات اƅتقارير واƅقوائم  إمƄاƊيةاƅتي تربط بيƊهم ويتيح اƊƅموذج اƅتحليلي ƅلمستخدم اƊƅهائي 

 اƅمحاسبية اƅمختلفة.
من خلال قتاعدة اƊƅماذج بتخزين واسترجاع اƊƅماذج اƅمحاسبية وغير اƅمحاسبية اƊƅظام ويقوم   

وجود علاقتة ارتباط  أنعلاقتات اƅربط بيƊهم وتشغيلهم في تتابع زمƊي مƊاسب،ولاشك  إيجاداƅمختلفة،وƄذƅك 
 هذا اƅعمل في شƄل متƄامل يتيح خفض اƅوقتت واƅجهد واƅتƄاƅيف. إتماممباشرة بين تلك اƊƅماذج يتيح 

تدعاء سترجاع واسا  يتضمن اƊƅظام اƅفرعي ƅلبياƊات اƅوسائل اƅمختلفة ƅتشغيل و : اƃنظام اƃفرعي ƃلبيانات
 اƗدوات أيضاواƅمحاسبية،وذƅك باستخدام قتواعد اƅبياƊات اƅمختلفة،Ƅما يشمل اƊƅظام  الإداريةاƅبياƊات 

هƊاك بعض اƅبياƊات اƅمطلوبة يمƄن اƅحصول عليها ƄمƊتج  أناƅمستخدمة ƅدراسة تلك اƅبياƊات ويلاحظ 
تأتي من خارج اƅمƊظمة وهي  أخرىات هƊاك بياƊ أنفرعي Ɗƅظام تشغيل اƅعمليات اƅماƅية وغير اƅماƅية،Ƅما 

 اƅتي تتعلق بأƊشطة اƅمƊافسين واƗوضاع الاقتتصادية بصفة عامة وƄذƅك اƅرؤية اƅمستقبلية ƅصƊاعة ما.
تفاق مع اƅعديد من إاƅتاƅية واƅتي تشƄل Ɗقطة  اƗربعةعتمدت على  اƅعƊاصر إعلى مستوى هذƋ اƅدراسة فقد 

 .في هذا اƅمجال الإدارييناƄƅتاب واƅباحثين 
 نظام اƃمعلومات الاستراتيجية مدخلاتول:اƃمطلب ال 

 إƅىتي يسعى هذا اƊƅظام اƅ اƗهدافعلى  اوتتحدد بƊاءفي موارد ذƅك اƊƅظام،تتمثل مدخلات أ  Ɗظام    
 :1وهي أƊواعثلاث  إƅىويمƄن تقسيم اƅمدخلات تحقيقها،

  ظامƊ ظام معين هي مخرجاتƊ تتابعية:أ  ان مدخلاتƅمدخلات اƅظم  أو،أخراƊسابقة  أخرى
 وتربطها به علاقتة تتابعية مباشرة.

  كƅعشوائية:توصف بذƅمدخلات اƅلمدخلات إذااƅ ظام عدة بدائلƊلƅ ة  توافرتƅظام في حاƊƅون اƄوي،
 بشان أ  مƊها سوف يستخدم. تأƄدعدم 

  ك فيƅمرتدة:ويتمثل ذƅتغذية اƅمدخلات عن طريق اƅظام إ إعادةاƊƅستخدام جزء من مخرجات ا
 Ƌه مرƅ مدخلاتƄظام.أخرىƊƅسبة صغيرة من مخرجات اƊ Ƌوعادة ما تمثل هذ، 

                                                           
 .،،ص ص المغربي عبد الحميد،نظϡ المϭϠόمΕΎ الإداريΔ:الأسس ϭالمبΎدئ، 1
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وفيما يختص بƊظام اƅمعلومات الاستراتيجية فان مدخلاته تتضمن بياƊات عن Ƅل من اƅبيئيتين اƅداخلية 
Ɗلمƅ خارجيةƅات عن واƊداخلية حول بياƅبيئة اƅشطةظمة بحيث تدور مدخلات اƊتسويقية  أƅظمة اƊمƅا

حول بياƊات عن اƅبيئة  واƅموارد اƅبشرية واƅتمويلية وƄذƅك اƅجواƊب اƅمتعلقة باƅبيئة اƅخارجية فتدور والإƊتاجية
واƅعملاء واƅمطاƅب  واƅتي عادة ما تحتو  على بياƊات عن مƊافسي اƅمƊظمة واƅمجهزين باƅمƊظمة اƅمحيطة

،يوضح 1اƅحƄومية واƅتي تختص تحديدا باƅقواƊين واƊƅظم ذات اƅصلة بعمل اƅمƊظمة وغيرها من اƅبياƊات
 اƅشƄل مدخلات Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية.

 :مدخلات نظام اƃمعلومات الاستراتيجية07اƃشƂل رقم 

 باحثةعداد اƃإاƃمصدر:  
 إيجابا إما ؤسسةاƅمƊظمات ƅلƄثير من اƅتغيرات اƅتي تأثر على عمل اƅم تخضع اƅبيئة اƅتي تعمل بها      

 اƗعمالاƅبيئة تؤثر في مƊظمات  أنعلاقتة تبادƅية حيث  اƗعمالسلبا وتعتبر اƅعلاقتة بيم مƊظمات  أو
ن تحدد خطة اƅلعب اƅتي تحسن أتؤثر بدورها في اƅبيئة اƅمحيطة بها وعلى Ƅل شرƄة  اƗعمالومƊظمات 

من موقتفها وفرصها وأهدافها وموردها ويتوقتف ذƅك على مدى اƅقدرة على متابعة اƅتغيرات اƅبيئية واƅتي 
 .Ɗفس اƅوقتت وتتطلب متابعة اƅبيئةتتصف باƅديƊامƄية واƅتعقد وسرعة اƅتغير في 

 فيما يلي: ƅلمƊظمةمن اƅبيئة اƅخارجية واƅداخلية  وسوف Ɗتطرق ƅمختلف مصادر اƅبياƊات
 إƅىƄون اƅبيئة مفهوم شموƅي وواسع اƊƅطاق فان أغلب اƅدراسات تشير :اƃبيئة اƃخارجيةبيانات  .1

إن اتساع مفهوم اƅبيئة اƅخارجية وشموƅيتها جعل عدد ،ئة خارجية وبيئة داخلية ƅها فƄرةاƅبي إƅىتقسيمها 
من زوايا مختلفة وبطرق متعددة فيرى اƅبعض أن اƅبيئة اƅخارجية هي مجمل  إƅيهامن اƅباحثين يƊظرون 

تحت تأثيرها من خلال اƅتعامل اƅمباشر وغير  اƗعمالاƅمƄوƊات واƗبعاد واƅعƊاصر اƅتي تقع مƊظمات 
اƅمباشر وتشمل من خلال هذا اƅتعامل علاقتات سببية مرƄبة تعطي دلالات وƊتائج مختلفة. وƊظرا 

اƅتƊƄوƅوجية واƅمعرفية اƅسياسية ،اƅثقافية ،ستويات الاقتتصادية والاجتماعية ،اصل في Ƅافة اƅمƅلتطور اƅح
الاستراتيجية ƅمƊظمات  الإدارةجعل من مفهوم اƅبيئة اƅخارجية ترƄيبا معقدا يفترض أن تتعامل معه 

                                                           
 .                 44 ،ص2002،  اƗردن، ،عمان اƅحاسوبية،دار زهران الإداريةاƅموسوعة اƄƅاملة في Ɗظم اƅمعلومات ،فرج اƅطائي ألعبد حسين  محمد 1

بياƊات اƅبيئة 
 اƅخارجية

بياƊات اƅبيئة 
 اƅداخلية

 اƃمدخلات
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ل مع اƅتعقيد اƅتعام أوبحƄمة وبصيرة وأن تتطور أساƅيب واƅيات تستطيع من خلاƅها تبسيط  اƗعمال
 اƅحاصل في هذƋ اƅبيئة.

اƅبيئة اƅخارجية بƄوƊها ما يحيط باƅمƊظمة من عوامل    Mintzberg &Quinn عرف اƅباحثان:   
عرض ،ات الاستراتيجية واتخاذ اƅقراراتغير مباشر في عمليات صƊاعة اƅقرار  أومباشر  تأثيرƅها 

Daft   هاƅظمة وƊمƅتي تقع خارج حدود اƅات واƊوƄمƅاصر واƊعƅها مجمل اƊوƄخارجية بƅبيئة اƅتأثيرا 
في  الإدارةسيطرة  إطارجزئي على اƅمƊظمة وعادة ما تقع هذƋ اƅمƄوƊات واƅعƊاصر خارج  أوشموƅي 

 اƅقصير. اƗمد
م ابيئي عاƅي أƄم تأƄدسرعة اƅتغيير وƄثرة هذƋ اƅمƄوƊات واƅعƊاصر في اƅبيئة اƅخارجية أفرزت عدم  إن

 . 1تطلب مƊها تطوير مƊهجيات ملائمة ومƊاسبة ƅلتعامل مع اƅبيئة اƗعمالمƊظمات 
 بيئةƃعامة اƃمتغيرات وهي::اƅوتشمل مجموعة من ا 
 ƃمتغيرات :تصاديةالاق متغيراتاƅا Ƌىتشير هذƅوضع  إƅمجمل خصائص وتوجهات ا

وهي تتسع  اƗعمالن يؤثر على مƊظمات أالاقتتصاد  اƅمحلي واƅعاƅمي اƅذ  يمƄن 
هذƋ اƅمتغيرات مجمل اƅمؤشرات اƅمتصلة بخطط  إطاراستراتيجيات مختلفة ما يƊطو  تحت 

ومعدل اƅدخل  الإجماƅياƅتƊمية الاقتتصادية واƅمترƄزات اƅمرتبطة بها متمثلة باƊƅاتج اƅقومي 
اƅقومي ومعدل Ɗمو الاقتتصاد ومتوسط دخل اƅفرد ميزان اƅمدفوعات واƅميزان اƅتجار  Ɗظم 

ما يرتبط باƅسياسات  أيضاهذƋ  إƅىمصادر اƅطاقتة ويضاف  اƗوƅيةاƅمواد  أسعارالاستثمار ،
دارة والادخ الإقتراضاƊƅقدية واƅماƅية وأسعار اƅفائدة واƅسياسة الاقتتصادية اƅعامة وسياسة  ار وا 

Ƅبيرة ƅهذƋ اƅمتغيرات  أهمية اƗعمالمƊظمات  إدارات أعطتوغيرها ،ƅقد  اƗجƊبياƊƅقد 
في اƅتƊبؤ وفهم هذƋ اƅمتغيرات Ƅثيرة ومتعددة  الإخفاقومتابعة تطورها ومع ذƅك فان حالات 

 ويتأتى هذا من خلال Ƅون هذƋ اƅمتغيرات لا تعمل بمفردها بل تبادل اƅتأثير مع اƅمتغيرات
 .2اƗخرىاƅبيئية 

 ƃظمات : متغيرات الاجتماعيةاƊمƅعامة  وتتأثروتؤثر اƅحياة اƅفرادباƗ  مجتمع وƅن  أداءهااƄيم
اƅمرتبطة بحياة  اƗموريؤثر على اƅوظائف واƅمدخرات ومستويات اƅمعيشة،وغيرها من  أن

 Ɨشمل إطارمƊظمات عن مدى اƅتزامها في واƅمƊظمات باƅمجتمع ومن ثم مساءƅة اƅ اƗفراد
ت واƅتقاƅيد في اƅمجتمع ومن ƅرفاهية وتقدم اƅمجتمع،وتتمثل متغيرات الاجتماعية باƅقيم واƅعادا

اƅمعيشة وبƊسب Ɗمو اƅسƄان ويظهر تأثير هذƋ اƅمتغيرات في  أƊماطاƅتغيرات في  اƗمثلة
ƅتسويقية واƅمجتمع وفي مقدرتها اƅظمة من اƊمƅتي تحصل عليها اƅبشرية اƅموارد اƅن اƄتي يم

 .3تؤديها أن
                                                           

 .255ص ،2009صبحي،الإدارة الاستراتيجية:مƊظور مƊهجي متƄامل،دار وائل،عمان،اƗردن ،اƅغاƅبي طاهر محسن،مƊصور إدريس،وائل محمد 1
 .255ص اƅمرجع اƅسابق، 2
ستمرارية اƅمƊظمة وتجƊب اƗزمات اƅماƅية،مجلة ƅلعلوم إدوار اƅتحليل الاستراتيجي لإبعاد بيئة اƅتحƄم اƅمؤسسي في أإƊعام حسن زويلف، 3

 .11،ص 20الاقتتصادية،Ƅلية بغداد،اƅعدد 
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 متغيراتƃثقافية اƃثقافية :اƅبيئة اƅوأذواقتجاهات ا  فتراضات وتوقتعات بشان قتيم و إويهيئ ا 
اƅمƊتجات وبشان اƅمؤثرات  أواƅعملاء باعتبارها مؤثرة على حجم اƅطلب وتصميم اƅمƊتج 

على اتجاهات اƅعملاء وسلوƄياتهم اƅشرائية واƅغذائية وƄذƅك بشان قتيم  الإعلاƊية/الإعلامية
عاملين وقتيم واتجاهات اƅموردين  وأفراديرين وقتادة فرق عمل دواتجاهات اƅعاملين باƅمƊظمة Ƅم
 .1ؤسسةاƅم أهدافعلى مدى اƊƅجاح في تحقيق  بأخرى أوواƅموزعين وهذا Ƅله يؤثر بدرجة 

 متغيراتƃسياسية اƃافس فيها مجاميهي :اƊتي تƅطقة اƊمƅح مختلفة من  عاƅأمصا ƋتباƊجل جذب الا
تحقيق متى من اƅسلطة  إƅىوتسعى هذƋ اƅمجاميع  وأهدافهمواƅموارد ƅتطوير قتيمهم ومصاƅحهم 

اƅدوƅة فقط  أوƅتحقيق رغباتهم ولا تشمل اƅبيئة على اƅفروع اƅتƊفيذية واƅتشريعية ƅلحƄومة  واƅتأثير
 Ƅبيرة من مجاميع اƅمصلحة في اƅمجتمع عموما. إعدادوƄƅن على 

 متغيراتƃقانونية اƃظمة وبصفة عامة فان :اƊمƅمؤثرة على عمل اƅين اƊقواƅفهي تشمل مجموعة ا
مباشرا فاƅمƊظمة Ɗادرا ما  تأثيرهƊاك مجموعة Ƅبيرة من اƅقواƊين واƅتي تؤثر على عمل اƅمƊظمات 

هذا  أداءتراعيها في  أنوواجهت بعدد من اƅقواƊين اƅتي يƊبغي  إلاتشرع في اƅقيام بعمل ما 
 اƅعمل.

 وجيةƃنوƂتƃمتغيرات اƃوجية :اƅوƊƄتƅمتغيرات اƅهامة أتمثل اƅاصر اƊعƅساسيةحد اƗبيئة  واƅفي ا
ƅات اƊتحسيƅارات واƄظمة،حيث تشمل جميع الاختراعات والابتƊلمƅ ليةƄƅتي تتعلق تاƅوجية اƅوƊƄ

مƄاƊية،اƅحاسوب ƄاƊترƊتبمجال عملها،  إنه في Ɗظم اƅتصƊيع واƅتصميم...اƅخ،استخدام وا 
 أƊواعهابƄل  ؤسساتاƅم أداءثر على أƅها  أناƅتطورات واƅتغيرات في مجال اƅتƊƄوƅوجيا،لا شك 

ستخدام اƅتƊƄوƅوجيا بشƄل Ƅثيف في عملها،فاƅبعض اƅمƊظمات إوخاصة تلك اƅتي تعتمد على 
ƊƄوƅوجيا اƅتي تستخدمها باƅمقارƊة بما يستخدمه تة ƅتقادم اƅتتعرض ƅتهديد مباشر Ɗتيج

على من اƅتƊƄوƅوجيا تƄون ƅديها فرصة أاƅتي تعتمد على مستوى  ؤسساتاƅمƊافسين،في حين اƅم
 .ƅ2تحقيق اƅتفوق على اƅمƊافسين واƄتساب اƅمزيد من اƅمزايا

هƊاك مصادر عدة  أنحيث  عƊها لوماتعمصادر اƅممن خلال  تعرف اƅعامة  جمع اƅبياƊات عن اƅبيئة
 :3يمƄن جمع اƅمعلومات مƊها مثل

  وزاراتƅتخطيط. وأهمهااƅتموين والاقتتصاد واƅتجارة واƅاعة واƊصƅوزارة ا 
 .يةƊتي تصدر عن جمعيات علمية او مهƅتقارير اƅعلمية واƅمجلات اƅا 
 اعيةƊصƅتجارية واƅغرف اƅا 
 تجاريةƅاعية واƊصƅات اƄشرƅا 
  خاصةƅجمعيات اƅتسويق والاقتتصاداƅتخطيط والإدارة واƅبا 
 علميƅبحث اƅز اƄمرا 

                                                           
 .147ص .2012أبو اƊƅصر مدحت محمد،مقومات اƅتخطيط واƅتفƄير الاستراتيجي اƅمتميز،اƅمجموعة اƅعربية ƅلتدريب واƊƅشر،اƅقاهرة،مصر، 1
 .104،105،ص 2004محمد احمد عوض،الإدارة الاستراتيجية:اƗصول واƗسس اƅعلمية،اƅدار اƅجامعية،الإسƊƄدرية، 2
 .146،ص 2007،اƅدار اƅجامعية،مصر،4أحمد ماهر الإدارة الاستراتيجية،ط  3
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  اتب الاستشاراتƄالإداريةم. 
 سياسة. الإدارة أساتذةƅون واƊقاƅوالاقتتصاد وا 

 بيئةƃا (خاصةƃصناعية اƃا ):اعة بيئة تشتملƊصƅعديد على اƅمت من اƅقوى يراتغاƅعوامل واƅتي واƅا 

 ƅ (Michael Porter)ـ اƅمƊافسة قتوى بƊموذج اƅمعروف Ɗموذجه خلال منƊظمة اƅم من قتريبة تƄون

 تفاوض قتوة :يـــه أساسية قتوى خمس على يشتمل بيƊه ما أهمها ƅعل عليها مباشر تأثير 

 بين اƅمƊافسة وشدة اƅبديلة اƅمƊتجات ديدتهƅجدد،ا ناƅداخلي ديدتهاƅعملاء، تفاوض اƅموردين،قتوة

 ƅها: شرح يلي وفيما اƅقائمة ؤسساتاƅم
تمثل شدة اƅمƊافسة في اƅصƊاعة محور ومرƄز اƅقوى اƅتي :اƃحاƃيين اƃمنافسين بين اƃمنافسة شدة -1

تساهم في تحديد جاذبية اƅصƊاعة ومن بين اƅعوامل اƅمؤثرة تحديد شدة اƅمƊافسة معدل اƊƅمو اƄƅامن في 
 ثلميت،1،معدل اƅتحسين في اƅمƊتجات واƅخدمات اƅصƊاعياƅصƊاعة،تعقيد اƅتƊƄوƅوجيا اƅمحورية في 

 اƅحجم في متقاربة اƅعادة في تƄون واƅتي ما قتطاع في اƅعاملة Ɗظماتاƅم جميع في اƅحاƅيون اƅمƊافسون

 خدمات أو مƊتجات ƅتقديم اƅموارد على ƅلحصول بيƊها فيما ؤسساتاƅم هذƋ تتƊافس ،حيث والإمƄاƊيات

 اƄƅافية اƅمعلومات بجمع تقوم أن اƅقطاع في مƊافسيها معرفة تريد اƅتي Ɗظمةاƅم ،وعلى ƅلزبائن متماثلة

 طبيعة ذات تƄون اƅمعلومات ،هذƋ اƅمستقبلية متهتطلعا وƄذا اƅحاƅية متهتحرƄا تعƄس حوƅهم،واƅتي
 اƅبياƊات قتواعد اƅمبيعات،وƄذƅك مجال في Ƅاƅعاملين مختلفة مصادر من جمعها يمƄن ستخبارية،حيثإ

 .2اƅمعلومات خدمات وƅدى تجار  Ɗطاق على فرةو اƅمت
 اƅتي اƅصعوبة أو اƅسهوƅة مع تتعامل ƅبورتر تƊافسية قتوة أول إن:اƃمحتملين أو اƃجدد اƃمنافسين ديدته -2

 صعوبة زادت Ƅلما أƊه اƅواضح ،ومنذƅك اƅمجال في اƅعمل بداية عƊد اƅجديد اƅمƊافس يواجهها أن يمƄن

 سبعة بورتر حدد اƅبعيد،وقتد اƅمدى على اƅمحتملة اƗرباح ،وزادت اƅمƊافسة قتلت اƅسوق في اƅدخول

  :3وهي اƅسوق دخول عƊد اƅجدد اƅمƊافسينتواجهه  عوائق

 حجم قتصادياتإƃبير اƂƃات تتمتع:اƄشرƅبيرة اƄƅاعات بعض في اƊصƅلفة أن حيث بمميزات اƄت 

 يƊفق أن اƅجديد اƅمƊافس على يجب ذƅك وعلى،الإƊتاج زاد Ƅلما تƊخفض اƅواحدة اƅقطعة إƊتاج

 .اƅواحدة ƅلقطعة باهظة بتƄاƅيف يقبل بأن عليه أو Ƅبيرة بƄمية ƅلدخول اƅمال من اƄƅثير

 منتج تميزƃه :اƊمن إƅ متعارفƅون أن عليه اƄلمؤسسات تƅ اجحةƊƅوعملاء معروفة تجارية أسماء ا 

 اƅقاعدة ƄوƄاƄولا،واختراق مثل اسم ƅمواجهة اƄƅثير يبذل أن فيجب اƅجديد اƅمƊافس مخلصين،أما

 .عملائها اƅعريضة من

 مال رأس متطلباتƃلما:اƄ حاجة زادتƅلموارد اƅ يةƅماƅد اƊلما عمل أ  بداية عƄ عقبات زادتƅا 

 واƅتطوير ƅلأبحاث الاستثمار باƅمخاطر،مثل محفوفا الاستثمار يƄون عƊدما وخاصة اƅسوق ƅدخول

                                                           
1
 .،ص سόد غΎلΏ يΎسين،أسΎسيΕΎ نظϡ المϭϠόمΕΎ الإداريϭ ΔتكنϭلϭجيΎ المϭϠόمΕΎ،دار المنΎهج،عمΎن،الأردن، 

  .69 ،ص 2007عمان،،اƅعلمية اƅيازور  متƄامل، مƊهج -الإستراتيجي واƅتخطيط إدريس،الإستراتيجية صبحي محمد حمدان،وائل بƊي محمد خاƅد 2
3
 17 . ،ص ƅ 2001لطباعة،بيروت، حزم ابن اƅسوق،دار اƅسويدان،قتيادة طارق  
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 شرƄة تأسيس عƊد مواجهتها يمƄن اƅتي واƅمخاطر اƅتƄاƅيف أن Ɗجد ذƅك على ومثال .الإعلان أو
 .ستشاريةإ شرƄة تأسيس عƊد مواجهتها يمƄن اƅتي تلك من بƄثير أƄبر ƅلأدوية

 يفƃاƂتحويل: تƃعقبات تزداداƅة اƅمحاوƅ سوق دخولƅت إذا اƊاƄ يفƅاƄتƅتي اƅفقها اƊعملاء يƅباهظة ا 

 .آخر إƅى مورد من اƅتحويل عƊد

 توزيع: قنوات ختراقإƃشاء في يشرع شخص أ  إناƊاة محطة إƊاضل سوف جديدة تلفاز قتƊمن ي 

 اƅقƊوات تبثها اƅتي اƅباهظة اƅتƄاƅيف ذات اƅمƄثفة الإعلاƊات مثلا Ɗلاحظ جتذاب اƅمشاهدينإ أجل

 .اƅقƊاة تلك على اƅحصول طلب على اƅمشاهدين اƅجديدة ƅتشجيع
 تلبي بإمƄاƊها أن ،واƅتي أخرى صƊاعات تقدمها اƅتي اƅمƊتجات تلك هي:اƃبديلة اƃمنتجات تهديد -3

 مقارب بأسلوب أو اƅصƊاعة هذƋ مƊتجات به تفي اƅذ  اƗسلوب يشبه اƅمستهلƄين بأسلوب حاجات

 ،حيث اƅتƊافسي اƅتهديد حدة زدادتإ Ƅلما قتلأ وبأسعار،اƗصلية اƅمƊتجات من قتريبة ƄاƊت اƅبدائل ،فƄلما

يجب  اƅتهديد هذا من اƅحد جلأ ومن ،اƅقطاع مردودية تتأثر ثم ،ومن اƗخيرة هذƋ سعر على يؤثر ذƅك
 اƅتحسين اƗخرى مجالات شتى في اƅجهود ،وتƄثيف الإشهارية اƅحملات تƄثيف اƅقطاع مؤسسات على

 ƅلمƊتج. واسع Ɗتشارإ ضمان إƅى اƅرامية واƅمحاولات الاتصال Ƅاƅجودة،جهود،
 ومƊتجات جيدة خدمات بشأن اƅقطاع،واƅتفاوض أسعار ƅتخفيض اƅزبائن يجتهد :اƃزبائن تفاوض قوة -4

من  بعدد اƅقطاع في اƅزبائن قتوة وترتبط ،اƅقطاع مردودية حساب على اƅعملية هذƋ وتƄون بأحسن جودة
قتوة  وتتأثر اƅقطاع من ƅمشترياتهم اƊƅسبية باƗهمية اƅسوق،وƄذا في بوضعيتهم اƅمتعلقة اƅخصائص

 :الآتية باƅعƊاصر اƅتفاوضية اƅزبائن

 مشتريات حجمƅقطاع من اƅلت إذا :اƄزبون مشتريات شƅبائع،فإن رقتم من مهمة حصة اƅأعمال ا 

 .اƅسعر في تخفيضات على ƅلمساومة اƅفرصة هذƋ يستغل اƗخير هذا

 اعة عرضƊصƅف اƅزبائن صغيرة مؤسسات من يتأƅ،عدد قتليلي متعددةƅبير  اƄ حجمƅا· 

 خفاضإƊ لفةƄتبديل تƅتي :اƅلزبون تسمح واƅ حصولƅدون آخر مورد من مدخلاته على با 

 .صعوبة

 يةƊاƄزبائن ستخدامإ إمƅغة اƅ تهديدƅلحصول اƅ امل  عمليات خلال من مدخلاتهم علىƄتƅا
  .اƅخلفي

 اƅقدرة ƅديهم ƄاƊت إذا ƅلمؤسسة تƊافسي تهديد بمثابة اƅموردون يƄون أن يحدث:اƃموردون تفاوض قوة -5

 توفرت إذا اƅموردين تفاوض قتوة ،وتزدادؤسسةاƅم ربحية على تؤثر محدودة وجودة فرض أسعار على

 :اƅشروط الآتية

 تجات أهميةƊمورد مƅدى اƅ ظمة،وغيابƊمƅسوق في بدائله اƅا. · 

 م تعتبر لاƅا ؤسسةاƊدى مهما زبوƅ مورد،مماƅمورد تحفيز من يقلل اƅخفض اƅ سعارƗوتحسين  ا
 .اƅجودة

 تجات تميزƊمورد مƅلفة رتفاعا  و  اƄمؤسسة تحول تƅى اƅآخر مورد إ. · 

 تهديدƅلجوء اƅى باƅامل عمليات إƄتƅمامي اƗتحولاƅى ،واƅافس إƊلمؤسسة مباشر مƅ. · 
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 م قتدرة عدمƅغة ستخدامإ على ؤسسةاƅ تهديدƅامل اƄتƅخلفي باƅ1ا. 
 تأثير إنحيث ƅخارجية اƅعامة تأثيرا على اƅمƊظمات من اƅبيئة ا أƄثروتƄون  ƅلمƊظمةاƅبيئة اƅصƊاعية      

د اƅمƊظمة في اƅحصول اعتمإ و اƅموردونوƄذا  و فيما بيƊها ƅلحصول على اƅموارداƅتي تتƊافس  ؤسساتاƅم
ƅذƅك فهي تهتم باƅتحقق من مدى توافر اƅمدخلات و درجة على عدد Ƅبير من اƅموردين  تهاعلى مدخلا

يعتبر شرطا أساسيا  اƗعمال ؤسسةاƅبيئة اƅخارجية ƅمان فهم ،2جودتها و درجة الاستمرار في توافرها
ن هذا اƅفهم مرتبط بقدرة اƅم على تجميع وتحليل وفحص اƅمعلومات واƅبياƊات ذات اƅعلاقتة  ؤسسةƊƅجاحها وا 

 ؤسساتƅغرض تطوير اƅخيارات اƅمƊاسبة ƅغرض فهم مƊهجي ومƊظم ƅبيئة اƅخارجية وƄيفية تعامل م
  .معها اƗعمال

 فيما يلي : وƊوردهاأهمية تحليل اƅبيئة اƅخارجية  Ɗوجز
وهي أهم اƗهداف اƅتي تسعى الإدارة الاستراتيجية إƅى توفيرها وذƅك بتحليلها توفير اƅمعلومات:/1

وتمحيصها وعلى ضوء هذƋ اƅمعلومات تستطيع اƅدوƅة باƅتحƄم في عدة أƊشطة وتوجيهها حسب تلك 
ا أسلوب ƅتأƄد من صحة اƅمعلومات اƅواردة Ɨن اƗخطاء غير اƅمعلومات وعلى اƅدوƅة أن تƄون ƅديه

 .أبدااƅمسموحة 
 تحليل اƅبيئة أساسويقصد بذƅك اƗهداف اƅتي يجب تحقيقها من قتبل اƅدوƅة على صياغة اƗهداف:/2

 هذا إƅى جاƊب دورها في وضع اƗهداف الاستراتيجية .اƅخارجية و اƅمعطيات اƅمتوفرة ،
اتية واƅتي تساعد على فهم اƅمتغيرات اƅبيئية اƅدوƅية في بيان طبيعة اƅتفاعلات مو  إستراتيجيةصياغة /3

 بيئة اƅخارجية .ة على Ɗطاق اƊƅاƅدوƅية اƅحاض
 ان اƅفرص اƅتي يمƄن اقتتƊاصها.تبي/4
 3.توضح اƅمخاطر واƅمعوقتات اƅتي يجب تجƊبها/5

تحليلها واƅتأثير واƅتحƄم  و Ƅلفوم مر صعب جدا أ دراسة اƅبيئة وخصوصا اƅبيئة اƅخارجيةن إ   
 ƅى تلكإ الإستراتيجية باƅبدائلوالاستعداد  اƅخارجية تهاستقراء ƅبيئإعلى   ؤسساتاƅم لزمفيها،مما ي

ƅمتوقتعةاƅعامة وف وس،متغيرات اƅخارجية بشقيها اƅبيئة اƅحاول معرفة مدى أهمية تحليل اƊ
 اƅقادمة . في اƅفصول ،ودورها في تصميم الاستراتيجياتاƅصƊاعيةو 
 ؤسسةمداخل اƅمن متغيرات )عوامل اƅقوى واƅضعف(تتƄون اƅبيئة اƅداخلية :اƃبيئة اƃداخليةبيانات  .2

اƅتحƄم فيها واƅتأثير  ؤسسةماƅبيئة اƅداخلية هي اƅتي تستطيع اƅوتخضع ƅرقتابة الإدارة اƅعليا ، Ɗفسها
ستراتيجيتها واƅتي من خلاƅها تتمƄن الاستراتيجية من تسيير إعليها وتغييرها وفق ما تحتاجه ƅصياغة 

بدون تحليل Ƅاف وجيد ƅبيئتها  إستراتيجيةصياغة  مƊظمةƄبر وأدق.ولا يمƄن ƅلأمؤسستها بفعاƅية 
ƊاƄم وذƅك في محاوƅة خر معرفة Ɗفسها وقتدراتها ومدى قتوتها أو ضعفها،وبمعƊى آياتها ،اƅداخلية وا 
من  أعلاƋوتتمثل عوامل اƅبيئة اƅداخلية Ƅما ذƄرƊا وتطويعها في أغراضها،ا اƅداخلية ƅتسخير بيئته

                                                           
1
 وما بعدها. 146،ص 2001شارƅز وجاريث،الإدارة الاستراتيجية،تعريب محمد رفاعي،دار اƅمريخ،اƅرياض،  
 .257ص ،2009عقيلي عمر وصفي،مدخل إƅى اƅمƊهجية اƅمتƄاملة لإدارة اƅجودة اƅشاملة وجهة Ɗظر ،دار وائل،عمان،اƗردن، 2
 .44، 39ص -،ص5،2007اƅطيب داود  ،أثر تحليل اƅبيئة اƅخارجية واƅداخلية في صياغة الاستراتيجية،مجلة اƅباحث،اƅعدد  3
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ƅشاطات اƊظمةوظائف وƊم Ɨ رئيسيةƅشطتها،اƊƗ ساسيةƗعمدة اƗها اƊ عواملƅا Ƌمن أهمية تحليل هذƄوت
 .1ها وتقويمهاومصادر اƅضعف ƅتقويتمصادر اƅقوة وتدعيمها وتعميمها، في تحديد

لة اƅوثيقة داخل اƅعوامل الاجتماعية واƅفيسيوƅوجية ذات اƅص بأƊها  Duncon حسب واƅبيئة اƅداخلية  
  .2اتخاذ اƅقرار ر الاعتبار عƊد اƅتفƄير في سلوكوحدة اƅقرار اƅتي تؤخذ بƊظ وأحدود اƅمƊظمة،

 يبين ذƅك.على وفق عدد من اƅباحثين واƅجدول في تصƊيفها  متغيرات اƅبيئة اƅداخليةتختلف  
 :متغيرات اƃبيئة اƃداخلية03 اƃجدول رقم

 متغيرات اƃبيئة اƃداخلية اƃمؤƃف اƃسنة

1980 Porter 

 ظمةƊلمƅ تحتيƅاء اƊبƅتي تتعلق باƅفرعية اƅشطة اƊالا 

 بشريةƅموارد اƅا 

 ماديةƅالاحتياجات ا 

 وجيƅوƊƄتƅتطور اƅا 

1988 Johnson& Schools 

 ثقافةƅا 
  عمالطبيعةƗا 

 هدافƗا 
 خارجيƅتأثير اƅا 

1989 Jauch& Glueek 

 توزيعƅتسويق واƅا 
 دسةƊهƅتطوير واƅبحث واƅا 
 عملياتƅدارة ا  الاƊتاج وا 
 فرادƗلية واƄƅموارد اƅا 

 محاسبةƅية واƅماƅا 

1993 Naurayaeon& Nath 

 وظيفيƅو  اƊثاƅظام اƊƅا 
   وƊثاƅظام اƊƅو  الاجتماعي اƊثاƅظام اƊƅمعلوماتياƅأ 

 اƊƅظام اƅثاƊو  اƅسياسي
   وƊثاƅظام اƊƅثقافياƅا 

1997 Weelen & Hanger 
 لƄهيƅا 
 ثقافةƅا 
 مواردƅا 
 عداد اƃباحثةإمن اƃمصدر:                                                                      

 تحديد مجموعة اƅمتغيرات واƅمتمثلة في: Ɗه يتمإƅى وجهات اƊƅظر هذƋ فإمع اƊƅظر 

                                                           
 44، 39ص -،صالمرجع السابقدي ،الطيب داو 1
 .148 ،ص2004دار وائل،عمان،اƗردن،،1ط،الإدارة الاستراتيجية:اƅعوƅمة واƅمƊافسة،Ƅاظم Ɗزار اƅرƄباƊي 2
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 لƂهيƃتنظيمي اƃسلطة، :ويتضمن الاتصالاتاƅذ  يتم وصفه ف،اƅقيادة واƅيوسلسلة ا 
 اƅخريطة اƅتƊظيمية.

 ثقافةƃتنظيمية اƃظيمية على إ:اƊتƅثقافة اƅرة اƄذ زمن لاحتوائها على مجموعة إستحوذت فƊهتمامات م
واƅعمليات اƅتƊظيمية ويعد Ɗجاح  اƗفرادمن اƅقيم والاتجاهات واƅتوقتعات اƅتي ƅها تأثيرات مختلفة في 
ويعرف ،أهدافهاوتحفيزهم ƅتحقيق  اƗفراداƅمƊظمات مرهوƊا بامتلاƄها ثقافة قتوية تعمل على جذب 

وقتيم اƅمؤسسين وبƄوƊها تلك اƅقيم  وأهدافهاتعƄس رساƅة اƅمƊظمة  بأƊهااƅدور  اƅثقافة اƅتƊظيمية 
د سياسة اƅمƊظمات Ɗحو اƅعاملين واƅفلسفة اƅتي ترش ؤسسةاƅسائدة اƅتي تعتقƊها اƅم

ƅعب اƅثقافة ؤسسة،فيما بين أعضاء اƅم اƅمشترƄة اƅمعتقدات واƅتوقتعات واƅقيم وتشمل،1واƅزبائن
،بتأثيرها على اƅعƊاصر اƅتƊظيمية واƅعاملين في  اƅتƊظيمية دورا حيويا في Ɗجاح أو فشل اƅمƊظمة

سيطرتها و سيادتها،هو تماسك و ترابط أن سر Ɗجاح اƅمƊظمة في  ،فحسب بيتر و وترمانؤسسةاƅم
  .2اƅثقافة اƅتƊظيمية

 مƃــــــــــــاƂƃبشرية :فاءاتـــــــــــــــــوارد واƅية و اƅماƅة أو قتيود في مواردها اƊها محددات معيƅ ظمةƊل مƄ
و هذا يتطلب مƊها و Ƅأساس في صياغة الإستراتيجية أن يتم ، قتياسا بغيرها من اƅمƊظمات اƗخرى

تعظيم هذƋ اƅموارد و استثمارها بشƄل يتوافق مع تحقيق اƅغايات و اƗهداف على اƅمستوى اƄƅلي 
 محسوسة أصولا أƊها على واƄƅفاءات اƅموارد تعرف Ƅماƅ،3لمƊظمة أو على مستوى وحدات اƗعمال

 ،وبشرية) ماƅية،فئات خمس إƅى تصƊيفها يمƄن باƅمؤسسة،واƅتي مرتبطة ، محسوسة غير أو

 اƅخ...واƅتجهيزات،اƅمخزون الإƊتاجي،الآلات اƅموقتع اƅخ(،ومادية)...اƄƅفاءات،اƗفراد

 "أضاف Ƅما، اƅخ..وتƊƄوƅوجية)مهارة،براءات اƅخ(،..اƅجودة اƅمعلومات،مراقتبة (،وتƊظيمية)Ɗظام

R.M.Grant, 1991"  ىƅإ Ƌقائمة هذƅسمعة  في تمثل سادسا قتسما اƅا( La Reputation) مع
  .دور اƅموارد غير اƅمحسوسة ترƄيزƋ على

 ما جديدة،وهو Ƅفاءة يشƄل مƊها اƅعديد اƅتحام يجعل مما متبايƊة بأƊها واƄƅفاءات اƅموارد تتميز      

 أن اƅموارد R.M.Grant, " 1991 "ل فباƊƅسبة .اƅتƊظيمي ƅلتمرن شƄل أƊه على اƅموارد يوصف أن

 باƅضرورة يتطلب اƄƅفاءة خلق فإن ƅلقيمة،وباƅتاƅي موƅدة إƊتاجية قتوة تشƄل ماƊادرا  مƊفصل بشƄل اƅمستغلة

خضاعها ƅلموارد تجميع  بينBarney "ميز" وƅقد،اƅتجربة أو اƅتƄرار خلال من اƅمƄتسبة اƅتمرن ƅعملية وا 

 هي: ƅلموارد فئات ثلاثة
 رأسƅمال اƅماد   اƅا(Capital phyisique) تجهيزات على :يحتوƅشاءات،واƊالإ ، 

 اƅخ. ...واƅتƊƄوƅوجيا
 مال رأسƅبشر  اƅا:(Capital humain) وين يضمƄتƅخبرة اƅتعليم ،واƅمعرفة،واƅاء،واƄذƅخ...،واƅا. 

                                                           
اƅدور  معتز سلمان عبد اƅرزاق واƅشمر ،اƊتظار احمد جاسم،إدارة اƅمعرفة وأثرها في تحفيز اتخاذ اƅقرار الاستراتيجي،جامعة اƅزيتوƊة  1

 .167،ص 2003اƅرابع،إدارة اƅمعرفة في اƅعاƅم اƅعربي،عمان،الاردن،اƗردƊية،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊو  
 . 262،ص 2003 ،دار اƅحامد،عمان ،1،طإدارة اƅمƊظمات مƊظور Ƅلي، سين حريمح2
 .23،ص 2007ستراتيجيات اƅتسويق،دار جهيƊة ،عمان ، إثامر اƅبƄر ، 3
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 مال رأسƅظيمي اƊتƅا:(Capital organisationnel)علاقتاتƅظيمي،واƊتƅل اƄهيƅيشتمل ا 

 .اƅخ...اƅتƊظيمية

 أصول على تحوز فإƊها اƅملموسة ƅلموارد لامتلاƄها إضافة ؤسسةاƅم أن اƅقول يمƄن اƅمƊظور هذا من

 على سهلا أمرا يعد لا اƅموارد تلك حجم تحديد أن مواردها،غير حافظة ضمن إدراجها مادية يمƄن غير

 ƅها،بخلاف مجزأة صورة تظهر بل Ƅاملة صورة عƊها تقدم لا اƅمحاسبية أƊظمة اƅمعلومات أن اعتبار

 اƅمؤسسة Ɗجاح في ة اƅمساعد ƅعواملا  أهم فمن،بسهوƅة فصلها وقتياسها يمƄن اƅتي اƅمادية اƗصول

 اƅخارقتة،واƗصول اƅمهارات من مجموعة " أƊها على تعرف اƅمحورية اƅتي باƄƅفاءات مستقبلا اƅوصول

 مجملها في تشƄل اƅمستوى،واƅتي فائقة اƅخاص،واƅتƊƄوƅوجيات اƅطابع ذات اƅملموسة غير أو اƅملموسة

 وتبادل،وتوصيل تطوير طريق عن اƅمحورية اƄƅفاءات خلق ويتم "اƅتƊافس اƅمؤسسة على ƅقدرات قتاعدة

 .ƅ1لمؤسسة( اƅبشر  اƅمال رأس أ  ) أعضاء اƅمؤسسة بين اƅمعلومات،واƅمعرفة

 مجموع بين اƅحاصل اƅتداخل،واƅتساƊد ،واƅتفاعل عن اƊƅاتجة اƅمهارات تلك هي اƅمحورية فاƄƅفاءات   

 صفة إطلاق جديدة ،ويرجع موارد ظهور ثم وتراƄمها ،ومن تطويرها يتيح اƅذ  اƅمؤسسة،اƗمر أƊشطة

 هذƋ خلق ويتم،2بها مرهون اƊسحابها أو واستمرارها،وتطورها اƅمؤسسة بقاء Ɨن اƄƅفاءات هذƋ اƅمحورية على

 اƅمال رأس)اƅمؤسسة أعضاء بين اƅمعرفة أو اƅمعلومات وتبادل تƊمية،توصيل خلال من اƅمحورية اƄƅفاءات

 اƅتي (Sony) اƅعاƅمية،شرƄة اƅشرƄات بعض في اƅمحورية اƄƅفاءات تجسد اƅتي اƗمثلة بين ومن (اƅبشر 

 في يساهم مما صغيرة أحجام ذات مƊتجات وتقديم تصميم علىتها قتدر  في تتمثل محورية بƄفاءة تتمتع

  .3لآخر مƄان من به واƅتƊقل بسهوƅة اƅمƊتج حمل إمƄاƊية في تƄمن ƅلعميل قتيمة إضافة

 : بوجه عام فإن تحليل اƅبيئة اƅداخلية يمثل خطوة هامة وضرورية وذƅك ƅما يلي 

 ظمةƊلمƅ متاحةƅوية اƊمعƅبشرية واƅمادية واƅات اƊاƄقدرات والإمƅمساهمة في تقييم اƅا . 

 مجالƅفس اƊ ظمات فيƊمƅغيرها من اƅ سبةƊƅظمة باƊمƅإيضاح موقتف ا . 

  قوةƅقاط اƊ ك بما بيان وتحديدƅبحث عن طريق تدعيمها مستقبلًا وذƅها واƊلاستفادة مƅ وتعزيزها
 . يساعد على اƅقضاء على اƅمعوقتات اƅبيئية أو اغتƊام اƅفرص اƅموجودة باƅبيئة

  قوةƅقاط اƊ جتها أو تفاديها ببعضƅتغلب عليها ومعاƅن اƄك حتى يمƅضعف ،وذƅقاط اƊ بيان وتحديد
 . اƅحاƅية ƅلمƊظمة

 قيمة سلسلةƃقيمة سلسلة تحليل يعد:اƅدوات أحد اƗمهمة اƅتي اƅمؤسسة عليها تعتمد واƅتحليل في ا 

 ا هذƋ اƊƅشاطاتبه تتفاعل اƅتي واƅطريقة اƅمؤسسة تؤديها اƅتي اƊƅشاطات ،ƅمعرفة اƅداخلية بيئتها

                                                           
1
وتƊمية اƄƅفاءات على اƅميزة اƅتƊافسية ƅلمؤسسة الاقتتصادية،أطروحة دƄتوراƋ،غير سملاƅي يحضيه،أثر اƅتسيير الاستراتيجي ƅلموارد اƅبشرية  

 .46،ص 2004مƊشورة،جامعة اƅجزائر،
 الاƊدماج وفرص اƅبشرية اƅتƊمية حول اƅدوƅي اƅتƊافسية،اƅملتقى اƅميزة تحقيق في اƅمؤسسة وƄفاءات ƅموارد اƅفعال اƅتسيير اƅشيخ:دور اƅداو   2

 262. ،ص 2004 مارس 10 ورقتلة، اƅبشرية،جامعة واƄƅفاءات رفةاƅمع اقتتصاد في .
 .3 ،ص1997اƗعمال،اƅدار اƅجامعية ،الإسƊƄدرية ،مصر، مجال في اƅتƊافسية خليل :اƅميزة مرسي Ɗبيل 3
 



  ƅفصل اƅياƊمعلومات الاستراتيجية                   ثاƅظام اƊ تميزƅومساهمته في تحقيق ا  

 

104 

 ومعرفة دفبه Ɗظمةاƅم في اƅرئيسية اƊƗشطة ƅتحليل يستخدم أسلوب وسلسلة اƅقيمة هو،بعض مع

 واƅمحتملة. اƅحاƅية واƅضعف اƅقوة Ɗقاط

 : سلسلة اƃقيمة. 08 اƃشƂل رقم
 

 النشطة                             الساسية ƃلمنظمة اƃبنية                                      

                                 اƃبشرية                      تسيير اƃموارد                       
اƃداعمة                                                                                        

 اƃتطور اƃتƂنوƃوجي                            
                                            اƃتموين                                                                            اƃهامش

 الإمداد       الإنتاج             الإمداد    اƃبيع و         اƃخدمات                 

 اƃداخلي                        اƃخارجي    اƃتسويق                            
  النشطة الساسية                                              

Source: Michael Porter: La Concurrence Selon Porter, édition village 

Mondiale, Paris, 1999, P85.                              
اƅرئيسة في اƅمƊظمة وذƅك بهدف تحديد مصادر اƅميزة اƅتƊافسية باƅتاƅي معرفة  اƊƗشطةتستخدم ƅتحليل 

عƊاصر اƅقوة واƅضعف اƅداخلية اƅحاƅية واƅمحتملة حيث تعتبر اƅمؤسسة من مƊظور هذا اƊƅموذج عبارة عن 
من  يتƄون Ɗموذج سلسلة اƅقيمة،1مƊتجاتها وخدماتها إƅىواƅتي تضيف قتيمة  اƗساسية اƊƗشطةسلسلة من 

 واƊƗشطة اƅداعمة هي Ƅما يلي: اƗوƅية اƊƗشطة
 :هــــــــي الساسية النشطة 
 ل  الإمداداتƄ يƊداخلية:وتعƅشطةاƊƗمواد  اƅة اƅاوƊقل واستلام وتحريك وتخزين ومƊعلاقتة بƅذات ا

اƅلوجستية وحرƄة اƅمواد وضمان  الإدارة،أ  الإƊتاجياƅلازمة ƅلƊظام  اƗخرىوعƊاصر اƅمدخلات 
 .الإƊتاجتدفقها تلبية لاحتياجات 

  لƄ:عملياتƅشطةاƊƗمدخلات  اƅخاصة بتحويل اƅاعية وغيرها اƊصƅىاƅأومخرجات )سلع  إ 
 خدمات(.

  لƄ مخرجات:تشملƅشطةاƊƗا ƅعمليات اƅقل وتوزيع وتخزين  وجستيةلواƊعلاقتة بƅتسليم  أوذات ا
ƅمخرجات من سلع تامة اƅع اƊأوص Ɗعة وتƊصف مصƊ وƅطلبات في اƅة تسليم اƅت قتفيذ وجدو

 اƅمحدد.
  لƄمبيعات:تتصل بƅتسويق واƅشطةاƊلوظائف  إدارة أƅ فيذƊتسويقي او تƅلمزيج اƅ تسويق من تخطيطƅا

 اƅتسويقية.

                                                           
1 Michal Porter. l ‘Aventage  Concurretiel .Dunord.Paris.2000.p  49 . 
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 :خدمةƅشطةهي اƊتام  أƅرضا اƅى اƅلوصول اƅ بيعƅمبيعات وتقديم خدمات ما بعد اƅمرتبطة بدعم ا
 ،توفير قتطع اƅغيار.اƗجزاء،اƅصياƊة،تبديل الإصلاحمثل  ƅلمستهلك

 :الانشطة اƃداعمة فهــــــــي 
  ظيمية:تتضمنƊتƅية اƊبƅل  الإدارةاƄمحاسبة وƅتحويل واƅية واƊوƊقاƅشؤون اƅتخطيط الاستراتيجي واƅوا

 .اƗخرىاƅداعمة  اƊƗشطة
  وجيا:هيƅوƊƄتƅمية اƊشطةتƊƗية اƊفƅمعرفة اƅتج،اƊمƅتج،تصميم اƊمƅمدخلات  والإجراءات تحسين اƅوا

 اƅتƊƄوƅوجية بƄل Ɗشاط في سلسلة اƅقيمة.
 :شراءƅشطةاƊƗية وأجزاء  اƅمدخلات وضمان تدفقها من مواد أوƅخاصة بتوفير اƅصف أاƊ و مواد

 .1خدمات وتسهيلات داعمة أومصƊعة 

 واƅتحليل اƅخارجي )مجالات اƅفرصاƅقوة ( ،Ɗقاط Ɗقاط اƅضعف و ) ورة اƅترابط بين اƅتحليل اƅداخليضر  
،فإƊه لا فائدة من اƅوقتوف على اƅفرص واƅمخاطر اƅبيئية دون اƅوقتوف على اƊƅقاط اƅتي تمثل ( واƅتهديدات

،فإذا Ƅان اƅهدف من اƅتحليل اƅداخلي يتمثل في اƅوقتوف على Ɗقاط اƅقوة  ا ƅهاقتوة ƅلمƊظمة أو ضعف
ƅضعف فإن ذƅفرصك يمثل اواƅتهاز اƊتي تقود لاƅوسيلة اƅ مخاطرƅب اƊبؤ ، 2وتجƊتƅىيسعى اƅتشاف  إƄا

ƅتطور اƅتوجهات في  اƊƗموذجظهرت خلال اƅمراقتبة وبƊاء  اƅتيأسباب اƅتي تقود اƅتوجهات  أواƅقوى 
اƅمستقبل واستƊتاج مضامين اƅتƊبؤات هي عبارة عن مجموعة من الافتراضات واƅتقديرات اƅمستقبلية،وƄƅن 

واƅبديهة واƅحدس ،وتستخدم  خططاعتقاد في اƅمستقبل قتدرا من اƅ من وثبة أƄثريتطلب اƅتƊبؤ اƅذ  هو ƅيس 
 اƅعديد من اƅتقƊيات ƅلتƊبؤ بمواقتف اƅمستقبل وهي:

 أƊموذجيƄون هƊاك  أنتفرض بان اƅمستقبل يعرف بشƄل Ƅامل من اƅماضي بشرط : اƅحتمية .1
 تحت يد اƅمحلل ومƊها اƅسلاسل اƅزمƊية وطرق اƅتƊبؤ باƅمبيعات. اƗساسيةƅلأسباب 

بديلة Ƅƅيفية اƄƅشف عن اƅمستقبل وتعتمد على هذƋ اƅتقƊيات على  أƊواعترƄز على خلق : تƄييفية .2
اƅمجردة ƅلعاƅم اƅتي يطورها اƅمحللو وهي مفيدة بشƄل خاص ƅتقييم Ɗتائج اƅقرارات اƅحاƅية  أفƄار
 اƅسيƊاريوهات.هذƋ اƅتقƊيات Ɗماذج اƅمحاƄاة، لةأمثومن 

تƄون اƅتقƊيات الابتƄارية مفيدة بشƄل خاص اƊƅسق اƅمفتوح من اƅمستقبل ما دامت تؤƄد : بتƄاريهإ .3
 اƅبيئة اƅمستقبلية. اƅمƊظمة  تصميم إعادةعلى Ƅيفية 

اƅمحتملة  وƊقاط اƅقوة واƅضعف ƅلتعرف على اƅفرص واƅتهديدات اƅداخليةو اƅبيئة  بمسح اƅبيئة اƅخارجية   
ƅلتغيير اƅبيئي اƅمحتمل ومعƊى ذƅك  اƗوƅى الإشاراتاƄتشاف اƅتغيير اƅبيئي اƅجار  وتحديد  إƅىوتؤد   

اهتمام  إƅىاƅقضايا الاستراتيجية اƅتي تواجه اƅمƊظمة واƅتي تحتاج  أو اƅمفاجآتاƅمسح اƅبيئي يحدد  أن
  .3مباشر

                                                           
1
 .،ص سόد غΎلΏ يΎسين،الإدارة الاستراتيجيΔ،دار اليΎزϭرϱ ،عمΎن،  
      http://ikhwanwayonline.wordpress.com/2009/03/16،،على اƅموقتع : تحليل اƅبيئة اƅداخلية ƅلمƊظمةمروان، أبو 2
3 Δبي،الإدارة الاستراتيجيΎنزار الرك ϡظΎط_ك،ΔفسΎالمنϭ Δلمϭόائل،الأردن،الϭ ص ،دار،،. 

http://ikhwanwayonline.wordpress.com/2009/03/16/%D8%AA%D8%AD%D9%84%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A6%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D8%A7/
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 في قتاعدة اƅبياƊات ويمƄن  دخال اƃبياناتإ بعد جمع Ƅل هذƋ اƅبياƊات من اƅبيئة اƅخارجية واƅداخلية يتم  
قتراءة اƅبياƊات من  أودارة قتاعدة اƅبياƊات إاƅبياƊات مباشرة في Ɗظام  إدخالتحقيق ذƅك عن طريق من 
اƅبياƊات في  إدخالاƅبياƊات يدويا عن طريق  إدخالƄما يمƄن و مسح اƅبياƊات ضوئيا،أط او قترص يشر 

 بإدخالقتاعدة اƅبياƊات تسمح  إدارةصيغة في Ɗظام  إƊتاجقية ويمƄن ئصورة جدول قتاعدة بياƊات علا
 أويقصد بƄلمة قتاعدة اƅبياƊات بأƊها مجموعة  إƊتاج قتاعدة اƅبياƊات إƅىمما يؤد  ،أƄثربياƊات مهيƄلة 

اƅبياƊات اƅمطلوبة بسهوƅة ودرجة ترابطها فيما بيƊها من  إيجاد إمƄاƊيةبذƅك ، حصيلة مƊظمة من بياƊات
بمعƊى وجود بياƊات مخزƊة  الآƅيغاƅبا ما يستخدم اƅمديرين قتواعد بياƊات معتمدة على اƅحاسب  اجل ذƅك

قتاعدة اƅبياƊات يعبر عن مجموعة من اƅبرامج اƅخاصة بتخزين  إدارةا،على وسائط تمƄن من قتراءته
دارة قتواعد اƅبياƊات اƅمعتمدة على اƅحاسب  وƄذƅك تحقيق اƅتقارب بين اƅمستخدمين  الآƅي،استرجاع ،وا 

 .1وقتواعد اƅبياƊات

 ƃنظام اƃمعلومات الاستراتيجية ةــــــاƃجـــــــــــعماƃعمليات اƃمطلب اƃثاني:

"Ƅافة اƅعمليات بأƊهافي اƊƅظام ƄوƊها تحول اƅمدخلات اƅى مخرجات وتعرف  أساسيوتعتبر اƅمعاƅجة مƄون 
مخرجات بتضافر وتعاون  إƅىواƅتفاعلات اƅتي تجرى على مدخلات اƊƅظام بهدف تحويل تلك اƅمدخلات 

واƅتفاعلات اƅتي تجرى على مدخلات اƊƅظام بهدف  اƊƗشطةيقصد بها Ƅافة Ƅما 2." جميعا معƊاصر اƊƅظا
 الآراءفقد تعددت  اƗمر( ،وƄذƅك إستراتيجيةمعلومات اƅمخرجات) إƅىتحويل تلك اƅمدخلات)اƅبياƊات( 

ƅى تحصيل اƅبياƊات ،اƅتصفية إاƄƅتاب واƅباحثين الادارين حول طبيعة هذƋ اƅعمليات،فقد قتسمها اƅطائي 
جمع ومعاƅجة  إƅىاƅتقارير،اƅتحديث،والاسترجاع،وƄذƅك قتسمها اƅزعبي  عدادإ،اƅتصƊيف،اƅترتيب،،اƅفهرسة 

 سترجاع اƅمعلومات.ا  وخزن و 

 :  3دراجها Ƅما يليإن عملية اƅمعاƅجة تتحƄم بها مجموعة من اƅعوامل يمƄن أواƅجدير باƅذƄر 
 اƗوƅيةاستخدام اƅمعاƅجة  اƗمرحجم اƅبياƊات :Ƅلما زاد حجم اƅبياƊات اƅمراد معاƅجتها تتطلب  (1

ضرورة الاستعاƊة بطرق  إƅىذƅك  أدىدرجة تداخل وتعقيد اƅبياƊات :Ƅلما زاد تعقد اƅبياƊات وتداخلها  (2
 متقدمة في معاƅجة اƅبياƊات.

 اƅوقتت يرتبط وقتت معاƅجة اƅبياƊات بحجم اƅبياƊات اƅمطلوب معاƅجتها. (3

 .الآƅيةات Ƅلما استخدمƊا اƅمعاƅجة اƅعمليات اƅحسابية :Ƅلما زادت صعوبة اƅعملي (4

 اƅتƄاƅيف :تعد اƅتƄاƅيف من اƅعوامل اƅرئيسية في تحديد طريقة اƅمعاƅج .  (5
تتعدد اƅطرق اƅتي تستخدم ƅمعاƅجة وتشغيل اƅبياƊات وتتراوح تلك اƅطرق ما بين طرق بسيطة وطرق     

على  اƗسلوبدمت حيث يعتمد هذا اƅتي استخ اƗساƅيبقتدم أمعقدة ويعد اƅتشغيل اƅيدو  ƅلبياƊات من 

                                                           
 .203،ص 2005علومات،دار اƅجامعية،Ɗبيل محمد مرسي:اƅتقƊيات اƅحديثة ƅلم1
 . 67 ،ص2002،إسƊƄدريةحيدر معاƅي فهمي:Ɗظم اƅمعلومات مدخل ƅتحقيق اƅميزة اƅتƊافسية،اƅدار اƅجامعية، 2
 .24،ص 2005،الإسƊƄدرية،دار اƅجامعية اƅجديدة،الإداريةمحمد بلال،Ɗظم اƅمعلومات  3
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معاƅجة  أدواتوعلى اƅرغم من اƅتطور في اƅبسيطة ،  اƗدواتاƅعƊصر اƅبشر  مع الاستعاƊة ببعض 
 ةوبالاظافتفرضه مواقتف معيƊة  أواƅبياƊات إلا اƊه لا يمƄن الاستغƊاء عƊه بل قتد يفضل في بعض اƅحالات 

هي اƅتي يطلق عليها والآƅة و  الإƊساناعتماد على اƅعƊصر اƅبشر  في تشغيل فهƊاك طرق تجمع بين  إƅى
تسجيل اƊƅقود واƅتي تستخدم في  آƅةاƄƅاتبة ، الآƅة الآƅيةتلك اƅطرق  أمثلةميƄاƊيƄية ومن  اƅطرق اƄƅهرو

ƅتشغيل اƅبياƊات ƅذƅك يطلق  الاƄƅتروƊية اƗساƅيبفقد ظهرت  الآƅيةاƅعديد من اƅمجال وبظهور اƅحاسبات 
اƅطرق معاƅجة  أƄثرالاƄƅتروƊية ƅمعاƅجة اƅبياƊات  اƗساƅيب،وتعد  الآƅيƊظام معاƅجة اƅبياƊات على اƅحاسب 

و تتم بالاعتماد على اƅحاسوب وتمتاز هذƋ  الآƅيةƅمعاƅجة Ƅاستخدامها إهƊاك طرق يتم ،1اƅبياƊات قتدرة
 اƅطريقة بعدة خصائص مƊها:

 .ƅيزرية أومرƊة  أقتراص أوممغƊطة  أشرطةتتم اƅتسجيل على  (1
 باستخدام اƅحاسوب بحسب اƅبرامج اƅمستخدم في اƅمعاƅجة أƅياتتم اƅتصƊيف  (2
 تتم اƅفرز باستخدام اƅحاسوب (3
 تتم اƅعمليات اƅحسابية واƅرياضية واƅمƊطقية وعمليات اƅتلخيص باستخدام اƅحاسوب (4
 مرƄزة تتم اƅتلخيص يدويا من خلال تقارير (5
باستخدام اƅميƄرو  أوليزرية اƅ أواƅمرƊة  اƗقتراص أواƅممغƊطة  اƗشرطةتتم اƅحفظ اƅمعلومات على  (6

 .2ملحقة باƅحاسوب أجهزةبواسطة  فيلم

وهي تلك اƅمعƊية بتصفية اƅبياƊات بهدف استبعاد غير اƅمفيدة اƅمراحل اƅمعاƅجة  إƅىمما سبق فإƊƊا Ɗتطرق 
ذات قتيمة  إستراتيجيةاƅمعلومات  إƅىمƊها،ثم فهرستها وتصفيتها وترتيبها،باƅشƄل اƅذ  يحول هذƋ  اƅبياƊات 

  .3ومعƊى
 اƅشƄل يوضح مراحل عملية اƅمعاƅجة.

 .:مراحل عملية اƃمعاƃجة09اƃشƂل رقم 

 
 اƃباحثةعداد إاƃمصدر:                                           

                                                           
 .49 ،ص2006،حورس اƅدوƅية،مصر،الإداريةفوز  ملوخية،Ɗظم اƅمعلومات  1
2ϭد محمد الزيϭراه،غير محمϭدكت ΔلΎن الكبرى الأردن،رسΎعم ΔنΎأم ΔلΎح Εذ القراراΎاتخ ΔيϠعم ΔيϠعΎفي تحسين ف ΕΎمϭϠόالم Δد،أنظم

 .،ص منشϭرة،جΎمΔό الجزائر،
 .،ص،عمΎن، عϠي حسن الزعبي،نظϡ المϭϠόمΕΎ الاستراتيجيΔ_مدخل استراتيجي،دار ϭائل 3

 الϔرز

Δيϔالتص 

 التϠخيص

 االاسترجΎع
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 :1تتم معاƅجة اƅبياƊات وفق عدة خطوات مƊها   

خارجية وبعد اƅحصول  أومن مصادر داخلية  إمااƅحصول على اƅبياƊات وتسجيلها :وتأتي اƅبياƊات  (1
 عملية تسجيلها يدويا واƅيا ثم تخزيƊها. تبدأعلى اƅبياƊات 

اƅتأƄيد من مطابقة اƅبياƊات اƅتي تم تسجيلها مع اƅمصادر اƅتي  إƅىوتهدف مراجعة اƅبياƊات : (2
 وجدت. إنوتصحيحها  اƗخطاءمƊها ƅتلاقتي  أخذت

 فئات متجاƊسة وفقا ƅمعيار معين. أواƅتصƊيف :وهي تجميع اƅبياƊات في مجموعات  (3
4) ƅيفية اƄƅة تتفق واƊات بطريقة معيƊبياƅفرز:وهي ترتيب اƅات .اƊبياƅتي تستخدم بها ا 

 حتياجات مستخدميها.ا  اƅتلخيص:وهي  دمج مجموعة من اƅعƊاصر اƅبياƊات وجمعها Ƅƅي تتوافق و  (5
 يم بياƊات جديدة مفيدة ƅلمستخدم.اƅعمليات اƅحسابية و اƅمƊطقية :واƅهدف مƊها تقد (6
 ستدعائها عƊد اƅحاجة.ا  الاسترجاع :وهي اƅبحث عن اƅبياƊات معيƊة و  (7
 يفهمها و يستخدمها من يطلبها. أن:وهي تقديم اƅبياƊات في شƄل يمƄن الإƊتاجعادة إ (8
 مستخدميها في اƅوقتت واƅشƄل واƅمƄان اƅمƊاسب. إƅىيصال اƅبياƊات إاƅتوزيع والاتصال :وهي  (9

تعاƅج اƅبياƊات بفعاƅيات مثل اƅحساب واƅمقارƊة واƅخزن واƅترتيب واƅتصƊيف والاختصار واƅفعاƅيات هذƋ تƊظم 
وقتيمة أ  بياƊات تخزن في Ɗظام اƅمعلومات  اƗخيرمعلومات ƅلمستخدم  إƅىتحلل اƅبياƊات وباƅتاƅي تحوƅها و 

  .2ن يحافظ عليها من خلال عمليات مستمرة ƅفعاƅيات اƅتصحيح واƅتحديثأيجب 
بمعاƅجة مختلف ƊƊا بصدد دراسة Ɗƅظام اƅمعلومات الاستراتيجية فاƊه في هذƋ اƅمرحلة يقوم اƊƅظام أوبما   

Ɗلمƅ داخليةƅخارجية واƅبيئة اƅتي تم جمعها من اƅات اƊبياƅالإدارةظمة ويتم استخدامها في عمليات ا 
دوات اƅتحليل أوصياغة وتƊفيذ الاستراتيجية من بين  ƅلمƊظمة الاستراتيجية بداية من اƅتشخيص الاستراتيجي

 اƊƅماذج اƅتاƅية:وفق  بمعاƅجتها فان اƊƅظام يقوم ؤسساتاƅم الاستراتيجي  اƅتي تحتاجها
  تجربةأمنحنىƃخبرة(:ثر اƃم  )اƄتاج متراƊبر إƄه أƅ ونƄذ  يƅافس اƊمƅداة أن اƗا Ƌي هذƊتع

اƅتجربة في إƊجاز يتمƄن من اƅحصول على ميزة في اƅتƄاƅيف،غير "أن اƅمؤسسة اƅتي تستعمل أثر 
Ɨن اƅبحث اƅمستمر عن  اƅتأقتلم مع اƅسوق و اƅمƊافسين تفقد اƄƅثير من قتدرتها علىإستراتيجيتها ،

يعد مفهوم أثر اƅخبرة تطوير ƅمفهوم أثر اƅتعلم ،3" ، يفقدها جزء من مروƊتها توسيع حصة اƅسوق
قتائد اƅقاعدة اƅجوية اƅتابعة ƅلجيش الامريƄي    Wright Patersonاƅذ  ظهر على يد اƅرائد

وقتد اƄتشف أن تƄلفة اƅوحدة  ƄاƊت تƊخفض بحواƅي   اƅمتخصصة في صƊاعة اƅطائرات اƅحربية
في Ƅل مرة Ƅان يتم فيها مضاعفة اƄƅمية اƅمƊتجة وقتد قتاد هذا الاƄتشاف فيما بعد مجموعة  20%

 بوسطن الاستشارية اƅى تشƄيل ما أصبح يعرف لاحقا باسم أثر اƅتجربة.

                                                           
 .،،ص داريΔ،عمΎن ،دار ϭائل،نجϡ لحميدϭ ϱآخرϭن،نظϡ المϭϠόمΕΎ الإ 1
 .عمΎد الصبύΎ،المرجع السΎبϕ ،ص  2

3  HAMADOUCHE ,A: "Méthodes et outils d'analyse stratégique", Ed. Chiheb, Alger, 1997, p. 70. 
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اƅتƄلفة  اƊخفضتوتƊص Ɗظرية أثر اƅتجربة على اƊه "Ƅلما تضاعفت اƄƅمية اƅمƊتجة اƅمتراƄمة من مƊتج ما  
اƅمƊتج  إƊتاج"بمعƊى أƊه وبسبب تضاعف اƅخبرة اƅتراƄمية ƅليد اƅعاملة في  %25 إƅى %10اƅوحدوية بƊحو 

ƅوقتت في اƅظمات بمرور اƊمƅجح اƊيات تƊم في أدوات وتقƄتاجتحƊلفة مما ، الإƄها بتخفيض زمن وتƅ يسمح
في محور  اƗبعادوقتدمت اƊƅظرية مƊحى ثƊائي ، %25 إƅى Ƅ 10%ل وحدة إضافية مƊتجة مƊه بƊحو إƊتاج

وحسب هذƋ ،اƅتƄلفة اƅوحدوية ،بيƊما Ɗجد في محور اƅفواصل اƄƅمية اƅمƊتجة اƅمتراƄمة من مƊتج ما اƅترتيب
أƄبر Ƅمية متراƄمة من مƊتج ما ستصبح تƄلفة اƅوحدوية أقتل  اƊƅظرية دائما فان اƅمƊظمة اƅتي تقوم بإƊتاج

 .1من اƅتƄلفة اƅوحدوية ƅلمƊتج اƅمƊافس
 منتج حياة دورةƃل يملك: اƄ تجƊها من تمر حياة دورة مƅتقديم بمرحلة تبدأ مراحل،إذ بعدة خلاƅا 

  .2اƅوفاة بعد اƅتدهور،وأخيرًا،مرحلة مرحلة إƅى ذƅك بعد اƅمبيعات،وتصل Ɗمو اƅسوق،ثم إƅى

 باƅبحث الاهتمام خلاƅها ويتم اƅمƊتج تطوير أو اƅتصميم مرحلة في اƅمتمثلة اƅمراحل هذƋ تسبق مرحلة هƊاك

 :اƅتاƅية باƅمراحل يمر اƅمƊتج،واƅتطوير

 بها اƅمستهدف تمعƅمجا تعريف خلاƅها من يتم واƅتي:اƅخدمة أو اƅسلعة تقديم مرحلة-

 .اتهوباستخداما

 ولاء واƅتسويقية،وƄسب الإƊتاجية اƅعمليات Ƅفاءة زيادة على باƅترƄيز تتميز واƅتي:اƊƅمو مرحلة-

 .ƅلسوق اƅمƊافسين دخول اƅتجارية،وبداية ƅلعلامة اƅعملاء
 اƅترويج عمليات خلال من اƅعميل ولاء بضمان الاهتمام زيادة فيها يتم واƅتي:اƊƅضج مرحلة -

 واƅتوزيع

 .الاستقرار باستراتيجيات عليه يطلق ما وهو واƅخدمة

 .اƅمؤسسة قتبل من الاƄƊماش استراتيجيات تطبيق تتطلب واƅتي:اƅتدهور مرحلة -

 في وجودها ءƊهاوا   اƅسلعة ƅوفاة اƅدقتيق باƅتخطيط خلاƅها من اƅمؤسسة تقوم:اƅوفاة بعد ما مرحلة -
 .اƗسواق

 مصفƃمصفوفات من تعتبر :اتــــــــــــوفــــــاƅما أدوات أشهراƄ تحليل الاستراتيجي وهيƅيلي ا: 
  نموذج جماعة بوسطن الاستشاريةBCG : ماذج تحليل حقيبة  أشهرهوƊعمالƗولقتدم  اƗ  مرة

 اƗعمال أƊشطةعبارة عن مصفوفة ƅتقييم احد  BCGالاستشارية Ɗموذج  Bostonمن قتبل 
 )تقاس بƊسبة مئوية Ɗƅمو اƅمبيعات (اƅمƊتجات وذƅك في ضوء درجة Ɗمو اƅسوق  أواƅرئيسية 

درجة Ɗمو اƅسوق تقدم مؤشر على جاذبية ، )اƅموقتع اƅتƊافسي اƊƅسبي (وحصة اƅمƊتج في اƅسوق 
اƅموقتع اƅتƊافسي ،ؤسسةمƊتج موجود في حقيقة اƅم أو أعمالاƅسوق اƅمخدوم من قتبل Ƅل Ɗشاط 

اƊƅسبي يعبر عن Ɗسبة حصة اƅمƊتج في اƅسوق باƅقسمة على حصة اƄبر مƊافس موجود في اƅسوق 

                                                           

 .15،ص  2013،جوان،10والإƊساƊية،اƅعدد  الاجتماعية ƅلدراسات اƅتƊافسية،اƄƗاديمية porterمزوغ عادل،دراسة Ɗقدية لاستراتيجيات  1 
 .224 ،صƊ2000ادية اƅعارف،الإدارة الاستراتيجية_الإدارة اƅƗفية اƅثاƅثة،اƅدار اƅجامعية،الإسƊƄدرية،2
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 أƊشطةجيد ƅلمقارƊة في ضوء درجة اƅقوة اƊƅسبية ƅعدد من  أساسƅذƅك فان اƅموقتع اƅتƊافسي يمثل 
 و من اƅمƊتجات في حقيبة اƅمƊظمة.أ اƗعمال

و خلايا رئيسية Ƅل خلية تمثل خصائص مختلفة ƅلمƊتج أقتسام أبعة ر أمصفوفة اƊƅموذج تتƄون من    
هو   BCGمصفوفة  هدف Ɗموذج ،مƊتجات وأ أعمالواƅسوق واƅدوائر اƅموجودة في اƅخلايا تمثل وحدات 

واƅمساهمة اƅجوهرية  اƗعمالو وحدات أحقيقة متوازƊة ƅلمƊتجات  افصلاƅمƊظمة اƅتي تقدم  إستراتيجيةتحديد 
BCG  مباشر في تحليل وƅا Ƌلما  يتلخص بدورƅ فؤةƄƅدور  ؤسسةختيار الاستراتيجية اƅك من خلال تعيين اƅوذ

 اƗعمال إستراتيجية إطاراƅمتعددة في  اƗعمالوباƅتاƅي تحقيق اƅتƄامل بين وحدات  أعمالاƅدقتيق Ƅƅل وحدة 
 .1اƅشاملة

خرى أبعاد أ بأخذخر في سƊوات اƅثماƊيƊات ƅتسمح أخذت مصفوفة بوسطن الاستشارية شƄلا أƊه أ Ƅما   
و أذا ƄاƊت عديدة إ في اƅحسبان هذا بعد اƊƅقد اƅموجه ƅها وهذين اƅبعدين هما مصادر اƅميزة اƅتƊافسية ما

خذ Ƅل من اƅميزة اƅتƊافسية اƅمملوƄة أفقد  اƗفقيما اƅبعد أ محدودة وهي تمثل اƅبعد اƅعمود  في اƅمصفوفة
  و ضعيفة.أƄاƊت قتوية  ƅلمƊظمة ما اذا

 مصفوفة نموذج:Mckinsey  ينزيƂتابع : ماƅز  واƊيƄتب الاستشارات ماƄتم اقتتراحه من طرف م
من قتبل  اƗسلوبفقد تطور هذا  جƊرال اƄƅتريكƊموذج *GE: أحياƊاجƊرال اƄƅتريك ويسمى  إƅى

اƄƅتريك بعد اƊƅقد اƅحاصل Ɗƅموذج بسبب محدودية في قتياس جاذبية اƅصƊاعة  جƊرالشرƄة 
تم اƅتعبير عن جاذبية اƅصƊاعة بمؤشرات عديدة من  اƗسلوبواƅموقتف اƅتƊافسي ƅلمƊظمة في هذا 

 بيƊها معدل Ɗمو اƅسوق،حجم اƅسوق،اƅمتطلبات اƅرأسماƅية،شدة اƅمƊافسة.
وƄذƅك تم اƅتعبير عن اƅموقتف اƅتƊافسي بمؤشرات عديدة من بيƊها اƅحصة اƅسوقتية  اƊƅسبية،اƅمعارف  

 .2اƅتƊƄوƅوجية،Ɗوعية اƅمƊتج،شبƄة اƅخدمة،تƊافسية اƅسعر،اƅتƄلفة اƅتشغيلية
  نموذج مصفوفةADL*: قد تم اقتتراحه من قتبل  أيضاوتسمىƅتج وƊمƅسوق/اƅمصفوفة تطور ا

 مƄتب اƅدراسات 
 هما: أساسيينوهي تقوم على متغيرين  .Little Arthur D اƗمريƄية
 اعةƊصƅضج اƊ درجة. 
 :افسيƊتƅوضع اƅلماƅ افسيةƊتƅوضعية اƅا بتحديد اƊƅ ة هذا يسمحƊاعة مقارƊؤسسة في ص

Ƅل Ɗشاط  أن إذاƊƅشاط في اƅتقييم  أهمية إدراجإلا بƅوضعية اƅتƊافسية ولا تƄتمل وتقييم ابمƊافسيها،
 .3في اƅمستقبل أهميةيƄون ذو  أنيمƄن 

  :نموذج مصفوفة شالSHEELL DPM:  لمساهمة في عمليةƅ تي تم اقتتراحهاƅماذج واƊƅمن بين ا
اتخاذ اƅقرارات الاستراتيجية مصفوفة اƅسياسات اƅموجهة واƅتي تم وضعها من قتبل شرƄة 

SHEELL  فطيةƊƅتياƅثيرا من طرف عدة مؤسسات في  واƄ وهي عبارة عن  أوروبااستخدمت
                                                           

 .134،صسόد غΎلΏ يΎسين،الإدارة الاستراتيجيΔ،اليΎزϭرϱ ،الأردن، 1
2ϱمرΎόل،د الΎالأعمϭ ر،الإدارةϭلبي منصΎمحسن الغ،ϱدϬلح مΎن،صΎائل،عمϭ صار، . 

3  Stratigor .Politique Générale de L’éntreprise. 3eme
 Edition .Donod ،Paris ،2001 p  108         
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تƊوعا من خلال  أƄثروذƅك من اجل استخدامها في مواقتف  BCGمحلة ƅتطوير اƊƅموذج مصفوفة 
 شمولا من مصفوفة أƄثر بأƊها DPMوتتميز مصفوفة  متغيرات Ɗوعية وƄمية متعددة إضافة

BCG ثرحيث تغطي مواقتفƄثرشيوعا وتشمل متغيرات  أƄها  أƊƄƅواقتع،وƅك تقترب من اƅتعقيدا وبذ
مازاƅت تعاƊي من اƅمشاƄل اƅمرتبطة بقياس اƅسوق واƅحصة اƅسوقتية،ودرجة اƅمخاطرة واعتمدها 

 .1على دورة حياة اƅمƊتج
 مرجعيةƃمقارنة اƃنموذج ا Le Benchmarking : مرجعية وتعرفƅة اƊمقارƅهااƊة   بأƊعملية مقار"

 أوƅعاƅي من داخل ا ءالادعاعملياتها اƅداخلية مع اƅمƊظمات ذات  أووقتياس Ɗشاطات اƅمƊظمة 
 إƅيهاƄما يقصد بها قتيمة مرجعية متميزة يتم اƅرجوع ،"اƅصƊاعة اƅتي تعمل فيها تلك اƅمƊظمة خارج 

،ƅتعرف على أخرىفي وحدات  أوƅلعمل يتوافر داخل اƅوحدة  أسلوب أفضلفي عملية اƅمقارƊة مع 
اƅجديدة اƅتي تم اƅتوصل  اƗساƅيب،وتطبيق  أƊشطةاƅتغييرات على  إدخال Ɨجلاƅفجوات  أسباب

اƅمعتمدة ƅتطوير اƅمƊتجات بمقارƊة ملامح اƅمƊتجات مع مƊتجات  ،يمƄن وصفها باƅتقƊيةإƅيها
 . 2اƗعمالاƅمƊافسين وتتطلب جمع اƅمعلومات عن اƅمƊتجات واƅسوق واƅتحرƄات اƅحاصلة في بيئة 

 صƊفين رئيسيين هما: إƅىمقارƊة اƅمرجعية اƅ أƊواعيمƄن تصƊيف 
 داخليـــةƃمرجعيـــة اƃمقارنـــة اƃظيميـــة ذات اƊظمـــة  أداء:تتضـــمن اعتمـــاد وحـــدات تƊمƅـــز داخـــل ا متمي

ƅـƊفس اƅمƊظمـة. ويـدخل ضـمن  اƗخـرىاƅوحـدات اƅتƊظيميـة  أداءواعتبارها Ƅأسـاس ƅلمقارƊـة ƅتحسـين 
ــتم فــي اƅمƊظمــة اƅتــي ƅهــا عــدة فــروع  مصــاƊع ، فيــتم  أوهــذا اƊƅــوع عمليــة اƅمقارƊــة اƅمرجعيــة اƅتــي ت

 أومحــددة فــي ذƅــك اƅفــرع  أقتســام أو أخــروحــدات تƊظيميــة فيــه( مــع فــرع  أواحــد اƅفــروع ) أداءمقارƊــة 
 اƅمصƊع .

 خارجيةƃمرجعية اƃمقارنة اƃمقار  إجراءوتتضمن  اƅظمات اƊة مع مƊفس مجـال  أخرىƊ رائدة تعمل في
 مجال آخر  وتشمل : أوعمل اƅمƊظمة 

 تنافسيةƃمرجعية اƃمقارنة اƃمباشرة مع  أساسوتقوم على : اƅة اƊمقارƅفضلاƗافسين  اƊمƅمن ا
  (اƗداء)اƅمقارƊة اƅمرجعية في  أيضاƅذƅك تسمى ، اƗداءفي  أفضلƅتحقيق مستويات 

(Performance Benchmarking)خدمات حيث تستخدم في مƅتجات ، اƊمƅة اƊجال مقار
 .اƗداءوبقية اƅمجالات اƅتي تƊعƄس على ، اƅتسعير، اƅجودة، اƗفراد، ƅوجيااƅتƊƄو ،

 وظيفيةƃمرجعية اƃمقارنة اƃلعملية (  أيضاوتسمى : اƅ مرجعيةƅة اƊمقارƅا((Process  

Benchmarking)  ).... بشريةƅموارد اƅتسويق ،اƅة )اƊة وظيفة معيƊة  أووتتضمن مقارƊعملية معي
 .3اƗخرىاƅتخزين ...( بمثيلاتها في اƅمƊظمات  أساƅيب، )تدريب اƅعاملين

                                                           

 . 190،193،ص ص ،1،1999واƅعشرون،مجموعة اƊƅيل اƅعربية،اƅقاهرة،ط عبد اƅحميد اƅمغربي،لإدارة الاستراتيجية ƅمواجهة تحديات اƅقرن اƅواحد1 
وتضييق اƅفجوة فائزة إبراهيم محمود،ثائر صبر  اƅغبان،إمƄاƊية اعتماد تقƊية اƅمقارƊة اƅمرجعية Ƅإستراتيجية فعاƅة ƅتحديد احتياجات اƅتحسن اƅمستمر  2

 .19 في أداء اƅوحدات الاقتتصادية اƅعراقتية،مجلة Ƅلية اƅتراث اƅجامعة،اƅعدد اƅسابع،ص
   dir.com/forum/forum_posts.asp?TID=7544-http://jps:   :،متاح على موقتعاƅمقارƊة اƅمرجعية 3

http://jps-dir.com/forum/forum_posts.asp?TID=7544
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 فاءات  بناء محفظةƂƃل من:الساسيةاƄ دƄ1990 يؤ /Hamel and Prahalad   هما
ƅى إباƊƅسبة  اƗوƅىيشƄل اƅخطوة  اƗساسيةمبتƄرا هذا الاتجاƋ،أن تعيين اƄƅفاءات اƅحاƅية 

،وعقب اƊتهاء  اغتƊامهااƅمعƊية باتخاذ قترار يتعلق بفرص اƅعمل اƅتي يتعين  اƗعمالمƊظمة 
ستخدام إ  Hamel and Prahaladيؤيد اƗساسيةمن تحديد وتعيين Ƅفاءاتها  اƗعمالمƊظمة 

بهدف وضع جدول أعمال ƅبƊاء ودعم اƄƅفاءات (  10 اƅشƄل رقتم)مصفوفة Ƅتلك اƅواردة في 
 .اƗساسية

 الساسية:محفظة ƃبناء ودعم اƂƃفاءات 10 اƃشƂل رقم
 
 
 جديدة  

 

 

 الكفاءات     

 الأساسية  

 

 حالية

 اŪديدالسوق                                       اūالي                              

الاستراتيجية،ترجمة اƅرفاعي محمد رفاعي،احمد سيد عبد اƅمتعال،اƅجزء  الإدارة،اƅمصدر:جوƊز جاريت،هيل شارƅز
 .513،ص 2001،دار اƅمريخ،اƅرياض، اƅسعودية،4ط،اƗول

 واƗسواقاƅقائمة ƅلمƊتج  اƗسواقهذƋ اƅمصفوفة تفرق بين اƄƅفاءات اƅقائمة واƄƅفاءات اƅجديدة،وبين 
 اƅشأنـوفيما يلي اƅمضامين الاستراتيجية اƅمتعلقة بذƅك  اƅجديدة،وƄƅل ربع دائرة من اƅمصفوفة عƊوان معين

 في اƅفقرات اƅتاƅية:
ءات واƅمƊتجات في من اƅدائرة اƅمحفظة اƅحاƅية ƅلƄفا اƗيمنيمثل اƅربع اƅسفلي : اƃفراغات أملا 

اƅفرصة Ɗحو تحسين اƅمرƄز اƅتƊافسي ƅمƊظمة  إƅىاƅفراغات  أملاويشير مصطلح ،اƗعمالمƊظمة 
 اƅمتوفرة. اƗساسيةاƅقائمة وذƅك من خلال دعم اƄƅفاءات  اƗسواقفي  اƗعمال

 :10اƗول+
ما هي اƄƅفاءات اƗساسية اƅجديدة 

اƅتي Ɗحن بحاجة ƅبƊائها Ɗƅحمي 
وƊتوسع في امتيازاتها في اƅسوق 

 اƅحاƅية؟

 اƅفرص اƅضخمة:
ما هي اƄƅفاءات اƗساسية اƅجديدة اƅتي Ɗحن 
في حاجة ƅبƊائها ƅدخول إƅى معظم اƗسواق 

 ؟اƅمستقبلاƅقائمة في 
 

 أملا اƅفراغات:
ما هي فرصتƊا ƅتحسين مرƄزƊا في  

اƗسواق اƅقائمة وذƅك من خلال اƅدعم 
 اƅجيد ƅلƄفاءات اƗساسية اƅحاƅية؟

 اƅفراغات اƅبيضاء:
اƅخدمات اƅجديدة اƅتي  أوما هي مƊتجات 

 أوتوزيع  إعادةƊستطيع خلقها من خلال 
اƅحاƅية  اƗساسيةتجميع اƄƅفاءات  إعادة

 بأسلوب مبتƄر؟
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 ويرتبط هذا اƅعƊوان بسؤال هام:ما 10+باƗولمن اƅدائرة  اƗيمن اƗعلىاƅربع  إƅى:يشار 10+الول 
 أولƄمورد  اƗعمالاƅجديدة اƅتي يتعين بƊاؤها اƅيوم ƅضمان بقاء مƊظمة  اƗساسيةهي اƄƅفاءات 

 ƅمƊتجاتها اƅحاƅية خلال فترة تقدر بعشر سƊوات.
مل معه اƅسؤال اƅذ  يجب اƅتعا إنفي اƅدائرة، اƗسفل اƗيسر:وهي تمثل اƅربع اƃفراغات اƃبيضاء 

تجميع  إعادة أوتوزيع، إعادةاƅخدمات اƅجديدة اƅتي Ɗستطيع خلقها من خلال  أوهƊا:ما هي اƅسلع 
 مع Ƅفاءات مƄتسبة حديثا؟ أومبتƄر مع بعضها  بأسلوباƅجاƅية  اƗساسيةاƄƅفاءات 

من اƅدائرة،تلك اƅفرص اƅتي لا تداخل بيƊها  اƗعلى اƗيسر: وتتمثل في اƅربع  اƃفرص اƃضخمة 
 اƗعمالأن مƊظمة  إلامستوى Ƅفاءاتها اƅحاƅية، أواƅحاƅي في اƅسوق، اƗعمالوبين وضع مƊظمة 

فرص جذابة ومواتية Ɗƅفس فرص اƅعمل  أƊهاما بدا ƅها  إذاخيار اغتƊام تلك اƅفرص  إƅىقتد تتجه 
 اƅحاƅية ƅها.

يساعد على تحديد فرص اƅعمل   Hamel and Prahaladذ  تبƊاƋ اƅعمل اƅ طارإن أمما سبق Ɗجد 
بخلق اƅقيمة  اƗعمالأƄبر مزاياƋ يتجسد في ترƄيزƋ على Ƅيفية قتيام مƊظمة  أن إلاوعملية تخصيص اƅموارد،

 من خلال بƊاء Ƅفاءات جديدة،واƅمزج بيƊها وبين اƄƅفاءات اƅحاƅية ƅدخول فرص عمل جديدة.
اƅمƊتجات ƄƄياƊات مستقلة فان إطار عمل           أوبيƊما تتعامل أدوات اƅمحفظة اƅتقليدية مع وحدات اƅعمل 

،ويرƄز على فرص اƅعمل اƅمتاحة ƅخلق اƅقيمة من خلال اƊƗشطةيدرك ويتعامل مع الاعتماد اƅمتبادل بين 
 .1بƊاء ودعم اƄƅفاءات

 تراتيجيةمخرجات نظام اƃمعلومات الاساƃمطلب اƃثاƃث:
ستراتيجي وما هو غير استراتيجي من إƅقد Ƅثر اƅجدال بين اƅمهتمين بحقل اƅمعلومات حول ما هو  

اƅمعلومات واƅتي يتم توفيرها Ɨداء أƊشطة ومهام اƅمؤسسة وان صاƊع اƅقرار ƅحل اƅمشƄلات مما يحتم عليƊا 
عتبار إسس وقتواعد في اƅفصل بين اƊƅوعين من اƅمعلومات Ɗظرا Ɨهميتها واƅدور اƅذ  تلعبه على أعتماد إ
داء وظائفها بƄفاءة وفاعلية وهذا ما زاد أهمية اƅمعلومات يوما بعد يوم أمن  الإدارةƊها مصدرا حيويا يمƄن أ

 الإدارةترتبط ،ل اƅمؤسسةو فشأم في Ɗجاح وخاصة في دورها اƅبارز في تƄون الاستراتيجيات وعامل مه
ƅى معلومات Ƅثيرة من اƅبيئة اƅداخلية وأخرى من اƅبيئة إرتباطا وثيقا باƅمستقبل فهي تحتاج إالاستراتيجية 

اƅمستقبلية  اƗهدافƅيه ومعرفته وضع إاƅخارجية تƄون متعلقة باƅماضي واƅحاضر ƅيتم وفقا ƅما تم اƅتوصل 
اƅتي تدقتق اƅمستوى اƅمرغوب ƅلمؤسسة من اƅتقدم واƅبقاء وƄذƅك اƅتفوق واƅتميز في مجال اƊƅشاط من خلال 

 .إƅيهاستراتيجيات وسياسات تسمح ƅها بتحقيق اƅرؤية واƅرساƅة الاستراتيجية اƅتي تسعى إ

بعاد من خلال قتدرتها على تتبع اƗ سةمؤساƅعليا مسؤوƅية توفير اƊƅظرة اƅمستقبلية ƅل الإدارةويقع على عاتق 
 اƗمرو اƅبيئة اƅداخلية،وحقيقة أاƅجديدة ƅلتغيير من حيث سرعته وƄثافته سواء على مستوى اƅبيئة اƅخارجية 

                                                           
1
،اƅرياض،اƅمملƄة 4،دار اƅمريخ،طاƗولالاستراتيجية،ترجمة اƅرفاعي محمد رفاعي،احمد سيد عبد اƅمتعال،اƅجزء  الإدارة،جوƊز جاريت،هيل شارƅز 

 .530،ص  2001ربية اƅسعودية،اƅع
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ستفادتها إخرى هو مدى أعن  مؤسسةمقومات Ɗجاح وأخرى ƅلفشل وما يميز  مؤسسةأƊه توجد داخل Ƅل 
Ɗها معلومات مهمة تستخدم ƅوضع أƅيها على إمات واƅتي يƊظر هم هذƋ اƅمقو أ،من 1من مقومات اƊƅجاح

 الاستراتيجيات واƅسياسات وتطبيقها وتقويمها Ɗجد اƅمعلومات الاستراتيجية.
    Ɗمعلومات الاستراتيجيةƅا اƊل محدد  قصد بها هƄمدخلات بعد إوتشير بشƅى اƅجريت عليها عمليات أن أ

ات Ɗظام Ɗطلاقتا من هذا فان ƅمخرجإ،ƅ2ها دلاƅة معيƊة صبحتأبحيث الاسترجاع اƅخزن ،اƅمعاƅجة،
فهي تسمح Ɗƅا بتحديد  خرأƊظام  أ  عن مخرجات تميزها مجموعة خصائص اƅمعلومات الاستراتيجية 

 .باƅتفصيل فيما يلي لاستراتيجية ƅلمؤسسات سوف ƊتƊاوƅهمختلف اƅبدائل ا
 تعريف اƃمعلومات الاستراتيجية .1

إذ بين  ƅ1961ى اƅمعلومات الاستراتيجية عام إ ؤسساتحاجة اƅم أثار اƅذ  اƗوائلر داƊيال من ويعتب    
تتعلق باƊƅواحي ( ƅEnvironnemental Informationى معلومات بيئية) إتحتاج  ؤسساتأن اƅم

ومعلومات تƊافسية تهتم  ؤسسةالاجتماعية واƅسياسية والاقتتصادية اƅموجودة في اƅبيئة اƅتي تعمل بها اƅم
 إƅىستراتيجياتها اƅمتعلقة باƅسوق واƅتصرفات اƅتي تقوم بها Ƅما تحتاج ا  ئص اƅمƊظمات اƅمƊافسة و بخصا

ومن اƊƅاحية ،3ترتبط بأعمال اƅمƊظمة اƅتشغيلية والإدارية( Information  Internalاƅمعلومات داخلية) 
واƅتي  الإƊتاجاƅمعلومات تبرز على اعتبارها تشƄل عƊصر غير ملموس من عƊاصر  أهميةاƅعملية فان 

تلعب دورا رئيسيا في تقدم اƅمƊظمات وفي تحسين اƅموقتف اƅتƊافسي ƅها وفعاƅيتها في اتجاƋ اƅقرارات Ƅما 
مƄن اعتبارها وƊوعا فإذا Ƅان رأ  اƅمال واƅعمل هما اƅموردان الاقتتصاديان ƅلأعمال تقليديا فان اƅمعلومات ي

ستقصائها ومواجهة إمن اƅحصول على اƅبياƊات عن طريق  الإدارةذ يمƄن إاƅمورد اƅثاƅث في ذƅك،
اƅمعلومات الاستراتيجية هي عبارة عن مخرجات Ɗظام ،4إƅيهااƅمشƄلات وبذƅك تحقيق أهدافها اƅتي تسعى 

 يف اƅمعلومة الاستراتيجية هي:اƅمعلومات الاستراتيجية واƅتي تعددت اƅتعاريف بين اƅمتخصصين في تعر 
بأƊها تغطي فترة زمƊية طويلة Ɗسبيا وتتعلق بدرجة أساس بصياغة مرامي وأهداف  فرجعـــــرفــــها        

 .    5هذƋ اƗهداف إƅىƅلوصول  اƗجلاƅمƊظمة واƅخطط طويلة 
دراك  اƃحسنيةعرفها          ƅمتغيرات اƅتƊافس  الإدارةبأƊها "اƅمعلومات اƅتي تساعد في زيادة فهم وا 

دارية ƅيست عادية فهي إƊها معلومات أيتضح  .6واƅعوامل اƅمؤثرة فيها بدقتة وبشƄل أسرع من اƅمƊافسين "
 ؤسسةƊها تمƄن اƅمأخر أو بمعƊى أوƄل اƅعوامل اƅتي تؤثر فيها  ؤسسةمعلومات تغطي اƅبيئة اƅتƊافسية ƅلم

 ƅحصول عن Ƅل اƅمعلومات بشأƊها قتبل اƅمƊافسين.ƅى اƅبيئة اƅتƊافسية واإمن اƅوصول اƅمسبق 

                                                           
 .Ɗ9ادية اƅعارف ،الإدارة الاستراتيجية،ص  1
 .14 اƅصباغ،اƅمرجع اƅسابق،صعماد 2
 .Ɗ21ادية أيوب،Ɗموذج عام Ɗƅظام اƅمعلومات الاستراتيجي،ص  3
 .99،ص 1غراب  Ƅامل وحجاز  فاد :Ɗظم اƅمعلومات الإدارية:مدخل إدار ،مƄتبة الإشعاع اƅفƊية،مصر،ط 4
 .239فرج اƅطائي،اƅمدخل إƅى Ɗظم اƅمعلومات الإدارية،ص  5
 .359،ص2006،اƅوراق،اƗردن ،3سليم اƅحسƊية،Ɗظم اƅمعلومات الإدارية Ɗما،ط 6
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صيغة مفيدة وقتيمة حقيقة  إƅىبياƊات تمت معاƅجتها بحيث حوƅت بأƊها" Thompsonوعرفها         
 .1" اƅقرارات اƅحاƅية واƅمستقبلية إدراكƅمستلمها تساعدƋ على 

و أستراتيجية على مستوى اƅشرƄة إبأƊها "تلك اƅمعلومات اƅضرورية ƅصƊع قترارات  Digmanما أ      
Ɗجد أن اƅمعلومات الاستراتيجية باƊƅسبة ƅهما هي عبارة عن بياƊات بعد اƅقيام بعمليات ،2مشروع اƅمƊظمة"
تاحتها لاتخاذ اƅقرارات وخاصة اƅقرارات إيتم  من طرف Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية اƅمعاƅجة عليها

واƅتي يحدد Ɗجاحها حيث أن تƄلفة اƅخطأ في مثل هذƋ  ؤسسةلي ƅلمالاستراتيجية اƅمتعلقة باƗفق اƅمستقب
 .ؤسسةاƅقرارات أصبح يمثل اƅحد اƅفاصل ƅبقاء اƅم

 مستقبلي ومشتملة على قتدر معين مناƅمعلومات الاستراتيجية بأƊها تƄون ذات توجه  اƃزعبيفقد عرف      
أن وضح أƅقد ،اƅعليا الإدارةƅذ  يƄون من مهام اƅغموض وهي ترتبط بتخطيط اƅسياسات ƅلأجل اƅطويل وا

Ɗتاجها Ɨجل ƅلإدارة اƅعليا Ɨداء مهامها من خلال اƅخطط بعيدة الامد واƅتي هي من واجبات إم يت
 واƅتي تتعلق Ƅثيرا بحالات عدم اƅتأƄد واƅمخاطرة. الإدار ووظائفها،في هذا اƅمستوى 

 ؤسسةها اƅمعلومات تلقي اƅضوء على ما يدور في بيئة اƅماƅمعلومات الاستراتيجية بأƊرويبح عتبر إ     
 تخاذ اƅقرار الاستراتيجي.إاƅداخلية واƅخارجية أثƊاء قتيامها بƊشاط صƊاعي وخدماتي من أجل اƅمساعدة في 

Ɗها تلقي اƅضوء على Ƅل ما يحدث أحيث  Digmanو Thompsonوتتفق هذƋ اƊƅظرة مع تعريف      
 .تخاذ اƅقراراتإأجل اƅمساعدة في  اƅداخلية واƅخارجية من ؤسسةفي بيئة اƅم

ختلاف وجهات اƊƅظر في تعريف اƅمعلومات الاستراتيجية إلا أن الاتفاق اƅتام بيƊها في أƊها تغطي إورغم 
اƅعليا  الإدارةƅى مستوى إجواƊب اƅبيئة اƅداخلية واƅخارجية وتتاح ƅمتخذ  اƅقرارات وهي موجهة بشƄل خاص 

ذ اƅقرارات الاستراتيجية اƅمتعلقة بƊجاح اƅمؤسسة ورسم اƅسياسات والاستراتيجيات ƅدعم تقدمها تخاإفي 
وتقويتها في مجال اƊƅشاط ومن Ƅل هذا فإƊƊا Ɗضع مجموعة من اƅتعريفات واƅتي تطرق ƅها اƅطائي وفق 

 عدة معايير واƅتي تتفق مع وجهة Ɗظر اƅباحثة ƅلمعلومات الاستراتيجية.
 

 اƃتـــــــعــــــــــريــــــــــــــــــف مــــــــــن حيــــــــــــث:

 خـــــــــصائصـــــــــــــــها

أ  تلك اƅمعلومات اƅتي ترتبط باƅقدرة على اƅمعلومات ذات اƅتوجه اƅمستقبلي
واƅتي تƊطو  على درجة عاƅية من حالات عدم اƅتأƄد  استشراف مستقبل اƅمƊظمة 

اƅعليا  الإدارةواƅتي تقع ضمن اهتمامات  اƗمدواƅمخاطرة،واƅتي ترتبط باƅخطط بعيدة 
 ƅلمƊظمة.

مجـــــــــــــــــال 
 الاستخــــــــــــــــــدام

توقتع  اƅمƊظمة إما في استباق اƅمشƄلة قتبل حدوثها إدارةاƅمعلومات اƅتي تستخدمها 
 .استغلال اƅفرص من قتبل صاƊعي اƅقرارات في اƅمشƄلات أو،اƅفرصة قتبل ظهورها

                                                           
درمان سليمان صادق،دور خصائص اƅمعلومات الاستراتيجية في صƊع قترارات اƅمزيج اƅتسويقي بحث استطلاعية Ɩƅراء اƅمدراء في مƊظمات  1

"اƅدور اƅمتغير لاختصاصي ƅ2011جمعية اƅمƄتبات اƅمتخصصة في فرع اƅخليج اƅعربي  17ارة في إƊتاج اƅمياƋ اƅمعدƊية اƅعراق،اƅمؤتمر صƊاعية مخت
 .6،ص 2011اƅمعلومات في اقتتصاد اƅمعرفة:اƅتحديات واƅفرص"،مارس 

2 Digman. lester .Strategic Management concepts Decisions Cases. 2 Ed. Richard .Irwin INC .Boston .p 272.     
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خبارية وتأملية استشرافية. أشƄالااƅمعلومات اƅتي تأخذ  أشƄـــــــــــــاƅـــــــــــــــها  وصفية وا 

 أهـــــــــــــــدافــــــــــها
الاستراتيجية اƅرئيسة ƅلمƊظمة واƅمتمثلة  اƗهدافعلومات اƅتي تسهم في تحقيق اƅم

 باƅبقاء واƊƅمو واƅربحية الاستراتيجية.

 الإداريةاƅمستويات 
اƅمعلومات اƅتي تسهل مهمة اƅتخطيط الاستراتيجي واƅتحƄم الاستراتيجي اƅى جاƊب 

اƅماƅية واƅمحاسبية الاستراتيجية في اƅمƊظمة ƅغرض تحقيق ميزات  اƊƗشطةأداء 
قتليميا ومحليا إستراتيجية  عاƅميا ودوƅيا وا 

 باستعماƅين هما:  Radfordأما فيما يخص استعمالات اƅمعلومات الاستراتيجية فقد حددها  
ستباق اƅمشƄلة قتبل حدوثها:وهذا اƅجاƊب يتعلق باƅمسح اƅبيئي اƅذ  من خلاƅه يتم تفاد  فقدان إ .1

 اƅتعرض ƅلتهديدات اƅبيئية. أواƅفرص اƅبيئية 

 تمييز Ƅل من:  .2

  فعالبدائلƗقرار. اƅة في موقتف اتخاذ اƄلمشارƅ متوفرةƅمستقبلية اƅا 

  اداƊبدائل استƅىأ  من اƅتيج إƊ متوقتعةƅتائج اƊƅقراراƅ1ة اتخاذ ا. 

 فقد حددت Ɗƅا الاستخدامات اƅتاƅية: أيوب أما

  لتعرف علىƅ بيئة باستمرارƅظمة عن طريق مسح اƊمƅتي تواجه اƅلات اƄمشƅتحديد اƅ تستخدم
 اƅتغيرات اƅتي تحدث فيها بهدف تجƊب اƅتهديدات أو تجƊب إضاعة اƅفرصة اƅمتاحة أمامها.

  د تطبيقƊمرغوب تحقيقها عƅتائج اƊƅن إتباعها مستقبلا وتحديد اƄممƅتحديد الاستراتيجيات اƅ تستخدم
 .2من تلك الاستراتيجيات أƄثر أوواحدة 

 الإستراتجيةأهمية اƃمعلومات . 2

يعيش اƅعاƅم في ظواهر متغيرة وغير ثابتة وسريعة في ظل اƅمƊافسة واƅعوƅمة وأصبحت إدارة اƅمؤسسة    
بتحقيق أفضل اƊƅتائج  أيضاوالإبداع وƄƅن  الإتقانمطاƅبة باƅعمل اƅمبدع وƅم بعد اƅتميز في اƅرغبة بتحقيق 

ن اƅتميز في اƅعمل يعتمد بدرجة Ƅبي رة على اƅجودة اƅشاملة على من خلال مشارƄة جميع اƅعاملين ،وا 
 مƊهج شامل ƅلتغيير تعتمد على توفير بيئة تهيئ ƅلأفراد اƅعمل بحماس وطاقتة  إƅىاƅعاملين وتحتاج 

تزداد أهمية اƅمعلومات ،ƅ3ى تحقيق تميز ƅلمؤسسةإبداعاتهم اƄƅامƊة وباƅتاƅي تسعى إوتحفيزهم لإخراج 
وأ  Ɗقص ور اƅذ  تلعبه في حياة اƅمؤسسة ،في Ɗظام اƅمعلومات وضرورة الاهتمام بها،Ɗظرا ƅلد الإستراتجية

تهديد وجود اƅمؤسسة بƄاملها واƅعƄس  إƅىƊتائج سلبية قتد تصل  إƅىأو ضعف في هذƋ اƅمعلومات يؤد  
فإƊها تƊمي  )لائممع ضرورة استعماƅها اƅم(في حاƅة توفير هذا اƊƅوع باƄƅمية واƅجودة اƅمطلوبة وباƅوقتت 

حتلال وضعية جيدة في اƅسوق ومƄاƊة ا  وƊتائجها اƅتي تعمل على استمرار و  إيراداتهااƅمؤسسة وترفع من 
                                                           

رساƅة وموبايلƄم، اƗردƊيةƄتي اƅملƄية Ɗظم اƅمعلومات الاستراتيجية في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية دراسة ميداƊية في شر  تأثير،عوض اƅغوير  عمر 1
 .،،ص ص  2004غير مƊشورة،جامعة مؤتة،ر،ماجستي

 .18ص.اƅمرجع اƅسابقƊاديا حبيب أيوب ، 2

 .443،ص 1،2009أحمد اƅخطيب،عادل ساƅم معايعه ،الإدارة اƅحديثة:Ɗظريات واستراتيجيات وƊماذج حديثة،عاƅم اƄƅتب اƅحديثة،ط 3
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وما يرتبط بها من قترارات باعتبار أن اƅخطة  الإستراتجيةأحسن مƊافسة إذا أهم استعمال يƄون في اƅخطة 
 .1لات فيهƊظام ƅتخفيض عدم اƅتأƄد،وصحتها تتعلق بدرجة صحة اƅمدخ

عادة صياغة الاستراتيجية تغذ  اƅحاجة  اƅمعلومات  اƅواردة من اƅبيئة واƅتي تدخل في عملية صياغة وا 
لإعداد الاستراتيجية بشƄل متواصل وƄذƅك لاستمراريتها حيث أن اƅمعلومات اƅمرتدة من اƅبيئة عبر 

اƊƅافذة حاƅيا بقصد اƅمحافظة على وضع اƅمƊظمة  الإستراتجيةعملية اƅتغذية اƅعƄسية تعمل على تشƄيل 
في حاƅة ديƊاميƄية ومتوازƊة مع اƅقوى واƄƅتل اƅخارجية اƅتي تسعى باستمرار على أن تؤثر في Ɗتائج 

 اƅعمل الاستراتيجية.
 strategy basedحيث يطلق على اƅمعلومات الإستراتيجية معلومات اƅجذر الاستراتيجية 

information معلƅا Ƌتي استخدمتها هذƅالإدارةستستخدم في أعمال  أوتستخدمها  أوومات ا 
في أعمال إعادة صياغة الاستراتيجية في اƅوقتت اƅذ  يƄون فيه اƅتغيير  أيضاالاستراتيجية سوف تعتمد 

الاستراتيجية  الإدارةبان مجمل Ɗموذج عملية  الإيمانضروريا ƅلحفاظ على حاƅة اƅتوازن مع اƅبيئة ،أن 
أو تقييم إستراتيجية،على اƅتبادل اƅمستمر /تƊفيذ/ Ɗظاما مفتوحا فان ذƅك يعƊي اعتماد صياغةما هو إلا

 ƅلمعلومات وبشƄل مƊتظم مع اƅبيئة.
جزء من اƊƅظام اƅبيئي أƄبر فان عملية إدارة الاستراتيجية تتطلب حاƅة ثابتة في اƅتƊظيم  ؤسسةلان اƅم

Ƅي مع اƅبيئة إن ظهور اƅحاجة ƅلإستراتيجية يتحدد من اƅذ  يمƄن تحقيقه عن طريق اƅتفاعل اƅديƊامي
ثاƊيا ،وذƅك أن  ؤسسةومن مصادر داخل اƅم أولاخلال اƅمعلومات اƅتي تتوفر من مصادر اƅخارجية 

تدفق وتوارد اƅمعلومات يتيح ƅلإدارة تقييم وتخمين قتدرات اƅمƊظمة فيما يتعلق باƅفرص واƅمخاطر 
 اƅمعروفة في اƅبيئة اƅخارجية.

واƅسياسات اƅتƊظيمية وهي اƅتي  الإداريةإن اƅمعلومات الاستراتيجية اƅتي تتفاعل مع اƅقيم واƅخبرات 
وفي ضوء ما تقدمه اƅمصادر اƅخارجية  هاتعمل من خلاƅ ؤسسةتحدد اƅحاجة ƅلإستراتيجية حيث أن اƅم

واƅتƊƄوƅوجية فمثلا من معلومات واƅتي تخص معاƅم وعوامل اƄƅتل الاقتتصادية والاجتماعية واƅسياسية 
تعتبر اƅمعلومات اƅخاصة عن اƅمƊافسين وسياساتهم واستراتيجياتهم من اƅمعلومات اƅهامة اƅتي لا تتوفر 
إلا عن طريق اƅبيئة،اƅخارجية إلا أن ذƅك لا يقلل من أهمية اƅمعلومات اƅداخلية اƅمتعلقة بمقتضيات 

خارجية عن غيرها من معلومات إن توافقية في مواجهة فرص وتهديدات اƅبيئة اƅ ؤسسةضعف وقتوة اƅم
على اƅرغم  معلومات الاستراتيجيةاƅاƅمعلومات اƅبيئية اƅعامة مع اƅمعلومات اƅداخلية يشƄلان مجموع 

ما يهم ويتعلق بأعمال  أنإلا  ؤسساتمن غزارة ووفرة اƅمعلومات اƅبيئية اƅعامة ƅدى اƄƅثير من اƅم
تجر  تعديلاتها وتحريراتها على إستراتيجياتها في ضوء  ؤسسةالاستراتيجية هو جزء يسير مƊها واƅم

 اƅتغيير واƅتطوير اƅبيئي اƅجار  في اƅبيئة اƅخارجية اƅتي تزحف وباستمرار باتجاهات متƊوعة.

                                                           
 .139،ص Ɗ2001اصر داد  عدون،الإدارة واƅتخطيط الاستراتيجي،ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية،بن عƊƄون،اƅجزائر، 1
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ير جسور حيوية Ɗظام خاص ƅفحص اƅبيئة اƅخارجية ƅتتمƄن من تطو  إƅىتحتاج  ؤسسةاƅم إدارةإن      
معلومات الاستراتيجية واƅتغذية اƅعƄسية وبما يمƊƄها من اتخاذ اƅخطوات اƅمƊاسبة ƅمستقبل اƅ بين

 يلي: اƅمƊظمة مراعاة ما إدارةأƊه على  إƅى  Ƅmailicka vaunesما أشار اƄƅتاب   اƗعمال
 مأƅى إتتعرض  ؤسسةن اƅƅوعة وبملامعلومات ااƊمختلفةاستراتيجية متƅديات ا. 
 مأƅخارجية وهي قتادرة على اختيار ما  ؤسسةن اƅمعلومات اƅمستعدة لاستلام وغربلة وحفظ ا

همال اƅباقتي مرحليا  .يƊاسبها وا 
 مأƅمعلومات الاستراتيجية  ؤسسةن اƅىتقيم اƅها و  إƊلاستفادة مƅ ل ا  مجاميع وفئاتƄستخدامها بش

 .   ƅ1تهديداتفي اƅتعامل مع ا أومؤشر في اƅوقتت اƅمƊاسب سواء Ƅان ذƅك لاستثمار اƅفرص 

    ƅإستراتيجية اƄ لإدارة تساعدها في تقرير حاجتهاƅ سبةƊƅمعلومات الإستراتيجية تبقى أساسية وجوهرية با
 2.و ƅتغيير شƄل الاستراتيجية اƅقائم ƅتعƄس اƅتفƄك ووجود اƅتغيرات اƅبيئيةأجديدة 

  خصائص اƃمعلومات الاستراتيجية .3

ستخدامات هذƋ إمختلف واƅتطرق ƅ ƅلمعلومات الاستراتيجية وتم تعريفهاƅقد تطرقتƊا في اƅجزء اƅسابق      
واƅمتمثل في توفير هذƋ اƅمعلومة  الإستراتجيةƊƅظام اƅمعلومات  اƗساسيƊسجاما مع اƅهدف ا  اƅمعلومة و 

واƅتي  الإستراتجيةƅى خصائص اƅمعلومات إفي هذا اƅجزء  أتطرقأن  ارتأيتباƅخصائص معيƊة فاƊه 
إلا أن تحديد مثل هذƋ  اƗخرى الإداريةختلافا جذريا عن أ  معلومة في اƅمستويات إبدورها تختلف 

اƅسهل بل يعد من أعقد اƅمشاƄل اƅتي واجهت اƅمهتمين بهذا اƅمجال وعليه فاƊه  باƗمراƅخصائص ƅيس 
 وهي: اƅباحثين دراج مجموعة من اƅخصائص واƅتي ƄاƊت Ɗقطة اƅتقاء ƅدى مجموعة منإسوف يتم 

  غونƅباحثين يباƅى درجة إن بعض اƅمعلومات اƅوع من أهم خصائص اƊƅــــــــــوع :تعد خاصية اƊƅخاصيــــة ا
 اƗداءوعدها شاملة،فاƅمعلومات ذات اƊƅوع اƅرد ء ƅها Ɗتائج عƄسية على  اƗهميةعلى هذƋ  اƅتأƄيدفي 

وعليه تعد اƅسيطرة على Ɗوع اƅمعلومات وضماƊته مساƅة حاسمة وعليه فان خاصية اƊƅوع ƅها  اƅمƊظمة
 خصائص ثاƊوية تشملها ومƊها:

 3اƅمقارƊة،*شƄل اƅمعلومات. إمƄاƊية*صلة اƅمعلومات باƅقرار ،*درجة اƅوضوح،*جديدة،*اƅسرية،*  
 ƅمية :خاصية اƄإن ƅ افيƄƅقدر اƅمعلومات باƅمهم توفير اƅصائب من اƅم اƄحƅقرار لإصدار اƅمتخذ ا

 سلبيات وجود فائض Ƅبير من اƅمعلومات تضييع وقتت وجهد صاƊع اƅقرار مثلما  إƅىوهƄذا يجب اƅتƊبيه 

 معلومات يؤد   إنƅقص اƊىƅوحدات  إƅعلاقتة بين اƅظمة مراقتبة اƊمƅذا على اƅ اتخاذ قترارات غير سليمة
اذ اƅقرارات وƅذƅك ƅلتأƄد من توافر اƅقدر اƅمƊاسب من اƅمسؤوƅية عن جمع اƅمعلومات وبين مراƄز اتخ

 .4اƅمعلومات

                                                           
 196،197 ص،الإدارة الاستراتيجيΔ،دار حΎمد،عمΎن،الأردن، جϭاد شϭقي نΎجي،المرجع المتكΎمل في 1

2ϕبΎجي،المرجع السΎقي نϭاد شϭ204،205 ص، ج. 

 .200 ص،2004،،اƗردندار وائل،عمان،،1طاƅمتقدمة ، الإداريةات Ɗظم اƅمعلوم،فرج اƅطائي ألمحمد عبد حسين 3
 .212 ص،2010 ،اƗردن عمان، اƅمƊظمات:مƊظور Ƅلي إدارة،حريم حسين4

http://www.google.dz/search?hl=ar&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF+%D8%AD%D8%B3%D9%8A%D9%86+%D8%A7%D9%84+%D9%81%D8%B1%D8%AC+%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D8%A6%D9%8A%22
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  ماƅ ما هي ممثلةƄ لمستفيد بالاعتماد عليها بثقةƅ خاصية تسمحƅا Ƌموثوقتية:هذƅهاستهدفت تمثيلخاصية ا 
واƅتعبير عƊه أو اƅمعوƅية أ  Ƅم يمƄن أن Ɗعول على اƅمعلومات عƊد اتخاذ اƅقرار وهي خاصية تجعل 

تثميƊه من خلال توافر فرصة اƅتحقق مƊها من أهم اƅخصائص  إƅىتقصد  اƅمعلومات تمثل بأمان ما
 اƅثاƊوية Ɗجد :صحيحة ودقتيقة،موضوعية،حيادية،تƊاسق،اƅتحقق من اƅمعلومات...اƅخ.

 ساسة موقتوتية :وهي خاصيƗمعلومات ويضاف  اƅظام اƊ ن تعزيز فاعليةƄلمعلومات ويمƅىƅتوفير  إ
اƅتƊبؤات باƅشƄل اƅذ   إعدادفي  اƗخطاءتقليص معدلات  إƅىاƅمعلومات باƅتوقتيت اƅمƊاسب يؤد  

 .1يساعد في تقليص Ƅلفة اƅفرصة اƅبديلة بمعدلات ثابتة
ƅى أخرى وهذا ما عبر عليه إ مؤسسةستخدام اƅمعلومات الاستراتيجية يختلف من إواƅجدير باƅذƄر هƊا أن  

وهذا يعƄس  ؤسسةاƅزعبي بقوƅه أن Ƅثافة الاحتياجات من اƅمعلومات الاستراتيجية ترتبط بطبيعة Ɗشاط اƅم
مƊظمة بƊقاط اƅقوة واƅضعف في اƅ أيضااƅعليا من رؤية ووجهة ƊظرƄما ترتبط  الإدارةمن خلال ما تسمح به 

وبمعايير اƊƅجاح على مستوى اƅمشاريع وباƅمعلومات عن اƅمƊافسين وباƅفرص واƅتهديدات اƅبيئية وƅغرض 
 .2تحديد اƅمعلومات اƅخاصة باƅمƊافسين فيمƄن اƅحصول عليها من خلال إجراءاتهم ومن إشارات اƅسوق

توفرت في اƅمعلومات الاستراتيجية وتميزت بها فان ƅهذƋ اƅمعلومات  إذامن Ƅل تلك اƅخصائص اƅسابقة 
 :3فوائد عدة سوف Ɗوجزها فيما يلي

 تغذية اƅقرارات الاستراتيجية باƅمعلومات اƅدقتيقة. .1

 محاƄاة وتقليد اƅشرƄات اƅمƊافسة اƅريادية. .2

 اƅمساعدة على معرفة احتياجات اƅزبائن ومشاريع اƅمƊافسين. .3

 ديدة أو محتملة اƅدخول فيها.اƅج اƗسواقتحديد  .4

 مواƄبة اƅتطورات اƅسريعة في مجال تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات. .5

ƅى بعض اƅفوائد اƅتي ترجى من اƅمعلومات الاستراتيجية على سبيل اƅمثال لا إوƅقد تم اƅتطرق   
 اƗمرهمية اƅمعلومة الاستراتيجية وتزداد ذƅك عƊدما يتعلق أوتظهر Ɗƅا من خلال ما تقدم  اƅحصر

 .وفق ما تم معاƅجته في اƊƅظام ؤسسةاƅمتسمح Ɗƅا باƅوقتوف عƊد  أƊهابالإستراتيجية حيث 
   اƃبدائل الاستراتيجية اƃمتاحة .4

 اƅبيئة عوامل وتقييم دراسةو  تحقيقها إƅىسعى ت اƅتي Ɨهداف وتحديد رساƅتها مؤسسات واƅ رؤية تحديد  

مجموعة من  طرح اƅضرور  من يصبح واƅتهديدات اƅفرص يسمح من توضيح ،بما واƅداخلية اƅخارجية
Ɗقاط قتوتها باƅتميز  إƅىحد هذƋ اƅبدائل اƅتي تسمح ƅها وفقا أختيار إمن  يمƊƄها اƅتي ةالإستراتيجي اƅبدائل

 مستوى على إستراتيجية بدائل:إƅى لإستراتيجية اƅبدائل تقسيم ويمƄنواستمرار واƊƅمو في اƅسوق 

 مستوى على إستراتيجية بدائل،الإستراتيجية Ɨعمال وحدات مستوى على إستراتيجية بدائل،ؤسسةاƅم

 .اƅوظائف إستراتيجيات
                                                           

 .45 ،ص2009،دار اƅثقافة،عمان،1محمد عبد حسين واƅخفاجي Ɗعمة عباس،Ɗظم اƅمعلومات الاستراتيجية مƊظور اƅميزة الاستراتيجية،ط اƅطائي 1
 .حسين الزعبي،المرجع السΎبϕ،ص عϠي  2
3 Δالإداري ϡϭϠόال ΔيϠك،Δميداني Δدراس:Δالاستراتيجي ΕΎمϭϠόالم ϡاستخدا ϭنح Δيتيϭالك ΕΎلي الشركϭعي مسؤϭمدى ال Δل:دراسΎيبح كمϭص ر،. 
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 إƅى اƅمƊظمة مستوى على الإستراتيجية اƅبدائل تشير:ؤسسةاƃم مستوى علىات الإستراتيجي1.4

 اƅخطط إƊجاز Ƅيفية تحديد بواسطتها يتم اƅتي اƅمƊظمة،و تحدد توجهات اƅتي اƄƅلية الإستراتيجيات

 يƊبغي واƅتي اƅمƊظمة مستوى على تستخدم أن يمƄن اƅتي ƄƄل ،اƅبدائل الإستراتيجية ƅلمƊظمة الإستراتيجية

 وأهداف رساƅة بترجمة قتوية علاقتة ƅها اƅتي الاستراتيجيات من تعد،بيƊها تختار من أن اƅعليا الإدارة على

 إستراتيجيات: 1هي رئيسية إستراتيجيات ثلاثة تƊقسم إƅى فعلية إƅى تصرفات اƅمƊظمة أعمال

 .إستراتيجيات الانƂماش،اƃنمو إستراتيجيات،الاستقرار

 س علىالاستقرار: إستراتيجيةƄقتد ما ع Ƌبعض يتصورƅطو  قتد الاستقرار فإن الاستراتيجية اƊعلى ت 

 اƅتغييرات هذƋ تشمل Ɗفس اƅوقتت،وقتد في رئيسية وƊƄƅها اƅمحدودة اƅتغييرات ببعض اƅمƊظمة قتيام

 ترƄيز الاستراتيجيات اƊƅوع من هذا يستهدف Ƅما اƗسواق أو اƅسلعة / اƅخدمة في محدود تغيير

 أو الاستراتيجية إƅى تبƊي اƅمƊظمة تقود قتد الاستقرار استراتيجيات أن معين،Ƅما اتجاƊ Ƌحو اƅموارد

Ƌدفاعي الاتجاƅحيان بعض في اƗي لا الاستقرار إستراتيجية وباختصار اƊمطلق تعƅجمود اƅأو ا 

 اƗسواق أو اƊƗشطة أو اƅسلع / اƅمقدمة باƅخدمات يرتبط قترار أ  اتخاذ أو تغيير بأ  اƅقيام عدم

 :مثلا اƅتاƅية اƅظروف في الاستقرار إستراتيجية تبƊي ƅلمƊظمة ويمƄن

 .اƅخدمة أو اƅسلعة بƊفس اƅمستهلك / اƅسوق  Ɗفس خدمة في اƅمƊظمة استمرار -

 إƊجاز أساƅيب تطوير في الإضافية اƅتحسيƊات جراء إ على ƅلمƊظمة الاستراتيجية اƅقرارات ترƄيز -
 .(...والإƊتاج Ƅاƅتسويق اƅوظيفية )اƊƗشطة اƅوظائف

 .اƊƅضوج مرحلة إƅى   اƅمƊظمة تقدمها اƅتي اƅسلعة وصول -

 على أو طويلة ƅمدة اƅبديل اƅسلع قتبل من اƅمƊافسة أو ƅلتطوير قتابلة غير  خدمة تقديم أو اƅسلعة إƊتاج -

 .2اƅقصير اƗجل في اƗقتل
 ي:ـــــــــــــــــــــــــــــــواع وهــــــــــــــƊأستراتيجية الاستقرار إتتخذ    

 ظمة إƊي استمرار مƊتغيير:تعƅعمالستراتيجية عدم اƗر. اƄمسار دون أ  تغيير يذƅفس اƊ على 
 موإƊƅتضحية باƅرة اƄطلق من فƊربح:تƅمستقبل في سبيل ستراتيجية اƅرباحزيادة  في اƗية  اƅحاƅا

 اƅبعيد. اƗجلاƅقريب مصحوبة برƄود في  اƗجلƊجاح في  إƅىوتؤد  
 توقتف إƅتريث: أوستراتيجية اƅظمة اƊمƅطو  على خفض أهداف اƊها بدعم إتƅ ى مستوى يسمحƅ

 وتعزيز مواردها.
 حيطة و  تيجيةإستراƅة مع اƄحرƅحذر:اƅة شعور اƅقدرة على الاستمرار  الإدارةوهي تتبع في حاƅبعدم ا

 ستراتيجية اƊƅمو بسبب عوامل بيئية خارجية.إفي 
 حصاد:يدخل في إƅشطةتقليل  إطارهاستراتيجية اƊƗاء عن أ اƊان أو الاستغƄم يعد بالإمƅ شطةƊ

 تطويرها.

                                                           
 281 .،ص 2008 ، ،عمان جهاƅمƊا ،دار تƄاملي مدخل _ الإستراتيجية ،الإدارة جلاب شهد ،إحسان رشيد اƅرضا عبد صاƅح  1
 .29،ص  2005/2004عبد اƅسلام أبو قتحف،أساسيات الإدارة الاستراتيجية،اƅدار اƅجامعية،الإسƊƄدرية،  2
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 تدريجي:إƅمو اƊƅظمة  أنوهي ستراتيجية اƊمƅعمالتقوم اƗون عمليات أباختيار  اƄتƅ ايةƊشطة بعƊ
 .1تƄون في وضع الاستقرار اƊƗشطةاƊƅمو ممƊƄة فيها،في حين أن باقتي 

 نموإƃتوسع:/ ستراتيجية اƃي وجود زيادة ملحوظة في بعض أهداف اƊتوسعية تعƅمو اƊƅاستراتيجيات ا
اƅحصة اƅسوقتية ويƄون  أواƅتي تضعها اƅمؤسسة واƅتي عادة ما تƄون معدل Ɗمو اƅمبيعات  اƗداء

وهذا عن ماضي ،في اƅ اƗهدافعلى من اƅزيادة اƅعادية اƅتي ƄاƊت تحدث في هذƋ أذƅك بمعدل 
طريق اƊƅمو باƅمبيعات واƗرباح واƅحصة اƅسوقتية،ومن خلال تقديم اƅخدمة Ɗفسها أو اƅمƊتج Ɗفسه 

خدمات جديدة Ɗƅفس زبائƊها  وأتقديم مƊتجات  أواƅجديدة  اƗسواقبتقسيمات سوقتية جديدة أو اقتتحام 
 .2وأسواقتها اƅحاƅية اƗصليين

اƊƅمو مع اƅمؤسسات اƅتي تعمل في محيط ديƊاميƄي سريع اƅتقلب،حيث تصبح اƊƅمو  إستراتجيةتتƊاسب  
 اƗرباحاƅوسيلة اƅفعاƅة ƅلبقاء والاستمرار،وتحقيق هذƋ الاستراتيجيات اƅعديد من اƅمزايا واƅتي من بيƊها زيادة 

 .3ستغلال اقتتصاديات اƅحجم...اƅخا  واƅحصة اƅسوقتية و 
 ماش إستراتيجيةƂظمة تتبع:الانƊعمال مƗتقلص أو إستراتيجيات اƅماش اƄƊدما الاƊون عƄوضعها ي 

 إƅى اƅربحية مبيعاتها وتتحول تدهور Ƅأن مƊتجاتها ، خطوط بعض أو جميع في ضعيف اƅتƊافسي

  :اƅتاƅية الإستراتيجيات من أƄثر أو واحدة تتبع أن ƅلمƊظمة يمƄن ذƅك سبيل وفي .خسائر

 تƄون ƅلمƊظمة،وقتد اƅتشغيلية اƄƅفاءة تحسين على الإستراتيجية هذƋ ترƄزالاƃتفاف: إستراتيجية 

  .حادة غير وƊƄƅها ومƊتشرة Ƅثيرة اƅمƊظمة تتعرض ƅها اƅتي اƅمشاƄل تƄون عƊدما أƄثر مƊاسبة

 ƅعميل مƊتجاتها معظم ببيع اƅشرƄة قتيام إƅى الإستراتيجية هذƋ تشيرالسيرة: اƃشرƂة إستراتيجية 

 تƄون اƅعميل،وبهذا هذا مع اƗجل طويل عقد خلال من تسويقها،وذƅك اƅمسئول عن هو يƄون واحد

بعض  تخفيض Ɗطاق على قتادرة اƅشرƄة تƄون الإستراتيجية هذƋ وفي ظل،اƅعميل ƅهذا أسيرة اƅشرƄة
 .دلاƅة وذو ملحوظ بشƄل اƅتسويق،وباƅتاƅي خفض اƅتƄاƅيف مثل اƅوظيفية أƊشطتها

 أن اƅصƊاعة فيفي اƅضعيف اƅتƊافسي اƅوضع ذات اƅشرƄة تستطيع لا عƊدماƃلغير: اƃبيع إستراتيجية 

لا  فإƊه ƅه أسيرة ƅتصبح عميل عن اƅبحث خلال من أو الاƅتفاف إستراتيجية خلال من Ɗفسها تƊقذ
 على اƅحصول على اƅصƊاعة،واƅعمل ترك وباƅتاƅي بيعها يتم أن سوى آخر اختيار أمامها يƄون

  أخرى. شرƄات إƅى أصوƅها جميع بيع عن طريق وذƅك اƅمستثمرين أو اƗسهم ƅحملة جيد سعر
 سيئ تƊافسي وضع مع اƅممƊƄة اƅمواقتف أسوأ في Ɗفسها اƅمƊظمة تجد عƊدمااƃتصفية: إستراتيجية 

 في ضعيفة مƊظمة يشتر  أن يمƄن أحد يوجد لا ƊƗه قتليلون،وƊظرا ذات عملاء صƊاعة وفي

 .اƅتصفية أو الإفلاس :الإستراتيجيتين هاتين أحد تتبع أن يجب جذابة،فإن الإدارة غير صƊاعة

                                                           
اƅتƊافسية محمد اƅعربي،عامر بن ساƅم،صياغة الاستراتيجية اƅتƊافسية في اƅمؤسسات اƅصƊاعية،اƅملتقى اƅدوƅي اƅرابع حول:اƅمƊافسة والاستراتيجيات  1

 .  ƅ10لمؤسسات اƅصƊاعية خارج قتطاع اƅمحروقتات في اƅدول اƅعربية،ص 
 .214،ص 1999بيقية،اƅمƄتب اƅعربي اƅحديث،الإسƊƄدرية،إسماعيل محمد اƅسيد،الإدارة الاستراتيجية_مفاهيم وحالات تط 2
ة جمال اƅدين محمد مرسي،الإدارة الاستراتيجية ƅلموارد اƅبشرية_مدخل ƅتحقيق ميزة تƊافسية ƅمƊظمة اƅقرن اƅحاد  واƅعشرين،اƅدار اƅجامعي3

 .118،ص 2003،مصر،
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 الإƊهاء على تحتو  إستراتيجية اƅتصفية فهي ؛أما إدارة اƅمƊظمة عن اƅتوقتف يتضمن والإفلاس

 بسعر تباع لا أƊها جدا ƅدرجة ضعيفة واƅمƊظمة جذابة غير اƅصƊاعة Ɨن ƅلمƊظمة،وƊظرا اƅفعلي

 توزيعه على أجل من Ɗقدية إƅى اƗصول من قتدر أƄبر بتحويل مطاƅبة الإدارة فإن مقبول

 .1اƅمƊظمة على اƅتي الاƅتزامات جميع سداد بعد وذƅك اƅمال أصحاب أو اƅمساهمين

 .العمال وحدات مستوى علىات الإستراتيجي 2.4

  " إƊتاج خط ƅلمؤسسة أو Ƅبيرة أهمية ،ذو اƗعمال وحدات مستوى على الإستراتيجية اƅخيارات تحديد      
Division " عمال وحدة ،فمفهوم الاقتتصاديةƗى يشير اƅك في عليه ويشترط يطلق أعمال قتطاع إƅأن ذ 

 مجموعة وتسويق بإƊتاج معين اƅوحدة " Product Line" ،ربحية مرƄز أو(Profit Center ) هذƋ، تقوم

 من معيƊة Ɗوعية مع واƅتعامل اƅعملاء من معيƊة مجموعة ،وخدمة بيƊها فيما اƅمترابطة اƅمƊتجات من محددة

 Ɗوعين إƅى اƗعمال وحدات مستوى على الإستراتيجية اƅخيارات تصƊيف ويمƄن،2اƊƅشاط ذات في اƅمƊافسين

 اƅخيارات هاته ترƄز ما وعادة،اƃتعاونية الاستراتيجيات، اƃتنافسية الاستراتيجيات :3الاستراتيجيات وهي من

  :4أهمها اƅمجالات من عدد الإستراتيجية على

 ية درجة خلقƅامل من عاƄتƅسيق اƊتƅعمال وحدات بين واƗد الإستراتيجية اƄلتأƅ ل أن منƄ  Ƌهذ
 .ƄƄل الاقتتصادية باƅمؤسسة اƅخاصة الإستراتيجية إطار في تعمل اƅوحدات

 ةƅمزايا بعض وتدعيم خلق محاوƅافسية اƊتƅفريدة اƅل اƄƅ من وحدة Ƌوحدات هذƅا. 

 قطاع تحديدƅسوقتي اƅمستهدف اƅل اƄƅ تجƊ تقدمه Ƌوحدات هذƅوين ، اƄلازمة  الاستراتيجيات وتƅا
 . اƅسوقتية اƅقطاعات هذƋ من قتطاع Ƅل في اƅمƊافسة على اƅوحدات قتدرة ƅزيادة

 دƄتأƅخاصة الإستراتيجية تماشي مدى من اƅل اƄƅ سوق احتياجات مع قتطاعƅموقتف ومع اƅا 

 .مستهدف سوقتي قتطاع Ƅل عليه يوجد اƅذ  اƅحاƅي
 تنافسية : الاستراتيجياتƃقداƅ  حددPorter  ن إستراتيجيات أساسية ثلاثƄمؤسسة تتبعها أن يمƅا 

هذƋ  إحدى تتبƊى أن اƅقطاع أو اƗعمال وحدة على اƅمƊافسين،فيجب على اƅفوز ƅتحقيق
ن ƅتƊجح الاستراتيجيات  ميزة أ  وبدون تƊافسية سوق وسط Ɗفسها فستجد ذƅك تفعل ƅم وا 

اƅعامة  بورتر وƄيلر إستراتيجيات ذƄر Ƅوتلر وƅقد، 5اƅمتوسط من أداء أقتل إƅى يؤد  تƊافسية،مما
 :6الإستراتيجيات هي إستراتيجي،وهذƋ تفƄير Ɨ  جيدة بداية Ɗقطة توفر إستراتيجيات ثلاث وهي

 سيطرة إستراتيجيةƃيف: طريق عن اƃاƂتƃظمة تقوماƊمƅعمل اƅجاد باƅتحقيق اƅ يف من قتدر أقتلƅاƄت 

 سوقتية حصة وتحقيق اƅمƊافسين من أقتل أسعار وضع من يمƊƄها مما واƅتوزيع الإƊتاج

 Ƅما،اƅماد  ،اƅشراء،الإƊتاج واƅتوزيع اƅهƊدسة في تتميز أن اƅشرƄة على فإن ذƅك Ƅبيرة،وƅتحقيق

                                                           
1
 . 290 ،ص2002، الإسƊƄدرية،اƅجامعية اƅدار،1،ط وƊماذج الإستراتيجية_مفاهيم الإدارة،مرسىƅا محمد اƅدين جمال، إدريس اƅرحمن عبد ثابت  

 . 35،ص  2003 ،مصر، ƅلƊشر اƅجديدة ،اƅداراƅتƊافس استراتيجيات وتƊفيذ تƄوين ،الإستراتيجية الإدارة، مرسي محمد Ɗبيل 2
 .417 ،صاƅمرجع اƅسابقإدريس، صبحي محمد ،وائل اƅغاƅبي مƊصور محسن طاهر 3
 .82 ،صاƅمرجع اƅسابق، اƅسيد محمد إسماعيل  4
     .297 ص،1990،اƅعامةة الإدار  :اƅصباغ،اƅسعودية Ɗعيم مرسي،زهير اƅحميد عبد محمود :ترجمة .الإستراتيجية الإدارة،هƊجر وهيلن،دافيد توماس 5

6
  Kotler, P. and Keller, K. L. Marketing Management,New Person Prentice Hal :Jersey,2006, p56. 
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 اƅى الإستراتيجية هذƋ تطبيق إƅى تسعى اƅتي اƅمƊظمة تقوم،أعلى تسويقية مهارات إƅى بحاجة أƊها

 تƄاƅيف ƅديها اƅتي هي تƊافسية اƄƗثر اƅمؤسسة  Porterفحسب  تخفيضه يمƄن ما Ƅل تخفيض

 وباƅتاƅي أقتل بتƄاƅيف يƊافسون سوف اƅمƊافسين أن الإستراتيجية هذƋ في اƅمشƄلة وƄƅن 1أقتل

 .مستقبلها في اƅتƄلفة على تعتمد اƅتي اƅشرƄة على سلبًا اƅتأثير
  :2ب اƅتƄاƅيف طريق عن اƅسيطرة إستراتيجية تتميز

 بيرة حصة ضمانƄ لمؤسسةƅ حجم طريق عنƅبير اƄƅلمبيعات اƅ سعرƅافسي. واƊتƅا 

 سعرƅافسي اƊتƅل اƄافسين أمام دخول حاجز يشƊمƅمحتملين. اƅا 

 سيطرةƅلفة طريق عن اƄتƅي لا اƊتجات تقديم تعƊجودة. عديمة مƅا 
 تمييز: استراتيجيةƃزاƄظمة ترƊمƅفي ا Ƌمهم جزء في متميز أداء تحقيق على الإستراتيجية هذ 

 تقوم اƅتميز،وƅهذا هذا خلق في تساهم اƅتي اƅقوة بƊقاط بالاهتمام تقوم حيث،اƅسوق في وƄبير

 :3الإستراتيجية هي هذƊ Ƌجاح تضمن شروط عدة وهƊاك، اƅمƊتج جودة اƅتميز في عن باƅبحث

 تميز يضيف أن يجبƅتج قتيمة اƊلمƅ مستهلك يلاحظه بحيثƅتمييز هذا ويبرر اƅسعر اƅمرتفع اƅا 

 اƅمستهلك. سيدفعه اƅذ 

 رباح من جزء اقتتطاعƗمحققة اƅعادة ا  واƅتطوير. اƅبحوث مجال في استثمارها وا 

 جديد تقديمƅبقاء اƅات مقدمة في واƄشرƅك اƅافسة،وذƊمƅتجعل قتصيرة فترات على اƅ صعب منƅتقليد ا 

 مƊتجات.

 ون أن يجبƄسعر يƅقيمة يفوق لا أ  واقتعي اƅتج، في الإضافية اƊمƅا 

 جيد الاستماعƅحاجات اƅ سوقƅا. 
 يز: إستراتيجيةƂترƃظمة تقوماƊمƅيز اƄترƅثر أو واحد على باƄسوق أجزاء من أƅتقوم حيث .ا 

 أو اƅتƄلفة قتيادة إستراتيجية إما اختيار ثم ومن اƅمستهدفة اƅسوقتية بتحديد اƗجزاء اƅشرƄة

 وهƊاك بديلان ƅتطبيق هذا الاستراتيجية هما:،فاƅمستهد اƅسوقتي في اƅجزء اƅتميز إستراتيجية
 لفةƂتƃيز مع خفض اƂترƃيز  إستراتيجيةهي :اƄترƅتج من خلال اƊلمƅ لفةƄتƅتعتمد على خفض ا

على تحقيق  اƗعمالوحدة  أوعلى قتطاع معين من اƅسوق،وفي هذƋ الاستراتيجية ترƄز اƅمƊظمة 
 .اƅمƊخفضةتƄلفة  طاع اƅسوق اƅمستهدف تعتمد علىميزة تƊافسية في قت

 تمايزƃيز مع اƂترƃموجهة  إستراتيجية:هي اƅتج واƊمƅتمايز في اƅىتعتمد على اƅقتطاع مستهدف  إ
مجموعة من اƅمشترين دون غيرهم،وحاƅة استخدام هذƋ  إƅى أومن اƅسوق وƅيس اƅسوق ƄƄل،

تحقيق ميزة تƊافسية في قتطاع اƅسوق اƅمستهدف تعتمد على  إƅىالاستراتيجية تسعى اƅمƊظمة 
 .4اƅتمايز وخلق اƅولاء ƅلعلامة

                                                           
1
 Stratégor (politique générale de l’entrprise).Dunod. Paris, 1997.p 61 

2
 A.ch Martinet. Stratégie. Vuibert. Paris 1983. pp. 166-167 

3
 .176 ص. 1999 الإسƊƄدرية .اƅجامعية اƅدار،اƅعلمية واƗسس الإستراتيجية _اƗصول الإدارة،عوض أحمد محمد 

4
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 تعاونية: تالإستراتيجياƃناƄية الإستراتيجيات تستخدم أن يمƊتعاوƅتحقيق اƅ افسية ميزةƊداخل ت 

 Ɗوعين على اƅتعاوƊية الإستراتيجيات وتشتمل .أخرى شرƄات مع اƅعمل خلال من معيƊة صƊاعة

ستراتيجية أو اƅتواطؤ إستراتيجية هما أساسين  Ƅل ƅمضمون عرض يلي اƅتحاƅف،وفيما اƅتآمر،وا 

  :1اƅتعاوƊية الإستراتيجيات من إستراتيجية

 تواطؤ إستراتيجيةƃتآمر : أو اƃتتلخصا Ƌتعاون في الإستراتيجية هذƅفعال اƅبعض اƅ اتƄشرƅا 

 لآƅية وفقا اƗرباح زيادة أجل من اƗسعار ورفع الإƊتاج اƅمخرجات ƅخفض معيƊة صƊاعة داخل

  .واƅطلب اƅعرض قتاƊون على اƅقائمة اƅسوق
 مباشرة تصالاتإ باستخدام اƅشرƄات بعض تعاون خلال من صريحة،أ  الإستراتيجية هذƋ تƄون وقتد

 بطريقة اƅشرƄات بعض تتعاون خلاƅها في صمت،ومن تتم حيث ضمƊية تƄون قتد Ƅما .علƊية ومفاوضات

 وتحديد اƄتشافه تم ما إذا قتاƊوƊي غير اƅتواطؤ اƅضمƊي ويعتبر .رسمية غير Ɗظم باستخدام مباشرة غير

 معاƅمه.
 فاتƃتحاƃفات يقصدالإستراتيجية: اƅتحاƅة تلك الإستراتيجية باƄشراƅين بين اƊثر أو اثƄمن أ 

 .تبادƅية مƊافع وذات Ƅبيرة دلاƅة ذات إستراتيجية أهداف ƅتحقيق اƗعمال وحدات أو اƅشرƄات

 ƅتحقيق قتصير Ɨجل اƗول اƊƅوع يمتد حيث. اƅزمƊي ƅلبعد وفقا اƅتحاƅفات هذƋ من Ɗوعين وهƊاك

 أو اƅشرƄات تلجأ وقتد، بالاƊدماج يƊتهي وقتد،طويل Ɨجل اƅثاƊي اƊƅوع يمتد بيƊما،محددة أهداف

 أو تسهيلات تƊƄوƅوجيا على ƅلحصول الإستراتيجي اƅتحاƅف إƅى اƗعمال وحدات

اƅماƅية،أو  اƅمخاطر ƅخفض معيƊة،أو Ɨسواق مƊافذ أو مداخل على ƅلحصول إƊتاجية،أو/صƊاعية
 اƅسياسية. أو اƅماƅية اƅمخاطر ƅتقليل

 اƃوظيفي  على مستوى اتستراتيجي.إ3.4

 اƊƗشطةستغلال اƅموارد في مجالات إƅغرض  ع على اƅمستوى اƅوظيفي اƅعديد من اƅتوجهاتضتو       
واƅموقتف اƅتƊافسي وباƅتاƅي  اƗعمال إستراتيجيةاƅمختلفة وتحقيق Ɗتائج محددة مطلوبة تساهم في تدعيم 

ƅلإƊتاج  اƗساسيةƊجاح اƅمؤسسة واƅخيارات الاستراتيجية لا يمƄن تحديدها بƊمط واحد بل ترتبط باƊƗشطة 
تأتي مƊسجمة مع طبيعة اƅخيار  أنواƅتسويق واƅماƅية واƅموارد اƅبشرية واƅبحث واƅتطوير ويفترض 

تمثل اƅجاƊب اƅتƊفيذ   أƊهااƅعام ƅلمؤسسة ورساƅتها،وتخدم اƅتوجه  اƗعمالالاستراتيجي على مستوى 
 .2اƅمباشر من الاستراتيجيات اƅمعتمدة من قتبل اƅمؤسسة

تƄمن أهمية دراسة وتقييم اƅبيئة اƅداخلية في تبيين Ɗقاط اƅقوة واƅضعف اƅتي يتم بها تقييم  Ƅل عامل من     
ختيار اƅبدائل اƅمƊاسبة ƅها وباƅتاƅي فهي ا  الإستراتيجية و اƅعوامل اƅداخلية مما يساعد على اتخاذ اƅقرارات 

                                                           
  . 289 ،ص 2002 ،الإسƊƄدرية،مصر، اƅجامعية تطبيقي،اƅدار مƊهج_الإستراتيجية والإدارة اƅتفƄير الإستراتيجي:وآخرون اƅمرسى محمد اƅدين جمال 1
 .281،ص 2008،اƗردن، ،دار وائل،عمان 2،طواƗعمال الإدارة،صاƅح مهد  محسن اƅعامر ،طاهر محسن مƊصور اƅغاƅبي2
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تعتبر خطوة هامة في اختيار الإستراتيجية اƅمƊاسبة ƅلمؤسسة. يتحقق ذƅك باƅمساهمة في تقييم اƅقدرات 
تحديد Ɗقاط اƅقوة وتعزيزها ƅلاستفادة مƊها واƅقضاء على ،اƅمادية واƅبشرية واƅمعƊوية اƅمتاحة ƅلمؤسسة

وƄذƅك اغتƊام اƅفرص اƅموجودة باƅبيئة اƅمحيطة،معاƅجة Ɗقاط بيئية عن طريق اƅبحث واƅتطوير،اƅاƅمعوقتات 
اƅضعف ƅلمؤسسة وذƅك من خلال تحديدها أو تفاديها،إيضاح موقتف اƅمؤسسة باƊƅسبة ƅغيرها من 

 اƅمؤسسات في Ɗفس اƅصƊاعة،وضرورة اƅترابط بين اƅتحليل اƅداخلي واƅتحليل اƅخارجي ƅلمؤسسة.
بمعرفة اƅموقتف اƅمƊظمة ومختلف الاستراتيجيات اƅعامة اƅتي يمƄن اƅتحليل اƅثƊائي  تسمح Ɗƅا مصفوفة    

 SWOTاتخاذها اƊسجاما بين Ɗقاط اƅقوة واƅضعف ƅها واƅفرص واƅتهديدات اƅتي تواجهها باƅتاƅي فمصفوفة
واƅفرص واƅتهديدات في توجه تعتمد على اƅتحليل اƄƅلي ƅمحيط اƅمƊظمة باستخراج Ɗقاط اƅقوة واƅضعف 

في اختيار الاستراتيجية اƅملائمة ƅلمƊظمة   BCGمصفوفة Ƅما تساهم ،اƅقرارات باختيار اƅبدائل الاستراتيجية
 جزاء وهي:أربع أتحت ظل موقتف الاستراتيجي باƊƅسبة ƅوحدات اƊƅشاط باƅمحفظة ƅتعطي Ɗƅا 

 سبية أحيث :علامات الاستفهامƊ جزء تمتاز بحصة سوقƅتي تقع في هذا اƅتجات اƊمƅه اƊخفضةƊم 
اƅمƊظمة في هذا اƅموقتف اƅجزء من اƅمراحل اƅهامة واƅحرجة،ومعدل Ɗمو اƅسوق مرتفعة ويعد هذا 

مما يساعدها على تخطي موقتف الاƊخفاض في حصتها ،ومحاوƅة  اƃترƂيز إستراتيجية إتباعيمƊƄها 
مƄاƊياتها إن أƄما  استراتيجيات اƃنمو واƃتوسعأ   إتباعƅسوق،Ƅما يمƊƄها الاستفادة من معدل Ɗمو ا

 ستراتيجية الاƄƊماش.إ إتباعإلا  لا تتيح ƅها
 نجومƃمصفوفة حيث  :هواƅي في اƊثاƅموقتف اƅمو أاƊ ون ذات معدلƄموقتف تƅتجات في هذا اƊمƅن ا

ن دل على شيء فهو يدل على Ƅبر حصتها إسوقتي عاƅي وحصة سوقتية Ɗسبية عاƅية وهذا 
اƅسوقتية،بل ممƄن Ƅون ƅها مرƄز اƅقيادة ƅغيرها من اƅمƊافسين،Ƅما ان معدل اƊƅمو يتسم باƅزيادة 

استراتيجيات تباع إاƅمستمر على اƅمƊتجات،ويجب على اƅمƊظمة في ظل هذƋ اƅظروف  ƅلإقتبال
 .اƃنمو واƃتوسع

 حلوبƃبقرة اƃث  هو: اƅثاƅموقتف اƅسبية مرتفعة اƊƅسوقتية اƅون حصتها اƄموقتف تƅتجات في هذا اƊمƅوا
واƅفائض يستخدم ƅتدعيم مرƄزها اƅتƊافسي  إضافية واƗرباحواƅتدفقات اƊƅقدية تزيد عن احتياجاتها 

اƃتنويع  إستراتيجية إتباع،مما يستدعي حيث تمتاز بمعدل Ɗمو سوقتي مƊخفض واƅمƊافسة شديدة
 استراتيجيات اƃنمو واƃتوسع،واƅبحث عن الاستراتيجية اƅمƊاسبة من بين اƃمرتبط وغير اƃمرتبط

 .1اƗخرى
 ميتة الوزانƃمو سوقتي :اƊ خفضة ومعدلƊتجات في موقتف تتميز بحصة سوقتية مƊمƅون اƄا تƊه

ضعيف وهƊا يƄون عزوف عن مƊتجات اƅمƊظمة مما يتطلب استثمارات Ƅبيرة ƅتحسين اƅمعدل اƊƅمو 
 .دفاعية إستراتيجيةتتبع  او حصتها هƊا ممƄن

حيث تعتمد على Ƅل من  اƗوƅىعدة خيارات ومواقتف مثل اƅمصفوفة  اƂينزيمصفوفة مƄما تقدم Ɗƅا      
 من مƊافسيها أفضلاƅوضعية اƅتƊافسية وتقاس بدرجة تحƄم في عوامل اƊƅجاح من طرف اƅمƊظمة بشƄل 
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Ƅما تم معاƅجتها في مدخلات اƊƅظام من  تاƅمتغيرامن بعد جاذبية اƊƅشاط واƅذ  يعبر عƊه بمجوعة من و 
 واƅتغيرات الاقتتصادية والاجتماعية واƅقاƊوƊية ...اƅخ.ة وصƊاعية وعوامل اƅسوق،متغيرات تƊƄوƅوجي

وتضم جميع  اƗوƅىƅتقدم Ɗƅا شƄلا يتƄون من ثلاث مƊاطق رئيسية تشترك في استراتيجيات معيƊة اƅمƊطقة  
وهي Ɗفس  وƊفس اƅشيء باƊƅسبة ƅلوضعية اƅتƊافسية بجاذبية قتوية ومتوسطة بأƊشطةاƅتي تتسم  اƊƗشطة

 .اƃنمو واƃتوسع إستراتيجية بإتباعوƊƊصح  اƗوƅىمƊطقة اƊƅجوم باƊƅسبة ƅمصفوفة 
 ƊBCGشطة اƅتي توجد في خاƊة علامة الاستفهام في مصفوفة أتقابل  اƊƗشطةما اƅمƊطقة اƅثاƊية فتظم أ  
 .الاستراتيجيات اƃدفاعيةتƊتهج بعض  فإƊها اƊƗشطةاƅموارد على هذƋ  إƊفاقƅم ترغب اƅمƊظمة في  إذاو 

ضعيفة  أوذات اƅدرجة اƅضعيفة في احد اƅبعدين ومتوسطة وفي اƅبعد اƅثاƊي  اƊƗشطةوتظم  اƗخيرةاƅمƊطقة 
اƅتي تقع  اƊƗشطةتمثل Ɗفس  اƊƗشطةعليها ومثل هذƋ  الإƊفاقفي اƅبعدين معا ولا تƊصح اƅمƊظمة بزيادة 

زيادة اƅعائد مƊها  إƅىاƅتي تؤد   الاستراتيجيات بإتباع اƊƗشطةهذƋ  إدارةفي مربع اƅبقرة اƅحلوب وعادة يتم 
اƃتخلص من  إستراتيجية إƅىثم اƅتحول  الاستقرار إستراتيجيةومن ذƅك  الإƊفاقمع درجة محدودة من 

  1.اƃتصفية أواƃنشاط 
 أربعةمن خلال تموضع Ɗشاط اƅمƊظمة على اƅمصفوفة فان هƊاك  تطور اƃسوق /اƃمنتج مصفوفةما أ     

 :وهي أساسهايمƄن ƅلمƊظمة اƅعمل على  إستراتيجية أƊظمة
 اسبة مع :تنمية طبيعيةƊمƅمية اƊتƅتحقيق اƅ ضروريةƅموارد اƅل اƄ طلاقƊتي تفرض اƅشطةواƊƗا 

 .باƅمؤسسة ƅتحقيق وضع تƊافسي جيد اƅخاصة
  افسي متوسط وفرصها ضعيفة ومن :ختياريةإتنميةƊتي في وضع تƅظمة اƊلمƅ سبةƊƅون باƄا تƊوه

 مردودية. أفضلوضعية ومƊه  Ɨفضلخلاƅها يتم اƅعمل ƅلوصول 
 تقويمƃظمة:اƊمƅة على اƅحاƅا Ƌحشد مواردها من اجل تصحيح وضعية  في هذƅ عملƅشطتهااƊأ. 
 شطةاختيار  أفضلويعتبر :الانسحابƊلأƅ قتلƗظمة في  اƊمƅها اƅون من خلاƄتي تƅمردودية وا

 وضعية تƊافسية ضعيفة.
تقدم Ɗƅا خيارات اوسع من تلك اƅتي تقدمها Ɗƅا مختلف  فإƊها SHEEL DPMمصفوفة  نأƄما       

 إحدىتتخذ احد اƅمواقتف اƅتسع على اƅمصفوفة مما يسمح ƅها باƊتهاج  أناƅمصفوفات اƅسابقة يمƄن 
 .الاستراتيجيات Ƅƅل موقتف

 تحرك والانطلاقƃااƊبيرة مما يسهل وضع  :تظهر هƄ مستقبلƅمرتبطة باƅربحية اƅفرص ا
حيث تƊطو  على اختيار ما بين Ɗمو حجم اƅحصة اƅسوقتية ƅلمƊظمة  ستراتيجيات اƃنمو واƃتوسعإ

 اƅحفظ على استمرار اƅوضع اƅحاƅي. أو
 جادةƃمحاولات اƃجهود والاستفادة من جاذبية اƅثيف اƄموقتف على تƅطو  هذا اƊسوق من  أرباح:يƅا

خلال Ɗتائج الاستثمار،وفي مثل هذƋ اƅظروف قتد ترغب اƅمƊظمة في توجيه فائض اƅتدفق اƊƅقد  
 اƅذ  يحققه اƅمƊتوج في زيادة الاستثمارات ƅصاƅح Ɗفس اƅمƊتوج.

                                                           
 .282 ،ص1999الاستراتيجية:مفاهيم وحالات تطبيقية،اƅمƄتب اƅعربي اƅحديث،مصر، الإدارةمحمد اƅسيد، إسماعيل 1
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 قيادةƃموقتاƅىف :تهدف الاستراتيجية في مثل هذا اƅوضع وفد تحتاج  إƅفس اƊ حفاظ علىƅىاƅإ 
 أنƅدعم مرƄزها اƅتƊافسي على اƅرغم من  الإƊتاجيةƅمواجهة اƅتوسعات في طاقتة  إضافيةتدفقات 

 اƅمƄاسب اƅمحققة تƄون Ƅبيرة.
  تحركƃموقتف لاألانسحابياƅفالإستراتيجيةومن ثم   تتحقق تدفقات ذات قتيمة :في ظل هذا ا 

 توزيعها في أ  مجال. إعادةحتى يمƄن  اƗصولاƅمƊاسبة تتمثل في تحقيق تدفقات ƅتغطية قتيمة 
 حذرƃتقدم اƃالاستثمارات ا Ƌن معظم هذƄƅبعض الاستثمارات ما يبررها وƅ ونƄموقتف يƅفي هذا ا:

 اƅمرƄز اƅتƊافسي متوسط وƄذا ربحية اƅسوق متوسطة اƅجاذبية. إذان يتم بحذر شديد،أيجب 
 نموƃأ:يجب ا Ƌتوج في هذƊمƅسوق ويلاحظان اƅمو اƊ موها معƊتوج بƊمƅن يسمح الاستثمار في ا

 خر.أمن مƊتوج  تأتياƅحاƅة يحقق تدفق يƄفي ƅتمويل اƅذاتي ولا توجد حاجة ƅلتدفقات اƊƅقدية اƅتي 
تحقق خسائر مؤقتتة ƅيست ضرورية متƄررة Ƅل عام وƄƅن  آنعدم الاستثمار،هذا اƅموقتف مƊتجاته محتملة 

 خلال فترة وجودها في هذا اƅموقتف؟ اƗرباحجماƅي إاƅخسائر يفوق  إجماƅي
 تجنبƃظمة  هاƊمƅبغي :تتشابه موقتف اƊذا يƅ هاية دورة حياتهƊ توج فيƊمƅا مع موقتف اƊإحلال 

 .1في اƅسوق أخربمƊتوج  اƅمƊتوج 
Ƅثر تعقيدا وبذƅك أƄثر تƊوعا وتشمل متغيرات أشمولا حيث تعطي مواقتف  أƄثر أƊهااƅمصفوفة هƊا  وتتميز

 .2تقترب من اƅواقتع
تجزئة اƅشرƄة إƅى مجموعات من اƊƗشطة من أجل تحليل سلوك اƅتƄلفة  إƅى سلسلة اƃقيمةƄما تهدف     

ƅهذƋ اƊƗشطة أو قتدرتها على خلق اƅجودة،بتحليل متعمق ƅسلسلة اƅقيمة فهم مصادر اƅتƄلفة اƅحاƅية أو 
 فةاƅمستقبلية أو عƊاصر بƊاء اƅجودة ƅلمƊتجات أو اƅخدمات Ƅأساس ƅفهم سبل تحقيق اƅميزة اƅتـƊافسية )اƅتƄل

Ƅما أن تحليل سلسلة اƅقيمة يساهم في اƅقيام بتحليل جواƊب اƅقوة واƅضعف ،اƗقتل أو اƅتمييز في اƅجودة(
خضاعها ƅلمزيد من اƅبحث واƅدراسة اƅحاƅية واƅمستقبلية ƅلشرƄة و ذƅك بتحديد  اƅعوامل اƅداخلية اƅرئيسية وا 

 .3مجالات اƅقصور أو اƅتفوق داخل اƅشرƄةƄƅشف 
واƅتي تمƄن من ورائها خلق قتيمة ƅمƊتجاتها /خدماتها  ؤسسةاƅرئيسية في اƅم اƊƗشطةوتمثل مجموعة من   

باƅمƊظمة Ƅما تحدد Ɗƅا درجة اƅتƄامل واƅتعامل اƅداخلي بين  نقاط اƃقوة واƃضعفƄما تسمح Ɗƅا بمعرفة 
 .أخرعلى تƄلفة Ɗشاط  ƊشطةاƗاحد  أداء أسلوب تأثيرƄما توضح Ɗƅا  اƊƗشطة

خذ اƅمƊافسين أن أ،Ƅما ؤسسةترتبط بموضوعية اƅمسؤول في تقييم وضعية اƅم اƃمقارنة اƃمرجعيةن فعاƅية أ  
بياƊات واƅمعلومات اƅخاصة،وتشƄل اƅمقارƊة اƅمرجعية  إƅىƄهدف ƅلمقارƊة ƅيس سهلا ƅصعوبة اƅوصول 

 خطورة ƅقيادة اƅمƊظمة Ɗحو تشƄيل استراتيجيات خاصة بظروف مƊافسيها لا ظروفها هي.
 
 

                                                           
 .278ص ،2007،،دار اƅمسيرة2ط، جديدة في عاƅم متغير إدارة الاستراتيجية: الإدارة،عبد اƅعزيز بن صاƅح بن حبتور1
 .عبد الحميد المغربي،المرجع السΎبϕ،ص  2
 alotaibi.net-www.dr صƊهات بدر اƅعتيبي،جامعة اƅملك سعود، 3
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 اƃتغذية اƃعƂسيةاƃمطلب اƃرابع:

Ɗظام،ويƄتسب مفهوم مخرجات اƅعمليات و اƅمدخلات و اƅتجاƋ إاƊƅظام تبين رد فعل  أداءهي بياƊات عن      
همية خاصة فمن خلاƅه يمƄن اƅتعرف على مطابقة اƅمخرجات أطار Ɗظام اƅمعلومات إذية اƅعƄسية في غاƅت

Ƅما تساهم اƅتغذية ،1اƅتصحيحية في حاƅة عدم اƅموافقة الإجراءاتتخاذ ƅلمواصفات اƅتي يحتاجها اƅمدراء،إ
ƅلمعلومات اƅمتراƄمة  الآƅيمƄاƊات الاسترجاع إƅى توفير إوهي اƅتي تشير  اƅعƄسية في استرجاع اƅمعلومات

سترجاع إغفال عامل اƅتوقتيت عƊد إومن اƅمهم هƊا عدم  اƗعمالواƄƅبيرة اƅحجم وذƅك وفقا ƅمتطلبات 
،وهي  2إƅيهاتأخرت عن توقتيت اƅحاجة  إذااƅمعلومات،حتى لا تفقد هذƋ اƅمعلومات اƅفائدة اƅمرجوة فيها،

ƅى اƅبياƊات اƅتي تحتويها اƅوثائق وتƄشف وتخزن تلك اƅبياƊات إفي اƅرجوع تستخدم  الإجراءاتمجموعة من 
 Ƅما يلي: أƊواعثلاث  إƅىسترجاع اƅمعلومات تƊقسم ا  ستعادتها عƊد اƅطلب،و إبطريقة تمƄن من 

 ات إƊحقائق:وهي تجيب على بعض الاستفسارات وتعطي بياƅإحصائيةسترجاع ا. 
 وثائق:هي  عسترجاإƅصوص إاƊƅها في هيئة رقتمية على سترجاع اƊمجموعة وثائق تم خزƅ املةƄ

 .اƊƅظام
 وع إƊƅببليوجرافية:وتتيح هذا اƅحالات إسترجاع اƅببليوجرافية فقط وفي بعض اƅسترجاع إسترجاع ا

 .3اƅملخصات ƅهذƋ اƅمصادر
 :Ɗ4وعين هما إƅىوتقسم اƅمعلومات اƅمرتدة 

  تصحيحƅ تصحيحية:وتهدفƅمرتدة اƅمعلومات اƅخطاءاƗحرافات. أو،اƊالا 
  مرتدةƅمعلومات اƅتطويرية:وتؤد  اƅىاƅداءتطوير  إƗهدافتغيير في  أو،اƗتوصل  أو،اƅىاƅطرق  إ

 .ƅلأداءجديدة 
 
 
 
 
 
 
 

............................. 
                                                           

 .313سلمان جود  داود،اƅمرجع اƅسابق،ص  1
 .24عماد اƅصباغ،اƅمرجع اƅسابق،ص  2
 .36،ص 2006فاتن سعيد بلمفح،أساسيات استرجاع اƅمعلومات الاƄƅتروƊية،مƄتبة اƅملك فهد اƅوطƊية،اƅرياض، 3
 .25،ص 2005إبراهيم سلطان،Ɗظم اƅمعلومات الإدارية:مدخل اƊƅظم،اƅدار اƅجامعية، 4
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 تميز اƃتحقيق بنظام اƃمعلومات الاستراتيجية  علاقة:اƃثاƃث اƃمبحث

الارتباط اƅقوية بين Ƅل من مستوى اƅتعقيد وعدم اƅتأƄد اƅبيئي ومƄوƊات من بين اƅعلاقتات اƅبارزة علاقتة 
وعدم اƅتأƄد اƅبيئي يصبح من  Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية وان هذا الارتباط Ɗاتج عن تزايد درجة اƅتعقد

الاستراتيجية واƅتخطيط الاستراتيجي وذƅك لا  الإدارةن تحدد خصائصه وخاصة في عمليات أ الإدارةمهام 
ن يƄون دون وجود Ɗظام اƅمعلومات يسير اƅمعلومات بشƄل متƄامل وفعال ومع سمات اƅعصر أيمƄن 

الاستراتيجية وعملياتها وزيادة حدة اƅتقلب  الإدارةسلوب أاƅمتسمة باƅمروƊة واƅقدرة على اƅتƄيف في 
ها Ɗظام ز لك اƅسمات إلا من خلال اƅبياƊات واƅمعلومات اƅتي يفر والاضطراب اƅبيئي فاƊه يصعب تحقيق ت
دارتها الاستراتيجية إن تعتمد في أاƅتأƄد اƅبيئي، ن تتعامل مع عدمأاƅمعلومات بإمƄان اƅمؤسسات اƅمعاصرة 

هدافها وƊتائج مرضية أن تحقق مستويات عاƅية في تحقيق أاƅقائمة على Ɗظام اƅمعلومات اƅمتƄاملة واƅفعاƅة 
و يضع الاستراتيجية اƅدفاعية ضد ظاهرة عدم اƅتأƄد أستقرار اƅبيئة إوذƅك مقارƊة باƅمؤسسات اƅتي تفرض 

اƅمتين اƅذ  تستƊد عليه  اƗساسن Ɗظام اƅمعلومات وما تقدمه من مخرجات أاƅبيئي ويتضح من هذا 
بعتها ƅخصائص تجاهات مواردها وعن متاا  اƅمؤسسة في معرفة حقيقة موقتعها واƅتعرف على خصائص و 

واتجاهات وأهداف عƊاصر بيئتها اƅخارجية وعليه تتوقتف فعاƅية اƅقرارات اƅتي تتخذها اƅمؤسسة على مدى 
 ستراتيجية.إƄتمال ودقتة وحداثة ما يتوفر ƅديها من معلومات إ

ية في الاستراتيجية تعتمد بشƄل رئيسي على اƅمعلومات من اƅبيئة اƅداخلية واƅبيئة اƅخارج الإدارة       
ستراتيجية يدعمها ويزيد قتدراتها اƅتحليلية إƊظام معلومات  إƅىوضع الاستراتيجيات ƅذƅك فهي تحتاج 

صدار  تخاذ اƅقرارات Ƅما يساعدها على اƅتعامل مع اƅعديد من اƅخصائص اƄƅمية اƅتي إحƄامها ويسهل أوا 
الاستراتيجية وعليه فان Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية يخدم  اƗهدافتستطيع تقديرها خلال مرحلة وضع 

تخاذ اƅقرارات الاستراتيجية اƅتي تعمل من إƅى مراƄز إعن طريق Ɗقل اƅمعلومات اƅبيئية  الإدارةحتياجات إ
سم اƅسياسات واƅخطط خلال اƊƅظام على تحليلها واƅتƊبؤ باتجاهات اƅبيئة ووضع اƊƅماذج ƅها ور 

الاستراتيجية على توفير وتحديث اƅمعلومات من عƊاصر اƅبيئة اƅخارجية  الإدارةعتماد إ امالاستراتيجية،أ
اƅذ  يحدد مستقبل  اƗساسƊه هو أواƅداخلية Ƅأساس ƅتحديد اƅبدائل الاستراتيجية واƅمفاضلة يمƄن اƅقول 

مقارƊة  Ƅتساب حصص سوقتيةإƊحو  اƅمستمراƅمؤسسة Ɗحو تحقيق اƅبقاء والاستمرار باƅتاƅي اƅسعي 
اƅمؤسسات وƅغة اƅمؤسسات في بيئة معقدة وسريعة  إƅيهتسعى  اƗخيرباƅمƊافسين وتحقيق اƅتميز وهذا 

اƅتغيير وبƊاء على ما تقدم فإƊƊا سƊحاول في هذا اƅجزء معرفة دور Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية في تحقيق 
 دƊاƋ.أتميز اƅمؤسسات سوف ƊتƊاوƅه باƅتفصيل 
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 ƃدراسةانموذج : اƃمطلب الول

Ɗـتـيجة  ياسي و الاجتماعي و اƅتƊƄوƅوجييـشـهد اƅعاƅـم تـطورا عميقا و سريعا على اƅمستوى الاقتتصاد  و اƅس
ƅـتطور و سرعته دخـل اƅعمق هـذا اƅ، معلوماتƅـم عصر مـجـتمع اƅافس ـعاƊـتƅراهن و في ظل اƅوقتت اƅفي ا

Ɗظرا مصدرا رئيسيا و هاما ƅلمؤسسة و بقائها ،و  Ɗ  Ɨشاط اƅدوƅي اƅحاد أصبحت اƅمعلومات اƅمادة اƗوƅية
عرفه اƅمجال الاقتتصاد  بصورة عامة و اƅتƊƄوƅوجي خاصة فاƊه يؤد  بصورة حتمية ƅتطور اƅسريع اƅذ  

إƅى تفاعل اƅمؤسسة مع هذا اƅوضع من خلال تصميم Ɗظاما خاصا بها لاستيعاب اƅقدر اƄƅبير من 
اƅمعطيات اƅتي تتعامل بها و يسهل ƅها عملية اƅتخزين و اƅمعاƅجة و Ƅذا إيصاƅها إƅى اƅمعƊيين بها،يعد 

 منام اƅمعلومات اƅوسيلة اƅتي بواسطته تتصل بƄافة أجزائها و أقتسامها خاصة إذا ƄاƊت Ƅبيرة اƅحجم Ɗظ
تظهر Ɗƅا اƗهمية اƅبارزة Ɗƅظام ،طريقة مـƊظمة و سريعة و دقتـيـقـةب جل إستيعاب اƄƅم اƅهائل من اƅمعلوماتأ

داخل اƅمؤسسة  Ƌوجود بمـثابة ضرورة حتمية تحتاجها جميع اƅمؤسسات أضحاƅذ   راتيجيةاƅمعلومات الاست
الاهتمام ،تخاذ Ƅافة اƅقرارات اƅتي تحدد اƅمƄاƊة الإستراتيجية ƅهاإيوفر ƅها مخرجات يتم على أساسها  بƊاء و 

ƅتي تحدث في اƅفعلية اƅتطورات اƅمعلومات الاستراتيجية أخذ يتزايد تحت تأثير اƅظام اƊلة مع قت،بيئةب
اƊƅظر   الإطار إƅىتطرقتت فقط  هاأغلب نأƊظام اƅمعلومات الاستراتيجية حيث  تƊاوƅتاƅدراسات اƅتي 

أما في  مخرجاتهرƄزت على  الاستراتيجية اƅدراسات اƅتي تƊاوƅت Ɗظام اƅمعلومات Ƅثرƅلمفهوم ،Ƅما أن أ
ƅلمفهوم تمثلت في اƅمدخلات Ɗظام عƊاصر Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية Ƅأبعاد اƅدراسة اƅحاƅية تم تبƊي 

اƅمعلومات الاستراتيجية،عمليات اƅمعاƅجة Ɗƅظام اƅمعلومات الاستراتيجية،مخرجات Ɗظام اƅمعلومات 
Ƌدراسة توضيح علاقتة هذƅت اƅبعاد الاستراتيجية حيث حاوƗدراسة  اƅبمتغيرات ا

 .ةـــــــــة،اƅموائمـــــــــــــاء،اƅرشاقتـــــــــــــــاƅذƄ:الآتية

د أبعادƋ رغم اƅبحث في موضوع اƅتميز يؤƄد أن هذا اƅمفهوم عميق ƅم تتفق اƅدراسات في تحدي    
من بين  اƅتميز يعدمقومات اƅمؤسسات اƅمتميزة حيث متلاك ا  أسس و  في وضع اƅمساهمات اƅمتƊوعة
 ƗبعادƋ في دراسة،اƅشديدةاƅتي لا غƊى عƊها في عاƅم يتسم باƅمƊافسة واƅجديدة Ɗسبيا و  اƅموضوعات اƅمهمة 

Ɨثر اƄباحثة أن من أƅـــــــبعتوصلت اƄذƅتميز هي :اƅقياس اƅ مبر ـــــــــاد ملائمةƅموائمة واƅرشاقتة،اƅر في عدم اء،ا
في هذا اƅمجال  مفهومههذا اƅمفهوم هو الاختلاف اƅواضح ƅدى اƅباحثين في تحديد  الاتفاق في تحديد أبعاد

 واƅذ  تم بƊاء على أساسه اƊƅموذج اƅدراسة اƅموضح Ƅما يلي: يƊحصر اƅهدف من اƅدراسة
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 :نموذج الدراسة 11 الشكل رقم

 
 

 
 

 
 
 

       

                                                                             

 اƃمصدر:من إعداد اƃباحثة

  اƃذƂاء الاقتصادي.تحقيق دور نظام اƃمعلومات الاستراتيجية في :اƃثانياƃمطلب 

اƅتقƊية اƅحديثة ƅتوفيرها وتخزيƊها وتحليلها و  اƗساƅيبستخدام إƅى إتتزايد أهمية اƅمعلومات وتظهر اƅحاجة 
و  اƗعمالتساع Ɗطاق مجال بيئة إتحديثها ƅتƄون بصورة ملائمة وسريعة ƅلاستفادة مƊها وخاصة مع 

الاستراتيجية على توفير اƅمعلومات من عƊاصر اƅبيئة اƅخارجية عداد إاƅعليا وخاصة في  الإدارةعتماد إ
ن اƅمؤسسة اƅذƄية هي اƅتي ا  واƅداخلية Ƅأساس يتم بواسطتها تحديد اƅبدائل الاستراتيجية والاختيار بيƊهما و 

ن متخذ إتستطيع تƊظم Ɗفسها ƅتلقي اƅمعلومات في اƅوقتت اƅمƊاسب عن اƅتغيرات اƅحاصلة في محيطها Ƅما 
هدف مساƊدة اƅمؤسسة في اƅتƄيف اƅمستمر مع ،بر يƄون على علم بƄل ما يستجد في بيئة اƅمؤسسةاƅقرا

 على تغيرات في محيط اƅمؤسسة مؤشرات خارجية تدل عادة تƊظيم اƅمعلومات بواسطةإعمل على اƅ وبيئتها 
اƅذƄاء الاقتتصاد   معلومات وتحليلها وعليه يأخذƅلاƅوصول  إƅىاƅمؤسسة ب يؤد  Ɗجد أن اƅذƄاء الاقتتصاد 

ستخلاص Ɗتائج ذƄاء مفيدة يمƄن تطبيقها إƅى إيؤد  ، استƄشاف وتحليل اƅمعلوماتبشƄل اƅعملية اƅتفاعلية 
 .تخاذ اƅقرارات إفي 

اƅداخلية واƅخارجية واƅتي  اƅذƄاء الاقتتصاد  مرتبط ارتباط وثيق باƅمعلومات وخاصة اƅبيئة أناƅملاحظ   
عمل اƅذƄاء الاقتتصاد  ƅرصد وجمع وتفسير وƊشر اƅمعلومات عن اƅبيئة تعتبر اƅدافع ƅوجودƋ حيث ي

فان Ɗظام اƅمعلومات ،قتتƊاصها ومعرفة اƅتهديدات وتجƊبها ا  جل معرفة اƅفرص و أاƅمحيطة باƅمؤسسة من 
حد اƅمصادر اƅمهمة في عملية اƅذƄاء الاقتتصاد  فهو يهتم بƄل ما يجر  في اƅمحيط أالاستراتيجية يعتبر 

م متƄامل وفعال وتƄون قتاعدة بياƊات Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية هي اƅقاعدة واƗساس ƅعملية فهو Ɗظا
تخاذ اƅقرار ويعتبر اƅذƄاء إاƅذƄاء الاقتتصاد  وƄذƅك عمليات اƅمعاƅجة ƅما تƊتجه من Ɗماذج تساهم في 

 نظام اƃمعلومات الاستراتيجية لاتــمدخ

ƃجـــــــمععمليات اƃمعلومات  ةــــاƃنظام اƃ
 الاستراتيجية

 مخرجات نظام اƃمعلومات الاستراتيجية

 ƃذƂاءا

 اƃرشاقة

 اƃموائمة

ميز
اƃت

 

ام 
نظ

جية
راتي

ست
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ات
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ثلة في اƅمعلومات الاقتتصاد  يشتمل على اƅسيطرة وحماية ƅمخرجات Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية متم
Ɨجميع اƅ وصول أعوان من الاستراتيجيةƅىجل اƅتميز. إƅافسة وتحقيق اƊمƅا  

بتوفير اƅمعلومة في  هاوأهداف تحقيق رساƅتهاƅى من يدير اƅذƄاء بها Ƅي تتمƄن من إن اƅمؤسسات تحتاج إ
ن يستقي اƅمعلومة بما يتلاءم وƊظام اƅمؤسسة ألشخص اƅذ  يمارس اƅذƄاء الاقتتصاد  ƅاƅوقتت اƅمƊاسب 

  .فمختلف مراحل حياة وƊمو اƅمؤسسة ترتبط دائما باحتياجات خاصة ƅلمعلومة،

ن تƄون سباقتة في اƅحصول على أجل اƅحفاظ اƅمؤسسات على ميزاتها وتميزها يƊبغي ƅها أمن     
ن ا  م بƄل مستجدات اƅسوق وردود فعله و حتياجاتها وعلى علإاƅمعلومات والإشارات اƅتي تسمح ƅها بتلبية 

وسيلة حوار بين اƅمؤسسة  قتوى معرفة متاحة تحت تصرف اƅمؤسسةأتطور اƅذƄاء الاقتتصاد  يعتبر 
ستغلال ا  خذ و أدارة اƅمعلومة وتدفقها داخل اƅمؤسسة وضرورة إتطبيقه يعتبر عامل ƅتطوير ،ومحيطها 

اƅمؤسسات  أناƅمميزة ƅلذƄاء الاقتتصاد  وبما  اƗعمالشارات وحرƄات اƅمحيط بطريقة مستمرة تبدوا من إ
 تعتمد على قتواعد بياƊات مخزƊة ضمن Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية يمƄن من معرفة محيطها وتقليل 

 اƅعمليةدارة Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية ويعد اƅذƄاء الاقتتصاد  بمثابة إعدم اƅتأƄد عن طريق حالات 
ƅمعلاƅمؤسسة مميزة لإدارة اƅمحيط اƅ ةƄمحرƅقوى اƅية بتحديد مختلف اƄامƊما يسمح بطريقة حديثة وديƄ ومات

ساسي ƅتفاعلها مع اƅمحيط ويظهر هƊا اƅدور اƅمرƄز  ƅلبياƊات اƅداخلية واƅخارجية في اƅذƄاء أƄشرط 
 ستخدامها Ɨغراضا  الاقتتصاد  وذƅك من خلال مساهمتها في تƄوين اƅذƄاء الاقتتصاد  في اƅمؤسسة و 

  .اƅمؤسسة ودفعها Ɗحو تحقيق اƅتميز إستراتيجية
اƅقيام بمجموعة من  ههامة بيد اƅمؤسسة تهدف من خلاƅ عمليةتتجسد اƅذƄاء الاقتتصاد  في ƄوƊه     

ƅى مراƄز تƊافسية متقدمة في بيئتها اƅتƊافسية وحتى بيئتها اƅعاƅمية واƅتي إاƅخطوات الاستباقتية ƅلوصول 
اƅفرص الاستراتيجية بما يتلاءم  هذƋ من تشخيص Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجيةيسمح Ɗƅا  تƄون أƄثر مƊافسة

بطرح اƅعديد من اƊƅماذج اƅتحليل الاستراتيجي واƅتي تقدم Ɗƅا Ɗقاط اƅقوة واƅضعف واƅفرص ،مع اƅمؤسسة
مع اƅموردين  واƅتهديدات وƄذƅك توضيح Ƅل ما يخص اƅقدرات الاستراتيجية ƅلمؤسسة وهƊدسة بƊاء علاقتاتها

دارتها وخزƊها و أ Ƅافةهيئ اƅمعلومات ƅويواƅعملاء،اƅمƊافسين...اƅخ  سترجاعها حال اƅحاجة ا  قتسام اƅمؤسسة وا 
في اƅتفƄير الاستراتيجي وأسلوب معاصر ƅتƄيف اƅمؤسسات مع محيطها  ƅضرورة وجود مدخل متقدم،ƅيها إ

ƅى اƅتميز من خلال توفر اƅمقدرة إ هايقود اتاƅذƄاء الاقتتصاد  في اƅمؤسسƊجد  ومع اƅتطورات اƅمتلاحقة
Ɗه يسمح Ɗƅا بفهم اƅمعلومات أعلى وضع اƅحلول ذات اƅطبيعة الاستراتيجية ƅمشƄلات اƅعمل اƅمعقدة حيث 

دراƄها من  ستراتيجيتهم إƅى معرفة إاƅمستقبلية ƅلمƊافسين واƅوصول  اƗهدافجل صƊاعة اƅقرارات وتحليل أوا 
 .ستراتيجياتهمإاتهم وقتدراتهم وƊوع اƅحاƅية واƅوعي بافتراض

ن تحصل أن تدفق اƅمعلومات بسرعة وبƄميات Ƅبيرة في محيط تعمل به اƅمؤسسات أصبح بإمƄاƊها إ     
وتحديا مما يتطلب مƊها ها مامأعلى ملايين اƅمعلومات ذات اƅمصادر اƅمختلفة وهذا ما يشƄل عائقا 

ƅك وفقا الاقتتصاد  و اƅترƄيز على اƄƅم اƅهائل من اƅمعلومات وذالاستعاƊة باƅمتخصصين في مجال اƅذƄاء 
هي اƅتي يƊتجها Ɗظام اƅمعلومات  وسع أمن بين اƅمعلومات اƅتي تغطي مجالا ƅلاحتياجات Ɗشاط اƅمؤسسة،

بشƄل متƄامل   اتتميز بأƊها تخص مجالات متعددة ولا يمƄن تجزئتها ويتم الاعتماد عليهالاستراتيجية  اƅتي 
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اƅمؤسسات تقوم بعملية تصفية ƅلمعلومات اƅتي ،ن تحدد مجال Ɗشاطها ومحاور تطورها أƅلمؤسسة ب وتسمح
تخاذ اƅقرار وتمثل مرحلة بث إتلتقطها وفق عمليات اƅذƄاء الاقتتصاد  وتحتفظ باƅمعلومات اƅتي تفيدها في 

يصاƅها ƅمتخذ  عطاء قتيمة ƅلمعلومات ببثها داخل اƅمؤسسة حتى تساهم في خلق اƅإاƅمعلومات في  قيمة وا 
ستخدامها بذƄاء وحذر ويجب إاƅقرار باƅمؤسسة وهي تمثل خطوة أساسية لإجراء اƅذƄاء الاقتتصاد  بشرط 

يمƄن تحديد اƅمعلومات اƅملائمة اƅمتوƅدة عن ، ƅى فعل حتى تحقق قتيمة مضافةإن تحول هذƋ اƅمعلومات أ
أو تخاذها إƅقرارات اƅتي Ɗحن بصدد Ɗواع اأستخدام Ɗظام معلومات استراتيجية يتم في ضوء إ

قرارات الاستراتيجية بمعلومات دقتيقة وشاملة في اƅوقتت اƅمƊاسب تغذ  اƅستراتيجية اƅمعلومات الإدعمها،ف
اƅذƄاء قرارات الاستراتيجية باƅمؤسسة من خلال عملية ه ƅلوهو Ɗفس اƅهدف ƅلذƄاء الاقتتصاد  في دعم

،اƅجمع واƅبث وƄذا اƅمعاƅجة واƅتحليل واƅمصادقتة واƅتي تسمح Ɗƅا اƅمعلومات  الاقتتصاد  بداية باƅبحث عن
ستراتيجيات اƅمƊافسين ومواƄبة اƅتطورات اƅسريعة في مجال تƊƄوƅوجيا ا  حتياجات اƅعملاء و إمعرفة ب

 هاثو عطاء تحذيرات عن اƅمشاƄل اƅتي من اƅممƄن حدإاƅمعلومات Ƅما تساهم اƅمعلومات الاستراتيجية في 
ƅى طرح إوهذا ما يقودƊا  في اƅسوق اƅتميزوتقدم ƅلمؤسسات قتدرات تسمح ƅها باƊƅجاح باƅتاƅي تحقيق 

 اƅفرضية اƅتاƅية:
 " يلعب نظام المعلومات الإستراتيجية دورا أساسيا في تحقيق الذكاء الاقتصادي"                

 اƃرشاقة. قيقدور نظام اƃمعلومات الاستراتيجية في تح:ƃثاƃمطلب اƃثا
ن هƊاك عدد Ƅبير من اƅباحثين اƅذين ا  هو مفهوم اƅرشاقتة و  الإدار اƅمفاهيم اƅحديثة Ɗسبيا في اƅفƄر       

وفق عدة مداخل من بيƊها مدخل اƅقدرات اƅلازمة ƅتحقيق اƅرشاقتة في اƅمؤسسة هو Ɗفس  اƅيهإتطرقتوا 
ن تلبي Ɗها تحقيق اƅتميز وا  سسات بإمƄاذا توافرت في اƅمؤ إن اƅرشاقتة أاƅمدخل اƅمعتمد في اƅبحث حيث 

تتخلص من Ƅل ذƅك  وأ اƗسواققتتحام ا  تحصل على اƅتحاƅفات و ،طلبات اƅعملاء وتقدم مƊتجات جديدة 
اƅبحث في قتدراتها اƅداخلية واƅتعرف عن إƅى بشƄل سريع وهذا هو اƅسبب اƅجوهر  أمام سعي اƅمؤسسات 

 وتجƊب اƅتهديدات  غتƊام اƅفرصإبيئتها من جهة ثاƊية 
بياƊات عن Ƅل من اƅبيئتين اƅداخلية واƅخارجية ƅلمؤسسة بحيث تدور مدخلات اƅبيئة اƅداخلية  ناضم    

مدخلات اƅبيئة اƅخارجية حول اƅموارد اƅبشرية،اƅتمويلية...اƅخ،Ɗشطة اƅمؤسسة اƅتسويقية ،أحول بياƊات عن 
باƅمؤسسة هذƋ اƅبياƊات تصبح ذات فائدة ƅلمؤسسة -اƅخاصة-بياƊات اƅبيئة اƅصƊاعيةأو بياƊات اƅبيئة اƅعامة 

تسمح ƅها باƅجمع واƅتراƄم واƅهيƄلة وتقييم اƅبياƊات ذات اƅصلة واƅتي تƄون من  وسيلةستغلت من طرف إذا إ
وتحديد اƅفرص واƅتهديدات  اƗعمالاƅخاصة على  اƗحداثاƅمترتبة على  ثارالآمصادر مختلفة ƅتفسير 

عادة تƄوين مواردها وعمل إو أووضع اƅخطط اƅتي تمƊح اƅمؤسسة توجه  اƗحداثاƅقائمة على تفسيرات 
و حدوث اƅتغيرات اƅبيئية اƅجديدة أƅى اƅتƄيف مع اƅتغير اƅبيئي إجراءات جديدة  بوجود اƅرشاقتة فإƊها تؤد  إ

من اƅبيئة في اƅوقتت اƅمƊاسب بƊاء على موارد  اƗحداثقاط وتمƄن اƅرشاقتة من معرفة وفحص ومراقتبة واƅت
ƅى عملية اƅرصد إاƅبياƊات اƅمتوفرة في Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية باƅمؤسسة وتشير مهمة اƅبياƊات اƅبيئية 

ستراتيجية اƅمؤسسة واƅتوجهات اƅمستقبلية وتشمل إالاستراتيجي ƅلبيئة اƅمؤسسة واƅتي ƅها تأثير Ƅبير على 
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ƅات تتعلق بتلك أرشاقتة على اƊبياƅحصول على اƅة في اƊمروƅلتغيرات،سرعة واƅ شطة مثل قتدرة الاستجابةƊ
قتدرة اƅمؤسسات ƅلاستجابة بشƄل مرن وسريع وƊاجح ƅلفرص واƅتي تتجلى فيها اƅتغير اƅبيئي، اƗحداث

م اƅمعلومات وتجƊب اƅتهديدات اƅمتاحة في اƅسوق وفي اƅوقتت اƅمƊاسب واƅتي توفرها مدخلات Ɗظا
يوفر ƅها Ƅل اƅبياƊات اƅبيئية بما يزيد من قتدرة اƅمؤسسات  اƗخيرن هذا أالاستراتيجية في اƅمؤسسة حيث 

اƅمروƊة والاستجابة من خلال مصادر ،على اƅعمل اƅمربح في بيئة اƅسوق وباƅتطبيق اƊƅاجح ƅقواعد اƅسرعة
ير متوقتعة ويضع اƅحلول الاستباقتية ƅلاحتياجات يمƊح اƅفرص اƅغ إستراتيجيةقتواعد بياƊات Ɗƅظام معلومات 

ن اƅظروف واƅتغيرات اƅتي تواجها اƅمؤسسات قتد تƄون بدرجات مختلفة واƅمطلوب من اƅرشاقتة ا  اƅمحتملة و 
  .هي اƅتعرف على تلك اƅتغيرات وتشخيصها وسرعة الاستجابة ƅها بمروƊة عاƅية

طار عملية اƅتغير اƅمستمرة إن تمارس أƊشطتها ومهامها في أأصبح من اƅضرور  على اƅمؤسسات       
دارة اƅمخاطر اƅت إدارةفي Ɗƅاتجة عن عدم اƅثبات والاستقرار،وا ي تواجهها اƅتغيرات واƅغير اƅمتوقتع وا 

قتدرة ƅلمؤسسات على اƅبقاء والازدهار في اƅبيئة اƅمتغيرة باستمرار عن طريق اƅمؤسسات وتعد اƅرشاقتة 
Ɗتاج مƊتجات  اƗسواقوبمروƊة عاƅية مع اƅتفاعل بسرعة  و خدمات غير متوقتعة واƅمؤسسات اƅتي تستخدم أوا 

اƅمتغيرة وتتمتع اƅمؤسسة باستثمار بيئتها  اƗعمالاƅرشاقتة هي اƅتي تملك اƅمهارة اƅلازمة ƅلتƊقل في وسط 
ستراتيجيات إيجاد إ جل اƅحصول على اƅموارد اƊƅادرة واƅقيمة ƅتأدية وظائفها وهذا ما يتوجب عليهاأمن 

الاستراتيجية ƄوƊه مƊهج فƄر  يتميز من خلال  الإدارةƅى إاƅمƊاسبة ƅها بما يعزز من فاعليتها وقتد تم اƅتوجه 
عملياته ووسائله باƅقدرة على زيادة اƅقدرات اƅمؤسسة ƅلاستجابة ƅلتحولات اƅغير متوقتعة في طلبات اƅسوق 

ستƄشاف اƅفرص اƅتي يوفرها عمليات اƅمعاƅجة  ا  بادراك و  ستمرارا  وƄذا اƅعملاء اƅفريدة من Ɗوعها و 
ستغلال اƅفرص في اƅموقتف اƅسوقتي إوالاستجابة باستخدام اƅقدرات اƅملائمة بسرعة ومروƊة Ɨغراض 

 اƅسريعة. اƗعمالباعتماد على اƊƅجاح وهي مفتاح اƅتميز في بيئة 
ن يجر  ما يƄفي من اƅتغيرات ƅلتƄيف مع تواجه اƅمؤسسات في صياغتها ƅلاستراتيجيات تحديات في حي   

اƅمستقبل مما يتطلب حشد اƄƅثير من اƅموارد ومن بين هذƋ اƅموارد Ɗجد اƅمعلومات الاستراتيجية  اضطرابات
ويتحقق هذا عƊدما تستثمر في Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية واƅتي تساعد اƅمؤسسة على بƊاء قتاعدة بياƊات 

ردين واƅمƊافسين مات عن عمليات اƅمؤسسة وأƊشطتها وƄذƅك عن اƅعملاء واƅمو ستراتيجية تحتو  على معلو إ
مر حاسم أن اƅرشاقتة أاƅمعلومات الاستراتيجية ضرورية ƅمƄاƊة اƅمؤسسة اƅتƊافسية ويعتقد واƅبيئة اƅمحيطة،

باعتماد  اƗعمالستمرار في بيئة ا  Ɗƅجاح اƅمؤسسة وقتدرة تملƄها اƅمؤسسات دون سواها وتمƊƄها من اƊƅمو و 
على اƅمعلومات الاستراتيجية اƅتي توفر ƅها مختلف اƅبدائل الاستراتيجية وظهرت اƅرشاقتة بوصفها توجه 
يسمح بالاختيار بين اƅبدائل اƅمقترحة ويƄون ذƅك  اƅتوجه مستمر تتبعه اƅمؤسسات ƅتعظيم حالات اƊƅجاح 

وهذا ما يقودƊا  اƅبيئة اƅمحيطة باƅمؤسسةساسية عƊدما يجب الاستجابة ƅمتطلبات أواƅتحرك بسرعة واƅقدرة 
 إƅى طرح اƅفرضية اƅتاƅية :
 " الرشاقةيلعب نظام المعلومات الإستراتيجية دورا أساسيا في تحقيق "                            

.............................. 
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 اƃموائمــــــــــة.دور نظام اƃمعلومات الاستراتيجية في تحقيق :اƃرابعاƃمطلب  
تواجه اƅمؤسسات ضغوط متزايدة وتتمثل في سعيها اƅمستمر ƅلبحث عن مصادر اƅتي تمƊƄها من     

)اƅملموسة وغير اƅملموسة(بأحجام Ƅبيرة إƅى تجميع اƅموجودات واƅمواردجل ذƅك تسعى أتحقيق اƊƅجاح من 
ديƊامƄية اƅمتصاعدة ƅلبيئة اƅتي تعمل فيها بما ستراتيجية وتحقيق اƅتميز من خلال اƅتأقتلم مع إƅبƊاء قتدرات 

جل أطار مستويات متميزة من إيضمن ƅها تحقيق مستويات عاƅية في اƅقطاع وتحقيق الاستمرار في 
ستدامة إتمƄن من خلاƅها من  ƅياتآيجاد إمام اƅمؤسسات إلا اƅتفƄير في أاƅمحافظة على اƊƅجاح وƅيس 

ƅى ذƅك من خلال اƅبحث عن سبل إة اƅذ  يمƊƄها من اƅوصول ن تبƊي مدخل اƅموائمأاƅتميز ووجدت 
دامته على اƅمدى اƅطويلستمراريتا  طرافها ذ  اƅعلاقتة باƅمؤسسة و أتحقيق اƅتوافق بين Ƅافة  باعتماد على ،ه وا 

اƅموائمة ƅلحد من لى اƅمدى اƅبعيد ذهبت ƅتبƊي مدخل طار تحقيق أهدافها عإما سبق فان اƅمؤسسات وفي 
متƄاملة  آƅيةحداث اƅتجديد اƅمستمر في بيئة ديƊامƄية متصاعدة اƅتغيرات تعد إƅى إقتدرات اƅمƊافسين واƅسعي 
عادة تقييمها ƅعلاقتاتها بشƄل إن تبƊي اƅموائمة يستدعي قتيام اƅمؤسسة بعملية أتسهم في تحقيق اƅتميز 

ات اƅتي تضمن ƅها اƅمحافظة على تحقيق اƅتميز مستمر وبذƅك قتد تتمƄن من اƅقيام بتصرفات وسلوƄي
 اƗطرافاƅمستمر فضلا عن ذƅك فاƊه يتطلب اƅعمل ƅتحقيق حاƅة الاستجابة اƅمستمرة ƅحاجات Ƅافة 

شباع حاجات هؤلاء اƅمهمة ƅتحقيق اƅتوازن بين Ƅافة اƗ اƗسسباƅمؤسسة اƅتي تعد من   اƗطرافطراف وا 
Ɨي هؤلاء اƅك سوف يوƅد ذƊلمؤسسةطراف قتعƅ برƄيمة أ.  

       Ƅن على  زيترƄممƅفرص اƅتشاف اƄخارجية لاƅمؤسسة اƅبيئة اƅات اƊوƄتهديدات إتحليل مƅستثمارها وا
ساسا بفهم اƅمرƄز الاستراتيجي أاƅتي تعيق عمل اƅمؤسسة في بيئتها اƅخارجية واƅتحليل اƅبيئي يتعلق 

ƅلمؤسسة من خلال معرفة اƅتغيرات اƅحاصلة في اƅبيئة اƅخارجية مدى تأثير ذƅك على اƅمؤسسة داخليا من 
ن فهم اƅمؤسسة ƅبيئتها أو غير اƅملموسة و أستغلال مواردها اƅداخلية اƅملموسة إثم تحديد قتدرة اƅمؤسسة على 

ستغلاƅها باتجاƋ تحقيق أفضل توازن في ا  تجابة ƅلتغيرات اƅسريعة و فضل اƅسبل ƅلاسأو تحديد أاƅخارجية 
Ƅما يؤد  فهمها ƅبيئتها اƅداخلية على قتدرة اƅمؤسسة على تشخيص Ɗقاط اƅقوة  اƗطرافعلاقتاتها بƄل 
ن أجل مواجهة اƅبيئة اƅمحيطة باƅمؤسسة واƅتي تدرك أƊشطتها ومواردها اƅمختلفة،من أواƅضعف في 

ستثمار في اƅعاملين من خلال اƅتدريب واƅتمƄين وتحفيزهم إن ا  صول اƅمؤسسة اƅهامة و أمن اƅعاملين بها هم 
ما أ الإƊتاجيصبح ƅديها قتوة عاملة ممتازة وملتزمة وقتادرة على اƅتƄيف مع تحديات اƅمحيط ورفع من جودة 

وبمن يتعامل  ن تربط اƅمؤسسة باƅمجتمع اƅمحيط بهاأاƅعاملون فإƊهم يƄتسبون مهارات جديدة ،وضرورة 
ن تƄون علاقتات قتوية معهم تقوم على اƅمصداقتية أو ت جيدة وتحقق ƅهم جزء من مصاƅحهم معهم وفق علاقتا

 اƗطرافستراتيجيات اƅمؤسسة باتجاƋ ا  واƅحرص على تحقيق اƅمصاƅح اƅمشترƄة والإفصاح عن اƅسياسات و 
اƅمؤسسة وبقائها على اƅمدى اƅطويل همية عن حسن أداء أن حسن معاملة اƅمؤسسة ƅهم لا يقل ا  و  اƅموائمة

ƅى إوتسيء  اƗطرافخرى سوف تلحق اƅضرر بمصلحة أن اƅمؤسسات اƅتي تحاول تفضل أطراف دون ا  و 
اƅمصاƅح مفيدة في  يجابية بين اƅمؤسسة وأصحابإخرى وƄذƅك اƅعلاقتات أمن جهة  في اƅسوق سمعتها

 في اƅسوق. تحسين حصتها
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وتعمل عمليات اƅمعاƅجة في ب اƅمصاƅح وفق علاقتاتهم باƅمؤسسة تصƊيف وترتيب وفهرسة أصحا يتم     
صحاب أƅى تأطير أصحاب اƅمصاƅح وضع Ɗموذج ƅهم بما يتوافق مع اƅمؤسسة حيث تسمح بتبيان إمحاوƅة 

مؤسسة يسمح بأخذهم بعين الاعتبار ومراعاة مصاƅحهم بما يخدم اƅ،بها  اƗقترباƅمصاƅح ذو  اƅعلاقتة 
صحاب اƅعلاقتة وتحقيق رضاهم يساهم بشƄل فعال في رفع من مستويات أداء أقتامة علاقتات متوازƊة مع ا  و 

سواق جديدة وتحقيق اƅتميز أقتتحام إو حتى أحتلال مƄاƊة في اƅسوق اƅذ  تƊشط فيه إاƅمؤسسة بما يمƊحها 
أصحاب اƅمصاƅح في اƅمؤسسة ومراعاة ستراتيجية في اƅمؤسسة يسمح Ɗƅا بمعرفة إن وجود Ɗظام معلومات ا  و 

ستراتيجياتها موضع اƅتƊفيذ بما إحتياجاتهم بما يسهل مهمة اƅمؤسسة Ɗحو تحقيق أهدافها ووضع ا  مصاƅحهم و 
 يتلاءم واƅمحيط.

م مصاƅح Ƅل اƗطراف في تعظي هابإمƄاƊ اƅمؤسسةؤثر أصحاب اƅمصاƅح بدرجات متفاوتة على ي       
 اƅمجموعات اƅمؤثرة و  اƗطرافمدخل شامل يضمن ƅها تحقيق اƅتوازن بين Ƅافة تباع إمن خلال  وقتت واحد

وفرص اƊƅفاذ ƅها Ɨصحاب اƅمصاƅح بأسلوب دور  وفى في اƅمؤسسة وتوفير اƅمعلومات الاستراتيجية عƊهم 
تباع سياسة اƅشفافية  آƅياتبوضع  اƅتوقتيت اƅمƊاسب من خلال اƅبياƊات اƅدورية والإفصاحات اƅمستمرة وا 

تقسيم اƅثروة بين ن مƄان Ɗزاع ƅبارة عع دعواƅتي ت مؤسسةمحددة ƅحماية حقوق أصحاب اƅمصاƅح ƅل
إذا ƄاƊت مساهماتهم ذات أهمية في مسار ومƄافآت عاƅية، أجور ونأخذي حيث اƅعاملونأصحاب اƅمصاƅح،

باستقطاب وجذب  يةبالاعتماد على اƅمعلومات الاستراتيج تقوماƅمؤسسة خلق اƅثروة وباƅتاƅي تعظيم قتيمة 
  قتدمته إشباع حاجاتها مقابل اƅعمل اƅذ اƅمؤسسةعملا بƄفاءة ويƊتظر من ون قدم اƅعامليخيرات جديدة Ƅي 

 يƊتظرون توفير ظروف عمل ملائمة لونمافاƅع،وعلاقتات عمل جيدةاƅمختلفة،وشعورهم باƅرضا اƅوظيفي،
 اƅمساهمون اƅلازمة،ويتجلى دور  والاجتماعية اƅرعاية اƅصحيةƄما توفر ƅهم  أجر عادل اƅمؤسسة ƅهم تقديم

في ،ويƊتظرون مƊها عائدا مƊاسبا على استثماراتهمبرأس اƅمال )في صورة أسهم(، اƅمؤسسةيمدون في اƊهم 
وƄذا  اƗرباح الاƅتزام بمواعيد صرف وتوزيع،فظة على أمواƅهم وتعظيم عائداتهماƅمحا هي مطاƅبهم تحديد

إن اƅعملاء هم اƅمصدر اƗساسي لإيرادات ،وتƊفيذها اƅمؤسسةعلما بإستراتيجية  اƅملاكإحاطة 
وعلى مدى اƅتزاماتها اƅمبرمة لاء واستمراريتها يتوقتف بدرجة Ƅبيرة على مدى رضا اƅعمئها وبقا،اƅمؤسسة

في  مراعاة جاƊب اƅجودةمع  تقديم ما يطلبوƊه من سلع وخدمات في وقتتها وبسعر مƊاسب حيث معهم 
باƅوفاء ؤسسة في حاƅة عدم قتيام اƅم،اƅرد على جميع استفساراتهموƄذا  ƅسلع اƅمقدمة ƅهم أو اƅخدمةا

من  اƅمؤسسةيترتب على هذا اƅتحول خروج بما  مƊافسيناƅيعƊي تحول اƅعملاء إƅى بالاƅتزامات اƅسابقة،
في  اƗساسهم  اƅموردون،يصعب استرداد اƅعملاء مرة أخرى و حصتها اƅسوقتيةاƅسوق Ɗتيجة ƅتقلص 

سداد اƅفواتير في ب أخرىوتلتزم هي   اƅمؤسسةما تحتاجه ب هاستمرارية توريدإضمان جل أاƅمؤسسة من 
ضمان وفي اƅمقابل يسعون وراء تحقيق الإيرادات يزودون مƊظمة اƗعمال باƅمدخلات،فاƅموردون ،مواعيدها

تجاهه من أجل تطوير إاƅمحلي من اƅمؤسسات بضرورة اƅتزامها   اƅمجتمع لعيتط،صفقات مستمرة
اƅمجتمع،Ƅما يطاƅبوƊها بضرورة اƅمشارƄة في اƗعمال اƅخيرية،وتوظيف أفراد من اƅمجتمع اƅمحلي،تحقيق 

 وهذا ما يقودƊا إƅى طرح اƅفرضية اƅتاƅية: اƅتƊمية اƅمستدامة
 "الموائمةيلعب نظام المعلومات الإستراتيجية دورا أساسيا في تحقيق "                        
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  خلاصة

حيث يقوم باستقبال اƅمدخلات ثم  الاستراتيجية ستعراض Ƅل من مفاهيم حول Ɗظام اƅمعلوماتإƅقد تم 
معاƅجتها ƅلحصول على مخرجات وهذا ƅتحقيق هدف أو مجموعة من اƗهداف تحددها إدارة 

فهي مجموعة من اƅحقائق ذات اƅمعƊى اƅمفيد ƅلعƊصر اƅبشر  في عمليات معيƊة مثل  ،اƅمعلوماتؤسسةاƅم
في اƅمؤسسة باعتبارƋ اƅمحرك  الاستراتيجية أهمية Ɗظام اƅمعلومات عملية صƊع اƅقرارات الإدارية،تبرز مدى

لومات سواء اƗساسي ƅعجلة اƅمعلومات بها وعلى أساسه تتم Ƅافة اƅعمليات بها من خلال ما يوفرƋ من مع
تتعلق باƅمؤسسة وتمƊحها دفعا قتويا ƅلتقدم ومواƄبة اƅتطور واƅتسارع Ɗحو اƗفضل ،ƄاƊت داخلية أو خارجية

ƅمواجهة Ƅافة اƅتحديات واƅبقاء في اƅقمة واƅحفاظ على ذƅك باƅتميز والاعتماد على Ɗظام اƅمعلومات 
ستعماƅها ا  طور اƅتƊƄوƅوجي بإدخال وسائل جديدة و الاستراتيجية يƄون فعالا والاهتمام به وتطويرƋ بمواƄبة اƅت

 بشƄل Ƅبير في تحسين اƅموقتع اƅتƊافسي ƅلمؤسسة الاستراتيجية وبذƅك يساهم Ɗظام اƅمعلومات، في اƅمؤسسة
الاستراتيجية اƅمؤسسة ،حيث أن Ƅل اƅقرارات اƅمتخذة من طرف اƅمؤسسة  إعدادƅما ƅه من أهمية في  

يƊعƄس أثرƋ اƅمباشر على مصادر معلوماتها ودرجت صدقتها وموثوقتيتها هذƋ  واƅمتعلقة بƄل جواƊب Ɗشاطها
اƗخيرة تعتبر صورة  اƅتي تترجم Ƅل اƅعمليات اƅتي تقوم بها اƅمؤسسة،إن اƅتسيير اƅفعال ƅلمعلومات وخاصة 

اƅوقتت ضمان اƅموارد اƅلازمة في اƗمثل ƅلموارد ƅلمؤسسة،ب رالاستراتيجية لا يتحقق إلا من خلال اƅتسيي
عامل ات أن قتيمة اƅمعلومات في حد ذاتها تتƊاقتص مع مرور اƅزمن ƅذƅك يعتبر توقتيت اƅمعلوماƅمƊاسب،

اƅتطور اƅسريع في تƊƄوƅوجيا و  أن اƅتغيرات،تخاذ اƅقرارات إأساسي في تحديد إمƄاƊية الاعتماد عليها في 
 وصول،Ƅون اƅمؤسسة تƊشط بيئة ديƊاميƄيةتـؤد  إƅى تغيـرات فـي الاحتياجات مـن اƅـمعـلومات ƅـ اƅمعلومات
 مرهون باƅقرارات الاستراتيجية اƅتي يتخذها مسير اƅمؤسسة تحقيق اƅتميز واƊƅجاح والاستمرار إƅىاƅمؤسسة 

اƅمتمثلة في اƅذƄاء واƅرشاقتة واƅموائمة فان ذƅك يساهم في تحقيق اƅتميز  اƗساسيةوبالاعتماد على اƅرƄائز 
 اƅمؤسسات.
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   تمهيد

دلƅتديو  لويم ملتوي   ƅنييا  لƅمدودمياا للاسيتولتةاة في  لƅاانيا لƅنييوب دبديد دولسيتنا  ستƄمالا ƅما تقدمنا بهإ  
ميييا دلد ،لƅتييي  سيييد  تƄيييدو وƄيييا   ادبوةييي  ƅ ييي ل لƅبح  للأساسييية دتحدةيييد وƄيييا  م  لƅتمةييي دƄييي ل  لناصيييوم دمƄدناتيييه

ƅمدوا  ومدودمااƅمطودح  لƅة  لƅاƄلإااب  لو للإشƅ مالاƄفصيل إسيقاط ميا تي   دتساؤلات ا دلستƅسنحادل ف  ب ل ل
دقيد ، تحقةق لƅتمة ف   للاستولتةاة  تنادƅه ف  لƅاانا لƅنيوب مو أال تسوةط لƅضدء لوم ددو نيا  لƅمدودماا

حساسية  لƅقطياو دشيدة لƅمنافسي   بيه  ƅتطبةق لƅدولس  د ƅك نييول ƅطبةدي  مؤسس  صنال  لƄƅدلبل بسƄوة ت  للتةاو
ميو أايل نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة   ف  تحدةد لسيتولتةاةات ا  لƅت  تدتمد لوم   للأانبةمو طو  لƅمؤسساا 

 نييا  ƅومدودميااتدتميد بشيƄل Ƅبةيو لويم   لƅمؤسس ب م  لƅفوص لƅمتاح  دتانا لƅت دةدلا لƅممƄن  دƄدو لنت ا 
دلاص  نييا  لƅمدودمياا للاسيتولتةاة  لƅي ب ةيؤمو ƅ يا لƅحصيدل لويم لƅمدودمياا للاسيتولتةاة  لƅتي  تبحي  لن يا 

دتحقةيييق لƅ يييد   تحقةيييق لƅتمةييي  فييي  لƅقطييياو لƅييي ب تنشيييط بيييه  إƅيييمدسيييدةا من يييا ،باسيييتمولو ميييو لايييل لƅبقييياء دلƅنمد
 مباح  Ƅالآت : إƅمت  تقسة  لƅفصل لƅموسد   

 

 هجية للبƈحث.الدراسة الم 
  موضوع الدراسة ةمؤسسللالسياقي  الإطار. 

  امة ال وابققل ال هربا يققةتطبيققق الدراسققة ال ميققة ملققة المؤسسققةƈفققرع -صقق
 بس رة-جƈرال  ابل
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 .الدراسة المƈهجية للبحثالمبحث الأول:
من اة  لƅ لƅبح  لو  اطوبت تحقةق لƅتمة ف   للاستولتةاة  ƅددو نيا  لƅمدودماا لƅمستفةض دولس  لƅبدد 
ƅننا مو  ملا م لƄت  تمƅمقتوح لƅنيوب لƅوبط بةو للإطاو لƅلƅدولس  لƅمنا ة مةدلنة دبةو لƅك نحادل مو للال  لƅ ƅ

ƅتطوقب ل لƅا ء ل ƅمن ا اتدضةح للأسƅم س لƅاف  ادلنا مو أال للإحاط  تبن لƄمدضدو. بƅل 
 الابستمولوجي  موقعالتالمطلب الأول:  
و لƅطوةق  لƅت  ةدوك ب ا أللابستمدƅدا  ةفوض نفسه لوم لƅباح  قبل لƅشودو ف  لƅدولس  د و لƅتمدقع إ   

بحثه دف  طبةد  لƅمدودماا لƅت   بإلدلدلƅت  تسمح ƅه  للأددلالتةاو إف   للأساسلƅباح  لƅمدوف  ب  لƅدامل 
ƅم سبل إƅدومة  دب  لمدما تسدم ،تدن  للابستدمدƅداةا نيوة  لƅمدوف  لد لƅم ج بةن ماأد ندلة  أةتنادƅ ا Ƅمة  

تƄدةو لƅمدوف  دتطدةوبا دت ت  بƄةفة  تƄدةو لƅنيوةاا لƅدومة  مو للال ب ل سد  نتنادل ف  ب ل لƅا ء لƅتداه 
 للابستمدƅدا  ƅوبح  دلƅمن ج لƅمتبع.

 الابستمولوجي وجهتال .1
بأن يا  للابستدمدƅداةاتدو  ،1تمثل دولس  دبناء لƅمداو  لƅصاƅح  ƄPiagetانا للابستدمدƅداةا Ƅما ةدوف ا  إ ل 

دتقد  بتحوةيل صياو  ƅولطابياا لƅدومةي  دطيوق إنتاا ا،دتيددو لƅي ب ةيدوس لƅمدوفي  دƄةفةي  لƅبحي  فة يا، ƅك لƅدوي  
 تسياؤلات ا ااƅبيا حيدل مصيادو لƅمدياو  لƅدومةي  دطييوق لƅحصيدل لوة ا،ميا ةمة بيا ليو اةوبيا ميو لƅمداو ،Ƅةفةيي 

ثبياا صيحت ا،مااƅ ا دقيدولت ا لƅتفسيةوة  ةديد لƅتفƄةيو للابسيتمدƅدا  ايدبو Ƅيل لميل بحثي  منا ،ف يد ،2تبوةوبا دل 
ا اييييييييه لƅتيييييييي  ةييييييييولد من ييييييييا ثيييييييي  دنتضييييييييودوب مييييييييو أاييييييييل إضييييييييفاء صييييييييف  لƅشييييييييولة  دلƅقبييييييييدل لوييييييييم لƅدمييييييييل لƅبح

ةستلد  من اة  دةقتوح أو ةوتƄ  لوم نيوة لاص  ƅوداƅ ، فƄل لمل بح  لابد لƅتدقعلƅشوح،لƅف  ،أةضا:لƅدص ،
 .3لƅشوح لƅف   أدلƅتفسةو،ƅوتأدةل،نتا ج ت د  

 .،لƅتفسةوة ،لƅبنا ة  لƅدضدة ƅم إدبصف  لام  تنقس  للابستمدƅداةاا ف  لود  لƅتسةةو  

 تسةةو دلوم  أن ا لوم:الوضعيةƅم ةمو ف  لود  لƅثيونيه ألƄبيولدةق  تدايد حقةقي  في   للأƅدلقدةي  في  ييل بي ل ل
 أدبي ƅك فاƅدياƅ  للااتميال   د نفس ا دƅ ا نشدء لاص ب يا دلƅباحي  ةحيادل مدوفي  بي م لƅحقةقي  لƅمسيتقو  لنيه

دحيدم بيد لƅي ب ةتمةي  باƅمدضيدلة  بيل ةايا لو تيؤثو لƅملاحيي   للإدولكلƅفود دبي ل  إدولكلƅمادب ةبقم لاوج 
 .ف   لƅداƅ  ƅدى لƅباح دفق ب ل لƅبولدةق  ف  

 ا يةƈتفسيةوة  لويم ليلا  للاةاابةي  تقيد :والتفسيرية البƅبنا ةي  دلƅتفسيةوةدو  لƅيم تطيدةو ف ي  إحةي  ة يد  لƅ
ƅلنطلاقا مو تفسةولا  لا مدل  ƅبنا ةي  وداƅيمق  حدسة  دتنييو لƅبنياء بيةو  إƅفي  ل  Ƅشيولƅبحي  ميو  لدةي  لƅل

ƅدويييد   للأنسيييا دƅقيييد للتبيييوا بييي م للابسيييتمدƅداةاا دسيييةاق لƅبحييي  بمنطيييق تفيييالو  بنيييا   دأليييدلولƅباحييي  

                                                           
 ..11ةد  دولس  حدل من اة  لƅبح  لƅدوم ، ،صةد  دولس  حدل من اة  لƅبح  لƅدوم ، ،ص، و،Ƅة ،ƅما للود  لƅتسةةف   ح  اƅوب دلƅمن ا  للإبستةمدƅدا  مدق لƅ،دبو  فاتح1

 ..44  ،ص،ص20102010  فةفوبفةفوب  2222،،  ،لƅا ل و،لƅا ل و  من اة  لƅبح  لƅدوم ،اامد  بسƄوةمن اة  لƅبح  لƅدوم ،اامد  بسƄوة::ةد  دولس  ةد  دولس  ،لƅنما ج للإبستةمدƅداة  ƅوبح  لƅدوم  ف  لود  لƅتسةةو،دبو  فاتح2

3Thiétart R.A&Coll : Méthodes de recherches en management,Dunod ,2ème
 Edition, Paris, France, 2003, p11.  
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أنيه  Thiétartحةي  ةيوى .1تحدةويه إƅيملƅتسةةو ،Ƅƅدن ا تسمح باƅتدلل لƅمباشو ƅوباح  ف  لƅمةيدلو دلƅسيد  
ةشييƄل مييو للأفضييل لƅواييدو إƅييم لسييتلدل  نمييا ج لبسييتمدƅداة  دطييوق متندليي  مييو طييو  لƅبيياحثةو لأو  ƅييك 

  ثودة.

ف   تامع بةو يابوتةو دتحادل لƅوبط بةن ما ميو ،نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ديابوة لƅتمة  ف  ال أمو     
ليلال دولسي  لƅييددو فƄيلا لƅمت ةيوةو ƅيي  ةحيي بدولسياا نيوةيي  دتطبةقةي  Ƅبةيوة  دƅيي ل نيوى أنيه ƅف يي  دتفسيةو لƅيييابوة 
دمحادƅ  لƄتشا  لƅقدللد لƅت  تحƄ  لƅدلاق  بةو لƅمت ةوةو دƄ ل تحسةو مدوفتنا لƅحقةقة  ب ما فانيه تي  لƅمي ج بيةو 

 .د ج لƅتفسةوب دلƅنمد ج لƅدصف )للاةااب ( لƅنم
تƄيييدو لƅمدوفييي  مدايييددة ب لت ا،قابوييي  ƅوملاحيييي  دقابوييي   وأ  لƅدضيييد  حةييي  حادƅنيييا ميييو ليييلال لƅنميييد ج       

ايييولء  ƅوقةاس،ƅ يييا للاقييياا محيييددة دقابوييي  ƅوتدقيييع بةن يييا بالتباوبيييا دصييي  ƅدلقيييع ثابيييا دصييي  دتحوةيييل ƅوييييابوة  دل 
 .دللتباو لƅفوضةاا بمنطق لستنتاا  دللإحصا ة لƄƅمة   للأساƅةالƅمدودس  بالالتماد لوم 

لƅتفسيييةوب ƅوبحييي  لƅدومييي  أو لƅحقةقييي  ما دƅييي  بطبد يييا دلا ةمƄننيييا لƅيييتمƄو من يييا بطوةقييي  لƅنميييد ج   ةقيييد  Ƅميييا   
لƅمدنيم ف   إ و حقةقي  نسيبة  لأن يا ناتاي  ليو لƅفƄوةي  ƅوباحي .Ƅƅو ب م لƅحقةق  موتبط  بتصدو دباƅقيدولا تام ،

قيد  ت تفسيةوب ةتيولدح بيةو  لتةي  دلƅمدضيدلة   إطاوƅةت  دضع لƅيابوة ضمو لƅ ب ةقدمه لƅفود ƅويابوة لƅمدودس .
ƅملاحياا لƅحقا ق دلƅمةدلنة  .لوم ل 

 عالمƈهج المتبالمطلب الثاƈي:
فƄاوم دتحوةو يا دلوضي ا دباƅتياƅ  لƅدصيدل أسودا ƅوتفƄةو دلƅدمل ةدتمدم لƅباح  ƅتنية  ألƅمن ج لƅدوم  بد      

نتييا ج دحقييا ق مدقدƅيي  حييدل لƅيييابوة مدضيييدو لƅبحيي ،ةوتبط تحدةييد لƅميين ج لƅدوميي  لƅيي ب ةسييتلدمه دةطبقيييه  إƅييم
لƅبحيي   دأسيياƅةامنييابج  أومشييƄو  مدةنيي  بمدضييدو دمحتييدى لƅيييابوة لƅمدودسيي  بمدنييم  أدلƅباحيي  ƅدولسيي  يييابوة 

ƅدوميي  تلتويي  بييالتلا  محتييدى لƅمدودسيي لƅدولسيي   يييابوة لƅ دولسيي  يييابوة مدةنيي  قييد لا ةصييوحƅ دمييا ةصييوح من ييا
ƅدولسيي  يييابوة بقصييد تشلةصيي ا ،2نيييول لالييتلا  لƅيييدلبو لƅمدودسيي  فيي  لصا صيي ا دمدضييدلات ا ألييوىيييابوة 

أب أنييه توتةييا منسييق دل إƅييم نتييا ج لاميي  ةمƄييو تطبةق ييا،دتحدةييد أبدادبييا دمدوفيي  أسييباب ا دطييوق للاا ييا دلƅدصيي
 .3ادئ دلƅدموةاا لƅدقوة  لƅت  نقد  ب ا بصدد لƄƅش  لو لƅحقةق  دلƅبوبن  لوة اƅومب

فبيددو لƅمين ج ،فاƅمن ج فو تنية  للأفƄاو سدلء ƅوƄش  لو حقةقي  اةيو مدودمي  ƅنيا أد لإثبياا حقةقي  ندوف ا     
فة ةا بيي ƅك ن ييا دبييةو لسييتلدلم ا ƅدييلاج مشييƄو ،ددو لƅييوبط بةو دتامةييع مديياو ،فيياو لƅبحيي  ةصييبح ماييود حصيي

 .للالتباوب ف  لود  لƅتسةةو إƅم ندلةو للاستƄشاف  د  لƅمستلدلƅتحوةل   نمطدتنقس  ،4للإبدلو لƅدوم 
مةƄييييييانة   تشيييييي ةل ما،ƅ وضييييييةو  أدلƅتدمييييييق فيييييي  بةƄويييييي   أدةتمثييييييل فيييييي  لƅتنقةييييييا  الاست شققققققا  .1         
ƅوباحي  في  لقتيولح  للأدƅةي ليو ندلةيا  ƅلإاابي لنه ةسيدم  أب دلƅبح  لو لƅف   ساسةو:لƅبح  لو لƅتفسةوأ

                                                           
منشدوة،اامد   دƄتدولم،اةو أطودح طحو باƅا ل و،دولس  حاƅ  قطاو لƅلبد لƅموةك م بددم:مسابم  لإلدلد مقاوب  تسةةوة  مبنة  لوم لƅفاوق للاستولتةا  1

 .163،ص 2007باتن ،
 .33،ص 2004،دلو صفاء ،لماو،للأودو،1وبح  مصطفم لوةاو،لثماو محمد انة ،أساƅةا لƅبح  لƅدوم _للأسس لƅنيوة  دلƅتطبةق لƅدمو ،ط2
 .52 ،ص1999،بةودا،ƅبناو،1لƅن ض  لƅدوبة ،طمحمد محمد قاس ،لƅمدلل إƅم منابج لƅبح  لƅدوم ،دلو 3

 ..22،ص،ص20102010فةفوب فةفوب   2222ةد  دولس  حدل من اة  لƅبح  لƅدوم ،اامد  محمد لةضو،بسƄوة، ةد  دولس  حدل من اة  لƅبح  لƅدوم ،اامد  محمد لةضو،بسƄوة، دسةو  بو سابل،دولس  لƅمن ج تحوةل مف دم ، 4
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لقتييولح  أدقا ميي   تتاسييد فيي  شييƄل لوتباطيياا نيوةيي  ادةييدة بييةو لƅمفييابة  إبييدلل نتييا ج نيوةيي   لا طييابع 
نيوةيي     لƅباحيي  مييو للاƅييه إƅييم لقتييولح نتييا ج ييدبييد لƅمسيياو لƅيي ب ة،1مفييابة  ادةييدة فيي  ماييال مدوفيي  مييا

نييييوب ƅتحقةيييق بيييدفةو لƅ يييدم  مفلƅ للإطييياوةتمثيييل للاستƄشيييا  فييي  لƄتشيييا  لƅبحييي  دفييي  مايييال ،2مبدلييي 
  الƅبح  ليييو لƅتفسيييةو دلƅبحييي  ليييو لƅف ييي  ب ةييي  لƅدصيييدل إƅيييم نتيييا ج نيوةييي  لاصييي  بيييددو نييييأساسيييةةو:
 ب ƅك إةااد نقاط تولبط نيوة  بةو لƅمفابة .  محادƅ ف  تحقةق لƅتمة  للاستولتةاة  لƅمدودماا

         Ϯ. حقةقةي   الاختبقارƅباحي  ةقية  لƅيا ل ƅتي   مييو للاƅدموةياا لƅنيوةيي   أدةتمثيل في  ماميدو لƅانياا لƄإم
دو ةتدوييق بدضييع مدضيي.3لƅنيوةيي  مييا أدلƅفوضيية   أد ب ييوض تقييدة  تفسييةو مبنيي  لوييم تقةيية  ملا ميي  لƅنمييد ج

نيوب لƅمدضدو لƅمقاون  بمدنم بد مامدل  لƅدموةاا لƅت  بدلسطت ا نستطةع  نيوب تحا لƅتاوةا لƅدلقد 
دبيد ةقيد  لويم .4نيوةي  ب يد  لƅتفسيةولƅنمد ج أد لƅوضية ،فلƅتقةية  مصيدلقة   في   ƅيك بيد  يد لƅمع لƅدلقع،

سيييياس مامدليييي  مييييو أأسيييياس أسييييودا للافتييييولض للاسييييتنباط  لƅيييي ب ةنتقييييل مييييو لƅدييييا  إƅييييم لƅليييياص. دلوييييم 
لƅت  تليص للاقتنيا ضةاا لƅفوضةاا لƅمستدحاة مو للإطاو للاستƄشاف  قمنا باستللاص مامدل  مو لƅفو 

لƅدلقييع ميو أاييل تقييدة  تفسييةو ƅودلاقي  لƅتيي  تييوبط بييةو  دل لت ييا مييعدأاوةنا للتبيياو بيي م لƅفوضيةاا بملƅمدودسي ،
بشيƄل  مو للال تأƄةد لƅفوضةاا أد نفة يا دبمايود لƅتأƄيد من يا نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  دتحقةق لƅتمة 

  .ةت  إدماا ا ف  نيوة  Ƅو 
نما تلضع ƅوتداه للابستمدƅدا  لƅ ب دلƅتداه ن        حد للاستƄشا  أد للالتباو لا ةت  بطوةق  لشدل ة  دل 

لا تلضع  فاو لموة  للاستƄشا تلضع حتما لƅبح  ƅوتداه لƅدضد ، ةتبنام لƅباح . فإ ل Ƅانا لموة  للالتباو
لƅدضد ،لƅتفسةوب د لƅبنا   ةمƄو أو ةستلد  للاستƄشا  ف  لƅنما ج لƅثلا  ، ƅنمد ج لبستمدƅدا  ثابا

أب باƅتدفةق بةن ا طاƅما لƅ د  مشتوك د ة  ف  للاستƄشا  أد ف  للالتباو.دةمƄو لƅوادو ƅوطوق لƄƅمة  دلƄƅةف
 ةل لƅدلقع بطوةق  صحةح  د صادق .بد دل ما تمث

تسيتدح  أبمةت يا ميو للتبياو -ستƄشيا إفاƅثنا ةي   ستƄشا  دللالتباو بما طوةقتاو تدلماو إلدلد لƅمدياو فالا  
لƅمنطق للاستدلاƅ  ،فإ ل Ƅاو للاستƄشا  ةادل لƅباح  ةتبنم أسودا للإبدياد )لƅتمثةل(،فياو للالتبياو ةقيد  لويم 

لƅاةيييدة باƅييييابوة لƅمدودسييي  دلƅمتمثوييي  فييي  نييييا  لƅمدودمييياا للاسيييتولتةاة   للإحاطييي مو لايييل ،أسيييودا للاسيييتنباط
 للالتباوب ب د  للتباو لƅفوضةاا. ساوتƄشاف  ث  لƅمللاس ساولƅم دا لƅباحث لتبدتحقةق لƅتمة  

 
 
 

 

 

                                                           
1
Thiétart R. A &Coll :op cit ,p58.  

 ..5 ،ص2010فةفوب  22لƅبح  لƅدوم ،اامد  بسƄوة، ،ةد  دولس  حدل من اة دولس  لƅمن ج تحوةل مف دم ، دسةو  بو سابل2
3
Thiétart R. A &Coll :op cit ,p59.   

 ..5 ،ص،لƅمواع لƅسابق دسةو  بو سابل4
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/////////////// 

   المستخدمة الإحصا ية الأساليبو  طرق جمع البياƈاتالمطلب الثالث:
       ƅدولسيي  لƅباحيي  لوييم  تطبةقةيي لنييد إاييولء لƅييودسييا ل مسييالدة  لسييتلدل لƄمدودميياا  تمƅييم لƅدصييدل إƅمييو ل
لƅباح  أو ةحيدد لƅطوةقي  او،بةللاست، لƅمقابو ، لƅملاحي :مثلستلدلم ا ƅامع لƅبةاناا إطوق ةمƄو بناك ،لƅلا م 
طبةديي  لƅبحيي  دمييدى  لتةيياو أسييودا امييع لƅبةانيياا ةدتمييد لوييم لييدة لدلمييلإلموةيي  ،لƅتيي  تناسييا بحثييه  ملƅمثويي

 1.طبةد  ماتمع دأفولد لƅدولس ،ملا م  لƅدسةو  ƅوبةاناا لƅمولد دولست ا
لييو محادثيي  مدا يي  بييةو لƅباحيي  دشييلص أد أشييلاص صلييوةو ب ييد  لƅدصييدل إƅييم حقةقيي  أد لبيياوة :المقابلققة .1

دمو للأبيدل  للأساسية  ƅومقابوي  لƅحصيدل ةفيه ميو أايل تحقةيق أبيدل  لƅدولسي ،مدق  مدةو ةسدم لƅباح  ƅتدو 
مدلقي  لوم لƅبةاناا لƅت  ةوةدبا لƅباح  بالإضاف  إƅيم لƅتديو  ملاميح أد مشيالو أد تصيوفاا لƅمبحيدثةو في  

 مدةن .
لƅمسةوة ƅمؤسس  صنال  لƄƅدلبل بسيƄوة دƅقيد وƄ نيا في  بي م  للإطاولالتمدنا ف  دولستنا لوم لƅمقابلاا مع إدقد 

تلييا  لƅقييولولا للاسييتولتةاة  دطييوق امييع لƅبةانيياا إلƅمقييابلاا لوييم محادƅيي  ف يي  لمييل بييؤلاء لƅمسييةوةو فيي  اانييا 
فييي  بنييياء  و لƅوسييمة  دطيييوق مداƅات يييا دميييدى للالتميياد لوة يييادمييدى للالتمييياد لويييم لƅمصييادو لƅوسيييمة  ƅ يييا دلƅ ةييي

باƅمدودماا،دƄييي ل مدوفييي  ميييدى تطيييدةو لƅمؤسسييي   للإدلوةييي Ƅافييي  لƅمسيييتدةاا  لاسيييتولتةاة  لƅمؤسسييي  ƄƄيييل دت  ةييي ل
 طول  لƅمحةط  ب ا د سةاسات ا ف  محادƅ  اوب   دƄسب   ƅدل  لƅمؤسس  ف  لƅقطاو. ƅدلاقات ا بƄاف  للأ

مبحيدثةو لباوة لو مامدل  مو للأس و  لƅمƄتدب  لƅت  تدد بقصيد لƅحصيدل لويم مدودمياا أد صولء لƅ بيانالاست .2
مييو أƄثييو للأددلا لƅمسييتلدم  فيي  امييع لƅبةانيياا لƅلاصيي  بيياƅدود   بيانالاسققت دييدةد ،حييدل يييابوة أد مدقيي  مدةو

 فولد.للأللااتمالة  لƅت  تتطوا لƅحصدل لوم مدودماا أد مدتقدلا أد تصدولا أد صولء 
طاولا مؤسس  صنال  لƄƅدلبل إستبةاو ت  تد ةده لوم إبادلنا لƅيابوة لƅمدودس  ت  تصمة   للإƅما ال للأ مو 

ƅقيد تي  تد ةيع ƅوقةياس،  سيتلدلماإƄثو لƅمقاةةس ألƅلماس  لƅ ب ةدتبو مو (  Likert)بسƄوة تضمو مقةاس ƅةƄوا 
 :Ƅالأت د لو لوم لƅبدل ل لƅلمس للأ

 ( Likert) درجات مقياس لي رت :04 الجدول رقم

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تماما للإااب 
 1 2 3 4 5 لƅدوا 

 .302ص ,2005,دار الصفاء, spssباستخدام برƈامج  الإحصا يأساليب التحليل ،محمد خيرالمصدر:

لƅمقةاس لƅلماس  مو للال تحدةد طدل للاةا  ƅ (Likert )قد ت  تحدةد لƅحددد لƅدنةا دلƅدوةا ƅمقةاس ƅةƄوا   
دةت  تقسةمه لوم لدد لƅللاةا لƅمقةاس  4=1-5لƅمستلد  ف  محادو لƅدولس   د ƅك لو طوةق حساا لƅمدى:

                                                           
دما  54،ص 1999،للأودو،  ،لماو2ط،دلو دل ل ، من اة  لƅبح  لƅدوم :لƅقدللد دلƅمولحل دلƅتطبةقاا،محمد لبةدلا،محمد أبد نصاو دلقو  مبةضةو 1

 .بددبا
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قل قةم  ف  لƅمقةاس أƅم إضاف  ب م لƅقةم  إبدد  ƅك  ƅ4/5 =0.8وحصدل لوم طدل لƅلوة  لƅصحةح أب 
ƅ كƅ صحةح دƅدلحد لƅمتمثو  ف  لƅحد دلƅاددل. للألومتحدةد لƅما ف  لƄ للاةاƅل أصبح طدل ل Ƅلوة  دبƅم ل  ƅ 

 ( الخماسي Likert) :مقياس لي رت05الجدول رقم 
درجة 
 الموافقة

 غير موافق
 تماما

 موافق تماما موافق محايد غير موافق

المتوسط 
 الحسابي

1.79 -  1 2.59 – 1.80 3.39- 2.60 4.19- 3.40 
5  - 

4.20 

ϯ.  الدراسةمجتمع 

دلا لƅت  ƅ ا صف  أد صفاا مشتوƄ  أد امةع لƅمشابدلا مدضع نه امةع لƅمفو أةدو  لƅماتمع لوم       
 هدلا شك أو لƅباح  ةبدأ باƅتفƄةو فة،لƅلطدلا دلƅمولحل لƅ ام  ƅوبح مو  لƅدولس  ƅوباح  دتحدةد ماتمع لƅدولس 

دللأددلا لƅماتمع  هلƅبح  ب  لƅت  تتحƄ  ف  ندللأو طبةد  ء ف  تحدةد مشƄو  لƅبح  دأبدلفه،من  لƅبد
ستداا وبط ا باƅ د  لطدة مو لطدلا لƅبح   لته دلƅت  ة  متدتبو لموة  للتةاو ،لƅمناسب  ƅوقةا  باƅبح 

بƄاف   دللإطاولا لƅمؤسس  قمنا بتحدةد ماتمع لƅدولس  مو للال إاولء مسح شامل ƅلإدلوة لƅدوةا،لƅو ةس  ƅه
 للأبدل  لƅماتمع لƅ ب ةحقق لالتةاو ب م لƅف   Ƅدن ا  للأسباادتددد  بسƄوة  ال  لƄƅدلبلصنأطولف ا ƅمؤسس  

لƅلاص  بنيا  لƅمدودماا  لƅمدوف  لƅمطودب  بإمƄان ا ت دةدنا باƅمدودماا د  لƅدحةدة لƅت   لƅف  دب  ،لƅدولس 
للاستماولا لƅمد ل   دشمل Ƅل 125ب ا للإطاولادتمثل نسب  ،للاستولتةاة  د تحقةق تمة  لƅمؤسس  بما ةلدمنا

 . ماتمع لƅدولس 

ϰ. المستخدمة الإحصا يةالمعالجة  الأساليب 
 .ƅSpssقد للتمدنا  ف  تحوةل لوم مداƅا  لƅبةاناا ببونامج لƅح   للإحصا ة  ƅودود  للااتمالة     
لأاييولض لƅتحوةييل للإحصييا   دللتبيياو فوضييةاا لƅدولسيي   تيي  لسييتلدل  للأسيياƅةا    للأسيياƅةاباسييتلدل  لƅددةييد مييو  

 للآتة : للإحصا ة 

 ƅقةاس لƅثباا دƄ ل مدامل لƅصدق ƅقةاس لƅصدق لƅبنا  . ƅAlph de Cronbachفا Ƅودنباخ ألتباو إ  (1

وتبيياط مدندةيي  بييةو إةيي  للاقيي  أمدامييل للاوتبيياط ƅمدوفيي  مييدى للاتسيياق لƅييدللو  مييو ا يي  دمدوفيي  مييدى داييدد  (2
 لƅمت ةولا مو ا   ثانة .

 لالتباو لضدو تد ةع لƅدولس  ƅوتد ةع لƅطبةد .kolmogorov-smirnovzحساا مدامو   (3

 ال مدوف  نسب  تفسةو لƅمت ةو لƅمستقل ƅومت ةو لƅتابع.ألتباو لƅتباةو مو إ (4

 حساا لƅتƄولوا دلƅنسا لƅم دة . (5

 لƅمدلفق   لوم محادو لƅدولس .حساا لƅمتدسطاا لƅمواح  ƅمدوف  دوا   (6
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 ال دص  بدض مت ةولا لƅدولس .أحساا لƅدسط لƅحساب  دللانحول  لƅمدةاوب مو  (7

 لالتباو صح  لƅفوضةاا.   t_testلتباو ل  د  تحوةل للانحدلوستلدل  للتباو إ (8

 ثبات وصدق أداة الدراسة:رابعالمطلب ال

 .لƅدولس دلة أƄل مو ثباا دصدق نتنادل فةه                
ϭ. ثبات أداة الدراسة 

ƅقةاس مدى ثباا أدلة لƅقةاس حة  ةتضح مو لƅاددل   Alph de Cronbachستلدل  أƅفا Ƅودنباخ إت     
،Ƅما أو  % ϲϬدب  نسب  اةدة Ƅدن ا ألوم مو لƅنسب  لƅمقبدƅ   0.936و مدامل لƅثباا لƄƅو   بوغ قةم  أ

 ƅدولس  مقبدƅامةع مت ةولا لƅ ثبااƅم إ 0.575دقد تولدحا ما بةو  مداملاا لƅ0.888 ةل لومƅو أدب ل د
دب ل ما اد لوة ا ف  لƅدولس  لƅمةدلنة  ،مدامل لƅثباا ƅدى امةع مت ةولا لƅدولس   مقبدƅ  مما ةسمح ƅنا بالالتم

  ل Ƅاو لƅمقةاس ةقةس فدلا ما دضع ƅقةاسه.إةتضح مو للال صدق لƅمحك لƅ ب ةقةس بددوم 
  ƅك.دلƅاددل لƅتاƅ  ةدضح 

 بار ثبات أداة الدراسةتخإƈتا ج :Ϭϱالجدول رقم
 صدق المحك معامل الثبات  مدد العبارات محاور الدراسة

 0.806 0.650 09 مدللاا نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة 
 0.758 0.575 07 لموةاا لƅمداƅا  ƅنيا  لƅمدودماا للاستولتةاة 

 0.832 0.693 09 ملوااا نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة 
 0.919 0.846 25 نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة 

 0.817 0.668 12 لƄ ƅاء 
 0.777 0.605 10 لƅوشاق 
 0.826 0.683 13 لƅمدل م 
 0.942 0.888 35 لƅتمة 

 0.967 0.936 60 للاستماوة ƄƄل
 Spssمن إمداد الطالبة بƈاء ملة مخرجات :المصدر                                                                  

Ϯ. صدق أداة الدراسة. 

       ϭ.ϭ - ييه تيي  تصييمة  للاسييتبةاو   بدييد:الصققدق الظققا رƅ   ةييƅلوضييه لوييم دتصيينةفه فيي  صييدوة للأد
 دƅ Ƅك لويم بياحثةو ميو اامدي ،محƄمةو مو Ƅوة  لƅدود  للاقتصادة  دلƅتااوة  دلود  لƅتسةةو باامدي  بسيƄوة

قتولحييات   فيي  بنيياء للاسييتبةاو دلƅتدييو  لوييم ل  سييتفدنا مييو ملاحيييات   د إدقييد للاودنةيي  دمييو لƅاامديي  لƅسييدددة  
 قتولحاا  لƅمحƄمةو.إث  طدو للاستبةاو بناء لوم  ى صلاحة  لباولته مو Ƅل محدو مد
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         ϭ .Ϯ -ا يƈدولس مدوف  صدق  الأمو :الصدق البƅي دلة  أدلة لƅ  يدللوƅد مو صيدق للاتسياق لƄتأƅبا
ث  لƅتأƄييد مييو صييدق ،بةاو دلƅمحييدو لƅيي ب تنتميي  إƅةييهبييةو Ƅييل لبيياوة مييو لبيياولا للاسييت بحسيياا مدامييل للاوتبيياط

 .بةاودامةع محادو للاست بةاو للاتساق لƅدللو  ƅ دلة بحساا مدامل للاوتباط بةو Ƅل لباوة مو لباولا للاست

 
 رتباط الاتساق الداخلي بين  ل مبارة والمحور الذ  تƈتمي إليهإمعامل : Ϭϲالجدول رقم

 معامل الارتباط العبارة الرقم المحور

جية
راتي

ست
 الا

ات
لوم

لمع
م ا

ƈظا
ت 

خلا
مد

 

0.489** توا ب المؤسسة مختل  التحولات الاقتصادية . 01  

0.597** تبحث المؤسسة  في ƈمط ومستوى معيشة أفراد المجتمع. 02  

تستمد المؤسسة سياسياتها من اللوا ح والتشريعات الصادرة من الجهات الرسمية ذات  03
0.610** للمؤسسة. الأ مية  

0.617** والابت ارات لموا بتها. أللاختراماتتولي المؤسسة أ مية  04  

0.569** تبحث في تحر ات المƈافسين الحالين والمحتملين في القطاع وتطلعاتهم المستقبلية. 05  

0.533** تبحث المؤسسة من المƈتجات البديلة التي تحل محل مƈتجات المؤسسة. 06  

0.476** الإحاطة الشاملة بالموردين والعروض المقدمة من طرفهم. 07  

0.373** متابعة تطور إحتياجات العملاء وملاقتهم بالمؤسسة. 08  

0.394** البشرية المتاحة لها.تدقيق  المؤسسة في مجمومة القدرات والإم اƈات  09  

ام 
 ƈظ

جة
معال

ت ال
مليا

م
جية

راتي
ست

 الا
ات

لوم
لمع

ا
 

0.559** وجود معلومات ذات دلالة واضحة . 10  

0.618** تحرص المؤسسة ملة ترتيب وتصƈي  بياƈاتها. 11  

0.584** دمج مجمومة البياƈات وجمعها ل ي يتوافق والاحتياجات مستخدميها. 12  

0.516** المعلومات حسب مقتضيات سير ممل المؤسسة.تعديل  13  

0.481** تحديث المعلومات حسب مستجدات البي ة الداخلية والخارجية. 14  

0.499** تضمن المؤسسة المعلومات بأش ال مختلفة لتحديد الاستراتيجية المƈاسبة لها. 15  

0.485** الاستراتيجية.تضمن المؤسسة  المعلومات لاتخاذ القرارات  16  

جية
راتي

ست
 الا

ات
لوم

لمع
م ا

ƈظا
ت 

رجا
مخ

 

0.444** إرتفاع مستوى دقتها بما يم ن من إمتماد ا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. 17  

 ميتها ال بيرة التي تسمح بالوقو  ملة مختل  التوجهات الاستراتيجية التي تحدد  18
0.644** مستقبل المؤسسة.  

0.550** مستوى الثقة بها  وƈها تسمح بتوليد إستراتيجيات ممل جديدة مƈد الضرورة. إرتفاع 19  

إرتفاع مستوى الثقة بها  وƈها تغطي   افة  البدا ل الاستراتيجية التي تسمح بالوقو   20
0.527** ملة ƈقاط  الضع  والقوة.  

0.445** المتبعة من طر  المؤسسة.تواجد ا في الوقت المƈاسب يسمح بتحديد الاستراتجيات  21  

0.491** إرتفاع مستوى شموليتها والتي تغطي البي تين الداخلية والخارجية للمؤسسة. 22  

0.696** . إليهاالجديدة أو المحتملة الدخول  الأسواقتسمح لƈا برصد و تحديد  23  

0.571** تم ن المؤسسة من ƈشر وتطبيق الاستراتيجيات بش ل أفضل. 24  

0.492** تسامد المؤسسة ملة مراجعة الاستراتيجيات بش ل دا م. 25  
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د 
صا

لاقت
ء ا

ذ ا
ال

 

تعتمد المؤسسة ملة مصادر مختلفة لجمع معلومات دقيقة حول المتعاملين معها  26
 مثل:العملاء ،المƈافسين،الموردين.

**0.377  

0.388** .الإداريةتمتلك المؤسسة القدرة ملة تفسير المعلومات المتاحة من مستوياتها  27  

0.460** تقوم المؤسسة بتحليل معلوماتها بأش الها المختلفة مثل الرسومات،الƈصية،الصوتية. 28  

0.481** الخارجية. البي ة مع موامل المستمر الت يي  ملة القدرة تمتلك المؤسسة 29  

ست شافها لتحسين قراراتها. 30 0.580** تمتلك المؤسسة القدرة للوصول للمعلومات وا   

0.608** تبحث المؤسسة ملة رصد المعلومات من البي ة المحيطة بها وتفسير ا. 31  

0.556** تر ز المؤسسة ملة ضمان تداول المعلومة والحصول مليها بطريقة شرمية. 32  

ملة حماية معلوماتها الخاصة ضد المخاطر الخارجية أو تمتلك المؤسسة القدرة  33
0.415** . التسرب لا إراد   

تسمح المؤسسة بƈشر المعلومات من أجل إستغلالها في إتخاذ القرارات الحاسمة  34
0.342** لمستقبلها.  

0.439** تر ز المؤسسة ملة رصد المؤشرات الداخلية والخارجية الحاصلة في بي تها. 35  

0.589** الخارجي. العالم في المعقدة المعلومات لإدارتك قابلية  المؤسسة العالية 36  

0.533** العملاء. حاجات يسا م في تحقيق بش ل المعلومات تسا م المؤسسة في تƈسيق 37  

اقة 
رش

ال
 

 0.364** ت ش  المؤسسة بسرمة التغيرات الحاصلة لدى مملا ها. 38

0.307** .تتحول بسرمة في إƈتاجها من مƈتج إلة أخرتستطيع المؤسسة أن  39  

0.407** .تستطيع المؤسسة طرح مƈتج جديد في السوق 40  

0.543** تستطيع المؤسسة الرد بش ل فور  من التغيرات الحاصلة باتخاذ القرارات المƈاسبة. 41  

0.566** اللازمة ردا ملة التغيرات الخارجية. الإجراءاتتستطيع المؤسسة إتخاذ  42  

0.619** تملك المؤسسة القدرة ملة الاستجابة لعمليات التطوير المƈتجات بش ل دور . 43  

0.647** وفقا لمتطلبات السوق. الإƈتاجتمتلك المؤسسة المروƈة ال افية لتغيير حجم  44  

0.593** .الأسواقتملك المؤسسة المروƈة التعامل مع التغيرات في  45  

0.393** مƈد الحاجة والرفع من جودته. الإƈتاجالمؤسسة لها القدرة ملة مضامفة  46  

0.455** تملك  المؤسسة روابط قوية مع مورديها. 47  

 مة
موا

ال
 

0.421** المحتملين.تسعة المؤسسة لفهم حاجات ورغبات العملاء الحاليين أو  48  

0.613** تقدم المؤسسة مƈتجات ذات جودة لعملا ها بما يتوافق وتوقعاتهم. 49  

تسمح المؤسسة بالاتصال الدا م مع مملا ها لمعرفة توقعاتهم وا  تماماتهم حول  50
0.518** خدمات المؤسسة لهم.  

0.443** الخطط.يشارك العاملين بالمؤسسة في القرارات والإسهام في وضع  51  

تعمل المؤسسة ملة تƈمية قدرات ومهارات العاملين اللازمة لأداء الوظا   الحالية أو  52
0.375** المستقبلية.  

0.326** تعتمد المؤسسة ملة المؤثرات مثل الحوافز للتأثير ملة سلوك العاملين بها. 53  

0.403** ال افية.تسمح المؤسسة  للمسا مين بها للحصول ملة المعلومات  54  

0.442**تتيح المؤسسة الفرص للمسا مين بالمشار ة الفعالة والتصويت بها  في إجتمامات  55  
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 الجمعية العامة.
0.559** تضمن المؤسسة المعاملة المتساوية للمسا مين في توزيع العا د من الأرباح. 56  

0.614** مورديها.تسعة المؤسسة إلة إدامة ملاقات بعيدة المدى مع  57  

0.535** المؤسسة مع مورديها ملة أساس من الالتزام والشفافية. تعامل 58  

0.383** تسعة المؤسسة  ل سب وجلب مدد  بير من الموردين بالتعاون معهم. 59  

0.321** تسا م المؤسسة في دمم البƈة التحتية  للمجتمع الذ  تƈشط به . 60  

 Spssالمصدر:من إمداد الطالبة بƈاءا ملة مخرجات                                                                                             

دللا  (**)دةتضييح مييو لبيياولا Ƅييل محييدو مييو لƅمحييادو أو امةييع لƅدبيياولا دللييل Ƅييل محييدو دلƅيي  حةيي  تمثييل  
دبيي ل دƅةييل لوييم  0.05 دللا إحصييا ةا لنييد مسييتدى لƅمدندةيي ( *دتمثييل ) 0.01إحصييا ةا لنييد مسييتدى لƅمدندةيي  

 صدق للاتساق لƅدللو  بةو Ƅل لباوة دلƅمحدو لƅ ب تنتم  إƅةه.     

 ϯ.ةققققققار المطابقققققققققإختب 

اا تتبيع لƅتد ةيع ƅمدوفي  بيل لƅبةاني Kolmogorov-Smirnov Zسيموند   -ةطبيق للتبياو Ƅيدƅماود      
ط أو تƄدو لتباو لƅفوضةاا لاو مدي  للالتباولا لƅمدومة  تشتو إلتباو ضودوب ف  حاƅ  أدبد لƅطبةد  أ  لا ،

ةيت   أميا إ ل Ƅانيا لƅبةانياا لا تتبيع لƅتد ةيع لƅطبةدي  فياو للالتبياولا اةيو لƅمدومةي  سيد  .تد ةع لƅبةاناا طبةدةيا
و :بةانياا لƅماتميع تتبيع لƅتد ةيع لƅطبةدي  في  مقابيل لƅفوضية  ألƅفوضة  لƅصفوة  لƅقا و  ب حة  تلتبو  املستلدإ

أقيل ميو  ) (Sigو :بةاناا لƅماتمع لا تتبع لƅتد ةع لƅطبةد  فيإ ل تحصيونا لويم لƅقةمي  للاحتماƅةي ألƅبدةو  لƅقا و  ب
 فإننا نوفض لƅفوضة  لƅصفوة  دنقبل لƅفوضة  لƅبدةو ،دلƅدƄس صحةح.    ( )د ةسادب مستدى لƅدلاƅ  أ

 Kolmogorov-Smirnov Zسمرƈو   -ƈتا ج اختبار  ولمجرو  :08الجدول رقم

 Kolmogorov-Smirnov مت ةولا لƅدولس 

Z 
-لƅقةم  للاحتماƅة  

Sig. 

 0.150 0.198 مدللاا نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة 

 ƅ 0.259 0.256نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة لموةاا لƅمداƅا  
 0.189 0.159 ملوااا نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة 

 0.112 0.104 نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة 
 0.127 0.097 لƄ ƅاء
 0.145 0.164 لƅوشاق 
 0.159 0.166 لƅمدل م 
 0.184 0.085 لƅتمة 

 Spssبƈاءا ملة مخرجات  الباحثة من إمداد :المصدر                               
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 Ƅƅل .Sig-القيمة الاحتمالية نتا ج للالتباو حة  أو قةم  مستدى لƅدلاƅ  لƅحقةق    8ةدضح لƅاددل وق      
 . ستلدل  للالتباولا لƅمدومة إدب ل ةدل لوم أو لƅبةاناا تتبع لƅتد ةع لƅطبةد  دةاا ، 0,05بدد أƄبو مو 

فققرع جƈققرال  -صققƈامة ال وابققل ال هربا يققة  ةلمؤسسقق السققياقي الإطققارالمبحققث الثاƈي:
 بس رة  - ابل

 -"مؤسس  صنال  لƄƅدلبل لƄƅ وبا ة  لƅتدوة  باƅمؤسس  محل لƅدولس   إƅملƅتطوق  مو للال ب ل لƅمبح  
( مو حة  نشأت ا دتطدوبا دأبمةت ا للإقتصادة ،نشاط ا EN.I.CA.B)بسƄوة"  -فوو انولل Ƅابل

 دأبدلف ا،محةط ا دلƅ ةƄل لƅتنيةم  ƅ ا.

 .بس رة -فرع جƈرال  ابل -بمؤسسة صƈامة ال وابل ال هربا ية  التعري :المطلب الأول

 أبمةت ا للإقتصادة . شأة لƅمؤسس  محل لƅدولس  دن فةه  نتنادل      
 .بس رة -فرع جƈرال  ابل -هربا ية ƈشأة مؤسسة صƈامة ال وابل ال . 1        

 لإنشاء لƅمؤسس  لƅدطنة  ƅصنال  لƄƅدلبل أبوما لƅمؤسس  لƅدطنة  ƅوصنالاا لƄƅ وبا ة  دللإƄƅتودنة  

(SONELEC) دقددƅمع ليدة مؤسيساا أاينبة  ددطينة  مني ا: مامدل  مو ل 
 :يةƈانا مسابمت ا المؤسسات الوطƄ60%،: دب  تض 
 GENI-SIDER:. مدنةيƅندسي  ل ƅيفوا بأش يال لƄت 
 BATIMETAL:. حيدةيدةيƅيل لƄةا ƅلبيتما با 
 ENITEL:.دحيدة بالإنياوةƅا م مي  تاي ةي  ل ƅ أسنيدا 
 ENETEC : ةة  دƄتƅت دة لبتما باƅل. 
 ENP:.طيلاءƅدبيو دلƅا م مي  ل ƅ يواƄأد 
 بيةƈدتض :،%40مسابمت ا تقدو بييي : المسا مات الأج 
 SKET:مانةيا ملتصƅندو مو مو أƅمشاوةع،  بإنشاء ب ل لƅمشيودو بالآلاا لƅيفوا بدولسي  دتاي ة  لƄت

 دلƅمديدلا دتƄيدةو لƅةيد لƅداميو  لƅمحوية  بأƅميانةيا.
 INVEST-IMPORT:.يةا للآلااƄمو ةداسلافةا سابقا م مت ا تيو 

 SOGELERG:. قالدةƅل لƄةا ƅوفا بإلدلد لƄ  مدنةيƅندسي  ل ƅمو فونيسا لبيتما بدولسي  أش يال ل 
 VENOCOTTE:.مولقب  لأا  ة للإنتاجƅةا د لƄتوƅة  للتصا ف  لƄمؤسس  بواة 

ا دلوم لƅمؤسساا لƅدمدمة  دف  إطاو للإصلاحاا لƅت  قاما ب ا لƅا ل و لوم للاقتصاد لƅدطن  لمدم
لƅت  Ƅاو إنشاؤبا SONELEC) ت  إلادة بةƄو  لƅمؤسس  لƅدطنة  ƅوصنالاا لƄƅ وبا ة  دللإƄƅتودنة  )لصدصا،

 إƅم لدة مؤسساا Ƅاƅتاƅ :حة  تا أا ،1969لƅصادو سن   69/83قولو وق  ب
 E.N.I.E:. تيودنةƄƅصنيال  للأاي  ة للإƅ  دطينةƅمؤسيس  لƅل 
 E.D.I.M.E.L:.  يوبا Ƅƅديتاد لƅتد ةيع لƅ  دطنةƅمؤسيس  لƅل 

 E.N.I.E.M:. ةƅ ودمني Ƅƅوصنالياا لƅ  دطينةƅمؤسيس  لƅل 
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 E.N.I.P.E.C:  مؤسيسƅبطياوةاا.لƅصنالي  لƅ  دطينةƅل 
 E.N.I.CAB: . داصميƅدلبيل مقيوبا باƄƅصنيال  لƅ  دطينةƅمؤسيس  لƅل 

 شوƄاا شƄل لوم قاندنة  مؤسساا ثلاث  إƅم لƄƅدلبل ƅصنال  لƅدطنة  لƅمؤسس - ب م للألةوة تقسة  تقوو

 : Ƅاƅتاƅ  لƅدمدمة  لƅقابض  ƅوشوƄ  تابد  بأس  
 امة مؤسسةƈبس رة ال هربا ية ال وابل ص :(E.N.I.CA.B)  Ƅمقوبا دج 320000000 وأس بأس   شو 

طو  28600ت ا للإنتااية  ملتص  ف  صنال  لƄƅدلبيل لƄƅ وبا ةي  بأندلو متدددة د تصل طاقيبسƄوة،
 ب  لƅت  سنتطوق إƅة ا باƅتفصةل Ƅدن ا لƅمؤسس  محل لƅدولس .د سنيدةا،

 بالجزا ر  ال هربا ية ال وابل مؤسسة:(CAB.EL)  Ƅا وأس بأس   شو ƅقب  مقوبا دج 70000000ماƅبا 
بطياقي  إنتااية  قيدوبا  لا لƅض يط لƅمنليفض دلƅمتدسيط، مليتص  بصنيالي  لƄƅدلبيل دللأسيلاك لƄƅ وبا ةي ،

 .طو سنيدةا 26000
 الهاتفية ال وابل مؤسسة  :(CA.TEL) Ƅا وأس أس   شو ƅسماو  دلد مقوبا دج 50000000 ماƅل

 طو سنيدةا. 55000دتبيوغ طاقيت ا للإنتااية  لبيل دللأسيلاك لƅ اتفية ،مليتص  ف  صنالي  لƄƅد ،باƅحولش

دƄانا تابد  صن لك ƅومؤسس   1986ف  سن   (E.N.I.CA.B) بسƄوة لƄƅدلبل صنال  أنش ا مؤسس 
نال  ƅتصبح "مؤسس  ص 1998  لنفصوا لن ا ف  سن  ثلƅدطنة  ƅصنال  لƄƅدلبل لƄƅا و مقوبا باƅداصم ،

 تحسةو ب وض أانبة  شولƄ  ضمو تدلل ادو ا تسةةوبا دسدء ƅوددƅ  تبدةت اإلا أو لƄƅدلبل لƄƅ وبا ة  بسƄوة"،

صلاح ا  دضدةت ا د ƅك ف  إطاو لƅتحدلاا للاقتصادة  لƅادةدة لƅت  تدةش ا لƅا ل و ف  إطاو لƅتدادو دل 
ƅددل للأدوبة  ددلدل لƅوتااوة،ا ل و للاقتصادب بةو لƅ  مةƅداƅمنيم  لƅصنال  حة  ت  لدصص  "مؤسس  ل

 GENERAL) لƅمؤسس  للإسبانة  انولل Ƅابلƅصاƅح  %70" بنسب  ENICABلƄƅدلبل لƄƅ وبا ة  بسƄوة" "

CABLE)   باقة  ،2008ماب  فƅنسب  لƅ30أما ل%. ƅددƅا تحا تصو  لƅما أنه ت  ت ةةو  ما لƄس  إ
  بسƄوة". -فوو انولل Ƅابل –لƄƅدلبل لƄƅ وبا ة  مؤسس  صنال  لƅمؤسس  ƅتصبح "

  بس رة -فرع جƈرال  ابل -مؤسسة صƈامة ال وابل ال هربا ية التعري  ب.2

 ماال ف  لƅول دة لƄƅبةوة لƅمؤسساا بسƄوة" مو -فوو انولل Ƅابل -تدد مؤسس  "صنال  لƄƅدلبل لƄƅ وبا ة     

Ƅما أن ا حا  ة ƅدطن  دللإفوةق  ف  ماال تلصص ا،لƅمستدى لمو أƄبو لƅمصانع لوم  ف  لƄƅدلبل، صنال 
-ISO بددما ناƅا للام  لƅاددة  17/11/2003من   ISO-9001/2000لوم للام  لƅاددة 

 دوشاا تشتملحة  بƄتاو م طاة، 12بƄتاو من ا  42  . تتوبع لوم مساح01/06/2001بتاوةخ 9002/94

 تشتمل بƄتاو 26بي  تقدو حوة مساح  لو لباوة بد لƅباق  لƅقس  أماƅوتل ةو...  إدلوة ،مساحاا إنتاج،مبان 

باƅنسب  ƅوطاق  لƅتش ةوة  لƅت  تستدمل ف  لƅمؤسس  ف   لƅطاق  ،لضولء دمساحاا لƅسةاولا مدلق  لوم
 لƄƅ وبا ة  باƅدوا  للأدƅم.

 فالأبمة  م   اد إناا ل ةدتبو بسƄوة -فوو انولل Ƅابل- لƄƅدلبل صنال  مؤسس  مثل ضلم  مؤسس  إناا  إو

  لا منتااا إنتاج لوم دقدوت ا للإنتاا  نشاط امو للال  لƅدطن  للاقتصاد دللل لƅمؤسس  ƅ  م لƅممة ة
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 لƅمدلد تدفوا إ ل لƅ بدو ةطوب ا لƅت  لƅمدلصفاا حسا لƄƅدلبل أندلو أاوا تنتج لƅاددة،ف   مو لاƅ  مستدى

 لƅمة ة ،دب مةلƅمتطدو  للإنتاج تقنة  ف  تحƄم ا نتةا  لوةا،دب ل مستدةاا إƅم توقم بندلة   ƅك للأدƅة ،دƄل
 لƅدلدل إمƄانة  ƅ ا ألطم مما 2001 ادلو ف  لƅداƅمة  لƅاددة نيا  ش ادة لوم لƅتحصل مو مƄنت ا لƅداƅة 

 : ةو  ما ف  لƅدطن  لƅمستدى لوم لƅمؤسس  أبمة  تولةص دةمƄو،لƅلاواة  إƅم للأسدلق

 داةا إدلالƅندƄتƅحدةث  لƅمتطدوة لƅدلبل صنال  ف  دلƄƅل لƄأندلل ا؛ ب 

 دلبل إستولد نسب  تلفةضƄƅسدق؛ حااةاا دتوبة  لƅل 

 ددل ت دةدƅم وا ددل دلاص  للإفوةقة  لƅدوب  لƅدلبل بأندلو لƄƅمنتا  لƅوفةد ؛ بندلة  ل 

 قضاءƅتبدة  لوم لƅوددل للاقتصادة  لƅ متطدوةƅمنتااا ب م مثل ف  لƅل. 

  بس رة -فرع جƈرال  ابل -مؤسسة صƈامة ال وابل ال هربا ية ƈشاط الثاƈي:المطلب 

 نحادل مو للال ب ل لƅمطوا تحدةد نشاط لƅمؤسس  محل لƅدولس  دأبدلف ا.
 بس رة -فرع جƈرال  ابل -مؤسسة صƈامة ال وابل ال هربا ية ƈشاط .1

 لƄƅدلبل صنال  ماال ف  دلƅمتطدوة لƅحدةث  لƅتƄندƅداةا إدلال بدد أثموا دا ددبا لƅمؤسس  ب م إناا لا

 04 ف  امدا دلƅت  لƄƅدلبل مو ندو 500ةقاوا  ما بإنتاج لƅتلصص مو لƅمؤسس  تمƄنا لƄƅ وبا ة ،إ 

 : ب  مامدلاا
 دتستلد  ،ندو 229 حدلƅ  من ا لƅمؤسس  تنتج (Les cables Domestiques): المƈزلية ال وابل 

 مادة مو فدƅط،تصنع 750 د 250 بةو ما ض ط ا دةتولدح لƅمن ƅة ، للاستلدلماا د لƅبناةاا ف 

  PVC. دلƄƅدمبند  لƅنحاس
لƄƅدلبل  ب م ندلا،دتستلد  70 لددبا ةبوغ (Les cables industriels): الصƈامية ال وابل 

، PVCد PRC بييي دتد ل دللأƅمنةد  لƅنحاس مادة مو ƄاƅمحوƄاا،تصنع لƅصنالة  للآلاا ƅتش ةل
 . فدƅط 1000 د 50 بةو ما ض ط ا دةتولدح

لƄƅ وباء  نقل ف  لƅمتدسط لƅتدتو  لا لƄƅدلبل تستلد :المتوسط و العالي التوتر ذات ال هربا ية ال وابل 
لدد  فدƅط،دةبوغ 3000 تدتوبا شدة فتفدق لƅداƅ  لƅتدتو  لا فدƅط،أما 3000 د 1000 بةو ما بتدتو
 . ندو 70 حدلƅ  لƅمتدسط لƅتدتو  لا لƄƅدلبل

 مناطق لبو لƄƅ وباء تد ةع ف  لƄƅدلبل ب م تستلد Les cables nus): ) معزولة الغير ال وابل 

 دلƅسةوةسةد ، لƅماانة ةد  مو ةتƄدو، AGCدلوةط  للأƅمنةد  مو صلو،تصنع إƅم مدƅد مو ملتوف 

 . فدƅط 1000 حدلƅ  شدته تةاو دتنقل ندو70 حدلƅ  مو لƅمامدل  ب م دللأƅمنةد ،تتƄدو
 لستطالا لƅ ةƄو ، إلادة بدد للأ  لƅمؤسس  لستقوا مؤسس  صنال  لƄƅدلبل لƄƅ وبا ة  بسƄوة لو أو دمن 

 : بةن ا مو 99د 98 لƄƅدلبل سن  مو ادةدة أندلو إنتاج
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 0.6لƅتدتو  لا لƅ دل ة  باƅشبƄاا ميفدوة، PRC بمادة مد دƄ  ƅدلبل دب ALU/ACIER:  وابل  

 . صلو إƅم ح  مو لƄƅ وباء لإةصال تستدمل فدƅط، Ƅةود إƅم
 لƅندلةو ةتمتع باƅفدلا ،حة  لƅمقدى للأƅمنةد  م ةج مو مصندل  Ƅدلبل دب ALEMELEC):  وابل ) 

 . لƅاةدة دلƅندلة  باƅلف 
 Ƅ  لƅبƄولا بصنع لاص  نااوة دوشاا لƅمؤسس  تموك حة  لƅلشبة  لƅبƄولا بإنتاج تقد  لƅمؤسس  أو Ƅما

 للألةوة لƅسندلا دف . إنتاا ا ف  لƅمسالدة لƅمدلد مو  ƅك داةو دلƅمسامةو لƅلشا لƄƅدلبل،دةستدمل لوة ا تو 

 أضافا بل فقط، لƄƅدلبل بإنتاج تقد  لا بسƄوة -فوو انولل Ƅابل -صنال  لƄƅدلبل لƄƅ وبا ة   مؤسس  أصبحا

 ب ل، لƅبلاستةƄة  لƅصنال   لا ƅومؤسساا تسدق ا صاوا دلƅت  PVC )حبةباا لƄƅدمبند ) إنتاج  ƅك إƅم

 . لƄƅ وبا ة  لƄƅدلبل صنال  ف  لستدماƅ ا إƅم بالإضاف 
(،دƄ ل PVCحبةباا لƄƅدمبند )نتاج دتسدةق لƄƅدلبل لƄƅ وبا ة ،إباƅتاƅ  فإو نشاط لƅمؤسس  ةقتصو لوم   

 د لƅنحاس :من ا ن Ƅو للأدƅة  لƅمدلد مو لƅددةد إƅم تحتاج للإنتاج ب  ل لƅمؤسس  تقد  دƄƅ لƅبƄولا لƅلشبة .
Ƅمدلد أدƅة  أساسة  ،La craie; PVC; PRC; PRSلوم تتدفو لƄƅ وبا  ،Ƅما ƅوتةاو ناقو  Ƅمدلد للأƅمنةد 
لموة  إنتاج لƄƅدلبل إو  لƅمستدمو  لƅمƄدن  ƅو لا  لƄƅةمةا ة  Ƅاƅمدلد للاست لاƄة  لƅمدلد إƅم بالإضاف  ƅود ل

 ب :باƅمؤسس  تمو بددة مولحل د 
 :منةد  لو طوةق تمدةدم.مرحلة القلدƅنحاس أد للأƅدب  لباوة لو تقوةص سمك ل 
 :دب  تامةع لدد مدةو مو للأسلاك.مرحلة الظفر 
 :دب  لموة  ت وة  للأسلاك.مرحلة العزل 
 :مرحلة التجميع. ƅدب  لموة  ضفو للأسلاك مد د 
 :شوةط دلق  ةحم  مرحلة التسليح أو التذريعƅ  ض دط دب  لموة  توفةƅدلبل مو لƄƅل

 لƅلاواة .
 : دلق .مرحلة التغليƅشوةط لƅتسوةح أد لƅدب  صلو لموة  دتتمثل ف  ت وة  ل 

 بس رة -فرع جƈرال  ابل -أ دا  مؤسسة صƈامة ال وابل ال هربا ية .2
 ةو : بسƄوة إƅم ما -فوو انولل Ƅابل -ت د  مؤسس  صنال  لƄƅدلبل لƄƅ وبا ة  

  مدود و ةس  ضموƄ بقاءƅل ƅددƅتحضم بالإشول  ل  Ƅƅ نشاطƅقطاو ل. 
  وبا ة Ƅƅدلبل لƄƅمتطدوة ف  مةدلو صنال  لƅادةدة دلƅداةا لƅندƄتƅإدلال ل. 
  محافي  لومƅدمدلا ت ا إستمولوةت ال. 
 سدقƅدلبل دتوبة  لحتةاااا لƄƅتلفةض نسب  لستةولد ل. 
  صدبƅدمو  لƅدلال ل  .لƅمسابم  ف  تحسةو لƅمة لو لƅتااوب ƅوددƅ  دل 
   سا ثقتƄحفاي لوة   دƅدملاء دلƅوضاء ل  .لوق فوص تسدةق دل 

. 
...................................... 
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  .بس رة - فرع جƈرال  ابل-مؤسسة صƈامة ال وابل ال هربا يةل الهي ل التƈظيميالمطلب الثالث:

دلƅدلاقاا لƅملتوف  بةو  لƅ ةƄل لƅتنيةم  ƅومؤسس  لباوة لو ملطط ةدضح ملتو  لƅمستدةاا دلƅديا      
صنال  لƄƅدلبل لƄƅ وبا ة   ƅمؤسس  لƅتنيةم  لƅ ةƄل لو  دقد لƅديا   لƅمداددة بشƄل متسوسل دتصالدب،

 دلƅبشوة  لƅمادة  للالتباولا Ƅل أل  ƅوديا  ،دƄ ل تحدةد اةد نشأت ا،ب ة  من  ت ةولا لدةبسƄوة 

 تد ةع بإلادة ƅ ا ةسمح ادةد تنيةم  بةƄل لƅمؤسس  للاقتصادة ،دضدا ƅوت ةولا دلƅتنيةمة ،دƄاستااب 

 حة  ةض  فةه. تنشط لƅ ب ƅومحةط لƅمستموة لƅت ةولا مع ةتلاء  بما لƅدمل دتقسة  لƅمسؤدƅةاا لƅسوطاا،تحدةد

 : Ƅما ةو  لƅدام ،نشوح ا لƅمدةوة  لوة ا تشو  ددل و دلدة مدةوةاا لمس 

 ة   ب العامة: المديرية ƅدوةا،م مت ا لƅو ةسة  للأقسا  ملتو  لوم للإشول  لƅت  لƅت   لن ا، تتفوو لƅدل
 لƅمؤسس ،Ƅما سةو حسو لوم دلƅمحافي  دلƅمصاƅح لƅددل و وبط لوم ةدمل بددوم لƅ ب لƅمدةو ةمثو ا

مامدل  لستشاوة  تض  مامدل  مو   ƅك ف  دةسالدبا لƅمدةوةاا ملتو  بةو تنسةق تشو  لوم
 لƅمسالدةو ب :

  مؤسس ،المعلوماتية:ر يس مشروعƅوسم  باس  لƅناطق لƅل نشاطاا للإللا بد لƄفل بƄةت 
دƅ Ƅك ةقد  بƄل ما بد متدوق باانا للاتصال مع أطول  دللإش او دللل لƅمؤسس  دلاوا ا،

 لاوج لƅمؤسس ؛
 :وميةƈتسةةو دفق مبادئ مسامد ر يس المدير العام لضمان الƅتتمثل م مته ف  مولقب  نيا  ل

 .مع متابد  تنفة  للإاولءلا لƅمتدوق  بالإة دددة،نيا  لƅا
 :زاماتƈية والƈوƈن  مسامد ر يس المدير العام للشؤون القاƅت  قد تتدوض ة ت  بحل لƅللاا ل

أد لاواة  بةن ا دبةو لƅدملاء Ƅانا دللوة  بةن ا دبةو لƅدمال، سدلءƅ ا لƅمؤسس ،
 .دلƅمدودةو...إƅخ

 :دة ت  بمولقب  مراقبة الحساباتƅمؤسس ،سةو لƅدى لƅ  محاسبƅدق  مل لƅدمل لوم تحقةق لƅدل
 دللاƅت ل  بتطبةق لƅمبادئ لƅمحاسبة ؛

 ( دƈمسامد المدير العام لمشروع حبيبات ال ومبPVC:) دمبندƄƅمسؤدل لوم دوش  حبةباا ل
(PVC.) 

 :مؤسس ،الس رتاريةƅما تدتبو حوقت ت  بتنشةط دتوقة  لƄ .مدةوƅمباشوة مع لƅدلاقت ا لƅ دصل بةو   نيول
دلƅود لأدل ف  لƅمؤسس  )لƅمدةو لƅدا (،دتتمثل م ام ا ف  تنفة  قولولا لƅمسؤدل لباق  للأقسا  دلƅمدةو،

 لوم لƅمƄاƅماا لƅ اتفة  دلƅمولسلاا...إƅخ.

 دفةما ةو  شوح ƅومدةوةاا لƅلمس لƅت  تندوج تحا لƅمدةوة  لƅدام :
 يةƈو ةسة  تسةةو لموة  للإنتاج دتض  أوبع ددل و ب : :المديرية التقƅم مت ا ل 

 ةƈنقل :دا رة الصياƅة  ددسا ل لƄانةƄمةƅدسا ل للإنتاج دللآلاا لƅ  صةانƅتشو  لوم لموةاا ل
صوح  صةان  لتاد لƅنقل مƄةة ،دتض  لƅصةان  لƅمةƄانةƄة ،مصوح  لƅصةان  لƄƅ وبا ة ،دلƅت

 .  لƅتنيةمة مصوح  لƅمنابج دلƅمولقبدلƅتƄةة ،
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 وميةƈولوجيا وضمان الƈ صنع دمدى تطابقه مع :دا رة التƅتا  لƅمنتج لƅتدمل لوم مولقب  ل
مشتولة. حة  دأةضا مولقب  لƅمدلد للأدƅة  لƅةس لƅمدمدل ب ا،دمولقب  لƅاددة،لƅمدلصفاا دلƅمقاة

 ا؛مصوح  لƅتااو دƅداةا دلƅتنمة ،مصوح  لƅملابو،مصوح  لƅتƄنتض  ثلاث  مصاƅح ب :

 تاج الملحقاتƈو :دا رة إ Ƅƅطاق  لƅمؤسس  باƅدوشااتدمل لوم ت دةد لƅمةام ف  لƅبا ة  دتادةد ل 
مصوح  نتاج لƅبƄولا. دتض  ثلاث  مصاƅح:إƅم اانا ت دةد لƅمؤسس  باƅلشا لإ،

 ،  مصوح  صنال  لƅبƄولا دللاستوااو؛PVCمصوح  تحضةو حبةباا لƅمنافع،

 تاج ال وابلƈدموة  للإنتااة  بملتو  مولحو ا مو دلدل :دا رة إƅتشو  لوم تلطةط دسةو ل
ط مصوح  تلطةشƄل منتااا. حة  تض  لمس  مصاƅح:لƅمدلد للأدƅة  إƅم ااة  لودا ا ف  

، مصوح  لƅد ل دلƅتوفة ، مصوح  PRCمصوح  لƅد ل بمادة للإنتاج،مصوح  لƅقود دلƅيفو،
 لƅتامةع د لƅت وة .

 :شولء ت ت  بتمديرية الشراءƅمؤسس  دب  تشمل دل وة لƅمتدوق  بمشتوةاا لƅنشاطاا لƅل لƄ  نسةق دمولقب
دلد لƅضودوة  ƅودموة  للإنتااة ،دلƅت  بددوبا تض  لƅت  ت ت  بشولء لƅمدلد للأدƅة  دقطع لƅ ةاو دƄل لƅم

مصوح  تسةةو مل دو قطع لƅ ةاو، مصوح  تسةةو مل دو ثلاث  مصاƅح:تض  مصوح  لƅشولء دلƅدبدو،
 لƅمدلد للأدƅة ؛

 :ية التجاريةƈلاص  بدمودب  مدةوة   لا طابع تااوب، المديرية التقƅقولولا لƅة  تقد  بمتابد  تنفة  ل
 دتض  دل وتةو بما:تسةةو دتسدةق لƅمنتج لƅن ا  ،

 :سدا رة التسويقƅمصنع،م مت ا دولس  لƅمنتج لƅبح  لو دق دلحتةاااته مو لƅما تقد  باƄ
دمصوح   ةع ادةدة،دب  بددوبا تتضمو مصوحتةو:مصوح  لƅتسدةق،تد  لملاء ادد دمناف 

 لƅبةع؛

 :ها يƈتج الƈموحقاا، دا رة تسيير المƅدمصوح  دتض  مصوحتةو بما:مصوح  تسةةو إنتاج ل
 تسةةو لƄƅدلبل.

 :مديرية المالية والمحاسبية  ƅماƅمؤسس  ف   تدضح دضد ا لƅمدةوةاا ف  لƅتدتبو مو أب  ل
 حة  تتƄدو مو دل وتةو بما:Ƅل لƅدموةاا لƅماƅة  دلƅمحاسبة ،دلƅمحاسب  مو للال متابد  دتساةل 

 :ومؤسس دا رة المحاسبةƅ  ةدمةƅمصاوة  دللإولدلا لƅقةا  بدموة   ت ت  بمتابد  لƅدتساةو ا دل
 دمصوح  لƅمحاسب  لƅتحوةوة ؛بما:مصوح  لƅمحاسب  لƅدام ،تةو دب  تض  مصوحلƅاود،

 :يةƈومؤسس .  دا رة المالية والميزاƅ  تقدةوةƅمة لنة  لƅلدلد ل ت ت  بتساةل لƅدموةاا لƅماƅة  دل 
 دمصوح  لƅمة لنة .مصوحتةو بما:مصوح  لƅماƅة ،دتض  

 :ممديرية الموارد البشرية والوسا لƅددل و دلƅتقد  بتنية  لمل لƅداموةو،صاƅد مو تأبةل لƄتأƅدتدفو ح دل
دƅ Ƅك تأمةو محةط لƅدمل مو لƅملاطو. تتƄدو مو ...(لƅتƄدةو، ƅتوقة ،للانتقاءلƅشودط لƅحسن  ƅودامل )ل

دمصوح  لƅتƄدةو مصوح  لƅمستلدمةو،تض  مصوحتةو: دل وة لƅمستلدمةو دلƅتƄدةو دلƅت  بددوبا
مصوح  لƅدسا ل د لƅبشوة  دلƅدسا ل مصوحتةو بما:لƅمدلو دلƅلدماا للااتمالة . Ƅما تندوج تحا مدةوة  

   دمصوح  لƅدقاة  دللأمو.لƅدام ،
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 بس رة-صƈامة ال وابل ال هربا يةتطبيق الدراسة ال مية ملة المؤسسة :الثالثالمبحث 
 تمهيد
ب  لƅمفابة  لƅنيوة   باƅتحوةل دلƅتفسةو ƅمت ةولا لƅبح  دلƅمتمثو  ف  نيا  لƅمدودماا أستدولض إبدد 

سد  دلƅاانا لƅمن ا  ƅودولس  ، ƅم ددوبما ف  لƅفصدل لƅسابق  إللاستولتةاة  دتمة  لƅمؤسساا دلƅتطوق 
ƅم إلƅدلقع باƅتطوق  مؤسس  صنال  لƄƅدلبل فوو انولل Ƅابل بسƄوة ف دولس  لƅددو بةو لƅمت ةوةو لوم نحادل 
 .نتا ج دتفسةوبالƅƅم إلتباو لƅفوضةاا دتدصل إفولد لƅدولس  دƄ ل أتااباا إتحوةل 

 البحث رادقققققققققأفتجا ات إتحليل ول :المطلب الأ 
حسا Ƅل مو لƅمت ةولا لƅشلصة   لƅبح فولد أدولس  لصا ص مبحدث   إƅمفةما ةو  سد  نتطوق    

 نحد Ƅل مو نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  دتمة  لƅمؤسس . للآولءدلƅديةفة  دتحوةل لتااباا 
ϭ.  والوظيفية حسب المتغيرات الشخصية البحثراد قققققققفأخصا ص 

لصييييييا ص ماتمييييييع لƅدولسيييييي  حسييييييا :لƅانس،لƅدمو،لƅلبوة،لƅمسييييييتدى  للإطيييييياوةييييييت  تدضييييييةح فيييييي  بيييييي ل 
 .للآƅ للا  لƅدوم ،لƅتحƄ  ف  للإ

 .الدراسةمجتمع خصا ص  :09الجدول رقم
 الرقم المتغير الف ة الت قققققرار الƈسبة الم وية

 الذ قققققور 78 % 65.5
 01 الجƈس

 الإƈقققققاث 41 %34.5

 المجمققققوع 119 % 100
 سƈة 29أقل من  20 16.8%

 02 العمر
 سƈة 39الة  30من  22 %18.5

 سƈة 49الة  40من  53 44.5%

%  20.2  فأ ثر 50من  24 

 المجمققققوع 119 % 100
 سƈوات 05أققققققققققققل من  20 %16.8

 03 سƈوات الخبرة
 سƈوات 10سƈوات و  06مابين  42 %35.3
 سƈة 15سƈوات و  11مابين  46 %38.7
 سƈة 16أ ثر من  11 %9.2

 المجمققققوع 119 % 100
 تقƈي سامي 20 %  16.80

 04 المستوى العلمي
 ليساƈس 90 %75.64

 مهƈدس 09 7.56%

%  00  ماجستير 00 

%00 00 Ɖد تورا 
 المجمققققوع 119 % 100
 دورة واحدة 100 %  84.00

الدورات التدريبية 
 دورتين 19 16.00% 05 الآلي الإملامفي 

 ثلاث دورات فأ ثر 00 00%

 المجمققققوع 119 % 100

 .Spssالمصدر: من إمداد الباحثة  بƈاءا ملة مخرجات 
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ϭ.ϭ :سƈحسب الج 
 :التمثيل الدا ر  لمتغير الجƈس لأفراد مجتمع الدراسةϭϮالش ل رقم         

 

 
 المصدر: من إمداد الباحثة                 

تبةو ƅنا أو طاو إ( 119مو ) لƅمتƄدو ماتمع لƅبح  ناد أو دلƅشƄل أللام 9وق  لƅاددل مو للال
( 41لƄƅو  ف  حةو بوغ لدد للإنا  ) لƅماتمعمو حا    %65.5( أب ما نسبته78لدد لƄ ƅدو بوغ )

 . لƅماتمعمو لƅمامدو لƄƅو  لأفولد  34.5% ما نسبته
Ϯ.ϭ :حسب العمر   

 :التمثيل الدا ر  لمتغير العمر لأفراد مجتمع الدراسة ϭϯالش ل رقم           

 

 المصدر: من إمداد الباحثة                           
سيين  تحتييل ألوييم نسييب   49إƅييم  40متدلاييدة بييةو  للأفييولدفناييد أو لييدد  دلƅشييƄل ألييلام 9لƅاييددل وقيي   مييو لييلال
،أمييا نسييب  %23.5فييأƄثو( بو ييا 50ضييمو لƅف يي  )مييو  % 20.2،فيي  حييةو أو نسييب   مييا نسييبته %44.5بمقييدلو
 سن . 29أقل مو  %16.8،دف  للألةو ناد ما نسب  %18.5سن  بو ا  39 إƅم  30ضمو مو  للأفولد

 
 

ثى ان

ر ذك
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ϯ.ϭ : ΓرΒحسب الخ 
 لأفراد مجتمع الدراسة سƈوات الخبرةلمتغير  المدرج الت رار :ϭϰالش ل رقم      

 
 المصدر: من إمداد الباحثة          

 سندلا ما نسبته 10سندلا د  06مابةو   Ƅدو أفولد لƅت  تتولدح لبوت   دلƅشƄل أللام 9لƅاددل وق   مو للال
،أما باƅنسب  ƅوف   لƅت  %38.7سن  15سندلا د  11ف  حةو Ƅانا نسب  لƅ ةو تتولدح لبوت   مابةو   %35.3

 ƅ05فتوة أقل مو  ب  إطاولا  .فةما Ƅانا نسب  لƅ ةو%9.2سن  فقد Ƅانا نسبت    16تمتوك لبوة أƄثو مو 
 . % 16.8سندلا

ϰ.ϭ  المستوى العلمي:حسب 
 لأفراد مجتمع الدراسة المستوى العلمي:التمثيل الدا ر  لمتغير  ϭϱالش ل رقم           

 
 المصدر: من إمداد الباحثة        

مو  % 75.64لƅمستدى لƅدوم  فناد أو ما نسبتهناد أو  دلƅشƄل أللام 9لƅاددل وق   مو للال
مو لƅحاصوةو لوم ش ادة تقن  سام  ،دما ةقدو  % 16.80حاصوةو لوم ش ادة ƅةسانس،توت ا  للأفولد
 مو حمو  ش ادة لƅم ندس.%7.56ا 
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ϱ.ϭ الآلي الإملامفي  حسب الدورات التدريبية : 
 لأفراد مجتمع الدراسة الآلي الإملام:التمثيل الدا ر  لمتغير مدد الدورات ϭϲالش ل رقم   

 
 المصدر: من إمداد الباحثة        

ƅدة   ددوة دلحدة ف     ƅ 84.00%دة   ما نسبته لƅت  لƅماتمع Ƅدو أفولددلƅشƄل أللام   9لƅاددل وق  مو للال
  ƅ   ددوتةو.% 16.00 ما نسبته مابةن للآƅ  للإللا ماال 

Ϯ.  ظام المعلومات الاستراتيجية البحثتجا ات أفراد إتحليلƈ حوƈ 

دلشودو لباوة دقد Ƅاو لƅ د  مو  ب م لƅدباولا  ب  ةحتدب محدو نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  لوم لمس  
دةتضح مو  ب ل لƅنيا حدل   لƅمؤسس  صنال  لƄƅدلبل فوو انولل Ƅابل بسƄوة طاولاإدا   نيو  لƅتدو  لوم

دللانحول  لƅمدةاوب Ƅƅل بدد مو أبداد  إااباا أفولد لƅبح  موتب  حسا أبمةت ا دفقا ƅومتدسط لƅحساب  دلللƅاد
 بةو  ƅك.تدل أدنام لادلƅد  ماا للاستولتةاة نيا  لƅمدود 
          ϭ.Ϯ  حوإتحليلƈ ظام المعلومات الاستراتيجية تجا ات أفراد البحثƈ مدخلات. 

نيا  لƅمدودماا  ƅمدللاا صنال  لƄƅدلبل فوو انولل Ƅابل بسƄوةمؤسس   إطاولادتصدو  أدولكƅمدوف  مدى 
   .مو للال حساا لƅمتدسطاا دللانحولفاا لƅمدةاوة  لإااباا لƅمبحدثةو Ƅما ف  لƅاددل لƅمدلƅ  للاستولتةاة 

.. 

... 

... 

.... 

... 

.... 

... 

................................................................................ 

ين دورت

دورة واحدة

ي لام الال عدد دورات الاع



 الاستراتيجية في تحقيق التميز لدور ƈظام المعلومات لتطبيقيةالدراسة اثالث                             الفصل ال

 

 
159 

 المعلومات الاستراتيجيةستجابات أفراد البحث حول مدخلات ƈظام إ:10جدول رقم 

وق  
 لƅدباوة

الت رار 
ق  والƈسبة

مدلف
ةو 
ا

اما
تم

فق 
مدل
ةو 
ا

 

حاةد
م

 

فق
مدل

اما 
 تم
فق
مدل

 

لƅمتدسط 
 لƅحساب 

للانحول  
 لƅمدةاوب

 لƅتوتةا للاتاام

01 
 40 52 15 12 0 التكرار

 7 موافق 0.934 4,01
 33.6 43.7 12.6 10.1 0 النسΒة

02 
 42 65 8 3 1 التكرار

4,21 0.746 
موافق 
 تماما

3 
 35.2 54.6 6.7 2.5 0.8 النسΒة

03 
 45 67 2 3 2 التكرار

4,26 0.764 
موافق 
 تماما

2 
 37.7 56.3 1.7 2.5 1.7 النسΒة

04 
 Ϯ ϱ ϰ ϲϰ ϰϰ التكرار

4,20 0.829 
موافق 
 تماما

 ϭ,ϳ ϰ,Ϯ ϯ,ϰ ϱϯ,ϴ ϯϳ,Ϭ النسΒة 4

05 
 ϯ ϵ ϳ ϲϵ ϯϭ التكرار

 Ϯ,ϱ ϳ,ϲ ϱ,ϵ ϱϴ,Ϭ Ϯϲ,ϭ النسΒة 8 موافق 0.925 3,97

06 
 ϯ ϰ ϭϭ ϲϲ ϯϱ التكرار

 Ϯ,ϱ ϯ,ϰ ϵ,Ϯ Ϯ,ϱ Ϯϵ,ϰ النسΒة 5 موافق 0.866 4,06

07 
 Ϯ ϭϬ ϰϱ ϲϮ 0 التكرار

4,40 0.717 
موافق 
 تماما

1 
 ϭ,ϳ ϴ,ϰ ϯϳ,ϴ ϱϮ,ϭ 0 النسΒة

08 
 ϱ ϭϰ ϰϱ ϱϱ 0 التكرار

4,26 0.828 
موافق 
 تماما

2 
 ϰ,Ϯ ϭϭ,ϴ ϯϳ,ϴ ϰϲ,Ϯ 0 النسΒة

09 
 Ϯ ϵ ϭϬ ϱϴ ϰϬ التكرار

 6 موافق 0.937 4,05
 ϭ,ϳ ϳ,ϲ ϴ,ϰ ϰϴ,ϳ ϯϯ,ϲ النسΒة

  موافق 0.43193 4,1587 درجة الكلية

 .Spssبƈاءا ملة مخرجات  الباحثة من إمداد :المصدر                                                                                      

"، دقةم  Ϭ.ϳϭϳ" بانحول  مدةاوب " ϰ.ϰϬ ( ف  لƅتوتةا للأدل،دƄاو دسط ا لƅحساب  "Ϭϳااءا لƅدباوة وق  )
[ حسا مقةاس " ƅةƄوا لƅلماس " دوا  لƅمدلفق  لوم ب م ϱإƅم  ϰ.ϮϬب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 

 ϴϵ.ϵ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب  موافق تمامالƅدباوة Ƅانا "
%   . 

"،  بييانحول  4,26 (،دƄيياو دسييط ا لƅحسيياب  "Ϭϴ( ميع لƅدبيياوة وقيي )Ϭϯلƅدبيياوة وقيي  )ƅةشييمل اياء لƅتوتةييا لƅثييان     
 " ƅمتدسييط تنتميي  0.828"،" 0.764مدةيياوب  لوييم تييدلƅملاحييي أو قةميي  بيي ل لƅمييو " دل[ ماييالƅييم لƅإϰ.ϮϬ  ييمƅإϱ ]

 ". موافق تماماحسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
"، 0.746" بييييانحول  مدةيييياوب " 4,21 ( فيييي  لƅتوتةييييا لƅثاƅ ،دƄيييياو دسييييط ا لƅحسيييياب  "ϬϮايييياءا لƅدبيييياوة وقيييي  )   

[ حسييا مقةيياس" ƅةƄييوا لƅلماسيي ". دلوةييه ϱإƅييم  ϰ.ϮϬلƅماييال]مو دلƅملاحييي أو قةميي  بيي ل لƅمتدسييط تنتميي  إƅييم 
". بدباوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو قبيل أفيولد موافق تمامانستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% ϴϵ.ϴلƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 
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"، 0.829" بيييييانحول  مدةييييياوب "4,20 "( فييييي  لƅتوتةيييييا لƅولبع،دƄييييياو دسيييييط ا لƅحسييييياب  Ϭϰاييييياءا لƅدبييييياوة وقييييي  )   
[ حسييا مقةيياس" ƅةƄييوا لƅلماسيي ". دلوةييه ϱإƅييم  ϰ.ϮϬدلƅملاحييي أو قةميي  بيي ل لƅمتدسييط تنتميي  إƅييم لƅماييال]مو 

". بدباوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو قبيل أفيولد موافق تمامانستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .%ϵϬ.ϴلƅبح  لوم ب م لƅدباوة 

" بييييييييانحول  مدةيييييييياوب 4,06( فيييييييي  لƅتوتةييييييييا لƅلامس،دƄيييييييياو دسييييييييط ا لƅحسيييييييياب  "Ϭϲايييييييياءا لƅدبيييييييياوة وقيييييييي  )   
[ حسييييا مقةيييياس" ƅةƄييييوا ϰ.ϭϵإƅييييم ϯ.ϰϬ"،دلƅملاحييييي أو قةميييي  بيييي ل لƅمتدسييييط تنتميييي  إƅييييم لƅماييييال]مو 0.866"

نايد أو بنياك مدلفقي   بدبياوة أليوى،"موافقق لƅلماس ". دلوةيه نسيتنتج أو دواي  لƅمدلفقي  لويم بي م لƅدبياوة Ƅانيا "
 .%  ϯϭ.ϵ بنسب  مو قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة

"، دلƅملاحي 0.937" بانحول  مدةاوب "4,05( ف  لƅتوتةا لƅسادس،دƄاو دسط ا لƅحساب  "Ϭϵااءا لƅدباوة وق  ) 
دلوةه نستنتج [ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". ϰ.ϭϵإƅم  ϯ.ϰϬأو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 

". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم موافقأو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .% ϴϮ.ϯب م لƅدباوة بنسب 

"، دلƅملاحي 0.934" بانحول  مدةاوب "4,01،دƄاو دسط ا لƅحساب  "بع( ف  لƅتوتةا لƅساϬϭااءا لƅدباوة وق  )
دلوةه نستنتج [ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ".ϰ.19إƅم  ϯ.ϰϬلƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو أو قةم  ب ل 

". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم موافقأو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .% ϳϳ.ϯب م لƅدباوة بنسب 

"، دلƅملاحي 0.925" بانحول  مدةاوب "3,97ط ا لƅحساب  "،دƄاو دسثامو( ف  لƅتوتةا لϬϱƅااءا لƅدباوة وق  )
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". دلوةه نستنتج ϰ.ϭϵإƅم  ϯ.ϰϬأو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 

". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم موافقأو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .% ϴϰ.ϭباوة بنسب ب م لƅد

    Ϯ.Ϯ  حوإتحليلƈ ظام المعلومات الاستراتيجية تجا ات أفراد البحثƈممليات المعالجة ل. 
 دموةاا لƅمداƅا  ƅنيا ƅ صنال  لƄƅدلبل فوو انولل Ƅابل بسƄوةطاولا مؤسس  إدولك دتصدو إƅمدوف  مدى 

مو للال حساا لƅمتدسطاا دللانحولفاا لƅمدةاوة  لإااباا لƅمبحدثةو Ƅما ف  لƅاددل  لƅمدودماا للاستولتةاة 
 ƅمدلƅل.  

. 

. 

. 

. 

. 

. 
............................................................. 
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 ستجابات أفراد البحث حول ممليات المعالجة لƈظام المعلومات الاستراتيجيةإ:11جدول رقم 

وق  
 لƅدباوة

الت رار 
ق  والƈسبة

مدلف
ةو 
ا

اما
تم

فق 
مدل
ةو 
ا

 

حاةد
م

 

فق
مدل

اما 
 تم
فق
مدل

 

لƅمتدسط 
 لƅحساب 

للانحول  
 لƅمدةاوب

 لƅتوتةا للاتاام

10 
 Ϭ ϴ ϭϬ ϲϬ ϰϭ التكرار

 ϯ مϭافق 0,829 4,13

 Ϭ ϲ,ϳ ϴ,ϰ ϱϬ,ϰ ϯϰ,ϱ النسΒة

11 
 Ϭ ϰ ϭϭ ϳϯ ϯϭ التكرار

 ϰ مϭافق 0,694 4,10

 Ϭ ϯ,ϰ ϵ,Ϯ ϲϭ,ϯ Ϯϲ,ϭ النسΒة

12 
 Ϭ ϴ ϭϰ ϱϲ ϰϭ التكرار

 ϱ مϭافق 0,854 4,09

 Ϭ ϲ,ϳ ϭϭ,ϴ ϰϳ,ϭ ϯϰ,ϱ النسΒة

13 
 Ϭ ϴ ϭϭ ϱϳ ϰϯ التكرار

 ϯ مϭافق 0,843 4,13
 Ϭ ϲ,ϳ ϵ,Ϯ ϰϳ,ϵ ϯϲ,ϭ النسΒة

14 
 Ϭ ϭϮ ϭϱ ϱϮ ϰϬ التكرار

 ϲ مϭافق 0,934 4,01
 Ϭ ϭϬ,ϭ ϭϮ,ϲ ϰϯ,ϳ ϯϯ,ϲ النسΒة

15 
 ϭ ϯ ϴ ϲϱ ϰϮ التكرار

4,21 0,746 
 مϭافق
 تماما

Ϯ 
 Ϭ,ϴ Ϯ,ϱ ϲ,ϳ ϱϰ,ϲ ϯϱ,ϯ النسΒة

16 
 Ϯ ϯ Ϯ ϲϳ ϰϱ التكرار

4,26 0,764 
 مϭافق
 تماما

ϭ 

 ϭ,ϳ Ϯ,ϱ ϭ,ϳ ϱϲ,ϯ ϯϳ,ϴ النسΒة

  مϭافق 0,43128 4,1333 درجة الكلية

 .Spssبƈاءا ملة مخرجات  الباحثة من إمداد :المصدر

"، Ϭ.ϳϲϰ" بيييانحول  مدةييياوب " ϰ.Ϯϲ ( فييي  لƅتوتةيييا للأدل،دƄييياو دسيييط ا لƅحسييياب  "ϭϲلƅدبييياوة وقييي  )اييياءا    
[ حسيا مقةياس " ƅةƄيوا لƅلماسي " دواي  لƅمدلفقي  لويم ϱإƅيم  ϰ.ϮϬدقةم  ب ل لƅمتدسط تنتمي  إƅيم لƅمايال]مو 

".بدبياوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو قبيل أفيولد لƅبحي  لويم بي م لƅدبياوة بنسيب  موافق تماماب م لƅدباوة Ƅانا "
ϵϰ.ϭ %   . 
"،  بيانحول  مدةياوب  لويم تيدلƅ " 4,21 ( ف  لƅتوتةيا لƅثيان  ،دƄياو دسيط ا لƅحسياب  "ϭϱااءا لƅدباوة وق  )   

ا مقةياس" ƅةƄيوا لƅلماسي ". [ حسيϱإƅيم  ϰ.ϮϬ"،دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 0.746
". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبيل موافق تمامادلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .    % ϴϵ.ϵأفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب  
"بانحول  ƅ4,13ودباوتةو "،حة  Ƅاو لƅدسط لƅحساب  لƅثاƅ ( ف  لƅتوتةا ϭϬ( دوق  )ϭϯااءا لƅدباوتةو وق  )  

"،دلƅملاحي أو قةم  Ϭ.ϴϮϵنحولف ا لƅمدةاوب "إ" باƅنسب  ƅودباوة للأدƅم،أما لƅدباوة لƅثانة  Ƅاو Ϭ.ϴϰϯمدةاوب "
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". دلوةه نستنتج أو دوا  ϰ.ϭϵإƅمϯ.ϰϬ]مو لƅماالب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم 

لوم باتةو  لƅبح ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافق"لƅمدلفق  لوم باتةو لƅدباوتةو Ƅانا 
 .ϴϰ.9%لƅدباوتةو بنسب  

"، 0.694" بيييييانحول  مدةييييياوب "4,10 ( فييييي  لƅتوتةيييييا لƅولبع،دƄييييياو دسيييييط ا لƅحسييييياب  "ϭϭاييييياءا لƅدبييييياوة وقييييي  )   
" ƅةƄيوا لƅلماسي ". دلوةيه [ حسيا مقةياسϰ.ϭϵإƅيمϯ.ϰϬدلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 
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".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفيولد لƅبحي  موافق نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .%ϴϳ.ϰلوم ب م لƅدباوة 

" بييييييييانحول  مدةيييييييياوب 4,09( فيييييييي  لƅتوتةييييييييا لƅلامس،دƄيييييييياو دسييييييييط ا لƅحسيييييييياب  "ϭϮايييييييياءا لƅدبيييييييياوة وقيييييييي  )   
[ حسييييا مقةيييياس" ƅةƄييييوا ϰ.ϭϵإƅييييم ϯ.ϰϬ"،دلƅملاحييييي أو قةميييي  بيييي ل لƅمتدسييييط تنتميييي  إƅييييم لƅماييييال]مو 0.854"

بدبياوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ،"موافقق لƅلماس ". دلوةيه نسيتنتج أو دواي  لƅمدلفقي  لويم بي م لƅدبياوة Ƅانيا "
 .%ϴϭ.ϲ بنسب  مو قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة

"، دلƅملاحي 0.934" بانحول  مدةاوب "4,01لƅتوتةا لƅسادس،دƄاو دسط ا لƅحساب  " ( ف ϭϰااءا لƅدباوة وق  ) 
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". دلوةه نستنتج ϰ.ϭϵإƅم  ϯ.ϰϬأو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
فولد لƅبح  لوم ".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أموافقأو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% ϳϳ.ϯب م لƅدباوة بنسب 
ϯ.Ϯ  حوإتحليلƈ ظام المعلومات الاستراتيجية تجا ات أفراد البحثƈ مخرجات. 
لƅمدودماا  ملوااا نيا  صنال  لƄƅدلبل فوو انولل Ƅابل بسƄوةطاولا مؤسس  إدولك دتصدو إƅمدوف  مدى 
  .مو للال حساا لƅمتدسطاا دللانحولفاا لƅمدةاوة  لإااباا لƅمبحدثةو Ƅما ف  لƅاددل لƅمدلƅ  للاستولتةاة 

 :استجابات أفراد البحث حول مخرجات ƈظام المعلومات الاستراتيجية12جدول رقم 

وق  
 لƅدباوة

الت رار 
ق  والƈسبة

مدلف
ةو 
ا

اما
تم

فق 
مدل
ةو 
ا

 

حاةد
م

 

فق
مدل

اما 
 تم
فق
مدل

 

لƅمتدسط 
 لƅحساب 

للانحول  
 لƅمدةاوب

 لƅتوتةا للاتاام

17 
 Ϯ ϱ ϰ ϲϰ ϰϰ التكرار

4,20 0,829 
 مϭافق
 تماما

ϯ 

 ϭ,ϳ ϰ,Ϯ ϯ,ϰ ϱϯ,ϴ ϯϳ,Ϭ النسΒة

18 
 ϯ ϵ ϳ ϲϵ ϯϭ التكرار

 ϵ مϭافق 0,925 3,97

 Ϯ,ϱ ϳ,ϲ ϱ,ϵ ϱϴ,Ϭ Ϯϲ,ϭ النسΒة

19 
 ϯ ϰ ϭϭ ϲϲ ϯϱ التكرار

 ϳ مϭافق 0,866 4,06

 Ϯ,ϱ ϯ,ϰ ϵ,Ϯ ϱϱ,ϱ Ϯϵ,ϰ النسΒة

20 
 ϬϬ Ϯ ϭϬ ϰϱ ϲϮ التكرار

4,40 0,717 
 مϭافق
 ϭ تماما

 ϬϬ ϭ,ϳ ϴ,ϰ ϯϳ,ϴ ϱϮ,ϭ النسΒة

21 
 ϬϬ ϱ ϭϰ ϰϱ ϱϱ التكرار

4,26 0,828 
 مϭافق
 Ϯ تماما

 ϬϬ ϰ,Ϯ ϭϭ,ϴ ϯϳ,ϴ ϰϲ,Ϯ النسΒة

22 
 Ϯ ϵ ϭϬ ϱϴ ϰϬ التكرار

 ϴ مϭافق 0,937 4,05
 ϭ,ϳ ϳ,ϲ ϴ,ϰ ϰϴ,ϳ ϯϯ,ϲ النسΒة

23 
 ϬϬ ϴ ϭϬ ϲϬ ϰϭ التكرار

 ϰ مϭافق 0,829 4,13

 ϬϬ ϲ,ϳ ϴ,ϰ ϱϬ,ϰ ϯϰ,ϱ النسΒة

24 
 ϬϬ ϰ ϭϭ ϳϯ ϯϭ التكرار

 ϱ مϭافق 0,694 4,10

 ϬϬ ϯ,ϰ ϵ,Ϯ ϲϭ,ϯ Ϯϲ,ϭ النسΒة

25 
 ϬϬ ϴ ϭϰ ϱϲ ϰϭ التكرار

 ϲ مϭافق 0,854 4,09

 ϬϬ ϲ,ϳ ϭϭ,ϴ ϰϳ,ϭ ϯϰ,ϱ النسΒة

Δالكلي Δافق 0,44882 4,1410 درجϭم  
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 .Spssبƈاءا ملة مخرجات  الباحثة من إمداد :المصدر                                                       

"، 0.717" بانحول  مدةاوب " 4.40 ( ف  لƅتوتةا للأدل،دƄاو دسط ا لƅحساب  "20ااءا لƅدباوة وق  )      
[ حسا مقةاس " ƅةƄوا لƅلماس " دوا  لƅمدلفق  لوم 5إƅم  4.20تنتم  إƅم لƅماال]مو دقةم  ب ل لƅمتدسط 
".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب  موافق تماماب م لƅدباوة Ƅانا "

89.9 %  . 

" 0.828"،  بانحول  مدةاوب" 4,26 ( ف  لƅتوتةا لƅثان  ،دƄاو دسط ا لƅحساب  "21ااءا لƅدباوة وق  ) 
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". دلوةه 5إƅم  4.20دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 

".".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافق تمامانستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .    %84ب  لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنس

" بانحول  مدةاوب " 4,20 ( ف  لƅتوتةا لƅثاƅ ،دƄاو دسط ا لƅحساب  "17ااءا لƅدباوة وق  )   
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا 5إƅم  4.20"،دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 0.829

".بدباوة ألوى ناد أو بناك موافق تمامالƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .% 90.8مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 

"، 0.829" بانحول  مدةاوب "4,13 ( ف  لƅتوتةا لƅولبع،دƄاو دسط ا لƅحساب  "23ااءا لƅدباوة وق  )   
لƅلماس ". [ حسا مقةاس" ƅةƄوا 4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 
".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .%84.9لƅبح  لوم ب م لƅدباوة 
" بانحول  مدةاوب 4,10( ف  لƅتوتةا لƅلامس،دƄاو دسط ا لƅحساب  "24ااءا لƅدباوة وق  )   
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا 4.19إƅم 3.40لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو "،دلƅملاحي أو قةم  ب ل 0.694"

"،بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو موافق لƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .%  87.4قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب  

"، 0.854" بانحول  مدةاوب "4,09سط ا لƅحساب  "( ف  لƅتوتةا لƅسادس،دƄاو د 25ااءا لƅدباوة وق  ) 
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا 4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو موافقلƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .%81.6اوة بنسب قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدب
"، 0.866" بانحول  مدةاوب "4,06( ف  لƅتوتةا لƅسابع،دƄاو دسط ا لƅحساب  "19ااءا لƅدباوة وق  )

[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". 4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
. بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد "موافقدلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% 84.9لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 
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"، 0.937" بانحول  مدةاوب "4,05( ف  لƅتوتةا لƅثامو،دƄاو دسط ا لƅحساب  "22ااءا لƅدباوة وق  )
ماس ". [ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅل4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% 82.3لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 
"، 0.925" بانحول  مدةاوب "3,97( ف  لƅتوتةا لƅتاسع،دƄاو دسط ا لƅحساب  "18ااءا لƅدباوة وق  )
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". 4.19إƅم  3.40لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو  دلƅملاحي أو قةم  ب ل

". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .% 90.8لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 

ϯ. حو تميز المؤسسةƈ تحليل اتجا ات أفراد البحث 

ƅتدو  للإستولتةاة  سنقد  بإتباو نفس لƅطوةق  باƅنسب  ƅوتمة  حدو نيا  لƅمدودماا مبددما ت  لƅدقد  لوم      
إااباا  دللدةتضح مو لƅاده حدƅ  لƅمؤسس  صنال  لƄƅدلبل فوو انولل Ƅابل بسƄوة طاولاإدا   نيو  لوم

دل لادلƅد لƅتمة  دللانحول  لƅمدةاوب Ƅƅل بدد مو أبداد  أفولد لƅبح  موتب  حسا أبمةت ا دفقا ƅومتدسط لƅحساب 
 بةو  ƅك.تأدنام 

 ϭ.ϯ  حوإتحليلƈ الذ قققققققاء تجا ات أفراد البحث 
مو للال حساا  لƄ ƅاء صنال  لƄƅدلبل فوو انولل Ƅابل بسƄوةطاولا مؤسس  إدتصدو  إدولكƅمدوف  مدى 

 ƅمدلƅاددل لƅما ف  لƄ مبحدثةوƅمدةاوة  لإااباا لƅمتدسطاا دللانحولفاا لƅل.  

 ستجابات أفراد البحث حول الذ اءإ:13جدول رقم 

وق  
 لƅدباوة

الت رار 
ق  والƈسبة

مدلف
ةو 
ا

اما
تم

فق 
مدل
ةو 
ا

 

حاةد
م

 

فق
مدل

اما 
 تم
فق
مدل

 

لƅمتدسط 
 لƅحساب 

للانحول  
 لƅمدةاوب

 لƅتوتةا للاتاام

26 
 ϬϬ ϴ ϭϭ ϱϳ ϰϯ التكرار

 ϱ موافق 0,843 4,13

 ϬϬ ϲ,ϳ ϵ,Ϯ ϰϳ,ϵ ϯϲ,ϭ النسΒة

27 
 ϬϬ ϭϮ ϭϱ ϱϮ ϰϬ التكرار

 ϵ موافق 0,934 4,01

 ϬϬ ϭϬ,ϭ ϭϮ,ϲ ϰϯ,ϳ ϯϯ,ϲ النسΒة

28 
 ϭ ϯ ϴ ϲϱ ϰϮ التكرار

4,21 0,746 
موافق 
 تماما

ϰ 

 Ϭ,8 Ϯ,ϱ ϲ,ϳ ϱϰ,ϲ ϯϱ,ϯ النسΒة

29 
 Ϯ ϯ Ϯ ϲϳ ϰϱ التكرار

4,26 0,764 
موافق 
 تماما

Ϯ 
 ϭ,ϳ Ϯ,ϱ ϭ,ϳ ϱϲ,ϯ ϯϳ,ϴ النسΒة

30 
 Ϯ ϱ ϰ ϲϰ ϰϰ التكرار

4,20 0,829 
موافق 
 تماما

ϯ 
 ϭ,ϳ ϰ,Ϯ ϯ,ϰ ϱϯ,ϴ ϯϳ,Ϭ النسΒة

31 
 ϯ ϵ ϳ ϲϵ ϯϭ التكرار

 ϭϬ موافق 0,925 3,97
 Ϯ,ϱ ϳ,ϲ ϱ,ϵ ϱϴ,Ϭ Ϯϲ,ϭ النسΒة

32 
 ϯ ϰ ϭϭ ϲϲ ϯϱ التكرار

 ϳ موافق 0,866 4,06

 Ϯ,ϱ ϯ,ϰ ϵ,Ϯ ϱϱ,ϱ Ϯϵ,ϰ النسΒة

33 
 ϬϬ Ϯ ϭϬ ϰϱ ϲϮ التكرار

4,40 0,717 
موافق 
 تماما

ϭ 

 ϬϬ ϭ,ϳ ϴ,ϰ ϯϳ,ϴ ϱϮ,ϭ النسΒة
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34 
 ϬϬ ϱ ϭϰ ϰϱ ϱϱ التكرار

4,26 0,828 
موافق 
 تماما

Ϯ 

 ϬϬ ϰ,Ϯ ϭϭ,ϴ ϯϳ,ϴ ϰϲ,Ϯ النسΒة

35 
 Ϯ ϵ ϭϬ ϱϴ ϰϬ التكرار

 ϴ موافق 0,937 4,05

 ϭ,ϳ ϳ,ϲ ϴ,ϰ ϰϴ,ϳ ϯϯ,ϲ النسΒة

36 
 ϬϬ ϴ ϭϬ ϲϬ ϰϭ التكرار

 ϱ موافق 0,829 4,13

 ϬϬ ϲ,ϳ ϴ,ϰ ϱϬ,ϰ ϯϰ,ϱ النسΒة

37 
 ϬϬ ϰ ϭϭ ϳϯ ϯϭ التكرار

 ϲ موافق 0,694 4,10

 ϬϬ ϯ,ϰ ϵ,Ϯ ϲϭ,ϯ Ϯϲ,ϭ النسΒة

Δالكلي Δافق 0,38493 4,1492 درجϭم  

 .Spssبƈاءا ملة مخرجات  الباحثة المصدر:من إمداد                                                                

"، دقةم  0.717" بانحول  مدةاوب " 4.40 ( ف  لƅتوتةا للأدل،دƄاو دسط ا لƅحساب  "33ااءا لƅدباوة وق  ) 
مقةاس " ƅةƄوا لƅلماس " دوا  لƅمدلفق  لوم ب م  [ حسا5إƅم  4.20ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 

 89.9".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب  موافق تمامالƅدباوة Ƅانا "
%   . 
" 0.828"،  بانحول  مدةاوب" 4,26 ( ف  لƅتوتةا لƅثان  ،دƄاو دسط ا لƅحساب  "34ااءا لƅدباوة وق  )   

[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". دلوةه 5إƅم  4.20دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
".".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافق تمامانستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .    %84لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب  
" بانحول  مدةاوب " 4,20 ( ف  لƅتوتةا لƅثاƅ ،دƄاو دسط ا لƅحساب  "30) ااءا لƅدباوة وق    

[ حسا مقةاس" ƅةƄوا 5إƅم  4.20"،دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 0.829
".بدباوة ألوى ناد أو بناك موافق تمامالƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% 90.8  مو قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب مدلفق
"، 0.746" بانحول  مدةاوب "4,21 ( ف  لƅتوتةا لƅولبع،دƄاو دسط ا لƅحساب  "28ااءا لƅدباوة وق  )   

[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". دلوةه 5إƅم  4.20دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 
".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافق تمامادلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "نستنتج أو دوا  لƅم

 .%84.9لƅبح  لوم ب م لƅدباوة 
" بانحول  4,13( ف  لƅتوتةا لƅلامس،دƄاو لƅدسط لƅحساب  ƅودباوتةو "36( دوق )26ااءا لƅدباوتةو وق  ) 

" دلƅملاحي أو قةم  0.829لƅدباوة لƅثانة  Ƅاو لنحولف ا لƅمدةاوب" أما، للأدƅم"باƅنسب  ƅودباوة 0.843مدةاوب "
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  4.19إƅم 3.40ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 
ةو "،بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم باتموافق لƅمدلفق  لوم باتةو لƅدباوتةو Ƅانا "

 .%  84.9لƅدباوتةو بنسب  
"، 0.694" بانحول  مدةاوب "4,10( ف  لƅتوتةا لƅسادس،دƄاو دسط ا لƅحساب  "37ااءا لƅدباوة وق  ) 

[ حسا مقةاس" ƅةƄوا 4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
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".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو موافقƄانا "لƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة 
 .%87.4قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 

"، 0.866" بانحول  مدةاوب "4,06( ف  لƅتوتةا لƅسابع،دƄاو دسط ا لƅحساب  "32ااءا لƅدباوة وق  )
ƅةƄوا لƅلماس ".  [ حسا مقةاس"4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% 84.9لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 
"، 0.937" بانحول  مدةاوب "4,05( ف  لƅتوتةا لƅثامو،دƄاو دسط ا لƅحساب  "35ااءا لƅدباوة وق  )

[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". 4.19إƅم  3.40و قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو دلƅملاحي أ
بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ".موافقدلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% 82.3لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 
"، 0.934" بانحول  مدةاوب "4,01لƅتاسع،دƄاو دسط ا لƅحساب  "( ف  لƅتوتةا 27ااءا لƅدباوة وق  )

[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". 4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% 77.3ح  لوم ب م لƅدباوة بنسب لƅب
Ϯ.ϯ  حوإتحليلƈ الرشاققققققققة تجا ات أفراد البحث 

لƅوشاق  مو للال حساا  صنال  لƄƅدلبل فوو انولل Ƅابل بسƄوةدتصدو إطاولا مؤسس   إدولكƅمدوف  مدى 
 ƅمدلƅاددل لƅما ف  لƄ مبحدثةوƅمدةاوة  لإااباا لƅمتدسطاا دللانحولفاا لƅل. 

 :استجابات أفراد البحث حول الرشاققققققققققققة14جدول رقم                 

وق  
 لƅدباوة
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م

 

فق
مدل

اما 
 تم
فق
مدل

 

لƅمتدسط 
 لƅحساب 

للانحول  
 لƅمدةاوب

 لƅتوتةا للاتاام

38 
 ϬϬ ϴ ϭϰ ϱϲ ϰϭ التكرار

 ϲ موافق 0,854 4,09

 ϬϬ ϲ,ϳ ϭϭ,ϴ ϰϳ,ϭ ϯϰ,ϱ النسΒة

39 
 ϬϬ ϴ ϭϭ ϱϳ ϰϯ التكرار

 ϱ موافق 0,843 4,13

 ϬϬ ϲ,ϳ ϵ,Ϯ ϰϳ,ϵ ϯϲ,ϭ النسΒة

40 
 ϬϬ ϭϮ ϭϱ ϱϮ ϰϬ التكرار

 ϴ موافق 0,934 4,01

 ϬϬ ϭϬ,ϭ ϭϮ,ϲ ϰϯ,ϳ ϯϯ,ϲ النسΒة

41 
 ϭ ϯ ϴ ϲϱ ϰϮ التكرار

4,21 0,746 
موافق 
 تماما

ϰ 
 Ϭ,8 Ϯ,ϱ ϲ,ϳ ϱϰ,ϲ ϯϱ,ϯ النسΒة

42 
 Ϯ ϯ Ϯ ϲϳ ϰϱ التكرار

4,26 0,764 
موافق 
 تماما

Ϯ 
 ϭ,ϳ Ϯ,ϱ ϭ,ϳ ϱϲ,ϯ ϯϳ,ϴ النسΒة

43 
 Ϯ ϱ ϰ ϲϰ ϰϰ التكرار

4,20 0,829 
موافق 
 تماما

ϯ 
 ϭ,ϳ ϰ,Ϯ ϯ,ϰ ϱϯ,ϴ ϯϳ,Ϭ النسΒة

44 
 ϯ ϵ ϳ ϲϵ ϯϭ التكرار

 ϵ موافق 0,925 3,97

 Ϯ,ϱ ϳ,ϲ ϱ,ϵ ϱϴ,Ϭ Ϯϲ,ϭ النسΒة

 ϳ موافق ϯ ϰ ϭϭ ϲϲ ϯϱ 4,06 0,866 التكرار 45
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 Ϯ,ϱ ϯ,ϰ ϵ,Ϯ ϱϱ,ϱ Ϯϵ,ϰ النسΒة

46 
 ϬϬ Ϯ ϭϬ ϰϱ ϲϮ التكرار

4,40 0,717 
موافق 
 تماما

ϭ 

 ϬϬ ϭ,ϳ ϴ,ϰ ϯϳ,ϴ ϱϮ,ϭ النسΒة

47 
 ϬϬ ϱ ϭϰ ϰϱ ϱϱ التكرار

4,26 0,828 
موافق 
 تماما

Ϯ 

 ϬϬ ϰ,Ϯ ϭϭ,ϴ ϯϳ,ϴ ϰϲ,Ϯ النسΒة

  موافق 0,39061 4,1605 درجة الكلية

 .Spssمن إمداد الباحثة  بƈاءا ملة مخرجات :المصدر                                                         

"، 0.717" بانحول  مدةاوب " 4.40 ( ف  لƅتوتةا للأدل،دƄاو دسط ا لƅحساب  "46ااءا لƅدباوة وق  )       
[ حسا مقةاس " ƅةƄوا لƅلماس " دوا  لƅمدلفق  لوم 5إƅم  4.20دقةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 

ب م لƅدباوة Ƅانا "مدلفق تماما".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب  
89.9 %  . 

" بيييانحول  4,26( فييي  لƅتوتةيييا لƅثان ،دƄييياو لƅدسيييط لƅحسييياب  ƅودبييياوتةو "47( دوقييي )42اييياءا لƅدبييياوتةو وقييي  )
" دلƅملاحيي أو قةمي  بي ل 0.828لƅدباوة لƅثانة  Ƅاو لنحولف ا لƅمدةاوب" أما،للأدƅم"باƅنسب  ƅودباوة 0.764مدةاوب "

نتج أو دواي  لƅمدلفقي  [ حسيا مقةياس" ƅةƄيوا لƅلماسي ".دلوةه نسيت5إƅم  4.20لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 
لوم بياتةو لƅدبياوتةو Ƅانيا "مدلفيق تماميا "،بدبياوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو قبيل أفيولد لƅبحي  لويم بياتةو 

 .%  94.1لƅدباوتةو بنسب  
" بيييييييانحول  مدةييييييياوب " 4,20 ( فييييييي  لƅتوتةيييييييا لƅثاƅ ،دƄييييييياو دسيييييييط ا لƅحسييييييياب  "43اييييييياءا لƅدبييييييياوة وقييييييي  )   

[ حسيييييا مقةييييياس" ƅةƄيييييوا 5إƅيييييم  4.20بييييي ل لƅمتدسيييييط تنتمييييي  إƅيييييم لƅمايييييال]مو  "،دلƅملاحيييييي أو قةمييييي 0.829
لƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "مدلفق تماما".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  

 .% 90.8مو قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 
"، 0.746" بيييانحول  مدةييياوب "4,21 ع،دƄييياو دسيييط ا لƅحسييياب  "( فييي  لƅتوتةيييا لƅولب41اييياءا لƅدبييياوة وقييي  )   

[ حسيا مقةياس" ƅةƄيوا لƅلماسي ". دلوةيه 5إƅيم  4.20دلƅملاحيي أو قةمي  بي ل لƅمتدسيط تنتمي  إƅيم لƅمايال]مو 
نستنتج أو دوا  لƅمدلفقي  لويم بي م لƅدبياوة Ƅانيا "مدلفيق تماما".بدبياوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو قبيل أفيولد 

 .%89.9لوم ب م لƅدباوة لƅبح  
"، 0.843" بييانحول  مدةيياوب "4,13 ( فيي  لƅتوتةييا لƅلامس،دƄيياو دسييط ا لƅحسيياب  "39ايياءا لƅدبيياوة وقيي  )   

[ حسيييييييا مقةييييييياس" ƅةƄيييييييوا 4.19إƅيييييييم  3.40دلƅملاحيييييييي أو قةمييييييي  بييييييي ل لƅمتدسيييييييط تنتمييييييي  إƅيييييييم لƅمايييييييال]مو 
ا "مدلفق".بدبياوة أليوى نايد أو بنياك مدلفقي  ميو لƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅاني

 .%84قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة 
" بانحول  مدةاوب 4,09( ف  لƅتوتةا لƅسادس،دƄاو دسط ا لƅحساب  "38ااءا لƅدباوة وق  )

[ حسا مقةاس" ƅةƄوا 4.19إƅم  3.40"،دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 0.854"
لƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "مدلفق".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو 

 .%81.6قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب  
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"، 0.866" بانحول  مدةاوب "4,06( ف  لƅتوتةا لƅسابع،دƄاو دسط ا لƅحساب  "45ااءا لƅدباوة وق  )
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". 4.19إƅم  3.40ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو دلƅملاحي أو قةم  ب 

دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "مدلفق". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد 
 .% 84.9لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 

"، 0.934" بانحول  مدةاوب "4,01دسط ا لƅحساب  " ( ف  لƅتوتةا لƅثامو،دƄاو40ااءا لƅدباوة وق  )
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". 4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 

بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "مدلفق
 .% ƅ77.3دباوة بنسب لƅبح  لوم ب م ل

"، 0.925" بانحول  مدةاوب "3,97( ف  لƅتوتةا لƅتاسع،دƄاو دسط ا لƅحساب  "44ااءا لƅدباوة وق  )
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". 4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
لفق".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "مد 

 .% 84.1لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 

ϯ.ϯ  حوإتحليلƈ الموا مة تجا ات أفراد البحث. 
لƅمدل م  مو للال حساا  صنال  لƄƅدلبل فوو انولل Ƅابل بسƄوةدولك دتصدو إطاولا مؤسس  إƅمدوف  مدى 

 .لإااباا لƅمبحدثةو Ƅما ف  لƅاددل لƅمدلƅ لƅمتدسطاا دللانحولفاا لƅمدةاوة  

 ستجابات أفراد البحث حول الموا مةإ:15جدول رقم                  

رقم 
 العبارة

الت رار 
 والƈسبة

ق 
مواف

ير 
غ

اما
تم

فق 
موا

ير 
غ

 

ايد
مح

فق 
موا

اما 
 تم

فق
موا

 

المتوسط 
 الحسابي

الاƈحرا  
 المعيار 

Ɖالترتيب الاتجا 

48 
 Ϯ ϵ ϭϬ ϱϴ ϰϬ التكرار

 ϵ موافق 0,937 4,05

 ϭ,ϳ ϳ,ϲ ϴ,ϰ ϰϴ,ϳ ϯϯ,ϲ النسΒة

49 
 ϴ ϭϬ ϲϬ ϰϭ 00 التكرار

 ϱ موافق 0,829 4,13

 ϲ,ϳ ϴ,ϰ ϱϬ,ϰ ϯϰ,ϱ 00 النسΒة

50 
 ϬϬ ϰ ϭϭ ϳϯ ϯϭ التكرار

 ϲ موافق 0,694 4,10

 ϬϬ ϯ,ϰ ϵ,Ϯ ϲϭ,ϯ Ϯϲ,ϭ النسΒة

51 
 ϬϬ ϴ ϭϰ ϱϲ ϰϭ التكرار

 ϳ موافق 0,854 4,09
 ϬϬ ϲ,ϳ ϭϭ,ϴ ϰϳ,ϭ ϯϰ,ϱ النسΒة

52 
 ϬϬ ϴ ϭϭ ϱϳ ϰϯ التكرار

 ϱ موافق 0,843 4,13
 ϬϬ ϲ,ϳ ϵ,Ϯ ϰϳ,ϵ ϯϲ,ϭ النسΒة

53 
 ϬϬ ϭϮ ϭϱ ϱϮ ϰϬ التكرار

 ϭϬ موافق 0,934 4,01
 ϬϬ ϭϬ,ϭ ϭϮ,ϲ ϰϯ,ϳ ϯϯ,ϲ النسΒة

54 
 ϭ ϯ ϴ ϲϱ ϰϮ التكرار

4,21 0,746 
موافق 
 تماما

ϯ 

 Ϭ,8 Ϯ,ϱ ϲ,ϳ ϱϰ,ϲ ϯϱ,ϯ النسΒة

55 
 Ϯ ϯ Ϯ ϲϳ ϰϱ التكرار

4,26 0,764 
موافق 
 تماما

Ϯ 

 ϭ,ϳ Ϯ,ϱ ϭ,ϳ ϱϲ,ϯ ϯϳ,ϴ النسΒة
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56 
 Ϯ ϱ ϰ ϲϰ ϰϰ التكرار

4,20 0,829 
موافق 
 تماما

ϰ 

 ϭ,ϳ ϰ,Ϯ ϯ,ϰ ϱϯ,ϴ ϯϳ,Ϭ النسΒة

57 
 ϯ ϵ ϳ ϲϵ ϯϭ التكرار

 ϭϭ موافق 0,925 3,97

 Ϯ,ϱ ϳ,ϲ ϱ,ϵ ϱϴ,Ϭ Ϯϲ,ϭ النسΒة

58 
 ϯ ϰ ϭϭ ϲϲ ϯϱ التكرار

 ϴ موافق 0,866 4,06

 Ϯ,ϱ ϯ,ϰ ϵ,Ϯ ϱϱ,ϱ Ϯϵ,ϰ النسΒة

59 
 Ϯ ϭϬ ϰϱ ϲϮ 00 التكرار

4,40 0,717 
موافق 
 تماما

ϭ 

 ϭ,ϳ ϴ,ϰ ϯϳ,ϴ ϱϮ,ϭ 00 النسΒة

60 
 ϱ ϭϰ ϰϱ ϱϱ 00 التكرار

4,26 0,828 
موافق 
 تماما

Ϯ 

 ϰ,Ϯ ϭϭ,ϴ ϯϳ,ϴ ϰϲ,Ϯ 00 النسΒة

  موافق 0,37952 4,1448 درجة الكلية

 .Spssبƈاءا ملة مخرجات  الباحثة ر:من إمداد المصد                                                      

"، 0.717" بانحول  مدةاوب " 4.40 ( ف  لƅتوتةا للأدل،دƄاو دسط ا لƅحساب  "59ااءا لƅدباوة وق  )  
[ حسا مقةاس " ƅةƄوا لƅلماس " دوا  لƅمدلفق  لوم 5إƅم  4.20لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو دقةم  ب ل 

".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب  موافق تماماب م لƅدباوة Ƅانا "
89.9 %  . 

" بانحول  4,26دسط لƅحساب  ƅودباوتةو "( ف  لƅتوتةا لƅثان ،دƄاو ل60ƅ( دوق )55ااءا لƅدباوتةو وق  )
" دلƅملاحي أو قةم  ب ل 0.828لƅدباوة لƅثانة  Ƅاو لنحولف ا لƅمدةاوب" أما،للأدƅم"باƅنسب  ƅودباوة 0.764مدةاوب "

[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  5إƅم  4.20لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 
"،بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم باتةو موافق تماما تةو Ƅانا "لوم باتةو لƅدباو 
 .%  94.1لƅدباوتةو بنسب  

" بانحول  مدةاوب 4,21 ( ف  لƅتوتةا لƅثاƅ ،دƄاو دسط ا لƅحساب  "54ااءا لƅدباوة وق  )   
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا 5إƅم  4.20"،دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 0.746"

".بدباوة ألوى ناد أو بناك موافق تمامالƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .% 89.9مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 

"، 0.829دةاوب "" بانحول  م4,20 ( ف  لƅتوتةا لƅولبع،دƄاو دسط ا لƅحساب  "56ااءا لƅدباوة وق  )   
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". دلوةه 5إƅم  4.20دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 

".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافق تمامانستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .%90.8لƅبح  لوم ب م لƅدباوة 

" بانحول  4,13( ف  لƅتوتةا لƅلامس،دƄاو لƅدسط لƅحساب  ƅودباوتةو "52( دوق )49وق  )ااءا لƅدباوتةو 
" دلƅملاحي أو قةم  ب ل 0.843،أما لƅدباوة لƅثانة  Ƅاو لنحولف ا لƅمدةاوب"للأدƅم"باƅنسب  ƅودباوة 0.829مدةاوب "

دلوةه نستنتج أو دوا  [ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ".4.19إƅم  3.40لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 
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"،بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد لƅبح  لوم باتةو موافق لƅمدلفق  لوم باتةو لƅدباوتةو Ƅانا "
 .%  84.9لƅدباوتةو بنسب  

" بانحول  مدةاوب 4,10( ف  لƅتوتةا لƅسادس،دƄاو دسط ا لƅحساب  "50ااءا لƅدباوة وق  )
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا 4.19إƅم  3.40ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو "،دلƅملاحي أو قةم  0.694"

".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو موافقلƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .%87.4قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب  

"، 0.854" بانحول  مدةاوب "4,09دسط ا لƅحساب  " ( ف  لƅتوتةا لƅسابع،دƄاو51ااءا لƅدباوة وق  )
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". 4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% 81.6لƅدباوة بنسب لƅبح  لوم ب م 
"، 0.866" بانحول  مدةاوب "4,06( ف  لƅتوتةا لƅثامو،دƄاو دسط ا لƅحساب  "58ااءا لƅدباوة وق  )

[ حسا مقةاس" ƅةƄوا 4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال]مو 
". بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو فقموالƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% 84.9قبل أفولد لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 
"، 0.937" بانحول  مدةاوب "4,05( ف  لƅتوتةا لƅتاسع،دƄاو دسط ا لƅحساب  "48ااءا لƅدباوة وق  )

لƅلماس ". [ حسا مقةاس" ƅةƄوا 4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% 82.3لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 
"، 0.934" بانحول  مدةاوب "4,01( ف  لƅتوتةا لƅداشو،دƄاو دسط ا لƅحساب  "53ااءا لƅدباوة وق  )
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا لƅلماس ". 4.19إƅم  3.40 ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو دلƅملاحي أو قةم  ب

".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو قبل أفولد موافقدلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "
 .% 77.3لƅبح  لوم ب م لƅدباوة بنسب 

"، 0.925" بانحول  مدةاوب "3,97دƄاو دسط ا لƅحساب  "( ف  لƅتوتةا لƅحادب لشو،57ااءا لƅدباوة وق  )
[ حسا مقةاس" ƅةƄوا 4.19إƅم  3.40دلƅملاحي أو قةم  ب ل لƅمتدسط تنتم  إƅم لƅماال ]مو 
".بدباوة ألوى ناد أو بناك مدلفق  مو موافقلƅلماس ".دلوةه نستنتج أو دوا  لƅمدلفق  لوم ب م لƅدباوة Ƅانا "

 .% 84.1م لƅدباوة بنسب قبل أفولد لƅبح  لوم ب 
. 

. 

. 

. 

. 

.. 
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 إختبار الفرضياتالمطلب الثاƈي:

 لوض نتا ج لƅدلاقاا بةو لƅمت ةولا لƅدولس  دللتباو فوضةات ا. إƅمسنتطوق ف  ب ل لƅا ء 
ϭ.:تحليل ملاقات الارتباط 

نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  Ƅمت ةو مستقل دبةو تحقةق مو ةبةو لƅاددل لƅمدلƅ  مداملاا للاوتباط بةو Ƅل 
  .لتباوم لƅمت ةو لƅتابعإلƅتمة  لوم 

 معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع.معامل الارتباط بين المتغير المستقل والمتغير التابع.::1616الجدول رقمالجدول رقم

 التميز المتغيرات
 **ƈ Ϭ,978ظام المعلومات الاستراتيجية

 ** Correlation is significant at the 0.01 level  

 Spssبƈاءا ملة مخرجات  الباحثة المصدر:من إمداد                                                 
بناك للاقاا لوتباط  أوبةو  إ للام مدامل للاوتباط بةو لƅمت ةولا لƅمستقو  دلƅمت ةو لƅتابع أدل دلƅا دةي و

نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  دلƅمت ةو لƅتابع لƅتمة  بو ا: مدندة  قدة  ادل بةو لƅمت ةو لƅمستقل متمثل ف  
Ϭ,978  مدب ل ةشةوƅد  إ  ƅوة ل  دل  مسؤدƄدلبل بسƄƅمطاولا مؤسس  صنال  لƅمدودماا  أبمة  إƅدددو نيا  ل

دتشةو ب م   للاستولتةاة  ف  لƅمؤسس  دمسابمته ف  تحقةق لƅتمة  ƅومؤسس  مقاون  بأساƅةا دطوق ألوى
 .أو بناك ددو ƅنيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق لƅتمة  باƅمؤسساا إƅملƅنتةا  

Ϯتحليل العلاقات. 
لتةاة  ف  تحقةق لƅتمة  لتباو صح  لƅفوضةاا لƅت  تدوس ددو نيا  لƅمدودماا للاستو ل  سةت  دولس  د 

 ƅ(One Sampleودةن  دلحدة  Tلتباو إ إستلدل ت  Ƅما للانحدلو تحوةل  للالتماد لوم ت  ،لƅمؤسساا

T_test )   ددمةƅفوضة  لƅت  لندبا نقبل لƅدلHo  انا قةم  إƄ ل T  ةƅاددƅمحسدب  أقل مو قةم  لƅدنوفض  ل،
 .لƅمحسدب  أƄبو مو قةم  لƅاددƅة  Tل ل Ƅانا قةم   Hoلƅفوضة  لƅددمة  

ϭ. ة:يختبار الفرضية الر يسإ 
  في تحقيق تميز المؤسسات.في تحقيق تميز المؤسسات.  الإستراتجيةالإستراتجيةلƈظام المعلومات لƈظام المعلومات   حصا يةإذو دلالة  يوجد دور    

  ..دلا لƅفوضةاا لƅفولة  لƅمنبثق  لن ادلا لƅفوضةاا لƅفولة  لƅمنبثق  لن اأألالتباو ب م لƅفوضة  نلتبو لالتباو ب م لƅفوضة  نلتبو 

  ::الأولةالأولةالفرضية الفرمية الفرضية الفرمية ..22

  الذ ققاء للمؤسسات.الذ ققاء للمؤسسات.  قيققيقفي تحفي تح  الإستراتجيةالإستراتجيةƈظام المعلومات ƈظام المعلومات لل  حصا يةإدلالة  يوجد دور ذو            

  ..    ƅنمد ج ددو نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق لƄ ƅاءلƅاددل لƅمدلƅ  ةدضح تحوةل لƅتباةو 
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  .ƈظام المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الذ اء :تحليل تباين لƈموذج دور:تحليل تباين لƈموذج دور1717رقمرقم  الجدولالجدول                

  
 
 
 
 
 
  

  0,987 بد: لƄ ƅاءأو مدامل إوتباط نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  بتحقةق  17لƅاددل وق نلاحي مو  
دب ل ةدل لوم دادد إوتباط قدب بةو لƅمت ةوةو،أب أو بناك للاق  قدة   بةو نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة   
 لƄ ƅاءمو لƅت ةولا لƅحاصو  ف   %97.4دب ل ةدن  أو  Ƅ، 0,974ما نلاحي أو مدامل لƅتحدةد بد:لƄ ƅاءد 

دب   43.99 لƅمحدسب  ما قةمتهF إ  بو ا قةم ،ولاد  إƅم لƅت ةولا لƅحاصو  ف  نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة 
  .0،05تدد قةم  متدسط  لند مستدى مدندة  

 
 د دلاƅ  إحصا ة  لند مستدى مدندة   ف  تحقةق لƄ ƅاء دƅتدو  لوم ما إ ل ƅنيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ددو

(0،05= )   للالتباو ت  ƅتباةو أو قةم  مستدى دلاƅبسةط دبدد إلتباو لƅإلتماد لوم أسودا للانحدلو ل
ف ناك ددو  د دلاƅ  إحصا ة  ƅنيا  لƅمدودماا  ( =0،05)دبد أقل مو مستدى لƅدلاƅ  0،000بد:

 .%95دبد ƅةس ددو لا د ƅوصدف  بثق  قدوبا  لƄ ƅاءللاستولتةاة  ف  تحقةق 
لƅاددƅة  دلƅت  تقدو  tدب  أƄبو مو ƅ 66,330ومحدو لƅتمة  بو ا: tللإحصا ة  لالتباو  نلاحي أو لƅقةم     
 0,978  (،Ƅما بو ا قةم0.05دلل إحصا ةا لند مستدى دلاƅ  ) لƄ ƅاءدب ل ما ةدل لوم أو لƅمحدو 1.980بي:
: Bمدودماا للاستولتةاة  بدحدة دلحدة ةقابوهƅت ةو ف  قةم  نيا  لƅف   0,978ت ةو مقدلوم  مما ةدل لوم أو ل

 لƅمت ةو لƄ ƅاء.
 لتحقيق الذ اء:معاملات الاƈحدار الخطي البسيط :معاملات الاƈحدار الخطي البسيط 1818الجدول رقمالجدول رقم              

 الƈموذج
 المعاملات 

T 

 المحسوبة

 معامل
 الارتباط

 مستوى الدلالة
Sig 

 
B 

 66,330 0.978 الذ اء (a)000, 0,987 1,440 0.88 الثابت

 .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  بƈاءا ملة مخرجات                                         

 لƅمصدو
مامدو 
 لƅموبداا

دوا  
 لƅحوة 

مدامل 
 للاوتباط

 مدامل
 F لƅتحدةد

 ƅدلاƅمستدى ل 
Sig 
 

 1 16,707 للانحدلو

0,987 0,974 43.99 ,000(a)  بدلقƅ117 444, ل 

 ƅ118 17,151 للااما 
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  الفرضية الفرمية الثاƈية:الفرضية الفرمية الثاƈية:..33
  في تحقيق الرشاقة للمؤسسات.في تحقيق الرشاقة للمؤسسات.  الإستراتجيةالإستراتجيةƈظام المعلومات ƈظام المعلومات لل  حصا يةإيوجد دور ذو دلالة 

 للاستولتةاة  ف  تحقةق لƅوشاق لƅاددل لƅمدلƅ  ةدضح تحوةل لƅتباةو ƅنمد ج ددو نيا  لƅمدودماا 

 ƈظام المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الرشاقة :تحليل تباين لƈموذج دور:تحليل تباين لƈموذج دور1919الجدول رقمالجدول رقم              

 .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  بƈاءا ملة مخرجات                                                   
 0,990 بد: لƅوشاق أو مدامل إوتباط نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  بتحقةق  19نلاحي مو لƅاددل وق   

دب ل ةدل لوم دادد إوتباط قدب ادل بةو بةو لƅمت ةوةو،أب أو بناك للاق  قدة   بةو نيا  لƅمدودماا  
مو لƅت ةولا لƅحاصو   %98دب ل ةدن  أو  Ƅ، 0,980ما نلاحي أو مدامل لƅتحدةد بد:لƅوشاق للاستولتةاة  د 

 لƅمحدسب  ما قةمتهF إ  بو ا قةم ،ة ولاد  إƅم لƅت ةولا لƅحاصو  ف  نيا  لƅمدودماا للاستولتةا لƅوشاق ف  
  .0،05لند مستدى مدندة   اةددب  تدد قةم   90.27

 د دلاƅ  إحصا ة  لند مستدى ف  تحقةق لƅوشاق  دƅتدو  لوم ما إ ل ƅنيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ددو    
قةم  مستدى دلاƅ  ت  إلتماد لوم أسودا للانحدلو لƅبسةط دبدد إلتباو لƅتباةو أو  ( =0،05)مدندة  

ف ناك ددو  د دلاƅ  إحصا ة  ƅنيا  لƅمدودماا  ( =0،05)دبد أقل مو مستدى لƅدلاƅ  0،000للالتباو بد:
 ،%95دبد ƅةس ددو لا د ƅوصدف  بثق  قدوبا  لƅوشاق للاستولتةاة  ف  تحقةق 

لƅاددƅة  دلƅت  تقدو  tدب  أƄبو مو 30,04 بو ا: لƅوشاق ƅومحدو  tنلاحي أو لƅقةم  للإحصا ة  لالتباو 
  (،Ƅما بو ا قةم0.05دلل إحصا ةا لند مستدى دلاƅ  ) لƅوشاق دب ل ما ةدل لوم أو لƅمحدو 1.980بي:

0,918 : B مدودماا للاستولتةاة  بدحدة دلحدة ةقابوه ت ةو مقدلومƅت ةو ف  قةم  نيو  لƅمما ةدل لوم أو ل
 ف  لƅمت ةو لƅوشاق . 0,918

 

 

 

 

 لƅمصدو
مامدو 
 لƅموبداا

دوا  
 لƅحوة 

مدامل 
 للاوتباط

 مدامل
 F لƅتحدةد

 ƅدلاƅمستدى ل 
Sig 
 

 1 15,183 للانحدلو

0.941 0.885 90.27 ,000(a)  بدلقƅ117 1,968 ل 

 ƅ118 17,151 للااما 
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 لتحقيق الرشاقة:معاملات الاƈحدار الخطي البسيط :معاملات الاƈحدار الخطي البسيط 2020الجدول رقمالجدول رقم                 

 الƈموذج
 المعاملات 

T 

 المحسوبة

 معامل
 الارتباط

 مستوى الدلالة
Sig 

 
B 

 30.04 0.918 الرشاقة (a)000, 0.941 2.534 0.324 الثابت

 .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  بƈاءا ملة مخرجات                                     

  الفرضية الفرمية الثالثة:الفرضية الفرمية الثالثة:..44
  مؤسسات.مؤسسات.الالموا مة موا مة   تحقيقتحقيق  فيفي  الإستراتجيةالإستراتجيةƈظام المعلومات ƈظام المعلومات لل  حصا يةإيوجد دور ذو دلالة    

 لƅاددل لƅمدلƅ  ةدضح تحوةل لƅتباةو ƅنمد ج ددو نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق لƅمدل م 

 ƈظام المعلومات الاستراتيجية في تحقيق الموا مة :تحليل تباين لƈموذج دور:تحليل تباين لƈموذج دور2121الجدول رقمالجدول رقم              

 .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  بƈاءا ملة مخرجات                                           
 0,990 بد: لƅمدل م أو مدامل إوتباط نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  بتحقةق  21نلاحي مو لƅاددل وق   
دب ل ةدل لوم دادد إوتباط قدب ادل بةو لƅمت ةوةو،أب أو بناك للاق  قدة   بةو نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة   
 لƅمدل م مو لƅت ةولا لƅحاصو  ف   %98دب ل ةدن  أو  Ƅ، 0,980ما نلاحي أو مدامل لƅتحدةد بد:لƅمدل م د 

دب   22.67 لƅمحدسب  ما قةمتهF إ  بو ا قةم  ،ف  نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ولاد  إƅم لƅت ةولا لƅحاصو 
  0،05لند مستدى مدندة  متدسط  تدد قةم  

 د دلاƅ  إحصا ة  لند مستدى ف  تحقةق لƅمدل م  دƅتدو  لوم ما إ ل ƅنيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ددو    
قةم  مستدى دلاƅ   ت  إلتماد لوم أسودا للانحدلو لƅبسةط دبدد إلتباو لƅتباةو أو ( =0،05)مدندة  

ف ناك ددو  د دلاƅ  إحصا ة  ƅنيا  لƅمدودماا  ( =0،05)دبد أقل مو مستدى لƅدلاƅ  0،000للالتباو بد:
  .%95دبد ƅةس ددو لا د ƅوصدف  بثق  قدوبا  لƅمدل م للاستولتةاة  ف  تحقةق 

لƅاددƅة  دلƅت  تقدو  tدب  أƄبو مو 15.05 بو ا:لƅمدل م  ƅومحدو  tنلاحي أو لƅقةم  للإحصا ة  لالتباو 
  (،Ƅما بو ا قةم0.05دب ل ما ةدل لوم أو لƅمحدو لƅتمة  دلل إحصا ةا لند مستدى دلاƅ  )1.980بي:

 لƅمصدو
مامدو 
 لƅموبداا

دوا  
 لƅحوة 

مدامل 
 للاوتباط

 مدامل
 F لƅتحدةد

 ƅدلاƅمستدى ل 
Sig 
 

 1 17.06 للانحدلو

0.997 0.995 22.67 ,000(a)  بدلقƅ117 0.088 ل 

 ƅ118 17.15 للااما 
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1.002: B مدودماا للاستولتةاة  بدحدة دلحدة ةقابوه ت ةو مقدلوم دحدةƅت ةو ف  قةم  نيا  لƅمما ةدل لوم أو ل
  ف  لƅمت ةو لƅمدل م .

 لتحقيق الموا مة:معاملات الاƈحدار الخطي البسيط :معاملات الاƈحدار الخطي البسيط 2222الجدول رقمالجدول رقم           

 الƈموذج
 المعاملات 

T 

 المحسوبة

 معامل
 الارتباط

 مستوى الدلالة
Sig 

 
B 

 15.05 1.002 الموا مة (a)000, 0.997 0.312 0.009 الثابت

 .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  بƈاءا ملة مخرجات                                         
 إختبار الفرضية الر يسة:

  في تحقيق تميز المؤسسات.في تحقيق تميز المؤسسات.  الإستراتجيةالإستراتجيةلƈظام المعلومات لƈظام المعلومات   حصا يةإيوجد دور ذو دلالة                       

 لƅاددل لƅمدلƅ  ةدضح تحوةل لƅتباةو ƅنمد ج ددو نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق لƅتمة 

 ƈظام المعلومات الاستراتيجية في تحقيق التميز :تحليل تباين لƈموذج دور:تحليل تباين لƈموذج دور2323الجدول رقمالجدول رقم              

 .Spssالمصدر:من إمداد الباحثة  بƈاءا ملة مخرجات                                           
 0,990 أو مدامل إوتباط نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  بتحقةق لƅتمة  بد:  23نلاحي مو لƅاددل وق   
بةو نيا  لƅمدودماا  ادلدب ل ةدل لوم دادد إوتباط قدب ادل بةو لƅمت ةوةو،أب أو بناك للاق  قدة   

مو لƅت ةولا لƅحاصو   %98دب ل ةدن  أو  0,980 للاستولتةاة  دلƅتمة ،Ƅما نلاحي أو مدامل لƅتحدةد بد:
 لƅمحدسب  ما قةمتهF إ  بو ا قةم ،ف  لƅتمة  ولاد  إƅم لƅت ةولا لƅحاصو  ف  نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة 

  .0،05دب  تدد قةم  متدسط  لند مستدى مدندة   58.33
 ( =0،05)دƅتدو  لوم ما إ ل ƅنيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ددو  د دلاƅ  إحصا ة  لند مستدى مدندة     

دبد أقل مو  0،000ت  إلتماد لوم أسودا للانحدلو دبدد إلتباو لƅتباةو أو قةم  مستدى دلاƅ  للالتباو بد:

 لƅمصدو
مامدو 
 لƅموبداا

دوا  
 لƅحوة 

مدامل 
 للاوتباط

 مدامل
 F لƅتحدةد

 ƅدلاƅمستدى ل 
Sig 
 

 1 16.81 للانحدلو

0,990 0,980 58.33 ,000(a)  بدلقƅ117 0.33 ل 

 ƅ118 17.15 للإاما 
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 ƅدلاƅمستدى ل(0،05= )   تمةƅمدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق لƅنيا  لƅ  إحصا ة  ƅف ناك ددو  د دلا
 .%95لƅمؤسساا دبد ƅةس ددو لا د ƅوصدف  بثق  قدوبا 

لƅاددƅة  دلƅت   tدب  أƄبو مو  ƅ 76,377ومحدو لƅتمة  بو ا: tنلاحي أو لƅقةم  للإحصا ة  لالتباو 
  (،Ƅما بو ا قةم0.05دب ل ما ةدل لوم أو لƅمحدو لƅتمة  دلل إحصا ةا لند مستدى دلاƅ  )1.980تقدو بي:
0,996 : B مدودماا للاستولتةاة  بدƅت ةو ف  قةم  نيا  لƅحدة دلحدة ةقابوه ت ةو مقدلوم مما ةدل لوم أو ل
 .لƅتمة ف  لƅمت ةو  0,996
 لتحقيق تميز المؤسسات:معاملات الاƈحدار الخطي البسيط :معاملات الاƈحدار الخطي البسيط 2424الجدول رقمالجدول رقم           

 الƈموذج
 المعاملات 

T 

 المحسوبة

 معامل
 الارتباط

 مستوى الدلالة
Sig 

 
B 

 (a)000, 0,990 0,189 0.10 الثابت

 .Spssبƈاءا ملة مخرجات  الباحثة المصدر:من إمداد                                                                                             

 مƈاقشة الƈتا ج وتفسير االمطلب الثالث:

إنطلاقا مو لƅمدودماا لƅدلودة ف  اانا لƅنيوب سةت  تقدة  تفسةو ƅنتا ج لƅبحا بدلة  بتفسةو لƅنتا ج لƅمتدوق  
مو  حدل مت ةولا لƅدولس  للآولءتاام إتحوةل ةوة ا لƅنتا ج لƅمتدوق  بƅديةفة ،لƅشلصة  دلباƅتحوةل لƅمت ةولا 

 .  نتا ج لƅمتدوق  بالتباو لƅفوضةااثمحل لƅبح ، للأفولددا   نيو 

           ϭ.تا ج تحليل المتغيرات الشخصية والوظيفيةƈ تفسير. 

ƅنا أو حدلƅ  أƄثو مو نص  أفولد لƅماتمع لƅمدودس مو للال نتا ج لƅبةاناا لƅشلصة  دلƅديةفة  ةتضح    
ستفادة مو بؤلاء لƅمدلود بما إةااب  ƅومؤسس  دلوة ا إدب ل لامل  سن  ƅ49م إ 40 تتموƄ  ألماوب  ما بةو

 ƅدة   مو م اولا دƄفاءلا.
لامل دب ل ةدد  ƅةسانس فولد لƅماتمع حاموةو ش ادةأمو %75.64حدلƅ :دضحا نتا ج لƅبةاناا أو أƄما    
لاست لال لƅاةد ƅنيا  إحاموةو ƅش ادلا اامدة  مما ةدل لوم  متدلادةو ب ا للأفولدومؤسس  Ƅدو ةااب  ƅإ

ƅ   ش ادة تقن  %16.80نسب دتوة ا ،لƅمدودماا للاستولتةاة  باƅمؤسس  دمدوف  أبمةته دددوم ب ا
 م ندس.لƅ حامل ش ادة حقق ا %7.56سام ،نسب 

بفضل لƅددولا  للآƅ  للإللا فولد لƅماتمع ةتحƄمدو ف  أمو %84وأ  بةنا نتا ج لƅدولسƅم  ƅك إضاف  إ   
فة ا ددلم ا ƅ   إلتناء لƅمؤسس  بمديةااب  لوم إقدى لامل ألƅمبوما  مو طو  لƅمؤسس  دب ل  لƅتدوةبة 

حسو أد لƅبةاناا لوم ست لال قدللل  ƅ   ƅ ةادة قدوت   لوم لستلدل  لƅبوماةاا دلƅتƄندƅداةا د ƅوتدو  دتحفة با 
 داه.



 الاستراتيجية في تحقيق التميز لدور ƈظام المعلومات لتطبيقيةالدراسة اثالث                             الفصل ال

 

 
177 

 ϭϭ مو ماتمع لƅدولس  ƅ    سندلا لبوة تتولدح بةو%38.7أما فةما ةلص سندلا لƅلبوة بةنا لƅدولس  أو  
ب  تمثل أƄبو نسب  دةاا لوم لƅمؤسس  أو تستفةد مو لبولت   دتااوب   دم اولت  ،توة ا  سن  ϭϱ إƅمسن  
 ϱأقل مو تتولدح سندلا لƅلبوة ƅدة   % ϭϲ.ϴنسب ، سندلا ϭϬد سندلا ϲلƅلبوة ƅدة   بةو تتولدح%35.3نسب 

 اوبة  لƅماتمع ƅ   سندلا لبوة مدتبوة.أ،مما سبق ةتضح أو سندلا
           Ϯ. Ɖتا ج المتعلقة بتحليل إتجاƈحول متغيرات الدراسة. الآراءبتفسير ال 

مو أب  لƅنتا ج لƅت  حة   حدل مت ةولا لƅدولس  للآولءإتاام  ةمƄو تفسةو نتا ج لƅدولس  لƅلاص  باƅتحوةل
  لƅمؤسس مو طو  إطاولا  د مسؤدƅ    للإستولتاة نيا  لƅمدودماا ب دلضح بناك إبتما  ƅة ا أوإتدصوا 

للاستولتةاة  لƅمناسب  لاستمولوبا  ةددد ب ل للابتما   بتشلةص لƅبة   لƅدللوة  دلƅلاواة  ƅ ا دتحدةد لƅبدل ل 
 ƅدسط لƅبةو ف  ف  لƄ ا ددو ƅ  نياƅل مو لناصو ب ل لƄ للإستولتةاة وساء إب تنشط به حة  ناد أو 

ƅم بنا  ا دسط بة   سوةد  لƅتحدل دلƅت ةو دنيول ƅ  م لƅيود  فقد أدƅا إلƅت  تسدم لƅمؤسس  اابدة 
 للإدلوة بال مستدةات ا  ةصاƅ اإلƅمؤسس  أبمة  باو ة ƅه ف  محةط ا د ƅك ƅما ةتس  به مو حةدة  ف  

ست لال لƅبةاناا دمداƅات ا ƅودصدل  تتس  باƅشمدل دلƅدق  دلƅدضدح حدل نشاط ا  إستولتةاة مدودماا  إƅمدل 
دنشاط لƅمنافسةو ƅ ا دƅقد حضم توتةا لناصو نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  دفق متدسط ا لƅحساب  

 للآولء للإطاولا ف  لƅمؤسس  بةو قشبه تدلفƅقد Ƅاو بناك  ϰ.ϭϱϴϳبمقدلو: للأدللƅمدللاا ف  لƅتوتةا 
تلص  بةانااو مدللاا نيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  تتضمو أبشأو  مدلفقد  اتمام مدلفقحدل  للأاوبة 

مو  ƅتحقةق لƅتمة فوص لƅتاح  إف   ƅ ا ددو وأ،مما ةدل لوم مت ةولا لƅبة   لƅدللوة  دلƅبة   لƅلاواة  
لƅتوتةا Ƅاو ،لƅفوص دلƅت دةدلاف  تشلةص نقاط لƅقدة دلƅضد  لƅدللوة  دتحدةد  ؤسس للال مسالدة لƅم

 ااو لموةأبشأو أاوبة  للآولء ƅقد Ƅاو بناك ،لƅثاƅ  لوم لƅتدلƅ  ƅوملوااا دلموةاا لƅمداƅا د  لƅثان 
ƅا  لƅمداƅ  مدودماا للاستولتةاةƅس نيا  لƄة  تندƅقولولا للاستولتةاة  ف  إ ف  ةاابةاإتتص  بقدوة لاƅتلا  ل

لƅتمة  لƅمؤسس  دتطدةوم Ƅما Ƅاو ƅومدودماا تاح  فوص بناء إن ا تسالد ف  أمما ةدل لوم لƅمؤسس  
دتدصوا ،و ƅ ا ددو Ƅبةو ف  بناء دتحقةق فوص لƅتمة أدلوم  للإطاولامو طو   للآولءللاستولتةاة  نفس 

للاستولتةاة  دندل ا ƅه ددو Ƅبةو ف  ملوااته لƅ ب ةسمح بمة  لƅمدللاا نيا  لƅمدودماا أ إƅملƅدولس  
ƅومؤسس  بالتمادبا ƅتقوةو مصةوبا دمااب ت ا ملتو  لƅتطدولا لƅحاصو  دلƅسوةد  ددضع للاستولتةاةاا 

 تلا  لƅقولولا للاستولتةاة  تماشةا مع ب م لƅيود .  ل  لƅمناسب  د 
إحتلال لƅسد  ƅمحادƅ  تحقةقه مو للال  دأو بناك للإطاولا لأولءحضةه لƅتمة  بابتما  دلضح         

ƅم إد لƅدطنة  دحتم لƅداƅمة  دةتاوم  ƅك ف  سدة ا دل   ألƅمؤسس  ƅمƄان  متمة ة سدلء ف  لƅسدق لƅمحوة  
ƅملتو  لƅتحدلاا دƄ ل لƅتوƄة  لƅتا  لوم  ستاابات اإلƅتمة  باƅتوƄة  لوم سةودوة لƅمدودماا دسول  دمودن  

أي وا نتا ج لƅدولس  إتفاق أفولد ،لأطول  لƅمحةط  ب ا سدلء باوتباط ا مباشو أد اةو لƅمباشوتحقةق لƅوضا 
تساب  ƅحقةق  لƅتمة  ƅمدلƄب  لƅتطدو لƅحاصل، للأفولدلƅبح  لوم ددو لƅتمة  ف  تد ة  مƄان  لƅمؤسس  دتف   

ستمولوبا حة  تودا قةم  متدسط ا لƅحساب   لƅوشاق  بشƄل Ƅبةو ف  مدلƄب  لƅمؤسس  ƅوتطدولا دلƅتحدلاا دل 
Ƅما ،مع لƄ ƅاء دلƅمدل م  بتوتةا لƅثان  دلƅثاƅ  للأدلدااءا ف  لƅتوتةا  ϰ.ϭϲϬϱما قةمته  للإطاولادفق أولء 

أي وا لƅنتا ج أو لƅحدلف  لƅمقدم  دلƅتدوةا لƅمستمو ƅمديفة ا ƅه تأثةو لوة   باƅتاƅ  مسابمت   ف  تمة با 
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مƄانة  وضا لƅدملاء باƅد ƅمسابم  لƅمؤسس  ف  دل   ناة  به دتقدة  أفضل لƅلدماا دتحسةو للاتصال ب  ،Ƅمادل 
لƅبنم لƅتحتة  ƅوماتمع دلƅتيابولا ƅ ا توسةخ صدوة حسن  ف   بو لƅماتمع مما ةندƄس إةاابةا لوة ا ف  

 تحقةق أبدلف ا لاص  دتمة با لام .
            ϯ . تا ج المتعلقة باختبارƈالفرضيات.تفسير ال 
 أو نيا  لƅمدودماا ةساب  ف  داد،ف  تحقةق لƅتمة  للاستولتةاة  نيا  لƅمدودمااددو حدل  لتحوةلƅمو للال 

مو للال  لƅدللوة  دلƅلاواة  ƅ ا ددضع لƅبدل ل لƅمتاح  تشلةص لƅبة   دضع للاستولتةاة  ƅومؤسس  مو للال
فدال ةسالدبا ف  تدفةو  إستولتةاة    ƅنيا  مدودماا.فامتلاك لƅمؤسسللاستولتةاة  ملوااا نيا  لƅمدودماا

ƅمدودماا لƅدقةق  د لƅت  تحد  ف  محةط ا للاقتصادبلƅت ةولا لƅقاندن  ،للااتمال ، دلضح  حدل ملتو  لƅل
ƅنيا   تبن  لƅمؤسس إو ،تانا لƅت دةدلا لƅت  قد تدلا  اباقتناص لƅفوص لƅممƄن  د  ةسمح ƅ ادلƅتƄندƅدا  
سالدبا ف  تسوةع مداƅا  لƅبةاناا لƅمتحصل لوة ا مو بة ت ا لƅدام  ƅتدفةو ةمتطدو  للاستولتةاة  لƅمدودماا

مما ةساب  ف   ƅمديفة امدودماا  لا قةم  دبƄل لصا ص ا لƅممة ة دباƅاددة لƅملا م  دف  لƅدقا لƅمناسا 
بةنا نتا ج تحوةل تمة با،دبما ةحقق مو أال للاستااب  لƅسوةد  دلƅملا م     ف  بة ت اةلƅحاƅ مت ةولالƅتشلةص 

حة  بوغ مدامل  للانحدلو دادد للاق  إوتباط قدة  ƅنيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق لƅتمة 
 : تطبةقة ƅقد تبةو دمو للال لƅنتا ج لƅدبد إوتباط اد قدب بةو لƅمت ةو لƅمستقل دتابع، Ϭ.ϵϵϬللاوتباط:

موتبط إوتباط دثةق باƅمدودماا دلƄ ƅاء ،لƅمدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق لƄ ƅاءدادد ددو ƅنيا             
دلاص  لƅبة ة  ف د سةودوة متدلصو  ƅوصد دامع دتفسةو دنشو لƅمدودماا لو لƅبة   لƅمحةط  باƅمؤسس  ƅمدوف  

قتنا  ا دلƅت دةدلا ƅتانب ا مما ةسالد لوم إتلا  لƅقولولا لƅت  تؤدب إƅم تقو ةص لƅفادة دتحقةق لƅفوص دل 
مما  تلا  لƅقولولاإللاستلدل  للاستولتةا  دلƅتƄتةƅ  Ƅومدودم  ف  لƅمسطوة دضماو إستمولوبت ا دنمدبا، للأبدل 

لƅسوة  ف  تدلدل لƅمدودم  دلƅحصدل لوة ا بطوةق  ؤسس  دمحافي  لوم دللل لƅم للألمالتنسةق  قدبة
 تدامل مع مل و لƅبةاناا بسول .لوم لƅدادد بنة  تحتة  قدة  قادوة ،مع شولة 

  ل لƅمف د ب لƅتمة نمد اا ادةدل ƅتد ة   لƅوشاق  تدد،دادد ددو ƅنيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق لƅوشاق 
 ƅوت ةولا للاستااب  لوم اƅقدوة،فمدةن ستولتةاة  نااح  ƅونمد إو ƅ  ةƄو للأساسة  ƅوبقاء ف  بة اا إبالتباوم 

 . لƅمت ةوةلƅبة    ƅلاحتةاااا فدال نحد ا وةا،دلوم تت ةو أو ةمƄو ƅبة  دمودن   سوةد ب

ستلدل  لƅمؤسس  ƅنيا  إب ل بالإضاف  إƅم أو دادد ددو ƅنيا  لƅمدودماا للاستولتةاة  ف  تحقةق لƅمدل م ،    
 محةطةو ب اتحقةق مستدى لاƅ  مو وضا ƅدى مديفة ا دƄ ل  با ن ا دƄل مو أال  ƅومدل م مدودمات ا Ƅأدلة 

 دتفادب لƅت دةدلا لƅمحتمو . لاقتناص أƄبو لدد ممƄو مو لƅفوص

 

. 
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. 

  خلاصة

اييل تدضييةح ددو أمييو لييلال لƅدولسيي  لƅمةدلنةيي  ƅمؤسسيي  صيينال  لƄƅدلبييل_فوو انييولل Ƅابل_بسييƄوة دمييو         
أو ƅنييا  لƅمدودمياا دلƅنتيا ج لƅمتدصيل إƅة يا ةتضيح نيا  لƅمدودماا للاسيتولتةاة  في  تحقةيق لƅتمةي  لƅمؤسسياا 

للاسيييتولتةاة  ددو Ƅبةيييو فييي  تحقةيييق لƅتمةييي  ميييو ليييلال سيييةودوة لƅمدودمييياا لƅمتدلصيييو  لƅمتدفقييي  فييي  مسيييتدةات ا د 
ويي  إسييتلدلم ا فيي  إتلييا  لƅقييولولا للاسييتولتةاة  تييدفةو لƅمدودميياا دقةقيي  ددلضييح ،دف  لƅدقييا لƅمناسييا لييو ملت

للاستولتةاة  ƅيه ددو في  تحقةيق لƅوشياق  ميو  أو نيا  لƅمدودماا Ƅما دادنا أةضالƅت ةولا لƅت  تحد  ف  بة ت ا،
تييدفةو لƅمدودميياا ƅوقةييا  بدموةيي  لƅتشييلةص لييلال  ةييادة سييول  دمودنيي  للاسييتااب  ƅوت ةييولا لƅحاصييو  فيي  بة ت ييا ب

 ،Ƅما داييدنا أةضييا أو نيييا  لƅمدودميياا للاسييتولتةاة  ƅييه ددو فيي  تحقةييق لƅمدل ميي  ƅ طييول  لƅمحةطيي للاسييتولتةا 
أب أو بييي م لƅدولسييي  تؤƄيييد بيييأو بنييياك للاقييي  Ƅبةيييوة بيييةو نييييا  د دب لƅدلاقييي  باƅمؤسسييي  صييينال  لƄƅدلبيييل بسيييƄوة،

 .لƅمدودماا للاستولتةاة  دتحقةق لƅتمة  ƅومؤسس  صنال  لƄƅدلبل_فوو انولل Ƅابل_بسƄوة
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مثل اƅتميز اƅهدف رƄزت اƅدراسة على دور Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية في تحقيق اƅتميز اƅمؤسسات،ي

ستمرارها في إحراز اƅتقدم  Ƌوفي جوهر  ƅلوصول إƅيهاƅمؤسسات تسعى  ذياƅ الأسمى هذا ما يضمن Ɗمو اƅمؤسسات وا 
 اƅمتوفر وعƊاصرƋ اƅمعلومات الاستراتيجيةوبƊاء على ذƅك فأن هذƋ اƅدراسة تأتي ƅتسلط اƅضوء على Ɗظام ،واƊƅجاح

ƅن من خلاƄتي يمƅرئيسية اƅواحي اƊƅمعلومات الاستراتيجية أحد اƅظام اƊ تميز،حيث تعدƅتحقيق اƅ مؤسساتƅه في ا
وتزداد أهمية Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية في اƅمؤسسات في ظل اƅظروف اƅبيئية اƅمتغيرة ،تحقيق اƅتميز اƅمؤسسات

 بزيادة قدرته على وضع رؤية وتصور ƅلمؤسسات اƅتي ترغب أن تƄون عليها مستقبلا.

ذƅك Ɗظرا ƅتعدد الأبعاد اƅتي يغلب عليها طابع اƅغموض واƅتعقيد و  اƅحديثة Ɗسبيا من اƅمفاهيم اƅتميزيعتبر         
بالإضافة إƅى تعدد وجهات Ɗظر يتسم باƅديƊاميƄية وسرعة اƅتغير،رتباطه باƅمستقبل اƅذي إفي تƄويƊه وƄذا اƅداخلة 

ملة فهƊاك من يجزم اƅجودة اƅشا الإدارةاƅباحثين في هذا اƅمجال وتداخله مع اƅعديد من اƅمفاهيم اƅمشابهة ƅه خاصة 
بأن اƅتميز يعƊي إدارة اƅجودة اƅشاملة وهƊاك من يعتبرƋ فلسفة إدارية حديثة تعتمد على مƊهج إداري مرتƄز إƅى قواعد 

اƅمؤسسات واƅى هذƋ اƅرƄائز هو  تحقيق اƅتميزاƅتي يƊطلق مƊها اƅرƄائز إلا أƊه يشير إƅى عملية وضع وأسس.
ية ƅتحقيق اƅتميز ذƅك أن اƅذƄاء يهدف إƅى اƅحصول على اƅمعلومات اƅتي تمƄن اƅذƄاء تعتبر من اƅمحددات الأساس

 اƅمؤسسة من اƅتقاط الإشارات من اƅمحيط مما يساعد على إقتراح اƅجديد تحقيقا ƅلتميز.

ل عماƅاƅقدرة على اƅتƄيف واƅتأقلم باستمرار هو الاتجاƋ الاستراتيجي في الأعمال الأساسية،وأيضا Ɗماذج أن        
ƅجديدة وطرق اƅخلق اƅ رةƄمبتƅظر اƊماقيمة تƅهدفإ ؤسسةƄ رشاقةƅى اƅ  م، ضرورةو بل هو أساسي وجودƅؤسساتا 

Ƅان ƅها دائما أن تƄون رشيقة بما فيه اƄƅفاية ƅلتƄيف مع بيئتها اƅمتغيرة لأن اƅبيئة تتغير بشƄل أسرع مما ƄاƊت 
تƊفيذ الاستراتيجية اƅحاƅية ƅلبقاء تحديات في حين يجري ما يƄفي من اƅتغيير ƅلتƄيف  في ؤسساتتواجه اƅمƄما  سابقا

ات ببƊاء اƅقدر اƅرشاقة  اƅترƄيز علىاƄƅثير من اƅموارد ،على اƅقادة حشد  مع الاضطرابات اƅغد ذƅك ما يتطلب 
تمت  ƅقد،ƅتوفير اƅسلع واƅخدماتعداد اƅعاملين واƅعمليات واƅتƊƄوƅوجيا إستثمارها على اƅمدى اƅطويل ،من خلال ا  و 
بشƄل باƅسرعة واƅمروƊة اƄƅافية و ƅلتغيرات  بوضوح أن اƅرشاقة هي تƄامل Ƅل من واƅقدرة على الاستجابة ةشار إ
 .ستباقي ƅه باستخدام اƅموارد اƅمƊاسبة يجب أن تƄون Ƅل اƄƅفاءات اƅلازمة ƅتحقيق اƅرشاقةإ

واƅجماعات اƅتي تتصف بƄوƊها  الأفرادون ƅها بعض اƅعلاقات من في اƅمحيط يƊ Ƅشاطهااƅمؤسسة من خلال       
علاقات تفاعلية متبايƊة اƅتأثير وفي أشƄال مختلفة ،من أجل تحسين اƊƅتائج Ɗجد أن هƊاك حاجة ƅلموائمة حيث أƊه 
 على اƅمؤسسات الاستفادة من مساهمة جميع أصحاب اƅمصلحة بها إن إحداث اƅتوازن في هذƋ اƅعلاقات  يؤدي

إƅى اƅرضا واƊƅجاح اƅذي تحتاجه اƅمؤسسات ،فاƅمؤسسات اƅتي تعتمد على اƅموائمة تتطور من مدخل اƅقيادة  حتما
من خلال تطوير اƅعلاقات مع واƅسيطرة إƅى اƊƅموذج اƅذي يدمج مساهمات جميع أصحاب اƅمصلحة باƅمؤسسة 

أصبح اƅتميز ،أسواقها وخلق فرص مربحة جديدةاƅعاملين،اƅعملاء،اƅموردين...اƅخ ƅتعزيز صورة اƅمؤسسة وتطوير 
من قبل اƅمؤسسات في اƅسعي   الأخيرة الآوƊةمع الاهتمام واƅوعي في اƅمؤسسات في عصرƊا اƅحاƅي ، تحديا ƅمختلف
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إƅى اƅتميز واƊƅمو من أجل اƅوصول إƅى تحقيقه في ظل اƅظروف و اƅمتغيرات اƅعاƅمية  واƅتي تمر بها مختلف دول 
 ي بدورها تفرض علي اƅمؤسسات أن لا يƄون هƊاك بديل عن اƅعمل اƅجاد واƅمستمر.اƅعاƅم واƅت

قامت اƅباحثة باختبار دور Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية في تحقيق اƅتميز من خلال اƅذƄاء واƅرشاقة واƅموائمة      
تƄن هƊاك دراسات تطبيقية وƊظرية   Ɗها ƅمأƅيها في دراسة واحدة إلا أن أبعاد اƅتميز قد تم اƅتطرق أوعلى اƅرغم من 

ستخدام دراسة حاƅة مؤسسة اƅه ،حاوƊƅا دراسة إشƄاƅية اƅبحث من خلال إتباع اƅمƊهج الاستƄشافي والاختباري ،وا 
بسƄرة قصد الإƅمام اƅجيد بƄل متغيرات اƅدراسة تم توزيع الاستبيان على مجتمع -فرع جƊرال Ƅابل–صƊاعة اƄƅوابل 

وتفسيرها وتوصل إƅى مجموعة من  وƄذا إختبار فرضيات اƅبحث و الآراءالإطارات وتمƊƊƄا من تحليل الاتجاهات 
 اƊƅتائج والاقتراحات.

 .الاقتراحات الدراسة    
راسة تقدم اƅباحثة جملة من الاقتراحات:في ضوء ما توصلت إƅيه اƅد  

  لƄمعلومات الاستراتيجية بشƅظام اƊمؤسسة وƅخاص باƅمعلومات اƅظام اƊثر بƄمؤسسة الاهتمام أƅعلى ا
خاص بوضع وحدة إدارية تƄون مسؤوƅة عن اƅمعلومات في اƅمؤسسة تربط Ƅافة مستوياتها الإدارية وتسهل 

 ƅمƊاسب ومن اجل متابعة اƅتطورات واƅتغيرات اƅحاصلةتدفق اƅمعلومات ومعاƅجتها في اƅوقت ا
  جتها فيƅحاصلة ومعاƅتغيرات اƅمستجدات واƅطرح جل اƅ مؤسسة يعقد دورات دورية لإطاراتهاƅضرورة قيام ا

 وقتها بسرعة ومروƊة عاƅية.
  مؤسسة من خلال تحفيز من بداخلها و إرضاءƅعلاقة باƅثر بالأطراف ذوي اƄها ضرورة إهتمام أƊزبائ

 ومساهمتها اƅفعاƅة في Ɗشاط اƅمؤسسة وتحقيق أهدافها
 .هاƅ ل ويساهم في تقديم حلولƄمؤسسة بهدف تقديم تفسير علمي بما يشƅاء في اƄذƅتعزيز إستخدام ا 
 .لمؤسسةƅ قيمةƅلمساهمة في اƅ أساسƄبيئة وƅحتمية تفرضها اƄ تميزƅالأخذ بعين الاعتبار تحقيق ا 
  شرƊ عمل علىƅمفهوم من مفاهيم اƄ شرها وتطبيقهاƊƅ اسبƊمƅاخ اƊمƅلمؤسسة وتهيئة اƅ ثقافةƄ موائمة فيƅا

 اƅتميز.

 توصيات البحث

 تمثلت توصيات اƅبحث في ما يلي:        
توصية اƅمؤسسة الاهتمام بجميع متغيرات اƅبيئة اƅداخلية واƅخارجية ،ويتم ذƅك من خلال إرساء  .1

 بها.Ɗظام اƅمعلومات الاستراتيجية 
اƅعليا في اƅمؤسسة ƅلاهتمام بشƄل أƄبر بƊظام اƅمعلومات الاستراتيجية في  الإداراتتوصية  .2

 ƋاصرƊستخدام ع  .اƅعمل الاستراتيجي ƅتوجيه وا 
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الاستمرارية ومƄاƊة ستثمارƋ في تحقيق إƄيفية بأبعاد اƅتميزو  Ƅبرأƅى الاهتمام بصورة إ اƅمؤسساتدعوة  .3
 سوقية.

الإطارات في اƅمؤسسات،وتحديد  أبعادƋ اƅتي تتصل بتحديد مصيرها وتحقق  توضيح مفهوم اƅتميز ƅدى .4
ƅها تفوق ومƄاƊة مرموقة أي Ƅل ماƅه علاقة باƅمؤسسة ومحيطها و أن يلتزم بها من أجل اƊƅهوض 

  . باƅمؤسسة
 وضع أسس  اƅتميز،تتمثل في:اƅرشاقة ،اƅذƄاء،اƅموائمة  .5
بين Ƅافة الأطراف ذوي اƅعلاقة بما يضمن أن يƄوƊوا  نإهتمام اƅمؤسسات باƅموائمة على أساس متواز  .6

مصدرا ƅتعزيز سمعة ومƄاƊة اƅمؤسسة،وضمن ذƅك يƄون الاهتمام بتدريب اƅموظفين في مجال Ɗشر 
 ثقافة اƅموائمة.

بااان تأخااذ Ɗمااوذج اƅدراسااة اƅموضااح Ƅأƅيااة عماال Ɗƅظااام اƅمعلومااات  اƅمؤسساااتعلااى ذƅااك يااتم توصااية  ءفبƊااا .7
 .اƅتميزجل تحقيق أمن  ةالاستراتيجي

 آفاق الدراسة   

تحقيق اƅتميز  في الاستراتيجية بعد الاƊتهاء من معاƅجة إشƄاƅية بحثƊا اƅتي تحاول إظهار دور Ɗظام اƅمعلومات
في توسيع مجال اƅدراسة إƅى وƄلي أمل بمؤسسة واحدة  أƄتفتصعوبات تطبيق اƅدراسة ƅوƊظرا اƅمؤسسات 
باستشارة مجموعة من  في اƅدراسات اƅلاحقةƄبيرة وقطاعات أƄثر حساسية ƅلتƊاسب مع اƅمتغيرات  اƅمؤسسات

 اƅمواضيع ذات اƅصلة بموضوع اƅبحث وƊذƄر مƊها:
 .تميزƅمعلومات الاستراتيجية في تحقيق اƅأثر ا 
 .تميزƅتسيير الاستراتيجي في تحقيق اƅدور ا 
  معلومات الاستراتيجية فيƅظام اƊ مؤسسة.مساهمةƅافسية اƊتحسين ت 
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تحليل ƈظم اƃحوافز وعلاقتها بأداء اƃعاملين في اƃمƈظمات اƃصƈاعية اƃليبية في مديƈة :يوƊس عادل .16
 .2000ماجستير ،غير مƊشورة،جامعة قارن ،رساƅة بƈغازي

اƃتحفيز ودورƉ في تحقيق اƃرضا اƃوظيفي ƃدى اƃعاملين بشرطة مƈطقة ،عارفبن ماطل اƅجريد  .17
 .2008،رساƅة ماجستير،مƊشورة،جامعة Ɗايف اƅعربية ƅلعلوم الامƊية،اƃجوف

18.  Ƌمليكمزهودƅفارق ،عبد اƃية على اƈة قطاع مساهمة لإعداد مقاربة تسييرية مبƃالاستراتيجي دراسة حا
 .2007مƊشورة،جامعة باتƊة، طروحة دƄتوراƋ،غيرأ،اƃطحن باƃجزائر
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،بغداد،مجلة اƄƅوت ƅلعلوم الاقتصادية والإدارية،اƅمجلد تحليلية في اƃشرƂة اƃعامة ƃلصƈاعات اƃميƂاƈيƂية

 .2010، 2 ،اƅعدد1

،اƅجمعية 13،مجلة إدارة اƅعصر،اƅعدد اƃعملاءمƂوƈات ثقافة اƃمؤسسات اƃموجهة بخدمة ،عوض حداد .6
 .2003اƅعربية ƅلإدارة ،اƅقاهرة،
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أثر مستوى اƃمهارات اƃبشرية على جودة اƃخدمات اƃمقدمة:دراسة تطبيقية ،أقطي جوهرة،مقداش فوزية .7
،ملتقى اƅوطƊي الاول حول تسيير اƅموارد اƅبشرية:مساهمة في مؤسسات الاتصال بولايتي بسƂرة وجيجل

 .2012فيفري، 21،22ر اƅمهارات في تƊافسية اƅمؤسسات يومي تسيي

،اƅمؤتمر اƅسƊوي اƅتاسع:Ɗحو مƊظومة ƅلتميز ادارة اƃعلاقات مع اƃعملاء أساس اƃتميز،حمدأƊهلة قƊديل  .8
 .2008أفريل،، الاداري اƅعربي ،جمهورية مصر اƅعربية

بين اƃجدƃية اƈƃظرية وممارسة ذƂاء الاعمال ،طارق شريف يوƊس،سعيد بن حسين ƅشاعرƋ اƅقحطاƊي .9
الادارة دراسة ميداƈية ƃعيƈة من مƈظمات الاعمال في اƃمƈطقة اƃشرقية من اƃمملƂة اƃعربية 

،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅحادي عشر:ذƄاء الاعمال واقتصاد اƅمعرفة،جامعة اƅزيتوƊة اƃسعودية
 .،عمان الاردن 2012،افريل 23،26الاردƊية،

،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅحادي عشر:ذƄاء الاعمال الاقتصادي مقاربة ƈظريةاƃذƂاء ،يحيوش حسين .10
 ،عمان،الاردن.2012واقتصاد اƅمعرفة،جامعة اƅزيتوƊة الاردƊية،ابريل

،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي سياسة دعم اƃذƂاء الاقتصادي في اƃمƈظمات اƃجزائرية،سهامعبد اƄƅريم  .11
،عمان 2012،افريل 23،26اƅمعرفة،جامعة اƅزيتوƊة الاردƊية،اƅحادي عشر:ذƄاء الاعمال واقتصاد 

 الاردن.
اƃجزائرية  اƕعمال مƈظمات في اƕعمال وذƂاء الإستراتيجية اƃيقظة واقع،مليƄة Ɗعيمة،زغيبغلاب  .12

 اƅزيتوƊة اƅمعرفة،جامعة واقتصاد الأعمال عشر:ذƄاء اƅحادي اƅسƊوي اƅعلمي ،اƅمؤتمرميداƈية دراسة

 .الأردن – الأردƊية،عمان
اƅمؤتمر ،محيطها و اƃمƈظمه بين حوار سياسة الاقتصادي اƃذƂاء،محمد اƅفتاح،صاƅحي عبدبوخمخم  .13

اƅعلمي اƅسƊوي اƅحادي عشر:ذƄاء الاعمال واقتصاد اƅمعرفة،جامعة اƅزيتوƊة الاردƊية،ابريل 
 ،عمان،الاردن.2012

،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅدوƅي مƈظمة الاعمالƃذƂاء الاقتصادي في خدمة ،حلام بوعبدƅيأعبد اƅرزاق ،خليل  .11
 .2005،افريل 27،28اƅخامس حول اقتصاد اƅمعرفة واƅتƊمية الاقتصادية،جامعة اƅزيتوƊة،الاردن،

،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅحادي دراسة حاƃة اƃجزائر:ذƂاء الاعمال محرك تƈافسية اƃمƈظمة،مراد Ɗاصر .15
 ،عمان الاردن.2012،افريل 23،26يتوƊة الاردƊية،عشر:ذƄاء الاعمال واقتصاد اƅمعرفة،جامعة اƅز 

دور تقاƈة اƃمعلومات والاتصالات في تحقيق اƃمزايا ،أحمد سليمان و محمد عبد اƅوهاب اƅعزاوي .16
،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅثاƅث حول:ادارة مƊظمات الاعمال:اƅتحديات اƅعاƅمية اƅمعاصرة،Ƅلية اƃتƈافسية

 وم اƅتطبيقية اƅخاصة،عمان،الاردن.الاقتصاد واƅعلوم الادارية،جامعة اƅعل

دور ادارة اƃعلاقة مع أصحاب اƃمصلحة في تفعيل أبعاد اƃتƈمية ،سماعيلإ زحوط حمزة ،رملي  .17
 اƃمستدامة في اƃمؤسسة الاقتصادية:دراسة ميداƈية على مجمع زاد فام ƃصƈاعة الادوية بقسƈطيƈة
،اƅملتقى اƅعلمي اƅدوƅي حول سلوك اƅمؤسسة الاقتصادية في ظل رهاƊات اƅتƊمية اƅمستدامة واƅعداƅة 

 .Ɗ2012وفمبر  21و  20الاجتماعية يومي 
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،اƅملتقى اƅعلمي اƅدوƅي أدارة علاقة اƃعملاء ƈموذج ƃتطبيقات ذƂاء الاعمال في اƃمƈظمات،ماƊع فاطمة .18
 واƊعƄاساته على الاقتصاديات اƅدوƅية.اƅخامس حول:الاقتصاد الافتراضي 

19.  Ƌى حمودƊجامعات،حمد محمدأمƃفاءة الاداء باƂ رفعƃ تميزƃتطبيق ادارة اƃ اة إطار مقترحƊجامعة ق،
 .2009اƅسويس،

تطبيقات اƃذƂاء الاقتصادي في اƃتجارة الاƂƃتروƈية في اطار الاقتصاد اƃمبƈي ،عبد الله فاضلاƅحياƅي  .20
 (.21)8قليمية إ،دراسات على اƃمعرفة

 الاستثمارات اƕعمال وجذب مƈاخ ملائمة تحسين في الاقتصادي اƃذƂاء أهمية،محمد حمداƊي .21

 .2،2012،مجلة أداء اƅمؤسسات اƅجزائرية،اƅعدداƕجƈبية
قدرات تقƈية اƃمعلومات وأثرها في خفة اƃحرƂة الاستراتيجية:دراسة ،معن وعد الله جار الله اƅمعاضدي  .22

،اƅمجلة اƅعراقية ƅلعلوم الادارية،اƅعدد ƃصƈاعة الادوية واƃمستلزمات اƃطبية في ƈيƈوى في اƃشرƂة اƃعامة
 اƅتاسع واƅعشرون،اƅعراق.

مجلة اƅعلوم ،محاوƃة جادة ƃتأطير ƈظرية اصحاب اƃمصاƃح في دراسات ادارة الاعمال،سعداƅعƊزي  .23
 .18،2007،اƅعدد13الاقتصادية والإدارية،اƅمجلد 

تمƂين اƃعاملين في اƃمصاƃح اƃحƂومية ومƈظمات اƃقطاع اƃخاص  ،عبد اƅحميد عبد اƅفتاح بياƅمغر  .21
،اƅمجلة اƅعلمية اƅتجارة واƅتمويل ،Ƅلية اƅتجارة  :دراسة تطبيقية علي اƃمƈظمات اƃعاملة بمحافظة دمياط 

 .2001،جامعة طƊطا ،اƅملحق اƅثاƊي ،اƅعدد الأول ،
 اƅدوƅي اƅعلمي ،اƅمؤتمرمƈظمات اƕعمال اƕزمات في إدارة في اƃتمƂين دور،يوسف أحمدعريقات  .25

 ،جامعة"الآفاق- اƅفرص - اƅتحديات الأعمال مƊظمات اƅعاƅمية على الاقتصادية الأزمة اƅسابع:تداعيات

 اƅخاصة،الأردن. اƅزرقاء
ƈجوم أثر اƃمƈاخ اƃتƈظيمي في تمƂين اƃعاملين دراسة ميداƈية على اƃفƈادق ذات اƃخمس ،تيسير زاهر .26

،اƅعدد 28،مجلة جامعة دمشق ƅلعلوم الاقتصادية واƅقاƊوƊية،اƅمجلد في محافظة دمشق وريفها
 .2012اƅثاƊي،

،اƅمؤتمر اƅعربي دور اƃتدريب في بƈاء اƃقدرات الاستراتيجية في دائرة اƃجمارك اƕردƈية،مراداƅردايدة  .27
،اƅجامعة اƅهاشمية  2006حزيران  29 – 27الأول ƅلتدريب وتƊمية اƅموارد اƅبشرية رؤية مستقبلية،

 الأردن.-،عمان 
دارة اƃعلاقة مع أصحاب اƃمصلحة في تفعيل أبعاد اƃتƈمية اƃمستدامة إدور ،سماعيل زحوطإ،حمزةرملي  .28

،اƅملتقى اƅعلمي في اƃمؤسسة الاقتصادية:دراسة ميداƈية على مجمع زاد فام ƃصƈاعة الادوية بقسƈطيƈة
الاقتصادية في ظل رهاƊات اƅتƊمية اƅمستدامة واƅعداƅة الاجتماعية يومي اƅدوƅي حول سلوك اƅمؤسسة 

 .Ɗ2012وفمبر  21و  20
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 في مƈه اƃفساد واƃوقاية ظاهرة مƂافحة في دورها وتقييم اƃحوƂمة قواعد،محمود فيصلاƅشواورة  .29

  25- اƅمجلد– واƅقاƊوƊية الاقتصادية ƅلعلوم دمشق جامعة ،مجلةاƕردƈية اƃعامة اƃمساهمة اƃشرƂات

 .2009 اƅثاƊي  اƅعدد
قياس رضا بعض أصحاب اƃمصاƃح:دراسة في ،علي ساƅمشهاب أحمد  علاء أحمد حسن ،اƅجبوري  .30

 .71،2012،مجلد 109،تƊمية ،اƅرافدين،اƅعدد اƃشرƂة اƃعامة ƃصƈاعة الادوية في ƈيƈوى
 اƃمسؤوƃية تحقيق في اƃريادية اƃمƈظمات دور،Ƅلثومأƅبز  ، اƅهادي عبد إيثاراƅفيحان  .31

  .2012الاجتماعية، واƅمسؤوƅية الأعمال مƊظمات :حول اƅثاƅث اƅدوƅي :اƅملتقىالاجتماعية

،اƅملتقى اƅدوƅي صياغة الاستراتيجية اƃتƈافسية في اƃمؤسسات اƃصƈاعية،عامربن ساƅم  محمد ،اƅعربي  .32
حول:اƅمƊافسة والاستراتيجيات اƅتƊافسية ƅلمؤسسات اƅصƊاعية خارج قطاع اƅمحروقات في اƅدول  اƅرابع

 اƅعربية.  
دراسة مدى اƃوعي مسؤوƃي اƃشرƂات اƂƃويتية ƈحو استخدام اƃمعلومات ،رويبح Ƅمال .33

 :دراسة ميداƊية،Ƅلية اƅعلوم الادارية.الاستراتيجية

الاستراتيجية في صƈع قرارات اƃمزيج اƃتسويقي بحث دور خصائص اƃمعلومات ،درمان سليمان صادق .31
 17،اƅمؤتمر استطلاعية Ɣƃراء اƃمدراء في مƈظمات صƈاعية مختارة في اƈتاج اƃمياƉ اƃمعدƈية اƃعراق

"اƅدور اƅمتغير لاختصاصي اƅمعلومات في ƅ2011جمعية اƅمƄتبات اƅمتخصصة في فرع اƅخليج اƅعربي 
 .2011"،مارس اقتصاد اƅمعرفة:اƅتحديات واƅفرص

 اƃدوƃي اƃتƈافسية،اƃملتقى اƃميزة تحقيق في اƃمؤسسة وƂفاءات ƃموارد اƃفعال اƃتسيير دور،اƅشيخ اƅداوي .35

 اƃتƈمية حول

 الاجتماعية ƅلدراسات ،الأƄاديميةاƃتƈافسية porterدراسة ƈقدية لاستراتيجيات ،مزوغ عادل .36

 .2013،جوان،10والإƊساƊية،اƅعدد 

مƂاƈية اعتماد تقƈية اƃمقارƈة اƃمرجعية Ƃإستراتيجية فعاƃة إ،ثائر صبرياƅغبان  ،فائزة ابراهيممحمود  .37
،مجلة Ƅلية ƃتحديد احتياجات اƃتحسن اƃمستمر وتضييق اƃفجوة في اداء اƃوحدات الاقتصادية اƃعراقية

 .اƅتراث اƅجامعة،اƅعدد اƅسابع
،مجلة اƅباحث،اƅعدد الاستراتيجيةأثر تحليل اƃبيئة اƃخارجية واƃداخلية في صياغة ،اƅطيبداودي  .33

5،2007. 

دارة اƃمعرفة وأثرها في تحفيز اتخاذ اƃقرار الاستراتيجي،جامعة إ،وأخريناƅدوري معتز سلمان عبد اƅرزاق  .39
 دارة اƅمعرفة في اƅعاƅم اƅعربي،عمان،الاردن.إ،اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅرابع،اƃزيتوƈة الاردƈية

دور ƈظم اƃمعلومات الاستراتيجية في دعم وتحقيق اƃميزة اƃتƈافسية ƃشرƂات ،حمدأعيد بو بƄر أ .10
اƅمؤتمر اƅعلمي اƅسƊوي اƅحادي عشر :ذƄاء الاعمال واقتصاد اƅمعرفة،جامعة ،اƃتامين اƃمصرية 

 .Ɗ2012يسان  23،26اƅزيتوƊة الاردƊية 
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اƃمؤسسي في استمرارية اƃمƈظمة دوار اƃتحليل الاستراتيجي لإبعاد بيئة اƃتحƂم أ،Ɗعام حسن إزويلف  .11
 .20،مجلة ƅلعلوم الاقتصادية،Ƅلية بغداد،اƅعدد وتجƈب الازمات اƃماƃية

يوم دراسي حول يوم دراسي حول ، ر،Ƃيف،ƃماذاعلوم اƃتسييفي  حث اƃلب واƃمƈهجي الإبستيموƃوجي موقفاƃ،دبلة فاتح .24
 مƊهجية اƅبحث اƅعلمي.مƊهجية اƅبحث اƅعلمي.

يوم دراسي حول مƊهجية اƅبحث يوم دراسي حول مƊهجية اƅبحث ،علوم اƃتسييراƈƃماذج الإبستيموƃوجية ƃلبحث اƃعلمي في ،دبلة فاتح .24
 ..20102010  فيفريفيفري  2222،،  ،اƅجزائر،اƅجزائر  اƅعلمي،جامعة بسƄرةاƅعلمي،جامعة بسƄرة

يϡϭ دراسي حϭل منϬجية البحث العϠمي،جامعة محمد يϡϭ دراسي حϭل منϬجية البحث العϠمي،جامعة محمد ،دراسة المنϬج تحليل مفϭϬمي،ϭسيϠةبن ساهل  .22
 ..44،ص،ص4ϬϭϬ4ϬϭϬفيفري فيفري   4444خيضر،بسكرة، خيضر،بسكرة، 

،جامعة مƈهجية اƃبحث اƃعلميدراسة اƃمƈهج تحليل مفهومي،يوم دراسي حول ،وسيلة بن ساهل .15
 ..2010فيفري  22بسƄرة،

،اƅعلوم 1،مجلة جامعة اƅملك سعود،م ƈموذج ƈƃظام اƃمعلومات الاستراتيجي،Ɗاديا حبيبأيوب  .16
  .1996الإدارية،اƅرياض،

دور خصائص اƃمعلومات الاستراتيجية في صƈع قرارات اƃمزيج اƃتسويقي بحث ،درمان سليمان صادق .17
 17،اƅمؤتمر اƃمدراء في مƈظمات مختارة في إƈتاج اƃمياƉ اƃمعدƈية اقليم Ƃردستان اƃعراقستطلاعية ƕراء إ

"اƅدور اƅمتغير لاختصاصي اƅمعلومات في اقتصاد  ƅ2011جمعية اƅمƄتبات اƅمتخصصة فرع اƅخليج اƅعربي 
 .2011مارس  10_8اƅمعرفة:اƅتحديات واƅفرص"مسقط 

ارة اƃمعرفة و أثرها في بلورة اƃتميز اƃتƈظيمي من وجهة مدى توافر وظائف إد،أمال ياسيناƅمجاƅي  .18
، 1،اƅعدد36"،دراسات،اƅعلوم الادارية،اƅمجلد ƈظر اƃعاملين في سلطة مƈطقة اƃعقبة الاقتصادية اƃخاصة

2009. 

أثر تطبيق ادارة اƃجودة اƃشاملة في اƃتميز اƃتƈظيمي في اƃبƈوك اƃتجارية ،ىأحمد موساƅسعودي  .19
 .2008، 3،اƅعدد 1،اƅمجلد دارة الاعمالإاƃعاملة في الاردن"مجلة الاردƈية في 

طار مقترح ƈƃظم الاستراتيجية ƃلمعلومات الادارية في ظل اƃمتغيرات إ،حسين محمد عيسى .50
 .1991واƅتجارة،Ƅلية اƅتجارة،جامعة عين شمس،"،اƅمجلة اƅعلمية ƅلاقتصاد اƃعاƃمية
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 :إستبيان اƃدراسة 01 اƃملحق رقم                                    
 
 
 
 

 اƃجمهــورية اƃجزائــرية اƃديمقــراطية اƃشعبيـــة
  وزارة اƃتعليــم اƃعــاƃي و اƃبحــث اƃعلمـي

–بسƂرة  –جــامعة محــمد خيضــر   

 كــϠية العϠــوϡ الاقتصــادية و التجــارية و عϠــوϡ التسييــر
 قســـϡ عϠـــوϡ التسييــر 

                                                    

 ول: ــــــــــــوضوع حـــــــالم                                           

الكهربائية_فرع جنرال كابل  مؤسسة صناعة الكوابل  لإطارات دور نظام المعلومات الاستراتيجية في تحقيق تميز المؤسسات موجه
 سكرة.ب

 تحية طيبة وبعد.....      

يشررررررررقدم  لىتسرررررررردم تىررررررررا سررررررررييدتنم لىضحتقضررررررررة بارررررررر ل ل سررررررررتبيي  لىرررررررر   يمرررررررردق   ررررررررض  ضشررررررررقو  ماييررررررررة لىدقلسررررررررة  
ضررررررررررر   مرررررررررررش  سرررررررررررتيييت ضتط بررررررررررريد ميرررررررررررش شرررررررررررايد  لىررررررررررردنتوقل  دررررررررررر  تسرررررررررررييق لىضم ضررررررررررريد ولىارررررررررررد  ضمررررررررررر   رررررررررررو 
 ستسصرررررررررررررررررريت  قلت تطرررررررررررررررررريقلد ضمسسررررررررررررررررررة صررررررررررررررررررمي ة لىنولبررررررررررررررررررش بسررررررررررررررررررنق  حرررررررررررررررررروش دوق م رررررررررررررررررريم لىضع وضرررررررررررررررررريد 

دخلاد،لىضعيىمة،لىضخقميد(د  تحسيرررررررررررررررررررل تضيررررررررررررررررررر  ب بعررررررررررررررررررريد  لىتيىية لىقشررررررررررررررررررري ة ل سرررررررررررررررررررتقلتيمية بعميصرررررررررررررررررررق  لىض
 لى نيت ،لىضولئضة.

لىبحث يبسا لأغقلض   ضية بحتة،تحي  دي  خصوصية بييميد لىضمسسة وتصقيحيد لىضستومبي  بشنش نيضش وىنم 
                                                                                                            ضمي ديئل لىشنق ولىتسديق   ا تياضنم وتعيومنم.

 لىبيحثة  مسقي  دنقو 
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 اƃقسم الأول:اƃبيانات اƃعامة 

-صررمي ة لىنولبررشضخصرره  رر ل لىسسررم ىتعررق    ررا بعررض لىخصرريئه ل متضي يررة ولىو يييررة  طرريقلد ضمسسررة    
(  ضررريم لىعبررريق  ×لىضميسررربة   رررا لىتسررريم د لىتيىيرررة و ىررر  بو ررر   لاضرررة  بسرررنق  ،ىاررر ل مقمرررو ضرررمنم لىتنرررقم بي ميبرررة 

 .لىصحيحة
  نرق                               مثررررا الجنس
 فأكثـــر 50من           سǼة 49 إń 40من             سǼة 39إń  30من            سǼة 29قل من أ العمــر
 فأكثر 16من            سǼة 15إń  11من         سǼوات 10إń  06من          سǼوات 05أقل من  الخبرة

 دكتوراǽ                  ماجستير            مهǼدس              ليسانس           تقř سامي العلمي ستوىالم
عدد الدورات التدريبية 

 لام الآليعفي الإ
 ثلاث دورات فأكثر                       دورتين                              دورة واحدة 

   :نظام اƃمعلومات الاستراتيجيةنياƃقسم اƃثا

بم رريم لىضع وضرريد ل سررتقلتيمية  ب بعرريد  لىثلاث لىضرردخلاد، ض ييد  مضرر  لىبييمرريد لىضتع سررة ياررد   رر ل لىسسررم تىررا   
 ضريم نرش  ×( لىضعيىمة،لىضخقميد ض  وماة م ق تطيقلد ضمسسة صمي ة لىنولبش بسرنق ،يقما ضرمنم ت شريق بعلاضرة 

  بيق  ودل ضي تقوم  ضميسبي ض  لىخييقلد لىضتيحة.

رقــم
ال

 

  الاستراتيجية م المعلوماتانظ
  القياسعبارات 

 درجات القياس

مام
ق ت

مواف
ير 

غ
 

افق
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

ماما 
ق ت

مواف
 

  نظام المعلومات الاستراتيجية مدخلاتأولا:
      . خاصة بالكوابل الكهربائية űتلف التحولات الاقتصادية على مواكبة المؤسسة Ţرص   01
      . الǼاشط معهم مستوى معيشة أفراد المجتمعتبحث المؤسسة  في  02
      . بصǼاعة كوابلاللوائح والتشريعات الصادرة عن اŪهات الرسمية ذات الاهمية تستمد المؤسسة سياسياتها من  03
      لزيادة إنتاجيتها. خرااعات والابتكاراتاللاتواكب المؤسسة  04
      المǼافسين في القطاع وتطلعاتهم المستقبلية.  Ţركات تبحث في 05
      . في السوق التي Ţل Űل مǼتجات المؤسسة المǼتجات الكوابلتبحث المؤسسة عن  06
      بالموردين والعروض المقدمة من طرفهم.توŅ أهمية   07
      متابعة تطور إحتياجات. Ţرص المؤسسة على الإصغاء للعملاء و  08
      والإمكانات البشرية المتاحة لها.ůموعة القدرات المؤسسة في   إستثمار 09

 لظام المعلومات الاستراتيجية عمليات المعالجةثانيا:
      ذات دلالة واضحة .معلومات  وجود 10

      Ţرص المؤسسة على ترتيب وتصǼيف بياناتها.   11

      دمج ůموعة البيانات وجمعها لكي يتوافق والاحتياجات مستخدميها.  12

      تعديل المعلومات حسب مقتضيات سير عمل المؤسسة. 13
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      Ţديث المعلومات حسب مستجدات البيئة الداخلية واŬارجية. 14

       .بأشكال űتلفة لتحديد الاسرااتيجية المǼاسبة لها المعلومات تضمن المؤسسة  15

       .لاţاذ القرارات الاسرااتيجية المؤسسة  المعلوماتتضمن  16

    نظام المعلومات الاستراتيجية مخرجاتا:لثثا

      إرتفاع مستوى دقتها بما يمكن من إعتمادها في اţاذ القرارات الاسرااتيجية.   17

      كميتها الكبيرة التي تسمح بالوقوف على űتلف التوجهات الاسرااتيجية التي Ţدد مستقبل المؤسسة. 18

      بها كونها تسمح بتوليد إسرااتيجيات عمل جديدة عǼد الضرورة.إرتفاع مستوى الثقة  19

      إرتفاع مستوى الثقة بها كونها تغطي  كافة  البدائل الاسرااتيجية التي تسمح بالوقوف على نقاط  الضعف والقوة. 20

      تواجدها في الوقت المǼاسب يسمح بتحديد الاسرااšيات المتبعة من طرف المؤسسة.  21

      .إرتفاع مستوى شموليتها والتي تغطي البيئتين الداخلية واŬارجية للمؤسسة 22

      تسمح لǼا برصد و Ţديد الاسواق اŪديدة أو المحتملة الدخول اليها . 23

      تمكن المؤسسة من نشر وتطبيق الاسرااتيجيات بشكل أفضل. 24

      الاسرااتيجيات بشكل دائم.تساعد المؤسسة على مراجعة  25

 اƃقسم اƃثاƃث:اƃتميز 

يىية  لى نيت ،لىقشي ة،لىضولئضة،ض  وماة تياد    ل لىسسم تىا مض  لىبييميد لىضتع سة بيىتضي  يعتضد   ا لىعميصق لى 
ضميسربي ضر   ضيم نش  بيق  ودل ضي تقوم   ×( م ق لطيقلد ضمسسة صمي ة لىنولبش بسنق ،يقما ضمنم ت شيق بعلاضة 

 لىخييقلد لىضتيحة.
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      أولا:الذكــــــــــــــــــــــــــاء

       .،المǼافسين،الموردين تعتمد المؤسسة على مصادر űتلفة Ūمع معلومات دقيقة حول المتعاملين معها مثل:العملاء 26

      .مستوياتها الادارية منرة على تفسير المعلومات المتاحة تمتلك المؤسسة القد 27

      تقوم المؤسسة بتحليل معلوماتها بأشكالها المختلفة مثل الرسومات،الǼصية،الصوتية. 28

      اŬارجية. البيئة مع عوامل المستمر التكييف على القدرة تمتلك المؤسسة 29

       تمتلك المؤسسة القدرة للوصول للمعلومات وإستكشافها لتحسين قراراتها. 30

       وتفسيرها. البيئة المحيطة بهامن تبحث المؤسسة على رصد المعلومات  31

      تركز المؤسسة على ضمان تداول المعلومة واūصول عليها بطريقة شرعية. 32

      . معلوماتها اŬاصة ضد المخاطر اŬارجية أو التسرب لا إراديتمتلك المؤسسة القدرة على حماية  33

      تسمح المؤسسة بǼشر المعلومات من أجل إستغلالها في إţاذ القرارات اūاسمة لمستقبلها.  34

      تركز المؤسسة على رصد المؤشرات الداخلية واŬارجية اūاصلة في بيئتها.  35

      اŬارجي. العالم في المعقدة المعلومات لإدارك العالية قابلية  المؤسسة 36
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      العملاء. حاجات يساهم في Ţقيق بشكل المعلومات تساهم المؤسسة في تǼسيق 37

      الرشاقة:ثانيا

      .المؤسسة بسرعة التغيرات اūاصلة لدى عملائها تكشف 38

      .تستطيع المؤسسة أن تتحول بسرعة في إنتاجها من مǼتج إń أخر 39

       .تستطيع المؤسسة طرح مǼتج جديد في السوق 40

      .تستطيع المؤسسة الرد بشكل فوري عن التغيرات اūاصلة باţاذ القرارات المǼاسبة 41

      تستطيع المؤسسة إţاذ الاجراءات اللازمة ردا على التغيرات اŬارجية.  42

      تملك المؤسسة القدرة على الاستجابة لعمليات التطوير المǼتجات بشكل دوري.  43

      تمتلك المؤسسة المرونة الكافية لتغيير حجم الانتاج وفقا لمتطلبات السوق. 44

      التعامل مع التغيرات في الاسواق.تملك المؤسسة المرونة  45

      المؤسسة لها القدرة على مضاعفة الانتاج عǼد اūاجة والرفع من جودته. 46

      تملك  المؤسسة روابط قوية مع مورديها. 47

      الموائمةا:لثثا

      تسعى المؤسسة لفهم حاجات ورغبات العملاء اūاليين أو المحتملين. 48

      تقدم المؤسسة مǼتجات ذات جودة لعملائها بما يتوافق وتوقعاتهم. 49

      تسمح المؤسسة بالاتصال الدائم مع عملائها لمعرفة توقعاتهم وإهتماماتهم حول خدمات المؤسسة لهم. 50

      يشارك العاملين بالمؤسسة في القرارات والإسهام في وضع اŬطط.   51

      تǼمية قدرات ومهارات العاملين اللازمة لأداء الوظائف اūالية أو المستقبلية.تعمل المؤسسة على  52

       مثل اūوافز للتأثير على سلوك العاملين بها. المؤثراتتعتمد المؤسسة على  53

       لحصول على المعلومات الكافية.للمساهمين بها ل تسمح المؤسسة  54

      للمساهمين بالمشاركة الفعالة والتصويت بها  في إجتماعات اŪمعية العامة.تتيح المؤسسة الفرص  55

       الأرباح. منعائد ال توزيعلمساهمين في لالمؤسسة المعاملة المتساوية  تضمن 56

      تسعى المؤسسة إń إدامة علاقات بعيدة المدى مع مورديها. 57

      من الالتزام والشفافية.المؤسسة مع مورديها على أساس  تعامل 58

      تسعى المؤسسة  لكسب وجلب عدد كبير من الموردين بالتعاون معهم. 59

      تساهم المؤسسة في دعم البŘ التحتية  للمجتمع الذي تǼشط به . 60

 شنقل   ا تعيومنم                                             
 
 
 
 



 قـــــلاحــــاƃم 

 
208 

 
 
 

 قائمة اƃمحƂمين : 02 اƃملحق رقم

 

 الانتساب الاسم واƃلقب اƃرقم

 دب ة ديتح 1
 ولىتميقية و  وم لىتسييق ن ية لىع وم ل  تصيدية

 -بسنق –بميضعة ضحضد خي ق  

 ضمصوق  نضيش 2
 ولىتميقية و  وم لىتسييق ن ية لىع وم ل  تصيدية

 -بسنق –بميضعة ضحضد خي ق  

 شمشومة ضحضد 3
 ولىتميقية و  وم لىتسييق ن ية لىع وم ل  تصيدية

 -بسنق –بميضعة ضحضد خي ق  

 ميضعة لىسعودية.لىضض نة لىعقبية لىسعودية  بد لىضيى  ض  ود  4

 شة.لىضض نة لىعقبية لىسعوديةبيميضعة   حضد لىعضيق  5

غسي  غقيب سعد  6
 دويق 

 ميضعة لىيقضو ،ن ية ل  تصيد ولىع وم ل دلقية،ل قد 
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