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Résumé

Il ne fait aucun doute que la préparation et la gestion du systéeme salarial, qui
est 'un des systémes les plus importants a I’entreprise, est 1'une des taches les plus
importantes du systeme de gestion des ressources humaines. Cette tache aura des
retombées imminentes sur 1’entreprise en question, notamment en ce qui concerne sa
capacité d’attirer des employés mais aussi de les retenir, plus encore les dites
retombées s’étaleraient a la pérennité de I’entreprise méme et a son organisation.

Le systeme salarial joue un rdle actif et important dans le rendement des
employés, ou le besoin de I'individu a la reconnaissance de l'importance de ce qu'il
fait, en termes d’efforts fournis et des réalisations est 1'un des éléments importants qui
contribuent a la satisfaction d’un ensemble de besoins de base de I’individu méme,
car les compétences des individus et leurs capacités ne sont pas considérées comme
suffisantes pour obtenir une performance élevée, a moins qu'il y est un systéme
salarial avec divers éléments financiers (a partir du salaire et des indemnités, primes et
subventions, lI'indemnisation et la sécurité sociale), et des éléments non-financiers (de
week-end, de formation, 1I’uniforme, un restaurant et des services de club, de logement
de fonction, des ventes a prix réduits) qui serait capable de motiver les individus afin
de mieux exploiter leurs potentialités.

Cette étude examine le comment de l'impact du systéme salarial adopté par
I'entreprise étudiée, avec ses différents éléments financiére et non financiére, sur la
performance des employés, et en se concentrant sur certains indicateurs de
performance en [’occurrence: 1’absence et le sentiment de satisfaction et de la
stabilité. En formulant le probléme autour de la question principale suivante:

Comment le systéme des salaires influence sur la performance de I’employé?
Et reléve sous cette question, les sous-questions suivantes:
1 — Comment le systéme salarial influence sur 1'absence de 1I’employé?
2 — Comment les éléments de récompense financiers et non financiers sur la
performance de 1I’employé influence?
3 - Comment le systéeme salarial influence le sentiment de satisfaction et de la stabilité
de ’employ¢ ?

L'étude vise (a):

- Connaitre le systeme salarial dans les entreprises, en élaborant le diagnostic réel de
la réalité de I’employé¢ (la performance de I’employé dans 1'entreprise).

- Se tenir au courant de type du systéme salarial approuvé par I’entreprise étudiée.



- Déterminer 1'impact du systéme salarial sur la performance de I’employé.

- Essayer d’influencer positivement le moral et la satisfaction des employés a travers
I'étude du systéme salarial et essayer de I'améliorer par leurs supérieurs pour la
stabilité des employés.

- Voir les récits théoriques liés au sujet.

Les concepts de I'étude étaient les suivants: le systéeme salarial, la
performance, I’employ¢, l'entreprise et arriver aux définitions procédurales ayant été
invoquées dans différentes phases de I'étude.

Le cadre théorique de I’étude inclut les divers aspects du sujet en déterminant
les dimensions de 1'objet d'étude, le systéme salarial, et la performance de 1’employé.

Dans I'étude pratique le chercheur a adopté une approche descriptive
analytique dans la collecte et lI'analyse des données par la méthode de l'enquéte
globale de la population de recherche composée de 99 individus.

Egalement, une gamme de techniques de recherche sociologique empirique a
été utilisée dans la collecte des données. L’observation, par exemple, a été utilisée
dans I'enquéte, puis au cours de I’application du questionnaire, en plus de l'interview
qui a été utilise dans I'enquéte pour recueillir des informations pour construire et
modifier le questionnaire puis dans son application, surtout que la communauté de
recherche a un niveau éducatif moyen, d’ou le besoin d’expliquer le questionnaire et
de la traduir dans une langue simple et facile, d'autant plus qu'il est le pilier de la
recherche sociologique. Le questionnaire contient (36) questions, dont (33) questions
fermées, et trois (03) questions ouvertes. Le questionnaire a été divisé en quatre points
principaux, qui sont les suivants: Les données générales des répondants (10
questions), la facon dont le systéme salarial influence sur I’absence des employés (12
questions), comment les éléments financiers et non financiers influencent sur la
performance de I’employé (6 questions), la facon dont le systeme des salaires
influence sur le sentiment de satisfaction et de la stabilité de I’employ¢ (8 questions).

Aprés la collecte des informations théoriques et des données pratiques, leur
analyse et leur interprétation a la lumiere des questions de I'étude, les resultats
suivants ont été obtenus:

- Le recours de I’administration de I’entreprise concernée a la retenue des soldes des
employés (dans le cas d'absence) a un impact positif sur la réduction de I'absentéisme
(justifié et injustifié¢) de ’employé. L'administration ne tolére pas les employés dans le

cas de leur absence pour la retenue de solde, conduisant a la dépréciation du salaire,



qui est considéré comme une valeur financiere des employés et qui répond aux
besoins économiques et sociaux. Ce salaire ayant sa valeur compléte ne suffit presque
pas a répondre aux besoins fondamentaux de 1’emploi, en raison de la cherté de la vie,
comment il en serait il avec sa valeur diminuée? Les salaires bas, particulierement
d'un simple employé dont le salaire varie seulement entre] 15000-25000] n’est pas
compatibles avec l'effort et le temps investis dans ’entreprise et ne suffit pas de
subvenir aux besoins essentiels de I'employé : fournir un logement , payer
I’¢lectricité, le gaz, la nourriture, 1’éducation des enfants, surtout avec les prix élevés
dus aux exigences économiques et sociales. Si le salaire n'était pas suffisant pour
répondre aux besoins de base, comment .il le serait- pour des besoins considérés
comme un luxe?

- La disponibilité limitée des éléments financiers (augmentation de salaire, le manque
de la crédibilité dans I’évaluation des primes et des récompenses) et les éléments non-
financieéres (manque de 1’'uniforme, le logement de fonction, restaurant et club) des
salaires a eu un impact négatif sur la performance de I’employé dans l'entreprise
étudiée, plus la prime de rendement qui est sensée refléter I'évaluation de I’efficacité,
est attribuée aux employés de manicre presque égale, a I'exact opposé de 1’objectif
pour lequel elle a été créee . En effet, la prime de rendement est censé étre attibuée
compléte pour les employés avec de bonnes performances, tandis que les employés
dont la performance est moyenne recevront la moitié, alors que les employés dont la
mauvaise performance doivent étre punis avec la privation de la prime de rendement.
De ce fait, les employés ne la considerent pas comme motivation pour améliorer le
niveau de performance dans du fait que l'appréciation est fondée sur de bonnes
relations humaines, non officielles entre les employés et les superviseurs et que la
direction cherche a satisfaire la plupart des employés a travers cette prime. Les
éléments de récompense non-financiére se limitent uniquement a la vente de produits
(poulet et les ceufs) aux employés a des prix réduits, si ce n'est symbolique.
Concernant le restaurant, le club, I'uniforme et le logement de fonction qui sont
considérés comme des choses secondaires, leur absence ne modifie en aucune fagon la
performance de I’employé. En effet, lorsque les employés vivent a proximité du lieu
de travail, cela leur permet de retourner dans leurs foyers afin de prendre un repas
puis retourner au travail a nouveau, par contre I’existence d’un club, pousse les
employés a la négligence du travail, et donc nuit a leur performance, donc la seule

distraction permise par I'entreprise pour changer I'atmosphere et agissant comme une



motivation pour améliorer la performance consiste en des périodes de repos non
officiels durant le travail, et qui sont autorisées par les superviseurs dans le cas ou une
fatigue se fait sentir ou pour fumer une cigarette.

- La limitation des éléments financiers et non-financiers du salaire a un impact négatif
en particulier sur la satisfaction des 1’employé et sur le sentiment de stabilité en dépit
de la bonne relation entre lui et I'administration d'une part et entre lui et ses collegues,
d'autre part, , et sur I’ambiance positive de travail qui prévut au sein de I'entreprise en
géneral. En effet, Le salaire faible et I'évaluation non objective de la prime de
rendement et la restriction des éléments non-financiers a la vente des produits (poulets
et ceufs) a des prix réduits pour tous les employés, sans distinction ni préférence, et le
manque de services de restauration, de club, de 'uniforme et de logement de
fonction, tous cela entrave le sens complet de la satisfaction et la stabilité de
I’employ¢.

Enfin, par la discussion des résultats de I'étude des trois sous-questions, il est
possible de répondre a la question principale par le fait que le systéeme salarial adopté
dans le systtme de I'entreprise (calendrier de paiement) affecte positivement et
négativement la performance de 1’employé, suivant que le recours a de la retenue
solde en cas de l'absence de I’employé a un impact positif sur la réduction
d'absentéisme de I’employé, mais la limitation des éléments financiers et non
financiers a un impact négatif sur la performance de I’employé et de son sens de la

satisfaction ainsi que sa stabilité.



