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Abstract

Based on practices of some Algerian organizations, this study aimed to propose a framework

to use for adopting management of relationship with stakeholders.

According to multi-case study method, this study collect data by interviewing managers, and
examination of internal documents related of 2020 to understanding how the Algerian organizations
witch participates in RS-MENA project lead it’s management systems to accomplish all stakehold-

ers’ exigencies, and how it adapt with any changes in these exigencies.

The framework proposed resume experiences of studied organizations and give guidelines for

integrate stakeholders’ relationship management into management system.

The studied organizations built its management systems based on three types of process: man-
agement process, realization process, and support process, but the management process practice
the critical role that make all process oriented to satisfy stakeholders exigencies by using deferent
tools, like policy, objectives deployment, dashboard, correctives and preventives actions, manage-

ment review meeting, internal and external audit.

These tools is not considered as stakeholders’ relationship management tools, but it is con-
sidered as management system component, and it is distributed on all managerial steps: plan, do,
check and act, so this make management of stakeholders relationship integrated in management

system.

The other important result is lighting the decentralization of relationship between stakehold-
ers and process, the decentralization empower update information, direct interactions between the

two, and adapt with any changes in stakeholders exigencies.

Key words : Stakeholders, Management system
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Finalité :

Aszurer aux cllents dons le codre de la garantie ef/ou hors gorantie les prestafions aprés-vente dans les mellleurs
délais et orenter la fabrication pouwr améliorer la qualité des produits.

[ Pilote du processus : | | ]
Interaction avec les avlres processus Eléments d'entrée : Elément de sortie :
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- Appel (Callcenter) ;| - Ropport technique SAY
- POE. - Ropport d'activité mensuel.

Source : Fiche de processus SAV, Entreprise Algérienne
) A b Sl Bdas Cio ) Y1 Biiall Sl J skl o
9@,5\ A b oleds Ldas tileal) - -
¢S5 d el ¢s -
) s s a5 3 el o Oleiall oF ot b Sl 25 lenl) Tage -
(el 83 o )
43S0l 3 el b ledsr e J sl 20 g tddeall Jgfes -
(olloall IS tlgan Jolas () 387800 Johs =Y oledd) 2 Lo -
6354V JLb wad c(Callcenter) VLYY 8L 5515 JLadl ¢ Jlans et 1Bl -
oS il blad) B (B B m:—B’\.,aL;’G:.:» ol il -
S a5 5 ) dhes ol sl Sl A Slledl) o les IS e o L sy
RV WIURSFAN - NOUSIIE WA - WOV
clilal) 16l -2-1-3-111

{Ced/ ‘C\)j DY el & b g o Ollaal) i

62




s Bl ¢ 5al

2505 Y0 ol LLaTEY) dusadall 3yl @liai b allaall cilsal ge &8l 3)la] geal gigas oyl

Rlgr 5 o & (6 Y Olkaad) BT 55L3N g 4 5l 95 A5 ) obhesdl 2 i80kd olles —
tolomd) il y Slolw S 3
ASs 3l 2l @ eales ) oy s el ded) Alde 5 ) leall ag EY) Oldes -
o) Blas y (Y dkes s Y Bdas oo cdldizs 1 e Sl
(e shall a3 315 e oo btk g 551 ML 6 2V Slheall o5 ) Sllasl) a g eedll Sllas -
gl RLA 0] e s il 30 3503 Audes 5 U 3515y ades
DS all e b jued B 5 ) Alas Mied (Oldasl) jany daab Lud 3 08T Ll WG
oA Lo o3 Blae (andl Lo jm W8 el i)l dkae s 3o Blas La iy 3 01 ) Loty jla] e
g o MY b e U B s s e ST Bab B e S0V LA Bles Ll SIS 2
el Wamh wid S s 55l 15 ol r B g e
Al it ety s Y1 ol o1 s 53 g Losb o 1 3 il B i 20l S
Aol e Lgd 5 (i ) ol Ll e O el 5G] s e 0
il Y 2-3-717
Sl AN iyl _1-2-3-]11
3L Se 0, 3y ((1SO, 2005, p. 12) "dkes o blis jUE) aay bl (o g aay b" b ol Y a,,u
Pk oy eUhanll UL LS oo o 0 G gy colaslall plai 3 e o ST el s 243,
Gk ST 385 ) B0 sl IS
i 3 b 858 () b Sl ol e e Q1 KB o e 2lS e JiaS

g 5805 )

63



s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

i A ol e et Ales i e ja 11 JS

(u0) J9gnundl (J=is) QU501
Ttéléopératrice R L Fo

Spol Je il fan3
Bl B Ly g ol 1Y
Al ¥

Béceptionnists | il 20 ‘

Téléopératrice

Ttéléopératrice /
regponzakle Call-
Center

Y
Téléopératrice / sl 3 5 alga faa ’4—
Réceptionnizste

Source : Fiche de processus SAV, Entreprise Algérienne
2 Ol O last L2y ol 2 ezl sl by o1 00 I e JLaily 0585 B0 OF el Y1 s (e
e A b cbead aldb aa bl by 0 g ) me aladl b 05 6 g S0
e (Réceptionniste) pDliwls CalSa 5 3 o 5 I sda 3 - Mo o e o) 250 5Lk 0l JLam) -
oMoV S i) DY e slall 2l s O] dage 3
L s> 9 Al (Téléopératrice) Caslbl ladoe AL s Loy oVl ST L Ol e Jladt 5y, -
a2 m b OB asladl e 3T e il tiey Ol ol UL e lall ol o w3 ki 3
Jm Sloglas b 0555 8 gl el mm dmn el (5 @ (iUl Jomnty S5 ke 45
SR B O b e adla] g ke ol dils e edo) (S8 s o ()

] aaS o ol ] 055 as Slhes o las IS aad claid Jlia Vs

64




s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

s&lsl_aY) g1 5 -2-2-3-111
50 B Al s Ly Jt o ) Y1 S
B o) S ezl 093 colbaall BIS” Lgidas el =) g tobheal) ST Juls Lgines JI ol ) -
¢ B0 dars o) ]y (L) i o) Ly celsY)
Ol g Adaall Ja2s W o ) 1) s lel ) ay 1By Bas ad e Okl ) -
e 6wl e ) el Ly aeatl) o) Ly el i) el Ly i s 8 ) el ST ol 2 )
¢S ngL{.&
oo e A s OB lgny Lo aleline dlaiil a 0,S8 Aanl) O L oy Lt e a5 el ) -
& «(Modes Opératoires) YY) fais Olgeor 55 lie g (3l g Bkos o 1)y lis 2kt ls) )
:Ublta 5 ¢(Instructions de travail) Lea)l <olgar 55 sl cgad) o ) Wgde oy A o ST L2l
€097l e ol ) Wele oy Ao i (N Oy lls > Sl 5 o
el 2 o) el e Ao Ll s ) g 8 e Sl s o
el sl ) Wgde et Al s Ladi ) el Olgxr 5 o
A i) il g duwlaws 3232777
Ao 35 A Gt ) Sl st ) e collaall amll s Oy 2l e
Leblas J s Mwngi%@\ IRV
A< ) by -1-3-3-111
o 8 g madl ey (1S, 2005, p. 09) Muitews aiis &y 5 e s> 5 05Y) L 5 KL dwldl O e
ndi) Slheall 8IS e b iy d, 155, 3 Ul 5,0Y1 O b
Al g Ayl Al y i) o0l 5y dulls” Al clulw 3572l O 13 L a3
283 Sl Bl Aol e ol gy gty Lad Aodl gme Aol s 085 O b b e 85541315y
Ao late
i e & ol Ol add 3,80 45 b i a2y oy Mg 3500 o e
ol JUa 87 08 Al gl Lady (25 Gied G D1 5,150 5 s Tigas 5 cieslal) o) g D

:C)Léj)a!\ €9 LC)\)UQM} csu_}\f;U JJB)J\CU}; Jgg

65



s Bl ¢ 5al

48 Hall 5 1Y) alai GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

o

(e by o al) siles T 5 ke
ol 23, o
Bl ISS JaiE o
ey oy 3 U S ab e o
li-lad o M &osly= s 2id o
¢ asdl sl sae 2iE
(oW Gas 3y 2 Y1 e A ol b s e Ao
(Naftal Carburant, 2020) .5 Je> dolx oLl KL U6 aiall oLl e o
A A Gl -2-3-3-111
Alonll e OV il y (150, 2005, p. 09) "adl ol el o L Sl bl e
W S5 a6 oY) das y cblons dls 13 OBlial W 1875 2, 2l 5 )00 5 1) ddand gz ST
s Jan s Ly (Wbt 2o ol3 DIl U IS5 aetad) Blos s (bl Ao 13 ltal
3 e 3w de b Sl Blee Ol
9¢\j 03 > 3l bzl ~Sloy 3 o2 -
AL ) BUSS e 06 80 = kel el ~ o] WSS Lo e -

1382l e 2 Y slie Bl dkes Olaal
¢ W gea sl I e %90 o B Y A ZY) sl UL -
.%100=;.,Jax“ C)/\..,ai o) Ll -
138l i o) 2l ddes O3l
¢(% 05 =) %100 = ¢l bz A5 —
9 0 = POl e Al Sl s -
B 0S5 Ofy bl ol e i 0S5 O Lgon BV 3 s b5 o b Y Slis) g ling

eimal) 6 0,55 Oy (il dadll e ¢ 557 0y (oLl

66



s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

Omeail) g Aasliall <) gl 4.3 777

Lol sy cailias slol 3318 e Syl e Jaziy Of 095 4,5 5,Y) pllss JuSC Y
A gl ae Sla G Y1 pla e L SU3y (g L plel) Laad y s sl ks YL
L b ST ag A sl 5 05 5151 allas o)l Anylia

IS 2 Bl b et e S 50Y) pls e 31550 153 Ol y Anledl o ol (s
bz Lo Lge g con ) sl ez b Lgins (UL Glasy Lo g e jnll 0 e sl by oo il 5 alaiad
s ey (1 N LR

JQMJ dnld S\;L{CLQEL“;T gJﬁfSJ\s‘;}\rlbL;M&o\);})\ oda CMOTLSA:}
a8 lall and pdsis e Ltey cplll Sllas e dles

3Ll da g} -1-4-3-111

e Gl 381 (8 s 88 a8, g a3 DB s e 33 B ) 0 S
e g 85l 5 Ay el gl Al Wbty ikt ) kel o s SO el C3adL,
ol 5 ) e a5y ikl 3 g3 aS s )

s vy clgiimd Janl) 3 851 eds a5 bl Slladdl s 320 Olaal s dnd
o325 gl o WL L i G iy Gl e 3 b e U3 3 Ll sl
Amio (2021 ¢t o) 4 Yy Akonll Olaal Galia g 3316 () foneld) ooy L8 Y ol 58
(U)ol coay sV o sl oy 33030 B o) ey (47

(YL Bde U o O 550 Jlemzalh oY1 S 6

9;\;%}\L§M&V§}\L}Q;;ﬁ@jﬁgggﬁuiz\)—\y;fiu%ubf o

Aadlos O hge 26 o

) IVl y el 615V Gy VBV 1Y S 5 o 3L A ) e
pllasy (,_mf 5yl BV 3 ST st @ i Ko e o820 3 PO u;,,,fj
.L@L:MJ@ME@LM,MMJ&;TL;os};\fﬂjuuw@éuu}w

67



s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

L A 5l A o) Alaad Ly pgdi 613 (i BB dagl 07 Jgaa

il SN dns Oldbll 5L S Szl sas YL
Taux de réalisation des objectifs Taux de réalisation Nombre de Nom de
de vente des commandes réclamations Pindicateur
TR RVY
m@“ﬂdﬁ‘“%%s %90 < 0
i Objectif
Leill s15Y)
% 83 %94 03 :
Réalise
=Y Y
%12 - % 04 + 03 - =
Ecart
620 — a6 & b 4283 & f . L 230 <‘>A;M\ (‘: c&j&fe W &3y
b 5161 sugdi a0 5, b Y . s ilece 3
e e PP P TN [ f-.MJMo..b-\j
L =1 s 3 Sy B o el
.217 Mlla.:» UL..)\) ‘(’-:LM:S’ C -
s ommentaries
o B S el
Sy skl

iy fe 8 a) el ax J ey e slaeVU EU) slas] 1 el

s O ey ¢ sluall S e 3 Lis & 5l > i i) md) ddead S5L3 d J 07 gl o m
Mj szr’hi\ C)L;..UAS\ Z\..M.,j ‘uj\"jj\u'"’)\)'“ LSJM\ SJe Ls{&j C)\j.&jﬁ C)B}UJ @J\;\Jiw:.ﬁja{fﬂ\
QMW&Q\I&}U eJJ:Jf) caalas Ll &, i) ol

s (3 Llg) Yool s colandl s 3 (K sae (3 Ak YD md) as o 34
.Sj'ze.i\g)\;.l.w\

C)\.Ajlxl\ ol QW\})}MM«QYM}Y\ JE-:‘JJ c\.@.ﬂ:‘ébj upjx? Sb@’&:-jjzw‘}g
,M"'" “J A.W” -~ 5 Q‘)‘} .b\.iy

Ol L) (s s (il -2-4-3-11]

A3 cafnguu\;;jumyWg\ﬁyﬁwjngfé\%jp)\u)wuﬁ

o Bl ) 3 ALl A 3 el ) b e 06 T G ale (ALL e o s e B3 0K

S g e 1R ) ) B ey (0505 (ST e ST

68




s Bl ¢ 5al

258l 5 )y Ui GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

ANy JMN g8 343111
BN sl 3845 iy 23 -]-3-4-3-III
25 Lal 5 (5 gy el el g S Sl ] e (ke o) 151 ) e
IV e et W8 sy A1 e 1) ded Yy dgtaadl 3 80l i gles e dind Bles
A 3 A e Sl s Bl L
o 30 g0 A o Loy 55 o gy e gy s g i o 53000 G
(1SO, 2011) &ms jules J;Uu
(6 by Blaaly Y o o OY fimgs Glas 6l Cio s
(), 315 ey B g gn e L) iy &Y Alins Blas 6L Ciogry
e |y e o OY A ikes 0l oy
iy Uy o 3,ls ek s 0555 5 cqu”;bijiij@\@h;\& AU
S Ay 0550 6 LS (W) ok 6 gd o8 e S0 3Ly pamb b o e Jse ) o
gl e By b s 55 el pally aa S 1 Lome LS 0
) ALl on U 0 iy Bl Lk (3 bam o 3,201 adons )l 001 IS » tims ples
s by ol 8 (B! ey el il ) ) )
o) iy a0 el G 8 e Slles o e o s 53" 1 Yl Gy
MM e
S ) DV O my b il e e it G el s jess a3l ok
055 oly adadl ol ol OF ade amny 357,00 Glles & Cinially 5,30 bl Sl L]

L2020 (S5 5 sl Ay a3 Al e U e ols 3 U Ll

69



s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

BIY) sl 385 ) 6i) 2Ll -2-3-4-3-111

31y AUAS 38X £) g 17 Amda i an

\ Gl ¢ gl

l‘ﬁ Al sl L Salall gaxl

OB <ol (58N

G R Y SR R

C-Ul slasl 1 el
s i G collel 30 Sl lul s,
iz g VBl o) 5 Lgnld Wbzl (n ] Bl kad U313 357 ) o Bl sy 0 sl sl
s ol Y1 Lade )l el
x5 U et 5 50y BN 2l e B b U sk 3 s a1 U ) —o
O O b 3805 4l Ls 3303 Loy 387,00 U5 asall g2 0,55 Ls 106 G b gdus — 1
3395 ol Ugi 238 S (L) ok aslatel o AL s 3575 28 L iy
g 33 320 5 BB Sl Y oaded g cpgralin gl L e e BB 2k L A
Ans 3] Aang 5 3300 O 3300 o
OF e el aslasdl Bl W o B O b 0 35720 5305 0o Ledis say 1l OB b g -2
Serll o b e & ST b el 387 ad) Sl s i (5 jLin) S p sy
B Sl A 83 Bales e el 3 220 ) IS5 (IANOR) meild (5 5154
alaze) i L i) sl o g clllatl) e ezl 38780 Ll (S iy 058 o
-150,2011) Sze &2 315 lmald diUall sl el ad ) IS L 55 Lo 1S

70



s Bl ¢ 5al)

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

BN alad 385 s ya cBIG -3-3-4-3-111

SJ\A‘gﬁelﬁi&éﬁdabA;S@:ubﬁwJ

5 lay) s (gl Jayladsl)

GAE s

G il (adaiul

Ul slasl 1 el
o3 Ay ol o 4 O mgis Bher 3301 Of L
Adall) 3845 Aol auag s A Y Ada sall -4-3-4-3-111
ok L a8 (53 Alas o Rage e ghas 305 2ETy ay
S s sy 0 S 3 e o 3 ol WSy 3 b Gl el 6,3 g 08—t
FEN WY
Eodl hes 5l p ) aas o (LA e ) 82V S Slaal) e Bes gy gdad JU2 2
¢ 6 oS ks blis o ¢y gkl
Slta 0, A8 (ol sl 3l By 33401 e DUl Gl 1 gaadl e b 3
(Y 36 ) Bl sl deds a jamed -
By ) 551l s Slaal i e s -
eob,ufju aalacl i L)) ollazal) JlzeY) s s -
oG ) s;ufmz: -&
oy A g 0555 L UE g BLa e (331 L) im0y Al ) o) 1 o 13800 palan 4
gl
i adl dwlw =
¢z Y el PR
¢35 53| 45, Jaboz —

A a5 Sl ally Slmziall (5l o b ddlacd) 25 L) BRI
71



B ¢ 5ad)

Zs‘y.ﬂl B Iay) aldas aaLai8d duw§all §)la] pliai ;4 allaall .Tnh..ai 20 &aMall §yla] panl 2igal olyidl

s Sy (Sl 5 el O pn shen o) e L5 O il g ) 8 gt gy 13 30 -5
(G Oas a4 3
(el wMJ‘ G e M ) il B yls) el g ) Y =y :‘3,3.\;3\4 o,:;,&\ s,z ) 3 6
RSN IR I I R PRV JURTS & ol skall ﬁpxﬁg.pd;;i&;o\j
G jlad) (AN Aa jal) -5-3-4-3-111
iy ST 35 s Ll a5l y o315l ) i) (2 (a3 bl TS 5 o
a8l 0l U by dla] = by piianll syl
G il (adMAdia AR Ada jal) -6-3-4-3-111
ot e 3 s e 5 o cism ST st Y ety (S ) o2 s ) o
614 L Je
5,535 el o OF Jan iy el ol Az 35700 Wb o ld At 8 e g 10,8 Bl -1
tagzad) o ST Ay B S aLdl) of (s Sla 6zl gl Bl Olas
21l a5 s o ol sy 30 Sl s e tiilal) pae b f Canall bl -2
pde ol (B skl 45, b Gl An oy 85l 480 aLal e (35l o) ezl kel Y b
¢3S Ll odazns ) sV s Labosd Wb g olkanll (s elsl ol
it Sl Bl 8 gy (@Bl B b o Bt Sl gyt VS 3
A 8 S 2 B 03] By o] e 3 Y) ol 3 VD) pgbs bl 35Tl iy
o s 3y 3 S il Ol e SOy ok VISl el SA O 5
Oz L) 5 Jlaz>)
e 5300 Bus OIS 136 (G B B jlie Glels dam o5 S Sy ge Ala oy 1oAY LM 4
N 2l dla WL 0S5 05 Gl 2ot O i il 5kl e Bl s
18I0 alai 381 i)k

ok e s S5 31y 5l 3l 91 b (10 19011) 3 sl st fl) oy A3

72



s Bl ¢ 5al

Sl 5 j)ay) aldai

GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

By dakail 38a3 330 jha 48 ghica 18 Jgaa

Gl b Al g 0K J;.U.‘Og‘);u:ﬂtj
da o GSN S8 B gr 3 g0 Sl
tday e LY GAad-2 sablally gsadi-1
ey Jlanznly Mo 51 | * N Bty SMe o) ) °
el Jlas) Sl 85 Lak, o Lzl S ° S Jo\is
Ol ezl Se O | e ikl o slasY o
S L U s @ Sl 3 Lk 33U )
ey oo - -4 1l gdud-3
S amis . ezl y U i o
Bl g ol 55l Ll Al ° 5l plgll o>l o
S Jolidh el
i3l 375l Wlge 5545 °
YW YW ° o158 S °
Mie loeud) Lylas °

Source : 1SO. (2011). Lignes directrices pour [’audit des systemes de management. Suisse: 1SO. P.40

& dlal 3 b oY sy Sl 5y 8 Jpihl am a3 A b o bl s il
s o ke (I

SN Gy G G i (8 A S By i B B (53 san)l ol
o5 Slglall ol o ol 387 2 B a3 a5 O e 81 31 b b (B gl Ll
Ay

il 3aad) a5 -1

Lol (Sa Gt 3571 B g0 (1) o) 3 iy o Vil Lo s SV 2R ) 2
Mized) il y Amgie Oyl JatS e 35 Jall sds o A oty (lipes 5302 el
s 3342 5 85 n Ll 387 80 Comid (1S g o 3 )

1 e 2 sl el lonell 34T e 0 il 3030 6 ) ST JW e s

Sy Sl Al sl Yl L e Y o A ol s s s a8

73



s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

d;\jZS\L;.ujLM\QWL\QJ};J:UJM\Afjca@w\ouai\oj};ybajﬁaeuy\a;wy
L o5 ol 2ty ALl gy <09 ) 10y o
bl gy do e WL eSS s 350 3 80 Aul 380 5 ami
03 O b 3 5l s Sl
J;}Q\;SQSJ\G:L::J\JMCAM:}QLG,MQSJ\QM\Q;QUWQMQTL;;wﬁ
g, L)
.xt;l,-\(,_e_,ij\ 1L 5
3l w3k JUsYY IS e o gn b il (o5 B AL (e 3 2 E s
ey o AL A i b -2
ATl o b op sl s JLas) ol pldsiials day g8 Sl el o Bl ods
i el e ) ol 87 Lie S6 WS 5 509 B sen
w3y Sy bl a1yl
e (Soba el o 3, gt a8l e I ) (S0 a5 S0 s py 50,0 s
53,05 ol s
S A b -3
Sy 32l U] 3 G i e Wl )2 £ Yy S e e 3 ) s
At ) U o e Iatnn s 3505 5 By ime ldlord Lgtilontal (siba amid Lgadlgo ol g
NS BUTt PP CRRIAVER S FERVERSL Y
G 3y b iy codazad (S AL okl 357 80l LS (ske L) O3 O ol ez e
336 ol e cxnall 21 20 25 S o) sliles 350) gy ey 4 135 Ul 20l Lok
e 25 S S slakae > oy s Loy el s s g8l p s alledll o

e Lo (Check-list) ja=dl) o5 3 3l 5 Lazuly d;v‘i‘ ULy

ay pf WS G Al b -4

74



s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

Of ol oA K5 o SN e ) B 3 b Y S0 Ha Sl 355 5 ] o
b o e 5 QB 3B 3 Al e B ey 35,50 R ) ) e
53a2 Gy me ol 35720 Blbnza) (e e OB ad) o (3 EUB 5 431 a g o3 5 gl g (Jlad) il
i ) 2311150 N gl vy G ¢l Ol ol ) e 31 e (3 U By Jall s psns s
8l i 3 ol Sl plassnal
09l ol e & oY1 sl e By 52 Sliias a8 dalasl 85 8 3 JW) Lew sy
s 3 gl e 3 A5V oSl g el 3 bl ol 615 Al ol ) ot SO Gl O3 s el
s BB O ) s gk i) 0 ) CansS of e e S e slazsYU sl Sk Al

ol e i 3 adb sl @ s ) Sl sy £
4l 1) g Lngaadll) algall 4-4-3-111

& gl g oslazel w;;q(Pland’action)J&hL;yéju@2\;\5}\; i)l Jabaid
A bl il S aASall ods o o el e gt UK B gddt bl 3 o L i

) i) xS ny 5,15Y pla )l janae) Olea) g 2 15) Bk 315 )y Apmprenad Ll 205
lze o oS g 315V ol ol ity pmansd Y o U1 ot 01 ) (6 e i o0
Y plas e © ey S

2o ON 63 is) s IS 3 b n Of C2 ol (5ol 3 5adl o 830 )y Appmensl il oad
e B (3 S pb My 35Tl At el Y B de s g N S 6 ] pe o 08

oty (B ey ¢ bS5 A 5055 s b g 370 e ) B 2 ST ) el e

75



s Bl ¢ 5al

RS all 3y aldas aaLai8d duw§all §)la] pliai ;4 allaall cilaual e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl

Aaiaal) g dad) g A4 jUaal) ase e Aallaal 43ilh gl 5 dpaaatl) algall 3AT) Ja) e 12 JSi

("'M?T“’EMD

(s TSk it Jias
(s Al2a) jblaall fuas

l

aliall Jaubass
AglB gl g el [T

l

algall Jats
Al gl p daaaall

ol -1..“5..& 8 Al sl
L&ﬂim i pall 2illae

(14001 31 5,150 5 1S0 9001 35 51 5,15Y 2 4l plall otllze Lo sloze WU m U slae) < il

1SO 22000 &51dal colsezl) &l 3,151 s ¢COHSAS 18001 AM@.U &»M\; ial BE)
vt (3 OIS ) Jam an UV A6 g deenadl) Ll 25 s sl BY1 oSl ISCE) o s
W el o) B ¢ W U g s Ll o et 350 Ji6 gy B 00) plls
Al s Uy Sab s b W (ol dhexe ASCall s 085 0F (S LaS” Ol wlall L o (J pall
30 s s 55 51l 2902 sde e slaxeVl et 0y il p L) 55 e g
Gl 506 A2 3 g B B Bl 2 Lds Y Adas (3 Spden S ge plisial B 3572

AU o sl e 5 1sY) (.LBMQ:L;\:UJU deed) bl Cs}r o2l (b d g ol s
g o355 of ASCal) e o el (1541 5 gl
S Loz f sl 0,80 06 38570l lles o8 b b pr b shol DLEsST v 2l U ol

ALl -y gk SIS 21 ey Tl y Ll Lt | ol 3187 2585 e shat UKL Gy jims om el

76



s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

2\.:2.:2:-:LZ;.UQ_AC.«\.C«CUQ@AQ\ffﬂ\u,b_w_(MQL@J&UAVJQJ{LLL\MGML@#UJUMJWJL}
}\A:U (Non-conformité potentielle) b szs ailas pde 5 cnd g ;SJ\ I o5 j\n&:U (Non-conformité réelle)
3 el Gy by 35,40 505 Il (3 8l laald 22015 G o) o ST b e alSCin
ot QW 5 bl WL a8l ASSal) e e (Risks management approach) bl §15] damgis Lze)
(1SO, 2015) . Liews Wa ;0T o Chasield (& s)

o by o S Bl WY e LS LaiS S o UKL s 0S5 0
AN 1S 30 Db e Wil 3 s BLasST 5T 45 ) dad) SLELS e
bl of Gl wad i) 6 et

U] ldanll s plasin) 1 R U Slanlly Tas ) bl y ASEN iy e

i S ol O] Bomgl adn ¢ 3 3l o el Gl e el 3
b gt A o SIS O] U ey LS bl LS ST

Pl ¢S] 73 58 5 (BM) Bemed] ol sall 5 oad)) Ciaalls” oSadl LIS <) 31 o 144 5
S By ds g pe iy A2l sl () Jsoll B0 e bl E cl gl slasy)
Wasbazal ol L 3
{3306 )y Lol plel) Jadad 2| 5 ylad

oy (IS day B g e Byl (355 O o s el W e B gt o gl
g il 35107 6 T el BLias g el y Lt J g ey gl 52 s ko S5 3 L loos
g S

Sl A aded 2 s Lo gy ot ) 5l o 21 il 3 sy UL m
Aoy U o gl oo aield 58S 3 s cn Y 0S5 OF S o Sl bl i
Fzell Ol Ll T 887 2l sz OF S0 LS algll e B pat Lpie asazd ol 55 O slie
s bl slaal o ASall [ @sly aslin Oy tay e 6 o572
1250 gl g demenadl plel) diss dnyl ) 5 gl

Al alaled & Lo U s oo ol Al s g e dBL) =10 IS

77



s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

1450 )l y dooesad) lalod ) Alab o5 dnald] 5yl

Aot o AUSEL 26 1y dmead pledl i ool i 5l e Y1 2l L) sds (3

fla bl

Ak 0SS Wy iy Wiy 3 k) W S5 el bbi Jds il o o) ] o e

slae VU & jLicn V) GO Loyt b ol Olte ezl sl kS 221 N

) Pl Jalo ST pad & ol bl 5 L1 Of my g Ak Y1 3lS” 0
33le) o o bl Ol b Al e n g 2 A ) (115 sl o ey Bs g0 g 8 2361
NP s DEICEARWE

JUsYI oz cabazmll ol it ASCall s o 0 sl V1 F &l comy 1igh 2l Boml 1S 13) U
ey R A )
1S, ldas 3 o Tzl T jlad) pans dunslod) § 5l

R P [ VYR, [ A=l VT gt IS VA S PEWP: % T S-A\ O SR PN Y
&) Sl L) o U By (8 (63 e ST ASEIL o g 80 g g alSC)
S g S o oy clmlie I3 0187 0) Bl 18780 lbes 3L e ASall ol ol ) B
o 3 M) n et I o) A0 WBlomzie 1Y gl s 35800 S iy e WS
L g e sl Aol IR ezl Gl i ) (35 W ) J s i o el 2l 51
Sl 12 38l calBy oy 5y ilas 13 J sl 50 5 A1 1) sl sl ooad 533 s 3L 6S
Bl sl g8 s Y o 5y el T 2BV 395 xp e D

e ¢ o8 ) 6 V) A Szl bglan Jo 3800l 4 ol b oend on A L) 0
.M\ML&@M%OD&:—

Al g1 9 dauall) Jabail) 3 gal gl sV -1-1-4-4-3-1 |

«L® 1 9 Cevital 5 «Condor e & 1 ) IS L2l o dpdald O b o Ikt Lt =5 sal) zng

s Jasly e 5 ey okt Losdy (g IS 3 5 5Y) el G IS 18 e 1350 o) OF LS

:J)J\J—\

78



s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

S ok e 8 208 ) mgmaall Tadatl 3 gai oyl 19 apiin i am )

* S

o s L5k 1 gaadl
8 yaadl Coleais) g alaily e &l jalat) JLanye

Al gdaslliille | Ll guill pus 3 yblase
SBsIL s, lyle Clasi willas Jlaafe
S Graaitle gt

IE W EENTS RPN W

1306 )y Tommnad Lbad) 2558 Lize -1

ik e ey Bl WLl o oy ASCal am o gt 3 5ad) Of 3l ol (Jadl
el U] J o ) o S o B ga o Fy s bl o sl e 0T Wls sl
OSSN i) Bmgs 358l By b ol 35 e Wl el Bl 3 e
thee 5o 58, el L J s )

L1555 L o 3ol Ll Bomgin gt 2308 1y et o) 23 58 5 sty 2uallad) -
yu:abwﬁysb\)@}g&uwggﬂ\vmduo;ﬁfu@éjsjmgc)jbm
sL@g,u;,-,;ys»gaai,)@yuﬁi\@u);ﬂ,&\vu&qwuﬁ) RAgA|

o o s U DB L 8 Y s G 2 BIB y onad) ook 25 o e Bl B5Y) —
£ oy ba bl s bl Wiy Lagdd Lgzal oy ASLL Alo ld wlbas U2 Lo slazeVL ol )2
Sldaray ST e slezeVU s bl af y Al o ond bladly Clwlloda (3 55 o)) 3 3
Ll pde o ity ol BT 3 I Y1 (b sy Ausdl

LS e Slazs Wl W15 5 oY) s Gy 238 M 5 Bl i) 2356 g I} el —
o f el o (820 Ay ALl il Lo 13) sl iy Liza Y1 COSKal) ¢ onll) 545 10 095 37,21
A e

:"4.;\3)5\} W‘ .k.)a.;-‘ C""‘ JJA>—2

e b o s sl (3 Ll gl a2 5 sl 1

79



s Bl ¢ 5al

258l 5 )y Ui abaisd) dussdall 3yla] @lai b allaall cilsual ge &8Nl 8)la] geal 2igas plyisl

AL o olazsl 3,15Y) ol gy 3505 M 5 dmandl Jalad) 256 ey 1l bl JUA)
ozl JlaeW) bl 5 ol et (f am Y pag oo Ll s 5] 0 )
bl w35 o A 3 gy 09
(o 15 A 380 Sllas oy o pe bl =3 T plisial 3t pue 3 bl —C
U Yrd (5 2T g o Lo 1T s 8 a0 WSl 3 gt} ST 0,80 95 1 OY
¢ IS g,y %;;5;456,5?%3 LS L 55 kel Lgh S SLL o ¢ L))
Oloeal Clas LoV (3 0ty Y 456 ) 5 dmeead)) Labad| 735 el Ploesl LIla JUA -
Sl s o OB G fags 23506 Uyl S, Al ¢ 04l ) SLal
s ) o35 e o (S AR08 08 b e ) s st g ey et T AT
1S el B at e WO E | Al S gy Vg T O b dodias JL2) 5 O b doas
Sy Rt il o b ot O ot () B 3 ka5l e B Ll Ol
o L e 55 )l Oleal (& glasy g
311 daa) s glaial -5-4-3-111
s Al ade Q}Ua;) (Management Review) & Y - oo e pllaae §50Y) daxl e g Lazr
i IS 2N Gandly dian ST AR am sddnS o593 ¢ Lex) 25 ¢(Réunion de revue de direction)
@ O pr g s odie o By 3l sda O 3 Y) el olsl Alas uBley o s Oug ¢ gal
J2esg (35001 ooy Adladl 2l el sioes Jlas s g (b slamza¥) o gnud 3857500 s

i L 3

lal) Gl e 5oy @l dally (JU I Lo i

(i all Olaal 538 G o

¢ oladd) y Sl Z\.L.Lh:j Olkasdt olsT

L ¢ o) 336 )1 g domeadl plehly 8l IVt Lhomus @ o)l alal) pas oV o
¢lgdlal

Y P 3 S8 Of a1 380 L (5 o ol il

¢aS7 a0 ehsl g wlu e ad Ol B0

coladd) g3g50 elal o

80



s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

sl 48y Ollaall Lo 515l ady b5 s o
colpigdly ol flas sl bbd) aJlad e o
S el elsly Sl 3 et Sl B0
tekt boodst e g lax Yl s e
¢as” all ola e 3 LWAWMLSJ\ oV o
68720 5 )00) pllai (3 padl e Dlrlz=N) o
(IS0, 2015, p. 19) .31l ;o Olle=¥ o
ol il o) LN ulaad A8l -6-4-3-111

Sl e by rie Slislge e slaxeVU L&) el 35T a0l sl 5 OF A8 k) ods o

Mize O3S & o) allazy JUas) us sy sl i) Slaa 0 5 p0lo Sliol e slazeVL,

el ods Uil
W 2y el (3 s A5 bl sl 0SS

jﬁjéb\ja.l;}jiu\;,jyd)b!;\_g;dewg;guu&)w:}ﬁ:foﬂ\waﬁ\,gm -
o (5 g 8513l 55 820 e ol s AL ol e S0 g g2l et Ol
Bt ) il Jamy Ol Sy o) Al e n Ly ) el Gl 3 Cinie LG LESTY
AR L PR G Gl Ll y (Y s S e e (& 1s] pls (3

5 15Y) pllazy ALl 3 &l bl a Bdr Sl 5 ks -

e Jae fedy Lalze (o R 1o) ooty Al wld ulal Gz a0 e b ziy 055 me Bl e -
S\ o OF s (6 g i sLiaa] (o o ¢ leall S (5350 an Bl i A 5 3 Y SIS S
Je @Y S S OB b n daall jlmall Lmzos 5, 5l sdazn (6dll 3,10Y) ol O™ Of amed] 3300
RPN SN WP VA UV [ WS [ 25, YN [P TS P SO X

G ol e bt G 3 s Of 0t @ L Uy sty B Bl 2 8720t

gl y bl lall s 55 of S0 L iy lgdal ey (Bl ks (3 36Ul )l

81



s Bl ¢ 5al

RS all 3y alda aaLai8d duw§all §)la] pliai ;4 allaall cilaual e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl

La i e o slaie Yl Al g 8 10y aUAT daa) pa Jal pa 23 JS&

( peddi gl el -1 >
v

AL o Jabia Ly -2

v

Y Jaal) Jabaia 1i% -3

v

Al 38 el a) -4

v

B Gl gadll 3 g cYMAY) Aallas -5

v

31 ali dan) e plaial — 6

v

(G E81) A (B85 5150 — 7

‘BJLEA EJ\J! ?LEJ -8

EL) slasl 1 el

ot S g 8 3 )Le gy 3 5Y) pUsS e B ) ulaedd AR e oSlel (SCED e
iy U \lal 338 2 2oy Al b bl o e 3 8,2 e sl s
glaze Lys jlal aalall Bsles e el 355 8 0f Jpil ey cdyills aib i ulall ol
il 2 l5) oo RIS 5 slazsl (3 We 1530 oo ool oy (g smd) s o) o5 L5 500 pllas
.(1S0, 2016) & sl juleall

U e e lan 5 0a) pUnd 5720 JUL 5 oY) plsi e J sl 5

s QU 8y s s L oY) 5 gl

oo S ity e B ,13] 311 a2t (U 3,01 plsi s o Bl 2l o U

b i ) Sl ooy 5 e Bile ity 02 e (3 331y lllass 35 3700 AW

82




s Bl ¢ 5al

RS all 3y aldas aaLai8d duw§all §)la] pliai ;4 allaall cilaual e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl

oo 15 il gy 3 el Sllas S s il jasad) Cios s s lisal g o)l bl 35720
) IS sz s o w0 gk 8 T BN ] (338 2 e e e W L) o
 JUisl Jas Jah sl 251 5 5t

3Y) ol (3 Al ol g Bale 5 s g clgne Bl Aol 5 30 il s pend
AU J5ld) e ot Jee b el L o G0y e g ol b g slal Willas 0S5 OF T
Sl el Slllaze moad U ges 315Y) ol 05 alad 2 s b

QLY Janl Lozt G 2208 5 et

G o by ol Ca 3 e 6l bty candi S Bulas O fand) aloz dis
A&l alas ety JlasVI ekl jl4) 32U (T 372

I B )] dn) ) 3 had

ds ol by Jlan bl Al ilan il L JUSYI Seb £ il pn 08T ey 11 35000

:SJ‘JY\ rUa.s cﬂ.‘:—‘ J.GLZ‘..::.E;\J,,-! AN SJ.‘:J-‘
M@\;Tjdu)u&b\élm@ohffw5)\4(%&uu;gggsomaé\yéj;:
3,00) plas s HUT dasle ab T SRR e bels g o) o) | o Uy (Lgals s Bllas
SIS 653 ) (5 5Kl ablan son 1Bl v o) Bl ool ey clgilialy Bl e s 3820

pryeay J\M;Yb. Z\JJLEAZ\;:MSJ:A I J_bd.\ 1Y) S simn
o ) G 61 ] A3l 5 ek
djia P Hedme g)m\ u.:gl ¢l po= )i cOﬁJ'J\ r_@J.,.uJ.g ;\jp’- Jjb o &5-.«\3 9‘;"‘i o LY
130 e e @ 3300 Slldl S oy 3151 pls Zﬁw oy 9 AT (il 5l oladall
LM S e Wl L @ L e 3 U s B3led e (33 igle] oyl 330 s oS

83



s Bl ¢ 5al

S50 5 )1 ali GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

G Juadl) dada 411

plas ik 5 sy als g (o puld) Blae 37 0dB ST A a4 Janss () 35,>i\ s5Y) pl
gy gl Lris SO sl s Lass

O gl LSl 5 1s) alas g can ) 5 1) alas g (35520 5 0s) allas tle spi STV 5 oY) Aadail e g
(P A1 Baaze 155 polad bl OF Lelay (13 W8 13 plas s OF 2572

los s (Y RanS” Bt Slaal) p el 03Se e (ol B el Gl sy
2dn g oSE Bl el W BLSL (s gy AIL Y Blaey ) 3 5] ddes s (o s
Slheadl Jo a5y b jis o o)y dgdlialy 35Tl dul oo 5515 plad I 0 S (ol

Gy 3L A ) e 5 )oY pllas U sS e Ll ed i)y el 5 Al ol gl Ll s
s 2l OlaaW) 3ad (3 el ey cis g sk kel YU

axe S cL@Ja_;&Cuy\wgﬂsgﬁw}iwgwwa,ug\ ol Cug
ol p 0550 Y oL eds it S0 dlall sl e G2y U1 sl Y Wills a5
Ao ey e oY) Jlaazal (3 B Jo el By ), A O b s 0 e (sl 50y
LU sda 42 g

\?@\,ﬂiuﬁb‘u) cv.@)LéngWy\MwJJ W e @y 55 oSl ey s W3
Losag e b I3 Lgme (oS o STy (Flall Olwol (s o2 5001 pllss a5 02 (ST gl

Gyl odd Aokl (o 4] Oug

84



EEPER GuLaisd) dunugall )] ellai b allaall ol ge d5Mall 5)l] zeal 2igas 1yl

artaill cjall

:&@M\;}\J,ﬂ; J\MTJ;:..:J

) odonal g gkl 5 Leadlan g SULY e 3 Al Iy Gl cadall gl 0L 11 Gl

A yll) mgil) oY) 00 53 ol 2 0] ¢ il

e 3 oA 5 ) 0ds s Sy B gl OS2 F L Ol 00 12 B

EWPPRIY olf,ﬂ\t\..n.n ool 20 gany ‘}\::5\ Jadll G\JAL;‘W} N

tlal Ploeol CIlan 52 50Y1 ol a5 18 o2 2SI e O ad 3 Ol
LLall Clowsl 2 515y plas 4o g5 101 gimy CIUN fuadll 1 3] ¢ a5

MJJA\QK;:J\J,»J:&LA@WT@L@;;ﬁs.ﬂ\@agﬂ\ Ol 44" vgp 14 )

Llall Ol (Jlan 3 o i) mn SN 100 gimr ol I fuaddl 1 )3) ¢ adodied 5

85



LLaTEY) dusadall 3yl @liai b allaall cilsal ge &8l 3)la] geal gigas oyl

A A gl Y)Y -V
Al Jaal) dad 1.1V
Ul 5a5 RSMENA ¢ 5 (3 3 LAl 2 31 lacsll e Sy IS (gt e o2
P e ) e ) (3 A S

aal) Jaadl Jal ja 110 Ard g pa)

O clBall e Gl -4 g dds o Upl) -3 e . L.
cllaall g plladl) cilaal llha gad Aalal cillend) Ry “i‘;‘“‘ e ol -2 sl Al o el -1

C_;:—\.,.S\ J\.X.f«i :)-—\-ﬁl‘

155 RS-MENA ¢ 370 (3 38 Lal ol s o 5y IS0 bl olomaof a6 o 3l -1
JS ki il iodeall ool s Ol ey Ll ¢ 3BTy clgmols adlal) Gl
thma pulal 120y G 30

s Gillan 313] pUss G 3o IS0 OF L3000 plas Lgze 0550 ) bt lal) ollaal) o a2
Lol 11 OY el Lad Lelolis s elghndid oy s i) gl st 15 Ll eyl oot S
il 33lgd o Jpatl el n el b 2 5 15Y) Uy 2alacl) 2J 50

1iS e el 00 el Ol CIlar 2 6 oY) Clheall 4 55 2aS Je Dl -3
(3 (3 dadsnd) a oY) CIlYl g 4o )

Sllaall 3 I GBI e o) 2ol olaally 4Ll ol oy Sl e B3l -4
Flall Ol y 2l 1)

Lgran &) gl g ABagiuual) i) 2 TV
Ll Ul ads 3 a5 cBiuigradl UL Angdl Wby sy UL was ol y sl O
iy shaze G Cilon g ccplomanl o 889l 3100 sl 36 ol s S et Lol €31 o B9

86



Leran culludl g L jalaa g 4o gllaall clill) 29 Jgan

LLaTEY) dusadall 3yl @liai b allaall cilsal ge &8l 3)la] geal gigas oyl

Loda¥) A2l 455 61 ol ‘ Aol @l @il | O gl a8 ‘ 4 slhaal) iyl
i pally Adlatia ilily o il
3 ' - ' 5 5 s all (315
Présentation d'e I en.treprl.se, [PELERRE I s 01 Al iy 3 il
Rapport RH, Etat financier i Y
3 ' 8 5o Ao all (315
Cr'mar.t de Val.Gl{I’S, déclaration de Bsa A 5al &5 01 aadll g eallas 11 Ay )
mission et vision < sy
Aalad) o) o) Al 1Y) dlaa
7 - - - - m‘ \ ,.;G g w"w
Déclaration de direction & &se Asall @l 0 Ol b il fupall Bl

Politique

< gy

3aal g e ST 2

Huaal

| lasna) ga A8Dlall 3 ylaly Allaia ciliby

2 s

Matrice ou liste des parties

Ol mlladll 03 Ol mlladl Claal 4018
prenantes retenues
Matrice d'inventaire des parties 04
prenantes, 35 A ghna 5l dails 05 laal aaat 8 Gedall 44 L))
Liste des parties prenantes lhad (sl 06 ladll
07
Procédure ou plan de SNNUPRINEN 16|  Hlaal s 4S8l G delall 5 Jlaty)
communications externes. A el CYLaTY) 17 liadl)
BIY) Uil dBlata cilily 3 il
Manuel de systéme de ) ol s 08 AVUans § 1Y) ol A
Management. 09
10
Cartographie des processus Alalall Glleall 4y 2 13 ) s AN Clileal) Al
14
Cartographie des processus, Adalall clileal) dday 2 1 ; s all LA Slleall Judis
Byl sl s
Manuel Management intégre. cilileal) Con g clilay
Fiche processus de pilotage lall
Procédure et instructions. Cilgaa s u_z\c.\);\ ok oe i)Y "’LL” 4_.;,4 s
Tableaux de déploiement des PR TR 15 Akl cleal
o_bject_ifs, PV de revue de Gl L, J g
direction, Tableau de bord, Aokl da )

Rapports des activités

Lﬁ)@-‘ﬂ‘ ;\AY\ ‘):\Jm

Ul slasl 1 yanall

oo Ayl ) =Y sl UL jslas 0 9 J gakl e

G\ ) e gl) 36, -1

A ol sam) sy 33 S sny oY) plss Al kSl J3adl -2

¢(Responsable de systéme de management intégré) @v\l\ oY s Jgsms o

87




GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

¢(Responsable QHSE / Responsable QSE) dcl 5 dugll &l g 55541 5 ,05) Jg5s o
¢(Responsable DD et/ou RSO) aslozx Y1 & g sl of /9 aslized) 2zl Jg5umn o
a3y el S by L;Wa sl .
G gall o ) i 2 350 -3
S e Ly JLaiVly iy 055 26 oy bl Dol o ol il sl LW Loy -4
L SOV JLasl o asT el e ) 55U 73k JlasYl
oY1l anlz CISU g gudl s bl ) ) UL sk a1 OB s
el 9 J skt 35,80 de ) Aol 61 e s b
Glaglaall (e g clibul) dallaa 3.1V
Bal 33 ) S B ) g el O Ly clginds s S 56y bl ol g st
A e p OBMe e g Bdo s Sl WL O S SULIG BTy ol 3 50 e eadl o das
ST 0 S do ) UL 0B s 2T agom o 3)5Y) pllaiy g oo Flall Ol 2 ) olial)
gt o S 8 B B oy STy (gl IS8 3 UL (20 e iy BeST SUL

RS-MENA £ 9 5 (8 4S jLdall 4 i) Jad) S y&l) Ll &l ) pae -1-3-1V

& A L}G_S\) (RS-MENA ¢ 5 ius DA% dl.x.; J;S}\ coLM;;L\ sda LY Ol O, e 2l
M&IS s (3 Sl 0l

5o Jxt s apald & el e 3 sl Q\M;jh oo A8 gast A3l s (L) RS-MENA ¢ 3 pde g
o 5 A0S dslan V1 Ay 5l dilaze b, slazel (3 Sl sl ol 43 e OF EUS (Lo il
ol bl sde 58 3 law sl e a8

aelazm Y1 & g g ) Bl 1Y) el sllst W d e Sl sl sds Lol & i)
Obnll 2l g gl Ay izl & wlbles Ll Gosd) 3 ades les Jo Waad wBloYLs
Ay dela ) LA =y ©oLaBY) dadl gl (5515 (6 g 3 Lghagt Lo sa g (s e g 4300R))

o G (15026000 Eelaz= Y A5 5l hasdl L sl SLal) g8 RSMENA ¢ el b1 L)

Loolazs! L} V.e_:.?zé\foj LSJL:}J\ C)LM}L\ J}Q

88



GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

s 3l FLall Ol ad 2y 350 85k 150 26000 jLall Ls ol ) Slsla Y peas
BLE Rl Lze¥) (3 do Wy ceginna
o bSO il K ST o) 1id dlil & RS-MENA ¢ 5 b (33 JLad) Sl ) st o g
Lebag L Jlnll i o) o 2380 50 pn oslizal y o Lall Ol 55k daladdl Slsli Y15 colonllasall
Sl S e s 095 ol 1Ab Llis YU 2
Uil allal dpatiieall Cluagall 4aild 231y
Lot LS oz L RS-MENA § 50 3 35 jLad) 1872l al ) an) ) Jle aud ¢ 43
o caea e S aa a Sl pie b 3 el ST Lo b Ul pll 080 o Lm 37,5
B ol
I 89 (RS-MENA ¢ 5 i 3 4 jLall el o U875 04 oyl
¢lasd iy, 88 5

(S A S S

2L€.ﬁ‘°§} co\ffij\y&»\)syy\ﬂ\ﬁ oI A3

¢Oriflame 3, 51 35 o 2 5 ) Gl a2y A1 -
S Jw\@gu\;) s g (JUasl CJ%@J& Lol g (alS” bl e J s ple -
el JLas) B de ogh b e
(lall el me B0 3505 L a3 )5 150 26000 sbozel JLoST pke —
Y elay gl ULy a5 Je oS adl 48 e pde VU am 3 -
A 41V
148 5 385 S0 ALl Gl a6 e Ol 15 o) 0 04 e lal) Janll 2l oy £

ekl 53 IS0 a0 ey 2 Lall lowsl oy Sl L e 3 o) (o g el

8¢9



LLaTEY) dusadall 3yl @liai b allaall cilsal ge &8l 3)la] geal gigas oyl

’QW\QLQ\&;JM Lb))ﬂ‘&\{ﬁj\dﬂgﬂyéwdbw\ov\gwﬁ“
c...uv.l.ia) QQJWJ}T)TKFJ{Q}SJ\JY\(% J}}M:\Lw&}bu}djbj ‘LG';AS"\"\)JfCJ'A

.SJ\A‘}[\ (ﬁ\.lzj t\..a&\ u\}w;b do 3 &U) e

90



huadail) ¢ 3al)

A g jaall S i) ellas claal

GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

A g pal) S i) pluan Glaval -V

245 -1V

Bl 52 Lo s B 4 5 3520 e o ddl O LYY wpud s FLall Cleol 3B slas) oy

yJufg,U;\,, WL (dlall Clol Wad (8 &e g0 g0y ool y Amged 85,2000 Szl Lo b o lan
wﬂ\g@foi@;y @ s el e s oGt 4 el SILT S E ) e g bl

@&;)ﬁUé&;—MJM\ fia J)\};)Ua\!\ fia L}} (.L@.,} ;5; ch\g;‘\.:;"\.f.al..p jj;tl-‘ﬂ-" UW‘Y

Cald S iy b g o A3 (F LA ool L 14T J s Vil coaad ) 2L de 4l

Flall ool Bled) 2 oy dw g pal) IS8 e 875 S

Ly A il pllaall Glaual 2.V

.L@@,ﬂ\y@ycmu\ég,a;yaﬁwaf,wtu&qwfwa&ujub;y

SPA NCA Rouiba 49 &S pdy iy 281 _1.2.y

22020 — Ay AS iy dgdy ol clily 110 Jod>

4y ol 2Dl

02019 & ol 404 JUal) se cilan gio o 5 s s 3o

‘.ad-\

PO RIS L a sl el

ol UL

1966 peld) i i 54 2l e
ST o ma g o bl aendS bl Jua
Sl LSS ST flas ozl o af

#2019 i 3 0,02120

Ui Y 3,5

22019 & £ UL 3,63
%5 = 55tV Ol g tiall ISt gl Aed Ja e

%16 = sodl G Lo 20 62016 = £2009 e ¢ i)
%21- = o) & Lo 520 22019 o> 2017 Jus  pLis
£2009 e 75 e 2,88 = 2 Bl

2016 & > JLls 7,98 = acs el

JleeY o3,

2013 aw din ¢ 13 4oy 5

LP))—“ L} C‘J)Y‘

(AL eelall (3ol ‘m),hs\ S Al 4 REop V“J

el 1 s )l Sk g ‘é“;f“ LAl

AR Yy bl e i s bl 53

IS A IS (s (lil] (L (5 T gkl gy o el

Jasicd Ablie .(2020-02-09) Az gy S a0 3 )Y plas J g g e slexeVU EUl slae] 1 jall

N




huadail) ¢ 3al)

Loug ) Gl i) pllas sl uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

bl ol 8 (1962 a5 340 ISzl 5106 el ) S8 Lyl p g, 3,5 s
&M;}Z\f;&)\i.}.ﬁejgd}&\jcrbw\o\wﬂ\xTL@_bLhJ@u\f) cdﬂiwhﬁéa\wc{jm
54 500 a8 20 5 ik b LSy Slandl JI2 (3 janasid) Laday Jlnd (21989 dw > ilanl

(NCA Rouiba, 2020) .4

Aoy 8 s cellanal o 20 Jgs by pad sillasy 51 SLY ) ST e Lst 5 Blnie ) 52
sl (S8 i 220165 p20155 p2014 sl SV Aol Wlasl 135 3 | pne 1 20 156 52 O
Jles e 08 Bl )6 Jlasl 3, WSl cditm oy cy, 3570 oadl) adl s 3 il sds
OV o azii= Jlosl o35 et oay Vs oDl 07 ol Lo el 55

B 6 s JLbe 363 W o SISV (3 JlesI 03, Ty 02017 dew e (o 52 ods ey
A (p2014 L Ciaze ol R Sl plasl wesl ol U al o)y e 2019
Lol s caslal) dadl e d ) e 531 s Jolaal) 31 e ST WRAE o) 2l sl ) oand
WBIZ) (o 1 aai el =Y BLEYG 02017 ojle es I Lajland o gy, 87,5 b)) Lgns
G ool g e A 30 5,al (3 els T ams (oS 5 3y g a5 BBl 5 s w5 ST R 1A e SA
g,y 388 JlesW (3 L)

3yl Ll cninl WS WBlas el i o 2y ot ol Gl e 2y, 35,5 575
(st e Jpamll A 5 3 gl o by o Bl s b cad LasY1 G ol s Ll
O (3 3keznll 2501 lnad) Wl g WBLa L& il s 3 510] el s T g 63 o a8
(Bt 0aSens 357201 plozaly Aakasdl o g3l n 88 gast 00 2 gl) B gd J o )l OF LeS™ ctbtgeed
Lgsd & g 0 3bliad) 15y el ol g ¢l ol ol Ll 28l y ¢ JUanl) 2Dl s ezl
ozl ) (3 oald ol 1880 S 8 Y s ) (3 25531 o 5 oyl 15y (Wil
s plaza¥l Lde ol LA w8 s 31y 2Ll 2y, 3578 oy Sl S 05 plazaW) s s

A g,y AS yil pllaal) Glaal daild Julai 22y
(S st o ELal) Ol 48 L ¢ LW el o Lol ol sid 3 iy, 37,5

enl Bl ) s ¢ ¢ sl Slbed)l p ke IS

92



huadail) ¢ 3al)

Joi g pdall S Y ruas laal uLaiEd dunw§all 5)la) Qlias 9“ allaall .,nh..ai e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl

02020 — 4 g, A4Syl plluaal) Glaal daild 11 Jgaa

e isebiall Cloers| -
552l 55 ) (6 g o L) L o1
i llall 1S e Jpad) 7

Oaale Oessoll [ 02
ilie Ozl 555,95 375 05855k

et SV G ol o O, a-l) g ol |03
S Oy aW xe 0550 1 04

33 ggall 3354 Je oLl

24Ul .
g AU O Sgzes | 06

C#\&PQUW.&)}J\ .
dead) UST Bad) Ol o

Ladl oS 5 [ 07

‘4 | alll eolasl ; o ¢
2 ECA GVt PPN R
e .
_ & )
29 A s -] ol e 5 ”
P2 o sl e
Al Joadl O3 By azgll Al Jlasdl |10
)
V.@,MJ\ 29..3).3].4 . V_@M;Y\ i~ 11
Wl 35,0 S Olaadly ool Jeyl =D s, sW [ 12

Source : parties intéressés pertinentes, SPA NCA Rouiba
BB e 1S 87, Wil Lwsly gy 02019 w3 g Bomas Lo 12 25,35 o
B sl B b ol gl Ay 3087 el yme Bmkeall (Lo 055 OF Lb cdpalasy)
B e b Jlaall V) ad Y s b el Ak o 505 o conSlenadly cxe sy SIS
ol e 38720l gl 5 Ol on FLall Glowas 0 6 83 O 4 (5 520 o (38,0 dpslan
Sl 114 055 185 eeslasV ol L iy Flall Clonsly 2y, 3575 B3 OB wlsy
5t g e S0 Al Lzl L )2 530 ) B e 58 A 32 ey 4 g 5 5
Lasbazel 5 IS0 14001 ) 55Y) k387l slazel a2 JUb (g 6 1 e JUY 5,5YL (53
S (ol b O b s 23] o 4 4T V) 150 26000 2 so) Li Y1 o sz Y1 2 el

%)af,@v.@v;@&;m@;Wy\ﬁ;tw\qwiyﬁ@&m)caﬁus)ugpgygw

93



huadail) ¢ 3al)

Loy 2l IS, prllas Glaal uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

B> s ezl sl g b Juut 0T 5,0 ST e (gt T 0 58 o S8 3 e 25 6
2y U3 s LegSE sl calale Blny Y f

£2017 i e JlasYl 03 (3 Ladd) By, &0 odgs 1l 3 ) ezl oY) -]
Sles e 7.98 diw OIS Laday 22019 diw > ,LLs 3.63 JlesV o fe Ee % 21 )m S s Jdaf,
i) e oY) o Bzl Bl o 2y 2l 08 ) LA (8 el LY Vs (02016 B (5 A e
B s 13,8 2l 40180 3,08 e (s T el Y L] a1 g Us,Y (ol e i S e sl
33 JlasW (3, (3 el PN s (01 Gkl (3 g, 350 Chopnd) d g 2 55) 258015 381
Cla e 2oLas) LBSe o2 Las e 587 55 AlSal) sdin JUT (oo Cainld 3 ) of slaey 472005 1L,
Aol LY Jlaall G Flall Ol 2l 3 a4 Y U aslasVl s =31 bl
owsbadl e dlall Clsls

Plall sl ad 3 el bl -2

?(&:5,; & ¢lall sl e g Cietaaly Lt @ (aST rablall U1 Jlsud) e bl 3

e O By, 3,5 3 flall Ol wad L 7 5, J3f O il 3 gLl by o
$ 3] & (6 yLamal po 26 B35 L) 5 CF o (02019 B & 2015 R dinrl o o 155 2011
o I FLall Gl a2 e eyl ) 320 508 O b e oF i W LT (JlsY)
RO

o S;Jf T e GJU{&LA\ el :w\s@.\;ag” s 5 o ALY ede nas
#2018 i V) (JLa Y 315] 3 5 5Lhtl st 285, Slbanl g ey el o s ¢ Laz) S5 S5 o2
2ol e OUBE 8 ey ) LA 01T FLall ol 0 348 e 3,015 0] oy
O 6T comslammVly il Sl e Gslas) Flall Clooly 2006 55 s el 1 Cg|
w6 Y BB Flas Cla e 857,201 50 Amdas Jo 555 L )5 b el dilas
(g i) U n oy Lol 5 ) WSl o (3 Lgae s ) OV LY e Lo 321 plazsl e 0L
Flall ool (ST 38 a0l clish Ly cxadl lolany 055y L (3 Ahadn 2l a8 U

503 s i) 3 L |5 conh ) O 65 (ol ¢ Loz ol (gli a3 3 5 putal s

94



huadail) ¢ 3al)

Loy 2l IS, prllas Glaal uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

L9 oS A4S il laal) claal 3.v

Condor Electronics (S g xS 5 9 oS A8 ply iy il _1-3.1

2020 — 9 oS AS pdy A3y jai il 112 Jgda

. Jele 6300 ¢ 1S amww;ﬂ =)

iols S

dw 17 8l e

YCondor %) 234)

9 AV 5 A5 SIY 50U el iy o ety (o asiaas e Je

JY el i e

(S I ) ) 5 el o) (D) i3 I oLzl Ll Ol ‘..af
gl 0131 e g5 S co Vil ctnazdl #1 JY)
£2018 i =3 JLLe 915 JlesY) o3,

(% 38 — 2Lsl) 22019 & .5 ,LLe 57

A sz Y s A Al
c‘_}\.n L)&Jjg\ L Wil g0 (o) (Jbedl e (o Al (w9 JERWEL OLG"'JV“J

Wyl b b s gandl cOlas adal 03,31 el L)

Source : Manuel de management, SPA Condor Electronics
o s Lma s B 5 SN g AUV 35V 61 S8 £2003 d Lblias 5087 38 ol
gmilian (32l Y) &% ¢ 5% 9 (Semi Knock Down) L > S g 25 & )lo O g g Any (AU
RPN FR SESE S JT YA e el ¢ «(Complete Knock Down) LIS” S g 2 Lo Laday
AU el Y ‘(‘S“ Bladl e (Ll Lgaiad o
O gebe 762.5 Jslag Lo 6T 51 Vs SLLe 91 G 54 Jwivs) p2018 daw 35S B o i
oot ) V) Gy Sl oLy 48700 36 dms (02019 daw % 38 ey i) ST (Vo
Wl (5 505 ¢ jLadl sgd ol Al ll Bl oy 31 Al i S O b e ol ddsid) el Y
ol 2oVl g bbbl s byl 35 90 SV¥elus f 3 5 A S a8 e b cl-lsly

) ey (Jlas V) Gy pead) s i s

95



huadail) ¢ 3al)

Loy 2l IS, prllas Glaal uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

29398 A il mllaal) Gilaua) daild Judasi 2-3.1
U Al g Ameas (LS B b 21 508 38 ool

£2019 - 5258 48 )l daliaal) Glaal daild 113 Jgaa

ekl Ol .y
S 01

| @2

OW\ 03

G| 4

S0 05

03,50 | 06

Slbedd) 195,40 | 07

(Organisme de certification) L}jJ\J\ :L@.;;‘;J\ olea 08

ij\ ;3)\5) 09

i e |1

Jorall b hAS A 12

;\}2-3!\ Jlesld g;u.:.z-‘)!\ ol | 13

u.»a)v\;i‘ olea | 14

”l>=L\ tmx& | 15
< JJ;;J\ oS s 16

c;\iu.:l\ s Ol §0 17

APRUE #all Jlaxzol LiSedas b A | 18

S5 3575 19

Sl | 20

s el s sl | 21

Source : Tableau d’identification des parties intéressees, SPA Condor Electronics

96




huadail) ¢ 3al)

Loy 2l IS, prllas Glaal uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

el 18 o sl y Bty Rolas) O b1 oy 5,87 38780 Flall s 06 ¢ s
3 bl0ay () ojuudﬁ:raj%azmu@mw\ B 38l pgha 5 B b 13};::
;;a,':rrfﬁ; g B o8 Lghay 5 o 2T 04 «G,5Y) ojbb&,-::%lgd,ﬁgaﬁ;u;}.\aﬁwru@;
a0 L

5Ll b B 8 Lehay 5 9,887 20 L Lall Gl e Cass oyl L OF U5 n szt
17,5 dLall ool S 5 ks Sk islia) e b Ll 5 Uy i o delas) 0,55 16
ey e 5T gl sl s 8

Ay dly S e fged) 3 sl -1

NP SUVIFUSAN TPV NS TR VRIS PR N IV PRT (JDC B I S RSPNTIC g Ve
R iy 3 gl £ 37,20 08 £Laly

e dey b ol y ol ol gd -2

o 9y e Bl e 3 1 A5y LY S e b e Olas (355655 1S5 ez
B e wghadt Lo ooy (Rlas 5225 (3 852 38800 gl ol G (ndlgd) ol Bz
0L (Flall Cloesl 20 s adl A Lo Sl S5 ot ) (el s 385 FLall Ol
o M eVl 558 055y (Blnzl Olas 3 e (o B jn 5 SV 356231 s 8 6 514
b 5 el g SV 5 an r 2 e 8led) S

HTSRIPPE R AN U POV SR

el 38T a g e 5 SV 8 5V ) PP IPIPNPRN paxs g S S 5
o Y ) el e g ) iy i) s Caall (o0l e 3 lall SV (3 Lede J st
1l Py iy Mg (Flall Glol 2ail cais ¢ md) Ji 0S5 ad iy (s Bl
V) ST e Ailan Aes e Lkl 3 351 5V e J seadd o8 gl

aalll obles e 352 kel -4

Pl 0 CE oo A 250y GRI it 5 150 Aute [0 Lyl slesY) i 55087 3874 o

3 Wysy Lt ) 3255 (3 3150 558 e ST o on el AL sl o pend G (FLal)

97



huadail) ¢ 3al)

A g jaall S i) ellas claal

GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

ST LasY)y Slnl) gl s & sl lslgdd) sds o
Lol paty plaza¥ly sadmill U 3 Lzl -5

Skl gy 558 38 gl V) BLad) oV e ezl 210 (S 5y i my
gl oa Lal U3y Lty 35201 T OF 21 ad (2013 Rt Jie 35721 b e b o
ety BN IDganl 3 (Sl 3,87 3,5 el BBy (bl 3 gt OF 3 S3lmll sk U3
((APRUE) Ul IMgaul s d b ) axd) 2l e 095 aidd - S& Y My a0 old dlus ol
1036 s dn Y O LYI eda ad Gy gl B (UL e Slasey Gl 3,4
5SS E) FLall Gl
29358 A8 i A rllaal) Glaal aat 48y )b 331
s hax s ) 5 (6 lbnl o 41 5 (Ll Dol 236 Lo 35S 22 b 58 e
LS L ol BB B o W 1z 11 Ly sny Wl 5,000 ¢ Lzl 3 o0
P J i) Lo gl B Lo iy o) sl p o Bt Aze G gb 3k O Iy ) Sl sl Bla )

02019 sisS 48 )l (b adinall mllaal) laal anll alu 114 Js2a

Lo doball Lo o ol Sptmp el d]l | a8 s g ol )
g sS Aol o Bliay | €,50,87 35,8 6ol (3 dliall firlall Colo o
by Y =1 A6 Y =1 S e =1
Cias LU =2 G G =2 b e =2
Lo g L3I =3 Lo o 56 =3 DS ) =3
S bl =4 S5 A6 =4 o ) g =4
sima B3| =5 sona 5 =5

Source : Grille d’évaluation des parties intéressées pertinentes, SPA Condor Electronics.

.LUJY\ a:.-)JX;\JS)\L}ﬁju\Z\;.-)JX))bd\ (S Flmr O 2 il WLASNMMJ

ok LS iy a8 el abail o blay

e

SV s ot gy 28 1 ddas Lo 24 <N<36

e

98




huadail) ¢ 3al)

GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

A g jaall S i) ellas claal

b5 ¢ gazt OB 03 8Tkl sl oy S 3 e gl L imbiall Lol dlB ol 13
o ol g o gl 5 a0 Iy o BB S s eslai) 2 e gl a5 18 0 S

Flal Gl wud v*’ L L]

kS B a3 edall Ol jaad i) Bs b Ledy

22019 LoisS Ayl pllaal) laual anyd anli Al 115 Joa

3 (LI PR PR
N o bl alas dlall Co-lo
S el el | gl
s ) alasl
i L)) ollazal) Jlzay)
5 4 5 oo o shall elsY) gad 5,5y
ol 2 b
Q\.:.;\.QJY\ r\j;;—\
) G T ) | slgsYl cles
27 3 3 3
s Jlemiwl 448 ol - Sl
slgs ) den
36 3 4 3 )
L) e dakai) bl
Al BV e
36 3 4 3 ) il 4 e
i) o s e akasy
3domie B Mgzl | dub ) AlS )
. . 3 i Ul LSl (S s A3 5 | Ak s ad
el | 5N Jlenza)
APRUE
Q\..A}LAJY\ r\,::—\
36 3 3 4 S g
Bl IMgul s 5

Source : Grille d’évaluation des parties intéressées pertinentes, SPA Condor Electronics.

99




huadail) ¢ 3al)

Loy 2l IS, prllas Glaal uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

o odlaial qw Y 18 e B o (g led Abi 4 dmbas (Lo ol J bt s (3 gl o b
A BB r s Sl gy Lol oY a5l il
&Mpy}ﬁ:@}@tm\qwmwﬂx;afﬁum@@xwﬁmf
L0y a5 b sas i gl O1BYL Blis V1 2l (3 ond dmbas Lo S0 k5 Gl
.asm\ﬁ;a\}iﬁtm&sqwiy%%ww‘tw\qwmggdﬁbb
tagy kll sde ool L Lady
sof 3 ambal) ol i s oy 30l Hage slaf &30 el e todiall (ol i
};‘Ur&g)\,bicﬁasm(my\L}upjafgﬂv_@%@?wb;ﬂ\g\,w\awcmmwi@j
(29@&@\gw7@fﬂc})\)stu&\_‘)wi@ﬁds\ﬁ’uﬁ)a{;}u}
RV 5V k2 318 pde g ceadidd s agiinay Flall Ol #1813 2k s 3 L
SWJFAQW(M\
ﬁj%LA\ywiwm&»\,ﬂvﬁsﬁyb;L@;ltﬁ)\;%aﬁij\sg\;\ﬂ@zusa,w\d;j; .
Flal Qwi&ggaﬁ;yﬂm}mum(\pmmu
GP@JLJ‘°MQL;L‘”L:T
£ Sy bzl F Sy 50,8 ) Flall el ad d b s £ S OLS o
Lol ool s (L s
Lis Jag B b pay dlall Olwsl me Sab Ogholan pdlly Joad) 6 nad) o 2130 sl pas
‘W)Twﬂal@wﬂw\wu
ub;.@iunjmu\ég\ffﬂ\)wy‘ébtwcgrﬁﬁj\ﬁ‘}]\w\g\;yw\@}b .

100



huadail) ¢ 3al)

Joi g pdall S Y ruas laal uLaiEd dunw§all 5)la) Qlias 9“ allaall .,nh..ai e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl

Gsaabinal gn 48 i pllaal) Glawal 4-v

Hydro Aménagement UJAAL‘,-.\A\ P Z\SJAIH hﬂ,—.‘ﬂ‘ -1-4-V

22020 —Csaabisal g 2 AS pdiy ddy o3 clily 116 Jo>

ke 3600 ¢5 S o 3o ot

azeYl bV ) blad) Ju=
Jad 2l el gl ollaz g ol Ul a Lt sLi)

s g Sy ol ALl oLl x5 35l e ol

Adas pilinay At (Ul Slonzl) oo

ey by

2kl (3 w5 shod) YU bV 7 ] By Bl 515 s ) Al

i) 314y, delall

Source : Manuel de management intégré, SPA Hydro Aménagement
oLl Ul ely Jt (3 8 pme 3500 coS) )l @IS 201 e Hydro Aménagement 374 o
W s My e Sy oLl Akl il s gl oLl iy ol day sl ol slsd)s
) e Y 539 (3 Loy he 792 Gk L ol
350y 2l 5)05)y 33,1 505 ay A dall B e 03Se a5 00) pllad L Of LS
i S Lol s pue y aakis O LU alaza¥l 5 5 al g dagl) AL

Gisaabisal g s A8 il pllaal) Glaval daild Julas 4.1

£2020 — 3aabisal g0 A8 il sl Gilaual daild 117 2>

Lol Glowof

Jlze caall )
S5 oY) s i S g g5 (Ul 0y e

Ayl Sl

a_:b'-\; t\..,a» &.)\}u,ﬁ? 01

101



huadail) ¢ 3al)

A g jaall S i) ellas claal

GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

isbiall Olows!
Jl al) 5
By 3l i ) ST coleeld B 51k 37 s )
b el colf 2l o s Sesysh |03
Sl 6o ciongadl i H1 (S AP atdl B el |
b Ol ses S | 04
ign gl liial)
2l Joraall b WS ¢ plazn ) Oleiall By
< ,15 4 CIAR el iS5 bl bile (L3l 2l dalal FUIAR RN C)L;)b.;ﬁ
Aales claaldl (isb Il Sl ol g el gy sz b, »
Al ol ol olgaYl oles o Sl
Hydrotechnique <SIMENS 9\5,:'1«5\ 06
o laawYy clidal) Cone Ogsle | 07
ol saels a7 ) s (,_..m ;SJ\ LAl J{ ‘_;1,,_&\ @:24\ 08
) el b i saddl Ja Y & e | 0 2T ddas Ol | 09

Source : Identification des parties prenantes, SPA Hydro-Aménagement

gz 1y IS (Ll Gl Lol 00 0palinal )t 85720 Flall ool 2036 jaas

bl A Lall Ol o Aol Blae Of puuy LC)L.«;}M o b o A et wd (6 sk
Lole et dgladd WJLJ-\J.:M(F;- e,

B o ylact S o 3500 Lh il cn s 3575 b 3201 28k ) o i) s

e T 2 1S 1Sl JUall 0,0 LSt ylll ol 1 3578 e LiLolas e U

S e 5 Ay g6 s b alsls OB e Lass 88 5 et Glad) sy ol oIS 2
RS AN PP U P 7 P 2 gt

O salial g yis 387 5 sla) e aghos 50 55 an u@tu&\ Ol DLl o G

Lol ciay ol Bslam) B0 35700 o 5 0gdels U W) Ly QW) O 0L 0 o ) oa g

pa s tlall Ol 2036 3 L ad 0515 59 ) s Miay (3381 00 0 gmen oy (6 45 s

AslasY) e O LY e

102



huadail) ¢ 3al)

Loy 2l IS, prllas Glaal uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

Ggaabisal g 48 )i & mlaal) ilawal yaad 485k 3.4y
e Ul 3y s Laaul not @l £ Hydro Aménagement &S & (3 — Ol Lad €
& OB o 3 b e s ol 2ty 7y A0 15 6 ) Y oAl L S, md Chae
3, ) e o (

22020- G aabizal g 3 A8 a8 mllaal) cilaal anlli julaa 118 Join

32 po B 42T | 35,01 e Bl (5 e SO U JORY
B 1A Gl LB g e Llosle s
sl - 5 bl ) 5ud)
i)
Etgeup ¢S ) ¢is” )
V.@.A)g.'f«=l o =1 N
a2l sl = 2 Lowgia = 2 o oL
<=3 S5 =3

dpascs dlis .(2020-02-10) O sanlisl 5 0n 357 20 5 )15Y) plai Jgsene o slaeVL Ul slas) 1yl
ths b B e Flall Ol o5 (3 0 palial 55008 35705 bz ) 44 )l p o35
{01 9 P VPO,
4 o s ol O LT Lo L8115 3 e 3,506 55720 4 0S5 B e Bl pa G s
AL Sy el et gl Al e a1 ) 1LY GUaTl s gl 5 ciesdly 5] e,
(2010 ¢330y Flall Ol (35550 &1 5 e 28U Al UV e 2y 5 37201 jaaiy
OV LY s gy oo 305 GT\.@._J.P&LAL\ybw?%@“gﬂ\?jﬁ:u\d@p@ﬁyﬁi:
oo gl a0 gty s 5875 50 el g g g (B3 A0 el Comn) g (ol
Ll 2 e i G BB s
15,8 ae B (5 e -2

5 Sl ST LS ) O LS aeall Ly 387200 o JLab¥ 53 5 4 cea s

103



huadail) ¢ 3al)

L‘JJM\ %A de ‘T,mi QaLaisyl duwaugall §)la) plias 9“ allaall .,nh..ai & dadlell 6yla) FIXY G.:\g.a.'l eIyl

S8l e B AT -3

el B lmr 1 e 387l Beall ol a2 o i
B 221 X 3T e B (S s o ol Bmaal) ol Ll fas O S ) Aidl s
10l 55 30 L lall Gl iand oS Bt b Lady 87,20,

22020 — O gaabizal g pun A8 i A pllaall cilaial Gand 4 Al 119 Jgaa

] tLall ool
3 B 22 B (S g2 | Jlz P cig. .
o) ) ) oY) el
i el CgAP i b

09 03 03 o G | dodas sl

09 03 03 o O );.A\ nlstls
02 02 01 M dy )
s e A ey

09 03 03 o e
S A 5!

il Sl AL, ]

06 03 02 P ds gor Olalaie
”~ e S

B g dmy 05
03 03 01 o olaald)

Source : Identification des parties prenantes, SPA Hydro-Aménagement

Wl e Lt of K6 O b IS 06 dlall Gles 0 palialy s 888 o 12 b
ol 22 ST (6 5 a0 liry ety Jaall o 3y 22 WUy LU 09 LoDl

e 8l OVl Ll oLl s b ) ST O gl 5,0 3572
Wi o o U g Lho s e Sls 48 FLall sl o 3 oSO gl Bl
S8 mon bogay Y Osalaal gides 80 50 B e wi Bmdall (oo O 13 L
2 2 e Sl b egele Ledlal Lol e AU UV SLe) s Lede ) YN O galial 5 s
by e ol e A 3l LT a0 o) 3 e 5 Ll 6f 0satidl 5 a1 8 00 Jie
N PRI PP I A PY cgﬁsg;sﬁ;,ﬂ;t.@}ir;) A e ) Sl

A I e el s gy )0 10

104



huadail) ¢ 3al)

o g all S ) s Sl uLaiEd dunw§all 5)la) Qlias 9“ allaall .,nh..ai e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl

OV el I s aadly 0 gl )08 370 Ly b ksl i ) U OF 18 L
Sl Kb s o sl 31 281 o hetall B ST S ke Sl 3 e by 2 it i
S e 2L AU SUSU BLe a0 55 Ly agis G O
ekl Clwol iy Wad (3 0 panloal g o B b Sl y Sl Jan bbby
oty

(5 pLianl po 4Bl 6 els g FLall Clvol Wi (3 8asW) Ly gen s el 150

(Elal) Dlowol 5 (3 do g5 B lae Jlanzel

.J\,,;;y\gﬁxijﬁjwf%ﬁﬂémuwawh&djtuﬂ Pl Cias ¢

:o\,,l:J\

L Ll sy oy el oF a3 ol BB fess Flal)l ObesV olicad) jae o
Byt Joky o iy Gon 2y s peal) SLdal) oo cimall Un o) Uyl 15yl
Cino 3 el ddir O LT ay oS all iy 2l olel )l (S sla ) Ol
b1 a6 Gl s e Jolas LlS™ 31 5 5Y1 5 2l 3,05Y15 & ) 550 3,15) doms
¢aale

o OULT r iy b o S Y o sng 04 2T Babias ol Lmpans ¢ LY 0] o

Al a8 il dlas

105



huadail) ¢ 3al)

GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

A g jaall S i) ellas claal

Al ) o s i pllaall Glaual 5.V

Cosider Alrem al_ll Jldsw s 48 y&y iy o311 1.5.1

£2020 — o)1l 8 A8 iy Ay o5 il 120 Jo2a

oYy Blaally o] 3 50 4

L’Algérienne de rénovation, d’entretien et de maintenance (ALREM)

S )

in gas NI

Hr““i ol S s 15 yla)) dn o))

L 41 8l e

cosideor s 4 e 234l

el g sl jlie SNTy slie s 5 =Sty Bils bled J=
Aol g el sl Bl

il g s L) slie o) S ol Olozl ‘..Af

US| PIPYEH I CT C)ae & olaad
nsanl) JRa) S 0 5358 247 s o

73 sk 2 e ST JlesY) o3,

daol) 3V ay g, deliall dilad) (st N A

—02-04) ¢l 1 jldews 87387 a0 5 oY) s J g se xr Gt ALlas e slaze VL Ul slas] 1l

e Allis (2020

PR - . s .
7> 2 DLl Gl T e S35 L e g 5810 ) e ST oW BTN ¢ s

B Bl el cop s dm Ld S i)y sl Ol pgd g Oldas Bl Ll sz.a'-:}]\ C)J,AJ\

iy el Sl oS e 53l e (ol L) o =) oS 2

B8 L A g SV sal asbial A 47 )y )8 (1079 A jliew ST Ae se LS| €

il g L) Gl @ &) Ae gest 'y Jew 55 paaS s (Christiani & Nielson O seals 5 (3l S

.(Groupe Cosider, 2018)

106




huadail) ¢ 3al)

Loy 2l IS, prllas Glaal uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

Al ) oS AS il il laual daild Julas 251
02020 — a) A ) 98 A8 il pelical) ilaal daild 121 J g2

ﬁ_,mu ‘:_hf il g,)\:upi rsj
Ondls & Las lwof
bladl ) Rl )zl g Al dds (3 aelll el aisl | o1

.L&W\‘_};rm\}f o g V_ﬁ\m Llo C)/wl CA’.L«U&F%{\ ijaj\ 02

Py REWEL N RS RILE W= NVESNUN DV I S ¥
ol 5,05 5 dgh) bl g andl jlaeW) (3 A= Y1 oasll

N PYCIE VU IR DN PO | g JUVIN [ FPUC [ I PR RS P BN

c&'s.g_l\ DLl s (s dll G Bla g 3Ll ¢ Joad) OB ciwl Los JL | 04

5,15Y) 03

m s Elas Ol

cload) alas csllosl 05 3 55 ((Devis) Sladd) o (B S
SUAN 05
.Oﬁj'U el ol

(RN all Ol gl 5 1 V) AUl (s g i) Sl s
el J V) (3 ed) s

LT (300 s dpas e S| 08
) 2l dalad) dg S ooldlazdd Jlae) Il & e |10
. . M\ M M}x
.L@gr&ﬂ\rygﬁ)ciffil\ww\)bbd\d?ob}.w.u\g)j 11
il
sl O g eyl
Jondl izie |12
el @) i J o Sl shaci g 5
NUSSEPRN & g B A E TN (PR PO 0S| O sl O | 13

el ) bl by | Al Al % e | 14

107



A g jaall S i) ellas claal

huadail) ¢ 3al)

GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

rllae of

iLall U\MT

-

P,

) o el e s g ) | gl sl sl |15

ol ol g iy S el bll) J o leglas g5 bl b |16

A8 el 2 eV g Sleghas a5 ST 20 SLliy el il & e |17
sdodl V1 3 el s aiadl (3 Alesnd) oL Sle A e 0S8 oLl S e

asL) .

Aol 3 el i (el dall UL U] | SLl e Sle e |19

R u}ﬂb ) POy ;\).z-l s 4.9)/\4 cdnle dsdon ‘},bgﬂ Q\l‘,:.@_z;ﬂ\ 3:-\_7!
b sl 2l 20
‘glsi’jj\ JQbWqu Jquw (\J,:;-\j O gl ) 3 gl )

Jsm Slogaey g 2 llall oM gl y 3 2ledl Lslb ) oo 5

Aol olie s (8T sy

ijj\ ds | 21

Olanall 3 9o
Aol lile g (o8 2V J e ol dat g5 22
SloY)

ol ) ALl Bl gy coliall i) 63 Y) plss J > ole shas g g 590
2310y slesY) oles | 23

Ly e ghat kg 5l U 5B Lend) s
obladll foe a0 e O3 S bl J s - 3 ane O gladl

A dY

5 gl QK;’:J\ 24

Source :

e Détermination des parties intéressées pertinentes, Cosider Alrem
e Plan de communication externe, Cosider Alrem

(o get U piio 855 (10 (5, aoll) Jall) dmlas (Lo U b 24 o1 s 5735 s

O s FLal) oot B ey 0 16 4o Lo 056 04 sty bl Flal) ot 1A i
% 84 a0 5l

O g g o83 % 42 0526 10 5 L3Ladl Bdls S 2l il 5 U HLall Ol sue of 4 LS

3,531 050 0,;.»(..@) % 46 O 526 (L b 11 (odad Goslazr| BV 857200 gghay 5 ) Lacy (L) O ML

J«a:-i}ﬂ O sl O s ct\.@l\ qWTWGy%lZ O sl 03 MJM@@)’\&R{J&JLJ V..@.hgjo__g-u‘ \:j

108



huadail) ¢ 3al)

Loy 2l IS, prllas Glaal uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

Jabecl] wby Moay chitn g Bsbadl Lgin ST dmas a1 jle 87 300 Ll bl 2573
al a Yy cislasVl B o 1sde ST aelasm) @BSle slel 2 Ll sslasV aglsl 515 b J
(PDG 73 ;lke 209 & G (% 15 Ay £2019 Ziw JLosYI o3, (3 |6 il oS A s OF L Sl

.du Coséder, 2020)
a2l Flall Dol 0 2.5 31 0 ol o U

A8 goomd) 213 (uadl I FLall Ol add ¢ 8013 05) 21 tpl 85,80 e 3 o JT Sl S 058 —1
CIEEPT R I [ YW T P I WP S SCH S LA T {1 g Ry B |
2 Fage A1l O LY O LS (s ) UMl e b s iy (i1 Ly O3 Y1 ae) b LgaSE
¢ig L) OB LY o Joldl
3 Al e g gl Tl 2o W) GBI gy Al LB B o2h dule slezsl -2
o6 Lo O o 1A pas g LLall Gl SlaiYl oy ey W) e 57 5 gl
Aa )l conzal il o ) e oS g A Al e oy sy oY1 1 Sl 8 5 < groupe Cosider, 2019)
o B e Mg 0 L (33 5y el 2y 1y By gl 2L 53 oa g sl
SBMAL plazaV) e S5 STy (o W JLai¥ly plam¥l ) ey dLall Ol
gslasy) B Jlasl 045 ST dmazsel
) lawal daad B ol 1l oS 4S ) 48y )b 3.5
o 405 23y (BLas S (8 gt o Flall sl 1 3 b o1 T s S35 e
A T oy s iy 26 2l 3 2t Y) (S s e 53l O LY IS aa ¢ ¢ 5 Lt
S o S Ay U3y (Flan ol W e a8 gl O LG Blin Y1 # il s ms
po Uy e wis pond) oy U6 oy Jlme a5 AP

02020 — 2l e 98 A8y A pllaal) Glaal ani Jlra 122 Jg2>

W] o))
.. 01
w

Ao s 02
s S 03

Source : Détermination des parties intéressées pertinentes, Cosider Alrem

109



huadail) ¢ 3al)

Loy 2l IS, prllas Glaal uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

e ey O b S sbezed o baitayy @i ol 5T LY el ¢ L alaid) g oz g

.01 dkad)

iflall Clvol and il doms oo e b L

02020 — 2l s oS A8 3l A rllaal) Glawa) Gang andl d4ai 123 Joa

akaad) il Lo
03 agufss &= QLM:U%»
02 Syt 4 s
03 A
03 033, 5
02 5 gl=ll QL.L;L\

Source : Détermination des parties intéressées pertinentes, Cosider Alrem

oty U O af Akl o e a1 S 30 Flall sl e 05 dst
M U el ilate gny (@1 JT s 8785 i g g o 2 i el UL e Sl
Lo Aol b 13 ol JT i 8 2l L5 ol ol (T OF o 58 Ul e ol gl 2y U
el Unsl oy lS ol 5y Wzl HLAN adsd OB ) jlie STy Slllas Bl o bl Of
ST G S s 6l Lblany LhnSy Lo s (51540 05U s Ui s 3520
e ot O o el

e 15 ot 55 Aamz) S Tl g B 1 B paomd) 104-06 (S04 s N Uis 25
2 2ol U e ndl o gl (2006 ¢ )5 2 sSonl) ) BLYIY 3 o ol s Ll o1 (Bl Butal
o5 Al e e o RS Wy el 5y Db e U e () gl 3 sblany sy 2
(2005 iy 3 A de Sl aslal LYY 315-05
laall claal Al g Cipiiali g paail 73 gad GaMAIL 6.V

iy Ll Gl st Lol ) 5] 35 3 i) 311 ke Bl e 5 ) sdn 2R

) S 20 Sl ) e 3LVl by (a5

110



huadail) ¢ 3al)

A g jaall S i) ellas claal

GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

rluaall ilaal daild Julasd jadla 124 Jgia

Ao
A dde
PR (el gulan Cheinal 4y ,b Pl Wid 348 .
EIRAY] ool LA |
Lelaz Yl tlall ol tLlall ool tLlall
1oLy t\..al\
iz y
SR s tLA:z-\
% 08 % 92 .Cﬁuﬂ; iz Ol gt 12 i) s e iy,
e Ojb
(S s
sl 583 Cas ¢ L
i ole gas )
%38 | %62 | .o dx, 21 | blas 5 G o S S
.C)\inﬁj
blady
Ld>> e et
sl e
¢ Ay dem ) (P> s g Loz
(5 - £
% 45 % 55 A=y JS e | 09 | bla S s e | Ogaliel g
L435\)
ole sest et Aas) £
L) a2
Nyl
)y e et
¢ Ay de )l (P> s ¢ Lol
%58 | %42 AV sy IS e | 24 | Blad S Gt Jo | a0 e S
(&
R s CL“‘:"'\
62.75 ol " ,
% 37.25 0/ — 165 | blas S ¢ s o aor 43|
0 Qale ﬁL&é

e slasl el

111




huadail) ¢ 3al)

Loy 2l IS, prllas Glaal uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

Crgieaal Ay by eadiey L2l Oleal Ldomty A g ke iS5 S cwl S (24) Jj.u.-\ua;bj
O 6 2N S 2 S Uk e 1y plal) tom ) oy St on 0l By it <t
.t\.ai\gw?wtswggmw

JS S o 25 s g lazn) dis a Gl 22 LI 0B de gl I8 S Sl
Laf;w\miyuﬂ;)cﬂ,bé\)w\jcagfw;)\)ms)\;bccuy\j@,«dw}w&;éhbm
Sl o b g LoVl s st (o jlinal o 3816 els 0805 (JSST 38l 6 g e s
tLall el o B3] By O £ (A glans O a5l Olae aislay 3] piaST bladl U
b bl

:tl-.al\u,)\:r-qaf-’-.’-@ -1

b mo gl gzl 5 o 5y ol )Tl 57y (O panlial g n g L)Jx;afpuju\axgaﬁ\ﬁj
ezl Gl Ay 80 e Juadl (s Rolas¥l ey wsladV) OILY oy Zj\fftuu NP
76 W JUEY ol Logay et Al e 093y 32N (S an S tLall ool Ldd 3 b
Sl S ade 055wy g2y ) SBey L Je S5 Lall Ol 256 o 5 dslassy)
Flall Clbeol plazaVl |3

sde Bl dbas Comlo 24— o JT w8 357,50 ga st (ST 0B Flall Olsl suad 2l G
(0 S s gas B LB \s‘“)}\ﬁy\)& e 3 Lagslis o2 ct\.».m sl 09 — df.\l.'_ybju\.:b FLRIRA RN
(Y el alanil 158 IS0 Of V) iy Flall Gl ad (3 5 )l i o) LAY
.(;LEJ\ i)l 4| djh:i\v_:wu\.»\.c 'Y

BB oy i 4 g OF S8 Sy el sl g dbias (Lo 17 1) 16 OB gl 3
ng"i J_,o\j,c 5\.9\/.» cﬁ é\«.&\\ u\.awi

:é—_ha.\\g\:;q,afd._;..as -2

Moo ST (sF s e edy e sast 3 Elall Sl sy gl IS e 3, S s
Bk gl S §0s) S 01 5 e [Say BIG §,05) ST S Yy dehae cxlaS Ads ol
Ol G g s 2l 2 ook oo 13 in Ll bl m STy s ) 55557 3,5 Y] o) )

AU e e 2T é\«m qbwiw Lyl b L@.:Q ¢ ozl

112



huadail) ¢ 3al)

Loug ) Gl i) pllas sl uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

o ol JT e 587 35755 0 palial s s 3505 mamd) s 3 eyl IS 200 o) 5
(g sl Joo 6 2T Ol gast s gast S 8 e By o )t s Ot et 3 f Ll Gl
)t Sl et giinal 09> e past 3 LLall Ol a5 S8 0y Ry, 3 U
itlall el ool lae -3
o s SIS 5 B gmats Lo ol e Lol oo iy cals eyl IS 20 S
OVt 185 e Arpr L Slne IS 0550 (5 3 Sl o ST Jlemin a5 dlng i)
o) g 352 Aebiall Lo B e il ) gl (3 Ll o T el 3 gl S
dsball Colo 3 LU ol as™ adl 3 LU o Lal s o 2851 ods a2l WY1 s
33U 5 oy SV sdaze o5 o) ol eay 348 525 03 jsbnz Y mlall sae OF L iy L
ey o Sy e i) Bl Jag 184S0 il Sty inkiall Colo 2 e m 6 el s
Flall Cbeol i pulas 03 o ST Jlaszal,
tlal Cleol 255 4
Poa Flall Ol 23l oy e SIS 001 505 Lé_@,\)f;sj\ fagh) alzn Y
Saslasl pb obdle 35l vga 5 ol Flall Gl p Jadll ool o e o
o8 e 08 A el g ade s (sl a1 0B 20 s o el 3 s
o % 62.75 Lo gl (3 a1 A g ) OIS E) By e L Oy (b g Wl ezl D &g
Apslasl b e 35 2 gl 5 9 37.25 (5T AR5 slasl e gl 5 FLal) Gl
gy 3 Ladi 3 asles (1S a0 3 dLall Gl (ol o 250 | 2t 435 S
i gl S8 3 e s e Ll Ol )k M3y ¢ fasd 3 S

ey lae Ol U OV LYY el 3 dw ) o8 cas) )

¢ibdl e
Jlasdl W
¢Og3, 8 .
¢l .

113



huadail) ¢ 3al)

L.UJMI S il s Sl uLaiEd dunw§all 5)la) Qlias 9“ allaall .,nh..ai e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl

.CACOBATH o 1 olelbdll aay (3 daasns uj§>- <yl e

)\M;jcdjf“h.yb)v\@jL)}ub;@j.ja_bo\ff}QWJ}JW@\&L@&\QWTMM&L
:f\)ﬂ

(0 g gl of 3720 515

il Ly oslgay LSS

ogh bbb S8 gle BBl Flal) Gl Gl

ol 303

tomell 6 =W g 8
0 Sgradl

taed DSy e

JACEA I

1k 3015 38 O b r o F ol Alal) ool L L
e .
e(,.@,.fy\ A .
T L .
€09 ,aln 8 058509 0y, 0ke Oy850 o
final ) el ol
) dn L Sleds SISy
¢Ogdola o
(sl B W
co ) Dl 309 (s S Aales s laaldl
R RUET-CR
Selsw &S 5.

114




huakail) ¢ 3al)

llad) claal gai 5 1ay) allis 4 8 uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

rllaall laal gad 300y allii da g5 -V
Agad 1V

Gl 52y gmomdl il y lgmoale A8 52 Agom gay Bin 35,2000 55 okt Lo 50 5 )10Y) plls
Al Sl ot ) e 2 B o e g W L 3 seb ol el e

e Ulaally 3 5Y1 Tk ey 3 1001 LRULas B 511 502 01 3 51 pllasy ailasd) 20y uledl o 225
Sl a7 2) s ddes 370 M\J@\@Jomyg}& ENESRVRCH WOV NVEEPTE
Lo Y15 2y 5dly el wad pn 4 Oug ollaall 357,20 Jas e silan Y doadas)
Al o2 a8 a s Jaall 5 4o 5 s o)

B O 5 e LS STy LB 2y it Ades ST e S e Y Bl e
(VY et B U V) ) g Al e e Y el B g il (3 Ml s g g iy (L]
ool e ek nlad Te Saally 3,150 (53 10808 5 ¢l Sl

Blomia W 2 a3y 4o 5 2 Uy B ] Ll sl st Lkis eyl lS” 205
Bl s SlesW1 3 el b ey 3,0Y1 pUs 3 sl Sl Sl ol gl
2515 5o L aclal S sl e el e Lo gay (Lo Sa ) e 5 0 05 Luta Flall Ol
Blall sl

S Y s a5 BAS U deld ) A ) e ) IS L 22y adl) s Oy
5 Oty gl IS e 3 ST 6 Y s o e oSy (flall sl Jas a2
Flall Gl s 25 o2 Lo 55 3 o) 55V 5 (g 0550 ) a1 il

A g 48 Had 3 00y alai 2 VT
JolS 5 sy als :L,wjdw.f»\ﬂwg:«s,uawbgwfosﬁz.waf,aszm;_g

1P «Systeme de management intégré

115



oindail) ¢ 5al)

@w‘ lasal gad 5 1aY) Al dsa g3 uLaiEd dunw§all 5)la) Qlias 9" allaall .,nl.uai e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl

£2020 - 45 A8y 1) pUall Lo LAl AV 111 el s aesy

53 al) 3 )3 allas
Sl Gilaa
ISO 9001 53
22015 Jlaa)

Cilatiall Aedlas 5 ) allad
sl lmall s 450330
Llaal 1SO 22000
22018

Source : Adapté de « Manuel Systéme de management intégré, Version : M-01-1 », SPA NCA Rouiba.

sLo,Y O3k 53 6 3 15) 1S Lookas 202015 )10) 1500001 b U1 jlnald 3slas 85 k1 5 15) ol
Aol 31k ddlaze ol el e p2015 A 0,0 ) V1 oY) Jozal (a5l
F Ll ey S Bl Y BRK Bk 5 )0s) e L oS al) Al Y1 &)y 5l
3)05) Lgrw opog 33530 3,10Y Lonle WLl o2 (p2008 Aaw sl Ll oYU & lae alies
¢(ISO, 2015, p. 08) éhal\ el o B

Olgry 1p2018 o) 15022000 L e Ll v A5 bl WDl 3 1) s -
el sU bl 5 ©1d 6y gl s a0k ) lazall bl 3 Sl
Gy, 30 Ly pe plad) s gamy ) w8 T T &Y s e ol d )
(3302 BSo 33 o SVl 1z gz ny ¢ Hlaall et W Lst,

22015 ol 15014001 L) jlaadd 3las Az 5 1) alks -

Ay g AS il AN clleal) 11-2-71
S Sllas s 533 llas 1o 15l B e 28550 e 14 e Ry, 3,0 5,091 ol o 20

D Oldos

116




huakail) ¢ 3al)

llad) claal gai 5 1ay) allis 4 8 uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

£2020 — 4 g A8l Aulial) cilead) daild 125 J g2

¢ 5 Lol o)
3L 3 5Y) dkes | 01
6ol Gl ks | 02
o 515 U s s as | O3
S sy Eod) alas | 04
o] byl y el el 305 ales | 05
B! Sl Gy s pally aall £ 5) das | 00
S $3md) ey ol s | O
> o) 230 09 AU 3,151 dlae | 08
e 13 Ly o) alas | 09
-3 isle shall 5 eadl s e ghall 3 15) Blas | 10
-3 53 o) W3l s ddas 11
- izl g el g Bl 3,15) dae | 12
- asWl 31,005 0] ades | 13
-3 B e syl 3] ades | 14

Source : Adapté de « Manuel Systeme de management intégré, Version : M-01-1 », SPA NCA Rouiba.
ket s (Grgmd) hary 30Y1 Bas 1 ny 38N 52U Sllas SO 03 Ay, 85 ol
.5)\.3‘};!\ (Ub_; Jl-w-é'j o
au\;ﬁh E2 st Ay s Ll L;,s-i)\ o\:l.ud\ 2ls” 4o § L@.».@-» :(Processus de direction) 8 13Y) ddes o
a8 k) il e ) b5 o)l g ol Yl
S oS 3 oy U s o g, 3580 6 N Slledl g g trsed) Bles
S PIPRCLNPER
gagny 1 I3Y) PSS Cpend y o Bas
Wl jlrs g 3353 515 JLas =y LZ\cJ):\J\ releal) su;Uaj.\ CyeR U.',Lg;-;Y\ Olleadl 4 5

FRM) 5)\3‘}“ )Lgu) T%RH] e

117




oindail) ¢ 5al)

llad) claal gai 5 1ay) allis 4 8 Aaalaisd) duugall 5))a] pliai b allaall claal go &dall 3)l] geal Zigal 2lyid)

(flall Ol (e 2l o aSTTH Slbaddl 61T o
S e Jlont alall ol dn 23y a5 L oldlezall Sl 6 =Y Sledl) a5
4UJQJTQJA‘@3FWJ”WOW@)@)J:‘5%WJ&Q‘M‘QQ&)@?‘QQA&
i 04 Lasie
Cpskdly o ides
ol ) ades
(a5l Sy by ally paddl Y adee
(S Gy s Bas
305) e Lz o 07 oo s 53l Sllas 5 Y Sl (o g3 ool Slas U
gy AUl Goeall 5,15) Gl 035541 2310 Bles (e lall 3,03) Bk iy 2l 5 )l
gy 857 s ) lbeddl 2873 2 L L

53 a9 5 A8yl Al lland) 4558 112 (papda g5 paay

Source : Adapté de « Manuel Systéme de management intégré, Version : M-01-1 », SPA NCA Rouiba.
AN 15 B s 5T a3 80 Rl el e 06 21 55U lles
Slles 48 Lty chyy, 320 Al i) Sllaadl e 9 29w L Jtos Y1 les Ul colaal
A Db g 5 o Ay B0 Y s OF am gy colhandl JLa) 0 % 50 £ (sl
Lo 58I e Y ngﬁyiy@m Gy Aas oy Slianasdl) Al Sllas

s ol Sl Sy Sl 3o A agl)

118




huakail) ¢ 3al)

@w\ ymi a3 B lay euﬁ dag QaLaisyl duwaugall §)la) plias 9“ allaall .,nh..ai & dadlell 6yla) FIXY G.’sga.’n eIyl

Slarl) Lharzs ) Sl 331 o o] gty 28 0t gy, 380 50V pls e O
D ade et b pay e W Sllaall a5 3 S 3L

Ay g, A pdd daal clleal) 4 65 A Alarical) <l g2Y) 126 J g3

29 Olleal 4 55 3 Aanzidl ol oY) Ay yy 358 Asldl) olles

Al Al ol DNy 235
.Balanced Score card O ) 5l VY1 sy 3,1y dlas

.Revue de direction 3 ))>Y) &> 0 ¢ Loz

A elaial 8
i 25 (Plan Marketing) (32 sewd! o>t
Slaw g ddlae ¢ palodly Coedl Adas) Ol 5
¢ Slaal
S ailaze () nd Gyl y s Badd Sl g5 @
Ay <Ll
¢ =Y QL:JMJ\ b Q,,,u\ Aol it el o) a2 g

¢ By et g8ad) Pl e 5 3505 Ales

(HACCP) or A1 (Sl blisy bl | Lafase

te slae VU - Uslae) el

pasid 3lls L(2020-02-09) Gy, 3 pad 50 elas g5 o

e Reproduire de « Fiche de présentation de processus Marketing, Version : 11 », SPA NCA Rouiba
e Reproduire de « Manuel Systeme de management intégre, Version : M-01-1 », SPA NCA Rouiba.

GBS o o (S gy e By B0 Slhes a5 U o ) oY) s o e

S AY clilaad) 4 53 35 1Y) Lles Gl (e Adaatinal) <l ) 221

119




huakail) ¢ 3al)

llad) claal gai 5 1ay) allis 4 8 uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

alal) dualyaad) 5 a9 Allea g Ay N Az 81 1-2-2-V1

22020 — e dng, AS i ah g Al g dugy 127 Jsa

A ]
acbiall g s 3 alald) Lo il V1 el Wi 3l @ S5 5k el O 0 OS5 O ol | 5,
sl Al (3 ALl 1487y (agldd) 2030

L) s C)\j}; L;l;' é r.Ang . CZ\JLP 5.3)2- oIy el W\ ;st)l -
Mission adlw )
VIR I 5)} ‘_51:- cC\.@.:g\ Cixe (i (JlaeY! 83 9>

bl ¢ paliad c('-\jb-\ (Bl c(\)ﬂ\ Gk Values r—gz-“

¢ ol JLasl Ol Flall Olovsl i e Badl> Be 5k 0 50 -1
(Z\.:A..:jb_;;j\j Z\_:,))LE.S\ ..\.:«\)E\ (";:;j Lﬁ\}-\c}\&?ﬂ@bb) O lein dw\) Q)J}U (.'.u\.ﬁ.'f —2

(Ol lezzn¥l p SISl o g 30l b5 Olas ol 0 Blidy o)l jend Bt -3
WS ) Sl 4S5 g aabadl Sl 5SS mmits g ansdall 5 ) sel) oY1l 41 L s
(O bl e 26 Policy

Jorll sl By 090 WA cJordl STUT 3 Jleall deally 2Ll by s ST Ol -5
E:\.AM\} 1z jg\;;\ s :\.:..a);;s\ C)b\f—\j
el ety SN iy s il ol g gl ks IS e 3 LML 5 0Y) s <6

:uk’ ;L«.:;})Lg Ea-U) slae) :)..\.,al\

s Ablie L (2020-02-00) Az g, 3S ) 3,0 pll J g5 o
e Reproduire de « Manuel Systeme de management intégre, Version : M-01-1 », SPA NCA Rouiba.
Balizod) Bl (3 AAlecall nd p dah (53LaBV) oL 2R Y Wl iy, 370 05, e mia
(e ol Flamml gl @olasl gl O o) s B LY o degast 22l L ool 3L Leidd (SN )
byl cllgnad) e S5 00y, 8,0 e, 8 Ly (Flall Olwol plexaV¥i 5,500 5,Ls] a4
Ay g AS il 48 pleal) aiilly doa gl 2-2-2-V]
53 (S skt gy Tnln s BB sl Y (B B Ay 3 ol A8 il) Al U

0 g ) (e S Bl ] ¢ g LT L™ (ST Bkl ) g i LB o 2 3
120




huakail) ¢ 3al)

@w\ Glaal gad 3 layl Al 4a 55 uLaiEd dunw§all 5)la) Qlias 9“ allaall .,nh..ai e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl

bl 25Ul sl e 3 el abile sagy Leald s (o) oda Guimd Ry, 35 o Apdidl 5y
.a;j:\}\
133y Szl adll 8820 8 deadi g ¢ puadl -1
drd) Jo Bz g Ltazil 01 536 o iy 350 o2 el Lgal 331 387000 s oy 2pl3Y1 -2
ozl Boidl 3 by Bplonm V1 gad g sk, 5 il ga 3570 0SS 0L
(s oyl g 4572 sl o padly ol Ll (3 2811 Bl -3
2 Gty a2 04 Jlaed ey Bl s sl oY JlaeW slae] (U] 125 Aa3 )14
S 2 (6 p g O S
os Ul y aslodly Ol by oy andl plaza¥l 1 paliad) -5
(NCA Ruiba, 2020) .4y s, 3 2 elax¥) slasVU | gnizdl 5505 1slazsi¥I -6
iy AV Aad s b Ll Dl T ol S ) ) 2y, 3875 LRI ) o) Of s
Flall OlesY s Sloglan b g5y Bal g Jolad) (3 800 45 e SNL Lags Bl
A ! dalad) dualpaally 4 63 3-2-2-V]
Gl Sy oodlel Jpid) o WS 0l G e gl 4B chyy, 355 Al 2l U
3y 30 0, e pan @l AWl 3 U I3 gty lall Ol JLaeWl am s
Ao B3l 5 U yas Oy L Lall Ol an 2300 J;)a: of
e Y T delas GV 0 55 pasy dmlian ClmolS Sllgnadls 050 S gl )
Flas ol wo Jaledll LG 535 3 50 lllazald Jese¥) 0Y o oSzl y 3L S sl 4
O S 5 gg o =T
B a5y i ) loglall s B3Ny LabY by el e S8 I el U
A Aoy s 3 A e 875 s jlaely gy, 38T d JlemaYl
A o e asbal) dlassV1 gh e a2l 3750 plazal sl 3 gl e
eI UL PRy N USRS Jldd) 25l e g iy ealadly sl gl Ui
ok iy cgmn 2y gl e ay pted) ey SO 0 Sy on gy 6315
ol Sl LoV (6 93 sLedlS diniazadl Slelak ¢l

121



huakail) ¢ 3al)

uaddl laual sadi b )ay) aUaT 4 g

GaLais¥l dunuball 3yl @liai b allaall cilsual ga &8l 8yl gaal 2agas 21yl

Balanced Score Card ¢iJ)sial) #1380 A8Uay dua g3l _4-2-2-V]

@u\hxuwsGipqmiuo;u,u}qm%zuﬂuw;%d))&\qu\suvy

g o SLLaal) 8IS ot Ly ol clS o Sladl 42 dae 57 a1 1y U ey, 35,20

olamt Il 3 S sy 3 Rl G 4

Lgi'-f}!\ el LS (cow muﬂy chJ.QZ\WL;l\ NS o o) hse LAE Ll ;_:U

ST el duwld

gy 3 ped ALl 2l dilaze LW o ) o N Lo m ) 051530 el By O o8

A8 e 5 ey e s SV Sewl Y

02014 - 4 g,y A )dd 031 gial) £1aY) A8y 113 A 5 pus

SN g I8 s Sl Bpi s e el
- = o n caSlam Ly
Gl 3 Lla gin ol Lo ST sl andly
el & Wl e Bl e S Bl [ T e
Gomall WAL ey el 3 45l fpmaall B g Dl
L S1pld Bl ozl
N,
T o UaC ik sa g u -
(el el 5 ol pimd R Ad1C AT Aatanl) gl | Al e
el e
e sollade | L5l s
;5CL0.’I_;\3|I sl oo Akl Jlsall D) s Z_"..."...Jl s_;'l_‘.}” T\:xl.uc 5_'11'1..:]1
AndlSay clda! S0 P
el 5 g Sl Fallas v Addahayiade |0 Sl laa
ptealls g > el ] \ 3 N i LFs¥ J
Lasyls ouadl | ey, Aoy M Al Aay) L Ldaaeide | S omas -
Il ol o pall o i | < H g '
= sl e ladl ai REr ;L!i . 4.[!.....:4135 oyl o 3;53415 iy
3,0 LS e o s | i) Lass ds dadide | clped | deld
. 0 ¥l
Al el Cptanm m _‘a,...-ﬁ Ll . I =
. o L Fmnll a2y
e ) s A8l o] dlo St el Sl PR
Vg aed gl i
sl A gl Laslieall e il el £
S faarll 31 2
Sponsoring & i)
AR dalendl ciiagll Auludl gglaa
Blall 3 o laal) geaf zuls ‘el guls las

Al 3l Al
#tudl, Al

) & e Lol

sl LB Ll sl FR PR \:ﬂ*’l“l, ;
i el B30 l;}ﬁ_r‘ryﬁ Ll L }'djjl-"” ;\_‘.‘!c_w

cilila ol coldall 5l

Al e 1€ 4l

Sl
L

:u.l.o slaxeVU Ul slae] el

pasid 3l L (2020-02-00) Gu g 3 i) 3I5Y) plas J g fene

e ISO. (13/03/2014). Exemple de cas NCA Rouiba, Récupéré sur international organisation for standardisation.
sskiey cpadly el gdatey (SUN ety (MU Gl ay o) sl Ay )Y AT 8N Al da 5 4

) V) OV r B gest Loty shte [S7y il 1) o ULel

Bl Olas tum iy, 880 ALY Bl e e OF i S o e QW)
5 A 3 A Ol et : T

e S it e dl sl el ad Ey (Ol 4 )Y \ﬁ&a;}c"w‘y\wgﬁbjmy\

122




huakail) ¢ 3al)

llad) claal gai 5 1ay) allis 4 8 uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

Jlaszw m\ Oaa ad s W 5 Y ddes s 5,5Y) Ales 4 s 5 "2 W ) et Of s
e g5 o Al 2 B Ay 1Sy ciilal) dkas £y e 4 cdlS 18 "ol g
L0315l s BBlad 0, W o gl
Sllaall e s )50 laal 138l dula e JUsY) ¢ aB (s =Y @l skl e e IST (3 1S
Lk 2 05l o5V By Jlarial Gy, 3578 Sl am 5 o S ol 5 clgaslians) Ut o 20210))
(2020 Ay g, 320 35N pUs J g gene) Flal)l Ol JUas
Revue de direction ¢§ 35l £10%) A2l ja £ladaly 4 gil) -5-2-2-V]
5 A8 iney (01 3, Gl i) (gl Al Ul e s s 5 o ¢ L) g
S e am i o 8N Al fiw e ool ) 33 iy, 358 a ) dlead) dadlg

o LoV s ISt g oy ) i) oaly 37l ot ) el ok

(Flall Gl o 8551 ) Sl shall s (3L Loy (6 52
tiyy, iS5 Je BIGU pamy a8 el e 3 as W) ol ad)

ti )l llaal) e ades ST 6151 ) i 50 =

tlgadlas £ 13) Loy dr JUb) 5 Aol oladaddl (3 35 ) gl YD)
L2 Plan daction fes L (S5 3 ¢ L Y1 s ol 2 0,50
35l ool ek o b o Baliza VU kel sleald L5
ES PRSIV CHEIIO S (IS TR v P CON P TSPV
(2020 ¢y gy 382l 55y el J g ey LAST 20 s Wl ol ) ol peadlly dilaze ol Wi
s AV clilead) A 58 G gedl) dples Uil (e Alarioaall @) ga¥) 23211
O e @3l Lol 3 (02 35 Gell) Jfaily sy, 5780 gl o Ghoy 3855 8 3
S5 Dol o LSy Ly Sl y Sl Y Sl 5 05 8 3o el Bl g
I Sl gV e Sy 8 G ) e (T 2y (nSgnadl
Enquéte de satisfaction client () L ¢ laliin guilily 4xa g3l -1-3-2-V1
Jol A w3 A ik Galiay cilan] Ry sl i S 50 g ke 248

&b}\JQJ@LWl QU}M@W(KJJJJ v.é)\g)’v\.&v.é\;-\}:é\j W\JTW‘) cgﬁL«b.-Y\

123



huakail) ¢ 3al)

llad) claal gai 5 1ay) allis 4 8 uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

by S8l Sleds s Slomze 3 padl) Lol oy sLaiza) s pr S 5l pagll
vy 32 Il ke 6 2N el Slem 5 et (gl et 0 1L foe il x5
NP ¢ Lozl Jolosl) i dlas dnlie
Plan de Marketing éw-fﬂ‘ hbday dsa il -2-3-2-VI
3330 s )T e )8 IS 3 85 0080y cobglall i oy aSlgmedly L e B3
BT (Bl 31y oloxm V1 ol i) Ol & AL 5 g S jLae W) (3 A1 e (37201 Sl
Kegy 30 Ol Jgm Sgnedly U 6T 8L Gad) dlys s ey on) S el (840
Lgidss y N soall ponaly aedly (Bl Lt s 3ae (3 clgpilic
AU Slbeald Slger 5 e e Bt gdo S e G
Bl cLasly 058 (g ) 0dd Uy el oy ook ol ohdly o) Ban) -]
Yy AW sl el s e s sla ma W o2 2 ) ey lasl) Slin J 42
a5 Ay Uiy Sl s sl ] eas () gy adl Bdadd -2
s AY) clleal) 4 g B 5 1Y) aUAS Gaaal s e dles Gijh (e Aexional) @l g1 4217
ALR0AN @ie) Al dua il 1-4-2-V]
Sladll e ot o 8l Y1 o 8 gt gy 32050V P ey e s 8 o

:L@.:"’b W ey g =)

S0 szl U vy ol A8, a3 RSy by Ty Bt ) SN 3L (3 oSl il ]
S 2 dat oSy b gy i) B35y (LEDUART Amiling Lo 3y ¢ IS o n 15
iz bl sda el ey (el SULY BT fome e [0 Lol Olozy il e
demande ) &lws AL ((Ordre de fabrication) YL 1 «(Ban de commande) bl i,
¢(d’intervention
ol Aoy oA 5 By sl sy tdemaaly Blal) pde 3 (Soudl sl 2] o
) 5 o g Uis 8302 Lol L 2llan pde J puam i By, 3550 AU llel) o Lo
e s &1 (3 e pe J e imh (e o 55, o1 (U S el Gl BB il i

updmy\w)@w_{\r»ggﬂ\w;\ﬁgu;)_);asoiwrw)afpaw

124



huakail) ¢ 3al)

@w\ Glaal gad 3 layl Al 4a 55 uLaiEd dunw§all 5)la) Qlias 9“ allaall .,nh..ai e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl

Lgsblas 5 Uslol o) (el oo 2555 3 Lghomend 13 Azl 51 ALobbl Y3V e L2 1
s, 320 ARl pe sl ol L L 3 dilall ol oleal) O b
(U e Se -]
(ol ol s i 2
T NV P RCH S V.3 P SR JL S A VR U CIR PP TCH WO [P B
(03 o3, Glll il L33 41 35, polak 00,80 of ezl alan pie -4
PRSIV IR T JUE W PR CH NN RS E R P B U RN PR N R
iS 3 sezal) JLasV) o ool ons 4 Flall _,\,,_Acﬁ B JLaVly ot JLasVh e
3l 5 g fone s SLAS
Slleddl O b e Leelil ol sl gill sus der Gy g fpmw ) ol bl x) -0
Sl a1 ) JLas¥l e LBl v o) Bl 1 eeas i By, 38700 A
adotls Bdas ST e o o S5 U5 & B S 5 Agis Pl )l sl ol el g F L
St 3 gy 380 JLat) oedms 3880 s Oy 13 adn o) Of Ly VLt s
¢l e S g dwlll ool L))
5SSl Ead ST BRI e 3 gt o Sy & lenll g 2 ) 2R ol )
(o) L S 3 By 370 B b o s Jpandl elall (351 2356 Sl &5 iy e
Shomry ¢ ot o) il wos U o ) BiS g a1 ) G ol ]
I Sl Sy VY S ael by 3 e s Bl 3 L i ol o5l
0801 e
i) ey, 358 dess¥ Al S0 it S s e tndl ol dalee kel ] -
(2020 ¢y gy A8 50N pUs J g sn) gz Ll ST LY el 2 w5 g o S
AR g Al 38 A il _1-1-4-2-V]
o o A U il (3 5y 5 sl olall B0 s sls 5505 6l ] o
o S s gblae Col I SV o B 3B e gy (D e SO0 IS5 e 03] ]
(2020 ¢y, 820 315N pUsi g geme) AU Fmmnad) plell Lok e Ldlae

125



huakail) ¢ 3al)

llad) claal gai 5 1ay) allis 4 8 uLaiadl duwudall 5)la] pllad b allaall claal go dadlall §)la] gasl ziga 2!yl

(Hazard Analysis Critical Control Point) ZAJAJ‘ ?Sawﬂ\ bliig ghalial) Julas Jabadiag daa gil) -2-4-2-V]
Wby odediy andy oy cllgrad) i e AW bzl bl Olaa) Ougy JBy Lk 5a

AR Slnd) 2l 8 1) pllay omy (5401180 22000 (L gl Lael)

gBY J=l e o0 e ) i B a5 (Critical Control Point) > A1 431 1) Lbu SVRER
S0 B bl T e ) 3,5 LomS ) B o) Sl Ol U 5,5 Legh oSl 0,50 o
A5 5 el A1 s (VI alasly kel 2 lanll Jam 0 o5 Yy cellgnd) wdle
gy el ollasll 2ilas o laall odd 5l st Ll ny il mly YW Loy Cides
(2020 iy gy 350 5 IsY) ol

L Jnld 5120108 53,40 265 Bl y 2 Y1 Slkes am 5 e Lamper ool Vs OF s
lgdl dmes 5u8 bl 4 e el A Oles e

AdaNal Lgillas dua g B A g AS i ARy sk (i AadA 5.2.1]

LA galles A i B Ay o) 4S5 A4y b o4 JSi

paldll ol
B ylay) aldal sty pund dalec B ly) ddee e guadil) Al
A fe e llaal) cilasal g
LS A llall Bkt gl Al g 180 Siel ) Ay adill g ALl At | | ool slaiid g
i LAl A R Ll giall s1Y) A3l T Gasedll ik
{HACCP) 3 al) A%l Kty jhisal) Jilas ki 58 danl e plaia)
4 iidbag
Al Sy cildes o
il . - [nE )
sl skl g
8 oyl Ales 5 3l Ales 8 41 Al Alec 3l dles 8l dales
- 11 "Iiljl ! ‘Ii_'iLm.“- ..‘a)‘l}n.h LT Hl._li‘)ﬂ p.b.l '3)1}‘““
s o dualdl) dadl g dugall || sasall || e gead 4y
asal) sl

sl 26 525 Cnd skl e slaze VU G U sl 1 el

e Adapté a la « cartographie des processus », SPA NCA Rouiba.

126



huakail) ¢ 3al)

@w\ ymi a3y euﬁ dagi QaLaisyl duwaugall §)la) pLI'A.‘v 9“ allaall .,nh..ai & dadlell 6yla) FIXY G.:\g.a.'l Clﬁl

68 slontll 32 gl s el g Y1y el g )y sl g ) n g e Y SUEY) llas i
bty Sladll bl wlivy 2sany phadly ol ddes £ 38 Com iy, B3 B o 22 L
e E BYE s 1l e ol VI i lad sy el s

Lo dasdlST leadl g oWl g a4, il 5 ) )l e e et b ie V) anid S Se Y Ll s S
o Slles 4 058 L sa s tigll Ay lelall iy

5 Lt Sl 1 b (ks Lk 5 s 5,006 b o5 Slas y SEY) Sldas 5
AL Tt B Sl 2Y s b Sleadd G B A bl 858 fee 3 & 8 e
G e LAl Slhes 553 s Lay Sbaslo sl Lde ol O LY e (SLeaad e )l Gl

Cogdlan Blel o 38700 e pmn ) ALl Ol i -]

(lazn JS7 8l ST fLall Ol el o o bty (ol y ALy 23 0 iy 2

€03) ) £1sY1 Blay Jlanzaly a1l ollaall Jo b5y Olal auldi a5 -3

6,15Y1 daoe) o & Lozl o (6 g ¢ Lozl bnd) S s Amlne 4

(AL sbadnal 8 -5

¢ sl da Slas) -6

Lf\ﬁ Olkasll o lel =Y ol g ol Ollaall O b e el dl g Aty Dl ) oy T
(tlall Ol

i gl pulaelly cae o ) le) U 2 1s Y1 Sl Lol Al e aSTT o Uy ) 80 -8
(dLall Ol 3ot L bl sz olall sda OF Com iy g, 37 8 (3 8 J seal

Mgzl s e el A Olas o i A (Sl bliy blall S Ll 9

Pl (e iy g 0 352 DAl 338 £ ) 8 a) Al Sllaal) o 5 02 1S

(& A e dLAL

127



huakail) ¢ 3al)

@w\ ‘T'Mi PSRN euﬁ daagi QaLaisyl duwaugall §)la) pLI‘A.’v 9“ allaall .,nh..ai & dadlell 6yla) FIXY G.’sga.’n clﬁl

94 98 A8 i 5 )y allad 3.y
tonsy dep aalal des e lanty a5 ls) plla g S50 o

£2019- Ui g8 48 5ad B 5)aY) aldii il gSa 114 (papla 85 paa)

Olal 310 allas Bagall 50a) allas

Cila glaal) Jhrall gilhe
Juall Gikaall || 150 9001 A

IS0 27001 || .»2015 Jiaal

3‘)‘-1! fﬁl
(e 43Ual|

Al el
1ISO 50001

Sl Gildaa
1ISO Jsall
45001

‘ Ja) 14001 ’
()

Source : Adapté au « Manuel de systeme de management intégré, version 13 », SPA Condor Electronics
Jrm s (U Loy 3df wn o al g 1p2015 lius) 150 9001 (sl jlaeld (39110 35 430 6 lsf s -

¢ S Al lmna V) o G ga g ddune 457 20 Olles WIS

3l Akl BV (3 Sl e o a0 5 2p2015 o) 150 14001 (L gl lmald 58140 22 615 ol <
o 33720 2 o1V iy oLl Vgl y S s aiay g ) e 3T olomia

o O ol ST w5 Oy s 1p2018 las] 15045001 (3 gl jlenald (390 L) Al AaDl 305} plkai -
SN o 256y i) x| slazsly Joall b ey Agll 21 Y1y el ol 25U
s (3 47,20l ohsl Amliey DY) sl e g 55 OV bk Jleall et 5 1 MSY
tapns 5 Jlell

ity Slaglall el (3 (Sl Gy tiso 27000 Jad) sleald G810 lelall Ll 815 el -
Wlaxiol 5l (b ot o 58 lgm gl olisl B b o e dpo 5l Lgmo 3 1 sl bl
(on b g Flall Ol Slaglan s 85780 Sleglan sy bl a cdael Ul o 3 )

Leel 5T iy BUall ¢ ST Dz ¥) Oloal Ourgy s 215045001 (J gl jlomald (381,10 28U 3 515) ol -z
s g Ul s (3 Ll dmplie g 3 3 01y Sl sl ¢S dol

Ly oo o b Y Uy s el adot i) ollaally V) abazs SN 515y plas o)

128




huakail) ¢ 3al)

@L.AA_\\ Glaal gad s jlay eUﬁ dag uLaiEd dunw§all 5)la) Qlias 9“ allaall .,nh..ai e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl

2958 A8 Agta)al) cidaad) 11-3-V1
GEY Olles LAl QL:J.«.C« ey t\jﬁ a4 e ciglas 23 550 S 3 ) 5 )Y pl pea
RPN PRE R PEVpY ‘(";:U\ Slhas

a 2019 — ygaigS kﬂ ;\,Aiun Glalaad) PONL 128 Joa

g5 e 5
N i) 5,0 5,03 dlas | o1
353 o) A3) 0 ddas | 02
sol Y pll jewd ddes | 03
B Aoy 93 Al 3505) ddes | 04
B ) Ay sl ddes | 05
S 5yl g 3 gl has | 06
5= JLasYl ddas | 07
S rhadlddes |08
= S5 A GuSI ddas | 09
S asdly Codladee | 10
5= S anas Bkos | 11
g1 bl SUSl coas ddee | 12
pie SVlid) mnnas Bhas | 13
S| el g 5 SV 85V s dhos | 14
S Lol gl Somne Slomitie poii Bhas | 15
S Sl L sf das | 16
S Al 1 V) sl Belas |17
S 55 ) 43l 0 ales | 18
S Flall sk adee | 19
- el 33,150 Alae | 20
-3 Wl plo Jddes | 21

129



huakail) ¢ 3al)

@w, ilaal gailay) Al 4a 55 uLaiEd dunw§all 5)la) Qlias gn tlaall .,lhaai e dddlall 8)la] xeal 2igali ol )isl
o> e sammdl Ol ziae 5l Ades | 22
o> e glal) Ol ddes | 23

Source : Adapté au « Manuel de systéme de management intégré, version 13 », SPA Condor Electro-
nics.
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Source : Adapté au «Plan de communication interne et externe », SPA Condor Electronics
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MANUEL Date : 06/11/2019

Page 21 sur 21

Manuel Systéme de Référence : M-01-1
Management Intégré Version : 20

10. Suivi Du Systéme De Management De La Qualité, Environnement Conformité Et Sécurité Des Denrées

Alimentaires.

Le suivi et I'évaluation de nofre systéme reposent sur les outils suivants

OUTILS

OBJECTIFS ET ORGANISATION

REVUE DE DIRECTION

Elle permet d'évaluer I'efficacité du SMI mis en place par
Organisée, 1 fois par an, par le Directeur Général en présence
Les points abordés sont ceux définis par la norme 150 9001, 150

La revue de direction est soldée par un compte rendu avec les

I'examen du bilan relatif au fonctionnement du systéme.
des pilotes de processus.
14001 et IS0 22000,

actions a entreprendre.

AUDIT QUALITE INTERNE

Suivant la procédure P-02-3 Audit interne
L'audit interne du SMI est planifié par le DQHSE une fois par an

en couvrant tous les processus identifiés.

EVALUATION DE LA
SATISEACTION CLIENT

sUne fois par an, le responsable du service marketing réalise une
enguéte de satisfaction, en ciblant les principaux clients de la socigté
et analyse les résultats de I'enquéte, et met en place un plan
d'actions adéquat. Les réclamations clients traitées sont analysées
chaque fin de trimestre.

ACTIONS CORRECTIVES

Suivant la procédure P-02-2 Gestion des Actions correctives
chaque pilote de processus a pour mission de déclencher des Actions
correctives pour améliorer les résultats de son processus.

INDICATEURS DE SUIVI DES
OBJECTIF S

Définis par la direction a travers une matrice de déploiement des
objectifs, les indicateurs qualité associés aux processus sont définis
dans le F-02-19 Tableaux de bord Systéme. lls sont examinés a
['occasion de la revue de direction
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PROCESSUS

Date : 04/10/2018

Page 1 sur 7

MARKETING

Reférence : Pc-04

Version : 11

1. Fiche de présentation du processus :

Finalité du processus :

Donner des orientations pour la création, 'amélioration et 'adaptation des produits et services aux besoins et désirs

des consommateurs.

Pilote de processus : Directrice MKG : Sorour Tir

Copilote : Walid Ait Hocine

Champs d’application :

De Ia collecte des informations jusqu'aux actions marketing en passant par le traitement, analyse et la formulation des

recommandations.

Objectifs :

- Assurer I'ecoute clients et fraiter les réclamations
- Développer les initiatives de dialogues consommateur.
- Ameéliorer I'efficacite de la communication

- Développer la segmentation.

Attentes et besoins des parties intéressées :

Partie intéressée :

DG, DRD, DSMI, D Commerciale, D
supply chain, DFC, D Informatique, D
industriel (production).

Attentes :

Communiquer les nouveaux besoins
et attentes clients.

Communiquer les résultats des
enguétes de satisfaction et celles de
mesure et surveillance du processus

Besoins :

Objectif et chiffre d'affaire annuel et
mensuel validé.

Communiquer les réalisations
production et commercial (PDP,
PIC. eic.).
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——— o 3 ___f__——‘wi‘-__ Datez1/0612018 |
Enregistremeiﬂs_ e
—— ———— e 1o | Référence : F-024
I ; onformite e
Page 1 e Fiche Non C s — I*Vggfsmn : 07 y
= =~ Dan 022020 Nom Emetiour - San === =

Nature du prableme ! I Non-conformite Systeme

onformite Procut

Origine du probleme
)_rl._;ﬂ'l:_’lh_ll!nﬂtﬂl(‘ :

PRPo  CCP I Autres : PET 2

“eciamation Client Audit inteme Fanctionnement Interne ——t
Point de détection: Reception (Mag MP) Siroperie Conditionnement Carton
Canditiennement PET Conditionnement Canette Magasin utilite IA”UP“ - PET 2

Description de |a Non conformité :

a2 motié visible

Désignation produit N°lot/ date de fabrication ’ Quantité Type de défaut
E : 1 Code date fabrication & moitié visible
J Jrange 25cl Mz20008! 05 020
X bl o 4 Palettes

35— — . | ——

% 2: Risque de la NC sur la Qualité : Mineur I Majeur Critique
_Traitement du produit non conforme : =
Destruction (PV:n®.. yet) ’,-\;-ccpm ¢n ctal
i Blocage ~ | Retour de la marchandise chez Ie fournisseur
Recupérer le produnt b T R e e L e S
8 T 4 T =S . - P o
‘Lﬁ ner pour en eliminer le défaut | Autres : Service Concerné Avisé I
CORRECTION l
ription de la carrection Evaluation de I'efficacité de la correction | Documents /
&ter le Dateur Enregistrements :
Nettoyage Dateur a I'aide cu Solvant pour Imprimante
Trier pour #n éliminer le défaut
Nettoyage Dateur au moins une fois par shift
A om du Respansabie de la correction Nom du responsable de la 'evaluation
Date . (05 (2.2020 Visa Samir {Date: J [ Visa
| Action corrective D ‘|
f_ﬁ-e;—u;rrhe des causes (A partir des 5 M) : F-02-15 Fiche Actions Proposées :
ynalyse des causes T
i Nom du Responsable
: Visa : 3
Décision : Service - Date :
TEvaluation de I'efficacité de 'action corrective/Préventive :
Date de cléture/ report - .. [/ Visa du RMQ :
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| Responsables

Etapes

Toute personne interne
ou externe & l'entreprise

Responsable de la
structure concernée

Responsable de la
structure concernée

Responsable de la

structure concernée

Responsable de s
structure concernée

Responsable de la
structure concernée

Deétection du produit
Non-conforme

A
( )
Identification et enregistrement du

produit non conforme

~
Isolation du produit non conforme

{ Evaluation ]

Nécessité dune
AC/AP ?

Non

Quverture d'une
fiche AC/AP

Traitement des non-
conformités

Registre de réclamations
Clients/ Rapport de contrle/
Bon de réception /Autres

Fiche de non-conformité/
Etiquette rouge

Fiche de non conformité

Fiche de non conformité

Fiche de non conformité
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§CC on d or SPA CONDOR ELECTRONICS Version - E

electronics

Fiche de non-conformite

Date o

Description de la non-conformite

Besponsable :

TPIbE TR EEOEL T e oo e

Source de non conformite : Froduit [ | Reclamation chient [ | audit [ Famw [
Impact envircnnemental O Incidsnt/Accident  [[] Awtmac O

Traitement :

Obs=rvations :

NCtraitde: [ | Actomcorrective: [ | lction préventive - ]

i Lo OO - .- .~ - OO USROS 1 - RS

SRR, -1 T« 11 - R

preventives

Actions coTTectIves ou Responsable [5) Echeance | Venfication de [a mise

£ oUW

Conclusion sur | eificacite des solutions :
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HYDRO-AMENAGEMENT SFPA | MMI | V.00 Le 03.11.2016 Page 11 sur 14

Manuel du Systéme de Management Intégré
o Clualité - Santé & Sécurité — Environnement »

4.1.3 Revue de processus :

Des revues de processus annuelles sont organisees sous la responsabilité des pilotes afin d'identifier
les dysfonctionnements et de trouver des pistes d'amélioration. Au cours de la revue de processus,
les points suivants sont examingés -

Bilan des actions issues des audits

Traitement des fiches de progrés

Ecoutes des bénéficiaires

Analyse critique des processus

Evenements marguants & prévoir

Cohérence du management des processus avec la politique qualité sécurité environnement
Propositions d’amélioration

414 Cartographie des processus @

[ Proceasns de Managrment (M) ]

mege-hz [ R " :

Bomnoate Bassomres Fnaimas Infrastrschm ot
Fomcisres — 53 -5l -—!:;H-
[ [ e ]
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+ Concernant les moyens & mobiliser pour satisfaire les besoins de chacune des cibles
externes, sont dans le tableau ci-dessous:

CIBLES BESOINS MOYENS
Actualités en ligne (site web).
Les nouveaux Participation aux  événements annuel (POLUTEC,
produits et BATIMATEC, FCE....).
Clients services Rencontres et échanges des Directeurs Généraux par

- Actionnaireas
(Groupe, MRE)

- Fournisseurs

- Partenaires

des focus groupe chague mois de Mars de l'année.

L'organisation et
Le fonctionnement

Hydro-aménagement — Bulletin INFO en ligne.

Mise en ligne de la politique du SMI et la cartographie
officielle d'Hydro-aménagement

Les Principes et
valeurs

Hydro-aménagement — Bulletin INFO Diffusion - Explication -
Affichage de la politique qualité en ligne
Charte des valeurs Hydro-aménagement en ligne

- Association,
fédération,
club sportif

- La presse

Suivie en nationale
et internationale

+ Médias écrits (catalogues de I'Entreprise, revues,
dépliants, affiches, etc.);,

« Sit web - www_hydro-amenagement.dz;

* reéseaux sociaux (Facebook, Linked in
Twitter, blogues, courriels, etfc.).

+ Rencontres directes et échanges.
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B.5 Suivi du systéme de management Intéoré :

Le suivi et I'évaluation de notre systéme reposent sur les outils suivancs :

_ Qurils Objectifs ct organisation

* Elle permet d'évaluer lellicacité du SMI mis en place par
P'examen du bilan relarif av foncrionnement du systéme ;

¥ Organisée une fois par an, par le Directeur Général en présence

des pilores de processus |

Les points abardés sont ceux définis par 1o norme (SO

BO0L2008, IS0 140012004 er OHSAS 180012007 ;

¥ Larevue de direction donne licu i wn plan d'actions ct
systémariquement 4 un procés vechal,

¥ Suivant la procédure PR.O3 (Audit internc)
Audit interne L'audic interne du 5341 est I‘J! 1hific au moins une fois parancn

. couvTant tous les processus identifids,

I ~  Deux foie par an, le pilote de processus commercial érablit des
| enquétes de satisfaction, en ciblane les principaux clients de Ia
| Evaluation de la satisfaction societé entre revendeurs et consommateurs et analyse les

client resulears de l'enquéte, Les réclamadons clients traitées sont
analysées chaque fin de mois,

Revue de direction "

| ¥ Suivant la procédure PR.O2 (Procédure de Maitrise des PNC,

i actions correcrives et préventives), chaque pilore de

| ACrons correctives et processus 2 pour mission de déclencher des Actions
prEventives cormectives et préventives pour améliover les résuliats de son

i processus.

¥ Diéfinis par la direction générale au travers un tablean de
deploierment des objectifs, les indicateurs QHSE associés aux
processus sort définis dans les rapporcs mensuels d'acrivices.
Ils sont examings i [réquence régulitre (Chague mois, chague
trimestre, chaque semestre ou chague année)
¥ Chaque pilote de processus cst responsable du relevé des
indicareurs.

Indicarewrs de suivi des objectifs
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e e
Management : Planification du SMI, Ecoute client et parties intéressées- évaluation- amélioration

Technico- Approvisionnement (Réception Préparation/ Sous-traitance/
commercial E livraison)
=
5 Eahrlcaﬁon'mécaniqge N
sy Formation _
e (conception/développementiréalisation)

Ressources Finances et : Etalonnage et i
SINF. humaines Comptabilité SAV Vérification | § Equipements
de Production |
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