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Abstract :

Information systems governance is based on bexitipes that allow
information systems to adapt effectively to theeskiyes and strategy of an
organization. The assessment of information systgmsrnance is essential for
effective application in the organization. Here'sme the role of Internal
auditing which is an evaluation function that deteres the extent to which
functions and processes are controlled by givingeQive and informative
technical opinions on the extent to which informatisystems governance is
achieved for the objectives and strategies of tigarozation. In this study, we

have focused on the evaluation of information systgovernance by internal
auditing through a field study at Evolutec Interoadl.

In order to achieve the objective of the studgpad understanding of the
organization's strategy and the association ofrmé&lion systems with its
functions, and the level of control and assessroéihe information systems



governance. We have concluded that the level ofrclbaver good practices is
weak. Despite relatively acceptable control of ueses and risks, However, it is
the complete absence of indicators that allow tasuee the expected value and
performance of information systems, which results the fact that the
organization's information systems governance toé¢sllow the achievement
of its objectives and strategy.

Key words:

Internal audit, information system, information &m governance, corporate
governance, assessment.
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100- http://www.journaldunet.com/solutions/expert/52897 /la-gouvernance-si-
—pour—un-pilotage—efficient.shtml
101- www.internalauditor.me
102- CMMI, Version 1.3 www.resources.sei.cmu.edu
103- https://www.islean—consulting.fr/fr/offres/strategie—de—systemes-

dinformation/strategie—si—-et-schemas—-directeurs/
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EVOLUTEC INTERNATIONAL

Global imtegrated Saiutions

POLITIQUE QUALITE

Compte tenu des evolutions sur le plan économique et dans un environnement de
plus en plus concurrentisl, EVOLUTEC INTERNATIOANL compte poursuivie sa
démarche de progrés en articulant son organisation et son fonctionnement autour
d'un systéme de management de la qualité basé sur la norme 1.5.0 9001 2008,
dans le but de renforcer le positionnement de 'entreprise.

Notre politique qualité s'inscrit dang un ce cadre qui est fondée sur les axes

strategigues suivants :

Assurer |'écoute et la satisfaction des clients.

v Développer les compétences du personnel par des formations et veiller a I'amélioration
de fenvironnement du travail.

v Améliorer les techniques de gestion opérationnelie et maitriser les colts

v Satisfaction des exigences légales et autres exigences auxquelles nous avons souscrit,

¥ Améliorer l'efficacité du systéme de management de la qualité et réaliser une migration
vers la version 2015 avant la fin de l'année 2017,

Afin d'assurer sa mise en place et son suivi, j'ai désigné Monsieur Abdsihamid
BOUAZIZ responsable QHSE & qui jalloue les ressources nécessaires et ['autorité
pour 'atteinte des objectifs fixes et qui m'est directement rattachs.

Nous demandons @ l'ensemble du personnel de persévérer dans l'adhésion et
l'intégration pleine & cette politigue et de s'y conformer, car la participation active
permetlra une réussite certaine de notre démarche Q.H.S E de maniére globale et
cohérente.

Fait & Skikda, le 17 Février 2016

LE DI TEUR N &

Smain BOUKERFA
U2 b, <Y

Siege Social ; Zone de Dépdt Hamouche Hamoudi lot n°17 B/1 - BP 345 Skikda 21.006 Algérie R.C. N® : 93.B.0142383
NIF: 099921014238345 SARL au Capital Socisl de201.000.000 DZD Té: : 00.213.(0).38.93.13.69/70 Fax: 00.213.(0).38.93.13.92
E.Mall : pifoiievkii intermational.com site web iwww evolutec-international.com
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EVOLUTEC INTERNATIONAL FQ 03-02
Grabae i begrated SOkt FICHE Page: 1 /3
Rév : 02
’
PLAN D’AUDIT 15 Novembre 2016

Type d’audit : Interne
Norme(s) : 1SO 9001 Version : 2008
Responsable d’audit : Autre(s) membre(s) de

I'équipe d’audit (role) :

Participant(s)
additionnel(s) (role)
Objectifs de I'audit :

- Etat des traitements des non-conformité enregistrer & 'audit de renouvellement.

- Confirmer que le systeéme est mis en ceuvre.

- Confirmer que le systeme peut atteindre les objectifs.

- Confirmer que le systeme permet d'identifier les sujets susceptibles d'étre améliorés.

Date 1 : 19/06/2017

Processus ou service audité
Auditeur et sites s’il y en a plusieurs Interlocuteurs

Preéciser pour chacun le ou les chapitres de la norme (a compléter
ou joindre la matrice qui en fait la correspondance par I'Organisme)

i
Heure |

10H - 11H Réaliser la prestation (Mise & disposition de personnel) :
+ Objectifs, planification, indicateurs
« Affectation des ressources, compétences
s Suivi de la réalisation / Autocontrdle '
« |dentification & tragabilité/Préservation du produit/Propriété
du client
* Maitrise des dispositifs de surveillance et de mesure
« Gestion du produit non conforme
« Suivi performance- Analyse - Amélioration

11H-12H Entretenir les Infrastructure :
» Objectifs/ Mise & disposition des équipements
* Maintenance des équipements (Planification/Réalisation)
« Etats des contréles réglementaires
+ Gestion et vérification des dispositifs de surveillance et
mesure
I « Mesure/analyse/ Amélioration
.

13h = 15h Processus Gestion RH :

* Besoins compétences/ Mise & disposition des compétences
(coordination activités avec les Unités)

+ Evaluation de I'efficacité des actions de mise & disposition
des compétences

» Suivi de la performance/Analyse des données

« Amélioration

§6.2/8.2.3/8.3/8.4/8.5

E Tous Fin de la 1 journée
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| R EVOLUTEC!

—

NTERNATIONAL

FICHE

FQ 03-02

Page:2/3

PLAN D’AUDIT

Rév : 02

15 Novembre 2018

Date 2 : 20/06/2017

Processus et/ou départements/ services audités
Heure Auditeur et sites s'il y en a plusieurs Interlocuteurs
Préciser pour chacun le ou les chapitres de la norme (a compléter
ou joindre la matrice qui en fait la correspondance par I'Organisme)
10H-12H Réaliser la prestation :
* Objectifs, planification, indicateurs
« Affectation des ressources, compétences
* Suivi de la réalisation / Autocontrole
* |dentification & tragabilité/Préservation du produit/Propriété
du client
* Maitrise des dispositifs de surveillance et de mesure
» Gestion du produit non conforme
* Suivi performance- Analyse - Amélioration
.
13H-14H Audit de chantiers :
RFQ for Project Arcelor Mittal (Alegria; Annaba) - Sinter for 160
Site Activities
+ Planification/ Objectifs
* Maitrise des moyens de réalisation/Suivi de la réalisation
+ Controles et essais (dont états)
* Maitrise du PNC '
« |dentification et tragabilité/ Propriété du client/Préservation
du produit
» Maftrise des dispositifs de surveillance et de mesure
« Environnement de travail
» Mesure de la performance
13H-15h Concevoir et Développer :
= Objectifs/Planification
« Données d'entrée/sortie de la conception
s Revue - Vérification- Validation
* Responsabilités- Gestion des interfaces- Gestion des
modifications
* Gestion du PNC
» Suivi de la performance/Analyse des données/Amélioration.
15H-16H Entretenir les Equipment liés au processus :
* Objectifs/ Mise & disposition des équipements
* Maintenance des équipements (Planification/Réalisation)
« Etats des contréles réglementaires
+ Gestion et vérification des dispositifs de surveillance et
mesure
* Mesure/analyse/ Amélioration
Tous Fin de la 2™ journée
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EVOLUTEC INTERNATIONAL FQ 03-02
FICHE Page 3/3
; Rév : 02
PLAN D’AUDIT 15 Novembre 2016

Date 3: 21/06/2017

Processus et/ou départements/ services audités

Heure Auditeur et sites s'il y en a plusieurs Interlocuteurs
Préciser pour chacun le ou les chapitres de la norme (& compléter
ou joindre la matrice qui en fait la correspondance par I'Organisme)
10H-12H Prospecter et faire offre technico-commerciale :

« Planification des activités et recherche du plan de charge
* Mesure des objectifs/ mesure du processus

« Exigences clients (Détermination, revue)

s Traitement réclamations

« Communication avec le client et Mesure de sa satisfaction

13H-15H Suivi et Sélection des Fournisseurs / Achats de Matériels et

Prestation de Services :

¢ Objectifs

« Planification des besoins

* Maitrise de la sous-traitance

» Sélection des fournisseurs, réalisation des activités d'achat,
évaluation des fournisseurs et des sous-traitants

« Contréle de réception/Maitrise du PNC

« Suivi performance- Analyse des données- Amélioration

15H-15H30 Equipe Séance de rattrapage éventuel :
d'audit

15H30-16H Equipe Consolidation des constats d’audit et préparation de la !
d'audit réunion
Tous Fin d'audit

Notes & I'Organisme :
Les horaires sont approximatifs et peuvent étre modifies en fonction des informations recueillies en cours d'audit
Des élements peuvent étre ajoutés en fonction des informations recueillies en cours d'audit sans modifier la durée totale de celui-ci.
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EVOLUTEC INTERNATIONAL

Global lntegrated Selutions

\ FQ 04-03
FiuEE Page:1/1
NON CONFORMITE / PRODUIT NON CONFORME |36V 03
16 MARS 2016

FICHE N° | [ RESERVE AU RMQ
1- QUALIFICATION [C] [NON CONFORMITE [O PNC
2- SOURCE
Produit non conforme (] Réclamation Client [ Audit interne O [ Audit externe O
CHAUE. ..o creceemseee s e oo,
Référence du ou des documents associés :
3- DESCRIPTION DE LA NC/PNC ET EVALUATION DES RISQUES CONSEQUENCES
Commentaires :
=]
Demandeur / Visa / Date Accord Responsable Qualité Pilote processus concerné par le
!/ Visa / Date traitement
OuUl [J NON [
B PROPOSITION DE TRAITEMENT DU PRODUIT NON CONFORME
Demande de dérogations (REMPLIR LA FICHE FQO04-06) ] | RESPONSABLE
Reprise/remise en conformité | | Fonction
Si fournisseur est impliquer veuillez renseigner la fiche FS-40-03 Nom et visa
Retour au fournisseur [
5- ANALYSE ET DESIGNATION REPONSABLE TRAITEMENT
RESPONSABLE
Nom et visa
6- TRAITEMENT DE LA NON CONFORMITE
[ [Plan d’action établi (joindre copie du plan)
7- CLOTURE DE LA F-NC/PNC
Responsable.du contréle des actions RMQ
ﬁeprésentant /'Visa / Date : Visa / Date :
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i FICHE =
RAPPORT D’AUDIT et
CARACTERISTIQUES DE L’AUDIT
[Activité audité Service/département | Personnes auditées Date de I'audit | Type d’audit
EQUIPE D’AUDIT
Chef d’équipe d’audit Equipe d’audit Organisme
El

DEROULEMENT DE L’AUDIT

Date

Heure

Référence/documents

Eléments du SMQ
audités

Personnes rencontrées
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[ { X
BVOL RN TR TN FICHE e
RAPPORT D’AUDIT Ry
Audit Référentiel : 1ISO 9001 Version 2008
Articles § INTITULE DES PARAGRAPHES NC R
ex [na|a|o |2 alo]|a
D D
4 sMQ
4.1 Exigences générales
4.2 Exigences relatives a la documentation
5 Responsabilité de la direction
5 Engagement de la direction
9.2 Ecoute client
53 Politigue qualité
54 Planification
55 Respons_abilvité, autorité et
communication
5.6 Revue de direction
6 Management des ressources
6.1 Mise a disposition des ressources
6.2 Ressources humaines
6.3 Infrastructures
6.4 Environnement de travail
7 Réalisation du produit
il Planification de |a réalisation du produit
T2 Processus relatifs aux clients
78 Conception et développement
I 7.4 Achats
i 7.5 Production et préparation du service
76 Maitrise des dispositifs de surveillance et
) de mesure
8 Mesures, Analyse et Amélioration
8.1 Geéneéralites
8.2 Surveillance et mesures |
8.3 Maitrise du produit non conforme
8.4 Analyse des données
8.5 Amelioration

EX : examiné

NA : non applicable sur
justification par le RA
NC : Non-conformité

R : Remarque.

A = Application — D = Documentation - A et D = Application et documentation
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EVOLUTEC INTERNATIONAL
' R s FICHE

FQ 03-03

Page:3/3

| RAPPORT D*AUDIT

Rév : 01
15 JUIN 2011

CONCLUSION DE L’AUDIT

1=

D. Commerciale :

Suivi et sélection des fournisseurs

Achat de matériel et prestation de services
I:

Entretenir les équipements liés au processus
MG :

Entretenir les infrastructures

RH :

Planifier la réalisation des solutions
Concevoir et développer

D. Opération :

Planifier la réalisation des solutions
Mobiliser les ressources

Réaliser la solution

Faire réceptionner le produit

Mise & disposition du personnel

2- POINTS FORTS

L'

3- COMMENTAIRES ET SUGGESTIONS PERSONNELLES
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