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  :شكر وتقدير 

الحمد ƅ الذي أʭر لي درب العلم والمعرفة وأعانني على أداء هذا الواجب 

  هذا العمل إلى إنجاز ووفقني

  " فيروز قطاف" أتوجه بجزيل الشكر والامتنان للأستاذة المشرفة 

  إتمام هذا البحثبتوجيهاēا ونصائحها القيمة في  التي لم تبخل عليا

كما أتقدم ʪلشكر وتقدير إلى كل أساتذتي الكرام وأخص بذكر للأساتذة 

  ...المحكمين على الاستبيان الخاص đذه الدراسة

كما أتقدم ʪلشكر والامتنان إلى كل من مدير وكالة سياحة أسفار الجزائر 

 قشلالي فارو ومدير الوكالة السياحية فسيرة السيد  علوي سفيانالسيد 

  تعاوĔم ومساعدēم في القيام ʪلدراسة الميدانية على

الذين  لجنة المناقشةكما أتوجه ʪلشكر إلى الأساتذة الأفاضل أعضاء 

  العمل أتشرف بقبولهم مناقشة هذا

   



II 

  

  

  :الإهداء
  

  وآمن بي منذ صغري وكان سندي في كل خطواتي  في الأمل إلى من أحيّ 

  حفظك الله ورعاك أبي الغالي

  من رسمت لي طريقي وسعت لنجاحي وحملت عني عناء مسؤولياتي إلى 

  حفظك الله ورعاك أمي الغالية

  زوجي العزيزإلى من ساندني وشجعني على التقدم طوال فترة بحثي 

  ابني محمد رسيمإلى أغلى ما وهبتني الحياة 

 طه ،هدى ،أنفال إلى إخوتي

  بوضياف ولويشيمن عائلة إلى كل 

  
  

  سارة بوضياف
   



III 

  :ʸلʝʳال

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة 

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ؗʺʱغʛʽ : للʺʕسʶات الॽʶاحॽة انʢلاقا مʧ مʱغʧȄʛʽ رئʧʽʶॽ هʺا

اعʙ الأجهʜة والʺعʙات، الʛʰمॽʳات، قʨ : الʱالॽة مʱʶقل والȑʚ تॽʀ ʦاسه Ǽالاعʱʺاد على الأǼعاد

ʧاسه مॽʀ ʦع تǼتا ʛʽغʱʺؗ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺاد، والʛات والأفȞॼʷانات؛ الॽʰدة  الʨؔلفة، جʱال ʙعǼ خلال

الʙʵمات الॽʶاحॽة، الإبʙاع والʺʛونة؛ وتॽʁʴقا لهʙف الʙراسةّ  تʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان مʨجه للعʺال 

ʛائʜʳالǼ ةॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʧة مʻʽع Ȑʙل ʧʽʺائʙال.  

ʢʱراسة الʙال ʗلʲʺت ʙاد وقʺʱة، مع اعȄʛائʜʳة الॽاحॽʶالات ال ʨؗة في دراسة حالة الॽʁॽʰ

الات الॽʶاحॽة Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ بʨلاǽات  الاسॽʰʱان ؗأداة  ʨؗعʺال ال ʧة مʻʽانات على عॽʰجʺع ال

)ʅॽʢة، سʻاتǼ ،ةʛȞʶǼ( ة علىʻʽالع ʗلʺʱاش ʘʽح ،)ي ) 263ʱة والॽاحॽʶالات ال ʨؗالǼ ʦعامل دائ

الة سॽاحॽة) 125(عʙدها  الʧʽʱوؗ سॽاحʧʽʱʽ بʨلاǽة  ، Ǽالإضافة إلى اسʙʵʱام الʺقابلة مع مȑʛʽʶ وؗ

  .ʛȞʶǼة

الاجʱʺاॽɺة  مʧ بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم 23وȃعʙ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʱعʺال الʵʶʻة  

SPSS ʛاصʻة وعʶʺʵال الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛاصʻع ʧؗل م ʛافʨائج تʱʻت الʛهʣ؛ أ

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة بʖʶʻ مʱفاوتة، ؗʺا أن جʺॽع أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الأ ʨؗعة في الȃر

الات  ʨؗال Ȑʙة لॽʶافʻة تʜʽم Șوخل Șʽقʴفي ت ʛآخǼ ل أوȞʷǼ ʛثʕال تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

 الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة، وفي الأخʛʽ قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات على مȄʨʱʶات مʱʵلفة

الات الॽʶاحॽة Ǽالʜʳائʛ لأǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في ʨʸʵǼص اسʙʵʱا ʨؗم ال

ʺʙخل لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة   . تعاملاتها في الʨʶق الॽʶاحي وؗ

، ʻʱافॽʶةال الʺʜʽة، الʛʰمॽʳات، الȞॼʷات، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال: ات الʸفʯاحॻةؒلʸال

الات الॽʶاحॽة، الʺʕسʶات الॽʶاحॽة ʨؗال ʳالǼʛائʜ.  
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ABSTRACT: 
 

This study aimed to determine the impact of information and 
communication technology in achieving a competitive advantage for 
tourism enterprises based on two main variables: information and 
communication technology as an independent variable, which was 
measured based on the following dimensions: hardware and equipment, 
software, databases; Networks, people, and competitive advantage as a 
dependent variable measured through the cost dimension, quality of 
tourism services, creativity and flexibility; To achieve the objective of the 
study, a questionnaire was designed for permanent workers in a sample of 
tourism agencies in Algeria. 

The applied study was represented in the case study of Algerian 
tourism agencies, with the adoption of the questionnaire as a data 
collection tool on a sample of workers of tourism agencies in eastern 
Algeria in the states (Biskra, Batna, Sétif), where the sample included 
(263) permanent workers in tourism agencies, which numbered (125) A 
tourist agency, in addition to using the interview with the managers of two 
tourist agencies in the Wilayat of Biskra. 

After analyzing the data using version 23 of the SPSS statistical 
package for social sciences; The results showed the availability of each of 
the five elements of information and communication technology and the 
four elements of competitive advantage in the tourism agencies under 
study in varying proportions, and all dimensions of information and 
communication technology affect in one way or another in achieving and 
creating a competitive advantage for the tourism agencies under study. 
Suggestions at different levels regarding the use of information and 
communication technology by tourism agencies in Algeria in their dealings 
in the tourism market and as an entry point for achieving competitive 
advantage. 
Keywords: information and communication technology, networks, 
software, competitive advantage, tourism institutions, tourism agencies in 
Algeria. 
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ـــمقدم ـــــــــــــــــ   ةــــ
 

 - أ  -

ʻهʸـــتʗــــــ:  
حʘʽ ، ائل الاتʸالات جعل مʧ العالʦ قȄʛة واحʙةووس إن الʱقʙم الهائل في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

، الاقʸʱادǽة ʨʺǼ ʛʺॽجة مʧ الʱغʛʽات والʨʢʱرات الʺʶʱارعة في شʱى مʳالات الॽʴاةأصॼح العالʦ الʨʽم

مع انʷʱار الʺʕسʶات  والॽʶاسॽة والʲقاॽɾة الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى تغʛʽ قʨاعʙ الʺʻافʶة خاصة، والاجʱʺاॽɺة

كل ذلʥ عʜز مʧ أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا . ة والانفʱاح نʨʴ الʨʶق العالʺॽةالʵاصة وʣهʨر مʙʰأ العʨلʺ

الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶات  والإسʛʱاتॽʳॽةوالاتʸال الʱي أصʗʴॼ أحʙ الʺʨارد الॽʶاسॽة  الʺعلʨمات

  . مʜʽات تʻافॽʶة الॽʶاحॽة في الʨʸʴل على

على أسالʖʽ تʨʻؔلʨجॽا  ضʛورة اسʻʱاد الʺʕسʶات الॽʶاحॽة إلىكل هʚه الʱغʛʽات الʱي ʛʡأت أدت 

وȃالʱالي فإن قʨاعʙ الʺʻافʶة تفʛض ، الʺعلʨمات والاتʸال في الʺʳال الॽʶاحي لʦॽɺʙʱ تʻافʱʽʶها وتʺʜʽها

على قʢاع الॽʶاحة Ȟؗل حॽʺʱة الاعʱʺاد على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات أكʛʲ فأكʛʲ في جʺॽع 

ʧʽʶافʻʺاجهة الʨد في مʨʺʸه الʻȞʺǽ ىʱالأعʺال ح ،ʽح ʧل ʗʴॼم أصʨʽة الॽاحॽʶمات الʙʵدة الʨأن ج ʘ

ʛʢǼح خʙماتها الॽʶاحॽة  اءً بʙ تʦʱ إلا Ǽإتاحة واسʙʵʱام الأسالʖʽ الʨʻؔʱلʨجॽة في مʱʵلف مʳالات الॽʶاحة

 إلىوصʨلا ، عʛʰ مʱʵلف مʸʻات ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي لʛʷʻها عʛʰ نʢاق واسع Ǽأسʛع وأقل تؔلفة

لهʚا أصॼح شȞل الʺʻافʶة الʙʳيʙ بʧʽ الʺʕسʶات . لʖʽ الʜʳʴ والʙفع الʻقȑʙتعاملاتها الإلʛʱؔونॽة في أسا

في حʧʽ أصʧ ، ʗʴॼالॽʶاحʽʽالॽʶاحॽة يʲʺʱل في اسʙʵʱام تقॽʻات جʙيʙة في مʳال خʙمة العʺلاء 

، وشȞلا مهʺا مʧ أشȞال تقʦǽʙ خʙمة سॽاحॽة مʺʜʽة ذات جʨدة عالॽة صʨرة عالʺॽة الʱعاملات الإلʛʱؔونॽة

ʱه الʯʽʰة الॽʁȄʨʶʱة الʙʳيʙة الʱي ألغʗ عʛʸʻ الʺʶافة وخفʹʗ عʛʸʻ الʨقʗ بʧʽ الʺʨʶقʧʽ كل هʚا فʛض

ʽʽاحॽʶالʧ ʧʽʴائʶوال .  

  : إشȜالॻة الʗراسة -1
ʜت  انʢلاقا مʧ أهʺॽة اسʙʵʱام تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في القʢاع الॽʶاحي رؗ

الات الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ على  ʨؗالالʳف في مʱالاسʧام ادة مʙʵʱا ال اتاسॽجʨلʨʻؔʱة لॽاحॽمات سʙخ ʦǽʙقʱ

وعلॽه  .ما ʳǽعلها تعʜز مȞانʱها الʻʱافॽʶة في القʢاع الॽʶاحي أكʛʲ جʨدة وأكʛʲ تॽʁʴقاً للإشॼاع لȐʙ الॽʶاح

  : جاء ʛʡح إشȞالॽة الʘʴॼ ؗʺا يلي

  ؟  ما أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة الॻʴاحॻة - 

  

  



ـــمقدم ـــــــــــــــــ   ةــــ
 

 - ب  -

 : ʱȄفʛع عʧ الإشȞالॽة الʛئॽʶॽة مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛةو 

 ةॽاحॽʶة الʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺات على الʙة والʺعʜام الأجهʙʵʱاس ʛل  ما أثʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗالǼ

 ؟ الʙراسة

  ةॽاحॽʶة الʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺات على الॽʳمʛʰام الʙʵʱاس ʛراما أثʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗالǼ؟ سة 

  ةॽاحॽʶة الʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺات على الȞॼʷام الʙʵʱاس ʛراسةما أثʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗالǼ؟ 

  ةॽاحॽʶة الʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺانات على الॽʰال ʙاعʨام قʙʵʱاس ʛل ما أثʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗالǼ

 ؟الʙراسة

  ةॽاحॽʶة الʶسʕʺة للॽʶافʻʱة الʜʽʺاد على الʛالأف ʛما أثʨؗالǼراسةʙل الʴة مॽاحॽʶ؟الات ال 

 : فʙضॻات الʗراسة -2

  : انʢلاقا مʧ إشȞالॽة الʙراسة وأسʯلʱها الفॽɺʛة ʧȞʺǽ وضع الفʛضॽات الʱالॽة

 ة الॻضʙالفॻʴॻئʙة :  

 ʛد أثʨة وجॽضʛه الفʚه ʛʰʱʵةلتॽʶافʻʱة الʜʽʺال على الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱ ، ʧȞʺȄو

  : صॽاغʱها على الʨʴʻ الʱالي

   ʙجʨةيॽʶافʻʱة الʜʽʺال على الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ȑʨʻمع ʛل  أثʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗالǼ

  . الʙراسة

  : وʙʻȄرج تʗʴ هʚه الفʛضॽة الʛئॽʶॽة خʺʶة فʛضॽات فॽɺʛة ؗالʱالي

  : الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى -

 H0: ة لاॽʶافʻʱة الʜʽʺات على الʙة والʺعʜللأجه ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨا يॽʶالات ال ʨؗل في الʴة مॽح

  . الʙراسة

 H1 :ةॽʶافʻʱة الʜʽʺات على الʙة والʺعʜللأجه ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨراسة يʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗفي ال.  

  : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰانॻة -

 H0: ة لاॽʶافʻʱة الʜʽʺات على الॽʳمʛʰلل ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨراسة يʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗفي ال .  

 H1 : ات علىॽʳمʛʰلل ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨةيॽʶافʻʱة الʜʽʺراسة الʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗفي ال .  

  : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة -

 H0: ة لاॽʶافʻʱة الʜʽʺانات على الॽʰال ʙاعʨلق ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨراسة يʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗفي ال . 

 H1 :ةॽʶافʻʱة الʜʽʺانات على الॽʰال ʙاعʨلق ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨي ʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗراسةفي ال .  
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 - ج  -

  : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة -

 H0: ة لاॽʶافʻʱة الʜʽʺات على الȞॼʷلل ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨراسة يʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗفي ال . 

 H1: ةॽʶافʻʱة الʜʽʺات على الȞॼʷلل ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨراسة يʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗفي ال .  

  : الفʙضॻة الفॻɸʙة الʳامʴة -

 H0: ا لاʛللأف ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨةيॽʶافʻʱة الʜʽʺراسة د على الʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗفي ال . 

 H1 :ةॽʶافʻʱة الʜʽʺاد على الʛللأف ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨراسة يʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗفي ال .  

 : أهʗاف الʗراسة -3

مȐʙ تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في  يʛʰز في دراسةالهʙف الʛئʶॽي مʧ هʚه الʙراسة 

وذلʥ مʧ خلال تॽʰان أǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ، الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الॽʶاحॽةتʴقȘʽ مʜʽة 

الʙراسة فʹلا عʧ ذلʥ حʙدت ، الʺقʛʱحة في هʚه الʙراسة وتأثʛʽها على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ǼأǼعادها الʺʨؗʚرة

  : مʧ الأهʙاف الفॽɺʛة ومʧ أهʺها ةمʨʺʳع

* Șʺمع ȑʛʤار نʡإ ʦǽʙتق ॽجʨلʨʻؔمي تʨعاد لʺفهǼاحي والأॽʶج الʱʻʺال ȘȄʨʶال وتʸمات والاتʨا الʺعل

 الʱي يȑʨʢʻ علʽها الʺʱغʛʽان؛ 

الات  * ʨؗال Ȑʙة لॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴال في تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʳॽاتʛʱالأدوار الإس ʦاز أهʛإب

 الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة؛ 

* ʺʱفادتها أو اعʱاس Ȑʙة ومॽاحॽʶالات ال ʨؗف على واقع الʨقʨمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢت ʧادها م

 والاتʸال في تʛʽʽʶ وتقʦǽʙ خʙماتها؛ 

* ʙيʙʴاكل تʷʺالات  ال ʨؗال Ȑʙال لʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢأن تقف أمام ت ʧȞʺǽ يʱال Șائʨالع

 سʅॽʢ؛ و Ǽاتʻة ، الॽʶاحॽة الʻاشʢة في القʢاع الॽʶاحي ȞǼل مʧ ولاǽة ʛȞʶǼة

الات الॽʶاحॽة ات على ضʨء الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاح * ʨؗلل ʠعǼ ȑفادʱاولة لʴʺؗ

 . الʻقائʟ الʺلʣʨʴة

 :أهॻʸة الʗراسة -4

  : تʳʱلى أهʺॽة هʚه الʙراسة في

  وما ʧاهʛال ʗقʨال وفي الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔى بها تʤʴي تʱة الॽʺالأه ʧراسة مʙة الॽʺع أهॼʻت

 ॽʶاحॽة؛ تʴققه مʧ قʨة وتفʨق للʺʕسʶات ال
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 - د  -

 ʧاهʛال ʗقʨة في الʛʽʰؗ ةॽʺات ذات أهʛʽغʱم Ȍȃʛنه يʨؗ ʘيʙع حʨضʨء على مʨʹال Ȍॽلʶت ، ʥوذل

ॽجʨلʨʻؔʱل ʙʽʳال Șʽʰʢʱها الʴʻʺǽ يʱة الʙيʙا العǽاʜʺة الʳॽʱة؛  انॽاحॽʶة الʶسʕʺال للʸمات والاتʨالʺعل 

 ʽضها على تغʛة وفȄʛائʜʳة الॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʘراسة في حʙة الॽʺأه ʧʺؔة تȄها الإدارʰʽأسال ʛʽ

ومʧ أجل حʱى الʺʶاهʺة في ، الʱقلǽʙʽة حʱى تʹʺǼ ʧقائها واسʛʺʱارها في الʨʶق الॽʶاحي العالʺي

 الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الʙاخلي للʧʡʨ؛ 

  ةॽʺأه ʧفادة مʱخلال الاس ʧاحي مॽʶاع الʢالقǼ ʧʽʺولة والقائʙراسة مهʺة للʙه الʚن هʨؔأن ت ʧȞʺǽ

 ʜȄʜا وتعॽجʨلʨʻؔʱقات الॽʰʢةتॽاحॽʶات الʶسʕʺها لل 

  شأنه إعانة ʧمات مʨللʺعل ʘيʙر حʙʸʺǼ ةȄʛائʜʳة والॽȃʛة العॼʱȞʺال ʙȄوʜʱع بʨضʨʺا الʚه ʙاعʶǽ

 .الॼاحʧʽʲ الʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʳال

 : اخॻʯار الʦʸضʦعأسॺاب  -5

Ǽعʠ جʨانʖ الʺʨضʨع  ارتॼاȋهʚا الʺʨضʨع  لاخॽʱارمʧ بʧʽ الأسॼاب الʛئॽʶॽة الʱي دفعʻʱا 

 ʜʽʺخاصة الȘȄʨʶʱال ʟʸʵʱة بॽʶافʻʱة ال . ʟʸʵʱقع خارج الǽ ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔفي الʺقابل فإن ت

في  مʧʽʺȞʴوالاعʱʺاد بʙرجة ʛʽʰؗة على ، عʧ الʨʳانʖ الʱقॽʻة الإمȞانالأمʛ الǽ ȑʚفʛʶ الابʱعاد قʙر 

الʺʜʽة ؗلا مʧ مʢʸلʴي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و  Ǽاعॼʱار الʺʳال خاصة لʧȄʨؔʱ بʨʻد اسʱʺارة الاسʱقʸاء

في حʙ مʴاولة ضȌॼ العلاقة بʧʽ هاذيʧ الʺʱغʧȄʛʽ فإن وȃالʱالي ، الʻʱافॽʶة مʢʸلʧʽʴ مʱعʙدȑ الأǼعاد

نʛʱنʗ ووسائل الاتʸال عʙد مʙʵʱʶمي الأ وانʷʱارʚؗلʥ زȄادة ، ǽعʛʰʱ تǽʙʴا حॽʁॽʁا Șʴʱʶǽ الʘʴॼذاته 

عʺʨما  ʶات الʙʵمॽةʕسالʺ لالعالʦ جعالʙʴيʲة ȞʷǼل هائل في الʨʻʶات الأخʛʽة في جʺॽع دول 

الॽʶاحॽة الॽʶاحॽة خʨʸصا تعʙʺʱ على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال للʛʱوȄج لʙʵماتها  ʕسʶاتوالʺ

 ʚʽفʻاحي أو في تॽʶج الʱʻʺال ȘȄʨʶاءً في تʨة سǽʙʽقلʱق الʛʢنقل ؗل ال ʦإن ل ʦʤت معʙعॼʱاس ʥلʚȃو

لهʚا الʺʨضʨع في أنه أولا مʨضʨع الʙراسة  في حʧʽ تʲʺʱل الأسॼاب الʚاتॽة في اخॽʱارنا. أعʺالها الʳʱارȄة

وثانॽا رغʻʱʰا الॽʸʵʷة للʛʢʱق في هʚا الʺʨضʨع سॽɻا مʻا ، )تȘȄʨʶ سॽاحي(يʙخل في صلʖ تʻʸʸʵا 

لʴل مȞʷلة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي الʜʳائȑʛ الǽ ȑʚعʻى Ǽإهʺال ʴʳǽ ʛʽʰؗف في حȘ مقʨماتʻا الॽʶاحॽة مقارنة 

  . Ǽالʙول الʺʳاورة
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 -  ه  -

 : حʗود الʗراسة -6

  : ʧȞʺǽ إǽʹاح حʙود الʙراسة الʱي قʺʻا بها في الʻقاȋ الʱالॽة

الات الॽʶاحॽة في : الʗʲود الȂʙʵॺة - ʨؗانات على عʺال الॽʰʱع اسȄزʨخلال ت ʧراسة مʙاء الʛإج ʦت

الʧʽʱ سॽاحʧʽʱʽ بʨلاǽة ʛȞʶǼة إلىǼالإضافة ) Ǽاتʻة، سʛȞʶǼ ،ʅॽʢة(ولاǽات  إجʛاء مقابلʧʽʱ مع عʺال وؗ

الة سॽاحة وأسفار الʜʳائʛ (والأخȐʛ تاǼعة للʙولة ) الة فʛʽʶة للॽʶاحةوؗ(أحʙهʺا خاصة   . )TVAوؗ

الات الॽʶاحॽة الʻاشʢة في الʜʳائʛ وقʙ اسʱهʙفʗ: الʗʲود الȜʸانॻة - ʨؗراسة في الʙع الʺʱʳل مʲʺت 

الات الॽʶاحॽة ʨؗل أساسي الȞʷǼ ةʲاحॼوهي  ال ȑʛائʜʳق الʛʷالǼ Ȑʛʰؔات الǽلاʨال ʠعॼة بʜ ʛؗʺʱʺال

ؗʚʺرة الʨأعلاه. 

إلى غاǽة شهʛ  2019تʺʗ هʚه الʙراسة نȄʛʤا خلال الفʛʱة الʺʺʙʱة مʧ شهʛ جȄʨلॽة : الʗʲود الʚمانॻة -

ʛȃʨʱة في ، 2020أكॽاحॽʶالات ال ʨؗان على عʺال الॽʰʱع الاسȄزʨراسة في تʙال ʗلʲʺت ʙا فقॽانʙʽأما م

 2022 جانفي 09شهʛ  إلى غاǽة 2020نʨفʺʛʰ 27 وذلʥ خلال شهʛ، الʨلاǽات الأرȃعة الʺʨؗʚرة

Ǽالإضافة إلى مقابلة مع ، ثʦ جʺعه Ǽعʙ الإجاǼة على ما يʻʺʹʱه مॼɺ ʧارات، والʱأكʙʽ على أهʺʱʽه

الʧʽʱ سॽاحʧʽʱʽ بʨلاǽة ʛȞʶǼة الات ، عʺال وؗ ʨؗات عʺال الǼإجا ʧة مʸلʵʱʶʺائج الʱʻال ʦॽɺʙʱل

 . الॽʶاحॽة على الاسॽʰʱان

دراسة أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على الʺʜʽة  وقفʗ هʚه الʙراسة على: الʗʲود الʦʸضॻɸʦة -

الʻʱافॽʶة Ǽالʺʕسʶات الॽʶاحॽة وذلʥ مʧ خلال الʳانʧʽʰ الȑʛʤʻ والॽʰʢʱقي؛ وقʙ اقʛʸʱت هʚه الʙراسة 

، الأجهʜة والʛʰمॽʳات: ةǼʶʺʵأǼعاده ال) تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال(على دراسة الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

: ǼأǼعاده الأرȃعة) الʺʜʽة الʻʱافॽʶة( وأثʛه على الʺʱغʛʽ الʱاǼع، الأفʛاد، ت الاتʸالشȞॼا، قʨاعʙ الॽʰانات

 . الʺʛونة، الإبʙاع، جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة، الʱؔلفة

 : مʹهج الʗراسة -7

 بفي دراسʻʱا هاته على الأسلʨ تʦ الاعʱʺاد ، وللإجاǼة على الإشȞالॽة العامة والʶʱاؤلات الفॽɺʛة

تؒʹʦلʦجॻا  أثʙ «مʧ خلال دراسة ، لʹȌॼ الأʛʡ الȄʛʤʻة للʺʨضʨع ʲʯلʻليال يالʦصفالʺʻهʳي 

الات الॻʴاحॻة ʦؕال Ȏʗة لॻʴافʹʯة الʚʻʸال في الʶمات والاتʦعلʸاد . » الʺʱاع ʦت ʘʽح ȉاॺʹʯة الاسȁمقار

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أǼعاد  الʱي بʨاسʱʢها وضعʗ الفʛضॽات الʵاصة Ǽالʙراسة والʱي تȌȃʛ الافʙʯاضي

، الأجهʜة والʺعʙات: ما أثʛ ؗل مʧوذلʥ لاخॼʱارها والʛʵوج بʱʻائج تʛʰز ، ʸال Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶةوالات

مʧ ثʦ دراسة و ، الȞॼʷات والأفʛاد في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات الॽʶاحॽة، قʨاعʙ الॽʰانات، الʛʰمॽʳات
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 - و  -

الʴʱلʽل ʘʽ اسʙʵʱمʻا ح، الʲʯلʻل الʸؒي والॻؒفيمʧ خلال الاعʱʺاد على الأثʛ في الʳانʖ الॽʰʢʱقي 

الات الॽʶاحॽة  )الاسʱʺارة(عȘȄʛʡ ʧ اسʙʵʱام تقॽʻة الاسʱقʸاء  يالؔʺ ʨؗعʺال ال ʧة مʻʽاها لعʻي وجهʱال

 ȑʛائʜʳق الʛʷات الǽة ، في ولاʻʽاها مع عʻȄʛي أجʱلات الǼخلال الʺقا ʧاه مʻمʙʵʱفي اسॽؔل الʽلʴʱأما ال

الات الॽʶاحॽة في ولاǽة ʛȞʶǼة ʨؗال ȑʛʽʶم ʧم ،ʚ لʥ مʧ خلال قʛاءة ودراسة الॽʰانات الॽʶاحॽة الʺʨʱاجʙة وؗ

 ʟॽʵʷوت Șʽأجل وصف دق ʧم ʥوذل ȑʛائʜʳاحي الॽʶاع الʢالقǼ اصةʵة الॽʺسʛال Șثائʨة للفي الॽɻضʨ

ʛائʜʳة في الॽاحॽʶال . 

 : الʗراسات الʴاǺقة -8

- Etude D. Buhalis& P. O'Connor, Titré « Information communication 
technology revolutionizing tourism », Tourism recreation research, Vol30, 
N°3, 2005. 

هʙف هʚا الʘʴॼ لʙراسة الʱغʛʽات في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال الʱي فʛʳت ثʨرة في صʻاعة 

 ʢح الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة الʱي تʙعʦ العلاقةلفاسʙʵʱام الانʛʱنʗ في القʢاع الॽʶاحي أنʱج مʸ، الॽʶاحة

لهʚا تʺʗ إعادة هʙʻسة عʺلॽات أدارة وتȘȄʨʶ الʙʵمات ، الʱفاعلॽة بʧʽ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة وزȃائʻها

ؗʺا أʣهʛت الʙراسة أن اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ʵǽلȘ فʛص Ǽالॼʶʻة ، والʨجهات الॽʶاحॽة

ʜت الʙراسة أن مʱʶقʰل الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة سʛؗʽ، للʺʕسʶات الॽʶاحॽة ʜ على الʨʻؔʱلʨجॽا الʱي ؗʺا رؗ

فالʺʕسʶات مʢالॼة Ǽامʱلاك تʨʻؔلʨجॽا تʶʺح لها Ǽإدارة وʣائفها ، يʻʰʱاها الʨȃʜن والʺʕسʶة الॽʶاحॽة معا

وهʚه ، الʙاخلॽة والʵارجॽة مʧ خلال إدارة علاقاتها مع جʺॽع الأʛʡاف الʱي تʱعامل معها وخاصة عʺلائها

 ʧفادة مʱة الاسॽاحॽʶة الʶسʕʺع الॽʢʱʶى تʱح ʧʶʴاح وتʳʻاردها بʨدارة مȂا وॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱص اسʛف

 . تʻافʱʽʶها أǽʹا

مʴاهʸة في تʗʲيʗ دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في إكʴاب " Ǽعʨʻان ، عʗʮاوȏ هʹاء دراسة -

ة الʚʱائȂʙة للهاتف الʹقال مʻȁʦلʛॻ(الʓʸسʴة مʚʻة تʹافॻʴة  ʙؕʵراه ، ") دراسة حالة الʨʱؗوحة دʛʡأ ،

ʛʽʽʶت ʟʸʵات تʺʤʻʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،

 . 2015/2016، جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة

هʙفʗ الʙراسة إلى الʺʶاهʺة في تʙʴيʙ دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات في إكʶاب 

ʝॽلʽȃʨقال مʻة للهاتف الȄʛائʜʳة ال ʛؗʷالǼ ةॽʶافʻة تʜʽة مʶسʕʺال ،ʙمات  وقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔدت تʙʴت

، الʛʰمॽʳات، قʨاعʙ الॽʰانات، الأجهʜة والʺعʙات، الʺʨرد(والاتʸالات ǼأǼعادها الʶʺʵة الʱي تʺʲلʗ في 

الإبʙاع ، الʛʢॽʶة على الأسʨاق، جʨدة الʙʵمات(كʺا تʙʴدت الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽأرȃعة أǼعاد ) الȞॼʷات
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ʛȄʨʢʱات، والॽاف ، )ؗفاءة العʺلʙأه Șʽقʴʱاد ولʛأف ʧانات مॽʰض جʺع الʛان لغॽʰʱاس ʛȄʨʢت ʦراسة تʙه الʚه

لʴʱلʽل ) SPSS(وتʦ اسʙʵʱام الʛزمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ، مفʛدة )48(وȃلغ تعʙادها ، العʻʽة

  .بॽانات الاسॽʰʱان

، مقايʝॽ الإحʸاء الʨصفي: اسʙʵʱم في الʴʱلʽل الإحʸائي للॽʰانات عʙة أسالʖʽ مʧ بʻʽها

للعʻʽات ) T( تʴلʽل الॼʱايʧ واخॼʱار، معامل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ الأحادȑ، لʨʱزȄع الॽʰʢعياخॼʱار ا

ة ، وغʛʽها) Test( الʺʱʶقلة ʛؗʷزها أن الʛأب ʧائج ؗان مʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙال ʗصلʨت ʙوق

 ʧها مʻȞʺǽ عʺلائها مʺا ʧانات هامة عॽب ʙاعʨق ʥلʱʺت ʝॽلʽȃʨقال مʻة للهاتف الȄʛائʜʳالأفʹل ال ʦǽʙتق

ʦله .ʧʽʶافʻوم ʧرديʨم ʧها مʱʯʽفي ب ʧيʙاجʨʱʺال ʧȄʛاشॼʺاف الʛʡالأ ʧانات عॽب ʙاعʨق ʥلʱʺمʺا ، كʺا ت

ؗʺا أن الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة للهاتف الʻقال مʽȃʨلʝॽ تʺʱلʥ شȞॼات ، ʶǽاعʙها على اتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة

ة ʛؗʷات الȄʛيʙالات وم وتʛتʚؗ ȌॼلʙʺǼ ʥيȄʛاتها العامة مʺا ʶǽهل  مʨʢʱرة تʸل إلى جʺॽع الʺȞاتʖ في وؗ

كʚلʥ هʻاك رȌȃ الʛʱؔوني بʧʽ . عʺلॽة سʛʽ الأعʺال والʰʱلॽغ عʧ الأخʢاء الʴاصلة ʨʸǼرة دॽʀقة وسȄʛعة

ة وزȃائʻها ومʨرديها ووزارة الʙȄʛʰ وتʨʻؔلʨجॽات الʺعلʨمات والاتʸالات  ʛؗʷعة لها(الǼاʱة الॽʺسʛة الʯʽاله.(  

ة الʜʳائȄʛة للهاتف الʻقال : ة مʧ الاقʛʱاحات مʧ أهʺهاوخلʗʸ الʙراسة إلى جʺل ʛؗʷعلى ال ʖʳǽ

ن تهʦʱ أؗʺا ʖʳǽ علʽها ، مʽȃʨلʝॽ أنʙȄʜʱ مʧ اسʲʱʺاراتها في مʨȞنات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات

 ʖانʳǼ ʛʲأكȄʨʢʱاع والʙالإبʛ ةʙيʙمات جʙخ Șلʵاق لॼʱأجل الاس ʧم . 

تʹافॻʴة الʶʹاعة الॻʴاحॻة في الʚʱائʙ وتǻʗʲات  "ʨʻان Ǽع، بʥ مʙزوق نʻʮل، سʙاȏ صالحدراسة  -

  . 2018مارس ، 03العʙد، جامعة الʺʽʶلة، مʳلة الॽʺʻʱة والاقʸʱاد الॽʰʢʱقي، " تʙȂʦʠها

 ʗي مازالʱال ʛائʜʳاحة والأسفار في الॽʶاعة الʻواقع ص ʧف عʷؔراسة إلى الʙه الʚه ʗفʙه

حʘʽ تʺʗ ملاحʤة مʧ خلال ، لʛائʙة والʙول العॽȃʛةضॽɻفة جʙا إذا ما تʦ مقارنʱه مع مʱʵلف الʙول ا

ن صʻاعة الॽʶاحة في الʜʳائʛ لʗʶॽ في أفʹل إ، 2017تقʛȄʛ تʻافॽʶة صʻاعة الॽʶاحة والأسفار لʻʶة 

حالاتها فهي تʚʱيل الʛʱتʖʽ عالʺॽا وحʱى عॽȃʛا Ǽالʛغʦ مʧ الʦؔ الهائل مʧ الʺقʨمات الʱي تʨʱفʛ علʽها 

ʛائʜʳال ،ʱاس ʦت ʦأنه ل ʘʽي لا حʱلة الȄʜه الأرقام الهʚه Șقʴǽ اع لʺا ؗانʢا القʚار في هʺʲʱغلالها واس

حʘʽ أنه لا يʨجʙ مȞان للʺقارنة بʧʽ صʻاعة الॽʶاحة في الʜʳائʛ وعالʺॽا أو ، تؔاد تʛؗʚ إلا على اسॽʴʱاء

 ʧʶغلاله أحʱاع واسʢا القʚه ʛȄʨʢا في تʛʽʰؗ اʡʨها شʽف ʗعʢي قʱار الʨʳا أو مع دول الॽȃʛى عʱح

ʜʽة أساسॽة في اقʸʱادǽات هʚه الʙول، اسʱغلال أما الʜʳائʛ فقʙ سادت فʛؔة الʨʱاكل ، وȃالʱالي أصॼح رؗ

ومع ذلʥ تʨجʙ رهانات تȄʨʺʻة عʙيʙة ومʱعʙدة ، على قʢاع الʺʛʴوقات حʘʽ تʨʴلʗ مʧ مʴʻة إلى مʻʴة
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ʛورة ملʴة وʡاقات اسʲʱʺارȄة ضʵʺة غʛʽ مʱʶغلة تʱʴاج إلى تفعʽل وȃلʨرة على أرض الʺʙʽان ؗʹ

  .لʛȄʨʢʱ الʻʸاعة الॽʶاحॽة

Ǽعʠ الʺقʛʱحات ʴؗلʨل للʺʷاكل والʺعاضل الॽʺॽʤʻʱة الʱي تȌॼʵʱ فʽها كʺا قʙمʗ الʙراسة 

ʛائʜʳاحة في الॽʶاعة الʻات الʺق لعلى أم، صʨʻʶة خلال الॽʺاحة العالॽʶها في الʰʽʸن ʧفع مʛها الʻلة مʰ

ʱورة فʛلا حضॽهʶʱاءه الʢعȂاص وʵاع الʢال للقʳʺض الʨهʻة للȄʨʻة والʺعǽاعة ت اللازمة الʺادʻʸالǼ

ॽاحॽʶةال  ʜȄʜعʱالʢة قॽʶافʻاحة عتॽʶفاد، الʱورة الاسʛراسة على ضʙت الʙأك ʥلʚؗة  ةʴاجʻارب الʳʱال ʧم

  . في مʳال الʻʸاعة الॽʶاحॽة لॼعʠ الʙول الʛائʙة للʻهʨض ʻʸǼاعة الॽʶاحॽة

ʙق ॻɾاس علاقة جʦدة وتʹافॻʴة الʗʳمات نʸاذج وǼ" ʟعʨʻان ، رمʷاني محمد، حʙاث حʹان دراسة -

، مʳلة الإسʛʱاتॽʳॽة والॽʺʻʱة، ") 2007/2017(الॻʴاحॻة Ǻالقʠاع الॻʴاحي للʗول الʸغارॻȁة 

ʙلʳʺد، 08الʙ15الع ،ʛʰʺʶǽ2018د .  

عʺلʗ هʚه الʙراسة إلى بʻاء الʻʺاذج والʛʢق الʺʻاسॼة الʱي مʧ خلالها ʻʻȞʺǽا ॽʀاس علاقة جʨدة 

وذلʥ مʧ خلال ) 2007/2017(الॽʶاحॽة Ǽالقʢاع الॽʶاحي للʙول الʺغارॽȃة للʨʻʶات  وتʻافॽʶة الʙʵمات

والʱي تʻʺʹʱها تقارʛȄ الʻʱافॽʶة الॽʶاحة ، تʛتʖʽ هʚه الʙول في الʺʕشʛات الॽʶاحॽة الʙولॽة ذات العلاقة

مʻها وفʽها تʦ الاعʱʺاد على عʙة أسالʖʽ ، )دافʨس(والʶفʛ الʸادرة عʧ مȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ العالʺي 

حʘʽ تʨصلʗ الʙراسة أن الʨʺʻذج الʺʻاسʖ لॽʁاس أثʛ جʨدة وتʻافॽʶة الʙʵمات . الʨصفي والʴʱلʽل

ومʻه تʦ الʨʸʴل على أن الʺʱغʛʽات ) Panel( الॽʶاحॽة على القʢاع الॽʶاحي لهʚه الʙول هي نʺاذج

ʧراسة هي ؗل مʙل الʴول مʙاح للॽʶال ʙافʨب وتʚج ʛʶي تفʱة الॽʁॽʁʴال) ʛʷॼارد الʨʺةالȄ ، ةȄʜجاه

ومʻه تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة لهʚه الʙول في ) والʺʨارد الॽɻॽʰʢة، تʻافॽʶة الأسعار، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

  .الʨʶق العالʺॽة

 ʧا مʺॽاح لاسॽʶب الʚج ʘʽح ʧة مॽʰʶة نʜʽʺǼ ةॽȃول الʺغارʙع الʱʺت ʦأنه رغ ʘʴॼج الʱʻʱكʺا اس

إلا أنها تʱʵلف مʧ حʘʽ ). ...الʴʹارȄة، ॽة الʲقاॽɾةمʨاقع الॽʶاح، الʛʲوات الॽɻॽʰʢة(حʘʽ الʺقʨمات 

ففي حʧʽ تʺʗʻȞ الʺغʛب مʧ ، الأداء الॽʶاحي أو الʻʱافॽʶة الॽʶاحॽة وفي تʨفʛʽ جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة

وॽɾه تʛاجعʗ الʻʱافॽʶة الॽʶاحॽة لʨʱنʝ وهʚا Ǽعʙما ؗانʗ ، تʧʽʶʴ تʻافʻʽʶها في هʚه الʺʕشʛات الʻʱافॽʶة

ولǼ ʧؔالʛغʦ مʧ هʚا ، وهʚا راجع للأوضاع الأمॽʻة سائʙة فʽها، ʱقʙمة عالʺॽا وȂقلॽʺॽاتʱʴل الʺʛاتʖ جʙ م

ʖʽتʛʱفي ال ʛائʜʳال ʧم ʛʽʲȞǼ ʧʶإلا أنها أح ، ʛʽʲȞǼ ا أدنيʚة وهʛأخʱʺال ʜاكʛʺل الʱʴال تʜة لا تʛʽه الأخʚفه

حʘʽ بʙا العʺل ǼالʺȌʢʵ  وهʚا راجع إلى تأخʛها في تʻʰها للإسʛʱاتॽʳॽة الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة، مʧ إمȞانॽاتها
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مع بʙاǽة ، بʻʽʺا تʨنʝ بʙأ الاهʱʺام Ǽالॽʶاحة مʛȞॼا، 2008 بʙاǽة مʧ 2030فاق آالʨʱجʽهي للॽʶاحة 

حʘʽ تʺʗʻȞ مʧ ، 2001مʧ  اوأما الʺغʛب تʻʰى رؤȄة إسʛʱاتॽʳॽة للॽʺʻʱة الॽʶاحॽة بʙءً ، الʶʱعʻʽات

ʴالॽة الʱي تʺʛ بها تʨنʝ وȃالॼʶʻة لʺʨرʱȄانॽا واسʱفادة مʧ الॽɾʛʤة ال، اسʱغلال ؗامل مʕهلاته الॽʶاحॽة

، الॽʻʰة الॽʱʴʱة، عʙم تʨفʛ الأمʧ لها(ولॽʰʽا فهي جʙ مʱأخʛة في الأداء الॽʶاحي وهʚا لأسॼاب مʱعʙدة مʻها 

 ).الخ... جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة

الʯʹافॻʴة الȖȂʦʴʯ الإلʙʯؒوني للʗʳمات الॻʴاحॻة وأثʙه في دعʤ القʗرة  "Ǽعʨʻان ، عȏʙʸ حʗة دراسة -

دراسة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة في القʠاع (للʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة 

ؗلॽة ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، الʛʽʽʶʱ متʟʸʵ علʨ ، أʛʡوحة دʨʱؗراه العلʨم، " )ولاǻة ʙȜʴǺة -الॻʴاحي

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱم الʨة والعلǽادʸʱم الاقʨة، العلʛȞʶǼ ʛʹॽ2017/2018، جامعة محمد خ .  

هʙفʗ الʙراسة إلى الʷؔف عʧ واقع تʻʰي الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʸغʛʽة والʺʸغʛة بʨلاǽة ʛȞʶǼة 

إضافة ، ومȐʙ ارتॼاȋ القʙرة الʻʱافॽʶة لهʚه الʺʕسʶات ǼالʺȐʨʱʶ العام للʻʰʱي، لʨسائل الȘȄʨʶʱ الإلʛʱؔوني

Șʽʰ الʙراسة على عʻʽة عʨʷائॽة مʧ فʦʱ تʢ، إلى تʙʴيʙ أهʦ الʺʷاكل والعʨائȘ الʱي تʨاجهها في هʚا الʻʰʱي

الات الॽʶاحॽة Ǽالʺʢʻقة ʨؗادق والʻانات، الفॽʰع الʺʳانة لॼʱاس ʦॽʺʸت ʦت ʘʽاءات ، حʸام الإحʙʵʱاس ʦوت

  ).SPSS(وȃعʠ الاخॼʱارات الإحʸائॽة وʛȃنامج الʜʴم الاجʱʺاॽɺة لʴʱلʽل الॽʰانات ، الʨصॽɿة

انʵفاض مȐʨʱʶ تʻʰي تقॽʻات الȘȄʨʶʱ : اوقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى عʙد مʧ الʱʻائج ؗان أهʺه

الات الॽʶاحॽة ، الالʛʱؔوني في الفʻادق ʨؗالǼ اʢسʨʱراسة ؗان مʙالǼ دةʙʴʺات الॽʻقʱام الʙʵʱأن اس ʧʽفي ح

كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى وجʨد علاقة بʧʽ اسʙʵʱام وسائل الA ; B ) ȘȄʨʶʱ خاصة مʻها ذات الʻʸف

الة سॽاحॽة ) لʺʱʶقلةالإلʛʱؔوني Ǽالʺʕسʶات تॼعا للʺʱغʛʽات ا ، صʻف الʺʕسʶة(نʨع الʺʕسʶة فʙʻق أو وؗ

الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʛضا ، وʧʽȃ الʧʽʶʴʱ في أǼعاد القʙرة الʻʱافॽʶة الʺʲʺʱلة في الॽʴȃʛة) حʦʳ الʺʕسʶة

ؗʺا ʷؗفʗ الʙراسة على وجʨد Ǽعʠ الʺॽɻقات ، للȃʜائǼ ʧالإضافة إلى الʸʴة الॽʀʨʶة للʺʕسʶات العʻʽة

ʻʰاجه تʨي تʱة الॽʴʱة الॽʻʰوني أهʺها ضعف الʛʱؔالإل ȘȄʨʶʱة للʢسʨʱʺة والʛʽغʸة الॽاحॽʶات الʶسʕʺي ال

الʛد (والʶلʨك ، إضافة إلى الʚهॽʻة الʶلॽʰة للʨȃʜن وخلॽɿاته اتʳاه الʺʺارسات الإلʛʱؔونॽة مʧ جهة، الʱقॽʻة

أخȐʛ فهʦ لا ǽقʛʱحʨن مʕʶولي الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة اتʳاه ذات الʱقॽʻة مʧ جهة ) فعلي

ʦهʻائȃات زॼلʡ ن معʨفاعلʱر ما يʙقǼ ةॽونʛʱؔل الإلʨلʴالǼ ادرونॼلا ي ȐʛالأحǼ ون ، أوʜʽʺǽ لا ʦا أنهʺؗ

الʺʱعاملʧʽ الإلʛʱؔونʧʽʽ عʧ الʱقلʙʽيʧʽ مʧ حʘʽ الاسʱفادة مʧ الʙʵمات أو الامॽʱازات الʱي مʧ شأنها رفع 

  . الʱعامل الإلʛʱؔوني في الʙʵمات الॽʶاحॽة
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في الأخʛʽ فقʙ اقʛʱحʗ الʙراسة عʙدا مʧ الʨʱصॽات العʺلॽة والعلʺॽة لʱفعʽل تʻʰي الȘȄʨʶʱ و 

الإلʛʱؔوني ومʺارساته في الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة لʺا له مʧ علاقة بʛفع القʙرة الʻʱافॽʶة 

والابʱعاد عʧ ، الاجʱʺاعيللʺʕسʶات قʙʽ الʙراسة أهʺا تفعʽل اسʙʵʱام الʺʨاقع الإلʛʱؔونॽة ومʨاقع الʨʱاصل 

  .الاسʙʵʱام الإعلاني لهʚه الʨسائل الإلʛʱؔونॽة

الॻʳارات الإسʙʯاتॻʱॻة لʸʷʹʸات الأعʸال الॻʴاحॻة ودورها في  "Ǽعʨʻان ، قاصʔ حʥʻʴ دراسة -

أʛʡوحة ، ") دراسة مقارنة بʥʻ مʹʸʢات الأعʸال الفʹॻɾʗة Ǻالʚʱائʙ وتʦنʛ(تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة 

ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة أعʺال إسʛʱاتॽʳॽة ،دʨʱؗراه علʨم

ʛʽʽʶʱم الʨة، وعلʛȄʨʰ2018/2019، جامعة ال . 

الʱي تʻفʚها مʤʻʺات  الإسʛʱاتॽʳॽةجاءت هʚه الʙراسة لأجل تʶلȌॽ الʹʨء على أهʦ الॽʵارات 

لآلॽات الʱي تʙʵʱʶمها في تʴلʽل واخॽʱار الॽʵارات والأدوات وا، الأعʺال الॽʶاحॽة ॽɽǼة تʛȄʨʢ تʻافʱʽʶها

ʥذل Șʽقʴʱة لॼاسʻʺارات ، الॽʵال ʧʽلاف بʱعة الاخॽʰʢل لʽلʴراسة تʙه الʚاول هʻʱةؗʺا تॽʳॽاتʛʱي  الإسʱال

  . وتʨنʝ وانعȞاس ذلʥ على تʻافʱʽʶها ʛالʻاشʢة Ǽالʜʳائتॼʢقها ؗل مʧ مʤʻʺات الأعʺال الفॽʀʙʻة 

ॽة القʢاع الॽʶاحي والʙʴʱعʙة نʱائج أهʺها أنه  في حʧʽ تʨصلʗ الʙراسة إلى ʛؗح ʙايʜʱاتǽ يʱت ال

سʨاء بʧʽ ، أكʛʲ مʧ أȑ وقʗ سابȘ ةالʻʱافॽʶة الॽʶاحॽتʛتفع  حʘʽ يʨاجهها في الʛʤوف العالʺॽة الʛاهʻة

الأمʛ الǽ ȑʚفʛض ، ʱʵʺǼلف أصʻافها ةالأعʺال الॽʶاحॽأو بʧʽ مʤʻʺات ، الʨجهات الॽʶاحॽة ॽɾʺا بʻʽها

الʙʴيʲة للإدارة Ȅʛʤات إلى الʙ ʻفاعلة تʙʺʻʱʶراء الॽʶاحʧʽʽ تʻʰي إدارة اسʛʱاتॽʳॽات سॽاحॽة على ال

تقʦǽʙ جʺلة مʧ الاقʛʱاحات الʱي  كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى. وتॽʰʢقها في الʺʙʽان الॽʶاحي الإسʛʱاتॽʳॽة

ʧم ʙȄʜʺال ʖلʢʱل  تʽأصʱوالإضافة وال ʘʴॼور الʛها ضʻات الأعʺال ا ةومʺʤʻام مʺʱة اهॽʀʙʻة والفॽاحॽʶل

الفȑʛؔ والاعʱʺاد أكʛʲ على الابʱؔار في خʙماتها وȂثʛاء  ȞʷǼل أكʛʰ بʛȄʨʢʱ رأس مالها ʛالʻاشʢة Ǽالʜʳائ

أمʛ أساسي لها لفʛض الॼقاء والʨʺʻ ضʺʧ الʺȌॽʴ  وȄعʙ ذلʥ، وتȄʨʻع تʽȞʷلة العʛوض الʱي تقʙمها

 زȄادةخʨʸصا مع ، ȞʷǼل أكʛʰ مʺا سȘʰ الǼॽعʙا دو  ʚوالǽ ȑʚأخالʻʱافʶي للأعʺال الॽʶاحॽة والفॽʀʙʻة 

  . تالʺعلʨمات والاتʸالاالانفʱاح العالʺي وتʨʢر وسائل الʻقل وتʨʻؔلʨجॽا 

، " دور الʓʸسʴات الॻʴاحॻة في تȖȂʦʴ الʯʹʸج الॻʴاحي الʚʱائǼ " ȏʙعʨʻان ، مʙغاد سʹاء دراسة -

ؗلॽة العلʨم ، الʳʱارȄةقʦʶ العلʨم ، تʟʸʵ تȘȄʨʶ سॽاحي، )LMD( الʲالʘ ردʨʱؗراه الʨʢ أʛʡوحة 

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱةجامعة ، الاقʛȞʶǼ ،2018/2019 .  



ـــمقدم ـــــــــــــــــ   ةــــ
 

 - ك  -

سعʗ هʚه الʙراسة على تʶلȌॽ الʹʨء على الʺʺارسات الॽʁȄʨʶʱة الʺॼʢقة مʛʡ ʧف الʺʕسʶات 

 مع إبʛاز أهʺॽة الȘȄʨʶʱ الॽʶاحي، وȂلى معʛفة واقع الॽʶاحة في الʜʳائʛ مʧ مʱʵلف جʨانʰها، الॽʶاحॽة

ʚا مʴاولة تقʦॽʽ مȞامʧ القʨة والʹعف في سॽاسات تȘȄʨʶ الʺʱʻج الॽʶاحي ، Ǽاسʛʱاتॽʳॽاته الʺʱʵلفة وؗ

Ǽالإضافة إلى مʴاولة الʛʵوج ʳǼʺلة مʧ الʺقʛʱحات لʧʽʶʴʱ جʨانʖ الʹعف في سॽاسات تȘȄʨʶ الʺʱʻج 

 ȑʛائʜʳاحي الॽʶال . ʨʶʱال ȋاʷʻراسة الʙاءات لʛالإج ʧعة مʨʺʳʺǼ ةʲاحॼال ʗقام ʘʽح Ȑʨʱʶʺقي على الȄ

وذلॽɾ ʥʺا ʟʵǽ عʻاصʛ ، )الʻقل، الفʻادق(الʺʕسʶات الॽʶاحॽة العامة والʵاصة والʺʕسʶات الʺȞʺلة 

وذلʥ ، الʛʱوȄج والʨʱزȄع والعʻاصʛ الأساسॽة الإضاॽɾة الʯʽʰة الʺادǽة والʻاس، الʶʱعʛʽ، الʺȄʜج الȄʨʶʱقي

ة إلى أنʛʢق الʛʱوȄج هي ʛʡق تقلǽʙʽة تفʱقʛ وتʨصلʗ الʙراس. عȘȄʛʡ ʧ جʺع الॽʰانات خلال فʛʱة الʙراسة

إجʺالا ʧʺȞǽ ، أما في مʳال الʯʽʰة الʺادǽة فهʻاك مʳهʨدات تʚʰل وتʧʶʴ ملȍʨʴ، إلى إجʛاءات الʛʱؔونॽة

أما الʶʱعʛʽ في مʳال الʙʵمات مʛتفع والʨʳدة أقل وذلॽɾ ʥʺا . الʦȞʴ أن هʻاك جʨانʖ نقʛʽʰؗ ʟة جʙا

  .ى عʙم تʛʡ ʅॽؔق الʶʱعʛʽ مع الʢلʖ خاصة في الفʻادقʟʵǽ الفʻادق والʻقل Ǽالإضافة إل

مʴاهʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال في تȖȂʦʴ الʯʹʸج الॻʴاحي  "Ǽعʨʻان ، خلȉʦ جهاد دراسة -

) ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاحॻʴالات ال ʦؕال ʥة مʹʻم، ") دراسة عʨراه علʨʱؗوحة دʛʡأ ، ȘȄʨʶت ʟʸʵت

، جامعة ʛȞʶǼة، لʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱؗلॽة الع، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة، سॽاحي

2019/2020 .  

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى اسʷؔʱاف مʶاهʺة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تȘȄʨʶ الʺʱʻج 

الأجهʜة : وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال إلى أرȃعة أǼعاد هي، الॽʶاحي

وتʴلʽل تȘȄʨʶ الʺʱʻج الॽʶاحي إلى ، شȞॼات الاتʸال والؔفاءات الʨʻؔʱلʨجॽة، تقʨاعʙ الॽʰانا، والʛʰمॽʳات

عʺلॽات ، الأفʛاد، الʛʱوȄج الॽʶاحي، الʨʱزȄع الॽʶاحي، الʶعʛ الॽʶاحي، الʙʵمة الॽʶاحॽة: سॼعة أǼعاد هي

الات وقʙ تʺʲلʗ الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة في دراسة حا. الʯʽʰة الʺادǽة الॽʶاحॽة، تقʦǽʙ الʙʵمة الॽʶاحॽة ʨؗلة ال

الات الॽʶاحॽة ، الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة ʨؗال ȑʛʽʶم ʧة مʻʽع ʧانات مॽʰان ؗأداة جʺع الॽʰʱاد الاسʺʱمع اع

الة  180حʘʽ اشʱʺلʗ العʻʽة ، )سʅॽʢ وʛȃج بʨعȄʛȄʛج، Ǽاتʻة، ʛȞʶǼة(Ǽالʛʷق الʜʳائȑʛ بʨلاǽات  وؗ

الʧʽʱ سॽاحʽʱʽ، سॽاحॽة وȃعʙ تʴلʽل الॽʰانات ، ʧ بʨلاǽة ʛȞʶǼةǼالإضافة إلى اسʙʵʱام الʺقابلة مع مȑʛʽʶ وؗ

أʣهʛت الʱʻائج تʨافSPSS( ، ʛ( مʧ بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة Ǽ20اسʱعʺال الʵʶʻة 

كل مʧ عʻاصʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال الأرȃعة وعʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي الॽʶاحي ǼأǼعادها 

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة ʨؗعة في الॼʶال.  



ـــمقدم ـــــــــــــــــ   ةــــ
 

 - ل  -

كʺا تʨصلʗ الʙراسة إلى أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال تʶاهʦ بʨʱلॽفات مʱʵلفة مʧ أǼعادها 

في تȘȄʨʶ الʺʱʻج الॽʶاحي ǼأǼعاده الॼʶعة؛ إذ أʣهʛت الʙراسة أن لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال دورا في 

ʥات في ذلॽʳمʛʰة والʜة الأجهॽʺخلال أه ʧة مॽاحॽʶمة الʙʵال ʧʽʶʴت ،ʶانات في ؗʺا وتॽʰال ʙاعʨق ʦاه

وقʙ أʣهʛت الʱʻائج أǽʹا أهʺॽة الؔفاءات الʨʻؔʱلʨجॽة . الʶعʛ الॽʶاحي في إʡار تȘȄʨʶ الʺʱʻج الॽʶاحي

ؗʺا أن لȞॼʷات ، مع الȞॼʷات ʨʱؗلॽفة لها دور في الʨʱزȄع الॽʶاحي في إʡار تȘȄʨʶ الʺʱʻج الॽʶاحي

وللأجهʜة والʛʰمॽʳات مʶاهʺةً في الأفʛاد في ، الاتʸال مع قʨاعʙ الॽʰانات دواًر في الʛʱوȄج الॽʶاحي

وأʣهʛت الʱʻائج أǽʹا وجʨد دور للأجهʜة والʛʰمॽʳات مع قʨاعʙ الॽʰانات ʨʱؗلॽفة ، تȘȄʨʶ الʺʱʻج الॽʶاحي

  .في ؗل مʧ عʺلॽات تقʦǽʙ الʙʵمة الॽʶاحॽة وأǽʹا الʯʽʰة الʺادǽة في إʡار تȘȄʨʶ الʺʱʻج الॽʶاحي

أثʙ الǺ ȖȂʦʴʯالعلاقات في تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة للʓʸسʴات " Ǽعʨʻان ، زرواتي مʦاهʔ دراسة -

: تʟʸʵ، أʛʡوحة دʨʱؗراه علʨم، "دراسة حالة مʦʸʱعة مʥ الʓʸسʴات الفʹॻɾʗة Ǻالʚʱائʙ: الفʹॻɾʗة

جامعة محمد ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة، تȘȄʨʶ سॽاحي

  . 2019/2020، خʛȞʶǼ ʛʹॽة

هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʙʴيʙ أثʛ الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات في تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶات الفॽʀʙʻة 

الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل والȑʚ تॽʀ ʦاسه Ǽالاعʱʺاد على : انʢلاقا مʧ مʱغʧȄʛʽ رئʧʽʶॽ هʺا

ʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ تاǼع تʦ إدارة الȞʷاوȐ وتقȄʨة العلاقة مع الʨȃʜن؛ وال، جʨدة الʙʵمة: الأǼعاد الʱالॽة

ة وتॽʁʴقا لهʙف الʙراسةّ  تʦ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان مʨجه للȃʜائॽʀ ، ʧاسه مʧ خلال الʜʽʽʺʱ والॽʁʺة الʺʙرؗ

ʛائʜʳالǼ ةॽʀʙʻات الفʶسʕʺال ʧعة مʨʺʳم Ȑʙل ʧʽʺائʙام ، الʙʵʱاسǼ اॽونʛʱؔة إلॽانات الأولॽʰجʺع ال ʦوت

ʻʽالع ʗلʺʱاش ʘʽة حʛʶॽʺة الʻقة الʺعايȄʛʡ ة  173ة علىॽʀʙʻات الفʶسʕʺال ʧعة مʨʺʳم Ȑʙنا دائʺا لʨȃز

ʛائʜʳالǼ .نامجʛقي على بॽʰʢʱها الʰراسة في جانʙت الʙʺʱاع )SPSS.26( صفيʨل الʽلʴʱنامج ، في الʛب

)XLSTAT.201 (نامجʛعاد أما بǼد الأʙعʱل مʽلʴʱاء الʛلإج )Smart PLS.3 ( امه فيʙʵʱاس ʦʱف

وتʺʲلʗ أهʦ نʱائج هʚه الʙراسة في أن . ȄʛʢǼقة الʺȃʛعات الʸغȐʛ الʜʳئॽةالʚʺʻجة Ǽالʺعادلات الهȞॽلॽة 

ʘʴॼل الʴة مॽʀʙʻات الفʶسʕʺال ʜʽʽʺت Șʽقʴفي ت ʛثʕالعلاقات تǼ ȘȄʨʶʱعاد الǼع أॽʺة ، جʺॽʁوفي ال

ʧʽثʨʴॼʺال ʧائȃʜال Ȑʙة ل وȃالʱالي تُʺʻȞها مʧ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالاعʱʺاد على هاتʧʽ ، الʺʙرؗ

 ʜʽ ʛؗالʧʽت ،ʽــؗʺا اتʹح أن تأثȄʨʶʱعاد الǼأ ʛــــ ة ــــǼ Șالعلاقات في الʜʽʽʺʱ أكʛʰ مʧ تأثʛʽها في الॽʁʺــ

ة   . الʺʙرؗ



ـــمقدم ـــــــــــــــــ   ةــــ
 

 - م  -

في الأخʛʽ قʙمʗ الʙراسة مʨʺʳعة مʧ الاقʛʱاحات على مȄʨʱʶات مʱʵلفة ʨʸʵǼص تʻʰي 

ʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱخل لʙʺؗ العلاقاتǼ ȘȄʨʶʱم الʨلʺفه ʛائʜʳالǼ ةॽʀʙʻات الفʶسʕʺال ʜʽ ʛؗها تʻʽب ʧة مॽʶاف

الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة الʺʻʸفة تعʅȄʛ مʣʨفʽها Ǽأهʺॽة الʨȃʜن والʨʱجه العلائقي وعلاقʱه بȄʜادة رʱʽʴȃها 

وذلǼ ʥالʙʱرج بʧʽ ، وȂدراج مفاʦॽʂ مʲل الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات ضʺʧ اسʛʱاتॽʳॽاتها الॽʁȄʨʶʱة، وʜʽʺʱȃها

وأن ذلʥ لا ʧȞʺǽ إلا مʧ ، في الʛʷاكة مع الʨȃʜن مȄʨʱʶاته إلى غاǽة الʨصʨل إلى أعلى مȐʨʱʶ والʺʲʺʱل 

ʦاكهʛشȂة وॽه العʺلʚفي ه ʧʽفʣʨʺماج الʙورات . خلال انʙوال ʧȄʨؔعلى أن ت ʛʽراسة في الأخʙت الʙكʺا أك

 ȘȄʨʶʱال Șʽʰʢي وتʻʰوع في تʛʷال ʧة مॽʀʙʻات الفʶسʕʺال ʧȞʺي تʱاخل الʙʺأفʹل ال Ȑʙة إحॽʰȄرʙʱال

فاءة مʣʨفʽها الʚيʧ بʙورهʦ سʨʻȞʺʱʽن مʧ العʺل بʜʽʺʱمʧ أجل تʧʽʶʴ أدا، Ǽالعلاقات   .ء وؗ

  :مʦقع هʘه الʗراسة عʥ الʗراسات الʴاǺقة -9
بʧʽ مʱغʛʽات لʤǽ ʦهʛ جʺعها في أȑ مʧ الʙراسات  ألʺʗ هʚه الʙراسة: مʥ حʖʻ مʦضʦع الʗراسة -

الأجهʜة (الʶʺʵة الʶاǼقة الʺʨؗʚرة على حʙ علʺʻا، ألا وهي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ǼأǼعادها 

الʱي أخʚت Ǽالʙراسة، وأǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ) والʺعʙات، الʛʰمॽʳات، قʨاعʙ الॽʰانات، الȞॼʷات، الأفʛاد

ʜت .) ، الʱؔلفةالإبʙاعجʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة، الʺʛونة، ( وهي  في حʧʽ أن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة رؗ

الʻʱافॽʶة الʺʕسʶات الʻʸاॽɺة والفॽʀʙʻة، لهʚا على دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على الʺʜʽة 

الات الॽʶاحॽة ʨؗعلى ال ʛʰل أكȞʷǼ تʜ   .  كانʗ دراسʻʱا أكʛʲ دقة حʘʽ رؗ

كʺا تʱʵلف عʧ الʙراسات الʶاǼقة في بʯʽة الȘʽʰʢʱ، حॼʡ ʘʽقʗ على  :مʥ حʖʻ عʻʹة الʗراسة -

الات الॽʶاحॽة في عʻʽة مʧ ولاǽات الʛʷق الʜʳائȑʛ، حʘʽ تʦ اخॽʱار ʨؗات  ثلاث الǽة، (ولاʻاتǼ ،ةʛȞʶǼ

ʅॽʢراسات ؛)سʙه الʚل هʲه مॽɾ Șʰʡ وأن Șʰʶǽ ʦا ما لʚوه.  

 :تʦ في هʚا الʙراسة الʺʜج بʧʽ أنʨاع مʱعʙدة لʳʺع الॽʰانات مʧ بʻʽها :مʥ حʖʻ أدوات جʸع الॻʮانات -

الॽʁॽʰʢʱة  حʘʽ اعʙʺʱنا في الʙراسة ؛)الاسॽʰʱان، الʺقابلة والʺلاحʤة، وتʴلʽل الʨثائȘ والإحʸائॽات(

على تʟॽʵʷ واقع الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ مʧ خلال تʴلʽل الإحʸائॽات مʧ الʺʨاقع 

ʚلʥ الاعʱʺاد على تʴلʽل نʱائج الاسॽʰʱان والʺقابلة، وهʚا ما لʦ نلʺʶه في الʙراسات  الʛسʺॽة، وؗ

 .الʶاǼقة الʱي اكʱفǼ ʗأداة أو أداتʧʽ لʳʺع الॽʰانات

تʦ في هʚه الʙراسة الاعʱʺاد على الانʙʴار الʢʵي الʺʙʱرج مʗ:  ʧراسةمʥ حʖʻ اخॺʯار فʙضॻات ال -

 ʙعǼ ة فيʛاشॼرة مʨʸǼ هاʻة مʙؗل واح ʦاهʶي تʱال الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعاد تǼأ ʙيʙʴأجل ت

  .الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، وهʚا ما لȘʰʶǽ ʦ وأن Șʰʡ في الʙراسات الʶاǼقة
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 - ن  -

 : نʦʸذج الʗراسة -10

على سʻقʨم ॽʁǼاس تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  ʽهاوللإجاǼة علة ستॼعا لإشȞالॽة الʙرا

وȃالʱالي فالʙراسة الإحʸائॽة تʱʷʺل على مʱغʧȄʛʽ اثʧʽʻ الʺʱغʛʽ ، للʺʕسʶة الॽʶاحॽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

اعʙ قʨ ، الʛʰمॽʳات، الʺʱʶقل وهʨ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ǼأǼعاده الʺʲʺʱلة في الأجهʜة والʺعʙات

، الʱؔلفة: الʺʲʺʱلة في هأǼعادالȞॼʷات والأفʛاد والʺʱغʛʽ الʱاǼع والȑʚ يʲʺʱل في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽ، الॽʰانات

  : الʺعʙʺʱ الإبʙاع والʺʛونة والȞʷل الʺʨالي يʨضح نʺʨذج الʙراسة، جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة

ʤل رقȜʵراسة): 01( الʗذج الʦʸن  

  

  

  
 
 

  

  

  

  

  

  .بʻاءا على الʙراسات الʶاǼقةإعʙاد الॼاحʲة : الʗʶʸر

 الʠʶʸلʲات الإجʙائॻة الʯʸعلقة Ǻالʗراسة  -11

سʦʱʽ في هʚا العʛʡ ʛʸʻح مʨʺʳعة مʧ الʱعȄʛفات الإجʛائॽة الʵاصة ʢʸʺǼلʴات مʨضʨع 

  : الʙراسة

 قلʯʴʸال ʙʻغʯʸال: الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة : تʳل ومعالʽلʴعʺل على تǽ ذجʨʺن ʧارة عॼɺ هي

ʨمات والॽʰانات ȄʛʢǼقة آلॽة في حʧʽ تʙʱاخل في عʺله مʨʺʳعة مʧ الأجهʜة والʺعʙات وتʧȄʜʵ الʺعل

 : وأǼعادها هي. تʢȃʛها شȞॼات وقʨاعʙ بॽانات تʛʽʶها الʺعʛفة الʨʻؔʱلʨجॽة

، ةتʲʺʱل في مʱʵلف العʱاد الʺادȑ الȑʚ يʲʺʱل في الʴاسʨب وملʴقاته الإلʛʱؔونॽ: الأجهʚة والʸعʗات -

 ... لʺفاتॽح وغʛʽهاولʨحة ا، مʲل الʢاǼعة

 تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة الॻʴاحॻة

 الإبʙاع
 قʨاعʙ الॽʰانات

 الȞॼʷات

 الأفʛاد

 الأجهʜة والʺعʙات

 الʛʰمॽʳات

 ؔʱلفةال 

 جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة

 الʺʛونة



ـــمقدم ـــــــــــــــــ   ةــــ
 

 -  س  -

هي العʱاد الغʛʽ مادȑ للʴاسʨب فهي ॼɺارة عʧ تعلॽʺات مʛʰمʳة تقʨم ǼالʦȞʴʱ في العʱاد : الʙʮمॻʱات -

ॽɿॽة إنʳاز الʣʨائف  . الʺادȑ مʧ خلال أخॼاره عȄʛʡ ʧقة العʺل وؗ

ʕسʶة الʺعॽʢات الʱي تʱʴاجها الʺ لالॽʰانات والʺعلʨمات وʨʱؗلॽفة مʧ هي ॼɺارة عʻ: قʦاعʗ الॻʮانات -

 ʜʵʺال ʅॽالأرش ʧع ʛʰب فهي تعʨاسʴة داخل الॽونʛʱؔنة في ملفات الʜʵʺا ن الॽونʛʱؔال ، 

تʲʺʱل في وسائȌ خȋʨʢ الإرسال الʱي تʙʵʱʶمها الʺʕسʶة في تȄʨʴل الॽʰانات والʺعلʨمات : الȜॺʵات -

ʛب إلى آخʨحاس ʧان، مʛʱʶأو الإك ʗانʛʱة أو الأنॽتʨʰؔʻة العȞॼʷالǼ هاʢȃʛب ʥوذلʗ . 

هʨ الʺʨرد الإنʶاني الȑʚ يʲʺʱل في الʺهارات الفȄʛؔة والʺعॽɾʛة الʱي تʺʲل مʙʸر الʜʽʺʱ : دالأفʙا -

فلا ʧȞʺǽ تʴقȘʽ الȄʛادة Ǽالاعʱʺاد الؔلي على الأجهʜة والʺعʙات ، والʱفʨق Ǽالॼʶʻة لأȑ للʺʕسʶة

 . الالʛʱؔونॽة دون تʙخل الؔادر الȑʛʷॼ في الʱعامل معها

 عǺاʯال ʙʻغʯʸاف: الʹʯة الʚʻʸةالॻʴ : ʧة عʶسʕʺلؔها الʱʺي تʱة الʺॽʁقع أو الʨʺة أو الॽاصʵال ʥهي تل

وقʙ تʙʶʳʱ هʚه الʺʜʽة في اكʶʱاب قʙرات مالॽة أو مادǽة أو ȄʛʷǼة أو ، Ǽاقي الʺʕسʶات الʺʻافʶة لها

 . تॽʺॽʤʻة أو إدارȄة عالॽة، إمʱلاك مهارات تقॽʻة

 : Ȝॻʀل الʗراسة -12

 ʛʢʺة الॽالȞالإشǼ ةʡاولة للإحاʴل، وحةفي مʨʸعة فȃراسة إلى أرʙال ʦॽʶتق ʦل : تʨʸثلاثة ف

مʙخل عام  ؛" الإʟار الʹȏʙʢ للʚʻʸة الʯʹافॻʴة "Ǽعʨʻان  الفʶل الأولحʘʽ تʻاول ، نȄʛʤة وفʸل تॽʰʢقي

 وȂبʛازثʦ ماॽʂة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ، مʧ خلال الʱعʛف على مʱʵلف الʺفاʦॽʂ الʺʛتʢॼة Ǽالʻʱافʝ، إلى الʻʱافॽʶة

ʱʽʺافه وأهʙل وهيأهʸل مفȞʷǼ ةॽاحॽʶة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʛاصʻعلى ع ʜʽ ʛؗʱونة: ه والʛʺمة ، الʙʵدة الʨج

  . وأخʛʽا تʦ الʛʢʱق لاسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، الʱؔلفة، الإبʙاع، الॽʶاحॽة

الǽ ȑʚعʛʰʱ ؛ " الإʟار الʹȏʙʢ لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال "فقʙ تʻاول  الفʶل الʰانيأما 

ʛʽغʱʺراسةا الʙه الʚقل في هʱʶʺخلال ، ل ʧال مʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل تʨات حॽأساسǼ لʸأ الفʙȃو

ʜʽ على مʨȞنات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  ʛؗʱال ʦلح ثʢʸʺنة للʨȞʺال ʦॽʂلف الʺفاʱʵق إلى مʛʢʱال

، لʺعلʨمات والاتʸالمʧ خلال الأǼعاد الʛئॽʶॽة الʱي تʦ اعʱʺادها في هʚه الʙراسة للʱعʛʽʰ عʧ تʨʻؔلʨجॽا ا

وأخʛʽا تʦ الʛʢʱق لʺاॽʂة نʤام الʺعلʨمات ، الأفʛاد، الȞॼʷات، قʨاعʙ الॽʰانات، الأجهʜة والʛʰمॽʳات: وهي

الॽʁȄʨʶʱة والعلاقة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات ونʤام الʺعلʨمات مع اسʱعʛاض مʱʵلف نʺاذج 

  .نʤام الʺعلʨمات الॽʁȄʨʶʱة في مʤʻʺات الأعʺال
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تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  "فؔان Ǽعʨʻان  الفʶل الʰالʖا أم

في تȘʽʴ الʺʜʽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال أǼعاد وتʻاول ॽɿॽؗة مʶاهʺة  ؛" للʓʸسʴة الॻʴاحॻة

ت تॽʰʢقها على مʱʶلʜمابʙاǽة Ǽالإʡار الʺفاॽʂʺي للॽʶاحة الإلʛʱؔونॽة مʧ خلال الʱعʛف ، الʻʱافॽʶة

، العʨامل الʺʕثʛة في تʻافʱʽʶها ز أهʛʦابإمع تʻافॽʶة الʺʕسʶات الॽʶاحॽة ثʦ دراسة ، واتʳاهاتها الʺʱʶقʰلॽة

الإسʛʱاتʳॽي حʨل دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في بلʨغ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة  رلإبʛاز الʺʨʤʻ إضافة 

ॽʳॽاتʛʱوالاس Ȑʨالق ʧاجهة ؗل مʨاض دورها في مʛعʱلة واسʶلʶنة لʨȞʺة الʢʷوالأن ʛرتʨʰة لॽʶافʻʱات ال

  . الॽʁʺة للʺʕسʶة

أثʙ  "حʘʽ ؗان Ǽعʨʻان لهʚه الʙراسة  الʱانʔ الॻʮʠʯقيالȑʚ خʟʸ لʻʱاول  الفʶل الʙاǺعوأخʛʽا 

الات الॻʴاحॻة الʚʱائȂʙة ʦؕالǺ ةॻʴة تʹافʚʻم Ȗʻقʲال في تʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒل ، " تʸأ الفʙȃو

ॽاحة الالʛʱؔونॽة Ǽالʜʳائʛ مʧ خلال الʱعʛف على الʺقʨمات الॽʶاحॽة Ǽالʜʳائʛ وتʟॽʵʷ واقع الʶبʙراسة 

مع تʙʴيʙ مع مʱʵلف ، الʨضॽɻة الॽʶاحॽة مʧ خلال تʴلʽل مʕشʛات تʻافॽʶة قʢاع الॽʶاحة والʶفʛ بها

الات الॽʶاحॽة عʙʻ مʺارسʱها للȘȄʨʶʱ الالʛʱؔوني ʨؗها الʻي تعاني مʱاكل الʷʺوال Șائʨق ؗʺا ، العʛʢʱال ʦت

الأʨʺॽʱʶǼلʨجي للʙراسة  مʧ خلال الʱعʛف على الʨʺʱقع، لʺʻهॽʳة الʙراسة الʺʙʽانॽة وخʨʢاتها الإجʛائॽة

مع تʙʴيʙ مʱʳʺع وعʻʽة الʙراسة ، Ǽغʛض تʙʴيʙ الʺʻهج الʺॼʱع وأǽʹا اسʛʱاتॽʳॽات وأدوات جʺع الॽʰانات

ثʦ تʴلʽل الʱʻائج ، ʙʵʱʶمة لʴʱلʽل الॽʰاناتوالأدوات الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺ

الʺʵʱʶلʸة مʧ عʻʽة الʙراسة الʱي تʟʵ وصف خʸائʟ عʻʽة الʙراسة مʧ خلال الʺعلʨمات 

والʺقايʝॽ الʨصॽɿة لʺʱغʛʽات الʙراسة Ǽاسʙʵʱام الإحʸاء الʨصفي لإجاǼات أفʛاد عʻʽة الʘʴॼ ، الॽʸʵʷة

تʴلʽل الارتॼاȋ بʧʽ مʱغȑʛʽ وأǼعاد الʙراسة وعʛض و . عॼɺ ʧارات الاسʱʺارة الʺʱعلقة ʴʺǼاور الʙراسة

وأخʛʽا تʦ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة وتفʛʽʶ الʱʻائج . وتʴلʽل إجاǼات العʻʽة لأسʯلة مʴاور الʺقابلة

 . الʺʵʱʶلʸة مʧ فʛضॽات الʙراسة

 :الʗراسةصعȁʦات  -13

 : واجهʗ الॼاحʲة في إعʙاد هʚه الʙراسة عʙة صعȃʨات مʧ بʻʽها

  اجعʛʺات قلة الʶسʕʺال Ȑʙة لॽʶافʻʱة الʜʽʺال على الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛي تعالج أثʱال

 الॽʶاحॽة خاصة Ǽاللغة العॽȃʛة؛ 
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  اॽجʨلʨʻؔاع تʢة وقॽاحॽʶات الʛشʕʺال ʠعॼعلقة بʱʺات الॽائʸمات والإحʨل على الʺعلʨʸʴة الȃʨصع

ʛائʜʳال في الʸمات والاتʨلة في ت، الʺعلȞʷاك مʻه ʘʽعحʸالإح ʧʽʽ ات والأرقام خاصة فيॽائ

 الʺʨاقع الʛسʺॽة لقʢاع الॽʶاحة؛ 

  ȑʛائʜʳق الʛʷات في الǽلاʨال ʧا مʛʽʰؗ داʙل عʺʷʱراسة لʙة الʻʽع عॽسʨله ت Ȍʢʵʺال ʧكان م ، ʦل ʧؔل

وȃالʱالي تʦ اخॽʱار Ǽعʠ الʨلاǽات ، تʙِhُ معʦʤ مʙيȄʛات الॽʶاحة في عʙة ولاǽات اسʱعʙادها للʺʶاعʙة

ʲة وحʖʶ الʺʕسʶات الʱي وافقʗ وأبʙت اسʱعʙادها للʺʶاعʙة على انʳاز هʚه حʖʶ ما تʛʶॽ للॼاح

 سʅॽʢ؛ ، Ǽاتʻة، وهي ولاǽات ʛȞʶǼة، الʙراسة

  ة خاصة وعامة فيॽاحॽالات س الʨلاǽات كان مʧ الʺȌʢʵ له إجʛاء عʙد مʧ الʺقاǼلات مع عʙة وؗ

الʧʽʱ سॽاح، ةالʺʱʵار  ʧʽʱʽ مʧ ولاǽة ʛȞʶǼة ʖʰʶǼ ولʖʰʶǼ ʧؔ جائʴة ʨؗرونا اقʛʸʱت الʙراسة على وؗ

الات الॽʶاحॽة لʺقʛاتها وعʙم اسॼʁʱالها الʜائʧȄʛ نʛʤا للاحʛʱازات الʨقائॽة الʺعʺʨل بها  ʨؗال ʦʤمع Șغل

 . ضʙ تفʷي وȃاء ʨؗرونا

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الأول

  زة ـــــري للميــــار النظـــــالإط

  التنافسية للمؤسسة
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ʗʻهʸت :  
  

لʺي مʕخʛا جʺلة مʧ الʱغʛʽات والʨʢʱرات أدت إلى احʙʱام الʺʻافʶة بʷǽ ʧʽهʙ الاقʸʱاد العا

، الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة وانʱقال حلॼة الʺʻافʶة مʧ الأسʨاق الʺʴلॽة الʹॽقة إلى أسʨاق عالʺॽة واسعة

 إجॼارȄةوॽɽȃة مʨاجهة هʚه الʨʴʱلات الʙʳيʙة أصॼح مʧ الʹʛورȑ انʱهاج سʰل الʻʱافॽʶة الʱي تفʛض 

والʶعي حʨل الʘʴॼ عʛʡ ʧق ؗفʽلة ، سة الʛʤوف الʙʳيʙة وما تʵلفه مʧ فʛص ومʵاʛʡتʴلʽل ودرا

ʽʶافʻة تʜʽم ȘلʵǼــʤافʴʺوال ʦهʽق علʨفʱأو ال ʧʽʶافʻʺاكاة الʴعلها قادرة على مʳل ــة تȞʷǼ ʦهʽة عل

ʱʶــــم   . ʙامـ

Șʽقʴʱه ولʚة هǽعي الغاʙʱʶاث تʙإح ʛʽʽفي ثقافي تغʶة في وفلʶسʕʺال ʧخلال م ʽʶʴʱالʧ 

 عʧ ؗل الʺعلʨمات وجʺع رॼɼاته أكʛʲ بʱلॽʰة والاهʱʺام للʺʱʶهلʥ الʨʱجه أساس على الʺʛʺʱʶ والʷامل

ة في وثقʱه رضاه على للʨʸʴل الॼɼʛات هʚه على تلॽʰة والعʺل احॽʱاجاته  مʺا، الʳʱارȄة والعلامة الʺارؗ

  . الʺȄʨʡ Ȑʙلة تʻافॽʶة وتʴقȘʽ مʜʽات Ǽإعʙاد لها تʶʺح

ʴاولا إبʛاز أهʦ الʨʳانʖ الʺʛتʢॼة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة مʧ خلال وȄأتي هʚا الفʸل م

 : اسʱعʛاض ثلاث مॼاحʘ أساسॽة هي

 الأول ʖʲॺʸة؛ : الॽʶافʻʱة الʜʽʺل الʨح ʦॽʂمفا 

 انيʰال ʖʲॺʸعاد: الǼة أॽʶافʻʱة الʜʽʺ؛ ال 

 ʖالʰال ʖʲॺʸال :ʛرتʨʰة لॽʶॽئʛات الॽʳॽاتʛʱالإس ʖʶة حʶافʻʺل الʽلʴدراسة وت .  
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  مفاʤॻʀ حʦل الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة : الʖʲॺʸ الأول
ʙاعʶفة تʛة معʺʤʻʺها الʱʯʽʰة لॽʶافʻʱاغة على الॽة صॽʳॽاتʛʱة إسʴاجهة واضʨʺل ʧʽʶافʻʺه ، الʚفه

ʜʽة تعʛʰʱ الأخʛʽة ʛؗة الॽاء الأساسʻʰة لʜʽة مॽʶافʻالي تʱالȃها ضʺان وʱȄارʛʺʱا وفي، اسʚاق هॽʶف  الʨس

ʧق مʛʢʱا خلال نʚه ʘʴॼʺحإلى  الॽضʨم تʨة مفهʶافʻʺة الॽʶافʻʱة ، والʜʽʺادر الʸوم ʟائʸخ ʟॽʵʷت

  . الʻʱافॽʶة مʴاولʧʽ في الأخʛʽ تʙʴيʙ مʱʵلف مʸادر ومʙʴدات الʺʜʽة، الʻʱافॽʶة

  مʗخل إلى الʸʹافʴة والʯʹافॻʴة : الʠʸلʔ الأول
 هي الأساسॽة سʺʱه، الʺʕسʶات أعʺال لʤʻام جʙيʙا وضعا العالʺॽة والʨʴʱلات الʺʱغʛʽات أفʛزت

 Ǽالʙول دفع ما وهʚا، الاقʸʱادǽة الʺʕسʶات تʨاجهه الȑʚ الʛئʶॽي الȑʙʴʱ تعʛʰʱ الʻʱافॽʶة الʱي

 لʵلȘ تʕهلها عالॽة تʻافॽʶة مȄʨʱʶات على الʨʸʴل أجل مʧ سʨاء إلى الʻʱافʝ حʙ على والʺʕسʶات

ʜ ʛؗم  ȑʨي قʻʰعلى م ʝة أسʱة ثابȄʨا. وقʚف لʨس Ȍلʶء نʨʹال ʧا خلال مʚه ʖلʢʺال  ʙيʙʴعلى ت

  . الʺʢʸلʧʽʴ الʺʙʱاخلʧʽ الʺʻافʶة والʻʱافॽʶة وضȌॼ مفاॽʂʺهʺا

  :الʸʹافʴة: أولا

 ʦله ʧيʚال ʧʽʲاحॼال ʧʽلف بʱة واخʶافʻʺم الʨمفه ʧايॼت ʙلةلقȄʨʡ ةʛʰفي خʛقل الʺعʴا الʚفي ه ، ʙفق

ʱه مʧ مʻافʶة شʙيʙة بʧʽ أولʨ اهʱʺاما ʛʽʰؗا ʤǼاهʛة الʺʻافʶة نʛʤا لʱغʛʽات العالʦ الاقʸʱادȑ وما خلف

  : لهʚا نʙʳ العʙيʙ مʧ الʱعارʅȄ سʛʢʱʻق في هʚا الʺʢلʖ لॼعʠ مʻها، الʺʕسʶات

أو  مʱʺاثلة مʳʱʻات ǽعʛضʨن  الʚيʧ الʺʧʽʳʱʻ بʧʽ الʛʸاع أنها حالة على الʺʻافʶة ǽعʛف مʧ هʻاك

 . الʨʶق  نفʝ في مʱقارȃة

ʖʶʴا فʚه ʅȄʛعʱة الʶافʻق  مʨʶد الʙʴʱأساس على ت ॽائʻʲج( ةالʨʱʻق ، مʨس .( 

الاقʸʱاد  لʦॽʤʻʱ الʱام والʺȞॽانʜʽم، الʨʶق  لاقʸʱاد الأول الʺʛʴك« : Ǽأنها الʺʻافʶة تعʛف أǽʹا

  . )1(» حȄʛة أقʸى ʣل في مʺʧȞ رȃح أقʸى تʴقȘʽ خلالها مʧȞʺǽ ʧ الʱي والʙيʻامॽȞॽة

 ومʨرد لʺॼادرةا وروح، للʛʸاع الʺʻاسʖ الʺʲالي لʤʻامأنها ا على ومʧ جهة أخȐʛ تعʛف الʺʻافʶة

ʨʺʻر والʨʢʱال .  

  

                                      
(1) Mohamed Achoche, Contribution a l’analyse de la compétitivité d’une entreprise 

publique industrielle, Essaitheorico-Empirique, le cas de BCR, Mémoire de magistère, 
université Frhat Abbas, No publié, Stif, Alger, 1997, P38. 
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ʥلʚأنها كǼ ةʶافʻʺال ʅȄʛتع ʧȞʺǽ : » ȑʛʱʷʺلل ʧȞʺǽ يʱلة الʺʱʴʺة أو الॽالʴوض الʛكل الع

  .)Ǽ«)1عʧʽ الاعॼʱار أخʚها

ʧيʚل هʽلʴʱʰف ʧʽفȄʛعʱج الʱʻʱʶة أن نʶافʻʺلة هي الʽسʨالأفʹل الأداة وال ʦॽʤʻʱاد لʸʱالاق ʛȄʨʢوت 

  . للʙول الاقʸʱادǽة الʨضॽɻة تʧʽʶʴ أجل مʕʺ ،ʧسʶاتال لȐʙ الإبʙاع روح حʘʽ تʳʷع

الʱي  Ǽالʺʕسʶات وتʱعلȘ الȄʨʶʱقي للʤʻام أساسي مʨȞن  «أنها  على أǽʹا الʺʻافʶة وتعʛف هʚا

 اخॽʱار الʺʕسʶة في قʙرة على كȞʷǼ ʛʽʰل تʕثʛ الʺʻافʶة ودرجة، لها الʽʰʷهة أو الʶلع، الʶلعة نفʝ تʱʻج

 . )2(» الʺʨʱʻج ومȄʜج، الȄʨʶʱقي الʺȄʜح، ʺʨرديʧال، الʨسʢاء، الʺʱʶهʙفة الʨʶق 

نʱʻʱʶج مʺا سȘʰ أن الʺʻافʶة هي الʴالة الʶائʙة في الأسʨاق بʧʽ سʨقʧʽ أو أكʛʲ وقʙ تʨؔن شʙيʙة 

فهي تʵلȘ بʧʽ مʨʺʳعة مʧ ، أو ضॽɻفة وʧȞʺȄ مʧ خلالها الانʱقال مʧ مفهʨم الʺʻافʶة إلى الʱعاون 

ʙق واحʨات تعʺل داخل سʶسʕʺي  الʱات للعʺلاءالॼɼʛاجات والʴال ʝي نفʰة ، تلॽائʻث Șا وفʚج(وهʨʱʻم- 

  . ʧʽʰ ؗل ʛʡف مʧ أجل تʴقȘʽ الॼقاء والاسʛʺʱارȄة في الʨʶق قȄʨأȑ الʛʸاع ال) سʨق 

 : أشȜال الʸʹافʴة -1

ــة إن ــــي الʺʻافʶـــ ـــهʙها الʱـ ـــات تʷــ ــــʛف الʺʕسʶــ ــــॽʺات أشـــــȞالا تعـ ــــʙة وتقʶـ ــة تॼـــــع عʙيـ ــــʧ الʺʨʺʳعـــ  مـ

ʛʽـــاي ــــي الʺعـــ ــــʴʻاول الʱــ ــــʛ  ســ ــــॼعʠ ق الʢʱــ ــــا لــ ــــي مʻهــ ــــʚا فــ ــــʛ هــ ــــʨاع وال العʸʻــ ــــʟ أنــ ـــــالي يلʵــ ــــʙول الʱـ ʳــ

  : ʱالॽةالʺʻافʶة ال

  

  

  

  

  

  

  

  
                                      

(1) Philip Kotlerets Autres, Marketing Management, 12eme édition, Pearson Education, Paris, 
France, 2006, P32. 

)2 (ʧʶʴʺال ʙʰمحمد ع Șʽفʨت ،ȖȂʦʴʯث الʦʲǺ ॻولʗة الʴافʹʸات الǻʗʲة، ةوتॽȃʛهʹة العʻوت، دار الʛʽان، بʻʰ2001، ل ،
  .521ص
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 ʤول رقʗʱة): 01(الʴافʹʸال الȜأش  

ʝائʶʳال  
الʸʹافʴة 

  الʯامة
  الاحʯؒار الʯام  احʯؒار القلة  الʸʹافʴة الاحʯؒارȂة

ʥʻʴافʹʸد الʗع  

 جʙا كʛʽʰ عʙد

 مʧ سʨاء

ʧʽائعॼال 

  الʺʧȄʛʱʷ أو

  ʧȄومǼ  ʛʱʷائعʧʽ عʙة
 مʧ قلʽل عʙد

ʧʽائعॼال  
  واحǼ ʙائع

حʤʱ الʸʢʹʸات 

  الʸʹافʴة
ʛʽصغ  

ʛʽغʱي  ʧإلى  حالةم ʛʽغʱي

 Ȑʛأخ ʖʶاعة حʻʸال 

  وʛʣوفها

ʛʽʰك  ʝॽاك لʻه ʧʽʶافʻم  

ॻʮʟعة الʴلعة 

ʛافʹʯل الʲم  

 على مʷʱابهة

ʙاثل حʺʱال  

 ولاسॽʺا فʽها تفاوت هʻاك

 الʨʳدة مȄʨʱʶات في

  الॽʰع Ǽعʙ ما وخʙمات

ʙن  قʨؔت 

 وأ بهةمʷʱا

  مʱʺايʜة

 أȑ يʨجʙ فلا فʙȄʛة

  لها بʙائل

مȎʗ سʙʠॻة 

الॺائع على 

  الأسعار

  تقॼȄʛا معʙومة
ʙʺʱدرجة على تع ʜايʺʱال 

ʧʽلع بʶل الʴم ʝافʻʱال  

 سʛʢॽة هʻاك

  شʙيʛʴǼ ʙص

 ما حʙود في كاملة الʛʢॽʶة

 والأنʤʺة القʨانǼ ʧʽه تʶʺح

  الʨȞʴمॽة

إمȜانॻة دخʦل 

  مʹافʥʻʴ جʗد
  جʙا صॼɻة  ةصॼɻ  سهلة  جʙا سهلة

  .145ص، 2009، مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة، الʙʴيʘ الʳامعي الʺʖʱȞ، الإسʙʯاتʱॻي الȖȂʦʴʯ، الʛʸفي محمد: الʗʶʸر

  ): الʯامة(الʸʹافʴة الؒاملة  .أ

 )1(:يʜʽʺʱ هʚا الʨʻع مʧ الʺʻافʶة Ǽʺايلي

 لىع يʕثʛ لʧ خʛوجهأو  الʨʶق إلى  الʺʱʻج دخʨل أن ǽعʻي وهʚا، الʺʧʽʳʱʻ مʧ كʛʽʰ عʙد وجʨد -

 الؔلي؛  العʛض

 

                                      
أʛʡوحة لʽʻل شهادة ، دور الإبʗاع والابʯؒار في إبʙاز الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات الʦʯʸسʠة والʶغʙʻة، سʺॽة بʛوȃي )1(

جامعة ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ، الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة
ʅॽʢ114ص، 2010، س.  
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- ʝانʳلع تʶمات الʙʵا، والʚما وه ʖتʛʱه يʻد عʨوج ʛسع ʙق؛  في واحʨʶال 

 العʛض قȐʨ  وفȘ يʙʴʱد الʶعʨؗ ʛن ، الʨʶق  في الʶائʙ الʶعʛ على الʱأثॽʢʱʶǽ ʛʽعʨن  لا الʺʨʳʱʻن  -

 والʢلʖ؛ 

  . الʨʶق  مʧ والʛʵوج الʙخʨل حȄʛة -

  : الʸʹافʴة الاحʯؒارȂة .ب

الʱام والʺʻافʶة  وصف لʴالة الأسʨاق الʱي تقع بʧʽ حالʱي الاحʱؔار الʺʻافʶة الاحʱؔارȄة هي

  . وȄعʛʰʱ هʚا الʨʶق قʖȄʛ الॼʷه مʧ سʨق الʺʻافʶة الؔاملة، الʱامة

 )1(:تʸʱف سʨق الʺʻافʶة الاحʱؔارȄة Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة

 اجʱع الإنʨʺʳم ʧا مʢॽʶǼ ءاʜج جʱʻي ʦهʻؗل م ʧʽʳʱʻʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙد عʨوج ،ॽʢʱʶǽ لا ʘʽʴǼ ȑع أ

 مʱʻج أن يʕثʛ على تʨازن الʨʶق؛ 

 ةʶانʳʱم ʗʶॽها لʻؔابهة ولʷʱة هي سلع مʳʱʻʺلع الʶن ، الʨʶافʻʱʺعامل بها الʱي يʱلع الʶأن ال ȑأ

ʳॽʱʻة لهʚا الʱʺايʜ في الʺʳʱʻات  الاحʱؔارʨȄن هي سلع Ǽعʹها بʙيل للآخʛ ولʧؔ بʙيل غʛʽ تام وؗ

 ʨد درجة مʙʴودة مʧ الʦȞʴʱ في الأسعار؛ فإن الʺʻافʶة الاحʱؔارȄة تʜʽʺʱ بʨج، الʺʷʱابهة

  ه في حالةʻلة مʨا أقل سهʺʱح ʨا وهॼɻن صʨȞǽ ʙإلا أنه ق ʧȞʺها مʻوج مʛʵق أو الʨʶل إلى الʨخʙال

 الʺʻافʶة الʱامة؛ 

 ʛعʶال ʛʽغ Ȑʛسائل أخʨق بʨʶفي ال ʝافʻʱال ʦʱة( يȄʛعʶال ʛʽة غʶافʻʺد الʨلة ، )وجʽسʨن الʨؔوت

نها الʶلع وذلǼ ʥاسʱعʺال أʛاز الʸفات والʨʵاص الʲانȄʨة الʱي تǼ ʜʽʺʱالأساسॽة في الʻʱافʝ هي إب

 . وʶȄʺى هʚا Ǽالʜʽʽʺʱ الʶلعي، وسائل الʙعاǽة والإعلان

  ): الʠʸلȖ/ الʯام(الاحʯؒار الʯام  .ج

ʛعʶال ʙيʙʴة في تȄʛʴالǼ ونʛؔʱʴʺع الʱʺʱي ،ʧʽؔهلʱʶʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙاع لعॼت ʦا لأن سلعهʛʤا ، نʺؗ

Ǽ نʨعʱʺʱي ʦأنهʧȄʛالآخ ʧʽʳʱʻʺة الʶافʻن مʨʷʵǽ لا ʦا لأنهʛʤة نॽقلالʱق سلعة ما . الاسʨس ʛʰʱعǽ ʘʽح

 )2(:سʨق احʱؔار تام إذا تʺʜʽ الʨʶق Ǽالʸʵائʟ الʱالॽة

                                      
ة العॻȁʙة الʗʲʯʸة للȖȂʦʴʯ، سॻاسات الʴʯعʙʻ، يʨسف أبʨفارة) 1( ʙؕʵات، الʙȄرʨʱوال ȘȄʨʶʱة للʙʴʱʺة الॽȃʛة الع ʛؗʷال ،

  .183ص، 2013، مʛʸ، القاهʛة
)2 (ʙدونال ʧʶوات ȑس، مارʨʺال ʙʽʳاء مॽجʺة ضʛت ʨ ȑ ،امهاʗʳʯواس ʙعʴة الȂʙʢن ،ॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨةدي ،ʛائʜʳال ،

  .163ص، 1ج، 2007
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في هʚه الʴالة فإن الʺʛؔʱʴ هʨ الʺʱʻج أو الॼائع الʨحʙʽ : وجʦد مʹʯج أو Ǻائع وحʗʻ في الʦʴق  -

فعʙʻما ǽقʨم الʺʛؔʱʴ بʛفع الؔʺॽة الʺعʛوضة . ق الʶلعةوȃالʱالي فإن هʚا الʺʲʺǽ ʛؔʱʴل سʨ ، للʶلعة

أما عʙʻما ǽقʨم الʺʛؔʱʴ بʠॽɿʵʱ الؔʺॽة الʺعʛوضة . فإن سعʛ الʶلعة سʨف يʵʻفʠ، مʧ الʶلعة

ً ولʝॽ مॼʁʱʶلا، )Price-Maker(للʶعʛ ً وȄعʛʰʱ الʺʛؔʱʴ صانعا. فإن سعʛ الʶلعة سʨف يʛتفع

 ʛعʶلل)Price-Taker( ،ʶافʻʺق الʨا. ة الؔاملةؗʺا في سʹǽع أʱʺʱي ʛؔʱʴʺأن ال ʛؗʚالǼ ʛيʙة ً وجʨقǼ

حʘʽ تॼʻع هʚه القʨة ʖʰʶǼ قʙرة ، )Market Power(أو ما ʶǽʺى بـ ، )أو قʨة سॽʀʨة(احʱؔارȄة 

فإن مʻʴʻى ، وȃʺا أن لʙيʻا مʛؔʱʴ أو Ǽائع وحʙʽ في الʨʶق . الʺʛؔʱʴ على الʶǼ ʦȞʴʱعʛ الʶلعة

ʻʴʻه مʶنف ʨه ʛؔʱʴʺعلى سلعة ال ʖلʢق الʨʶال ʖلʡ ؛ى 

- ʙؒʯʲʸلعة الʴة لॺȂʙائل قʗد بʦم وجʗم : عʙع ʨعها هॽاجها أو بʱإنǼ ʛؔʱʴʺم الʨقǽ يʱلعة الʶال ʜʽʺǽ ما

، ًوȃالʱالي تʨؔن مʛونة الʢلʖ الʶعȄʛة لʶلعة الʺʛؔʱʴ مʛونة مʵʻفʹة جʙا، وجʨد بʙائل قॼȄʛة للʶلعة

 ؛للʸفʛً وʨȞȄن معامل الʺʛونة مقارȃا

ʨȞǽن ، على الʠॽʁʻ مʧ سʨق الʺʻافʶة: ʹʥʻʱʯ جʗد إلى سʦق الʙؒʯʲʸوجʦد عʦائȖ تʸʹع دخʦل م -

 ʛʰʱق وتعʨʶل إلى الʨخʙأجل ال ʧم Ȑʛات أخʶسʕانع على مʨاك مʻن هʨؔما تʙʻؔار عʱق الاحʨس

 : هʚه الʺʨانع أو العॼʁات هي مʢʻلȘ أو هي مʙʸر قʨة الʺʛؔʱʴ وأهʺها

o اج ماʯمة في إنʗʳʯʴʸة الॻادة الأولʸة على الʙʠॻʴة : الॽاج مادة أولʱإن ʛؔʱʴة ما ت ʛؗا شʺȃر

ة ألʨؔ الأمॽȞȄʛة، إسʛʱاتॽʳॽة ʛؗش ʥال على ذلʲʺؗ )ALCOA(  مʨʽʻʺاج الألʱت إنʛؔʱي احʱال

لفʛʱة Ȅʨʡلة نʳॽʱة سʛʢॽتها على الʺادة الأولॽة الأساسॽة الʺʙʵʱʶمة في صʻاعة الألʺʨʽʻم وهي 

ʗʽʶؗʨʰ؛ال 

o ةॻʸافات العلʵʯاع والاكʙʯاءة الاخʙة فإذا : ب ʛؗش ȑلأ Șʴǽ ة فانه لاʙيʙة ما آلة ج ʛؗش ʗعʛʱاخ

وʛʱȄتʖ على بʛاءة الاخʛʱاع هʚه حȘ ، أخȐʛ اسʱعʺال نفʝ الآلة إلا Ǽعʙ مʛور فʛʱة زمॽʻة معʻʽة

ة صاحॼة الاخʛʱاع في احʱؔار إنʱاج الʶلعة مʨضʨع الاحʱؔار ʛؗʷال . 

ها الʙʴ مʧ اسʛʽʱاد سلع معʻʽة رȃʺا تʚʵʱ حʨȞمة ما إجʛاءات مʙʴدة مʧ شان: عʦائȖ ومʦانع قانʦنॻة -

ॽة عالॽة على (وذلʥ للʴفاȍ على الʻʸاعة الॽʻʡʨة الʻاشʯة مʧ الʺʻافʶة الأجॽʰʻة  ʛؗʺم جʨض رسʛكف

اتها العامة Ǽاحʱؔار ، )الخ... سॽاسة الʟʸʴ إتॼاع، واردات هʚه الʶلع ʛؗʷمة أو لʨȞʴح للʺʶǽ مʺا

 ؛إنʱاج هʚه الʶلع لʨحʙها
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الاحʱؔار أǽʹا نʳॽʱة للॼɼʛة في تʴقȘʽ الʨفʨرات الاقʸʱادǽة أو وفʨرات  قʙ يʷʻا: الاحʯؒار الॻʮʠعي -

ن حʦʳ الʨʶق رȃʺا لا ʶǽʺح بʨجʨد أكʛʲ لأ، الʦʳʴ الʱي لا تʴʱقȘ إلا إذا ؗان حʦʳ الʺʕسʶة ʛʽʰؗا

أȑ ، وذلʖʰʶǼ ʥ انॽʁاد الإنʱاج إلى ʣاهʛة تʜايʙ غلة الʦʳʴ، كʛʽʰة مʧ مʱʻج واحʙ أو مʕسʶة واحʙة

ؗʺا هʨ الʴال في الʺʻافع العامة ، الʱؔلفة الʺʨʱسʢة مʻʱاقʸة في الأجل الȄʨʢل عʙʻما تʨؔن 

 ؛)الخ... الغاز، الؔهȃʛاء(

قʨȞǽ ʙن الاحʱؔار ʖʰʶǼ الاتفاق الʧȞʺǽ ȑʚ أن ʨȞǽن بʧʽ الʺʕسʶات الʛʽʰؔة أو : عʦائȖ إنʯاجॻة -

لʨʻؔʱلʨجॽا الʺʙʵʱʶمة في أو عʨائȘ تقॽʻة مʲل ا، ʖʰʶǼ ملॽؔة Ȅʛʡقة الإنʱاج أو ملॽؔة عʻاصʛ الإنʱاج

 . عʺلॽة الإنʱاج

 : احʯؒار القلة .د

 )1(:وǼ ʜʽʺʱȄالʸʵائʟ الʱالॽة، ǽعʛʰʱ هʚا الʨʶق أقʛب إلى سʨق الاحʱؔار الʱام

وॽʀ ʧȞʺȄاس حʦʳ . وجʨد عʙد قلʽل مʧ الʺʘʽʴǼ ʧʽʳʱʻ ؗل واحʙ مʻهǽ ʦʺلʥ حʸة ʛʽʰؗة مʧ الʨʶق  *

أȑ أن الʨʶق ʛʢॽʶǽ علॽه عʙد قلʽل مʧ ، و الإنʱاجحʸة الʺʱʻج في الʨʶق بʱقʙيʛ حʦʳ الʺॽʰعات أ

 الʺʧʽʳʱʻ ؗل مʻهॽʢʱʶǽ ʦع الʱأثʛʽ على الʨʶق؛ 

تʳعل مʧ الʸعʖ جʙا دخʨل  )الخ...تʨʻؔلʨجॽة، تقॽʻة، مʨانع مالॽة(وجʨد عʨائȘ ومʨانع ʛʽʲؗة  *

ة إلى إضاف، للʺʧʽʳʱʻ في هʚا الʨʶق  )قʨة احʱؔارȄة(وتعʢي هʚه الʺʜʽة . مʧʽʳʱʻ جʙد إلى الʨʶق 

ؗʺا يʨʱفʛ في هʚا الʨʶق حʨافʜ للاتفاق بʧʽ ، بʧʽ الʺʧʽʳʱʻ في الʨʶق  " علاقات مॼʱادلة" وجʨد 

ʧʽمع ʛعʶǼ عॽʰعلى ال ʧʽʳʱʻʺا؛ ، للʚȞوه ʧʽʳʱʻʺال ʧʽع بॽʰال Șʡاʻم ʦॽʶأو تق 

الʺعʙات ، الॽʶارات، مʲل صʻاعة الʸلʖ، تʨؔن الʶلعة الʺʳʱʻة سلعة مʷʱابهة ولʻؔها غʛʽ مʳʱانʶة *

وʛʱȄتʖ ، وتʛتȌॼ هʚا الʺʜʽة مع الʺʻافʶة غʛʽ الʶعȄʛة، الخ... إʡارات الॽʶارات، ؔهȃʛائॽة الʲقʽلةال

 على ذلʥ وجʨد الʙعاǽة والإعلان ؗأداة للʻʱافʝ بʧʽ الʺʧʽʳʱʻ؛ 

* ʧȄʛالآخ ʧʽʳʱʻʺل آثار وردود أفعال الʽلʴراسة وتʙم بʨقǽ ه أنॽؔار القلة علʱج في احʱʻʺعلى ال ،

ʵالي فإن اتʱالȃو ʧʽʳʱʻʺارات الʛاما على قʜل ʛثʕف يʨس ʦهʙلأح ʛعʶال ʟʵǽ اʺॽɾ ارʛق ȑاذ أ

ʧȄʛالآخ .  

  

                                      
)1(  ȑʛʵص ʛʺع ، ȏوʗحʦئي الʚʱاد الʶʯادئ الاقॺة، مॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨدي ،ʛائʜʳ90ص، 2001، ال.  
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  :الʯʹافॻʴة مفهʦم: ثانॻا

 ʥجع ذلʛȄض؛ وʨʺالغ ʧع مʨفها نʻʱȞǽ ةʛʽه الأخʚار هॼʱاعǼ ةॽʶافʻʱلل Șʽدق ʅȄʛتع ʦǽʙتق ʖعʸǽ

ʨم الʻʱافॽʶة Ǽالʙʴاثة ولا حʘʽ يʜʽʺʱ مفه، إلى الاخʱلاف في وجهات نʛʤ وتȃʛʳة الʺʺارسʧʽ في الʺʙʽان

الʱي عʛفʗ عʜʳا ʛʽʰؗا ) 1987- 1981( وأول ʣهʨر له ؗان خلال الفʛʱة، ʵǽʹع لȄʛʤʻة اقʸʱادǽة عامة

وزȄادة حʦʳ الʙيʨن ) خاصة في تॼادلاتها مع الॽاǼان(في الʺʜʽان الʳʱارȑ للʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة 

مع بʙاǽة الʶʱعʻʽات ʱʻؗاج للʤʻام الاقʸʱادȑ العالʺي  مʙʳدا Ǽʺفهʨم الʻʱافॽʶة الاهʱʺاموʣهʛ ، الʵارجॽة

ʚا الʨʱجه العام لȘʽʰʢʱ اقʸʱادǽات الʨʶق ، الʙʳيʙ وʛȃوز ʣاهʛة العʨلʺة   .)1(وؗ

فقʙ أصʗʴॼ الʻʱافॽʶة ضʛورȄة لʹʺان اسʛʺʱارȄة الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʺʷॽɻة 

ʖʰʶǼ تॼايʧ وجهات الʛʤʻ بʧʽ مʱʵلف ، دॽʀقا وهي مفهʨم مازال غʛʽ معʛف تعȄʛفا، لأفʛاد الʺʱʳʺع

ʚا تعʙد جʨانॼه ومȄʨʱʶاته، والهʯʽات الإقلॽʺॽة والʙولॽة والʺهʧʽʺʱ بهʚا الʺʨضʨع الʳهات حʘʽ أن ، وؗ

مفهʨم الʻʱافॽʶة مʧ مʨʤʻر جʜئي ʱʵǽلف عʧ مفهʨم الʻʱافॽʶة على مȐʨʱʶ القʢاع وهʱʵǽ ʨلف بʙوره 

ات والʙولة على بॽع وتʨرʙȄ الʶلع والʙʵمات الʱي فهي تʱعلǼ Șق، على مȐʨʱʶ الʰلȞؗ ʙل ʛؗʷرة وأداء الʙ

  .)2(يʳʱʻها ʨʳǼدة وȄقʙمها Ǽأسعار تʻافॽʶة في الأسʨاق الʺʴلॽة والعالʺॽة

ّ̋ل الʺʻافʶة ʱʷǼى أشȞالها «  Ǽأنها )Pottier( وȃالʛغʦ مʧ ذلǽ ʥعʛّفها  ʴة على تʶسʕʺرة الʙق

 أساس على الʺلائʺة الʨضॽɻة تلǼ» ʥأنها ) Schumpeter Joseph(كʺا ǽعʛفها . )3(» لفʛʱة أʨʡل

  . )4(» الʺʕسʶات بʧʽ الفعل ورد الفعل

قʙرة الʰلʙ على تʴقȘʽ  « الʻʱافॽʶة الʙولॽة على أنها " كʺال رزȘȄ" مʧ جانʖ آخʛ عʛف الʨʱؗʙر 

لي إلا مقاسا ʨʱʺǼسȌ نʖʽʸ الفʛد مʧ الʻاتج الʺʴ، نʺʨ مʛتفعة ومǽʙʱʶʺة في مʨʱسȌ دخل الفʛد معʙلات

  . )5(» جʺالي

                                      
)1 (ʝȄدو ʖʽʢمحمد ال ،ʙائʚʱول حالة الʗات والʴسʓʸة الॻʴاس تʹافॻɿل ʙشʓاع مʙʯاءة الاخʙب ، ʛʽʱʶل شهادة الʺاجʽʻة لʛؗʚم

  .3-2ص، 2005، جامعة ورقلة، العلʨم الاقʸʱادǽة قʦʶ، في العلʨم الاقʸʱادǽة
  .2016، الإمارات العॽȃʛة الʺʙʴʱة، صʹʗوق الʹقʗ العȁʙي، تقʛȄʛ تʻافॽʶة الاقʸʱادǽات العॽȃʛة) 2(

(3) Pierre Pottier, Introduction à la gestion, édition Foucher, France, 2001, P70. 
(4) Curtis M. Grimm, Hun Lee, Ken G. Smith, Strategy as an action competitivedynamics 
and competitiveadvantage, oxford universitypress, New York, 2006. P8. 

)5 (ȘȄورفارس ، كʺال رزʙʶة، مॻʴافʹʯم الʦقى، مفهʱل الʺلʨولي حʙة : الॽʶافʻةتʶسʕʺة  الǽادʸʱالاقȌॽʴʺلات الʨʴوت ،
ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶة، قʛȞʶǼ مي ،جامعةʨ30و 29ي ʛȃʨʱ106ص، 2002أك.  
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الʻʱافॽʶة الʙولॽة على  :(*))OCDE( في نفʝ الॽʶاق عʛفʗ مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة

الʙرجة الʱي ʧȞʺǽ وفقها في شʛوȋ سʨق حʛة وعادلة إنʱاج الʶلع والʙʵمات الʱي تʨاجه أذواق  نهاأ

لॼʷعها وتʨسع فʽها على الʺʨ Ȑʙاق الʙولॽة في الʨقʗ الȑʚ تʴافॽɾ Ȏه على الʙخʨل الॽʁॽʁʴة ـالأس

  .الȄʨʢل

 أو القʢاع أو الʙولة مȐʨʱʶ  على الʻʱافॽʶة أن تʨؔن  الʺʺʧȞ فʺʧ الʺفهʨم هʚا وقʙ اخʱلف

  )1(:يلʱؗ Ȑʨاــالʺʕسʶات وʧȞʺȄ ملاحʤة ذلʥ مʧ خلال تعȄʛفها حʖʶ ؗل مȐʨ ʱʶ ــمʱʶ على الʻʱافॽʶة

 : الʗولة مȎʦʯʴ  على الʯʹافॻʴة -1

 دخل لʺȐʨʱʶ  ومʛʺʱʶ مʛتفع معʙل تʴقȘʽ على الʰلʙ قʙرة لؔلي تعʻيفʖʶʴ هاذ الʺȐʨʱʶ ا

 مʧ يʨفʛه Ǽʺا الʺʻʱقلة الإنʱاج عʨامل لاسʱقʢاب الʰلʙ بها الʱي يʱʺʱع الʳاذبॽة تعʻي آخʛ وʱȃعʅȄʛ، أفʛادها

 . مʵʻفʠ ضʰȄʛي عʖء

 ʧوم ʅȄعارʱال ʛʲرواجا الأك ʅȄʛتع )Laura d’andrea Tyson (ʘʽة «: أن حॽʶافʻʱال  μي 

 ȐʨʱʶʺǼ  مʨاʨʻʡنا يʱʺʱع حʧʽ في الʙولॽة الʺʻافʶة اخॼʱار في تʳʻح وخʙمات إنʱاج مʳʱʻات على قʙرتʻا

  . » حʙ سʨاء على ومʦǽʙʱʶ مʻʱام مʷॽɻة

 تʨʴʺʱر حʨل الʙولة مȐʨʱʶ  على الʻʱافॽʶة مفهʨم إلى تʛʢقʗ الʱي الʱعارʅȄ فإن العʺʨم وعلى

ȋة ثلاث نقاॽ2(:هي أساس(  

 عة الأولىʦʸʱʸت: الʅȄعار ʜؔتʛارة أوضاع على تʳʱة الॽارجʵولة الʙلل Ȍ؛فق 

 ةॻانʰعة الʦʸʱʸة : الॽʶافʻʱال Șʽقʴعلى أن ت ʜ ʛؗة وتʷॽɻʺات الȄʨʱʶار مॼʱالاع ʧʽعǼ ʚتأخ ʅȄتعار

 ؛ǽعʝȞ الʺȄʨʱʶات الʺॽʷॽɻة مʛتفعة للأفʛاد والʙولة

 ةʰالʰعة الʦʸʱʸال :ʚتأخ ʧʽعǼ ارॼʱارة أوضاع الاعʳʱة الॽارجʵال  Ȑʨʱʶيا ومʷॽɻʺى، لʻعʺǼ ʝȞتع 

ʙرتها على تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الʺʷॽɻة ــــن في الʺʜʽان الʳʱارȑ وقز ʨاــالʙولة على تʴقȘʽ الʱ قʙرة

  . ʛادـــــــللأف

                                      
(*) Organization for Economiccooperation and develoment. 

، 05الʺʳلʙ، مʳلة الʨʴॼث والʙراسات، تʹافॻʴة الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الإبʗاع الʦʹؒʯلʦجي ʗʸؕخل لʯعʚȂʚ، محمد قʷȄʛي )1(
  .02ص، 2008، 02العʙد

عʙʺʱ الʺ الأداء: حʨل العالʺي الʺʕتʺʙ ،ʛالʚʱائ حالة: الʯʹافॻʴة تʤॻɸʗ في ʦȜʲماتال دور، القادر بʞȄʛ عʙʰ، زʙȄان محمد) 2(
  .16-15ص ص، 2005 مارس 9و 8، ورقلة جامعة، الاقʸʱادǽة العلʨم ؗلॽة، والʨȞʴمات للʺʤʻʺات
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 : القʠاع مȎʦʯʴ  على الʯʹافॻʴة -2

 دون  الʙولॽة الأسʨاق في مʛʺʱʶ نʳاح تʴقȘʽ على ما دولة في معʧʽ قʢاع مʕسʶات قʙرة تعʻي

 الʳʱارȑ  ومʜʽانها للقʢاع الؔلॽة الॽʴȃʛة مʕشʛاتها أهʦ ومʧ، الʨȞʴمॽة والʴʺاǽة ʦعلى الʙع الاعʱʺاد

  . والʨʳدة Ǽالؔلفة مʱعلقة مقايʝॽ إلى إضافة الأجʰʻي الʺॼاشʛ الاسʲʱʺار ومʸʴلة

  : الʓʸسʴة مȎʦʯʴ  على الʯʹافॻʴة -3

افة، والʹغȋʨ والابʱؔارات والإجʛاءات الʳهʨد تلǼ :» ʥأنها الʺʤʻʺة تʻافॽʶة تعʛف  الفعالॽات وؗ

 على الʨʸʴل أجل مʧ الʺʤʻʺات تʺارسها الʱي، والȄʛȄʨʢʱة والابʱؔارȄة والإنʱاجॽة الإدارȄة والॽʁȄʨʶʱة

  . )1(» بها تهʦʱ الʱي سʨاقالأ في اتʶاعا ورقعة أكʛʲ شʴȄʛة

ʻافǼ ʧʽʶغʛض تʴقȘʽ لأهʙاف مʧ ʺالقʙرة على الʨʺʸد أمام ال«  كʺا ǽعʛفها فʙȄʛ الʳʻار Ǽأنها

أȑ أن الʺʕسʶة تʶعى لإنʱاج سلع وخʙمات  .)ॽʴȃʛ «)2ة ونʺʨ والاسʱقʛار والʨʱسع والابʱؔار والʙʳʱيʙال

  . عانات والʙعʦ الʨȞʴميعʱʺاد على الإمʜʽʺʱة دون الا

 Ȑʛي ʧʽفي ح )Ahmed Boussfour(  ة أنهاʺʤʻʺال ʖʶة حॽʶافʻʱرة تقاس «الʙقǼ ةʺʤʻʺال 

  .)ॽʲʺǼ «)3لاتها مʧ الʺʕسʶات سॽʀʨة أكʛʰ نॽʰʶا مقارنة حʸة تʴقȘʽ على

أو القʢاع أو الʰلʙ الʨاحʙ ، اسʱعʺال الʺʨارد الʺʱاحة الʺʕسʶة «وعʺʨما فʺفهʨم الʻʱافॽʶة ǽعʻي 

أحʧʶ اسʱغلال Ǽالʛʤʻ لʺا ʖʳǽ أن ʨȞǽن وȃالʛʤʻ إلى قʨة الʺʻافʧʽʶ وȄʛʡقة اسʱعʺالهʦ لʱلʥ الʺʨارد في 

ʧʽʶافʻʺاجهة الʨالإن، م ʧʶʴلى في تʳʱي تʱق والʨʶال ʧم ʖʽʸل على نʨʸʴالǼ حʺʶǽ لȞʷǼ ةॽاجʱ

القʙرة على  «ولقʙ عʛفها تقʛȄʛ الʺʻافʶة العالʺॽة على أنها  .)4(» وʧʺʹȄ نʺʨا مʛʺʱʶا في الʺȐʙ الȄʨʢل

                                      
  .101ص، 2001، مʛʸ، القاهʛة، ȋ1، غʖȄʛ دار، الإسʙʯاتॻʱॻة الȂʙʵॺة الʦʸارد إدارة، الʶلʺي علي) 1(
)2 (ʙȄʛار فʳʻة، الʴافʹʸج الȂوʙʯقي والॻʮʠʯات: الॻات آل ʙؕʵال ʥʻʴʲʯل ʚاكʙʸة الॻʴافʹʯة، الʶسʕا مॼامعةشʳب ال ،

  .11ص، 2000، مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة
)3 (ʙȄازʨلة بʽة، وسȁارد مقارʦʸة الॻاخلʗخل والؒفاءات الʗʸة كȂʙائʚʱة الǻادʶʯة الاقʴسʓʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸدراسة : لل

 ʞعǺ ة علىॻɿॻʮʠتʃॻʠة سǻلاʦات بʴسʓʸال ،ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʟʸʵة ، تȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل
ʅॽʢجامعة س ʛʽʽʶʱم الʨ08ص، 2012، وعل.  

)4 (ʙʺار أحʙة، زغॻʱॻاتʙʯائل الإسʗʮة والॻʴافʹʯة الʴافʹʸع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʛȄʛدار ج ،ȋ1 ،24ص، 2011، الأردن.  



  الإطار النظري للميزة التنافسية للمؤسسة            صل الأولالف
 

- 29 - 

تʴقȘʽ معʙلات نʺʨ مʛتفعة ومʙʱʶامة في الʙخل الॽʁʴقي للأفʛاد مقاسا بʖʽʸʻ الفʛد مʧ الʻاتج الʺʴلي 

  . )1(» الإجʺالي الॽʁʴقي

؛ إذ انʱاز الʯʹافॻʴة وʦʸؕن الʯʹافॻʴة وسʙʻورة الʯʹافॻʴةدبॽات بʧʽ مʧ جانॼه أǽʹا تʺʜʽ الأ

ʜʽ على إحʙاهʺا على حʶاب الآخʛ يʕدȑ إلى فقʙان  ʛؗʱلأن ال ʧاز الآني والؔامʳالان ʧʽازنة بʨʺال ʖجʨʱي

ʜ على، الغʛض الأساسي مʧ الʘʴॼ في الʻʱافॽʶة ʛؗة تȄارʳة أو الॽɾʛʤة الॽʶافʻʱاخ الأعʺال  فالʻم

ʜ الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة أو الؔامʻة على الابʱؔار ورأس الʺال  ʛؗا تʺʻʽاتها بॽʳॽاتʛʱسȂات و ʛؗʷات الॽوعʺل

 ȑʛؔوالف ȑʛʷॼال ، Ȑʨʱʶة على مॽʶافʻʱم الʨمفه Șابʢم تʙاع(فعʠاعة أو القʹʶة أو ال ʙؕʵم ) الʨمع مفه

 Ȑʨʱʶة على مॽʶافʻʱي(الʹʟʦاد الʶʯال) الاق ʠعǼ ȑدʕت ʙي فقʱات ال ʛؗʷل الʰق ʧة مʳهʱʻʺاسات الॽʶ

ومʧ جهة أخȐʛ تʱʻج آثار عॽʶȞة على تʻافॽʶة الʰلʙ فʺʲلا الʺʻافع الʱي ، تʴقȘ تʻافॽʶة لها مʧ جهة

ة مʧ تقلʟॽ نॼʶة العʺالة ǽقابلها نقʟ في الʙخل  ʛؗʷققها الʴالإجʺاليت  ʙايʜت ʧع ʦاجʻفاه العام الʛوال

 وتॼʻʳا لʚلʖʳǽ ʥ الॽʁام مॼʶقا Ǽالʴʱلʽل، ا على الاقʸʱاد الʻʡʨينʖʶ الʢॼالة وهʻا ʤǽهʛ جلॽا تأثʛʽه

ة(الؔلي على الʺȄʨʱʶات الʲلاثة  ʛؗʷال Ȑʨʱʶاعة ، مʻʸال Ȑʨʱʶاع" مʢي، " القʻʡʨاد الʸʱالاق Ȑʨʱʶم( ،

ة أرȃع مʕشʛات رئॽʶॽة لॽʁاس مȐʙ تʻافʱʽʶها هي ʛؗʷة: فالॽʴȃʛع، الʻʸة ، تؔلفة الॽʀʨʶة الʸʴال

ما على مȐʨʱʶ القʢاع ʧȞʺॽɾ أ، ǽ ʧʽعʛʰʱ هʚا الأخʛʽ الʺॽɻار الأساسي الأكʛʲ اعʱʺاداوالإنʱاجॽة في ح

ن تʨؔن الʺʨʱسʢات على هʚا الʺȐʨʱʶ ذات معʻى والاخʱلافات بʧʽ أتʴلʽل الʻʱافॽʶة شʢȄʛة  إجʛاء

ات وأحʳامها، عʨامل الʱʻاج، وتʷʺل تʨلॽفة الʺʳʱʻات، مʕسʶات القʢاع مʙʴودة ʛؗʷال ʛʺالخ... ع ،

وȄعʛʰʱ فʛع الʷʻاȋ تʻافॽʶا ، ʦॽʁ تʻافॽʶة فʛع الʷʻاȋ مقارنة Ǽفʛوع الأنʢʷة في الʰلʙان أو الأقالʦॽ الأخȐʛ وت

ات تʴقȘ أرȃاحا مʤʱʻʺة في سʨق حʛة ʛؗش ȑا أॽا ودولॽʺॽة إقلॽʶافʻات ت ʛؗش ʧʺʹʱما يʙʻع ، Șʰʢʻوت

ȋاʷʻع الʛة فॽʶافʻة على ت ʛؗʷة الॽʶافʻت ʝॽة مقايॽʰغال ،ʝॽل الʺقايʺʷوت  ʅॽؔالʱة الʙʺʱةالʺعॽاجʱوالإن 

 ȑارʳʱان الʜʽʺة، والʛاهʤة الॽʰʶʻة الʜʽʺال ،ʝॽالʺقاي ʧها مʛʽة وغॽولʙة الॽʀʨʶة الʸʴ2(ال( .  

  : وʧȞʺȄ تʅॽʻʸ الʻʱافॽʶة إلى نʨعʧʽ وهʺا

                                      
)1 (ॽʹʴǽال، سʺلالي ة ʙة أثʴسʓʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸة الؒفاءات على الॻʸʹة وتȂʙʵॺارد الʦʸي للʱॻاتʙʯالإس ʙʻʻʴʯ

جامعة ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ تʛʽʽʶ، دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرةأʛʡوحة ، )مʗخل الʦʱدة والʸعʙفة(قʶʯادǻة الا
ʛائʜʳ04ص، 2004- 2003، ال.  

)2 ( ȑرʨن ʛʽʻل الع، مʡ ة فيॻȁʙة العॻʴافʹʯل الʻلʲةتǻادʶʯة الاقʸلʦ ، ات شʺالǽادʸʱلة اقʳامॽʁȄʛإف ،ʙلʳʺد، 03الʙ04الع ،
  .26ص، 2006
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  : الʯʹافॻʴة وفȖ الʦʸضʦع. أ
  )1(:وتʧّ̋ʹʱ تʻافॽʶة الʺʱʻج وتʻافॽʶة الʺʕسʶة

 جʯʹʸة الॻʴتʹاف :ॽʶافʻت ʛʰʱةتعʶسʕʺة الॽʶافʻʱا لازمًا لʡًʛج شʱʻʺؗاف، ة ال ʝॽه لʻؔا ما ، لʛًʽʲؔف

ʧʽج معʱʻة مॽʶافʻت ʦȄʨقʱل ʙʽار وحॽɻʺؗ ؔلفةʱال ʛعلى سع ʙʺʱعǽُ ، ًا مʹلِّلاʛًأم ʥذل ʙّعȄار أن ، وॼʱاعǼ

وعلॽه ʖʳǽ اخॽʱار معايʛʽ . ؗالʨʳدة وخʙمات ما Ǽعʙ الॽʰع، هʻاك معايʛʽ أخȐʛ قʙ تʨؔن أكʛʲ دلالة

 hِّمعʧʽمع ʗق في وقʨʶج في الʱʻʺة الॽɻعلى وض Șʽقʙف الʛعʱال ʧم ʧȞّʺة تʛ؛  

 ةʴسʓʸة الॻʴتʹاف : Ȑʨʱʶها على مʺȄʨتق ʦʱي  ʧابها مʶح ʦʱلا ي ʘʽج؛ حʱʻʺالǼ علقةʱʺال ʥتل ʧأشʺل م

في حʧʽ يʦʱ الʱقʦȄʨ الʺالي للʺʱʻج Ǽالاسʻʱاد إلى الهامʞ . الʻاحॽة الʺالॽة في الʺȐʨʱʶ نفʶه مʧ الʱʻائج

فʦʱʽ تقȄʨʺها آخʚيǼ ʧعʧʽ الاعॼʱار هʨامʞ ؗل ، أما تʻافॽʶة الʺʕسʶة. لȑʚ يʳʱʻه هʚا الأخʛʽا

نفقات ، تؔالʅॽ الॽʻʰة؛ الʻفقات العامة: الʱي نʙʳ مʧ بʻʽها، والأॼɺاء الإجʺالॽة، الʺʳʱʻات مʧ جهة

ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼة، الॽالʺال ʅȄارʸʺوال ... Ȑʛجهة أخ ʧو . الخ م ʅȄارʸʺه الʚه ʗفقات فإذا فاقʻال

ʞامʨل، الهʨʡة أʙم ʥذل ʛʺʱة، واسʛʽʰؗ ʛائʶإلى خ ȑدʕي ʥلها، فإن ذلʺʴة تʶسʕʺعلى ال ʖعʸǽ .

ا مʹافة في ، ومʧ ثʺة فالʺʕسʶة مʢالॼة بʱقॽʀ ʦǽʙʺة لȃʜائʻها ً̋ ॽʀ ʗحقق ʙق ʗإلا إذا ؗان ʥذل ʦʱولا ي

  . كل مȄʨʱʶاتها

 : الʯʹافॻʴة وفȖ الʚمʥ. ب

  )2(:القʙرة الʻʱافॽʶةتʲʺʱل في الʻʱافॽʶة الʺلʣʨʴة و 

غʛʽ ، تعʙʺʱ هʚه الʻʱافॽʶة على الʱʻائج الإʳǽابॽة الʺʴقّقة خلال دورة مʴاسॽʰة :الʯʹافॻʴة الʸلʡʦʲة -

ʨق  ّʁ أو عʛʣ ʧوف ، أنه ʖʳǽ ألاّ نʱفاءل ʷǼأن هʚه الʱّ̒ائج؛ لʨؔنها قʙ تʦʳʻ عʧ فʛصة عابʛة في ال

قʙ لا تʨؔن ʚؗلʥ في ، في الʺȐʙ القʛʽʸفالʱʻائج الإʳǽابॽة . جعلʗ الʺʕسʶة في وضॽɻة احʱؔارȄة

  ؛الʺȐʙ الȄʨʢل

 أن القʙرة الʻّɦافॽʶة تʙʻʱʶ إلى، مʕسʶة فʛنॽʶة )28(أʣهʛت الʙراسة الʱي تʺʗ على  :القʗرة الʯʹافॻʴة -

، الʱؔالʅॽ، الʙʵمات، الʨʳدة، معʛفة ॽɿॽؗة العʺل، الʺʛونة، الʺʨقع في الʨʶق : معايʛʽ وهي )08(

                                      
 شهادة لʽʻل مقʙمة مʛؗʚة، وتʙȂʦʠها تʹʯʻʸها، مʶادرها، الاقʶʯادǻة الʓʸسʴة في الʯʹافॻʴة الʚʻʸة، بʨشʻاف عʺار) 1(

ʛʽʱʶة، الʺاجॽم ؗلʨة العلǽادʸʱم الاقʨوعل ʛʽʽʶʱال ،ʦʶم قʨعل ʛʽʽʶʱجامعة، ال ʛائʜʳ11- 10صص ، 2002، ال.  
(2) Humbert Lesca, Structure et système d’information: Facteurs de compétitivité, edition 

Masson, Paris, 1982, PP11-13, PP30-34. 
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فؔل مॽɻار ، حʘʽ أن هʚه الʺعايʛʽ تʢȃʛها علاقات مʙʱاخلة ॽɾʺا بʻʽها، الʺال الإنʱاجॽة ومʛدودǽة رأس

، وॼȄُقي الʺʕسʶة صامʙة في بʯʽة مʹȃʛʢة، ǽعʛʰʱ ضʛورȑ؛ لأنه يʨضح جانॼًا مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة

  . ولʻؔه لا Ȟǽفي Ǽʺفʛده

وʛʤʻȃة Ȅʨʡلة ، فإن القʙرة الʻʱافॽʶة تǼ ʟʱʵالفʛص الʺʱʶقʰلॽة، وعلى خلاف الʻʱافॽʶة الʺلʣʨʴة

  . الʺȐʙ مʧ خلال عʙة دورات اسʱغلال

  : الʚʻʸة الʯʹافॻʴة تعʃȂʙ: ثالʰا

ʛʳʺǼد تʨصل الʺʕسʶة إلى اكʷʱاف ʛʡائȘ جʙيʙة  أن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʷʻأ )ǽ )M. Porterقʨل

ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧعʺلة مʱʶʺال ʥتل ʧة مॽفعال ʛʲا، أكॽانʙʽاف مʷʱا الاكʙه ʙʽʶʳورها تʙقʺǼ نʨȞǽ ʘʽح ȑأ 

  .)ʛʳʺǼ)1د إحʙاث عʺلॽة إبʙاع جʙيǼ ʙʺفهʨمه الʨاسع

للʺʕسʶة يʦʱ  أنها مʜʽة أو عʛʸʻ تفʨق  « أما نʽʰل مʛسي خلʽل ॽɾعʛف الʺʜʽة الʻʱافॽʶة على

ʝافʻʱة للʻʽة معॽʳॽاتʛʱاعها لإسॼقه في حال إتॽʁʴ2(» ت( .  

ʅȄʛأن تع Ȏنلاح )M. Porter ( ʛهʨعلى ج ʜ ʛؗاعا؛ لأنه يʻقȂدلالة و ʛʲة ألاأكॽʶافʻʱة الʜʽʺال 

الȑʚ هʨ مʙʸر  تعʅȄʛ نʽʰل مʛسي خلʽل فهǽ ʨعʙʺʱ على مʙʸر إسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافʝ أما، وهʨ الإبʙاع

  . مʧ مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  ) 3(:يʦʱ الاسʻʱاد إلى الʛʷوȋ الآتॽة، وحʱى تʨؔن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة فعالة

 ؛ ، حاسʺةʝافʻʺق على الʨفʱة والॽʁॼي الأسʢتع ȑأ  

 ةالاȄارʛʺʱ؛ ، سʧمʜوم خلال الʙأن ت ʧȞʺǽ ىʻعʺǼ  

 هاʻفاع عʙة الॽانȞاكاتها أو إلغاءها، إمʴم ʝافʻʺعلى ال ʖعʸǽ ȑأ .  

حʘʽ شȋʛ الʦʶʴ مقʛون ȋʛʷǼ الاسʛʺʱارȄة ، تʹʺʧ هʚه الʛʷوȋ مʱʳʺعة فعالॽة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

ʅॽ لها أن ، ʧȞʺǽ إلغاءهافʅॽؔ لها أن تʛʺʱʶ وهي هʷة . وهʙا الأخʛʽ مقʛون ȋʛʷǼ إمȞانॽة الʙفاع وؗ

  . تʨؔن حاسʺة ولʦ تȄʨʡ ʛʺʱʶلا

                                      
(1) Michael Porter, L’Avantage concurrentiel des nations, inter-éditions, Paris, 1993, P48. 

ʜ الإسʙʻȞرȄة للʱؔاب، الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في مʱال الأعʸال، ʽʰل خلʽلمʛسي ن) 2( ʛؗة، مȄرʙʻȞالإس ،ʛʸ37ص، 1998، م.  
(3) Gérard Garibaldi, Stratégie concurrentielle: choisir et gagner, édition d’organisation, 

Paris, 1994. PP95-96. 



  الإطار النظري للميزة التنافسية للمؤسسة            صل الأولالف
 

- 32 - 

فʺʧ الʺلاحȎ أن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تǼ ʜʽʺʱأنها تʻʰى على اخʱلاف ولʝॽ على تʷاǼه؛ ؗʺا أن 

ʜة ، تأسʶॽها يʦʱ على الʺȐʙ الȄʨʢل ʛؗن مʨؔعادة ما ت ʥلʚؗ ة؛ॽلʰقʱʶʺص الʛالفǼ ʟʱʵارها تॼʱاعǼ

  . اسعجغʛاॽɾا ولʗʶॽ مʛʷʱʻة على مȐʙ ش

ʧʽة في حॽʶافʻʱة الʜʽʺة والॽʶافʻʱرة الʙالق ʧي ʜʽʽʺʱه الॽعل Ȍلʱʵǽ ʧاك مʻه ʙʳاق نॽʶال ʝوفي نف 

ʙʸقǽ رةʙالقǼ ةॽʶافʻʱعة الʨʺʳوالʺعارف الʺهارات م ʦॽʁة والॽɾرات ثقاʙخ والقȄولة وتارʙي الʱفاعل الʱمع  ت

والʺʜʽة ، الʻʸاعات مʧ مʨʺʳعة أو معʻʽة صʻاعة في والॼقاء الʺʨاجهة على القʙرة ȞʷǼل ʴǽقǼ Șعʹها

 الॽʶاسة في ذلʥ انعʝȞ سʨاء، الأساسॽة والʯʽʰة الإʡار الʺʕسʶي عॼɺ ʧارة هي أخȄʛʢǼ  Ȑʛقة الʻʱافॽʶة

 الʱي والʙʱرʖȄ الʱعلʦॽ نʦʤ والʺʨاصلات أو الاتʸالات شȞॼات في أو الॽɻȄʛʷʱة والʦʤʻ والʺالॽة الاقʸʱادǽة

ʦʤرة تعʙة القȄʛيʙʸʱولة الʙاليو ، ما لʱالȃ ʦʱي Șʽقʴة تʜʽʺة الॽʶافʻʱال ʧخل خلال مʙولة تʙعة الʨʺʳʺǼ  ʧم

لʦॽɺʙʱ  والʱعلॽʺي والقانʨني والॽʶاسي الاقʸʱادȑ الإʡار تʧʽʶʴ على تعʺل الʱي الʺʻʱاسقة الॽʶاسات

 . )1(رئॽʶॽة تʱʺʱع ʜʽʺǼة الʱي الʙʵمات أو الʻʸاعات

ʙعǽ ʧʽاء في حʻة بॽʺʻرة وتʙة القॽʶافʻʱلقا الʢʻاأس مॽول اسʙابهة للʳʺة لॽامʻات الǽʙʴام تʤʻال 

 مʧ مʱؔاملة مʨʤʻمة في جʨهȄʛة وتغʛʽات بʱعǽʙلات للॽʁام جادة يʢʱلʖ جهʨدا الȑʚ الأمʛ العالʺي

  )2(:العʨامل

 ؛والʙوافع والاتʳاهات الʦॽʁ رأسها وعلى الʶلʨك على مʕثʛات تفʛز والʱي والʲقاॽɾة الاجʱʺاॽɺة الʯʽʰة *

 ؛والإنʳاز الابʱؔارو  للإبʙاع داعʺة بʯʽة *

* ʛʽفʨاخ تʻʺال Șلʵار لʺʲʱالاس ʧة كفاءة مȄار إدارʛقʱاسي واسॽاسات ؗفاءة، سॽʶة الॽمʨȞʴاعʺة الʙال 

 ؛والاقʸʱاد الॽʶاسة بʧʽ والȌȃʛ العام والʵاص للاسʲʱʺار والʺʶانʙة

* ʛʽفʨاكل تॽʂ ةʯʽʰة الॽاسॽمها سʨفهʺǼ املʷى، الʻعʺǼ لف إقامةʱʵات مʶسʕʺي الʱانه الȞإمǼا أن 

ʦاهʶفي ت Șʽقʴة تʜʽʺة الॽʶافʻʱال . 

 

                                      
ʸة في تʤॻɸʗ القʗرة ، عʙʰ الله علي) 1( ʦؕʲةدور الॻʹʟʦات الʴسʓʸة للॻʴافʹʯال ،ʘاحॼلة الʳم ،ʙلʳʺد، 06الʙ06الع ،

  .87ص، 2008
 وعلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم ؗلॽة، ʽʛماجʱʶ مʛؗʚة، الʸعاصʙة الʓʸسʴة في الʚʻʸʯ قʸة الʸعʙفة إدارة، عقʽلة أقʻʽʻي) 2(

ʛʽʽʶʱة جامعة، الʙʽلʰ18ص، 2007، ال.  
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 ʠعǼ هॽعل Șلʢǽ ما ʨل وهȞؗ ادʸʱولة أو الاقʙال ʟʵǽ ةॽʶافʻʱرة الʙم القʨج أن مفهʱʻʱʶن

في حʧʽ تعʛض هʚا الʺفهʨم إلى جʙل وخلاف واسع بʧʽ أنʸار ، الॼاحʧʽʲ مʢʸلح الʻʱافॽʶة القʨمॽة

ات ولا ʧȞʺǽ ؗأحʙ الʺعارضPorter( ʽ( حʘʽ يȐʛ ، الفʛؔة ومعارضʽها ʛؗʷال ʧʽن إلا بʨȞǽ لا ʝافʻʱأن ال ʧ

ة يʕدȑ بها إلى الانʴʶاب مʧ دائʛة الʷʻاʨȞǽ ،ȋن بʧʽ الʙول ʛؗʷا لأن إفلاس الʚة لها ، هॼʶʻالǼ ألةʶʺفال

  . والأمʛ لʚؗ ʝॽلǼ ʥالॼʶʻة للʙولة، هي مʶألة وجʨد أو عʙم وجʨد

  مʗʲدات الʚʻʸة الʯʹافॻʴة ومʶادرها : الʠʸلʔ الʰاني
ʢʱʻخلالها س ʧي مʱلفة الʱʵʺة الॽʶافʻʱة الʜʽʺادر الʸدات ومʙʴم ʦلأه ʖلʢʺق في هاذ الʛ

داخل الʨʶق وهʚا مقارنة Ǽالʺʕسʶات الأخȐʛ الʻاشʢة في نفʝ القʢاع  تʶʱؔي الʺʕسʶة صفة الʻʱافॽʶة

  . أو خارجه أȑ الʺʕسʶات الʺʻافʶة ʨʸǼرة مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة

  :مʗʲدات الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: أولا

  : ʧȞʺǽ أن نلʟʵ مʙʴدات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة في ما يلي

  : عʦامل الإنʯاج -1

 على ما صʻاعة لقʙرة اللازمة الʹʛورȄة الʺʙخلات مʧ مʨʺʳعة) Michal Porter( لقʙ وضع

ʘʽة حʶافʻʺال ʚه تأخʚامل هʨالع ʧʽلȞش ʧʽل، أساسʲʺʱامل في الأول يʨة العॽي الأساسʱال ʙʶʳʱفي ت 

 ʶǽهل لأنه الʻʱافॽʶة الʺʜʽة تʺʲل لا الʱي العʨامل وهي، الʺال وأرس الॽɻॽʰʢة لʺʨاردا، الȄʛʷॼة الʺʨارد

 الأكʛʲ وهي، الʺʨʢرة العʨامل في يʲʺʱل فهʨ الʲاني الȞʷل أما، الʺʻافʧʽʶ قʰل علʽها مʧ والʨʸʴل انʱقالها

  . )1(الʵاصة الʺهارات ذات العʺالة على الʨʸʴل مʲل تقلʙʽها أو، علʽها ʸǽعʖ الʨʸʴل لأنه أهʺॽة

  : أوضاع الʠلʔ الʲʸلي -2

ʘʽح ʙʽʷǽ اʚد هʙʴʺل إلى الȞॽʂ ʖلʢل الʙه ومعʨʺن Ȑʙافقه ومʨمع ت ʖلʢكان فإذا، العالʺي ال 

 الʺʕسʶات ʴǽفʜ ذلʥفإن ، الʨʻؔʱلʨجॽا كॽʲفة للʶلع الॽʰʶʻة الأهʺॽة Ǽارتفاع يʜʽʺʱ الʢلʖ الʺʴلي Ȟॽʂل

  . )2(العالʺي الʨʶق  في الʺʳʱʻات لهʚه تʻافॽʶة مʜʽة تʴقȘʽ مع، جʨدتها ورفع مȐʨʱʶ  الʺʳʱʻات تʛȄʨʢ على

  

  

                                      
، الʳارجॻة الʱʯارة تʡ ʙȂʙʲل في ئȂʙةʚʱاال الاقʶʯادǻة للʓʸسʴة لʯʹافॻʴةا الʚʻʸة تʙȂʦʠ لॻاتآ، الʛحʺʧ عʙʰ نʛʽʸة) 1(

  .54ص، 2006، الʰلʙʽة جامعة، الأعʺال إدارة في شهادة الʺاجʛʽʱʶ لʽʻل مȞʺلة رسالة
)2 (ʛʺع ʛة، صقʸلʦا العǻاʷة الإدارة وقʙعاصʸار، الʙة الॽɻامʳة، الȄرʙʻȞالإس ،ʛʸ93ص، 2003، م.  
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  :الʓʸسʴة وॻʮʟعة الʸʹافʴة الʲʸلॻة إسʙʯاتॻʱॻة -3

ʧʺʹʱكل وت ʧاف مʙة أهʶسʕʺها الʱʽʳॽاتʛʱسȂي، وʱوال ʛʰʱاسا تعȞة انعʯʽʰة للॽلʴʺا، الʺؗ ʖيلع 

Ȑʙة مʯʽʰال ʛفʨة تॽلʴʺعة الʺلائʺة الʳʷʺا والॽʶॽة دورا رئʶافʻʺيف لل ʙيʙʴة تʜʽʺة الॽʶافʻʱال . 

Șلʢǽ ʛرتʨدات على بʙʴʺعة الȃالأر ʦعة اسʢه تعʺل، ماس قʚما اسةʺال هʙʻفاعل عʱها تʛاصʻع 

 الʱأثʛʽ وȃالʱالي، كȞل الʺاسة ǽʹعف عʻاصʛها مʧ عʛʸʻ في ضعف أȑ أن حǼ ،ʘʽعʹها الॼعʠ مع

 تقʨم الʱي الʨȞʴمة دور في ʲلانتʺ في الآخʧȄʛ الʺʙʴديʧ أما. عام ȞʷǼل الʶائʙ الʺʻاخ الʻʱافʶي على

 الʙʸفة دور في كʚلʥ وʲʺʱȄل، الʶاǼقة الʺʙʴدات على الʱأثʛʽ خلال مʧ تʻافॽʶة خلȘ مʜʽة في فعال بʙور

  . )1(مʨʱقعة غʛʽ تʨؔن  أنها أȑ، الʺʕسʶات وتʦȞʴ سʛʢॽة نʢاق خارج تقع الʱي إلى الʨʢʱرات تʛʽʷ الʱي

  : الʶʹاعات الʸȜʸلة والʸغǻʘة -4

ʛʰʱاعاتال تعʻʸ ةǽʚلة الʺغʺȞʺوال ʖʰاح سʳن ʙيʙالع ʧاعات مʻʸال ،ʘʽح ʛʰʱة ذات تعʜʽم 

 الʱقॽʻات في الॼعǼ ʠعʹها مع تʛʱʷك الʻʸاعات هʚه لأن، الʺʻافʶة على خلال القʙرة مʧ تʻافॽʶة

 الʺعلʨمات تॼادل فʛصة وȂتاحة الʶعʛ تʠॽɿʵ في ʶǽهʦ الȑʚ الأمʛ، الʨʱزȄع والعʺلاء وقʨʻات والʺʙخلات

  . )2(أفʹل وȂدارȄة إنʱاجॽة مهارات وخلȘ الʛȄʨʢʱ مʧ درجة يʙȄʜ مʺا، والʨʻؔʱلʨجॽا فؔاروالأ

  : والȞʷل الʱالي يʨضح مʙʴدات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والعلاقة الʷʱاॽȞǼة بʧʽ وحʙاتها

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                      
)1 ( ȑرʨʺة معȄرʨص ،ʽʳخهॽʷة الʛ ،ةǻادʶʯة الاقʴسʓʸة في الॻʴافʹʯة الʚʻʸاح الʱامل نʦدات وعʗʲقى، مʱولي الʺلʙال 

ؗلॽة العلʨم ، خارج قʢاع الʺʛʴوقات في الʙول العॽȃʛة الʻʸاॽɺة للʺʕسʶات الʻʱافॽʶةوالإسʛʱاتॽʳॽات  الʺʻافʶة: الʛاǼع حʨل
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱلف، الاقʷمي ، جامعة الʨ09و 08ي  ʛʰʺفʨ10ص، 2010ن.  

  .55ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، الʛحʺʧ عʙʰ نʛʽʸة) 2(
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 ʤل رقȜʵة): 02(الॻʴافʹʯة الʚʻʸدات الʗʲم  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، ʗدات وعʦامل نʱاح الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻةمʲ، هʛʽʳة الॽʷخ، صʨرȄة معʺʨرȑ : الʗʶʸر

خارج قʢاع الʺʛʴوقات في  الʻʸاॽɺة للʺʕسʶات الʻʱافॽʶةوالإسʛʱاتॽʳॽات  الʺʻافʶة :حʨلالʛاǼع  الʙولي الʺلʱقى

  .11ص، 2010نʨفʺʛʰ 09و 08يʨمي ، جامعة الʷلف، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الʙول العॽȃʛة

 الأرȃعة الʺʙʴدات بʧʽ العلاقة ʲʺǽل )    (الʺʸʱل  الȌʵ أن الȞʷل هʚا خلال مʧ وʱȄʹح

ي كʤʻام ʛؗاد حʺʱاعǼ عʺلǽ ةʙانʶادلة ومॼʱمع م Ȍʵع الʢقʱʺال )     (ȑʚضح الʨي ʛʽة تأثʯʽʰال 

والॽʶاسات  الʱغʛʽات الॽɻॽʰʢة، الʙʸفة أحʙاث مʲل أخȐʛ  مʱغʛʽات مع خلالها مʧ تʱفاعل الʱي الأشʺل

ʴةالॽمʨȞ .  

  :مʶادر الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: ثانॻا

ʟʵأن نل ʧȞʺǽ ʦادر أهʸة مʜʽʺة الॽʶافʻʱايلي الʺॽɾ :  

 : الʦʹؒʯلʦجॻا -1

للʺʕسʶة؛  الʻʱافॽʶة القʙرات تغʛʽ عʨامل مʧ قȑʨ  عامل الʨʻؔʱلʨجॽا أن الʙʴيʲة الʳʱارب أكʙت

  . )1(الإنʱاج عʺلॽات ʛȄلʨʢʱ  الʺॼʶʱȞة والॽʵارات للȄʛʤʻات العʺلॽة الॽʰʢʱقات كل تʷʺل لأنها

  

                                      
، 2003، مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة، الʙʴيʘ الʳامعي الʺʖʱȞ، العʦلʸة فخ مʥ الʙʳوج، مʛسي الغʻي عʙʰ الʙيʧ كʺال) 1(

  .246ص

  

ʱॻاتʙʯةإسॻ ةʴسʓʸال  
 وॻʮʟعة الʸʹافʴة الʲʸلॻة

  

 أوضاع الʠلʔ الʲʸلي

 الʗʶفة

 عʦامل الإنʯاج

  

 الʦȜʲمة
  

 الʶʹاعات الʸغǻʘة والʸȜʸلة
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  : الʦʱدة -2

 حʧʶ في تʙʶʳʱ الʱي، الʺʱʻج ʨʳǼدة عʻه ǽعʛʰ العʺʽل ȞǼفاءة حاجات تلॽʰة على القʙرة إن

ʦॽʺʸʱال ʚʽفʻʱا، والʚات تعʺل له ʛؗʷر على الʨʸما ت ʛؔفǽ هǼ  نʨȃʜه الॽضʛȄو ،ʦه على العʺل ثʱʽʰتل ،ʙوق 

 في الʳهʙ بʚل أن تʧʽʰ الأمʛ واقع في لʧؔ، الʱؔالʅॽ اعارتف إلى Ǽالʹʛورة يʕدȑ الʨʳدة تʧʽʶʴ أن يʙʰو

ʘʴॼال ʛȄʨʢʱة والǼقاʛوال ʧأجل م ʧʽʶʴدة تʨʳال ʧأن شأنه م ȑدʕل إلى يʽقلʱال ʧار مʢع أخॽʻʸʱمʺا، ال 

ȑدʕة في يǽنها ʛإلى الأم ʠॽɿʵاج تؔلفة تʱة إنʙحʨة الʙاحʨال ʧلعة مʶ1(ال( .  

  : الʸعʙفة -3

أو رصʙʽ خʛʰة ومعلʨمات وتʳارب ودراسات فʛد أو مʨʺʳعة مʧ  إذا ؗانʗ الʺعʛفة هي حʽʸلة

حʘʽ أصʗʴॼ هʚه ، فإنʻا نʞॽɻ حʱʺا حالॽا انفʳار الʺعʛفة، مʱʳʺع معʧʽ في وقʗ مʙʴد الأفʛاد أو

 . )2(الأكʛʲ أهʺॽة في خلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة الأخʛʽة الʺʨرد

 ʧفة مʛللʺع ʦʤʻʺع الॽʺʳʱالǼ ʦʱي تهʱة هي الʴاجʻة الʶسʕʺه فالॽجʨم في تʙʵʱʶي تʱات الʛثʕʺال

وتʴقȘʽ الʧʶʴʱ في الأداء والارتقاء إلى مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʺعʛفة الʱي تعʙ ، العʺلॽات الإنʱاجॽة وȂثʛاء

الȑʚ ، وهي تʲʺʱل ॽɾʺا ʢǽلȘ علॽه الآن رأس الʺال الفȑʛؔ ، أساسॽا مʧ مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʙʸرا

  . )3(وغʛʽها مʧ الأشȞال، مفاʦॽʂ، نȄʛʤات، مʧ تقॽʻاتالʺʳʱʻات الفʛؔ الإنʶاني  ʷǽʺل مʱʵلف

  : الʦʸارد الȂʙʵॺة -4

ʛʰʱارد تعʨʺة الȄʛʷॼر الʙʸʺقي الॽʁʴال ʧȄʨؔʱة لʜʽʺة الॽʶافʻʱة الʶسʕʺها للʜȄʜلأن وتع Șʽقʴت 

ʜʽʺʱة أداء في الʶسʕʺلا ال ʙʻʱʶǽ د علىʛʳلاكها مʱارد امʨʺة للॽɻॽʰʢة أو الॽجʨلʨʻؔʱال ʖʶʴبل، ف ʙʻʱʶǽ 

 الاسʱفادة تعʦॽʤ على القʙرة تʺʱلʥ الʱي الȄʛʷॼة الʺʨارد مʧ خاصة نॽɺʨات تʨفʛʽ على الأول الʺقام في

ʧم ʥارد تلʨʺا، الʚله ʙʳاد أن نʛالأف ʦه ʛʸʻي العʺॽʤʻʱال ʙʽحʨعاب على القادر الॽʱاس ʦॽʂوالأفؔار الʺفا 

  . )4(الʻʱافॽʶة الʛʤوف تفʛضها الʱي الǽʙʴʱات ومʨاجهة، الʺʛʽاث اسʱغلال تʶاعʙ على الʱي الʙʳيʙة

                                      
)1 (ʙʺار أحʙه، زغʙؕذ Ȗʮجع سʙ35ص، م.  
)2 (ʙʽʶاب غ الʛؗامل ،ʤʢمات نʦعلʸة الȂة، الإدارॼʱȞةالإ، الإشعار مȄرʙʻȞس ،ʛʸ29ص، 1999، م.  
  .202ص، 2002، مʛʸ، القاهʛة، غʖȄʛ دار، الʚʻʸʯ إدارة، الʶلʺي علي) 3(
 الʙار، 24 القʙن  لʸʢʹʸة تʹافॻʴة مʚʻة ʲʯقȖʻل ʗʸخلؕ، الȂʙʵॺة للʦʸارد الإسʙʯاتॻʱॻة الإدارة، الʺʛسي محمد الʙيʧ جʺال) 4(

  .28ص، 2008، مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة، الʳامॽɻة
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 الʺȐʨʱʶ  على تʻافʶي انفʳار صاحॼه والȑʚ، الʺʕسʶات عʙد في الʺʜʱايʙ الانʙʴار إن: الإبʗاع  .أ 

Ǽ ʜʽالإبʙاع الʺʕسʶات اهʱʺام تʸاعʙ إلى أدȐ أو العالʺي الʻʡʨي ʛؗʱه والॽاره درجة إلى علॼʱاع ʙʴال 

  ؛لʨʳدةوا الʱؔلفة جانʖ إلى الʻʱافॽʶة الأسॽʁॼات مʧ الأدنى

ʧȞʺǽ للʺʕسʶة أن تʴقȘ الʜʽʺʱ عȘȄʛʡ ʧ حʨʸلها على تʺȄʨل احॽʱاجاتها ʛʷǼوȋ :الʦʸارد الʸالॻة  .ب 

ʧȄʛالآخ ʧم ʟأرخ ʛعʶǼ ماتʙاج سلع وخʱح لها إنॽʱ1(خاصة ت(.  

وهʚا ǽعʻي أن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʷʻأ عʙʻ اكʷʱاف الʺʕسʶة مʱʵلف الʛʢق الʙʳيʙة الفعالة وقʙرتها  

إذ ǽعʙ الاسʙʵʱام والاسʱغلال الأمʲل للʛʲوات وفȘ خʢة مʻهॽʳة قائʺة على الارتقاء ، نॽاعلى تॽʰʢقها مʙʽا

ʛʽعʶʱة في الʜʽʺلاك الʱامǼ ʥاج وذلʱادة الإنȄʜل ʛʺʱʶʺر الʨʢʱفات، والʸال ʖʶ   .)2(الʨʱزȄع وؗ

ʖالʰال ʔلʠʸة : الॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʝائʶخ  
ʙʴخلال ت ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺم الأوضح للʨالʺفه ʛهʤǽهاʸائʸخ ʙف، يʧʺ أن أجل Șقʴت 

الʱي  والʛʷوȋ مʧ الʸʵائʟ على جʺلة الأخʛʽة هʚه في تʨʱفʛ أن لابʙ فعالة تʻافॽʶة مʜʽة الʺʕسʶات

  )3(:نʳʺعها في أنها

- ʧم Șʱʷن؛  تʨȃʜات وحاجات الॼɼر 

 تقʙم الʺʶاهʺة الأهʦ في نʳاح الأعʺال؛  -

Ȅʨʡلة الأمʙ وصॼɻة الʱقلʙʽ مʧ قʰل  ʯʽʰةالفʙȄʛة بʧ مʨارد الʺʕسʶة والفʛص في ال الʺلائʺةتقʙم  -

 الʺʻافʧʽʶ؛ 

 ؛تقʙم قاعʙة للʻʽʶʴʱات اللاحقة -

 ؛م الʨʱجॽه والʴʱفʜʽ لؔل مʕسʶةʙتق -

 تʕدȑ إلى تʴقȘʽ الأفʹلॽة والʱفʨق على الʺʻافʧʽʶ؛  -

  . تॼʻع مʧ داخل الʺʕسʶة وتʴقॽʀ Șʺة لها -

                                      
، 2008، مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة، الʳامॽɻة الʙار، الʯʹافॻʴة الʚʻʸة لʲʯقȖʻ مʗخل الȂʙʵॺة الʦʸارد، أبʨʺʴ ʛȞȃʨدم مʢʸفى) 1(

  .15ص
فاءات الʓʸسʴ، الʙاوȑ الॽʷخ) 2( الॽʺʻʱة : الʺلʱقى الأول حʨل، في تʲقȖʻ مʚʻ تʹافॻʴة ةدور الʙʻʻʴʯ الفعال لʦʸارد وؕ

  .262، 259ص، 2004مارس  10، جامعة الʜʳائʛ، الȄʛʷॼة
، دور جʦدة الʗʳمة الॻɼʙʶʸة في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʣʹʮ في ʡل اقʶʯاد الʸعʙفة، سʺاح صʨلح، مʽلʨد تʨمي) 3(

  .75ص، 2018، جامعة ʛȞʶǼة، 01العʙد، مʳلة الاقʸʱادǽات الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدارة
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 ʧʶح Ȑʛكʺا ي " ʜيغعلي الʰ " ةॽʶافʻʱة الʜʽʺ1(:أن ال(  

* ʝȞعʻة أداء كفاءة في تʶسʕʺها في الʱʢʷة في أو أنʺॽʀ م ماʙتق ʧȄʛʱʷʺهʺا؛  أو للʽكل 

 وتʴفʜهʦ للʛʷاء الʺʕسʶة تقʙم ॽɾʺا للأفʹلॽة وȂدراكهʦ الʺʧȄʛʱʷ في الʱأثʛʽ إلى تʕدȑ أن ʖʳǽ أنها *

 مʻها؛ 

  . وتʙʳيʙها ʛʶǼعة تʛȄʨʢها يʦʱ عʙʻما ʛʶǼعة تʜول ولا Ȅʨʡلة لʺʙة تʴʱقȘ أنها *

  أهॻʸة تقʤॻʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: عʙاǺالʠʸلʔ ال
Șلʵة تॽʶافʻʱة الʜʽʺم فإن الʨمعل ʨة في ، كʺا هʶسʕʺرة الʙعلى ق ʜؔتʛاجوهي تʱإن  ʦǽʙوتق

الʺʳʱʻات الʺʜʽʺʱة وʨʸȃرة أفʹل مʧ الʺʻافʧʽʶ مʧ خلال الاسʱغلال الأمʲل للʺʨارد الʺʱاحة ومʧ أجل 

تʶعى الʺʕسʶة ȞʷǼل ، اسʛʺʱارʱȄها نȄادتها وضʺاعلى مʸادر الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والعʺل على ز  الاسʨʴʱاذ

ʧʽʶافʻʺها مع الʱلؔها ومقارنʱʺي تʱرات الʙاع القʨل أنʽلʴت ȘȄʛʡ ʧة عॽʶافʻʱاها الǽاʜم ʦॽʽعام إلى تق ،

إضافة إلى تʴلʽل وفʟʴ ؗل نقاȋ القʨة والʹعف الʙاخلॽة وتʨقع الفʛص والʺʵاʛʡ الʶائʙة في بʱʯʽها 

 Șʽʰʢت ʧها مʻȞʺǽ اʚإوهȐʙح ʧʽؔهلʱʶʺة أفʹل للʺॽʀ Șʽقʴدها إلى تʨي تقʱات الॽʳॽاتʛʱعادة ، الإس ʦʱي

تقʦॽʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة Ǽالإسʻاد إلى تʴلʽل مʨȞناتها وفȘ مʕشʛات ومقايॽʺؗ ʝॽة ونॽɺʨة ومقارنʱها 

ʧȄʛاشॼʺال ʧʽʶافʻʺالǼ ، ʙاعʶي تʱمات اللازمة الʨالʺعل ʛʽفʨة في تॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦॽʽة تقॽʺأه ʧʺؔت

 )ʕʺ:)2سʶة في مʨاجهة تǽʙʴات الʨʺʻ وزȄادة الإنʱاجॽة مʧ خلالال

  ةॽɻضʨح الॽضʨةتॽʳॽاتʛʱالإس  ʧʽʶافʻʺأدائها وأداء ال ʧʽالʺقارنة بǼ يʶافʻʱها الʜ ʛؗة ومʶسʕʺلل

 الʺॼاشʧȄʛ؛ 

 ةʶسʕʺأداء ال ʨʺؗفاءة ون Șʽي تعʱة الॽارجʵة والॽاخلʙامل الʨفة العʛومع ʟॽʵʷ؛ت 

 ة وحʺॽʁلة الʶاجعة سلʛجمʱʻʺال ʦǽʙخل في تقʙʱي تʱة الʢʷالأن ʧʽصل بʨلقات ال ، ʧم ʧȞʺǽ اʚوه

 Ȑوʙʳة الʺǽʙة عʢʷعاد الأنॼʱها واسʺॽɺʙأجل ت ʧة مʺॽʁة للʳʱʻʺة الʢʷالأن ʙيʙʴ؛ت 

  ةʙȄʛف ʟائʸج ذو خʱʻم ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧادة عȄʛة إلى الʶافʻʺفي ال ʧʽعǼاʱة الȄزاو ʧقال مʱالان Șʽقʴت

ʥهلʱʶʺلل ʛʰة أكʺॽʀ Șقʴǽ. 

                                      
)1 (ʧʶي علي حʰغʜال ،ʤʢمات نʦعلʸة  الॻʱॻاتʙʯخلالإسʗي مʱॻاتʙʯوائل دار، إس ʛʷʻلل ،ȋ1 ،138ص، 2005، الأردن.  
)2 (ʧȄرʨر قʙȄʨة، حاج قʸلʦات العǻʗʲاجهة تʦاصلة ومʦʯʸة الॻʴافʹʯة الʚʻʸل، الʨولي حʙقى الʱل : الʺلʣ فة فيʛالʺع

، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الاقʸʱاد الʛقʺي ومʶاهʺʱها في تʧȄʨؔ الʺʜاǽا الʻʱافॽʶة للʰلʙان العॽȃʛة
  . 14-11ص ص، 2007دʛʰʺʶǽ 5و 4، جامعة الʷلف
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 )1(:ʺا تʛʰز الأهʺॽة فيك

مʺا  وȂمȞانॽاتهاأداة مفʙʽة لʱعʅȄʛ الʺʕسʶة Ǽالʺʳال الʻʱافʶي الȑʚ تʛغʖ في دخʨله وفقا لقʙرتها  -

 ʻȞʺǽها مʧ مʻافʶة غʛʽها ȄʛʢǼقة أكʛʲ فعالॽة؛ 

، مʧ لʙن الʺʤʻʺات الʺʻافʶة في القʢاع الʺعʻي، أداة هامة لʺʨاجهة الȑʙʴʱ الȑʚ يʛʤʱʻ الʺʤʻʺة -

 ʥأتي ذلȄفي و ʧائȃʜاجات الॽʱة احॽʰرتها على تلʙة وقॽʶافʻʱها الʱفʛة معॽʺʻʱة بʺʤʻʺام الॽʀ خلال ʧم

ʖȄʛل القʰقʱʶʺال ، ʅॽؔʱال ʧها مʻȞʺرتها تʙرة مقʨʸǼ ةॽاجʱات والʺهارات الإنॽʻقʱال ʙʽحʨت ȘȄʛʡ ʧع

 ؛للفʛص الʺʱغʛʽة ȞʷǼل سȄʛع

- ʧʽʶافʻʺالǼ اساॽʀ ʛʰة أفʹل وأكॽʀʨة سʸل على حʨʸʴب إذا م، الʨلʢʺل الʨʰضا والقʛال ʗا حقق

ʧʽؔهلʱʶʺال Ȑʙافها ، لʙمع أه Șافʨʱا يʺȃةوॽʳॽاتʛʱة؛  الإسʢʢʵʺال 

تʺʲل مॽɻارا مهʺا لʙʴʱيʙ الʺʤʻʺات الʻاجʴة عʧ غʛʽها لأن الʺʤʻʺات الʻاجʴة تǼ ʜʽʺʱإʳǽاد نʺاذج  -

قǽʙʺة لها قʙ لأنها مॽʱقʻة مʧ أن الʻʺاذج ال، جʙيʙة مʻفʛجة ʸǽعʖ تقلʙʽها ومʴاكʺʱها Ǽاسʛʺʱار

 . )2(أصʗʴॼ معʛوفة ومʱاحة ȞʷǼل واسع أن الʺʻافʧʽʶ على علʦ ؗامل لها

 Ȑʙم ʙيʙʴا في تॽجل ʙʶʳʱة تॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʦॽʽتق ʧة مॽة الأساسॽʺح أن الأهʹʱاق يॽʶا الʚوفي ه

 ʜʺالǼ ق مقارنةʨʶة في الʶسʕʺة للȄارʛʺʱوالاس ʨʺʻال Șʽقʴرتها على تʙة وقʜʽʺه الʚة هǼة وصلاʨا قǽا

ʧʽʶافʻʺة للॽارجʵال .  

  

   

                                      
فʙع ( دراسة حالة مʓسʴة صʹاعة الʦؒابل :الʯʹافॻʴةمʴاهʸة رأس الʸال الفȏʙؒ في تʲقȖʻ الʚʻʸة ، رزȄقة رحʺʨن ) 1(

، 2016، جامعة ʛȞʶǼة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة أʛʡوحة، )جʹʙال ؕابل ʙȜʴǻة
  .101ص

دراسة حالة : الȊॻʠʳʯ الإسʙʯاتʱॻي ودوره في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة، عʛʽʰ محمد حʨʶن ʛؗماشة، يʨسف حʦॽʳ الʢائي )2(
ة العامة للإسʕʹʸ الॻȁʦʹʱة ʙؕʵفة، الʨؔدراسات ال ʜ ʛؗلة مʳد، مʙفة، 19العʨؔاق، جامعة الʛ21ص، 2010، الع.  



  الإطار النظري للميزة التنافسية للمؤسسة            صل الأولالف
 

- 40 - 

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة  أǺعاد: الʖʲॺʸ الʰاني
 ʧم ʙيʙالع ʗاولʻاتتॽة الأدبॽʶافʻʱة الʜʽʺعاد الǼراسات أʙوال ، Ȏها لفʽعل Șلʡعʹها أȃاتوॽʁॼالأس 

أن ) Slack( ولقʙ رأȐ، الʻʱافॽʶة والॼعʠ الآخʛ أʡلȘ علʽها لفȎ مʸادر تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة

في ، والابʱؔار الإبʙاعوأخʛʽا ) الʛʶعة(الʨقʗ ، )الॽɺʨʻة(الʨʳدة ، Ǽعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة خʺʶة وهي الʱؔلفةأ

ʜʽʽʺʱة هي الॽʶافʻʱة الʜʽʺعاد الǼون أن أʛآخ Ȑʛي ʧʽؔار، حʱالاب ،ʨʺʻونة، الʛʺالفات، الʴʱال ،

ʛاجع والʙراسات الʶاǼقة قʺʻا وȃعʙ اʡلاعʻا عʧ مʨʺʳعة مʱعʙدة مʧ الʺ، وغʛʽها مʧ الʻقاȋ...الؔفاءات

  : بʱلʟॽʵ مʳʺل الأǼعاد الʺعʙʺʱة حʖʶ ؗل Ǽاحʘ في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱ02(ال :(ʖاحǺ ؕل ʔʴة حॻʴافʹʯة الʚʻʸعاد الǺل أʸʱم  
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ʥʻʴح ʔقاص 
)2019( 

  *                              

Krajewsky et 
Ritzman(2005)     

  
  

      *  *  *        *      *  

حارث حʥʻʴ علي 
  )2018(الʹʸॻɹي 

*      *    *        *              

 ʥفار ومعʶال
)2015(  

          *  *  *          *        

 ʥʴʲي ومʸعʗال
)2012(  

      *  *    *        *  *          

      *    *        *    *    *        )2016(الʠائي 
        *          *    *            )2008(اللامي 

جارʖȂ ، شارل هʻل
 ʚنʦ2008(ج(  

    *      *        *          *    

  1  1  1  3  2  1  2  1  4  3  5  1  3  1  1  1  العʗد
 %15 %15 %15  45%  30% %15  30% %15  60%  45%  75% %15  45% %15 %15 %15  )%( الʹॺʴة

  .مʧ إعʙاد الʢالॼة بʻاءا على الʺʸادر أعلاه: الʗʶʸر

ʧȞʺǽ القʨل أن أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʱʵلف وتॼʱايʧ حʖʶ ، وفي ضʨء الأǼعاد الʱي تʦ عʛضها

ʛلآخ ʘاحǼ ʧع، كل دراسة ومʨʺʳمع م Șافʨʱا تʻʱʴǼ اتʛʽغʱدها في ما يليإلا أن مʙʴعاد نǼالأ ʧة م :  
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 ʦدةـــــــــــالʱ: الʠʸلʔ الأول

ة على الॽʁʺة الʺʨʱقعة والʺʛʢʶ لها مॼʶقا مع ما يʻʱاسʖ مع رسالʱها يلʜم   ʛؗʷل الʸʴʱلؔي ت

لهʚا لاحʻʤا أن أغلʖ ، علʽها دراسة وتʙʴيʙ تʨقعات العʺلاء عʧ الʨʳدة الʺʛغȃʨة والʶعي إلى تॽʁʴقها

Șفʱراسات تʙة الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴʱة للॽʶॽئʛعاد الǼالأ ʦأه ʧدة مʨʳال ʙعǼ رة ، على أنʙي القʻدة تعʨʳفال

ʧائȃʜات الॼɼمع حاجات ور Șابʢʱات تʳʱʻم ʦǽʙي ف، )1(على تقʰي تلʱدة الʨʳالǼ اتʳʱʻʺالǼ نʨʰغʛي ʧائȃʜال

ʦلهʰق ʧة مȃʨلʢʺال ʟائʸʵونها في ا، الʙاهʷǽ نها أوʨقعʨʱي يʱال ʟائʸʵات ، لإعلانوهي ال ʛؗʷفال

الʱي لا تقʙم مʳʱʻات ʨʳǼدة تلʰي حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ وتʨقعاتهʦ لا تʧȞʺʱ مʧ الॼقاء والʳʻاح في 

  .)2(سلʨك الʺʻافʶة

 Șʽقʴʱملائʺة ل Ȑʙد مʙʴي تʱج الʨʱʻʺاص للʨʵات والʺʶعة الʨʺʳدة مʨʳل الʲʺت ʥعلاوة على ذل

ʺʨʱقعة الʱي تعʛʰʱ الʺʨاصفات الॽʁاسॽة الʺʙʴد الغʛض الʱي أتॽح لأجله لʽلʰي حاجات الʺʱʶهلʥ ال

الأساسي للʨʳدة والʱي تȞʷل أعʺʙة أساسॽة تقʨم علʽها جʨدة الإنʱاج وجʨدة الʙʵمات ومʧ خلال هʚه 

ʧʽج معʨʱʻه مॽɾ عʺلʱʶǽ ȑʚض الʛة الغॽʰلʱة لȃʨلʢʺال ʛȄʨʢʱات الॽاث عʺلʙإح ʧȞʺǽ ةॽة الأساسʙʺالأع ،

فالʨʳدة تعʙʱ العامل الʛئʶॽي إن لʧȞǽ ʦ  .)3(جات والॼɼʛات الʺقʨʸدةأȑ أن الʨʳدة تʶعى لʱلॽʰة الʴا

ʙʽعॼال Ȑʙʺة على الʶسʕʺة أداء الȄارʛʺʱاس ʧʺʹǽ ȑʚال ʙʽحʨالي ، الʱالȃة وॽاجʱالإن ʧʽʶʴي تʻدة تعʨʳفال

ʜ تʻافʶي للʺʕسʶة في الʨʶق  ʛؗم Șʽقʴت . Ȑʨʱʶعلى م ʘʴॼالǼ ةʶسʕʺد على الʨدة تعʨʳات الॼلʢʱʺف

) رضا الȃʜائʧ، جʨدة عالॽة لا ʧȞʺǽ تقلʙʽها(حʛʱاف والʙقة في عʺلॽة إنʱاجها وفي مʳʱʻاتها عالي مʧ الا

وأن ، وȄقʤة Ǽأن ʨȞǽن نفʝ مȐʨʱʶ الʨʳدة في جʺॽع الʺʳʱʻات الʺقʛʱحة وهʨ ما ǽعʛف Ǽانʤʱام الʨʳدة

Ș علॽه ǽعʛف هʚا الʺȐʨʱʶ هامʞ مʧ الʱقʙم والʨʢʱر على مʛ الʨقǼ ʗفʹل الʨʻؔʱلʨجॽا وهʨ ما ʢǽل

                                      
(1) Hindrikes Erik and Karlsson Jens, Understanding Stakeholder Satisfaction and 
BalancedScorecardswithin a Dispute ResolutionOrganization, diplomate of Science 
Programme Industrial Economics, Lulea University of Technology Department of Business 
Administration and Social Sciences Division of Quality & Environmental Management, 2006. 
P75. 
(2) Lee Krajewski and Larry Ritzman, Operation Management: Strategy and Analysiss, 3rd, 
édition Addisionwesley, New York, 1996, P62. 

  .337ص، 1997، مʛʸ، رȄةالإسʙʻȞ، دار الʳامعات، تʦʠرات الʦʹؒʯلʦجॻا والإدارة الʶʹاॻɸة، صلاح الʨʱʷاني) 3(
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ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱالǼ . افʙهʱاسǼ ʧائȃʜات الॼلʢʱʺة لǼاʳʱة في الاسॼɼʛالǼ Șعلʱدة يʨʳال ʧع ʘʴॼفال ʥلʚل

  .)1(على الʺȐʨʱʶ الإحʸائي» خʢأ 0«

فʺʨاجهة حʙة ، أعʺالهاحالॽا علامة الʨʳدة للʺʕسʶة الʻاجʴة في إدارة  "تʚʻʻʸ "ة ؗلʺ وتعʻي

ʱʶʺال ʘʴॼخلال ال ʧإلا م ʦʱلا ت ʝافʻʱدة مع تؔلفة أقلالʨʳال ʧأفʹل م Ȑʨʱʶم ʧع ʛʺ ، هʚن هʨؔولا ت

ʖʶʴف ʧȄʛʽʶʺوال ʧȄʛيʙʺة الॽولʕʶم ʧة، مʶسʕʺاد الʛة ؗافة أفॽولʕʶم ʗʴفهي تقع ت ، ʛʰʱعǽ دʛفؔل ف

مʺا ʻʺǽح مʜʽة ، مʨردا أساسॽا لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʨʳدة مʧ خلال الأفؔار الʱي ǽقʙمها وȄʛʡقة أدائه لعʺله

  .)2(تʻافॽʶة للʺʕسʶة

لʧؔ في الʺقابل الʨʳدة الʛديʯة والʺʵʻفʹة للʺʳʱʻات والʙʵمات الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʕسʶة تعʨد 

ومʧ أهʦ مʵاʛʡ ، سلॼا على مʛدوديʱها وتعʙ خʛʢا ʛʽʰؗا في حʧʽ تهʙد مȐʙ اسʛʺʱارʱȄها وȃقائها في الʨʶق 

  )3(:انʵفاض مȐʨʱʶ الʨʳدة ما يلي

  : مʳاʙʟ تʸʲʯلها الʓʸسʴة -1

 عʧ سʺعة الʺʕسʶة في أذهان عʺلائها؛  تʻʰي صʨرة سʯʽة -

 خʶارة حʟʸ سॽʀʨة وتʨجه العʺلاء للʱعامل مع الʺʕسʶات الʺʻافʶة؛  -

 شȞاوȐ العʺلاء ومʢالʱʰهʦ بʱعȄʨʹات؛  -

 . الʺʕʶولॽة القانʨنॽة إزاء الغʛʽ لȐʙ تʹʛره مʧ اسʱعʺال مʳʱʻات الʺʕسʶة -

  : مʳاʙʟ يʸʲʯلها العʸلاء -2

 ؛مʧ الʸʵʷيأثʛ سلʰي على الʴʸة أو على الأ -

 ؛تؔلفة الॽʸانة والإصلاح -

 ؛تؔلفة الاسʱغʻاء على الʶلعة أو الʙʵمة الʺعॼʽة -

                                      
)1( ȑدʨان جʻماج في ، حʗة والانॻʱॻاتʙʯة الإسʦʱارك الفʗʯار لॻʳؕ ةʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸل الʻة تأهॻʱॻاتʙʯإس

، ؗلॽة علʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، الاقʶʯاد الʯʹافʴي
  .139ص ،2017، جامعة ʛȞʶǼة

نȂʙʢات جʗيʗة وتॻʮʠقات ناجʲة لأرȁاب العʸل في : فʥ إدارة الʙʵॺ، تʛجʺة محمد مʛعي مʛعي، مانفʥȄʛ مارك) 2(
  .55ص، 1999، مʛʸ، القاهʛة، دار الʛضا للʛʷʻ، الʓʸسʴات الʯʸقʗمة

، مʛʸ، القاهʛة، ȋ3، عدار الفʛʳ للʛʷʻ والʨʱزȄ، إدارة الإنʯاج والعʸلॻات في الʶʹاعة والʗʳمات، أحʺʙ سʙʽ مʢʸفى )3(
  .53ص، 2000
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 إنʱاجॽاأثʛ سلʰي على جʙاول جʨدة العʺلॽات الإنʱاجॽة ومʛʵجاتها لȐʙ العʺʽل الǽ ȑʚʺارس نʷاʡا  -

  . معʙʺʱا على ما يʱلقاه مʧ الʺʨرد

 الʯؒلفة: الʠʸلʔ الʰاني

ʙعǼ على ʜ ʛؗها أن تʽة عل ʛؗش ȑؔلفة أʱاتها  الʳʱʻم ȘȄʨʶاج وتʱإن ʅॽعل تؔالʳأجل أن ت ʧم

ات الʺʻافʶة لها ʛؗʷال ʧقاد .)1(أدنى مʱلاع ʗسع ȑʚم الʙي الأقʶافʻʱال ʙعॼؔلفة الأدنى الʱال ʙتع ʘʽح

والǽ ȑʚقǼ ʙʸه قʙرة الʺʤʻʺة على إنʱاج وتʨزȄع الʺʳʱʻات Ǽأقل ما ʧȞʺǽ مʧ الʱؔلفة ، الʛʽʲؔ مʧ الʺʤʻʺات

وȃالʱالي فإنها سʱʺʱلʥ مʜʽة تفʹʽلॽة تॽʢʱʶع مʧ خلالها أن تʻافʝ ، فʧʽʶ في ذات الʻʸاعةॽʀاسا Ǽالʺʻا

 .)2(في الʨʶق وȂمȞانॽة الʛʢॽʶة علॽه

 )3(:تʴʱقȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة حʖʶ الʱؔلفة وفȘ ثلاث اتʳاهات هي

  : الʃॻؒʯ وفقا لʠʯʸلॺات الʦʴق  -1

هʨ الʅॽؔʱ مع الʴالة الʻʱافॽʶة الʱي تʨاجه وȄعʻي أن الهʙف مʧ تȘʽʰʢ أسلʨب الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة 

إذ تʜʽʺʱ بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة ʙʷǼة الʺʻافʶة مʺا يʛʱتʖ علʽها ʣهʨر مʳʱʻات ذات جʨدة ، الʺʕسʶة

عالॽة Ǽأسعار مʵʻفʹة ومʧ أجل الʺʻافʶة والॼقاء في الʨʶق يʨʱجʖ على الʺʕسʶة الॽʁام Ǽإعادة عʺلॽات 

ǼالȞʷل الʴǽ ȑʚقȘ اسʳʱاǼة لॼɼʛات ومʢʱلॼات الʨȃʜن في الʺʱʻج الʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وتʦॽʺʸ الʺʳʱʻات 

وضʺان تȘȄʨʶ الʺʱʻج Ǽالʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالʶعʛ الʺʱʶهʙف الȑʚ يॼʻغي أن ǽقل عʧ معʙل أسعار 

والأساس في ذلʥ هʨ بʻاء مʜʽة تʻافॽʶة غʛʽ قابلة للʱقلʙʽ ، الʺʳʱʻات الʺʻافʶة وʴȄقȘ هامʞ رȃح مʛغʨب

ʜ الʻʱافʶي للʺʕسʶة بʨقʗ قʛʽʸ وتʶاهǼ ʦقʨة ʛؗʺال ʜȄʜفي تع .  

 : الʃॻؒʯ وفقا لʠʯʸلॺات الʯقʗم الʦʹؒʯلʦجي -2

 ʦॽامʸت ʦǽʙقʱب ʦة ساهॽجʨلʨʻؔʱؔارات الʱرات والابʨʢʱات الॼلʢʱʺوفقا ل ʅॽؔʱة والǼاʳʱإن الاس

سعار مʺا انعʨʸǼ ʝȞرة إʳǽابॽة على أ، مʳʱʻات جʙيʙة تǼ ʦʶʱالʙʴاثة والʶॼاʡة وانʵفاض تؔالʅॽ الإنʱاج

                                      
(1) Dilworth James, Production and Operations Management, 4nd, Mc GRAW- Hill, New 

York, 2005, P83. 
)2 ( ȑʛȞॼال ʛثام ،ȖȂʦʴʯات الॻʱॻاتʙʯة، إسॽʺالعل ȑازورॽ193ص، 2018، الأردن، عʺان، دار ال.  
، 17الʺʳلʙ، الاقʸʱادǽة والإدارȄةمʳلة العلʨم ، داة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴةالʯؒلفة الʯʴʸهʗفة أ، سعاد جاسʦ محمد) 3(

  .359ص، 2011، العʛاق، جامعة Ǽغʙاد، 63العʙد
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فاǽة ، الॽʰع إن هʚه الاسʳʱاǼة سʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʴقȘʽ عʨامل الʳʻاح الʴاسʺة ȐʨʱʶʺǼ فاعلॽة وؗ

  . مʧȄʜʽʺʱ على الʺʕسʶة الأخȐʛ الʺʻافʶة وʚȃلʥ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  : الʃॻؒʯ وفقا لʠʯʸلॺات وॻʡفة الʯʹʸج -3

ʗ على الʺʕسʶة الʅॽؔʱ مع إن الʨʢʱرات الʛʽʰؔة الʴاصلة في بʯʽة الأعʺال الʺعاصʛة فʛض

فايʱها  مʢʱلॼات جʙيʙة تʱعلǼ Șالʸʵائʟ والʣʨائف الʱي يʕديها الʺʱʻج وذلʥ مʧ حʘʽ عʙد الʣʨائف وؗ

Ǽأسعار مʵʻفʹة لʚا إن تȘʽʰʢ أسلʨب ، فالʨȃʜن يʛغʱʻʺǼ ʖج مʱعʙد الʣʨائف وذات ؗفاǽة عالॽة في الأداء

  الʺʢʱلॼات وȃالȞʷل الʴǽ ȑʚقȘ لها مʜʽة الʻʱافॽʶة الʱؔلفة الʺʱʶهʙفة ʶǽاعʙ الʺʕسʶة في الʅॽؔʱ مع هʚه

 ʟائʸʵال ʧة مॽفة لؔل خاصʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʦॽʺʸوت Ȍॽʢʵʱة بʶسʕʺأ الʙʰا الأساس تʚوعلى ه

والȞʷل . الʺʨȞنة لأجʜاء الʺʱʻج على أساس احʶʱاب مʨʱسȌ أسعار بॽع الʺʳʱʻات الʺʻافʶة في الʨʶق 

Ǽ فةʙهʱʶʺؔلفة الʱال ʙيʙʴضح تʨالي يʱةالॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șقʴǽ ȑʚل الȞʷال :  

 ʤل رقȜʵة): 03(الॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗقʲǻ ȏʘل الȜʵالǺ فةʗهʯʴʸؒلفة الʯال ʗيʗʲت  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والإدارȄة، الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة أداة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة، سعاد جاسʦ محمد: الʗʶʸر

  .360-359ص ص، 2011، العʛاق، جامعة Ǽغʙاد، 63العʙد، 17الʺʳلʙ، دارȄةالاقʸʱادǽة والإمʳلة العلʨم 

ȖȂʦʴث تʦʲǺ  
  

 سعʙ الʦʴق 

تʗʲيʗ الʯʹʸج أو 
 الʗʳمة 

تʗʲيʗ مʠʯلॺات 
ʥائȁʚال 

تʗʲيʗ الʯؒلفة 
ʯʴʸفة الʗه 

 الʯؒلفة

 رȁح الʦʴق 

صॻاغة 
 ॻة سʙʯاتʱॻالإ

 أشȜال الʸʹافʴة

 مʹʯج ذات جʦدة عالॻة وأسعار مʹʳفʷة وʲȂقȖ رضا الʦȁʚن 

 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة
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 ʨؔلفة هʱال ʠاسات خفॽة سʶسʕʺهاج الʱان ʧي مʶॽئʛف الʙل أعلاه أن الهȞʷال ʧح مʹʱي

ʧʽʶافʻʺالǼ ق مقارنةʨʶة في الॽʶافʻʱة الʜʽʺال Șʽقʴفʹة ، تʵʻات ذات تؔلفة مʳʱʻح مʛʡ خلال ʧم ʥوذل

 ʗقʨال ʝفي نف Șقʴاعالإوتॼن  شʨȃʜالأفʹل لل . 

 ʦॽلʶة إضافة إلى تʶسʕʺات الʳʱʻʺام لʵاد الʨʺدة الʨأن ج ʧʽʲاحॼال ʧم ʙيʙالع ʙه أكॼجان ʧم

لأن الʨȃʜن ، مʳʱʻات ذات جʨدة عالॽة في وقʗ مʻاسʖ غʛʽ ؗاف لʚʳب الȃʜائʧ وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

ʨʴǼث تȘȄʨʶ لʙʴʱيʙ  إجʛاءالʺʕسʶة أولا  لʚا يॼʻغي على، لʧȞǽ ʦ على اسʱعʙاد لʙفع أسعار هʚه الʺʳʱʻات

أما العامل الʺهʦ ، بʦॽʺʸʱ الʺʳʱʻات الʙʰءسعʛ مʳʱʻاتها الʨȞǽ ȑʚن الʨȃʜن على اسʱعʙاد لʙفعه قʰل 

الآخʛ والʺʕثʛ في تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة فهʨ تʠॽɿʵ الʱؔالȞʷǼ ʅॽل الʴǽ ȑʚقȘ أرȃاح أو ॽʀʺة 

ȃʜرضا أفʹل لل Șقʴǽ ʗقʨال ʝفʻȃة وʶسʕʺةللʶافʻʺات الʳʱʻʺالǼ مقارنة ʧن ، ائʨȃʜادة ثقة الȄز ȑأ

ومʺا سȘʰ نʱʻʱʶج أن ، Ǽالʺʳʱʻات ذات الأسعار الʺقʨʰلة والʨʳدة العالॽة مʺا يʕدȑ إلى تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة

  )1(:الʱؔلفة هي أداة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وذلʥ مʧ خلال

* ʸʱة الॽفي عʺل ʜʽ ʛؗʱخلال ال ʧم ȑن أʨȃʜادة رضا الȄن؛ زʨȃʜة لل  ʺʦॽ وعلى تʴقॽʀ Șʽʺة مʙرؗ

فاءة عالॽة؛  *  تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ خلال تʦॽʺʸ الʺʳʱʻات ʨʺǼاصفات ذات فعالॽة وؗ

*  ʦॽʺʸفي ت Șʽʶʻʱوال ʧʽʶʴخلال ت ʧم مʨȞǽ جʱʻʺال ʧʰʶʴʱب لʨلʢʺالإجʺالي ال ʗقʨال ʠॽɿʵت

 وȂدارة الȘȄʨʶʱ؛ ، الॽʻʸʱع، الʺʳʱʻات

* ʝافʻʱا للॽʳȄرʙم تʙقʱعلى ال ʙاعʶ؛  تȑادʸʱد الاقʨ ʛؗدها الʨʶǽ يʱوف الʛʤفي ال 

ʧʽʶʴʱؗ تʦॽʺʸ الʺʱʻج Ǽعʻاǽة وتॽʻʸع الʺʳʱʻات ، تʶاعʙ على تʧʽʶʴ جʨدة الʺʱʻج ȞʷǼل ؗامل *

ʛʺʱʶʺال ʛȄʨʢʱة في الॼɼʛع والʨʻʱالǼ فʸʱي تʱال ʧائȃʜاجات الॽʱلʺقابلة اح .  

  

  

  

  

  

                                      
مʳلة الأصʽل للʨʴॼث ، الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة ؕأداة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة، أحʺʙ ضʅॽ، سهام ʛؗدودȑ، نॽɻʺة زعʛور) 1(

  .408ص، 2017، جامعة خʷʻلة، 01لعʙدا، 01الʺʳلʙ، الاقʸʱادǽة والإدارȄة
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ʖالʰال ʔلʠʸاع: الʗالإب 

ʙة ــــʨل الفȄʛـʙ للأشॽاء وʳǽȂاد الʴلــــــل لʵلȘ مʱʻج جʙيـلʽʵʱالʛʰاعة وا«  هــǽعʛف الإبʙاع Ǽأن

ة أو سʨقها أو بʱʯʽها العامة ف، )1(» للʺȞʷلات ʛؗʷاعة الʻʸل ʙيʙك جʨة أو سلʙيʙة جʛؔي فʻʰت ʨاع هʙالإب

ة الʱي تُقʙم مʱʻج جʙيǼ ʙأنها مʙʰُعة ʛؗʷال ʙ2(وتع( .  

ʛʤلاف وجهات نʱاخǼ اعʙالإب ʅȄتعار ʗلفʱاب اخʱؔة الȄʛؔالف ʦاءاتهʺʱعاون . وانʱة الʺʤʻم ʖʶʴف 

، الإبʙاعات معʦʤ الʺʳʱʻات الʙʳيʙة والأسالʖʽ الفॽʻة الʙʳيʙة تغʢي) OCDE( والॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة

وʱȞȄʺل الإبʙاع الʨʻؔʱلʨجي عʙʻما يʦʱ إدخاله إلى ، الʺهʺة للʺʳʱʻات الفॽʻة وأǽʹا الʱغʛʽات الʨʻؔʱلʨجॽة

 وذلʥ بʙʱخل ؗل أشȞال الʷʻاʡات) إبʙاع أسالʖʽ(عʺاله في أسالʖʽ الإنʱاج أو اسʱ) الʺʱʻج إبʙاع(الʨʶق 

 .)3(الʺالॽة والʳʱارȄة، الॽʺॽʤʻʱة، الʨʻؔʱلʨجॽة، العلʺॽة

 ʟائʸʵادات والʙعʱرات والاسʙالق ʧج مȄʜم ʧارة عॼɺ اعʙأن الإب ʅȄعارʱه الʚؗل ه ʧح مʹʱي

ى Ǽالعʺلॽات العقلॽة لʕʱدȑ إلى نʱائج أصʽلة الॽʸʵʷة الʱي ما إذا وجʙت في بʯʽة مʻاسॼة ʧȞʺǽ أن تʛق

  )4(:تʲʺʱل في أن هʻاك أرȃعة خʨʢات مفʹلة لʴʱقȘʽ الإبʙاع " سʙʽ محمد جاد الʛب" وȐʛȄ . وجʙيʙة

 ة... الأولىʙؒالف Ȗة : خلॽسع في عʺلʨʱافات الهامة والʷʱخلال الاك ʧة مʙيʙʳفة الʛل الʺعȞʷʱت ʘʽح

والابʱؔار مʧ خلال الʛʰاعة الॽʸʵʷة والاتʸالات  الإبʙاعأو أنه ʧȞʺǽ تʴقȘʽ ، الفهʦ والإدراك

  ǼالآخʧȄʛ؛ 

 ةॻانʰالأولي... ال ʔȂʙʱʯخاصة : ال ʧȄʛة مع الآخǽاʙʰها في الʱʷاقʻم ʧȞʺǽ ةॽأن الأفؔار الأول ʘʽح

  العʺلاء والȃʜائʧ أو خʛʰاء الʨʻؔʱلʨجॽا أو خلال العʻʽة وهʚȞا؛ 

 ةʰالʰة... الʙؒالف Ȏوʗج ʗيʗʲت :ʁأن ال ʘʽخلال ح ʧان مॼʶʴها في الʚأخ ʖʳǽ ةॽة والʺالॽʁॽʰʢʱال ʦॽ

ؗʺا تʙʴد الأسʨاق ، والʱي تʙʴد الʱؔالʅॽ الأولॽة والفʨائʙ الʺʨʱقعة، دراسات الʙʳوȐ للأفؔار الʙʳيʙة

  والʺʺارسات الॽʁॽʰʢʱة لهاته الأفؔار؛ 

                                      
  .209ص، 2013، مʛʸ، الإسʺاعʽلॽة، دار الʖʱؔ الʺȄʛʸة، إدارة الإبʗاع والʚʻʸʯ الʯʹافʴي، سʙʽ محمد جاد الʛب) 1(

(2) Daft Richard, Organization Theory and Design, 7th, South Western College Publishing, 
U.S.A, 2001. P99. 
(3) L'innovation et le système national d'innovation, 10/07/2007, sur le site: 
http:www.idrc.ca/fr/ev_55193_201_1_do_topic.html, P1. 

  .213- 212ص ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، سʙʽ محمد جاد الʛب) 4(
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 عةǺاʙالʹهائي.. ..ال Ȗʻʮʠʯا و : الॽه نهائॼȄʛʳت ʦت ʙق ʙيʙʳج الʱʻʺن الʨȞǽ ʘʽوضعه على قائʺة ح ʦʱȄ

الʺॽʰعات في الأسʨاق الʺفʨʱحة أو أن العʺلॽات الʙʳيʙة يʦʱ تʻفʚʽها ʜʳؗء مʧ روتʧʽ الʷʱغʽل الॽʰʢعي 

  . في الʺʤʻʺة

  الʙʸونة : لʠʸلʔ الʙاǺعا
ʨȞǼنها قʙرة الʺʤʻʺة على الʨʸʴل على الʺعلʨمة الʴॽʴʸة مʧ الʨȃʜن في ) Gurau( عʛفها

إلى أنها قʙرة ) Tansuhaj and Grewal( وأشار، )1(على تʴقȘʽ رॼɼاتهالʨقʗ الʺʻاسʖ مʧ أجل العʺل 

ʧمʜال ʧة مʛʽʸة قʛʱقة في فʨʶاها الʨازنة قʨة على إعادة مʺʤʻʺة ، الʯʽات في بʛʽغʱة للǼاʳʱللاس ʥوذل

مʧ خلال قʙرة الʺʕسʶة على الʨʴʱل مʧ إسʛʱاتॽʳॽة إلى  الإسʛʱاتॽʳॽةكʺا ǽعʛʰ على الʺʛونة  .)2(الأعʺال

 ʛةأخॽʯʽʰات الʛʽغʱمع ال ʅॽؔʱف الʙبه Ȑ)3( . 

ʧȞʺǽ عʧ  إذ، تʱʴل أهʺॽة خاصة في بʯʽة الأعʺال الʻʱافॽʶة الإسʛʱاتॽʳॽةوقʙ أصʗʴॼ الʺʛونة 

ʙʽل جȞʷȃو ʖاسʻʺال ʗقʨح في الॽʴʸيء الʷاز الʳقها إنȄʛʡ ، لȞʷǼ ئʡاʵيء الʷاز الʳان ʧلا مʙب

ʖاسʻم ʛʽالغ ʗقʨح في الॽʴʸيء الʷاز الʳأو إن ʙʽة ، جʯʽʰة لȃارʹʱʺات الॼلʢʱʺد فإن الʙʸا الʚوفي ه

تʢʱلʖ مʧ مʤʻʺات الأعʺال تلॽʰة حاجات الȃʜائʧ مʧ خلال الʴفاȍ على علاقة مقʨʰلة ، الأعʺال الʴالॽة

ʧʽʶافʻʺات ال ʛؗʴʱة لǼاʳʱدة والاسʨʳوال ʛعʶال ʧʽاب ، بʛʢالاض ʧم ʙلʨʱي تʯʽʰال ʙأكʱم الʙالات عʴف

ʽʯʽʰالॽامʻيʙل في الʲʺʱʺالʨʙʽعقʱة والॽȞ)4( .  

  )5(:وتʺʛ عʺلॽة بلʨرة الʺʛونة Ǽالॼʶʻة للʺʕسʶة Ǽأرȃعة مʛاجل أساسॽة هي 

                                      
(1) Călin Gurău, Marketing Flexibility in the Context of the Service-Dominant Logic, The 
Marketing Review, Vol09, N°03, 2009, PP185-197. 
(2) Grewal. R, Tansuhaj. P, Building Organizational Capabilities for Managing Economic 
Crisis: The Role of Market Orientation and Strategic Flexibility, Journal of Marketing, 
Vol65, 2001, PP67-80. 

)3 (ʷفاسالʨب ʅȄʛ ،ةॽلايلǼ عॽȃخل ، رʗʸؕ ةॻʱॻاتʙʯونة الإسʙʸاعالʗات  للإبʴسʓʸفي أداء ال ʚʻʸʯال Ȗʻقʲقي وتȂʦʴʯال
جامعة أم ، 01العʙد، 04الʺʳلʙ، مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة والإدارȄة، دراسة مʗʻانॻة - الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة

  .277ص، 2017، الʨʰاقي
دراسة اسʠʯلاॻɸة لآراء عʻʹة مʥ الʗʸراء في : في الأداء الʙʶʸفي الإسʙʯاتॻʱॻةثʙ الʙʸونة أ، أكʛم الॽاسȑʛ وآخʛون  )4(

، مʳلة ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة والʺالॽة، عʗد مʥ الʶʸارف الʱʯارȂة الʳاصة في العʙاق
  .256-255ص ص، 2014، العʛاق، جامعة Ǽابل، 12العʙد

(5) Michael Raynor, Strategic Flexibility, A Deloitte Research Monograph, P3, 

18/05/2016, Article sur le site électronique:  
www.leighbureau.com/speakers/MRaynor/essays/StrategicFlexibility.pdf 
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يʦʱ في هʚه الʺʛحلة تʙʴيʙ العʨامل الʙافعة للʱغʛʽʽ ووضع الʨʸʱرات الʺʱʴʺلة مʧ خلال : الʦʯقع -

 تʛȄʨʢ مʨʺʳعة مʧ الʻʽʶارʨȄهات الʺʱʶقʰلॽة؛ 

قʰلॽة مʲلى وتʙʴيʙ العʻاصʛ الأساسॽة والʺʱʴʺلة لهʚه تʲʺʱل في تʛȄʨʢ إسʛʱاتॽʳॽات مʱʶ: الॻʶاغة -

 الإسʛʱاتॽʳॽات؛ 

العʻاصʛ  واخॽʱار، لʻʱفʚʽ الإسʛʱاتॽʳॽات الأساسॽة الأزمةǼʺعʻى الʨʸʴل على الʺʨارد : الॻʸʱʯع -

 اللازمة لʨضع الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʱʴʺلة لها؛ 

وتȘʽʰʢ الॽʵارات الʲانȄʨة أو الʵʱلي  تʻفʚʽ الإسʛʱاتॽʳॽة الأساسॽة مع رصʙ الʱغʛʽات الॽʯʽʰة: الʵʯغʻل -

 . عʧ مʺارسʱها حʖʶ الʴاجة

تعʨد أساسا ، إلى أن هʻاك العʙيʙ مʧ الʺʛʰرات الʱي زادت مʧ الʴاجة إلى الʺʛونة الإسʛʱاتॽʳॽة 

، الʨʲرة الʱقॽʻة(إلى الʺلامح الʙʳيʙة للʺʻافʶة بʧʽ الʺʕسʶات والʱي تعʛʰʱ مʸʴلة لʻʲائॽة مʧ العʨامل

  : جʙيʙ مʨضʴة في الȞʷل الʺʨالي Ǽاتʳاهوالʱي دفعʗ بʯʽة الأعʺال ) ʺʜʱايʙةوالعʨلʺة ال

 ʤل رقȜʵة): 04(الॻʱॻاتʙʯونة الإسʙʸاجة إلى الʲرات الʙʮم  

  

  

  

  

  

  
 

  

  

  

  

  

  

 :الʙʸونة الإسʙʯاتॻʱॻة والأداء الʚʻʸʯʸ للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة، عʙʰ القادر شلالي، محمد الأمʵǼ ʧʽلʽلي: الʗʶʸر

  .470ص، 2020، 02العʙد، 06الʺʳلʙ، مʳلة مʳامॽع الʺعʛفة، اللاسʕʹʸ نʦʸذج مʓسʴة الȂʙȜʴॺة

 الʦʰرة الʯقʹॻة

  رʦʠلات تʗعة معʙس

 .الʦʹؒʯلʦجॻا وانʵʯارها

  فةʙعʸف للʰȜʸاج الʯالإن

واسʗʳʯاماتها وʡهʦر ما 

 .ʸʴǻى Ǻعʙʶ الʸعلʦمات

 العʦلʸة الʯʸʹامॻة

 اد الʶʯالاق ʦʸينʸعال. 

 ةʗيʗة جǻادʶʯالفات اقʲت. 

 ةʭاق الʹاشʦالأس ʙȂʙʲت. 

ʴافʹʯال ʗهʵʸيال  ʗيʗʱال 

  

  ةʗيʗاق شʦر أسʦهʡ

 الʶʯعʗʻ الȂʙʴع(الʸʹافʴة 

في الʸʹافʴة وغلॺة 

 ).سʙʯاتॻʱॻةالʸʹاورات الإ

  املʦف على عʰȜʸال ʚʻ ʙؕʯال

الʴعʙ والʦʱدة وتلॻʮة 

 . عʸلاء وتʦقعاتهʤحاجات ال

  اعʗالإبǺ ʗايʚʯʸام الʸʯالاه

على صعȏʗʻ الʱʯʹʸات (

 ). والʯقʹॻات والʗʳمات

  

  
  الʲاجة

الʙʸونة  إلى
 الإسʙʯاتॻʱॻة
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ʖالʰال ʖʲॺʸال :ʙرتʦʮة لॻʴॻئʙات الॻʱॻاتʙʯالإس ʔʴة حʴافʹʸل الʻلʲدراسة وت 

ذلʥ أنّه على أساس هʚا الʴʱلʽل يʦʱ بʻاء الإسʛʱاتॽʳॽات ، ǽعʙ تʴلʽل الʯʽʰة مʶألة غاǽة في الأهʺॽة

، وتأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار إمȞانॽات الʺʕسʶة الʺادǽة، ى مʢʱلॼات الʯʽʰة مʧ جهةالʺʻاسॼة الʱي تʖʽʳʱʶ إل

 Ȑʛجهة أخ ʧة مȄʛʷॼة والॽالʺال .ʥذل ʦʱى يʱعلى ، وح ʙاعʶت Șائʛʡ قة أوȄʛʡ اد إلىʻʱالاس ʧم ʙلاب

ʦॽي وسلʳهʻل مȞʷǼ لʽلʴʱة الॽثʺة. عʺل ʧق ، ومʛʢʱال ʦʱʽا سʻه ʧام  ومʙʵʱإلى اس ʘʴॼʺا الʚفي ه

وتʴلʽل أسلʨب سلʶلة الॽʁʺة ؗأداة لʴʱقȘʽ الʺʜʽة ، لʴʱلʽل قȐʨ الʻʱافʝ الM. Porter( ʝʺʵ( نʺʨذج

  . الʻʱافॽʶة

  نʦʸذج تʲلʻل بʦرتʙ للȊॻʲʸ الʯʹافʴي على مȎʦʯʴ الʓʸسʴة : الʠʸلʔ الأول
في  )M. Porter( إن العʨامل الʺʱʵلفة الʱي تʕثʛ على تʻافॽʶة الʺʕسʶة حʖʶ ما أشار إلॽه

Ȍॽʴʺله للʽلʴة  تʶسʕʺال ȋاʷن Ȑʨʱʶي على مʶافʻʱالʝافʻʱلل Ȑʨة قʶʺلة خʸʴماهي إلا م ، ʧإذ دعا م

ا مʧ شأنه الʱأثʛʽ على قʙرة الʺʕسʶة في مʺارسة ؗلʺ خلاله إلى تʨسॽع دائʛة الʺʻافʶة ǽ ʘʽʴǼعʛʰʱ مʻافʶا

ʧʽʰ القȐʨ نʷاʡها وتʴقȘʽ الأرȃاح ومʻعها مʧ الʨʸʴل أو تʴقȘʽ الأفʹلॽة الʻʱافॽʶة والȞʷل الʺʨالي ي

ʝʺʵة الॽʶافʻʱال :  

 ʤل رقȜʵ05(ال :(ʙرتʦʮل ʛافʹʯلل ʛʸʳال Ȏʦذج القʦʸن  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Source: Michael Porter, Choix stratégique et concurrence, techniques d'analyses des 

secteurs et de laconcurrence dans l'industrie, Paris, 1982, P19. 

 ʧʽاع بʢة في قʶافʻʺال
 الʺʕسʶات الʺʨجʨدة

  الʱفاوضॽةالقʙرة 
ʧرديʨلل 

  القʙرة الʱفاوضॽة
ʧائȃʜلل 

  تهʙيʙات مʳʱʻات 
 حلالالإ

   الʙاخلʨن تهʙيʙات 
 الʺʱʴلʺʨن 
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 ʨم ʅȄʛا يلي تعʺॽɾذجوʨʺʻال ʛاصʻع ʧم ʛʸʻلؔل ع ʜج : 

 : حʗة الʸʹافʴة -1

تعʛʰʱ الʨʶق في وضॽɻة غʛʽ جʚاǼة للʙخʨل إذا ؗان ȑʨʱʴǽ عʙدا ʛʽʰؗا مʧ الʺʻʱافʧʽʶ الأقȄʨاء 

ʧʽسʛʷإذا ؗان، وال ʛرتʨب ʖʶة حʶافʻʺة الʙداد حʜ1(:وت( 

  ق؛ʨʶة على الʛʢॽʶالǼ ʦح لهʺʶت ʧʽʶافʻʺة الʨق 

 ا في الʛʽʰؗ ʧʽʶافʻʺد الʙق؛ عʨʶ 

  ة؛ʱابʲال ʅॽؔالʱارتفاع ال 

  ات؛ʳʱʻʺال ʜم تʺايʙع 

 ȋاʷʻال ʛʽʽة تغȃʨق وصعʨʶوج في الʛʵال ʜاجʨارتفاع ح . 

 : تهʗيʗات الʗاخلʦن الʸʯʲʸلʦن  -2

الʸعȃʨة الʱي ʧȞʺǽ إن يʨاجهها الʺʻافʝ  إن أول قʨة تʻافॽʶة حʖʶ بʨرتʛ تʱعامل مع الʶهʨلة أو

ا زادت صعȃʨة الʙخʨل إلى الʨʶق قلʗ ؗلʺ ʳال ومʧ الʨاضح أنهالʙʳيʙ عʙʻ بʙاǽة العʺل في ذلʥ الʺ

ʙʽعॼال Ȑʙʺلة على الʸʴʺاح الȃة وزادت الأرʶافʻʺد ، الʙʳال ʧʽʶافʻʺاجه الʨت Șائʨعة عॼس ʛرتʨد بʙح ʙوق

تؔالʅॽ ، مʢʱلॼات رأس الʺال، تʺʜʽ الʺʳʱʻات، اقʸʱادǽات الإنʱاج الʛʽʰؔ: في الʙخʨل إلى الʨʶق وهي

ات قائʺة مॼʶقا، ʛاق قʨʻات الʨʱزȄعاخʱ، الȄʨʴʱل ʛؗʷا لǽاʜمة، مʨȞʴاسات الॽ2(س( . 

 : الإحلالتهʗيʗات مʹʱʯات  -3

وʤȄهʛ ، مʳʱʻات الإحلال هي ؗل الʺʳʱʻات الʱي تقʨم بʻفʝ الॽʣʨفة أو إشॼاع مʨʱʻج الʺʕسʶة

ة أعلى مʧ الʱهʙيʙ مʧ خلال الǼ ʜʽʺʱأسعار تʨؔن اقل مʧ الʱي هي لȐʙ مʳʱʻات الʺʕسʶة ونॽɺʨة وجʨد

فʺʳʱʻات الإحلال تʙʴ مʧ الʺʛدودǽة الؔاملة للقʢاع وتفʛض سقف ، الʱي تʸʱف بها مʳʱʻات الʺʕسʶة

 ʙعǼ اعʢإعادة قǼ مʨات الإحلال تقʳʱʻاح إضافة على مȃق في الأرʨفʱاع الʢع القॽʢʱʶǽ ʧالأسعار أي

ʻلاقا مʢها وانʱʢاسʨي بʱاح الȃا على الأرʛʺʱʶا مʢل ضغȞʷفهي ت ʥلʚاع لʢعلى الأسعار ق ȍفاʴها ال

                                      
)1 (ʦاس سالॽام ال، إلʗʳʯالاسǺ يʴافʹʯل الʻلʲʯعʹال ȖʻʮʠʯالǺ ʙرتʦʮاسي لʸʳذج الʦʸاعاتʹʶور للʗنʦؕ ة ʙؕلى ش 

  .294ص، 2016، 15العʙد، 09الʺʳلʙ، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ وعلʨم الʳʱارȄة، الالʙʯؒونॻة بʙʮج بʦعȂʙȂʙج
، والʨʱزȄعدار الأǽام للʛʷʻ ، دور إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʸʢʹʸات، عʙʰ الʨهاب حॽɿان) 2(

  .37ص، 2015، الأردن، عʺان
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ونʛؗʚ على سʽʰل الʺʲال ارتفاع أسعار الʛʱʰول أدȐ على ضʛورة الʘʴॼ عʡ ʧاقات بʙيلة وفي ، الʻʱافॽʶة

  ) 1(:هʚه الʴالة ʧȞʺǽ للʺʕسʶة تʻʰي الʶلʨك الإسʛʱاتʳॽي الʱالي

  ؛تʠॽɿʵ الʱؔلفة الʱي تʶʺح بʠॽɿʵʱ الأسعار -

  ؛الʨʳدة الʱي تȞʷل عʛʸʻا للʜʽʺʱ بʧʽ الʙʰائل -

-  ʅॽغلʱاع الʨلف أنʱʵم ʧʽيلة والإحلال بʙʰات الʳʱʻʺا الǽاʜؔار مع إدخال مʱلاب)ʥॽʱلاسॼجاج، الʜال ،

اسʱعʺال ، الʶهʨلة، الʺقاومة، الȑʚ يʕدȑ على ابʱؔارات مʛʺʱʶة لʧʽʶʴʱ الʨزن ) الخ. ..الʺعادن

  ؛الʺʳʱʻات

في الʨʶق وعلʽها يʨʱقف هʚه القȐʨ الʻʱافॽʶة الʝʺʵ تȞʷل تهʙيʙا على الʺʕسʶة مʧ أجل Ǽقائها  -

ها الʺʱʶقʰلي ʨؗسل .  

4- ʥرديʦʸة للॻفاوضʯرة الʗالق : 

إن للʺʨرديʧ قʙرة تفاوضॽة اتʳاه مʕسʶات القʢاع وذلʥ مʧ خلال الʱهʙيʙ بʛفع أسعارهʦ أو نॽɺʨة 

ʚفي ه ʦȞʴʱȄفها وॽعلى تؔال ʛʽأثʱخلال ال ʧة مʶسʕʺة الǽدودʛعلى م ʛʽأثʱالي الʱالȃو ʦماتهʙوخ ʦاتهʳʱʻه م

  )2(:القʙرة جʺلة مʧ العʨامل نʛؗʚ مʻها ما يلي

ʜون في أكʛʲ مʧ قʢاع الʚيʧ يʱعاملʨن مع زȃائʧ مʱفʛقʧʽ تʨؔن لهʦ القʙرة على  * ʛؗʺʱʺردون الʨʺال

ʚلʥ على شʛوȋ الʛʷاء   ؛الʱأثʛʽ في الأسعار والʨʳدة وؗ

*  ȑʚرد الʨʺرد لأن الʨʺات الʳʱʻتʺارسه على م ȑʚال Ȍالʹغ Ȑʙات الإحلال ومʳʱʻاته مʳʱʻم ʛأثʱلا ت

  ؛الʙʰيلة تʨؔن له قʙرة على الʱفاوض أكʛʲ مʧ غʛʽه

حʘʽ أنه إذا ؗان الʨȃʜن ثانȄʨا ʨʺʳʺǼعة الʺʨرديʨȞǽ ʧن للʺʨرد قʙرة : مȞانة الʨȃʜن لȐʙ الʺʨرد *

تفاوضॽة أكʛʰ على عʝȞ الʨȃʜن الʛئʶॽي الȑʚ يʛتȌॼ مʛʽʸ الʺʨرديǼ ʧه مʺا ǽعʻي الॼɼʛة في مʴʻه 

  ؛خʙمات مʺʜʽةو ، أسعار معقʨلة

فإذا ؗان عامل الإنʱاج يلعʖ دورا ʛʽʰؗا في العʺلॽة : مȞانة الʺʨʱʻج في العʺلॽة الإنʱاجॽة للʨȃʜن  *

الإنʱاجॽة أو جʨدة الʺʨʱʻج لȐʙ الʨȃʜن فإن الʺʨرد تʨؔن له قʙرة تفاوضॽة أعلى مʧ الʱي تʙʳها ففي 

ȃʜة للॽاجʱة الإنॽاج في العʺلʱامل الإنʨلع ȑʨانʲور الʙن حالة الʨ؛  

                                      
(1) Michael Porter, Op- cit, P31. 

تʻافॽʶة الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة : الʺلʱقى الʻʡʨي حʨل، العʦامل الʯʹافॻʴة في الȖȂʦʴʯ، نॽɻʺة غلاب، زنات دراجي) 2(
Ȍॽʴʺلات الʨʴوت ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶة، قʛȞʶǼ جامعة ،ʛȃʨʱ12ص، 2002أك.  
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حʘʽ أنه ʧȞʺǽ إن ʨȞǽن الʺʨرد مʜʽʺʱا بʴʱʺله لʱؔالʅॽ الʻقل والȄʨʴʱل : درجة ارتॼاȋ الʨȃʜن ʨʺǼرده *

وغʛʽها الʷيء الʻʺǽ ȑʚع الȃʜائʧ مʧ الانʱقال مʧ مȞان إلى آخǼ ʛاعॼʱاره ʧȞʺǽ أن ʲʺǽل تهʙيʙا 

 . لʺʸالʴهʦ وȃهʚا تʙȄʜ القʙرة الʱفاوضॽة للʺʨرد على هʚا الʨȃʜن 

  )1(:والʱي تʸʱف Ǽالقʨة ॽɾʺا يلي، ر شʛوȋ سʛʢॽة الʺʨرديʧوʧȞʺȄ اخʸʱا

 نهʨعॽʰي ȑʚج الʱʻʺلة للʽائل قلʙب ʛفʨة؛ ، تȄʛʱʷʺة الʶسʕʺج للʱʻʺا الʚة هॽʺمع أه 

 ʧديʛʺلا مهʺا للॽʺة عȄʛʱʷʺة الʶسʕʺها الʽي إلʺʱʻاعة تʻʸل الʲʺة ، لا تॼɼأقل ر ʧرديʨʺعل الʳǽ هʺا

 لʵفʠ أسعار وتʧʽʶʴ الʨʳدة؛ 

 م ʜʽʺتفعةتʛل مȄʨʴت ʅॽؔالʱده بʛوتف ʧرديʨʺج الʱʻ ،لةʨسه ʛرد إلى آخʨم ʧل مȄʨʴʱل دون الʨʴت . 

5- ʥائȁʚة للॻفاوضʯرة الʗالق :  

فإنهʶǽ ʦعʨن دائʺا إلى ، إن الʺʸǼ ʧȄʛʱʷفʱهʲʺǽ ʦلʨن Ȟॽʂل الʢلʖ على مʳʱʻات الʺʕسʶات

  )2(:تʴقǼ Șʽعʠ الʺȞاسʖ والʺʻافع الʱي ʧȞʺǽ أن نʛؗʚ مʻها Ǽعॽɾ ʠʺا يلي

 خفʠ أسعار الʺʳʱʻات الʺʛʱʷات؛  -

 رفع نʨعʱʽها Ǽاسʛʺʱار؛  -

 العʺل على زȄادة أوضاع الʺʻافʶة بʧʽ الॼائعʧʽ؛  -

- ʦاومة معهʶʺال ʧم ʧȞʺد مʙع ʛʰمʺارسة أك . 

ʣإضافة إلى ذل :  

 ؛ ارتفاع درجة حʶاسॽة الʢلʖ لʱغʛʽʽ في أسعار الʶلع الʙʵمات -

ات تقʨم Ǽالॽʰع الʺॼاشʛ للʺ - ʛؗʷال ʠعǼ دʨ؛ وجʥهلʱʶ 

 ʶǼهʨلة؛  آخʧȄʛوȃالʱالي قʙرة الȃʜائʧ على إʳǽاد مʨرديʧ ، عʙم أو قلة تʺايʜ الʺʳʱʻات -

خʙمة حʘʽ أن هʚه الʛʷوȋ تعʢي القʨة / حॽازة الʨȃʜن على ؗل الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʶلعة  -

 . الʱفاوضॽة

 

                                      
)1 (ʜȄʛام حʷشʺال، هʨحʺان بʛال ʙʰع ،ʴʯخالʗʸؕ ȖȂʦة لʴسʓʸة للॻʴافʹʯرة الʗالق ʥʻʴʲʯي لʱॻاتʙʯفاء ، إسʨة الॼʱȞم

  .149-148ص ص، 2014، مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة، القانʨنॽة
)2 (ʜȄʛام حʷشʺال، هʨحʺان بʛال ʙʰه، عʙؕذ Ȗʮجع سʙ152ص، م.  
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لʚا حʱى ǽ،  ʧȞʺǽعʙʺʱ نʺʨذج بʨرتʛ لʴʱلʽل الʺʻافʶة بʙرجة ʛʽʰؗة على أسʨاق الʙول الʺʱقʙمة

تȘʽʰʢ هʚا الʨʺʻذج في الʙول الʻامॽة والاسʱفادة مʻه في تʴلʽل الʻʸاعة وʛʣوف الʺʻافʶة ʖʳǽ تعʙيله 

 )1(:كآلاتي

 يل الأولʗعʯمة: الʨȞʴفات الʛʸت ʨوه ʛآخ ʛʸʻإضافة ع ʨوه  Ȑʛʰؗ ةʨارها قॼʱاعǼ )Force-Még( ،

Ǽاعॼʱارها القʨة الʶادسة  مʱʽȞॽها وذلʥففي الʙول الʻامॽة تʕثʛ الʨȞʴمة على Ȟॽʂل الʻʸاعة وديʻا

ؗʺا ، فهي تʙʴد مʧ لǽʙه حȘ الʨʸʴل على الʺʨارد الʛئॽʶॽة، "بʦرتʙ" والʺʢلʨب إضافʱها إلى نʺʨذج 

ʅॽؔالʱالأسعار وال ʧم ʙيʙد العʙʴǽ ȑʚال ʦاكʴة ، أنها الʜʽم Șʽقʴاعة ما تʻات ص ʛؗʷل ʧȞʺǽ اʚل

  ؛تʻافॽʶة مʧ خلال اسʳʱابʱها لʛʸʱفات الʨȞʴمة

 انيʰيل الʗعʯات : الॽȞॽامʻاعة وديʻʸل الȞॽʂ لʽȞʷفي ت ʛʽتأث ʧة لʺا لها مॽʯʽʰامل الʨإضافة الع

تʕثʛ على قȐʨ ، الاجʱʺاॽɺة، والʨʺǽʙغʛاॽɾة، الʲقاॽɾة، الॽʶاسॽة، فالعʨامل الاقʸʱادǽة. الʺʻافʶة

  . بॼعʹها الॼعʠ الʻʱافʝ الʝʺʵ وعلاقʱها

  ʸॻɿة ؕأداة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴةاسʗʳʯام أسلʦب سلʴلة ال: الʠʸلʔ الʰاني
ʛرتʨل بȞǽل ماʰِق ʧة مʺॽʁِلة الʶسل ʛȄʨʢت ʦت ، Ȑʨʱʶʺذجاً عالي الʨʺن ʛʰʱتُع ʘʽإلى ، ح ʛʽʷُوت

ات ʛؗ ّ̫ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الॽʁام Ǽعʙّة ، العʺلॽة الʱي تُʹاف مʧ قʰِلها الॽʁʺة إلى الʺʨاد الʵام الʱي تʱلقّاها ال

  . عʺلॽّات بهʙف تॽʻʸع مʱʻُج نهائي

 Șلʵة لȄورʛن ضʨؔي تʱات الʡاʷʻال ʧة مʢǼاʛʱعة مʨʺʳأنها مǼ ةʺॽʁلة الʶف سلʛتع ʧʽفي ح

 . )2(الʺʳʱʻات والʙʵمات مʧ اسʙʵʱام الʺʨاد الأولॽة ولغاǽة تʶلʦॽ الʺʱʻج إلى الʺʱʶهلʥ الʻهائي

ة الʺادǽة لؔل الʺʨاد مʧ خلال تȄʨʴلها ʛؗʴل الʽلʴأنها تǼ ةʺॽʁلة الʶسل ʗفʛع ʛآخ ʖجان ʧم 

 . )3(لʶلع أوضح نهائॽة وتʛاȌǼ الأنʢʷة مع Ǽعʹها لʴʱقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والॽʁʺة الʺʹافة

  

                                      
)1 (ʦاس سالॽه، إلʙؕذ Ȗʮجع سʙ295ص، م.  
، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة، لʯؒلفة الإسʙʯاتॻʱॻة بهʗف الʞॻɽʳʯسلʴلة الʸॻɿة ؕأحʗ أدوات إدارة ا، مʻال جॼار سʛور) 2(

ʙلʳʺد، 11الʙة، 41العʛʸॼاالع، جامعة الʛ240ص، 2016، ق.  
)3 (ʦॽʂاʛإب ʙȄى زʻʰل ،ʦʣؗا ʖالʡ اقʨفي، أش ʤة الأهॻخاص ʗيʗʲمات في تʦعلʸة الʸॻɾ لةʴل سلʻلʲال تʸعʯمات  اسʦعلʸال

  .491ص، 2014، العʛاق، جامعة Ǽغʙاد، 80العʙد، 20مʳلʙ، الاقʸʱادǽةʨم مʳلة عل، الʲʸاسॻʮة
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ومʧ الʱعارʅȄ الʶاǼقة ʧȞʺǽ تعʅȄʛ سلʶلة الॽʁʺة على أنها أداة تʴلʽل مفʙʽة لإعʢاء صʨرة 

ة ʛؗʷي الʶافʻمقابل م ȋاʷة وحالات الʹعف لؔل نʨحالات الق ʧة عॽلʽلʴت .  

  :سلʴلة الʸॻɿةأنʠʵة نʦʸذج : أولا

ʧʽʱواسع ʧʽʱʯة إلى ف ʛؗة ؗل شʢʷة أنʺॽʁلة الʶف سلʻʸعʺة: تʙة مʢʷة وأنॽة أولʢʷأن ،

وخʙمة الʺʱʻج أو ، الॽʰع، الॽʻʸʱع، الʨʱزȄع، الʛȄʨʢʱ، تʛتȌॼ مॼاشʛة ǼالʵلȘ الفعلي )الأنʠʵة الأولॻة(

ة ʛؗʷل الʽʺمة لعʙمة الʺقʙʵي تِ ، الʱة الॽة الʺهʺة الأساسʢʷه الأنʚل هʲʺل تʽصʨاج وتʱة لإن ʛؗʷديها الʕ

تʛʽʷ إلى تلʥ الʺهام الʱي تʶاهʦ أو تʶاعʙ الأنʢʷة ) الأنʠʵة الʗʸعʸة( أما، سعلة أو خʙمة إلى العʺʽل

ة ʛؗʷة للॽارة، الأولॼɻǼ  ةॽة الأولʢʷفة الأنॽʣة وʙاعʶاء أو مʛعʺة تعʺل على إثʙʺة الʢʷالأن Ȑʛأخ

ة مʧ خلȘ فالʳʺع بʧʽ ؗل مʧ الأنʢʷة الأ، الʺʹॽفة للॽʁʺة ʛؗʷد أساس الʙʴǽ ةʙاعʶʺة الʢʷة والأنॽول

ة إلى مʛاكʜ أنʢʷة مʱقʢعة ومʻعʜلة، الॽʁʺة ʛؗʷة الʺॽʀ لةʶئة سلʜʳت ȘȄʛʡ ʧع ، ʦॽʽون تقʛيʙʺع الॽʢʱʶǽ

 ʦهʽʶافʻʺǼ اصةʵال ʥتل ʧن أفʹل مʨؔق تʛʢǼ ȋاʷدون ؗل نʕا يʨال(ما إذا ؗانʲʺل الʽʰتؔلفة : على س

ة ، )أسʛع تʶلʦॽ، جʨدة أفʹل، مʵʻفʹة ʛؗش ʧة ما أفʹل م ʛؗل أن شʨا أن تقॽɾؗا ʝॽل Ȑʛارة أخॼɻǼ

ʱهʦ مع  حʘʽ، أخȐʛ مʧ مʨʤʻر شامل ʛؗدة في شʙʴة مʢʷون أنʛيʙʺقارن الǽ أنǼ ةʺॽʁلة الʶح سلʺʶت

ʦة معهʶافʻʺات ال ʛؗʷديها الʕي تʱة الʢʷالأن ʝاصة ، نفʵال ʥة ما مع تل ʛؗلة شʶمقارنة سل ʦث ʧوم

ةǼالʺʻافʧȞʺǽ ʧʽʶ أن  ʛؗة وحالات الʹعف داخل ؗل شʨة في حالات القʺॽʀ ة ذاتʛʽʸǼ ʛفʨ1(ت(.  

الأنʢʷة : والȞʷل الʱالي يʨضح انقʶام سلʶلة الॽʁʺة للʺʕسʶة إلى نʨعʧʽ مʧ الʷʻاʡات وهʺا

  ). الʺȞʺلة(والأنʢʷة الʺʙعʺة ) الأساسॽة(الأولॽة 

  

  

  

  

  

  

  
                                      

لʛʷʻ لدار الفʛʳ ، بʹاء الʚʻʸة الʯʹافॻʴة: الإدارة الإسʙʯاتॻʱॻة، تʛجʺة عʙʰ الʦȞʴ الʜʵامي، لي. دǽفʙʽ، بʝʱ. أ. روʛȃت) 1(
  .206-205صʟ، 2008، مʛʸ، القاهʛة، والʨʱزȄع
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 ʤل رقȜʵة): 06(الʸॻɿلة الʴذج سلʦʸن  

  

  

  

  

  

  

  

  

   

  
source: Institut of Management Accounting, Practices and Techniques: 
Implementing Activity Best Management: Avoiding The Pitfalls, Statement on 
Management Accounting, Statement, N°4, May 1996, P4. 

ل نʷاȋ تقʨم Ǽه ومʺا تقʙم حʨل مفهʨم سلʶلة الॽʁʺة نʱʻʱʶج أن ؗ، مʧ خلال الȞʷل أعلاه

ولʧؔ ؗل نʷاȋ بʙرجة مʱفاوتة عʧ الأنʢʷة الأخʶǽ ، ȐʛاهȄʛʢǼ ʦقة أو ǼأخȐʛ في خلȘ الॽʁʺة، الʺʕسʶة

  : ومʻه فإن

 : )الأساسॻة(الأنʠʵة الأولॻة  -1

وهي الأنʢʷة الʱي مʧ خلالها تʨʴʱل الʺʨاد الʵام إلى مʜاǽا يʱʺʱع بها العʺلاء وتȞʷʱل مʧ خʺʶة 

 )1(:أنʢʷة أساسॽة هي

عʺلॽات ، وهي تلʥ الأنʢʷة الʱي تʛتȌॼ مع مʻاولة الʺʨاد الأولॽة): الʗاخلي الإمʗاد(الʗʸخلات  -

ʟʴاد، الفʨʺلام، نقل الʱالاس ،ʧȄʜʵʱون ، الʜʵʺة الǼاج ، رقاʱإنǼ مʙʵʱʶي تʱخلات الʙʺع الȄزʨوت

 ؛الʺʱʻج أو تقʦǽʙ الʙʵمة

Ǽإدارة الʺʨاد اللازمة لإنʱاج الʶلعة أو وهي تلʥ العʺلॽات الʵاصة : )الإنʯاج(العʸلॻات الإنʯاجॻة  -

وتʟʱʵ أنʢʷة الإنʱاج ȞǼل مʧ الʨʳدة والʱؔالʅॽ ، الʙʵمة الʱي تقʨم الʺʕسʶة بʱقǽʙʺها إلى الأسʨاق

                                      
ة العامة للʶʹاعات راسد :ة الʸॻɿةارة وتʞॻɽʳ الؒلفة Ǻاسʗʳʯام سلʴلإد، زʖʻȄ جॼار يʨسف) 1( ʙؕʵة حالة في ال

  .60ص، 2009، 05العʙد، 22مʳلʙ، يهʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻ، مʳلة الʱقʻي، الإنʵائॻة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 البنية التحتية للمؤسسة

 تسيير الموارد البشرية 

 التطور التكنولوجي 

 التموين

التسويق  
 والبيع

إمداد 
 خارجي

إمداد  إنتاج
 داخلي

الأنشطة 
 الداعمة

 الأنشطة الأساسية
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 ʦॽʺʸاء وتʛʷات الॽعʺلǼ ةॽاجʱات الإنॽالعʺل Ȍॼتʛة ؗʺا تǼاʳʱالاس ʧوزم ʦॽلʶʱوال ʥهلʱʶʺمات الʙوخ

 ؛جواسʙʵʱام الآلات والʛقاǼة على الإنʱا

تʧʺʹʱ عʙة نʷاʡات مʻها الʨʱزȄع حʘʽ تعʙʺʱ الʺʕسʶات على : )الʳارجي الإمʗاد(الʙʳʸجات  -

ʥهلʱʶʺاتها إلى الʳʱʻع مॽأو ب ʅȄʛʸاء في تʢسʨع ، الȄزʨʱال ʦʤن ʛʰʱوتعȐʙة  إحॽارد الأساسʨʺال

يʙ ع تʛتǼ Ȍॼاخॽʱار قʨʻات الʨʱزȄع وتʙʴـــي الاهʱʺام بها ووضع خʢة تʨزȄــللʺʕسʶة الʱي يॼʻغ

 ؛مȄʨʱʶاتها

تعʙ أنʢʷة الȘȄʨʶʱ مʧ الأنʢʷة الأساسॽة الʱي تʶهʦ في الʱعʛف على فهʦ حاجات : الȖȂʦʴʯ والॻʮع -

 ʧʽȃق وʨʶحاجات ال ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴʱعي لʶة والʙيʙʳة الॽʁȄʨʶʱص الʛاف الفʷʱأو اك ʧʽؔهلʱʶʺال

 . إمȞانات الʺʕسʶة ومʧ ثʦ تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة للʺʤʻʺة

 : الʗʸعʸة الأنʠʵة -2

ة  ʛؗʷة الʢʷالؔفاءة داخل أن Șʽقʴوت Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴات على ت ʛؗʷعʺة الʙʺة الʢʷالأن ʙاعʶت

ʧʺʹʱة وتʺॽʁة لإضافة الॽ1(:الأول(  

*  ʙȂʦʠʯث الʦʲȁا وॻجʦلʦʹؒʯجي(الʦلʦʹؒʯر الʦʠʯج خلال ): الʱʻʺال ʛȄʨʢا إلى تॽجʨلʨʻؔʱال ȋاʷن ʦʱيه

وتʦॽʺʸ نʺاذج مʳʱʻات للʨصʨل لأعلى جʨدة وأقل ؗلفة  الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʳيʙة

 ؛لʚا نʙʳ الʨʢʱرات الʙʳيʙة في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات أدت لʱغʛʽ العʺلॽات الʳʱارȄة للʨحʙة

الʛȄʨʢʱ ، الʙʱرʖȄ، تʱعلǼ Șالأنʢʷة الʺʸʱلة Ǽالʱعʧʽʽ): تʙʻʻʴ الʦʸارد الȂʙʵॺة( إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة *

فعʙʻما تʱʺʱع الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة ǼقȐʨ ، الʱي تعʙʺʱ على الʺعʛفة للؔفاءات والʺهارات الʙʳيʙة

 ؛ȄʛʷǼة ذات جʨدة عالॽة يʻعʝȞ ذلʥ على إدارتها انعȞاساً مॼاشʛا

والالʜʱام اللائʴي لʨʱفʛʽ تʦॽɺʙ ، الʕʷون القانʨنॽة، تʷʺل أنʢʷة الȄʨʺʱل الʺʴاسॼة: الॻʹʮة الॻʯʲʯة *

 ؛)2(إضافي للأنʢʷة الأولॽة

* ʥȂʦʸʯل: الʺʷǽ ةॽاد أولʨم ʧفعها مʙضافات تȂخلات وʙʺال ʛʽفʨʱاصة بʵة الʢʷاء، الأنʜاد، أجʨم 

  . )3(مʻʸعة أو خʙمات وتʶهॽلات داعʺة

                                      
)1 (ʦॽʂاʛإب ʙȄى زʻʰأ، لʦʣؗا ʖالʡ اقʨه، شʙؕذ Ȗʮجع سʙ423ص، م.  
  .219ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، تʛجʺة عʙʰ الʦȞʴ الʜʵامي، لي. دǽفʙʽ، بʝʱ. أ. روʛȃت) 2(
)3 (ʧʽاسǽ ʖغال ʙة، سعॻʱॻاتʙʯع، الإدارة الإسȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽ89ص، 2002، الأردن، دار ال.  
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 Șلʵلة حلقات تʶل سلȞʷة تʢʷالأن ʧعة مʨʺʳم ȌǼاʛت Șة تعʺل وف ʛؗʷا أن الʚؗل ه ʧج مʱʻʱʶن

ا بʻʽها وʧʽȃ الأنʢʷة الʙاعʺة في في الأخʛʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʧ خلال تʛاȌǼ وتفاعل الأنʢʷة الʛئॽʶॽة في م

 Ȑʛحالات أخ ، ʛʰʱة ما تع ʛؗعʺة في شʙʺة الʢʷأن الأن ʙʳا نʻي لأنʰʶم أعلاه نʙالʺق ʅॽʻʸʱا وأن الʚه

ا حॽʁॽʁا في  ة أخȐʛ هʚا لأن ؗل الأنʢʷة Ǽاخʱلاف تॽʻʸفها تعʛʰʱ مʙʸرا مهʺا ومʷارؗ ʛؗة في شॽأساس

  . خلȘ الॽʁʺة الإضاॽɾة والʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  :وأنʦاعهاأهʗاف سلʴلة الʸॻɿة : نॻاثا

 )1(:يهʙف نʺʨذج سلʶلة الॽʁʺة لʴʱقȘʽ ما يلي

 تʙʴيʙ مʨʺʳعة الأنʢʷة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʙʸراً حالॽاً أو مʱʴʺلاً لʺʜاǽا تʻافॽʶة؛   .أ 

 تقʦॽʽ مʶاهʺة الأنʢʷة الʙاخلॽة في تʴقȘʽ الॽʁʺة الʻهائॽة الʱي تʨلʙها الʨحʙة الاقʸʱادǽة؛   .ب 

 Ǽالإضافة لʱقʦॽʽ الॼعʙ الʻʱافʶي؛ ، لقʨة ونقاȋ الʹعف بʴʱلʽل العʺلॽات داخل الʺʷʻأةتقʦॽʽ نقاȋ ا  .ج 

، تʨفʛʽ إمȞانॽة تʧʽʶʴ رॽʴȃة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل العلاقات مع العʺلاء  .د 

 ʧم ʛʲأك ʧن مʨؔʱة تʶسʕʺال ʗة إذا ؗانʺॽʁسلاسل ال ʧʽة بॽاخلʙوالعلاقات ال ʧرديʨʺالعلاقات مع ال

 . سلʶلة ॽʀʺة

ʧȞʺǽ القʨل إن أسلʨب تʴلʽل سلʶلة الॽʁʺة مʧ الأسالʖʽ الفعالة الʱي تʶاعʙ إدارة الʺʕسʶة 

ʜʽ على الʨʳانʖ الʵارجॽة والʙاخلॽة ʛؗʱخلال ال ʧم ʥة وذلॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة على تǽادʸʱالاق ، Șʽقʴمع ت

الʻʱافʶي مع مॽʲلاتها مʧ الʱفاعل بʻʽهʺا وهʚا ما ʧȞʺǽ الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة مʧ مقارنة وضعها 

 . الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة

  )2(:ومʧ جانʖ آخʛ حʙد العʙيʙ مʧ الॼاحʧʽʲ ثلاث أنʨاع رئॽʶॽة لفلʶفة سلʶلة الॽʁʺة وهي

  نʦȁʚال ʙأمǺ ʙʸي تأتʯة الʸॻɿلة الʴسل : ʦǽʙقʱاتها لॽن على عʺلʨȃʜه الॼلʢǽ لة ماʶلʶه الʚه ʝȞتع

 ؛مʱʻج ؗʺا يʙȄʛ الʨȃʜن 

                                      
دراسة تॻɿॻʮʠة في : أثʙ الʯؒامل بʥʻ تʲلʻل الʸॻɿة وسلʴلة الʸॻɿة في تʞॻɽʳ الʯؒالʃॻ، حʶام أحʺʙ محمد الॽʰاتي) 1(

ة الʶʹاعات الॻɽʳفة العʙاॻɾة ʙؕش ، ʛة الॽلة ؗلʳام ʧيʙمفʨامعة للعلʳد، الʙاق، 37العʛ284ص، 2016، الع.  
سة تॻɿॻʮʠة راد :الʲʯلʻل الʯؒاملي لʴلʴلʯي الʸॻɿة والʱʯهʚʻ وأثʙه في دعʤ الʸॻɿة للʦȁʚن ، د الʺʶعʨدȑجʛاحʙʽر علي ) 2(

ʹʸʴة العامة لل ʙؕʵالفي ال ʕةॻȁʦʹʱ- فةʦؒال ʕʹʸل سʸة، معȄة والإدارǽادʸʱم الاقʨلة علʳم ،ʙلʳʺد، 22الʙجامعة ، 94الع
  .498ص، 2016، العʛاق، Ǽغʙاد
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 ʯة الʸॻɿلة الʴن سلʦȁʚات الॺلʠʯي مʮن : ي تلʨȞॽج لʱʻʺن على الʨȃʜات الॼلʢʱلة مʶلʶه الʚه ʝȞتع

 ؛الʺʱʻج ذا ॽʀʺة لȐʙ الʨȃʜن 

 مةʗʳج أو الʯʹʸف الʙي تعʯة الʸॻɿلة الʴة : سلʺॽʁعاث الॼا لانʛʸن مʨȞǽ اʳʱʻلة مʶلʶه الʚم هʙتق

 . في عʧʽ الʨȃʜن 

ʖالʰال ʔلʠʸال :ʸاء الʹʮة العامة لॻʱॻاتʙʯاهج الإسʹʸة الॻʴافʹʯة الʚʻ  
ʜها الʻʱافʶي الȑʚ يʱأتى مʧ خلال  ʛؗعلى م ʙʺʱعǽ لهاʷة أو فʛات الʺعاصʶسʕʺاح الʳإن ن

الʱي تعʛʰ عʧ الȄʛʢقة الʱي تʶلؔها الʺʕسʶات مʧ أجل الʘʴॼ عʧ الʺʜʽة ، الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة

الʺʢلʖ سʨف نʛʢʱق  وفي هʚا، مʧ خلال زȄادة حʱʸها الॽʀʨʶة، الʻʱافॽʶة وتʴقʱʻʺॽʂ Șʽها على الʨʶق 

  )1(:في ثلاث إسʛʱاتॽʳॽات )M. Porter( إلى إسʛʱاتॽʳॽات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʱي حʙدها

  :إسʙʯاتॻʱॻة ॻɾادة الʯؒلفة: أولا

 ʝسʕة "تʷفʳʹʸؒلفة الʯادة الॻɾ اتॻʱॻاتʙʯؔلفة  " إسʱمة بʙسلعة أو خ ʛʽفʨʱة ل ʛؗʷرة الʙعلى ق

غʽلي وراء ॽʀادة الʱؔالʅॽ الʺʵʻفʹة يʲʺʱل في الʨʸʴل على الافʛʱاض الأساسي الʷʱ، أقل مʧ مʻافʽʶها

ʧȄʛالآخ ʥॽʶافʻة على مȄʛهʨج ʅॽة تؔالʜʽق ، مʨة سʸل على حʨʸʴها للعʺلاء للʛȄʛʺت ʧȞʺǽ يʱال

ʥلʚ؛ لʛʰأك ، ȑʚح أعلى الȃر ʞة هام ʛؗʷال Șقʴما تʙʻة عॽʶافʻة تʜʽفʹة مʵʻʺؔلفة الʱة الॽʳॽاتʛʱج إسʱʻت

Ǽ اتʳʱʻʺع الॽب ʧج مʱʻالاتيʴال ʧم ʛʽʲؗ ة فيॽالʴق الʨʶع ، أسعار الʨʻهاذ ال ʚʽفʻاول تʴي تʱات ال ʛؗʷال

في معʦʤ ، مʧ الإسʛʱاتॽʳॽات تهʙف إلى بॽع الʺʱʻج الʤʴǽ ȑʚى Ǽقʨʰل الʨʶق العʠȄʛ الʺʱʶهʙف

ʧȞʺم ʙى حʸة إلى أقȄارॽɻمات مʙʵلع أو الʶه الʚاصفات العʺلاء ، الأوقات هʨقا لأذواق ومॼʡ جʱʻولا ت

  . )2(أو حʱى حاجاتهʦ أو رॼɼاتهʦ، لى حʙةكل ع

مʨʺʳعة مʧ الʛʷوȋ الʱي يʕدȑ تʨافʛها وتॽʁʴقها إلى أن ) Thompson &Strickland( وȄقʙم

  )3(:وهي على الʨʴʻ الʱالي، تʨؔن إسʛʱاتॽʳॽة تʠॽɿʵ الʱؔلفة فعالة وقادرة على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

 ا ʧʽة بʙائʶة هي الȄʛعʶة الʶافʻʺن الʨؔة؛ أن تॽʀʨة سʨصفها قʨب ʧʽʶافʻʺل 

  ع؛ॽʺʳاول الʻʱة وفي مॽʢʺة أو نȄارॽɻاعة مʻʸمات في الʙʵات أو الʳʱʻʺن الʨؔت 

                                      
)1 (ʙة، عادل محمد زايȂʙʵॺارد الʦʸة :إدارة الॻʱॻاتʙʯة إسȂرؤ ،ʛʷʻاء للॼʀ ة، دارʛالقاه ،ʛʸ134ص، 2003، م.  
  .303- 302ص ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، تʛجʺة عʙʰ الʦȞʴ الʜʵامي، لي. دǽفʙʽ، بʝʱ. أ. روʛȃت) 2(
، الأردن، عʺان، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴةوأثʙه في  تʱॻيالإسʙʯا الॻʳار، الʙيʧ القʖʢ مʽʴي) 3(

ȋ1 ،2012 ،103ص.  
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  ؛ʜʽʽʺʱال Șʽقʴʱة لǽودʙʴاك مʻن هʨؔت 

  ة؛ॽɾلف العʺلاء ؗلفا إضاȞǽ لا ʛل إلى آخʨʴʱائع أو الॼار الॽʱن اخʨȞǽ أن 

 ةʛʽʰؗ ʧȄʛʱʷʺاد الʙن أعʨؔأن ت ،ʵاومة لʶة مʨق ʦيهʙالأسعارول ʠف .  

 )ʴʱ:)1قȘ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة عʙة مʜاǽا تʺʧȞ الʺʕسʶة مʧ مʨاجهة قȐʨ الʺʻافʶة تʲʺʱل فيلو 

 احʱلال الʺʕسʶة مʨقع أفʹل بʧʽ الʺʻʱافʧʽʶ مʧ حʘʽ الʺʻافʶة على الأسعار؛  -

 تʱʺʱع الʺʕسʶة الʺʳʱʻة بʱؔلفة أقل ʸʴǼانة ضʙ العʺلاء الأقȄʨاء حʘʽ لا ʻȞʺǽهʦ الʺʶاومة على -

ɿʵالأسعار؛ ت ʠॽ 

وخاصة ، الʺʕسʶة الʺʳʱʻة بʱؔلفة أقل ʻȞʺǽها في Ǽعʠ الʴالات مʨاجهة تهʙيʙات الʺʨرديʧ الأقȄʨاء -

في حالة ما إذا ؗانʗ اعॼʱارات الؔفاءات تʶʺح لها بʙʴʱيʙ الʶعʛ وتʴقȘʽ هامʞ رȃح معʧʽ لʺʨاجهة 

 ضغȋʨ ارتفاع أسعار الʺʙخلات الأساسॽة؛ 

 تʱʴل مʨقعا تʻافॽʶا جʙʽا ʻȞʺǽها مʧ تʠॽɿʵ الأسعار لʺʻع دخʨلالʺʕسʶة الʺʳʱʻة بʱؔلفة أقل  -

 مʻافʧʽʶ جʙد إلى الʻʸاعة؛ 

  . تॽʢʱʶع الʺʕسʶة اسʙʵʱام تॽɿʵʹات الʶعʶؗ ʛلاح لʺʨاجهة الʶلع الʙʰيلة -

تعʛʰʱ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة مʧ أبʛز الإسʛʱاتॽʳॽات الʺʻʰʱاة مʧ قʰل الʺʕسʶات Ǽاخʱلاف أحʳامها 

  )2(:العʙيʙ مʧ الʺʵاʛʡ مʻها ʵǽلȘ إتॼاعهاغʛʽ أن 

  ة؛ʶسʕʺعلى ال ʛʢل خȞʷǽ ة مʺاॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʙʽلة تقلʨسه 

 ʅॽؔالʱالǼ ʛʽʰؔام الʺʱة الاهʳॽʱدة نʨʳال Ȑʨʱʶفاض مʵة ، انʶسʕʺسʺعة ال ʛʲإلى تع ȑدʕمʺا ي

 وفقʙانها لعʙد مʧ عʺلائها؛ 

  قʨʶاصلة في الʴرات الʨʢʱات والʛʽغʱة الॼاكʨم مʙال، ع ʜʽ ʛؗت ʖʰʶǼ ʅॽؔالʱال ʠॽɿʵة على تʶسʕʺ

 وȂهʺال جانʖ تʅॽؔ الʺʕسʶة مع تلʥ الʨʢʱرات؛ 

  اراتʺʲʱاسǼ لʨخʙها الʻم ʖلʢʱة يॽʳॽاتʛʱه الإسʚة على هʶسʕʺاد الʺʱة؛ لأن اعʛʽʰؗ ʛائʶل خʺʴت

  . وʦʳʴȃ إنʱاج ʛʽʰؗ، رأسʺالॽة ʛʽʰؗة

                                      
  .110ص، 1996، مʛʸ، الʙار الʳامॽɻة للॼʢاعة والʛʷʻ، الʯʹافॻʴة في مʱال الأعʸالالʺʜʽة ، نʽʰل خلʽل مʛسي) 1(
الʺʕتʺʸ ، ʛʹافʴة الʸʯʲʸلة في ʡل الاقʶʯاد الانʯقاليال إسʙʯاتॻʱॻة لʦʸاجهةؕأداة  تʗنॻه الʯؒالʃॻ، العȃʛي عॽʢة) 2(

مارس  9و 8، جامعة ورقلة، ʱʽʶʽʛوال الاقʸʱادǽةة العلʨم ॽؗل، الأداء الʺʜʽʺʱ للʺʤʻʺات والʨȞʴمات: العلʺي الʙولي حʨل
  .448ص، 2005
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ॼعى إلى ضʶة تॽʳॽاتʛʱه الإسʚى هʻʰʱي تʱات ال ʛؗʷأن ال ʛʽفي الأخ Ȏة نلاحॽهائʻأسعارها ال Ȍ

 ʨالعامة س ʅॽؔالʱفي ال ʦȞʴʱخلال ال ʧم ʧʽي معʶافʻت Ȑʨʱʶم Șاوف ʜȄʜأجل تع ʧة؛ مʛʽغʱʺة أو الʱابʲء ال

ʜ تʻافʶي في الʨʶق  ʛؗاحل ، مʛʺاقه في الʛغȂق وʨʶو الʜمي لغʨʳب هʨة ؗأسلॽʳॽاتʛʱه الإسʚهج هʱʻت ʙوق

  . ʧȞʺʱالأولى مʧ دخʨله مʧ أجل فʛض الʺȞانة والʛʢॽʶة حʱى ال

  :إسʙʯاتॻʱॻة الʚʻʻʸʯ: ثانॻا

وهي إسʛʱاتॽʳॽة تʻافॽʶة تȑʨʢʻ على الانفʛاد ʸʵǼائʟ اسʻʲʱائॽة في الʶلعة أو الʙʵمة وȞʷȃل 

ʜʽʺʱأو م ʙȄʛعلى أنه شيء ف ʥهلʱʶʺف الʛʡ ʧإدراكه م ʦʱج، يʱʻʺال ʦॽʺʸل في تʲʺʱȄدة ، وʨʳفي ال

ة العʺلاء وغʛʽها وتؔʺʧ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة دائʺا إلى خʙم، الʨʻؔʱلʨجॽا، الʺʻافع أو الʺʺʜʽات، والʺʨاصفات

ʚلʥ أنها تʹع حʨاجʜ أفʹل ، معʙلات عالॽة مʧ الॽʴȃʛة Ǽالʺقارنة Ǽإسʛʱاتॽʳॽة الʱؔلفة الʺʵʻفʹة وؗ

ʧʽاخلʙ1(لل(.  

Ș لتʛتʜؔ إسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʽʺʱ على تʺʜʽʽ الʺʱʻج الʺقʙم مʛʡ ʧف الʺʕسʶة الʱي تهʙف إلى خ

وحʙʽة على مȐʨʱʶ الʻʸاعة أو ॼɻǼارة أخȐʛ تʶعى الʺʕسʶة إلى الانفʛاد بॼعǼ  ʠعʠ الأشॽاء الʱي تʙʰو

ʝॽالʺقاي ، ʧم ʙيʙرك العʙي يʱال ʟائʸʵال ʧعة مʨʺʳة أو مॽار خاصʱʵت ʘʽة حʛʲȞǼ ʧائȃʜرها الʙقǽ يʱال

Ǽ ʧائȃʜةأالॽʺتق، نها ذات أه ȑاجات أʴه الʚله ʙʽحʨع الॼʷʺخلالها ال ʧح مॼʸة تॽɻها وضʶفʻل ʙʳت ʦث ʦǽʙ

ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻم ʧلفة عʱʵة م   .)2(مʱʻج تʨؔن ॽɾه الॽʁʺة الʺʙرؗ

تʲʺʱل إسʛʱاتॽʳॽة تʺʜʽʽ الʺʱʻج في اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة مʧ أجل تʨضॽح انفʛادǽة الʺʱʻج في 

ʧائȃʜال ʧʽأهʺها ، أع ȋوʛʷال ʧعة مʨʺʳة مʶسʕʺفي ال ʛفʨʱأن ت ʖʳǽ اليʱالȃه وʸائʸخاصة في خ

  : مايلي

- ॽʱل احʽلʴق؛ تʨوضة في سʛات الʺعʳʱʻʺها الʽʰي لا تلʱن والʨȃʜاجات ال 

 تʺʧʽȞ الʨȃʜن مʧ معʛفة الॽʁʺة الإضاॽɾة للʺʱʻج؛  -

-  ʛȄʨʢʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱاعالʙ؛  والإبȑʛʱʷʺام الʺʱب اهʚʳل 

 بʻاء سʺعة جʙʽة للعلامة مʧ خلال القʙرة الॽʁȄʨʶʱة العالॽة؛  -

                                      
)1 (ʦالʶال ʙʽسع ʙȄʕة، مॻʱॻاتʙʯات الإدارة الإسॻع، أساسȄزʨʱوال ʛʷʻ147ص، 2005، لأردنا، عʺان، دار وائل لل.  
دراسة حالة مʓسʴات : تʲلʻل أثʙ تʮʹي الإسʙʯاتॻʱॻات العامة للʯʹافʛ على أداء الʓʸسʴات الʶʹاॻɸة، إǽʺان نعʺʨن  )2(

ʙائʚʱاع الهاتف الʹقال في الʠرة، قʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗوحة دʛʡاعي، أʻاد صʸʱاق ʟʸʵة ، تǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱع، وال ʦʶةقǽادʸʱم اقʨة، لʛȞʶǼ 35ص، 2018، جامعة.  
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 الȘʽʶʻʱ بʨʴǼ ʧʽث الȘȄʨʶʱ والʘʴॼ والʛȄʨʢʱ؛  -

-  ʨ؛ تʜʽʽʺʱال Șلʵة لॼاسʻʺفات والʺهارات الʸة ذات الȄʛʷॼادر الʨؔال ʅॽʣ 

  . الʛقاǼة على ؗʺॽة الʱؔالʅॽ والʨʳدة الʺʱʻج -

علʽها أن تʶعى لʅॽʲؔʱ مʳهʨدات الʘʴॼ ، وحʱى تʹʺʧ الʺʕسʶة إسʛʱاتॽʳॽة تʺʜʽ ناجʴة ودائʺة

ؗʺا تʶعى ، وفي زمʧ أقل والʛȄʨʢʱ تʳاه الʺʱʻج مʧ خلال تقʦǽʙ تॽʺʸʺات وتॽȞʷلات مʱʵلفة للʺʱʻج

تʶلʦॽ الʺʱʻج في زمʧ ، لȄʜادة اسʙʵʱامات الʺʱʻج ʚؗلʥ خʙمة الʺʱʶهلʥ مʧ خلال تقʦǽʙ الʺʶاعʙة الفॽʻة له

ʛʽʸع، قʛانة أسॽة أفʹل، صॽانʺʱائ ȋوʛش ʦǽʙق . وتقʨفʱة على أساس الॽʶافʻة تʜʽة مʶسʕʺال Șقʴوت

وتقʦǽʙ الʺʱʻج ॽʀʺة أكʛʰ للʺʱʶهلʥ نʛʽʤ الʺʰلغ  ،تقʦǽʙ خʙمات مʶاعʙة أكʛʰ للʺʱʶهلʥ، الʨʳدة، الفʻي

  .)1(الʺʙفʨع

ة الهʙفوعلى الʛغʦ مʧ أن  ʛؗʷي للʶافʻʱقف الʨʺال ʜȄʜتع ʨه ʜʽʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱإس ʧي مʶॽئʛال ،

، إلا أن تॽʰʢقها يʛʱتʖ علॽه Ǽعʠ الʺʵاʛʡ الʱي ʧȞʺǽ أن تأثȞʷǼ ʛل سلʰي على أداء الʺʕسʶة

 ʧم ʠعǼ ا يلي إلىʺॽɾ قʛʢʱʻوسʛʡاʵʺه الʚ2(:ه(  

 : سهʦلة تقلʗʻ مʹʱʯات الʓʸسʴة -1

قʙرة مʕسʶات أخȐʛ على تʨفʛʽ مʳʱʻات مʺاثلة أو أفʹل مʧ مʳʱʻات الʺʕسʶة الʺॽʻʰʱة 

ʜʽʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱلإس ،ʧائȃʜولاء ال Șفعالة في خل ʜʽʽʺʱة الॽʳॽاتʛʱأن إس ʧم ʦغʛعلى ال ʥلʚل ، Șفأنها لا تغل

ʙام في وجه الȞإحȃاب تʺاما وॼدالʙʳال ʧʽاخل .  

2- ʙعʴامة علاوة الʗʯة اسȁʦصع : 

ॼʸǽح الȃʜائʧ أكʛʲ معʛفة عʧ الʺʱʻج ، أكʛʲ في الʨʶق  عʙʻما ॼʸǽح الʺʱʻج ناضʳا ʨȞǽن مألʨفا

وما هʦ على اسʱعʙاد لʙفعه وॼʸȄح تʛȄʛʰ ، الأصلॽةوأكʛʲ ذؗاء حʨل ما يʙȄʛونه وحʨل نʨع وحʦʳ الॽʁʺة 

هȞॽل القائʦ على الʱؔالʅॽ العالॽة الʺقارنة للʺʕسʶة الʱي تʺارس ʧȞʺǽ أن ॼʸǽح ال، علاوة الʶعʛ صॼɻا

 ʜʽʽʺʱالȐʙق ، حالات ضعفها إحʨʶاب الʨق أبʛʢما تʙʻعʙʽقلʱن  الʨؔج تʱʻʺفʹةأو إحالات للʵʻم 

ʅॽؔالʱال .  

  

                                      
، مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة، دار الʺعارف، تʥȂʦؒ وتʹفʘʻ الإسʙʯاتॻʱॻات الʯʹافʛ: الإسʙʯاتॻʱॻةالإدارة ، نʽʰل مʛسي خلʽل) 1(

  .286ص، 1995
  ) بʛʸʱف. (52-51ص ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، إǽʺان نعʺʨن ) 2(
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 : تॻʻʷع جاذبॻة الʚʻʻʸʯ في نʙʢ الʦȁʚن  -3

فعʙʻما يʙخل الʺʻافʨʶن ، ائعةǽعʛض الʜʽʽʺʱ الʺʕسʶة إلى أن تॼʸح مʳʱʻاتها أمʨرا مألʨفة وش

الʺʕسʶات الʱي لʦ تعʙ قادرة على ، الȃʜائʧ أكʛʲ معʛفة Ǽʺا هʨ مʱاح Ǽʺʹي الʨقʗ الʙʳد الʨʶق ॼʸǽح

ʜʽʽʺʱة القائʺة على الǽادॽʁادرتها الॼامة مʙʱج، اسʱʻʺة للॽلʰقʱʶؔارات مʱمة أو أوجه ، مع ابʙʵات للʺॽɺʙوت

عʨʽب الʱؔلفة عʙʻما يʨʴʱل عʙد ʛʽʰؗ مʧ الȃʜائʧ إلى  مʧ، أخȐʛ فʨʶف تʙʳ نفʶها في حالة خʛʽʢة

نفʝ الʺʱʻج بʱؔلفة أقل لʚلʢǽ ʥلʖ الʜʽʽʺʱ أن تॼقي الʺʕسʶة الʙʳʱيʙ والʨʳدة  إنʱاجمʕسʶات تॽʢʱʶع 

واتʳاهات ، لؔي تॼقى قॼȄʛة مʧ احॽʱاجات الʨȃʜن ، الʚيʧ يʨفʛان الʺʜʽة الفاصلة لȄʛʶʱع تʛȄʨʢ الʺʱʻج

  . الʨʶق 

4- Ǻ ادʙةالانفʸॻɾ له دوما ʛॻة لॻɸاॺʠة أو انॻɿॻɿات حʚʻʸ : 

إن انفʛاد الʺʕسʶة مهʺا ؗانॽʰʡ ʗعʱه لا تعادل دوما الʜʽʽʺʱ فهي لا تʸل إلى هʚا الأخʛʽ إلا إذا 

ها وȄقʙرها مʸادر الॽʁʺة الʱي ʧȞʺǽ للʨȃʜن  يʱʻج دوما عʧ إقʻاعافالʜʽʽʺʱ الأكʛʲ ، كان الʨȃʜن يʙرؗ

صॼɻة الॽʁاس غʛʽ أنها تʨؔن مهʺة جʙا ؗʺا أن أحʧʶ ملاحʤة تʺʜʽʽ وॽʀاسها أو مʧ مʸادر  إدراكها

 ʧائȃʜاتها لʳʱʻع مॽب ʙʻع ȑʛسع ʠفة دائʺة على فائʸǼ لʨʸʴرتها على الʙفي ق ʧʺؔة تʶسʕʺال

معʛʰʱة أن ، وتهʺل الʺʕسʶات في Ǽعʠ الأحॽان ضʛورة وضع الإشارة، مʢلعʧʽ علʽها ʸǼفة جʙʽة

وتʶʻى أن إشارات الॽʁʺة مهʺة؛ لأن الȃʜائʨ ، ʧحʙʽة أو الॽʁॽʁʴة للʜʽʽʺʱمعايʛʽ الاسʱعʺال هي القʨاعʙ ال

ʧʽʶافʻʺال ʧʽوق بʛلافات أو الفʱفة الاخʛلʺع ʧʽʯʽأو مه ʧȄقادر ʛʽضة ، غʛة معʶسʕʺعل الʳǽ ا ماʚه

 Ȑʙاء لʛʷلل ʧʶار أحʶعلى م ȑʨʱʴǽ أنه ʛʽة أقل غʺॽʀ ا ذوʳʱʻن مʨمʙقॽس ʧيʚال ʧʽʶافʻʺم الʨʳله

  . الʨȃʜن 

 : الʚʻʻʸʯ الॺʸالغ ॻɼه -5

ة  إذا لʦ تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ اسॽʱعاب الآلॽات الʱي تʕثʛ بʨاسʱʢها على الॽʁʺة الʺʳʱʻة أو الʺʙرؗ

ؗانʗ جʨدة الʺʱʻج أو مȐʨʱʶ الʙʵمة  إذافʺʲلا ، قʙ يʕدȑ ذلʥ إلى إفʛاȋ في الʜʽʽʺʱ، مʛʡ ʧف الʨȃʜن 

ʧائȃʜق حاجة الʨفǽ مةʙاف، الʺقʻقع تʨة في مʶسʕʺن الʨؔدة تʨʳات ذات الʳʱʻʺة للॼʶʻالǼ ئʽي سʶ

لأن الʺॼالغة في الʜʽʽʺʱ تʕدȑ إلى تآكل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ورॽʴȃة ، الʺʻاسॼة والʶعʛ الأكʛʲ انʵفاضا

وʚȃلʥ ، حʘʽ أن تؔالʅॽ الʷʱغʽل الʺʸʱاعʙة تلʱهʦ علاوة الʶعʛ الʱي يʙفعها الȃʜائʨʡ ʧاॽɺة، الʺʕسʶات

ة مʛʡ ʧف الʨȃʜن لʦ تʳʱاوز الʜʽʽʺʱ لا يʕدȑ إلى نʱائج تفʨق ال ʺʨʱسǼ Ȍالʺʕسʶة وهʚا لأن الॽʁʺة الʺʙرؗ

فهي تفʛʱض ، فعادة ما تʶʻى الʺʕسʶات عʜل تؔلفة الʷʻاʡات الʱي تʶعى إلى الʜʽʽʺʱ وتʙʴيʙها، تؔلفʱها
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فʱعʺل على إنفاق مॼالغ مالॽة لا ʧȞʺǽ تعȄʨʹها أو تعʠȄʨ فʛصة ، أن هʚا الأخʛʽ سʨȞॽن ذو مʛدودǽة

ؔʱال ʠॽɿʵتʅॽال.  

ʚʻ: ثالʰا ʙؕʯة الॻʱॻاتʙʯإس:  

ʜʽ على قʢاع مʙʴد مʧ الʨʶق وخʙمʱه ʛؗʱة إلى الॽʳॽاتʛʱه الإسʚف هʙته ، ʧȄرʨʴم مʙʵʱʶوت

 ʜ ʛؗʺال ʜʽʽʺʱال Șʽقʴة في تॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴاني تʲؔلفة والʱعلى ال ʜʽ ʛؗʱة في الॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴالأول ت

فإن الʺʕسʶات الأخȐʛ الʱي تॼʱع إسʛʱاتॽʳॽة ، ʙʴودةفي الʨʶق الʺʱʶهʙف في مʳʱʻات ومʢʻقة جغʛاॽɾة م

ʜʽ قʙ تʻʸع لʻفʶها أجʜاء فॽɺʛة مʧ الʨʶق وتʙʵمها ȞʷǼل أفʹل ʛؗʱة ، الॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʙʺʱتع ʘʽح

ʜʽ إمȞانॽات الʺʕسʶة في مʳال مʙʴد تॽɾ ʟʸʵʱه ʛؗعلى ت ، ʧم ʙع واحʨعلى ن ʜ ʛؗأو ت ʟʸʵʱʱف

حʘʽ تعʙʺʱ هʚه ، أو تʟʸʵʱ في سʨق معʧ ،ʧʽ العʺلاءالʺʳʱʻات أو تʟʸʵʱ في خʙمة نʨع معʧʽ م

 ʧة مॽفعال ʛʲقة أكفأ وأكȄʛʢǼ اعʢا القʚمة هʙة على خʶسʕʺرة الʙاض ارتفاع قʛʱة على افॽʳॽاتʛʱالإس

  )1(:هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة لإتॼاعمʻافʽʶها اللʚيʧ يʱعاملʨن مع قʢاعات ʛʽʰؗة ومʧ الʺʛʰرات الʙاॽɺة 

  ؛ʟʸʵʱا الǽاʜم ʧفادة مʱالاس 

  ؔار؛ʱوالاب ʙيʙʳʱرة على الʙالق 

  ʖجان ʧة مॽة العالॽʶافʻʱا الǽاʜʺاب الʶʱاعاكॼإش ʧʽؔهلʱʶʺحاجات ال . 

ॽɾ ʜʽʺا يلي  ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱاة إسʻʰʱʺة الʶسʕʺة للॽʶافʻʱا الǽاʜʺل الʲʺʱت ʧʽ2(:في ح( 

- ʽة في حʻʽة معʯات لفʳʱʻم ʦǽʙرتها تقʙا لقʛʤها نʽʶافʻم ʧة مǽاʺʴالǼ ةʶسʕʺع الʱʺʱع تॽʢʱʶǽ لا ʧ

وʻʺȄح للʺʕسʶة ، مʻافʨʶها تقʦǽʙ مʲلها وهʚا ما ʧȞّʺǽ الʺʕسʶة مʧ الʱقلʽل مʧ الʱغʛʽات الॽʯʽʰة الʻʱافॽʶة

 ؛قʙرا مʧ الʱأثʛʽ على عʺلائها

ات ذات خȋʨʢ الإنʱاج الأكʛʰ  إنʷاء - ʛؗʷال ʙة ضʻʽة معʯمة فʙل في خʲʺʱق يʨʶأمان في ال ʧʸح

 ؛والأوسع

- ʧة مॽʳॽاتʛʱه الإسʚه ʧȞʺت  ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶة على أن تʺॽʁفة للॽʹʺة الʢʷللأن Ȑʛادر أخʸم ʧʽʶʴت

ʜʽʽʺʱأو ال ʅॽؔالʱ؛وضع ال  

                                      
)1 (ȑادʙمق ʜȄʜالع ʙʰع ʝنʨون  يʛوآخ ، ʦʴفة الʙعʸة في الॻʸǻامج الأكادʙʮة للॻʴافʹʯات الॻʱॻاتʙʯالإس ʗيʗʲة ودورها في تॻɾ

، 10العʙد، 05الʺʳلʙ، الʺʳلة العॽȃʛة لʹʺان جʨدة الʱعلʦॽ الʳامعي، الʱامعات الأردنॻة الʳاصة في العاصʸة عʸان
  .73-72صص ، 2012، الأردن، جامعة الʜرقاء الأهلॽة

  .)بʛʸʱف( 349ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، الʦȞʴ الʜʵامي تʛجʺة عʙʰ، لي. دǽفʙʽ، بʝʱ. ا. روʛȃت) 2(
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خʙمة فʯة صغʛʽة في الʨʶق ʳǽعل الʺʕسʶة قادرة على الॼقاء قॼȄʛة مʧ عʺلائها والاسʳʱاǼة الȄʛʶعة  -

 . لʺʢʱلॼاتهʦ الʺʱʵلفة

ʚى هʻʰʱي تʱة الʶسʕʺاجه الʨت Ȑʛجهة أخ ʧم ʧؔهل ॽʳॽاتʛʱالإس ʛتأث ʙي قʱال ʛʡاʵʺال ʧم ʙيʙة الع

، سلॼا على سʛʽورة عʺل الʺʕسʶة مʻها خʛʢ تقلʟ الʢلʖ نʳॽʱة تʚبʚب قȐʨ العʛض والʢلʖ في الʨʶق 

تأخʚ  أنʚؗلʖʳǽ ʥ ، الȑʚ قʙ يʙفعها لʠॽɿʵʱ الʢاقة الإنʱاجॽة وȃالʱالي انهॽار نॼʶة الʺॽʰعات الأمʛوهʚا 

ʜʽ احʱʺالॽة نʙرة الʺʨارد الأولॽة الʺʱʶعʺلة ʛʢʵؗ مʱʴʺل قʙ الʺʕسʶة الʱي تʶعى لانʱهاج إسʛʱاتॽʳॽة ا ʛؗʱل

  . تʱعʛض له وȃالʱالي ضʛورة صॽاغة إسʛʱاتॽʳॽة بʙيلة في حال الʱعʛض لهاذ الʺʨقف

نʻʱʶج مʺا سȘʰ أن الإسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة تعʛʰʱ مʙʸرا مʧ مʸادر خلȘ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة 

ʻت ʜ ʛؗم Șʽقʴʱة لʴامʢة ال ʛؗʷة للॼʶʻالǼ ʦول رقʙʳي وفي الʶة  )03(افॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱالإس ʧʽنقارن ب

 : والʺʜʽة الʸادرة عʧ ؗل مʻها

 ʤول رقʗʱة لؒل مʹها): 03(الॻʴافʹʯة الʚʻʸة والॻʴافʹʯات الॻʱॻاتʙʯالإس ʥʻقارنة بʸال  

  الاسʙʯاتॻʱॻات
الإسʙʯاتॻʱॻات 

  الʯʹافॻʴة
  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

حʤʱ الʦʴق 

  الʯʴʸهʗف

جॻʸع قʠاعات 

  الʦʴق 

ʜʽʽʺʱة  الʶسʕʺمه الʙتق ȑʚال ʙȄʛيء الفʷلل ʧائȃʜإدراك ال  

  الȄʛادة في الʱؔلفة
إدراك الȃʜائʧ لانʵفاض أسعار مʳʱʻات الʺʕسʶة 

  عʧ مʻافʽʶها

 ʥم ʥʻاع معʠق

  الʦʴق 
ʜʽ ʛؗʱال  

 ȑʚال ʙȄʛيء الفʷة لʶسʕʺاع الʢفي ق ʧائȃʜإدراك ال

  تقʙمه الʺʕسʶة أو لانʵفاض أسعار مʳʱʻاتها

ʽل: ʗʶʸرال ورقة ॽʲʴǼة ، مȜانة الʦʱدة في الإسʙʯاتॻʱॻات الʯʹافॻʴة للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة، أحʺʙ بʗʽʱو  راǼح أوؗ

الʺʻافʶة والإسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الʻʸاॽɺة في الʙول العॽȃʛة  :مقʙمة ضʺʧ الʺلʱقى الʙولي الʛاǼع حʨل

  .06ص، 2010نʨفʺʛʰ 09و 08، جامعة الʷلف، لʛʽʽʶʱؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم ا، خارج قʢاع الʺʛʴوقات

 Șة وفॽʶافʻʱة الॽʳॽاتʛʱد الإسʙʴʱف تʙهʱʶʺق الʨʶال ʦʳلاف حʱاخǼ ول أنهʙʳا الʚه ʧح مʹʱȄو

كل قʢاع سʨقي فإسʛʱاتॽʳॽة الʜʽʽʺʱ تؔʺʧ مʜʽتها الʻʱافॽʶة في أن الʨȃʜن يʙرك الॽʁʺة الفʙȄʛة والʺʺʜʽة 

الʨȃʜن لانʵفاض أسعار مʳʱʻات  ʛʱاتॽʳॽة الȄʛادة في الʱؔلفة يʙرك فʽهافي حʧʽ إس، الʱي تقʙمها الʺʕسʶة

ا للʷيء الفʙȄʛ الȑʚ تقʙمه الʺʕسʶة ، الʺʕسʶة عʧ مʻافʽʶها ʨȞǽ ʜʽن فʽها الʨȃʜن مʙرؗ ʛؗʱة الॽʳॽاتʛʱأما إس

  . أو انʵفاض أسعار مʳʱʻاتها
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  :خلاصة الفʶل
  
 

ʱة الʜʽʺي للʺॽʂار الʺفاʡضع الإʨل لʸا الفʚةجاء هॽʶافʻ ، ʘʽق حʛʢʱال ʦت  ʧم ʠعǼ ا إلىʱايʙب

فالʻʱافॽʶة هي الȄʛʢقة الʱي تʱعامل ، الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼة Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة والʱي تʙʱاخل في الʺعʻى

فهي الʴالة الʶائʙة في الأسʨاق بʧʽ سʨقʧʽ أو أكʛʲ أما الʺʻافʶة ، معها الʺʕسʶات ʛؗدة فعل في الأسʨاق

في حʧʽ الʺʜʽة ، ضॽɻفة وʧȞʺȄ مʧ خلالها الانʱقال مʧ مفهʨم الʺʻافʶة إلى الʱعاون  وقʙ تʨؔن شʙيʙة أو

 Ȑʛات الأخʶسʕʺاقي الǼ ʧها عʜʽʺة وتʶسʕʺلؔها الʱʺي تʱة الॽاصʵة هي الॽʶافʻʱال.  

ها في الʺʕسʶة تʦ الʛʢʱق إلى مʱʵلف أǼعاد ر وقʙʸ الʨʱسع أكʛʲ في فهʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ودو 

وفي الʺʘʴॼ الأخʛʽ ، سةاالʙر الʛئॽʶॽة الʱي سʦʱʱ وفقها  الأǼعادʺʱعʙدة وخʻʸʸا مʻها الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ال

 Șʽʰʢʱة مفادها أن الʳॽʱل إلى نʸʻل ʛرتʨʰة لॽʶॽئʛات الॽʳॽاتʛʱالإس ʖʶة حʶافʻʺل الʽلʴراسة وتʙا بʻʺق

 ʧلف مʱʵت ȋوʛʷال ʧجʺلة م ʛفʨإلى ت ʙʻʱʶت ʝافʻʱات العامة للॽʳॽاتʛʱاجح للإسʻالॽاتʛʱهإسॽʳ  Ȑʛإلى أخ .  

في الأخʻʻȞʺǽ ʛʽا القʨل أنه لʝॽ مهʦ فقȌ الʨʸʴل على الʺʜʽة ʙʴǼ ذاتها بل الأهʦ الʺʴافʤة 

ʙʽقلʱعة الʛʶȃو ʙيʙʳʱالǼ ʦʶʱق يʨها في سʽعل . 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الثاني

  الإطــــار النظـــري لتكنولـــوجيا 

  المعلومات والاتصال
  



  تصالالإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والا          الفصل الثاني
 

- 67 - 

  

  

  

ʗʻهʸت :  
  

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  تلॼɻه الȑʚ الʙور أصॼح الʺعلʨماتي والʙʱفȘ ʺعʛفيال الانفʳار عʛʸ في

والاتʸال في الفʛʱة القʛʽʸة دورا مهʺا حʘʽ شهʙ هʚا القʢاع Ǽفʹل الʨʢʱرات الهائلة والʺʶʱارعة الʱي 

ا فازدادت أهʺʱʽه في الʣʨائف الʱي ʢʹǽلع بها ً̋ حʘʽ أصॼح الʺʛʴك الأساسي ، ʛʡأت علॽه تʨʴلاً حاس

وȃʺعʻى أوسع فإن تʨʻؔلʨجॽا ، هʚا الʨʴʱل الȑʚ شʺل جʺॽع وʣائفها، ʨʢر ونʺʨ في الʺʕسʶةلأȑ ت

الʺعلʨمات والاتʸال والʨʢʱرات الʴاصلة فʽها تعʲʺǼ ʙاǼة الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʷاملة لʺا أʡلȘ علॽه Ǽاب 

ʙيʙʳاد الʸʱالاق .  

لॽʶاحॽة ضʛورة لا غʻى وعلॽه فقʙ أصॼح إدماج تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في الʺʕسʶات ا

ولهʚا الغʛض أردنا في هʚا الفʸل تʶلȌॽ الʹʨء على مفاʦॽʂ مʱغʛʽات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، عʻها

  . والاتʸال ثʦ تʙʴيʙ أساسॽاتها

  : لهʚا سʨف نʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى

 الأول ʖʲॺʸال؛: الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱخل لʙم 

 انيʰال ʖʲॺʸال :ʱة الॽʻʰات الॼلʢʱال؛مʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴ 

 ʖالʰال ʖʲॺʸاحي: الॽʶال الʳʺال في الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔقات تॽʰʢت ʦأه.  

  

  

  

  

   

    



  تصالالإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والا          الفصل الثاني
 

- 68 - 

  مʗخل لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال: الʖʲॺʸ الأول
 ʨقة هॽʁʴفي ال ʧؔول ȌॽʶǼ لحʢʸال مʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔلح تʢʸأن م ʠعॼال Ȑʛي

ʖ ʛؗلح مʢʸلفة مʱʵʺعة والʨʻʱʺال ʦॽʂالʺفا ʧم ʙيʙالع ʧم ، ʘʴॼʺا الʚه في هॽض إلʛعʱف نʨا ما سʚوه

مʧ خلال الʱعʅȄʛ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال مʛورًا Ǽʺفهʨم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ثʦ الاتʸال في 

  . الʺʕسʶة

  مفهʦم تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات: الʠʸلʔ الأول
ʸʱلʺة الاقʨل العʣ في ʦالعال ʙهʷǽ ؗافة ʗʶعة مȄʛات سॼات وتقلʛʽتغ ʧها مʰة وما صاحǽاد

تʻافʶا حادًا في بʯʽة أصʗʴॼ فʽها الʺعلʨمات والʺعلʨماتॽة الʺادة الأولॽة ، الʨʳانʖ الاقʸʱادǽة والʨʻؔʱلʨجॽة

ذلʥ أن اكʶʱاب هʚه الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة والʦȞʴʱ بها أصॼح ʲʺǼاǼة ضʛورة حॽʺʱة ، لأȑ نʷاȋ إنʶاني

القȄʨة في معالʳة وتॽʺؗ ʧȄʜʵات هائلة مʧ الʺعلʨمات  Ǽالʛʤʻ لʺʜʽاتها، الʺʕسʶاتتʱʴاجها ؗافة 

  . والॽʰانات ȄʛʢǼقة مʤʻʺة وسȄʛعة

 :تعʃȂʙ الʦʹؒʯلʦجॻا ودورها الإسʙʯاتʱॻي في الʓʸسʴة: أولا

ʙحʨم ʅȄʛعʱة بʲيʙʴات الʴلʢʸʺال ʧها مʛʽا ؗغॽجʨلʨʻؔʱال ʠʴت ʦل ، لʨن حʨʲاحॼلف الʱاخ ʙفق

ؗʺا أنها تʺʜʽت ʸʵǼائʟ فʙȄʛة جعلʱها تʱʴل الʙʸارة في ، تॼعا لʛؤȄة ؗل واحʙ لها هاتʙʴيʙ مفهʨم

  . العʛʸ الʴالي

  : تعʃȂʙ الʦʹؒʯلʦجॻا -1

تعʻي ) Techno(ة الʨʽنانॽة الʱي تʨؔʱن مʧ مقʢعʧʽ هʺا ؗلʺ يʛجع أصل الʨʻؔʱلʨجॽا إلى ال

ة واحʙة هي علʦ الʷʱغʽل ؗلʺ ʨن بلʚا تؔ، أȑ العلʦ أو الʺʻهج) Logs(والʲاني ، الʷʱغʽل الʻʸاعي

  .)1(الʻʸاعي

فهي تعʛف Ǽأنها مʱʵلف أنʨاع الʨسائل الʱي تʙʵʱʶم لإنʱاج الʺʱʶلʜمات الʹʛورȄة لʛاحة الإنʶان 

ة ؗلʺ حʘʽ تعʛف، ʚؗلʥ هي الʛʢق الفॽʻة الʺʙʴʱʶثة لإنʳاز أعʺال وأغʛاض عʺلॽة، واسʛʺʱارȄة وجʨده

ؗʺا ʧȞʺǽ تعȄʛفها Ǽأنها الʦॽʤʻʱ والاسʙʵʱام ، لʺعʛفة العلʺॽة والعʺلॽةالȘʽʰʢʱ الʺʦʤʻ ل «: تʨʻؔلʨجॽا Ǽأنها

وتʨجॽه الاسʷؔʱافات ، مʧ خلال وسائل ذات ؗفاءة تॽʁॽʰʢة عالॽة، الفعال والʺʕثʛ لʺعʛفة الإنʶان وخʛʰته

                                      
، عʺان، دار الʺʻاهج للʛʷʻ، )مفاʤॻʀ ومʗاخʻل تقʹॻات تॻɿॻʮʠة علॻʸة(إدارة الʦʹؒʯلʦجॻا ، غʶان قاسʦ داود الأمي )1(

  .22ص، 2006، الأردن
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ॽʻة أȑ تعʻي دراسة الأسالʖʽ الف .)1(» والقȐʨ الؔامʻة الʺʢॽʴة بʻا Ǽغʛض الʛȄʨʢʱ وتʴقȘʽ الأداء الأفʹل

  . )2(الȄʛʷॼة في صʻاعة وعʺل الأشॽاء )الʱقॽʻات(

 مʧ الʨʽʻʡʨن أو  الʺʴلʨʽن  الʺʨʸʸʵʱن  يʧȞʺʱ عʙʻما فʦʱʽ "الʨʻؔʱلʨجॽا  اسॽʱعابأو  تʧʽʡʨ"  أمَّا

 الʨʢʱر لʳُɦارȑ ، وتʻʽʶʴها تʛȄʨʢها على القʙرة مع الʺʱʶعʺلة الʺʨاد ومʨاصفات الإنʱاج فهʦ عʺلॽات

 الʨʢʱر أساس على القائʺة العالʺॽة الʺʻافʶة حالة مʳُارة الʺʻʸع يʘʽʴǼ ʧȞʺʱ لهʚه الʨʻؔʱلʨجॽا العالʺي

 إʳǽاد فهي الʨʻؔʱلʨجॽا تʨلʙʽ عʧ وأمَّا، الʺʱʻج هʚا تॽʻʸع في الʙاخلॽة للʺʨاد وللعʺلॽات الʨʻؔʱلʨجي

  .)3(يعالʺ مʻافʶِة مʙʴʱʶثة مʳʱʻات تॽʻʸع بʨاسʱʢها ʧȞʺǽ مʴلॽاً  مʛؔʱʰة أو مʨʢرة جʙيʙة تʨʻؔلʨجॽات

هي عʺلॽة تȘʽʰʢ الإجʛاءات الʺʙʺʱʶة مʧ الʘʴॼ العلʺي والʛʰʵات العلʺॽة  «: أȑ أن تʨʻؔلʨجॽا

ولا تعʻي الʨʻؔʱلʨجॽا هʻا الأدوات والʺȞان فقȌ بل أنها الأسʝ الȄʛʤʻة والعلʺॽة ، لʴل الʺȞʷلات الʨاقॽɻة

ة الʱي تʻʱاولها ʛؗʴفي ال ȑʛʷॼالأداء ال ʧʽʶʴمي إلى تʛي تʱ4(» ال(.  

  )ॽɾ:)5ʺايلي إسهامها مʧ الॽʺʻʱة في الʨʻؔʱلʨجॽا أهʺॽة ي حʧʽ تʛʰزف

 ادةȄر زʙاح القʱʺال ʧارد مʨʺة الॽɻॽʰʢدة الʨجʨʺال ʧع ȘȄʛʡ افʷʱضافة اكȂارد وʨة مʙيʙج ،ʧأو م 

 ؛الʺʨارد هʚه مʧ مʨجʨد هʨ ما عʧ الʷؔف على قʙرة وأكʛʲ فعالة وسائل ابʱؔار خلال

 امات إضافةʙʵʱة اسʙيʙار  جʨʺة دللǽادʸʱح، الاقʺʶادة تȄʜة بʺॽʁة الǽادʸʱارد الاقʨʺلل ،ȑادة أȄدرجة ز 

 ؛الʺʨارد هʚه مʧ الاقʸʱادȑ الانʱفاع

 ؔارʱة وسائل ابॽاجʱح إنॽʱالإحلال ت ʧʽارد بʨʺل الȞʷالǼ ȑʚقلل الǽ ʧام مʙʵʱارد اسʨʺادرة الʻادة الȄʜب 

 ؛ذلʥ خلال مʧ نʱاجالإ زȄادةإلى  ǽقʨد الȑʚ وȃالȞʷل، الʺʨʱفʛة الʺʨارد اسʙʵʱام

 ادةȄة زॽاجʱارد إنʨʺدة الʨجʨʺال ،ȑأ Șʽقʴاد تʸʱام في الاقʙʵʱارد اسʨʺاحة الʱʺات في الॽالعʺل 

 ʴǽقȘ الȄʜادة وȃʺا، الإنʱاجॽة الؔفاءة تʹʺʧ إنʱاجॽة أسالʖʽ اسॼʻʱاȋإلى  الʨʱصل خلال مʧ، الإنʱاجॽة

 ؛الʺʨارد إنʱاجॽة في

                                      
، الأردن، عʺان، ة الʨراق للʛʷʻمʕسʶ، تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وتॻʮʠقاتها، إǽʺان فاضل الʶامʛائي، عامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻيلʳي )1(

  .35ص، 2002
انان. اǽه. آر )2( ʨؗقي جلال. بʨجʺة شʛة، تʠة وسلʦفة، الآلة قʛالʺع ʦلة عالʶسل ،ʗȄʨؔ13ص، 2000، ال.  
  .70- 69ص ص، 2009، الأردن، عʺان، ȋ1، دار الॽازورȑ ، اقʶʯاد الʸعʙفة، جʺال داود سلʺان )3(
، الأسʛ الʹȂʙʢة ودلالʯها في الॻʭʻʮة الʸعاصʙة: ॻا الأداء الȏʙʵॺ في الʸʢʹʸاتتؒʹʦلʦج، عʙʰ الॼارȑ إبʛاʦॽʂ درة )4(

  .26ص، 2003، مʛʸ، القاهʛة، مʨʷʻرات الʺʤʻʺة للॽʺʻʱة الإدارȄة
  .148- 147ص ص، 2007، الأردن، عالʦ الʖʱؔ الʙʴيʘ، اقʶʯاد الʸعʙفة، فلॽح حʧʶ خلف )5(
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 افʷʱق  اكʛʡ اج ووسائلʱة إنʙيʙج ʧر خلال ومʨʢʱجي الʨلʨʻؔʱل الȞʷالȃو ȑʚح الॽʱادة يȄاج زʱالإن 

ʧʽʶʴه وتʱʽعʨلإلى  إضافة، نʽالؔلفة تقل Șʽقʴʱالؔفاءة ب . 

فالʻʰʱي تʨʻؔلʨجॽا معʻʽة مʧ قʰل أȑ مʤʻʺة ʖʳǽ الأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʱؔلفة القاعǽʙة الأزمة 

مقابل تʅॽʲؔ ، عاملʧʽ إزاء تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽالاعʱʺاد تلʥ الʱقॽʻة مع الॽʁام بʙراسة تʴلʽلॽة حʨل رد فعل ال

ʦة لهॽʻȄʨؔʱة والॽʰȄرʙʱورات الʙها، الʽل إلʨصʨاد الʛʺافع الʻʺال ʧعة مʨʺʳم ʦقا رسॼʶم ʖʳǽ ʥلʚؗ .  

  : الʗور الإسʙʯاتʱॻي للʦʹؒʯلʦجॻا في الʓʸسʴة -2

ʺʜʽʺʱ ولʙورها تʱʴل الʨʻؔʱلʨجॽا دورًا حȄًʨʽا في مʱʵلف الʺʕسʶات لʺʶاهʺʱها في تʴقȘʽ الأداء ال

مʺا يʙؗʕ ضʛورة مʨاكॼة الʺʤʻʺة للʱغʛʽات ، الفعال في تʧʽʶʴ وتعʜȄʜ دʨʺǽمة مʛاكʜها الʻʱافॽʶة

وقʙ حققʗ الʨʻؔʱلʨجॽا عʙة فʨائʙ للʺʕسʶة ، والʺʙʳʱʶات الʨʻؔʱلʨجॽة الȄʛʶعة والهائلة في مॽاديʧ العʺلॽات

ʛʸʴال لا الʲʺل الʽʰها على سʻم ʛؗʚ1(:ن(  

 ʺل؛ تقلʽل تؔالʅॽ الع -

 زȄادة الʺॽʰعات؛  -

 الʺʶاهʺة في تʧʽʶʴ الʨʳدة؛  -

 تȄʛʶع أوقات تʶلʦॽ الʺʳʱʻات مʧ خلال تقلʽل أوقات العʺل والʱأخʛʽات في العʺل؛  -

تʧʽʶʴ الʛʤوف الॽʯʽʰة إذ تʶاهʦ في القʹاء على الʹʨضاء فʹلاً عʧ تقلʽل نʖʶ الʱلʨث الʯʽʰي  -

 ȞʷǼل ʛʽʰؗ؛ 

-  ʨʴʱالǼ ʦساه ȑʚجي الʨلʨʻؔʱاع الʙي الإبʱوال ʧائȃʜات الॼلʢاج وفقا لʱاسع إلى الإنʨاج الʱالإن ʧل م

 تʢʱلʖ الاعʱʺاد على نʦʤ إنʱاج ذات مʛونة عالॽة تʶاعʙ في تقʦǽʙ مʳʱʻات مʜʽʺʱة؛ 

تʶاعʙ على الاخʛʱاعات والʙʳʱيʙات والإبʙاعات في الʶلع والʙʵمات والʨسائل والعʺلॽات لإشॼاع  -

 ائʦ؛ الʴاجॽات والॼɼʛات الʱي هي في تʨʢر د

ʚا الʺʴافʤة على الॼقاء والاسʛʺʱارȄة، تʶاعʙ على تʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة -  .وؗ

  

                                      
  .44-41ص ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، غʶان قاسʦ داود الأمي) 1(
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ʙاعʶǽ ʥلʚام كʙʵʱا اسॽجʨلʨʻؔفي ت Șʽقʴات كفاءة تॽة عʺلʺʤʻʺة الʢʷوأن ʠॽɿʵفها وتॽتؔال 

ʥوذل ʧة خلال مʱʺة أتʢʷة الأنॽʻʽوتʛال ،ʧʽʶʴمة وتʙمات الʺقʙʵل الʽʺة للعʳॽʱام نʙʵʱـل لاسʲالأم 

  . )1(علʨماتللʺ

فهي تعʺل ȞʷǼل مॼاشʛ في الʛفع مʧ الأداء ، وʴʱȃقȘʽ الʨʻؔʱلʨجॽا لʺʨʺʳعة الفʨائʙ الʺʨؗʚرة

  : الʙاخلي للʺʕسʶات ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الآتي

 ʤول رقʗʱا): 04(الॻجʦلʦʹؒʯام الʗʳʯاس ʗʹفي الأداء ع ʥʴʲʯة الॺʴن  

  نॺʴة الʥʻʴʲʯ  مʓشʙات الأداء

  %75زادت بॼʶʻة   الؔفاءة

  %50أقل مʧ   الʺʶاحات والفʹاءات

ʧȄʜʵʱات الȄʨʱʶإلى   م ʗʹفʵ60ان%  

  %50زادت بॼʶʻة   كʺॽات الإنʱاج

  %150ارتفعʗ إلى   نॼʶة الانʱفاع مʧ الآلات

ʅॽؔالʱإلى   ال ʗʹفʵ40ان%  

  %90انʵفʹʗ بॼʶʻة   نॼʶة الʱالف والʺعاب

  %80انʵفʠ بॼʶʻة   الʨقʗ الʜمʻي

  عالي جʙا  الȄʨʻʱع

  عالي  الإبʙاع

  مʜʽʺʱ  الʨʳدة

  عالॽة  الʺʛونة

دار الʺʻاهج ، )مفاʤॻʀ ومʗاخʻل تقʹॻات تॻʮʠقات عʸلॻة(إدارة الʦʹؒʯلʦجॻا ، ميغʶان قاسʦ داود الأ: الʗʶʸر

ʛʷʻ29ص، 2007، الأردن، عʺان، لل. 

وحʖʶ الʙʳول أعلاه وȃاعʱʺاد مʕشʛات الأداء الʺʨؗʚرة يʱʹح جلॽا نॼʶة الʧʶʴʱ الʺʨافقة لؔل 

 ʛشʕم ʛʽرق سʕي تʱقات الॽɻʺال ʧم ʛʽʲؔعلى ال ʟلʵʱتها في الʙاعʶة ومʶسʕʺأداء ال ʧʽʶʴعلى ت

  . العʺلॽة الإنʱاجॽة

                                      
)1( ʙʰغلي الله عʛسى علي فʨا، مॻجʦلʦʹؒمات تʦعلʸفي دورهاو  ال ȖȂʦʴʯال ȏʗʻقلʯونيو  الʙʯؒاك، الإلʛʱاعة إيॼʢلل ʛʷʻوال 

  .36ص، 2007، مʛʸ، القاهʛة، ȋ1، والʨʱزȄع
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  : تعʃȂʙ الʸعلʦمات: ثانॻا

تعʛف الʺعلʨمات Ǽأنها ॼɺارة عʧ بॽانات تʦ تॽʻʸفها وتॽʤʻʺها ȞʷǼل ʶǽʺح Ǽاسʙʵʱامها 

ॽات مʱʶǽ ʧقʰلها أو وȃالʱالي فالʺعلʨمات لها معʻى وتأثʛʽ ، والاسʱفادة مʻها ʨؗفي ردود أفعال وسل

  . )ʙʵʱʶǽ)1مها

فالʺعلʨمات هي معॽʢات تʦ تʽʳʶلها في قالʖ معʧʽ لإʣهارها عʙʻ الʴاجة إلʽها وʦʱȄ إرسالها 

هʚه الʺعلʨمات قʙ تʨؔن معॽʢات عʙدǽة مʲل الأرقام أو تʨؔن ، ومعالʱʳها والاحʱفاȍ بها في الʴاسʨب

تʨؔن خلȌॽ مʧ الʻʸفʧʽ الʶاǼقʧʽ وتʙعى الʺعلʨمات حʚʯʻʽ  أو، معॽʢات أǽʙʳǼة ʛʴؗوف ورمʨز

  . )Ǽ)2الʺعॽʢات الأǽʙʳǼة العʙدǽة

 ʖʶوح)R. Rieix( » فةʛا الʺعʻي لʢعǽ ʧمة هي مʨخلال ، الʺعل ʧم ʦا للعالʻتʛʤن ʧʶʴǽ ʧوم

ʙأكʱم الʙ3(» إنقاص حالة ع( .  

نات الʱي تʦ إعʙادها لॼʸʱح في الॽʰا «: ومʧ زاوȄة نʦʤ الʺعلʨمات ʧȞʺॽɾ تعʅȄʛ الʺعلʨمات Ǽأنها

ة في الاسʙʵʱام الʺالي أو الʺʨʱقع أو في ، شȞل أكʛʲ نفعًا للفʛد الʱʶǽ ȑʚقʰلها والʱي لها إما ॽʀʺة مʙرؗ

  . )4(» القʛارات الʱي يʦʱ اتʵاذها

في ، الȄʨʴʱل والʺعالʳة، مʨʱʻج مʨجه للاسʱهلاك قابل للʧȄʜʵʱ «: وتعʛف أǽʹا على أنها

  .)5(»مًا للʺʕسʶة حȞʷॽʻʽل مʨردًاها

وتʸلح لاتʵاذ القʛار ʨʸǼرة ، فالʺعلʨمات هي حقائȘ نهائॽة تʱʻʱʶج مʧ الॽʰانات Ǽعʙ معالʱʳها

  . )6(مॼاشʛة

                                      
، 2004، الأردن، عʺان، دار وائل للʛʷʻ، مʗخل معاصʙ: نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة، نʦʳ عʙʰ الله الȑʙʽʺʴ وآخʛون ) 1(

  .35ص
)2 ( ȑʛȞॼا محمد الॽنʨان، صʢسل ʦॽʂاʛة، إبȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢن ،ʛʷʻة للॽɻامʳار الʙة، الȄرʙʻȞالإس ،ʛʸ2001، م ،

  .97ص
(3) Noufeyl Hadid, L’Information de gestion de l’approche classique a l’approche Objet, 
Article Revue des Sciences Economiques de gestion et de commerce, faculté des sciences 
économique et des sciences de gestion, Université d’Alger, 2003, P46. 

)4( ʙʽʶل الʽة، إسʺاعȂارات الإدارʙاذ القʳمات لاتʦعلʸام الʢن ،ʘيʙʴي الȃʛالع ʖʱȞʺال ،ʛʸ97ص، 1999، م .  
)5 ( ȑاوʴʢس ʜȄʜمات في ع، عʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒةدور تʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸعات في الॻʮʸالǺ ʓʮʹʯة الॻلʸ ، ةʛؗʚم

ʛʽʱʶة، ماجȄʛʷǼ اردʨم ʛʽʽʶت ʟʸʵة، تʛȞʶǼ جامعة ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽ51ص، 2008، ؗل .  
)6 (ʙʰع ʥناني ردمان الʺلʙفة، الॻʡʦة الॻة الإعلامȜॺʵل ʕʻنʙʯدار، الأن ʖاتʛة الॽɻامʳوت، الʛʽان، بʻʰ26ص، 2001، ل.  
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في مʹʺʨنها هي ॼɺارة عʧ الॽʰانات الʱي  )Information(اسʱʻʱاجًا مʺا سȘʰ فالʺعلʨمات 

تȌȃʛ الʴقائȘ والأفؔار مع Ǽعʹها  خʹعʗ للʺعالʳة والʴʱلʽل والʜʽʽʺʱ مʧ أجل اسʛʵʱاج العلاقات الʱي

ʠعॼال .  

  : مʶادر الʸعلʦمات -1

ॽɿॽة تॽʁʴقها وتʱفاوت الʴاجة  ʺॽة الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة تॼعًا لأهʙاف الʺʕسʶة وؗ تʱʵلف ॽʰʡعة وؗ

فالʺʕسʶات الȐʛʰؔ تʱʴاج ॽʰʢǼعة الʴال ، إلى الʺعلʨمات ॼʡقا لॼʱايʧ أحʳام الʺʕسʶات وॽʰʡعة مȞʷلاتها

 ʨة معلॽʺؗ ةإلىʢسʨʱʺة والʛʽغʸات الʶسʕʺال ʧم ʛمات أوف ، ʦॽʶؗل تق ʖʶمات حʨادر الʺعلʸع مʨʻʱوت

وʧȞʺȄ تʨضॽح ، شفهॽة ومȃʨʱȞة ومʸادر أخȐʛ مʨʻʱعة ʚؗلʥ، فهʻاك مǽ ʧقʶʺها إلى داخلॽة وخارجॽة

  : هʚه الʱقॽʶʺات في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱمات): 05(الʦعلʸادر الʶم  

Ȋॻʲʸة أو الʭʻʮال ʔʴال  ح ʔʴحȖʻثʦʯ  عةʦʹʯادر مʶم  

  الʛʴʱʯ الʶʹاعي  أسالʔʻ الʓʮʹʯ  مʶادر مȁʦʯȜة  مʶادر شفهॻة  مʶادر خارجॻة  مʶادر داخلॻة

 .الʺلاحʤة -

 .الȃʛʳʱة -

معلʨمات مʱعلقة  -
 :Ǽأقʶام الʺʕسʶة

قʦʶ الإنʱاج  *
 ).العʺلॽات(

قʦʶ الʺʨارد  *
 .الȄʛʷॼة

قʦʶ الʺʴاسॼة  *
 .والʺالॽة

* ȘȄʨʶʱال ʦʶق.  

-  ʘʴॼح أو الʶʺال
 .الʺʙʽاني

  .مȞاتʖ الʨʴॼث -
-  ʖاتȞم

، الإحʸاء
الاسʷʱارات 

والʛʷʻات 
الʺʱʵلفة لهʯʽات 
خاصة أو 

  .حʨȞمॽة

-  ʧʽالعامل
 .Ǽالʺʕسʶة

- ʧʽؔهلʱʶʺال. 

- ʧرديʨʺال. 

 .الʺʕتʺʛات -

الاجʱʺاعات  -
  .والʙʻوات

الʺʳلات  -
 .والʴʸف

الʙورȄات  -
 .العلʺॽة

-  ʛȄقارʱال
 .الʺʨʷʻرة

الʨʴॼث  -
  .والʙراسات

أسلʨب  -
الʶلاسل 

 .الʜمॽʻة

لʱقʙيʛ أسلʨب ا -
ʧʽʺʵʱوال. 

نʺاذج  -
الاقʸʱاد 
 .الȄʛاضي

.الʻʽʶارʨȄهات -
  إلخ..

تفʥॽؔ مʨʱʻج  -
 ʝافʻʺال

Benchmarking 

- ʧʽʶافʻʺعʺال ال. 

الأجهʜة  -
 .الاسʲʱʺارȄة

الʺعارض  -
الʵاصة 

ʧʽʶافʻʺالǼ.  

دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في عʸلॻة الǺ ʓʮʹʯالॻʮʸعات في الʓʸسʴات الʶغʙʻة ، عʜȄʜ سʴʢاوȑ : الʗʶʸر
، 2008، جامعة ʛȞʶǼة، ؗلॽة علʨم اقʸʱادǽة وتʳارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، غʛʽ مʨʷʻرة، مʛؗʚة ماجʠ ،ʛʽʱʶةوالʦʯʸس

  .57ص
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  )ʧȞʺǽ:)1 تʅॽʻʸ الʺعلʨمات وفقا للʺعايʛʽ الآتॽة

إذ تʙʵʱʶم الʺعلʨمات الʱارॽʵȄة لʺʱاǼعة ، فقʙ تʨؔن الʺعلʨمات تارॽʵȄة أو مʱʶقʰلॽة: زمʥ الʸعلʦمات  .أ 

 ا الʺعلʨمات الʺʱʶقʰلॽة فʙʵʱʶʱم لأغʛاض الʕʰʻʱ والʛقاǼة؛أم، الأداء ومʛاقʱʰه

إذ تʙʵʱʶم الʺعلʨمات الʺلʸʵة في ، فقʙ تʨؔن الʺعلʨمات ملʸʵة أو تفʽʸلॽة: شȜل الʸعلʦمات  .ب 

 أما الʱفʽʸلॽة فʙʵʱʶʱم في الʺȄʨʱʶات الʷʱغʽلॽة؛، مȄʨʱʶات الإدارة العلॽا

مʨʱقعة فʙʵʱʶʱم الʺʨʱقعة لʠॽɿʵʱ حالة عʙم فقʙ تʨؔن الʺعلʨمات مʨʱقعة أو غʛʽ : صفة الʸعلʦمات  .ج 

ʙأكʱلات؛، الȞʷʺاف الʷʱقعة لاكʨʱʺال ʛʽمات غʨم الʺعلʙʵʱʶا تʺʻʽب 

حʦʳ ، حʦʳ الأجʨر، حʦʳ الʺॽʰعات: تأتي الʺعلʨمات مʧ مʸادر داخلॽة مʲل: مʗʶر الʸعلʦمات  .د 

ʖʽاج الʺعʱة الإنॼʶاج ونʱل أسعار ، إلخ... الإنʲة مॽادر خارجʸم ʧتأتي م ʙةوقʙلات ، الفائʙومع

ʧʽʶافʻʺوأسعار ال ʦʵʹʱإلخ... ال . 

  : خʶائʝ الʸعلʦمات -2

 ʧها مʸॽʵا جʺعها وتلʻفات حاولʸال ʧعة مʨʺʳʺǼ اتʛʽغʱʺال ʧها مʛʽغ ʧمات عʨالʺعل ʜʽʺʱت

  )2(:خلال الʻقاȋ الʱالॽة

 ةॻلʦʸʵؒامل والʯال :Ȅاصوʵه الʚبه ʙʸقॽ ʨة تʽا فʺǼ ارʛالق ʚʵʱʺمات لʨالʺعل ʛ عॽʺفي جǽاجاتॽʱاح 

ʴǼ ارʛالق ʚʵʱمʽ ʘǽ فىلاʵ ʦʱائل أو يʙʰال ʧلة أو عȞʷʺع أو الʨضʨʺال ʧمات عʨقاص معلʱان ،

ʴǼ ماتʨؔامل الʺعلʱوتʽʢʱʶت ʘॽ ة  يف الإداراتع ؗافةʺʤʻʺك فأالʛʱʷين ت  ʧعة مʨʺʳاناتمॽʰال 

ʺعلʨمات جʺع ال يʕدȑ إلى عʙم الʱʹارب فʛȄ مʧ الʳهʙ الʨقʗ والʺال و ʽها الʨʽʲؔفʛ عليوهʚا ٌ 

ʚلʥ ف  ؛ الʺعلʨمة نفʶها يوؗ

 لاءمةʸبها: ال ʙʸةونقॽاصʵذ ال ʴǼ ارʛع القʨضʨʺǼ هاʡاॼارتʽ Șافʨʱت ʘاجاتʳʱع  احʨار ونʛالق ʚʵʱم

ة لائʺʖʳ معʛفة مȐʙ مǽومʧ هʻا ، ن تʨؔن ذات صلة Ǽالʺʨضʨعحॼʳǽ ʘʽأالقʛار مع الʺعلʨمة 

 Ȑʨʱʶم ʧمة مʨإلى إالʺعل ȑد إلى آدارʛف ʧوم ʛداخآخ ʛل خʦॽʤʻʱال رئ، الʲʺفॽ ʝلʳم ʝق الإدارة ʙ

ǽح ʧلف مʱʵمات تʨاج إلى معلʱʴʽʸفʱال ʘʽرئ ʧع ʗقʨقة والʙل والॽ ʨʶʱال ʦʶق ʝȄح Șʽ Șعلʱت ʘ

 ؛ وأنʱʢʷه Ǽقʶʺه الأخʛʽمعلʨمة 

                                      
  .41ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، نʦʳ عʙʰ الله الȑʙʽʺʴ وآخʛون ) 1(
  ) بʛʸʱف. (51ص، 2005، مʛʸ، القاهʛة، عالʦ الʺعʛفة، العʙب وعʙʶ الʸعلʦمات، نʽʰل علي) 2(
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 قةʗو : الȄ ʧها مʨخل Ȑʙقة مʙالǼ ʙʸاءقʢمات (وتقاس بـ  الأخʨة الʺعلॼʶةنʴॽʴʸع  الʨʺʳإلى م

ʱمات الʨيالʺعل ʴال ʦل علٌها تʨʸة  خلالʛʱفॽʻةة زمʻʽح) معʽʘ ॽمات لʨام الʺعلʤجات نʛʵؗل م ʗʶ

مʧ  الʱقلʽلالʺعلʨمات ساعʙ على  تʨʻؔلʨجॽاواسʙʵʱام ، حʙيʲة وأسالʖʽن تʨفʛʡ ʛق أ إلا، دॽʀقة

 ؛ )1(الأخʢاء

 ʕʻقʦت :ʻف يوتعʨتʽ ماتʨالʺعل ʛقةॽʀʙة إذ  يف الॼاسʻʺعة الʛʶالǼ ʖاسʻال ʗقʨلاال ʀॽماʨأن ت ʺة للʺعل

ʦل ف لʸتʽʖاسʻʺها الʱقʨ ،يوف ʙا أكʚه )Husemanent( مات فʨل الʺعلʨورة وصʛها  يعلى ضʱوق

ɺاʛم ʖاسʻʺاالॽ فʥها ي ذلʱاص، )2(تؔلفʵه الʚة وهॽةʳقه دورة الʺعالʛغʱʶت ȑʚال ʧمʜالǼ Ȍॼتʛت 

ʕدȑ ي لآليالʴاسʖ ا حʘʽ اسʙʵʱام )ʧيʽʙالʺʛʵجات للʺʱʶف تقارʛȄالʺعالʳة وȂعʙاد  وعʺلॽات الإدخال(

ɿʵإلى تॽ ʗقʨال ʠاللازم ʳورة الʺعالʙ؛ )3(ةل 

 لةʦʻʴع والॻʸʯل : الʽȞʷرتها الهائلة على إعادة تʙمات ذات قʨاغة(فالʺعلॽإعادة ص( ، ʧȞʺǽ ʘʽح

ة؛  ʛؗʴʱم مʨة أو رسॽانॽال بȞأو أش ʦائʨرة قʨها في صʶمات نفʨل الʺعلʽʲʺت 

 ة الʹقلॻارات : قابلʶم ʛʰجه(عʨʺقال الʱالها؛ أو ب) الانॼʁʱفي اس ʖغʛي ʧʺاع لʷʺها على الʲ 

 ماجʗة الانॻة: قابلॽماتʨالʺعل ʛاصʻة لعॽالعال ، ʧȄʨؔفي قائʺة أو ت ʦائʨة قʙع ʦلة تامة ضʨهʶǼ ʧȞʺॽɾ

 نʟ جʙيʙ مʧ فقʛات يʦʱ اسʵʱلاصها مʧ نʨʸص ساǼقة؛ 

 رةʗʹاتها؛ : الǽادʸʱأساس اق ʨرة وهʙʻالǼ ةǽالʺاد ʛاصʻالع ʦʶʱت 

 ما: الʹفاذʨ؛  ت لاالʺعلʧȄʛʺʱʶم ʨʺادة ونȄبل هي دائʺا في ز ʚفʻت 

 خʴʹلة الʦل : سهȞʷȄة وǽة للغاʛʽʶǽ سائلʨمة بʨمعل ʧلقاه مʱخ ما يʶمة نʨل الʺعلʰقʱʶع مॽʢʱʶǽ ʘʽح

 ذلʥ عॼʁة ʛʽʰؗة أمام تȄʛʷعات الʺلॽؔة الʵاصة للʺعلʨمات؛ 

 قةॻɾʗعة الǺاʯʸال :ʴص ʛʽمات غʨمعل ʧة مʴॽʴمات صʨاج معلʱʻʱة اسॽانȞإم ʥشة وذلʨʷة أو مʴॽ

 ʧها مʸॽʵلة وتلʺʱȞʺال ʛʽمات غʨالʺعل ʟنق ʧع ʠȄʨعʱاق والʶم الاتʙارات عʶع مॼʱخلال ت ʧم

 الʹʨضاء؛ 

                                      
 مʳلة علʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم، ॻار قʙارات مʹʸʢةॻʸة خʶائʝ الʸعلʦمات في بʹاء اخʯأه، عʙʰ الله حʺʨد سʛاج) 1(

ʛʽʽʶʱال ،ʙلʳʺد، 04الʙ133-132ص ص، 2005، 04الع.  
)2 ( ȑʛʰة ، هالة صʭʻارات في بʙاذ القʳات اتॻ ʦؕء سلʦعلى ض ʥʻة العامل تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات ودورها في تعʚȂʚ مʵارؕ

، ʨʱȄنةجامعة الʜ ، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ودورها في الॽʺʻʱة الاقʸʱادǽة: الʺʕتʺʛ العلʺي الʲاني حʨل، الأعʸال العॻȁʙة
  ص، 2002ماȑ 8و 6يʨمي ، الأردن

  .91ص، 1999، مȋ1 ،ʛʸ، مʨʺʳعة الʽʻل العॽȃʛة، مॺادئ الإدارة الأسʛ والʸفاʤॻʀ، علي محمد مʨʸʻر) 3(
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 ʥʻقॻم الʗع :ʧʽقॽم الʙع ʧمات درجة مʨالʺعل ʦʤب معʨʷǽ ، لʽʯر ضʙإلا على ق ʦȞʴال ʧȞʺǽ إذ لا

 . )1(مʻها

  : تعʃȂʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات: ثالʰا

ॽجʨلʨʻؔʱب ʙʸقǽماتʨة  «: ا الʺعلǽنات الʺادʨȞʺاءات والʛانات والإجॽʰاد والʛالأف ʧعة مʨʺʳم

  . )2(» والʛʰمॽʳات الʱي تعʺل سȄʨة مʧ أجل الʨصʨل إلى أهʙاف الʺʤʻʺة

مʱʵلف أنʨاع الاكʷʱافات والʺʙʳʱʶات والاخʛʱاعات الʱي تعاملʗ وتʱعامل  «: كʺا تعʛف على أنها

في الʨقʗ الȄʛʶع ، عها وتʴلʽلها وتॽʤʻʺها وخʜنها واسʛʱجاعهامع الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ حʘʽ جʺ

  . )3(»والʺʱاحة والʺʻاسǼ ʖالȄʛʢقة الʺʻاسॼة 

ʥلʚؗ وهي :»  ʖʽاسʨح ʧانات مॽʰة الʳمة في معالʙقʱʺة والʲيʙʴة والʛؔʱʰʺق الʛʢسائل والʨال

ل الʨصʨل إلى وشȞॼة معلʨمات واسعة الʢʻاق للʨʸʴل على الʺعلʨمات وتʻȄʜʵها ومعالʱʳها مʧ أج

  . )4(» الأهʙاف ʛʶǼعة فائقة وȃأداء عالي لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة

وأوॽɺة  صʨرها مʱʵلف في وتʳهʜʽها الʺعلʨمات واخʜʱان اقʻʱاء هي إذن الʺعلʨمات فʨʻؔʱلʨجॽا

 تʨلॽفة وʲȃها Ǽاسʙʵʱام، Ǽاللʜʽر معالʳةأو  مʺغʢʻةأو  مʛئॽةأو  مʨʺʶعةأو  مʨʰʢعة كانʗ سʨاء، حفʤها

ʧماتال مʨة ʺعلॽونʛʱؔةو  ووسائل الإلʜال أجهʸالات ʧع ʙعǼ .ʨه  ما وهʸʵل "ʙʰع Ȍاسॼمحمد ال ʙʰع 

 أجل مʧ أنʗʳʱ تقॽʻات على الʱي تعʙʺʱ تلʥ هي الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا إن «: كʺايلي رسالʱه في"  الʨهاب

ʦǽʙتق ȑمات أʨم معلʙʵʱʶʺح، لها للॽʱصة وتʛها له فʻȄʜʵجاعها تʛʱها واسʛʷادله ونॼمع اوت ʧم ʖʴǽ ،

ʗلة أراد ما وقʨهʶǼ عةʛʶȃ5(» فائقة و(.  

 ʖʽاسʨʴا الॽجʨلʨʻؔت ʧʽالهائل ماب ȌǼاʛʱاوج والʜʱال ʨمات هʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل أشʺل وأدق تȞʷȃو

الʱي حققʗ إمȞانॽة تʻاقل ؗʺॽة هائلة مʧ ، الʺʨʢʱرة وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات الʺʱʵلفة الأنʨاع والاتʳاهات

                                      
)1 (ʧʽاسǽ ʙʽʶة، الʸلʦارة العʷمات وحʦعلʸهʹة، الʻة، دار الʛالقاه ،ʛʸ12ص، 2001، م.  
)2 (ʦلʶم ʧʶالله ح ʙʰا، عॻجʦلʦʹؒفة وتʙعʸمات إدارة الʦعلʸال ،ʛʷʻلل ʜʱ126ص، 2015، الأردن، عʺان، دار الʺع.  
، الأردن، عʺان، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ، نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة، علاء الʙيʧ عʙʰ القادر الʻʳابي، عامʛ إبʛاʦॽʂ قʙʻلʳي) 3(

  .32ص، 2008
)4 (ʧيʙر الʨام نʸة، عʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯفة والʙعʸإدارة ال ،ʱوال ʛʷʻعدار أسامة للȄزʨ ،108ص، 2010، الأردن، عʺان.  
  .34ص، 2010، الأردن، عʺان، والʨʱزȄع للʛʷʻ الʲقافة دار، والاتʶال للإعلام الʗʱيʗة الʦʹؒʯلʦجॻا، دلʨʽ فʹʽل) 5(
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وصʨلا إلى شȞॼات الʺعلʨمات وفي قʺʱها ، ة وȃعʠ الʛʤʻ عʧ الʜمان والʺȞانالʺعلʨمات ʛʶǼعة فائق

ʗنʛʱة الانȞॼ1(ش( .  

ʗا إذن إذا ؗانॽجʨلʨʻؔʱهي ال Șʽʰʢفة تʛة الʺعॽʺالعل ʦॽʺʸʱاج، لʱام إنʙʵʱمات واسʙات وخʳʱʻم 

 بॽانات هي علʨماتالʺ كانʗ وȂذا، فʽها والʦȞʴʱ الإنʶانॽة الॽɻॽʰʢة الʯʽʰة تʛȄʨʢ على الإنʶان مقʙرة تʨسع

 هي تॼʸح تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فإن، اسʛʱجاعها وتʽȞʷلها، تʻȄʜʵها وʧȞʺȄ معالʱʳها تʺʗ حقائȘأو 

  . مʷاكل تʸʱل Ǽاسʙʵʱام الʺعلʨمات لʴل الʺʨʢرة والʺعʛفة والʱقॽʻات والأنʤʺة الأدوات مʨʺʳعة

  مفهʦم الاتʶال: الʠʸلʔ الʰاني
لȑʚ يلॼɻه في الॽʴاة الإنʶانॽة ʸǼفة عامة والॽʴاة ازدادت أهʺॽة الاتʸال للʙور الهام ا

ʸǼفة خاصة نʳॽʱة تʨʢر مʚهل لʨسائله الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على أداء ) الʺʤʻʺات(الاقʸʱادǽة 

ولʚلʥ مʧ الʸعȃʨة وضع تعʅȄʛ مʨحʙ لʺʢʸلح الاتʸال لʱعʙد معانॽه وأǼعاده ، ومʛدودǽة الʺʕسʶات

ʚا الإʡار الʺʛجعي والʛʤʻة الʜʳئॽة   . ȞǼل Ǽاحʘ وؗ

العʺلॽة الʱي تʱʻقل بها الʛسالة مʧ مʙʸر معʧʽ إلى مʱʶقʰل  «: حǽ ʘʽعʛف الاتʸال على أنه

  . )2(» واحʙ أو أكʛʲ بهʙف تغʛʽʽ الʶلʨك

انʱقال الʺعلʨمات أو الأفؔار أو الاتʳاهات مʧ شʟʵ أو جʺاعة إلى  «: وȄعʛف أǽʹا Ǽأنه

الاتʸال Ǽأنه فعال حʨȞǽ ʘʽن الʺعʻي الȑʚ  وʨȄصف، شʟʵ آخʛ أو جʺاعة أخȐʛ مʧ خلال الʛمʨز

  . )ǽ «)3قʙʸه الʺʛسل هʨ الʸǽ ȑʚل Ǽالفعل إلى الʺʱʶقʰل

  )4(:تʨفʛ تॽʰʢقات الاتʸال إمȞانॽات وفʨائʛʽʰؗ ʙة للʺʤʻʺات والʺʙʵʱʶمʧʽ الʻهائʧʽʽ مʻهاكʺا 

ॼɺ ʦارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʦʤʻ مʲل نʤوهي : )Vocal Communications(الاتʶالات الʦʶتॻة   .أ 

ونʦʤ الʙȄʛʰ الʨʸتي وخʙمات ، ونʦʤ تʺʜʽʽ الأصʨات، ونʦʤ الʺʕثʛات الʨʸتॽة، الاسʳʱاǼة الʨʸتॽة

ʨم؛، هاتॽɿة ॽʀاسॽة ʛؗʱالأن ʦʤون 

                                      
، دار الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، أساسॻات نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، سلॽʺان مʢʸفى الʙلاهʺة) 1(

  .327ص، 2007، دنالأر ، عʺان
  .369ص، 1995، مʛʸ، الʺʖʱȞ العȃʛي الʙʴيʘ، أساسॻات إدارة الʸʢʹʸات، عʙʰ الغفار حʻفي) 2(
)3 (ʛجاب ʙʺة أحॽان، سامʺʲع ʙʺال والإعلام، نعʺات أحʶمات، الاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة، تॽɻامʳفة الʛدار الʺع ،ʛʸم ،

  .390ص، 2003
ؗلॽة ، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، دراسة حالة الʚʱائʙ: ه في مʱال الȖȂʦʴʯدور الإنʙʯنʕ وتॻʮʠقات، إبʛاʱʵǼ ʦॽʂي) 4(

  .16ص، 2003، جامعة الʜʳائʛ، قʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱالعلʨم الا
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وهي نʦʤ نقل الॽʰانات والʺلفات ونʦʤ الॼʱادل : )Communications Data(اتʶالات الॻʮانات   .ب 

 سʱفʶار والاسʳʱاǼة؛ونʦʤ الʺعالʳة الʺॼاشʛة للʺعاملات ونʦʤ الا، الالʛʱؔوني

وهي نʦʤ تॼادل الʨثائTransaction of Messages and tests( : Ș(تʙاسل الʹʦʶص والʙسائل   .ج 

 ونʦʤ الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ونʦʤ الʺʕتʺʛات الʴاسॽȃʨة؛، الʺʱʵلفة والأشȞال

وهي نʦʤ خʙمات قʨاعʙ بॽانات الأخॼار وقʨاعInformation Recovery( : ʙ(اسʙʯداد الʸعلʦمات   .د 

ʰةالǽادʸʱانات الاقॽ ، ةॽɾاʛغʨلʰʽʰال ʘʴॼمات الʙخ ʦʤون)Bibliographique(؛ 

ونʦʤ اللقاءات ، وهي نʦʤ الʺʕتʺʛات الفʙʽيȄʨة عǼ ʧعImages Transferring( :ʙ(نقل الʦʶر   .ه 

 ونʦʤ معالʳة الʨʸر؛، ونʦʤ الفʙʽيʨتʝؔ ونʦʤ تلفʨȄʜن الʙائʛة الʺعلقة، الالʛʱؔونॽة

ونʦʤ الʛقاǼة Ǽاسʙʵʱام ، وهي ॼɺارة عʧ نʦʤ الإجʛاءات الأمॽʻة :)Control(الʙقاǺة والʙʠॻʴة   .و 

 . ونʦʤ مʛاॼʀة الʺعʙات، الʢॼاقات ونʦʤ رقاǼة الʺعالʳة

فالاتʸال ʶǽاعʙ على ، وقʙ اكʖʶʱ الاتʸال أهʺॽة نʳॽʱة الʶʱهॽلات الʻاتʳة مʧ هʚه العʺلॽة

  )1(:الॽʁام Ǽالʱالي

 تʙʴيʙ الأهʙاف الʨاجʖ تʻفʚʽها؛  *

 ʷاكل وتʙʴيॽɿॽؗ ʙة علاجها؛ الʱعǼ ʅȄʛالʺ *

 تقʦॽʽ الأداء وȂنʱاجॽة العʺل؛  *

 الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺهام والʨحʙات الʺʱʵلفة؛  *

 إصʙار الأوامʛ والʱعلॽʺات؛   *

 تʨجॽه العاملʧʽ ونʴʸهʦ وȂرشادهʦ؛  *

 تʴفʜʽ وتʝॽʺʴ العاملʧʽ؛  *

* ʦاداتهॽʀاد وʛفي الأف ʛʽأثʱال .  

  

  

                                      
)1 (ʛماه ʙʺي، أحʸॻʢʹʯك الʦلʴهارات: الʸخل بʹاء الʗة، مॽɻامʳار الʙال ،ȋ8 ،ةȄرʙʻȞالإس ،ʛʸ344ص، 2003، م.  
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فقʙ ، الإدارȑ الȑʚ تʤهॽɾ ʛه الاتʸالات قفʺʨ وʧȞʺȄ تʨضॽح أهʺॽة وॽʣفة الاتʸال مʧ خلال ال

وقʙ ، )أȑ اتʸال أفقي(زمʽله  أو بʧʽ الʺʙيʛ، )أȑ اتʸال نازل(ʨȞǽن هʚا الʺʨقف بʧʽ الʺʙيʛ ومʛؤوسॽه 

ʧʽؤوسʛʺال ʧʽن بʨȞǽ ʛيʙʺوال )ʙال صاعʸات( ،اقف في مايليʨʺه الʚض هʛع ʦʱȄو:)1(  

 الأول ʃɾʦʸؤوس: الʛوم ʛيʙʺال ʧʽال بʸل الاتʲʺȄهوॽ ، ة لهاʛʽʲؗ ائفʣال على وʸا الاتʚه ȑʨʱʴȄو

 : ومʧ بʧʽ هʚه الʣʨائف، أهʺॽة Ǽالغة

 تʨجॽه الʺʛؤوسʧʽ وȂعʢائهʦ تʨجʽهات خاصة Ǽالعʺل؛  -

 شʛح ȘȄʛʡ أداء العʺل للʺʛؤوسʧʽ وعلاقʱه بॼاقي الأعʺال في الʺʕسʶة؛  -

 إعʢاء الʺʛؤوسʧʽ معلʨمات عʧ مȐʙ تقʙمهʦ في الأعʺال؛  -

- ॽاف وسʙأه ʙيʙʴ؛ تʧʽؤوسʛʺاسات الأعʺال لل 

 تʙرʖȄ الʺʛؤوسʧʽ ورفع مهاراتهʦ؛  -

- ʦاكلهʷفي حل م ʦتهʙاعʶوم ʧʽؤوسʛʺح الʸن . 

 انيʰال ʃɾʦʸال : Ȑʨʱʶʺال ʝة على نفॽʺॽʤʻʱات الʙحʨال ʧʽاد أو بʛالأف ʧʽال الأفقي بʸالات ʧʺʹʱȄو

 : فالفʛد ǽقʨم Ǽأداء وʣائف اتʸالॽة هامة ومʻها

 ʧʽ الʨحʙات في ॽɿॽؗة أداء العʺل الʺʛʱʷك بʻʽهʦ؛ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأفʛاد أو ب -

 تॽʳʷع الʱعاون بʧʽ الأفʛاد أو بʧʽ الʨحʙات؛  -

- ʦي تهʺهʱالʺعلʺات ال ʛʷون ʘب . 

 ʖالʰال ʃɾʦʸال :ʦهʶॽإلى رئ ʧʽؤوسʛʺال ʧال مʸالات ʧʺʹʱȄة ، وॽʺالأه ʧم ʛʽʰؗ ʖعلى جان ʨوه

 : لأنه ʶǽاعʙ في أداء وʣائف هامة مʻها

 ا ʖʳǽ عʺله أو ʅॽؗ يʦʱ الأداء؛ الاسʱفهام حʨل م -

 رفع معلʨمات عʺا تʦ إنʳازه؛  -

 رفع معلʨمات عʧ مʷاكل العʺل؛  -

 رفع الʺعلʨمات عʧ الأفʛاد والʨحʙات والعلاقة بʻʽهʺا؛  -

 رفع معلʨمات عȄʛʡ ʧقة العʺل Ǽالإجʛاءات والॽʶاسات؛  -

                                      
ʔ تॻ : ʙȂʙؒا الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ صʦرة الʓʸسʴة الʶʹاॻɸة في الʚʱائʙدور تؒʹʦلʦج، أمال يʨب) 1( ʙؕدراسة حالة م

ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم ، تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʕسʶات، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، الʙʯʮول ʗȜॻȜʴǺة
ʛʽʽʶʱال ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛائʜʳ13-12ص ص، 2014، 3جامعة ال.  
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 . الȐʨȞʷ وʡلʖ الʴॽʸʻة -

ʖالʰال ʔلʠʸمات والا : الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒم تʦال مفهʶت  
 ʧȄʜʵة وتʳع ومعالʺʳǼ امॽʁة للʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱعʺال الʱمات على أنها اسʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔف تʛتع

كʺا تعʻي .)1(أو صʨرة، صʨت، نʟ، سʨاء في شȞل معلʨمات رقʺॽة، واسʛʱجاع وʸǽȂال الʺعلʨمات

ذلʥ على مʙʰأ تʧȄʜʵ وȂرسال الʺعلʨمات معʙʺʱة في ، مʨʺʳعة مʧ الʱقॽʻات الʱي تʶʺح Ǽإدخال معالʳة

  . )2(الʺعالʳة الإلʛʱؔونॽة

وʻʽȃʺا ، )وتʙʵʱʶم أحॽانا ʙʰؗيل بʤʻام الʺعلʨمات(تʺʲل الʳانʖ الʨʻؔʱلʨجي لʤʻام الʺعلʨمات 

اعʙʺʱت مهʺة معالʳة الॽʰانات وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات وتʙʴيʲها واسʛʱجاعها وتʨصʽلها إلى الʺʱʶفʙʽيʧ على 

ʧمʜال ʧلة مȄʨʡ اتʛʱة لفȄوʙʽال ʖʽه الʺهʺة على  الأسالʚاز هʳان ʧها عʜʳها وعʱوديʙʴم ʗʱʰي أثʱوال

وȃات الʨضع ʦʱʴǽ ضʛورة اسʙʵʱام ، وخاصة Ǽعʙ الازدǽاد الهائل في حʦʳ ونʨع الॽʰانات، الʨʴʻ الʺʢلʨب

  . )3(تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات الʙʴيʲة في تॽʰʢقات نʦʤ الʺعلʨمات

صʛ والقʙرات الʱي تʙʵʱʶم في جʺع مʨʺʳعة العʻا «: وȄقʙʸ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

ــــة  ــــالات ʛʶǼعة عالʽــ الॽʰانات والʺعلʨمات وتʻȄʜʵها ونʷــʛها Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʴاســــॼات والاتʸــ

  . )4(» وȞȃفاءة

 ʖهʚاه يʳالات ʝفʻȃو)Turban( أنهاǼ فهاʛعǽ مات  «: إذʨام الʺعلʤن ʧجي مʨلʨʻؔʱال ʖانʳال

  . » الȞॼʷات والʨسائȌ الأخȐʛ ، قاعʙة الॽʰانات، الʛʰمॽʳات، ادǽةالʷǽ ȑʚʺل الʺʨȞنات الʺ

لʝॽ مفهʨمًا وحʙʽ الʺعʻى والʟʸʵʱ فهʨ مTIC(  ʧ(فʺʢʸلح تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

، علʦ الʻفʝ، علʦ الاجʱʺاع، الأدب، الاتʸال، الإعلام الآلي، الȄʛاضॽات: اهʱʺامات عʙة تʸʸʵات

لقʣ ʙهʛ مفهʨمه الأصلي في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة Ǽاسʦ تʨʻؔلʨجॽا و ، إلخ... الفلʶفة، الهʙʻسة

 ʠعǼ ال وفيʸوالات ʛتʨʽʰʺؔال ʦاسǼ انǼاॽة وفي الॽɿالهات ȋʨʢʵالǼ ʖاسʨʴدمج ال ʧة عʳاتʻالإعلام ال

                                      
(1) Michel Paquin, Gestion des technologies de l’information, les éditons agence d’arc 

Canada, 1990, P17. 
(2) Robert Reix, Théorie d’organisation et système d’information, édition veuibert, Paris, 

1995, P58. 
)3 (ʦلʶم ʧʶالله ح ʙʰه، عʙؕذ Ȗʮجع سʙ126- 125ص ص، م.  
)4(  ʨهʷم ʙʺة، رأحǻادʶʯة الاقॻʸʹʯها على الʙمات وأثʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒمات، تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة تॽرات ؗلʨʷʻجامعة ، م

  . 03ص، 2008، الأردن، أرʙȃ، الʛʽمʨك



  تصالالإطار النظري لتكنولوجيا المعلومات والا          الفصل الثاني
 

- 81 - 

Ǽاسʦ الاتʸال عǼ ʧعʙ والʺعلʨماتॽة بʱأثʛ مʧ علʨم الإعلام شاع في ...) إسॼانॽا، فʛنʶا(دول أوروȃا 

  . )ȃ)1ا Ǽالʺʢʸلح الʴاليأورو 

جʺع وتʧȄʜʵ ومعالʳة Ǽاسʙʵʱام  «: تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال Ǽأنها) Rowley(وȄُعʛف 

ولSoftware ( ʧؔ(أو الʛʰامج ) Hard Ware(الʺعلʨمات ولا ǽقʛʸʱ ذلʥ على الʳʱهʜʽات الʺادǽة 

ʙʵʱام تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽا والʦॽʁ بʛʸʱف ʚؗلʥ إلى أهʺॽة دور الإنʶان وغاǽاته الʱي يʛجʨها مʧ تȘʽʰʢ واس

  . )2(» والʺॼادȏ الʱي يلʳأ إلʽها لʴʱقȘʽ خʛʰاته

تلʥ العʺلॽات الʱي تʙʵʱʶم في إنʷاء ونقل  «: كʺا تعʛف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال Ǽأنها

ʧȄʜʵض، وتʛة، عʲيʙʴة الॽʺقʛات الॽʻقʱام الʙʵʱاسǼ ماتʨدارة الʺعلȂقاته، وʴالآلي ومل ʖاسʴوأهʺها ال ،

والأقʛاص الʺʹغʡʨة وشȞॼة الʺعلʨمات ، والʨسائȌ الʺʱعʙدة، كالʢاǼعة والʺاسح الʹʨئي والؔامʛʽا الʛقʺॽة

  . )3(» )الأنʛʱنات(العالʺॽة 

لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال نعʛفها على أنها تʲʺʱل في مʳʺل العʻاصʛ  وʯؕعʃȂʙ إجʙائي

لॽʰانات وتʻȄʜʵها وتʴلʽلها ومعالʱʳها Ǽالاعʱʺاد على الʱي تʙʵʱʶم في جʺع الʺعلʨمات وا والؔفاءات الʱقॽʻة

  . وسʛعة الأسالʖʽ والʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة أȑ الʺعالʳة الالʛʱؔونॽة ȞǼل دقة

  أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال: الʠʸلʔ الʙاǺع
 الʱي تʶʺح، ʧȞʺǽ القʨل أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات هي مʨʺʳعة مʧ الأدوات والأجهʜة

Ǽالاسʙʵʱام بʛمॽʳات مʱعʙدة الʨسائǼ ، Ȍاسॼʁʱال الॽʰانات والʺعلʨمات وخʜنها ومعالʱʳها ومʧ ثʦ اسʛʱجاعها

وتʨصʽلها Ǽعʙ ذلʥ عʛʰ أجهʜة الاتʸالات الʺʱʵلفة إلى أȑ مȞان في ، )الॽɻʺʶة والȄʛʸॼة والॽʸʻة(

ʦالعال ،ʦان في العالȞم ȑأ ʧالها مॼʁʱأو اس ، ȑها في أʽلاع علʡا الاʚ ومʧ . دون حʨاجʜ أو قʨʽد، وقʗوؗ

  : كل ما تʛʢقʻا له ساǼقا تʱʹح أهʺॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في ما يلي

                                      
)1( ʨʽل دلʽʹه، فʙؕذ Ȗʮجع سʙ26ص، م .  
)2( Ȍاسॼال ʙʰع ʙʺمحمد أح ʧʽʶالات وال، حʶا الاتॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯة لاسʲالʹاج ʔʻقات والأسالॻʮʠʯال ʤॻمات في تعلʦعلʸ

  . 03ص، 2009، مʛʸ، ةȄوالʛʷॼ  الʨʻؔʱلʨجॽة ةॽالʻʱʺ ةॽجʺɻ، 05العʙد، الʺʳلة الʙولॽة للʱعلǼ ʦॽالإنʛʱنʗ، وتعلʤ الʱغʙاॻɼا
واقع اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال وعʦائȖ اسʗʳʯامها في الʗʯرʛȂ لȎʗ معلʸي ، عʨدة سلॽʺان عʨده مʛاد )3(

، جامعة الʰلقاء الॽʁॽʰʢʱة، 06العʙد، 17الʺʳلʙ، مʳلة الʰلغاء للʨʴॼث والʙراسات، لʦاء شʣȁʦ ومعلʸات مʗارس تॻȁʙة
  .120ص، 2014، الأردن
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  اتॽʻوتق ʖʽأسال Șفʨاناتॽʰة الʳعالʺǼ اॽجʨلʨʻؔʱل الʨحق ʧي هي حقل مʱمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦʱته

 حʙيʲة تʶهل على الʺʙʵʱʶم الʨʸʴل على الʺعلʨمة؛ 

  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʜ ʛؗة تʳوالʺعال ʧȄʜʵʱاب الʢقʱات الاسॽة(على عʺلॽماتʨالʺعل( ، ʘʰة الॽوعʺل

 ؛ )الاتʸال(

 ʧʽتʛاهʣ خلال ʧالات مʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔز تʛʰال، ت ʧʽع بʺʳجهة ال ʧة ؗلʺ مȃʨʱȞʺة ال

ة، والʺʨʢʻقة ʛؗʴʱʺة والʻاكʶر الʨʸة، والॽؔة ولاسلॽؔلʶالات الʸالات ʧʽȃة، وॽة وفʹائॽأرض ، ʦث

 ʜʵعʺالهاتʱمات واسʨالʺعل ʧȄ ،ات؛ॽالعʺلǼ امॽʁقʺي للʛب الʨاد الأسلʺʱاع Ȑʛجهة أخ ʧوم 

  اॽجʨلʨʻؔت ʧؗل م ʧʽؔامل بʱوال ʦلاحʱا للॼاسʻاجا مʱالات نʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛʰʱتع

 .)1(وتʨʻؔلʨجॽا الاتʸال) الʺعلʨماتॽة(الʴاسॼات الآلॽة 

ʽʰؗ مات دورًاʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ȑدʕإدارة الأعʺالكʺا ت ʛȄʨʢوت ʘيʙʴا في تʛً ، Șإلى خل ȑدʕوت

وʧȞʺȄ ملاحʤة هʚا مʧ ، أنʨاع جʙيʙة مʧ الʣʨائف ومʳالات عʺل ونʷاʡات مʨʻʱعة في بʯʽة العʺل

  )2(:خلال أنها

 تʶاعʙ على تʴقȘʽ رقاǼة فعالة في العʺلॽات الʷʱغʽلॽة؛ -

 تʶاعʙ على تʨفʛʽ قʨة عʺل فعلॽة داخل الʦॽʤʻʱ؛ -

 دة قʨʻات الاتʸال الإدارȑ بʧʽ مʱʵلف الإدارات؛تʶاعʙ على زȄا -

 تʶاعʙ على تʨفʛʽ الʨقʗ خاصة للإدارة العلॽا والʱفʛع لʨاجॼات أكʛʲ أهʺॽة؛ -

  . تʶاعʙ على تقلʟॽ حʦʳ الॽʤʻʱʺات الإدارȄة -

ʛامʳال ʔلʠʸامها: الʗʳʯال ودوافع اسʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒائف تʡو  
 Ȑʛي)Seen (ʻؔائف تʣو ʛʸح ʧȞʺǽ مات في مايليأنهʨا الʺعلॽجʨلʨ:)3(  

 جʺع تفاصʽل قʨʽد أو سʳلات الʷʻاʡات؛ *

 تȄʨʴل وتʴلʽل وحʶاب جʺॽع الॽʰانات أو الʺعلʨمات؛ *

 إجʛاء عʙة أنʨاع مʧ الʺعالʳات للʺعلʨمات في وقʗ واحʙ سʨاء ؗانʱؗ ʗاǼة أو صʨت أو صʨرة؛ *

                                      
  .34ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، سلॽʺان مʢʸفى الʙلاهʺة) 1(
)2( ʦلʶم ʧʶالله ح ʙʰه، عʙؕذ Ȗʮجع سʙ127ص، م .  
- 437ص ص، 2006، الأردن، عʺان، ʻ ،ȋ2اهج للʛʷʻدار الʺ، تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، علاء عʙʰ الʛزاق الʶالʺي )3(

438 .  
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 غʛʽها؛ تʦॽʤʻ الʺعلʨمات ȞʷǼل مفʙʽ حॽʰʡ ʖʶعʱها إن ؗانʗ صʨر أو أصʨات أو *

 تʧȄʜʵ الॽʰانات والʺعلʨمات واسʛʱجاعها لانʳاز العʺلॽة الإضاॽɾة وȂرسالها إلى مʱʶفʙʽ آخʛ؛ *

الʛʱؔوني أو الʛسائل  )Email(إرسال الॽʰانات والʺعلʨمات مʧ مʨقع إلى آخǼ ʛاسʙʵʱام إمʽل  *

  . الʨʸتॽة أو غʛʽها

 ʖا ذهʺʻʽب)Curtin (ع ȑدʕمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن تǼ لʨخلال أدواتها إلى الق ʧائف مʣة وʙ

  )1(:وهʚه الʣʨائف هي

 ة؛ʙʽمات مفʨلها إلى معلȄʨʴʱانات لॽʰة الʳمعال 

 ؛Ȑʛة الأخʳات الʺعالʨʢانات في خॽʰؗ امهاʙʵʱمات واسʨة الʺعلʳإعادة معال 

 ةʙفائ ʛʲة وأكॽجاذب ʛʲح أكॼʸʱم لʙʵʱʶʺل الʰق ʧهل فهʺها مʶǽ ʘʽʴǼ ماتʨالʺعل Ȍॽʶॼت .  

افع وراء الانʷʱار الهائل لॽʰʢʱقات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في الʺʤʻʺات هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʙو 

  )ʧȞʺǽ:)2 تلʸॽʵها في مايلي، سʨاء الإنʱاجॽة أو الʙʵمॽة

ॽفًا؛ ومʧ أمʲلʱها: زȂادة الإنʯاجॻة .1  : ǽقǼ ʙʸالإنʱاجॽة إنʱاجॽة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺادǽة والॽɻॽʰʢة ؗʺا وؗ

ʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات القʙرة الفائقة على تقلʽل تؔالʅॽ الإنʱاج لقʙ أثʱʰ: زȂادة إنʯاجॻة عʸال الʶʸانع -

 والʙʵمات مʧ خلال تقلʽل العʺالة وتʨفʛʽ الʺʨاد الʵام؛

- ʔاتȜʸال الʸة عॻاجʯادة إنȂز :ʖاتȞʺة الʱʺر أتʨهʣ خلال ʧم ʥح ذلʹʱة ، يॽادة فعالȄف زʙبه ʥوذل

ʚلʥ سʛعة إنʱاج الʨثائȘ وتॼادلها، الʨʱاصل بʧʽ مʣʨفي الʺȞاتʖ وʧʽȃ مʛاكʜ الإدارة والفʛوع   . وؗ

حʘʽ لعʗʰ الʨʻؔʱلʨجॽا دورًا أساسॽا في تʧʽʶʴ الʙʵمات القائʺة واسʙʴʱاث خʙمات : تʥʻʴʲ الʗʳمات .2

، الʺʨاصلات، ومʧ ذلʥ مʳالات عʙيʙة مʧ أبʛزها خʙمات الʺʸارف، جʙيʙة لʦ تʧؔ مʨʱفʛة مʧ قʰل

 ؛الاتʸالات وغʛʽها

3. ʗʻعقʯة على الʙʠॻʴال :ʰأث ʙمات هي أفʹل وأمʹى سلاح لقʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات أن تॽʢؗل الʺع ʗʱ

ولقʙ ، شهʙته الȄʛʷॼة في وجهه ʣاهʛ الʱعقʙʽ الʙʷيʙ والǼ ȑʚات ǽعȑʛʱ جʺॽع مʤاهʛ الॽʴاة الʙʴيʲة

وفʛت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات وسائل عʺلॽة لʺʴاصʛة ʣاهʛة الʱعقʙʽ مʻها نʺاذج الʺʴاكاة ووسائل تʴلʽل 

                                      
(1) Curtin Dennis and Foley and Morin Cathleen, Information technology, The breakingwave, 

3kd Ed, Mc Graw-Hill, 2001, P03. 
)2 (ʦلʶم ʧʶالله ح ʙʰه، عʙؕذ Ȗʮجع سʙ128- 127ص ص، م.  
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تʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات عاملاً مʶاعʙًا وفعالاً في حل الʛʽʲؔ مʧ الʺʷاكل في وȃا، نʦʤ الॽʰانات

 ؛الʯʽʰة الإدارȄة

ففي خʹʦ ، تعʛʰʱ الʺʛونة هي الʨجه الآخʛ للعʺلة ॽɾʺا ʣ ʟʵǽاهʛة الʱعقʙ وسʛعة الʱغʛʽ: الʙʸونة .4

سॽا لʹʺان سʛعة هʚا الʦؔ الهائل مʧ الʨʤاهʛ الʱي ʸǽعʖ الʕʰʻʱ بها ǽعʛʰʱ عامل الʺʛونة عاملاً أسا

لهʚا الʖʰʶ ؗان أحʙ أهʙاف نʦʤ الإنʱاج على ، لʅॽؔʱ الʦʤʻ وتʳاوȃها مع الʺʱغʛʽات والʺʢالʖ العʙيʙة

سʽʰل الʺʲال هʨ تʴقȘʽ الʺʛونة الʺʢلȃʨة لʱلॽʰة مʢالʖ الʨʶق الʺʱغʛʽة ومʨاجهة الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة 

 . في نॽɺʨة الʺʨاد الʵام الʺʙʵʱʶمة أو أداء آلات الإنʱاج

 وʣائف تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ما هي إلا ॼɺارة عʧ عʺلॽات مʱʱاǼعةمʧ هʻا نʱʻʱʶج أن و 

  . لʽʳʶʱل وتʧȄʜʵ ونقل معالʳة واسʙʵʱام واسʛʱجاع الʺعلʨمات
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  مʠʯلॺات الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال: الʖʲॺʸ الʰاني
ي ؗل مʻاحي الॽʴاة فقʙ ساعʙت على إحʙاث إن لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات دور مهʦ ف

أو بʧʽ أفʛاد ، ولʦ تعʙ هʻاك حʨاجʜ مȞانॽة أو زمانॽة بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع الʨاحʙ، نقلة حʹارȄة ʛʽʰؗة

ــــʛد الʨʳʱل فʽها والʱعـــʛف إلى ؗل ما ، الʺʱʳʺع وآخʛ وأصॼح العالʦ قȄʛــة الʛʱؔونॽة صغʛʽة ॽʢʱʶǽع الف

  . فʽها

ʘʽح  ʧؗل م Șفʱي)Alobraine (و)Martin ( ʧن مʨؔʱمات تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعاد تǼعلى أن أ

 Ȑʛة الأخʜات والأجهȞॼʷانات والॽʰال ʙاعʨات وقॽʳمʛʰة والʜالأجه ، ʧʽفي ح)Laudon ( ʛاصʻل أن عʨقǽ

الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات تʷʺل ؗل مʧ الأجهʜة ونʦʤ الʷʱغʽل والʛʰمॽʳات والȞॼʷات 

  . رة الॽʰانات والʺʷʱʶارʧȄ والʧȄʜʵʱ والانʛʱنʗوالاتʸالات وȂدا

، الأجهʜة: واعॼʱارا مʧ هʚا ʧȞʺǽ تʙʴيʙ عʻاصʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات في

، الʧȄʜʵʱ، إدارة الॽʰانات الʺʷʱʶارʧȄ، الاتʸالات، نʦʤ الʷʱغʽل، الȞॼʷات، قʨاعʙ الॽʰانات، الʛʰمॽʳات

 Ȑʛة الأخʜوالأجه ʗنʛʱاءا ، الانʻȃه وʚام بها في هʺʱالاه ʦي تʱةالॽʱʴʱة الॽʻʰال ʛاصʻفإن ع ʥعلى ذل

الأفʛاد وهي شاملة لॽʺʳع ، شȞॼات الاتʸال، قʨاعʙ الॽʰانات، الʛʰمॽʳات، الʺʨȞنات الʺادǽة: الʙراسة هي

ʛʸʻع ʧدمج ؗل م ʦت ʘʽة أعلاه حʻʽʰʺال ʛاصʻانات(العॽʰة، إدارة الʜالأجه ،ʧȄʜʵʱال ( ʙواح ʛʽغʱفي م

ʨة شامل وهǽنات الʺادʨȞʺات، الȞॼʷال ʛʸʻمع ع ʗنʛʱا دمج الأنʹǽوأ ، ʧȄارʷʱʶʺال ʧنا عʛʰا عʺؗ

  . Ǽالأفʛاد في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

  الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال: الʠʸلʔ الأول
  :الأجهʚة والʸعʗات: أولا

 نʤام في والإخʛاج والʺعالʳة الإدخال في الʺʙʵʱʶمة الʺادǽة الʺعʙاتإلى  تعʨد الأجهʜة

علʽها  ʢǽلȘ لʚلʥ الʴاسʨب في وتلʺʶها تʛاها الʱي الʺاديـة الأجـʜاء لؗوتʷʺل ، الʴاسʨب

)Hardware.(  

 ): الʲاسॺات الآلॻة(الʦȜʸنات الʸادǻة  -1

ا تʜʽʺʱ الʨʴاسʛʶǼ ʖʽعʱها الفائقة إذ تقʨم ʛʶǼعة انʳاز الʺهام الʱي ؗانʗ تʱʶغʛق وقʱا لانʳازه

Ǽالإضافة إلى أن الʨʴاسʖʽ ، مʲل قائʺة أسʺاء أǽʙʳǼا والʘʴॼ عʧ الʳʶلات الʺʜʵنة وفʛزها ʛʶǼعة، يʙوȄا

ʚلʥ يʦʱ تʻفʚʽ العʺلॽات الʶʴابॽة مʛارا وتʛؔارا قʙر ما ، دॽʀقة جʙا فالعʺلॽات الʶʴابॽة تʦʱ بʙقة مʻʱاॽʂة وؗ
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، ʧ الʺعلʨمات في مʶاحة صغʛʽة جʙاكʺا تʺʥʻȞ الʨʴاسʖʽ مʧ تॽʺؗ ʧȄʜʵات هائلة م. يلʜم مʧ الʺʛات

فالʳʶلات تʱʴل مقʙارا ʛʽʰؗا مʧ الʺʶاحة في خʜائʧ الأرشǼ ʅॽالʺʕسʶة بʻʽʺا ʧȞʺǽ تʻȄʜʵها على قʛص 

ʙواح ʖار ، صلʙمة على مʙود خʜون الʺهام ، ساعة 24ؗʺا تʚفʻي ʧيʚاص الʵد الأشʙع ʠفʵǽ مʺا

ʧȞʺم ʙاقة إلى أدنى حʷة والʛʳʹʺ1(ال( .  

2- ʲال ʃȂʙةتعॻات الآلॺاس : 

هي أجهʜة الʛʱؔونॽة قادرة على معالʳة الॽʰانات وذلʥ مʧ خلال اسॼʁʱال الॽʰانات وتʻȄʜʵها 

وتهʙف عʺلॽة معالʳة الॽʰانات إلى ، واسʛʱجاعها آلॽا وȂجʛاء العʺلॽات الʶʴابॽة والʺॽʁʢʻة علʽها

مʧ خلال إتॼاع مʨʺʳعة وذلʥ ، اسʵʱلاص الʱʻائج الʱي ʱʴǽاجها مȑʚʵʱ القʛار أو مʙʵʱʶم الॽʰانات

  . تفʽʸلॽة مʧ الأوامʛ والʱعلॽʺات الʺȃʨʱȞة بلغة حʜم الʛʰامج

وتʜʽʺʱ الʴاسॼات الآلॽة ʛʶǼعة الʱعلॽʺات وȃقʙرتها الॽʻȄʜʵʱة العالॽة وȃارتفاع معʙلات إنʱاجॽة 

 . )ʨʸǼ)2رة هائلة وȞȃفاءتها العالॽة في نقل الʺعلʨمات ودقة الʱʻائج والʺʛʵجات

3- ʲاع الʦةأنॻات الآلॺاس :  

  : هʻاك أنʨاع مʧ الʴاسॼات الآلॽة ʧȞʺǽ تقॽʶʺها ؗالآتي

 ادʙمها الأفʗʳʯʴǻ يʯة الॻات الآلॺاسʲإلى: ال ʦʶقʻوت :  

- ʔاتȜʸات الॺه : حاسʚم هʨتق ʘʽح ȑدʛام الفʙʵʱا للاس ًy ॽʸخ ʗʺʺة صॽʸʵات شॼوهي حاس

 عʺال الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد؛الʴاسॼات بʷʱغʽل بʛامج معʻʽة تعʺل مʧ خلالها على رفع إنʱاجॽة الأ

وهي نʨع مʧ الʴاسॼات الآلॽة الʱي ʶǽهل حʺلها في أȑ مȞان وتʺʱاز Ǽأنها : الʲاسॺات الʦʸʲʸلة -

 تʴʺل نفʝ مʨȞنات وȂمȞانॽات أجهʜة الʺȞاتʖ؛

وتقʨم هʚه الأجهʜة ʙʵǼمة ، وهي تعʙ مʧ أكʛʲ الʴاسॼات الॽʸʵʷة تؔلفة: مʠʲات العʸل الʶʶʳʯʸة -

 إلخ؛... مʸʺʺي الʙوائʛ الؔهȃʛائॽة، مʴللي الʺال، مʴللي الʦʤʻ، ؗالʺهʙʻسʧʽ الفʯات الʺʸʸʵʱة

ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʴاسॼات الآلॽة الʺʸʱلة بॼعʹها الॼعǼ ʠʺا ʧȞʺǽ مʧ : شȜॺة الʲاسॺات -

  . خلالها تॼادل الʺعلʨمات والॽʰانات ॽɾʺا بʻʽها

                                      
  .23ص، 2008، الأردن، عʺان، زمʜم للॻ ،ʛʷʻات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتأساس، أكادॽʺǽة الʸॽɿل العالʺॽة) 1(
، أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات الʗʲيʰة على الʙʻʴ الإسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴات الاقʶʯادǻة، صॼاح بلقʙʽوم) 2(

، ʻʽʢʻ2 ،2013ةجامعة قʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ علʨم تʛʽʽʶ، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة
  .140ص
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 اتʸʢʹʸم الʗʳي تʯة الॻات الآلॺاسʲال :ʙورها إلى عʙب ʦʶقʻاع هيتʨة أن :  

هي حاسॼات آلॽة قادرة على معالʳة الأوامʛ والʱعلॽʺات ؗل ثانॽة حʘʽ : أجهʚة الʲاسॺات العʸلاقة -

 ʧها مʱعʛاث ) 50- 40(تعادل سʴǼالات أʳم في مʙʵʱʶة تॽʸʵʷات الॼاسʴعة الʛة سʛألف م

 الفʹاء والاتʸال Ǽالأقʺار الʻʸاॽɺة وفي مʳال الʨʴॼث الʨʻوȄة والهʙʻسة الʨراثॽة؛

Ȃʚة - ʙؕʸات الॺاسʲة الʚأجه : ʧم ʧʽالʺلايǼ رʙعة تقʛʶǼ اناتॽʰة الʳة على معالॽرة عالʙقǼ ازʱʺت

 ʧم ʛʽʰؗ دʙخلالها لع ʧم ʧȞʺǽ ةॽʶॽة رئʛاكʚات بॼاسʴه الʚاز هʱʺة وتॽانʲفي ال ʛات والأوامʺॽعلʱال

 الأجهʜة الॽɾʛʢة الʨصʨل إلʽها؛

إذ ʸǽل الأفʛاد إلى الॽʰانات والʺعلʨمات ، ةʙʵʱʶǽمها الأفʛاد ȄʛʢǼقة غʛʽ مॼاشʛ : أجهʚة الʚʸود -

هʚه الأخʛʽة لʙيها القʙرة على الاتʸال والʱعʛف على ، الʺʨجʨدة على الʺʜود مʧ خلال بʛامج مॽʰʱȞة

)Servers (ة؛ȃʨلʢʺانات الॽʰمات والʨه على الʺعلʻل مʨʸʴال ʦث ʧوم 

 . لʳة الॽʰانات وȃالʱالي أقل تؔلفةتʺʱاز Ǽأنها أقل قʙرة على تʧȄʜʵ ومعا: الʲاسॺات الآلॻة الʦʯʸسʠة -

  :الʙʮمॻʱات: ثانॻا

  : تعʃȂʙ الʙʮمॻʱات -1

هي ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة مʧ الʺʨȞنات الʺعȄʨʻة لʤʻام الʴاسʨب مʧ تعلॽʺات وȂجʛاءات وʛȃامج 

وأنʤʺة تʷغʽل ولغات بʛمॽʳات تقʨم هʚه الʛʰمॽʳات Ǽعʙة وʣائف أساسॽة أهʺها إدارة عʺلॽات الʴاسʨب 

فهʻاك العʙيʙ مʧ الأصʻاف والأنʨاع مʧ الʛʰمॽʳات وسʨف ، ॽʰانات ودعʦ تॽʰʢقات الأعʺالواسʛʱجاع ال

ʜ اهʱʺامʻا ǼالʨʸǼ ʛʤʻرة عامة على أكʛʲ الأنʨاع اسʱعʺالا مʺʲلة في الʛʰمॽʳات تॽʰʢقات وʛȃمॽʳات  ʛؗن

  )1(:الʤʻام

 : )System Soft Ware(بʙمॻʱات الʹʤʢ . أ

   ʨاسʴارد الʨم ʛيʙامج عامة تʛبوهي ب ، ȑʜ ʛؗʺل الʺعالج الʲة ، مʜالات والأجهʸالات ȌǼروا

حʘʽ تهʦʱ بʛمॽʳات الʦʤʻ . الॽɾʛʢة أȑ تعʨؗ ʙسȌॽ بʧʽ بʛمॽʳات الȘʽʰʢʱ وأجهʜة الʴاسʨب الʺادǽة

)System Software ( ةʳمʛʰل لغات الʲعʺله على أكʺل وجه مǼ مʨقॽب لʨاسʴات الʙفي مع ʦȞʴʱالǼ

                                      
)1 (ȑدودʛؗ مات، سهامʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯل اسʡ في Ȗʻقʗʯة الॻلʸأداء ع ʥʻʴʲة في تॻلʻلʲʯاوغة الʙʸدور ال ،

جامعة ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʕسʶة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة
  . 26ص، ʛȞʶǼ ،2015ة
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)Programming Languages ( ʧعة مʨʺʳل لغة مʲب مʨاسʴات في الॽه العʺلॽجʨʱل ʙاعʨز والقʨمʛال

 ). Operating Systems(ونʦʤ الʷʱغʽل  )Java(وجافا ) C(سي 

  لʻغʵʯال ʤʢن)Operating System:(  ʦعʙف وتʛʷوت ʦȞʴʱي تʱامج الʛʰال ʧعة مʨʺʳم ʨه

ام الʷʱغʽل فʺʲلا يʴʱقȘ نʤ، معʙات الʴاسʨب لʹʺان عʺل الʺʨȞنات الʺʱʵلفة للʴاسʨب مع Ǽعʹها

ولا ʧȞʺǽ ، هʚا الʛʰنامج تلقائॽا عʙʻ تʷغʽل الʴاسʨب) تʷغʽل( إذ يʦʱ تʽʺʴل، مʧ وجʨد لʨحة الʺفاتॽح

دروس : ومʧ الأمʲلة على انʦʤ الʷʱغʽل، اسʱعʺال الʴاسʨب إذا فʷل نʤام الʷʱغʽل في الʽʺʴʱل

NT ،ʝوونʙوز، 2007إلى وʙʻȄوز 95وʙʻȄوز ʨؗʻʽول ،ʝȞॽنʨȄو ،IBM OS/2 ،MacOs  ʦʺʸʺال

  . ولا ǽعʺل في الʴاسʨب الʸʵʷي) Apple(خʸॽʸا لʨʴاسʖʽ ابل 

  )1(:وفي مايلي Ǽعʠ الʺهام الʱي يʻفʚها نʤام الʷʱغʽل

 . فʟʴ والʦȞʴʱ بʨصʨل الʺʙʵʱʶم لʺʻع وصʨل غʛʽ الʺʛخʟ له وȂعاقة العʺلॽات غʛʽ الʺʨʺʶح بها *

 ؛الʴاسʨب) تʷغʽل(اسʻʱهاض  *

... الʨصʨل للأجهʜة الॽɾʛʢة الʺلʴقة، القʛص الʸلʛ ،ʖةالʚاك(إدارة وتʟॽʸʵ مʸادر الʴاسʨب  *

 ؛)الخ

* ʛعامل مع الأوامʱة الȄʨأول ʖʽتʛاج، تʛة الإدخال والإخʜفي أجه ʦȞʴʱات، والȞॼʷل الʽهʶدارة ، وتȂو

 ؛الʺلفات

 ؛)RAM(إرسال الʛʰامج والॽʰانات بʧʽ القʛص والʚاكʛة  *

* ॽʳمʛʰل الʽغʷت ʧه مʻȞʺم تʙʵʱʶʺمع ال Ȍȃل واجهة رʲʺǽ Ȑʛات الأخ. 

 : )Application Soft Ware(بʙمॻʱات الȖʻʮʠʯ . ب

وهي الʱعلॽʺات الʱي تʨجه نʤام الʴاسʨب لأداء أنʢʷة مʙʴدة لʺعالʳة معلʨمات ذات فائʙة   

 .أȑ هي بʛنامج تʺʱؗ ʗابʱه لॽقʨم Ǽعʺل معʧʽ، للʺʙʵʱʶم

2- Ȗʻʮʠʯات الॻʱمʙاع بʦأن: 

 )2(:ومʧ أهʦ أنʨاع الॽʰʢʱقات

                                      
  .14-13ص ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، كادॽʺǽة الʸॽɿل العالʺॽةأ) 1(
  .15-14ص ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، أكادॽʺǽة الʸॽɿل العالʺॽة) 2(
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تʱʶعʺل لإنʷاء مʙʻʱʶات ؗالʛسائل والʱقارWord Processing( : ʛȄ(الʹʦʶص بʙامج معالʱة  -

وجʙاول وȂنʷاء فهارس وجʙاول مȄʨʱʴات ومʧ ، والʖʱؔ والʺقالات وتॽʶʻقها وȂدراج صʨر ورسʨم

 ؛MS-Wordالأمʲلة على هʚه الʛʰامج 

ول بॽانات تʱʶعʺل للʧȄʜʵʱ والʱعامل مع جʙا: )Spreadsheets(بʙامج الʗʱاول الإلʙʯؒونॻة   -

ومʧ ، وتʺʥʻȞ مʧ إجʛاء عʺلॽات حʶابॽة واسʙʵʱام الʙوال الȄʛاضॽة مع إدراج الʺʢʢʵات، رقʺॽة

الʱʶǽ ȑʚعʺل ȞʷǼل مʲȞف مʧ قʰل الʺهʙʻسʧʽ ومʣʨفي الʨʻʰد  MS-Excelالأمʲلة على هʚه الʛʰامج 

ʧʽʽالʺال ʧȄʛيʙʺ؛وال 

ʨص والʛسʨم الॽʰانॽة والʨʸر تʺʥʻȞ مʧ إدخال الDesktop Puplishing( :ʸʻ(الʹʙʵ الʮʯȜʸي  -

: حʘʽ تʙʵʱʶم ʛʲȞǼة الʺʳالات والʴʸف مʲل، الفʨتʨغʛاॽɾة في تॽʶʻقات مʱʵلفة ووضعها في أعʺʙة

Microsoft Publisher؛ 

تʱʶعʺللʦॽʺʸʱ شʛائح العʛوض الʱقॽʺǽʙة لعʛضها : )Presentation(بʙامج العʙوض الʯقॻʸǻʗة  -

ــــام الʳʺهــــأم ة إلى ـــǼالإضاف، ʨراــــة وصـــة ورسʨما بॽانʽــʨز وॽȃانات رقʺʽإذ تॽʱح إدخال رم، ʨرــ

ة والʨʸتـــاسʱع ʛؗʴة للॽات أساسʛʽة ، ʺال تأثॽʺǽʙقʱوض الʛامج العʛلة على بʲالأم ʧومMS-

Powerpoint؛ 

-  ʔȂʦض الʙعʯʴامج مʙب)Web Browser :( اتʴة صفʻم معايʙʵʱʶʺح للॽʱي تʱامج الʛʰوهي ال

ʖȄʨال ، ʨؔا ما تॼلوغالʽغʷʱام الʤن ʧءا مʜامج ، ن جʛʰه الʚه ʛأشه ʧومNetscape وInternet 

Explorer؛ 

وتʶʺى أحॽانابʛنامج مʅॽȞ لاحॽʱاجات ): Specialized Applicaions(الॻʮʠʯقات الʶʶʳʯʸة  -

وهʚه الॽʰʢʱقات لا تȐʛʱʷ مʧ الʺʛʳʱ وȂنʺا تʖʱؔ مʧ اجل ، )Tailor Made Software(الʺʙʵʱʶم 

ومʛاॼʀة ، مʸʺʺة لʻʱفʚʽ مهʺة معʻʽة ومʧ الأمʲلة علʽها جʙولة الʺʨاعʙʽ مʙʵʱʶم معʧʽ وتʨؔن 

 ؛الʨʹʴر

ات الʸغʛʽة ):Accounting Applications(بʙامج الʲʸاسॺة  - ʛؗʷة للʸʸʵامج مʛهي ب

ʦʳʴة الʢسʨʱاتها، ومǼاʶح Ȍॽʢʵمها لإدارة وتʙʵʱʶان . وتॽȃة وॽانʜʽف مʷؗ جʱʻت ʘʽح

الȑʚ يॽʱح ) General Leade(فʤة على دفʛʱ الأسʱاذ العام وتʶاعʙ على الʺʴا، الʶʵائʛ/الأرȃاح

ة ʛؗʷال ʧʺة ضॽɺʛة وفॽʶॽات رئǼاʶة حʙاء عʷامج ، إنʛʰه الʚلة على هʲالأم ʧوم)Sage(؛ 
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  ):Data Bases(قʦاعʗ الॻʮانات : ثالʰا

ʛʰʱتع ʙاعʨانات قॽʰال ʧسائل مʨة الॽجʨلʨʻؔʱمة الʙʵʱʶʺاد في الʙإع Ȏعادة وحفʱانات واسॽʰال 

 وȂعʙاد مʨȞناتها عʧ الاسʱفʶارأو  علʽها الإضافةأو  تعʙيلها لغʛض اسʛʱجاعها يʦʱ حʘʽ، الʺعلʨماتو 

ʛȄقارʱال ʙعǼ ʥها وذلʱاجعʛم ʛʰامج عʛʰي الʱمها الʙʵʱʶة تʢॼتʛʺأنهإلى  إضافة، بها وال ʧȞʺǽ هاʲيʙʴت 

 وȂلغاء الॽʰانات تʛؔار ʛصةف تقلʽل على الॽʰانات قʨاعʙ وتعʺل. الʺʱغʛʽات والʺʙʳʱʶات لʨʱاكǼ ʖاسʛʺʱار

 تʛȄʨʢها سهʨلة، للॽʰانات والʴʺاǽة الأمʧ تʨفʛʽ، فʽها مʱعʙدة اسʙʵʱام لغات على القʙرة، الازدواجॽة

ة   .)1(والʺعلʨمات الॽʰانات ومʷارؗ

 : تعʃȂʙ قʦاعʗ الॻʮانات -1

ؗل  تعʛف قʨاعʙ الॽʰانات على أنها الʺʜʵن أو الʨعاء الȑʨʱʴǽ ȑʚ على الॽʰانات الʱي تʸف

هʚه ، ȞǼل الʱفاصʽل الʺهʺة الʵاصة بʷʻاʡها على شȞل ملفات، العʺلॽات والأحʙاث الʳارȄة في الʺʕسʶة

 ȑوʙʽام الʤʻة في الॽʀن ورʨؔت ʙة قʙة ، القاعॼسʨʴة(أو مॽونʛʱؔة أو الȄرʜʽة أو لॽʶॽʡاʻلة ) مغʳʶم ȑأ

  .)2(الʛʱؔونॽا في الʤʻام الآلي

ʹها الॼعʠ أو هي الʺعلʨمات الʺʜʵنة في أجهʜة كʺا أنها مʨʺʳعة بॽانات مʛʱاʢǼة مع Ǽع

فهي . )3(ووسائل خʜن الॽʰانات مʲل مʷغل الأقʛاص الʸلॼة للʺʴاسॼة والأقʛاص الʺʛنة أو الأشʡʛة

، والʱي يʦʱ الʛʢॽʶة والʨصʨل إلʽها مʧ خلال الʴاسʨب، مʨʺʳعة مهȞॽلة مʧ الॽʰانات الʺʜʵنة الʛʱؔونॽا

 ʛاء على علاقات معʻة بॼتʛن مʨؔالأعʺال أو وتǼ انات ذات العلاقةॽʰال ʧدة مʙʴاع مʨأن ʧʽقا بॼʶوضة م

  . الʴالات أو الʺʷاكل

  

  

                                      
مȎʗ تʦʠر الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات وعلاقʯه ȜǺفاءة نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في ، دلʨل هاني محمد) 1(

، 03الʺʳلʙ، والأعʺال الʺال اقʸʱاد مʳلة، )دراسة تॻɿॻʮʠة(ʠاع غʚة الʦȜʲمॻة الفلॻʹʻʠʴة Ǻق مʓسʴات الʯعلʤॻ العالي
ʜ، 03العʙد ʛؗʺامعي الʳلة الʽم ،ʛائʜʳ106ص، 2019، ال.  

، 2005، الأردن، عʺان، مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، مॺادئ نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة، سلʦॽ إبʛاʦॽʂ الॽʻʶʴة) 2(
  .118ص

، ȋ2، مʕسʶة الʨراق للʛʷʻ والʨʱزȄع، تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في مʹʸʢات الأعʸال، غʶان قاسʦ داود الأمي وآخʛون ) 3(
  .21ص، 2009، الأردن، عʺان
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لʺʶاعʙة ، وʧȞʺȄ إضافة وتعʙيل وتʙʴيʘ قاعʙة الॽʰانات Ǽاسʛʺʱار لʨʱاكʖ الʱغʛʽات الʺʙʳʱʶة

مʧ  ولǼ ʧȞʺʱاقي الʺʙʵʱʶمʧʽ الʻهائʧʽʽ، الʺʙيʧȄʛ في اتʵاذ قʛاراتهʦ الإسʛʱاتॽʳॽة وفȘ أسʝ صʴॽʴة

وȃعʙ بʻاء قاعʙة معلʨماتॽة مʛʱاʢǼة مʴلॽا وȂقلॽʺॽا ودولॽا إحȐʙ مʱʶلʜمات ، الॽʁام ǼأعʺالهȞǼ ʦفاءة وفاعلॽة

وȂنʷاء ، واسʙʵʱام قʨاعʙ الॽʰانات يʕدȑ إلى تʨفʛʽ الʨقʗ والʙقة في الʺعلʨمات، تȘʽʰʢ تقॽʻة الʺعلʨمات

ʙ الॽʰانات وتʛȄʨʢ نʦʤ إدارتها وتʴقȘʽ الʱؔامل لʚا ʖʳǽ على الإدارة الاسʱفادة مʧ قʨاع، الʱقارʶǼ ʛȄهʨلة

  . )1(بʻʽها وʧʽȃ قʙراتها الʱقॽʻة

  : مʦȜنات قʦاعʗ الॻʮانات -2

  )2(:تʨؔʱن قʨاعʙ الॽʰانات مʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʱالॽة

* ʕʮانات: الॽʰة الʙفي قاع ʛʸʻع ʛائي ، وهي اصغʻʲد الʙل في العʲʺʱȄ؛ )1أو 0(و 

* ʕايॺا: الॼال ʧعة مʨʺʳم ʨشارةهȂا وʜا أو رم ʦفا أو رقʛل حʲʺات تʱات ، يʱايǼ ةॽثʺان ʧن مʨؔʱȄو

 ؛ )00101110(

عʨʻانه ، هʨ مʨʺʳعة مʧ الॽʰانات تʺʲل وحʙة مʱؔاملة لا ʧȞʺǽ فʸلها مʲل اسʦ الʺʣʨف: الʲقل *

 إلخ؛ ... ورقʦ هاتفه، جʶʻه وعʺʛه، الʸʵʷي

أو نʷاȋ أو مʨضʨع أو ، Ǽفʛد واحʙ الʺʱعلقة) اسʱʺارة(هʨ مʨʺʳعة مʧ الʴقʨل الʺʛʱاʢǼة : الʱʴل *

 سʳل الʨȃʜن؛ : نʷاȋ مʲل

الʺʛʱاʢǼة حʨل مʨʺʳعة خاصة مʧ الȃʜائʧ أو ) الاسʱʺارات(هʨ مʨʺʳعة مʧ الʳʶلات : الʸلف *

  . الʺʨضʨعات وغʛʽها

  

  

  

  

  

                                      
)1 (ȑدودʛؗ ه، سهامʙؕذ Ȗʮجع سʙ66ص، م.  
، دراسة حال عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الاقʶʯادȏ الʚʱائȂʙة: أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على الȂʚʸج الȂʦʴʯقي، أمʻʽة قʙاǽفة) 2(

قʦʶ العلʨم ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ الإدارة الॽʁȄʨʶʱة، ʨʱراه غʛʽ مʨʷʻرةأʛʡوحة دؗ
  .37-36ص ص، 2015، جامعة الʛȄʨʰة، الاقʸʱادǽة
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  مʦȜنات قʦاعʗ الॻʮانات

  

هي قاعʙة إضاॽɾة تʶاعʙ الʺʙʵʱʶم الʻهائي في اسʛʱجاع وتʺʽʲل بॽانات 

قʨاعʙ الॽʰانات الهʛمॽة والعلائॽʁة قʙ لا تʨؔن مʻاسॼة لॼعʠ الॽʰʢʱقات 

 ʢʱلʖ تفʛʽؔا اسʱʻʱاجॽا في عʺلॽات الʘʴॼ؛ 

 للعʺل في بʯʽة هॽɾʙة فʺʧ الʹʛورȑ اسʙʵʱام بʛمʳة وقʨاعʙ بॽانات هॽɾʙة؛ 

صʺʺʗ لʱلॽʰة الاحॽʱاجات الʵاصة للʱعامل مع أنʨاع مʱʵلفة 

فعʙʻما ، ǽعʺل نʤام إدارة قاعʙة الॽʰانات عʺل الȘʽʶʻʱ بʧʽ بʛامج الȘʽʰʢʱ وملفات الॽʰانات

ǽقʨم نʤام إدارة قاعʙة الॽʰانات Ǽإʳǽاد الॽʰانات الʺʢلȃʨة قي 

ʤʻام الʺلفات الʱقلǽʙʽة أيʧ يʨʱجʖ على 

  . )2(الʺʛʰمج تʙʴيʙ شȞل وحʦʳ الॽʰانات الʺʢلȃʨة لؔل بʛنامج ومʨقعها في الʴاسʨب

  .136ص، 2009، الأردن، عʺان ،

الʸلف
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 ʤل رقȜʵانات): 07(الॻʮال ʗاعʦنات قʦȜم

  .مʧ إعʙاد الॼاحʲة: الʗʶʸر

  : أنʦاع قʦاعʗ الॻʮانات

:)1(  

هي قاعʙة إضاॽɾة تʶاعʙ الʺʙʵʱʶم الʻهائي في اسʛʱجاع وتʺʽʲل بॽانات : قʦاعʗ بॻانات مʯعʗدة الأǺعاد

 معقʙ وذات أǼعاد عʙيʙةʛʶǼعة أكʛʰ؛ 

قʨاعʙ الॽʰانات الهʛمॽة والعلائॽʁة قʙ لا تʨؔن مʻاسॼة لॼعʠ الॽʰʢʱقات : قʦاعʗ بॻانات اسʯʹʯاجॻة

ʢʱلʖ تفʛʽؔا اسʱʻʱاجॽا في عʺلॽات الʘʴॼ؛ الʺʙʻʱʶة إلى الʺعʛفة والʱي ت

للعʺل في بʯʽة هॽɾʙة فʺʧ الʹʛورȑ اسʙʵʱام بʛمʳة وقʨاعʙ بॽانات هॽɾʙة؛ : قʦاعʗ بॻانات هॻɼʗة

Ȋسائʦدة الʗعʯة ومʹʻʱانات هॻب ʗاعʦلفة : قʱʵاع مʨعامل مع أنʱاصة للʵاجات الॽʱة الاحॽʰلʱل ʗʺʺص

 . مʧ الʺʨاد الإعلامॽة

  : عʗة الॻʮانات

ǽعʺل نʤام إدارة قاعʙة الॽʰانات عʺل الȘʽʶʻʱ بʧʽ بʛامج الȘʽʰʢʱ وملفات الॽʰانات

Șʽʰʢʱامج الʛل بʰق ʧة مʻʽانات معॽعي بʙʱʶة قي ، تȃʨلʢʺانات الॽʰاد الʳǽإǼ اناتॽʰة الʙام إدارة قاعʤم نʨقǽ

Șʽʰʢʱامج الʛضها على بʛعȄخلافا ل، و ʥعلى وذل ʖجʨʱي ʧة أيǽʙʽقلʱام الʺلفات الʤʻ

الʺʛʰمج تʙʴيʙ شȞل وحʦʳ الॽʰانات الʺʢلȃʨة لؔل بʛنامج ومʨقعها في الʴاسʨب

                                      
  37ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه

،ȋ1، دار وائل للʛʷʻ والʨʱزȄع، نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة، مʜهʛ شॼɻان العاني

ʕʮال

ʕايॺال

الʱʴلالʲقل

الʸلف

  الفصل الثاني
 

أنʦاع قʦاعʗ الॻʮانات -3

ʺʱل فيوتʲ:

 عادǺدة الأʗعʯانات مॻب ʗاعʦق

معقʙ وذات أǼعاد عʙيʙةʛʶǼعة أكʛʰ؛ 

 ةॻاجʯʹʯانات اسॻب ʗاعʦق

الʺʙʻʱʶة إلى الʺعʛفة والʱي ت

 ةॻɼʗانات هॻب ʗاعʦق

 Ȋسائʦدة الʗعʯة ومʹʻʱانات هॻب ʗاعʦق

مʧ الʺʨاد الإعلامॽة

عʗة الॻʮاناتنʢام إدارة قا -4

ǽعʺل نʤام إدارة قاعʙة الॽʰانات عʺل الȘʽʶʻʱ بʧʽ بʛامج الȘʽʰʢʱ وملفات الॽʰانات

Șʽʰʢʱامج الʛل بʰق ʧة مʻʽانات معॽعي بʙʱʶت

وȄعʛضها على بʛامج الȘʽʰʢʱ، قاعʙة الॽʰانات

الʺʛʰمج تʙʴيʙ شȞل وحʦʳ الॽʰانات الʺʢلȃʨة لؔل بʛنامج ومʨقعها في الʴاسʨب

                                     
مʙجع سȖʮ ذʙؕه، أمʻʽة قʙاǽفة) 1(
مʜهʛ شॼɻان العاني) 2(
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بʛنامج : وȄعʛف Ǽأنه، حʘʽ تʙار قاعʙة الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام نʤام يʙعى نʤام إدارة قاعʙة الॽʰانات

وتʙʴيʘ ، اسʛʱجاع الॽʰانات، معالʳة الॽʰانات، تʧȄʜʵ الॽʰانات، أنʢʷة تʧȄʨؔ قاعʙة بॽانات ǽقʨم Ǽإدارة

ʧيʙʽفʱʶʺاجات الॽʱة احॽʰلʱة لʻʽمع ʙاعʨانات في قॽʰ1(ال( .  

  )2(:كʺا ʴǽقȘ اسʙʵʱام نʦʤ إدارة قʨاعʙ الॽʰانات عʙة مʜاǽا ʧȞʺǽ سʛدها في الʻقاȋ الʱالॽة

ملف وهʨ ما يʕدȑ وȄقǼ ʙʸالʛؔʱار هʻا وجʨد نفʝ الʺعلʨمة في أكʛʲ مʧ : عʗم الʙؒʯار في الॻʮانات -

فقʨاعʙ الॽʰانات تʘʽʴǼ ʦʺʸ لا ʤǽهʛ تʛؔار الॽʰانات مʺا يʕدȑ إلى ، إلى حʙوث مʷاكل ʛʽʲؗة لاحقة

 زȄادة سʛعة الʺعالʳة وتʨفʛʽ مʶاحة تॽʻȄʜʵة إضاॽɾة؛ 

حǽ ʘʽعʙʺʱ الʛʰنامج في نʦʤ الʺلفات الʱقلǽʙʽة ، أȑ عʙم الاعʱʺادǽة: عʚل الॻʮانات عʥ الʙʮامج -

 ʛʽʰؗ اداʺʱلهااعȞغ الʺلفات وأشॽلي ، ا على صʰقʱʶʺال ʘيʙʴʱة الȃʨة إلى صعǽادʺʱه الاعʚه ȑدʕوت

بʻʽʺا قʨاعʙ الॽʰانات فʛʰامʳها مʱʶقلة عʧ الॽʰانات وȃالʱالي فان هʻاك ، للॽʰانات ȋʛʷǼ تعʙيل الʛʰنامج

 مʛونة عالॽة لإجʛاء الʱعǽʙلات مॼʁʱʶلا؛ 

ات بʧʽ الʺلفات في نʦʤ الʺلفات الʱقلǽʙʽة فقʙ تʤهʛ نʳॽʱة عʙم وجʨد علاق: تʹاسȖ الॻʮانات وتʙاʠǺها -

وȃالʱالي ʨȞǽن هʻاك عʙة نʶخ ، مȞʷلة عʙم الʻʱاسȘ بʧʽ الॽʰانات في الʺلفات الʺʱʵلفة الʺʨȞنة للʤʻام

ʧة ملفات مʙانات في عॽʰه الʚاول فلا ، هʙʳال ʧʽد العلاقات بʨʳة لʳॽʱانات ونॽʰال ʙاعʨا في قʺʻʽب

 مʻʱاسقة ومʛʱاʢǼة مع Ǽعʹها؛ لॽʰانات مʨʱافقة و  وجʨد

ʸǽعʖ تʺʽʲل الॽʰانات ؗʺا هʨ الʨاقع الʴالي ȞʷǼل دقȘʽ : تʻʰʸل الॻʮانات الʚʳʸنة للʦاقع الʲالي -

أردنا عʛض معلʨمات مʱؔاملة عʧ حʨʳزات الʛʽʢان لʷهʛ  فʺʲل إذا، Ǽاسʙʵʱام الأنʤʺة الʱقلǽʙʽة

ة ʛʽʡان ما ʛؗʷǼ مات في ، كاملʨع الʺعلॽʺʳة في تȃʨصع ʙʳدها في نʨة وجǽʙʽقلʱام الʺلفات الʤن

 بʻʽʺا ʶǽهل ذلʥ في قʨاعʙ الॽʰانات؛ ، ملفات مʱʵلفة

- ʥʻمʗʳʯʴʸدة الʗعʯة مʱلغة معال ʙʻفʦة: تǽʙʽقلʱفي الʺلفات ال ʘʽة  حʯʽب ʛʽفʨة في تȃʨاك صعʻه

ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙعلى تع ʙاعʶت ، Ȏافʴقة تȄʛʢǼ ʗقʨال ʝفي نف ʥذل Șقʴي تʱانات الॽʰال ʙاعʨق ʝȞعǼ

 وʢʱȄلʖ ذلʥ وجʨد Ǽقاعʙة الॽʰانات بʛمॽʳات خاصة لʚلʥ؛ ، لى تʻاسȘ قʨاعʙ الॽʰاناتع

                                      
)1 (ʧʽاسǽ ʖغال ʙه، سعʙؕذ Ȗʮجع سʙ155-154ص ص، م.  
مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ ، أساسॻات قʦاعʗ الॻʮانات مॺʯȜة الʸʯʱʸع العȁʙي للʹʙʵ والʦʯزȂع، ǽاسʛ مॽʢع وآخʛون ) 2(

  .24-23ص ص، 2010، الأردن، عʺان، ȋ2، والʨʱزȄع
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تعاني نʦʤ الʺلفات الʱقلǽʙʽة مʧ ضعف في أمʧ وسȄʛة الॽʰانات حʘʽ لا يʨجʙ ما ʻʺǽع : أمʥ الॻʮانات -

بʻʽʺا في نʦʤ قʨاعʙ الॽʰانات ، أȑ شʟʵ مʧ الاʡلاع على معلʨمات غʛʽ مʨʺʶح له Ǽالإʡلاع علʽها

  . هʻاك مʙʴدات تعʢي الʸلاحॽات لأصʴاب العلاقة للإʡلاع على الʺعلʨمات لʱي تʸʵهʦ فقȌف

 :شȜॺات الاتʶال: راǺعا

مʨʺʳعة مʧ الأجهʜة والʛʰمॽʳات الʱي  « :Ǽأنها) Communication(شȞॼة الاتʸالات  تعʛف

ة مʛʷʱʻة في جʺॽع لʚا نʙʳ أن أنʤʺة الʺعلʨمات الʙʴيʲ، تقʨم Ǽعʺل اتʸال بʧʽ مʢʴات العʺل الʺʱʵلفة

ــات ، وتقʨم هʚه الأقʶام بʱغʚيــة نʤام الʺعلʨمـــــات Ǽالॽʰانات، أقʶام الʺʤʻʺــة ʚلʥ تقــــʨم Ǽأخʚ الʺعلʨمـــ وؗ

وذلʥ لʹʺان ، مʻه؛ هʚا Ǽالإضافة لإʸǽال فʛوع الʺʤʻʺة في مʱʵلف الʺʻاȘʡ مع الʺʤʻʺة الʛئॽʶॽة

ʜ الʛئʶॽيتؔامل الʺعلʨمات والȘʽʶʻʱ بʧʽ جʺॽع الفʛوع م ʛؗʺصة ، ع الʛالات فʸة الاتȞॼح شॽʱوت

ة للʺʨȞنات الʺʱʵلفة لʤʻام الʺعلʨمات ؗالʴاسʨب والʛʰمॽʳات ووسائل الإدخال والإخʛاج وقʨاعʙ ، الʺʷارؗ

  . )1(» الॽʰانات

ॼɺارة عʧ الʨسائل الʱقॽʻة الʱي تʙʵʱʶم لʻقل الॽʰانات  «: كʚلʥ تعʛف شȞॼة الاتʸالات على أنها

وȂتاحة الفʛصة للاسʱفادة مʧ ، حاسʨب آخʛ أو مʧ مʢʴة فॽɺʛة إلى مʢʴة فॽɺʛة أخȐʛ مʧ حاسʨب إلى 

 ȑʜ ʛؗʺب الʨاسʴة والॽɺʛات الفʢʴʺع الॽʺدة على جʨجʨʺانات الॽʰع الॽʺام ، جʙʵʱود الاسʙح ʧʺض

  . )2(» الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام داخل الʺʤʻʺة

ʥعلاوة على ذل ،ʰل الʲʺي تʱات والȞॼʷاع الʨأن ʧم ʙيʙالع ʙجʨي ʗانʛʱالات والأنʸة للاتॽʱʴʱة الॽʻ

  : وʧȞʺȄ تʙʴيǼ ʙعʹها في مايلي، والإكʛʱʶانʗ للȞॼʷات الʙاخلॽة

 : )Wide Area Net Works WANS(الȜॺʵات الʦاسعة   .أ 

ʘʽʴǼ تʺʧȞ ، تʙʵʱʶم هʚه الȞॼʷة لʱغॽʢة مʢʻقة جغʛاॽɾة واسعة قʙ تʷʺل الʙول والقارات

ʣهʛ هʚا  فقWANS( .ʙ( وتʶʺى الȞॼʷات الʨاسعة، ولॽاالʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ تॼادل الʺعلʨمات والاتʸال د

وتʲʺʱل في تلʥ الȞॼʷات الʱي تغʢي مʢʻقة جغʛاॽɾة ، الʨʻعʺʧ الȞॼʷات في سॼعʻʽات القʛن الʺاضي

وȃالʱالي فإن هʚه الॽɺʨʻة مʧ الȞॼʷات تعʙʺʱ على قʨʻات الاتʸال ، واسعة وتʨؔن تʗʴ إدارة واحʙة

                                      
، الأردن، عʺان، دار الॽازورȑ للʤ ،ʛʷʻ وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في اتʳاذ القʙارات الإدارȂةدور نʢ، عʙنان عʨاد شʨاȞǼة) 1(

  .211ص، 2011
  .212- 211ص ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، عʙنان عʨاد شʨاȞǼة) 2(
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وقʙ تʧʽʰ أǽʹا إمȞانॽة رȌȃ  .)1(والʺʨجات القʛʽʸة

 :  

  الȜॺʵات الʦʸسعة

  
magicgroup.blogspot.com-://computerhttps ، خȄتار

Metropolitan Area Net Work MAN( : 

إذا ؗانʗ الȞॼʷات الʨاسعة جعلها اقʛب ما ʨȞǽن للؔʺال في مʢʻقة جغʛاॽɾة معॽʻة فإنه ʷǽار إلʽها 

وقȞॼ ، ʙات لʱغॽʢة مʨʺʳعة مॼاني أو مʙيʻة Ǽأكʺلها

 ʙيʙل العʰق ʧمها مʙʵʱʶǽ عادة ما ʧؔول

، ʧȞʺǽ تʺلؔها وتʷغʽلها ؗʺʛفȘ عام

.  

، 1994، مʛʸ، القاهʛة، دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع

، 2006، مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة، دار الʛʴمʧʽ للʛʷʻ والʨʱزȄع
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والʺʨجات القʛʽʸة، ار الʻʸاॽɺةاللاسلॽؔة أو غʛʽ الʺʙʴودة ؗالأقʺ

: وهʚا ما يʨضʴه الȞʷل الʱالي )2(الȞॼʷات الʨاسعة ǼالȞॼʷات الʺʴلॽة

 ʤل رقȜʵسعة): 08(الʦʸات الȜॺʵال

magicgroup.blogspot.com، الȜॺʵات، أحʺʙ خلف، أمل ناجي

2020.  

Metropolitan Area Net Work MAN(شȜॺة الʠʹʸقة الȂʙʷʲة 

إذا ؗانʗ الȞॼʷات الʨاسعة جعلها اقʛب ما ʨȞǽن للؔʺال في مʢʻقة جغʛاॽɾة معॽʻة فإنه ʷǽار إلʽها 

Ȟॼات لʱغॽʢة مʨʺʳعة مॼاني أو مʙيʻة Ǽأكʺلهاʙʵʱʶǽم مʲل هʚه الǼ ،ʷاسʦ شȞॼة الʺʢʻقة الȄʛʹʴة

ولʧؔ عادة ما ʙʵʱʶǽمها مʧ قʰل العʙيʙ ، وتʙيʛها مʢʻقة واحʙة، تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الȞॼʷات الʴلॽة

ʧȞʺǽ تʺلؔها وتʷغʽلها ؗʺʛفȘ عام) MANS(مʧ الأفʛاد والʺʤʻʺات وشȞॼات الʺʢʻقة الȄʛʹʴة 

ॽئʨʹاف الॽلات الألǼم عادة ؗاʙʵʱʶȄاتوȞॼʷه الʚاور هʴم Ȍȃʛ3(ة ل(.

                                      
دار الʲقافة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الʦʠʯرات الʗʲيʰة في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات، مʨʺʴد محمد عॽɿفي

ʕنʙʯة والانʸلʦة العʭʻارات في بʙالق ʤدع ʤʢع، نȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʧʽمʛʴدار ال

  .67ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه

  الفصل الثاني
 

اللاسلॽؔة أو غʛʽ الʺʙʴودة ؗالأقʺ

الȞॼʷات الʨاسعة ǼالȞॼʷات الʺʴلॽة

أمل ناجي: الʗʶʸر

30/06/2020: الاʡلاع

شȜॺة الʠʹʸقة الȂʙʷʲة   .ب 

إذا ؗانʗ الȞॼʷات الʨاسعة جعلها اقʛب ما ʨȞǽن للؔʺال في مʢʻقة جغʛاॽɾة معॽʻة فإنه ʷǽار إلʽها 

Ǽاسʦ شȞॼة الʺʢʻقة الȄʛʹʴة

تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ الȞॼʷات الʴلॽة

مʧ الأفʛاد والʺʤʻʺات وشȞॼات الʺʢʻقة الȄʛʹʴة 

ॽئʨʹاف الॽلات الألǼم عادة ؗاʙʵʱʶȄو
 

                                     
مʨʺʴد محمد عॽɿفي) 1(

  .30ص
نʤʢ دعʤ القʙارات في بʭʻة العʦلʸة والانʙʯنʡ ،ʕارق ʡه) 2(

  .494ص
)3 (ȑدودʛؗ ه، سهامʙؕذ Ȗʮجع سʙم
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ʙʵʱʶǽم هʚا الʨʻع مʧ الȞॼʷات ، وتʲʺʱل في تلʥ الȞॼʷات الʱي تغʢي مʶاحات مʴلॽة صغʛʽة

مʻʸع أو ، الʺʻʰى، القʦʶ الʺʙرسي، 

  الȜॺʵات الʲʸلॻة

  
magicgroup.blogspot.com-https://computer ، خȄتار

Virtual Private Net Works VPNS( :  

، تʱʶعʺل الȞॼʷات الافʛʱاضॽة الʵاصة لإنʷاء الȞॼʷات الʙاخلॽة والʵارجॽة الآمʻة

فهي شȞॼة آمʻة تʱʶعʺل الانʛʱنʗ والʱي تʶʺى الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة ولʧؔ تعʙʺʱ على شȞॼة جʙران الʴʺاǽة 

ʗانʛʱʶوالإك ʗانʛʱ1(الأن( . 

 ʗانʛʱʶوالإك ʗانʛʱة الأنȞॼش ʧؗل م ʧʽقة بʛفʱال ʖʳǽ اتȞॼʷه الʚه ʧʽا بʚه ʛʲح أكॽضʨʱولل

  . في حʧʽ هʚه الأخʛʽة يʦʱ شʛحها ȞʷǼل مفʸل لاحقا في الʺʢلʖ الʛاǼع مʧ نفʝ الفʸل

، حة دʨʱؗراه أʛʡو ، تأثʙʻ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على الʗʯقȖʻ الʲʸاسʮي Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة
  .21ص، 2015
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 : )Local Area Net Works LANS(الȜॺʵات الʲʸلॻة 

وتʲʺʱل في تلʥ الȞॼʷات الʱي تغʢي مʶاحات مʴلॽة صغʛʽة

ʖʱȞʺل الʲودة مʙʴقة مʢʻم ʧʺقاتها ضʴب وملʨاسʴة الʜأجه Ȍȃʛل ،

 Ȑʛالأخ .  

 ʤل رقȜʵة): 09(الॻلʲʸات الȜॺʵال

magicgroup.blogspot.com، الȜॺʵات، أحʺʙ خلف، أمل ناجي

2020. 

  : وهʻاك مʧ أضاف شȞॼات أخȐʛ هي

Virtual Private Net Works VPNS(لʳاصة الȜॺʵات الافʙʯاضॻة ا

تʱʶعʺل الȞॼʷات الافʛʱاضॽة الʵاصة لإنʷاء الȞॼʷات الʙاخلॽة والʵارجॽة الآمʻة العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات

فهي شȞॼة آمʻة تʱʶعʺل الانʛʱنʗ والʱي تʶʺى الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة ولʧؔ تعʙʺʱ على شȞॼة جʙران الʴʺاǽة 

الأنʛʱانʗ والإكʛʱʶانȐʛ ،ʗ مʧ الأنʛʱنʗوالʷʱفʛʽ ومʺʜʽات الأمان الأخ

 ʗانʛʱʶوالإك ʗانʛʱة الأنȞॼش ʧؗل م ʧʽقة بʛفʱال ʖʳǽ اتȞॼʷه الʚه ʧʽا بʚه ʛʲح أكॽضʨʱولل

في حʧʽ هʚه الأخʛʽة يʦʱ شʛحها ȞʷǼل مفʸل لاحقا في الʺʢلʖ الʛاǼع مʧ نفʝ الفʸل

                                      
تأثʙʻ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على الʗʯقȖʻ الʲʸاسʮي Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة

ʛʽʽʶم تʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم اقʨة علॽة، ؗلʛȞʶǼ 2015، جامعة

  الفصل الثاني
 

الȜॺʵات الʲʸلॻة   .ج 

وتʲʺʱل في تلʥ الȞॼʷات الʱي تغʢي مʶاحات مʴلॽة صغʛʽة

ʖʱȞʺل الʲودة مʙʴقة مʢʻم ʧʺقاتها ضʴب وملʨاسʴة الʜأجه Ȍȃʛل

الأخȐʛ  مʨاقع العʺل

أمل ناجي: الʗʶʸر

30/06/2020: الاʡلاع

وهʻاك مʧ أضاف شȞॼات أخȐʛ هي

الȜॺʵات الافʙʯاضॻة ا  .د 

العʙيʙ مʧ الʺʕسʶات

فهي شȞॼة آمʻة تʱʶعʺل الانʛʱنʗ والʱي تʶʺى الȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة ولʧؔ تعʙʺʱ على شȞॼة جʙران الʴʺاǽة 

والʷʱفʛʽ ومʺʜʽات الأمان الأخ

 ʗانʛʱʶوالإك ʗانʛʱة الأنȞॼش ʧؗل م ʧʽقة بʛفʱال ʖʳǽ اتȞॼʷه الʚه ʧʽا بʚه ʛʲح أكॽضʨʱولل

ʗنʛʱل، والأنʸالف ʝنف ʧع مǼاʛال ʖلʢʺل لاحقا في الʸل مفȞʷǼ حهاʛش ʦʱة يʛʽه الأخʚه ʧʽفي ح

  

  

                                     
تأثʙʻ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على الʗʯقȖʻ الʲʸاسʮي Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻة، إلهام بʨروȃة) 1(

ؗلॽة علʨم اقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم تʛʽʽʶ، تʟʸʵ مʴاسॼة
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 ): INTRANET(الأنʙʯانʕ   .ه 

ʨلات تʙʵʱʶم ولʻؔها Ǽالʺʕسʶة خاصة داخلॽة شȞॼة « Ǽأنها تعʛف ʨؗتʛب ʗنʛʱكʺا. » أدواتها الان 

 الʨʴاسǼ ʖʽه تʜʽʺʱ الȑʚ الʻʽʰي والʢʶح، » العʨʰؔʻتॽة والȞॼʷة الانʛʱانʗ تقॽʻات تعʙʺʱ مʴلॽة شȞॼة « أنها

 كفاءة مʧ عوالʛف، والʺعلʨمات للʺʨارد الʺʛʱʷك الاسʱغلال آلॽات تʧʽʶʴإلى  اسʙʵʱامها وȄهʙف، الʺʛȞॽوȄة

ةأو  الʺʕسʶة ʜʽʺǽ الȑʚ العʺل ʛؗة شॽʻ1(الʺع( . 

 : )EXTRANET(الإكʙʯʴانʕ   .و 

 لʺʨʺʳعات تʶʺح ʻ ʘʽʴǼا علʽها ساǼقاؗلʺ الʙاخلॽة الʱي ت للȞॼʷة امʙʱاد هʚه الȞॼʷة هي

 لʜʱاوج نʳॽʱة وهي، يʦʱ عʛضها الʱي الʺعلʨمات على Ǽالإʡلاع أخȐʛ  وأʛʡاف الȃʜائʧو  كالʺʨرديʧ خارجॽة

ة «: هي ʚȃلʥو  الانʛʱانʗو  الانʛʱنʗ مʧ لك ة الʵاص بʧʽ الانʛʱنʗ الʺʷارؗ ʛؗʷالǼ  ائهاو ʛؗش ʧʽȄارʳʱال « .

ةأو  الانʛʱانʗ لʺʕسʶة شȞॼة في تʲʺʱل الاكʛʱʶانʗ إذن ʛؗح شʺʶǽ غلالهاʱاسǼ ،الإضافةǼ  هاإلىʽفʣʨم ،

ʠعॼلل ʧائها م ʛؗار على شʛفاء غʛʴوال ʧوديʜʺال .  

ةأو  الʺʕسʶة وخارج داخل الأشʵاص مʧ تقاة مʧ لʺʨʺʳعة مʱاحة نʛʱانʗ شȞॼة فهي ʛؗʷال ،

ʧوم ʦها أهʙائʨف ʜȄʜلة تعʨعامل سهʱة الॽعʺال وقابلʱفاء مع الاسʛʴال ʧوديʜʺة والʶسʕʺاء ال ʛؗفة وشʸǼ 

 الʛʴفاء مع Ǽالʺʕسʶة؛ وتقȄʨة العلاقة الʺʸʱلة Ǽالأحʙاث دائʦ علʦ على والʺʜوديʧ الʛʴفاء وǼȂقاء، عامة

  )2(:وتʻقʦʶ هʚه الȞॼʷة إلى، والʙʵمات الإنʱاج تȘȄʨʶ في والʺʛونة، الʛʶعة وȂدخال

 الʺʨʱʶدعات مع الʛئॽʶॽة الॼʹائع مʨʱʶدعات الȞॼʷات هʚه تȌȃʛ: للʚʯوʗȂ الإكʙʯʴانʕ شȜॺات *

 الفॽɺʛة الʺʨʱʶدعات في الॼʹائع مʧ ثابʱة ॽʀʺة على للʺʴافʤة، آلॽا فʽها العʺل سǼ ʛʽغʛض الفॽɺʛة

 عʖʰʶǼ ʜʳ الʢلॽʰات رفʠ احʱʺال تقلʽل وȃالʱالي، الʺعʛوض في للʦȞʴʱ الʢلʖ نقʢة ʙةلقاع اسʻʱادا

 الʺʨʱʶدع؛  في

                                      
ʜ الإسلامي الʲقافي، الʸعلʦماتॻة وشȜॺات الإتʶال الʗʲيʰة، عʙʰ الʺʙʽʳ مॽلاد) 1( ʛؗʺال ،ȋ1 ،ةʛالقاه ،ʛʸ2013، م ،

  .158ص
 العʦامل أثʙ: الʦʯʸسʠةو  الʶغʙʻة الʓʸسʴات بʭʻة في الاتʶالاتو  الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا اسʗʳʯامات، عʙʰ الʦॽȞʴ معʨج) 2(

ʙʻة غǻادʸاح  في الʱل/ نʵع فȂارʵم Ȗʻʮʠت ʤʢمات نʦعلʸات حالة دراسة: الʴسʓʸة الʙʻغʶةو  الʠسʦʯʸة الȂʙائʚʱال ،
، ʛ3 ،2012جامعة الʜʳائ، الʛʽʽʶʱ علʨمو  الاقʸʱادǽة العلʨم ؗلॽة، تʟʸʵ إدارة أعʺال، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة

  .98ص
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 لهʦ وتقʙم، تعاملاتهʦ حʦʳإلى  مʙʻʱʶة للʺʱعاملʧʽ صلاحॽات وتʺʻح :للʦʯزȂع الاكʙʯʴانʕ شȜॺات *

 والʺʨاصفات ʙةالʙʳي الʺʳʱʻات Ǽقʨائʦ الʙائʦ الʜʱوʙȄ مع الʶʴاǼات وتȄʨʶة الالʛʱؔوني الʢلʖ خʙمات

 الʙʵمات؛  مʧ وغʛʽها الʱقॽʻة

 مʳال الॽʰع في مʱؔافʯة فʛصا والʸغʛʽة الʛʽʰؔة للʺʕسʶات تʺʻح: الʯʹافॻʴة الاكʙʯʴانʕ شȜॺات *

 الॽʀʙقة الʱقॽʻة الʺʨاصفاتو  الأسعار عʧ الʺعلʨمات تॼادل قʙʸ بʻʽها ॽɾʺا الȘȄʛʡ Ȍȃʛ عʧ الʛʷاءو 

  . الʺʳʱʻات وجʨد Ȅعʜزو ، الʙʵمة مȐʨʱʶ  مʧ يʛفع مʺا، للʺʳʱʻات

Ǽإيʛادات تʜʳئة عالʺॽة مʧ ، قʢاع الاتʸالات دور هام في الاقʸʱاد العالʺيوȃهʚا نلاحȎ أن ل 

مʧ الʻاتج الʺʴلي  Ǽ3,2%ʺا ʲʺǽل ، 2016تȄʛلʨʽن دولار أمȞȄʛي في عام  7,1الاتʸالات وصلʗ إلى 

خاصة  ع في دفع الʨʺʻ الاقʸʱادȑتʤهʛ بʨضʨح أهʺॽة القʢا، الإقلॽʺي على الʺȐʨʱʶ  الإجʺالي العالʺي

مʧ الʻاتج الʺʴلي الإجʺالي  %3في الʺʨʱسȌ  2016عام ومʲلʗ عائʙات الاتʸالات . في العالʦ الʻامي

Ǽاسʻʲʱاء الʨلاǽات (في آسॽا والʺȌॽʴ الهادȏ والأمʧʽʱʽȞȄʛ  %2مقارنة بॼʶʻة ، في إفॽʁȄʛا والʙول العॽȃʛة

ʙʻا   .)1(الʙول الʺʱʶقلة وأوروȃافي ʨؗمʨʻلʘ  %2وأقل مʧ ، )الʺʙʴʱة وؗ

  :الأفʙاد :خامʴا

تعʛʰʱ الʺهارات الإنʶانॽة أهʦ مʨرد للاسʙʵʱام الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال وȂدارتها Ǽʺا 

الإدارȄة والॽʺॽʤʻʱة والʱي تʺʲل ، الفȄʛؔة، حʘʽ تʲʺʱل هʚه الʺهارات في الʛʲوة الʺعॽɾʛة، ʴǽقȘ مʜاǽاها

لॼʶʻة للʺʕسʶة حȞǽ ʘʽاد يʱفȘ أغلʖ الʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال تʨʻؔلʨجॽا مʙʸر الʜʽʺʱ والʱفʨق Ǽا

الʺعلʨمات والاتʸال على أن أهʺॽة العʛʸʻ الȑʛʷॼ في إدارة وتʷغʽل الʺعلʨمات والاتʸالات في 

ʛʽʰؗ ʨʴة على نǽمات الʺادʜلʱʶʺة الॽʺق أهʨة تفʶسʕʺ2(ال(. ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʧʽمج بʙال ʙعǽ اʚله

ʱم ʦأه ʧا مॽجʨلʨʻؔʱةوالʲيʙʴات الإدارة الॼلʢ ، ةॽɺاʨادة الॽʁوال ʛبʙʺالعقل ال ȑʛʷॼال ʛʸʻل العʲʺǽ ʘʽح

في حʧʽ تعʛʰʱ الʨʻؔʱلʨجॽا مʨʺʳعة مʧ الأدوات والʛʰمॽʳات الʱي تʶهل تʛʽʽʶ مʱʵلف العʺلॽات 

  . الॽʺॽʤʻʱة

                                      
، 2018، الʺلʟʵ الʻʱفITU( ،ȑʚʽ(مʨʷʻرات ، تقॻɾ ʙȂʙاس مʸʯʱع الʸعلʦمات، )ITU(الإتʴاد الʙولي للاتʸالات ) 1(

  .05ص
اسʗʳʯامات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال في الʓʸسʴة الاقʶʯادǻة ودورها في دعȄʛؗ ، ʤʺة ॽɼاد، الॽɻاشي زرزار) 2(

  .78ص، 2016، الأردن، عʺان، للʛʷʻ دار الʸفاء، الʚʻʸة الʯʹافॻʴة
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هʨ مʙʸر الأفؔار والأداة الʛئॽʶॽة في تȄʨʴل الǽʙʴʱات  فالعʛʸʻ الȑʛʷॼ على ؗل الʺȄʨʱʶات

ة الفاعلة للعقل الȑʛʷॼ وʡاقاته الʚهॽʻة هي مʙʸر الʺعʛفة وأساس القʙرة ، إلى قʙرات تʻافॽʶة والʺʷارؗ

ما أدȐ إلى أن ؗل الʺʜاǽا الॽʰʶʻة الʱي ، وتȄʨʴل الأفؔار إلى مʳʱʻات وخʙمات تʛضي العʺلاء، الابʱؔارȄة

لʺʜʽʺʱ القادر على الإبʙاع تʨʱفʛ لȐʙ الʺʕسʶة تॼقى مʧ دون فائʙة ما لʦ يʨʱافʛ العʛʸʻ الȑʛʷॼ ا

حʘʽ أن العʛʸʻ الʴاسʦ في تʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ الأداء هʨ ، وهʚا قʙʸ تȄʨʴلها إلى مʜاǽا تʻافॽʶة، والابʱؔار

  . )1(الاسʲʱʺار وتॽʺʻة قʙرات الأفʛاد

ʨه ȑʛʷॼال ʛʸʻعلى أن الع ȑʛʽʺʴاس الॼɺ ارʷǼ ʙاق أكॽʶوفي ذات ال : ʧʽالعامل ʧعة مʨʺʳم

) تʨʻؔلʨجॽا(يʱʺʱعʨن Ǽالʛʰʵة والʺهارة الأزمة لإدارة معʙات ، لʺعلʨماتॽةالʺʧʽʸʸʵʱ في مʳال ا

 وعلى الʛغʦ مʧ أهʺॽة تʨافʛ، وعلى وجه الʨʸʵص إدارة وتʷغʽل نʦʤ الʺعلʨماتॽة، الʺعلʨمات

الʺʱʶلʜمات الʺادǽة الʺʲʺʱلة في الʴاسʨب ووسائل الاتʸال الʺʱʵلفة والʛʰمʳة إلا أن هʚه الʺʱʶلʜمات لا 

  .)2(سʱفادة مʻها ما لʦ يʨʱافʛ ؗادر ʱʺǽ ȑʛʷǼلʥ الʺʕهلات الأزمة في لʱعامل معهاʧȞʺǽ الا

ʛʽمات غʙʵال ʦال في عالʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔها تʱثʙي أحʱة الȄرʚʳلات الʨʴʱأن ال ʘʽح 

ت الʱي تʕدȐ بها الʺهام وॽʰʢȃعة الʴال فإن الʺهارا، العʙيʙ مʧ الʺفاʦॽʂ والأسالʖʽ والʛʢق  تʛʤʻ تʳاه

الʺهام سʨف تʱغʚؗ ʛʽلʥ اسʳʱاǼة لهʚا الʨʴʱل في الʨسائل والإمȞانات فاعʱʺاد  الȄʛʷॼة لازمة لʱأدǽة هʚه

ات الॽʶاحॽة على سʽʰل الʺʲال على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات جعلها تʱʴاج إلى قʨة عامة جʙيʙة تʱʵلف  ʛؗʷال

ʨʻؔلʨجॽا الȑʚ فʛض حʦʳ وذلʥ نʳॽʱة للʨʢʱر الॽʶاحي الȑʚ حʸل ॽɾعʛʸ الʱ، جʚرȄا عʧ ساǼقاتها

  .)3(عʺالة أكȋʛʱʷǽ ʛʰ فʽها مʨʺʳعة مʧ الʺʨاصفات وȂعʙاد أكʛʰ مع تʅॽʲؔ الʴʺلات الʙʱرॽʰȄة

 ʥلʱʺǽ ȑʚال ȑʛʷॼال ʛʸʻالع ʛفʨʱي ʦاعها ما لʨى أنʱʷǼ اॽجʨلʨʻؔʱال ʧفادة مʱالاس ʧȞʺǽ لا

علʨمات والاتʸال والعامل فهʨ أهʦ مʨȞن مʧ مʨȞنات تʨʻؔلʨجॽا الʺ، الʺʕهلات الأزمة للʱعامل معها

  )4(:وʧȞʺȄ تॽʻʸفهʦ إلى. فلا آلة بʙون إنʶان، الأساسي في اسʛʺʱار وتʨʢر العʺلॽة الʨʻؔʱلʨجॽة

                                      
  .229ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، علي الʶلʺي) 1(
)2 ( ȑʛʽʺʴاس الॼɺ ارʷǼ ،ʝȄʛب ʦʣؗا ʙʺة، أحॻɾʗʹمة الفʗʳدة الʦمات في جʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙة على : أثॻانʗʻدراسة م

  .303ص، 2006، 04العʙد، ل الʗʽʰ، مʳلة أهعʻʹة مʥ الفʹادق الॻʴاحॻة في مʲافʢة ȁʙؕلاء
)3 ( ȑʨسʨʺار الॼʳال ʙʰان، صفاء عʨعل ʦʣؗا Ȑʚاحة، شॻʴقʹي في صʹاعة الʯم الʗقʯع، الȄزʨʱوال ʛʷʻام للǽدار الأ ،ȋ1 ،

  . 24-23ص ص، 2015، الأردن، عʺان
  .23ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، نʦʳ عʙʰ الله الȑʙʽʺʴ وآخʛون ) 4(
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  نʦʶʶʳʯʸال:ʦʤʻي الʺॽʺʸوم ʧʽللʴم ʧم ،ʧʽʽʳمʛʰها، الʱانॽة وصʜل الأجهʽغʷي تʸʱʵم ،

 ʦهʽعل Șلʢǽ لاءʕالات وهʸا الاتॽجʨلʨʻؔن في تʨʸʱʵʺال " ȑʛؔام"  رأس الʺال الفʤʻفي ال .  

  نʦȂام:الإدارʤʻارك في إدارة الʷǽ ،ماتʨة الʺعلʙول قاعʕʶة ، مʺʤلأن ʧʽمʙʵʱʶʺال ʧʽفʣʨʺال

مʙراء ، ॼʱؗة الʶʴاǼات، مهʙʻسʧʽ، رجال بॽع، مʧ مʴاسʧʽʰ(الʺعلʨمات ؗʺʱʶفʙʽيʧ لʺʳʱʻات الʤʻام 

ʧʽؔهلʱʶوم .(  

 ʤل رقȜʵمات والات): 10(الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒʯة لॻʯʲʯة الॻʹʮالالʶ  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

  

  

، عʺان، دار صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة، هʦʲʽ محمد الʜغʰي، إǽʺان فاضل الʶامʛائي: الʗʶʸر

  .120ص، 2004

  تॻʮʠقات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال: الʠʸلʔ الʰاني
ʱʺة أمام الʶافʻʺة الʙاد شǽمات وازدʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʙايʜʱʺر الʨʢʱل الʣ ة في فيʛʽʰؔات الʛʽغ

Ȍॽʴʺقائها ، الǼ على Ȏافʴى تʱمات حʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لʙيʙات جॽʻتق Șʽʰʢعʺال وتʱي اسʱة الʺʤʻʺالǼ دفع

  )1(:ومʻها، واسʛʺʱارها

                                      
تʟʸʵ تʛʽʽʶ مʨارد ، ʛؗة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةمʚ، تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وآثʙها على تʙʻʻʴ الʵغل، جʺʽلة بʙرʶȄي) 1(

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة ؗلȄʛʷǼ ،ʛائʜʳ11ص، 1999، جامعة ال.  

 الʙʮمॻʱات

 الأفʙاد

 الȜॺʵات

 الاتʶالات

 الʦȜʸنات الʸادǻة

 تؒʹʦلʦجॻا
 الʸعلʦمات
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الʚؗاء الاصʻʢاعي ʲʺǼاǼة العلʦ والʨʻؔʱلʨجॽا الʺعʙʺʱة على فʛوع عʺلॽة مʲل : الʘؕاء الاصʠʹاعي .1

، الȑʚ يهʙف إلى تʛȄʨʢ حʨاسʖʽ تॽʢʱʶع أن تفʛؔ، لهʙʻسةالȄʛاضॽات وا، علʦ الʻفʝ، الʴاسʨب

ʛʽʽʶان، تʶل الإنʲى مʱح ʛعʷك وتʛʴʱ؛ت 

خاصة الʺʙʰعة ، لقʙ فʛؔ الإنʶان مʚʻ القʙم في الآلة الʱي تعʨضه في مʱʵلف الʺॽاديʧ: الآلॻة .2

ʨʢʱر في وعʺل الॼاحʨʲن ʙʳǼ مʧ أجل تʴقȘʽ هʚا الʴلʦ فʺع ال، )مʲل الʺهام الॽȃʛʴة(والʛʽʢʵة مʻها 

ات ، الʨʻؔʱلʨجॽا والإلʛʱؔونʥॽ تʺʧȞ الॼاحʨʲن مʧ اخʛʱاع وتʛȄʨʢ الʛجل الآلي ʛؗʴǼ امॽʁه الʻȞʺǽ ȑʚوال

 ؛معقʙة وسȄʛعة للغاǽة ǽعʜʳ الإنʶان عʧ أدائها بʻفʝ الؔفاءة

وȄقǼ ʙʸه ذلʥ الʛʰنامج الʺعلʨماتي الʶǽ ȑʚʺح Ǽانʳاز : الʤॻʸʶʯ الʴʸاعʗ مʙʟ ʥف الʲاسʦب .3

 ʦʶʳذج أو مʨʺنʅॽؔالʱأقل الȃو ʛʽصغ ،ʧȞʺم ʗة ، وفي أقل وقॽات في عʺلॽʻقʱه الʚه ʗأدخل ʙوق

 ؛الإنʱاج والʺʷارȄع الʱي هي ʙʸǼد الانʳاز

ولʧȞʺʱʱ هʚه الآلات مʧ أداء ، هي أجهʜة حلʗ مʴل العامل في الإنʱاج: الآلات الʦʸجهة رقॻʸا .4

 ؛مهامها فإنها تʱلقى الأوامȄʛʢǼ ʛقة الʛʱؔونॽة مʧ خلال أسلاك

ʱʶǽعʺل هʚا الʤʻام الآلي مʧ أجل بʛمʳة خȌʢ العʺل : ʙʻʻʴ الإنʯاج الʴʸاعʗ مʙʟ ʥف الʲاسʦبت .5

حʘʽ تʶʺح هʚه الȄʛʢقة Ǽʺعالʳة وȂعادة ، في الʨرشات وتʛʽʽʶ عʺلॽة تʺȄʨل الإنʱاج Ǽالʺʨارد اللازمة

إلى تʧʽʶʴ مʺا يʕدȑ ، اسʱعʺال سȄʛعة وفعال لॽʺʳع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالإنʱاج عȘȄʛʡ ʧ بʛمʱʳها

 ؛سʛعة أكʛʲ وخʢأ أقل، أنها تعʻي بʶॼاʡة دقة أكʛʰ، في نॽɺʨة الʺʳʱʻات وقʗ ضȌॼ الآلات

إن الॽʸانة هي واحʙة مʧ أهʦ الʺهام الʱي تʙخل في : تʙʻʻʴ الॻʶانة الʴʸاعʗة مʙʟ ʥف الʲاسʦب .6

عʧ ، لاتبʟॽʵʷʱ الʵلل في الآ، لأنها تʹʺʧ الʱقلʽل أو مʻع تʨقف عʺلॽة الإنʱاج، عʺلॽة الإنʱاج

 . ȘȄʛʡ مʛاॼʀة تʛʽʽʶ عʺلها الǽ ȑʚعʛʰʱ وقائॽا أكʛʲ مʻه علاجॽا

كʺا ʧȞʺǽ أن نʙʳ هʚا الاسʙʵʱام ضʺʧ الʺʳال الʙاخلي أو ضʺʧ الʺʳال الʵارجي للʺʕسʶة 

  : وذلʥ مʧ خلال

 : تȖʻʮʠ اسʯعʸال داخلي للʓʸسʴة. أ

  )1(:اخلي للʺʕسʶة ما يليوالاتʸالعلى الʺȐʨʱʶ الʙ مʧ أهʦ اسʱعʺالات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

                                      
، 2003/2004، جامعة ورقلة، كلॽة الʴقʨق والعلʨم الاقʸʱادǽة مʨʷʻرات، مقʙر مॻɿاس الʸعلʦماتॻة، إبʛاʱʵǼ ʦॽʂي) 1(

  .48ص
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ȑʜ لؔل معلʨمات الʺʕسʶة في ʢǼاقة تعʛض  - ʛؗر مʙʸʺؗ الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعʺل تʱʶت

معلʨمات عʧ الهȞॽل أو ، أهʙافها، نʷاʡها Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي، فʽها ؗل مʧ الʱعǼ ʅȄʛالʺʕسʶة

 ؛ إلخ... الʺʱʻج

... الॽʀʛʱات، الॽɿॽʣʨة، الॽʸʵʷة وضع دلʽل العاملʧʽ الʶǽ ȑʚاعʙ في حʛʸ ؗل مʧ الʺعلʨمات -

 وغʛʽها؛ 

ʚلʥ سʛعة ، والاسʱفادة مʻها، لاسʱعʺال الالʛʱؔوني لʢॼاقات الʙوام لʶʱهʽل معالʳة الॽʰاناتا - وؗ

 ؛ الʨصʨل إلʽها

الانʱقال الʶهل والȄʛʶع في الʺʕسʶة ورȌȃ ؗل أجʜاء الʺʕسʶة مع Ǽعʹها الॼعʠ حʱى وȂن ؗانʗ في  -

 ؛ ةفمʨاقع مʱʵل

-  ʛʶقل الʻالʥق في ذلʛغʱʶʺال ʗقʨة والǽدʛʰال ʅॽؔالʱال ʛʽفʨʱات لʙʻʱʶʺلل ȑادʸʱع والاقȄ . 

 : تȖʻʮʠ اسʯعʸال خارجي للʓʸسʴة. ب

  )1(:مʧ أهʦ الاسʱعʺالات الʵارجॽة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال للʺʕسʶة ما يلي

-  ʖلʳى تʱح ʗʽنʛʱة الانȞॼة على شʶسʕʺات الʳʱʻʺǼ اصʵالإعلانات والإشهار ال ʛʷن ʧد مʙع ʛʰأك

ʧائȃʜ؛ ال 

الʨʸʴل على معʛفة خارجॽة مʧ خʛʰاء أو مʷʱʶارʧȄ في مʳال عʺلها لʴل Ǽعʠ الʺʷاكل دون دفع  -

 تؔالʅॽ الاسʷʱارة في Ǽعʠ الأحॽان؛ 

 ؛ مʧ الʺʣʨفʧʽ عʙʻ الʴاجة تالاʡلاع الʙائʦ على سʨق العʺالة مʧ أجل اخॽʱار مʢʱلॼا -

- ʱالان ʛʰق عʨʶʱاء والʛʷال ʧائȃʜاح للʺʶةالॽونʛʱؔارة الالʳʱال Șʽقʴوت ʗʽنʛ ؛ 

مʱاǼعة مȐʙ تʨʢر الʺʕسʶة Ǽʺقارنة مع الʺʕسʶات أخȐʛ في نفʝ القʢاع نʷاʡها أو القʢاعات ذات  -

وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الاتʸال الʙائǼ ʦالعالʦ مʧ أجل الʨʸʴل على معلʨمات Ȅʜؗارة مʨاقع هʚه ، العلاقة

 . الʺʕسʶات

   

                                      
  .49ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، ʨماتॽةمقʛر مॽʁاس الʺعل، إبʛاʱʵǼ ʦॽʂي) 1(
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ʖالʰال ʖʲॺʸال :ॻجʦلʦʹؒقات تॻʮʠت ʤاحيأهॻʴال الʱʸال في الʶمات والاتʦعلʸا ال  
 ʛأث ʧة مॽاسॽʶة أو الǽادʸʱة أو الاقॽɾقاʲة أو الॽɺاʺʱاة الاجॽʴالات الʳم ʧال مʳم ʨلʵǽ ادȞǽ لا

  . الȘʽʰʢʱ في الॽʰʢʱقات الʺعʙʺʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

  الʗʳمات مʱالات تȖʻʮʠ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال في قʠاع : الʠʸلʔ الأول
ǽعʙʺʱ تȘʽʰʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في قʢاع الʙʵمات لʺا لها مʧ أهʺॽة في رفع ؗفاءة 

  . الʙʵمة

  : تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال في مʱال الʗʳمات الॻʮʠة -1

في مʳال الʙʵمات الॽʰʢة إلى ʣهʨر مʢʸلح تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال أدȐ اسʙʵʱام 

وتȑʨʢʻ هʚه الأخʛʽة على الʖʢ الاتʸالي الʙʵʱʶǽ ȑʚم وسائل ، الالʛʱؔونॽةحʙيʘ وهʨ الʴʸة 

 ʧيʚاد الʛة للأفॽʺॽعلʱة والॽة والعلاجॽʸॽʵʷʱمات الʙʵال ʦǽʙقʱة لॽʰʢة الʛʰʵالǼ ونةʛلفة مقʱʵʺالات الʸالات

  . ʨʺॽʁǽن في مʻاǼ Șʡعʙʽة عʧ مʛاكʜ الॽʰʢة الʺʸʸʵʱة

 ʖʢة الॽʻقʱام الفعال لʙʵʱاليوفي حالة الاسʸة ، الاتॽʴʸة الǽعاʛتلقي ال ʧضى مʛʺال ʧȞʺʱʽس

وȃالʱالي ارتفاع مȐʨʱʶ ، الʺʲلى في مॽɿʷʱʶاتهʦ الʺʴلॽة مʧʽʰʻʳʱ بʚلʥ عʻاء الʶفʛ وتؔالʅॽ الانʱقال

الʙʵمات الॽʰʢة مʺا أدȐ إلى تقلʽل مʧ نॼʶة الॽɾʨات وانʷʱار والإصاǼة بॼعʠ الأمʛاض أو القʹاء 

  . علʽها

ʻؔʱه الʚه ʗثʙأح ʙهالقʻاف مʙة أهʙع ʗحقق ʘʽة حॽʰʢمات الʙʵال الʳا في مʛًʽʰؗ اʛʽا تغॽجʨلʨ :  

 ارتفاع جʨدة الʙʵمات الॽʰʢة وانʵفاض الʱؔالʅॽ واخʸʱار الʨقʗ والʳهʙ؛ *

 تقʦǽʙ خʙمات صॽʴة في الʨقʗ الʺʻاسʖ وللʟʵʷ الʺʻاسʖ واتʵاذ القʛارات الʸائॼة؛ *

 تقʦǽʙ خʙمات الʱعلʦॽ الʰʢي الʺʛʺʱʶة؛ *

 يّ الʴʸي؛انʷʱار الʨع *

 انʵفاض نॼʶة الॽɾʨات وانʷʱار الأمʛاض والإصاǼة بها؛ *

 تʶهʽل الʻفاذ إلى الʺعلʨمات الॽʰʢة الʺʨʱفʛة على الʸعʙʽ العالʺي والʺʴلي؛ *

  . دعʨʴǼ ʦث الʴʸة العامة وʛȃامج الʨقاǽة والʻهʨض والارتقاء Ǽالʙʵمة الॽʴʸة للʺʱʳʺع *
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2- ʳال الʱال في مʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒةتॻʸॻعلʯمات الʗ :  

في خʙمات الʱعلʦॽ إلى ʣهʨر ما ʶǽʺى Ǽالʱعلʦॽ الالʛʱؔوني والʱعلTIC ( ʦॽ(أدȐ اسʙʵʱام 

ʙعǼ ʧع ʦॽعلʱال الȞأش ʧل مȞش ʨوني هʛʱؔالال ʦॽعلʱاضي؛ فالʛʱة ، الافॽʺॽعلʱة الॽأنه العʺلǼ فهȄʛتع ʧȞʺȄو

ʗنʛʱمات ؗالإنʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لʲيʙʴقات الॽʰʢʱعة الʨʺʳا، ومʗانʛʱل، لإنʽʺǽالإذاعة، الإ ، ʛʰن عʨȄʜلفʱال

  . الأقʺار الʻʸاॽɺة الأشʡʛة الʺʨʺʶعة والʺʛئॽة الأقʛاص الʺʺغʢʻة

، أما الʱعلʦॽ الافʛʱاضي هʨ ذلʥ القʦʶ مʧ الʱعلʦॽ الالʛʱؔوني الȑʚ يʛتʜؔ على الȞॼʷات الʺفʨʱحة

ʗنʛʱة الأنȞॼش ȘȄʛʡ ʧن عʨʺʹه مॽɾ الʸأن الات ȑا، أ ʙȄوʜت ʦʱي ʘʽمعارف ح ʧاجه مʱʴǽ اʺǼ ʦعلʱʺل

Ǽغʛض رفع الʺȐʨʱʶ العلʺي أو Ǽغʛض الʱأهʽل ، في مʱʵلف الʺʨاد الʺʱʻقاة أو الاخʸʱاص الʺʱʵار

ʖȄرʙʱوال ،ʨيʙʽت وفʨʸام الʙʵʱاسǼ ʥدة، وذلʙعʱʺال Ȍسائʨة، الॽونʛʱؔإل ʖʱؗ ،ونيʛʱؔالإل ʙȄʛʰإلخ... ال .  

الفʛصة أمام الॽʺʳع للʱعلʦ في أȑ مȞان  أتاح، وȃفʹل تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

وزمان وخاصة لأولʥʯ الأشʵاص الʚيʧ لʴǽ ʦفʨʤا بهʚه الʙʵمة نʛًʤا لʹȘʽ الʨقʗ أو Ǽعʙ الʺȞان أو 

  . مʺا أدȐ إلى رفع الʺȐʨʱʶ الʺعʛفي للعاملʧʽ وهʦ في مʨقع عʺلهʦ، الإعاقة الǽʙʶʳة

ʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷȃا وॽجʨلʨʻؔʱه الʚه ʗʺأسه ʙالي لقʱالȃو ʦॽعلʱال الʳمة في مʙمات الʺقʙʵال ʧʽʶ

  )1(:وهʚا Ǽفʹل الʺʜاǽا والʸʵائʟ الʱي ʴʻʺǽها الʱعلʦॽ الافʛʱاضي لॽʺʳع الأفʛاد مʻها

 راسةʙول أوقات الʙونة جʛالعʺل؛، ملائʺة وم ʧاب عॽɽع الʻʺǽ مʺا 

 نامج؛ʛʰخلة على الʙʺلات الǽʙعʱث الʙعلى أح ȑرʨل الفʨʸʴال 

 الأ ʦॽعلʱل لʲل الأمʴال ʨا؛هॽɾاʛجغ ʧيʙاعॼʱʺاد الʛف 

 ؛ʜʽوج ʗمات في وقʨالʺعل ʧم ʛʽʰؗ رʙل على قʨʸʴال 

 قافات؛ʲلف الʱʵاح على مʱالانف 

 ؛ʦلف اللغات في العالʱʵف على مʛعʱأو ال ʦتعل 

 ؛ʦاء العالʴأن ʧاد مʛلف الأفʱʵفة مع مʛم والʺعʨادل العلॼت 

 قلʻʱم الʙلع ʗقʨح الȃور ʅॽؔالʱني الʙت . 

  

  
                                      

جامعة آل ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة عʙʮ شȜॺة الأنʙʯنʕ في الأردن، أسʺاء القʛوم) 1(
ʗʽʰق ، الʛ41ص، 2006، الأردن، الʺف.  
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3- ʸا الॻجʦلʦʹؒةتॻɾʗʹة والفॻاحॻʴمات الʗʳال الʱال في مʶمات والاتʦعل :  

في قʢاع الॽʶاحة والفʙʻقة إلى ʣهʨر ما  )TIC(أدȐ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

فالॽʶاحة الالʛʱؔونॽة هي تلʥ الʙʵمات الʱي تʨفʛها تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، ʶǽʺى Ǽالॽʶاحة الالʛʱؔونॽة

Ȅج الʙʵمات الॽʶاحॽة والفʙʻقة عʛʰ مʱʵلف الȞॼʷات الʺفʨʱحة Ǽالاعʱʺاد والاتʸال Ǽغʛض انʳاز وتʛو 

  . على مॼادȏ وأسʝ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة

وȃالʱالي أصʗʴॼ الإنʛʱنʗ بǽʙلا مॽʁʢʻا أو مȞʺلا للȘȄʨʶʱ الʱقلȑʙʽ للʛحلات الॽʶاحॽة الʱي 

ʺقʙمة والأسعار لʱعʅȄʛ الʺʱʶهلʱʵʺǼ ʥلف خʙماتها ال، تʙʵʱʶم الʺلʸقات والʺȄʨʢات الʨرॽʀة

  . إلخ... والॽɿʵʱʹات

  : وȃالʱالي يʱألف الʨʺʻذج الʱقلȑʙʽ للȘȄʨʶʱ مʧ ثلاثة عʻاصʛ وهي

 جʯʹʸة: الॽاحॽʶمة الʙʵم الʙأو مق ʛʺʲʱʶʺقل، الʻات الʶسʕم ʧادق، مʻ؛، الفʦاعʢʺال 

 زعʦʸحلات: الʛال ʨʺʤʻم ،ʛفʶالات ال  وʢȄلȘ علʽهʦ مʢʸلح الʨسʢاء؛، وؗ

 ʣهلʯʴʸال :ʶد الʛاحيالفॽʶج الʱʻʺمة أو الʙʵال ʧم ʙʽفʱʶʺائح ال .  

، وعʺʨما في الʨʺʻذج الʱقلȑʙʽ لʗʶॽ هʻاك علاقة مॼاشʛة بʧʽ الʺʱʶهلʥ والʺʱʻج أȑ مقʙم الʙʵمة

  . وȃالʱالي وجʨد وسʢاء بʻʽهʺا

أما في وجʨد الإنʛʱنʗ تʨؔن العلاقة مॼاشʛة بʧʽ الʺʱʶهلʥ ومقʙم الʙʵمة أȑ الʨسʢاء قʙ لا ʨȞǽنʨا 

ؗʺا ʧȞʺǽ أن ʨȞǽنʨا ʲʺǼاǼة وسʢاء ، وقʱʶǽ ʙعʧʽ بهʦ الʺʱʶهلʥ أحॽانا، ʧ أو مʱʴفʨʺǼ ʧʽʤقعهʦمʨجʨدي

ؗʺا أصॼح الʺʱʶهلʨؔن هʦ أنفʶهʦ مʧ يʨʱلʨن ، )مʨاقع الʖȄʨ(افʛʱاضʧʽʽ مʧ خلال تʨاجʙهʦ الافʛʱاضي 

الات الʶفʛ وأدلة وهʯʽات سॽاحॽة لاخॽʱار الʛحلة الʱي تلʰي احॽʱاجاتهʦ ورغʱʰه ʚلʥ وسʽلة دور وؗ ʦ وؗ

وȃفʹل الإنʛʱنʗ ، ودرجة الفʙʻق وأنʨاع الʺʢاعʦ وغʛʽها مʧ الʙʵمات حʖʶ إمȞانॽاتهʦ، الʶفʛ الʺʻاسॼة

 ʛعʶحلة ملائʺة للʛن الʨؔة ؗي تॽاحॽʶوض الʛلف العʱʵم ʧʽعة بȄʛة سȃاء مقارʛإج ʧم ʥهلʱʶʺال ʧȞʺʱي

  . الॽʢʱʶǽ ȑʚع دفعه

 ʗʢأع ʙلق)TIC( ʰلʡ ʙيʙʴʱل ʥهلʱʶʺصة للʛة دون فॽائʛʷرته الʙاته وقॼɼاجاته ورॽʱاح ʖʶه حʱʽ

ؗʺا أن الʨʱسع في اسʙʵʱام هʚه الʨʻؔʱلʨجॽات يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ ، أȑ عʻاء وȂضاعة للʨقʗ والʳهʙ والʺال

الʙʵمة الʺقʙمة وتʨسع قاعʙة الȃʜائʧ وتʠॽɿʵ تؔلفة إنʱاج الʙʵمة الॽʶاحॽة وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ خʨʸصا 
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Ȅوʛʱال والʸالاتǼ علقةʱʺعالȄزʨʱالعʺالة، ج وال ʦʳح ʠالإضافة إلى خفǼ ، ةॽʶافʻʱرة الʙالق ʧفع مʛال

  . )1(للʺʕسʶة الॽʶاحॽة وزȄادة الʲقة والʺʙʸاॽʀة وسʛعة الاسʳʱاǼة

  في قʠاع الॻʴاحةتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال دوافع اسʗʳʯام : الʠʸلʔ الʰاني
، الʨʻؔʱلʨجॽا في مʱʵلف مʳالات الॽʶاحةإن جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة لʧ تʦʱ إلا Ǽإتاحة واسʙʵʱام 

وقʙ نʰهʗ إلى ذلʥ مʤʻʺة الॽʶاحة ، وغʛʽها... مʧ تȌॽʢʵ وتʛوȄج وتȘȄʨʶ وحʜʳ وتعاقʙ وتȄʨʶة مالॽة

العالʺॽة الʨȞʴمات والهʯʽات والʺʕسʶات Ǽأهʺॽة اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في قʢاع 

ولʦ تعʙ خॽارا ، تʸالات اللʻʰة الأساسॽة للॽʺʻʱة الॽʶاحॽةالॽʶاحة؛ وأصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والا

ولا ، بل حॽʺʱة تفʛضها الأوضاع الاقʸʱادǽة الʛاهʻة وتॽʺʻة القʢاع الॽʶاحي، Ǽالॼʶʻة للقائʺʧʽ على القʢاع

بل هي مȞʺلة ، Ǽ ʧȞʺǽأȑ حال مʧ الأحʨال اعॼʱار الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة هي مʻافʶة للॽʶاحة الʱقلǽʙʽة

ʧة مȄورʛاحة وضॽʶاع الʢق ʛȄʨʢخلال، أجل ت ʧؔامل مʱا الʚع هॼʻȄ2(:و(  

 ةॽاحॽʶمات الʨاول الʺعلʙعلى ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ اعهاʨلف أنʱʵʺǼ ةॽاحॽʶمات الʙʵاد الʺʱفة ، اعʸʱʺال

ʧايॼʱالǼ ،ةȃʛʳʱال ʙعǼ دتها إلاʨاس جॽʀ ʖعʸǽ اليʱالȃلها، و ʖاسʻʺال Ȍسʨال ʗنʛʱالان ʙتع ʥلʚول ،

ʱا الʚة هʙح ʧةفهي تقلل مॽلʽʵʱادة الȄʜال ȘȄʛʡ ʧع ʧايॼ/ ʧȞʺت ʘʽʴǼ ةॽاحॽʶمة الʙʵة للॽاضʛʱالاف

ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ ةॽاحॽʶال Șʡاʻʺوال ʦف على الʺعالʛعʱال ʧم ʛائʜة ، الॽئʛة مॽرة تفاعلʨخلال ص ʧم

وأǽʹا ، تʽʵلॽة للʺʨقع والاʡلاع على الॽʰانات والʺعلʨمات الʱفʽʸلॽة للʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة الʺʛاد زȄارتها

ȞʺارتهاتȄفي ز ʖغʛي يʱال Șʡاʻʺار الॽʱه واخʱحلʛنامج لʛووضع ب Ȍॽʢʵت ʧائح مʶال ʧ ، ʖʽتʛوت

وتʟॽʸʵ مʜʽانॽة ، مʨاعʙʽ زȄارته لها حʱى يʻʶʱى له مʷاهʙة أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʺعالʦ الॽʶاحॽة

 تقॽʰȄʛة لʻفقاته؛

 مʙʵاج الʱتؔلفة إن ʠॽɿʵال إلى تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ȑدʕةيॽاحॽʶة ال ، ʘʽح

، ومʧ جهة أخȐʛ تعʺل الʨʻؔʱلʨجॽا على تʙني الʱؔالʅॽ، تʶاهʦ مʧ جهة في رفع الʛʱوȄج الॽʶاحي

وتلʥ الʺʱعلقة ǼالʨʱزȄع فʢالʖ ) الاتʸال الʺॼاشʛ والʨسʢاء والʨʶاح(خʨʸصًا تلʥ الʺʱعلقة Ǽالاتʸال 

Ǽالإضافة ، والʙورȄات الॽʶاحॽةمʺا ǽقلʟ تؔالॼʡ ʅॽاعة الʺʨʰʢعات ، الʙʵمة هʨ مʶǽ ʧعى لاقʱفائها

                                      
مʳلة ، ة والفʹʗقةدور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال في تʹॻʸة قʠاع الॻʴاح، مʨʺʴد فʨزȑ شعȃʨي، إبʛاʱʵǼ ʦॽʂي )1(

ʘاحॼال ،ʙلʳʺد، 07الʙ280-278ص ص، 2009، جامعة ورقلة، 07الع .  
  . 280ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، مʨʺʴد فʨزȑ شعȃʨي، إبʛاʱʵǼ ʦॽʂي) 2(
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 ʗنʛʱالآلي والان ʖاسʴام الʙʵʱعلى اس ʦهʰȄرʙوت ʧʽرات العاملʙورفع ق ʙائʜالعʺالة ال ʦʳح ʠإلى خف

 والॽʰʢʱقات والʛʰامج الʺʱʵلفة؛

 لʰق ʧدة مʨجʨم ʧؔت ʦة لʻاجات ؗامॽʱر احʨهʣ إلى ȑدʕي ʙا قॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱسع في اسʨʱمʺا ، ال

، قʢاع الॽʶاحي بʛȄʨʢʱ مʳʱʻات جʙيʙة ومʨʻʱعة تلʰي هʚه الاحॽʱاجات الؔامʻةيʙفع ǼالعاملǼ ʧʽال

والʛفع مʧ القʙرة ، وتʨسॽع قاعʙة الȃʜائʧ، وأǽʹا هʚا الʨʱسع يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الʙʵمة الʺقʙمة

وȄʹفي علʽها حالة مʧ الʺʙʸاॽʀة وجʨدة ، الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الॽʶاحॽة وتلʺॽع علاقʱها الʳʱارȄة

  . إʳǽاǼا على دخل القʢاع الॽʶاحي إجʺالا يʻعʝȞ مʺا، الʙʵمة

  )1(:نʛؗʚ مʻها TICوʧȞʺȄ أن نʨرد عʙّة عʨامل تʙفع القائʺʧʽ على القʢاع الॽʶاحي Ǽاسʙʵʱام 

- ʦاتهʳʱʻوم ʦأعʺالهǼ ʅȄʛعʱاع في الʢراء أعʺال القʙوم ʧȄʛʽʶʺة الॼɼنها إلى ، رʨمʙقǽ يʱمات الʙʵوال

ॽɿॽة الاتʸال ، العʙيʙ مʧ الʨʶاح  بهʦ في حالة الʴاجة إلʽهʛʶǼ ʦعة أكʛʰ وتؔلفة أقل؛وؗ

والʱي يʛغʖ الʨʶاح في ، الʛʷʻ الالʛʱؔوني لؔل الʺعلʨمات الʺʱاحة الʱي تʟʵ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة -

 معʛفʱها دون الʚهاب إلى الʺʕسʶة الॽʶاحॽة؛

عȘȄʛʡ ʧ الʖȄʨ وعȘȄʛʡ ʧ الʙȄʛʰ ، تقʦǽʙ خʙمات مʺʜʽة للʶائح مʧ حʘʽ الʛʶعة والʶهʨلة -

 الالʛʱؔوني عʡ ʙʻلʰها؛

 جلʖ فʯة جʙيʙة مʧ الʨʶاح الʚيʧ هʦ على اتʸال Ǽالانʛʱنʗ؛ -

- ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽاحॽʶمات الʨالʺعل ʛʷها؛، نʱʽʺمة أهʨالʺعل ʙها تفقʛʷفي آجال ن ʛʽتأخ ȑفأ 

 والإقلॽʺي والʙولي؛، انفʱاح الʺʕسʶة الॽʶاحॽة على الʨʶق الʺʴلي -

لʺʻافʶة ومʺʜʽاتها حʱى تॼقى الʺʕسʶة الॽʶاحॽة في وضॽɻة الʨʸʴل على معلʨمات عʧ الʙʵمات ا - 

  . تʻافॽʶة جʙʽة

حʲʺǼ ، ʘʽاǼة القلʖ الʻاʠǼ في الʺʕسʶة الॽʶاحॽة والاتʸالصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات فقʙ أ

ʗاتǼ ȋقاʻه الʚز هʛʰا يلي نʺॽɾارجي وʵاخلي والʙال Ȑʨʱʶʺعʺلها في الʱʶ2(:ت(  

  

  

                                      
  .280ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، مʨʺʴد فʨزȑ شعȃʨي، إبʛاʱʵǼ ʦॽʂي) 1(
ان) 2( ʛؗة بॽʂم، زʗʳال ʙȂʦʠال في تʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تॻʸةأهॻاحॻʴة ال ،ʙيʙʳاد الʸʱلة الاقʳم ،ʙلʳʺ03ال ،

  .345ص، 2012، 02العʙد
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  : يالاسʯعʸال على الʶعʗʻ الʗاخل. أ

  : على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي نʱʶعʺل ما يلي

- ʠعॼعʹها الǼ ة معʺʤʻʺاء الʛؗل أج Ȍȃ؛ ر 

 مʺا يʙفع، الʨʱسع في اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا يʕدȑ إلى ʣهʨر احॽʱاجات ؗامʻة لʦ تʧؔ مʨجʨدة مʧ قʰل -

 ؛ ǼالعاملǼ ʧʽالقʢاع الॽʶاحي بʛȄʨʢʱ هʚه الʺʳʱʻات مʧ أجل تʛȄʨʢ هʚه الاحॽʱاجات

- ʅॽتؔال ʟॽفي العʺالة تقل ʠإلى خف ȑدʕة مʺا يॽاحॽʶات الȄورʙعات والʨʰʢʺاعة الॼʡ ؛ 

 ج؛ رفع قʙرات العاملʧʽ وتʙرॼȄه على اسʙʵʱام الانʛʱنʗ وتȘʽʰʢ مʱʵلف الʛʰام -

 لʱʽها؛ تʨصʅॽ الʣʨائف وتʙʴيʙ مهامها ومʕʶو  -

  .الانʱقال الʶهل والȄʛʶع للʺعلʨمات داخل الʺʤʻʺة -

  : الاسʯعʸال على الʶعʗʻ الʳارجي. ب

  : على الʺȐʨʱʶ الʵارجي نʱʶعʺل ما يلي

 ؛ ʨسॽع قاعʙة الȃʜائʧ بʛʷʻ الإعلانات والإشهار لʺʱʵلف خʙمات الʺʕسʶةت -

 ؛ لʛفع مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الॽʶاحॽة وتلʺॽع علامʱها الʳʱارȄةا -

فاءة وأقل ؗلفة مع الʺʤʻʺات ومʢॽʴها الاتʸالجعل  -  ؛ أكʛʲ سʛعة وؗ

- ʻʺر الʨʢت Ȑʙعة مǼاʱمȋاʷʻال ʝي تعʺل في نفʱال Ȑʛات الأخʺʤʻʺة مقارنة مع الʺʤ ؛ 

  . الأمʛ الȑʚ يʻعʝȞ إʳǽاǼا على القʢاع الॽʶاحي، إضفاء حالة مʧ الʺʙʸاॽʀة وجʨدة الʙʵمة -

  ةʴسʓʸاع الʹʯاب امॺلاكأسʯة امॻاحॻʴة الʴسʓʸال في الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت:  

تʨʻؔلʨجॽا  امʱلاك تقॽʻات وأسالॽʶʖʽاحॽة مʧ تʺʻع الʺʕسʶة ال رئॽʶॽة تʨجʙ ثلاثة أسॼاب

  )1(:الʺعلʨمات والاتʸال

هʻالǼ ʥعʠ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة لا تʨʱفʛ على مʨارد ȄʛʷǼة ذات ؗفاءة وتأهʽل : عʗم تʦفʙ الؒفاءات *

 ا أॼɺاء لانها تʢʱلʖ في الغالʖ تؔالʅॽ للʧȄʨؔʱ ووضع إسʛʱاتॽʳॽات يʛاها أصʴاب الʺʕسʶة أنهلأ

  ؛ ʧȞʺǽ تʴʺلها

                                      
ان) 1( ʛؗة بॽʂه، زʙؕذ Ȗʮجع سʙ345ص، م.  
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تعʛʰʱ تؔلفة الاسʲʱʺار في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات : لʸعلʦماتي للʓʸسʴةاتؒلفة تʙȂʦʠ وصॻانة الʹʢام  *

والاتʸال مʧ أكʛʲ العʨائȘ الʱي تʨʵʱف مʻها الʺʕسʶات ʨؗن تؔلفة الʨʻؔʱلʨجॽا تʳʱاوز الأرȃاح 

 ؛ عʻها إلى جانʖ الاهʱʺامات الأخॽʸؗ Ȑʛانة العʱاد الȑʚ يʢʱلʖ تؔالʅॽ إضاॽɾة الʺʜʳʻة

على  حʘʽ يʻعʝȞ هʚا سلॽʰا: وعʗم تʸاشʻها مع الʦʠʯرات الʲاصلة للاتʶالاتقʗم الʮʹى الॻʯʲʯة  *

 . وغʛʽها انقʢاع الاتʸالات، الأعʢاب: مʲلا والاتʸالجʨدة وفعالॽة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 
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  :خلاصة الفʶل
  

ى الاهʱʺام بها واسʱعʺالها بʛزت تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ʨʻؔʱؗلʨجॽا مʱʶقلة يʜʱايʙ وتʻʱام

في الʺʕسʶات الॽʶاحॽة مع الʨʢʱر في الʜمʧ والʺعॽʢات الॽʯʽʰة مʴاولة مʧ خلال تʽʻʰها تʢʵي مʳʺل 

ذلʥ بʨاسʢة مȄʜج مʧ تʨʻؔلʨجॽا معالʳة الॽʰانات وȃلʨرتها إلى معلʨمات تʺʲل ، العʛاقʽل في مʳال خʙماتها

يʲة والʺعʙʺʱة في مʳʺلها بʨجه الʙʴاثة الॽʻʰات إضافة إلى الاتʸالات الʙʴ، أساس نʷاȋ الʺʕسʶة

، فهي تʙعʦ قʙرة الʺʕسʶة الʙʵمॽة على معالʳة تʴلʽل وتʧȄʜʵ الʺعلʨمات، الॽȞॼʷة على اخʱلاف أنʨاعها

هʚا الʺȄʜج الʺʱʹافʛ قʙ تʦ إحʙاثه Ǽʺا أتاحʱه الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة الʺʶʱارعة مʧ الʺʨȞنات الالʛʱؔونॽة 

ʙات الॽʳمʛʰفادة وجʺلة الʱالاس ʧʺʹʱة تॽȞॼة شॽʻل بȞعلى ش ʠعॼعʹها بǼ لهاʽصʨلها وتʽغʷʱاعʺة ل

ؗʺا أن اسʙʵʱامها مʧ قʰل الʺʕسʶات الʙʵمॽة عامة ، الؔلॽة للʺʕسʶة مʧ الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʢلȃʨة

ʧʽʸʸʵʱفة ومʛللʺع ʧʽȄإدار ʧعة مʙʰة مȄʛʷǼ اج لʺهاراتʱʴǽ ة خاصةॽاحॽʶوال .  

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :ثالفصل الثال

تكنولوجيا المعلومات والاتصال علاقة  

ʪلميزة التنافسية للمؤسسات السياحية  
  

  

  



  التنافسية للمؤسسات السياحية لميزةʪتكنولوجيا المعلومات والاتصال  علاقة    الفصل الثالث 
 

- 112 - 

  
 

ʗʻهʸت :  
  

ʙشه ʦات العالʛʽلات هائلة تغʨʴعة وتȄʛس ʗوشʺل ʗالʡ اتʺʤʻʺجل ال ،ʙوق ʗتفاعل ʙيʙالع ʧم 

ʗ الʱي الʨʻؔʱلʨجॽة الʛʲوة رأسها وعلى الʨʴʱل خلȘ هʚا في العʨامل هʚه  أداءتʧʽʶʴ وتʛȄʨʢ  في شارؗ

 الȑʚ الʨȃʜن  رॼɼات ॽɽǼة تلॽʰة وتȄʨʻعها جʨدتها تʧʽʶʴ، الʺʳʱʻات تʛȄʨʢ خلال مʧ وذلʥ، الʺʤʻʺات

ʜ الʻʱافʝ مʨʴر أصॼح حالॽا ʛؗمات، ومʨة الʺعلॽʺأه ʙايʜإلى ت Ȑة مʺا أدʺʤʻʺي للʳॽاتʛʱرد إسʨʺك ،

ʕسʶات الʙʵماتॽة ȞʷǼل عام لقʙرة الʻʱافॽʶة للʺا لʴʱقȘʽ وأصʗʴॼ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات مʙʸرا أساسॽا

  . والʺʕسʶات الॽʶاحॽة ȞʷǼل خاص

Șʽقʴʱا ولǽاʜʺة الॽʶافʻʱات الʶسʕʺة لॽʺॽعلʱال ʙلها لاب ʧم ʛافʨة تʙات عॼلʢʱه مʻʽʰن ʦالعل 

 اقʸʱادǽات إلى الʨʴʱل ʣل في الʺʨʴرȄة القʹاǽا مʧ أضʗʴ الأخȐʛ  هي والʱي الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجॽا

 ȞʷǼل الأعʺال مʤʻʺات بها وتأثʛت، الॽʴاة مʳالات كل شʺل تقʻي تʨʢر مʧ العالʷǽ ʦهʙه وما الʺعʛفة

ʛاشॼأو م ʛʽغ ʛاشॼم . 

  : لهʚا سʨف نʛʢʱق في هʚا الفʸل إلى

 الأول ʖʲॺʸا : الॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاسǼ ةॽاحॽʶات الʶسʕʺة الॽʶافʻت ʜȄʜة وتعॽونʛʱؔاحة الالॽʶال
 الʺعلʨمات والاتʸال 

 انيʰال ʖʲॺʸات: الʛʱر الإسʨʤʻʺاالǽاʜʺغ الʨال في بلʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل دور تʨي حʳॽ 
 الʻʱافॽʶة

  ʖʲॺʸالʖالʰات: الʛشʕم ʛفʶاحة والॽʶاع الʢة قॽʶافʻت 
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 الॻʴاحة الالʙʯؒونॻة وتعʚȂʚ تʹافॻʴة الʓʸسʴات الॻʴاحॻة : الʖʲॺʸ الأول

 احةوالNouvelles technologies (ॽʶ( ةن اجʱʺاع قʢاعي الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲإ 

)Tourisme( ،Ȑسʺي بـ  معا أد ʙيʙاع جʢة" إلى ولادة قॽونʛʱؔاحة الالॽʶال " ،)E-tourism( ، ʘʽح

 ȑʚة الʲيʙʴال ʦॽʂالʺفاʻة مॽونʛʱؔاحة الإلॽʶم الʨمفه ʙعǽاخل و تʙʱتʛقا تॽاً وثʡاॼارت Ȍॼ اعʢالق ʦॽʂفاʺǼ

ʜʳأ مʧ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة وتȞʷل والʛʰʵاء على أنها جʜء لا يʱ حʘʽ يʛاها الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ، الॽʶاحي

يʛʽʲ اهʱʺام وفʹʨل الʛʽʲؔ مʧ الॼاحʧʽʲ في مʳال الॽʶاحة  حʘʽ أصॼح الʙʴيʘ عʻها، الʦʳʴ الأكʛʰ مʻها

  . وهʚا ما سʛʢʱʻق له ǼالȞʷل مʧ الʱفʽʸل في هʚا الʺʘʴॼ، والȘȄʨʶʱ والاقʸʱاد ȞʷǼل عام

  الالʙʯؒونॻة ومʙاحل تʦʲلهاالॻʴاحة : لأولالʠʸلʔ ا
صʗʴॼ الॽʶاحة قʢاعا اقʸʱادǽا مهʺا في اقʸʱادǽات الʙول وقʙ شهʙ هʚا القʢاع العʙيʙ مʧ أ

الʨʢʱرات الʺʛʺʱʶة ومʧ أبʛز هʚه الʨʢʱرات نʙʳ الॽʶاحة الإلʛʱؔونॽة الʱي تعʛʰʱ مʧ الʺفاʦॽʂ الʙʴيʲة 

للʙʱقȘʽ أكʛʲ في  لهʚا خʻʸʸا هʚا الʺʢلʖ، والʺʛتʢॼة Ǽالاسʙʵʱام الفعال لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

  . حॽʲʽات مʱغʛʽ الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة

  :مفهʦم الॻʴاحة الالʙʯؒونॻة: أولا

 ȌॼتʛȄاخل وʙʱي ȑʚاحة الॽʶال ʦة في علʲيʙʴال ʦॽʂالʺفا ʧة مॽونʛʱؔاحة الالॽʶم الʨمفه ʛʰʱعǽ

ة الالʛʱؔونॽة ارتॼاʡا وثॽقا Ǽʺفهʨم الʳʱارة الالʛʱؔونॽة الʱي يʱفاوت مفهʨمها مʧ مفهʨم ضʛʸʴǽ Șʽ الʳʱار 

ومفهــʨم واسع ، على عʺلॽات تॼادل الʶلع والʙʵمات عʡ ʧـȘȄʛ وسʽلــة الʛʱؔونॽة أو وسʽــȌ الʛʱؔوني

 ʧʽعاملات بʱال ʥا في ذلʺǼ ماتʨة للʺعلॽولʙة الȞॼʷال ȘȄʛʡ ʧاع الأعʺال عʨلف أنʱʵاز مʳــل انʺʷǽ

ات Ǽعʹها Ǽعʹا على شȞॼة الا ʛؗʷال ʧʽأو ب ʧʽؔهلʱʶʺات وال ʛؗʷناتالʛʱعل ، نʳع لʶʱي ʅȄʛعʱا الʚوه

ة لʺʱʶهلʥ عʛʰ الانʛʱنات  ʛؗأو ش Ȑʛة لأخ ʛؗها شʺǽʙمات تقʙمات أو خʨة معلǽل أʺʷة تॽونʛʱؔارة الالʳʱال

 ʙعǼ مات ماʙʵǼ هاءʱاء وانʛʷل الʰمات ما قʨمعل ʧءًا مʙوني بʛʱؔال الالʸوسائل الات ʧها مʛʽأو غ

  . )1(الʛʷاء

                                      
الॽʶاحة : مʙاخلة في ملʱقى حʨل، أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات في تʙȂʦʠ الʗʳمات الॻʴاحॻة، محمد تقʛورت) 1(

ʛائʜʳاحي في الॽʶال ȘȄʨʶʱم الا، والʨة العلॽةؗلȄارʳʱم الʨالعل ʦʶق ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱ26و 25، جامعة قالʺة، ق  ʛȃʨʱأك
  . 09ص، 2009
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Ǽأنها نʺȌ سॽاحي يʦʱ تʻفǼ ʚʽعʠ معاملاته الʱي تʦʱ بʧʽ  « كʺا تعʛف الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة

 Ȑʛة وأخॽاحॽʶة الʶسʕʺال ، ʥهلʱʶة ومॽاحॽة سʶسʕم ʧʽا ، )1()سائح(أو بॽجʨلʨʻؔم تʙʵʱخلال اس ʧم

وʘʽʴȃ تʱلاقي ॽɾه عʛوض الʙʵمات الॽʶاحॽة مʧ خلال شȞॼة الʺعلʨمات ، )2(الʺعلʨمات والاتʸالات

ت جʺع الʶائʧʽʴ الʛاغʧʽʰ في قʨʰل هʚه الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺقʙمة عʛʰ شȞॼة مع رॼɼا) الانʛʱنʗ(الʙولॽة 

ʗنʛʱ3(» الان( .  

تلʥ الʙʵمات الʱي تʨفʛها  Ǽأنها (*)وفي ذات الॽʶاق عʛفʱها الʺʤʻʺة الʙولॽة للॽʶاحة الإلʛʱؔونॽة

ʱʵلف الȞॼʷات والفॽʀʙʻة عʛʰ م تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال Ǽغʛض إنʳاز وتʛوȄج الʙʵمات الॽʶاحॽة

Ǽالاعʱʺاد على مॼادȏ وأسʝ الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة؛ وتʱعȐʙ في الʨاقع مفهʨمها إلى أǼعʙ ، الʺفʨʱحة والʺغلقة

ʥذل ʧقلة، مʻʱʺاحة الॽʶى الʱل حʺʷلة  فهي تʨʺʴʺاتف الʨالة ؗالهʨʳة الॽونʛʱؔة الإلʜمة للأجهʙʵʱʶʺال

ʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال تʙʵʱʶم مʛʡ ʧف وʚȃلʥ فإن ت، والʺفʛؔات الإلʛʱؔونॽة الʺʨʺʴلة وغʛʽها

ات القʢاع الॽʶاحي مʧ مʕسʶات وهʯʽات وأفʛاد ʛؗع شॽʺج ،ʙʽʽʷا في تॽجʨلʨʻؔʱه الʚغل هʱʶت ʙقامة وقȂو 

الʱي  مʲل الفʻادق الॽؗʚة، أǽʹا قʙرا مʧ الʺعʛفة الʨʻؔʱلʨجॽة لȐʙ روادها تʷغʽلها يʢʱلʖ سॽاحॽة كॽانات

  . )4(حʙيʲة على تقॽʻات دارتهاȂتعʙʺʱ في بʻائها و 

ʧʽʰʱي ʧم ʅȄʛعʱة أن الॽʺا أهॽجʨلʨʻؔمات تʨا في الʺعلʚه Ȍʺʻال ʧاحة مॽʶال ȑʚال ʦʶʱاثة يʙʴالǼ 

 الॽʶاحॽة فالعʛوض، الالʛʱؔوني الاتʸال على ǽعʙʺʱ، الॽʶاحي الȌʺʻ هʚا في الʺعاملات فؔل، والʙʳة

ȘȄʨʶʱاحي والॽʶال ʦʱرة يʨʸǼ ةॽونʛʱؔال ،ʥلʚؗ ضʛام عʛʰة جالॽاحॽʶال ʧل مʰات ق ʛؗʷلها الʨʰر وقʨجʺه 

                                      
)1 (Ǽوانʛة، اسل مʸلʦل العʡ احي فيॻʴاع الʠدار ال، القʻهʛʷʻان، اء للʻʰ18ص، 2008، ل.  
ص ، 2008 ،مʛʸ، الإسʙʻȞرȄة، دار الʺعʛفة الʳامॽɻة، الॻʴاحي الȖȂʦʴʯ، فʴʱي الʛʷقاوȑ ، الʙʽʶ حفʻي لʺॽاء) 2(

  .282- 227ص
)3 (ʙʺأح ʧيʙة، رشا علي الॻنʦة قانʙʢدبي القادم ن ʤة حلॻونʙʯؒاحة الالॻʴقع، الʨʺاح على الʱم :

http://www.omano.net/forom/showthread.php?t=117336 ،15/04/2018 ، اعةʶ14:48على ال.  
 Industry IOETI Tourism-E the for Organization( الالʙʯؒونॻة للॻʴاحة ʸʢʹʸة الʗولॻةال(*) 

International(: ʛʽة غʺʤʻهي م ʗʶة تأسॽʴȃا رॽالʢǽة في ، في إ والʱي تهʙف لʙʵمة جʺॽع العʻاصʛ والأʛʡاف الʺʷارؗ
سʱفʱح قʨʻات جʙيʙة  )IOETI( ومʧ الʺʕمل أن .الإلʛʱؔونॽة في مʢʻقة الʛʷق الأوسȌ والʰلʙان الʻامॽة صʻاعة الॽʶاحة

 .وهʚا ʧʺʹǽ أن جʺॽع أعʹاء تʸل إلى أعلى مȐʨʱʶ مʧ الؔفاءة الʺهॽʻة. للʺعلʨمات والاتʸالات لॽʺʳع الأعʹاء
)IOETI(  ʥلʚاكʹǽأ ʛفʨة لأعʹائه تॽʺॽعلʱامج الʛʰوال ʖȄرʙʱاحة، الॽʶاعة الʻاء في صʛʰʵار الॼؗ ʧات مʺॽتعل 

 .الإلʛʱؔونॽة
(4) http://www.IOETI.com/sabject/E-Tourism, date entre de site, 18/07/2019, 21:47. 
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ʧʽʴائʶرة الʨʸǼ ʦʱة ولا يॽونʛʱؔإل ʦʱي ʛالأم ʙʻة عǽعاʙض الʛبل والع ʦʱي ʜʳʴال ʖʽتʛما كل وت Șعلʱي 

  . )1(الانʛʱنʗ مقʙمʱها وفي الالʛʱؔونॽة الʨسائل مʧ خلال الॽʶاحॽة Ǽالʛحلة

  : الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة مʧ بʻʽهافي حʧʽ يʨجʙ العʙيʙ مʧ العʨامل الʱي ساعʙت في انʷʱار 

 جيʦلʦʹؒʯي والʸر العلʦʠʯال : ʘʽاحةحॽʶال ʙʻʱʶت  ʧرة مʨʢʱة مȞॼة على شॽفة أساسʸǼ ةॽونʛʱؔالال

إذ أن الʨʢʱر العلʺي والʨʻؔʱلʨجي واتʶاع اسʙʵʱام الانʛʱنʗ والʱي ، تʨʻؔلʨجॽا الاتʸالات والʺعلʨمات

 ؛ )ʙʴ)2ود مʧ اسʙʵʱامها في تعاملاتهتقʙم خʙمات Ǽأسعار تʻافॽʶة مʧȞ ذوȑ الʙخل الʺ

 لʸجهات الع ʥʻة بʴافʹʸاق في : الʨل إلى الأسʨصʨلفة للʱʵʺجهات العʺل ال ʧʽة بʶافʻʺال ʖتلع

أسʛع وقʗ مʺʧȞ وȃأكʛʰ قʙر مʧ الʙʵمات الॽʶاحॽة خاصة مع عʛضها على نʨʴ مʺʜʽ دورا رئʶॽا 

ʛȄʨʢاحة في تॽʶال ʸȄاحلها وʛاعها ومʨل أنȞǼ ةॽونʛʱؔة الالॽʻʡʨق الʨʶة في الʶافʻʺعلى ال ʥق ذلʙ

  . )3(الالʛʱؔونॽة الॽʶاحة أو على الʺȐʨʱʶ العالʺي الʱي تʱفȘ وॽʰʡعة

 ʙفق ʛاع تأثʢاحة قॽʶال ʛفʶا والॽجʨلʨʻؔʱمات بʨا الʺعلʛʽا تأثॽȞॽا أو دراماتʛʽʲت أنها إذ مʛʰأج 

ʚلʥ، الʶلʨك تʦȞʴ الʱي يʛʽوالʺعا والʦॽʁ، الأعʺال تʦॽʤʻ أسلʨب في الʱفʛʽؔ على إعادة القʢاع  أسلʨب وؗ

ʖȄرʙت  Ȑʨل القʽل العاملة وتأهʽغʷʱدارة لȂاع وʢ4(الق( .  

  : مʙاحل الʦʲʯل للॻʴاحة الالʙʯؒونॻة: ثانॻا

  : تʧʺʹʱ مʛاحل الʨʴʱل إلى الʳʱارة الالʛʱؔونॽة مع شʛائح الʨʶاح على الʨʴʻ الʱالي

  : اسʗʳʯام الʗȂʙʮ الالʙʯؒوني -1

الالʛʱؔونॽة في Ǽادȏ الأمʛ مʧ خلال  الॽʶاحة ل Ǽالʙخʨل إلى تقॽʻاتتقʨم مʕسʶات الأعʺا

فهʻاك العʙيʙ مʧ الʺʨاقع ، وذلǼ ʥالʨʸʴل علي عʨʻان الʙȄʛʰ الʛʱؔوني الʵاص بها، مفهʨمها الأول

وȃهʚا لا تʱؔلف الʺʕسʶة أȑ أॼɺاء ، الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني مʳاناً  عʻاوʧȄ الʛئॽʶॽة على شȞॼة الانʛʱنʗ تॽʱح

Ǽ ةॽعاتها مالʨʰʢها وفي مʱاسلʛوني في مʛʱؔالال ʙȄʛʰامه للʙʵʱاسǼ مʨة تقʶسʕʺوني للʛʱؔان الʨʻاء عʷإن ʙع

 Ȑʛات أخ ʛؗبها أو إرسال رسائل إلي ش ʧʽوت العاملʛ   . وؗ

                                      
)1( ʧيʙاحة، رشا علي الॻʴال ʗني لعقʦام القانʢʹة الॻونʙʯؒة، الالʙيʙʳامعة الʳة، دار الȄرʙʻȞالإس ،ʛʸ24ص، 2010، م.  

(2) Cyril balaise, Le Commerce électronique entre professionnel (Internet) , édition faculté 

de droit, Paris, 2004, P16. 
)3 (ʙʺأح Șالʵال ʙʰة، عॻولʗة الʴافʹʸال ʖالʰال ʤاق العالʦة وأسॻʸارة العالʱʯال ʙȂʙʲة، وتॽȃʛهʹة العʻة، دار الʛالقاه ،

ʛʸ65ص، 2004، م.  
  .441ص، 2009، مॼʱȞʺ ،ʛʸة الأكادॽʺǽةال، الॻʴاحॻة مʗخل تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وتॻʮʠقاتها، محمد إبʛاʦॽʂ عʛاقي) 4(
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2- ʕنʙʯة الانȜॺاك في شʙʯالاش :  

 ȒʛʶȄفاءة وȞǼ ونيʛʱؔالال ʙȄʛʰام الʙʵʱاسǼ ة ʛؗʷام الॽʀ الان إن Ȍد خʨورة وجʛها ضʻم ʖلʢت ʗنʛʱ

ة وʦʱȄ ذلʥ بʻاءا على الʨʱسع في الʱعاملات مʧ خلال الʸفʴات الالʛʱؔونॽة ʨʸǼرة تʙʴ معها  ʛؗʷالǼ

ة ʛؗʷإلي ال ʗنʛʱل الانʨداخلها ومع دخ ʗنʛʱالان Ȍن خʨȞǽ ورة أنʛة وضॽʺة أه ʛؗʷات ، الʨʢأ أولي خʙʰت

ة تॼاعاً  الاسʙʵʱام الفعلي لعʺلॽات الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ʛؗʷل الʨʴʱت ʘʽح  ʙȄʛʰاسلاتها إلى الʛفي م

الالʛʱؔوني وتʴقȘ وفʛʽʰؗ ʛاً في الʱؔلفة مع انفʱاح ʛʽʰؗ على العالʦ الȑʚ يʦʱ الʨʱاصل معه والʨʴʱل إلي 

 ȑازʨʱʺاصل الʨʱال ʖʽ1(أسال( .  

ة علي الȜॺʵة -3 ʙؕʵال ʥمات عʦات معلʲاء صفʵإن )Pages H :( 

ة مʧ خلال إ ʛؗʷالفعلي لل ʙاجʨʱي الʻحلة تعʛʺه الʚة ه ʛؗʷال ʧمات عʨة للʺعلʢॽʶǼ اتʴاء صفʷن

ات  شȞॼة الانʛʱنʗ وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ ىعل ʛؗخلال ش ʧا العʺل أو مʚله ʧʽʸʸʵʺة ال ʛؗʷفي ال ʧʽالعامل

  . )2(في إنʷاء الʸفʴات علي شȞॼة الانʛʱنʗ مʸʸʵʱة

ة عل -4 ʙؕʵمات الʦمعل ʙىمق ʕنʙʯة الانȜॺش Site Web : 

ʺʕسʶة يʙفعها إلي الʱفʛʽؔ في الʸعʨد إلى مȑʨʱʶ أعلي إن نʺʨ اسʙʵʱام شȞॼة الانʛʱنʗ في ال

ة ، في الاسʙʵʱام ʛؗʷال ʧʽفاعل بʱال Șقʴǽ مʺا ʗنʛʱة الانȞॼة علي ش ʛؗʷمات للʨالʺعل ʛاء مقʷإنǼ ʥوذل

ة، وعʺلائها ʛؗʷحة إشهار للʨجات أو لʨالʱؗ ةǼاʲʺǼ نʨȞǽ ماتʨالʺعل ʛ3(ؗʺا أن مق( .  

 : مقʙ معلʦمات على شȜॺة الانʙʯنʕالعʹاصʙ الʓʸثʙة على إقʙار إنʵاء  -5

الʱأجʽل فهʨ ضʛورة حॽʺʱة تفʛضها ʛʣوف  إن قʛار إنʷاء مقʛ على شȞॼة الانʛʱنʗ لا ʱʴǽʺل

ومع ʨؗن إنʷاء مقʛ ، وأسالʖʽ العʺل في مʱʳʺع الأعʺال الآن وȃالʱالي فإنها تʨʴلʗ مʧ مʜʽة إلى ضʛورة

ॼتʛأن ت ʖʳǽ ورةʛʹه الʚورة إلا أن هʛض ʗنʛʱة عʺل على الانʺʤʻل مȞǼ ات خاصةʹʱوافع ومقʙب Ȍ

  . الʱعʺʦॽ فʽها على حʙة ولا ǽقʰل

  )4(:تʧʺʹʱ قائʺة هʚه الʙوافع والʺقॽʹʱات في مايلي

                                      
)1 (ʙحام ʙʻة، هॻاحॻʴات ال ʙؕʵة في الॻونʙʯؒارة الالʱʯدور ال ʤॻʻتق ،ʛʽʱʶرة رسالة ماجʨʷʻم ʛʽة، غॽادق ؗلʻاحة والفॽʶال ،

ʛʸ87ص، 2008، م.  
  .23ص، Ȗʮ ذʙؕهمʙجع س، Ǽاسل مʛوان) 2(

(3) Fréderic Ploton, Entreprise et information animer son site web, Dunod, France, 2001, 

P75. 
  .03ص، Ȗʮ ذʙؕهمʙجع س، Ǽاسل مʛوان) 4(
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 ʗنʛʱة الانȞॼه شʴॽʱفادة مʺا تʱالاس Șʽقʴة في تॼɼʛ؛ ال  

 ارجʵاخل أو الʙال ʧم ʧʽʴفʸʱʺال Ȑʙة لॽاحॽʶات ال ʛؗʷرة الʨص ʧʽʶʴ؛ ت  

 ʧة مʙيʙاعات جʢلق ȘȄʨʶʱال ʗنʛʱة الانȞॼمي شʙʵʱʶ؛ م  

 العʺلاءǼ الʸة الاتȞॼادة شȄد وزʙعʺلاء ج ʧع ʘʴॼال.  

ʙʴʱيʙ الʙوافع الأساسॽة لإنʷاء الʺقʧȞʺǽ ʛ أن ʶǽاعʙ في رسʦ أهʙاف قʛʽʸة الأجل وȄʨʡلة ف

ʙيʙʴالي تʱالȃو ʛا الʺقʚالأجل له ʽفʻت ʧم ʙاس العائॽʀ رة علىʙاء القʻȃه وʱإقامǼ ةʢॼتʛʺاح الʳʻال ʛʽهمعايʚ ،

ʦʱي يʱعات الॽʰʺال ʦʳح ʙيʙʴل في تʲʺʱي ʛاء الʺقʷإن ʧف عام مʙوضع ه ʧȞʺǽ الʲʺل الʽʰفعلى س 

ʧيʚوال ʛا الʺقʚله ʧʽʴفʸʱʺال ʧم ʦʳالعʺلاء أو حǼ الاتʸالات ʧم ʦʳخلال ح ʧها مʚʽفʻصة  تʛن فʨلʲʺǽ

معʻʽة أو  ॽʁǼʺة لॽةالؔ ذلʥ هʙف Ȅʨʡل الأجل يʲʺʱل في زȄادة حʦʳ الʺॽʰعات للʨʶʱق على أن يʨʱاكʖ مع

  . معʻʽة وذلʥ مʧ خلال الȌȃʛ بʧʽ الʺقʛ وʧʽȃ نʦʤ العʺل الʙاخلॽة Ǽالʺʕسʶة ॽʁǼʺة خفʠ تؔلفة الॽʰع

6- ʕنʙʯة الانȜॺة على شॻاحॻʴة الʴسʓʸقع للʦار في إقامة مʸʰʯالاس ʤʱح ʗيʗʲت : 

هʦ العʻاصǽ ʛعʙ حʙ أ  إن تʙʴيʙ حʦʳ الاسʲʱʺارات الʺʢلȃʨة لإنʷاء مʨقع للʺʕسʶة الॽʶاحॽة

ʗنʛʱة الانȞॼقع على شʨاء مʷه لإنʸʸʵأن ت ʧȞʺǽ ة وماʶسʕؗل م ʦʳح ʖʶح ʥاكʺة وذلʴال ، ʧوم

إلا أن ، الॽʰʢعي أن الʺʕسʶات الȐʛʰؔ سʨؔʱن لʙيها الʺقʙرة على الاسʲʱʺار الأعلى في هʚا الʺʳال

ي تعʺل في مʳالات فالʺʕسʶات الʱ، مʨضʨع الʦʳʴ يʛتȌॼ ارتॼاʡا مॼاشʛا ॽʰʢǼعة ومʳال عʺل الʺʕسʶة

مʨʢʱرة تʨʻؔلʨجॽا وتʛغʖ في تʴقȘʽ عائʙ سȄʛع مʧ الاسʲʱʺار في إنʷاء الʺʨقع سʨȞॽن أكʛʲ اسʱعʙادا 

ʅॽفع تؔالʙة لȄارʺʲʱة اسǽʙʽالات تقلʳي تعʺل في مʱة الʶسʕʺال ʥتل ʧة مॽاف ، عالʙالأه ʛثʕت ʘʽح

ʜ على ، لʺʢلȃʨةالʺʛجʨة مʧ إقامة مʨقع للʺʕسʶة ʨʸǼرة حȄʨʽة على الاسʲʱʺارات ا ʛؗي تʱاقع الʨʺفال

 ʧف مʙن الهʨȞǽ يʱات الʶسʕʺالǼ ة مقارنةʛʽʰؗ اراتʺʲʱاج إلى اسʱʴها لا تʱʢʷة وأنʶسʕʺالǼ الإعلام

ʛʽʰؗ ارʺʲʱاج إلى اسʱʴي تʱا والॽونʛʱؔالʺعاملات ال ʚʽفʻت ʨاص بها هʵقع الʨʺاء الʷإن .  

لʨʻؔʱلʨجي بها في حʦʳ الاسʲʱʺارات كʺا يʕثʛ حʦʳ ومȐʨʱʶ الʺʻȞॽة Ǽالʺʕسʶة ومȐʙ الʨʢʱر ا

ʗنʛʱة الانȞॼقع على شʨها لإقامة مʸॽʸʵʱم بʨأن تق ʧȞʺǽ يʱال ، ʖتلع ʗا مازالॽجʨلʨʻؔʱات ال ʛؗʷف

ॼʽا الʙور الأكʛʰ والʴاسʦ على الȞॼʷة ومازالʗ مʨقعها هي الأكʛʲ تعقʙʽا ʛؗتؔلفة  وت ʛʲا أكʹǽوأ

 لʨʻؔʱلʨجي الأقل تقʙما الʺغامʛة Ǽالʙخʨل بʱؔالʅॽولا ʖʳǽ على الʺʕسʶة ذات الʺȐʨʱʶ ا، واسʲʱʺارات
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وʖʳȄ أن يʨʱاكʖ مع  Ȅلةʨ كʛʽʰة في هʚا الʺʳال فȄʨʴʱل ثقافة الʺʕسʶة ʱʴǽاج إلى فʛʱات ʡ اسʲʱʺارȄة

  .)1(الʵاصة بها العʺلॽات عʺلॽة مʱؔاملة لإعادة الهʙʻسة وتʽȞʷل

7- ʗيʗʲت ʃॻة الا  تؒالȜॺة على شʴسʓʸمات الʦقع معلʦʸل الʻغʵʯالʕنʙʯن :  

 ʧʽȃة وʶسʕʺال ʧʽال بʸاة اتʻح قʱل فʲʺǽ ʗنʛʱة الانȞॼة على شʶسʕʺمات الʨقع لʺعلʨاء مʷإن إن

لʚا ʖʳǽ الʨضع في الاعॼʱار ) الخ... مʕسʶات حʨȞمॽة، مʻافʧʽʶ، مʨرديʧ، عʺلاء(العالʱʵʺǼ ʦلف فʯاته 

ȋʨʻʺور الʙال ʖى تلعʱة خاصة حǽاج إلى رعاʱʴها تʴʱد فʛʳʺǼ اةʻه القʚبها أن ه .  

  ʘʽحʙعǽ  قعʨʺل ʧʽʴفʸʱʺب الʚʳة لॽʶॽئʛات الॼلʢʱʺال ʙة أحʛʺʱʶقة مȄʛʢǼ Ȑʨʱʴʺال ʛʽتغ

ة وȃالʱالي ف ʛؗʷإالʅॽة في تؔالॽأساس ʙتع Ȑʨʱʴʺلل ʛʺʱʶʺال ʛʽʽغʱل ن تؔلفة الʽغʷʱأن تʹع  ال ʖʳȄو

على العلاقة تغʛʽʽ الʺȐʨʱʴ بʙورȄة تʶʺح ʚʳǼب الʺʙʵʱʶمʧʽ وȃاسʛʺʱار  الʺʕسʶة في الॼʶʴان مʻهॽʳة

ʦ2(معه(.  

  مʯʴلʚمات تȖʻʮʠ الॻʴاحة الالʙʯؒونॻة واتʱاهاتها الʯʴʸقʮلॻة : الʠʸلʔ الʰاني
 : مʠʯلॺات تȖʻʮʠ الॻʴاحة الالʙʯؒونॻة: أولا

فهي لا تʷʺل على الʯʽʰة ، تعʙʺʱ الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة في ॽʀامها على مʢʱلॼات عʙة لॽʰʢʱقها

ʷʱوال ʧʽانʨل القʺʷبل ت Ȍة فقॽاحॽʶا الॽجʨلʨʻؔʱة لॽة الأساسॽʻʰة والॽاحॽʶآت الʷʻʺات والʶسʕʺعات والȄʛ

 : وقʙʽ تʦ تʙʴيʙ مʳʺلها في مايلي، الʺعلʨمات أǽʹا

  : الʯقʗم في مʱال بʹॻة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال -1

ॽɿॽة تʛȄʨʢها واسʲʱʺار الʺʨجʨد مʻها في ، تʱعلȘ هʚه الʺʢʱلॼات ʴǼالة الॽʻʰة الʱقॽʻة الʺʨجʨدة   وؗ

 )3(:وʷȄʺل ذلʥ مايلي، مʳال الॽʶاحة لالʛʱؔونॽة

لإتاحة أوسع الفʛص للاتʸال ʙʵǼمات ، تॽʺʻة الॽʻʰة الأساسॽة لʨسائل الاتʸال والʺعلʨماتॽة الʙʴيʲة -

 الانʛʱنʗ سʨاء في دولة الʺʱʻج الॽʶاحي أم في الʙول الʺʱʶهʙفة ǼالȘȄʨʶʱ الॽʶاحي؛ 

                                      
  .212ص، 1999، مʛʸ، القاهʛة، الإدارȄة للॽʺʻʱة الʺʤʻʺة العॽȃʛة، عالʤ الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة، رأفʗ رضʨان) 1(
، جامعة تʨنʝمʨʷʻرات ، ʦنॻʴةالȁʙʱʯة الʯ: الʱʯارة الالʙʯؒونॻة والانʙʯنʕ بʥʻ الʹȏʙʢ والॻʮʠʯقي، عامʛ عاشʨر) 2(

  .35-34ص ص، 2004
)3 (ʛجعف ʦال جاسॼʀة ، إॻȁʙة دولة الإمارات العȁʙʱت ʙفʴاحة والॻʴر صʹاعة الʦʠها في تʙة وأثॻونʙʯؒاحة الالॻʴال

  .166-165ص ص، 2018، )4- 3(العʙد، 42الʺʳلʙ، مʳلة الʵلॽج العȃʛي، الʗʲʯʸة
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- ॽʶاع الʢوني في قʛʱؔالال Ȍॽسʨر الʨهʣ عॽʳʷة على ، احةتȞॼع إقامة شॽʳʷخلال العʺل على ت ʧم

، خȋʨʢ الʛʽʢان، في مʳالات الفʙʻقة، الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة الʺʨازȄة لॽʺʳع العاملʧʽ في قʢاع الॽʶاحة

ʧʽʽاحॽʶال ʧيʙشʛʺوال ʛفʶالات ال وغʛʽها مʧ قʢاعات العʺل الॽʶاحي وʦʱȄ ذلǼ ʥالʱعاون مع ، وؗ

 حة فؔلاهʺا مȞʺل للآخʛ؛ الʨسʢاء الʱقلʙʽيʧʽ في مʳال الॽʶا

الʱي تعʙʺʱ في عʺلها على ، خلȘ أنʺاȋ جʙيʙة مʧ الʺʕسʶات والهʯʽات الʵاصة بȌॽʷʻʱ الॽʶاحة -

ʗنʛʱة الانȞॼمة على شʙقʱʺة الॽونʛʱؔاقع الالʨʺاقع، الʨʺه الʚماتي لهʨي والʺعلʻالف ʦعʙال ʛʽفʨم ، وتʜلȄو

وذلʥ حʱى ʻȞʺǽها الʻʱافʝ مع ، ʺʱعارف علʽهاأن يʦʱ تʦॽʺʸ هʚه الʺʨاقع وفȘ الʺعايʛʽ العالʺॽة ال

 Ȑʛول الأخʙة في الʶافʻʺة الॽاحॽʶاقع الʨʺال ʧها مʛʽغ .  

  : والʲʸلي الʗولي الʥʻȂʦʯʴʸ على مʗʲد قانʦني إʟار وجʦد -2

  ʧȞʺǽ ʙيʙʴت ʦات أهॼلʢʱʺة الॽنʨاللازمة القان ʦॽʤʻʱاحة لॽʶة الॽونʛʱؔايلي الالʺॽɾ:)1( 

 دʨام وجʤني نʨؔامل قانʱة للʺعاملات مॽونʛʱؔعلى الال ʧيʙʽعʸولي الʙي الʻʡʨؔاثف والʱد مع يʨجه 

ات والفॽʻة الʺادǽة الإمȞانॽات تʨفʛʽ في الʲʽʲʴة الʙول ʛؗʷاحة لॽʶل على للعʺل الʽتفع Ȍʺاحة نॽʶال 

 الالʛʱؔونॽة؛ 

 دʨعات وجȄʛʷائح تʨة ولʺʤʻات لعʺل مʶسʕʺالات ال ʨؗة والॽاحॽʶلاءم الʱال مع تȞالأش ʴʱʶʺثةالʙ 

ات مʲل الالʛʱؔونॽة الॽʶاحة فʛضʱها الʱي ʛؗʷة الॽاحॽʶة؛  الॽونʛʱؔالال 

 وضع ʙاعʨاصة القʵال ʦॽʤʻʱع بॽʀʨʱوني الʛʱؔفع الالʙوني والʛʱؔها الإلʛʽوغ ʧفع وسائل مʙووسائل ال 

 الالʛʱؔونॽة؛  الʺعاملات

 عات وضعȄʛʷة تॽنʨخاصة قان ʦॽʤʻʱعʺل ب ʧيʙشʛʺال ʧʽʽاحॽʶل الʺʷان تॽب  ʜʱالʦاماته ȋوʛالعʺل وش ،

 الآلي الʴاسʖ أجهʜة مع والʱعامل الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽة الʨسائل مʳال في تʻȄʨؔهʦ ضʛورة مʛاعاة مع

 الالʛʱؔونॽة؛  للॽʶاحة الॽʁॽʁʴة الأداة  بʨصفهʺا الانʛʱنʗ وشȞॼة

 ادةȄز ʜافʨار حʺʲʱاحي الاسॽʶال رؤوس الʨة الأمॽʻʡʨة الॽʰʻل والأجʨخʙة للǽʙʳǼ الات فيʳاحة مॽʶال 

ات الʨʴافʜ هʙف زȄادة مع ʛؗʷي لʱال في تعʺل الʳاحة مॽʶة الॽونʛʱؔي الالʱح والॼʸʱس ʧم ʦأه 

 . مॼʁʱʶلا العالʺي الॽʶاحي الʢلʖ اتʳاهات مʙʴدات

                                      
)1 (ʝǽة راʙان، حʻج Șʴال ʙʰال، ع ʧب ʖʻȄيز ʛؗʱ ،احةॻʴاحة الॻʴاع الʠق Ȋॻʵʹة ودورها في تॻونʙʯؒولي ، الإلʙقى الʱالʺل

، جامعة ʛȞʶǼة، والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة، الॽʶاحة ودورها في الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة اقʸʱادǽات: حʨل
  .9ص، 2010 مارس 10و 9 يʨمي
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  : تʦفʙ الʱʯارة الالʙʯؒونॻة في الʯعاملات الʯʳʸلفة -3

 )1(:وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال تʨفʛʽ مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات الʱالॽة  

والʨʱسع في اسʙʵʱام ʢǼاقات ، صلاح الʺʛʸفي مʧ خلال تʙʴيʘ وسائل الʙفع الالʛʱؔونيضʛورة الإ *

 الائʱʺان وتعȄʨʹها للʻقʙ؛ 

 وضع أنʤʺة فॽʻة لʱأمʧʽ وضʺان حȄʛة الʱعاملات الالʛʱؔونॽة؛  *

 ضʛورة تʨفʛʽ بʯʽة قانʨنॽة وتॽɻȄʛʷة ملائʺة للʳʱارة الالʛʱؔونॽة؛  *

فʛؔة الʳʱارة الالʛʱؔونॽة مʧ خلال إʡلاق حʺلات تॽʶॽʶʴة  خلȘ وعي وثقافة لȐʙ الʺʱʳʺع لʱقʰل *

وتʨعȄʨة لʛʱك فʛؔة اʳǽابॽة في ذهʧ الʺʨاʧʡ عʧ ما ʧȞʺǽ أن ʴǽقȘ له هʚا الʨʻع مʧ الʳʱارة مʧ مʜاǽا 

 . واʳǽابॽات

وهʚا ، كʚلʥ ضʛورة تʨفʛʽ بॽʻة أساسॽة للاتʸالات واسʙʵʱام مʲȞف للأنʛʱنʗ بʱؔالʅॽ مʵʻفʹة

ʺʳال أمام الʺʧȄʛʺʲʱʶ في هʚا القʢاع لʵلȘ نʨع مʧ الʺʻافʶة وتʨفʛʽ خʙمات ذات جʨدة مʧ خلال فʱح ال

  .)2(عالॽة

 : تʙȂʦʠ ثقافة الॻʴاحة الالʙʯؒونॻة -4

ʧم  ȑورʛʹال Șʽʰʢʱاحة لॽʶة الॽونʛʱؔة والʺعاملات الالʢॼتʛʺد شأن شأنها بها الʨجه Șʽʰʢت 

 في قʙما الʺʹي شأن فʺʧ، الʱعاملات مʧ الʨʻع هʚا لʺʲل مهॽأة ثقاॽɾة بʯʽة وجʨد، الʨȞʴمة الالʛʱؔونॽة

 الʴالʧʽʽ الʺʣʨفʧʽ فʽها ǽقاوم الʱي والʵاصة الʨȞʴمॽة Ǽالهʯʽات الʹʛر إلʴاق الالʛʱؔونॽة الॽʶاحة بʛامج

ʦʤة العʺل نʙيʙʳة الʻȞॽمات ومʙʵمة الʙة الʺقʳॽʱʻم كʙلع ʦالʺهارات إلʺامهǼ ق  اللازمةʨʶأو العʺل ل 

ʖʰʶǼ اءاتʛالإج  ʛةالॽʡاʛوقʛʽʰة والॽʻʽقة وتʨي الʺعʱال ʖها يلعʽف فʣʨمة مʙʵة أدوارا العامة والǽادॽس 

 للʴاق تʕهلهʦ الʱقلʙʽيʧ الʨسʢاء لهʕلاء إسʛʱاتॽʳॽة بʻاء ضʛورة إلى يʙفع ما وهʚا، حʨلهʦ مʧ على

 الالʛʱؔونॽة Ǽالʳʱارة الʨعي Ǽأهʺॽة للॽɺʨʱة تهʙف الʙʱرॽʰȄة الʱي الʛʰامج خلال مʧ الالʛʱؔونॽة Ǽالॽʶاحة

ȋاॼاحة وارتॽʶة الॽونʛʱؔمع بها الال ʦهʙȄوʜالʺهارات تǼ اللازمة ʥلʚل .  

  

                                      
(1) Sofiane Bensaid, Enjeux le e-commerce en Algérie: un énorme potentiel à développer, 

Djazair.Com, N°13, 2010. 
Ǻالʙجʦع إلى تʱارب Ǻعʞ : دور الॻʴاحة الالʙʯؒونॻة في تʹॻʸة القʠاع الॻʴاحي في الʚʱائʙ، نʨال قʺʛاوȑ ، خالʨؗ ʙاش) 2(

  .44ص، 2013، 28العʙد، 01الʺʳلʙ، مʳلة علʨم الاقʸʱاد والʛʽʽʶʱ والʳʱارة، الʗول العॻȁʙة
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  : الاتʱاهات الʯʴʸقʮلॻة لʗʳمات الॻʴاحة الالʙʯؒونॻة: ثانॻا

أصʗʴॼ مʨʷȞفة ومʜʱايʙة ȞʷǼل واضح ، إن الاتʳاهات الʺʱʶقʰلॽة لʙʵمات الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة

، الʺعلʨمات والاتʸالات لǽ ʦعǼ ʙالإمȞان حʛʸه ʳʺǼال معʧʽلʻʸاعة الॽʶاحة لأن تʨʢر تʨʻؔلʨجॽا 

ʧȞʺǽ اهات في ما يلʳه الاتʚه ʠعǼ ʙيʙʴ1( :يت (  

 قةʙʻاحة والفॽʶاع الʢق ʙعǽ ، ةॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨام مع الʱافقه الʨت ʖʰʶǼ ʗنʛʱادة في الانȄر ʛʲالأك ʨه

 الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة؛  ʙماتوقʙرته على اسॽʱعاب ʅॽʡ شامل مʧ الॽʰʢʱقات الʵاصة ʵǼ، الʱفاعلॽة

  ؛ȑʙʽقلʱاحة الॽʶدور وسائل ال ʧم ʛʽة تغʜʽʺلة مʽوس ʗنʛʱمات الانʙخ 

  و ʖاتȞل مʴلا مॼʁʱʶل مʴف تʨة سȞॼʷال ʛʰة عʛاشॼʺزات الʨʳʴان وتلغي دورها إذا و الʛʽʢؗالات ال

 لʦ تعʺل على تʛȄʨʢ نفʶها Ǽʺا يʻʱاسʖ مع الʴالة الʙʳيʙة؛ 

 اʱفاعلي والʱن الʨȄʜلفʱع لȄزʨد في تʛʢل مȞʷǼ عʺلʱʶف تʨة سȄʨلʵاتف الʨاشة والهʷال ʛʰاصل عʨ

 ؛ تالʺʨاد الॽʶاحॽة وخʙما

  ات؛Ȟॼʷة الʢاسʨاصل بʨʱة على الʛʰʳها مʶنف ʙʳف تʨة سॽاحॽʶات الʶسʕʺال 

  ة وॽاحॽʶات الʳʱʻʺماالالʙʵق؛  تʨʶات الॼلʢʱتʺاما مع م Șافʨʱة تॽونʛʱؔالإل 

 اॽجʨلʨʻؔʱاصة للʵعʺالات الʱالاس  ʧد واسع مʙة لعॽؗʚاقات الʢॼعʺال الʱاس ʧʺʹʱف تʨة سॽʺقʛال

 الʣʨائف ؗإدارة الأماكʧ الʺقʨʸدة وتॼادل الʺعلʨمات وغʛʽها؛ 

 ʙاهʷم ʧȞʺǽ يʱال ʨيʙʽة تهإن أفلام الفॽاحॽس ʧة في أماكʱʰʲات مʛʽخلال ؗام ʧم ʗنʛʱة الإنȞॼش ʛʰا ع

عʽ  ʛʰهاحʱه ؗʺا ʻȞʺǽه الʨصʨل إلمعʻʽة سʨف تʺʧȞ الʶائح مʧ الʨʸʴل على تȃʛʳة حॽة لॽʶا

 .الȞॼʷة أو عʛʰ هاتفه الʨʳال

ʧȞʺǽ أن تفʱح تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ، الʺʕسʶات الॽʶاحة على اخʱلاف أحʳامهاف

  . )2(اتها ومʳʱʻاتها الॽʶاحॽة ʨʸǼرة تʻافॽʶةأمامها فʛص مʱقارȃة لإʣهار خʙم

  

  

                                      
(1) https://mogtamaa.ning.com/profiles/blogs/2487793:blogpost:88823, 15/02/2020. 

)2 ( ȑرʨʸʻة مॽنʨة جلام، مʺȄʛؗ ،ة في اॻونʙʯؒاحة الالॻʴل الʻفعʯة لॻʸʯورة حʙة ضॻونʙʯؒارة الالʱʯائالʚʱلʙ ، قىʱالʺل
، جامعة مʱʶغانʦ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، الʻʸاعة الॽʶاحॽة والॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة: الʙولي حʨل

  .12ص، 2014
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  : ونॻةالʚʻʸات الʳاصة لʹʱاح الॻʴاحة الالʙʯؒ : ثالʰا

ائʜ الأساسॽة لʳʻاح الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة نʙʳ مايلي ʛؗات والʜʽʺال ʧʽب ʧ1(:م(  

شʛاء الʛحلات الॽʶاحॽة يʢʱلʖ الʨقʗ والʱفʛʽؔ ومقارنة أكʛʲ مʧ رحلة قʰل أخʚ القʛار Ǽالʛʷاء ووجʨد  -

يॽʱح ، تأتاح الفʛصة للʺقارنة الȄʛʶعة بʧʽ ؗافة الʺعʛوضا تالأنʛʱنʗ والʦʳʴ الهائل مʧ الʺعʛوضا

الʘʴॼ عʧ ؗافة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʺʳʱʻات والʙʵمات الॽʶاحॽة وأǽʹا مʻاقʷة ؗل هʚه الʺعلʨمات 

 عʛʰ الʺǽʙʱʻات والʙردشة بʧʽ الʺʱʶهلʧʽؔ؛ 

لʚلʥ أصʗʴॼ صفʴات الانʛʱنʗ بǽʙلاً مॽًʁʢʻا لȘȄʨʶʱ ، الʛحلة الॽʶاحॽة لʗʶॽ مʳʱʻا ملʺʨسًا -

 ؛ )Plaquettes et Catalogues(الʛحلات عʛʰ الʺلفات الʨرॽʀة 

- ʧʽؔهلʱʶʺات الॼلʡمع حاجات و ʦأقلʱة على الॽانȞقا إمॼʶيها مʙاحة لॽʶة في الʸʱʵʺات ال ʛؗʷال ،

ات ابʱؔار ، وȃالʱالي حʖʶ الʺʨضة ʛؗʷه الʚع هॽʢʱʶت ʛاضʴال ʗقʨفي ال ʖل الغالʽʺعة والʜʻال

 الʨسائل الʺلائʺة لʨʱفʛʽ وȂغʛاء الʺʱʶهلʧʽؔ؛ 

 أǽام؛  7/أǽام 7ساعة و 24/ساعة 24تأمʧʽ الʺعلʨمات  -

لʻʽة حʖʶ رॼɼات الʺʱʶهلʥ حॽʢʱʶǽ ʘʽع هʚا الأخʛʽ أن يʕلف الʛحلة حʖʶ رॼɼاته مʧ  تمعʛوضا -

حʱى تʨؔن الʛحلة ملائʺة للʶعʛ الॽʢʱʶǽ ȑʚع الʺʱʶهلʥ أن ، درجة الفʙʻق إلى أنʨاع الʺʢاعʦ وغʛʽها

 يʙفعه؛ 

  . الʺʜʻل أȑ لʨʽنة أكʛʲ في الʛʴʱك في، في العʺل: تعʙد أماكʧ الʘʴॼ عʧ الʺعلʨمات -

ʖالʰال ʔلʠʸة : الॻاحॻʴات الʴسʓʸة الॻʴتʹاف  
 :تʹافॻʴة الʓʸسʴات الॻʴاحॻة فيالعʦامل الʓʸثʙة : أولا

 هʚاو ، ʸʱف القʛن العʻʧȄʛʷتȞʷل القʙرة الʻʱافॽʶة قʹॽة مهʺة في صʻاعة الॽʶاحة مʚʻ م

تʛȄʨʢ ، الʨʺʻ الʛʽʰؔ في الʻقل الȑʨʳ ، جانʖالانفʱاح الʺʴلي على الॽʶاح الأ، ॼʰʶǼعʨلʺة الॽʶاحة

زȄادة عʧ ارتفاع الإنفاق الॽʶاحي على ، تʛȄʨʢ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات، عʨلʺة الॽʶاحة، الاتʸالات

  . مʤʻʺات الأعʺال الॽʶاحॽة والʺʙن والʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة

  

                                      
)1 (ȑʙʽعʶال ʧʶام حʸع ،ʙفʴاحة والॺʴلاء ال ات وؕ ʙؕوش ʔاتȜع، إدارة مȄزʨʱوال ʛʷʻة للǽاʛالأردن، عʺان، دار ال ،

  .176ص، 2009
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ʙجʨي ʙيʙالع ʧامل مʨي العʱال ʛثʕة على تॽʶافʻه تʚات هʺʤʻʺجهاتها الʨيال وعلى تʱ بها Ȍʷʻت ،

  )1(:امʧ كل العʨامل هʚه وتʷʺل

ة الʺʨارد إدارة على القʙرة في وتʲʺʱل، الʱفاعل قʙرات * ʛؗʱʷʺال ʧل مʰق ʙيʙالع ʧات مʺʤʻالأعʺال؛  م 

 الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي؛  *

 تقʦǽʙ في الʨʳهȄʛة الʻقʢة الأفʛاد ǽعʙ إذ، الʻʸاعة هʚه ومʛʴك قلʖ تʺʲل والʱي، الȄʛʷॼة الʺʨارد *

 ؛حॽةالʙʵمة الॽʶا

 الابʱؔار؛  *

 الʺȞانة الʻʱافॽʶة للʨجهة الॽʶاحॽة الʱي تȌʷʻ ضʺʻها مʤʻʺة الأعʺال الॽʶاحॽة؛  *

 ʤام الʺعلʨمات؛الʨʻؔʱلʨجॽا ون *

 مȐʨʱʶ الʙʵمات الʺقʙمة؛  *

* ʧائȃʜإذ، إدارة علاقات ال Ȍॼتʛات العالي الأداء يʺʤʻʺة الأعʺال لॽاحॽʶا الʡاॼقا ارتॽفهʺها  مع وث

 . الʻʱافॽʶة قʰل تʻفʚʽها لإسʛʱاتॽʳॽات إدارة علاقʱها مع عʺلائها لʺʱʵلف أنʨاع مʜʽتها

ʙʽفʱʶات تʺʤʻة الأعʺال مॽاحॽʶل الȞʷǼ ات عامʺʤʻة الأعʺال ومʢاشʻاع في الʢق  ʧافة مॽʹال

الات سॽاحॽة وفʻادق  الاقʸʱادȑ الاسʱقʛار فʨجʨد، الʺʢʻقة في والاسʱقʛار الاقʸʱادȑ الʨʺʻ خاصة مʧ وؗ

 وȃالʱالي، الفʯات مʱʵلف مʧ الॽʶاح ʱʶǽقʖʢ الʛʱفʽهॽة الȘȄʨʶʱ والʺʛافȘ مʛاكʜ، عʺالالأ مʛاكʜ وانʷʱار

الʻقل وغʛʽها مʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʕسʶات ، الفʻادق، الʺʢاعʦ خʙمات على الʢلʖ ارتفاع

  . )2(الॽʶاحॽة

ʛا لʱغʛʽات وهʚا نʤ، وفي الʨʻʶات الأخʛʽة مʧ الʺلاحȎ أن القʢاع الॽʶاحي ʷǽهʙ تʻافॽʶة ʛʽʰؗة

ؗʺا ، جاذبॽة القʢاع الॽʶاحي وزȄادة فʛص الأعʺال ونॼʶة الأرȃاح الʱي ʴǽققها عالعʙيʙ مʧ العʨامل ؗارتفا

ʚه تأخʚة هॽʶافʻʱعا الǼاʡ اॽʺعال ʧʽجهات بʨلفة الʱʵʺعل ما، الʳǽ  ʧم ʙيʙه العǼاʳة تॽاحॽʶات الʶسʕʺال

وفي الʙʳول ، وعلى مȞانʱها الʻʱافॽʶة ॽɾه الǽʙʴʱات والʛهانات مʧ أجل الʴفاȍ على حʱʸها في الʨʶق 

  . الʺʨالي نʨضح ȞʷǼل أكʛʲ تفʽʸل تغʛʽات العʨامل الʻʱافॽʶة بʧʽ الॽʶاحة القǽʙʺة والʙʴيʲة

  

                                      
(1) Jean Paolo, Competitiveness and sustainability of the hôtel industry; the case of hôtelin 
Pampanga, Journal of business management and strategy, n°01, vol 05, 2014, PP216-218. 
(2) Henry Tsai and Haiyan song and Kevink Wong, Tourism and hôtel competitiveness 
research, Journal of travel and tourism marketing, Issue 5-6, volume 26, sep 2009, P72. 
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 ʤول رقʗʱة): 06(الʰيʗʲة والʸǻʗاحة القॻʴة في الॻʴافʹʯامل الʦالع  

  الॻʴاحة حʗيʰا  الॻʴاحة قʸǻʗا  

، الإسʙʯاتॻʱॻة

ʴافʹʸل والȜॻةاله  

ʽل مʧ الإسʛʱاتॽʳॽات عʙد قل -

  الʺعقʙة؛

  الȘȄʨʶʱ الʚاتي للʺʳʱʻات؛ -

  .مʳʱʻات مʳʱانʶة -

، الʻʱافʝ عȘȄʛʡ ʧ الʨʳدة والابʱؔار -

ʽا بʺॽɾ عاونʱوالʧ  ʧʽا بʺॽɾو ʦॽالأقال

ات؛ ʛؗʷال  

  ضʛورة الʨʱجه نʨʴ أسʨاق قȄʨة؛ -

ʜʽ على الإنʱاجॽة والغلة - ʛؗʱال.  

ʔلʠال  

ʟʵǽ الʙʵمات الॽʶاحॽة  -

  الأساسॽة؛

ʖʽ ا - ʛؗʱوار؛الʜلل ȑقافي الأحادʲل  

-  ʧلا عʙر بʨالفلؔل ʧع ʘʴॼال

  .الأصالة

  ʟʵǽ الʙʵمات الأكʛʲ مʱعة وتॽɾʛه؛ -

  تعʙد خॽارات الʶائح؛ -

  .الʘʴॼ أكʛʲ عʧ الʨȞʶن والهʙوء والعʜلة -

  ʙʡوف العʸل

  الʺʻافʶة الʸغʛʽة في سʨق العʺل؛ -

-  Ȍل فقʽات وقلʳʱʻʺال ʧل مʽد قلʙع

ʙيʙʳʱؔار والʱات الابॽعʺل ʧم.  

فʶة في سʨق العʺل للʨʸʴل على الʺʻا -

  الأكʛʲ تʺʜʽا مʧ بʧʽ الʙʽ العاملة الʺʨʱفʛة؛

  .بʛوز تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات -

  العʦامل الʦȜʲمॻة

تعʜȄʜ الʨʱسع الؔʺي في الʨجهات  -

  الʙʳيʙة؛

  .تʨسॽع الʨجهات الʺالॽة -

 ؛تعʜȄʜ صʻاعة الॽʶاحة -

- ʙيʙʳʱؔارات والʱع الابॽʳʷ؛ت 

  .لॽʶاحيدعʦ وتॽʳʷع الʱعلʦॽ ا -

: الʯʹافॻʴة الॻʳارات الإسʙʯاتॻʱॻة لʸʢʹʸات الأعʸال الॻʴاحॻة ودورها في تʲقȖʻ الʚʻʸة، حʧʽʶ قاصʖ: الʗʶʸر

تʟʸʵ إدارة ، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، Ǻالʚʱائʙ وتʦنʛالفʹॻɾʗةدراسة مقارنة بʥʻ مʹʸʢات الأعʸال 

  .95ص، 2019، جامعة الʛȄʨʰة، لʨم الʛʽʽʶʱؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وع، أعʺال إسʛʱاتॽʳॽة

 :تʹافॻʴة الʓʸسʴات الॻʴاحॻة: ثانॻا

تʜايʣ ʙهʨر الʺʳʱʻات والʛʰامج هʚا نʳॽʱة الʺʕسʶات الॽʶاحॽة إلى تʺʜʽ مʳʱʻاتها و  جل هʙفت

الʶائح في عʺلॽة الاخॽʱار والʺفاضلة بʧʽ مʱʵلف  ك وتʞȄʨʷأدȐ إلى إرȃا الȑʚهʨ الʖʰʶ الʺʷʱابهة و 

تʸعʖ مʧ درجة ونॼʶة تʙʴيʙ الأفʹلॽة  والʱي الʺʨجʨدة في الʨʶق الॽʶاحي الʙʵمॽة والʺʳʱʻاتالʛʰامج 

  . لȐʙ الʶائح
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ومʺا لاشॽɾ ʥه أن عʺلॽة الʜʽʽʺʱ تهʙف ȞʷǼل رئʶॽي إلى الʺʶاهʺة بʱعʅȄʛ الʶائح على الʺʱʻج 

ʧʽاء حʛʷار الʛماً في قʙف، الʺʹي قʙته ʥلʚ ذهʧ الʶائح عʙʻ انॼʢاع جʙʽ في  كتʛ الʺʕسʶات إلى  وؗ

ʛؗʚه تॽة علʙفعة العائʻʺات الʳʱʻʺال ʥاء تلʛش ʧʽح ، ʜʽʽʺة تʢسʨʱʺة والʛʽغʸة الॽاحॽʶة الʶسʕʺلل ʧȞʺȄو

 عʻاصʛ أساسॽة للʨصʨل إلى مȐʨʱʶ معʧʽ مʧ ثتʛتȌॼ بʲلا مʳʱʻاتها Ǽʺا ȑ رفع تʻافʱʽʶها الʱي

حʘʽ ، ونعʻي بʚلʥ قʙرة على الʻʱافʝ، ارالॼقاء والاسʛʺʱ  أيʨȞǽ ʧن للʺʕسʶة الॽʶاحॽة قʙرة على، الʻʱافॽʶة

ʜت علॽه الʨʸʻص ، )الʯؒلفة فʻها ʸǺا(الʴعʙ، الʦʱدة: الأكادॽʺǽة يʦʱ الاعʱʺاد في ذلʥ على ما رؗ

  )1(الʦȁʚن  رضا/ الʦȁʚن  مع والعلاقة

 : وسʨʻضح ذلॽɾ ʥʺا يلي

  : جʦدة الʗʳمات -1

أǼعاد مهʺة في تقʦǽʙ الʙʵمة ذات تلʥ الʨʳدة الʱي تʱʷʺل على الॼعʙ الإجʛائي والॼعʙ الʸʵʷي ؗ

أما الʳانʖ ، حʘʽ يʨؔʱن الʳانʖ الإجʛائي مʧ الʦʤʻ والإجʛاءات الʺʙʴدة لʱقʦǽʙ الʙʵمة، الʨʳدة العالॽة

ॽاتهʨʺǼ ʦاقفهʦ(الʸʵʷي للʙʵمة فهʅॽؗ ʨ يʱفاعل العاملʨن  ʨؗةومʺارساته وسلॽʤاللف ʦ( ءمع العʺلا)2(.  

والʨʳدة الʱي ʝʴǽ ، ق الǽ ȑʚفʸل العʺʽل عʧ الʙʵمةذلʥ الفʛ  «تعʛف الʨʳدة على أنها كʺا 

 ʙعǼ عʺالهبهاʱمة اسʙʵها له، للʺǽʙتق ʙعǼ 3(» أو(.  

  )4(:وهي جʨدة الʙʵمة مʧ خلال الأǼعاد الʲلاثة الʵاصة Ǽالʙʵمات وفي ذات الॽʶاق تعʛف 

 ؛ والȑʚ يʲʺʱل في تȘʽʰʢ العلʦ والʨʻؔʱلʨجॽا لʺȞʷلة معʻʽة الॺعʗ الʯقʹي -

- ॻʡʦال ʗعॺفاعل  فيالʱال ʥل ذلʲʺل وتʽʺة إلى العॽʻدة الفʨʳة نقل الॽها عʺلʽف ʦʱي تʱة الॽɿॽؔال ȑأ

 ؛ الʙʵمةبʧʽ مقʙم الʙʵمة والعʺʽل الʙʵʱʶǽ ȑʚم  والاجʱʺاعيالʻفʶي 

 . الʙʵمةوهي الʺȞان الȑʚ تʕدॽɾ ȑه  الإمȜانॻات الʸادǻة -

                                      
)1 ( ȑʛʺة عʙة، حʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸة للॻʴافʹʯرة الʗالق ʤه في دعʙة وأثॻاحॻʴمات الʗʳوني للʙʯؒالال ȖȂʦʴʯال :

ॻʴاع الʠة في القʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸال ʥة مʹʻةدراسة عʙȜʴǺ ةǻلاʦرة، احي لʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗوحة دʛʡأ ،
ʛʽʽʶʱم الʨعل ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلʛȞʶǼ 44ص، 2018، جامعة.  

ةم )2( ، 2002، الأردن، عʺان، ر صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄعدا، الʦʱدة في الʸʢʹʸات الʗʲيʰة، ʡارق شʰلي، أمʨن الʙرارؗ
  .18ص

(3) Gerard Taker, Michel longbois, Marketing des services, édition de nord, 1992, France, 
P45. 

  .437ص، 2005، عʺان، ȋ2، دار وائل للʛʷʻ، تȖȂʦʴ الʗʳمات، هاني حامʙ الʹʺʨر) 4(
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الʙʴǽ ȑʚد مȐʙ قʨʰل الʨȃʜن مʧ خلال الʱعارʅȄ الʶاǼقة نعʛف جʨدة الʙʵمة على أنها الʺॽɻار 

للʺʱʻج وذلʥ مʧ خلال مقارنة ما يʨʱقعه هʚا الأخʛʽ مʧ الʙʵمة مقابل الأداء الفعلي أو الإشॼاع الفعلي 

  . الȑʚ حققʱه

  )1(:الʱالॽةلʴʱقȘʽ الʨʳدة في تقʦǽʙ الʙʵمات ʖʳǽ إتॼاع الʨʢʵات و 

ي والʚهʻي لʺلاقاة العʺلاء وحʧʶ الʻفʶ وذلʥ الاسʱعʙاد :جʘب الانॺʯاه وȀثارة الاهʸʯام Ǻالعʸلاء  .أ 

ʛهʤʺامة، الʶʱة والابǼاʚʳال ʝفʻالǼ قةʲابي الفعال والʳǽك الإʨلʶوال ... ʛʽʲة مǼاʲʺǼ ؗلها ʛʰʱإلخ تع

يʕدȑ إلى إǽقاȍ الॼɼʛة لȐʙ العʺلاء مʧ أجل الʨʸʴل على الʙʵمة الʱي يʙȄʛها إلى جانʖ ذلʥ فإنها 

  Ǽاسʛʺʱار؛على الʙʵمة وتʛؔار الʨʸʴل علʽها  تعʜز الʨلاء الʙائʦ للعʺلاء مʧ أجل الʨʸʴل

العʺلاء تعʙʺʱ على  احॽʱاجاتإن خلȘ الॼɼʛة وتʙʴيʙ : خلȖ الॺɺʙة لȎʗ العʸلاء وتʗʲيʗ حاجاتهʤ  .ب 

ʥلʚة لॽات الأساسॼلʢʱʺال ʧمة ومʙʵم الʙة لʺقॽʁȄʨʶʱة والॽɻॽʰمة  الʺهارات الʙʵا الǽاʜʺل ʦॽلʶض الʛالع

ʜʽ على خʸائʸها و ، الʺقʙمة ʛؗʱالǼتهاʛو  وف ʙʺʱعǽ يʱمات الʙʵر في الʨʸاحي القʨعلى ن ʜʽ ʛؗʱال

مع ، Ǽالʺʨضॽɺʨة في إقʻاع العʺʽل Ǽالʱعامل في خʙمة أخȐʛ لʱفادȑ القʨʸر الالʜʱامعلʽها العʺʽل مع 

، إلخ... والʚʱوق ؗافة الʺعʙات الॽɻॽʰة ʨؗسʽلة للʱأثʛʽ على حاسة الʶʺع واللʺʝ والʛʤʻ والʦʷ  اعʱʺاد

 ʖʳǽ ك الفكʺاʛي يتʱر الʨؗافة الأم ʧع ʛʶفʱʶǽ ل لؔيʽʺصة للعʛج؛ʱʻʺل الʨها حʙȄʛ  

ॽة الॽʁام ʢʱǼلʖ مʧ مقʙم الʙʵمة ي: إقʹاع العʻʸل ومعالʱة الاعʙʯاضات لǻʗه  .ج  ʨؗلʶد الʨهʳال ʧم ʙيʙالع

ʚلʥ معالʳة  القادرة على خلȘ القʻاعة لȐʙ العʺلاء الʱي يʙʰلها  الاعʛʱاضاتعʙʻ تقʦǽʙ الʙʵمات وؗ

أن يلʜʱم مقʙم الʙʵمة Ǽالقاعʙة الʚهॽʻة في فʧ وفȘ مʨʺʳعة مʧ الʺॼادȏ مʻها  لʛʷاءالعʺʽل عʙʻ ا

ʖʳǽ ʘʽʴǼ أن ʨȞǽن مقʙم الʙʵمة دبلʨماسॽا ) أن العʺʽل دائʺا على حȘ(الʱعامل مع العʺلاء وهي 

ʖʳǽ أن ʨȞǽن مقʙم الʙʵمة أن مʱʶʺعا جʙʽا  ؗʺا، في الʛد على العʺʽل ولا ǽعʺل على تأكʙʽ خʢأ

والॽقʤة مع تʙوʧȄ الآراء والʺلاحʤات الʱي يʙʰيها العʺʽل حʱى يʦʱ إرضاء  الاهʱʺاموأن ʤǽهʛ  للعʺʽل

علॽه لأن هʚا الʷعʨر قʙ يʕدȑ  انʛʸʱفي الʺʻاقʷة وأنه قǼ  ʙانهʜامهلا ʳǽعل العʺʽل ʷǽعʛ و . كȄʛʰاءه

 ؛إلى فʷل عʺلॽة الॽʰع Ǽعʙما أن ؗادت تʱʻهي بʳʻاح

  

                                      
  .217ص، 2002، الأردن، عʺان، إدارة الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، إدارة الʦʱدة، حʹʛʽ ؗاʦʣ مʨʺʴد) 1(



  التنافسية للمؤسسات السياحية لميزةʪتكنولوجيا المعلومات والاتصال  علاقة    الفصل الثالث 
 

- 127 - 

 وʧȞʺȄ تʴقȘʽ هʚه الʻقʢة مʧ خلال الاهʱʺام: في الʯعامل مع الʓʸسʴةالʯأكʗ مʥ اسʙʸʯارȂة العʸلاء   .د 

ʦاتهʤالعʺلاء وملاح ȑاوȞʷǼ ،ʦمة لهʙالʺق ȐʨȞʷة الॽʺأهǼ ʦشعارهȂو ʦار لهʚʱالاع ، ʧع ʦهʹȄʨتع

ʥذل ʧاجʺة عʻارة الʶʵال، الʙʰʱمات اسʙʵمة في الʙʵʱʶʺلع الʶإتʺام ، ال ʙعǼ عॽʰال ʙعǼ ماتʙخ ʛʽفʨت

تقʦǽʙ قʢع الॽɽار فʱقʦǽʙ هʚه الʙʵمات  Ǽاسʛʺʱارلʱعاقʙ فعلى مقʙمي الʙʵمات أن يʱاǼعʨا عʺلॽة الॽʰع وا

وجʨدها  اسʛʺʱارالعʺلاء في الʱعامل مع الʺʕسʶة وȃالʱالي  اسʛʺʱارȞǼفاءة عالॽة ʶǽاعʙ على 

  . واسʱقʛارها

2- ʙعʴال :  

، الॽʰع للʙʵمات الॽʶاحॽةǽعʙ الʶعʛ أحʙ مʨȞنات الʺȄʜج الȄʨʶʱقي ومʧ أكʛʲها تأثʛʽاً في عʺلॽة 

ة الॽʶاحॽة في جʺॽع الʰلʙان ʛؗʴه على الʛʽتأث ʥلʚ أما Ǽالॼʶʻة ، وعلى الʷʻاȋ الॽʶاحي للʰلʙ الʨاحʙ، وؗ

فهʨ الʶلاح الȑʚ تʻʱافǼ ʝه مع الʺʕسʶات الأخȐʛ والȑʚ تʚʳب Ǽه الॽʶاح في ، الॽʶاحॽة للʺʕسʶة

الʶائح ʶǼعʛ الʙʵمات الॽʶاحॽة  فʶلʨك، ماتإذا ما ارتȐʨʱʶʺǼ Ȍॼ جʙʽ مʧ الʙʵ خاصة، أحॽان ʛʽʲؗة

ات أو ʛؗʷل الʰق ʧمة له مʙاصة الʺقʵة أو الॽمʨȞʴة الॽاحॽʶآت الʷʻʺة ، الʙʷǼ ʛأثʱائح يʶار الʛا أن قʺؗ

لʚلʥ فقʙ تعʙدت ʛʡق تʶعʛʽ ، الॽʶاحॽة الʺʱاحة تॼعا لʙخله الʻقǼ ȑʙʺقʙار الʱؔلفة أو تʶعʛʽ الʙʵمات

ʤلاف الʱة لاخॽاحॽʶمة الʙʵةالʢॽʴʺوف الʛ ائح معاʶة والʶسʕʺالǼ)1(. 

  : رضا الʦȁʚن  -3

 الॽʶاح الʱي تʴقȘ مʢʱلॼات، تهʙف الʺʕسʶات الॽʶاحॽة إلى رفع الإॼʀال على خʙماتها الॽʶاحॽة

ʦاجاتهॽʱضا، واحʛال ʧم Ȑʨʱʶإلى أعلى م ʦل بهʨصʨالي الʱالȃو ،ʜʽʺʱال ʧʺȞǽ اʻه، وهʱȃʨضا، وصعʛفال 

، ʸǽل إلʽها الʶائح عʙʻما تʨʱافȘ الʙʵمات الʺقʙمة له مع تʨقعاته وȂدراكاته، ǽعʛʰ عʧ حالة مʧ الإشॼاع

ॽات الʺʱغʛʽة للʶائʧʽʴ وفي سʽʰل ʨؗلʶالǼ ةॽلʽʸفة تفʛن على معʨؔة أن تʶسʕʺلل ȑورʛʹال ʧʺ؛ فʥذل ،

والǼ ʜʽʽʺʱالॽɿॽؔة الʱي ʻȞʺǽها بها تʧʽʶʴ ، الʺʕسʶة قادرة على تʴلʽل حاجاتهʦ وȃالʱالي هʚا ʳǽعل

ʳʱʻمʧʽʴائʶاع حاجات الॼاتها لإش ʦقعاتهʨوت ʦلعاتهʢ2(بل ت(.  

  

  

                                      
)1 ( ȑʛʺة عʙه، حʙؕذ Ȗʮجع سʙ45-44ص ص، م.  
دراسة عʻʹة مʗʻانॻة لعʻʹة مʥ : أصʦل الʯعامل وأثʙه على رضا الॻʴاح، داود سلॽʺان القائȑʙ، خʹॼɺ ʛʽاس إلهام) 2(

  .222ص، 2010، 82العʙد، مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، فʹادق إقلʦؕ ʤॻردسʯان
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  :الʙهانات الإسʙʯاتॻʱॻة لʯʹافॻʴة مʹʸʢات أعʸال سॻاحॻة: ثالʰا

  )1(:كʺايلي الॽʶاحॽة الأعʺال مʤʻʺات تʨاجه الʱي ʧȞʺǽ تʙʴيʙ أهʦ الʛهانات الإسʛʱاتॽʳॽة

تها على الʺʻافʶة ǽعʙʺʱ حॽة وقʙر حʘʽ إن Ǽقاء ونʺʨ مʤʻʺات الأعʺال الॽʶا: فهʤ الأسʦاق الॻʴاحॻة -

، وعلى مȐʙ تॽؔفها مع الأسʨاق، في الأجل الȄʨʢلأساسا على تǽʙʴات الʨجهات الॽʶاحॽة الʺʴȃʛة 

ؗʺا ، إضافة إلى مȐʙ تʨفʛ الʺʣʨفʧʽ الʺʕهلʧʽ، اسʙʵʱامها لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات ودرجة

ʻʽال فاعلة بʸاسة اتॽات سʺʤʻʺه الʚى هʻʰʱأن ت ʖʳǽ قʨʶاخلة في الʙʱʺاف الʛʡالأ ʧʽȃها و

 الॽʶاحॽة؛

إذ تʛتȌॼ الʻʱافॽʶة الʺʙʱʶامة لʺʤʻʺات الأعʺال الॽʶاحॽة ارتॼاʡا وثॽقا : الʖʲॺ عʥ رضا الॻʴاح -

لʚا يʨʱجʖ على هʚه الʺʤʻʺات أن تʹع ضʨاȌǼ ، الॽʶاح عʧ الʙʵمات الʱي تقʙمها لهʦ بʙرجة رضا

 يʨʱافȘ مع تʨقعات الأسعار Ǽالʨʶق الॽʶاحॽة؛الʙʵمات ǼالȞʷل الʱي  لʺʛاॼʀة جʨدة هʚه

 أن الॽʶاحॽة الأعʺال مʤʻʺات على حʘʽ: تفعʻل الإجʙاءات الؒفʻلة بȂʚادة مȎʦʯʴ إنفاق الॻʴاح -

ʧع ʘʴॼت ʖʶق  أنʛʢال ʙيʙʺʱة لʙاح إقامة مॽʶج، الȄوʛʱات والʳʱʻʺمات لʙفع وخʛت ʧ؛ مʦإنفاقه 

 اسʱغلال تʧʶʴ أن الॽʶاحॽة الأعʺال مʤʻʺات فعلى: اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال -

، الॽʶاحة لقʢاع إسʛʱاتॽʳॽة قʹॽة تʺʲل أصʗʴॼ والʱي، والاتʸالات للʺعلʨمات الʙʴيʲة الʨʻؔʱلʨجॽا

ʙح وقॼام أصʙʵʱاس ʗʽنʛʱال في الإنʳة الأعʺال مȄارʳʱة الॽاحॽʶا الʛʷʱʻاق على مʢا ، واسع نʺॽلاس

الات  ʨؗوال ʧʽʽاحॽʶاء الʢسʨة للॼʶʻالǼادق؛ʻة والفॽاحॽʶال 

أن  مʜʱايȞʷǼ ʙل الʨʽم تʙرك الإسʛʱاتॽʳॽة الأعʺال فʺʤʻʺات: مʸارسة الʓʴʸولॻة الاجʸʯاॻɸة والॻʭʻʮة -

ʙتع ʦع لʺʱʳʺاه الʳاتها تॽولʕʶم ʛʸʱاج على تقʱإن ʦǽʙمات وتقʙʵاوزها بل، الʳʱاحي إلى تʨة نॽʯʽب 

الʺʱʳʺعات  في الॽʶاحॽة ʺالالأع مʤʻʺات Ǽعʠ قامʗ، الʙʸد هʚا وفي، مʱʵلفة واجʱʺاॽɺة

 تʛȄʨʢ في الʺʙʱʶامة الॽʺʻʱة مॼادȏ تȘʽʰʢ تʗʻʰ، أخȐʛ  ومʤʻʺات أعʺال سॽاحॽة، الʺʢॽʴة بها

الʱي ǽقʙمʨنها وفي اخॼʱار مʨرديهʦ وحʱى في تʨاصلهʦ مع  الʶفʛ وعʛوض الॽʶاحॽة العʛوض

 . الʺʱʳʺعات الʺʴلॽة

  

                                      
)1 (ʖقاص ʧʽʶح ،ʸʷʹʸة لॻʱॻاتʙʯارات الإسॻʳةالॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲة ودورها في تॻاحॻʴال الʸدراسة مقارنة : ات الأع

ؗلॽة ، تʟʸʵ إدارة أعʺال إسʛʱاتॽʳॽة، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻره، عʸال الفʹॻɾʗة Ǻالʚʱائʙ وتʦنʛبʥʻ مʹʸʷات الأ
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨالعل ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶة، قʛȄʨʰ97-96صص ، 2019، جامعة ال.  
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ات الأعʸال الॻʴاحॻة Ǻاسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في مʹʸʢ تعʚȂʚ: الʠʸلʔ الʙاǺع

  الʸعلʦمات والاتʶال 
  )ʧȞʺǽ:)1 تʺʜʽʽ عʛʷ قʹاǽا أساسॽة ذات علاقة بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال وهي

  ة علىॽʻʰ؛ لأنها مʛاد الʺعاصʸʱة في الاقॽأساس Ȑʨة ؗقॽونʛʱؔارة الالʳʱوال ʗنʛʱعلى الأن ʙʽأكʱال

لʚلʥ فهي مʧ الأصʨل الʲابʱة إلى جانʖ الʺʳʱʻات ، تʸالاأساس تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والات

 والʙʵمات الॽʶاحॽة الʺقʙمة مʧ قʰل الʺʕسʶات الॽʶاحॽة؛ 

 الʸة الاتॽالات دورا مهʺا في عʺلʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʖداخل ، تلع ʧʽالعامل Ȑʙعʱʽل

 Ȑʛات الأخʺʤʻʺوال ʧائȃʜوال ʧرديʨʺة الȞॼل شʺʷȄعها وʛة وأفʺʤʻʺل، ال الأʛʡاف الفاعلة في خلȘ  وؗ

 خʙمة سॽاحॽة مʺʱازة؛ 

 ʧائȃʜة الȄʜ ʛؗعلى م ʙʽأكʱفي ، ال ʦهʶǽ ȑʚور الʙالǼ الاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔع تʱʺʱت ʘʽح

ʧائȃʜالǼ الʸة الاتॽعʺل ʧʽʶʴيلة الهادفة وتʙʰص الʛاد الفʳǽم على ، إʨي تقʱال الʸالات ʜاكʛاء مʻʰؗ

ȃʜمات للʙʵمات والʨالʺعل ʧʽالإضافة إلى إدارة العلاقات تأمǼ ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ اعةʶار الʙعلى م ʧائ

مʺا ʶǽهʦ في ، مع الʨȃʜن الʱي تʶاعʙ الʺʤʻʺة في الʱعʛف على احॽʱاجاته وتلʱʽʰها Ǽالʛʶعة الؔاॽɾة

ؗالاعʱʺاد على مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والʙȄʛʰ الالʛʱؔوني ، تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة للʺʕسʶة الॽʶاحॽة

 الالʛʱؔونॽة الʺʱʵلفة لʨʱاصل أسʛع وأوسع مع الʨȃʜن؛  والȞॼʷات

  هاتʳالǼ عانةʱة على الاسʺʤʻʺال ʧʽȞʺالات في تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعلى دور ت ʙʽأكʱال

مʲلا أن تʛʢح الʺʕسʶة ، الʵارجॽة ʲʴǼا عʧ مهارات أو خʛʰات معʻʽة غʛʽ مʨʱفʛة في الʯʽʰة الʙاخلॽة

فاءات معʻʽة على مʨقعها الالʛʱؔوني؛ الॽʶاحॽة إعلان ʘʴǼ عʧ مʣʨف   بʙʴʱيʙ صفات ومهارات وؗ

  ةॽʺॽʤʻʱائف الʣʨماجات وتؔامل الʙالفات والانʴʱاء الʻء في بʙʰل الʰة قॽʱʴʱة الॽʻʰعلى ال ʙʽأكʱال

وتʨافʛ ، إضافة إلى عʻاصʛ الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʱقلǽʙʽة، الʛʰمॽʳات الʺʨʢʱرة، كʨʱافʛ أجهʜ الʴاسʨب

لابʙ مʧ تʨفʛʽ ، لفاعلة ؗاسʙʵʱام شȞॼات الانʛʱنʗ والȞॼʷات الʺʴلॽة والعالʺॽةشȞॼة الاتʸالات ا

 .عʛʸʻ الأمان في الʻʰى الॽʱʴʱة الʺʱʵلفة

 

                                      
أهॻʸة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال في تعʚȂʚ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في مʹʸʢات الأعʸال ، محمد تقʛورت، محمد ʛʡشي) 1(

ؗلॽة العلʨم ، رأس الʺال الفȑʛؔ في الʺʤʻʺات العॽȃʛة في ʣل الاقʸʱادǽات الʙʴيʲة: الʺلʱقى الʙولي حʨل، العॻȁʙة
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱلف، الاقʷمي ، جامعة الʨ14و 13ي  ʛʰʺʶǽف(. 18-17ص ص، 2011دʛʸʱب (  
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 )1(:كʺا ʛʸǽ آخʛون على ضʛورة

*  ʧȄʛؔوالʺف ʧȄʛيʙʺنة في أدمغة الʜʵʺة الॽʻʺʹفة الʛفة وخاصة الʺعʛعلى إدارة الʺع ʙʽأكʱال

ʧʽʽʳॽاتʛʱل، الإسȄʨʴها؛  والعʺل على تʛʷعها ونȄزʨة وتॽʁॽʁفة حʛمات إلى معʨه الʺعلʚه 

الʱأكʙʽ على علاقة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالات Ǽالʦॽʤʻʱ الؔامل للʺʤʻʺة حʱى ʨȞǽن هʻاك  *

 Ȑʛجهة أخ ʧلفة مʱʵʺة الȄات الإدارʯجهة والف ʧاد مʛالأف ʧʽح ما بʨʱال مفʸة ، اتʶسʕʺؗعلاقة ال

 ي مʱʵلف الʺʻاȘʡ؛ الॽʶاحॽة ȞǼل فʛوعها الʺʨʱاجʙة ف

*  ʙʽأكʱة الأعʺال والॽʳॽاتʛʱسȂالات وʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔات تॽʳॽاتʛʱإس ʧʽائʺة بʨʺعلى ال ʙʽأكʱال

 على عʺل الفȘȄʛ الʨاحʙ داخل تʦॽʤʻ الʺʕسʶة الॽʶاحॽة الʨاحʙة لʴʱقȘʽ الʳʻاحات؛ 

Ǽالʺʕهلات مʧ خلال  وضʛورة الاسʱعانة، الʱأكʙʽ على أن هʻاك نقʟ في الؔفاءات الʨʻؔʱلʨجॽة *

ة مع الʺʕسʶات الʱعلॽʺॽة ة وتʙرʖȄ العاملʧʽ في مʳالات ، الʺʷارؗ ʛؗʱʷʺامج الʛʰالعʺل في ال ʅॽʲؔوت

 Ȑʛالات الأخʳʺالǼ ʧʽالإضافة إلى العاملǼ الاتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔاع . تʢا لأن القʚوه

  . جيالॽʶاحي ʥʱʴǽ وʱȄأثȞʷǼ ʛل أو Ǽآخʛ مع ؗل مʱغʛʽات الʺȌॽʴ الʵار 
 

   

                                      
)1 ( ȑرʨʴالقادر ال ʙʰة، فالح عॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲمات ودورها في تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒات تॻʱॻاتʙʯذج في  -إسʦʸن ʙȂʦʠت

اسات الإدارȄة ؗلॽة الʙر ، تʟʸʵ الفلʶفة في إدارة الأعʺال، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، مʱال الʶʸارف الأردنॻة
  ) بʛʸʱف. (72- 70ص ص، 2004، الأردن، جامعة عʺان، قʦʶ الإدارة، والʺالॽة العلॽا
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ʗور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال في بلʦغ الʚʸاǻا لالʦʢʹʸر الإسʙʯاتʱॻي : الʖʲॺʸ الʰاني

 الʯʹافॻʴة 

لقʙ تʨلʙ الʱفʛʽؔ بʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ودورها الإسʛʱاتʳॽي اسʳʱاǼة لʺʢʱلॼات وتغʛʽات  

ʧȄʛʷوالع ȑادʴن الʛة الأعʺال للقʯʽب ،ʧم ʙيʙفعلا الع ʗʻȞم ʙفلق  ʧة مॽʶافʻة تॽأفʹل Șʽقʴات تʶسʕʺال

ʦقعاتهʨق تʨات تفʳʱʻم ʦǽʙضا العʺلاء وتقʛجه بʨʱا لا ، خلال الȄʨʽا وحॽءا أساسʜج ʗʴॼعان ما أصʛʶف

  . يʜʳʱأ مʧ أسلʨب العʺل وضʛورة مʛتʢॼة Ǽإسʛʱاتॽʳॽة الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة في بʯʽة الأعʺال الʙʴيʲة

  والاتʶال في مʦاجهة القȎʦ الʯʹافॻʴة لʦʮرتʙدور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات : الʠʸلʔ الأول
، غالॼا على تʅॽʲؔ القȐʨ الʻʱافॽʶة في سʨق الʺʳʱʻات تعʺل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

  : الʨʻؔʱلʨجॽة على إثارة الʺʻافʶة الॽʀʨʶة مʧ قʙرتها على وتȘʲʰʻ القʨة

 اعʢي القʶافʻم ʧʽة بॽʶافʻʱة الʨعلى الق ʛʽأثʱ؛ال  

 اʙعلى ال ʛʽأثʱاعةالʻʸإلى ال ʧʽلʺʱʴʺال ʧʽ؛خل  

 يلةʙʰات الʳʱʻʺالǼ قʨʶال ʙيʙة تهʨفي ق ʛʽأثʱ؛ال  

 والعʺلاء ʧȄʛʱʷʺة للॽʶافʻʱة الʨفي الق ʛʽأثʱ؛ال  

 ʧرديʨʺة للॽʶافʻʱة الʨفي الق ʛʽأثʱال .  

  الʛʢʱق إلى ؗل عامل مʧ العʨامل الʶاǼقة ʷǼيء مʧ الʱفʽʸل؛ في ما يلي سʴʻاول 
1-  ʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙʻالتأثʶاع مات والاتʠي القʴافʹʸة لॻʴافʹʯة الʦعلى الق:  

 ʧاعة مʻʸداخل ال ʧʽʶافʻʺعلى ال ʛʽأثʱال في الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛلى أثʳʱȄو

  )1(:خلال

 ، تʨʺʻ وتʙȄʜ الʹغȋʨ لʠॽɿʵʱ الأسعار، عʙʻما تʕدȑ الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة إلى تʠॽɿʵ الʱؔلفة  .أ 

ʱفʹة الʵʻات مʶسʕʺع الॽʢʱʶت ʘʽʴǼʧا عʙʽعǼ ب العʺلاءʚʳام سلاح الأسعار لʙʵʱؔلفة اس 

ʦهʽʶافʻم ، ʠॽɿʵت ȘȄʛʡ ʧة عॽʀʨʶها الʱʺاهʶم ʧفاع عʙؔلفة الʱتفعة الʛات مʶسʕʺاول الʴت ʙوق

وȃالʱالي فإن . ورȃʺا تʚهʖ إلى تʴقȘʽ خʶائʛ، أنها تʨاجه مȞʷلة انʵفاض هامʞ الȃʛح إلا، الأسعار

                                      
ʜ وايʙ سʝॽɾʛʽ للاسʷʱارات والʛȄʨʢʱ الإدارȑ ، الإدارة وتǻʗʲات الʯغʙʻʻ، عʝǽ ʙʽ عامʛس) 1( ʛؗم ،ʛʸ2016، م ،

  .)بʛʸʱف(. 702ص
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عʦ الإسʛʱاتॽʳॽة الʻʱافॽʶة الʱي تʱʶهʙف الإنʱاج Ǽأقل تؔلفة مʺʻȞة الʺʵʻفʹة الʱؔالʅॽ تʙ الʨʻؔʱلʨجॽات

 Ȑʨʱʶاعة على مʻʸ؛ ال 

 ، الʨʻؔʱلʨجي في تʦॽɺʙ جʨدة الʺʳʱʻات والʺʜاǽا الʺʛتʢॼة Ǽأداء هʚه الʺʳʱʻات الʳانʖعʙʻما ʶǽاهʦ   .ب 

 اتॽʳॽة قائʺةإسǼ  ʛʱإتॼاعالʨʻؔʱلʨجॽة ॽʢʱʶǽع ʖʶؗ العʺلاء مʧ الʺʻافʧʽʶ  الأسالʖʽفإن مʧ يʻʰʱى هʚه 

 ا مʻȞها ذلʥ مʧؗلʺ ،ا تʗʻʰ الʺʕسʶة الإبʙاعات الʨʻؔʱلʨجॽة مʛȞॼاؗلʺو  ،على جاذبॽة مʳʱʻاته

 الأسالʖʽوذلʥ إذا لʢʱʶǽ ʦع الʺʻافʨʶن أن ǽقʨمʨا Ǽالʻʱفʚʽ الȄʛʶع ، مʧ هʚه الʺʜʽة الاسʱفادة

ʙʺʱة الʺعॽجʨلʨʻؔʱ؛ةال 

 مʧ الʱعلʦ مʧ خلال أداء العʺل وعلى الʛʰʵةالʨʻؔʱلʨجॽة على درجة ʛʽʰؗة  لʱقॽʻاتا قامʗ اؗلʺ   .ج 

 وȂذا ؗان اسʙʵʱام هʚه. ا أدȐ ذلʥ لʨʱسॽع الʨʻؔʱلʨجॽا الʺॼʶʱȞة للʺʕسʶةؗلʺ الʺॼʶʱȞة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا

 فإنها تॽʢʱʶع أن تʴقǼ Șعʙا تʻافॽʶا مʧ خلال مʜاǽاها الʨʻؔʱلʨجॽة، الʨʻؔʱلʨجॽا ʟʵǽ مʕسʶة واحʙة

نʱاج يʕدȑ إلى زȄادة في الʺॽʰعات وارتفاع في الʸʴة الॽʀʨʶة وهʚا الʱفʨق الʨʻؔʱلʨجي في الإ

 . فʽʶهاعلى حʶاب مʻا للʺʕسʶة

  :الʗاخلʥʻ الʸʯʲʸلʥʻ على تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال -2

هʻاك العʙيʙ مʧ الʛʢق الʱي مʧ خلالها تॽʢʱʶع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال الʱأثʛʽ على 

  )ʙ:)1ة إلى الʨʶق نʛؗʚ مʻهاإمȞانॽة دخʨلها مʕسʶات جʙي

 ا ʧȞʺت ʙاتقॽʻقʱل ʧإذا ؗان م ʥق وذلʨʶل إلى الʨخʙال ʜاجʨادة حȄز ʧة مʶسʕʺة الॽجʨلʨʻؔʱال  ʧȞʺʺال

 ، الʨʻؔʱلʨجॽة لʛʰامجالانفʛاد ʛʢǼق الإنʱاج الʙʳيʙة مʧ خلال الاسʨʴʱاذ على حقʨق ملॽؔة ا

 لʛʰʵة الʨʻؔʱلʨجॽة ʨȞǽن مʧ الʶهل علىأما إذا ؗان مʧ الʶهل الاسʨʴʱاذ على الʺعارف الفॽʻة وا

  الʺʕسʶات الʙʽʳة الʙخʨل إلى الʨʶق؛ 

 راʨʢʱة اللازمة لॽأسʺالʛاجات الॽʱالاح ʛʽʽتغ ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺǽ ʙاج قʱالإن ʖʽجي في أسالʨلʨʻؔʱال 

  : لʙخʨل الʻʸاعة وذلʥ مʧ خلال

o Ȅʨʢʱث والʨʴॼفي ال ʛʺʱʶل مȞʷȃافة وʲȞǼ ارʺʲʱات إلى الاسʶسʕʺع أنحاجات الॽʢʱʶى تʱح ʛ 

  تʨاكʖ الإبʙاعات الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʳيʙة الʺʙʱفقة؛ 

                                      
دراسة حالة مʓسʴة ʦؕنʗور  :عʚȂʚ تʹافॻʴة الʓʸسʴة الʶʹاॻɸةالʦʹؒʯلʦجي في ت الإبʗاعمʴاهʸة ، ʙ الغʻي بʨزناقʰع) 1(

ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ، قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ اقʸʱاد صʻاعي، غʛʽ مʨʷʻرةمʛؗʚة ماجʛʽʱʶ ، بʙج بʦعȂʙȂʙج
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة، والʛȞʶǼ 93ص، 2013، جامعة.  
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o ةʙيʙʳاج الʱالإن Șافʛم ʜʽهʳاء وتʻʰأسʺالي اللازم لʛار الʺʲʱعلى الاس ʛʽأثʱا زادتؗلʺو  ،ال 

ا ارتفعʗ حʨاجʜ ؗلʺ الʨʻؔʱلʨجॽة في الإنʱاج سالʖʽالاحॽʱاجات الʛأسʺالॽة الʱي تʱʶلʜمها الأ

 ʨخʙات ل الʶسʕʺةأمام الॽارجʵال .  

إلا أن ذلǽ ʥعʙʺʱ على مȐʙ قʙرة الʺʕسʶة على الاحʱفاʜʺǼ ȍاǽاها الʨʻؔʱلʨجॽة خʨفا مʧ تقلʙʽها  

ʧȄʛاشॼم ʛʽوالغ ʧȄʛاشॼʺال ʧʽʶافʻʺل الʰق ʧم ، ʙʽقلʱال ʧها مʱد بها وحʺايʛفʱة الʶسʕʺعلى ال ʖعʸال ʧʺف

زȄادة في جʨدة الʺʳʱʻات وخفʠ مʧ  خاصة في الʨʻع الʴǽ ȑʚقȘ، إلى Ǽاعʱʺادها وساʡة بʛاءات الاخʛʱاع

ʅॽؔالʱة الॼʶدة على ، نʛفʻة مॽʶافʻة تʜʽʺǼ عʱʺʱرتها على الʙمع ق ʧʽʶافʻʺل الʨدخ ʜاجʨح ʧفع مʛا تʚهȃو

  . الʺȐʙ الȄʨʢل

  )1(:الʱʯʹʸات الʗʮيلة على تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال -3

ʕسʶات على إحلال أحʙ الʺʙخلات مʴل قʙ تʶاهʦ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʴفʜʽ الʺ

وتؔلفة الإحلال بʧʽ ، وأداء الʺʙخلات الʙʳيʙة، كʨن دالة لؔل مʧ الأسعار الॽʰʶʻة للʺʙخلات خʛآمʙخل 

 والॼلاسǼ ʥॽʱاعॼʱارها مʧ مʨȞنات والألʺʨʽʻمالʺʻافʶة الʺʜʱايʙة بʧʽ الʸلʖ : فعلى سʽʰل الʺʲال، الʺʙخلات

. ʙʰؗيل للʴʻاس في صʻاعة الʺʳʱʻات الؔهȃʛائॽة الألʺʨʽʻما دخل صʻاعة الॽʶارات وقʢع ॽɼارها؛ ؗʺ

، نافॽʶا ʛʽʰؗا ʶʺح ʵǼلȘ بʙائل قȄʨة ودॽʀقة تʺʲل تهʙيʙاتتʺʧȞ أن ǽ اʨʻؔʱلʨجॽالوȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل Ǽأن 

مʳʱʻات الʺʕسʶة  أما إذا ؗانʗ، ومʧ ثʦ تʛاجع رʱʽʴȃها، وȞʷȄل قʨʽدا على الʶعʛ الȑʚ تفʛضه الʺʕسʶة

  . أرȃاح إضاॽɾة فهʻا قʙ تʱهॽأ الفʛصة أمام الʺʕسʶة لʛفع الأسعار والʨʸʴل، ا بʙائل قȄʨةلʝॽ له

  :القȎʦ الʯفاوضॻة للȁʚائʥ لى تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالع -4

  ʧʽاق الʺفاوضة بʢن ʧم ʛʽال أن تغʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔع تॽʢʱʶالات تʴال ʠعǼ في

ʧائȃʜوال ʧʽʳʱʻʺةؗʺا ف، الॽالʱالات الʴ2(:ي ال(  

 ʧʽع معʺʱʳم Ȍॽʺʻجي إلى تʨلʨʻؔʱال ʖانʳال Ȑإلىؗلʺ ،إذا أد ʦاتهॼلʡ لȄʨʴت ʧم ʧائȃʜال ʧȞʺا ت 

 ا زادت القʨة الʱفاوضॽة للعʺلاء مع الॼائعʧʽ حʘʽ يʳʱهؗلʺو  ،مʧʽʳʱʻ آخʶǼ ʧȄʛهʨلة وʱȃؔلفة أقل

  الȃʜائʧ إلى الʺʨرديʧ الʚيǽ ʧقʙمʨن أفʹل الʛʷوȋ؛ 

                                      
)1 (ʛعام ʝǽ ʙʽه، سعʙؕذ Ȗʮجع سʙ704ص، م.  
  ) بʛʸʱف(. 74ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، لغʻي بʨزناقعʙʰ ا) 2(
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 اعʢʱجإذا اسʱʻʺإلى ال ʟائʸʵال ʠعǼ ʅॽʹة أن تॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱال ʗ ، ʛʰʱتع ʟائʸʵه الʚوه

فʨʶف يʕدȑ ذلʥ إلى خلȘ تفʹʽل قȑʨ مʧ ، الأساس الǽ ȑʚعʙʺʱ علॽه الȃʜائʧ في اخॽʱار الʺʱʻج

ʧائȃʜوال ʧʽʳʱʻʺال ʧʽاومة بʶʺاق الʺفاوضة والʢن Șʽʽʹإلى ت ȑدʕمʺا ي ʧȄʛʱʷʺال ʖجان .  

5- ॻجʦلʦʹؒت ʙʻالتأثʶمات والاتʦعلʸعلى ا ال ʥائȁʚفاوضي للʯال Ȏʦالق:  

ʧائȃʜة الʨجي على قʨلʨʻؔʱال ʖانʳضه الʛفǽ ȑʚال ʛʽأثʱال ʧع Șابʶال ʛʸʻا في العʻثʙʴكʺا ت ،

  )1(:ؗʺا في الʴالات الآتॽة، ȞʷǼل آخʛ على القʨة الʱفاوضॽة للʺʨرديʧ يʕثʛفإنʻا نʙʳ أنه 

 إذا ʗا كانॽجʨلʨʻؔاج تʱاد إنʨʺاءالأ أو الʜع أو جʢار قॽɽال في الʳات مʳʱʻʺفي أو ال ʖʽاج أسالʱالإن 

 يʙȄʜ الȑʚ الأمʛ، مʵʻفʹة تʨؔن  لآخʛ مʨرد مʧ الȃʜائʧ تʻقل فإن الʺʨرديʧ مʧ كʛʽʰ عʙد أمام مʱاح

ʧة مʙة شʶافʻʺال ʧʽب ʧرديʨʺعف، الʹȄة وʨة القॽفاوضʱال ʧرديʨʺ؛  أمام للʧائȃʜال 

 كان إذا ʛفʨʱي Ȑʙل ʧرديʨʺال  ʨلʨʻؔاتتॽة جʻʽلة معʸʱأداء مǼ أو سلعة ʟائʸʵǼ دةʙʴبها م 

 وʴʻʺȄهʦ الʺʻافʶة قʺة في ǽʹعهʦ ذلʥ فإن، الʺʨرديʧ هʕلاء مʧ الʛʷاء على الȃʜائʧ تʛغʦ أن تॽʢʱʶع

 . عʺلائهʦ مع كʛʽʰة تفاوضॽة قʨة

وʤȄهʛ دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في دعʦ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلالها تأثʛʽها على 

  : لقȐʨ الʻʱافॽʶة جلॽا في الʙʳول الʱاليا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                      
)1 (ʛعام ʝǽ ʙʽه، سعʙؕذ Ȗʮجع سʙ705ص، م.  
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 ʤول رقʗʱة): 07(الॻʴافʹʯال Ȏʦاجهة القʦال في مʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت  

  اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات لʦʸاجهة هʘه القȎʦ   القȎʦ الʯʹافॻʴة

ʥرديʦʸة للॻفاوضʯال Ȏʦالق  
 اخॽʱار أفʹل الʺʨرديʧ؛ -

  .مل الʛأسي الʵلفيتهʙيʙ الʺʨرديǼ ʧالʱؔا -

ʥȂʙʯʵʸة للॻفاوضʯال Ȏʦالق  
 الاخॽʱار الʶلʦॽ للʺʧȄʛʱʷ؛ -

  .الʜʽʺʱ والاخʱلاف -

  خʙʠ الʸʹافʥʻʴ الʗʱد

 وضع قʨʽد على دخʨل الʺʻافʧʽʶ الʙʳد؛ -

 تʺʜʽ الʺʱʻج؛ -

  .الʨصʨل إلى قʨʻات الʨʱزȄع -

  الʯʹافʛ بʥʻ الʓʸسʴات القائʸة

 الفعالॽة؛/ الʱؔلفة  -

 الʨصʨل للʨʶق؛ -

  .ات مʜʽʺʱةتقʦǽʙ خʙم -

  خʙʠ الʱʯʹʸات الʗʮيلة
اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تقلʟॽ زمʧ تʛȄʨʢ الʺʳʱʻات  -

  .الʙʳيʙة لإحلالها مʴل الʺʳʱʻات الʴالॽة

 إيʛʱاك، والإلʙʯؒوني الʯقلȏʗʻ الȖȂʦʴʯ في ودورها الʸعلʦمات تؒʹʦلʦجॻا، مʨسى علي فʛغلي الله عʙʰ: الʗʶʸر

  .40ص، 2007، مʛʸ، القاهʛة، ȋ 1، والʨʱزȄع والʛʷʻ للॼʢاعة

أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال على الأنʠʵة الʦȜʸنة لʴلʴلة الʸॻɿة : الʠʸلʔ الʰاني

  للʓʸسʴة 
فإن سلʶلة الॽʁʺة ) Porter(فʖʶʴ ، الʨʻؔʱلʨجॽا تʙʱاخل في أȑ نʷاȋ للॽʁʺة Ǽالʺʕسʶة، بʙاǽة 

اكʶʱاب الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وذلʥ ؗاسʙʵʱام نʦʤ  تعʛʰʱ مʧ بʧʽ الأدوات الهامة لفهʦ دور الʨʻؔʱلʨجॽا في

 ʛتʨʽʰʺؔاد الʺʱاعǼ ʦॽʺʸʱال)Computer- Aided Design Systems (اتʳʱʻʺال ʛȄʨʢة تॽفي عʺل .  

ة ʶǼلاسل الॽʁʺة لؔل مʧ الʺʨرديʧ والʺʧȄʛʱʷ عȘȄʛʡ ʧ عʺلॽات   ʛؗʷة للʺॽʁلة الʶسل Ȍॼتʛت

افة تʨفȞॽʂ ʛل تॽʤʻʺي مʻاسʧʺʹǽ ʖ الॽʁام Ǽالʷʻاʡات فȄʜادة الॽʁʺة الʺʹ، الʻقل للʙاخل والʻقل للʵارج

ʜ على العامل ، الʙاعʺة والʷʻاʡات الأولॽة ȞʷǼل مʧʺʹǽ ʜʽʺʱ الʺʨاءمة بʧʽ الʨʻؔʱلʨجॽا والأفʛاد ʛؗȄو
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الʨʻؔʱلʨجي نʛʤا لأهʺʱʽه في تʛȄʨʢ الʶلع والʙʵمات الʴالॽة وتʦॽʺʸ وȂنʱاج سلع أخȐʛ جʙيʙة ȞʷǼل 

  . )1(لǽʦॽʤʻʱعʜز القʙرة الʻʱافॽʶة ل

  ʧؗل م ʙا أكʺؗ)Porter (و)Millar(  ʧʽʶʴها تʻȞʺǽ الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن تǼ

الȘʽʶʻʱ بʧʽ مʱʵلف أنʢʷة سلʶلة الॽʁʺة ؗʺا تʹʺʧ درجة مʛتفعة مʧ الʱؔامل الʙاخلي والʵارجي 

اء الأعʺال( ʛؗاع ) شॼقة إشȄʛʡ لʽȞʷي مع إعادة تʶافʻʱاق الʢʻها على الʛʽأثʱاجات إضافة لʴات لʳʱʻʺال

ʧائȃʜة ، الʙانʶʺال لʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔامات تʙʵʱاس ʧلة عʲالأم ʠعǼ ʟʵالي يلʱل الȞʷوال

  . أنʢʷة الॽʁʺة Ǽالʺʕسʶة

 ʤل رقȜʵ11(ال :(امات الـʗʳʯاس TIC  ʔʴة حʸॻɿة الʠʵأنǺ)Porter (و)Millar(  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

 
Source: Porter Millar, How Information Gives You Competitive Advantage, 
Harvard business review, July- August, 1985. 

 

  

                                      
أʛʡوحة ، دراسة مʗʻانॻة -تʥʻȜʸ العاملʗʸؕ ʥʻخل إدارȏ وأثʙه على القʗرة الʯʹافॻʴة، مʨʺʴد أحʺʙ العʙʰ الله الॽɿاض) 1(

  .75ص، 2005، ة عʺان العॽȃʛةجامع، ؗلॽة الʙراسات الإدارȄة والʺالॽة العلॽا، دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة

 (Planning Models)نʺاذج الȌॽʢʵʱ  :الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʺʕسʶة مʲل

 (Computer Aided Design)الʶʺǼ ʦॽʺʸʱاعʙة الؔʺʨʽʰتʛ : الʛȄʨʢʱ الʨʻؔʱلʨجي مʲل

 (Automated Personnel Sheduling)بʛمʳة الʺʣʨفʧʽ الآلॽة : إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة مʲل

 ʧȄʨʺʱاء(الʛʷل) الʲم : ʛʷاء الʜللأج Ȍʵاء على ال(On Line Procurement of parts) 

الإمʙاد الʙاخلي 
الʺʨʱʶدع : مʲل

 الآلي

: العʺلॽات مʲل
 الॽʻʸʱع الʺʛن 

الإمʙاد الʵارجي 
الʺعالʳة : مʲل

 الآلॽة

 ȘȄʨʶʱال
: والʺॽʰعات مʲل

ȘȄʨʶʱال 

: الʙʵمات مʲل
 الॽʸانة

  حل الʺȞʷلات للʢلॽʰات عǼ ʧعʙ الالʛʱؔوني
Automated ware, Flexible manu, RemateHouse, facturing, Automated, 

Electronicmaintenance,Order processing marketing 
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فʺʺا لاشॽɾ ʥه أن الاسʙʵʱام الॽʴʸح لʨʻؔʱلʨجॽات الʺعلʨمات والاتʸال في الʺʕسʶات الॽʶاحॽة 

ا في إلا أن الॽɿॽؔة والأسلʨب اللʚيʧ يʦʱ على ضʨئهʺا اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʧȞʺǽ ،ॽ مʧ تʴقȘʽ قʙرة تʻافॽʶة

، دعʦ نʷاʡات الʺʕسʶة ǽعʙ واحʙا مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʙيȑʛ ومȑʛʽʶ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة

حʘʽ تʶاهʦ تلʥ الʨʻؔʱلʨجॽات عʺʨما في خلॽʀ Șʺة للʺʕسʶات الॽʶاحॽة وʧȞʺȄ أن يʨʱضح ذلȞʷǼ ʥل 

  )1(:جلي مʧ خلال نʺʨذج سلʶلة الॽʁʺة لʨʰرتʛ ؗʺا يلي

  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔز تʜةتعʺॽʁلة الʶسل ʧءا مʜل جʲʺي تʱاد والʻوالإس ʦعʙات الʡاʷن ، ʙȄʛʰام الʤʻف

على مȐʨʱʶ الʺʕسʶة ʶǽهل الʱفاعل بʧʽ ؗافة مȄʨʱʶات الهȞॽل الإدارȑ وʕȄدȑ إلى تʧȄʨؔ  يالإلʛʱؔون

 تʦॽʤʻ أكʛʲ مʛونة وديʻامॽȞॽة؛ 

  ةॽات الأولʡاʷʻمات الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦعʙا، تॽة على العʺلʛʢॽʶال ʦʤʻف ʙة ورصॼʀاʛʺم لʙʵʱʶت ت

علاوة على دورها في تʛشʙʽ ، ؗʺا تهʙف إلى تأكʙʽ الʨʳدة وتأمʧʽ الإنʱاج الفʨرȑ ، العʺلॽات الإنʱاجॽة

 اسʙʵʱام الʺʨاد الʵام؛ 

 ةॽʱʴʱى الʻʰاد الʻا في إسȄʨʽءا حʜا جॽجʨلʨʻؔʱل الȞʷة ، تǽغا ʛʰʱب تعʨاسʴة الʙاعʶʺǼ ʦॽʺʸʱال ʦʤʻف

ʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ةॽʺ؛في الأهʅॽؔالʱوال ʗقʨال ʛفʨة فهي ت 

  ʧرديʨʺون الʜʵʺǼ اصةʵانات الॽʰال ʙاعʨل إلى قʨصʨصة الʛف ʛفʨي تʱة الʛʽʰʵال ʦʤʻان الȞإمǼ كʺا

 ؛ )الإمʙاد الʵارجي(ȞʷǼل مॼاشʛ عʛʰ شȞॼة الʴاسʨب دعʦ عʺلॽات الʛʷاء 

 يلهʙخلال تع ʧمات مʙʵات والʳʱʻʺعة الॽʰʡ ʛʽʽمات في تغʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʦاهʶت ʛȄʨʢورة تʙا ل

ففي صʻاعة الʛʷʻ مʲلا تقلʗʸ دورة ॼʡاعة ونʛʷ ، الʺʱʻج أو مʧ خلال تȄʛʶع عʺلॽة الʨʱزȄع

 ʧʽاوح بʛʱة تॼʶʻعها بȄزʨعات وتʨʰʢʺاعة ، 60%إلى  %40الॼʢال ʅॽا على تؔالǼاʳǽإ ʝȞمʺا انع

ʨʢʱرة الʱي أتاحʱها وذلǼ ʥفʹل اسʙʵʱام تقॽʻات الॼʢاعة والʱغلʅॽ الʺ، والʛʷʻ والʨʱزȄع بʖʶʻ مʱقارȃة

 . تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات

  
 

  

                                      
)1 ( ȑʛʺة عʙه، حʙؕذ Ȗʮجع سʙ42ص، م.  
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ـ الإسʙʯاتॻʱॻات الʯʹافॻʴة لدور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال في دعʠʸ : ʤلʔ الʰالʖال

)Porter(  
تقʨم الʺʕسʶة بʙʴʱيʙ إسʛʱاتॽʳॽاتها الʻʱافॽʶة قʰل أن تʙʴد ॽʰʡعة وتॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽا  لا

ʱار الʺʕسʶة الʱقॽʻات والأسالʖʽ الʵاصة بʨʻؔʱلʨجॽا فʺʧ الʹʛورȑ أن تʵ، الʺعلʨمات والاتʸال

الʺعلʨمات والاتʸال والʱي تʙعʦ تʺʜʽها الإسʛʱاتʳॽي وتʺʻȞها مʧ الʱعامل مع قȐʨ الʻʱافʝ في الʻʸاعة 

  .)ȞʷǼ)1ل أكʛʲ فعالॽة والʱي تʛʱجʦ إلى خȌʢ تʨʻؔلʨجॽة مʙعʺة للإسʛʱاتॽʳॽات الʻʱافॽʶة

حʘʽ ، لإعلان عʧ الانʱقال مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة إلى الإسʛʱاتॽʳॽةففي ثʺانʻʽات القʛن العʧȄʛʷ تʦ ا 

ʰʱــتعʳʱʺة والʙيʙʳقاتها الॽʰʢال وتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛدة في ــʙالأعʺال ʽالʴهــــالʕل ــــة أداة ت

ʽʺة إلى الॽʶافʻʱة الʜʽʺفي ال ʛʽؔفʱر والʨʸʱال ʧلها مʨʴأجل ت ʧة مʶسʕʺة للॽʳॽاتʛʱادة الإسॽʁة الʜ

  .)2(الإسʛʱاتॽʳॽة

الʺʕسʶات الʙʴيʲة أصʗʴॼ تʙʻʱʶ على إسʛʱاتॽʳॽة معʻʽة للʻʱافʝ بهʙف تʴقȘʽ أسॽʁॼة على ف

الإسʛʱاتॽʳॽات الʱي ) M. Porter( فلقʙ صʻف، مʻافʽʶها مʧ خلال الॽʴازة على مʜʽة أو مʜاǽا تʻافॽʶة

ʜʽ، الʜʽʺʱ، الʱؔلفةإسʛʱاتॽʳॽة ॽʀادة : أصʻافتعʛʰʱ مʙʸرا للʺʜʽة الʻʱافॽʶة إلى ثلاثة  ʛؗʱوال ، ʦاهʶوت

ʙة مʧ ʺوالإسʛʱاتॽʳॽات الأخȐʛ الʺعʱالإسʛʱاتॽʳॽات الʲلاث  هʚه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في نʳاح

قʰل الʺʕسʶات وقʙ تʦ جʺعها في الʙʳول الʱالي مع تʨضॽح دور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في ؗل 

  : مʧ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽات ؗʺا يلي

  

  

  

  

  

  

  

                                      
  .51ص، 2006، الأردن، عʺان، دار الʺʻاهج، ةالالʙʯؒونॻالأعʸال ، سعʙ غالǽ ʖاسʧʽ وॼɺ ʛʽʷȃاس العلاق) 1(
  .222ص، لʙʸجع سȖʮ ذʙؕها، Ȅʛؗʺة ॽɼاد، الॽɻاشي زرزار) 2(
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 ʤول رقʗʱة): 08(الॻʴافʹʯات الॻʱॻاتʙʯالإس ʤال في دعʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت  

  دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال  الإسʙʯاتॻʱॻة

  ॻɾادة الʯؒلفة
 اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʠॽɿʵ تؔالʅॽ العʺلॽات والʷʻاʡات؛ -

  .ي تʠॽɿʵ تؔالʅॽ الȃʜائʧ والʺʨرديʧاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ف -

ʚʻʻʸʯال  

 تʛȄʨʢ أوجه جʙيʙة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال لʜʽʽʺʱ الʶلع والʙʵمات؛ -

اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال لʠॽɿʵʱ مʜاǽا الʜʽʺʱ لʶله وخʙمات  -

 الʺʻافʧʽʶ؛

ʜʽ الʶلع والʙʵمات عل - ʛؗال في تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعʺال تʱاعات اسʢى الق

  .الॽʀʨʶة الʺʱʵارة

  الإبʗاع

 خلȘ سلع وخʙمات جʙيʙة تʧʺʹʱ عʻاصʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات؛ -

الॽʁام بʱغʛʽات جʚرȄة في عʺلॽات الʺʕسʶة والʱي تقلل الʱؔالʨʸǼ ʅॽرة ʛʽʰؗة وʨʳȃدة  -

 عالॽة ʶʺǼاعʙ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال؛

لاسʳʱاǼة للأسʨاق ʶʺǼاعʙة تʨʻؔلʨجॽا تʴقȘʽ الفاعلॽة ʙʵǼمات الʺʱʶهلʥ وتقلʽل وقʗ ا -

  .الʺعلʨمات والاتʸال

ʦʸʹال  
 اسʱعʺال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال لإدارة الʨʱسع العالʺي والإقلॽʺي؛ -

-  Ȑʛمات أخʙاه سلع وخʳاتǼ ؔاملʱع والʛفʱمات للʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعʺال تʱاس.  

  الʲʯالف

- ॽاضʛʱات افʺʤʻم Șلʵمات لʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔعʺال تʱة؛اس 

- ʗنʛʱخلال الان ʧة م ʛؗʱʷة ومʢॼتʛمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛȄʨʢت ،ʗانʛʱالان ،

ʗانʛʱʶوالاك.  

واقع اسʗʳʯام أدوات تقانة الʸعلʦمات في الʵʯارك Ǻالʸعʙفة دراسة حالة ، محمد الʺعاʢǽة، فʛاس الʷلʰي: الʗʶʸر

جامعة الʨʱȄʜنة ، ʱغʛʽʽ ومʱʳʺع الʺعʛفةإدارة ال :الʺʕتʺʛ العلʺي الȑʨʻʶ الʲامʧ حʨل، جامعة الʮلقاء الॻɿॻʮʠʯة

  .10-9ص ص، 2008أفȄʛل  24-21، الأردن، الأردنॽة

  : مʧ خلال الʙʳول تʱʻʱʶج مايلي

  : إسʙʯاتॻʱॻة ॻɾادة الʯؒلفة -1

 أن للʺʕسʶة ʧȞʺǽ الʱي الʲلاث الʻʱافॽʶة الإسʛʱاتॽʳॽات إحȐʙهي  Ǽالʱؔلفة الʜʽʽʺʱ إن إسʛʱاتॽʳॽة 

 تʜʽʺʱ أن علʽها أن حʘʽ الʱʺايʜ الʱي تʻʰʱى إسʛʱاتॽʳॽة للʺʕسʶة Ǽالॼʶʻة أهʺॽة ʅॽللʱؔال ؗʺا أن، تʱʻهʳها

 . الʺʻافʧʽʶ تؔالʅॽ مȐʨʱʶ  في إǼقاء تؔالॽفها مع
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ʦʤا قادة فʺعʚات هʶسʕʺإن ال ʦنقل ل ʦن  كلهʨ الʺʢʢʵات  ضʺʧ الʱؔالʅॽ أهʺॽة جʙʽا يʙرؗ

 Ǽالإنʱاج أȑ الʱؔالʅॽ رȌȃ يʦʱ ما عادة أنه حʘʽ فهʺه ʶǽاء ما غالॼا الʱؔالʅॽ مفهʨم أن غʛʽ الإسʛʱاتॽʳॽة

ʠॽɿʵت ʅॽاج تؔالʱالإن ʦهȄاقي وǼ ʛة لأثʢʷالأن  Ȑʛل الأخʲم ȋاʷʻال  ȑارʳʱال ،ʦॽʤʻʱمات والʙʵعلى  ال

 . الʻʱافॽʶة الʺʕسʶة وضॽɻة

أمʛا  ذلǽ ʥعʙ حʧʽ في الʺʳال هʚا في مʻافʽʶها وضॽɻة تقʦॽʽ في صعȃʨة الʺʕسʶات تʙʳ ؗʺا 

 الأولॽة في الʺʨاد وتؔالʅॽ العʺل ساعات Ǽʺقارنة عادة وتقʨم، الʨʶق  في الʺʻافʧʽʶ وضॽɻة لʺعʛفة مهʺا

 تʦȞʴ سلʨك مهʺة عʨامل عʙة تهʺل أنها غʛʽ. الʛʰʵة مʻʴʻى اسʱعʺال إلى Ǽالإضافة، الʱؔالʅॽ حʶاب

ʅॽؔالʱ1(ال( .  

ʜ هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة على   ʛؗت ʘʽاجحʱف إنʵʻؔلفة مʱة بॽʢʺات نʳʱʻا لʹمʙم ة جʙة وتقʙحʨل

ʛعʶلل ʧʽاسʶʴة في، للعʺلاء الॽʳॽاتʛʱه الإسʚسادت ه ʙه  فلقʚس هʛؔة وتʛʰʵم الʨع مفهʨʽʷات لʻʽعॼʶال

وȃهʚا تʴاول الʺʕسʶة ، حʙ مʺʧȞ ودون معʙل الʻʸاع أدنىالإسʛʱاتॽʳॽة اهʱʺاما على تقلʽل الʱؔلفة إلى 

ʶها في الʱʸادة حȄز ʨهاʱتؔلف ʙʽأكʱق ب .  

وهʨ ما ʳǽعل ، ॽʳॽة مʜاǽا تʻافॽʶة مʧ خلال الʛقاǼة الʸارمة على الʱؔالʅॽوتʴقȘ هʚه الإسʛʱات 

لʚا فإن الʺعلʨمات ، الʺʕسʶة تʴقȘ أرȃاحا أكʛʰ مʧ مʻافʽʶها Ǽالॼʶʻة للʶلع الʱي يʦʱ بॽعها بʻفʝ الأسعار

ʅॽؔالʱه الʚة الأفʹل على هǼقاʛالǼ ʝسʕʺح للʺʶت ʅॽؔالʱال ʧالؔاملة ع ،ʶافʻت ʜʽة مʶسʕʺي الʢة وتعॽ

ʅॽؔالʱال ʧمات مʨه الʺعلʚل هʲم ʦاح لهʱلا ت ʧيʚال ʧʽʶافʻʺال ʧها مʛʽلغ ʛافʨʱة ، لا تʶسʕʺا أن الʺؗ

الʨʱزȄع ، تʙʵʱʶم معلʨماتها الʙاخلॽة مʧ أجل تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ مʧ خلال تʴقȘʽ ؗفاءة عʺلॽات الإنʱاج

  . إلخ... والॽʰع

2- ʚʻʻʸʯة الॻʱॻاتʙʯإس :  

لى تʺʜʽʽ الʶلع والʙʵمات الʱي تقʙمها عʧ سلع وخʙمات تʶعى مʕسʶات الأعʺال دائʺا إ

ʜʽʺʺال ʦॽʺʸʱخلال ال ʧم ʧȄʛاشॼم ʛʽوالغ ʧȄʛاشॼʺال ʧʽʶافʻʺة، الॽدة العالʨʳة والʜʽʺʺال ʟائʸʵوال ،

  . وغʛʽها... الʹʺان، خʙمات ما قʰل أو Ǽعʙ الॽʰع

إلى تʨفʛʽ معلʨمات في حʧʽ تʱʴاج مʕسʶات الأعʺال الʱي تʻʰʱي هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة الȄʜʽʽʺʱة  

ʧʽʶافʻʺسلع ال ʧة عॽلʽʸمات تفʨمعل ʧʺʹʱق مʨʶال ʧقة عॽʀات ، دʛʽغʱʺوال ʧʽؔهلʱʶʺاجات الॽʱواح

شʥ فإنه لا ʧȞʺǽ تʨفʛʽ مʲل هʚه  وȃلا، الʯʽʰة الʺʱʵلفة سʨاء ؗانʗ اجʱʺاॽɺة أو سॽاسॽة أو تʨʻؔلʨجॽة
                                      

(1) Michael Porter, L’avantage concurrentiel, édition Dunod, Paris, France, 1999, PP83-84. 



  التنافسية للمؤسسات السياحية لميزةʪتكنولوجيا المعلومات والاتصال  علاقة    الفصل الثالث 
 

- 141 - 

على أسالʖʽ وتقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  الʺعلʨمات في الʨقʗ الʺʻاسʖ وȃالʙقة الʺʢلȃʨة بʙون الاعʱʺاد

  . والاتʸال

  : إسʙʯاتॻʱॻة الإبʗاع -3

وʧȞʺȄ أن ʨȞǽن ، تʶعى هʚه الإسʛʱاتॽʳॽة إلى مʴاولة إʳǽاد ʛʡق جʙيʙة في مʺارسة الأعʺال 

أو أن ʨȞǽن ذلʥ عʧ عʺل تغʛʽات ضʛورȄة في العʺلॽات ، ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ تʛȄʨʢ سلع وخʙمات فʙȄʛة

الأعʺال مʧ تقʦǽʙ أو تʨزȄع سلع أو خʙمات جʙيʙة أخȐʛ مʱʵلفة عʧ الȄʛʢقة الʱي ؗانʗ  الʺʱعلقة ʳʺǼال

  . تقʙم بها مʧ قʰل أو بʱغʛʽʽ مʻهॽʳة الʱقʦǽʙ الʺعʙʺʱة والʺعʛوفة ساǼقا ؗاسʙʰʱال الهȞॽل الʛئʶॽي في القʢاع

4- ʦʸʹة الॻʱॻاتʙʯإس :  

Ȅادة قʙرة الʺʕسʶة على إنʱاج الʶلع أȑ ز ، يهʦʱ هاذ الʨʻع مʧ الإسʛʱاتॽʳॽات في مʳال الʨʱسع 

والʨʱسع في ، والʙʵمات Ǽالاعʱʺاد على الʱقॽʻات الʨʻؔʱلʨجॽة والآلات الʙʴيʲة الʱي تʴقȘ وفʛة في الإنʱاج

والȄʨʻʱع في تقʦǽʙ سلع أو خʙمات جʙيʙة مع الʱؔامل في الʶلع أو ، مʻافʚ الʨʱزȄع إلى الأسʨاق العالʺॽة

  . )1(الʙʵمات ذات العلاقة

  : إسʙʯاتॻʱॻة الʲʯالفات -5

 ʧم Ȑʛات أخʶسʕوم ʧȄارʷʱʶʺوال ʧʽʶافʻʺات مع الʙاء تعاقʻب ʧارة عॼɺ ة هيॽʳॽاتʛʱه الإسʚه

ات ʛؗʷهاذ ال ʧȄʨؔة على تʙاعʶʺة الʲيʙʴة الॽجʨلʨʻؔʱات الॽʻقʱوال ʖʽاد على الأسالʺʱه ، خلال الاعʚه

ة، الʙمج والاسʨʴʱاذ: الʱعاقʙات ʧȞʺǽ أن تأخʚ أشȞال مʱʵلفة مʲل ʛؗʱʷʺع الȄارʷʺات ، والʶسʕاء مʻب

أو مʧ خلال الاتفاقات الॽʁȄʨʶʱة والʨʱزॽɻȄة والॽɻॽʻʸʱة بʧʽ الʺʕسʶة ، )تʨʻؔلʨجॽة ʱʴǼة(افʛʱاضॽة 

  . والʺʕسʶات الʳʱارȄة

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال وأثʙها على الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : الʠʸلʔ الʙاǺع
 ʤعى معʶت ʙائʶال ȑادʸʱاخ الاقʻʺيفي الʶافʻʱها الʜ ʛؗعلى م ȍفاʴات إلى الʺʤʻʺال ʦ ،

الʺعلʨمات سلاحا تʻافॽʶا قȄʨا لʚا ʖʳǽ على الإدارة أن تʙرك مȐʙ أهʺॽة هʚا  وأصʗʴॼ الʨʻؔʱلʨجॽا

خاصة وأن وॽʣفʱها لʦ تعʙ تقʛʸʱ على تʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ فقȌ ، الʻʱافॽʶة الʶلاح في دعʦ وتʴقȘʽ الʺʜʽة

  . والاسʛʺʱار في الʯʽʰة الʻʱافॽʶة الॼقاء بل يʱعȐʙ إلى مʶاعʙة الʺʤʻʺة على

                                      
  .43ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، أمʻʽة قʙاǽفة) 1(
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ومʧ خلال هʚا الʺʢلʧȞʺǽ ʖ تʨضॽح الʙور الȑʚ تلॼɻه تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات في تʴقȘʽ مʜʽة  

  : للʺʕسʶات وذلʥ مʧ خلال مʶاهʺʱها الʳادة في تأثʛʽ على العʻاصʛ الʱالॽة تʻافॽʶة

  :ॻʴاحॻةال الʗʳماتتأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال على : أولا

 ʛائʶʵال ʧم ʛʽʲؔات الʶسʕʺة للॽنʙʱʺدة الʨʳمات ، تؔلف الʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʖتلع ʘʽح

 ʧل مʽقلʱخلال ال ʧة مॽنʙʱʺدة الʨʳال ʟॽخلال تقل ʧم ʥمات وذلʙʵال ʧʽʶʴال دورا هاما في تʸوالات

  . )1(والʙʵمات الʺعॼʽة الʺʳʱʻات

لى عʻاصʛ الʺȄʜج الȄʨʶʱقي Ȟؗل وعلى إن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ ع

  )2(:الʙʵمة الॽʶاحॽة ȞʷǼل خاص وʙʶʳʱȄ ذلʥ مʧ خلال مʶاهʺʱها في

  ة؛ǽʙʽقلʱال ʦॽʺʸʱال ʖʽأسال ʧلا مʙب بʨاسʴام الʙʵʱاسǼ ةॽاحॽʶمات الʙʵلع والʶال ʦॽʺʸت 

  و ʗانʛʱʶوالإك ʗنʛʱات الأنȞॼخلال ش ʧب مʨاسʴام الʙʵʱاسǼ ماتʙʵال ʦǽʙلع وتقʶاج الʱإنʗانʛʱالأن ،

الأسالʖʽ الإلʛʱؔونॽة الʱي ʚȞلʥ الافʛʱاضॽوالʨاقع  الافʛʱاضيǼالإضافة إلى أسالʖʽ أخȐʛ مʲل الʺʻʸع 

 لا تʢʱلʖ تʙخلا مʧ قʰل الʛʷॼ والʱي تʷʺل على آلاف الʶلع والʙʵمات الॽʶاحॽة الأخȐʛ؛ 

 ات والعلاماتʳʱʻʺأوضاع ال ʧقي عॽʁʴال ʗقʨة وفي الȄرʨمات فʨل على معلʨʸʴة الȄارʳʱال ،

الʟʸʴ الॽʁȄʨʶʱة وذلʥ مʧ خلال شȞॼات الاتʸالات الʺʨʢʱرة بʻقʛة ʢॽʶǼة مʧ ، الفʻادق الॽʶاحॽة

ʗانʛʱʶوالإك ʗنʛʱات الأنȞॼʷǼ Ȍȃʛ؛خلال الفأرة أو ال 

  وضةʛة الʺعॽاحॽʶات الʳʱʻʺلع والʶقارنة الʺǼ امॽʁائح الʶان الȞإمǼ حॼأص ʗنʛʱام الأنʙʵʱفʹل اسǼ

ʛ وفي الʨقʗ الॽʁʴقي مʺا يʱʻج لهʦ فʛصة الʘʴॼ عʧ أفʹل العʛوض على الȞʷǼ Ȍʵل مॼاش

 الॽʶاحॽة؛ 

  لʸʴǽ يʱمة الʙʵال ʥبها تلʙʸلقة ونقʢʺة الॽونʛʱؔمات الإلʙʵل على الʨʸʴان الȞالإمǼ حॼأص

علʽها العʺʽل دون أȑ اتʸال مادȑ حʘʽ تʦʱ ؗافة العʺلॽات الʺʛʱتॼة عʧ إنʱاج الʙʵمة وتʨصʽلها وما 

                                      
دور إدارة الʸعʙفة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʶʸارف العاملة في قʠاع ، سلȐʨ محمد شʛفا) 1(

، قʦʶ إدارة الأعʺال، ؗلॽة الʳʱارة، إدارة الأعʺال تʟʸʵ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، غʚةالʶʸارف العاملة في قʠاع 
  .70ص، 2008، فلʧʽʢʶ، ةغʜ ، الʳامعة الإسلامॽة

، ص 2006، دار الॽازردȑ، مȋ ،1 ،ʛʸمʗخل شامل: الأسʛ العلॻʸة للȖȂʦʴʯ الʗʲيʖحʺʙʽ الʢائي وآخʛون، ) 2(
  ).بʛʸʱف. (343- 341ص
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، الʶفʛ الإلʛʱؔوني، الʱعلʦॽ عǼ ʧعʙ، لʱعلʦॽ الإلʛʱؔوني: ئل الإلʛʱؔونॽة ومʧ أمʲلʱهاǼعʙها Ǽالʨسا

 Ȑʛة الأخॽونʛʱؔمات الإلʙʵات الʯة ومॽونʛʱؔادات الإلʜʺة والॽونʛʱؔة الإلॽعاملات الʺالʱال .  

 تʕثʛ تأثʛʽا أساسॽا في نʺʨ أكʙت مʱʵلف الʙراسات مʕخʛا أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

ʻʺاتالʺʤ ةॽاحॽʶافقة، الʛة مȄدارȂة وॽʺॽʤʻات تʛʽʽة إدخال تغʛʽه الأخʚإدخال ه Șافʛما يʙʻخاصة ع ، ʙفق

، الʺعلʨمات والاتʸال بʗʻʽ أن معʙل الإنʱاجॽة ؗان أعلى لȐʙ الʺʤʻʺات الʱي اسʛʺʲʱت في تʨʻؔلʨجॽا

 ʘʽحʧȞʺǽ اॽجʨلʨʻؔʱه الʚات أن هʺʤʻʺال ʗفʷʱامها اكʙʵʱات  اسʳʱʻم ʛȄʨʢʱمالʙة وخॽاحॽةت سʙيʙج ،

ʺʕسʶات Ǽالفعل فقʨʡ ʙرت الʛʽʲؔ مʧ ال، الإنʱاج كʺا ʧȞʺǽ اسʙʵʱامها لʛȄʨʢʱ خȋʨʢ الإنʱاج وعʺلॽات

معلʨماتॽة أو بʛمॽʳات حاسॽȃʨة وقʙ ساعʙ  جʙيʙة تʧʺʹʱ داخلها عʻاصʛ وتʳهʜʽات الॽʶاحॽة خʙمات

ʗنʛʱر الأنʨهʣ عاॽʰادة مȄأجل ز ʧتهام ʧʽʶʴʱخلال ال ʧي ا مʳȄرʙʱال ʛʺʱʶʺمة للʙʵة لॽاحॽʶخلالال ʧم 

دورا ʛʽʰؗا في تʛȄʨʢ  والاتʸالتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  حʘʽ تلعʖ، اسʲʱʺار الʛʰʵات والʨʴॼث الʺʱʵلفة

الʙʵمات وتʻʽʶʴها وهʚا حʖʶ ما تʻʺʹʱه فʙʽاخلها مʧ عʻاصʛ وتʳهʜʽات معلʨماتॽة أو بʛمॽʳات 

      .)1(حاسॽȃʨة

  :ل على الʗʳمة الॻʴاحॻةآثار تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶا -1

والاتʸال أثʛ جلي على تʧʽʶʴ الʙʵمة الॽʶاحॽة نʨجʜها الʺعلʨمات  مʺا لاشॽɾ ʥه أن لʨʻؔʱلʨجॽا

  )2(:في مايلي

 احॽʶمات للʙʵأفʹل ال ʦǽʙة على تقॽاحॽʶات الʶسʕʺال ʙاعʶائح  تʶال ʙاعʶرة تʨʢʱم ʖʽات وأسالॽʻقʱب

  على مʴاكاة الʺʢʻقة الॽʶاحॽة؛ 

  ʧل مʽقلʱالاتالاالʸة  تȞॼد شʨجʨة لॽʸʵʷة الʛاشॼʺالالʸارها الاتॼʱواع ʧʽب Ȍॽة وسǼاʲʺǼ اتʺʤʻʺال 

  ؛ والॽʶاح

 ʛʲة أكॽة ذات فعالʙيʙاكل جॽʂق وʛʡ ʦǽʙفقات وتقʻال ʧل مʽقلʱ؛ ال  

  خلال ʧة مʶسʕʺمات الʙخ ʧʽʶʴعʺالتʱمات  اسʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʙʽʳالالʸا  والاتʚادوهʺʱالاعǼ 

ʻȄʨؔʱورات الʙدود أفʹلعلى الʛة ومॽفعال Șʽقʴأجل ت ʧة مॽ .  

  

  
                                      

ان) 1( ʛؗة بॽʂه، زʙؕذ Ȗʮجع سʙ347ص، م.  
)2 (ʛؗة بॽʂه، انزʙؕذ Ȗʮجع سʙ346ص، م.  
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  :تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال على تؒالʃॻ الʓʸسʴات الॻʴاحॻة: ثانॻا

حʘʽ ، يʕدȑ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال إلى تʠॽɿʵ تؔلفة إنʱاج الʙʵمة الॽʶاحॽة

، ʨلʨجॽا على تʙنʯة الʱؔالʅॽومʧ جهة أخȐʛ تعʺل الʻؔʱ، تʶاهʦ مʧ جهة في رفع الʛʱوȄج الॽʶاحي

وتلʥ الʺʱعلقة ǼالʨʱزȄع فʢالʖ ) الاتʸال الʺॼاشǼ ʛالʨسʢاء والʨʶاح( Ǽالاتʸالخʨʸصا تلʥ الʺʱعلقة 

Ǽالإضافة إلى ، مʺا ǽقلʟ تؔالॼʡ ʅॽاعة الʺʨʰʢعات والʙورȄات الॽʶاحॽة، لاقʱفائهاالʙʵمة هʨ مʶǽ ʧعى 

 ʧʽرات العاملʙورفع ق ʙائʜالعʺالة ال ʦʳح ʠخف ʗنʛʱالآلي والإن ʖاسʴام الʙʵʱعلى اس ʦهʰȄرʙوت

الʙʵمات الॽʶاحة ʱʵʺǼلف أنʨاعها تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على تʙاول ؛ وهʚا لأن والॽʰʢʱقات والʛʰامج الʺʱʵلفة

ولʚلʥ تعʙ ، وȃالʱالي ʸǽعॽʀ ʖاس جʨدتها إلا Ǽعʙ الȃʛʳʱة، الʺʸʱفة Ǽالॼʱايʧ، الʺعلʨمات الॽʶاحॽة

الافʛʱاضॽة للʙʵمة /فهي تقلل مʧ حʙة هʚا الॼʱايʧ عȘȄʛʡ ʧ الȄʜارة الʽʵʱلॽة، االانʛʱنʗ الʨسȌ الʺʻاسʖ له

ʛʶȄلة وʨل سهȞǼ ةॽاحॽʶال Șʡاʻʺوال ʦف على الʺعالʛعʱال ʧم ʛائʜال ʧȞʺت ʘʽʴǼ ةॽاحॽʶخلال ، ال ʧم

الʺʛاد  صʨرة تفاعلॽة مʛئॽة تʽʵلॽة للʺʨقع والاʡلاع على الॽʰانات والʺعلʨمات الʱفʽʸلॽة للʺʻاȘʡ الॽʶاحॽة

، وأǽʹا تʺʧȞ الʶائح مʧ تȌॽʢʵ ووضع بʛنامج لʛحلʱه واخॽʱار الʺʻاȘʡ الʱي يʛغʖ في زȄارتها، زȄارتها

وتʟॽʸʵ ، وتʛتʖʽ مʨاعʙʽ زȄارته لها حʱى يʻʶʱى له مʷاهʙة أكʛʰ عʙد مʺʧȞ مʧ الʺعالʦ الॽʶاحॽة

  . )1(مʜʽانॽة تقॽʰȄʛة لʻفقاته

 ȑدʕي ʙا قॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱسع في اسʨʱلفالʰق ʧد مʨجʨم ʧؔت ʦة لʻاجات ؗامॽʱر احʨهʣ إلى ،

، مʺا يʙفع ǼالعاملǼ ʧʽالقʢاع الॽʶاحي بʛȄʨʢʱ مʳʱʻات جʙيʙة ومʨʻʱعة تلʰي هʚه الاحॽʱاجات الؔامʻة

والʛفع مʧ القʙرة الʻʱافॽʶة ، وتʨسॽع قاعʙة الȃʜائʧ، وأǽʹا هʚا الʨʱسع يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الʙʵمة الʺقʙمة

ॽʺة وتلॽاحॽʶة الʶسʕʺةللȄارʳʱها الʱمة، ع علامʙʵدة الʨة وجॽʀاʙʸʺال ʧها حالة مʽفي علʹȄمʺا ، و

  . يʻعʝȞ إʳǽاǼا على دخل القʢاع الॽʶاحي إجʺالا

  :تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال على تʙȂʦʠ الʓʸسʴات الॻʴاحॻة: ثالʰا

إلى الǽ  ʨʺʻعʛʰʱ الإبʙاع مʧ الॽʵارات الأساسॽة الʱي تʨاجه الʺʕسʶة الॽʶاحॽة الʱي تʢʺح

فʹاءات جʙيʙة  ومع الʨʢʱر الȄʛʶع في تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال تʨʱفʛ لهʚه الʺʕسʶة، والاسʛʺʱار

الʺȌॽʴ وتʙʴيʘ  للعʺل سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʙاخلي أو الʵارجي حʘʽ أصॼح ǼإمȞانها الانفʱاح على

 ʛʽʽʶالي تʱالȃو ʗʽنʛʱا الانॽجʨلʨʻؔفʹل تǼ ارʛʺʱاسǼ اناتهاॽة بʙةقاعॽاع أفʹل لعʺلʙالإب . 

                                      
  .280ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، مʨʺʴد فʨزȑ شعȃʨي، إبʛاʱʵǼ ʦॽʂي) 1(
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 ʜʽʺʱاع والʙعلى الإب ʙاعʶي تʱسائل الʨال ʦأه ʧال مʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʙتع ʘʽح

Șʰʶال Șʽقʴفة خاصة وتʸǼ احيॽʶاع الʢاع الأعʺال عامة والقʢفي ق ʧʽʶافʻʺخلال ، على ال ʧم ʥوذل

أو إعادة ، رʖȄ العاملʧʽ وتʴفʜʽهʦتʙ الǼ ʜʽʺʱاسʙʵʱام أسالʖʽ إدارȄة وتʨʻؔلʨجॽا حʙيʲة سʨاء في إعادة

تʨفʛʽ بॽʻة تॽʱʴة ، الʱقلǽʙʽة إلى الأنʤʺة الأوتʨماتॽؔة الʙʴيʲة الʨʴʱل مʧ الʸفات، هʙʻسة العʺلॽات

  . أو تʨفʛʽ قʨاعʙ بॽانات شاملة وحʙيʲة، للاتʸالات

 ʨه Șابʶل الʸاه في الفʻفʛوع Șʰاع ؗʺا سʙأو دمفالإب ʙيʙاء شيء جʷنȂو ʧȄʨؔرة على تʙج الق

 الآراء القǽʙʺة أو الʙʳيʙة في صʨرة جʙيʙة أو اسʱعʺال الॽʵال لʛȄʨʢʱ وتʅॽʽؔ الآراء حʱى تॼʷع الʴاجॽات

  . )ȄʛʢǼ)1قة جʙيʙة أو عʺل شيء جʙيʙ ملʺʨس أو غʛʽ ملʺʨس

الʱي تʻʰʱى مʛʷوعا إبʙاॽɺا  الॽʶاحॽة تʕثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على الʺʕسʶةوȃالʱالي 

ʽأثʱخلال ال ʧمʛ لة فيʲʺʱʺاع الʙات الإبॼلʢʱ2(:على م(  

1- ॻجʦلʦʹؒماتي فعال اتʦام معلʢاء نʹȁال وʶمات والاتʦعلʸال :  

 ʧʺʹǽ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الॽʶاحॽة تʱʴاج عʺلॽة الإبʙاع إلى تʙفȘ دائʦ للʺعلʨمات داخل الʺʕسʶة

ʢʷةـــأن ʶسʕʺةــال ʱها لʢॽʴة ومʶسʕʺال ʧʽȃة وॽاخلʙحــال ȑأ ȑــــفادʯادث مفاجʨʽتع ʙــة قʷم Șوعــــʛ 

  . ʙاعــــالإب

  : مع مʠॻʲها الॻʴاحॻة علاقة الʓʸسʴة وتʥʻʴʲبʹاء نʢام ǻقʢة فعال  -2

هائلا مʧ الʺعلʨمات حʨل الأسʨاق الʺʻافʶة  ؗʺا الॽʶاحॽة ʛʢǽح الإبʙاع أمام الʺʕسʶات

إʡلاق مʷارȄع إبʙاॽɺة  حʖʶ هʚا الʴʱلʽل فإنه ǼإمȞان الʺʕسʶة، اوالʨʻؔʱلʨجॽا والʱي يʨʱجʖ علʽها تʛʽʽʶه

  . مʧ خلال الʛȄʨʢʱ الʙاخلي وȃالȘʽʶʻʱ مع معॽʢات الʺȌॽʴ وعʨامل الʛʢʵ الʺʛʱاجعة Ǽفʹل الॽقʤة

ʺʶت ʘʽـحʤقॽال ʧم Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱب ʗنʛʱـــح الانʶسʕʺال Ȑʙــــة ل مʧ خلال  الॽʶاحॽة وذلʥة ــ

  : يليما

  
                                      

ة الإبʙاع الʵلʳॽي للاسʲʱʺارات وتʛتʖʽ الʸفقات، مॺادئ الإبʗاع، محمد الأكʛم العʙلʨني، ʡارق محمد الʙȄʨʶان) 1( ʛؗش ،ȋ2 ،
ʗȄʨؔ09ص، 2002، ال.  

)2 (ʙȄزʨب ʧزاد بʛشه ، ʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة دراسة دور تʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸة الॻʴتʹاف ʥʻʴʲال في تʶمات والات
ة ذ م م للʗʳمات العامة والʱʯارة آل دوداح ʙؕʵرة، حالة الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶة ماجʛؗʚة ، مʛʽغʸات الʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʟʸʵت

ص ، 2011/2012، داسجامعة بʨمʛ ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، والʺʨʱسʢة
  .)بʛʸʱف. (146- 145ص
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تعʻʽʢا  فعʛوض العʺل هʚه قʙ، لʖȄʨمʛاॼʀة عʛوض عʺل الʺʻافʧʽʶ مʧ خلال الʺǽʙʱʻات ومʨزعي ا *

ʘʴॼي تʱالʺهارات ال ȘȄʛʡ ʧا عʚة وهॽلʰقʱʶʺع الȄارʷʺل الʨات حʛشʕʺال ʠعǼ ها؛ʻع 

* ʽʶافʻʺفي الʣʨة رسائل مॼʀاʛمʧ اتʶسʕʺفي الʣʨم ʧم ʙيʙالع ʙجʨي ʥش ȑدون أ ʧʺف  ʧʺة مʶافʻʺال

نʨʴ مʨرديها أو  الʺʻافʶة ʱʶǽعʺلʨن تلʥ الʺǽʙʱʻات ॼɾالॼʱʱع الʙقȘʽ لؔل رسائل مʣʨفي الʺʕسʶات

 ؛ تॽʢʱʶع الʺʕسʶة جʺع عʙد معʛʰʱ مʧ الʺعلʨمات الʺفʙʽة، زȃائʻها

* ʧʽʶافʻʺات الʳʱʻʺǼ اصةʵالإعلانات ال ʧعلام عʱ؛ الاس 

* ʛʷʻال ʦائʨات وقʳʱʻʺفʹل الǼ ةʶافʻʺات الʳʱʻʺه الǼ ىʤʴت ȑʚارب الʳʱل الʽلʴفة، تʛفʺع 

 ʟات ونقائʛة ثغॽاحॽʶات الʶسʕʺمات الʙمات الʺخʨالʺعل ʧم ʛʰʱعǽ ةʛʽه الأخʚن لهʨȃʜة الʛʤة ونʶافʻ

  . الʛʴجة

إعادة رسʦ حʙود الʺʕسʶة  الॽʶاحॽة ʺʧ أبʛز آثار تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على الʺʕسʶةف

 والʨȃʜن الFournisseur Partenaire (ʥȄʛʷ( فقʣ ʙهʛت Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ ؗالʺʨرد الʥȄʛʷ، مʢॽʴها مع

)Client Partenaire (لحʨصʨة والʶسʕʺانات الॽة بʙل إلى قاعʨصʨال ʧȄʛʽالأخ ʧيʚان هȞإمǼ ʘʽ 

 وهʚا ما يʙʻرج ضʺʧ الʘʴॼ عʧ تʧȄʨؔ الʺʕسʶة والإكʛʱʶانEDI (ʗ( إلى الʺعلʨمات Ǽفʹل تॽʰʢقات

)L’entreprise Étendu (سعةʨʺال . 

  :الॻʴاحॻة الʗʳمات تأثʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال على مʴايʙة: راǺعا

ǽʸق ʙونةʛʺالǼ  رةʙةقʶسʕʺفي ال ʙتقʦǽ  اتȄʨʱʶلفةمʱʵق  مʨʶالǼ عةʨʻʱفومʙهʱʶʺال ،ʧȞʺȄو 

ʛʽها ؗʺا يل تأشʻ1(:يع( 

على وفȘ  الʺʳʱʻاتجʺال الʨʻؔʱلʨجॽا وتʦॽʺʸ  في الʴاصلةمʶايʛة الʨʢʱرات  في الʺʕسʶةقʙرة  -

ه الʺʱʶهلʥعلى اعॼʱار أن ، الȃʜائʧ تفʹॽلات ʨؗوسل ʺȞǽʧ ائʺة ل فيʙه الʱʰغرغʱلʛʽʽ ،اليʱالȃفإن  و

  ؛ الأحʨالزمॽʻة Ȅʨʡلة نॽʰʶا Ǽأȑ حال مʧ  لفʛʱةيॼقى على حاله  لا الʺʱʻج

مȄʨʱʶات الʢلʖʶ  ʖنʱاج ǼالȄʜادة أو الʻقʸان وححʦʳ الإ في غʛʽʽللʱ الاسʳʱاǼة في الʺʕسʶةقʙرة  -

  . ʱقʛة ومʱقلॼةبʯʽة مʶ يوالقʙرة على العʺل ف الؔافي الاسʱعʙاد الʺʕسʶةʖ أن ʨȞǽن لʳǽ Ȑʙ وȃالʱالي

                                      
دراسة حالة : جʦدة الʗʳمات ؕآلॻة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة مʥ وجهة نʙʢ العʻʸل، إلॽاس العʙʽاني، حʧʽʶ وارد) 1(

 ʥʻامʯعادة الȀو ʥʻامʯة للॻولʗة ال ʙؕʵالCIAR ʕلʻʴʸʴॻت ،ॽنʨراسات القانʙهاد للʱلة الاجʳة ةمǽادʸʱاجعة ، والاقʛلة مʳم
  .127ص، 2019، 02العʙد، 03الʺʳلʙ، صلاحات الاقʸʱادǽة والʱؔامل في الاقʸʱاد العالʺيالإ
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  ʘʽعلى ح ʗضʛي فʱة الʲيʙʴة الʯʽʰال ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰونة الʛة مॽʺع أهॼʻت

أن تعʺل على تʛȄʨʢ أعʺالها الʱقلǽʙʽة وتȄʨʴلها الॽʶاحॽة  الʺʕسʶات مʤʻʺات الأعʺال وȃالأخʟ جʺॽع

لʱقانة الʙʴيʲة حʘʽ تॼʸح الأعʺال تʦʳʶʻ مع الأدوات والأسالʖʽ الʱي تʹʺʻها ا إلى أعʺال الʛʱؔونॽة

ʛاشॼل مȞʷǼ ، ʖلʢȄو ʛيʙʺال ʧها ذات أمʱʽعʨة ونʛاشॼن مʨؔفي أن ت ʖغʛي يʱالأعʺال ال ʙيʙʴʱم لʨقǽ ن

ʧة مॽونʛʱؔعة الॽʰʡ  اءاتخلالʛاد إجʙة الإعʺʤʻʺالǼ اصةʵول الأعʺال الʙʳة لʯʽهʱ1(وال( .  

 : اتمʚاǻا مʙونة الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦم -1

 ʟʵلʱاتॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰونة الʛم ʙائʨالآتي ف ʨʴʻمات على الʨ2(:الʺعل(  

 ȏادʶʯالاق ʦʸʹات فعالة للॻوآل ʔʻأسال ʙȂʦʠخلال: ت ʧم ʦʱامة يʙʱʶʺة الॽʺʻʱع الॽʳʷʱلات دول  فʨʴت

 ات فيالॽʴاة وزȄاد ولأدوات تʙʵʱʶم لʧʽʶʴʱ نॽɺʨة، العالʦ حʱى العالʦ الʲالʘ إلى تقانة الʺعلʨمات

 قʢاعالفي  خاصة والʺعاملات الʳʱارȄةالاقʸʱادǽة وتʠॽɿʵ الʻفقات وزȄادة الॼʱادلات  الإنʱاجॽة

 الॽʶاحي؛ 

  اذʳات ʥʻʴʲاراتتʙالق : ʘʽار خاصة في الأعʺال مʺا أنهاحʛاذ القʵة اتॽفي عʺل ʧʶʴت 

ʡع الأॽʺاف جʙحات وأهʨʺʡ يʰاخاً يلʻم Șلʵǽافʛ لȄʨʢال Ȑʙʺ؛ على ال 

 ʯʴʸاتإدارة الॻلʮل : قʰقʱʶʺع الʨضʨغل مʷǽʛʽʰؗ ʜʽح  ȑʛؔد الفʨهʳʺال ʧانيمʶفي والإن 

 ؛عالʺʻا الʺعاصʛ وتʻافʝ الʙول مʧ أجل ابʱؔار الآلॽات والʱقانة للʺعلʨمات

  ʤȜʲʯماتالʦعلʸالǺ :حॼات أصʺʤʻʺاعات والʢلف القʱʵفي م ʧʽʶافʻʺع الॽʺاعة جʢʱاسǼ  اتॽʺؗ جʺع

 ؛ ʱʵلف الأماكʧ مهʺا ؗانʗ مॼʱاعʙةهائلة مʧ الʺعلʨمات الʺʱʻقاة مʧ م

 اردʦʸل للʰغلال الأمʯة في الاسॻʯʲʯة الॻʹʮونة الʙم ʤاهʴت : ʘʽى على أساسأحʻʰنها ت Ȍॽʢʵʱال 

 ؛ لʴʱقȘʽ الʙʴ الأقʸى مʧ الاسʱفادة والإدارة

 ةȂورʙʷة الॻʳȂارʯمات الʦعلʸانات والॻʮال Ȍي هي أساس ضʺان لإعادة: حفʱامها والʙʵʱة  اسȄارʛʺʱاس

 . ʺل لأȑ مʤʻʺةالع

                                      
رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ ، الʦʴدانॻة أثʙ الʯؒالʃॻ الॻʭʻʮة على تؒلفة الʯʹʸج في الʵʹʸآت الʶʹاॻɸة، يʴǽ أحʺʙآل ʴǽي ) 1(

  .03ص، 2006، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا، مʨʷʻرة
 -أداء العاملʥʻ أثʙ مʙونة الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ جʦدة، عʙʰ الله القʨاسʺيسʨزان عʨني ) 2(

ص ، 2015، جامعة الʛʷق الأوسȌ، ؗلॽة الأعʺال، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، دراسة حالة الʣʹʮ الʱʯارȏ الأردني
  ) بʛʸʱف. (31- 30ص
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 : والاتʶال الʳʸاʙʟ والǻʗʲʯات الʯي تʦاجه مʙونة الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات -2

  )1(:يفي ما يلتʲʺʱل مʵاʛʡ مʛونة الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 

 لʺʻع الʛʶقات والʨصʨل غʛʽ الʺʛʷوع لغʛʽ الʺʨʵلʧʽ: الأمʹॻة الॻɹॻʮʠة الإجʙاءاتعʗم مʹاسॺة  -

 ؛غʛʽ الʺلائʦ للʺعلʨمات لإفʸاحوا

 ؛الʯعʙض للʦؒارث الॻɹॻʮʠة -

 ؛ الؔاॽɾة للʺʶانʙة والʙعʦ الإجʛاءاتوॽɼاب :وخȊʠ الʴلامة العامة إجʙاءاتعʗم ؕفاǻة  -

- ʙʻفʵʯة الǻم ؕفاʗ؛ع 

 ؛الʯغʙʻات غʙʻ الʦʸثقة في الʙʮامج -

-  ȊǺاʦة ضǻم ؕفاʗة  الإدخالعʱعالʸاجوالʙون: والإخʛقات مॽʰʢأن تʷǼ ةʺʺʸʺةالॽʱʴʱة الॽʻʰة ال 

 ؛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات

 ؛ الʺعلʨمات الʺʸʱلة Ǽأمʧ مʛونة الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا: تأمʥʻ أمʥ الʙʮمॻʱات إجʙاءاتعʗم ؕفاǻة  -

 ؛والʺعʛفة تʻʰي ثقافة مʨʻʱعة مʱعاونة بʧʽ جʺॽع الأفʛاد لॼʱادل الʺعلʨمات إلʜامॽا أصॼح: الʰقافاتتʹʦع  -

- ʖيʗʲʯوال ʙʻʻغʯا: الʱʴمت ʦودائ ʛʺʱʶم ʘيʙʴمات إلى تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰاج الʛدفا 

 ؛للʱغʛʽات والʛʤوف الॽʯʽʰة

-  ʥʻب ʚʻʻʸʯماتالʦعلʸال :ʥة وذلॽدة عالʨمات ذات جʨل على معلʨʸʴ؛لل 

 إسʛʱاتॽʳॽات تʙفȘ الʺعلʨمات Ǽالʦؔ والʨʻع ʦʱʴǽ وجʨد: الإدارȂةالإسʙʯاتॻʱॻات الॻʸॻʢʹʯة والفلʴفة  -

 . واضʴة إدارȄةوفلʶفة  تॽʺॽʤʻة

  ʧʽفي ح ʙؗʕام" يʳخلال ما " ع ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰونة الʛة مॽʺعلى أه 

، مʧ دعʦ لʨجʱʶي ʶǽاعʙ الॽʺʳع في الʨصʨل لʴʱقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة الॽʶاحॽة تقʙمه للأفʛاد والʺʤʻʺات

لʦ تعʙ الʺʕسʶات الॽʶاحॽة حʘʽ أن ، الʺʳال تقانات الʺʶاعʙة في هʚاالʨسائل والأدوات والا ʛلأنها تʨف

حʘʽ اسʢʱاعʗ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا ، الʺألʨفة الإدارȄةمʱʺʤʻها Ǽالأسالʖʽ  إدارة تॽʢʱʶع الʱعامل مع

Ǽالʺʤʻʺات Ǽالʻهʨض Ǽعʺلॽة الأداء والʨʺʻ الهائل بʨجʨد فʛص عʺل جʙيʙة مʧ خلال  الʺعلʨمات أن تʙفع

                                      
  .32-31ص ص، ذʙؕهمʙجع سȖʮ ، سʨزان عʨني عʙʰ الله القʨاسʺي) 1(
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جʛاء الʱغʛʽات الʙʳيʙة ȂالʱفǼ ʛʽؔالأولȄʨات الإسʛʱاتॽʳॽة لأعʺالها و  إعادةǼالʺʤʻʺات  نقل الʹغȌ على

  .)1(الʙاخلي والʵارجي لها وفي الأسالʖʽ الʱي تʻʱافʝ بها للʺعلʨمات في الهȞॽل

 Șلʢʻʺا الʚه ʧةإن فومॽʺأه  ȑʚور الʙهالǽدʕمات في تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱة لॽʱʴʱة الॽʻʰونة الʛم 

، للʺʕسʶات الॽʶاحॽة الʺعاصʛةمʧ خلال دورها في تعʜȄʜ القʙرة على الʻʱافॽʶة  الʨʱجه الإسʛʱاتʳॽي أصॼح

ʧȞʺʱوس ʽʱʴʱة الॽʻʰونة الʛمــمʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱرةــــة لʙالق ʧʽʶʴت ʧة مʺʤʻʺات ال ʽʺة فيـوالॽʶافʻʱة الʜ 

داء العʺلاء مʧ خلال آلॽات مʛؔʱʰة وأسالʖʽ مʨʢʱرة تʦʱ مʧ خلال تʧʽʶʴ أ معʛفة حاجات ورॼɼات

ʧʽالعامل .  

   

                                      
دراسة تʲلʻلॻة مقارنة آراء  :الʸعʙفة وأثʙهʸا في الॻʳارالإسʙʯاتʱॻي وȀدارةتقانة الʸعلʦمات ، ʧمحمد حʶ إبʛاʦॽʂ عʳام) 1(

، العʛاق، Ǽغʙاد، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة، قʸʱادؗلॽة الإدارة والا، ه دʨʱؗرا  أʛʡوحة، عʻʹة مʥ مʗيȏʙ الʶʸارف العʙاॻɾة
  ) بʛʸʱف. (45ص، 2007
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 ʖʲॺʸالʖالʰات: الʙشʓم  ʙفʴاحة والॻʴاع الʠة قॻʴتʹاف  
مقارنة بʛʽʤʻاتها الʹʨء على تʻافॽʶة قʢاع الॽʶاحة والʶفʛ  نʶعى مʧ خلال هاذ الʺʘʴॼ إلقاء 

وذلǼ ʥالاعʱʺاد على تقارʛȄ الʻʱافॽʶة العالʺॽة لقʢاع الॽʶاحة والʶفʛ ، مǼ ʧعʠ دول شʺال إفॽʁȄʛا

 ʧادرة عʸالعالʺيال ȑادʸʱالاق Ȑʙʱʻʺاحة ، الॽʶاع الʢة قॽʶافʻت ʖʽتʛوت ʅॽʻʸخلالها ت ʧم ʦʱي يʱوال

  . والʶفʛ لؔل دولة ॼʡقا لʺʨʺʳعة مʨʻʱعة مʧ الʺʕشʛات الʱي تغʢي مʱʵلف الʺʳالات

  هʦم الʯʹافॻʴة الॻʴاحॻةمف: الʠʸلʔ الأول
سʛʱاتॽʳॽات وسॽاسات تʛفع تʶعى معʦʤ دول العالʦ لʱعʜȄʜ مʕشʛاتها الاقʸʱادǽة مʧ أجل تʻʰي إ

تعʙدت الʱعارʅȄ والʺفاʦॽʂ الʺʛʢوحة لʺفهʨم الʻʱافॽʶة الॽʶاحॽة بʱعʙد لهʚا ، تʻافॽʶة قʢاعها الॽʶاحي

  : يالʨʱجهات والʺʙارس وسʨف نʛʢʱق لأهʺها في ما يل

الʶفʛ والॽʶاحة مʧ أهʦ الʺʕشʛات الʱي تعʛʰ عʧ القʨة الاقʸʱادǽة الʱي ʱʺǽلؔها  تعʛʰʱ تʻافॽʶة 

وهي الॽʶاسات والإسʛʱاتॽʳॽات الʱي تقʨم الʙول بʨضعها لȄʨʴʱل وتʛجʺة ، قʢاع الॽʶاحة في الاقʸʱاد

 Ȍة فقॽɻॽʰʢة والʛفʨʱʺارد الʨʺاد على الʺʱم الاعʙع ʨة وهॽʶافʻات تʜʽة إلى مॽاحॽʶول الʙة للॽʰʶʻات الʜʽʺال

كʺا تعʛفها الʺʤʻʺة  .)ʰ)1ل الʙولǼقʙر اعʱʺادها على الʺʨارد الʺʛؔʱʰة مʧ خلال الॽʶاسات الʙاعʺة مʧ ق

Ǽʺا ، الȄʜادة في الإنʱاج والʧʽʶʴʱ في نॽɺʨة الʺʨʱʻج والʙʵمات الॽʶاحॽة « العॽȃʛة للॽʶاحة على أنها

يʛضي أذواق الʶائʧʽʴ فهي تʙʴد قʙرة الʙولة على تʨفʛʽ مʨاد وȂمȞانات تʱفʨق بها على مʻافʽʶها في 

  . » الأسʨاق الʙولॽة

لقʙرة الʺʕسʶات الʺॽʺʱʻة لقʢاع الॽʶاحة في دولة ما على  «اع الॽʶاحي ʛʽʷ تʻافॽʶة القʢت 

 وهʚا ما يʕدȑ إلى، تʴقȘʽ نʳاح مʛʺʱʶ في الأسʨاق الʙولॽة دون الاعʱʺاد على الʙعʦ والʴʺاǽة الʨȞʴمॽة

في حʧʽ أن القʢاع الʻʱافʶي هʨ القʢاع الȑʚ تʨؔن مʕسʶاته قادرة على ، تʺʜʽ تلʥ الʙول في هʚا القʢاع

مʧ خلال الʺʴافʤة على حʱʸها مʧ ، لȑʙʸʱ للʺʻافʶة سʨاء الʺʴلॽة الʙاخلॽة أو الأجॽʰʻة الʵارجॽةا

  .)2(» الʨʶق والعʺل على تʱʽʺʻها Ǽاسʛʺʱار وتʴقȘʽ الأرȃاح

                                      
)1 (ʛعام ʨالله أب ʙʰع ʙʺة، أحॻȁʙول العʗلل ʙفʴاحة والॻʴة الॻʴتʹاف ʙȂʙل تقʻلʲاحة، تॽʶة للॽȃʛة العʺʤʻʺ2018، ال ،

  .03ص
)2 (ʜȄʜالع ʙʰوس عʙʰع ، ȏʙائʚʱاحة الॻʴاع الʠة قॻʴتʹاف ʚȂʚاسات تعॻل: سʦأمʸاقع والʦال ،ȑادʸʱاق ʘاحॼلة الʳم ،

ʙلʳʺد، 01الʙ388ص، 2013، 01الع .  
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نʱاج والʧʽʶʴʱ لإالȄʜادة في ا «بʻʽʺا تعʛف الʺʤʻʺة العالʺॽة للॽʶاحة الʻʱافॽʶة الॽʶاحॽة على أنها 

الʶلع والʙʵمات Ǽʺا يʛضى أذواق الॽʶاح وقʙرة الʙولة على تʨلʙʽ مʨارد وȂمȞانات و  الإنʱاجفي نॽɺʨة 

  .)1(» العالʺॽة الأسʨاقتʱفʨق بها على مʻافʽʶها في 

Ǽأنها  «فقʙ عʛفʗ الʻʱافॽʶة الॽʶاحॽة للʨجهة الॽʶاحॽة  الاقʸʱادǽةأما مʤʻʺة الʱعاون والॽʺʻʱة 

ʽلʴʺاح الॽʶب الʚة على جॽاحॽʶجهة الʨرة الʙدةقʨة ذات جॽاحॽمات سʙخ ʦǽʙتق ȘȄʛʡ ʧع ʖوالأجان ʧʽ ،

وهʚا عȘȄʛʡ ʧ ، مʜʽʺʱة ومʛؔʱʰة وجʚاǼة مʧ أجل ʖʶؗ حʟʸ سॽʀʨة في أسʨاقها الʙاخلॽة والʙولॽة

 .)2(» والاسʙʱامةاسʙʵʱام الʺʨارد الॽʶاحॽة ȄʛʢǼقة تǼ ʜʽʺʱالفعالॽة 

تقʦǽʙ مʳʱʻات سॽاحॽة ʛʽʲؗة وأكʛʲ  القʙرة على« نها أعʛفها الʺعهʙ الʙولي للʻʱافॽʶة على ؗʺا  

وأن تʨؔن ، كفاءة مʧ حʘʽ تؔالʅॽ اقل للʶفʛات الॽʶاحॽة وارتفاع في جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة الʺقʙمة

 ʛʲة أكॽاحॽʶات الʳʱʻʺلي ملائʺةالʴʺال ʝॽاحي العالʺي ولॽʶق الʨʶمع حاجات ال Ȍ3(» فق( .  

ʺعهʙ الʙولي للॽʺʻʱة والإدارة تعʛف الʻʱافॽʶة وعلى مȐʨʱʶ قʢاع الॽʶاحة الؔلي ووفقا لʺʻهॽʳة ال 

  )4(:الॽʶاحॽة Ǽأنها تعʦॽʤ الॽʁʺة الʺʹافة ومȐʨʱʶ الإنʱاجॽة في قʢاع الॽʶاحة والʶفʛ مʧ خلال

  احة؛ॽʶاد الʸʱار في اقʺʲʱب الاسʚج 

  اح؛ॽʶدة الʨل وعʨات وصॽكفاءة عʺل 

  ʜʽʺل الȄʨʴوت ʦدول العال ʧم ʛʰؗ دʙفي ع ʙلʰال ȘȄʨʶاق وتʛʱة؛ اخॽʶافʻة تʜʽة إلى مॽʰʶʻة ال 

 لʺةʨات العॼلʢʱاشى مع مʺʱدة تʨʳة والॽʻقʱال ʧعالي م Ȑʨʱʶة ذات مॽاحॽمات سʙخ ʦǽʙ5(تق(. 

: للʻʱافʽʶــة الॽʶاحॽة على أنها الʯعʃȂʙ الإجʙائينʵʱʶلʟ مʧ هʚه الʺفاʦॽʂ والʱعارʅȄ الʶاǼقــة  

ة أو القʢاع أو الʙولة على) تʺʜʽ(إمȞانॽة تفʨق  « ʛؗʷاق  الʨفي الأس ʧȄʛاشॼم ʛʽوالغ ʧȄʛاشॼʺها الʽʶافʻم

                                      
)1 (Ǽعيلاʶة ، ل مॼʂيأ اللهʶȄامة، ورʗʯʴʸة الॻʸʹʯاساته على الȜاحي وانعॻʴاع الʠة القॻʴتʹاف– ʙائʚʱلة ، حالة الʳم

  .38ص، 2016، 01العʙد، 01الʺʳلʙ، قʸʱادǽةللʙراسات الا الآفاق
(2) Dupeyras, A. Mac Callum. N, Indicators for Measuring Competitiveness in Tourism: A 
Guidance Document, OECD Tourism, OECD Publishing, 2013. 

، 02الʺʳلʙ، مʳلة الʺʻاجʛʽ، فاق تʹافॻʴة الʶʹاعة الॻʴاحॻة Ǻالʚʱائʙآواقع و ، محمد حʷʺاوȑ وسلॽʺان زوارȑ فʛحات) 3(
  .5ص، 2015، الʜʳائʛ، قʸʱادǽة الʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱالʺʙرسة الȄʛʽʹʴʱة في العلʨم الا، 01العʙد

)4 ( ʖʽʰدحʨʺʴاصي، مȃʨان شॼɻا ، شȂرʦاحي في سॻʴاع الʠة القॻʴتʹاف) ʛلʱʸس والʦة دافॻʱمʹه Ȗة وفॻلʻلʲدراسة ت
ʙفʴاحة والॻʴي للʸلة، )العلʳة مॽʺث العلʨʴॼراسات والʙلل ʧȄʛʷة، جامعة تॽنʨة والقانǽادʸʱم الاقʨلة العلʶسل ،ʙلʳʺ32ال ،

  .104ص، 2010، سʨرȄا، 03العʙد
(5) Dupeyras A. MacCallum. N, Op- cit, P14. 
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الʺʴلॽة أو الʙولॽة مʧ خلال تقʦǽʙ خʙمات ذات جʨدة عالॽة تلʰي حاجات ورॼɼات الʶائح دون اللʨʳء إلى 

  . » سॽاسات الʙعʦ الʨȞʴمॽة

  :حʔʴ الȎʗʯʹʸ الاقʶʯادȏ العالʸي تʹافॻʴة قʠاع الॻʴاحة والʴفʙ: الʠʸلʔ الʰاني

 Ȑʙʱʻʺال ʙعǽالاقȑادʸʱ  ʧʽȞʺت ʛʰاقع العالʺي عʨال ʜȄʜعʱعى لʶقلة تʱʶة مॽة دولʺʤʻالعالʺي م

والʺفʧȄʛؔ وصʻاع القʛار لʽȞʷʱل أجʙʻات عالʺॽة ، الأكادǽʺيوالقʢاع ، والॽʶاسة، الأعʺالتفاعل 

وȄقع مقʛه في مʙيʻة جʅॽʻ ، 1971وتأسʝ الʺʤʻʺؗ Ȑʙʱʻʺة غʛʽ رॽʴȃة في عام . للقʢاعات الʻʸاॽɺة

  . الȄʛʶȄʨʶة

 Ȑʙʱʻʺال ʧم ʛȄʛر أول تقʙصȑادʸʱعام  الاق ʛفʶاحة والॽʶل الʨه  2007العالʺي حǼ ʗ وشارؗ

Ǽ ʗه  2009و 2008دول عॽȃʛة ثʦ في عام  10 ʗ ، دولة عॽȃʛة 14شارؗ دولة في تقʛȄʛ  15وشارؗ

قʙ قام بʱغʛʽʽ  الاقʸʱادǼȑان الʺȐʙʱʻ  2015وʧʽʰȄ تقʛȄʛ عام ، 2013دولة في تقʛȄʛ  13و 2011

دولة مʧ جʺॽع  141الʺاضॽة وقʙ ضʦ هʚا الʱقʛȄʛ  الأعʨامʺॽʺʶات للʺʕشʛات الʱي ؗانʗ في Ǽعʠ ال

وأʡلȘ علॽه  2015العالʺي تقʛȄʛه في  الاقʸʱادȑدولة عॽȃʛة واصʙر الʺȐʙʱʻ  14أنʴاء العالʦ مʻها 

ʨارث جȄʨة  خلالالʨʺʻ مʧ « مʶʺى  الʙʸمات وذلʥ لʱعʛض قʢاع الॽʶاحة لعʙة صʙمات صॽʴة وؗ

في Ǽعʠ الʙول ورغʦ ؗل هʚا  الإرهابمʧ و في العالʦ مʧ عʙم تʨفʛʽ الأ الʺʱلاحقة الأزماتإلى  ضافةǼالإ

 2014ملॽار زȄادة عʧ عام  44.1، 2015مازال قʢاع الॽʶاحة يʨʺʻ فقʙ بلغ عʙد الॽʶاح في العالʦ عام 

 %4.5مȞȄʛي وȞʷȄل أ دولارتȄʛلʨʽن  7مʧ الʻاتج الʺʴلي Ǽالعالʦ  %5.9ؗʺا ʲʺǽل ، ملʨʽن سائح 27بـ 

ا رئॽʶॽا لʵلȘ فʛص العʺل الȑʚ تʜايʙت  ʛؗʴارزا ومǼ دورا ʖاع يلعʢا القʚة ومازال هॽʺادرات العالʸال ʧم

أʣهʛت الʱʻائج ، ملʨʽن فʛصة عʺل مॼاشʛة وغʛʽ مॼاشʛة 266تʨفʛʽ  خلالمʧ  2014عام  %4بॼʶʻة 

تʨقعʗ مʤʻʺة الॽʶاحة العالʺॽة أن  ʘʽح. الاجʱʺاॽɺةو  الاقʸʱادǽةمʛونة اʳǽابॽة في مʨاجهة الʱغʛʽات 

كʺا تʨقعʗ الʺʤʻʺة أن تʳʶل . 2020ملॽار ʴǼلʨل عام  ʸǽ6.1ل عʙد الॽʶاح في العالʦ ما ǽقارب 

مقارنة ǼالʺʨʱسȌ ، سȄʨʻا %5نʺʨ تʙȄʜ على  معʙلات الأوسȌمʻاȘʡ شʛق آسॽا والʺȌॽʴ الهادȑ والʛʷق 

رئॽʶॽا  عاملااعʛʰʱ الʛʰʵاء أن الॽʶاحة ʧȞʺǽ أن تʨؔن  الʺʛؔʱرة الاقʸʱادǽة الأزماتوȃعʙ ، %1.4الॼالغ 
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ʨد  لإخʛاج ʛؗحالة ال ʧم ʦالعالȑادʸʱة د. الاقॽاحॽʶاعة الʻʸة الॽʺأهǼ ولʙاع الʻʱاذ إن اقʵإلى ات ʦفعه

ʱة لʙيʙاءات عʛأإجʧʽلة مʰاحل الʺقʛʺة في الॽاحॽʶال ʦاعاتهʢ1(ق( .  

ʽʱʻه ؗل سʛȄʛالعالʺي تق ȑادʸʱالاق Ȑʙʱʻʺر الʙʸǽ Ȑʨʱʶʺعلى ال ʛفʶاحة والॽʶة الॽʶافʻل تʨح ʧ

ʗ ، العالʺي ثʦ تلاه إصʙار مʱʱالي ، 2007دول عॽȃʛة في أول إصʙار له الȑʚ ؗان سʻة  10فقʙ شارؗ

 140الȑʚ ضʦ  2013ثʦ إصʙار سʻة ، دولة مʧ ؗل أنʴاء العالʦ 133وشʺل  2009و 2008لʱʻʶي 

  . دولة

ʻت Ȑʙاحة مॽʶوال ʛفʶة الॽʶافʻت ʛشʕم ʝॽʁǽالʳʺا الʚول في هʙة الॽʶاف ،ʧم ʥاس  وذلॽʀ خلال

وʙʻʱʶȄ الʺʕشʛ في بॽاناته إلى مʸادر عامة مʲل مʕسʶات ، عالʺॽا ضʺʧ مʨȞنات هʚه الʻʸاعةأدائها 

ونʱائج مʨʶحات سȄʨʻة شاملة ، نʱائج اسʢʱلاعات الʛأȑ، خʛʰاء الʶفʛ والॽʶاحة، دولॽة للʶفʛ والॽʶاحة

لʺي Ǽالʱعاون مع شȞॼة مʕسʶات شȞȄʛة تعʺل في الʰلʙان الʱي احʨʱاها أجʛاها الʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ العا

ʱالʛȄʛا . قʚه ʛȄʨʢة على تʜفʴʺاسات الॽʶامل والʨالع ʛفʶاحة والॽʶة الॽʶافʻʱالؔلي ل ʛشʕʺال ʝॽʁȄو

ʦاع في دول العالʢر ، القʙق ʖʶول حʙال ʖʽتʛت ʦʱي ʘʽم تهحʨي تقʱد الʨهʳاءا على الʻȃة وʶافʻʺا على ال

ان ʷǽʺل هʚا الʛʱتʖʽ في تقʛȄʛه الأول . ا لʙعʦ الॽʶاحة والʺقʨمات الʱي تʺلؔهابه  10مʻها ، دولة 124وؗ

لʧؔ .)2(دولة عॽȃʛة 14مʻها  2015دولة في  141لʻؔه تʨسع في تقارʛȄه اللاحقة لʸॽل إلى ، دول عॽȃʛة

  . دولة 140في الʱقʛȄʛ الأخʛʽ تʦ حʚف لॽʰʽا مʧ دول الʺʙروسة لॼʸॽح العʙد الʻهائي 

 ʧʽب ʛشʕʺزع الʨʱȄ7و 1و )Ȑʙʺل على الأداء ، )الʙت ʛشʕʺتفعة للʛʺال ʖʶʻمع الإشارة إلى أن ال

سॻاسة الʴفʙ ، الʭʻʮة الॻʹʻȜʸʯة( وتʦ بʻاء هʚا الʺʕشʛ على أرȃع مʕشʛات رئॽʶॽة هي، )3(الأفʹل

مʱغʛʽ مʧ  90حʨالي  مʕشʛا فॽɺʛا مع 14و) والʦʸارد الॻɹॻʮʠة والʰقاॻɼة، الॻʹʮة الॻʯʲʯة، والॻʴاحة

تʺهʙʽ الȘȄʛʢ  «أʡلȘ علʽها مʶʺى  2017وفي عام ، دعائʦ الʺʕشʛات الفॽɺʛة مʨزعة بʧʽ أعʺʙة مʱʵلفة

والاسʦ اسʨʱحى مʧ مʴاولات قʢاع الॽʶاح الʻهʨض والʱفʛʽؔ ، » لʺʙȄʜ مʧ الاسʙʱامة ومʱʶقʰل شامل

                                      
دراسة مقارنة بʥʻ  :تقʤॻʻ تʹافॻʴة قʠاع الʴفʙ والॻʴاحة في بلʗان الʸغʙب العȁʙي، ساعʙ بʨراوȑ وعامʶॽɺ ʛاني) 1(

ʙائʚʱب، الʙغʸوال ʛنʦم ، تʨلة العلʳةمॽانʶالإن ،ʙلʳʺد، 15الʙة، 01العʛȞʶǼ 74ص، 2015، جامعة.  
ॻة الॻʴاحॻة لʗول شʸال إفॻɿȂʙا وفȖ مʓشʙ الȎʗʯʹʸ الاقʶʯادȏ العالʸي تقʤॻʻ وتʲلʻل الʯʹافʴ، زȄان بʛوجة علي) 2(
  .142ص، 2016، 14العʙد، 12الʺʳلʙ، امʳلة اقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛ، )2015-2007(خلال الفʙʯة  )دافʦس(
والʯؒامل  الاسʯعʙاض الȏʦʹʴ للʦʠʯرات في مʱال العʦلʸة، )الإسʨȞا(لʻʳة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة لغȃʛي آسॽا ال )3(

  .46ص، 2007، نʨȄʨʽرك، الأمʦ الʺʙʴʱة، الإقلʸॻي في الʮلʗان العॻȁʙة
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ʛ مʱʶقʰل أكʛʲ اسʱقʛارا إضافة إلى تʻʰي 

  . )1(الʙول والʺʕسʶات والʺʤʻʺات الإقلॽʺॽة والعالʺॽة لॽʶاسة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

الʺعʙʺʱة مʧ قʰل ) الفॽɺʛة+ الʛئॽʶॽة 

ʙفʴاحة والॻʴة للॻʴافʹʯرة الʗاس القॻɿة لॻات الؒلʙشʓʸال  

  
  تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

ʛفʶاحة والॽʶة الॽʶافʻل تʨالعالʺي ح ȑادʸʱالاق Ȑʙʱʻʺال ʛȄʛ2019، تق.  

مؤشرات القدرة التنافسية للسياحة والسفر 

البيئة التمكينية 

بيئة الاعمال 

الأمن والسلامة

النظافة والصحة

الموارد البشرية وسوق 
العمل

TICجاهزية 

سياسة السفر 
والسياحة

أولويات الرحلة 
السياحية

الانفتاح الدولي

تنافسية الأسعار 

الاستدامة البيئية
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ʽفʨʱاحة وجعلها أداة لॽʶاعة الʻامة صʙʱات اسॽʳॽاتʛʱاد إسʳǽي لإʻʰارا إضافة إلى تʛقʱاس ʛʲل أكʰقʱʶم ʛ

الʙول والʺʕسʶات والʺʤʻʺات الإقلॽʺॽة والعالʺॽة لॽʶاسة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

الʛئॽʶॽة (والȞʷل الʺʨالي يʨضح إجʺالي الʺʕشʛات الؔلॽة الʷاملة 

  . ʶفʛالʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ لʺقارنة القʙرة الʻʱافॽʶة للॽʶاحة وال

 ʤل رقȜʵ12(ال :(ʙفʴاحة والॻʴة للॻʴافʹʯرة الʗاس القॻɿة لॻات الؒلʙشʓʸال

TIC :الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

تقʛȄʛ الʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ العالʺي حʨل تʻافॽʶة الॽʶاحة والʶفʛ: الʗʶʸر

                                      
ʛعام ʨالله أب ʙʰع ʙʺه، أحʙؕذ Ȗʮجع سʙ03ص، م.  

مؤشرات القدرة التنافسية للسياحة والسفر 

سياسة السفر 
والسياحة

أولويات الرحلة 
السياحية

الانفتاح الدولي

تنافسية الأسعار 

الاستدامة البيئية

البنية التحتية 

البنية التحتية للنقل 
الجوي 

البنية التحتية الارضية 
والموانئ

البنية التحتية للخدمات 
السياحية

لموارد الطبيعية 
والثقافية

الموارد الطبيعية 

الموارد الثقافية وأعمال 

  الفصل الثالث 
 

ʽفʨʱاحة وجعلها أداة لॽʶاعة الʻامة صʙʱات اسॽʳॽاتʛʱاد إسʳǽلإ

الʙول والʺʕسʶات والʺʤʻʺات الإقلॽʺॽة والعالʺॽة لॽʶاسة الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة

والȞʷل الʺʨالي يʨضح إجʺالي الʺʕشʛات الؔلॽة الʷاملة 

الʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ لʺقارنة القʙرة الʻʱافॽʶة للॽʶاحة وال

 ʤل رقȜʵال

الʗʶʸر

                                     
)1 (ʛعام ʨالله أب ʙʰع ʙʺأح

لموارد الطبيعية ا
والثقافية

الموارد الطبيعية 

الموارد الثقافية وأعمال 
السياحة
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حʘʽ في ، ʛʸتʦ إلغاء عʻ) 2017/2019(في آخʛ تقʧȄʛȄʛ (وتʙʻرج الأرȃعة عʛʷ مʕشʛ فॽɺʛا  

في حʧʽ تʦ إضافة مʕشʛ ، والعʛʸʻ الʺʚʴوف هʨ الʱغʛʽ الʺʻاخي، عʛʸʻا 15الʱقارʛȄ الʶاǼقة تʦ اعʱʺاد 

تʗʴ أرȃعة مʕشʛات رئॽʶॽة على نʢاق أوسع ؗل مʕشʷǽ ʛʺل ) رئʶॽي هʨ سॽاسة الʶفʛ والॽʶاحة

  )1(:يمʨʺʳعة مʧ الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة الʱي تʙعʦ وتʴفʜ تʻافॽʶة الʶفʛ والॽʶاحة وه

 : مʓشʙ الʭʻʮة الॻʹʻȜʸʯة للʴفʙ والॻʴاحة -1

ʛفʶاحة والॽʶال الʳة الأعʺال في مʯʽل في بʲʺʱلامة، وتʶوال ʧافة، الأمʤʻة والʴʸارد ، الʨʺال

الȄʛʷॼة وسʨق العʺل داخل قʢاع الॽʶاحة والʶفʛ وفي الأخʛʽ مȐʙ جاهȄʜة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات 

 )2(:الʺʕشʛات الفॽɺʛة الʱالॽةوهʚا الʺʕشʛ يʙʻرج تʱʴه . والاتʸالات

ات للॽʁام  الأعʺالتʙʶʳ بʯʽة : الأعʸالبʭʻة  - ʛؗʷة للॽاتʨة أعʺال مʯʽعلى ب ʙلʰال ʛفʨت ȐʙالأعʺالمǼ 

فاءة ، الʳʱارȄة فعالॽة الʤʻام الʹʰȄʛي والॽʶاسات و ، القانʨني الإʡارمʲل حʺاǽة حقʨق الʺلॽؔة وؗ

 الاسʲʱʺاروتقاس مʧ حʘʽ تʙفȘ ، لʺʴلي والʙوليالʺʻافʶة Ǽʺا في ذلʥ الʺʻافʶة على الʺʧʽȄʨʱʶ ا

 وȃالإضافة، الॽʶاحة Ǽʺا في ذلʥ قʢاع، هʚه العʨامل هي هامة لॽʺʳع القʢاعات، الʺॼاشʛ الأجʰʻي

 ʗقʨؔلفة والʱأن ال Ȑʛا نʻفإن ʥع لإقامة اللازمإلى ذلȄارʷʺة خاصة  الॽʺالة لها أهʶل مȞʷي تʱوال

 ؛ Ǽالॼʶʻة للʻʸاع الॽʶاحॽة

مʧ هي العامل الʴاسʦ لʙʴʱيʙ القʙرة الʻʱافॽʶة للʻʸاعة الॽʶاحॽة في لأامة و الʶلا: الأمʥو مة لالʴا -

ʙلʰةو ، الʛʢʵال Șʡاʻʺان أو الʙلʰإلى ال ʛفʶال ʧدع مʛجح أن تʛʺال ʧعلها ، مʳǽ ة أمʺاॽقل جاذب

 ʥاحي في تلॽʶاع الʢالق ʛȄʨʢʱلʧة الأماكॽاحॽʶال ، ʧʽعǼ ʚا تأخʻارهॼʱة الاعʺȄʛʳار الʷʱف  انʻوالع

 ʥلʚ  ة؛ على أجهʜة الʡʛʷة في تʨفʛʽ الʴʺاǽة مʧ الȄʛʳʺ الاعʱʺادوȂلى أȑ مʧȞʺǽ Ȑʙ ، الإرهابوؗ

وتʨافʛ ، تʧʽʶʴ مॽاه الʛʷب والʛʸف الʴʸي مهʦ لʛاحة وصʴة الʺʶافʧȄʛ: افةʢالʲʶة والʹ -

عة معʙل انʷʱار فʛʽوس نقʟ الʺʻا الارتفاعإلى ذلȃ  ʧȞʺǽ ʥالإضافةفي الʺॽɿʷʱʶات و  الأॼʡاء

 ؛ رȄا لها تأثʛʽ على إنʱاجॽة القȐʨ العاملةلاالȄʛʷॼة والʺ

                                      
ʜ ، قʢاع الʕʷون الاقʸʱادǽة، الفʙص والǻʗʲʯات –الاسʸʰʯار الॻʴاحي في الʠʹʸقة الॻɾʙʵة، غʛفة الॽʀʛʷة) 1( ʛؗم

  ) بʛʸʱف لأن الʺʕشʛات تغʛʽت. (35ص ،2011، الʶعʨدǽة، الʙراسات والʨʴॼث
)2 (ʛȄان زȄا، ر ʛنʦت ʙائʚʱي دراسة مقارنة الȁʙالع ʥʟʦاحة في الॻʴال ʙȂʦʠاحي في تॻʴال ȖȂʦʴʯة الʸاهʴماراتلإم ،

قʦʶ العلʨم ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ تȘȄʨʶ سॽاحي، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة
  .213-212ص ص، 2018، معة ʛȞʶǼةجا، الʳʱارȄة
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الʱعلʦॽ والʙʱرʖȄ  خلالمȐʙ تʨفʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʺهارات مʧ : الʦʸارد الȂʙʵॺة وسʦق العʸل -

في  الاسʲʱʺارمʲال ، Ǽالʺʨارد الȄʛʷॼة الارتقاءوتعʜȄʜ سʨق دراسي وȂشʛاك القʢاع الʵاص في 

تʙابʛʽ الʺʛونة والؔفاءة  الأخʛʽوʷȄʺل هʚا  العʺلاءʙمات الʙʱرʖȄ وخʙمة الʳʱارȄة في خ الأعʺال

ة الʺʛأة  وقʙرتها على تʟॽʸʵ الʺʨارد  الॼلادلʱقʦॽʽ عʺȘ الʺʨاهʖ في ، وانفʱاح سʨق العʺل ومʷارؗ

 ؛ أفʹل لهʦ لاسʙʵʱامالȄʛʷॼة 

مʛʷʱʻة جʙا  الآني ه الاتʸالاتتʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات و : الاتʶالاتجاهȂʚة تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات و  -

وجʨد الॽʻʰة الॽʱʴʱة الʸلॼة الʙʴيʲة ، وȄعʛʰʱ جʜء مʧ بʯʽة تʺॽʻʽȞة عامة، ومهʺة لॽʺʳع القʢاعات

ات و ، )تغॽʢة شȞॼة الهاتف ونॽɺʨة إمʙادات الؔهȃʛاء( ʛؗʷرة الʙا على قʹǽأ ʧؔادولʛعلى  الأف

 ʛʰمات عʙʵال ʛʽفʨام وتʙʵʱ؛ اسʗنʛʱالانʳوح Ȍॽʢʵʱارات الʶʺم لʙʵʱʶو ت ʛفʶال ʜالإقامة . 

 : مʓشʙ الإʟار الʸॻʢʹʯي للʴفʙ والॻʴاحة -2

 )1(:يʛصʙ العʻاصʛ ذات الʸلة Ǽالॽʶاسات الʨȞʴمॽة الʺॼʱعة والʱي تʲʺʱل في مايلي

- ʙفʴاحة والॻʴات للȂʦأول ʗيʗʲمة : تʨȞʴي الʢتع Ȑʙم ȑةإلى أȄʨه  الأولॽجʨاحة وتॽʶاع الʢلق

ومȐʙ ع لʛȄʨʢʱ هʚا القʢا اللازمةȘʽ الʳهات الفاعلة والʺʨارد وتʶʻ الأساسॽةلʺʷارȄع الॽʺʻʱة  الأمʨال

 ʧم ʙȄʜʺال ʖاع على جلʢرة القʙعلى ق ʛثʕمة أن تʨȞʴاسة الॽة سॽانȞاراتإمʺʲʱاصة الاسʵدورها و ، ال

 ʧة مʛاشॼاح مॽʶب الʚلات خلالفي جʺʴة الॽʁȄʨʶʱات ، الʺʤʻʺانات للॽب ʦǽʙال تقʺʱواك ʗʽقʨوت

 ؛ هʺॽة قʢاع الॽʶاحة في إسʛʱاتॽʳॽة الʨȞʴمةالʙولॽة وهʚا يʙل على أ 

دولॽا وتʶهʽل الʶفʛ  الانفʱاحتʛȄʨʢ القʢاع الॽʶاحي يʢʱلʖ درجة معʻʽة مʧ : الʗولي الانفʯاح -

ȞʷǼل غʛʽ مॼاشʛ والʙʴ  الʰلʙمʲل مʢʱلॼات تأشʛʽة مʛهقة ǽقلل رॼɼة الॽʶاح لȄʜارة  الʱقلǽʙʽةفالॽʶاسات 

لʨȞʴمة في اتفاॽʀات الʙʵمات ا دخʨلمʨȞنات هʚا العامل  وتʷʺل. الأساسॽةمʧ تʨافʛ الʙʵمات 

، الإقلॽʺॽةوعʙد مʧ اتفاॽʀات الʳʱارة ، للॼلادالȄʨʳة  الʺʨاصلاتمʺا يʕثʛ على تʨافʛ ، الȄʨʳة الʻʲائॽة

لاءوȂمȞانॽة  ʨؗال  ʦǽʙقʱاحاللॽʶمات الʙʵॽ؛ ة 

 

                                      
تʹافॻʴة قʠاع الॻʴاحة في الʚʱائʙ حʔʴ مʓشʙات الʯʹافॻʴة العالॻʸة لʶʹاعة الॻʴاحة ، ʛج شॼɻان وحʙادو فهॽʺةف) 1(

ʙفʴل، والʨولي حʙقى الʱالʺل ʧʺمة ضʙاخلة مقʙم : ʨʴل نʨاقع والʺأمʨال ʧʽب ʛائʜʳة في الॽاحॽʶاعة الʻʸفادةالʱالاس  ʧم
  .68-67صص ، 2016نʨفʺʛʰ  10و 09يʨمي ، جامعة جʳॽل، لॽة الʛائʙةالʳʱارب الʙو 
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 ʖ الʛʤʻ إلى خفʳǽʠ الॽʶاحॽة في الʻʸاعة يسعʛ تʻافʶ مʧ أجل تʴقȘʽ: تʹافॻʴة الأسعار -

 ʙفي بل ʛفʶالǼ علقةʱʺال ʅॽؔالʱفʹلأنها ال ʧȄʛافʶʺال ʧم ʛʽʲؔة لॼʶʻالǼ هاʱʽجاذب ʧم ʙȄʜلات  ʧع

سعʛ تʛؗʚة  الاعॼʱارتʕخʚ في  الʱي ومʧ بʧʽ جʨانʖ القʙرة الʻʱافॽʶة، في القʢاع الاسʲʱʺارتॽʳʷع 

ــــلʛʽʢان أكʛʲ تؔلفʧ أن تʳعل تʚاكʛ اـــʛائʖ ورسʨم الʺʢارات الʱي Ȟʺǽــالʶفʛ والʹ ذلʥ . ة ʛʽʲȞǼـ

الʱي تʕثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على تؔالʅॽ  أǽʹا تؔالʅॽ أسعار الʨقʨد، في الفʻادق لإقامـةالʱؔلفة الॽʰʶʻة 

ʛفʶ؛ ال 

الॽʯʽʰة هي مʜʽة تʻافॽʶة مهʺة في ضʺان جاذبॽة الʰلʙ في  الاسʙʱامةتعʜȄʜ : الॻʭʻʮة الاسʗʯامة -

وضغȌ ، وʦʹȄ تقʦॽʽ حالة الʺॽاه ومʨارد الغاǼات والʴॼار، ةالʺʱʶقʰل لʨʱفʛʽ مʨقعا جʚاب للॽʶاح

 .الʙʽʸ الʶاحلي وأولȄʨات الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة في إسʛʱاتॽʳॽات الʨȞʴمة

  : مʓشʙ الॻʹʮة الॻʯʲʯة للʴفʙ والॻʴاحة -3

وʷȄʺل إلى جانʖ ، يʛصʙ العʻاصʛ الʺʱعلقة بʯʽʰة مʺارسة الأعʺال والॽʻʰة الॽʱʴʱة لؔل اقʸʱاد

ʱة الॽʻʰال ȑʨʳقل الʻاع الʢق ʧة لؔل مॽʱʴʱة الॽʻʰة الॽاحॽʶمات الʙʵة للॽʱʴ ،ايليʺؗ ȑʛʴॼقل الʻ1(:وال( 

-  ȏʦʱة للʹقل الॻʯʲʯة الॻʹʮال : ȑʨʳقل الʻلى  الȂو ʧم ʧȄʛافʶʺقل الʻلة تʨهʶل ȑورʛلضʚ  ʥالʰلʙان وؗ

، لʺغادرʧȄوذلǼ ʥاسʙʵʱام مʕشʛ عʙد ا، ʝॽʁǽ هʚا العامل ؗʺॽة الʻقل الȑʨʳ ، الʻʱقل داخل الʰلʙان

ʲافة  ات الॽʢار  الʺʢاراتوؗ ʛؗش ʧد مʙلافʹ، ن العاملةاوع  ȑʨʳقل الʻة للॽʱʴʱة الॽʻʰدة الʨج ʧع

 ؛ الʙاخلॽة والʙولॽة للʛحلات

تʨافʛ وسائل فعالة للʨصʨل إلى الʺʛاكʜ الʳʱارȄة الʛئॽʶॽة : الʦʸانئو  الأرضيالॻʹʮة الॻʯʲʯة للʹقل  -

هʚا يʢʱلʖ شȞॼة واسعة مʧ الʛʢق والʥȞʶ و ، الॽʶاحيومʻاȘʡ الʚʳب الॽʶاحي أمʛ حȑʨʽ للقʢاع 

وأǽʹا الʛʢق ، مʧ والؔفاءةوالʻʰى الॽʱʴʱة للʺʨانئ الʱي تلʰي الʺعايʛʽ الʙولॽة مʧ الʛاحة والأ، الʙʴيǽʙة

 ʧم ʧȞʺي تʱة الʙʰالاتالʺعʸالات ॽلʴʺة؛ ال 

عʙد  خلالॽʶاحॽة مʝॽʁǽ ʧ مȐʨʱʶ الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʙʵمات ال: الॻʹʮة الॻʯʲʯة للʗʳمات الॻʴاحॻة -

ـʚلʥ غʛف الفʻادق  مȐʙ إمȞانॽة الʨصʨل إلى الʙʵمات مʲل تأجʛʽ الॽʶارات وأجهʜة الʛʸاف وؗ

 . الآلي

  

                                      
)1 (ʛȄان زȄر ، ʙهجمʙؕذ Ȗʮ214ص، ع س.  
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  : مʓشʙ الʦʸارد الॻɹॻʮʠة والʰقاॻɼة للʴفʙ والॻʴاحة -4

الʺقʨمات : مʲل، وʷȄʺل العʧȄʛʸʻ الॽʰʢعي والʲقافي في الʺʨارد الʱي يʱʺʱع بها ؗل اقʸʱاد

 )1(:وهʚه الʺʨارد تʲʺʱل في. لॽɻॽʰʢة الʱي تʜخʛ بها ؗل دولة ومʨروثها الʲقافيوالʺʻاʛʣ ا

Ǽʺا في ذلʥ ، الॽɻॽʰʢة تȞʷل مʜʽة تʻافॽʶة في جʚب الॽʶاح الأصʨلالʰلʙان ذات : الʦʸارد الॻɹॻʮʠة -

 وثʛاء، مʻاʛʣها الॽɻॽʰʢة خلالوهʨ مॽʁاس لʨʳدة الʯʽʰة الॽɻॽʰʢة مʧ ، عʙد مʧ مʨاقع الʛʱاث العالʺي

ونॼʶة الʺʻاȘʡ الʺॽʺʴة على ، الʺعʛوفة مʧ الʨʽʴانات الأنʨاعمقاسا ʨʺʳʺǼع  الʰلʙمʧ الʨʽʴانات في 

 ؛ ومȐʙ تʨفʛها على الʙʴائȘ الॽʻʡʨة والʺॽʺʴات الॽʰʢعة، الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي

-  ʙة وسفॻɼقاʰارد الʦʸالالʸقافي: الأعʲاث العالʺي الʛʱاقع الʨم ʧدا مʙع ʙلʰة للॽɾقاʲارد الʨʺل الʺʷت ،

 ʧد مʙوعʖه  الʺلاعॽɾʛʱاضة أو الȄʛال ʅॽʹʱʶأن ت ʧȞʺǽ يʱة الʛʽʰؔاثالʙاس ، الهامة للأحॽʁوم

 الʰلʙتʱعلȘ بʲقافة  الأنʛʱنʗؗʺا أن عʙد عʺلॽات الʘʴॼ على ، جʙيʙ للʢلʖ الʛقʺي الॽʶاحي

 . الأعʺالجل سفʛ رجال أمʧ  والاسʙʱلال

 ʧم ʧʽʽالʱال ʧʽعʨʻال ʧاناتها مॽة بॽʳهʻʺال ʙʺʱʶاناتوتॽʰ2(:ال(  

 ةॻʸؒانات الॻʮال :ʧا مॼها غالʽل علʨʸʴال ʦʱل يʲة مॽولʙات الʯʽة: الهॽʺاحة العالॽʶة الʺʤʻم ، ʝلʳم

ات الʛʽʢان الȑʨʳ والȑʛʴॼ والʛʷʻات ʛؗش Ȑʛʰؗ العالʺي إضافة إلى ʛفʶاحة والॽʶة  الॽائʸالإح

، ॽʶاح والʨʻؔʱلʨجॽا الʺʨجʨدةغالॼاً عʧ عʙد ال وتعʛʰ الॽʰانات الؔʺॽة. الʺʴلॽة والʙولॽة الʺʨʷʻرة

وتʺʲل الʺعلʨمات الإحʸائॽة ثلʲي الॽʰانات الʺعʙʺʱ علʽها في تقʛȄʛ ، وعʙد الʺʨاقع الॽʶاحॽة، والأسعار

 ؛2015تʻافॽʶة الʶفʛ والॽʶاحة العالʺي لʻʶة 

 ةॻɸʦʹانات الॻʮة : الॽانʙʽʺحات الʨʶʺخلال ال ʧها مʽل علʨʸʴال ʦʱانات(يॽʰʱاءات والاسʸقʱالاس (

وتʨؔن العʻʽة الʺʱʶهʙفة غالॼاً آراء رجال الأعʺال وصʻاع ، لʱي ǽقʨم بها الʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ العالʺيا

الʺعʙʺʱ علʽها  ʲʺǽل هʚا الʨʻع مʧ الʺعلʨمات ثلʘ الॽʰانات، القʛار حʨل الأداء الॽʶاحي في دولة ما

 . 2015في تقʛȄʛ تʻافॽʶة الʶفʛ والॽʶاحة العالʺي لʻʶة 

                                      
  .60ص، مʙجع سȖʮ ذʙؕه، ʛج شॼɻان وحʙادو فهॽʺةف) 1(
)2 ( ȑراوʨب ʙساع ،ʙائʚʱال ʥʻي دراسة مقارنة بȁʙب العʙغʸان الʗاحة في بلॻʴوال ʙفʴاع الʠة لقॻʴافʹʯرة الʗالق ، ʛنʦت

ʸبوالʙة ، غॽʰاسʴʺة والॽراسات الʺالʙلة الʳةمȄوالإدار ،ʙلʳʺد، 06الʙ555-554ص ص، 2019، 03الع.  
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ʺʕشʛات الفॽɺʛة والؔلॽة على الॽʰانات الإحʸائॽة الʱي تʦ تॽʺʳعها مʧ وȄعʙʺʱ في حʶاب ال

 .)1(للʺʝ Ȑʙʱʻ الʻʱفʳʺȑʚʽلمʸادر دولॽة ووॽʻʡة عʙيʙة Ǽالإضافة إلى بॽانات مॽʴʶة حʨل انॼʢاعات ال

  : على الȞʷل الʱاليالؔʺॽة وʖʶʴȄ الʺʕشǼ ʛاسʙʵʱام معادلة لȄʨʴʱل الॽʰانات 
  

  
 

 Ȑʨʱʶعلى م ʗققʴأ وأفʹل أرقام تʨة إلى أسʻʽة في العʺॽʀ ʛʰة وأكʻʽة في العʺॽʀ أقل ʛʽʷت ʘʽح

ʛشʕʺا الʚول في هʙة. الॽɺʛات الفʛشʕʺال ʦॽʀ ابʶح ʦʱȄو ʦॽʁع الॽʺʳة لʴجʛم ʛʽات غʢسʨʱʺا ، كʺؗ

  . )ʛ)2 العام أǽʹا ؗʺʨʱسȌ غʛʽ مʛجح للʺʕشʛات الفॽɺʛةʖʶʴǽ الʺʕش

، نॽɺʨة الʺʕسʶات العامة، الʯʽʰة الاقʸʱادǽة: (في حʧʽ يʦʱ الʳʺع بʧʽ الأعʺʙة الʲلاثة

وȐʛʳȄ حʶاب الʺقايʝॽ الأساسॽة والʺقايʝॽ الفॽɺʛة على ، لʶʴاب مʕشʛ تʻافॽʶة الʨʺʻ) والʨʻؔʱلʨجॽا

 7- 1سॽʰʱان وتقاس الإجاǼات الʨاردة في الاسॽʰʱان على مʕشʛ مʧ أساس الॽʰانات الʺعʙʺʱة وॽȃانات الا

  . )3(أما الॽʰانات الؔʺॽة فʳʱʺع مʧ مʸادر عʙيʙة

  

  

   

                                      
  .02ص، 2008، الʗȄʨؔ، الʯقʙȂʙ الاقʶʯادȏ العȁʙي الʦʸحʗ، صʙʻوق الʻقʙ العȃʛي) 1(
ʺʧ الʺلʱقى مʙاخلة مقʙمة ض، تʲلʻل مʓشʙات تʹافॻʴة الॻʴاحة في الʮلʗان العॻȁʙة، لʢفي مʜʵومي وʛʽʷȃ بʧ مʨسى) 2(

جامعة ، قʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱمعهʙ العلʨم الا، الॽʺʻʱة الॽʶاحॽة في الʙول العॽȃʛة تقʦॽʽ واسʛʷʱاف: الʙولي حʨل
  .05ص، ॽɾ 2013فȑʛ  27و 26يʨمي ، غʛداǽة

ورقة ، ʙʯاتʱॻيتʥʻʴʲ القʗرة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات العامة والʳاصة وفقا لʸعايʙʻ الأداء الإس، صلاح سلʢان عॽʢة) 3(
، القاهʛة، تʧʽʶʴ القʙرة الʻʱافॽʶة للʺʕسʶات العامة والʵاصة وفقا لʺعايʛʽ الأداء الإسʛʱاتʳॽي: عʺل مقʙمة في نʙوة حʨل

ʛʸم ، ʨʽنʨ296ص، 2007ي.  
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 :خلاصة الفʶل

  

لقʙ حاولʻا في هʚا الفʸل تʨضॽح وجه العلاقة بʧʽ اسʱعʺالات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

 ضॽح Ǽعʠ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة الʺʛتʢॼةتʨصلʻا إلى تʨ  وقʙ، ت الॽʶاحॽةوتʻافॽʶة الʺʕسʶا

ؗالॽʶاحة الإلʛʱؔونॽة الʱي أصʗʴॼ ضʛورة حॽʺʱة تفʛضها ॽʰʡعة الʙʵمات الॽʶاحॽة ، بهʚا الʺʨضʨع

الʱعʛف على مȐʨʱʴ الʨʸʴل على مʜاǽا تʻافॽʶة Ǽاسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا  ا مʻʱʧمʻȞفهʚه الʙراسة ، وتؔلفʱها

ʸمات والاتʨا، الالʺعلʚه  ʦالقائ Ȑʨʱʴʺعلى ال ʧعة مʨʺʳم Șاحة وفॽʶاعة الʻة في صॽʶافʻʱل الʽلʴت

 ʘʽة؛ حॽʺات العالʛشʕم على مʨقǽ الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔار في تʺʲʱاح الاسʳل أن نʨالق ʧȞʺǽ

الॽʶاحॽة على اسʱغلال الʚؗاء الʰʰʶي في الʨصʨل إلى الʺʛحلة الʻهائॽة في اكʶʱاب  الʺʕسʶة مȐʙ قʙرة

ʜʽʺʱصفة ال .  

ʱʰإلى ؗاملكʺا أث ʗȃʛʶت ʙال قʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔا أن تʻ ةʢʷأن  Ȑʙة لʺॽʁلة الʶسل

مʧ وجʨد تॽʰʢقات تʨʻؔلʨجॽة تʶهل أداء سʨاءً ؗان أساسي أو مȞʺل ʵǽلʨ أȑ نʷاȋ  فلا، الʺʕسʶة

، ا زاد هامॽʀ ʞʺة الʷʻاȋؗلʺ عالي مȐʨʱʶ  ا ؗانʗ الاسʱعʺالات ذاتؗلʺو  .الʙʵمات الॽʶاحॽة للʺʕسʶة

فقʙ تأثʛت هي أǽʹا ʨʸǼرة ) الʺʛونة، الإبʙاع، الʱؔلفة، الʨʳدة( في ما ʟʵǽ أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة أما

كʛʽʰة وواضʴة بʙخʨل تقॽʻات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في سʛʽورة عʺلها في القʢاع الʙʵمي عامة 

  . والॽʶاحي ʸǼفة خاصة



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الفصل الرابع

  الاتصال أثر تكنولوجيا المعلومات و 

  في تحقيق ميزة تنافسية ʪلوكالات السياحية 

  محل الدراسة
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ʗʻهʸت :  
  

والأسالʖʽ الʺʙʵʱʶمة سʨاء في جʺع الॽʰانات أو  تʻاول هʚا الفʸل الʙراسة الॽʁॽʰʢʱة ومʻهʱʽʳها

معالʱʳها حʘʽ تʦ اسʙʵʱام الاسʱʺارة والʺقابلة ؗأسالʖʽ جʺع بॽانات وتʦ الʴʱلʽل مʧ خلال بʛنامج 

ؗʺا تʦ عʛض تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة لعʻʽة الʙراسة ، Ǽاسʙʵʱام أهʦ الإحʸاءات الʺعلʺॽة SPSSـال

الʺʨʴॼثʧʽ لؔلʱا الʺʱغʧȄʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ʱʵʺǼلف  إجاǼاتومʻاقʱʷها Ǽالإضافة إلى تʴلʽل 

ومʻاقʷة ، اخॼʱار فʛضॽاتها، على أسʯلة الʙراسة الإجاǼةʚؗ ȑʨʱʴǽلʥ على ، أǼعادها والʺʜʽة الʻʱافॽʶة

حʘʽ قʺʻا بʱقʦॽʶ هʚا ، فهʚا الفʸل ʲʺǼاǼة الإسقاȋ الʺʙʽاني لʺا تʻاولʱه الفʨʸل الȄʛʤʻة للʙراسة، الʱʻائج

 : الفʸل إلى

 الأول ʖʲॺʸال :ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔاحة الإلॽʶ؛ال  

 انيʰال ʖʲॺʸاتها : الʨʢة وخॽانʙʽʺراسة الʙة الॽʳهʻة؛مॽائʛالإج 

 ʖالʰال ʖʲॺʸراسة: الʙة الʻʽصفي لعʨال ʖانʳل الʽلʴ؛ت  

 عǺاʙال ʖʲॺʸراسة: الʙات الॽضʛار فॼʱ؛اخ  

 ʛامʳال ʖʲॺʸراسة: الʙائج الʱة نʷاقʻوم ʛʽʶتف.  
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  الॻʴاحة الإلʙʯؒونॻة في الʚʱائʙ : الʖʲॺʸ الأول
أصॼح مʢʸلح الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة مʧ الʺفاʦॽʂ الʷائعة حʙيʲا خاصة وأن الॽʶاحة في صʨرتها 

ʴالʥة وذلʺǽʙات القʛʽغʱʺمع ال Șفʱة لا تॽاول  الʴʻا سʚهȃها وʽعل ʗي أدخلʱة الॽجʨلʨʻؔʱرات الʨʢʱة الʳॽʱن

  . في هʚا الʺʘʴॼ معʛفة واقع الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة Ǽالʜʳائʛ وذلʥ بʙاǽة Ǽʺقʨماتها الॽʶاحॽة

  الʸقʦمات الॻʴاحॻة في الʚʱائʙ : الʠʸلʔ الأول
حʘʽ تʹʦ ، وʱʴȄل الʺʛتॼة العاشʛة عالʺॽا مʧ حʘʽ الʺʶاحةتعʛʰʱ الʜʳائʛ أكʛʰ بلʙ إفȄʛقي 

الʜʳائʛ الॼʳال الʺʨʶȞة ثلʳا والʨʶاحل الʵلاǼة Ǽالإضافة إلى الʺʻاȘʡ الʛʴʸاوȄة وفʽها أǽʹا مʨاقع أثȄʛة 

أماكʧ الʛاحة ، فالʺʨارد الॽʶاحॽة تʲʺʱل أساسا في الʺعॽʢات الʳغʛاॽɾة ؗالʺʻاʛʣ الॽɻॽʰʢة، Ǽامॽʱازسॽاحॽة 

ʱهوالॽɾʛ ،الॼʳئ، الʡاʨʷالأنهار ال ، ȑارʴʸات والǼة ، الغاȄة والʺعʺارॽʵȄارʱارد الʨʺالإضافة إلى الǼ

كل هʚا ʳǽعل .)1(الʙيॽʻة والʻʸاعات الʱقلǽʙʽة والفلؔلʨر والفʨʻن الʷعॽʰة الʺʱʵلفة والعادات والʱقالʙʽ، كالآثار

أنʨاع الॽʶاحة وهʚا ما جعل الʙولة فهي تʹʦ ؗل ، الʜʳائʛ قʰلة للॽʶاح على مʙار الʻʶة شʱاءا وصॽفا

، الॽʵار الإسʛʱاتʳॽي الأول خارج الʺʛʴوقات ʗالʜʳائȄʛة تʨجه تفʛʽؔها لॽʺʻʱة القʢاع الॽʶاحي وجعل

 ʖاد في جلʸʱعلى الاق ʙائʨف ʧة لʺا له مॽاحॽʶمات الʙʵاع الʢق ʨʴن ʖʸʻم يʨʽجع العالʺي الʨʱفال

  . العʺلة الॼɻʸة

  :ʹاخالʦʸقع الʱغʙافي والʸ: أولا

وȌȄʛʷȃ ساحلي ʨʡله ، 2ؗلʦ 2.381.741تقع في شʺال قارة إفॽʁȄʛا وتȃʛʱع على مʶاحة قʙرها 

1200 ʦولة ، ؗلʙالȃو ʗʽʺا سʚله ȑارʴل وهʹاب وصʨتلال وسه ʧʽها بʶȄتʹار ʧايॼʱب ʜʽʺʱت ʛائʜʳفال

تʱʷهʛ على ، ʴʻʺǽها امॽʱازات عʙة حʘʽ أن هʚه الʺʻاȘʡ، إن مʨقع الʜʳائʛ في شʺال إفॽʁȄʛا، القارة

 وعامة فهي ذات مʻاخ، Ǽالʺʻاخ الʺعʙʱل والʝʺʷ الʙافʯة على ʨʡل الʻʶة، الʺȐʨʱʶ الʙولي

 حʘʽ أن هʚه الʺʨاصفات الॽɻॽʰʢة هي نفʶها الʺʨʱاجʙة في إʢǽالॽا، مȄʛح جʙا للʶائح الأجʰʻي

  . الʱي تعʛʰʱ مʧ أهʦ الʨجهات الॽʶاحॽة في العالʦ، والʨʽنان وفʛنʶا

مʛʴǼ ʧ وجॼال وغاǼات ومʻاȘʡ ، مʻاسॼا لʨʱفʛ أرȃعة فʨʸل في مȞان واحʙ وهʚا ما ʻʺǽح جʨا

وتʤهʛ في الʜʳائʛ مʢʻقة الʶهʨل والهʹاب العلॽا وتʳǼ ʜʽʺʱʺال ॽʰʡعي . أثȄʛة على الȌȄʛʷ الʶاحلي

                                      
)1 (ʙخال  ʨؗمات ، اشʦو مقʙائʚʱاحة في الॻʴات الʙشʓلة، مʳات شʺا مǽادʸʱا لاقॽʁȄʛإف ،ʙلʳʺد، 01الʙ01الع ،ʛائʜʳال ،

  .215ص، 2004
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ʛع آخʨن ʧة، مॽانʨʽوة حʛات شاسعة وثǼد غاʨل مع وجʙʱع معॽȃج ورʨلʲال Ȍاقʶارد مع تǼ اءʱش ، ʨلʵولا ت

  . )1(إلخ... تॽʺقاد، قʻʽʢʻʶة، سʻʺ ʅॽʢاȘʡ مʧ الآثار الʺʻʸفة دولॽا ومʧ هʚه الʺʙنهʚه ال

ʟ حȄʨʽة تʳʺع بʧʽ مʜʽات نادرة اسʙʺʱتها مʧ مʨقعها ئلʺʨقع الʜʳائʛ أهʺॽة إسʛʱاتॽʳॽة وخʸا

ʦǽʙالق ʦة العالʢȄʛفي خ Ȍسʨʱʺال ، ʛʶالفهي جʸر  اتʨʴقاءومʱب  الʛالʺغ ʧʽȃا وॽʁȄʛفȂا وȃأورو ʧʽب

  . )2(العالʺॽة بʛا وʛʴȃا وجʨا الاتʸالومʺʛا حȄʨʽا للعʙيʙ مʛʡ ʧق ، ȃʛي والʛʷق الأوسȌالع

وتʨزȄع الॽاʶǼة والʺاء ، تʦȞʴʱ الʛʤوف الʻاشʯة عʧ تʙاخل الʺʨقع Ǽالॼʶʻة لʙرجات العʛض

 ʝȄارʹʱاهاتهاوالʳوارتفاعها وات ʛائʜʳاحة الʶاع مʶوات ،ʘʽلاد حॼة العامة للॽاخʻʺرة الʨʸال ʦفي رس 

لها ʸǼʺات مʺʜʽة تʺʙʱ على شȞل نʢاقات عʛضॽة مʧ الغʛب إلى ، تʤهʛ ثلاث نʢاقات مʻاخॽة رئॽʶॽة

  )3(:ومʛتॼة مʧ الʷʺال إلى الʨʻʳب ؗالآتي، الʛʷق 

 Ȋسʦʯʸال ʙʲॺب: مʹاخ الʛق إلى الغʛʷال ʧة مॽاحلʶقة الʢʻʺل الʺʷǽ ، مقارنة Șʽاق ضʢن ʨوه

ʛائʜʳة للॽاحة الؔلʶʺالǼ ،ʱʺȄل وʙʱه معʶقʡʧʽلʸفǼ اء، ازʱʷال ʨل وهȄʨʡودافئ و ʛʢʺالأول م ،

ʅॽʸال ʨوه ʛʽʸاني جاف وحار وقʲ؛وال 

  ȏا: مʹاخ قارॽي الهʹاب العلʢغǽ ، ȑاوʛʴʸاخ الʻʺي والʢسʨʱʺاخ الʻʺال ʧʽقالي بʱاخ انʻم ʨا ، وهʻوه

ʺʜʽʺʱ تʙʰأ ملامح الʺʻاخ الʺʨʱسʢي في الانʸʴار تʙرॽʳȄا مʧ الʷʺال لʱفʶح الʺʳال للʺʻاخ الʳاف ال

والفʨارق ، ملʦ في الʻʶة فهي غʛʽ مʤʱʻʺة 500و 300فالأمʢار تʛʱاوح بǼ ، ʧʽالʛʤوف القارȄة

وهʨ مʧ الʨʻع القارȑ ، الهʹاب العلॽا الॽʀʛʷة شॼه جافة مʻاخها قارȑ ، الʛʴارȄة الʷهȄʛة مʛʢʱفة

ʖʡانا رॽل وأحȄʨʡ اردǼ لʸفǼ ʜʽʺʱʺال ،ȑما ʛإلى شه ʛȃʨʱأك ʛشه ʧم ʙʱʺǽ إذ ،ʶǽ ʘʽل حʳ

ॽʁǼة الأشهʛ تǼ ʜʽʺʱالʛʴارة والʳفاف بʙرجات ، سالॼة في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ وأحॽانادرجات حʛارة معʙومة 

فالأمʢار فʽها أقل ؗʺॽة وانʤʱاما فلا ، أما الهʹاب العلॽا الʨسʢى والغॽȃʛة شॼه جافة، م°30تʳʱاوز 

 ʧع Ȍاقʶʱل الʙمع ʙȄʜ400ي ʦة/ ملʻ؛س 

                                      
)1 (ʛزاهʨب ʧȄʛʶاحة، نॻʴامة للʗʯʴʸة الॻʸʹʯع الȂارʵل مʡ ي فيʹʟʦاحي الॻʴض الʙة العॻɾʙان –تॺȂʚقة الʠʹم ،ʡوحة أʛ

جامعة ، قʦʶ علʨم اقʸʱادǽة، ؗلॽة الʺعلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ نقʨد وتʺȄʨل، دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة
  .116ص، ʛȞʶǼ ،2017ة

  .18ص، 2002، الʜʳائʛ، دار الهȐʙ، أʟلع العالʤ والʚʱائʙ،  الهادȑ لعʛوق محمد )2(
مʲاولة لإقʙʯاح نʦʸذج ॻɾاسي لأثʙ الʯغʙʻات الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة الʓʸثʙة في ، سʺʛʽ شॼʽان، ساعʙ بʧ فʛحات )3(

الॽʶاحة الʛʴʸاوȄة في الॽʺʻʱة دور : الʺلʱقى الʙولي الʲاني حʨل، )2009-1995(الʠلʔ الॻʴاحي في الʚʱائʙ بʥʻ الفʙʯة 
  .6ص، 2012مارس  12و 11يʨمي ، جامعة ʛȞʶǼة، الاقʸʱادǽة والاجʱʺاॽɺة
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أȑ ؗل مʻاȘʡ جʨʻب الأʡلʝ الʛʴʸاوȑ والʱي تȞʷل 

 ʧة تقل عʺʤʱʻم ʛʽلة وغʽار قلʢ200الأم ʦمل / ʨʳة والʻس

مʢʻقة الهقار الʺʱأثʛة  Ǽاسʻʲʱاءوالفʨارق الʛʴارȄة الʨʽمॽة والفʸلॽة مʛتفعة 

  . اعʙʱالا

الؔافʧʽʽ مʛʡ ʧف  والاهʱʺامتʜخʛ الʜʳائǼ ʛعʙة معالʦ تارॽʵȄة وثقاॽɾة جʙيʛة Ǽأن تلقى العʻاǽة 

الʴʹارة الفॽʁॽʻʽة : فعلى مʛ العʨʸر تʨالʗ على الʜʳائʛ عʙة حʹارات مʱʵلفة مʻها

 ʛائʜʳت في الʛقʱي اسʱة الॽومانʛارة الʹʴال

ة عʺʛانॽة قȄʨة جʙا آثارها في  ʛؗح ʜʽفʴʱا بʛʽʰؗ اʙعǼ ʛائʜʳارة الʹʴو لʜا الغʚى هʢوأع

 Ȑʛالإضافة إلى آثار أخǼ  ازةॼʽʱدة بʨجʨم

والʱي تعاقʗʰ مʧ ، وفي الأخʛʽ الʴʹارة الإسلامॽة

والفʧ  الأنʙلॽʶةالʺʛاʨʢǼن الʚيʧ نقلʨ الʴʹارة 

ʙائʚʱة في الॻɼقاʰارد الʦʸع الʦʹت  

  
Source: Schémadirecteurd’Aménagement

دور : الʺلʱقى الʙولي الʲاني حʨل، واقع الॻʴاحة الʙʲʶاوȂة بʦلاǻة أدرار
  .10ص، 2012مارس  12و 11
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 ȏاوʙʲا: مʹاخ صʜʳاء الʴي أوسع أنʢغǽʛل ، ئȞʷي تʱوال ȑاوʛʴʸال ʝلʡب الأʨʻج Șʡاʻؗل م ȑأ

الأمʢار قلʽلة وغʛʽ مʤʱʻʺة تقل عʧ ، الʙʴ الفاصل بʧʽ شʺال وجʨʻب الॼلاد

والفʨارق الʛʴارȄة الʨʽمॽة والفʸلॽة مʛتفعة ، الʛʴارة مʛتفعة

 ȑارʙʺاخ الʻʺالǼ ،اʢالأم ʘʽارة حʛʴفا والॽص Ȍقʶر تʛʲالا أكʙʱاع

  :الʸقʦمات الʯارॻʳȂة

تʜخʛ الʜʳائǼ ʛعʙة معالʦ تارॽʵȄة وثقاॽɾة جʙيʛة Ǽأن تلقى العʻاǽة 

فعلى مʛ العʨʸر تʨالʗ على الʜʳائʛ عʙة حʹارات مʱʵلفة مʻها، 

الʴʹارة الʛومانॽة الʱي اسʱقʛت في الʜʳائʛ ، الʴʹارة القʡʛاجॽة، ʜت في الʺʙن الʶاحلॽة

ة عʺʛانॽة قȄʨة جʙا آثارها في  ʛؗح ʜʽفʴʱا بʛʽʰؗ اʙعǼ ʛائʜʳارة الʹʴو لʜا الغʚى هʢوأع

Ǽالإضافة إلى آثار أخȐʛ  " جʺʽلة "و " تॽʺقاد" الʺʻاȘʡ الʙاخلॽة للॼلاد مʲل مʙيʱʻي 

وفي الأخʛʽ الʴʹارة الإسلامॽة " الʜʽʰنॽʢة "و " الʨنʙالॽة "لʱلʽها الʴʹارة 

الʺʛاʨʢǼن الʚيʧ نقلʨ الʴʹارة ، بʨʻ حʺاد، الʵلافة الفاॽʺʡة: خلالها عʙة خلافات مʻها

 . )1(فة العʲʺانॽةوفي الأخʛʽ الʵلا، الʺعʺارȑ الإسلامي إلى Ǽلادنا

 ʤل رقȜʵ13(ال :(ʙائʚʱة في الॻɼقاʰارد الʦʸع الʦʹت

: Schémadirecteurd’Aménagement Touristique, SDAT, 2025, livre 1, P40.

                                      
واقع الॻʴاحة الʙʲʶاوȂة بʦلاǻة أدرار، عʗʮ الʙحʸان عʗʮ القادر، 

ɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة في الȄاوʛʴʸاحة الॽʶةالॽ ،ةʛȞʶǼ مي ، جامعةʨ11ي
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  ȏاوʙʲمʹاخ ص

الʙʴ الفاصل بʧʽ شʺال وجʨʻب الॼلاد

الʛʴارة مʛتفعة، جاف

 ȑارʙʺاخ الʻʺالǼ

الʸقʦمات الʯارॻʳȂة: ثانॻا

تʜخʛ الʜʳائǼ ʛعʙة معالʦ تارॽʵȄة وثقاॽɾة جʙيʛة Ǽأن تلقى العʻاǽة 

ʚا الॽʶاح ، الʙولة وؗ

ʛؗʺي تʱةالॽاحلʶن الʙʺت في الʜ

ة عʺʛانॽة قȄʨة جʙا آثارها في ، قʛون  5حʨالي  ʛؗح ʜʽفʴʱا بʛʽʰؗ اʙعǼ ʛائʜʳارة الʹʴو لʜا الغʚى هʢوأع

الʺʻاȘʡ الʙاخلॽة للॼلاد مʲل مʙيʱʻي 

لʱلʽها الʴʹارة ، وشʛشال

خلالها عʙة خلافات مʻها

الʺعʺارȑ الإسلامي إلى Ǽلادنا

2025, livre 1, P40. 

  

                                     
، عʙʰ القادر ʱʵǽار) 1(

ɺاʺʱة والاجǽادʸʱة الاقॽʺʻʱة في الȄاوʛʴʸاحة الॽʶال
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  :الʸقʦمات الʸادǻة: ثالʰا

1-  ȏʙʮالʹقل ال : 

ʜها في، كلʸǽ918000 ʦل ʨʡل شȞॼة الʛʢقات في الʜʳائʛ إلى  ʛؗʱب ʜʽʺʱت 

 82891الʛʢق الॽʻʡʨة حʨالي : مʨزعة ؗʺا يلي كلʦ 99290حʸǽ ʘʽل ʨʡلها حʨالي ، ʺʢʻقة الʷʺالॽةال

ʦة ، كلॽلائʨة الॽɺʛق الفʛʢ89089ال ʦة  كلǽʙلʰق الʛʢ19810وال ʦ1(ؗل( . 

2-  ȏʦʱالʹقل ال : 

ʙاء العʻت بʙشه ʘʽح ȑʨʳقل الʻالǼ اصةʵة الǽʙاكلها القاعॽʂ ا فيʣʨʴرا ملʨʢت ʛائʜʳت الʙشه ʙي

ة الȋʨʢʵ الȄʨʳة الʜʳائȄʛة تعʛʰʱ ، مʧ الʺʢارات الʙʳيʙة عʛʰ مʱʵلف الʛʱاب الʻʡʨي ʛؗش ʛʰتع ʘʽح

مʙيʻة  31إضافة إلى ، رحلة عʛʰ العالʦ 37الʛائʙة وॽʻʡا في مʳال الʻقل الȑʨʳ حʘʽ تغʢي حʨالي 

ال 150إضافة إلى ، ؗلʦ 96400ة تقʙر بـ ــة الʱي تغʽʢها الʛؗʷــالȞॼʷ .داخلॽا   . هاــة في الʜʳائʛ وخارجــوؗ

ات الأخȐʛ الʺʻافʶة في مʳال الʻقل الȑʨʳ مʲل ʛؗʷال ʧم ʙيʙالع ʙاجʨʱان : كʺا تʛʽʡ ة ʛؗش

ʡةॽʶنʨʱة الȄʨʳال ȋʨʢʵلي والʽها. ..اسʛʽ2(وغ( . 

3-  ȏʙʲॺالʹقل ال :  

 ،مʻʽاء للعʙيʙ مʧ الʙʵمات ؗالʳʱارة والʙʽʸ الȑʛʴॼ  13الʷʻاȋ الȑʛʴॼ في الʜʳائǽ ʛعʙʺʱ على 

 ʧاءيʻʽعʺل  02إضافة إلى مʱʶي تʱة الʛʽغʸانئ الʨʺال ʧم ʙيʙالإضافة إلى العǼ وقاتʛʴʺفي ال ʧʽʸʱʵم

وأهʦ ، ؗʺا تȑʨʱʴ على حʛʳات الȄʛʴॼة لأمʧ الʺلاحة ومʻʸʴات الʙفاع الʶاحلي، للʙʽʸ الȑʛʴॼ والॽɾʛʱه

 .)3(ة الʺلاحة Ȟؗلمʧ نॼʶة حʳॽʳǼ75% ʛؗل والʱي تʹʺʧ  جʧ جʧ، عʻاǼة، وهʛان، الʜʳائʛ: الʺʨانئ

  

  

                                      
)1 (ȋʨاحي ، جهاد خلॻʴج الʯʹʸال ȖȂʦʴال في تʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʸاهʴم) الات ʦؕال ʥة مʹʻدراسة ع

 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاحॻʴراه ، )الʨʱؗوحة دʛʡاحي، أॽس ȘȄʨʶت ʟʸʵة، تȄارʳʱم الʨالعل ʦʶة ، قǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل
  .183ص، 2019/2020، جامعة ʛȞʶǼة، Ȅة وعلʨم الʛʽʽʶʱوالʳʱار 

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ إسʛʱاتॽʳॽة، دور الॻʴاحة في الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻة والاجʸʯاॻɸة في الʚʱائʙ ،سʺاعʻʽينॼʽʶة  )2(
وهʛان، الʺʙرسة الʨʱؗʙرالॽة للاقʸʱاد وȂدارة الأعʺال، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة 

  )بʛʸʱف. (57، ص2014/2015
  .57نॼʽʶة سʺاعʻʽي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص )3(
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  تʲلʻل مʓشʙات تʹافॻʴة قʠاع الʴفʙ والॻʴاحة في الʚʱائʙ : الʠʸلʔ الʰاني
تʨنʝ والʺغʛب على غʛار دول العالʦ إلى احʱلال مȞانة في ، الʜʳائʛ - تʶعى الʰلʙان الʺغارॽȃة

، لʙʷيʙةوعلى مȐʨʱʶ حʨض الʛʴॼ الأبʠॽ الʺʨʱسȌ الȑʚ يǼ ʜʽʺʱالʺʻافʶة ا، الʨʶق الॽʶاحॽة العॽȃʛة

بʛȄʨʢʱ تʻافॽʶة قʢاعها  الاهʱʺاموعلॽه فقǼ ʙات لʜاما على هʚه الʰلʙان ، وفي الʨʶق الॽʶاحॽة العالʺॽة

الॽʶاحي مʧ خلال العʺل على دراسة وتʴلʽل مʱʵلف الʺʕشʛات الʺʙʵʱʶمة لॽʁاس تʻافॽʶة قʢاع الॽʶاحة 

 Ȑʙʱʻʺال ʧادرة عʸات الʛشʕʺخاصة ال ʛفʶوالȑادʸʱا الاقʙسالعالʺي بʨ1(ف(.  

الʴفʙ والॻʴاحة في  «: تقʛȄʛا تʗʴ عʨʻان 2019سʛʰʺʱʰ 4حʘʽ نʛʷ هʚا الأخʛʽ يʨم الأرȃعاء 

على الʸعʙʽ الʰالʰة  عالʺॽا والʺʛتॼة 116 احʱلʗ الʜʳائʛ الʺʛتॼة إذدولة  140والȑʚ ضʦ  » نقʠة تʦʲل

 85فقʙ احʱلʗ الʺʛتॼة أما تʨنʝ ، عالʺॽا والأولى مغارॽȃا 66في حʧʽ حل الʺغʛب الʺʛتॼة ، الʺغارȃي

ॽɾʺا لʷǽ ʦʺل الʱقʛȄʛ دولة لॽʰʽا وذلʥ ، عالʺॽا 135عالʺॽا والʲانॽة مغارॽȃا ومʨرʱȄانॽا في الʺʛتॼة الʛاǼعة و

  . لأسॼاب أمॽʻة ولʱأزم الʨضع الॽʶاسي فʽها

على أساسها يʦʱ مقارنة ) مʕشʛات(كʺا ذʛؗنا سالفا Ǽأن الʱقǽ ʛȄʛعʙʺʱ علʨʺʳʺʼعة مʧ مʙʴدات

أرȃعة مʻها مʕشʛات رئॽʶॽة وهي سॽاسة الʶفʛ والॽʶاحة الʱي حلʗ فʽها ، الʻʱافॽʶة لهʚه الʙول القʙرة

ʜ، 134الʜʳائʛ الʺʛتॼة  ʛؗʺال ʛائʜʳأت الʨي بʱة الॽʻʽȞʺʱة الʯʽʰها ، 80والʽي جاءت فʱة الॽʱʴʱة الॽʻʰال

كʺا اعʙʺʱ الʱقʛ90 . ʛȄʛتॼة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʲقاॽɾة الʱي صʻفʗ الʜʳائʛ في الʺ، 115الʜʳائʛ الʺʛتॼة 

الʤʻافة ، )عالʺॽا 53(الʶلامة والأمʧ ، )عالʺॽا 118(بʯʽة العʺل : مʕشʛا فॽɺʛا مʻها 14أǽʹا على 

جاهȄʜة تقॽʻات الʺعلʨمات ، )عالʺॽا 102(الʺʨارد الȄʛʷॼة وسʨق العʺل ، )عالʺॽا 76(والʴʸة 

 139(الانفʱاح الʙولي ، )عالʺॽا 132( وتʙʴيʙ أولȄʨات الॽʶاحة والʶفʛ، )عالʺॽا 89(والاتʸالات 

الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʻقل الȑʨʳ ، )عالʺॽا133(الॽʯʽʰة  والاسʙʱامة، )عالʺॽا 8عالʺॽا (تʻافॽʶة الأسعار، )عالʺॽا

ʜ ، )عالʺॽا 99( ʛؗʺانئ في الʨʺة والॽة الأرضॽʱʴʱة الॽʻʰا 90(والॽʺة ، )عالॽاحॽʶمات الʙʵة للॽʱʴʱة الॽʻʰال

ʜ وال، )عالʺॽا 136( ʛؗʺة في الॽɻॽʰʢارد الʨʺ)126 اॽʺفي ، )عال ȑارʳʱال ʛفʶة والॽɾقاʲارد الʨʺوال

ʜ ʛؗʺا 51(الॽʺعال .(  

                                      
)1 (ȑة، علي ماॻȁغارʸان الʗلʮفي ال ʙفʴاحة والॻʴاع الʠة قॻʴل تʹافʻلʲت :ʙائʚʱب، الʙغʸوال ʛنʦم ، تʨلة العلʳم

  .361ص، 2018، جامعة أم الʨʰاقي، 02العʙد، 05الʺʳلʙ، الإنʶانॽة
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 ʙعǼ ادسʶال ʜ ʛؗʺة في الॽȃʛي جاءت الʺʺلؔة الʺغȃʛالع ʙʽعʸوعلى ال Ȑʛجهة أخ ʧالإماراتم 

ʜ الأول و ʛؗʺفي ال ʗي حلʱا 33الॽʺة و، عالॽانʲة الॼتʛʺفي ال ʛʢق ʦا 51ثॽʺعال ،ʽتل ʜ ʛؗʺها عʺان في ال

ʜ الʛاǼع و، عالʺॽا 58الʲالʘ و ʛؗʺفي ال ʧȄʛʴॼها الʙعǼ64 اॽʺو، عال ʝامʵال ʜ ʛؗʺفي ال ʛʸم ʦ65ث 

  . 139وʨʸʵȃص الʺʛاكʜ الأخʛʽة حلʗ الʧʺॽ في ذيل القائʺة وقʰلها تʷاد في الʺʛتॼة . عالʺॽا

عالʺॽا مʧ الʻاحॽة  ॽاإفʁȄʛومʧ خلال الʙʳول الʺʨالي نقارن تʛتʖʽ الʜʳائʛ وȃعʠ دول شʺال 

 ʛʽمعاي ʧعة مʨʺʳم ʖʶة وحॽاحॽʶة الॽʶافʻʱات(الʛشʕʺال ( ȑادʸʱالاق Ȑʙʱʻʺل الʰق ʧة مʙʺʱالʺع

  . العالʺي

 ʤول رقʗʱال ): 09(الʸدول ش ʞعǺ ʔʻتʙاتॻɿȂʙة إفॻاحॻʴة الॻʴافʹʯة الॻالʹاح ʥا مॻʸعال  

ʙʶم  ʛنʦب  تʙغʸال  ʙائʚʱش  الʓʸاتــــــــــــــــــــــالʙ  

  الʯʽʰة الॽʻʽȞʺʱة  80  71  78  86

ॻʴة
ॻئʙ

ال
  

  سॽاسة الʶفʛ والॽʶاحة  134  47  57  45
  الॽʻʰة الॽʱʴʱة  115  69  84  76
  الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʲقاॽɾة  90  54  100  33
  بʯʽة العʺل  118  38  68  70

ॻɸة
ʙف

ال
  

  الأمʧ والʶلامة  53  28  20  112
  الʤʻافة والʴʸة  76  97  80  90
  رد الȄʛʷॼة وسʨق العʺلالʺʨا  102  99  101  89
  جاهȄʜة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال  89  72  80  86
31  45  26  132  ʛفʶاحة والॽʶات الȄʨأول  

  الانفʱاح الʙولي  139  80  106  124
  الأسعارتʻافॽʶة   8  46  12  3
  الاسʙʱامة الॽʯʽʰة  133  44  46  31
55  82  58  99   ȑʨʳقل الʻة للॽʱʴʱة الॽʻʰال  
  والʺʨانئ الأرضॽةالॽʻʰة الॽʱʴʱة   90  61  99  64
  الॽʻʰة الॽʱʴʱة للʙʵمات الॽʶاحॽة  136  78  68  95
  الʺʨارد الॽɻॽʰʢة  126  63  90  69
  الʺʨارد الʲقاॽɾة وأعʺال الॽʶاحة  51  47  90  22

  .2019، تقʛȄʛ الʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ العالʺي إحʸائॽاتمʧ إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على : الʗʶʸر
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مʧ الǽʙʴʱات الʛʽʰؔة الʱي تʨاجه الʙول العॽȃʛة فقʙ حʗʻʶ قʙرتها على الʺʻافʶة في 

ملʨʽن  92.2مʳال الॽʶاحة والʶفʛ مع اسʛʺʱار تʜايʙ عʙد الʨافʙيʧ الʙولʧʽʽ والॽʶاح الʚيʧ وصلʨا ʙʴǼود 

 62و 2013ملʨʽن في عام  68ومقارنة بـ 

الॽʶاح  إعʙادإلى انʵفاض في  أدȐحʘʽ ؗانʗ الʺʢʻقة العॽȃʛة تʺǼ ʛعʙم اسʱقʛار مʺا 

 Ȑʨʱʶعلى م ʛفʶاح والॽʶاع الʢق ʧم ʧيʙʽفʱʶʺجع للʛم ʛȄʛقʱا الʚه ʛʰʱعǽ لا ʘʽح

مʻهج  إعʢاءالʺʶاعʙة على  الʰلʙان لॽʸاغة الॽʶاسات الʺʻاسॼة والإجʛاءات؛ ولʧȞʺǽ ʧؔ مʧ خلاله

عالʺي لʺعʛفة وتʴلʽل اتʳاهات صʻاع الॽʶاحة والʶفʛ وتقʦǽʙ وجهات نʛʤ فʙȄʛة مʧ نʨعها مʧ صʻاع 

 Ȑʙʺعلى ال ʛفʶاحة والॽʶة للॽʶافʻʱرة على الʙاع لʹʺان القʢا القʚبه ʧʽالقادة والعامل ʧار ومʛالق

 ؛ 2018مʧ إجʺالي الॽʶاحة الʨافʙة عॽȃʛا عام 

ة الॽʶاحة؛  ʛؗإجʺالي ح ʧم 

 ،ʖȄرʙʱة، الॽʰʢة والॽʴʸة الǽعاʛ؛ال 

  الॻʴاحة العॻȁʙة حʔʴ الغʙض

  

  .2018، الʺʦʤʻ العॽȃʛة للॽʶاحة

  .06ص، 2017، جامعة الʙول العॽȃʛة، تʲلʻل تقʙȂʙ تʹافॻʴة الॻʴاحة والʴفʙ للʗول العॻȁʙة

40%
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 ʦغʛة في فعلى الʶافʻʺرتها على الʙق ʗʻʶح ʙة فقॽȃʛول العʙاجه الʨي تʱة الʛʽʰؔات الǽʙʴʱال ʧم

مʳال الॽʶاحة والʶفʛ مع اسʛʺʱار تʜايʙ عʙد الʨافʙيʧ الʙولʧʽʽ والॽʶاح الʚيʧ وصلʨا ʙʴǼود 

ومقارنة بـ  2015ملʨʽن وافʙ عام  72مقارنة بـ  2018وافʙ في نهاǽة عام 

حʘʽ ؗانʗ الʺʢʻقة العॽȃʛة تʺǼ ʛعʙم اسʱقʛار مʺا  

 Ȑʨʱʶعلى م ʛفʶاح والॽʶاع الʢق ʧم ʧيʙʽفʱʶʺجع للʛم ʛȄʛقʱا الʚه ʛʰʱعǽ لا ʘʽح

الʰلʙان لॽʸاغة الॽʶاسات الʺʻاسॼة والإجʛاءات؛ ولʧȞʺǽ ʧؔ مʧ خلاله

عالʺي لʺعʛفة وتʴلʽل اتʳاهات صʻاع الॽʶاحة والʶفʛ وتقʦǽʙ وجهات نʛʤ فʙȄʛة مʧ نʨعها مʧ صʻاع 

 Ȑʙʺعلى ال ʛفʶاحة والॽʶة للॽʶافʻʱرة على الʙاع لʹʺان القʢا القʚبه ʧʽالقادة والعامل ʧار ومʛالق

  :الॻʴاحة العॻȁʙة حʔʴ الغʙض مʥ الॻʴاحة

 ʨʴه نॽɾʛʱلات والʢض العʛغǼ احةॽʶا عام  %40الॽȃʛة عʙافʨاحة الॽʶإجʺالي ال ʧم

ة الॽʶاحة؛  %15لʦ تʱعʙ الॽʶاحة الʵاصة Ǽالعʺل نॼʶة  ʛؗإجʺالي ح ʧم

ʦॽعلʱة الॽاض عائلʛأغ ʧʺʹʱة تॽʸʵاض شʛاحة لأغॽʶال ،

  . %45بॼʶʻة  ق والʛʱانʗȄʜالʨʶʱ ، الʴج، الأغʛاض الʙيॽʻة

 ʤل رقȜʵض): 14(الʙالغ ʔʴة حॻȁʙاحة العॻʴال

الʺʦʤʻ العॽȃʛة للॽʶاحة إحʸائॽاتالॼاحʲة بʻاءا على  إعʙادمʧ : الʗʶʸر

                                      
ʛه، عامʙؕذ Ȗʮجع سʙ08ص، م.  
تʲلʻل تقʙȂʙ تʹافॻʴة الॻʴاحة والʴفʙ للʗول العॻȁʙة، الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʶاحة

45%
 الॻʴاحة لأغʙاض شॻʶʳة

 الॻʴاحة Ǻغʙض العʠلات و الॻɼʙʯه

 الॻʴاحة الʳاصة Ǻالعʸل
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 ʦغʛفعلى ال

مʳال الॽʶاحة والʶفʛ مع اسʛʺʱار تʜايʙ عʙد الʨافʙيʧ الʙولʧʽʽ والॽʶاح الʚيʧ وصلʨا ʙʴǼود 

وافʙ في نهاǽة عام 

 2011ملʨʽن عام 

 ʧʽهاالقادمʽ1(إل(.  Ȑʨʱʶعلى م ʛفʶاح والॽʶاع الʢق ʧم ʧيʙʽفʱʶʺجع للʛم ʛȄʛقʱا الʚه ʛʰʱعǽ لا ʘʽح

الʰلʙان لॽʸاغة الॽʶاسات الʺʻاسॼة والإجʛاءات؛ ولʧȞʺǽ ʧؔ مʧ خلاله

عالʺي لʺعʛفة وتʴلʽل اتʳاهات صʻاع الॽʶاحة والʶفʛ وتقʦǽʙ وجهات نʛʤ فʙȄʛة مʧ نʨعها مʧ صʻاع 

 Ȑʙʺعلى ال ʛفʶاحة والॽʶة للॽʶافʻʱرة على الʙاع لʹʺان القʢا القʚبه ʧʽالقادة والعامل ʧار ومʛالق

  .)2(الȄʨʢل

الॻʴاحة العॻȁʙة حʔʴ الغʙض مʥ الॻʴاحة -1

-  ʨʴه نॽɾʛʱلات والʢض العʛغǼ احةॽʶال

لʦ تʱعʙ الॽʶاحة الʵاصة Ǽالعʺل نॼʶة  -

- ʦॽعلʱة الॽاض عائلʛأغ ʧʺʹʱة تॽʸʵاض شʛاحة لأغॽʶال

الأغʛاض الʙيॽʻة

الʗʶʸر

                                     
)1 ( ʨالله أب ʙʰع ʙʺأحʛعام
الʺʤʻʺة العॽȃʛة للॽʶاحة) 2(

الॻʴاحة لأغʙاض شॻʶʳة

الॻʴاحة Ǻغʙض العʠلات و الॻɼʙʯه

الॻʴاحة الʳاصة Ǻالعʸل
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وتॼʱايʧ الʺʷاكل الʱي تعʛʱض الॽʶاحة وتʱʽʺʻها في الʙول العॽȃʛة ʡالʺا أن لؔل بلʙ مʜاǽاه 

 ʧȞʺǽ أن وعلى الʛغʦ مʧ ذلʥ، لȑʨʺʻʱ وأولȄʨاته وسॽاساته الȄʨʺʻʱة الॽʻʡʨةالॽʶاحॽة الʵاصة Ǽه ومʨʱʶاه ا

  )1(:نلʟʵ هʚه الʺʷاكل على الʨʴʻ الʱالي

 يʱȂوʙʯال ȉاʵʹف الɹة وضॻʹهارة الفʸال ʝة : نقॽʺالأهǼ ةǽراʙعي والʨال ʛفʨت ʧم ʦغʛعلى ال

ʙʸʺؗ ابيʳǽا ʛاث ʧاعة وما لها مʻʸؗ احةॽʶها الʰʶʱؔي تʱة الǽادʸʱة الاقॽʰʻالعʺالة الأج ʖلʳر ل

إلا انه في الʛʽʲؔ مʧ الʴالات يʨجʙ نقʟ في الʺعʛفة الॽʶاحॽة والʨؔادر ، وخلȘ فʛص الاسʙʵʱام

وما ǽعʛقل الʨضع هॽɼ ʨاب أو ضعف الʙعاǽة والʷʻاȋ الʛʱوʳȄي للॽʶاحة في مʱʵلف  الʺʸʸʵʱة

 ؛ʨجॽة الʺʨʱفʛةوسائل الإعلام نʳॽʱة لʻقʟ نʦʤ الاتʸالات ومʙʴودǽة الʙʵمات الʨʻؔʱل

 ةॻاحॻʴة الॻى الأساسʹʮال ʝة اللازمة لإرساء : نقॽى الأساسʻʰة إلى الॽȃʛول العʙال ʧم ʛʽʲؔال ʛقʱتف

والʱي مʧ أهʺها الفʻادق وخʙمات الإيʨاء والʻقل والاتʸالات ، وتʛȄʨʢ قʢاع سॽاحي مʙʱʶام

 ؛مات الʱي ʱʴǽاجها الʶائحمʺا ʸǽعʖ معه الإǽفاء Ǽالʺعايʛʽ الʙولॽة للʺʷʻآت والʙʵ، والاسʱعلامات

 ةॻاحॻʴارات الʸʰʯالاس ʝة : نقʵاسʛة الǽادʸʱات الاقʡاʷʻال ʙمات احʙʵار في الʺʲʱالاس ʛʰʱعǽ اʺʻʽب

فعلى الʛغʦ ، فهʨ لا يʜال مʱأخʛا في الʰلʙان الʻامॽة على أنه نʷاȋ عالي الʛʢʵ، في الʰلʙان الʺʱقʙمة

ʧ الʸعʖ على الʛʽʲؔ مʧ الʙول العॽȃʛة الفقʛʽة أن فإنه م، مʧ تʺʱعها Ǽالʺقʨمات الॽʶاحॽة الॽɻॽʰʢة

 ʙيʙʴاكل تʷعامل مع مʱفي ال ʗʴʳن نȂى وʱة حॽاحॽʶعها الȄارʷʺل اللازم لȄʨʺʱل على الʸʴت

 ؛وتȌॽʢʵ تلʥ الʺʷارȄع

 اسقةʹʯʸة الॻاحॻʴات الॻʱॻاتʙʯاسات والإسॻʴاب الॻɺ : ʧة تعاني مॽȃʛول العʙال ʧم ʛʽʲؔال الʜلا ت

ج سॽاسات سॽاحॽة مʱؔاملة؛ وʛȄجع ذلʥ عʺʨما إلى تʹارب الॽʶاسات بʧʽ الʸعȃʨة في انʱها

ʽمʨȞʴــالإدارات الʨؗة والॽʻــة الʺعʽاحॽʶــــالات ال ʠ ،ʽʲ مʸالʴهʺاــــــتʻاقو  ةــــــة الʵاصـ ʨن ــــʛا ما Ȟǽــوؗ

ʻة في الॽاتʶسʕʺة والॽʺॽʤʻʱال ʛʡة والأȄʨالإدارة الق Ȑʨʱʶفي م ʟقʻا بȃʨʴʸضع مʨا الʚه ȋاʷ

 الॽʶاحي؛ 

 احيॻʴع الʦʹʯال ʝنق : ʖعʸǽ مʺا ʛʽʽغʱع والʨʻʱال ʨʴا نʙايʜʱاها مʳاحي العالʺي اتॽʶال ȋاʷʻال ʙهʷǽ

أن تʨاكǼ ، ʖʺا فʽها تلʥ الʱي لʙيها قʢاع سॽاحي مʱقʙم نॽʰʶا، معه على الʛʽʲؔ مʧ الʙول العॽȃʛة

نه في ʣل الʺʻافʶة الʴادة الʱي أشॽɾ ʥه لاومʺا ، الʱغʛʽات الȄʛʶعة والʺعقʙة في مʢʱلॼات الॽʶاح
                                      

)1 ( ʛʺتʕʺة الʺʤʻان ، الإسلاميمʗلʮة في الॻولʗاحة الॻʴاءالʷالإسلامي الأع ʙʸتʓʸة الʸʢʹʸǺ :ات الآفاقǻʗʲʯوال ، ʜ ʛؗم
ॽا، أنقʛة، الإسلامॽةوالʙʱرʖȄ للʙول  الاجʱʺاॽɺةو  الاقʸʱادǽةو  الإحʸائॽة الأʴǼاث ʛؗ26- 25ص ص، 2007، ت.  
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تʷॽɻها الʨʶق الॽʶاحॽة العالʺॽة وʣهʨر مʛاكʜ سॽاحॽة جʙيʙة فإن تهʯʽة الʛʤوف مʧ أجل قʢاع 

 ؛سॽاحي حʙيʘ في غاǽة الʸعȃʨة

 احيॻʴال ʥالأم ʝاعة : نقʻص ȑها أʽعل ʜ ʛؗي تʱال ʝمة الأسʙاح في مقॽʶوسالʺة ال ʧأتي أمǽ

فالʺʷاكل ، Ȟʷǽل الأمʧ احʙ الأهʙاف الأساسॽة للȌॽʢʵʱ والإدارة لʚا فʺʧ الʨاجʖ أن، سॽاحॽة ناجʴة

وفي هʚا ، تأثʛ سلॼا على سʺعة الʰلʙ الʺʹʅॽ، سʨاء ؗانʗ حاصلة أو مʨʱقعة، الʺʱعلقة Ǽأمʧ الʶائح

انʷʱار الʨʱقعات الʶلॽʰة وॽɼاب الاسʱقʛار الॽʶاسي يلॼɻان دورا سلॽʰا Ǽالॼʶʻة لآفاق الॽʶاحة ، الॽʶاق

ʛʽʲؔال Ȑʙة لॽȃʛول العʙال ʧ؛م 

  Ȏʙات أخǻʗʲة : تॽاخلʙة الॽɺʨʱاجة إلى الʴها الʻة مॽȃʛول العʙفي ال Ȑʛاكل الأخʷʺال ʠعǼ ʛهʤكʺا ت

وصعȃʨة ، لؔي يʻعʝȞ ذلʥ على الʱعامل مع الʶائʧʽʴ، في ؗل الʙول العॽȃʛة Ǽأهʺॽة القʢاع الॽʶاحي

وʣهʛ ذلʨʺʳ ، ʥعات الॽʶاحॽةمʻح تʸارȄح الʙخʨل للʶائʧʽʴ والʱي قʙ تʱʶغʛق وقʱا Ȅʨʡلا للʺ

والȑʚ شʳع على إلʸاق صفة الإرهاب Ǽالعʛب والʺʶلʺʧʽ  2001سʛʰʺʱʰ 11واضʴا Ǽعʙ أحʙاث 

 . وقʹاǽا أخȐʛ تʱعلǼ Șالʛʹʴ الʺفʛوض على Ǽعʠ الʙول العॽȃʛة

ʥادة على ذلȄة، زॽة أو خارجॽداخل ʗاء ؗانʨحلات سʛال ʛʽان أو تأخʛʽʢام رحلات الʤʱم انʙع ،

الات الॽʶاحة والʶفʛ ، في فʛض الʹʛائʖ على الأنʢʷة الॽʶاحॽة والʺॼالغة مʺا يʕثʛʽʲؗ ʛا على وؗ

  . فʕʽدȑ إلى انʵفاض العائʙات لأصʴاب الفʻادق والʺʢاعʦ وغʛʽها، والعاملʧʽ في قʢاع الॽʶاحة

ʖالʰال ʔلʠʸال : ʙائʚʱة في الॻونʙʯؒاحة الإلॻʴواقع ال  
حॽʺʱة الʙخʨل إلى عالʦ الاقʸʱاد الʺعلʨماتي  أصʛت الʜʳائʛ ؗغʛʽها مʧ الʙول الأخȐʛ على

ودمʳه ، وذلʥ مʧ خلال تʅॽʲؔ الʴʺلات الاسʲʱʺارȄة في قʢاع تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال وعʛʸنʱه

إذ ǽعʙ تʛȄʨʢ قʢاع الاتʸالات والقʢاع ، Ǽالقʢاع الॽʶاحي الǽ ȑʚعʛʰʱ الʙʰيل الأول للقʢاع الȄʛعي

 . 2000الʜʳائʛ لʻفʶها مʚʻ عام  الʛقʺي مʧ الأولȄʨات الʱي حʙدتها

 :شȜॺة الهاتف الʰابʕ: أولا

ʗابʲال الهاتف الʳا في مʺॽا ولاسʛʽʰؗ اʨʺن ʛائʜʳالات في الʸق الاتʨس ʙد ، شهʙه عʳʱي ʘʽح

 ʧʽع ملايȃفاق الأر ʘʽعي حʨار نʛقʱاس ʨʴة نʛʽات الأخʨʻʶفي ال ʛائʜʳفي ال ʗابʲي الهاتف ال ʛؗʱʷم

وفي  7.50%نॼʶة  ʙʳ 2017 أن ʲؗافة الهاتف عʛفʗ انʵفاضا في سʻةؗʺا ن، 2014مʛʱʷك مʚʻ سʻة 

وॽɾʺا يلي عʛض لʨʢʱر . وʛȄجع ذلʥ إلى تʨجه الʺʨاʧʡ إلى الهاتف الʻقال 8.26% نॼʶة 2016سʻة 

ʛائʜʳفي ال ʗابʲة الهاتف الȞॼات شʛشʕم .  
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 ʤول رقʗʱ10(ال :(ʙائʚʱفي ال ʕابʰة الهاتف الȜॺات شʙشʓم 

  )2020الʗʴاسي الأول لʴʹة  -2010(خلال الفʙʯة 

  الʓʸشʙات
 ʥʻ ʙؕʯʵʸد الʗع  

ʕابʰة الهاتف الȜॺفي ش  

  الاشʙʯاكات الʸهʹॻة 

ʕابʰللهاتف ال  

  الاشʙʯاكات الॻʹȜʴة 

ʕابʰللهاتف ال  

2010  2992731  4272004  2554690  
2011  3059336  526930  2675864  
2012  3289363  529214  2644087  
2013  3138914  446625  2692289  
2014  3098787  429546  2669241  
2015  3267592  435354  2832238  
2016  3404709  436972  2967735  
2017  4100982  489247  3611735  
2018  4158518  1062568  3095950  
2019  4615866  445055  4190162  

  4272004  437370  4709374   2020س أ 

ي الʚʱائʙ لʦزارة الʗȂʙʮ والʦʸاصلات الʴلॻؒة واللاسلॻؒة تقʙȂʙ الॻʸʹʯة لʦʴق الهاتف والأنʙʯنʕ ف: الʗʶʸر

 :مʱاح على الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʛسʺي، والʦʹؒʯلʦجॻا والʙقʸʹة الʚʱائȂʙة

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs ،لاعʡخ الاȄ07/11/2021 تار.  

ʧ خلال معॽʢات الʙʳول الʶابȘ نʙʳ أن تʨʢر عʙد اشʛʱاكات الهاتف الʲابʗ في الʜʳائʽʺǽ ʛل م

ن هʻاك تʨʢر ملȍʨʴ في ؗل مʕشʛات الهاتف أحʘʽ نلاحȎ ؛ في الʨʻʶات الأخʛʽة نʨʴ نʺʨ إʳǽابي

 ʗابʲي(الʻȞي/سʻمه ( ةʛʱخلال الف ʥوذل)اسي الأول لـ  2010ʙʶ2020إلى ال( ، ʘʽد  ارتفعحʙع

ʱʷʺاكات الʛʱد الاشʙأن ؗان ع ʚʻʺف Ȑʛة إلى أخʻس ʧم ʗابʲة الهاتف الȞॼفي ش ʧʽ ʛؗ2992731  نʨʽمل

نʱاج  الارتفاعوتفʛʽʶ هʚا ، 2020ملʨʽن مʛʱʷك سʻة  4709374أصॼح ǽقʙر بـ  2010مʛʱʷك سʻة 

  . الʜʱايʙ الʺʛʢد لؔل مʧ الاشʛʱاكات الॽʻȞʶة والʺهॽʻة في الهاتف الʲابʗ معا

 ʘʽد ال ارتفعحʙع ʧʽʽʻȞʶال ʧʽ ʛؗʱʷʺ) نʨʽعॽʰʢاص الʵالأش ( ʗابʲة الهاتف الȞॼفي ش 

 ʧم ʛʺʱʶل مȞʷǼ2554690  ةʻي سʻȞك سʛʱʷن مʨʽة  2010ملǽة  3611735إلى غاʻك سʛʱʷن مʨʽمل

لॽعʨد وʛȄتفع وʸȄل لـ ، ملʨʽن مʛʱʷك سʻȞي 3095950إلى  2018ثʦ انʵفʠ العʙد في سʻة ، 2017

الʻȞʶي خلال الʙʶاسي الأول لʻʶة  الاشʛʱاكذ تʻʺॽʂ ʛʺʱʶة إ، 2020ملʨʽن مʛʱʷك سʻة  4272004
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مʧ الʺʨʺʳع  ʘʽʴǼ90,71% تʺʲل الاشʛʱاكات الॽʻȞʶة 

Ȏنلاح ʘʽح ʗابʲفي الهاتف ال ʧʽʽʻالʺه ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙة لعॼʶʻالǼ يءʷال ʝارع  ونفʶʱالارتفاع م

وهʚا ما ǽفʛʶ غالॼا Ǽارتفاع ، 2020

وهʚا ما ǽفʚؗ ʛʶلʥ الʚʱبʚب بʧʽ الارتفاع 

كانʗ نॼʶة  2010حʘʽ في سʻة ، والانʵفاض في نॼʶة ولʨج شȞॼة الهاتف الʲابʗ خلال الفʛʱة الʺʙروسة

، 53%بॼʶʻة ولʨج  2017لʳʶʱل أعلى ارتفاع لها سʻة 

وهʚه الȄʜادة راجعة إلى زȄادة الاشʛʱاكات الʺهॽʻة نʳॽʱة زȄادة 

 %57لʱعʨد وتʛتفع بॼʶʻة . الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ والʳʱارȑ مʧ مʴلات ومʕسʶات خاصة ومʷارȄع وغʛʽها

في حǼ ʧʽقʗʽ نॼʶة ولʨج الهاتف الʲابʗ للأسʛ مʱʶقʛة عʙʻ نفʝ الʺȐʨʱʶ مʺا ǽعʻي أن 

ل هʚا يʨضʴه الȞʷل الʺʨالي   : وؗ

  نॺʴة ولʦج شȜॺة الهاتف الʰابʕ للأسʙة

  
لʦʴق الهاتف والأنʙʯنʕ في الʚʱائʙ لʦزارة الʗȂʙʮ والʦʸاصلات الʴلॻؒة واللاسلॻؒة 

 :مʱاح على الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʛسʺي

  .10/11/2021 خ الاʡلاع

أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ميزة تنافسية ʪلوكالات السياحية 

- 173 - 

ʗابʲة الهاتف الȞॼاكات شʛʱة ، على اشॽʻȞʶاكات الʛʱل الاشʲʺت ʘʽʴǼ

 . الإجʺالي للاشʛʱاكات

Ȏنلاح ʘʽح ʗابʲفي الهاتف ال ʧʽʽʻالʺه ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙة لعॼʶʻالǼ يءʷال ʝونف

2020مʛʱʷك سʻة  437370إلى  2010مʛʱʷك سʻة 

وهʚا ما ǽفʚؗ ʛʶلʥ الʚʱبʚب بʧʽ الارتفاع ، الهاتف الʲابʗ في الʨʻʶات الأخʛʽة) 

والانʵفاض في نॼʶة ولʨج شȞॼة الهاتف الʲابʗ خلال الفʛʱة الʺʙروسة

لʳʶʱل أعلى ارتفاع لها سʻة ، ʨ%44ج إلى شȞॼة الهاتف الʲابʗ هي 

وهʚه الȄʜادة راجعة إلى زȄادة الاشʛʱاكات الʺهॽʻة نʳॽʱة زȄادة  %52إلى  2018وȃعʙها تʵʻفʠ في 

الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ والʳʱارȑ مʧ مʴلات ومʕسʶات خاصة ومʷارȄع وغʛʽها

في حǼ ʧʽقʗʽ نॼʶة ولʨج الهاتف الʲابʗ للأسʛ مʱʶقʛة عʙʻ نفʝ الʺȐʨʱʶ مʺا ǽعʻي أن 

ل هʚا يʨضʴه الȞʷل الʺʨالي. فʝ الȄʜادة في عʙد الاشʛʱاكاتنالȄʜادة في عʙد الأسʛ قابلʱه  وؗ

 ʤل رقȜʵة): 15(الʙللأس ʕابʰة الهاتف الȜॺج شʦة ولॺʴن

لʦʴق الهاتف والأنʙʯنʕ في الʚʱائʙ لʦزارة الʗȂʙʮ والʦʸاصلات الʴلॻؒة واللاسلॻؒة تقʙȂʙ الॻʸʹʯة 

مʱاح على الʺʨقع الإلʛʱؔوني الʛسʺي، والʦʹؒʯلʦجॻا والʙقʸʹة الʚʱائȂʙة

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs ،Ȅلاعتارʡخ الا
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2020 ʗابʲة الهاتف الȞॼاكات شʛʱعلى اش

الإجʺالي للاشʛʱاكات

Ȏنلاح ʘʽح ʗابʲفي الهاتف ال ʧʽʽʻالʺه ʧʽ ʛؗʱʷʺد الʙة لعॼʶʻالǼ يءʷال ʝونف

 ʧة  4272004مʻك سʛʱʷم

) كʲافة(نॼʶة ولʨج 

والانʵفاض في نॼʶة ولʨج شȞॼة الهاتف الʲابʗ خلال الفʛʱة الʺʙروسة

ʨج إلى شȞॼة الهاتف الʲابʗ هي الʨل

وȃعʙها تʵʻفʠ في 

الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ والʳʱارȑ مʧ مʴلات ومʕسʶات خاصة ومʷارȄع وغʛʽها

في حǼ ʧʽقʗʽ نॼʶة ولʨج الهاتف الʲابʗ للأسʛ مʱʶقʛة عʙʻ نفʝ الʺȐʨʱʶ مʺا ǽعʻي أن ، 2019في سʻة 

الȄʜادة في عʙد الأسʛ قابلʱه 

تقʙȂʙ الॻʸʹʯة : الʗʶʸر

والʦʹؒʯلʦجॻا والʙقʸʹة الʚʱائȂʙة

https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs
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  :شȜॺة الهاتف الʹقال: ثانॻا

 ʦن العام رقʨالقان ʛʷن ʙعǼ الاتʸق الاتʨة في سʶافʻʺاح على الʱالانف Ȑرخ  2000- 03أدʕʺال

إلى تغʛʽʽ جʚرȑ في نهج ، الʙʴǽ ȑʚد القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة ǼالʙȄʛʰ والاتʸالات 2000أوت  05في 

ʶالات الʸال الاتʳات في مʢلʶةالʣʨʴائج ملʱن Șʽقʴت ʧم ʧȞة ومॽؔة واللاسلॽؔق ، لʨا في سʺॽلاس

 الʽʳل الʲالʘ، 2001في عام ) 2G( تʨʻؔلʨجॽا الهاتف الʺʨʺʴل الȑʚ أدخل تʨʻؔلʨجॽات الʽʳل الʲاني

)G3 (ʛʰʺʶǽع 2013دǼاʛل الʽʳوال )4G (ʛʰʺʱʰات على  2016سʻʽʶʴʱال ʧم ʙȄʜف إدخال مʙبه ʥوذل

الȑʚ ، م2018ماȑ  10الʺʨافȘ لـ  ه1439شॼɻان  24الʺʕرخ في  04- 18أدخل القانʨن ، هʚا الʨʶق 

أحȞاما لʸالح تهʯʽة مʻاخ ǽقʹي إلى رȄادة ، ʙʴǽد القʨاعʙ العامة الʺʱعلقة ǼالʙȄʛʰ والاتʸالات الإلʛʱؔونॽة

الأعʺال وتʧʽʶʴ شʛوȋ الʨصʨل إلى سʨق الاتʸالات الإلʛʱؔونॽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʙʵمة لʸالح جʺॽع 

ʽʻʡاʨʺاءالʻʲʱدون اس ʧ ، قالʻاق الهاتف الʨفي أس ʗʤحʨي لʱرات الʨʢʱض ؗل الʛاول عʴʻا سʚوفي له

  : مʧ خلال الʙʳول الʱالي 2020حʱى سʙاسي الأول لʻʶة 

 ʤول رقʗʱ11(ال :(ʙائʚʱة الهاتف الʹقال في الȜॺات شʙشʓة مʙʯخلال الف )اسي الأول لـ  -2015ʗʴ2020ال(  

  الʓʸشʙات

عʗد 

الاشʙʯاكات 

ف الʹقال للهات

)Ȗʮʴدفع م(  

الاشʙʯاكات  عʗد

للهاتف الʹقال 

)ȏʗعǺ دفع(  

عʗد الاشʙʯاكات في 

الʻʱل الʰاني 

للهاتف الʦʸʲʸل 

)GSM(  

عʗد الاشʙʯاكات 

 ʖالʰل الʻʱفي ال

للهاتف الʦʸʲʸل 

)3G(  

عʗد الاشʙʯاكات 

في الʻʱل الʙاǺع 

للهاتف الʦʸʲʸل 

)4G(  

كʰافة 

الهاتف 

  الʹقال

2015 39296986 4093979  26706268  16684697  /  %107,2  

2016  41197999  4619847  20125227  25692619  %112,2  

2017  41493543  3902122  14385131  31460534  %109,9  

2018  41036380  6184408  10811663  36342601  %111  

2019  40635183  4790350  8514105  36911428  %103,2  

  101,7%  36967783  7151778  3741422  40670308  2020س أ 

مʱاح على الʺʨقع ، وزارة الʗȂʙʮ والʦʸاصلات الʴلॻؒة واللاسلॻؒة والʦʹؒʯلʦجॻا والʙقʸʹة الʚʱائȂʙة: الʗʶʸر

 تارȄخ الاʡلاع، https://www.mpt.gov.dz/ar/content/indicateurs: الإلʛʱؔوني الʛسʺي

12/11/2021.  
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الهاتف الʻقال ʳʶǽل انʵفاضا مʚʻ  اشʛʱاكاتنلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أعلاه أن معʙل تʨʢر عʙد 

ن نॼʶة ارتفاع الʙفع أحȄʛʡ ʖʶقة الʙفع الॼعȑʙ إلى  -Ǽ21,90%ʺعʙل  انʵفʠحʘʽ ، 2019سʻة 

وتʙʳر ، اǼقةتʕثʛ على إجʺالي الȄʜادة مقارنة Ǽالʨʻʶات الʶ وهي لا Ǽ %+0,09ʺعʙلالʺȘʰʶ ؗانʗ قلʽلة 

نه تʦ تʽʳʶل هʚا الانʵفاض على الʺȐʨʱʶ الʙولي وفقا للʺʤʻʺة العالʺॽة للاتʸالات أالإشارة إلى 

(ITU) .  

قʙ سʳلʗ  2015أما Ǽالॼʶʻة لʺعʙل تʨʢر ʲؗافة الهاتف الʻقال Ǽالʜʳائʛ فʻلاحȎ انه مʚʻ سʻة 

وذلॼʶ 101,7% ، ʥةسʳلʗ ن 2020نॼʶة الʨلʨج نʨع مʧ الاسʱقʛار ففي الʸʻف الأول مʧ سʻة 

وهʚا مفʛʶ مʧ جهة الانʵفاض الʛʢدȑ لعʙد الاشʛʱاكات ، 2019مقارنة Ǽعام  %2قʙره تقॼȄʛا  Ǽانʵفاض

  . للهاتف الʻقال ومʧ جهة أخȐʛ زȄادة عʙد الȞʶان

 Șابʶول الʙʳات الॽʢخلال مع ʧا مʹǽأ Ȏة أكʺا نلاحʻʶاسي الأول لʙʶ2020نه خلال ال  ʛʲأك

 ʧ83م% ʱع الاشʨʺʳم ʧم ʘالʲل الʽʳاكات الʛʱقال هي اشʻة الهاتف الȞॼاكات في شʛ)3G ( لʽʳوال

ؗʺا أن عʙد الاشʛʱاكات في الʽʳل الʲاني ، 2019مقارنة Ǽعام  1,98%بȄʜادة قʙرها  وذل4G( ʥ(الʛاǼع 

Ǽالॼʶʻة  ءونفʝ الʷي، تʨʻؔلʨجॽا الهاتف الʻقال للʽʳل الʲالʘ والʛاǼع انʢلاقمʛʺʱʶ مʚʻ  انʵفاضفي 

ʧʽ إلى عʛوض ، 2016لʲالǼ ʘعʙ انʢلاق الʽʳل الʛاǼع في نهاǽة للʽʳل ا ʛؗʱʷʺة الʛʳا راجع إلى هʚوه

  .الانʛʱنʗ ذات الʢʻاق الʨاسع

 ʛʢان القȞا ؗامل سॼȄʛتق ʘالʲاني والʲال ʧʽلʽʳل للʨʺʴʺة الهاتف الȞॼة شॽʢة تغॼʶأن ن ʧʽفي ح

 ȑʛائʜʳان ، الȞʶف الʸن ʧم ʛʲع أكǼاʛل الʽʳة الȞॼي شʢا تغʺʻʽر بـ بʙفة تقॽɿʡ ادةȄل زʽʳʶ0,8مع ت% 

  : الʙʳول الʱالي وهʚا ما يʨضʴه، 2019و 2018بʧʽ سʱʻي 

 ʤول رقʗʱ12(ال :(ʙائʚʱالǺ ة الهاتف الʹقالȜॺʵǺ انȜʴة الॻʠة تغॺʴن  

ʙشʓʸ2019  2018  2017  2016 2015  ال  

  98.04%  98.04%  98%  98% 98%  الʻʱل الʰاني

ʖالʰل الʻʱ97.72%  97.45%  90%  83%  46%  ال  

  53.63%  52.84%  30.49%  3.62%  /  الʻʱل الʙاǺع

مʱاح على الʺʨقع ، وزارة الʗȂʙʮ والʦʸاصلات الʴلॻؒة واللاسلॻؒة والʦʹؒʯلʦجॻا والʙقʸʹة الʚʱائȂʙة: الʗʶʸر

تارȄخ الاʡلاع ، tent/indicateurshttps://www.mpt.gov.dz/ar/con: الإلʛʱؔوني الʛسʺي

12/11/2021.  
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  :شȜॺة الأنʙʯنʕ: ثالʰا

 ʙʳن ʥلʚعى إلى ألʶت ʦة في العالॽاحॽʶالات ال ʨؗام  إضافةن الʙʵʱلى اسȂة وॽونʛʱؔالʺعاملات الال

 ʧه مʛفʨلʺا ت ʗنʛʱة الانȞॼاتشॽانȞاءفي  إمʛاث إجʴǼجهات  الأʨل الʨمات حʨث الʺعلʙف على أحʛعʱوال

ॽاحॽʶةال ، ʗنʛʱة الانȞॼة مقارنة مع شॽاحॽʶالات ال ʨؗة اقل للॼʶʻأ بʳالي يلʴال ʗقʨائح في الʶال ʙʳʻف

مʧ مʙʵʱʶمي  95%العالʺॽة حʨالي  فʨفقا لʺʤʻʺة الॽʶاحة، كʺʙʸر للʺعلʨمات وشʛاء الʙʵمات الॽʶاحॽة

  . الانʛʱنʙʵʱʶǽ ʗمʨنها في جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʶفʛ والȌॽʢʵʱ لقʹاء العʢل

 3000لʛʱتفع إلى  2012ملॽار دولار أمȞȄʛي عام  2100الॽʶاحة العالʺॽة  إيʛاداتʘʽ بلغʗ ح

وȃلغʗ  2012-2018خلال الفʛʱة ، %7 مʳʶلة معʙل نʺʨ سȑʨʻ  2018ملॽار دولار أمȞȄʛي عام 

ملॽار دولار  950لʛʱتفع إلى  2012أمȞȄʛي عام  ملॽار 510العالʺॽة عʛʰ الانʛʱنʗ  مॽʰعات الॽʶاحة

Ȅʛي عامأمȞ 2018 لʙعʺǼ 10% ، ةʛʱلة بـ 2012-2018خلال الفʲʺ27 وم%  ʧاحة إجʺاليمॽʶال 

 إجʺاليمʧ  43%الʷʺالॽة على وجهات الʶفʛ العالʺॽة عʛʰ الانʛʱنʗ بॼʶʻة  أمȞȄʛا وتʛʢॽʶ. العالʺॽة

 ॼʶʻةبʻʽʺا ؗانʗ أوروȃا ثاني أكʛʰ وجهة سॽاحॽة عʛʰ الأنʛʱنʗ ب، الʘʴॼ الالʛʱؔوني الॽʶاحي العالʺي

  .)1(%15ـ آسॽا ب تلʽها 35%

 :مʦاقع الʔȂʦ وخʗمات الانʙʯنʕ: راǺعا

الالʛʱؔونॽة نʙʳ هʻاك Ǽعʠ مʨاقع الʖȄʨ الʱي تعʺل في إʡار تȘȄʨʶ  يʱعلʨʺǼ Șاقع الॽʶاحة وॽɾʺا

ʙʳأهʺها ن ʧوم ʛائʜʳالǼ ةॽاحॽʶجهة الʨ2(:ال( 

 احةॻس ʙائʚʱقع الʦم )http//:www.algeriantourism.com :(ʘʽح ǽ قع علىʨʺا الʚعʺل ه

الات الʶفʛ والȋʨʢʵ الȄʨʳة والفʻادق الॽʶاحॽة ؗʺا ǽعʛض ، تأمʧʽ الاتʸال والʜʳʴ مع مʱʵلف وؗ

، الॽʶاحॽة Ǽالʜʳائʛ الأماكʧهʚا الʺʨقع ؗافة الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʛحلات الॽʶاحॽة الʱي تʦʤʻ إلى 

  ؛خʨʸصا مʻها الʛʴʸاوȄة

 ي للʹʟʦان الʦيʗوني للʙʯؒقع الالʦʸاحالॻʴ )http//:www.ont.dz:(  قع علىʨʺا الʚعʺل هȄو

الات  الॽʶاحॽة الʺʻʸفة مʛʡ ʧف الʨʽنʨȞʶॽ الأماكʧتʨفʛʽ معلʨمات سॽاحॽة حʨل  ʨؗال ʧȄاوʻوع

                                      
الات الॻʴاحॻة الʚʱائȂʙة في ʡل أزمة أ، قʙور بʧ نافلة، حॼʽʶة سʺاعʽل) 1( ʦؕوني في الʙʯؒالال ȖȂʦʴʯقات الॻʮʠة تॻʸه

  .790ص، 2021، 02العʙد، ʳ07لʙالʺ، مʳلة إدارة الأعʺال والʙراسات الاقʸʱادǽة، جائʲة ʦؕرونا
)2 (ʶعالʛʹʵل ʧب ʙʽ ،يʻة شȄرʨاحة ، صॻة وواقعها في سॻʸقʙاحة الॻʴال Ȗʻقʲʯة لʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯاد على الʸʯالاع

  .247ص، 2018، 02الʺʳلʙ، 02العʙد، والاقʸʱادمʳلة آفاق علʨم الإدارة ، الʚʱائȂʙة
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ʚا عʛض  الॽʶاحॽة الॽʻʡʨة ومʢاعʦ وفʻادق ومॽʺʴات ومʱاحف وصʨر ومقاʡع فʙʽيʨ مʧ الʜʳائʛ وؗ

 ؛الॽʶاحة لʨلاǽات الʧʡʨ معلʨمات عʧ مʙيȄʛات

 احةॻʴلل ȏʙائʚʱي الʹʟʦان الʦيʗقع الʦم )http//:www.onat-dz.com :(لفʱʵǽ قع لاʨʺا الʚوه 

  . مʧ حʘʽ الʺعلʨمات الʺʨʱفʛة ॽɾه الأخȐʛ كʛʽʲا عʧ الʺʨاقع 

 Ȑʛقات أخॽʰʢالإضافة إلى تǼ  لʲمȘʽʰʢت )Trip advisor(  ةʶʺه لॽعل ʗقع عالʺي أدخلʨم ʨوه

 خاص Ǽالॽʶاح الأجانʖ القادمAlgérie guide (ʧʽ( تȘʽʰʢو  .الॽʶاحي الإيʨاءجʜائȄʛة مʟʸʵʱ في 

ʛائʜʳلل ،Șʽʰʢت )Lonely planet ( Ȑʛقات أخॽʰʢقع. وتʨم ʖʶوح )Alexa ( اقعʨف مʻʸǽ ȑʚال

 3.644.149احʱل الʺʛتॼة ) ONAT( الانʛʱنʗ فإن مʨقع مʕسʶة الʙيʨان الʻʡʨي الʜʳائȑʛ للॽʶاحة

ʛائʜʳة الǼاʨقع بʨل مʱواح )Visitalgeria(  ةॼتʛʺة الॽصʨزارة الʨقع الʨل مʱاح ʧʽة في حॼتʛʺال

1.396.982)1( ،ʗʰʲا ما يʚاأ هॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاحي في  الإعلام ن واقع اسॽʶال الʳʺال في الʸوالات

 . الʜʳائʛ ضʅॽɻ ودون الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب

مة أصॼح مʧ الʸعʖ تʙʴيʘ هʚه الأرقام الʛئॽʶॽة لقʢاع الॽʶاحة في وقʗ الأز  2020ففي عام 

، مʶافʧȄʛ لʺا لها مʧ تأثʛʽات حʘʽ لا يʜال مʧ الʸعॽʀ ʖاسها على عادات، الاقʸʱادǽة لفʛʽوس ʨؗرونا

 . Ǽالॽʶاحة الإنʛʱنʗ الʺʱعلقة فالʺلاحȎ في الأشهʛ الأخʛʽة انʵفاض صاف في زȄارات الʺʨقع

  تʹʤॻʢ وؕالات الॻʴاحة والʴفʙ في الʚʱائʙ : الʠʸلʔ الʙاǺع
الات الॽʶاحة ه ʚلʥ بʧʽ الʺʶافʜʺ ، ʧȄʛة وصل بʧʽ الॽʶاح والʺʕسʶات الفॽʀʙʻةتعʛʰʱ وؗ وؗ

الات الॽʶاحة والʶفʛ، ومʕسʶات الʻقل الȑʨʳ الʺʱʵلفة   . ولهʚا سʱʻعʛف على وؗ

الات الॻʴاحة والʴفʙ: أولا  :تعʃȂʙ وؕ

الات الॽʶاحة والʶفʛ بʙور هام في مʳال الʷʻاȋ الॽʶاحي ات الॽʶاحة ووؗ ʛؗم شʨؗان ، تق ʙفق

 ʨماس تʨة تʻقي سॽʁʴى الʻالʺعǼ احةॽʶوال ʛفʶالة لل تعʺل على تʦॽʤʻ الʛحلات  1845ك أول مʧ أنʷأ وؗ

ة الʥȞʶ الʙʴيǽʙة إلॽه )%5( عʺʨلة مقابل الʨʸʴل على ʛؗل شʰق ʧد ، مʙلا لعॽ Ǽعʙها أصॼح تʨماس وؗ

ات الʺلاحة الȄʛʴॼة ʛؗقل وشʻات ال ʛؗش ʧم ʛʽʰك ، كʨماس تʨعها تॼي اتʱال ʙاعʨالق ʗʴॼأص ʙه وقʙوول

                                      
)1 ( ȑʨماض ʜȄʜالع ʙʰوة، عʛج ʧب ʦॽȞل تف، حʦʲل انʻل أزمة عʡ ة فيॻاحॻʴجهات الʦال Ȋॻʵʹʯة لॻاضʙʯاحة الافॻʴل

 ʗʻفʦؕ ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻ19ف ʙائʚʱاد، مع الإشارة إلى حالة الʸʱث الإدارة والاقʨʴǼ لةʳم ،ʙلʳʺد، 02الʙ02الع ،
  .61ص، 2020
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الات الॽʶاحॽة في تʦॽʤʻ الʛحلات واسʙʵʱام  ʨؗه الॽعل ʛʽʶي تʱالأساس ال)Veuchers ( ماتʙʵال ʦǽʙوتق

  .)1(مقابل عʺʨلة

ات والʺȞاتʖ الॽʶاحॽة تʨʢرا تʙرॽʳȄا ؗالآتي ʛؗʷرت الʨʢت ʙ2(:وق(  

ʧʽʱʻ مॽلا بʧʽ مʙي 15مʶافʛا وقʢع مʶافة  Ǽ570القʢار لʨʴالي  1841قامʗ أول حلة سॽاحॽة عام  *

 Ǽانʳلʛʱا؛ 

ألف شʟʵ إلى لʙʻن لʨʹʴر الʺعʛض الʙولي  150تʦ تʦॽʤʻ رحلة أخȐʛ لʨʴالي  1851وفي عام  *

 الأول Ǽقʛʸ مʱʶȄʛال؛ 

ثʦ تॼعها ، أǽام 5تʦ تʦॽʤʻ أول رحلة خارجॽة مʧ انʳلʛʱا إلى معʛض ǼارʝȄ لʺʙة  1855وفي عام  *

 ثʦ إلى سʛʶȄʨا واʢǽالॽا؛  ألʺانॽارحلة أخȐʛ إلى 

لاسʙʵʱامها لʦॽʤʻʱ رحلة سॽاحॽة حʨل ، Ǽأكʺلها) Cunrad( تʦ تأجʛʽ أول Ǽاخʛة 1863م وفي عا *

 العالʦ؛ 

 ثʦ رحلة أخǼ Ȑʛعʙ سʧʽʱʻ إلى فلʧʽʢʶ ومʛʸ؛ ، تʦ تʦॽʤʻ رحلة ȄʛʴǼة إلى أمȞȄʛا 1868وفي عام  *

وتʦ حʜʳ مقاعʙ ، يʨم 222نʧʺʤ أول رحلة حʨل العالʦ والʱي اسʱغʛقʗ  1872وȃعʙها في عام  *

ʢه قʚعلى ه ʛʽʰؗ ʦʸل على خʨʸʴها الʻȞʺǽ ىʱادق حʻف فʛغ ʥلʚ وȃالʱالي  الإعʙادارات ؗاملة وؗ

ا تʙنى سعʛ ؗلʺو  ،مʻح عʺلائها رحلات ʶǼعʛ مʵʻفʠ حʘʽ أن الʢلʖ الॽʶاحي يʱʺʱع Ǽالʺʛونة

 .ا زاد الʢلʖ علʽهاؗلʺ الʛحلة

ات الॽʶاحॽة ʛؗʷع الʨʺʳح مॼأص ʦارع في العالʶʱʺر الʨʢʱالا، ومع ال ت الʶفʛ الʺعʙʺʱة لȐʙ وؗ

الة سॽاحॽة لعام  30976256مʤʻʺة الايʱا حʨالي  ، مʻها في آسॽا والʺȌॽʴ الهادȑ %42 بـ 2020وؗ

ʙʻالافي أمȞȄʛا ال %11، والʛʷق الأوسȌ وȂفॽʁȄʛافي أورȃا  %15، في أمȞȄʛا 32%   . تॽʻʽة وؗ

  ʙآتتعʷʻʺال  ʧا مʺʶة قॽاحॽʶامالʶاحي الأقॽʶاع الʢعةول، الهامة للقʨʻʱات مॽألة وعʺلʶها م ،

ؗʺا أن الʜʳء ، مʻها في أورȃا الغॽȃʛة%5وهʻاك أكʛʲ مʧ ، وشȞل ॽʰʡ ʜʽʺǽعة العʺلॽة الإنʱاجॽة فʽها

                                      
  .141ص، 2000، مʛʸ، القاهʛة، مʨʺʳعة الʽʻل العॽȃʛة للॼʢاعة والʛʷʻ، مॺادئ الॻʴاحة، ماهʛ الʶॽʶي) 1(
)2 ( ȑʨسʨʺار الॼʳال ʙʰؗا، صفاء ع Ȑʚشʣانʨعل ʦ ،هʙؕذ Ȗʮجع سʙ116-117ص ص، م.  
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 Ȑʛورون دولا أخʜي ʧيʚال ʧʽʽانǼاॽوال ʧʽʽȞȄʛوالأم ʧʽʽانʢȄʛʰال ʧم ʛʰات ، الأك ʛؗʷمات الʙن خʨمʙʵʱʶǽ

  .)1(الॽʶاحॽة

 ȑʛائʜʳن الʨف القانʛعǽ كʺا  ʦرخ في  99- 06رقʕʺة عام  18الʳʴال ȑلـ  ه1419ذ Șافʨʺ04ال 

الة الॽʶاحة والأسفار على أنها ؗل مʕسʶة تʳارȄة تʺارس ʸǼفة دائʺة نʷاȋ سॽاحॽا  م1999أفȄʛل  وؗ

ل أنʨاع الʙʵمات الʺʛتʢॼة  وقاماترحلات ، يʲʺʱل في الॽʰع مॼاشʛة أو غʛʽ مॼاشʛة فʛدǽة أو جʺاॽɺة وؗ

  .)2(بها

الة  ʨؗال ʖاحة وأسفارأما صاحॽالة س أما ، هʨ ؗل شॽʰʡ ʟʵعي أو اعॼʱارǽ ȑʺلʥ قانʨنا وؗ

 ʥاحة وأسفار أو هي تلॽالة س ʽل هʨ ؗل شॽʰʡ ʟʵعي مʕهل ومعʨʺǼ ʙʺʱجʖ هʚا القانʨن لʛʽʽʶʱ وؗ ʨؗال

لاسॼʁʱال الॽʶاح وتقʦǽʙ الʙʵمات الʺʱʵلفة مʧ مأكʨلات ومʛʷوȃات الʱي يʦʱ  أساساالأماكʧ الʺعʙة 

ʚلʥ اسʱهلاكها في ن الʱي تʺʱلʥ وسائل الʻقل الʺʸʱʵة لʻقل الʶائʧʽʴ  الʺʷʻآتفʝ الʺȞان ؗالʺʢاعʦ وؗ

  .)3(أو تلʥ الʺعʙة لإقامة الʜʻلاء والʶائʧʽʴ مʲل الفʻادق

، مʕسʶات تʳارȄة تقʨم Ǽالعʺل على تقʦǽʙ مʱʵلف الʙʵمات الॽʶاحॽة اللازمة« كʺا عʛفǼ ʗأنها 

تʦॽʤʻ بʛامج ، إرشاد سॽاحي، تʳارȄة، رȄاضॽة، ثقاॽɾة، ॽةمʧ خʙمات إقامة وʡعام وشʛاب وخʙمات علاج

ʦاعهʨلف أنʱʵاح على مॽʶاعه لؔافة الʨلف أنʱʵʺǼ احيॽʶقل الʻمات الʙخ ʥلʚ   .)4(» للʛحلات وؗ

ات تʦॽʤʻ وتʱʻج وتॽʰع للȞʶان الʺʴلʧʽʽ وغʛʽ الʺʴلǼ ʧʽʽʹاعʱها «  ʛؗاحة هي شॽʶالات ال وؗ

ʚلʥ بॽع الʙʵمات الإضاॽɾة الʺʛتʢॼة بها أو تʨؔن الʳʺاॽɺة الʵاصة أو الʛحلات الॽʶاحॽة  الفʛدǽة وؗ

 Ȑʛة أخ ʛؗل شʰق ʧة مʳʱʻʺائع الʹॼمات والʙʵال ʧة مॽاحॽʶحلات الʛع الॽب ʙʻلة عʽ5(»وس( .  

ات الʱي احʛʱفʗ تʦॽʤʻ الʛحلات الॽʶاحॽة الʙاخلॽة والʵارجॽة لقاء أجʛ أو نॼʶة  ʛؗʷال ʥهي تل

ات الʛʽʢان ʛؗادق وشʻالف ʧوفي ، م ʝنف ʧات م ʛؗمع ش ȌǼروا ʥذل ʖلʢʱة يॽارجʵاحة الॽʶحالة ال

ات الʻقل الȑʛʰ والȑʛʴॼ والȋʨʢʵ ، الʷʻاȋ في الʨجهة الॽʶاحॽة الʺʱʵارة ʛؗمع ش Șʽʶʻʱال ʥذل ʖلʢʱا يʺؗ

                                      
ات الॻʴاحة والʴفʙ إدارة، سʛȞ مʛوان) 1( ʙؕالات وش ، الأردن، عʺان، ȋ1، دار مʙʳلاوȑ ، سلʶلة الاقʸʱاد الॽʶاحي، وؕ

  .7ص، 4ج، 1996
الات الॻʴاحة وا، مȄʜان حʺʜة، أسʺاء مʨʻʸعة) 2( لʴفʙ في تʹॻʸة الॻʴاحة الʗاخلॻة في الʚʱائʙ دراسة مʴاهʸة وؕ

الات الॻʴاحॻة ʦؕال ʥة مʹʻة لعॻɸلاʠʯة، اسʛة معاصǽادʸʱاث اقʴǼلة أʳم ،ʙلʳʺد، 04الʙ61ص، 2021، 02الع.  
ة، مʲاسॺة الʵʹʸآت الॻʴاحॻة، سʺʛʽ حʺʨدة، عاʡف الأخʛص) 3( ʛؗʰدار ال ،ȋ1 ،190ص، 2001، الأردن، عʺان.  
  .22ص، 2017، الʜʳائʛ، قʻʽʢʻʶة، ȋ1، الفا للʨثائȘ، الʵʹʸآت الॻʴاحॻة إدارة، لؔافيمʢʸفى يʨسف ا) 4(
الات الʴفʙ، لʺॽاء حفʻي) 5( ات الॻʴاحة ووؕ ʙؕال شʸأع ،ʛʷʻفاء للʨة، دار الȄرʙʻȞالإس ،ʛʸ36ص، 2008، م .  
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الات أو مȞاتʖ تقʙم . الȄʨʳة مʧ أجل الॽʁام Ǽالʛʰامج الॽʶاحॽة على خʛʽ وجه كʺا تعʛف على أنها وؗ

سʷʱارȄة وفॽʻة وȂجʛاء الʛʱتॼʽات اللازمة لȌȃʛ الʶفʛ بʛًا وʛًʴȃا وجʨًا في ؗل دول خʙمات ومعلʨمات ا

ʦ1(العال( . 

 ȘȄʨʶوت ʦॽʤʻʱم بʨة تقॽاحॽآت سʷʻم ʧارة عॼɺ احة هيॽʶات ال ʛؗاحة أو شॽʶالات ال إذن وؗ

ʶفʛ وتʻفʚʽ الʛحلات ؗʺا تقʨم بʻʱفʚʽ ؗافة الʙʵمات الʵاصة Ǽالʛحلات؛ فهي مʕسʶات تʶعى لʶʱهʽل ال

للʶائح مʧ خلال تقʦǽʙ جʺॽع الʙʵمات الʺʱعلقة بʻʱقله إلى مȞان الʛحلة مʧ حʜʳ ونقل وتʨفʛʽ معلʨمات 

ʚلʥ حʖʶ الأنʢʷة الʱي ، وتʛشʙʽ سॽاحي الات الॽʶاحة حʖʶ حʦʳ نʷاʡها وؗ في حʧʽ يʦʱ تقʦॽʶ وؗ

  )2(:تعʺل بها إلى عʙّة أقʶام وهي

ة نقل سॻاحي -1 ʙؕش :  

ات الʱي تقʨم ب ʛؗʷوهي ال ʧʽʴائʶقل الʻة لȄʛهʻة والȄʨʳة والȄʛʴॼة والȄʛʰال ʧقل مʻل وسائل الʽغʷʱ

ات Ǽالʟʸʵʱ في الʷʻاȋ وهʨ الʻقل الॽʶاحي ʛؗʷه الʚه ʜʽʺʱوت ، Ȑʨʱʶم ʦǽʙها على تقʙاعʶǽ ما ʨوه

ة وتلʜʱم  ʛؗʷال ʝॽتأس ʙʻع عʨفʙʺأس الʺال الʛي لʰʶفاض نʵانǼ ات ʛؗʷه الʚه ʥلʚؗ ʜʽʺʱة وتʜʽʺʱمة مʙخ

ة الʻق ʛؗهاشʱʽعʨقل ونʻاد وسائل الʙإع ʘʽح ʧها ؗل دولة مʚʵʱي تʱال ȌǼاʨʹوال ʛʽالʺعايǼ احيॽʶل ال ،

ʚلʥ الʨʸʴل على الʛʱاخʟॽ اللازمة للʛʽʽʶʱ ووسائل الʻقل الॽʶاحي   . وؗ

2- ʙاكʘʯع الॻȁف وʙة ص ʙؕش :  

ات الʱي تقʨم بॽʰع جʺॽع أنʨاع الʚʱاكʛ على وسائل الʻقل الॽʶاحي وهي أصغʛ ح ʛؗʷا وهي ال ً̋ ʳ

ʧا مʡاʷاحي ونॽʶقل الʻة ال ʛؗش .  

ʚلʥ تʱʴاج الʨʸʴل على  ات أن تʸʴل على تʛاخʟॽ مʜاولة الʺهʻة وؗ ʛؗʷال ʥاج تلʱʴوت

ات  TAPSC- LATA: عʹȄʨة Ǽعʠ الʺʤʻʺات ذات العلاقة الʺॼاشʛة لʷʻاʡها مʲل ʛؗʷه الʚم هʨوتق

ل الʻقل سʨاء الȑʛʰ أو الȑʛʴॼ أو ʛʸǼف وॽȃع الʚʱاكʛ الʵاصة Ǽالʶفʛ والأمʱعة وحʜʳ الأماكʧ على وسائ

 ȑʨʳال ، Ȑʛات الأخ ʛؗʷان والʺلاحة والʛʽʢات ال ʛؗالة ش ʚلʥ على وؗ   . وؗ

  

                                      
، 2014، الأردن، عʺان، ʛʷʻدار الإعʸار العلʺي لل، مॺادئ الȖȂʦʴʯ الॻʴاحي والفʹʗقي، مʛوان أبʨ رحʺة وآخʛون ) 1(

  . 108ص
)2( ʙيʙʴل الʽإسʺاع ʦॽʂاʛاحي، إبॻʴال ȖȂʦʴʯإدارة ال ،ʛʷʻار العلʺي للʸ142ص ص، 2009، الأردن، عʺان، دار الإع -

143 .  
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ة سॻاحة عامة -3 ʙؕش :  

 ʧم ʧʽقǼاʶال ʧʽعʨʻل أعʺال الʺʷة وهي تॽاحॽʶة الʢʷع الأنॽʺʳǼ مʨي تقʱات ال ʛؗʷوهي ال

ات وتقʨم Ǽعʺل ʛؗʷال :  

 على وسائل ʛاكʚʱاع الʨع أنॽʺع جॽȃو ʜʳلفة حʱʵʺقل الʻ؛ال 

 ةȄʛة ونهȄʛʴȃة وȄʨة وجȄʛب ʧلفة مʱʵʺة الॽاحॽʶقل الʻل وسائل الʽغʷ؛ت 

  ماتʙزات في خʨʳʴع الॽʺعʺل جǼ امॽʁال ʥلʚ تʦॽʤʻ وتȘȄʨʶ وȂعʙاد الʛʰامج الॽʶاحॽة وتʻفʚʽها وؗ

  . الॽʶاحة الʺʱʵلفة

الة الॻʴاحॻة: ثانॻا ʦؕة في الॻاحॻʴمات الʗʳال:  

 ʦʶقʻاحة تॽʶمات الʙهʺاإن خ ʧʽʽʶॽرئ ʧأيʜ1(:إلى ج(  

 ل: الأولʲة مॽمات الأساسʙʵال : Ȑʛالإقامة الأخ ʧادق وأماكʻة(الفॽاحॽʶال Ȑʛاب، القॼʷت الʨʽب ،

 ؛)الʺعʛȞʶات

 انيʰل: الʲة مॽلʽʺؔʱمات الʙʵالات: الʸاصلات والاتʨʺمات الʙا، خǽاʙع الهॽل بʴف ، مʴʱال

الة الॽʶاحة والʶفʛ هʨ الʺȞان ، الخ... لإعلاممȞاتʖ ا، الʙʴائȘ العامة، دور الʻʽʶʺا، الʚʱؗارȄة ʨؗف

الǽ ȑʚقʙم خʙمات ومعلʨمات اسʷʱارȄة وفॽʻة وعʺل الʛʱتॼʽات اللازمة لȌȃʛ الʶفʛ بʛًا وʛًʴȃا وجʨًا إلى 

ة مفʨʱحة للʳʺهʨر ʛؗش ʛʰʱعǽ احيॽʶل الʽ ʨؗʱإن ال ʥلʚȃو ʦان في العالȞم ȑأ ، ʛاكʚع تॽʰم بʨقǽ ȑʚوال

ʜʳوح ʛاخʨʰان والʛʽʢال ʦارة العالȄʜة لॽاحॽلات سʨارات وجॽʶال ʛʽمات تأجʙق وخʙʻف الفʛإن ، غ ʥلʚل

ʽل الॽʶاحي ʨؗʱلة للʨʺفع عʙت ʥفة ومقابل ذلʛارة والʺعʷʱاحي للاسॽʶال ʖʱȞʺعلى ال ʙʺʱعǽ ʛافʶʺال ،

  . وعادة لا يʴʱʺل الʺʶافʛ أكʛʲ مʧ الʧʺʲ الʺʙʴد

الة الॻʴاحة والأسفار: ثالʰا   :نʵاʟات وؕ

ʙʵل الʲʺʱأتيتǽ اʺॽɾ صʨʸʵاحة والأسفار على وجه الॽʶالة ال   )2(:مات الʺʛتʢॼة بʷʻاȋ وؗ

 ؛فʛدǽة وجʺاॽɺة وقاماتتʦॽʤʻ وتȘȄʨʶ أسفار ورحلات سॽاحॽة  -

تʦॽʤʻ جʨلات وزȄارات رفقة مʛشʙيʧ داخل الʺʙن والʺʨاقع والآثار ذات الʢاǼع الॽʶاحي والʲقافي  -

 ؛والʱارʵȄي

                                      
)1 (ȑʙʽعʶال ʧʶام حʸه، عʙؕذ Ȗʮجع سʙ59- 58ص ص، م .  
، الʙʵوȉ الʯʸعلǺ Ȗاسʯغلال وؕالة للॻʴاحة والأسفار دفʙʯ، الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة، الʙȄʛʳة الʛسʺॽة )2(

  . 13ص، ه1432رجʖ  3الʺʨافȘ لـ  2011جʨان  5، 2011، 31العʙد
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-  ʛʴॼال ʙʽʸوال ʟʻات القʡاʷن ʦॽʤʻات تॽʁʱات والʺلʛʺتʕʺة والॽاضȄʛة والॽɾقاʲة والॽʻات الفʛاهʤʱوال ȑ

الة أو ʢǼلʖ مʧ مʽʺʤʻها ʨؗال ȋاʷʻلة لʺȞʺ؛ال 

 ؛وضع خʙمات الʺʛʱجʺʧʽ والʺʛشʙيʧ الॽʶاحʧʽʽ تʗʴ تʛʸف الॽʶاح -

ʚا تقʦǽʙ الʙʵمات الʺʛتʢॼة بها -  ؛الإيʨاء أو حʜʳ غʛف في الʺʕسʶات الفॽʀʙʻة وؗ

 ؛أنʨاع تʚاكʛ الʻقل حʖʶ الʛʷوȋ والʦॽʤʻʱ الʺعʺʨل بها لȐʙ مʕسʶات الʻقلالʻقل الॽʶاحي وॽȃع ؗل  -

- ʥذل ʛʽاضي أو غȄʛقافي أو الʲع الǼاʢات ذات الʛاهʤʱة والॽهʽفʛʱفلات الʴال ʧأماك ʛاكʚع تॽ؛ب 

- ʦهʱاح خلال إقامॽʶة الʙاعʶال ومॼʁʱ؛اس 

 ؛ʷاʡاتهʦ الॽʶاحॽةالॽʁام لʸالح الȃʜائǼ ʧإجʛاءات الʱأمʧʽ مʧ ؗل الʺʵاʛʡ الʻاجʺة مʧ ن -

الات مʴلॽة أو أجॽʰʻة أخȐʛ قʙʸ تقʦǽʙ مʱʵلف الʙʵمات Ǽاسʺها ومȞانʱها -  ؛تʺʽʲل وؗ

- ʦॽʽʵʱات الʙمع ʧها مʛʽلة وغʨقʻʺت الʨʽʰاء الʛ  . كʛاء سॽارات ʶǼائȘ أو بʙون سائȘ ونقل الأمʱعة وؗ

الات الॻʴاحॻة في الʚʱائʙ: راǺعا ʦؕال :  

 ȑʛائʜʳاحي الॽʶاع الʢالق ʦʹǽ2970 في العاصʺة ʜؔتʛها يʺʤالة مع أما الأخȐʛ مʨزعة ، وؗ

ʧʡʨع الʨȃقارب ، في ؗل رǽ الات ما ʨؗه الʚفي ه ʧʽمʙʵʱʶʺد الʙة  1263بلغ عʻما سʙʵʱʶأما ، 2020م

الات في تʻقلاتهʦ بلغ حʨالي ʨؗه الʚا هʨمʙʵʱاس ʧيʚد الʙ119,258 ع ʧʽȄʛائʜج ʦهʰسائح أغل ، ʛيʙتق ʦوت

الات ʨʴǼالي  ʨؗه الʚة  71.94هʻار في سʻن ديʨʽة ، 2020ملॽʁȄʨʶʱة والȄارʳʱفة الॽʣʨالǼ مʨتق ʘʽح

  . للʺʨʱʻج الॽʶاحي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  محل الدراسةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ميزة تنافسية ʪلوكالات السياحية   الفصل الرابع
 

- 183 - 

الات الॻʴاحॻة في الʚʱائʙ): 13(رقʤ  الʗʱول ʦؕد الʗر عʦʠت  

ʥʻʻعʯ2020  2019  2018  2017  2016  2015  ال  

الات فʭة  ʦؕد الʗ2970  2447  2213  480  522  488  "أ " ع  

الات فʭة  ʦؕد الʗ1202  913  "ب " ع  -  -  -  -  

  576  495  413  302  129  107  "أ "  عʗد الفʙوع فʭة

  -  -  -  302  158  135  "ب " عʗد الفʙوع فʭة 

عʗد دورات اللʱʹة الॻʹʟʦة لاعʸʯاد 
TVA  

08  10  12  19  15  14  

  146  326  406  199  188  164  عʗد الʦʸافقات الʹهائॻة

  1366  1436  1060  902  534  518  عʗد الʦʸافقات الʗʮʸئॻة

  250  241  287  89  120 96  عʗد الʦʸافقات الʓʸجلة

  10  18  109  67  26  35  الʗʮʸئॻة الȁʦʲʴʸة عʗد الʦʸافقات

  13  11  3  20  14  10  عʗد الاعʸʯادات الȁʦʲʴʸة

ʕقʓم ʔʲ6  0  4  5  4  -  س  

  162  162  227  338  213  203  عʗد الʸلفات الʸلغات

الات الʸعʗʸʯة ʦؕد الʗع عʦʸʱ2970  2447  2213  1957  1724  1401  م  

  .مʙيȄʛة مȌʢʵ جʨدة الॽʶاحة والʹȌॼ عʧ وزارة الॽʶاحة: الʗʶʸر

 ʝȞعǽ ما ʨقة وهǼاʶات الʨʻʶال ʝʺʵة خلال الॽاحॽʶالات ال ʨؗد الʙر عʨʢول تʙʳال ʧم Ȏالʺلاح

الات في مʳال الॽʶاحة الʙاخلॽة ، تʨجه الʙولة لॽʳʷʱع الاسʲʱʺار في القʢاع الॽʶاحي ʨؗه الʚه Ȍʷʻإذ ت

ʵوالʧʡʨع الʨȃلف رʱʵم ʛʰع ʛʷʱʻت ʘʽة حॽارج .  

الات الॽʶاحॽة  ʨؗاد الʙة في تعʛʰʱادات معȄز Șابʶول الʙʳات الॽʢخلال مع ʧم Ȏكʺا نلاح

ʧʡʨالǼ ةʢاشʻة ، الʻبلغ س ʘʽادها  2017حʙإلى  1957تع ʜقفॽة لॽاحॽالة س Ǽفارق  2020سʻة  2970وؗ

الة في ʛʣف  1013 عالʳة الʺلفات الʵاصة ʢǼلॼات الاعʱʺاد سʨʻات وهʚا راجع إلى مʛونة م 03وؗ

الة الॽʶاحॽة ʨؗح الʱة لفʛʶॽسهلة وم ȋوʛʷوال .  

ʛائʜʳة الǽلاʨاحة لॽʶة الȄʛيʙته مʙأع ʛȄʛف تقʷؗ اقعʨة ، وفي الʙاجʨʱʺة الॽاحॽʶالات ال ʨؗأن جل ال

ل إلʽها ȞʷǼل ؗامل ʨؗʺالʺهام الǼ مʨالعاصʺة لا تقǼ ،احة اॽʶاس الȞخلال العʺل على انع ʧة مȄʛائʜʳل

بل ǽقʛʸʱ دورها في بॽع ، على الʛغʦ مʧ امʱلاكها الفʛص والإمȞانॽات اللازمة لاسʱقʢاب الॽʶاح

ʛاكʚʱة ، الॼʶʻب ʥالات  %60وذل ʨؗال Ȑʨʱʶزعة على مʨʺمات الʙʵة الॼʶقى نॼد الإجʺالي وتʙالع ʧم
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الات الॽʶاحॽة تعʺل على اسʱقʢاب %10ونॼʶة ، %30الॽʶاحॽة عامة بॼʶʻة  ʨؗال ʧارج مʵالǼ احʨʶال ،

الات الॽʶاحة والʶفʛ حʶان ʙؗاش على أن عʙد  وقʙ أكʙ نائʖ رئʝॽ الفʙʽرالॽة الॽʻʡʨة لॽɻʺʳات وؗ

الات الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ بلغ ʨؗة  2970الʻة سʙʺʱالة مع وأن عʙدها في تʜايʙ مʛʺʱʶ غʛʽ أنه  2020وؗ

Șقابلها غلǽ ʥازاة مع ذلʨʺالǼ رتʙم قʙلع ʛʤʻالǼ هاʻم ʛʽʰؗ دʙع ʅॽؔالʱالǼ قلهاʲق يʨة في سʶافʻʺها على ال

صʻاعة الॽʶاحة ʙʷǼة في عام ) COVID-19(والʹʛائʖ وخاصة مع ضʛب جائʴة فʛʽوس ʨؗرونا 

. حʘʽ نفʚت الʨȞʴمات حʛʤ الʶفʛ وȂجʛاءات الॼقاء في الʺʜʻل مʧ أجل احʨʱاء انʷʱار الفʛʽوس، 2020

 1.09حʘʽ وصل إلى ، مقارنة Ǽالعام الʶابȘانʵفʠ حʦʳ سʨق قʢاع الॽʶاحة العالʺॽة  2020في عام 

تȄʛلʨʽن  1.3في حʧʽ ؗان مʧ الʺʨʱقع أن يʛتفع حʦʳ سʨق هʚه الʻʸاعة إلى . تȄʛلʨʽن دولار أمȞȄʛي

الات الॽʶاحة. 2021دولار أمȞȄʛي في عام  ʨؗة لॽʻʡʨة الॽرالʙالف ʗحʛʱاق اقॽʶا الʚدراسة  وفي ه

ʶفʛ في الʜʳائʛ وهʚا في إʡار الʺʷاورات القʢاॽɺة الʱي مʱʶعʳلة لʨضع تʙابʛʽ الʙعʦ الʵاص Ǽقʢاع ال

قامʗ بها الʨȞʴمة مʧ خلال مقʛʱحات بʱعلȘʽ دفع الʛسʨم الاجʱʺاॽɺة لأصʴاب العʺل إلى غاǽة اسʻʯʱاف 

وȂعادة فʱح الفʻادق ʸǼفة ؗلॽة وتأجʽل الإقʛارات والʺʙفʨعات لॽʺʳع الالʜʱامات الʹॽʰȄʛة ، الʛحلات الȄʨʳة

كʺا ʡالǼ ʗʰإجॼار الʺʕسʶات الʺॽɾʛʸة على الʱʹامʧ مʧ خلال . دʛʰʺʶǽ القادم 31غاǽة  والॼʳائॽة إلى

ʛل صفʙعʺǼ ليʽغʷʱفي الʛʸʺان الʺʱالائ ʛʽفʨلات وتॽهʶʱادة الȄان أو إعادة ، زʺʱقاق الائʴʱل اسʽوتأج

الات الॽʶاحــــهʚا فʹلا عʧ تغॽʢة شʛً ،ʛؗاــشه 12الʙʳولة إلى  ة والأسفار ات الʱأمʧʽ الʺʱعاقʙة ووؗ

ــــلॽʺʳع الʶʵائ ــــʛ أو جʜء مʧ الʱؔالʅॽ الʱي تʰؔـ  ل ʖʰʶǼ فʛʽوس ʨؗرونا الʺʙʳʱʶــʙتها على الأقـ

)COVID-19()1(.  

ة الॽʶاحة Ǽالʺʢʻقة  ʛؗة ودفع حॽʀʛف إلى تʙة تهʛʽʲؗ ةॽاحॽالات س كʺا تȌʷʻ بʨلاǽة ʛȞʶǼة وؗ

الة  60على  2022الأول مʧ سʻة وجعلها ʷʻؗاȋ أساسي في حʧʽ تȑʨʱʴ الʨلاǽة حʱى الʙʶاسي  وؗ

الʺʲʺʱلة في تʦॽʤʻ رحلات داخل  والʱي تعʺل على تȌॽʷʻ الॽʶاحة ʱʵʺǼلف الॽʶاسات الॽʁȄʨʶʱة، سॽاحॽة

ʧʡʨوخارج ال ،ʛاكʚʱع الॽادق، بʻفي الف ʜʳʴات، الʛʽة، تأشॽɿॽʸات الʺॽʵʺمات ... الʙʵال ʧها مʛʽوغ

 إذ، ʨȃن لʱقʦǽʙ الʛاحة والاسʳʱʺام والʶفʛ والॽʶاحة للعʺʽلفهي على علاقة دائʺة ومॼاشʛة Ǽالʜ ، الॽʶاحॽة

ا وأساسॽا في قʢاع الॽʶاحة؛  ً̋ الات الʸعʗʸʯة بʦلاǻة) 01(الʸلȖʲ رقʤ و تلعʖ دورًا مه ʦؕالي الʸضح إجʦي 

  .ʙȜʴǺة
                                      

)1 (ʦॽف. سل ، ʥل لإنقاذها مʦلʲال ʥعة مʦʸʱح مʙʯة تقॻاحॻʴؕالات الʦة للॻʹʟʦة الॻرالʗʻق ، الإفلاسالفʛʷة الʙȄʛج
 ȑʛائʜʳقع، 2020، الʨʺاح على الʱم :https://www.akhersaa-dz.com.  
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  مʹهॻʱة الʗراسة الʗʻʸانॻة وخʦʠاتها الإجʙائॻة: ʰانيالʖʲॺʸ ال
ʁॽʰʢʱراسة الʙائج الʱض نʛض في عʨʵل الʰي قʱمة والʙʵʱʶʺة الॽʳهʻʺق إلى الʛʢʱغي أولا الॼʻة يॽ

 Șافʨʱراسةتʙات الॽضʛاف وفʙقع، مع أهʨʺʱعلى ال ʘʴॼʺا الʚق في هʛʢʱʻس ʘʽراسة  حʙجي للʨلʨمʨʱʶǼالا

  : وعلى هʚا الأساس تʦ تقʦॽʶ الʺʘʴॼ إلى، وتॽʺʸʺها

  الاʦʸʯʴǺلʦجي للʗراسة الʦʸʯقع: الʠʸلʔ الأول
لॽʢʱʶॽع ، وȂشȞالʱʽها ʖʳǽ أن ǽʹع الॼاحʘ إʡار اʨʺʱʶǼلʨجي لʲʴॼه انʢلاقا مʧ هʙف الʙراسة 

وأضʺȄʛʡ ʧقة لإنʱاج الʺعʛفة هʨ الʘʴॼ العلʺي ʱʵʺǼلف ʛʡقه ، أن يʛʰر الʺعʛفة الʺʳʱʻة ومʨقفه مʻها

  . الʨاقॽɻة والʺʨضॽɺʨة في قʨʰل الʱʻائج، وأسالॼʽه ومʻاهʳه ʨؗنه يǼ ʜʽʺʱالعقلانॽة

لʳة الʺʨضॽɺʨة لإشȞالॽة الʙراسة تʦ تʙʴيʙ واخॽʱار اʨʺʱʶǼلʨجॽا خلال دراسʻʱا ولʹʺان الʺعا

الʺلاحʤة أو الʺʻهج الʨضعي ʨؗنه يʨʱافȘ مع الʺʻهج الʨصفي الؔʺي وذلʥ لاسʙʵʱامʻا الاسʱʺارة ؗأداة 

وȄقʱʹي الʺʻهج أو الفلʶفة الʨضॽɻة تعʺل على الʺʱغʛʽات ، جʺع الॽʰانات ومعالʱʳها انʢلاقا مʧ تؔʺॽʺها

  )1(:ئȘ الʺلاحʤة مʧ خلال الʖȄʛʳʱ أو الاخॼʱار وȄقʨم هʚا الʺʻهج على مʨʺʳعة مॼادȏ أهʺهاأو الʴقا

 ائجʱʻخلال ال ʧاقع مʨوصف ال ʨف هʙ؛اله 

 راسةʙع الʨضʨم ʧع ʘاحॼة الॽقلالʱ؛اس 

 ةॽʁʢʻʺة الॽة والعقلانॽɺʨضʨʺاد على الʺʱ؛الاع 

 ʠحʙوال ʙʽأكʱدة قابلة للʙʴة مॽɻن واقʨؔات تॽضʛ؛الف 

 اʺʱاجي صارمالاعʱʻʱعلʺي اس Șلʢʻم ʧم Șلʢʻة تॽʺؗ اناتॽد على ب .  

كʺا لا تʵلʨ دراسʻʱا ॽʰʢǼعة الأمʛ مʧ الʺʻهج الاسʱقʛائي ʨؗنها مʧ ضʺʨʴǼ ʧث العلʨم الإنʶانॽة 

هʨ عʝȞ الاسʱʻʱاج حǽ ʘʽعʙʺʱ ) الؔʺॽة(والʱي لا ʧȞʺǽ أن ʵǽلʨ مʧ الʚاتॽة في تفʛʽʶ الʱʻائج الإحʸائॽة 

وʢȄلʖ مʻهʦ آراء ) عʻʽة الʙراسة(لʺʙʽان لʳʺع الʺعॽʢات مʧ الأʛʡاف الʺعॽʻة على ذهاب الॼاحʘ ل

وʜʽʺʱȄ ، وتفʛʽʶات لʺا ʙʴǽث ʢॽʴʺǼهʦ للʛʵوج بʱفʛʽʶات تأخǼ ʚعʧʽ الاعॼʱار الʯʽʰة والʺʱغʛʽات الॽʸʵʷة

  )2(:ـهʚا الʺʻهج ب

                                      
، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، الأسʛ الفȂʙؒة والاʦʯʴǺمʦلʦجॻا لʸʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي في علʦم الʙʻʻʴʯ، فاتح دبلة) 1(

ʙلʳʺد، 11الʙة، 02العʛȞʶǼ 347ص، 2011، جامعة.  
الʨʴॼث  إعʙادي لॽɿॽؔة الʺلʱقى الʻʡʨ، بʙادǻغʸات الʖʲॺ العلʸي في الʙʻʻʴʯ، حʶام الʙيʧ غʹॼان، عʙʰ الॽʺʶع روʻȄة) 2(

  .2018نʨفʺʛʰ 22و 21يʨمي ، جامعة ʛȞʶǼة، العلʺॽة
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 ؛الانʢلاق مʧ الʵاص إلى العام  *

* ʚى الʻالʺع ʦفه ʛʰع ʛʺفة تʛاج الʺعʱة إنॽاقععʺلʨاد للʛمه الأفʙقǽ ȑ؛ 

* ʘاحॼال ʧع ʘʴॼة الॽقلالʱم اسʙة وعॽاتʚاد على الʺʱ؛الاع 

 ؛الفʛضॽات نॽʰʶة *

 ؛إعʢاء الأولȄʨة للʺعॽʢات الॽɿॽؔة ونʱائʳها *

  . )Sujet/Objet( وجʨد تॽɻॼة وارتॼاȋ بʧʽ الॼاحʘ والʤاهʛة الʺʙروسة  *

وتقʨم الفلʶفة ، أسلʨب الʺقابلةلʚلʥ تʦ تعʜȄʜ الʙراسة الؔʺॽة للʘʴॼ بʙراسة ॽɿॽؗة مʧ خلال 

الʱفȄʛʽʶة على مʙʰأ أن ما تʱلقاه حʨاسʻا مʧ معلʨمات ومعارف هʨ الʨاقع وʱʵȄلف على نʛʽʤتها الʨضॽɻة 

 Șʢʻʺام الʙʵʱخلال اس ʧة مʤأو الʺلاح ʖȄʛʳʱء للʨʳون اللʙائج بʱʻج بʛʵǽ أنǼ ʘاحॼح للʺʶنها تʨؗ في

Ȍقة فقǼاʶ1(والʺعارف ال(.  

 ʛاهات تʳاك اتʻضعي أو ما هʨذج الʨʺʻر للʨʢʱʺذج الʨʺʻإلا أن ال ʧʽʳهʻʺال ʧʽمج بʙال ʠف

أصॼح يʱقʰل الʚاتॽة العقلانॽة ʨʻؗع مʧ الʺʶاحة أو الȄʛʴة تʺʻح للॼاحǼ "  ʧʽʲعʙ الʨضعي" ǽعʛف Ǽالʨʺʻذج 

 لʚلʥ قʺʻا Ǽاخॽʱار الʨʺʻذجʧʽ الʶاǼقʧʽ الʨضعي، Ǽالʛʵوج بʱʻائج مʛʳدة وتॽɺʙʺها بʴʱلʽل مʢʻقي ذاتي

والاسʱقʛائي لʙراسة أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة حʘʽ حاولʻا ȞǼل مʨضॽɺʨة 

  . )2(الʛʵوج بʱʻاج ؗʺॽة لʺʨʺʳعة فʛضॽات تقʰل الʛفʠ أو القʨʰل

  تʤॻʸʶ الʗراسة : الʠʸلʔ الʰاني
ǽ راسةʙال ʦॽʺʸت ʙʻعلىع ʙʺʱانا عॽʰع الʺʳعʺل لʱʶي تʱالأدوات ال ʧم ʙيʙع أو العʺʱʳʺال ʧت م

الʙراسة سʦʱʽ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʱʵلفة مʧ الأدوات لʳʺع  ولأغʛاض هʚه. العʻʽة مʴل الʙراسة

  .الʙراسة الॽʰانات اللازمة مʧ الʺʕسʶات مʴل
  

  

  

  

                                      
)1 (ȑقع، عʺاد سعادʦʸʯال ʗيʗʲة تॻɽॻك ʙʻʻʴʯم الʦراسات في علʗجي للʦلʦʸʯʴǺة، الاॽانʶم الإنʨلة العلʳم ،ʙلʳʺ18ال ،

  .15ص، 2018، جامعة ʛȞʶǼة، 01العʙد
  .349ص، مʙجع سابȖ، فاتح دبلة) 2(
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  :وات جʸع الॻʮاناتأد: أولا

 : الاسॺʯانة -1

ʘʽة حॽمات الأولʨانات والʺعلॽʰع الʺʳانة ؗأداة لॼʱعانة الاسʱالاس ʦل  تʺʴǽ اءʜإلى ثلاثة أج ʗʺʶق

الʜʳء الأول الॼɻارات الʵاصة ǼأǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل والʺʲʺʱلة في الأجهʜة 

الʺʱغʛʽ الʱاǼع والȑʚ يʲʺʱل واهʦʱ الʜʳء الʲاني Ǽ، قʨاعʙ الॽʰانات والأفʛاد، الȞॼʷات، الʛʰمॽʳات، والʺعʙات

ؗʺا يهʦʱ الʜʳء الʲالʘ والأخǼ ʛʽالʺعلʨمات ، الإبʙاع والʺʛونة، الʨʳدة، الʱؔلفةفي الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʕʺǼشʛاته 

ʛʽغʱات ؗل مʛد فقʙانة وعॼʱة للاسॽʶॽئʛاور الʴʺضح الʨول الآتي يʙʳوال ʧʽثʨʴॼʺة للॽʸʵʷال : 

  Ȝॻʀلة اسॺʯانة الʗراسة): 14(رقʤ  الʗʱول

  عʗد الفقʙات  الأǺعاد والʯʸغʙʻات

  5 الأجهʚة والʸعʗات
ʮاتالॻʱمʙ  4  

  4  قʦاعʗ الॻʮانات
  7  الȜॺʵات
  4  الأفʙاد

  24  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال
  5  الʯؒلفة

  6  جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة
  5 الإبʗاع
  4  الʙʸونة

  20  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة
 44 الʦʸʱʸع

  .إعʙاد الॼاحʲة: الʗʶʸر

 اسॻɿمة للʗʳʯʴʸقة الȂʙʠال :  

سي في تȄʨʴل إجاǼات أفʛاد العʻʽة على جʺॽع ॼɺارات أداة تʦ الاعʱʺاد على مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺا

درجات حʖʶ سلʦ  5ولقʙ تʦ غلȘ الإجاǼات وتʙʴيʙ الاخॽʱارات بـ ، الʙراسة ما عʙا جʜء الॽʰانات الॽʸʵʷة

 ʧت مʛȞॽة(لʙʷǼ Șافʨة إلى مʙʷǼ Șافʨم ʛʽالي) غʱكال :  
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  درجات الاخॻʯارات للاسॺʯانة): 15(رقʤ  الʗʱول

  الإجاǺة
  فȖ مʦا

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  Ȗافʦم ʙʻغ  

 Ȗافʦم ʙʻغ  
  ʗʵǺة

) Ȏʦʯʴʸا  )الʙتفع جʛتفع  مʛم  Ȍسʨʱم  ʠفʵʻا  مʙج ʠفʵʻم  

  1  2  3  4  5  الʗرجة

  الاتʱاه العام
  )مʱالات الإجاǺة(

4,2-5 3,4-4,2  2,6 - 3,4 1,8 -2,6 1 - 1,8 

الʙʻوة العالʺॽة للॼʷاب ، SPSSبʙنامج تʲلʻل بॻانات الاسॻʮʯان Ǻاسʗʳʯام ، ولʙʽ عʙʰ الʛحʺʧ خالʙ الفʛا: الʗʶʸر

 .26ص، 2009، الإسلامي

  : وحʙدت مʳالات الإجاǼة ؗʺا يلي

  Ȑʙʺاب الʶد ، 4= 1–5حʙاتج على العʻال ʗʺʶق ʦ؛0,8= 5÷  4، 5ث 

 اليʱة ؗالǼال الأول للإجاʳʺى للʸالأق ʙʴاب الʶال الأول ، 1,8=  1+  0,8 :حʳʺا الʻيʙح لॼʸǽ

 ʨة وهǼ؛1,8- 1للإجا 

 ʅॽʹة  0,8 نʻʽʰالات ؗʺا هي مʳʺة الॽʁǼ حॼʸʱالي لʱال الʳʺة الǽنها ʙيʙʴʱال لʳʺة الǽهاʻة لʛكل م

 . في الʙʳول أعلاه

  : الʸلاحʢة -2

ॽات الʺʨʴॼثعʙʺʱنا علا  ʨؗسل ʙرص ȘȄʛʡ ʧانات عॽʰال ʠعǼ أجل جʺع ʧه الأداة مʚى ه ʧʽ

الات مʴل الʙراسة ॽɾʺا ʟʵǽ ملاحʻʱʤا للʨʻؔʱلʨجॽات الʺʙʵʱʶمة وتعامل الأفʛاد معها ʨؗالǼ .  

  : الʸقابلة -3

الʧʽʱ سॽاحʧʽʱʽ بʨلاǽة ʛȞʶǼة  اسʙʵʱمʻا الʺقابلة في الʙراسة الʺʙʽانॽة مع خاصة  إحʙاهʺاوؗ

Ȑʛʤ ʦ تاǼعة للʙولة وذلʦȞʴǼ ʥ درجة نʷاȋ ؗل مʻها في الʳانʖ الॽʶاحي خاصة واعʱʺاد معوالأخ

ة الॽʶاحॽة لʺʱعاملʽها ʛؗʴة في الʛʽه الأخʚعامل مع هʱة في الॽمʨȞʴات الʶسʕʺوراء ، ال ʧا مʻفʙان ه وؗ

الات الॽʶاحॽة على تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والا اعʱʺادمعʛفة مȐʙ ، هʚه الʺقاǼلات ʨؗه الʚال في هʸت

  . وأثʛها في خلȘ مʜʽة تʻافॽʶة في الʺʳال الॽʶاحي، خʙماتها
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  :أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة: ثانॻا

 ʧة عॽانات الأولॽʰجʺع ال ʙعȃوضها وʛار فॼʱراسة واخʙاؤلات الʶة وتॽالȞة على إشǼف الإجاʙبه

ʜمة الإحʸائॽة للعلʨم ثʦ اسʱعʻا ǼالEXCEL (ʴ( تʦ تفȄʛغ الॽʰانات بʛʰنامج، ȘȄʛʡ اسʱʺارة الʙراسة

والʱي  الإحʸائॽة Ǽاسʱعʺال مʨʺʳعة مʧ الأسالʖʽ لʖȄʨʰʱ الॽʰانات ومعالʱʳها )SPSS/v23( الاجʱʺاॽɺة

ؗʺا أن اخॽʱار هʚه الأسالʖʽ ؗان بʻاءا على ما ، تʱʺاشى مع ॽʰʡعة تʨزȄع الॽʰانات وعʙد أفʛاد العʻʽة

بʧʽ الإحʸاء الʨصفي مʧ مقايʝॽ الʗʱʷʱ  تʢʱلॼه أسʯلة وفʛضॽات الʙراسة وقʙ تʨʻعʗ الاخॼʱارات

Ȅʜة والإحʸاءات الॽʁॽʰʢʱة ʛؗʺعة الʜʻوال .  

معاملات الॼʲات ، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة، الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الʛؔʱارات والʖʶʻ الʺʕوȄة 

)Alpha Cronbach( ،قʙʸانات، معاملات الॽʰزع الʨعة تॽʰʡ فةʛح لʺعʢفلʱاء والʨʱار الالॼʱار ، اخॼʱاخ

، معاملات الʙʴʱيPearson( ،ʙ( معاملات الارتॼاȋ، )ʴ )One Way ANOVAلʽل الॼʱايʧ الأحادȑت

 . وتʴلʽل الانʙʴار الȌॽʶॼ وتʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد

ʖالʰال ʔلʠʸراسة: الʗات أداة الॺق وثʗص  
 ):Alpha Cronbach( معامل الॺʰات -1

ومʧ أجل الʱأكʙ مʧ صʙقها قʺʻا ، الʺʛاد ॽʀاسهامʧ أجل الʱأكʙ مʧ أن أداة الʙراسة تʝॽʁ الʤاهʛة 

 : ولقʙ ؗانʗ الʱʻائج ؗʺا هي مʻʽʰة في الʙʳل الآتي )Alpha Cronbach( معامل الॼʲاتʶʴǼاب 

  Alpha Cronbachمعامل الॺʰات ): 16(رقʤ  الʗʱول
  معامل الʗʶق  معامل الॺʰات  عʗد الفقʙات  الأǺعاد

 0,925 856,  5 الأجهʚة والʸعʗات

ʱمʙʮاتالॻ  4  ,858 0,926  
  0,944 893,  4  قʦاعʗ الॻʮانات

  0,931 867,  7  الȜॺʵات
  0,935 876,  4  الأفʙاد
  0,923 852,  5  الʯؒلفة

  0,924 855,  6  جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة
  0,928 862,  5 الإبʗاع
  0,928 863,  4  الʙʸونة

**. La corrélationest significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر
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 ʧم ʛʰراسة أكʙات الʛʽغʱات لؔل مॼʲول أن معامل الʙʳضح الʨر ، 60%يʙات العاموقॺʰل الʗمع 

ؗʺا قʙر معامل الʙʸق بـ ، وهي نॼʶة عالॽة تʺʧȞ مʧ الاعʱʺاد على نʱائج الʙراسة )0,878%( بـ

)%0,937( ʧȞʺǽ اليʱالȃة وॽة عالॼʶوهي ن  ʧف مʙقها الهॽʁʴانة وتॼʱة الاسॽفعال Ȑʙعلى م ʦȞʴال

  . الʙراسة ودقة ॽʀاسها للعلاقة

 :الاتʴاق الʗاخلي -2

ʤول رقʗʱانة): 17( الॺʯعاد الاسǺات وأʙاخلي لفقʗاق الʴالات  

  مȎʦʯʴ الʗلالة  معامل الاتʴاق  الأǺعاد

 000, **812, الأجهʚة والʸعʗات

 000, **822,  الʙʮمॻʱات

ʮال ʗاعʦاناتقॻ  ,553** ,000 

 000, **714,  الȜॺʵات

 000, **654,  الأفʙاد

  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال

 000, **853,  الʯؒلفة

 000, **863,  جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة

 000, **848, الإبʗاع

 000, **808,  الʙʸونة

  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

**. La corrélationest significative au niveau 0,01 (bilatéral).  
  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

الʙʳول الʶابȘ يʧʽʰ أن جʺॽع معاملات ارتॼاȋ أǼعاد لʺʱغʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

 0,553فقʙ تʛاوحʗ معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ، فأقل) 0.01(مʨجॼة ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ مʧ الʺعȄʨʻة 

لات تʧʽʰ أن الارتॼاȋ قȑʨ وتعʛʰ في نفʝ الʨقʗ عʧ مȐʙ اتʶاق هʚه الأǼعاد مع وهي معام 0,822و

ʛʽغʱʺعاد، الǼه الأʚاخلي لهʙاق الʶق الاتʙص ʧم ʙأكʱال ʧȞʺǽ اليʱالȃو .  

وأن جʺॽع معاملات ارتॼاȋ أǼعاد الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʨجॼة ودالة إحʸائॽاً عʙʻ مȐʨʱʶ مʧ الʺعȄʨʻة 

وهي معاملات تʧʽʰ أن الارتॼاȋ  0,863و 0,808عاملات الارتॼاȋ بʧʽ وفقʙ تʛاوحʗ م، فأقل) 0.01(
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ʛʽغʱʺعاد مع الǼه الأʚاق هʶات Ȑʙم ʧع ʛʰوتع ȑʨه ، قʚاخلي لهʙاق الʶق الاتʙص ʧم ʙأكʱال ʦالي تʱالȃو

  . الأǼعاد

كʨنها على درجة عالॽة مʧ الʙʸق  وȃالʱالي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على أداة الʙراسة أȑ الاسॼʱانة

  . ؗʺا ʧȞʺǽ الاعʱʺاد على الأǼعاد الʺʨضʴة ساǼقا والॼʲات

3-  ȏʙاهʢق الʗʶال : 

على مʨʺʳعة مʧ ) الاسॽʰʱان(على الʙʸق الʤاهȑʛ مʧ خلال عʛض الأداة  اعʙʺʱت الॼاحʲة

 ʧم ʗتألف ʧʽʺȞʴʺأعʹاء 07ال  ȘȄʨʶʱال إدارة الأعʺال والʳفي م ʧʽʸʸʵʱʺة الʚاء والأساتʛʰʵال ʧم

الʻʰاء الʶلʦॽ  الʱأكʙ مॽɽǼ ʧةوذلȏʦʯʲǻ(  ʥ على أسʸاء الʥʻʸȜʲʸ، 02 قʤأنʙʢ الʸلȖʲ ر (والॽʶاحة 

نʺʨذج الʙراسة  الʙراسة وفʛضॽاتهاʨʺʳʺǼعة مʧ الʺعلʨمات ؗإشȞالॽة  وقʙ تʦ تʜوʙȄهʦ، والॽʴʸح للاسॽʰʱان

 وقʙ، وقʙ أبʙوا ملاحʱʤهʦ وآراءهʦ ومقʛʱحاتهʦ، تʺʻȞهʦ مʧ تقʦॽʽ الأسʯلة ȞǼل مʨضॽɺʨةحʱى ، وأهʙافها

مʧ  اسʳʱابʗ الॼاحʲة لآراء الʺʧʽʺȞʴ وقامǼ ʗإجʛاء وتعʙيل الاسॽʰʱان بʻاءا على الʺقʛʱحات الʺقʙمة

ʦلهʰج، قʛخ ʥلʚȃو ʘʴॼة الʻʽعه على عȄزʨت ʦت ȑʚهائي الʻله الȞان في شॽʰʱالاس  ʤرق Ȗʲلʸال ʙʢ03(أن.(  

  الॻʮʠعي للʗراسة  اخॺʯار الʦʯزȂع: الʠʸلʔ الʙاǺع
Ǽالاعʱʺاد على معاملي الالʨʱاء والʱفلʢح مʧ خلال تقʙيʛ الॽʰʢعي للʙراسة  الʨʱزȄع ʻʻȞʺǽا اخॼʱار

فإن تʨزȄع  2- و 2+فإذا ؗانʗ هʚه الॼʶʻة تقع ضʺʧ مȐʙ ، نॼʶة ؗل معامل إلى الʢʵأ الʺॽɻارȑ له

ʛ فهʚا ǽعʻي أن الʨʱزȄع غʽ، أما إذا ؗانʗ الॼʶʻة خارج هʚا الʺȐʙ، الॽʰانات الʺʷاهʙة تॼʱع الʨʱزȄع الॽʰʢعي

  : وʧȞʺȄ صॽاغة الفʛضॽة ؗالʱالي، ॽʰʡعي

 H0 :اॽɻॽʰʡ عاȄزʨراسة تʙانات الॽزع بʨʱ؛ت  

 H1 :اॽɻॽʰʡ عاȄزʨراسة تʙانات الॽزع بʨʱلا ت .  

  : وʧȞʺȄ تʨضॽح اخॼʱار الʨʱزȄع الॽʰʢعي مʧ خلال الʙʳول الʺʨالي
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 ʤول رقʗʱعي): 18(الॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯاخ  

  مʯغʙʻات وأǺعاد الʗراسة
 Kurtosisمعامل الʯلفʠح  Skewness ل الإلʦʯاءمعام

Statistiques Erreur std Statistiques Erreur std 

 299, 551, 150, 1,084- الأجهʚة والʸعʗات

 299, 120,- 150, 892,-  الʙʮمॻʱات

 299, 319,- 150, 491,-  قʦاعʗ الॻʮانات

 299, 478,- 150, 214,-  الȜॺʵات

 299, 375,- 150, 278,-  الأفʙاد

 تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال

 299, 312, 150, 1,135-  الʯؒلفة

 299, 430, 150, 748,-  جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة

 299, 623,- 150, 433,- الإبʗاع

 299, 439,- 150, 576,-  الʙʸونة

 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

  spss. v26مʧ إعʙاد الॼاحʲة Ǽالاعʱʺاد على مʛʵجات بʛنامج : الʗʶʸر

 ʧʽ)-1,135 يʧʽʰʱ مʧ الʙʳول أن معامل الالʨʱاء لؔل مʱغʛʽات وأǼعاد الʙراسة تʛاوحʗ ب

وأǽʹا معاملات الʱفلʢح لؔل الʺʱغʛʽات وأǼعاد الʙراسة جاءت ، )2و 2- (وهي مʨʸʴرة بʧʽ ) 0,551و

 ʧʽرة بʨʸʴعي، )2و 2-(مॽʰʢع الȄزʨʱع للʹʵراسة تʙات الʛʽغʱأن مǼ ʦȞʴج الʱʻʱʶالي نʱالȃو .  

 ةالʱॻʯʹ: 

لا قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة القائلة أن الॽʰانات تʨʱزع تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا ورفʠ الفʛضॽة الʙʰيلة والقائلة 

  .وʱʶȄلʜم قʨʰل الفʛضॽة الʸفȄʛة اسʙʵʱام الإحʸاءات الʺعلʺॽة، تʨʱزع بॽانات الʙراسة تʨزȄعا ॽɻॽʰʡا
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 ʖʲॺʸعالǺاʙراسة: الʗة الʹʻصفي لعʦال ʔانʱل الʻلʲت  
    ʚه Șعلʱا اليʘʴॼʺ راسةʙروسة بʙʺة الʻʽالع ʟائʸائج الʺقابلة مع وصف خʱل نʽلʴض وتʛع ،

ʽس ʥلʚكʱ ʦانॽʰʱالاس ʧاني مʲر الʨʴʺر الأول والʨʴʺلة الʯائج أسʱل نʽلʴت.  

  وتʲلʻل نʯائج الʸقابلة  عʙض: الʠʸلʔ الأول
الة   ʙسॻاحة وأسفار الʚʱائمʧ أجل دعʦ الʙراسة الʺʙʽانॽة تʦ إجʛاء مقابلة مع وؗ

)TVABiskra( ميʨʺع عǼاʡ الة ذات الة ، ʸǼفʱها وؗ ʚلʥ مع وؗ الة (فʙʻʴة للॻʴاحة والأسفار وؗ وؗ

الات الॽʶاحॽة مʙيȑʛ وقʙ تʻاولʗ الʺقابلة مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الʱي تʦ تʨجʽهها إلى ، )خاصة ʨؗال ، ʘʽح

الة الʺعلʨمات الॽʸʵʷة: ارتʜؔت في عʺʨمها على أرȃعة مʴاور أساسॽة ʨؗال ʧام واق، عʗʳʯع اس

الة الॻʴاحॻة وأثʙه في تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة ʦؕال في الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒاكل ، تʵʸوال Ȗائʦالع

الة الॻʴاحॻة  ʦؕي تعاني مʹها الʯونيالʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯها للʯارسʸم ʗʹع .  

الة: أولا ʦؕال ʥة عॻʶʳʵمات الʦعلʸال:  

الات ʨؗف على الʛعʱالǼ ʛʸʻا العʚم في هʨقʻراسة سʙل الʴل ، مȞǼ علقةʱʺمات الʨا لقلة الʺعلʛًʤون

ʛفʶاحة والॽʶة لʛʽʶالة ف الة سॽاحة وأسفار الʜʳائʛ ووؗ Ǽادرت الʢالॼة بʦॽʤʻʱ مقابلة نʸف مʨجهة ، مʧ وؗ

ʧʽʱال ʨؗراء الʙراسة مع مʙع الʨضʨʺǼ علقةʱʺلة الʯالأس ʧعة مʨʺʳع مॼʡ خلال ʧل على جʺلة ، مʨʸʴوال

دراسʻʱا في مʴاولة لʨʱضॽح أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة جȃʨة تعʺȘ فهʦ مʧ الأ

الات الॽʶاحॽة ʨؗلل . 

1- ʙائʚʱاحة وأسفار الॻالة س  ):TVA( وؕ

الة سॽاحॽة وأسفار الة فʜʽاتʛافل عام  مʧ قʰل أنʷأتالʜʳائʛ  وؗ مʻʸفة ضʺʧ فهي  1985وؗ

 ʛائʜʳاحة في الॽʶال Ȍʢʵم)PQTA( ،تقع ʘʽف حʴم ʧب مʛالقǼ اॽة حالʛȞʶǼ ةʻيʙي مʢ ة نقل

ʖشاي ʧب ʙʽة سعȄʨثان ʖانʳȃا وʺǽʙق ʧȄʛافʶʺة ، الʻة ؗان سʛȞʶǼ ةǽأ في ولاʷع أنʛأول ف ʧؔ1989ول 

ان الʻادȑ « اشʱهʛت في بʙاǽة نʷاʡها Ǽاسʨʶ )Marché Cove( ، ʦق الʺغʢىالǼ ساǼقا مقʛها وؗ

 ȑʛائʜʳاحي الॽʶى  1995؛ وفي عام »الʺʶت ʗʴॼالة أص مʙيʛها العام ، »سॽاحة وأسفار الʜʳائʛ« وؗ

ة ذات أسهʦ تʺʱلʥ، الʙʽʶ علȑʨ سॽɿان ʛؗها  وهي شʻق مʨفǽ اʺǼ ʦولة أسهʙاقي %65الॼوال  ʧʽة بʺʶمق

ʦاف وهʛʡات أ ʛؗش ʗس :ʛائʜʳاحة وأسفار الॽس ȑاحة، نادॽʶة للॽولʙة ال ʛؗʷود، الʙلا حǼ ة رحلات ʛؗش ،

  . )État( أȑ أن القʦʶ الأكʛʰ للʙولة، )Touring Club( جʺॽɻة، والاسʲʱʺارللॽʶاحة  الʜʳائȄʛة
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الة تقʨم بʦॽʤʻʱ رحلات   ʨؗأن الǼ خلال الʺقابلة ʧان مॽɿس ȑʨعل ʙʽʶالة ال ʨؗال ʛيʙا أشار مʺؗ

وتʶعى مʧ خلال أنʱʢʷها إلى تʦॽʤʻ جʨلات سॽاحॽة في ، وأǽام سॽاحॽة داخل الʜʳائʛ وفي الʵارج أǽʹا

ʧʡʨال Șʡاʻلف مʱʵئوش، مʡاʨ ،الॼاء، واحات، جʛʴقة وصॽʱر عʨʸة ، قॽام دراسǽأ ʦॽʤʻالإضافة إلى تǼ

  . ل هʚا حʡ ʖʶلʖ الʶائحؗوملॽʁʱات علʺॽة مʸʸʵʱة و 

ة الʙائʗة في الʲج والعʙʸة «يʲʺʱل شعارها في  ʙؕʵمات »  الʨلف الʺعلʱʵم ʧʽʰة تॽالʱاقة الʢॼوال

الة ʨؗال ʧع :  

  
 

 الة ʦؕال ʤاس :ʛائʜʳاحة وأسفار الॽس 

 اʙيʗʸان: لॽɿس ȑʨعل 

 ʛॻأسʯ1989: سʹة ال 

 عارʵة: الʛʺج والعʴة في الʙائʛة ال ʛؗʷال 

 انʦʹالع :ʧيʙاهʳʺة حي الʛي مʻة  - شارع بʛȞʶǼ)ةʺǽʙالق ʧȄʛافʶʺة الʢʴم( 

 ʛ230) 0( 33.73.52.53 / 71.72.73: الهاتف فاك + 

 ونيʙʯؒالإل ʗȂʙʮال :a@yahoo.frBiskr-TVA 

 ونيʙʯؒقع الإلʦʸال :http://www.touring-algéria.com  

  مʧ إعʙاد الॼاحʲة اعʱʺادًا على وثائȘ الʺʕسʶة: الʗʶʸر

الة للʻهʨض Ǽقʢاع الॽʶاحة وتʛȄʨʢ العʺل الॽʶاحي في الʜʳائʛ عامة وولاǽة ʛȞʶǼة  ʨؗف الʙته

الات جʙيʙة والاسʱغلال  خاصة؛ وذلʥ مʧ خلال تʨسॽع نʢاق خʙماتها الॽʶاحॽة Ǽإنʷاء فʛوع في وؗ

مع تʛȄʨʢ أسالʰʽها الʛʱوॽʳȄة للʱعʙʵǼ ʅȄʛماتها الॽʶاحॽة على . الأمʲل للʺʨارد الॽʶاحॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة

 . مȐʨʱʶ أوسع

الة فʙʻʴة -2  :وؕ

الة ʨؗإدارة الǼ لفȞʺال ʨشلالي فاروق وه ʙʽʶا مع الʻʱخلال مقابل ʧا مʻفʛة ، تعʛʽʶالة ف أن وؗ

الات الॽʶاحॽة الʺʨجʨدة على مȐʨʱʶ ولاǽة ʛȞʶǼةللॽʶاحة والʶفʛ ه ʨؗث الʙأح ʧي م ، ʗʶأنها تأس ʘʽح

الʺʙرسة العلॽا للॽʶاحة  مʛʡ ʧف الʙʽʶة الʺʙيʛة العامة شلالي أمʻʽة وهي خʳȄʛة 2018سʛʰʺʱʰ 21في 

الة Ǽالʛفʠ مʛʡ ʧف مʙيȄʛة  اسʦوقʙ تʦ اخॽʱار ، Ǽالأوراسي ʨؗها الʱات واجهȃʨة صعʙع ʙعǼ ةʛʽʶف

الة  ʦؕة لॻʹاقة فʠǺʙائʚʱاحة وأسفار الॻس 
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ʶال ʅॽʣʨلها ت ʙجʨقا يǼحة ساʛʱا لأن ؗل الأسʺاء الʺقʚة العʺل وهʛاشॼاد ومʺʱل على الاعʨʸʴاحة للॽ

 ȑʛائʜʳال ʛʢداخل الق Ȑʛالات أخ   . في وؗ

الات الʱي تȌʷʻ في  ʨؗات والʯʽة مع هॽولʙة والॽʻʡʨالعلاقات ال ʧعة مʨʺʳل مʣ الة في ʨؗتعʺل ال

ذو خʛʰة واسعة في الʺʳال وتقॼȄʛا ومعʦʤ العاملʧʽ ؗʺا تعʙʺʱ على فȘȄʛ عʺل ، نفʝ القʢاع الॽʶاحي

ʖاصʻʺلف الʱʵوأقارب في م ʦاء عʻة وأبʨعائلة شلالي إخ ʝنف ʧها مʽون على ضʺان ، فʛهʶǽ ʦؗله

ʧائȃʜف والʨʽʹمات للʙʵد الʨأج .  

ʤ تʙعاكʤ «وʲʺʱȄل شعارها في  ʙؕة في سفʙʻʴف  « ʧمات عʨلف الʺعلʱʵم ʧʽʰة تॽالʱاقة الʢॼوال

الة ʨؗال:   
  

 

 الة ʦؕال ʤة: اسʛʽʶف ʛفʶاحة والॽʶلل 

 ʛسʓʸة: الʻʽشلالي أم 

 ʛॻأسʯ21: سʹة الʛʰʺʱʰ2018س 

 عارʵال :ʦعاكʛت ʦ ʛؗة في سفʛʽʶف 

 انʦʹحات : العʛ28حي محمد ف  ʅȄʛʷةا(شارع محمد الॽة) لعالʛȞʶǼ - ʛائʜʳال 

 ʛ230) 0( 33.73.52.53: الفاك + 

 033.61.95.94: الهاتف 

  ȏʙائʚʱال الʦʱ230) 0( 776.78.71.26: ال + 

 ȏدʦعʴال الʦʱ966) 5( 04.75.84.03: ال + 

 ونيʙʯؒالإل ʗȂʙʮال :vesciratourisme@gmail.com 

 كʦب ʛॻɽقع على الʦʸال :vesciratourisme  

  .الॼاحʲة اعʱʺادا على لʺقابلة إعʙادمʧ : الʗʶʸر

الة على جعل  ʨؗف الʙته ʘʽوفي شʺال ح ʛائʜʳة في الॽاحॽʶجهات الʨال ʛأشه ʧة مʛȞʶǼ ةǽولا

لاء داخل وخارج الʧʡʨ مع ، صʛʴائها ʨؗوع والʛد الفʙادة عȄʜؗ هاʡاʷال نʳع مॽسʨخلال ت ʧم ʥوذل

الة الʷهʛة والʶʺعة الॼʽʢة ʨؗال ʖʶؔى تʱلائه ح كʺا تهʙف لॽʀʛʱة الʷʻاȋ الॽʶاحي . كʖʶ ثقة الʨȃʜن ووؗ

الة  ʦؕة لॻʹاقة فʠǺةʙʻʴف 
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ز معالʺها الॽʶاحॽة والʱارॽʵȄة والʙيॽʻة وأǽʹا تʙʳيʙ وتʛȄʨʢ خʙماتها لʨʱسॽع نʢاق بʨلاǽة ʛȞʶǼة وȂبʛا

  . العʺل الॽʶاحي

الة الॻʴاحॻة وأثʙه في تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة: ثانॻا ʦؕال في الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯواقع اس:  

الʧʽʱ حʨل مȐʙ اعʱʺادهʦ على الʨسائل والآ ʨؗا الʱاب ؗلʨʳʱاس ʦات لتॽ ʛʽʽʶة في تॽجʨلʨʻؔʱال

الة سॽاحة وأسفار الʜʳائʘ  ʛحʽ، خʙماتهʦ الॽʶاحॽة  03و، حʨاسʖʽ مʨʺʴلة 08على  TVAتȑʨʱʴ وؗ

فاكʝ أحʙهʺا  ʖ ،02 الʴارس الأمʻيʱȞهʨاتف ثابʱة مع احʶʱاب هاتف م ʡ ،09اǼعات مʜودة ȞʶǼانار

الة عل، ʖʱȞʺǼ الʺʙيʛ والآخǼ ʛالʺʖʱȞ الʵلفي للإدارة ʨؗال ʛفʨʱإذ ت ʛʽʽʶة تॽهل عʺلʶات تॽʳمʛى ب

الة ، الʨʳʴزات ومʱʵلف الʙʵمات الॽʶاحॽة ʨؗال ʧامج مʛʰل على ؗل الʸʴʱة تॽمʨʺة عʶسʕها مʱفʸȃو

ل ما علʽها فقȌ إرسال ʡل، الأم Ǽالعاصʺة ʸǼفة مʳانॽة الة الʵاصة الʱي  ʖوؗ ʨؗال ʝȞا عʚرسʺي وه

الة ، تʙʰؔʱ تؔالʅॽ اقʻʱائها ʨؗل ʛيʙʺال ʙʽʶال ʙا أكʺؗTVA ةʙقاعǼ على ملف خاص ȑʨʱʴه تʱال أن وؗ

 Ȑʨʱʶة على مʙاجʨʱʺات ال ʛؗʷخاصة ال ȑل دورȞʷǼ ʦعامل معهʱي تʱال ȑأ Ȍاء فقॽɾالأو ʧائȃʜانات الॽب

ة الȃʜائʧ وتʶهʽل تعاملاتهʦ مʧ خلال تفادȑ ، الʨلاǽة ʛؗع حॼʱها على تʙاعʶǽ ما ʨإرسالوه  Șثائʨال ʝنف

ة معʻʽة معها لاحȎ 2019فʺʲلا في سʻة ، في ؗل عʺلॽة ʛؗة تعامل ش ʛؗاب حॽɼ ʛيʙʺال ʙʽʶفقام ، ال

ة الأخȐʛ  تفاجئǼإرسال بʙȄʛ الʛʱؔوني ʱʶǽفʛʶ إذا ما وقع مȞʷل أو سʨء تعامل وȂذا Ǽه  ʛؗʷال ʛيʙأن مǼ

ʛʽا الأخʚمع ه ʙالعق ʙيʙʳʱوره بʙة فقام بॽالة ثان . لʧȞǽ ʦ على علʦ بʱغʛʽʽ مʕʶول الʺॽʰعات الʱعامل مع وؗ

ور تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في اقʻʱاص حʸة سॽʀʨة مʧ الʺʻافǼ ʝالاعʱʺاد على وهʻا يʛʰز د

  . أسالʖʽ الǼ ȘȄʨʶʱالعلاقات

 ʛʽʽʶال في تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت Șʽʰʢʱح لها بʺʶǽ ادʱة عʛʽʶالة ف في حʧʽ تʺʱلʥ وؗ

Ǽʺهامه خارج دوام  مʻها مʨʺʴلة تʺʧȞ الʺʣʨف Ǽالॽʁام 02حʨاسʖʽ  04حʘʽ تȑʨʱʴ على ، نʷاʡاتها

وتʷʺل على ʡاǼعʧʽʱ واحʙة عادǽة وأخǼ Ȑʛالألʨان ، والأخȐʛ عادǽة مʱʰʲة على مʖʱȞ ؗل مʣʨف، العʺل

الة فʛʽʶة مʛتʢॼة ʢǼاǼعة واحʙة مʧ الʦʳʴ ، لॼʢع الʨثائȘ الʛسʺॽة Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة بʻʽʺا ؗل حʨاسʖʽ وؗ

ʛʽʰؔال .  

الة فʛʽʶة الهʨاتف الʲابʱة والʺ ، ʨʺʴلة للاتʸال Ǽعʺلائها حʖʶ الʨسʽلة الأقل تؔلفةكʺا تʙʵʱʶم وؗ

ة اورʙȄو للاتʸالات وʱʶȄفʙʽون مʧ مȞالʺات مʳانॽة على  ʛؗمع ش ȑʛاك شهʛʱاش ʦالة له ʨؗفؔل عʺال ال

ʦمع عʺلائه ʛهʷل الʨʡ . افʛʡة للأॽʺسʛال Șثائʨرسال الȂلقي وʱل ʝاد فاكʱالة على ع ʨؗال ʥلʱʺكʺا ت

  . اخل وخارج الʧʡʨالʵارجॽة الʱي تʱعامل معها د
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الة فʛʽʶة على قاعʙة بॽانات واسعة تʷʺل ؗافة الॽʰانات الʺʱعلقة Ǽالعʺلاء الʺʱعامل  كʚلʥ تعʙʺʱ وؗ

فالʨȃʜن الʨفي الʙائʦ الʛʱحال مع هʚه ، في حʧʽ تلʳأ إلʽها عʙʻ الʴاجة، معهʦ مʚʻ أول رحلة قامʗ بها

الة لا ȋʛʱʷǽ علॽه إحʹار ؗل الʨثائȘ اللازمة لأن م ʨؗفي ملف ال ʛتʨʽʰʺؔن على جهاز الʜʵها مʺʤع

الة على مʖʱȞ ؗل حاسʨب ملف خاص بॽʰانات  ʨؗأ الʷʻة؛ إذ تॽقة آلȄʛʢǼ جعʛʱʶȄل اسʺه وʺʴǽ خاص

وهʚا لʶهʨلة الʛجʨع إلʽها عʙʻ الʴاجة ولʶʱهʽل ، ومعلʨمات شاملة تʟʵ الॽʶاح الʺʶافʧȄʛ معها

  . الʺعاملات مع العʺʽل مॼʁʱʶلا

ʳʱʶʺات الǼت إجاʙةأكʲيʙة حॽونʛʱؔات الॽʳمʛعلى ب ʧʽʱال ʨؗاد ؗلا الʺʱل اعʨح ʧʽȃʨ ، الة ʨؗف

TVA  ىʺʶǽ نامجʛʰلف أعʺالها بʱʵم ʛʽʶت)ODO (ȑʚال  ʧʽʳمʛʰل مʰق ʧالة م ʨؗا للʸॽʸأ خʷأن

ʦॽʱʻار سॽقارب الʺلǽ ة الأم ما ʛؗʷؗلف ال ʖأجان ، ʨة وهॽونʛʱؔقات الالʛʶة والʻصʛل القȞʷʺا للǽا تفادʚوه

 ʨلل Șقʴǽ نامج ماʛوث خلل في بʙفي حال ح Ȑʛالات الأخ ʨؗاقي الǼ ʧة عॽʶافʻة تʜʽؗالة م)PILOT (

 Ȑʛة الأخॽاحॽʶالات ال ʨؗل الʰق ʧاما مʙʵʱاس ʛʲالأك ʛʰʱعǽ ȑʚل ؗلي . الȞʷǼ ʙʺʱة فهي تعʛʽʶالة ف أما وؗ

الة أخȐʛ في تʛʽʽʶ تعاملاتها وهʚا بʙʶʱيAMADUS ( ʙ(على بʛنامج  ॽʀʺة اشʛʱاك شهȑʛ مع وؗ

والʺلȘʴ ، دج للاسʱفادة مʧ خʙمات هʚه الʺʸʻة الالʛʱؔونॽة 25000تقʙر بـ  اقʙة معها مقابل عʺʨلةمʱع

 ʦنامج) 04(رقʛʰضح واجهة الʨي ،ॽونʛʱؔة الإلǽاʺʴامج الʛص بʨʸʵǼ ةأما  ʧʽʱال ʨؗعلى فؔلا ال ʙʺʱتع

حʺاǽة الʳهاز على  الǽ ȑʚعʛʰʱ مʧ أحʧʶ بʛامج الʴʺاǽة مʧ الفʛʽوسات لأنه ǽعʺل) AVAST( بʛنامج

الة ʨؗالǼ اصةʵعلى الʺلفات ال ȍفاʴوسات والʛʽالف ʧوني ، مʛʱؔالإل ʙȄʛʰقاف رسائل الǽعʺل على إǽ ʨفه

ʺʴȄة وॽʸʵʷانات الॽʰال ʧمʕȄة وʳعʜʺهاالʽ . ʦرق Șʴنامج) 05(والʺلʛʰضح واجهة الʨي .  

الة  ة في نʷأتها وقʰل ʣهʨر الأنʛʱنʗ ؗانʗ تعTVAʱفؔʺا صʛح مʙيʛ وؗ ʛؗʷأن الǼ على ʙʺ

 أصʗʴॼ ؗلʱا لʧؔ مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي. في تʛʽʽʶ معاملاتها الॽʶاحॽة) Casba Algérie(بʛنامج 

 ʧʽʱال ʨؗال ʙʺʱتع ʗانʛʱة للانॽة داخلȞॼعلى ش)Intranet (Ȍȃؗل ور  ʗنʛʱة الانȞॼʷǼ الة ، )Internet(وؗ

الة بʨاسʢة هʚه ، وهʨ نʨع مʧ أنʨاع خȌ الʺʛʱʷك الʛقʺي الʱقॽʻة الاسʱفادة في نقل حʘʽ تॽʢʱʶع ؗل وؗ

ʗنʛʱة الانȞॼʷǼ الʸا في الاتॽها حالʻفاد مʱʶȄا وॽʺمات رقʨة . الʺعلॽʁȄʨʶاة تʻق ʗنʛʱالان ʗʴॼأص ʙفق

والʨʱاصل مع  فالاتʸال، بʙيلة قابلة لȘʽʰʢʱ والॽʁام Ǽالأعʺال وذلǼ ʥاسʱغلال قʨة الȞॼʷات الالʛʱؔونॽة

الةالॽʶاح والاسʳʱاǼة لʢلॼاتهǼ ʦالؔامل أصॼح ي   . ʦʱ عʛʰ شȞॼات ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي لؔل وؗ
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أما ॽɾʺا ʟʵǽ الؔفاءة الʨʻؔʱلʨجॽة فقʙ أكʙ ؗلا الʺʙيʧȄʛ أنهʛʴǽ ʦصʨن على تʅॽʣʨ أهل 

ʜʽ على الʺهارات الʨʻؔʱلʨجॽة واللغȄʨة ʛؗʱالǼ ʥاص وذلʸʱالاخ ، ʅॽʣʨʱة في الȃʨلʢʺات الʸʸʵʱفال

خȄʛج ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ، خȄʛج ؗلॽة اللغات الأجॽʰʻة، الآلي الإعلامتقʻي في  مهʙʻس: تʲʺʱل في

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱالة . وال الة على ما ʢǽلTVA  Șهʚا لأنه حʖʶ ما فʛʶه مʙيʛ وؗ ʨؗاد الʺʱل اعʨʴت

ʖʸʻه مॽعل )Assistant Touristique ( مʨقǽ ȑʚور الʙلاف الʱلاخ ʥعات وذلॽʰن مʨع ʖʸʻإلى م

Ș ؗانʗ مهامه تقʛʸʱ على الʜʳʴ والاتʸال مع الفʻادق الʺʱعاقʙ معها فقǼ Ȍه هʚا الأخʛʽ ففي الʶاب

ʧʡʨداخل وخارج ال ، ʦǽʙخلال تق ʧائح مʶارات الॽل خʽȞʷفي ت ʛاشॼل مȞʷǼ ʦاهʶǽ حॼأص ʙأما الآن فق

الʳǽ ȑʚʺع خॽارات الʺʙʵʱʶمʧʽ وʨʺʡحاتهʦ في ) Depllr( نʸائح وتʨجʽهات وذلǼ ʥالاعʱʺاد على مʨقع

ʛʰحلة عʛقة معها الǼاʢʱʺال ʙالʺقاص ʧع ʘʴॼال ʦانات وثॽب ʙاعʨقع ، قʨة إلى مʛʽʶالة ف في حʧʽ تلʳأ وؗ

)Travel Yalla ( اتʛʽأشʱة لʛفʨʱʺوض الʛلف العʱʵة مع مॽʺة العالॽاحॽʶارات الॽʵض الʛعǽ ȑʚال

ʛفʶال .  

ʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱاس ʛأث ʅॽؗ الʕل سʨح ʧʽȃʨʳʱʶʺة الǼص إجاʨʸʵǼ ال أما

ʦؔʱال ʨؗة لॽʶافʻة تʜʽم Șالة ، على خل ʜ مʙيʛ وؗ على حȄʛʸة تʨفʛها اعʱʺاد تقʦǽʙ رخTVA ʟفقʙ رؗ

ولاǽة عʛʰ القʛʢ الʜʳائȑʛ؛ ذلʥ مʧ خلال إنʷاء  34لاتهʦ وفʛوعها الʺʨʱزعة على االॽʶاقة الʙولॽة عʛʰ وؗ

ʖلʡ لʽفة ؗل تفاصʛائح معʶح للॽʱت ʗنʛʱالان ʛʰمات عʙم خʙقǽ ونيʛʱؔاك الॼة  شॽاقة دولॽة سʸرخ

 ʨة  ءً اسʱقʕة(مȄارॽʱة) اخॽة ، أو نهائʸة إلى رخȄʛȞʶاقة عॽة سʸرخ ʧلها مȄʨʴها أو تʙيʙʳت ʖلʡ أو

ʽل العام للȋʨʢʵ الȄʨʳة ، سॽاقة مʙنॽة والʨثائȘ الʺʨȞنة لؔل للʺلف ʨؗل الʲʺةؗʺا أنها تǽدʨعʶا ما ؛ الʚوه

 ȋاʶفع أقʙل ʧʽامॽʺاج الʳʴال ʧم ʛʽʰؗ ʙʷد حʨوج ʛʶفǽابʨʳʱة الاسʛʱج في فʴال ، ʜʽʺǽ ȑʚال ʛأما الأم

الة تاǼعة للʙولة فهي تʛؔʱʴ تقʦǽʙ خʙمات  الة وȃاعॼʱارها وؗ ʨؗالȄʛʴॼقل الʻال Ȑʛʰؔات ال ʛؗʷاصة مع الʵ

فهي تʶعى مʧ خلال ذلʥ إلى إنʷاء مʜاǽا ، وغʛʽها... سʨنلغاز، نفʢال، والʱاǼعة للʙولة مʲل سʨناʛʡاك

  .داخلॽا وعلى الʺȐʨʱʶ الʙولي أǽʹا تʻافॽʶة وتقȄʨة تʻافʱʽʶها

 ʧة مʛʽʰؗ ةॽʺؗ ʧʽفي تأم ʗʺا ساهॽجʨلʨʻؔʱأن ال ʛيʙʺال ʙʽʶح الʛة صʛʽʶالة ف أما عʧ وؗ

نʛʤا لʨؔن الʙʵمات  الاجʱʺاعيالʺعلʨمات للʶائح عȘȄʛʡ ʧ صفʴاتها الʛسʺॽة في مʨاقع الʨʱاصل 

ȃʛʳʱة وȃالʱالي تʸʱف Ǽالʲقة لهʚا ؗل الॽʶاحॽة تʸʱف بॼʱايʛʽʰؗ ʧ في الʺعلʨمات فهي خʙمات خاضعة ل

الة مʧ صʨر وفʙʽيʨهات حॽʁॽʁة لʛحلات مʤʻʺة مॼʶقا مʛʡ ʧفها؛ فاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا  ʨؗه الʛʷʻما ت
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وȂتॼاعها هʚا الʨʻع مʧ الʱقॽʻات ʻȞʺǽها مʧ تʝॽʶʴ الʴȄʛʷة الʺʱʶهʙفة ʨʳǼدة خʙماتها وȄقȑʨ مʧ جاذبʱʽها 

ʦة لهॼʶʻالǼ ،ح لهʺʶǽ ʨالي فهʱالȃاحيوॽʶق الʨʶة في الʯة ؗفॽʶافʻة تʜʽل مʽȞʷʱا ب .  

ʧȄʛيʙʺؗلا ال ʙأك ʧʽال  في حʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔأن ت ʛيʙʺالʗأتاح  ʛʽعʶʱة الॽʳॽاتʛʱإس

الʺʛن أو الʛشȘʽ مʧ خلال تʨفʛ تقॽʻات مʨʢʱرة عʛʰ الانʛʱنʗ تʺʧȞ الʶائح مʧ اسʙʵʱام تقॽʻة أو بʛامج 

ʘʴॼه في الʙاعʶة تʛʽالأ صغ ʧنامج عʛل بʲة مॽونʛʱؔات الالʸʻʺال ʛʰة عʛفʨʱʺسعار ال)Shop Bot( ،

الʧʽʱ هʨ  أسلʨب الʙفعأما ، )Skyscanner(وʛȃنامج  ʨؗفي ؗلا ال ʙائʶفعالʙال ȑʙقʻال ، ȋʛʱʷǽ ʘʽح

الة أما عʧ الʺʕسʶات، حʹʨر الʨȃʜن وتʙʶيॽʀ ʙʺة الʙʵمة  TVA الاقʸʱادǽة الʱي تʱعامل معها وؗ

الة عامة غالॼا ʨȞǽن الʙʶʱيʸǼ ʥॽʷǼ ʙفة تعاقǽʙة Ǽاعॼʱار    ).الʙفع الʺʕجل(ها وؗ

الة الॻʴاحॻة : ثالʰا ʦؕي تعاني مʹها الʯاكل الʵʸوال Ȗائʦاحي العॻʴال ȖȂʦʴʯها للʯارسʸم ʗʹع

  :الالʙʯؒوني

 ʛʰل الأكȞʷʺال ʛʰʱعǽ ȑʚي الʻقʱال ʖانʳعلى ال ʜ ʛؗال تʕʶا الʚاه هʳت ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʗكان

حʘʽ أبʙا ؗلا الʺʙيʧȄʛ اسॽʱائهʦ مʧ ضعف الʻʰى ، ؗالاتها الॽʶاحॽة في مʳال الʛقʺʻةفي تأخʛ الʜʳائʛ وو 

خاصة مع أزمة ، الॽʱʴʱة الʱي لازالǼ ʗعʙʽة عʧ مȄʨʱʶات الʨʳدة الʱي تʢʱلʰها تلʥ الʺʺارسات الالʛʱؔونॽة

الات الॽʶاحॽة ؗغʛʽها مʧ الʺʕسʶات الʙʵمॽة على اعʱʺاد ا ʨؗت الʛʰي أجʱرونا الʨؗ ةʴجائ ȘȄʨʶʱل

الʧʽʱ تʶعى لʴʱقȘʽ تʛتʖʽ جʙʽ على ، الالʛʱؔوني في عʛض وتقʦǽʙ مʱʵلف خʙماتهʦ الॽʶاحॽة ʨؗفؔلا ال

 ʘʴॼات ال ʛؗʴأفʹل م)Google ( ȑʛائʜʳائح الʶل الʰق ʧاما مʙʵʱاس ʛʲك الأكʛʴʺال ʛʰʱعǽ ȑʚلا الʲم ،

الة يʢʱلʖ أش يوحʱى تعʜز وتقȑʨ الʺʨقع الإلʛʱؔون ʨؗخلاله ال ʧق مʨʶت ȑʚا الʚفي ه ʧʽʸʸʵʱاص مʵ

الʨʻع مʧ الأعʺال مع مॼالغ مالॽة ضʵʺة حʱى يʦʱ الʹغȌ على مʨقعʥ أو صفʴاتʥ الʛسʺॽة في مʨاقع 

ؗل هʚا يʱʺاشى مع مȞʷل الʙʶʱيʙ الʻقȑʙ الȞʷǽ ȑʚل عائقا خاصة مع ضغȌ ، الʨʱاصل الاجʱʺاعي

 . الʱعاملات الʻقǽʙة Ǽالعʺلة الأجॽʰʻة

الة  لى ضʛورة تʨفʛʽ معاهʙ ومʛاكʜ تʧȄʨؔ إʡارات وتقʧʽʽʻ سامʧʽ ع TVAهʚا وقʙ أكʙ مʙيʛ وؗ

لأن الʨʻؔʱلʨجॽا سلاح ذو حʙيʧ فʛʰغʦ مʧ الʺʜاǽا الʱي تقʙمها إلى أنها في ، في الإعلام الآلي الॽʶاحي

 2016ففي سʻة ، Ǽعʠ الأحॽان تȞʷل خʛʢ على قʛصʻة وسʛقة الʨʳʴزات والʺلفات الالʛʱؔونॽة الهامة

ة مʧ قʰل هاكʛ إفȄʛقي وهʚا Ǽعʙما تʛك الʺʕʶول حʶاǼه الʺʨʺʴل تʦ قʛصʻة الإʽʺǽل  ʛؗʷال ʛيʙʺسʺي لʛال

 ʧع ʙȄʜة لا تʙʺح لʨʱقة 20مفॽʀلغ  دʰقارب مǽ قة ماʛʶǼ ه وقامʱ ʛؗم حʙع عॼʱت ʘʽ300ح  ʦॽʱʻن سʨʽمل

ॽʰʻادق الأجʻزات في أرقى الفʨʳلة في حʲʺʱة ةمॽʺان العالʛʽʢات ال ʛؗمع ش ʛسف ʛاكʚوت .  
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الات الॽʶاحॽة بʨلاǽة ʛȞʶǼة فيفي حʧʽ ب ʨؗها الʻي تعاني مʱاكل الʷʺال ʦزت أهʛ : اب ثقافةॽɼ

عʙم ، مȞʷلة الʙفع الالʛʱؔوني وعʙم تʨفʛ نʤام أمʻي للॼʱادل الʻقȑʙ، مʳʷعة على الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة

ة مʧ تʨفʛ قاعʙة بॽانات ومعلʨمات إحʸائॽة جʙيʙة ومʨʢʱرة عʧ الॽʶاحة الالʛʱؔونॽة تʨؔن على درج

عʙم تʨفʛ بʻى تॽʱʴة لاسʱقʢاب الॽʶاح خاصة على مǼ ، Ȑʨʱʶالʛʷوȋ العالʺॽة ةالʲقة والʙʴاثة اللائق

  . الʨلاǽة

  وصف خʶائʝ عʻʹة الʗراسة : الʠʸلʔ الʰاني
 ʙيʙʴأجل ت ʧم ʥراسة وذلʙة الʻʽع وعʺʱʳار مॽʱة اخॽɿॽؗ على ʖلʢʺا الʚق في هʛʢʱال ʦʱʽس

ʶǽ ȑʚراسة والʙل للʨʰد الʺقʙهاالعʳائʱن ʦॽʺعʱح بʺ .  

  :مʸʯʱع وعʻʹة الʗراسة: أولا

مʱʳʺع الʙراسة هʨ جʺॽع الأʛʡاف الʚيȞʷǽ ʧلʨن مʨضʨع مȞʷلة الʘʴॼ أȑ جʺॽع العʻاصʛ ذات 

لʚا فإن الॼاحʶǽ ʘعى إلى ، العلاقة ȞʷʺǼلة الʙراسة الʱي ʶǽعى الॼاحʘ إلى أن ǽعʺʦ علʽها نʱائج الʙراسة

لʸعȃʨة تؔʺʧ في أن عʙد أفʛاد الʺʱʳʺع قʨȞǽ ʙن ʛʽʰؗا ʘʽʴǼ لا إشʛاك جʺॽع أفʛاد الʺʱʳʺع؛ لʧؔ ا

الات الॽʶاحॽة، ॽʢʱʶǽع الॼاحʘ إشʛاكهʦ جʺॽعا ʨؗد عʺال الʙع في عʺʱʳʺل الʲʺʱراسة يʙه الʚوفي ه  ʘʽح

الات الॽʶاحॽة في ثلاث ولاǽات وهي ʨؗار الॽʱإخ ʦة تʛȞʶǼ ةǽولا ʧؗل م ،ʅॽʢة وسʻاتǼ ، ʛفʨم تʙا لعʛʤون

حʘʽ تʦ فقȌ الʨʸʴل على ، ئॽة الॽʀʙقة لʦ تʧȞʺʱ الॼاحʲة مʧ تʙʴيʙ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسةهʚه الإحʸا

الات الॽʶاحॽة الʺعʙʺʱة ȞǼل ولاǽة ʨؗد الʙعǼ ةʢॼتʛة مॽائʸإح .  

 الا ʨؗد الʙة  تعʛȞʶǼ ةǽلاʨة بॽاحॽʶالة 60(ال  ).وؗ

  ةʻاتǼ ةǽلاʨة بॽاحॽʶالات ال ʨؗد الʙالة 98(ع  ).وؗ

  ʨة بॽاحॽʶالات ال ʨؗد الʙعʅॽʢة سǽالة 112( لا  ).وؗ

ومʺʲلة لعʻاصʛ الʺʱʳʺع أفʹل تʺʽʲل للʘʴॼ ، أما العʻʽة فهي مʨʺʳعة فॽɺʛة مʧ مʱʳʺع الʙراسة

، ʧȞʺǽ تعʺʦॽ نʱائج تلʥ العʻʽة على الʺʱʳʺع Ȟؗل وذلʥ لأنها تʱʴفॽʺʳǼ Ȏع خʸائʟ الʺʱʳʺع الأصلي

الʺʨȃʨʳʱʶن عʺال دائʺʧʽ لȐʙ شȋʛ أن ʨȞǽن وقʙ احȐʨʱ مॽɻار اخॽʱار عʻʽة الʙراسة لʻʲʴॼا على 

الات الॽʶاحॽة مʺا ʨؗة الॽائʨʷقة عȄʛʢǼ ةʻʽجʺع الع ʖعʸال ʧجعل م . 

وȃالʛغʦ مʧ أن ، جʺॽع ما سʳǽ Șʰعل العʻʽة الʺʙروسة عʻʽة غʛʽ عʨʷائॽة مʧ نʨع العʻʽة الʺʛʶॽة

ʻʽة تʙʵم أهʙاف ن شʛوȋ الʨصʨل إلى عأهʚا الʨʻع مʧ الʺعايʻة لا ʧȞʺǽ تعʺʦॽ نʱائʳه على الʺʱʳʺع إلا 
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 ʦائʙالعʺل ال ʖجان ʧراسة مʙه الʚهي (هʱʻم ʛʽغ ʙعقCDI في العʺل ʦॽسʛʱال ȋʛʱʷǽ ولا ( ʝمع نف

الة لا ʧȞʺǽ الʨصʨل إلॽه إلا Ǽاسʙʵʱام هʚا الʨʻع مʧ الʺعايʻة ʨؗال . 

عʙʻ تʙʴيʙ حSekaran and Bougie ( ʦʳ(وॽɾʺا يلي مʨʺʳعة مʧ القʨاعʙ الʱي اقʛʱحها 

 )1(:العʻʽة

 أحʧم ʛʰات الأكʻʽام العʳ 30 ʧاث؛  500 وأقل مʴǼالأ ʦʤة لʺعॼاسʻن مʨؔت 

 ةॽɺʛات فʻʽات إلى عʻʽالع ʦॽʶتق ʦʱما يʙʻر( عʨؗلا/ ذʲإناث م( ،ʧة عʻʽالع ʦʳقل حǽ ألا ʖʳǽ 30 

 لؔل فʯة؛ 

  دʙعʱم ʘʴॼات في الʛʽغʱʺال)ʺǼد اʙعʱʺار الʙʴالان ʥة، )في ذلʙة عʻʽالع ʦʳن حʨȞǽ أن ʖʳǽ أضعاف 

 تʶعة فالʙراسة الʴالॽة تȑʨʱʴ على. مʧ عʙد الʺʱغʛʽات في الʙراسة) ل عʛʷة أضعاف أو أكǽʛʲفʹ(

  . مʨʴॼث 180 مʱغʛʽات أʖʳǽ ȑ أن ǽفʨق حʦʳ العʻʽة

  :تʦزȂع العʻʹة حʔʴ مʓسʴات الʗراسة -1

الات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة ȞǼل مʧ  مʧ الʙراسة مʱʳʺع يʨؔʱن  ʨؗة الǽة(ولاʛȞʶǼ ،ʅॽʢة، سʻاتǼ( ،

نʨفʺʛʰ  27والʱي امʙʱت مʧ الفʛʱة  ȄʛʢǼقة ورॽʀة الإجʛاءات الʱي قامʗ بها الॼاحʲة لʛʷʻ الاسॽʰʱانȃعʙ و 

حʘʽ تʺʻȞا ، نʛʤا لʛʰؔ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة اخʛʱنا أسلʨب العʻʽة الʺʛʶॽةو ، 2022جانفي  09إلى  2020

الة 125حʘʽ وزعʗ الاسʱʺارات على . مʧ أفʛاد الʺʱʳʺع) 275(مʧ الʨصʨل إلى  269(سʛʱجع مʻها ا وؗ

 263(للʴʱلʽل  خʹعʗ وʚȃلʥ، غʛʽ مॽɾʨʱʶة لʛʷوȋ الʴʱلʽل) سʱة اسॼʱانات(اسॼʱعʙت ، )اسॼʱانة

  . العلʺي الʘʴॼ لأغʛاض مقʨʰلة نॼʶة وهي، )اسॼʱانة

  

  

  

  

  
 

                                      
(1) Sekaran U & Bougie R, Research methods for business: A skill-building 

approach, 17th, John Wiley & Sons Ltd, 2016. https://doi.org/10.1007/978-94-007-0753-
5_102084. 
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2- ʛʹʱال ʔʴة حʹʻالع : 

  تʦزȂع عʻʹة الʗراسة حʔʴ الʛʹʱ): 19(رقʤ  الʗʱول

ʛʹʱار  الʙؒʯة   الॺʴʹال)%(  

ʙؕ54,4%  143  ذ  

  45,6%  120  أنʰى

  100%  الʦʸʱʸع

  SPSS V23بʻاءا على مʛʵجات الॼاحʲةإعʙاد : الʗʶʸر

مʧ خلال الʙʳول والȞʷل الʶاǼقʧʽ يʧʽʰʱ أن عʻʽة الʙراسة شʺلʗ ؗلا الʧʽʶʻʳ بʖʶʻ مʱقارȃة 

ॽة إذن العʻʽة مʨʱازنة مʧ ناح، 45,6%بʻʽʺا الإناث فقʙ بلغʗ نʱʰʶهʦ ، 54,4%حʘʽ بلغʗ نॼʶة الʨؗʚر 

 ʧʽʶʻʳف ؗلا الʣʨة تॽاحॽʶالات ال ʨؗن الʨؗ اʚد الإناث وهʙر على عʨؗʚد الʙا عʛʽʲؗ لفʱʵǽ فلا ʝʻʳال

ʛدون الآخ ʧʽʶʻʳال ʙم أحʜلʱʶاصفات تʨʺǼ ائفʣʨال .  

3- ʙʸالع ʔʴة حʹʻع العȂزʦت :  

ʤول رقʗʱ20( ال :(ʙʸالع ʔʴراسة حʗة الʹʻع عȂزʦت  

 )%(الʹॺʴة   الʙؒʯار  الفʭات العȂʙʸة

 34,2% 90 سʹة 30مʥ أقل 

 ʥ30م  ʥ28,9% 76 سʹة 40إلى أقل م 

 ʥ40م  ʥ22,4% 59 سʹة 50إلى أقل م 

50 ʙʰ14,4% 38 سʹة فأك 

  100,0% 263  الʦʸʱʸع

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ʧأقل م ʦأعʺاره ʧيʚة الʻʽاد العʛة أفॼʶإلى أن ن Șابʶول الʙʳائج في الʱʻال ʛʽʷة هي  30تʻس

وأما ، 28,9% هي ʙʴǼود] سʻة 40-30[بʧʽ  والʚيʧ تʛʱاوح أعʺارهʦ ما، Ǽ %34,2أس بها نॼʶة لا

أȑ أن نॼʶة الॼʷاب في ، 22,4% فʱʰʶʻهʦ قʙرت بـ] سʻة 50- 40[بǼ  ʧʽالॼʶʻة للʚيʧ ؗانʗ أعʺارهʦ ما

 50 ـالʚيʧ تفʨق أعʺارهʦ الأما ، وهي نॼʶة الॼʷاب في العʻʽة نॼʶة ʛʽʰؗة نʨعا ما 85,6% العʻʽة قʙرت بـ
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مفʛدة وȄعʨد ذلʥ أن الʺʣʨفʧʽ في هʚا الʧʶ  263مʧ  38ما ǽقابل  14,4% سʻة فʱقʙر نʱʰʶهʦ بـ

يʳʱهʨن عادةً للʱقاعʙ ولʚلʥ نʱʰʶه تعʛʰʱ قلʽلة رغʦ أنه سʧ ذوȑ الʛʰʵة والǽ ȑʚفʛق في تʻافॽʶة 

  . الʺʕسʶات

  : تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الȎʦʯʴʸ الʗراسي -4

  تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الʓʸهل العلʸي): 21(رقʤ  الʗʱول

  )%(الʹॺʴة   الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʗراسي

 10,6% 28  تقʹي سامي

ʛانʴॻ33,1% 87  ل 

 12,5% 33  مهʹʗس

ʙʯ20,9% 55  ماس 

 11,8% 31  دراسات علॻا

ʙهل آخʓ11,0% 29  م  

 100,0% 263  الʦʸʱʸع

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

الʺاسʛʱ ، مهʙʻس، لʶॽانʝ، مʧ خلال إجاǼات الʺʨʴॼثʣ ʧʽهʛت لʙيʻا سʱة مȄʨʱʶات تقʻي سامي

والʙراسات العلॽا ومʕهلات أخȐʛ وأغلʰها ثانȑʨ فأقل مʧ ذوȑ الʻȄʨؔʱات الʺʱʵلفة ولقʙ غلʗʰ على العʻʽة 

 عʙليلॽه مȐʨʱʶ الʺاسǼ ʛʱʺ 33,1%يʙʸʱرها مȐʨʱʶ لʶॽانǼ ʝʺعʙل  78,4% فʯة الʳامعي بॼʶʻة

%20,9 ʦة ثॼʶʻب ʧʽسʙʻة 12,5% الʺهॼʶʻا بॽراسات العلʙا الʛʽدون ، 11,8% وأخ ʧʽثʨʴॼʺأما ال

للʺʕهلات  11,0% للʱقʧʽʽʻ الʶامʧʽ ونॼʶة 10,6% بॼʶʻة 21,6% الʺȐʨʱʶ الʳامعي فʨʱʽاجʙون بॼʶʻة

ʧʽامعʳة الॼʶʻة مقارنة بʢسʨʱة مॼʶهي نʨىʛالأخ .  
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  : تʦزȂع العʻʹة حʔʴ الأقʗمॻة-5

 ʤول رقʗʱة): 22(الʙʮʳات الʦʹس ʔʴة حʹʻع العȂزʦت  

 )%(الʹॺʴة   الʙؒʯار  الأقʗمॻة

 ʥات 5أقل مʦʹ31,9% 84 س 

 ʥ5م  ʥات 10إلى أقل مʦʹ30,0 79 س% 

 ʥ10م  ʥات 15إلى أقل مʦʹ23,2% 61 س 

 ʥم ʙʰ14,8% 39 سʹة 15أك 

 100,0% 263 الʦʸʱʸع

  .SPSS V23 إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات: الʗʶʸر

حʘʽ تʸل نʱʰʶهʦ  مʧ خلال الʱʻائج يʱʹح أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة تقل خʛʰتهʦ عʧ خʺʶة سʨʻات

والʚيʧ ، 30,0% سʨʻات سʻة بـ 10 ـبʧʽ الʶʺʵة وال وقʙرت نॼʶة الʚيʧ تʛʸʴʻ خʛʰتهʦ، 31,9% إلى

ذوȑ الʛʰʵة أكʛʲ مʧ  أما 23,2%قʙرت نʱʰʶهǼ ʦعʻʽة الʙراسة بـ  سʻة 15و 10 ـتʛʱاوح خʛʰتهʦ ما بʧʽ ال

وهʚا راجع لॽɽاب مʕسʶات ومʛاكʜ . 14,8%سʻة فؔانʗ أقل نॼʶة إلا أنها نॼʶة معʛʰʱة قʙرت بـ  15

الات الॽʶاحॽة ʨؗه الʚل هʲم ʛʽʽʶʱهلة لʕاحي ؗفاءات مॽʶق الʨʶح للʛʢت ،ʗʴॼى أصʱه  حʚل هʲم

ʗثاب ʖʸʻل على مʨʸʴى الʱح ʠعॼة للʱقʕم ʖاصʻʺالʺا، ال ʙا أن العائʺؗ ʛʽائف غʣʨه الʚل هʲʺل ȑد

الا، مʴفʜ نʨعا ما ʨؗاب الʴأص ʦه ʦهʺʤة فʺعʛʰʵاب الʴة تأما أصȃʨʳʱʶʺة الॽاحॽʶال . 

  تʲلʻل اتʱاهات عʻʹة الʗراسة حʦل مʯغʙʻات الʗراسة: ʰالʖالʠʸلʔ ال
الات مʲل الʗراسة: أولا ʦؕالǺ الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدات تʗʲم ʝॻʳʵت:  

ما مȐʙ تʻʰي مʛاحل تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ʲاني مʧ الʕʶال والʺʲʺʱل في وللإجاǼة على الʜʳء ال

 الʺعلʨمات والاتʸال والاتʸال Ǽالʺʕسʶات مʴل الʙراسة ؟ʻʻȞʺǽا تʟॽʵʷ تʽʻʰها لʺʙʴدات تʨʻؔلʨجॽا

  .لإسॼʱانة الʙراسةلǼالاسʱعانة بʱʻائج إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ على الʺʨʴر الأول 
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1- ʥʻثʦʲॺʸات الǺل إجاʻلʲت : 

 ʤول رقʗʱات): 23(الʗعʸة والʚالأجه ʗعॺاصة بʳات الʙالفق  

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

تʛتȌॼ إجاǼات الʙʳول الʶابǼ Șاتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ نǼ ʨʴعʙ الأجهʜة والʺعʙات لʺʱغʛʽ تʨʻؔلʨجॽا 

الʺعلʨمات والاتʸال فॼɻارات هʚا الʺʨʴر تʲʺʱل في الʺʕشʛات الʱي تʟʵʷ مȐʙ تʨفʛ الأجهʜة والʺعʙات 

وȃʺعʙل  وقʙ بʗʻʽ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ أنه، ʺʧ تʻʰي تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸالالʨʻؔʱلʨجॽة والʱي تʹ

 ʤقʙارات  الॺɹال  

  الاخॻʯارات

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

لانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة

الاتʱاه 

  العام
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

1  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʙفʦت

 ʔʻاسʦʲال ʥا مॻɼدا ؕاʗع

 ʦʸد الʗمع ع ʔاسʹʯيʥʻفʡ  

  مʙتفع  4 1,193 3,68 50 158 7 18 30

2  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʙفʦت

عʗدا ؕاॻɼا مʥ الʠاǺعات 

والʸاسʲات الʦʷئॻة داخل 

الة ʦؕال ʔاتȜم  

  مʙتفع  2 1,024 3,93  78  133  15 30  7

3  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʙفʦت

الʸعʗات الʳاصة 

Ǻالاتʶالات مʰل الهاتف 

ʛوالفاك  

  مʙتفع  5 1,2222 3,764  81  109  24  28  21

4  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕم الʦتق

Ǻاقʯʹاء الأجهʚة والʸعʗات 

  الʦʠʯʸرة لʥʻʴʲʯ أدائها

  مʙتفع  1 1,0428 3,981  94  110  25  28  6

5  

تʴاعʗ الأجهʚة والʸعʗات 

الة  ʦؕة في الʙفʦʯʸال

 ʥʻʴʲعلى ت ʥʻفʡʦʸال

ʤأدائه  

  مʙتفع  3 1,1355 3,909  85  125  14  22  17

  مʙتفع  /  /  3,8540  الأجهʚة والʸعʗات
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الات مʴل الʙراسة وذلǼ ʥʺعʙل  ʨؗالǼ اتʙة والʺعʜالأجه ʛفʨʱت ʛʽʰ3,854ك ، ʧʽثʨʴॼʺال Șواف ʘʽح

 ȌسʨʱʺǼ ʥأدائها وذل ʧʽʶʴʱرة لʨʢʱʺة الʜات والأجهʙقاء الʺعʱة الأولى على انॼتʛʺالǼ3,981 ، ʥلʚؗ

الات ʙ3,9ل مʛتفع حʖʶ إجاǼات الʺʨʴॼثʧʽ وʨʱʺȃسǼ Ȍʺع ʨؗال ʛفʨعات  تǼاʢال ʧا مॽɾدا ؗاʙة عॽاحॽʶال

ʖاتȞʺة داخل الॽئʨʹات الʴرجة ، والʺاسʙب ʥوجاء ذل ʧʽفʣʨʺد الʙمع ع ʖاسʻʱا يʺǼ ʖʽاسʨʴال ʛفʨا تʺؗ

الات مʴل الʙراسة أǽʹا على تʨفʛʽ ، 3,68مʛتفعة مʧ الʺʨافقة وȃʺعʙل  ʨؗلا تغفل ال ʝاتف والفاكʨاله

الʺʨʴॼثʧʽ على ذلʥ بʙرجة مʛتفعة وȃʺعʙل  ȞʺǼاتʰها وʨȄافȘ الʺʨʴॼثʧʽ على ذلʥ بʙرجة مʛتفعة وȃʺعʙل

3,76 ،ʧʺʹات  تʙه الʺعʚةهʜوالأجه  ʥراسة على ذلʙة الʻʽع ʗوافق ʙوق ʧʽثʨʴॼʺال ʖʶالأداء ح ʧʽʶʴت

 ȌسʨʱʺǼ3,909 تفعةʛʺرجة الʙال ʧʺض ʨوه .  

 ʤول رقʗʱال): 24(الʗعॺاصة بʳات الʙات فقॻʱمʙʮال 

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ʤقʙارات  الॺɹال  

  الاخॻʯارات

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

لانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة

الاتʱاه 

  العام
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

6  

الة الॻʴاحॻة في  ʦؕال ʗʸʯتع

تʙʻʻʴ خʗماتها على 

  .بʙمॻʱات الʙʯؒونॻة حʗيʰة

  مʙتفع  4 1,1718 3,776  68  134  18  20  23

7  

الة الॻʴاحॻة على  ʦؕال ʗʸʯتع

بʙامج حʸاǻة آلॻة مʦʠʯرة 

  .لʸʲاǻة بॻانات الʦؕالة

  مʙʯفع  2 1,0778 3,851  80  110  33  31  8

8  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕعى الʴت

لاقʯʹاء الʙʮمॻʱات الʦʠʯʸرة 

 .لʥʻʴʲʯ أدائها

  مʙʯفع  3 1,1645 3,840  84  113  22  28  16

9  

تʴاهʤ الʙʮمॻʱات 

ʸالة في ال ʦؕمة في الʗʳʯʴ

ʥائȁʚل للʷمات أفʗخ ʤǻʗتق.  

  مʙʯفع  1 1,1447 3,920  95  106  21  28  13

  مʙتفع    / 3,8463  الʙʮمॻʱات
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تʛتȌॼ إجاǼات الʙʳول الʶابǼ Șاتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ نǼ ʨʴعʙ الʛʰمॽʳات وتعʛʰʱ إحȐʙ مʙʴدات 

ʺعلʨمات والاتʸال فॼɻارات هʚا الʺʨʴر تʲʺʱل في الʺʕشʛات الʱي تʟʵʷ مȐʙ تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا ال

الات الॽʶاحॽة ʨؗال الʳا في مॽجʨلʨʻؔʱة الॼاكʨم ʧʺʹي تʱات الॽʳمʛʰال ، ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʗʻʽب ʙوق

الات مʴل الʙراسة وذلǼ ʥʺعʙل ) مʛتفع(وȃʺعʙل ʛʽʰؗ أنه ʨؗالǼ اتॽʳمʛʰال ʛفʨʱ3,846ت ، Șواف ʘʽح

الات الʛʰمॽʳات  ʨʴॼثʧʽالʺ ʨؗه الʚاد هʺʱفاوتة على اعʱتفعة مʛرجات مʙول بʙʳفي ال ʧʽʰم ʨكʺا ه

ؗʺا يʙؗʕ الʺʨʴॼثʧʽ على فعالॽة ومʶاهʺة هʚه ، اعʱʺادها على بʛامج حʺاǽة آلॽة مʨʢʱرة أǽʹا، الʺʨʢʱرة

الات ʨؗأداء ال ʧʽʶʴات في تॽʳمʛʰال .  

 ʤول رقʗʱ25(ال :(ʗعॺاصة بʳات الʙاع الفقʦاناتقॻʮال ʗ 

  SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ʤقʙارات  الॺɹال  

  الاخॻʯارات

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

لانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة

الاتʱاه 

  العام
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

10  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʣلʯʸت

 ʥلة عʶانات مفॻب ʗاعʦق

  .زȁائʹها

42  37  21  105  58  3,380 1,3869 2  Ȋسʦʯم  

11  
ʦؕال ʣلʯʸة تॻاحॻʴالة ال

  .قʦاعʗ بॻانات عʥ مʹافʻʴها
54  44  34  84  47  3,099 1,4215 3  Ȋسʦʯم  

12  

قʦاعʗ الॻʮانات الʗʳʯʴʸمة 

 ʤǻʗتق ʥم ʥʻفʡʦʸال ʥȜʸت

 ʔي تʹاسʯمات الʗʳال

ʥائȁʚات الॺɺحاجات ور.  

  مʙتفع  1 1,2650 3,597  69  102  35  31  26

13  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ȏʦʯʲت

ة  ʙؕʯʵانات مॻة بʗعلى قاع

 ʥم ʥʻفʡʦʸال ʥȜʸت

اسʗʳʯامها في مʯʳلف 

  .فʙوعها

67  54  34  64  44  2,863 1,4582 4  Ȋسʦʯم  

  مʦʯسȊ  /  / 3,2348  قʦاعʗ الॻʮانات



  محل الدراسةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ميزة تنافسية ʪلوكالات السياحية   الفصل الرابع
 

- 208 - 

 Ȑʙإح ʥلʚؗ ʛʰʱانات وتعॽʰال ʙاعʨق ʙعǼ ʨʴن ʧʽثʨʴॼʺاهات الʳاتǼ Șابʶول الʙʳات الǼإجا Ȍॼتʛت

فॼɻارات هʚا الʺʨʴر تʲʺʱل في ، ʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال والʱي لا ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻهامʙʴدات ت

 ʧة ؗل مʴلʸʺاب الʴها وأصʽʶافʻة ومʶسʕʺالǼ اصةʵانات الॽب ʙاعʨق ʛفʨت Ȑʙم ʟʵʷي تʱات الʛشʕʺال

ا، جهة ʨؗالǼ Ȍسʨʱل مʙعʺǼ اناتॽʰال ʙاعʨق ʛفʨت ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶائج حʱʻال ʗʴأوض ʙل وقʴلات م

الات على قʨاعʙ بॽانات عʧ زȃائʻها ومʻافʽʶها ، 3,234الʙراسة وذلʨʱʺǼ ʥسȌ قʙر بـ  ʨؗال ʛفʨʱت ʘʽح

الات تʱʵلف وȃالʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن  ʨؗا أن الʺȃر ʥذل ʛʶفȄات وǼالإجا ʖʶح Ȍسʨʱرجة مʙوجاءت ب

الات تʺʱلʥ تلʥ القʨاعʙ وأخȐʛ لا تʺʱلؔها ʨؗال ʠعǼ ، ʨال ʠعǼ Ȑʙل ʛفʨʱا تʺؗ Ȑʛالأخ ʝȞؗالات ع

ها في مʱʵلف فʛوعها ة تʶʺح للعاملǼ ʧʽاسʙʵʱامها وتʷارؗ ʛؗʱʷانات مॽب ʙاعʨراسة ، قʙة الʻʽʽع ʗوافق ʙوق

على  3,597وʙȃرجة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ قʙر بـ وقʙ وافقʗ عʻʽʽة الʙراسة وʙȃرجة مʨʱسʢة ʨʱʺǼسȌ قʙر بـ 

الات وتʺʻʽȞهʦ مʧ ت ʨؗالǼ مةʙʵʱʶʺانات الॽʰال ʙاعʨة قॽʺأهʧائȃʜات الॼɼحاجات ور ʖاسʻمات تʙخ ʦǽʙق .  

 ʤول رقʗʱات): 26(الȜॺʵال ʗعॺاصة بʳات الʙالفق 

 ʤقʙارات  الॺɹال  

  الاخॻʯارات

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

لانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة

الاتʱاه 

  العام
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

14  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕم الʗʳʯʴت

) انʙʯانʕ(الʗاخلॻة الȜॺʵة 

واسॺɿʯال الʸلفات  إرسالفي 

 ʔاتȜʸلف الʯʳم ʥʻب

  .الʗاخلॻة للʦؕالة الॻʴاحॻة

56  50  15  114  28  3,030 1,3811 7  Ȋسʦʯم  

15  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʣلʯʸت

شȜॺة اكʙʯʴانʕ تʸʴح لها 

 ʤمات مع أهʦعلʸادل الॺʯب

  .الʯʸعاملʥʻ معها

  مʙتفع  4 1,1231 3,707  61  126  29  32  15

16  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʣلʯʸت

مʦقع الʙʯؒوني ʴǻاهʤ في 

 ʥعة مʦʸʱم ʤǻʗتق

  .الʗʳمات

51  31  34  106  41  3,209 1,3724 6  Ȋسʦʯم  
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  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

ʚؗلʥ تعʛʰʱ إحȐʙ ، تʛتȌॼ إجاǼات الʙʳول الʶابǼ Șاتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ نǼ ʨʴعʙ الȞॼʷات

تʲʺʱل في الʺʕشʛات الʱي تʟʵʷ مȐʙ فॼɻارات هʚا الʺʨʴر ، مʙʴدات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

الات مʴل الʙراسة ʨؗالǼ اتȞॼʷام الʙʵʱعلى ، اس ʙʺʱراسة تعʙل الʴالات م ʨؗائج أن الʱʻال ʗʴأوض ʙوق

 ʖʶح ʥتفعة في عʺلها وتعاملاتها وذلʛرجة مʙȃاعها وʨأنǼ اتȞॼʷاهالʳر  اتʙّق ȌسʨʱʺǼ ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا

ا الʺʨʴر تʛʱاوح بʧʽ الʺʨʱسȌ والʺʛتفع حʘʽ تعʺل وجاءت الإجاǼات عॼɺ ʧارات هʚ، 3,6006بـ 

الات على تʨفʛʽ شȞॼة انʛʱنǼ ʗالʙرجة الأولى داخل مقʛاتها لʱʶॽفʙʽ مʻها زȃائʻها على غʛارها والʱي  ʨؗال

ʧائȃʜة مع الॽاء علاقات تفاعلʻب ʧها مʻȞʺاصل ، تʨʱاقع الʨالات م ʨؗم الʙʵʱʶت ʘʽاعيحʺʱرجة  الاجʙب

 ʛعʱف الʙبه ʥة وذلʛʽʰماتهاكʙʵǼ ʅȄ ، لʽهʶماتها وتʙض خʛفي ع ʦاهʶة تॽونʛʱؔاقع الʨها مʰأغل ʥتʺل

فاءة أعلى تʺʱلʥ شȞॼات اكʛʱʶنات ، تʨزȄع الʙʵمة للȃʜائʧ والʱي تʶاهʦ في تقʦǽʙ تلʥ الʙʵمات بʙقة وؗ

  . (3,03)انʛʱنات بʙرجة مʨʱسʢة ، (3,707)بʙرجة مʛتفعة 

  

  

17  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕم الʗʳʯʴت

مʦاقع الʦʯاصل الاجʸʯاعي 

  .للʯعʗʳǺ ʃȂʙماتها

  مʙتفع  3 1,1450 3,791  73  121  28  23  18

18  

Ǻفʷل الʦʸقع الالʙʯؒوني 

ʥʻ تقʥȜʸǻ ʤǻʗ للʡʦʸف

فاءة   .الʗʳمات بʗقة وؕ

  مʙتفع  5 1,3521 3,445  61  104  26  35  37

19  

الة  ʦؕال ʕنʙʯة الانȜॺش ʥȜʸت

الॻʴاحॻة مʥ بʹاء علاقات 

ʥائȁʚة مع الॻتفاعل.  

  مʙتفع  2 1,0404 3,962  89  113  33  18  10

20  

الة الॻʴاحॻة على  ʦؕل الʸتع

تʦفʙʻ شȜॺة الانʙʯنʕ داخل 

مقʙاتها لʯʴॻفʗʻ مʹها 

  .ȁائʹهاز 

  مʙتفع  1 1,0322 4,061  102  108  26  15  10

  مʙتفع  /    3,6006  الȜॺʵات
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 ʤول رقʗʱالأ): 27(ال ʗعॺاصة بʳات الʙادالفقʙف  

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

وهʨ الʺʙʴد الʲʺǽ ȑʚل ، تʛتȌॼ إجاǼات الʙʳول الʶابǼ Șاتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ نǼ ʨʴعʙ الأفʛاد

وʚȃلʥ فʲʺʱʱل ॼɺارات هʚا الʺʨʴر تʲʺʱل ، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال الʺʛʴك الʛئʶॽي لॼاقي مʙʴدات

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة ʨؗعا في الʨاد ؗʺا ونʛالأف ʟʵʷي تʱات الʛشʕʺائج ، في الʱʻال ʗʴأوض ʙوق

الات مʴل الʙراسة ʨؗأن ال ʴʺؗ ادʛعلى الأف ʛافʨʱت ȌسʨʱʺǼ اॽجʨلʨʻؔʱد للʙ3,5352 ، ʨفʣʨم ʛʰʱعǽ اʺؗ

الات مʴل الʙراسة مʕهلʨن في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ʨʺǼافقة أغلʖ أفʛاد العʻʽة  ʨؗال

الات بʙʱرʖȄ مʣʨفʽها مʧ خلال الʙورات الॽʻȄʨؔʱة في مʳال ، 3,764وʨʱʺȃسȌ قʙر بـ  ʨؗه الʚم هʨا تقʺؗ

 ʤقʙال  
  

  الॺɹارات

  الاخॻʯارات

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

لانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة

الاتʱاه 

  العام
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

21 

الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʦفʡʦم

مʓهلʦن في مʱال تؒʹʦلʦجॻا 

  .الʸعلʦمات والاتʶال

  مʙتفع  1 1,2377 3,764  78  118  20  21  26

22  

الة الॻʴاحॻة ت ʦؕم الʦق

 ʔȂرʗʯة لॻʹȂʦؒورات تʗب

مʡʦفʻها على اسʗʳʯام 

  .الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰة

36  44  34  88  61  3,357 1,3625 3  Ȋسʦʯم  

23  

الة الॻʴاحॻة على  ʦؕال ʗʸʯتع

كفاءة مʡʦفʻها لʲل 

الʵʸاكل الʯʸعلقة Ǻاسʗʳʯام 

  .الʦʹؒʯلʦجॻا

  مʙتفع  2 1,2568 3,730  83  103  21  35  21

24  

الة الॻʴاحॻة على تعʗʸʯ ا ʦؕل

كفاءات عʸال خارجʥʻʻ لʲل 

الʵʸاكل الʯʸعلقة Ǻاسʗʳʯام 

  .الʦʹؒʯلʦجॻا

52  34  32  76  69  3,289 1,4776 4  Ȋسʦʯم  

  مʙتفع  / / 3,5352  الأفʙاد
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تعʨʺǼ ، ʙʺʱرد ʱʺǽ ȑʛʷǼاز Ǽالʺهارات الʱي تʱʺاشى مع العʛʸ الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة لʤʴʱى

فاءاتهʦ لʴل الʺȞʷلات الʺʱعلقة ǼالʺȞʷلة بॼʶʻة مʛتفعة  الاتالॽʶاحॽة مʴل الʙراسة على مʣʨفʽها وؗ ʨؗال

 ȌسʨʱʺǼ ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا ʖʶ3,730ح ، ʖʶة حʢسʨʱة مॼʶʻȃانا وॽة أحॽفاءات خارجȞǼ ʧʽعʱʶا تʺؗ

ʺǼ ʧʽثʨʴॼʺات الǼإجا Ȍسʨʱ3,289 .  

 ʤول رقʗʱال): 28(الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒʯاصة بʳات الʙالفق  

 الʦʯʸسȊ الʴʲابي  تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال
الانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال 
 الʙتॺة

  الاتʱاه العام 

  )الʗرجة الؒلॻة(

  مʛتفع 1 85085, 3,8540 الأجهʚة والʸعʗات

  مʛتفع 2 89191, 3,8463  الʙʮمॻʱات

 مʛتفع 3 87874, 3,6006  تالȜॺʵا

  مʛتفع 4 68344, 3,5352  الأفʙاد

  مʨʱسȌ 5 83486, 3,2348  قʦاعʗ الॻʮانات

  مʙتفع - 58877,  3,6142 تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

الات مʴل الʙراسة تʛʽʷ نʱائج الʙʳول الʶابȘ إلى تʨفʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸا ʨؗالǼ ل

الات مʴل الʙراسة ʱʵʺǼلف أǼعادها ʨʱʺǼسȌ حʶابي  ʨؗالǼ اةʻʰʱابي مʶح Ȍسʨʱʺȃعادها وǼلف أʱʵʺǼ

3,614  ȑارॽɻاف مʛʴانȃرجة 0,588وʙال ʧʺقع ضǽ ابيʶʴال Ȍسʨʱʺي أن الʻعǽ تفعة مʺاʛʺال  ʥد ذلʨعȄو

الات مʴل  ʨؗالǼ اتʙة والʺعʜالأجه ʛافʨرجة الأولى إلى تʙالǼ اॽجʨلʨʻؔʱسة لʨʺعامة ملʙؗ راسةʙال

اسʙʵʱام ، 0,85 وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3,854الʺعلʨمات والاتʸال وقʙ قʙر مʨʱسȌ إجاǼات هʚا الʺʨʴر بـ 

اسʙʵʱام الȞॼʷات Ǽالʙرجة ، Ǽ0,891انʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3,846  ȑسȌ حʶابي  الʛʰمॽʳات Ǽالʙرجة الʲانॽة

Ȍسʨʱقابل مǽ ȑʚة والʲالʲار  3,6الॽɻاف مʛʴوان ȑ 0,878 ، العاملة ذات الؔفاءة والʺهارة في ʙʽلاكها للʱولام

 Ȍسʨʱʺȃعة وǼاʛرجة الʙالǼ ةʲيʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱعامل مع الʱ3,535ال  ȑارॽɻاف مʛʴة ، 0,683وانॼتʛʺالȃو

الات مʴل ، الأخʛʽة وʙȃرجة مʨʱسʢة لʨʱفʛ قʨاعʙ الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة ʨؗال Ȑʙل ʧʽʶافʻʺوال ʧائȃʜال

  . ǽ0,5887قابله انʛʴاف مॽɻارʨʱʺȃ3,23  ȑسȌ الʙراسة و 
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ॻة : اثانॻʴافʹʯة الʚʻʸدات الʗʲم ʝॻʳʵراسةتʗل الʲالات م ʦؕالǺ:  

ما مȐʙ تʨفʛ مʙʴدات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة وللإجاǼة على الʜʳء الʲاني مʧ الʕʶال والʺʲʺʱل في 

Ǽ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺدات الʙʴʺها لʽʻʰت ʟॽʵʷا تʻʻȞʺǽراسة ؟ʙل الʴالات م ʨؗالǼ اتǼائج إجاʱʻعانة بʱالاس

  .لإسॼʱانة الʙراسةلالʺʨʴॼثʧʽ على الʺʨʴر الأول 

 ʤول رقʗʱ29(ال :(ʗعॺاصة بʳات الʙؒلفة الفقʯال 

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر
 

 ʤقʙال  
  

  الॺɹارات

  الاخॻʯارات

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

لانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة

الاتʱاه 

  العام
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

25  
الة الॻʴاحॻة في  ʦؕال ʤȜʲʯت

  تؒالॻفها
  مʙتفع  3 1,2052 3,958  103  105  19  13  23

26  

تʲاول الʦؕالة الॻʴاحॻة 

تقʤǻʗ أفʷل الʗʳمات 

الॻʴاحॻة لȁʚائʹها مع 

  .الʲفاȋ على الʯؒلفة

  مʙتفع  1 1,0743 4,049  112  90  31  22  8

27  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕم الʦتق

بʞॻɽʳʯ أسعارها 

الات الǺʴمقارنة ʦؕة الॻاحॻ

  .الʸʹافʴة

  مʙتفع  5 1,1277 3,719  57  139  22  26  19

28  

تʴاهʤ الʦʹؒʯلʦجॻا 

الة  ʦؕل الʮق ʥلة مʸعʯʴʸال

 ʞة في خفॻاحॻʴال

  .الʯؒلفة

  مʙتفع  4 1,0754 3,913  86  113  29  25  10

29  

 ʣلʯʸة تॻاحॻʴالة ال ʦؕال

مʦارد ȂʙʵǺة ؕفʓة تʴاعʗها 

  .في تʞॻɽʳ تؒالॻفها

  مʙتفع  2 1,1082 3,970  99  104  24  25  11

  مʙتفع  /  / 3,9217  الʯؒلفة
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وهʨ أحʙ مʙʴدات الʺʜʽة ، تʛتȌॼ إجاǼات الʙʳول الʶابǼ Șاتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ نǼ ʨʴعʙ الʱؔلفة

الات ال وʚȃلʥ فʲʺʱʱل ॼɺارات هʚا الʺʨʴر، الʻʱافॽʶة ʨؗال ʜʽʺت ʟʵʷي تʱات الʛشʕʺل في الʴة مॽاحॽʶ

كʚلʥ أوضʗʴ  3,9217وأوضʗʴ الʱʻائج أن درجة الǼ ʜʽʺʱالʱؔلفة مʛتفعة ʨʱʺǼسȌ ، الʙراسة Ǽالʱؔلفة

حʘʽ تʛاوحʗ ، لʳل مʕشʛات الʺʺʲلة للॼعʙ )مʛتفعة(وفقا لʺॽʁاس الʙراسة أن نॼʶة القʨʰل  الʱʻائج

 ʧʽات ما بʢسʨʱʺل على أن، 4,049-3,719الʙا ما يʚرا وهʙل الʴالات م ʨؗال ʜʽʺʱؔلفة للʱالǼ ʦʱسة ته

ʅॽؔالʱالǼ ʦȞʴʱخلال ال ʧة، بها مॼاسʻم ʅॽؔالʱة بʜʽʺʱمات مʙخ ʦǽʙفها وجعلها ، تقॽقارنة تؔالʺǼ مʨا تقʺؗ

ʧʽʶافʻʺال ʅॽتؔال ʧأقل م . 

 ʤول رقʗʱ30(ال :(ʗعॺاصة بʳات الʙة الفقॻاحॻʴمة الʗʳدة الʦج 

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ʤقʙارات  الॺɹال  

  الاخॻʯارات
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

 لانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة
الاتʱاه 

  العام
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  
 ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

30  

الة الॻʴاحॻة معلʦمات  ʦؕم الʗتق
صادقة وصʲॻʲة تʯʹاسʔ مع 
الʸعॻʠات الʦاقॻɹة للȜʸان 

  .الॻʴاحي الʙʸوج له

  مʙتفع  2 1,1833 3,875  86  120  16  20  21

31  
الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʦفʡʦم مʗقǻ

الʗʳمات الʯي ʠǻلʮها الʦȁʚن في 
ʔاسʹʸال ʕقʦال.  

  مʙتفع  1 1,0393 3,894  77  123  31  22  10

32  
الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʦفʡʦل مʘʮي

 ʥʻة بʦʱالف ʝॻقلʯة لʙʻʮؕ داʦجه
الة ʦؕاح وأداء الॻʴقعات الʦت.  

  مʙتفع  5 1,2565 3,715  81  101  30  27  24

  
الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʦفʡʦم مʗقǻ

لأخʠاء مʥ خʗمات خالॻة مʥ ا
  .أول مʙة

81  25  25  81  51  2,985 1,5555 6  Ȋسʦʯم  

33  
 ʥʻʴʲʯة لॻاحॻʴالة ال ʦؕعى الʴت

  .جʦدة خʗماتها Ǻاسʙʸʯار
  مʙتفع  4 1,1794 3,757  71  123  24  24  21

34  
الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʦفʡʦم ʗهʯʱǻ
لʯقʤǻʗ الʗʳمات الʯي تʯʹاسʔ مع 

  .حاجات ورॺɺات الʦȁʚن 
  مʙتفع  3 1,1425 3,837  78  122  22  24  17

  مʙتفع  /  /  3,6768  جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة
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وهʨ أحʙ ، تʛتȌॼ إجاǼات الʙʳول الʶابǼ Șاتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ نǼ ʨʴعʙ جʨدة الʙʵمة الॽʶاحॽة

الات وʚȃلʥ فʲʺʱʱل ॼɺارات هʚا الʺʨʴر في الʺʕشʛات ال، مʙʴدات الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʨؗال ʜʽʺت ʟʵʷي تʱ

وفقا لʺॽʁاس الʙراسة أن نॼʶة  وقʙ أوضʗʴ الʱʻائج، الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة مʧ خلال جʨدة خʙماتها

 ʙعॼا الʚل لهʨʰتفعة(القʛم(  ȌسʨʱʺǼ رتʙ3,6786ق  ʥلʚؗ)تفعةʛفاوتة )مʱرجات مʙات بʛشʕʺل الʳل ، ʘʽح

ʧʽات ما بʢسʨʱʺال ʗاوحʛل على ، 3,894- 2,985تʙا ما يʚدة  أنوهʨʳالǼ ʦʱراسة تهʙل الʴالات م ʨؗال

صʙق الʺعلʨمات الʺقʙمة مʧ خلال ، مʧ خلال تقʦǽʙ الʙʵمات في الʨقʗ الʺʻاسǼ ʖالʙرجة الأولى

الات وصʱʴها ʨؗال ،ʦقعاتهʨت ʧʺع ضʨقʨاولة الʴوم ʧائȃʜات الॼɼر Șافʨي تʱمات الʙʵال ʦǽʙي ، تقʻʰت

  . ءالʧʽʶʴʱ الʺʛʺʱʶ وتقʦǽʙ خʙمات خالॽة مʧ الأخʢا

 ʤول رقʗʱ31(ال :(ʗعॺاصة بʳات الʙاع الفقʗالإب 

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ʤقʙارات  الॺɹال  

  الاخॻʯارات
 Ȋسʦʯʸال
  الʴʲابي

لانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

  الʙتॺة
الاتʱاه 

  العام
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

Ȗافʦم  ʗايʲم  
 ʙʻغ
Ȗافʦم  

 ʙʻغ
 Ȗافʦم
  ʗʵǺة

36 

 ʤǻʗقʯة لॻاحॻʴالة ال ʦؕعى الʴت

خʗمات جʗيʗة لȖʮʴǻ ʤ تʦفʙʻها 

 ʦل الʮق ʥةمʴافʹʸؕالات ال.  

  مʙتفع  1 1,0979 3,890  82  119  27  21  13

37  

الة الॻʴاحॻة Ǻعʸلॻات  ʦؕال ʤʯته

الʖʲॺ والʙȂʦʠʯ وتʦفʙ لها 

  .مʚʻانॻة مقʦʮلة

  مʙتفع  3 1,2156 3,681  70  112  30  29  22

38  
الة الॻʴاحॻة  ʦؕع الʱʵت

  .مʡʦفʻها لʯقʤǻʗ الأفؒار الʗʱيʗة
34  32  20  106  71  3,563 1,3461 4   ʙتفعم  

39  
الة الॻʴاحॻة نʢام  ʦؕال ʣلʯʸت

معلʦمات تॻɿȂʦʴة ʴǻاعʗها في 
  .تʗʱيʗ تʻȜʵلة خʗماتها

39  43  27  91  63  3,365 1,3910 5  Ȋسʦʯم  

40  

الة الॻʴاحॻة على  ʦؕال ʗʸʯتع

 ʤॻʸʶʯا لॻجʦلʦʹؒʯقات الॻʮʠت

  .خʗمات جʗيʗة

  مʙتفع  2 1,2062 3,779  79  115  22  26  21

  مʙتفع  /  /  3,6555  الإبʗاع
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وهʨ أحʙ مʙʴدات الʺʜʽة ، تʛتȌॼ إجاǼات الʙʳول الʶابǼ Șاتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ نǼ ʨʴعʙ الإبʙاع

الات الॽʶاحॽة مʴل ، الʻʱافॽʶة ʨؗال ʜʽʺت ʟʵʷي تʱات الʛشʕʺر في الʨʴʺا الʚارات هॼɺ لʲʺʱʱف ʥلʚȃو

 )مʛتفعة(وفقا لʺॽʁاس الʙراسة أن نॼʶة القʨʰل لهʚا الॼعʙ  ضʗʴ الʱʻائجوقʙ أو ، الʙراسة مʧ خلال الإبʙاع

 ȌسʨʱʺǼ رتʙ3,6555ق  ʥلʚؗ)تفعةʛات ما  )مʢسʨʱʺال ʗاوحʛت ʘʽفاوتة حʱرجات مʙات بʛشʕʺال ʖلأغل

ʧʽابي  3,894- 2,985 بʶح Ȍسʨʱʺȃة وʢسʨʱرجة مʙات بʛشʕʺال ʙل على ، 3,365وجاء أحʙا ما يʚوه

الات مʴل ال ʨؗأن ال ʦمات لʙخ ʦǽʙخلال تق ʧة مॽʶافʻʱة الʜʽʺاخل تعي الʙم ʙاع ؗأحʙالإبǼ ʦʱراسة تهʙ

تॽʳʷع ، الاهʱʺام Ǽالʘʴॼ والʛȄʨʢʱ، تʦॽʺʸ خʙمات جʙيʙة مʧ خلال تॽʰʢقات الʨʻؔʱلʨجॽا، Șʰʶǽ تقǽʙʺها

ʖʽتʛʱمات على الʙʵلة الʽȞʷت ʙيʙʳة وتȄؔارʱالأفؔار الاب ʦǽʙعلى تق ȑʛʷॼرأس الʺال ال .  

 الʙʸونة الفقʙات الʳاصة بॺعʗ): 32(رقʤ  الʗʱول

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ʤقʙارات  الॺɹال  

  الاخॻʯارات

 Ȋسʦʯʸال

  الʴʲابي

لانʙʲاف 

 ȏارॻɹʸال  
  الʙتॺة

الاتʱاه 

  العام
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة
Ȗافʦم  ʗايʲم  

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

41  

الة الॻʴاحॻة  ʦؕال ʔʻʱʯʴت

ʙʴǺعة للʯغʙʻات والأحʗاث 

  .الॻʭʻʮة

  مʙتفع  1 1,1474 3,764  65  130  27  20  21

42  

 ʥة مॻاحॻʴالة ال ʦؕال ʗʻفʯʴت

 ʙʻغʯة للǺاʱʯا للاسॻجʦلʦʹؒʯال

ʥائȁʚات الॺɺفي حاجات ور.  

11  30  34  116  69  3,357 1,1024 3  Ȋسʦʯم  

43  

الة الॻʴاحॻة القʗرة على  ʦؕلل

الاسʱʯاǺة الȂʙʴعة للʯغʙʻات 

الʠʸلȁʦة في تʻȜʵلة 

  .خʗماتها

  مʙتفع  2 1,1759 3,730  66  127  23  26  21

44  

الة  ʦؕة الʠʵع أنॻʸؒامل جʯت

 ʙʻغʯة للǺاʱʯة للاسॻاحॻʴال

  .في الʠʯʸلॺات الʯʹافॻʴة

17  37  18  112  79  3,289 1,2082 4  Ȋسʦʯم  

  مʙتفع  /  / 3,5352  الʙʸونة
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وهʨ أحʙ مʙʴدات الʺʜʽة ، ʺʛونةتʛتȌॼ إجاǼات الʙʳول الʶابǼ Șاتʳاهات الʺʨʴॼثʧʽ نǼ ʨʴعʙ ال

الات الॽʶاحॽة مʴل ، الʻʱافॽʶة ʨؗال ʜʽʺت ʟʵʷي تʱات الʛشʕʺر في الʨʴʺا الʚارات هॼɺ لʲʺʱʱف ʥلʚȃو

 )مʛتفعة(وفقا لʺॽʁاس الʙراسة أن نॼʶة القʨʰل لهʚا الॼعʙ  وقʙ أوضʗʴ الʱʻائج، الʙراسة مʧ خلال الʺʛونة

 ȌسʨʱʺǼ رتʙ3,5352ق  ʥلʚؗ)تفعةʛة لؔل م )مॽʯʽʰات الʛʽغʱوف والʛʤة للǼاʳʱعة الاسʛس ʛشʕم ʧ

ȌسʨʱʺǼ 3,764  ȌسʨʱʺǼ ماتهاʙلة خʽȞʷة في تȃʨلʢʺات الʛʽغʱعة للȄʛʶة الǼاʳʱالاس ʛشʕ3,730وم 

الات مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا في  3,457وجاءت ॽʁǼة الʺʕشʛات بʙرجة مʨʱسʢة وʨʱʺȃسȌ حʶابي ʨؗفادة الʱلاس

لʱؔامل أنʱʢʷها في سʽʰل الاسʳʱاǼة  ȃʜ 3,289ائʧ وʨʱʺȃسȌالاسʳʱاǼة للʱغʛʽ في حاجات ورॼɼات ال

الات مʴل الʙراسة تهʦʱ ، الȄʛʶعة للʱغʛʽات الʺʢلȃʨة في مʢʱلॼات الʻʱافॽʶة ʨؗل على أن الʙا ما يʚوه

مʨاكॼة الʱغʛʽات ، Ǽالʺʛونة ؗأحʙ مʙاخل تعي الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مʧ خلال الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات

تؔامل الأنʢʷة في سʽʰل الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة ، حاجات ورॼɼات الȃʜائʧ، ات الأذواقتغʛʽ ، الʨʻؔʱلʨجॽة

 . لʺʱʵلف الʱغʛʽات

 ʤول رقʗʱة): 33(الॻʴافʹʯة الʚʻʸال ʙʻغʯʸǺ اصةʳات الʙالفق 

 الʦʯʸسȊ الʴʲابي  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال 

 الʙتॺة
  الاتʱاه العام

 )الʗرجة الؒلॻة(

  مʛتفع 1 85397, 3,9217  الʯؒلفة
  مʛتفع 2 81610, 3,7481  جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة

 مʛتفع 3 74742, 3,6768  الإبʗاع

  مʛتفع 4 86534, 3,6555 الʙʸونة
  مʙتفع - 58877, 3,6142 الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

الات مʴل ال ʨؗال ʜʽʺإلى ت Șابʶول الʙʳائج الʱن ʛʽʷاخلهاتʙلف مʱʵʺǼ ةॽʶافʻʱاها الǽاʜʺǼ راسةʙ  ȌسʨʱʺǼ

وȄعʨد  الʺʛتفعة مʺا ǽعʻي أن الʺʨʱسȌ الʶʴابي ǽقع ضʺʧ الʙرجة 0,58877 وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3,6142حʶابي 

وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3,9217ذلǼ ʥالʙرجة الأولى إلى تʺʜʽها Ǽالʱؔلفة وقʙ قʙر مʨʱسȌ إجاǼات هʚا الʺʨʴر بـ 

تʽʻʰها للإبʙاع ، Ǽ0,8161انʛʴاف مॽɻارȑ  3,7481اتها Ǽالʙرجة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي جʨدة خʙم، 0,85397

Ȍسʨʱقابل مǽ ȑʚة والʲالʲرجة الʙالǼ 3,6768  ȑارॽɻاف مʛʴالعاملة ذات الؔفاءة ، 0,74742 وان ʙʽلاكها للʱولام

 Ȍسʨʱʺȃعة وǼاʛرجة الʙالǼ ةʲيʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱعامل مع الʱو  3,6555والʺهارة في ال ȑارॽɻاف مʛʴ0,86534ان ،

  . وȃالʺʛتॼة الأخʛʽة وʙȃرجة مʨʱسʢة مʛونة اسʳʱابʱها لʺʱʵلف الʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة
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  اخॺʯار فʙضॻات الʗراسة : ʙاǺعالʖʲॺʸ ال
أثʛ تʨʻؔلʨجॽا : الإجاǼة على فʛضॽات الʙراسة للإجاǼة على الʕʶالفي هʚا الʺʦʱʽ ʘʴॼ س

  الʻʱافॽʶة للʺʕسʶة الॽʶاحॽة ؟الʺعلʨمات والاتʸال على الʺʜʽة 

  الإحʶائॻة الʙئॻʴॻة الفʙضॻة: الʠʸلʔ الأول
والʱي تʦ ، تʛʰʱʵ هʚه الفʛضॽة مȐʙ تأثʛʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة

  : صॽاغʱها على الʨʴʻ الʱالي

 H0:ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال على الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  لا يॽاحॽʶالات ال ʨؗفي ال

 مʴل الʙراسة

 H1 :ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال على الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة  يॽاحॽʶالات ال ʨؗفي ال

  . مʴل الʙراسة

 :القʗرة الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج -1

 ʤول رقʗʱذج): 34(الʦʸʹة للȂʙʻʴفʯرة الʗالق 

 خʠأ الʯقʗيʗʲ ʙيʗ الʸعʗلمعامل الʯ  معامل الʗʲʯيʗ معامل الارتॺاȉ الʹʦʸذج

 738a ,545 ,536 ,47134, الأولى

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧقل مʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽʰʡاॼعلاقة ارت ʙجʨمات " تʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت

وȃالʛجʨع لʺعامل  73,8%بـ حʘʽ قʙرت شʙة الارتॼاȋ  " الʺʜʽة الʻʱافॽʶة" والʺʱغʛʽ الʱاǼع  " والاتʸال

وȃʺعʻى آخʛ ، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 54,5%الʙʴʱيʙ يʱʹح وأن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʱأثʛ بॼʶʻة 

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في  54,5%فإن ما نʱʰʶه 

 . ʛات أخȐʛ خارج الʨʺʻذجوالॼاقي ǽعʨد لʺʱغʽ، تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

  :الʸعʹȂʦة الؒلॻة للʹʦʸذج -2

Ǽغʛض اخॼʱار معȄʨʻة الȞʷل الʙالي لʨʺʻذج العلاقة الॽʢʵة بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

ؗʺا هʨ ، وȄعʛʰʱ نʺʨذج مقʨʰل لʽʲʺʱل هʚه العلاقة، Ǽاعॼʱاره الʺʱغʛʽ الʺفʛʶ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ تاǼع

   :في الʙʳول الʱالي
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 ʤول رقʗʱ35(ال :( ʥايॺʯل الʻلʲتANOVAa  ارॺʯةلاخȂʦʹار معʗʲالان  

 مȎʦʯʴ الʗلالة F مʦʯسȊ الȁʙʸعات درجة الȂʙʲة مʦʸʱع الȁʙʸعات الʹʦʸذج

1 

 000b, 61,460 13,654 5 68,270 بʥʻ الʦʸʱʸعات

   222, 257 57,095 خارج الʦʸʱʸعات

    262 125,366 الʦʸʱʸع

a. Dependent Variable: الʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت 

b. Predictors: (Constant), ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال  

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ȑاوʶǽ لالةʙال Ȑʨʱʶفإن م Șابʶول الʙʳة في الʴضʨʺال ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱخلال ن ʧ0,000(م( 

وهʚا ǽعʻي أن هʻاك واحʙ على ، نʺʨذج الانʙʴار معȑʨʻ وȃالʱالي فإن  5%وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

الأقل مʧ معاملات الانʙʴار ʱʵǽلف عʧ الʸفʛ ولʙʴʱيʙ أيهʺا معȑʨʻ يʦʱ اخॼʱار الʺعȄʨʻة الʜʳئॽة 

 T-TESTللʨʺʻذج مʧ خلال اخॼʱار 

 :الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة للʹʦʸذج -3

 ʤول رقʗʱار): 36(الʗʲول معاملات الانʗج 

Model 

الانʗʲار غʙʻ معاملات نʦʸذج 

 الॻɹʸارȂة

 ȏارॻɹʸعامل الʸال

 T Sig للʹʦʸذج

B Std. Error Beta 

1  

(Constant) ,736 ,188  3,926 ,000 

 000, 4,873 315, 053, 256, الأجهʚة والʸعʗات

 001, 3,359 213, 049, 165,  الʙʮمॻʱات

 081, 1,752 078, 035, 061,  قʦاعʗ الॻʮانات

 001, 3,369 181, 054, 183,  الȜॺʵات

 000, 3,720 183, 041, 151,  الأفʙاد

a. Dependent Variable :ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال  

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر
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تʨʻؔلʨجॽا (مʧ خلال مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة في الʙʳول الʶابȘ والʺقابل لʺʱʵلف العʨامل الʺفʛʶة 

الʺقʙار الʲابʗ لʨؔنه الʙʴ الأدنى مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة هʨ مقʙار معȑʨʻ  يʱʹح وان) الʺعلʨمات والاتʸال

 Ȑʨʱʶم ʙʻة  0,000عȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ʧأقل م ʨار ، 0,05وهʙʴل الانʽʺة لॼʶʻالǼ ار(أماʙʴمعاملات الان (

 )sig( فهي دالة إحʸائॽا حʘʽ جاء) الȞॼʷات والأفʛاد، الʛʰمॽʳات، الأجهʜة والʺعʙات(Ǽالॼʶʻة للأǼعاد 

أما Ǽالॼʶʻة لॼعʙ قʨاعʙ الॽʰانات فʳاء معامل الانʙʴار غʛʽ معȑʨʻ أȑ أن ، أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة

 ʧم ʛʰلالة جاء أكʙال Ȑʨʱʶ0,05م ،ʦॽʀ ول أنʙʳخلال ال ʧم Ȏا نلاحʺؗ )Beta(  ة مʺاॼجʨجاءت م

 ȑدʛʡ ʛال أثʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱي أن لʻعǽ)ابيʳǽعة ) إʺʱʳعادها مǼلف أʱʵʺǼ ʙاعʨق ʙعǼ اʙما ع

وʚȃلʥ تأخʚ معادلة نʺʨذج الانʙʴار الʺʱعʙد ، 54,5%مȐʨʱʶ الأثʛ بـ  الॽʰانات على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة قʙر

  : الȞʷل الʱالي

Y=0,736+0,256X1+0,165X2+0,183X4+0,151X5  

 ʨʴʻال على الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔلالة تʙا بॽائʸفة إحʛة معॽʶافʻʱة الʜʽʺن الʨؔت ʘʽح

  : لʱاليا

  )الʛʰمॽʳات( 0,165 ) +الأجهʜة والʺعʙات( 0,256+  0,736 = الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

  )الأفʛاد( 0,151 + )الȞॼʷات( 0,183 +

 ةʱॻʯʹل : الʨʰةالقॽضʛة فॽʶॽئʛعلى أنه  ال ʟʻي تʱل «وال ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨمات يʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱ

الات الॽʶاحॽة مʴل على الʺʜʽة الʻʱافॽʶةوالاتʸال  ʨؗالǼ راسةʙال « .  

  اخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة: الʠʸلʔ الʰاني
  :اخॺʯار الفʙضॻة الأولى: أولا

 H0 : ةلاॽʶافʻʱة الʜʽʺات على الʙة والʺعʜللأجه ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨل  يʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗفي ال

 . الʙراسة

 H1 : ةʜʽʺات على الʙة والʺعʜللأجه ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة في يॽʶافʻʱالʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗراسةالʙل ال . 
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 :القʗرة الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج -1

 ʤول رقʗʱذج): 37(الʦʸʹة للȂʙʻʴفʯرة الʗالق 

 خʠأ الʯقʗيʙ معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل  الʗʲʯيʗمعامل  معامل الارتॺاȉ الʹʦʸذج

 652a ,425 ,422 ,52570, الأولى

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

ʶول الʙʳخلال ال ʧمȘمات  ابʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱالأول ل ʙعॼال ʧʽة بʙʽج ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت

وȃالʛجʨع لʺعامل  65,2%والʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها وقʙر بـ  " الأجهʜة والʺعʙات" والاتʸال 

وȃʺعʻى آخʛ فإن ما نʱʰʶه ، Ǽالʺعʙات والأجهʜة 42,5%الʙʴʱيʙ يʱʹح وأن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʱأثʛ بॼʶʻة 

، مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺعʙات والأجهʜة %42,5

 . والॼاقي ǽعʨد لʺʱغʛʽات أخȐʛ خارج الʨʺʻذج

  الʸعʹȂʦة الؒلॻة للʹʦʸذج -2

Ǽغʛض اخॼʱار معȄʨʻة الȞʷل الʙالي لʨʺʻذج العلاقة الॽʢʵة بʧʽ الʺعʙات والأجهʜة Ǽاعॼʱاره 

ؗʺا هʨ في ، وȄعʛʰʱ نʺʨذج مقʨʰل لʽʲʺʱل هʚه العلاقة، ʛʶ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ تاǼعالʺʱغʛʽ الʺف

  : الʙʳول الʱالي

  الانʗʲار معʹȂʦةلاخॺʯار  ANOVAaتʲلʻل الॺʯايʥ ): 38(رقʤ  الʗʱول

 مȎʦʯʴ الʗلالة F مʦʯسȊ الȁʙʸعات درجة الȂʙʲة مʦʸʱع الȁʙʸعات الʹʦʸذج

1 

 000b, 192,633 53,236 1 53,236 بʥʻ الʦʸʱʸعات

   276, 261 72,130 خارج الʦʸʱʸعات

    262 125,366 الʦʸʱʸع

a. Dependent Variable: ةʚات والأجهʗعʸال 

b. Predictors: (Constant), ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال  

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

ʙʳة في الʴضʨʺال ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱخلال ن ʧم ȑاوʶǽ لالةʙال Ȑʨʱʶفإن م Șابʶ0,000(ول ال( 

وهʚا ǽعʻي أن هʻاك واحʙ على ، وȃالʱالي فإن نʺʨذج الانʙʴار معȑʨʻ  5%وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

الأقل مʧ معاملات الانʙʴار ʱʵǽلف عʧ الʸفʛ ولʙʴʱيʙ أيهʺا معȑʨʻ يʦʱ اخॼʱار الʺعȄʨʻة الʜʳئॽة 

 .T-TESTللʨʺʻذج مʧ خلال اخॼʱار 
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 :الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة للʹʦʸذج -3

 )معاملات الانʗʲار(الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة للʹʦʸذج ): 39(رقʤ  الʗʱول

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig 

B Std. Error Beta 

1  
(Constant) 1,709 ,151  11,343 ,000 

 000, 13,879 652, 038, 530, الʸعʗات والأجهʚة

a. Dependent Variable :ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال 

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

الأجهʜة (مʧ خلال مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة في الʙʳول الʶابȘ والʺقابل لʺʱʵلف العʨامل الʺفʛʶة 

معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ يʱʹح وان الʺقʙار الʲابʗ لʨؔنه الʙʴ الأدنى مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة هʨ مقʙار ) والʺعʙات

) معامل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة(ونفʝ الʷيء Ǽالॼʶʻة لʺʽل الانʙʴار  0,05وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  0,000

كʺا نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول ) 0,000(حʘʽ قʙرت مȐʨʱʶ الʙلالة بـ  0,05فهʨ دال عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

على الʺʜʽة ) ʛʡدȑ(والʺعʙات أثʛ  وهي ॽʀʺة مʨجॼة مʺا ǽعʻي أن للأجهʜة 0,652قʙرت بـ  Betaأن 

  : وʚȃلʥ تʨؔن معادلة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ معʛفة على الʨʴʻ الʱالي، الʻʱافॽʶة

Y=1,709+0,530X1  

  : حʘʽ تʨؔن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة معʛفة إحʸائॽا بʙلالة الأجهʜة والʺعʙات على الʨʴʻ الʱالي

  )الأجهʜة والʺعʙات( 0,530+ 1,709= الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 ةʱॻʯʹال :  

يʨجʙ أثʛ معȑʨʻ للأجهʜة والʺعʙات على  «والʱي تʟʻ على أنه  الفॽɺʛة الأولى فʛضॽةالقʨʰل 

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʨؗالǼ « .  

 :اخॺʯار الفʙضॻة الʰانॻة: ثانॻا

 H0 : ة لاʜʽʺات على الॽʳمʛʰلل ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة في يॽʶافʻʱلالʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗراسة الʙال . 

 H1 : ةʜʽʺات على الॽʳمʛʰلل ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة في يॽʶافʻʱراسةالʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗال . 
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 :القʗرة الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج -1

 ʤول رقʗʱذج): 40(الʦʸʹة للȂʙʻʴفʯرة الʗالق 

 خʠأ الʯقʗيʙ معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل  الʗʲʯيʗمعامل  معامل الارتॺاȉ الʹʦʸذج

 617a ,381 ,378 ,54534, الأول

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱاني لʲال ʙعॼال ʧʽة بȄʨق ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت

وȃالʛجʨع لʺعامل الʙʴʱيʙ  61,7%والʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها وقʙر بـ  " الʛʰمॽʳات" والاتʸال 

مʧ  38,1%وȃʺعʻى آخʛ فإن ما نʱʰʶه ، Ǽالʛʰمॽʳات 38,1%لʻʱافॽʶة تʱأثʛ بॼʶʻة يʱʹح وأن الʺʜʽة ا

والॼاقي ǽعʨد ، الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في الʛʰمॽʳات

 . لʺʱغʛʽات أخȐʛ خارج الʨʺʻذج

  :الʸعʹȂʦة الؒلॻة للʹʦʸذج -2

ʺʻالي لʙل الȞʷة الȄʨʻار معॼʱض اخʛغǼاتॽʳمʛʰال ʧʽة بॽʢʵذج العلاقة الʨ  ʛʽغʱʺاره الॼʱاعǼ

ؗʺا هʨ في الʙʳول ، وȄعʛʰʱ نʺʨذج مقʨʰل لʽʲʺʱل هʚه العلاقة، الʺفʛʶ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ تاǼع

  : الʱالي

 ʤول رقʗʱ41(ال :( ʥايॺʯل الʻلʲتANOVAa ارʗʲه الانȂʦʹار معॺʯلاخ  

 مȎʦʯʴ الʗلالة F لȁʙʸعاتمʦʯسȊ ا درجة الȂʙʲة مʦʸʱع الȁʙʸعات الʹʦʸذج

1 

 000b, 160,542 47,745 1 47,745 بʥʻ الʦʸʱʸعات

   297, 261 77,621 خارج الʦʸʱʸعات

    262 125,366 الʦʸʱʸع

a. Dependent Variable: اتॻʱمʙʮال 

b. Predictors: (Constant), ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال  

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ȑاوʶǽ لالةʙال Ȑʨʱʶفإن م Șابʶول الʙʳة في الʴضʨʺال ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱخلال ن ʧ0,000(م( 

وهʚا ǽعʻي أن هʻاك واحʙ على ، وȃالʱالي فإن نʺʨذج الانʙʴار معȑʨʻ  5%وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

Ȅʨʻة الʜʳئॽة الأقل مʧ معاملات الانʙʴار ʱʵǽلف عʧ الʸفʛ ولʙʴʱيʙ أيهʺا معȑʨʻ يʦʱ اخॼʱار الʺع

 .T-TESTللʨʺʻذج مʧ خلال اخॼʱار 
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 :الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة للʹʦʸذج -3

 ʤول رقʗʱ42(ال :( ذجʦʸʹة للॻئʚʱة الȂʦʹعʸال)ارʗʲمعاملات الان( 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig 

B Std. Error Beta 

1  
(Constant) 1,910 ,149  12,805 ,000 

 000, 12,671 617, 038, 479, الʙʮمॻʱات

a. Dependent Variable :ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال 

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

) الʛʰمॽʳات(مʧ خلال مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة في الʙʳول الʶابȘ والʺقابل لʺʱʵلف العʨامل الʺفʛʶة 

) 0,000(دنى مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة هʨ مقʙار معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ يʱʹح وان الʺقʙار الʲابʗ لʨؔنه الʙʴ الأ

فهʨ ) معامل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة(ونفʝ الʷيء Ǽالॼʶʻة لʺʽل الانʙʴار  0,05وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

كʺا نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن ) 0,000(حʘʽ قʙرت مȐʨʱʶ الʙلالة بـ  0,05دال عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

Beta  رت بـʙ0,617ق  ʛات أثॽʳمʛʰي أن للʻعǽ ة مʺاॼجʨة مʺॽʀ وهي)ȑدʛʡ (ةॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ،

 : وʚȃلʥ تʨؔن معادلة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ معʛفة على الʨʴʻ الʱالي

Y=1,910+0,479X2  
  : حʘʽ تʨؔن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة معʛفة إحʸائॽا بʙلالة الأجهʜة والʺعʙات على الʨʴʻ الʱالي

  )الʛʰمॽʳات( 0,479+  1,910 = الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 ةʱॻʯʹال :  

معȑʨʻ للʛʰمॽʳات على الʺʜʽة  يʨجʙ أثʛ« والʱي تʟʻ على أنه  الفॽɺʛة الʲانॽة فʛضॽةقʨʰل 

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة الʻʱافॽʶة ʨؗالǼ « .  

  :اخॺʯار الفʙضॻة الʰالʰة: ثالʰا

 H0 : ة لاʜʽʺانات على الॽʰال ʙاعʨلق ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة في يॽʶافʻʱراسةالʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗال . 

 H1:  ةʜʽʺانات على الॽʰال ʙاعʨلق ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨة في يॽʶافʻʱراسةالʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗال . 
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 :القʗرة الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج -1

 ʤول رقʗʱذج): 43(الʦʸʹة للȂʙʻʴفʯرة الʗالق 

 أ الʯقʗيʙخʠ معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل  الʗʲʯيʗمعامل  معامل الارتॺاȉ الʹʦʸذج

 287a ,082 ,079 ,66397, الأول

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʘالʲال ʙعॼال ʧʽفة بॽɻض ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت

لʺعامل الʙʴʱيʙ وȃالʛجʨع  28,7%والʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها وقʙر بـ  )قʨاعʙ الॽʰانات(والاتʸال 

مʧ  8,2%وȃʺعʻى آخʛ فإن ما نʱʰʶه ، قʨاعʙ الॽʰاناتǼ 8,2%يʱʹح وأن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʱأثʛ بॼʶʻة 

والॼاقي ǽعʨد ، الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في قʨاعʙ الॽʰانات

 . لʺʱغʛʽات أخȐʛ خارج الʨʺʻذج

2- ʸʹة للॻة الؒلȂʦʹعʸذجالʦ:  

 ʧʽة بॽʢʵذج العلاقة الʨʺʻالي لʙل الȞʷة الȄʨʻار معॼʱض اخʛغǼاناتॽʰال ʙاعʨق  ʛʽغʱʺاره الॼʱاعǼ

ؗʺا هʨ في الʙʳول ، وȄعʛʰʱ نʺʨذج مقʨʰل لʽʲʺʱل هʚه العلاقة، الʺفʛʶ للʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ تاǼع

  : الʱالي

 ʤول رقʗʱ44(ال :( ʥايॺʯل الʻلʲتANOVAa ʗʲه الانȂʦʹار معॺʯارلاخ  

 مȎʦʯʴ الʗلالة F مʦʯسȊ الȁʙʸعات درجة الȂʙʲة مʦʸʱع الȁʙʸعات الʹʦʸذج

1 

 000b, 23,372 10,304 1 10,304 بʥʻ الʦʸʱʸعات

   441, 261 115,062 خارج الʦʸʱʸعات

    262 125,366 الʦʸʱʸع

a. Dependent Variable: ةʚات والأجهʗعʸال 

b. Predictors: (Constant), ʹʯة الʚʻʸةالॻʴاف  

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر
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 ȑاوʶǽ لالةʙال Ȑʨʱʶفإن م Șابʶول الʙʳة في الʴضʨʺال ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱخلال ن ʧ0,000(م( 

وهʚا ǽعʻي أن هʻاك واحʙ على ، وȃالʱالي فإن نʺʨذج الانʙʴار معȑʨʻ  5%وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

ʴمعاملات الان ʧة الأقل مॽئʜʳة الȄʨʻار الʺعॼʱاخ ʦʱي ȑʨʻأيهʺا مع ʙيʙʴʱول ʛفʸال ʧلف عʱʵǽ ارʙ

 T-TESTللʨʺʻذج مʧ خلال اخॼʱار 

 :الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة للʹʦʸذج -3

 ʤول رقʗʱ45(ال :( ذجʦʸʹة للॻئʚʱة الȂʦʹعʸال)ارʗʲمعاملات الان( 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig 

B Std. Error Beta 

1  
(Constant) 3,021 ,156  19,306 ,000 

 000, 4,835 287, 047, 226, قʦاعʗ الॻʮانات

a. Dependent Variable :ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال 

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

) قʨاعʙ الॽʰانات(لʺفʛʶة مʧ خلال مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة في الʙʳول الʶابȘ والʺقابل لʺʱʵلف العʨامل ا

 Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻار معʙمق ʨة هॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧالأدنى م ʙʴنه الʨؔل ʗابʲار الʙح وان الʺقʹʱ0,000(ي( 

فهʨ ) معامل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة(ونفʝ الʷيء Ǽالॼʶʻة لʺʽل الانʙʴار  0,05وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

كʺا نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن ) 0,000(لالة بـ حʘʽ قʙرت مȐʨʱʶ الʙ 0,05دال عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

Beta  رت بـʙ0,652ق  ʛانات أثॽʰال ʙاعʨي أن قʻعǽ ة مʺاॼجʨة مʺॽʀ وهي)ȑدʛʡ (ةॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ،

 : وʚȃلʥ تʨؔن معادلة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ معʛفة على الʨʴʻ الʱالي

Y=3,021+0,226X2  

  : ॽا بʙلالة قʨاعʙ الॽʰانات على الʨʴʻ الʱاليحʘʽ تʨؔن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة معʛفة إحʸائ

  )قʨاعʙ الॽʰانات( 0,226+  3,021 = الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 ةʱॻʯʹال :  

يʨجʙ أثʛمعȑʨʻ لقʨاعʙ الॽʰانات على الʺʜʽة « والʱي تʟʻ على أنه الفॽɺʛة الʲالʲة فʛضॽة قʨʰل 

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة الʻʱافॽʶة ʨؗالǼ « .  
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  :ضॻة الʙاǺعةاخॺʯار الفʙ : راǺعا

 H0: لا  ʛأث ʙجʨاتيȞॼʷة  للʜʽʺة في على الॽʶافʻʱراسةالʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗال . 

 H1:  ʛأث ʙجʨاتيȞॼʷة  للʜʽʺة في على الॽʶافʻʱراسةالʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗال . 

 :القʗرة الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج -1

 ʤول رقʗʱذج): 46(الʦʸʹة للȂʙʻʴفʯرة الʗالق 

 خʠأ الʯقʗيʙ معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل  الʗʲʯيʗمعامل  لارتॺاȉمعامل ا الʹʦʸذج

 547a ,300 ,297 ,58003, الأول

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧمات مʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱع لǼاʛال ʙعॼال ʧʽة بʢسʨʱم ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨت

وȃالʛجʨع لʺعامل الʙʴʱيʙ يʱʹح  ʱʵʺǼ%54,7لف أǼعادها وقʙر بـ  والʺʜʽة الʻʱافॽʶة )الȞॼʷات(والاتʸال 

مʧ الʱغʛʽات الʱي  30%وȃʺعʻى آخʛ فإن ما نʱʰʶه ، ǼالȞॼʷات 30% وأن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʱأثʛ بॼʶʻة

والॼاقي ǽعʨد لʺʱغʛʽات أخȐʛ خارج ، تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في الȞॼʷات

 . الʨʺʻذج

  :الʸعʹȂʦة الؒلॻة للʹʦʸذج -2

 ʛʶالʺف ʛʽغʱʺاره الॼʱاعǼ اتȞॼʷال ʧʽة بॽʢʵذج العلاقة الʨʺʻالي لʙل الȞʷة الȄʨʻار معॼʱض اخʛغǼ

  : ؗʺا هʨ في الʙʳول الʱالي، وȄعʛʰʱ نʺʨذج مقʨʰل لʽʲʺʱل هʚه العلاقة، للʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ تاǼع

 ʤول رقʗʱ47(ال :( ʥايॺʯل الʻلʲتANOVAa ॺʯارلاخʗʲه الانȂʦʹار مع  

 مȎʦʯʴ الʗلالة F مʦʯسȊ الȁʙʸعات درجة الȂʙʲة مʦʸʱع الȁʙʸعات الʹʦʸذج

1 

 000b, 111,628 37,556 1 37,556 بʥʻ الʦʸʱʸعات

   336, 261 87,810 خارج الʦʸʱʸعات

    262 125,366 الʦʸʱʸع

a. Dependent Variable: اتȜॺʵال 

b. Predictors: (Constant), ʻʸةالॻʴافʹʯة الʚ  

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر
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 ȑاوʶǽ لالةʙال Ȑʨʱʶفإن م Șابʶول الʙʳة في الʴضʨʺال ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱخلال ن ʧ0,000(م( 

وهʚا ǽعʻي أن هʻاك واحʙ على ، وȃالʱالي فإن نʺʨذج الانʙʴار معȑʨʻ  5%وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

الانʙʴار ʱʵǽلف عʧ الʸفʛ ولʙʴʱيʙ أيهʺا معȑʨʻ يʦʱ اخॼʱار الʺعȄʨʻة الʜʳئॽة الأقل مʧ معاملات 

 .T-TESTللʨʺʻذج مʧ خلال اخॼʱار 

 :الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة للʹʦʸذج -3

 ʤول رقʗʱ48(ال :( ذجʦʸʹة للॻئʚʱة الȂʦʹعʸال)ارʗʲمعاملات الان( 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig 

B Std. Error Beta 

1  
(Constant) 1,756 ,192  9,138 ,000 

 000, 10,565 547, 052, 554, الȜॺʵات

a. Dependent Variable :ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال 

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

) الȞॼʷات(ʺفʛʶة مʧ خلال مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة في الʙʳول الʶابȘ والʺقابل لʺʱʵلف العʨامل ال

 Ȑʨʱʶم ʙʻع ȑʨʻار معʙمق ʨة هॽʶافʻʱة الʜʽʺال ʧالأدنى م ʙʴنه الʨؔل ʗابʲار الʙح وان الʺقʹʱ0,000(ي (

فهʨ ) معامل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة(ونفʝ الʷيء Ǽالॼʶʻة لʺʽل الانʙʴار  0,05وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

كʺا نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن ) 0,000(حʘʽ قʙرت مȐʨʱʶ الʙلالة بـ  0,05دال عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

)Beta ( رت بـʙ0,547ق  ʛات أثȞॼʷي أن الʻعǽ ة مʺاॼجʨة مʺॽʀ وهي)ȑدʛʡ (ةॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ،

 : وʚȃلʥ تʨؔن معادلة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ معʛفة على الʨʴʻ الʱالي

Y=1,756+0,554X4  

ʷلالة الʙا بॽائʸفة إحʛة معॽʶافʻʱة الʜʽʺن الʨؔت ʘʽاتحȞॼ اليʱال ʨʴʻعلى ال :  

  )الȞॼʷات( 0,554+  1,756 = الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 ةʱॻʯʹال :  

على الʺʜʽة  للȞॼʷاتيʨجʙ أثʛ معȑʨʻ « والʱي تʟʻ على أنه الفॽɺʛة الʛاǼعة فʛضॽة قʨʰل 

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة الʻʱافॽʶة ʨؗالǼ « .  
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  :اخॺʯار الفʙضॻة الʳامʴة: خامʴا

 H0:  لا ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨاد  يʛة للأفʜʽʺة في على الॽʶافʻʱراسةالʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗال . 

 H1 : ȑʨʻمع ʛأث ʙجʨاديʛة  للأفʜʽʺة في على الॽʶافʻʱراسةالʙل الʴة مॽاحॽʶالات ال ʨؗال . 

 :القʗرة الʯفȂʙʻʴة للʹʦʸذج -1

 ʤول رقʗʱذج): 49(الʦʸʹة للȂʙʻʴفʯرة الʗالق 

 خʠأ الʯقʗيʙ معامل الʗʲʯيʗ الʸعʗل  الʗʲʯيʗمعامل  معامل الارتॺاȉ الʹʦʸذج

 474a ,225 ,222 ,61019, الأول

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

 Șابʶول الʙʳخلال ال ʧجمʨال ــتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʝامʵال ʙعॼال ʧʽʰʡاॼعلاقة ارت ʙ

وȃالʛجʨع لʺعامل الʙʴʱيʙ يʱʹح وأن الʺʜʽة  47,4%والʺʜʽة الʻʱافॽʶة حʘʽ قʙرت شʙة الارتॼاȋ بـ  )الأفʛاد(

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في  22,5%وȃʺعʻى آخʛ فإن ما نʱʰʶه ، Ǽالأفʛاد 22,5%الʻʱافॽʶة تʱأثʛ بॼʶʻة 

 . والॼاقي ǽعʨد لʺʱغʛʽات أخȐʛ خارج الʨʺʻذج، الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في الأفʛاد

  :ʦʸذجالʸعʹȂʦة الؒلॻة للʹ -2

 ʛʶالʺف ʛʽغʱʺاره الॼʱاعǼ ادʛالأف ʧʽة بॽʢʵذج العلاقة الʨʺʻالي لʙل الȞʷة الȄʨʻار معॼʱض اخʛغǼ

  : ؗʺا هʨ في الʙʳول الʱالي، وȄعʛʰʱ نʺʨذج مقʨʰل لʽʲʺʱل هʚه العلاقة، للʺʜʽة الʻʱافॽʶة ؗʺʱغʛʽ تاǼع

 ʤول رقʗʱ50(ال :( ʥايॺʯل الʻلʲتANOVAa ارʗʲه الانȂʦʹار معॺʯلاخ  

 مȎʦʯʴ الʗلالة F مʦʯسȊ الȁʙʸعات درجة الȂʙʲة مʦʸʱع الȁʙʸعات ʦʸذجالʹ

1 

 000b, 75,700 28,186 1 28,186 بʥʻ الʦʸʱʸعات

   372, 261 97,180 خارج الʦʸʱʸعات

    262 125,366 الʦʸʱʸع

a. Dependent Variable :ادʙالأف 

b. Predictors: (Constant), ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال  

  .SPSS V23عʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات إ : الʗʶʸر
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 ȑاوʶǽ لالةʙال Ȑʨʱʶفإن م Șابʶول الʙʳة في الʴضʨʺال ʧايॼʱل الʽلʴائج تʱخلال ن ʧ0,000(م( 

وهʚا ǽعʻي أن هʻاك واحʙ على ، وȃالʱالي فإن نʺʨذج الانʙʴار معȑʨʻ  5%وهʨ أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

ʛ ولʙʴʱيʙ أيهʺا معȑʨʻ يʦʱ اخॼʱار الʺعȄʨʻة الʜʳئॽة الأقل مʧ معاملات الانʙʴار ʱʵǽلف عʧ الʸف

 .T-TESTللʨʺʻذج مʧ خلال اخॼʱار 

 :الʸعʹȂʦة الʚʱئॻة للʹʦʸذج -3

 ʤول رقʗʱ51(ال :( ذجʦʸʹة للॻئʚʱة الȂʦʹعʸال)ارʗʲمعاملات الان( 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients T Sig 

B Std. Error Beta 

1  
(Constant) 2,362 ,164  14,400 ,000 

 000, 8,701 474, 045, 393, الأفʙاد

a. Dependent Variable :ةॻʴافʹʯة الʚʻʸال 

  .SPSS V23إعʙاد الॼاحʲة بʻاءا على مʛʵجات : الʗʶʸر

يʱʹح ) الأفʛاد(مʧ خلال مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة في الʙʳول الʶابȘ والʺقابل لʺʱʵلف العʨامل الʺفʛʶة 

وهʨ  )0,000(ان الʺقʙار الʲابʗ لʨؔنه الʙʴ الأدنى مʧ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة هʨ مقʙار معȑʨʻ عʙʻ مȐʨʱʶ و 

فهʨ دال ) معامل الʺʜʽة الʻʱافॽʶة(ونفʝ الʷيء Ǽالॼʶʻة لʺʽل الانʙʴار  0,05أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

لال الʙʳول أن كʺا نلاحȎ مʧ خ) 0,000(حʘʽ قʙرت مȐʨʱʶ الʙلالة بـ  0,05عʙʻ مȐʨʱʶ معȄʨʻة 

)Beta ( رت بـʙق)0,474 ( ʛاد أثʛي أن للأفʻعǽ ة مʺاॼجʨة مʺॽʀ وهي)ȑدʛʡ (ةॽʶافʻʱة الʜʽʺعلى ال ،

 : وʚȃلʥ تʨؔن معادلة نʺʨذج الانʙʴار الȌॽʶॼ معʛفة على الʨʴʻ الʱالي

Y=2,362+0,393X5  

  : يحʘʽ تʨؔن الʺʜʽة الʻʱافॽʶة معʛفة إحʸائॽا بʙلالة الأفʛاد على الʨʴʻ الʱال

  )الأفʛاد( 0,393+  2,362 = الʚʻʸة الʯʹافॻʴة

 ةʱॻʯʹال :  

على الʺʜʽة  للأفʛاديʨجʙ أثʛ معȑʨʻ « والʱي تʟʻ على أنه  الفॽɺʛة الʵامʶةفʛضॽة القʨʰل 

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة الʻʱافॽʶة ʨؗالǼ « .  
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 ʖʲॺʸالʛامʳة : الʵومʹاق ʙʻʴراسة تفʗائج الʯن  
 ʘʴॼʺا الʚخلال ه ʧق مʛʢʱʻها سʽعل Șʽعلʱراسة والʙخلال ال ʧها مʽل علʸʴʱʺائج الʱʻال ʦإلى أه

Ǽالإضافة إلى ، ومʻاقʱʷها Ǽعʙ أن تʦ جʺع وعʛض الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الʺقايʝॽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة

  . مقارنʱها مع نʱائج الʙراسات الʶاǼقة الʱي تʦ عʛضها ساǼقا

  عʙض نʯائج الʗراسة الʗʻʸانॻة : الʠʸلʔ الأول
  : لʙراسة الʺʙʽانॽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʱʻائج تʲʺʱل فيخʛجʗ ا

  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ تفعةʛرجة مʙراسة بʙل الʴالات م ʨؗالǼ الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛفʨ3,614ت 

 ȑارॽɻاف مʛʴانȃ؛0,588و 

  ʙال وقʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱسة لʨʺعامة ملʙؗ راسةʙل الʴالات م ʨؗالǼ اتʙة والʺعʜالأجه ʛافʨت

 ؛0,85وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱ3,854  ȑسȌ إجاǼات هʚا الʺʨʴر بـ قʙر م

  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ راسةʙل الʴالات م ʨؗالǼ اتॽʳمʛʰام الʙʵʱ3,846اس  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ0,891؛ 

 Ȍسʨʱقابل مǽ ȑʚراسة والʙل الʴالات م ʨؗالǼ اتȞॼʷام الʙʵʱ3,6 اس  ȑارॽɻاف مʛʴ؛0,878 وان 

 العاملة ʙʽراسة الʙل الʴالات م ʨؗال ʥلʱʺة  تʲيʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱعامل مع الʱذات الؔفاءة والʺهارة في ال

 Ȍسʨʱʺȃعة وǼاʛرجة الʙالǼ3,535  ȑارॽɻاف مʛʴ؛0,683وان 

  راسةʙل الʴالات م ʨؗالǼ اصةʵانات الॽʰال ʙاعʨق ʛافʨʱل ، تʴالات م ʨؗال Ȑʙل ʧʽʶافʻʺوال ʧائȃʜال

 Ȍسʨʱʺȃراسة وʙ3,23ال  ȑارॽɻاف مʛʴقابله انǽ 0,5887؛ 

 ال ʜʽʺʱابي تʶح Ȍسʨʱʺȃتفعة وʛرجة مʙة بॽʶافʻʱاها الǽاʜʺǼ راسةʙل الʴالات م ʨؗ3,6142  افʛʴانȃو

 ȑارॽɻ؛0,58877م 

  ر بـʨʴʺا الʚات هǼإجا Ȍسʨʱر مʙق ʙؔلفة وقʱالǼ ʜʽʺʱراسة للʙل الʴالات م ʨؗعى الʶ3,9217ت 

 ȑارॽɻاف مʛʴانȃ0,85397و . 

 ʱʺǼ ماتهاʙدة خʨʳǼ ʥلʚؗ راسةʙل الʴالات م ʨؗال ʜʽʺʱابي تʶح Ȍسʨ3,7481  ȑارॽɻاف مʛʴانǼ

 ؛0,8161

  ȌسʨʱʺǼ اعʙى الإبʻʰʱ3,6768 ت  ȑارॽɻاف مʛʴ؛0,74742وان 

  ةʲيʙʴات الॽجʨلʨʻؔʱعامل مع الʱالعاملة ذات الؔفاءة والʺهارة في ال ʙʽراسة الʙل الʴالات م ʨؗال ʥتʺل

 ȌسʨʱʺǼ3,6555  ȑارॽɻاف مʛʴ؛0,86534وان 
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 نʛراسة مʙل الʴالات م ʨؗال ʛʰʱةتعॽارجʵة والॽاخلʙات الʛʽغʱلف الʱʵʺة لǼاʳʱ؛ة في الاس 

  الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱالأول ل ʙعॼال ʧʽة بʙʽج ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨات" تʗعʸة والʚة  " الأجهʜʽʺوال

وهʨ ارتॼاȋ دال إحʸائॽا حʘʽ جاءت ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة  65,2%الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها وقʙر بـ 

 ʧ؛0,05أقل م 

 ʙجʨال  تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱاني لʲال ʙعॼال ʧʽة بȄʨق ȋاॼات" علاقة ارتॻʱمʙʮة  " الʜʽʺوال

وهʨ ارتॼاȋ دال إحʸائॽا حʘʽ جاءت ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة  61,7%الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها وقʙر بـ 

 ʧ؛0,05أقل م 

 مات والاʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʘالʲال ʙعॼال ʧʽفة بॽɻض ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨال تʸانات" تॻʮال ʗاعʦق " 

وهʨ ارتॼاȋ دال إحʸائॽا حʘʽ جاءت ॽʀʺة مȐʨʱʶ  28,7%والʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها وقʙر بـ 

 ʧلالة أقل مʙج . 0,05الʱʻي ʙبها وق ʚأخǽ ةȄʨʻة معॼʶإلا أنها ن ȋاॼضعف الارت ʦر الإشارة أن رغʙȄو

ʛʽوتأث ʛها أثʻ؛ع 

 ال ʧʽة بʢسʨʱم ȋاॼعلاقة ارت ʙجʨال تʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱع لǼاʛال ʙعॼ "اتȜॺʵة  " الʜʽʺوال

وهʨ ارتॼاȋ دال إحʸائॽا حʘʽ جاءت ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة  54,7%الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها وقʙر بـ 

 ʧ؛0,05أقل م 

  الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʝامʵال ʙعॼال ʧʽʰʡاॼعلاقة ارت ʙجʨاد" تʙالأف " ॽʶافʻʱة الʜʽʺوال ʘʽة ح

وهي نॼʶة مʨʱسʢة في حʧʽ جاء مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ مȐʨʱʶ  47,4%قʙرت شʙة الارتॼاȋ بـ 

 ؛0,05الʺعȄʨʻة 

 قلʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽʰʡاॼعلاقة ارت ʙجʨال"  تʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒع  " تǼاʱال ʛʽغʱʺة " والʚʻʸال

أقل مʧ  ا وجاء مȐʨʱʶ الʙلالةوهي نॼʶة جʙʽة جʙ 73,8%حʘʽ قʙرت شʙة الارتॼاȋ بـ  " الʯʹافॻʴة

 ؛0,05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

  ȑدʛʡ ʛال أثʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱابي(لʳǽإ ( ʙاعʨق ʙعǼ اʙعة ما عʺʱʳعادها مǼلف أʱʵʺǼ

أما Ǽالॼʶʻة لʱأثʛʽ الأǼعاد مʻفʸلة ؗل ، 54,5%الॽʰانات على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة قʙر مȐʨʱʶ الأثʛ بـ 

ʴائج الانʱخلال ن ʧم Ȑʙاليعلى حʱؗال ʗفؔان Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙ :  

مʧ % 22,5وȃʺعʻى آخʛ فإن ما نʱʰʶه ، إʳǽابॽا Ǽالأفʛاد 22,5%الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʱأثʛ بॼʶʻة  *

  . الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في الأفʛاد
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مʧ  30%خʛ فإن ما نʱʰʶه وȃʺعʻى آ، ǼالȞॼʷات 30% الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʱأثʛ إʳǽابॽا بॼʶʻة *

  . الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في الȞॼʷات

* ʛأثʱة تॽʶافʻʱة الʜʽʺة  الॼʶʻا بॽابʳǽ8,2%إ Ǽاناتॽʰال ʙاعʨه، قʱʰʶفإن ما ن ʛى آخʻعʺȃ8,2% و 

  . في قʨاعʙ الॽʰانات مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة

مʧ  38,1% وȃʺعʻى آخʛ فإن ما نʱʰʶه، Ǽالʛʰمॽʳات 38,1%الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʱأثʛ إʳǽابॽا بॼʶʻة  *

  . الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في الʛʰمॽʳات

 ى آخʛ فإن ما نʱʰʶهوȃʺعǼ ،ʻالʺعʙات والأجهʜة 42,5%الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʱأثʛ إʳǽابॽا بॼʶʻة  *

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺعʙات  %42,5

 . والأجهʜة

  مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاتʱاه إجاǺات الʦʲॺʸثʥʻ : الʠʸلʔ الʰاني
 :علʦمات والاتʶالمʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاتʱاه إجاǺات الʦʲॺʸثʥʻ حʦل مʯغʙʻ تؒʹʦلʦجॻا الʸ: أولا

الات مʴل الʙراسة بʙرجة مʛتفعة  ʨؗالǼ الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛفʨائج تʱʻال ʗʴأوض

 : وذلʥ مʲʺʱل في تʨفʛ أǼعادها ؗالʱالي، 0,588وȃانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3,614  ȑسȌ حʶابي 

الات مʴل الʙراسة ʙؗعامة ملʺʨسة ʨؗالǼ اتʙة والʺعʜالأجه ʛافʨرجة الأولى إلى تʙالǼ  اॽجʨلʨʻؔʱل

وهʨ مȐʨʱʶ 0,85وȃانʛʴاف مॽɻارȑ  3,854الʺعلʨمات والاتʸال وقʙ قʙر مʨʱسȌ إجاǼات هʚا الʺʨʴر بـ 

الات مʴل الʙراسة ʛʷǼاء الأجهʜة والʺعʙات الʙʴيʲة والʺʨʢʱرة لʧʽʶʴʱ أدائها والʛفع  ʨؗم الʨتق ʘʽتفع حʛم

 اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات Ǽالʙرجة الʲانॽة ،مʧ إنʱاجʱʽها ومȐʨʱʶ خʙماتها دعʺا للʺʖʱȞ الأمامي لʙʵماتها

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة في تǼ0,891  ʛʽʽʶانʛʴاف مॽɻارʨʱʺǼ3,846  ȑسȌ حʶابي  ʨؗال ʙʺʱتع

الʺȞاتʖ الʵلॽɿة لʨʱفʛʽ أنʤʺة  خʙماتها على بʛمॽʳات الʛʱؔونॽة حʙيʲة حʘʽ تʢʱلʖ الʙʵمات الॽʶاحॽة

  . الخ... لʺعلʨمات الʺʛجॽɻةحʜʳ الʙʵمات وأنʤʺة الأʴǼاث الॽʁȄʨʶʱة لȑʛʴʱ ا

Ȍسʨʱقابل مǽ ȑʚة والʲالʲرجة الʙالǼ اتȞॼʷام الʙʵʱ3,6 اس  ȑارॽɻاف مʛʴات  0,878 وانȞॼʷدور ال

 Șʡاʻʺل الʨمات حʨمعل ʧة مʛʽه الأخʚه هʛفʨة لʺا تॽاحॽʶمات الʙʵال ʧʽʶʴه في تॽعل Șفʱا ومʙج ʦمه

ॽʰʢها والʻة مȄʛاقعها الأثʨارتها ومȄز ʦاسʨة ومॽاحॽʶةالॽɻ ،ادقʻقل، أسعار الفʻات ال ʛؗوش ʦاعʢʺال ، ʥلʚؗ

تʺʧȞ مʧ تʨزȄع ، تʺʧȞ مʧ تʽȞʷل قʨʻات تॽʁȄʨʶة جʙيʙة لʛʱوȄج الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة خاصة الʺʛؔʱʰة مʻها

تʛʽʽʶ الʺȞاتʖ الʵلॽɿة أو ما ʢǽلȘ علॽه ȞʺǼاتʖ الॽʶاحॽة الالʛʱؔونॽة ومʨاقع الʖȄʨ ، الʺعلʨمات الॽʶاحॽة

 ʨالات وم ʨؗه الʚله ȘȄʨʶʱال الʳه في مʻى عʻها لا غʽاد علʺʱح الاعॼأص ȑʚاعي والʺʱاصل الاجʨʱاقع ال
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الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة الʙʽ العاملة ذات الؔفاءة والʺهارة ، للʺʳʱʻات أو الʙʵمات الॽʶاحॽة ʨؗال ʥلʱʺوت

  . في الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة

  Ȍسʨʱʺȃعة وǼاʛرجة الʙالǼ3,535 اॽɻاف مʛʴوان ȑالات  0,683ر ʨؗفي الʣʨم ʛʰʱعǽ ʘʽح

الات تلʥ الʺهارات والؔفاءات  ʨؗز الʜال ؗʺا تعʸا والاتॽجʨلʨʻؔʱال الʳهلات في مʕم ȑة ذوॽاحॽʶال

بʙورات تʙرॽʰȄة لاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽات الʙʴيʲة ʨʻؗع مʧ الʙʴʱيʘ لؔفاءاتها ؗʺا وتʛʱدد في الاعʱʺاد على 

وȃالʺʛتॼة الأخʛʽة وʙȃرجة مʨʱسʢة . حال عʙم تʨفʛها ʣʨʺǼفʽها مهارات خارجॽة في حل Ǽعʠ الʺʷاكل في

الات مʴل الʙراسة وʨʱʺȃسȌ ، تʨفʛ قʨاعʙ الॽʰانات الʵاصة Ǽالʺʕسʶة ʨؗال Ȑʙل ʧʽʶافʻʺوال ʧائȃʜ3,23ال 

 ȑارॽɻاف مʛʴقابله انǽ 0,5887  ةʶسʕʺالǼ Șعلʱي تʱاء الʨا سʙمهʺة ج ʥلʚؗ اناتॽʰال ʙاعʨق ʛʰʱوتع

ʱها أو الʻائȃةوزॽارجʵق الʨʶوال ʧʽʶافʻʺالǼ Șعلʱل ، ي ت فʺعلʨمات الʜʳʴ والأسعار وʨʴȃث الȘȄʨʶʱ وؗ

الة أو تʨʱاجʙ في الʨʶق ʖʳǽ أن تॼقى ؗʺعلʨمات مʛجॽɻة تʻʰʱاها وتعʨد إلʽها  ʨؗت على الʛمة مʨمعل

الات لʱفعʽل سʛعة الاسʳʱاǼة ʨؗال .  

 :ʥ حʦل مʯغʙʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة الॻʴاحॻةمʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻاتʱاه اʱǻابॻات الʦʲॺʸثʻ: ثانॻا

الات مʴل الʙراسة تʜʺǼ ʜʽʺʱاǽا تʻافॽʶة بʙرجة مʛتفعة وʨʱʺȃسȌ حʶابي  ʨؗائج أن الʱʻال ʗʴأوض

3,6142  ȑارॽɻاف مʛʴانȃالي، 0,58877وʱداتها ؗالʙʴعادها ومǼد إلى أʨعǽ ʥوذل : 

وȃانʛʴاف  ʚ3,9217ا الʺʨʴر بـ Ǽالʙرجة الأولى إلى تʺʜʽها Ǽالʱؔلفة وقʙ قʙر مʨʱسȌ إجاǼات ه

 ȑارॽɻرجة  0,85397مʙؔلفة بʱالǼ الات ʨؗه الʚه ʜʽʺʱʱتفعفʛمات  ةمʙʵأفʹل ال ʦǽʙقʱامها بʺʱخاصة لاه

 ʧʽؔهلʱʶʺة الʴȄʛوف على شʛالʺع ʧالأسعار ومǼ ʝافʻʱالي الʱالȃؔلفة وʱعلى ال ȍفاʴها مع الʻائȃʜل

ʦابهʚʳالأسعار وانǼ ʛʽʰؔال ʦامهʺʱاه ʧʽȄʛائʜʳعاد  الǼلف أʱʵة مॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʗمʙʵʱاس ʥلʚلأقلها ل

  . الʨʻؔʱلʨجॽا بهʙف الʱقلʽل مʧ الʱؔالʅॽ وعʛض خʙماتها Ǽأسعار تʻافॽʶة

ومʧ الʺǼ0,8161  ʙؗʕانʛʴاف مॽɻارȑ  3,7481جʨدة خʙماتها Ǽالʙرجة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي  

ʶʺة الʴȄʛʷن خاصة الʨȃʜؗافي لإرضاء ال ʛʽه غʙحʨل ʛعʶل أن الʲʺʱي تʱة والॽاحॽʶمات الʙʵهلؔة للʱ

رॼɼاتها في الʛاحة والاسʱʺʱاع فالʙʵمات الॽʶاحॽة إذن ʖʳǽ أن تقʙم ʨʳǼدة عالॽة لʶʱʺح للʨȃʜن 

الات ʨؗفإن ال ʥلʚرضاه ل ʖʶ ʜت ؗأول نقʢة على تقʦǽʙ  الॽʶاحॽة Ǽالاسʱʺʱاع وؗ مʴل الʙراسة رؗ

ʜ على ت الॽʶاحॽة الʙʵمات ʛؗا تʺؗ ʖاسʻʺال ʗقʨة في الॽاحॽʶال ʧة للأماكʴॽʴʸمات الʨالʺعل ʦǽʙق

ʚؗلʥ تʱʳهʙ لʱقʦǽʙ خʙمات تʻاسʖ أذواق الȃʜائʧ الʴالʧʽʽ والʺʱʴʺلʧʽ رॼɼة مʻها في ، والʙʵمات الʺʛفقة لها

ʦحاجاته Șʽقʴʱها بʻائȃعلى ز ȍفاʴوال ʦابهʢقʱالات، اس ʨؗة ولا تغفل الॽاحॽʶال  Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴعلى ت



  محل الدراسةأثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحقيق ميزة تنافسية ʪلوكالات السياحية   الفصل الرابع
 

- 234 - 

واق الʨȃʜن تʨʢʱر مع تʨʢر الʨʻؔʱلʨجॽا ومع انʷʱار مʨجات جʙيʙة مʧ خʙماتها Ǽاسʛʺʱار وذلʨؗ ʥن أذ

الة  ʨؗقع والأداء الفعلي للʨʱʺال ʧʽة بʨʳل الفʽقلʱف ʥلʚة لॽة أو دولॽلʴة مʶافʻالات م الʙʵمات سʨاء مʧ وؗ

الات والȑʚ يʢʱلʖ تʨʻؔلʨجॽا عالॽة وȄقʤة إسʛʱاتॽʳॽة ǼأǼعادها الʻʱافॽʶة ʨؗاف الʙأه ʦأه ʙأح ،ʺʱةالاجॽɺا ،

  . الʯʽʰة وخاصة الʨʻؔʱلʨجॽة تʶʺح Ǽالاʡلاع الʙائʦ الاسॼʱاقي على جʙيʙ بʱʯʽها الʻʱافॽʶة

 Ȍسʨʱقابل مǽ ȑʚة والʲالʲرجة الʙالǼ اعʙها للإبʽʻʰ3,6768 ت  ȑارॽɻاف مʛʴ0,74742وان  ʥلʚؗ

 ʖلʢʱة تॽʶافʻʱة الʯʽʰن الʨؗ ʥة وذلॽاحॽʶالات ال ʨؗال Ȑʙتفعة لʛرجة مʙى بʻʰʱاع مʙمات الإبʙخ ʦǽʙتق

 ʦʱة ؗʺا تهʙيʙمات جʙʵها لʺॽʺʸا في تॽجʨلʨʻؔʱالات على ال ʨؗال ʙʺʱعʱة فȄفة دورʸǼ ةʛؔʱʰة مʙيʙج

ؗʺا لا تغفل على تفعʽل نʦʤ معلʨمات تॽʁȄʨʶة تʶʺح لها ، Ǽالʘʴॼ والʛȄʨʢʱ وتʨفʛ له مʜʽانॽة خاصة

ȞǼ ةǽة ودراʤقǽ قى علىॼʱل ʧʽʶافʻʺال ʥلʚ ل ما ʸʴǽل في بʱʯʽها ǼالارتॼاǼ ȋأصʴاب الʺʸلʴة وؗ

وȃالʺʛتॼة الأخʛʽة وʙȃرجة مʨʱسʢة مʛونة اسʳʱابʱها لʺʱʵلف الʱغʛʽات الʙاخلॽة والʵارجॽة ومʧ ، الʻʱافॽʶة

الات مʴل الʙراسة تʛʶǼ ʖʽʳʱʶعة لʺʱʵلف الʱغʛʽات والأحʙاث الॽʯʽʰة Ǽʺا فʽها  ʨؗائج فإن الʱʻخلال ال

سʨاء تʺاشॽا مع الʺʨاسʦ الॽʶاحॽة الʺʱʵلفة أو Ǽʺا يʱʺاشى الʱغʛʽات الʺʢلȃʨة واللازمة في تʽȞʷلة خʙماتها 

الات مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا ʱʵʺǼلف أǼعادها للʨصʨل  ʨؗه الʚه ʙʽفʱʶة ؗʺا تॽʶافʻʱق الʨʶات الʙʳʱʶمع م

ʦوحاجاته ʦاتهॼɼʛةً لǼاʳʱعة اسȄʛات سʛʽʽى تغʻʰʱوت ʖاسʻʺال ʗقʨفي ال ʧائȃʜات الॼلʢʱʺل . 

ʖالʰال ʔلʠʸائج ا: الʯة نʵراسةمʹاقʗات الॻضʙار فॺʯخ  
أن تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال هي  " هʻاء عʙʰاوȑ " أثʗʱʰ الʨʴॼث والʙراسة على غʛار دراسة 

 Șʰʢʻي ʥات وذلʶسʕʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʧفع مʛة والॽʶافʻا تǽاʜم ʜȄʜوتع Șاهʺة في خلʶʺارد الʨʺال ʙأح

نʱائج الʙراسة الʴالॽة حʘʽ أʣهʛت وجʨد علاقة أثʱʱʰه ما كʚلʥ على الʺʕسʶات في الʺʳال الॽʶاحي وهʚا 

حʘʽ  " الʚʻʸة الʯʹافॻʴة" والʺʱغʛʽ الʱاǼع  " تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال" ارتॼاʧʽʰʡ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل 

 0,05أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  وهي نॼʶة جʙʽة جʙا وجاء مȐʨʱʶ الʙلالة 72,2%قʙرت شʙة الارتॼاȋ بـ 

وॽɾʺا يلي اسʱعʛاض ، Ǽالʺʜʽة الʻʱافॽʶة ةإلى الارتॼاȋ بʧʽ أǼعاد الʨʻؔʱلʨجॽا الʺʱʵلفوتعʨد شʙة هʚه العلاقة 

Ǽغʛض تفʛʽʶ العلاقة بʻʽهʺا  ʺʜʽة الʻʱافॽʶةمع ال لعلاقة ؗل Ǽعʙ مʧ أǼعاد تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال

 ȑʨʻالʺع ȋاॼالارت ȑذ ʙعॼالǼ ءʙʰالǼ ʥوذل ʛʰة مع ا الأكॽʶافʻʱة الʜʽʺلا إلى الʨوص ʛثʕي لا تʱعاد الǼلأ

  . ʺʜʽة الʻʱافॽʶةʨʸǼرة مॼاشʛة في ال
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  :العلاقة بʥʻ الأجهʚة والʸعʗات والʚʻʸة الʯʹافॻʴةتفʙʻʴ : أولا

 " الأجهʚة والʸعʗات" تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ جʙʽة بʧʽ الॼعʙ الأول لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

ʨ ارتॼاȋ دال إحʸائॽا حʘʽ جاءت ॽʀʺة مȐʨʱʶ وه 65,2%والʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها وقʙر بـ 

 ʧلالة أقل مʙوأفʹلها، 0,05ال ʖʽاسʨʴث الʙأح ʧمʕة تॽاحॽʶالات ال ʨؗأن ال ʙائج تأكʱʻه الʚا ، وهʺؗ

 ʧʶائفها على أحʣال الأزمة لأداء وʸالاتǼ اصةʵات الʙا الʺعʚ تʨفʛ الʢاǼعات والʺاسʴات الʹʨئॽة وؗ

ت الإدارȄة شʺلʗ القʢاع الॽʶاحي والʺʕسʶات الॽʶاحॽة وذلʥ بهʙف ومʧ الʨاضح أن أتʺʱة العʺلॽا، وجه

تʧʽʶʴ الʙʵمات ولا تʱʻقل الʙʵمات إلى الالʛʱؔونॽة مʧ الʱقلǽʙʽة بʙون أجهʜة ومعʙات تʨʻؔلʨجॽة حʙيʲة 

مʧ أجهʜة ؗʺʨʽʰتʛ مʨʢʱرة ومʱʵلف الʨسائȌ الʛقʺॽة الʱي تʶʺح وتʹʺʛʽʶǼ ʧ العʺل وحʺاǽة الʺعلʨمة 

 ʖلʢʱي ʥلʚل لʲة ؗاملة مʶافʻق مʨل سʨاحيدخॽʶق الʨʶة ، الǼاʳʱة والاسʙيʙʳة الʯʽʰمع ال ʅॽؔʱال

  . لʙيʻامʱʽȞॽها

ولا تقʛʸʱ العلاقة بʧʽ ، وȃالʱالي إعادة هʙʻسة الʺȞاتǼ ʖʺا يʻʱاسʖ مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʳيʙة 

 ʘʽح ʛʽأثʱلل Ȑʙعʱبل ت ȑʨʻالʺع ȋاॼة على الارتॽʶافʻʱة الʜʽʺات والʙة والʺعʜأنالأجه  ʛأثʱة تॽʶافʻʱة الʜʽʺال

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث  42,5%وȃʺعʻى آخʛ فإن ما نʱʰʶه ، Ǽالʺعʙات والأجهʜة 42,5%إʳǽابॽا بॼʶʻة 

فالʺعʙات والأجهʜة تʶʺح بʱقلʽل ، في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في الʺعʙات والأجهʜة

ʗقʨارها الʸʱاخǼ ةॽاحॽʶمات الʙʵانال، تؔلفة الȞʺ ،العاملة ʙʽؔلفة .. الʱالǼ ʜʽʺʱل الʽفعʱح بʺʶǽ الخ ما

تʶʺح ʚؗلǼ ʥالʛفع مʧ جʨدة الʙʵمات بʱقلʽل أخʢاء وذلʥ ما ʜʽʺǽ ، وخفʠ أسعار الʺʳʱʻات الॽʶاحॽة

  ... الآلة

ل هʚا لا ʖʽʳǽ الʱفʨʸʵǼ ȌȄʛص تʙʴيʘ الأجهʜة والʺعʙات الʺادǽة مʧ أجل الʺʴافʤة على  وؗ

 ʧة مʙʽʳات الȄʨʱʶʺالأداءال .  

 :تفʙʻʴ العلاقة بʥʻ الʙʮمॻʱات والʚʻʸة الʯʹافॻʴة: ثانॻا

والʺʜʽة  " الʙʮمॻʱات" تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ قȄʨة بʧʽ الॼعʙ الʲاني لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

وهʨ ارتॼاȋ دال إحʸائॽا حʘʽ جاءت ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة أقل  61,7%الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها وقʙر بـ 

 ʧ0,05م ، ȑʚة والॽʶافʻʱة الʜʽʺاخل الʙم ʙح أحॼالات أص ʨؗة للॽɿلʵال ʖاتȞʺل الʽقا أن تفعǼنا ساʛؗا ذʺ وؗ

يʢʱلʖ بʛمॽʳات تʴاكي الʺȞاتʖ الأمامॽة وتʶهل الʨصʨل مʧ وȂلى الʨȃʜن وقʨة تلʥ الʛʰمॽʳات 

 ʛأثʱة وتʶسʕʺة الॽʶافʻت ʧم ʥز لاشʜعǽ هاʺॽʺʸة وتॼʶʻا بॽابʳǽة إॽʶافʻʱة الʜʽʺات 38,1%الॽʳمʛʰالǼ ،

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات  38,1% وȃʺعʻى آخʛ فإن ما نʱʰʶه
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الʴاصلة في الʛʰمॽʳات Ǽʺا فʽها بʛامج الʴاسʨب أو بʛامج قʨاعʙ الॽʰانات أو الʛʰامج على الʺʨاقع 

 ʧʽب ʜʽʺǽ ما ʖفي الغال ʨاع وهʙبȂو ʜʽʺة تʢنق ʛʰʱة وتعॽونʛʱؔالاتالال ʨؗة الॽاحॽʶمه ، الʙلʺا تق

الخ وȃالʱالي فإن ... الʛʰمॽʳات مʧ تʶهॽلات في الʨʱاصل وعʛض الʙʵمات وسهʨلة الʨصʨل للعʛوض

الات الॽʶاحॽة الʛʰمॽʳات الʺʛؔʱʰة ʨؗال الʳة في مॽʶافʻʱا الǽاʜʺال ʦأه ʧم ،  

الات الॽʶاحॽةلʙرجة الأولى على Ǽا الʺʕʶولॽة تقعف ʨؗة الʢاشʻال  ʛائʜʳالǼ اعʢالق ʛȄʨʢأجل ت ʧم

 ȑʛائʜʳاحي الॽʶال ،ʖʶان ʅॽʣʨت ʧع ʘʴॼها أن تʽي علʱات  والॽʳمʛʰها الʱʽʶافʻت ʧʽʶʴت ʧها مʻȞʺي تʱال

على  الʺʳاورةمʧ الʰلʙان  تهامʧ مʻافʶة نʛʽʤ  وأعʺالها حʱى تʧȞʺʱ تهاوالʨʺʻ الʙʱرʳȄي في مȐʨʱʶ خʙما

الات الॽʶاحॽةمʧ  معʛʰʱأن عʙد إلى  وقʙ تʦ الʨʱصل خلال هʚه الʙراسة، الأقل ʨؗة الʢاشʻا الǼ ʙق ʛائʜʳل

ʖʶأن ʅॽʣʨغلال وتʱاس ʧم ʗʻȞʺامج  تʛʰالʧها مʱʻȞي مʱال  Ȑʨʱʶʺها على الʱʽʶافʻت Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴت

مʧ دول  تهاتʻافॽʶة وأداء ʻȞʺǽها مʧ الʱفʨق على نʛʽʤ  إلا أن وصʨلها إلى مȐʨʱʶ ، الʺʴلي والʙاخلي

 تʦʶʱ قȄʨة تʙʻʱʶ إلى خॽارات إسʛʱاتॽʳॽة ملائʺةحʙيʲة و  إسʛʱاتॽʳॽة جبʛاميʢʱلʖ مʻها ، أخʨʱؗ Ȑʛنʝ مʲلا

  . إسʛʱاتʳॽي دقȘʽ وأدوات مȞʴʺة لʺʛونة والفعالॽة وتʙʻʱʶ إلى تʴلʽلǼا

ن ارتفاع حʙة الʺʻافʶة في القʢاع في دراسʱه حʘʽ أكʙ أ" قاصʖ حʧʽʶ " وهʚا ما يʨافȘ علॽه  

ض الʛʱوॽʳȄة الʱي تقʙمها مʤʻʺات الأعʺال الॽʶاحॽة والعʛو  الॽʶاحي تʤهʛ خʨʸصا مʧ خلال الʳهʨد

ȑدʕات تʺʤʻʺه الʚه ʗاء ؗانʨافها سʻلف أصʱʵʺǼ  اعʢة في القʡساʨلاء (دور ال ʨؗؗ ʧʽʽاحॽʶاء الʢسʨال

ʛفʶاحة والॽʶالات ال مʧ خلال  تʷʻأ وتʨلʙ هʚه الʙʵمات الॽʶاحॽة أو الʺʤʻʺات الʱي، )إلخ... الʜʳʴ ووؗ

فإن أكʛʰ قʙر مʧ الʻʱافॽʶة ، إلى الʨʶق الॽʶاحي ʽها في ʛʡح خʙماتها الॽʶاحॽةبʛمॽʳاتها الʱي تعʨل عل

ʧʽه هي بʻʺة  ضॽاحॽʶالات ال ʨؗصاالʨʸولأن . خǽ ʛفʶاحيالॽʶاع الʢك للقʛʴʺال ʖʸالع ʙع ، ʧفإنه م

ॽةبʧʽʶʴʱ الʻʱافॽʶة  اللازم الاهʱʺام ʛؗʴقع على، الǽ ةॽولʕʶʺه الʚه ʧم ʛʰء الأكʜʳات الأعʺا والʺʤʻل م

ȞʷǼل Ǽه  الʱي تȌʷʻ ولأجل أن تʧȞʺʱ مʧ ذلʥ فإن علʽها دراسة وتʴلʽل الʨʶق . لقʢاع الفॽʀʙʻة الʻاشʢة

وʛʣوف ، مʧ جهةتها الإسʛʱاتॽʳॽة الʱي تʨʱافȘ مع إمȞانॽا الʛʰامجأنʖʶ  وȂتॼاع معʺȘ وʸȃفة دائʺة

Ȍʷʻت ȑʚاع الʢالق ʟائʸوخ  Ȑʛجهة أخ ʧه مǼ ، ʧات مʺʤʻʺه الʚه ʧȞʺʱى تʱح ʥة وذلʶافʻʺال

  . )1(والॼقاء

  

                                      
)1 (ʖقاص ʧʽʶه، حʙؕذ Ȗʮجع سʙ286ص، م.  
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 :تفʙʻʴ العلاقة بʥʻ الȜॺʵات والʚʻʸة الʯʹافॻʴة: ثالʰا

والʺʜʽة  " الȜॺʵات" تʨجʙ علاقة ارتॼاȋ مʨʱسʢة بʧʽ الॼعʙ الʛاǼع لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

أقل  وهʨ ارتॼاȋ دال إحʸائॽا حʘʽ جاءت ॽʀʺة مȐʨʱʶ الʙلالة 54,7%الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها وقʙر بـ 

 ʧات ، 0,05مȞॼʷن الʨؗ ةॽائʸائج الإحʱʻء للʨʳل اللʰاضها قʛʱاف ʧȞʺǽ ةॽɻة وواقॽائʸه العلاقة إحʚإن ه

ʛاشॼʺال ʙȄʛʰة الʲيʙʴالات الʸة الاتʺʤام أنʙʵʱاس ʦعʙالات تʳʺوني، وفي ؗل الʛʱؔالال ʙȄʛʰاقع ، الʨوم

الات الॽʶاحॽة و  ʨؗال Ȑʙل ʘʴॼال الʳسع مʨاعي ؗʺا تʺʱاصل الاجʨʱع الȄʛʶج الʨلʨالǼ ʥهلʱʶʺح للʺʶت

ʥله في ذل Șان ؗعائȞمʜال ʚون أخʙفة عامة بʸǼ ةॽاحॽʶات الʶسʕʺالات وال ʨؗات الǼاʶʴل ، ʜʽʺʱال ʥلʚؗ

 ȋاॼت علاقة الارتʙتع ʥلʚؗ اʻفالعلاقة ه ʥلʚة لॽاضʛʱة الافॽاحॽʶال ʖاتȞʺة والॽونʛʱؔاقع الالʨʺخلال ال ʧم

وȃʺعʻى آخʛ فإن ما نʱʰʶه ، ǼالȞॼʷات ॽ %30ة تʱأثʛ إʳǽابॽا بॼʶʻةالʺʜʽة الʻʱافʶإلى علاقة أثʛ حʘʽ أن 

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في الȞॼʷات وقʙ يʙʰو  %30

ȑʨ ناتج عʧ دور الȞॼʷات في الȘȄʨʶʱ للʺʳʱʻات ــــʛ مʨʱسȌ إلى أنه أثʛ حॽʁقي ومعʻــمȐʨʱʶ الأث

مʛورها لأكʛʰ وȃالʱالي تʙاول الʛسائل الإعلانॽة ل الانʷʱار الʨاسع الʱي تʙʴثه في الॽʶاحॽة مʧ خلا

  . شʴȄʛة مʺʻȞة

كʚلʥ فالʙʵمات الॽʶاحॽة أصʗʴॼ لها مʻافʚ تʨزȄع إلʛʱؔونॽة وحʱى مʱʵلف الʺعاملات 

أȑ أن الȞॼʷات إذن تʶʺح Ǽالʨʴʱل للʳʱارة ، الʛʱؔونॽا يوالإجʛاءات Ǽفʹل الȞॼʷات أصʗʴॼ تʱʻه

لإلʛʱؔونॽة في الʺʳال الॽʶاحي ؗʺا أنها ॼɺارة عʧ سʨق تʳʺع مʱʵلف الʺʻافʧʽʶ في فʹاء مفʨʱح ʳǽعل ا

ؗʺا ʶǽʺح ، وʶȄʺح للʺʱʶهلǼ ʥالʺقارنة بʧʽ مʱʵلف العʛوض والʺʜاǽا الʺقʙمة مʧ قʨاعʙ الʺʻافʶة أوضح

الات الॽʶاحॽة بȑʛʴʱ أذواق ʨؗلل ،ʱح مॼال أصʸن الاتʨؗ ʧʽʶافʻʺات الॼɼما ؗان ذو حاجات ور ʙعǼ ادلॼ

ʗنʛʱاء الانʨلافها سʱاخǼ ات إذنȞॼʷفال ʙاه واحʳاصل ، اتʨʱالǼ ʗʴʺنات سʛʱʶى الاكʱانات أو حʛʱالان

 ʥذل ʧم ʦة والأهʴلʸʺاب الʴالة وأص ʨؗال ʧʽادل بॼʱʺاالʸن  لالاتʨȃʜادل مع الॼʱʺال . ʧم Ȏفالʺلاح

الات الॽʶاحॽة ال ʨؗات أن الȞॼʷǼ ȋاॼة علاقة الارتॼʶالة خلال ن ʨؗال Ȍȃʛت ʖʽاسʨة حȞॼيها شʙة لȄʛائʜʳ

 ʦال دائʸفي ات ʗʶॽال إلى أنها لʸات الإعلام والاتॽجʨلʨʻؔوت ʙȄʛʰرديها وعʺالها ووزارة الʨها ومʻائȃʜب

الات والʺʙيȄʛات ʨؗوال ʖاتȞʺع الॽʺات إلى جȞॼʷل الʨوص ʧم ʦغʛالǼ ʦوني . معهʛʱؔقع الالʨʺى الʱوح

الات الॽʶاحॽة  ʨؗل الʰق ʧي مهʺل مʱاعي الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨʺǼ ه مقارنةʱʽʺرس ʦرغ ʥة وذلȃʨʳʱʶʺال

الات تȌʷʻ على مʨʱʶاها ȞʷǼل يʨمي ʨؗال ʖأغل .  
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لهʚا فإن الʖʰʶ الʛئʶॽي لʹʛورة تʨفʛ شȞॼات الʴاسʨب في تʛʽʽʶ الʙʵمات الॽʶاحॽة هʨ حاجة 

ॽʸʵʷال ʖʽاسʨʴادر فالʸʺانات والॽʰالǼ اركʷʱإلى ال ʦاتهॽʳمʛȃو ʧʽفʣʨʺأدلة فعالة ال ʛʰʱقلة تعʱʶʺة ال

في إنʳاز الʛʽʲؔ مʧ الأنʢʷة الॽʶاحॽة ولʻؔها غʛʽ قادرة على الاسʱفادة مʺا هʨ مʱاح مʧ إمȞانॽات في 

الأجهʜة الأخȐʛ دون الاعʱʺاد على الȞॼʷات الʺʨʢʱرة الأخȐʛ الʺʙʵʱʶمة مʧ قʰل الʺʻافʧʽʶ لʨʱاكʖ الʨʲرة 

فهʚه الȞॼʷات تقʙم خʙمات اتʸالॽة . في الʨʶق الॽʶاحي الʨʻؔʱلʨجॽة وتॽʢʱʶع الॼʲات والاسʛʺʱار

الة الॽʶاحॽة وʶȄهل اتʸالها بʱʯʽʰها الʙاخلॽة  ʨؗم الʙʵǽ اʺǼ هاʛȄʨʢغلالها وتʱاس ʦʱة يʛʽʲؗ ةॽماتʨومعل

للʨثائȘ  يالʙʱفȘ الالʛʱؔون، )Groupware(الȞॼʷات الʳʺاॽɺة ، خʙمة الʙȄʛʰ الالʛʱؔوني: والʵارجॽة مʲل

)Work Flow(  و Ȑʛمات الأخʙʵال ʧها مʛʽغ .  

  :تفʙʻʴ العلاقة بǺ ʥʻعʗ الأفʙاد والʚʻʸة الʯʹافॻʴة: راǺعا

والʺʜʽة الʻʱافॽʶة  " داالأفʙ " تʨجʙ علاقة ارتॼاʧʽʰʡ الॼعʙ الʵامʝ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال 

Ȑʨʱʶ وهي نॼʶة مʨʱسʢة في حʧʽ جاء مȐʨʱʶ الʙلالة أقل مʧ م 47,4%حʘʽ قʙرت شʙة الارتॼاȋ بـ 

وȃʺعʻى ، إʳǽابॽا Ǽالأفʛاد 22,5%الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تʱأثʛ بॼʶʻة  مʧ خلال الʱʻائج ʚؗلʥ فإن، 0,05الʺعȄʨʻة 

مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في  22,5%آخʛ فإن ما نʱʰʶه 

وȃالʱالي  فʶي وأهʦ نقاȋ قʨة الʺʕسʶاتالأفʛاد ومʧ الʺʙؗʕ أن الأفʛاد ʛؗأس مال ȑʛʷǼ أصॼح مʨرد تʻا

فʨʱفʛ الأفʛاد ʸʵǼائʟ تʻʱاسʖ مع الʯʽʰة الʴالॽة ومهارات تʨʱافȘ مع الʱقॽʻات الʙʳيʙة سȞʷॽل فارقا في 

الات الॽʶاحॽة ʨؗة الॽʶافʻي ، تʻقʱال الʳʺعاملة ذات ؗفاءة خاصة في ال ʙʽاجة إذن لʴǼ اॽجʨلʨʻؔʱوال

إلى الؔفاءات وذوȑ الʛʰʵة في الʺʳال الॽʶاحي والʱي تعʛʰʱ الʺʛʴك  والʛʰمʳة ونʦʤ الʺعلʨمات Ǽالإضافة

  . الʛئʶॽي للإبʙاع والابʱؔار

 عʺʨما الʺʕسʶات على يʨʱجʖ حʘʽ أصʛ في دراسʱه على أن" الهادȑ بʨقلقʨل " وهʚا ما أكʙه 

 جʚبو  الفȑʛؔ  الʛأسʺال عʺلॽات آلॽات إدارة تʻʰʱى أن وجه الʨʸʵص على الʜʳائȄʛة والʺʕسʶات

 مʧ الॽʁʺة تʴقȘʽإلى  تقʨد الʱي اكʷʱاف الʛʢق والإجʛاءات على ʶʺǼاعʙتها الؔفʽلة الؔفاءات والʺهارات

 علʽها والʺʴافʤة تʻافॽʶة مʜʽة إʳǽاد في أثʛ إʳǽابي مʧ الॽʁʺة لʱلʥ لʺا نʛʤا، الʛأسʺال الفȑʛؔ والʺعʛفي

  . )1(الʺʕسʶات الʻائʺة لا تʛحʦ الʱي الʻʱافॽʶة الʯʽʰة إʡار في

                                      
، 2009، 24العʙد، مʳلة الʨʱاصل، ॻʴة للʸʢʹʸاتأهॻʸة الʙأس مال الفȏʙؒ في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹاف، الهادȑ بʨقلقʨل) 1(

  .114ص
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ʜ في اخॽʱار الʺʣʨفʧʽ على مȐʨʱʶ تʺʻȞهʦ مʧ ف ʛؗة تॽاحॽʶالات ال ʨؗأن ال ʧʽʰراسة تʙائج الʱن ʧʺ

أسالʖʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال وذلʥ حʱى ʶǽاهʦ في تʶهʽل تقʦǽʙ الʙʵمة الॽʶاحॽة للʨȃʜن في 

الॽʻȄʨؔʱة  لʧؔ تهʺل أغلʰها تʟॽʸʵ جʜء مʧ الʺʜʽانॽة للʙورات، أقʛʸ مʙة وȃأسهل Ȅʛʡقة للʨʱاصل

ة الॽʶاحॽة في الʜʳائʛ الǽ ȑʚعʨد  ʛؗʴي للʰʶʻد الʨ ʛؗجع للʛا يʚوه ʦاتهॽانȞإم ʧر مʨʢى تʱة حॽʰȄرʙʱوال

الات الॽʶاحॽة Ǽإيʛاد مادȑ معʛʴǽ ʛʰʱمها مʧ تʨفʛʽ خʙمات إضاॽɾة لعʺالها ʨؗي ، على الʻȄʨؔʱال ʖانʳفال

الا ʨؗن في الʨعʺلǽ ʧعلى م Ȍفق ʛؔʱʴǽ احيॽʶاع الʢة لعʺلاء القॽاحॽʶالات ال ʨؗولة أو الʙعة للǼاʱت ال

ات الॽʻʡʨة والأجॽʰʻة ʛؗʷال Ȑʛʰؗ عامل معʱي تʱاسع والʨال ʗʽʸاصة ذات الʵال ، ʗصلʨما ت ʝȞا عʚوه

ة الʜʳائȄʛة للهاتف الʻقال مʽȃʨلʝॽ تهǼ ʦʱالعʛʸʻ حʘʽ وجʙت في دراسʱها " هʻاء عʙʰاوȑ " إلॽه  ʛؗʷأن ال

ة لعلʺॽة وذوȑ الاخʸʱاص مʧالؔفاءات ا الȑʛʷॼ بʙءا Ǽاسʱقʢاب ʛؗʷالǼ ضʨهʻإلى . أجل ال ʙʺكʺا تع

 كʚلʥ تقʙم تʴفʜʽات لهʦ مʧ أجل حʲهʦ على. مʧ أجل مʨاكॼة ما هʨ جʙيʙ الإʡاراتهتॽʻȄʨؔة  إقامة دورات

ʘʽة حȄʨʻات الʺعʜʽفʴʱالǼ اʛʽʲؗ ʦʱإلا أنها لا ته ʧʶا العʺل أحʺॽɾ ةʻʽاد العʛات أفǼه  أشارت إجاʚه ʟʵǽ

ة الاهʱʺام أكǼ ʛʲالʳانʖالॼɻارة  ʛؗʷال ʧم ʖلʢʱمʺا ي Ȍسʨʱل مʨʰق Ȑʨʱʶإلى م  ȑʨʻالʺع ، ʛʽتأث ʧلʺا له م

 . )Ǽ)1الغ على سلʨك الفʛد

تʛʽʶ هʚه الʱقॽʻات الʙʴيʲة في  وجʨد أجهʜة وʛȃمॽʳات دون ؗفاءة تʨʻؔلʨجॽةفؔʺا ذʛؗنا ساǼقا 

العʻاصʛ لʕʱثʛ على Ǽعʙ الأفʛاد  ل هʚهفʺʧ الʹʛورة تؔام، الʛʰمॽʳات وشȞॼات الاتʸال أمʛا غʛʽ مʢʻقي

الؔفاءات ضعف  اعʛʰʱتحʘʽ  ا لافي دراسʱه "خلȋʨ جهاد " إلॽه  ʗوهʚا ما ذهʰ، تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶةفي 

لʚلʖʳǽ ʥ على الʨȞʴمة العʺل ، اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة سॼʰا لعʙم) دراسʻʱا في الأفʛاد( الʨʻؔʱلʨجॽة

مʧ الʺʻاهج الʙراسॽة والʱعاون على مʛاكʜ الʙʱرʖȄ الʺهʻي  نʛʱنʜʳؗ ʗءالا على زȄادة مهارات اسʙʵʱام

ات . الॽʶاحة ȞʷǼل عام والفʻي لʙʱرʖȄ الʨؔادر العاملة ॽɾقʢاع ʛؗعلى ش ʖجʨʱي ʧʽʲاحॼال ȑرأ ʖʶوح

الʨʻؔʱلʨجॽة الʙʴيʲة وتʙرʖȄ عاملʽها وتأهʽلهʦ للʱعامل معها وتʨعʱʽهʦ  الॽʶاحة والʶفʛ مʱاǼعة الʨʢʱرات

قʙرتهʦ على العʺل في قʢاع الॽʶاحة الȑʚ يʨʺʻ يʨما Ǽعʙ يʨم  لʹʺان ة تʛȄʨʢ ذاتهʦ وॽɿॽʣا وذلʛʹǼʥور 

  . )2(تॽʰʢقات ولاسॽʺا تʨʻؔلʨجॽا الانʛʱنʗ وتॽʰʢقاته الʺʱعʙدة هʨ حʙيʘ مʧ وʱȄأثȞʷǼ ʛل مॼاشȞǼ ʛل ما

                                      
)1 ( ȑاوʙʰاء عʻة ، هॻʴة تʹافʚʻة مʴسʓʸاب الʴالات في إكʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت ʗيʗʲة في تʸاهʴم) دراسة

ʛॻلʻȁʦة للهاتف الʹقال مȂʙائʚʱة ال ʙؕʵراه ، )حالة الʨʱؗوحة دʛʡات، أʺʤʻʺال ʛʽʽʶت ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶة ؗ، قॽل
ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة، العلʛȞʶǼ 252ص، 2015/2016، جامعة.  

)2 (ȋʨه، جهاد خلʙؕذ Ȗʮجع سʙ305ص، م.  
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 :تفʙʻʴ العلاقة بʥʻ قʦاعʗ الॻʮانات والʚʻʸة الʯʹافॻʴة: خامʴا

 " قʦاعʗ الॻʮانات" ॼاȋ ضॽɻفة بʧʽ الॼعʙ الʲالʘ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال تʨجʙ علاقة ارت

وهʨ ارتॼاȋ دال إحʸائॽا حʘʽ جاءت ॽʀʺة مȐʨʱʶ  28,7%والʺʜʽة الʻʱافॽʶة ʱʵʺǼلف أǼعادها وقʙر بـ 

 ʧلالة أقل مʙ0,05ال ، ʙبها وق ʚأخǽ ةȄʨʻة معॼʶإلا أنها ن ȋاॼضعف الارت ʦر الإشارة أنه رغʙʳȄج وʱن

ʛها أثʻع ، ʛأثʱت ʘʽةحॼʶʻا بॽابʳǽة إॽʶافʻʱة الʜʽʺ8,2% ال Ǽاناتॽʰال ʙاعʨه، قʱʰʶفإن ما ن ʛى آخʻعʺȃو 

ومʧ ، مʧ الʱغʛʽات الʱي تʙʴث في الʺʜʽة الʻʱافॽʶة تعȐʜ إلى الʱغʛʽات الʴاصلة في قʨاعʙ الॽʰانات %8,2

) إʳǽابي(علʨمات والاتʸال أثʛʡ ʛدȑ خلال الانʙʴار الʢʵي الʺʱعʙد أʣهʛت الʱʻائج أن لʨʻؔʱلʨجॽا الʺ

، ʱʵʺǼ%54,5لف أǼعادها مʱʳʺعة ما عʙا Ǽعʙ قʨاعʙ الॽʰانات على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة قʙر مȐʨʱʶ الأثʛ بـ 

 ʨا هॽجʨلʨʻؔʱعاد الǼة أॽʁǼ عة معʺʱʳة مॽʶافʻʱة الʜʽʺة على الʛʽه الأخʚه ʛʽم تأثʙلع ʖʶالأن ʛʽʶفʱا الʺȃور

ॽʳات الȑʚ قʵǽ ʙفف مʧ أثʛ قʨاعʙ الॽʰانات لʚلʥ فإن أثʛها لا ʤǽهʛ في تأثʛʽ ؗل مʧ الȞॼʷات والʛʰم

وجʨد ॽʁǼة الأǼعاد أما عʙʻما اخʛʰʱنا أثʛها لʴالها فʤهʛ أن لها أهʺॽة وتأثʛʽ معȑʨʻ قʙʴǽ ʙث اخʱلاف في 

  . الʺʻافʶة ولʨ ؗان ʢॽʶǼا نʨعا ما

تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال كʺا قʙ تعȑʜ الॼاحʲة نʳॽʱة ضعف الارتॼاȋ بʧʽ قʨاعʙ الॽʰانات و 

إلى على عʙم معʛفة Ǽعʠ الʺʣʨفʧʽ لॽɿॽؔة الʱعامل مع الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة وضعف إمȞانॽاتهʦ في اللغة 

 ʖʽتʛفي ت ʙاعʶي تʱامج الʛʰرة وخاصة الʨʢʱʺة الॽجʨلʨʻؔʱسائل الʨال ʦʤمة في معʙʵʱʶʺة الȄʜʽلʳالإن

  . الأرشʅॽ والॽʰانات الʺعقʙة في الʴاسʨب

ʚابكॽɼ ʥل لȄʨʺʱاللازم ال  ʧائȃʜال ʧل مȞǼ علقةʱʺانات الॽʰال ʙاعʨز قʛفǼ ʟʱʵعʺال ت ʅॽʣʨʱل

ات سॽاحॽة وॽʻʡة أو أجॽʰʻة ʛؗادق وشʻف ʧم ʧرديʨʺعامل معها  والʱي تʱة الॽʰʻاف الأجʛʡالأ ʧها مʛʽوغ

الة الॽʶاحॽة ʨؗال ،ʙيʙʴʱب ʥل وذلȄʨʺʱادر الʸم ʙأكʱه والʛفʨت ʧلا كاملاً  مॼʀ ءʙʰيف ل Șʽʰʢʱم لأن الʙع 

  . الʨʻؔʱلʨجॽة مʧ الʺʙʴʱʶثات كʛʽʲ أمام تȘʽʰʢ والعॼʁة الʛئʶॽي الʖʰʶ هي وجʨد مʜʽانॽة

 ʛʽʶتف ʧȞʺǽ كʺاʗنʛʱعلى الان ʖȄʨاقع الʨʺع لȄʛʶال ʨʺʻة  الॽارجʵة والॽاخلʙات الȞॼʷوال

ʺʨاقع الʖȄʨ تʜʵن ف، ةاسʱعʺال قʨاعʙ بॽانات الʨسائȌ الȄʛʶع زȄادة الاتؔال علىʶǽاهʦ في  قʙ للʺʕسʶات

الات الॽʶاحॽة الاعʱʺاد  إدارة ʺʧ وجهة نʛʤف، مʲل هʚه الʺعلʨمات في قاعʙة بॽانات الʨسائȌ الȄʛʶعة ʨؗال

الʺʨʱفʛة في ؗل مʧ مʨاقع الʖȄʨ ومʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي والȞॼʷة العʨʰؔʻتॽة Ȟؗل  قʨاعʙ الॽʰانات على

خاصة وأنه يʦʱ تʙʴيʘ وتʙʳيʙ هʚا ،  يلʳأ إلʽها غالॼادون تʙʰؔ تؔالʅॽ إنʷاء قاعʙة بॽانات خاصة لا
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اتها  ʛؗم حʙʵي تʱمات الʨل على ؗل الʺعلʨʸʴة الॽاحॽʶالات ال ʨؗح للʺʶǽ ما ʨا وهȄانات دورॽʰال

  . الॽʶاحॽة ʛʶǼعة ودقة ʛʽʰؗة

الات  ʨؗال Ȑʙة لॽʁॽʰʢʱراسة الʙالǼ امॽʁال ʙʻا عʻʱʤخلال ملاح ʧائج مʱʻه الʚه ʛʽʶتف ʦʱا يʹǽأ

ʶة الʙقاع ʛʽفʨʱه بʱفي إجاب ʙأك ʧى مʱوح ʅॽɻانات ضॽʰال ʙاعʨاد على قʺʱة أن الاعȃʨʳʱʶʺة الॽاحॽ

ʙʽل جȞʷǼ ؔاملةʱم ʛʽمات غʨن الʺعلʨؔا ما تॼل الʺعاملات وغالʽʳʶت ʧعʺلها ع ʙȄʜانات فلا يॽا ، بʺؗ

للعʺلاء مع فقȌ الإʡلاع على ملف تعȌॽʶǼ ʅȄʛ ) الʺʖʱȞ الأمامي( أنه يʱاح لʺʣʨفي الȌʵ الأمامي

ؗʺا لا تʺʱلʥ هʚه الأنʤʺة القʙرة على تʙʴيʙ الأحʙاث القائʺة وغالॼا ما يʦʱ ، القلʽل مʧ الॽʰانات الʺʨقॽɿة

Șʽʶʻʱال ʧل مʽقلǼ ةॽالأمام ȋʨʢʵفي الʣʨل مʰق ʧم ʙعǼ ʧة عʛاشॼوني مʛʱؔالال ʙȄʛʰالǼ عاملʱا ما . الʚوه

غالॼا ما يʦʱ تقʦǽʙ قʨة تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʵلȘ  في دراسʱها حʘʽ ذʛؗت أنه" زرواتي مʨاهʖ " تʻاولʱه 

مʨʢʱرة مʲل تȘȄʨʶ قʨاعʙ الॽʰانات أو إدارة  قاعʙة بॽانات وتعʜȄʜ العلاقات مع الȃʜائʳʴؗ ʧة قȄʨة لإنʷاء

الʙراسات أنه لا تʨجʙ صلة مॼاشʛة بʧʽ الاسʙʵʱام الʺʲȞف  أثǼ ʗʱʰعʠ، ومع ذلʥ، علاقات العʺلاء

لا يʕدȑ الاسʙʵʱام الʺʲȞف لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات ، آخǼ ʛʺعʻى. والʨʱجه العلائقيلʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات 

وعلॽه لا ʧȞʺǽ تفʛʽʶ هʚه الʱʻائج على أنها تعʻي . أقȐʨ  في دعʦ العلاقات Ǽالʹʛورة إلى تʛȄʨʢ علاقات

ʜʽ على قاعʙة الॽʰاناتتأثʛʽ على ال أن اسʲʱʺارات تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات لʝॽ أȑ لها ʛؗʱ ،ǽ ʧؔل Ȍفق ʧȞʺ

العلاقات مع الʨȃʜن ومʨاقع الʖȄʨ الʵاصة وȂدارة الʱأكʙʽ أن على اسʙʵʱام الʱقॽʻات مʲل مʛاكʜ الاتʸالات 

ʧائȃʜزة مع الʜا إلى علاقة معॽتلقائ  ًʦجʛʱالʺعاملات لا يǼ ،اقع فيʨال ، ʦفه ʛȄʨʢات في تॽʻقʱه الʚه ʦاهʶت

علائॽʁة أو ʨȞǽن لها تأثʛʽ على جʨدة  ها أكʛʲأفʹل للعʺلاء وهʚه الʺعʛفة بʙورها ʧȞʺǽ أن تعʝȞ تʨج

ʱʴǽاج الʺʙيʛون إلى الاسʲʱʺار في الʱقॽʻات الʱي تʙȄʜ ، وȃالʱالي مʧ أجل اعʱʺاد مʻهج علائقي، العلاقة

وهʨ ما ǽفʛʶ  .)1(علائقي مʧ معʛفة العʺلاء بʙلاً مʧ الʱقॽʻات الʱي تʛʸʴ وʣائفهʦ في تʛȄʨʢ تʨجه

اع نॼʶة العلاقة بʧʽ ؗل مʧ الʛʰمॽʳات والأجهʜة والʺعʙات مقارنة بॼعʙ قʨاعʙ الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها Ǽارتف

  . الॽʰانات

  

   

                                      
دراسة حالة مʦʸʱعة مʥ : في تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة للʓʸسʴات الفʹॻɾʗة تǺالعلاقاأثʙ الȖȂʦʴʯ ، مʨاهʖ زرواتي) 1(

ʙائʚʱالǺ ةॻɾʗʹات الفʴسʓʸرا ، الʨʱؗوحة دʛʡرةأʨʷʻم ʛʽاحي، ه غॽس ȘȄʨʶت ʟʸʵة ، تȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل
ʛʽʽʶʱم الʨة، وعلȄارʳʱم الʨالعل ʦʶة، قʛȞʶǼ 75ص، 2020، جامعة.  
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  :الفʶل خلاصة
  

الات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة ʨؗال ʧعة مʨʺʳراسة مʙه الʚه ʗفʙهʱة اسʛȞʶǼ ةǽولا ʧل مȞǼ ، ةʻاتǼ

ʅॽʢوس ،ʘʽالʺقابلة والا ح ʧام ؗل مʙʵʱاس ʦانتॼʱةسॽانات الأولॽʰع الʺʳة  ،ة لʻʽع ʙيʙʴʱقة لȄʛʡ تʛʽʱواخ

الات الॽʶاحॽة مʴل الʙراسة ʨؗالǼ ʧʽانة على العاملॼʱالاس ʗوزع ʧʽراسة في حʙنامج ، الʛام بʙʵʱاس ʦوت

SPSS V23  اتॽضʛار فॼʱة لاخॽʺاءات الʺعلʸالإح ʧعة مʨʺʳم Șʽʰʢʱارة بʺʱانات الاسॽل بʽلʴفي ت

الات الॽʶاحॽة الʙراسة الʱي تʛمي لʨجʨد أثʛ لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  ʨؗالǼ ةॽʶافʻʱة الʜʽʺال على الʸوالات

وتʦ الʨʱصل لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها وجʨد علاقة ارتॼاȋ وتأثʛʽ بʧʽ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات ، مʧ عʙمه

والاتʸال ǼأǼعادها على الʺʜʽة الʻʱافॽʶة ما عʙا Ǽعʙ قʨاعʙ الॽʰانات ǽعʛʰʱ تأثʛʽه ضʅॽɻ نʨعا ما ؗʺا أن 

 ʨʻمع ʛʽه غʛʽدتأثʙعʱʺي الʢʵار الʙʴار الانॼʱاخǼ ȑ .  
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 الॽʴȃʛة وتʴقȘʽ الʨʶق  في الॼقاء هʨ نʷاʡها مʳال كان مهʺا مʕسʶة لأȑ الأساسي الهʙف إن

 ʛارǼاسʱʺ تʘʴॼ الʺʕسʶات هʚه فإن الأعʺال أسʨاق معʦʤ بها تʦʶʱ الʱي الʺʻافʶة خʹʦ وفي، الʺʙʱʶامة

ʧل عʰق  سʨفʱها على للʽʶافʻي ولا، مʻʲʱʶǽ ʛق  الأمʨاحة سॽʶال ȑʚال ʛʰʱعǽ يʶافʻع تॼʷʱوم ʙهʷȄرا وʨʢت 

الا مʕʶولʙʳǽ ʨ، الʺعॽʢات هʚه ʣل ففي، ومʛʺʱʶا سȄʛعا ʨؗتال ʦهʶة أنفॽاحॽʶة أمام الॽʺʱح ʘʴॼال ʧع 

 هʚه أحʙ والاتʸال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨماتوتعʛʰَɦ ، الʻʱافॽʶة الʺʜʽة لʴʱقȘʽ تʽʻʰها ʻȞʺǽْهʦ جʙيʙة إسʛʱاتॽʳॽات

الات الॽʶاحॽة الʺʙاخل الʺʻاسॼة ʨؗصا للʨʸه وأن خʚة هʛʽم الأخʙمات تقʙعة  خȄʛقة وسॽʀد ʖʽأسالǼ ةॽʻتق

ʧʽمي بʙمة مقʙʵال ʧائȃʜالي، والʱالȃو ʥلʱʺصة تʛف ʛʰاء أكʻʰعة ذات علاقات لॽʰʡ ة دائʺةʴȃʛوم  ʦمعه

الات الأخȐʛ وهʨ ما ʴǽقȘ في الأخʛʽ مʜʽة تʻاف ʨؗال ʧها مʛʽغ ʧة عॽʶ .  

هʙفʗ دراسʻʱا إلى الʘʴॼ في أثʛ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال على الʺʜʽة  وفي هʚا الॽʶاق

قʨاعʙ ، الʛʰمॽʳات، فʱعʛʰʱ الʨʻؔʱلʨجॽا نʤام مʱؔامل مʧ الأجهʜة والʺعʙات، الʻʱافॽʶة في القʢاع الॽʶاحي

ʻالǼ اد أماʛى الأفʱات وحȞॼʷانات والॽʰؔلفةالʱخلال ال ʧم ʜʽʺʱت على أنها الʚة فأخॽʶافʻʱة الʜʽʺة للॼʶ ،

الات الॽʶاحॽة الʜʳائȄʛة ، الإبʙاع والʺʛونة، جʨدة الʙʵمات الॽʶاحॽة ʨؗال ʧعة مʨʺʳم ʗفʙهʱاس ʙوق

كʙراسة حالة لʦʱʽ تʸॽʵʷها والإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة انʢلاقا مʻها ولʰلʨغ هʙف الʙراسة والʨصʨل 

حʘʽ تʦ اسʙʵʱام ؗل مʧ الاسʱʺارة والʺقابلة ʨʻؗع مʧ الʙمج ، ʗʰʲ بها أو نʛفʠ فʛضॽاتهاإلى أجȃʨة ن

بʧʽ الأسالʖʽ الؔʺॽة والॽɿॽؔة في معاجلة الॽʰانات واسʛʵʱاج أهʦ الʱʻائج سʨاء وضॽّɻا أو مʧ خلال 

  .الاسʱقʛاء وفي ما يلي أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها مʧ خلال الʙراسة الʴالॽة

  :ئجالʹʯا: أولا

  : الʹʯائج الʹȂʙʢة -1

 الʻʱافॽʶة؛  تفʛضها تǽʙʴات وعʨامل الʯʽʰة لʺʕسʶة الॽʶاحॽةتʻافॽʶة ضʛورة ملʴة ل إن اكʶʱاب مʜʽة -

إن ضʛورة الʨʺʻ والॼقاء تفʛض على الʺʕسʶات الॽʶاحॽة الفهʦ الʙʽʳ لʱʯʽʰها والعʺل على الʅॽؔʱ مع  -

لʺʕسʶات إمȞانات ʛʽʰؗة لʺʳابهة مʱʵلف وتقʙم تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال لهʚه ا، ʛʣوفها

 الǽʙʴʱات في الʯʽʰة الʺعاصʛة؛ 

 ؛ الʱؔالʅॽ مʧ الʨʸʴل على هʨامʞ رॽʴȃة تفʨق ما ʸʴǽله الʺʻافʨʶن  تʙنॽة كʺا تʶاهʦ مʜʽة -

ʜها في الأسʨاق فʱʴʱاج إلى  ʺʕسʶات الॽʶاحॽةتʶعى ال - ʛؗي ومʶافʻʱوضعها ال ʧʽʶʴإلى ت

إذ أنها تعʛʰ عʧ الإʡار الʙʴǽ ȑʚد ، الʺʕسʶة والʯʽʰة الʺʢॽʴة بها الʺلائʺة مع ʛʣوف الإسʛʱاتॽʳॽة
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ʅॽؔالʱالأسعار وال ʙيʙʴال تʳة في مʶسʕʺاف الʙمات، أهʙʵفي ال ʜʽʺʱة والॽاحॽʶن  الʨȃʜمة للʙالʺق 

 ؛وتʴقȘʽ الʜʽʺʱ لها، للʧȞʺʱ مʧ مʨاجهة قȐʨ الʺʻافʶة

القاسʦ  إذ أنها تʺʲل، ʕسʶات في وقʻʱا الʴاليتعʛʰʱ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة مفهʨما جʨهȄʛا وهاما Ǽالॼʶʻة للʺ -

ʛʽʽʶʱام علʺاء الʺʱك لاهʛʱʷʺ؛ال 

ॼة والʱي  أن مʕشʛ الʻʱافॽʶة الॽʶاحॽة للʺȐʙʱʻ الاقʸʱادȑ العالʺي مʧ الʺʕشʛات - ʛؗʺة الʸʸʵʱʺال

، ةتʺʨقع الʙول في الأسʨاق الॽʶاحॽة العالʺॽ تهʙف إلى معʛفة وتॽʰان الʻʱافॽʶة الॽʶاحॽة الʙولॽة وأǽʹا

على صʙور أول تقʛȄʛ له لʦ يʗʰʲ على مʻهॽʳة  ةسʻ 15أكʛʲ مʧ إلا أن هʚا الʺʕشʛ وȃعʙ مʛور 

ॼȄʛتق ʛȄʛة وفي ؗل تقʙاول ا واحʴǽ ʥلʚ ǽعاد ضȌॼ هʚا الʺʕشʛ نʳॽʱة للانʱقادات الʛʽʰؔة الʺʨجهة له وؗ

 ؛معايʛʽ مʨʱازنة تعʝȞ فعلا تʻافॽʶة الʙول سॽاحॽا وضع

- ॽʶافʻʱة الʜʽʺنا أن الʙال وجʳʺعة الॽʰʡ لافʱاخǼ ʧايॼʱلف وتʱʵات تʛشʕعاد ومǼة أʙع Șوف Șقʴʱة ت

ʜ دراسʻʱا على Ǽعȑʙ الʱؔلفة، الȑʚ تॽɾ ʙʶʳʱه ʛؗا أن نʻاحي ارتأيॽʶاع الʢة، ففي القॽاحॽʶدة الʨʳال ،

 الʺʛونة والإبʙاع ؗأهʦ العʨامل الʺȞʴʱʺة في تॽʁʴقها في سʨق يǼ ʦʶʱالʺʻافʶة الʙʷيʙة؛

الة الॽʶاحॽة ʱʶǽلʜم أن عʺلॽ اتʹح لʻا - ʨؗقها في الॽʰʢال وتʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔة إدماج ت

تʴفʜʽه وتʙرॼȄه وتʨفʛʽ ؗل الʛʷوȋ  تʙعʦ وتأيʙʽ الاعʻʱاء Ǽالعʛʸʻ الȑʛʷॼ مʧ خلال مʢʱلॼات ʛʽʰؗة

مʱʵلف تʸʸʵات ؗالʴاسʖ  اللازمة لʚلʥ وأǽʹا تʨفʛʽ مʢʱلॼات فॽʻة تʲʺʱل في تॽʺʻة الʺهارات في

ل هʚا يʢʱلʖ بʛامج، مهʙʻس صॽانة الؔʺʨʽʰتʛ وغʛʽه، مʛʰمج، مʴلل، الآلي تʙرॽʰȄة لॽʺʻʱة قʙرات  وؗ

الة  ʨؗال ʙاعʶة تॽʶافʻة تʜʽخلال م ʧم Șلʵت ȑʚي الʶافʻʱاع الʙوالإب ʛʽؔفʱالǼ Șعلʱا يʺॽɾ ادʛالأف

 ؛الفʛص الالʛʱؔونॽة أو حʱى تʖʻʳ الʱهʙيʙات الʵارجॽة وتʙʸيها اقʻʱاصالॽʶاحॽة في 

- ʛʰʱتع  ʙʺʱʶت ȑʚة الأساس الॽʶافʻʱات الॽʳॽاتʛʱةالإسॽاحॽʶة الʶسʕʺئها  الʨفي ض Șقʴافها وتʙها أهʻم

حʘʽ تʱʶهʙف تʴقȘʽ نʱائج أعلى مʧ مʨʱسȌ نʱائج القʢاع على الʺȐʙ الȄʨʢل أȑ ، الأداء الأفʹل

ʚا Ș هʚه الهʙف الإسʛʱاتʳॽي الȑʚ على أساسه تʶعى الʺʕسʶة لʴʱقʽ تʴقȘʽ مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة وؗ

 ʜʽʺة؛ ال 

الة الॽʶاحॽة  وجʙنا أن - ʨؗم للʙقǽ ʗنʛʱالإنǼ ةʢॼتʛʺا الॽجʨلʨʻؔʱة والॽʺقʛا الॽجʨلʨʻؔʱالهائل في ال ʨʺʻال

تʧȄʜʵ وتʨزȄع أو تॼادل ، معالʳة، جʺع فʛصا هائلة لʛȄʨʢʱ قʙرات نʤامها ألʺعلʨماتي مʧ ناحॽة

الات ي ॽʰʡعة وشʙة علاقة أثʛت وغʛʽت ȞʷǼل عʺȘʽ ف هʚه الʨʲرة الʺعلʨماتॽة، الʺعلʨمات ʨؗال

  . الʙاخلॽة والʵارجॽة أو حʱى على مȐʨʱʶ العلاقات، مع بʱʯʽها الʻʱافॽʶة الॽʶاحॽة
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 احيॽʶاع الʢة في القʢاشʻة الॽمʙʵات الʶسʕʺال ʧات مʶسʕʺؗ ʛفʶاحة والॽʶالات ال ورغʦ ، وؗ

ات إلا أنها هي الأخȐʛ اس ʛؗʷه الʚة هʢʷة أنॽصʨʸام خʙʵʱاس ʧم ʖانʨʳال ʧم ʛʽʲؗ فادت فيʱ

فهي أصʗʴॼ ؗغʛʽها مʧ . تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والʨʷاهʙ على هʚا ʛʽʲؗة خʨʸصا في الʙول الʺʨʢʱرة

 Ȑʛالات أخʳعʺلة في مʱʶʺات الॽʻقʱعʺل الʱʶة وتॽونʛʱؔارة الالʳʱي تʺارس الʱات الʶسʕʺولعل . ال

اسي لها تعʙ أكʛʲ مʧ ضʛورة لʅॽʣʨʱ ما تʸʴل الأنʢʷة الاسʲʱʺارȄة الأخʵǼ Ȑʛلاف الʷʻاȋ الأس

ȋاʶه ؗأقॽق . علʨفǽ هاʽعॼʱʱد مʙرجة عʙرة لʨهʷم ʗʴॼة أصॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʠعॼɾ250  عǼاʱألف م

ȑاد مادʛإي Șʽقʴر تʙʸم ʗʴॼاعي أصʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨاتها على مʴى صفʱح ʥلʚȃ؛و 

 ل دʽفعʱة لॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʠعǼ لهاʚʰي تʱد الʨهʳال ʦماتها رغʙخ ʦفي دع ʖȄʨقعها على الʨور م

ʦاتهॼɼور ʦعلى حاجاته ʛʲف أكʛعʱها والʻائȃز ʧها مȃʛادة قȄوز Ȍʵة على الॽاحॽʶال ، ʗإلى أنها مازال

Ǽعʙʽة عʧ تʴقȘʽ هʚه الأهʙاف Ǽالʛʤʻ لʺا ǽعانॽه الʺʨقع مʧ نقائʟ في إدارة الʺȐʨʱʴ والعʜوف 

 بʙيلة عʧ الʺʨاقع الالʛʱؔونॽة؛  الʳʺاعي نʨʴ مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي ؗʺʸʻات

 نʛʱة الأنȞॼش ʛʰع ʜʳʴن على الʨلʰقǽ ة لاॽاحॽʶالات ال ʨؗال ʧائȃز ʖا أن أغلʻʤلاح ʛآخ ʖجان ʧمʗ 

الات على اعॼʱار ، على الȌʵ يʖʰʶǼ عʙم تعʺʦॽ خʙمة الʙفع الإلʛʱؔون ʨؗال ʛʰع ʜʳʴن الʨفʹلȄو

الات ل ʨؗقل إلى الʻʱلل ʧʽʱالʴا الʱون في ؗلʛʢʹم ʦة؛أنهʛؗʚʱحلة أو الʛة الʺॽʀ فعʙ 

  ابيʶح ȌسʨʱʺǼ تفعةʛرجة مʙراسة بʙل الʴالات م ʨؗالǼ الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔت ʛفʨʱ3,614ت 

 ȑارॽɻاف مʛʴانȃ؛0,588و 

  ابيʶح Ȍسʨʱʺȃتفعة وʛرجة مʙة بॽʶافʻʱاها الǽاʜʺǼ راسةʙل الʴالات م ʨؗال ʜʽʺʱاف  3,6142تʛʴانȃو

 ȑارॽɻ؛0,58877م 

  علاقة ʙجʨقل تʱʶʺال ʛʽغʱʺال ʧʽʰʡاॼال" ارتʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒع "  تǼاʱال ʛʽغʱʺة " والʚʻʸال

أقل مʧ  وهي نॼʶة جʙʽة جʙا وجاء مȐʨʱʶ الʙلالة 72,2%حʘʽ قʙرت شʙة الارتॼاȋ بـ "  الʯʹافॻʴة

 ؛0,05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

 الʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔʱل ʛأث  ȑدʛʡ)ابيʳǽإ(ʳعادها مǼلف أʱʵʺǼ ʙاعʨق ʙعǼ اʙعة ما عʺʱ

 .54,5%مȐʨʱʶ الأثʛ بـ  الʺʜʽة الʻʱافॽʶة قʙرعلى الॽʰانات 
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الات والاسʱغلال الأمʲل لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات  ʨؗه الʚة لهॽʶافʻʱرة الʙالق ʧفع مʛال ʧم ʧȞʺʱولل

  : الاقʙʯاحاتʧȞʺǽ وضع مʨʺʳعة مʧ  والاتʸال

ʜʽ على مʨاكॼة تʨʻؔلʨج * ʛؗʱة الʯʽʰن الʨؗ ةॽاحॽʶالات ال ʨؗالǼ ʜʽʺʱر للʙʸʺؗ الʸمات والاتʨا الʺعلॽ

 الʻʱافॽʶة ديʻامॽȞॽة وأذواق الȃʜائʧ غʛʽ مʱʶقʛة؛

أهʺॽة تʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة لʨʻؔʱلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال مʧ تʳهʜʽات مادǽة وʛȃمॽʳة Ǽالॼʶʻة  *

ʳʱالأعʺال وال ʦل لعالʨخʙال ȑʨʻي تʱة الॽاحॽʶالات ال ʨؗة؛للॽونʛʱؔارة الال 

الاهʱʺام Ǽقʨاعʙ الॽʰانات حʱى لʨ ؗان تأثʛʽها ضʅॽɻ نʨعا ما فʶʱʺح قاعʙة بॽانات الʺʕسʶة  *

 Ǽالʨصʨل الʺʜʱامʧ لعʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ؛ 

الات الॽʶاحॽة لفلʶفة وثقافة الʺʜʽة الʻʱافॽʶة  * ʨؗي الʻʰة تعʺل على تॽʺॽʤʻثقافة ت ʝॽالعʺل على تأس

الॽʁȄʨʶʱة والعʺل على  دا على الʺعلʨمات الʺʛʵʱʶجة مʧ نʦʤ الʺعلʨماتॽʺʳǼع أǼعادها اعʱʺا

ــــʛها للʳهــة الʱي  ـــة في وقʱها ومـــؔانها الʺʻاسʖ مʧ خلال نʷـ الاســـʱفادة الʺʱʶʺـʛة مʧ الʺعلʨمــ

 تʱʴاجها؛ 

أكʛʲ دراǽة ومعʛف Ǽأسعار الʺʻافʧʽʶ ومʨاصفات الʙʵمات  ʗأصॼح الʨȃʜن في عʛʸ الأنʛʱن *

الة ، ʺʛʢوحة في الʨʶق الॽʶاحي وهʚا ʳǽعله أكʛʲ تʢلॼا مʧ ذȑ قʰلال ʨؗاما على الʜح لॼا أصʚل

وتʛȄʨʢ على أساسها الʙʵمات ، الॽʶاحॽة أن تʶعى ȞʷǼل مʛʺʱʶ لʺعʛفة حاجات ورॼɼات زȃائʻها

ʦة على مقاسهॽاحॽʶة؛ ، الॽʸʵفة شʸǼ اتॼɼʛاجات والʴال ʥلʱل ʖʽʳʱʶت ʘʽʴǼ 

الات الॽʶاحॽة على الإبʙاع الʻʱافʶي والʛʶعة على تفهʦ العʺل على تॽʳʷع العام * ʨؗالǼ ل عامȞʷǼ ʧʽل

والʺʛونة في Ȅʛʡقة تقʦǽʙ الʙʵمة لʱلॽʰة الاخʱلافات في حاجات وأذواق الʨȃʜن ، وتلॽʰة حاجات الʨȃʜن 

  وȃأقل الʱؔالʅॽ مʺا يʕدȑ إلى امʱلاك مʜʽة تʻافॽʶة؛

* Ȟʺء للʨʳل اللʣ ة فيॽالأمام ʖاتȞʺم إهʺال الʙعʛʲة أكॽʶافʻارها تॼʱاعǼ ةॽɿلʵال ʖن ، اتʨȃʜن الʨؗ

 ʦهʽل إلʨصʨإرضاء ؗل الأذواق والǼ اليʱالȃوني وʛʱؔال ʨتʺاما في ؗل ما ه Șʲمازال لا ي ȑʛائʜʳال

ॽونʛʱؔة والالǽʙʽقلʱدوج للإدارة الʜʺل الʽفعʱال ʖلʢʱةي ʙفي آن واح. 
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آفاقومعالʳة الʺʨاضॽع الʱالॽة  تȐʛ الॼاحʲة أن يʦʱ مॼʁʱʶلا ʛʡح  كاقʙʯاحات للʖʲॺ العلʸي وؕ

  : للʙّراسة الʴالॽة

 ة؛Ȅʛائʜʳة الॽاحॽʶات الʶسʕʺالǼ الʸمات والاتʨات الʺعلॽجʨلʨʻؔث تʙي أحʻʰت Ȑʙم ʟॽʵʷت 

 ة؛Ȅʛائʜʳة الॽاحॽʶات الʶسʕʺالǼ ةॽʶافʻة تʜʽم Șʽقʴة في تॽونʛʱؔدور الإدارة الال 

 اجه الʨي تʱاكل الʷʺال ʦال؛أهʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔي تʻʰاه تʳة في اتॽاحॽʶالات ال ʨؗ 

  ماتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔل تʣ امة فيʙʱʶʺة الॽʶافʻʱرة الʙالق ʧفع مʛة ودورها في الॽʶافʻʱة الʤقॽال

 . والاتʸال
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، الʙʻوة العالʺॽة SPSSتʲلʻل بॻانات الاسॻʮʯان Ǻاسʗʳʯام بʙنامج ، ولʙʽ عʙʰ الʛحʺʧ خالʙ الفʛا .97

 .2009، الإسلاميللॼʷاب 

، مॼʱȞة أساسॻات قʦاعʗ الॻʮانات مॺʯȜة الʸʯʱʸع العȁʙي للʹʙʵ والʦʯزȂعǽاسʛ مॽʢع وآخʛون،  .98

  .2010، عʺان، الأردن، 2العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، ȋالʺʱʳʺع 

ة العॻȁʙة الʗʲʯʸة للȖȂʦʴʯيʨسف أبʨفارة،  .99 ʙؕʵال ،ʙʻعʴʯاسات الॻس ȘȄʨʶʱة للʙʴʱʺة الॽȃʛة الع ʛؗʷال ،

  .2013القاهʛة، مʛʸ، ، والʨʱرʙȄات

  :الأʙʟوحات - ب

، أʛʡوحة دʨʱؗراه ئʙدراسة حالة الʚʱا: دور الإنʙʯنʕ وتॻʮʠقاته في مʱال الȖȂʦʴʯإبʛاʱʵǼ ʦॽʂي،  .100

 .2003، جامعة الʜʳائʛ، قʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱؗلॽة العلʨم الاغʛʽ مʨʷʻرة، 

دراسة  :الإسʙʯاتʱॻي الʸعʙفة وأثʙهʸا في الॻʳار وȀدارةتقانة الʸعلʦمات ʧ، محمد حʶ إبʛاʦॽʂ عʳام .101

قʸʱاد، دارة والا، ؗلॽة الإه دʨʱؗرا  أʛʡوحة، تʲلʻلॻة مقارنة آراء عʻʹة مʥ مʗيȏʙ الʶʸارف العʙاॻɾة

 .2007، العʛاق، Ǽغʙاد، الʳامعة الʺȄʛʸʻʱʶة

، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ تȖȂʦʴ الʗʳمات الॻɼʙʶʸة عʙʮ شȜॺة الأنʙʯنʕ في الأردنأسʺاء القʛوم،  .102

 .2006مʨʷʻرة، جامعة آل الʗʽʰ، الʺفʛق، الأردن، 
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، الʦʴدانॻة ʶʹاॻɸةأثʙ الʯؒالʃॻ الॻʭʻʮة على تؒلفة الʯʹʸج في الʵʹʸآت الي، ʴǽ أحʺʙآل ʴǽي  .103

 .2006، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجॽا

، تأثʙʻ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على الʗʯقȖʻ الʲʸاسʮي Ǻالʓʸسʴة الاقʶʯادǻةإلهام بʨروȃة،  .104

 ʛȞʶǼ جامعة ،ʛʽʽʶم تʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم اقʨة علॽة، ؗلॼاسʴم ʟʸʵراه، تʨʱؗوحة دʛʡة، أ

2015. 

دراسة : دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ صʦرة الʓʸسʴة الʶʹاॻɸة في الʚʱائʙأمال يʨب،  .105

ʔ تʙȂʙؒ الʙʯʮول ʗȜॻȜʴǺة ʙؕة ، حالة مॽات، ؗلʶسʕʺال ʛʽʽʶت ʟʸʵرة، تʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗوحة دʛʡأ

ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ʦʶق ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨ2014، 3العل. 

دراسة حال عʻʹة مʥ الʓʸسʴات : أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات على الȂʚʸج الȂʦʴʯقيأمʻʽة قʙاǽفة،  .106

، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ الإدارة الॽʁȄʨʶʱة، ؗلॽة العلʨم الاقʶʯادȏ الʚʱائȂʙة

 .2015الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة الʛȄʨʰة، 

: تʲلʻل أثʙ تʮʹي الإسʙʯاتॻʱॻات العامة للʯʹافʛ على أداء الʓʸسʴات الʶʹاॻɸةǽʺان نعʺʨن، إ .107

ʙائʚʱاع الهاتف الʹقال في الʠات قʴسʓدراسة حالة م ، ʟʸʵرة، تʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗوحة دʛʡأ

اقʸʱاد صʻاعي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم اقʸʱادǽة، جامعة 

 ʛȞʶǼ ،2018ة. 

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات وآثʙها على تʙʻʻʴ الʵغلجʺʽلة بʙرʶȄي،  .108

 ،ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاقʨة العلॽة، ؗلȄʛʷǼ اردʨم ʛʽʽʶت ʟʸʵ1999ت. 

109.  ،ȋʨاحي جهاد خلॻʴج الʯʹʸال ȖȂʦʴال في تʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تʸاهʴم)ʻدراسة ع ʥة مʹ

 ȏʙائʚʱق الʙʵالǺ ةॻاحॻʴالات ال ʦؕم ، )الʨالعل ʦʶاحي، قॽس ȘȄʨʶت ʟʸʵم، تʨراه علʨʱؗوحة دʛʡأ

 .2019/2020الʳʱارȄة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʛȞʶǼة، 

110.  ،ȑʛʺة عʙحʴسʓʸة للॻʴافʹʯرة الʗالق ʤه في دعʙة وأثॻاحॻʴمات الʗʳوني للʙʯؒالال ȖȂʦʴʯات ال

دراسة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة في القʠاع الॻʴاحي لʦلاǻة : الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة

أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة ʙȜʴǺة، 

 .2018وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʛȞʶǼة، 

111.  ،ʖقاص ʧʽʶالحʸات الأعʸʷʹʸة لॻʱॻاتʙʯارات الإسॻʳة  الʚʻʸال Ȗʻقʲة ودورها في تॻاحॻʴال

، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ عʸال الفʹॻɾʗة Ǻالʚʱائʙ وتʦنʛدراسة مقارنة بʥʻ مʹʸʷات الأ: الʯʹافॻʴة
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تʟʸʵ إدارة أعʺال إسʛʱاتॽʳॽة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم مʨʷʻره، 

 .2019الʛʽʽʶʱ، جامعة الʛȄʨʰة، 

112.  ،ȑدʨان جʻة إحॻʱॻاتʙʯة الإسʦʱارك الفʗʯار لॻʳؕ ةʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸل الʻة تأهॻʱॻاتʙʯس

أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة علʨم ، والانʗماج في الاقʶʯاد الʯʹافʴي

 .2017الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʛȞʶǼة، 

دراسة حالة مʓسʴة  :الʯʹافॻʴةفي تʲقȖʻ الʚʻʸة مʴاهʸة رأس الʸال الفȏʙؒ رزȄقة رحʺʨن،  .113

أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ، )فʙع جʹʙال ؕابل ʙȜʴǻة(صʹاعة الʦؒابل 

 .2016والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʛȞʶǼة، 

114.  ،ʛȄان زȄي دراسة مقارنة ارȁʙالع ʥʟʦاحة في الॻʴال ʙȂʦʠاحي في تॻʴال ȖȂʦʴʯة الʸاهʴم ʙائʚʱل

أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ تȘȄʨʶ سॽاحي، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة ، ماراتلإتʦنʛ ا

 .2018والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة، جامعة ʛȞʶǼة، 

دور إدارة الʸعʙفة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات في تʲقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة في الʶʸارف سلȐʨ محمد شʛفا،  .115

إدارة تʟʸʵ ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، غʚةالʶʸارف العاملة في قʠاع ي قʠاع العاملة ف

  .2008فلʧʽʢʶ، ، ةغʜ ، الʳامعة الإسلامॽة، ؗلॽة الʳʱارة، قʦʶ إدارة الأعʺال، الأعʺال

، دور الإبʗاع والابʯؒار في إبʙاز الʚʻʸة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات الʦʯʸسʠة والʶغʙʻة، سʺॽة بʛوȃي .116

دة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة، تʟʸʵ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم أʛʡوحة لʽʻل شها

 ،ʅॽʢجامعة س ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱ2010الاق. 

117.  ،ȑدودʛؗ ا سهامॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯل اسʡ في Ȗʻقʗʯة الॻلʸأداء ع ʥʻʴʲة في تॻلʻلʲʯاوغة الʙʸدور ال

الʺʕسʶة الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، ؗلॽة العلʨم  ، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ تʛʽʽʶالʸعلʦمات

  . 26، ص2015الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʛȞʶǼة، 

أثʙ مʙونة الॻʹʮة الॻʯʲʯة لʦʹؒʯلʦجॻا الʸعلʦمات في تʥʻʴʲ ، سʨزان عʨني عʙʰ الله القʨاسʺي .118

ة الأعʺال، ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽجʦدةأداء العاملʗʹʻراسة حالة الʣʹʮ الʱʯارȏ الأردني

 ،Ȍق الأوسʛʷ2015جامعة ال.  

119.  ،ʙȄزʨب ʧزاد بʛة شهʙʻغʶات الʴسʓʸة الॻʴتʹاف ʥʻʴʲال في تʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت

ة ذ م م للʗʳمات العامة والʱʯارة آل دوداح ʙؕʵة دراسة حالة الʠسʦʯʸوال ، ʛʽغ ʛʽʱʶة ماجʛؗʚم
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ॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم مʨʷʻرة، تʟʸʵ تʛʽʽʶ الʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة، ؗل

  .2011/2012الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة بʨمʛداس، 

أثʙ تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶالات الʗʲيʰة على الʙʻʴ الإسʙʯاتʱॻي للʓʸسʴات صॼاح بلقʙʽوم،  .120

وعلʨم  ، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ علʨم تʛʽʽʶ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽةالاقʶʯادǻة

 .2013، 2الʛʽʽʶʱ، جامعة قʻʽʢʻʶة

 الاتʶالات في بʭʻة الʓʸسʴات الʶغʙʻةو  اسʗʳʯامات تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦماتعʙʰ الʦॽȞʴ معʨج،  .121

دراسة حالة : فʵل مʵارȂع تȖʻʮʠ نʤʢ الʸعلʦمات/ أثʙ العʦامل غʙʻ الʸادǻة في نʱاح : الʦʯʸسʠةو 

ʨʱراه غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ إدارة أعʺال، ؗلॽة أʛʡوحة دؗ، الʦʯʸسʠة الʚʱائȂʙةو  الʓʸسʴات الʶغʙʻة

  .2012، 3علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʜʳائʛو  العلʨم الاقʸʱادǽة

دراسة  :الʦʹؒʯلʦجي في تعʚȂʚ تʹافॻʴة الʓʸسʴة الʶʹاॻɸة الإبʗاعمʴاهʸة ʙ الغʻي بʨزناق، ʰع .122

، قʦʶ ، تʟʸʵ اقʸʱاد صʻاعيغʛʽ مʨʷʻرة ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶحالة مʓسʴة ʦؕنʗور بʙج بʦعȂʙȂʙج

  .2013العلʨم الاقʸʱادǽة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʛȞʶǼة، 

123.  ،ȑاوʴʢس ʜȄʜة عʙʻغʶات الʴسʓʸعات في الॻʮʸالǺ ʓʮʹʯة الॻلʸمات في عʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت

ǽة ، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ تʛʽʽʶ مʨارد ȄʛʷǼة، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادوالʦʯʸسʠة

  . 2008والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ جامعة ʛȞʶǼة، 

 العلʨم ʛ، ؗلॽةʽماجʱʶ ، مʛؗʚةالʸعاصʙة الʓʸسʴة في الʚʻʸʯ قʸة الʸعʙفة إدارة، عقʽلة أقʻʽʻي .124

  .2007الʰلʙʽة،  جامعة، الʛʽʽʶʱ وعلʨم الاقʸʱادǽة

 ، مʛؗʚةʙهاوتȂʦʠ الاقʶʯادǻة، مʶادرها، تʹʯʻʸها الʓʸسʴة في الʯʹافॻʴة الʚʻʸة، بʨشʻاف عʺار .125

 الʛʽʽʶʱ، جامعة علʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ وعلʨم الاقʸʱادǽة العلʨم الʺاجʛʽʱʶ، ؗلॽة شهادة لʽʻل مقʙمة

 ،ʛائʜʳ2002ال.  

126.  ،ȑرʨʴالقادر ال ʙʰةفالح عॻʴافʹʯة الʚʻʸال Ȗʻقʲمات ودورها في تʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒات تॻʱॻاتʙʯإس- 

اه غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ الفلʶفة في إدارة ، أʛʡوحة دʨʱؗر تʙȂʦʠ نʦʸذج في مʱال الʶʸارف الأردنॻة

  .2004الأعʺال، ؗلॽة الʙراسات الإدارȄة والʺالॽة العلॽا، قʦʶ الإدارة، جامعة عʺان، الأردن، 

127.  ،ʝȄدو ʖʽʢمحمد الʙائʚʱول حالة الʗات والʴسʓʸة الॻʴاس تʹافॻɿل ʙشʓاع مʙʯاءة الاخʙة بʛؗʚم ،

  .ʦʶ2005 العلʨم الاقʸʱادǽة، جامعة ورقلة، لʽʻل شهادة الʺاجʛʽʱʶ في العلʨم الاقʸʱادǽة، ق
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دراسة  - تʥʻȜʸ العاملʗʸؕ ʥʻخل إدارȏ وأثʙه على القʗرة الʯʹافॻʴةمʨʺʴد أحʺʙ العʙʰ الله الॽɿاض،  .128

، أʛʡوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلॽة الʙراسات الإدارȄة والʺالॽة العلॽا، جامعة عʺان العॽȃʛة، مʗʻانॻة

2005.  

دراسة حالة : في تʲقȖʻ مʚʻة تʹافॻʴة للʓʸسʴات الفʹॻɾʗة تǺالعلاقاȖȂʦ أثʙ الʴʯمʨاهʖ زرواتي،  .129

ʙائʚʱالǺ ةॻɾʗʹات الفʴسʓʸال ʥعة مʦʸʱاحي، مॽس ȘȄʨʶت ʟʸʵرة، تʨʷʻم ʛʽراه غʨʱؗوحة دʛʡأ ،

  .2020كلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة، جامعة ʛȞʶǼة، 

130.  ،ʛزاهʨب ʧȄʛʶةنॻɾʙاحة تॻʴامة للʗʯʴʸة الॻʸʹʯع الȂارʵل مʡ ي فيʹʟʦاحي الॻʴض الʙقة  –العʠʹم

ʛوحة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، تʟʸʵ نقʨد وتʺȄʨل، ؗلॽة الʺعلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة ، أʡالॺȂʚان

 .2017وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم اقʸʱادǽة، جامعة ʛȞʶǼة، 

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، ة والاجʸʯاॻɸة في الʚʱائʙدور الॻʴاحة في الॻʸʹʯة الاقʶʯادǻ نॼʽʶة سʺاعʻʽي، .131

تʟʸʵ إسʛʱاتॽʳॽة، الʺʙرسة الʨʱؗʙرالॽة للاقʸʱاد وȂدارة الأعʺال، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة 

 .،2014/2015وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة وهʛان، 

 تʙȂʙʲ لʡ في ئȂʙةʚʱاال الاقʶʯادǻة للʓʸسʴة الʯʹافॻʴة الʚʻʸة تʙȂʦʠ لॻاتآالʛحʺʧ،  عʙʰ نʛʽʸة .132

  .2006الʰلʙʽة،  الأعʺال، جامعة إدارة في شهادة الʺاجʛʽʱʶ لʽʻل مȞʺلة ، رسالةالʳارجॻة الʱʯارة

133.  ،ȑاوʙʰاء عʻة هʚʻة مʴسʓʸاب الʴالات في إكʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒدور ت ʗيʗʲة في تʸاهʴم

ة الʚʱائȂʙة للهاتف الʹقال مʻȁʦلʛॻ(تʹافॻʴة  ʙؕʵدراسة حالة ال( ʨʱؗوحة دʛʡأ ، ʛʽʽʶت ʟʸʵراه، ت

الʺʤʻʺات، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة ʛȞʶǼة، 

2015/2016 . 

134.  ،ʙحام ʙʻةهॻاحॻʴات ال ʙؕʵة في الॻونʙʯؒارة الالʱʯدور ال ʤॻʻتقʛʽʱʶة ، رسالة ماجॽرة، ؗلʨʷʻم ʛʽغ 

 ،ʛʸادق، مʻاحة والفॽʶ2008ال.  

135.  ،ʙȄازʨلة بʽةمقار وسȁ اردʦʸة الॻاخلʗخل والؒفاءات الʗʸة  كǻادʶʯة الاقʴسʓʸة للॻʴافʹʯة الʚʻʸلل

، مʛؗʚة ماجʛʽʱʶ، تʟʸʵ علʨم دراسة تॻɿॻʮʠة على Ǻعʞ الʓʸسʴات بʦلاǻة سʃॻʠ: الʚʱائȂʙة

 ،ʅॽʢجامعة س ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽؗل ،ʛʽʽʶʱ2012ال.  

136. ॽʹʴǽالإسسʺلالي،  ة ʙʻʻʴʯال ʙة أثॻʴافʹʯة الʚʻʸة الؒفاءات على الॻʸʹة وتȂʙʵॺارد الʦʸي للʱॻاتʙʯ

ؗلॽة تʟʸʵ تʛʽʽʶ، دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة، أʛʡوحة ، )مʗخل الʦʱدة والʸعʙفة(قʶʯادǻة للʓʸسʴة الا

  .2004- 2003جامعة الʜʳائʛ، العلʨم الاقʸʱادǽة، 
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  :الʱʸلات -ج

ʦمات والاتʶال في تʹॻʸة قʠاع الॻʴاحة دور تؒʹʦلʦجॻا الʸعلإبʛاʱʵǼ ʦॽʂي، مʨʺʴد فʨزȑ شعȃʨي،  .137

 .2009، جامعة ورقلة، 07، العʙد07، مʳلة الॼاحʘ، الʺʳلʙوالفʹʗقة

الات الॻʴاحة والʴفʙ في تʹॻʸة الॻʴاحة الʗاخلॻة في أسʺاء مʨʻʸعة، مȄʜان حʺʜة،  .138 مʴاهʸة وؕ

الات الॻʴاحॻة ʦؕال ʥة مʹʻة لعॻɸلاʠʯدراسة اس ʙائʚʱة معا، الǽادʸʱاث اقʴǼلة أʳمʙلʳʺة، الʛ04ص ،

 .2021، 02العʙد

139.  ،ʛجعف ʦال جاسॼʀة دولة إȁʙʱت ʙفʴاحة والॻʴر صʹاعة الʦʠها في تʙة وأثॻونʙʯؒاحة الالॻʴال

 .2018، )4- 3(، العʙد42، مʳلة الʵلॽج العȃʛي، الʺʳلʙالإمارات العॻȁʙة الʗʲʯʸة

سة اسʠʯلاॻɸة لآراء عʻʹة درا: في الأداء الʙʶʸفي الإسʙʯاتॻʱॻةأثʙ الʙʸونة أكʛم الॽاسȑʛ وآخʛون،  .140

، مʳلة ؗلॽة الإدارة والاقʸʱاد مʥ الʗʸراء في عʗد مʥ الʶʸارف الʱʯارȂة الʳاصة في العʙاق

 .2014، جامعة Ǽابل، العʛاق، 12للʙراسات الاقʸʱادǽة والإدارȄة والʺالॽة، العʙد

دراسة عʻʹة : أصʦل الʯعامل وأثʙه على رضا الॻʴاحخʹॼɺ ʛʽاس، داود سلॽʺان القائȑʙ،  إلهام .141

  .2010، 82، مʳلة الإدارة والاقʸʱاد، العʙدمʗʻانॻة لعʻʹة مʥ فʹادق إقلʦؕ ʤॻردسʯان

142.  ،ʦاس سالॽام الإلʗʳʯالاسǺ يʴافʹʯل الʻلʲʯور ʹالʗنʦؕ ة ʙؕعلى ش ȖʻʮʠʯالǺ ʙرتʦʮاسي لʸʳذج الʦʸ

، 09الʺʳلʙرȄة، مʳلة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ وعلʨم الʳʱا، الالʙʯؒونॻة بʙʮج بʦعȂʙȂʙج للʶʹاعات

  .2016، 15العʙد

143.  ،ʝȄʛب ʦʣؗا ʙʺأح ،ȑʛʽʺʴاس الॼɺ ارʷǼةॻɾʗʹمة الفʗʳدة الʦمات في جʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒت ʙأث :

، 04، مʳلة أهل الʗʽʰ، العʙددراسة مʗʻانॻة على عʻʹة مʥ الفʹادق الॻʴاحॻة في مʲافʢة ȁʙؕلاء

2006. 

144. Ǽعيلاʶة ، ل مॼʂي، الله أʶȄاحيورॻʴاع الʠة القॻʴامة تʹافʗʯʴʸة الॻʸʹʯاساته على الȜحالة  –وانع

ʙائʚʱلة الʳراسات الا الآفاق، مʙة، للǽادʸʱقʙلʳʺد، 01الʙ2016، 01الع. 

الة الʙȄʛʳة الʛسʺॽة، الʳʺهʨرȄة الʜʳائȄʛة الǽʙʺقʛاॽʡة الʷعॽʰة،  .145 دفʙʯ الʙʵوȉ الʯʸعلǺ Ȗاسʯغلال وؕ

 .ه1432رجʖ  3الʺʨافȘ لـ  2011جʨان  5، 2011، 31، العʙدللॻʴاحة والأسفار

دراسة تʲلʻلॻة وفȖ مʹهॻʱة (تʹافॻʴة القʠاع الॻʴاحي في سʦرȂا  ،حʖʽʰ مʨʺʴد، شॼɻان شȃʨاصي .146

ʙفʴاحة والॻʴي للʸالعل ʛلʱʸس والʦلة )دافʶة، سلॽʺث العلʨʴॼراسات والʙلل ʧȄʛʷلة جامعة تʳم ،

ʙلʳʺة، الॽنʨة والقانǽادʸʱم الاقʨد32العلʙا، 03، العȄرʨ2010، س. 
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147.  ʙʺام أحʶاتي، حॽʰمحمد الʃॻؒالʯال ʞॻɽʳة في تʸॻɿلة الʴة وسلʸॻɿل الʻلʲت ʥʻؒامل بʯال ʙأث :

ة الʶʹاعات الॻɽʳفة العʙاॻɾة ʙؕة في شॻɿॻʮʠدراسة ت ʛة الॽلة ؗلʳم، ا، مʨامعة للعلʳال ʧيʙدفʙ37الع ،

  .2016العʛاق، 

الاتحॼʽʶة سʺاعʽل، قʙور بʧ نافلة، أ .148 ʦؕوني في الʙʯؒالال ȖȂʦʴʯقات الॻʮʠة تॻʸة  هॻاحॻʴال

، 07، مʳلة إدارة الأعʺال والʙراسات الاقʸʱادǽة، الʺʳلʙالʚʱائȂʙة في ʡل أزمة جائʲة ʦؕرونا

 .2021، 02العʙد

149.  ،Ȍاسॼال ʙʰع ʙʺمحمد أح ʧʽʶالات حʶا الاتॻجʦلʦʹؒام تʗʳʯة لاسʲالʹاج ʔʻقات والأسالॻʮʠʯال

 ةॽالʻʱʺ ةॽجʺɻ، 05، العʙدالإنʛʱنʗالʺʳلة الʙولॽة للʱعلǼ ʦॽ، والʸعلʦمات في تعلʤॻ وتعلʤ الʱغʙاॻɼا

  . 2009، مʛʸ، ةȄوالʛʷॼ الʨʻؔʱلʨجॽة 

: جʦدة الʗʳمات ؕآلॻة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴة مʥ وجهة نʙʢ العʻʸلحʧʽʶ وارد، إلॽاس العʙʽاني،  .150

 ʥʻامʯعادة الȀو ʥʻامʯة للॻولʗة ال ʙؕʵدراسة حالة الCIAR ʕلʻʴʸʴॻراسات تʙهاد للʱلة الاجʳم ،

ॽنʨاد العالʺي، وا ةالقانʸʱؔامل في الاقʱة والǽادʸʱاجعة الإصلاحات الاقʛلة مʳة، مǽادʸʱلاق

ʙلʳʺد03الʙ2019، 02، الع.  

الʲʯلʻل الʯؒاملي لʴلʴلʯي الʸॻɿة والʱʯهʚʻ وأثʙه في دعʤ الʸॻɿة د الʺʶعʨدȑ، جʛاحʙʽر علي  .151

ة العامة للʸʴʹراد :للʦȁʚن  ʙؕʵة في الॻɿॻʮʠالسة ت ʕةॻȁʦʹʱ -فةʦؒال ʕʹʸل سʸم  ،معʨلة علʳم

  .2016العʛاق، جامعة Ǽغʙاد، ، 94، العʙد22الʺʳلʙالاقʸʱادǽة والإدارȄة، 

152. ʙخال  ʨؗ ،مات اشʦو مقʙائʚʱاحة في الॻʴات الʙشʓلة، مʳات شʺا مǽادʸʱاقʙلʳʺا، الॽʁȄʛ01لإف ،

  .2004، الʜʳائʛ، 01العʙد

153.  ،ȑاوʛʺال قʨاش، نʨؗ ʙاخالॻʴاع الʠة القॻʸʹة في تॻونʙʯؒاحة الالॻʴدور الʙائʚʱع : حي في الʦجʙالǺ

، 28، العʙد01، مʳلة علʨم الاقʸʱاد والʛʽʽʶʱ والʳʱارة، الʺʳلʙإلى تʱارب Ǻعʞ الʗول العॻȁʙة

2013.  

ان،  .154 ʛؗة بॽʂةزॻاحॻʴمة الʗʳال ʙȂʦʠال في تʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒة تॻʸاد ، أهʸʱلة الاقʳم

 ،ʙيʙʳالʙلʳʺد، 03الʙ2012، 02الع. 

وتʲلʻل الʯʹافॻʴة الॻʴاحॻة لʗول شʸال إفॻɿȂʙا وفȖ مʓشʙ الȎʗʯʹʸ  تقʤॻʻزȄان بʛوجة علي،  .155

ا، مʳلة اقʸʱادǽات شʺال إفॽʁȄʛ، )2015-2007(خلال الفʙʯة ) دافʦس(الاقʶʯادȏ العالʸي 

ʙلʳʺد12الʙ2016، 14، الع.  
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ة العامة راسد :ارة وتʞॻɽʳ الؒلفة Ǻاسʗʳʯام سلʴلة الʸॻɿةإدزʖʻȄ جॼار يʨسف،  .156 ʙؕʵة حالة في ال

  .2009، 05العʙد، 22ي، مʳلʙهʯʽة الʱعلʦॽ الʱقʻمʳلة الʱقʻي، ، ʶʹاعات الإنʵائॻةلل

 :تقʤॻʻ تʹافॻʴة قʠاع الʴفʙ والॻʴاحة في بلʗان الʸغʙب العȁʙيساعʙ بʨراوȑ وعامʶॽɺ ʛاني،  .157

جامعة ، 01، العʙد15الʺʳلʙ، الإنʶانॽةمʳلة العلʨم ، دراسة مقارنة بʥʻ الʚʱائʙ، تʦنʛ والʸغʙب

  .ʛȞʶǼ2015ة، 

158.  ȑراوʨب ʙساع ، ʥʻي دراسة مقارنة بȁʙب العʙغʸان الʗاحة في بلॻʴوال ʙفʴاع الʠة لقॻʴافʹʯرة الʗالق

  .2019، 03، العʙد06والإدارȄة، الʺʳلʙمʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة ، الʚʱائʙ، تʦنʛ والʸغʙب

، الاقʸʱادǽة والإدارȄةالعلʨم ، مʳلة الʯؒلفة الʯʴʸهʗفة أداة لʲʯقȖʻ الʚʻʸة الʯʹافॻʴةسعاد جاسʦ محمد،  .159

ʙلʳʺد17الʙاد، 63، العʙغǼ اق، ، جامعةʛ2011الع.  

160. ʶي، عالʻة شȄرʨص ،ʛʹʵل ʧب ʙʽ ةॻʸقʙاحة الॻʴال Ȗʻقʲʯة لʰيʗʲا الॻجʦلʦʹؒʯاد على الʸʯالاع

 .2018، 02، الʺʳل02ʙ، العʙدوالاقʸʱاد، مʳلة آفاق علʨم الإدارة وواقعها في سॻاحة الʚʱائȂʙة

الȂʦʴʯقي وتʲقȖʻ الʚʻʸʯ في  للإبʗاعالʙʸونة الإسʙʯاتॻʱॻة ʗʸؕخل س، رॽȃع Ǽلايلॽة، الʅȄʛʷ بʨفا .161

، مʳلة الʙراسات الʺالॽة والʺʴاسॽʰة والإدارȄة، دراسة مʗʻانॻة- أداء الʓʸسʴات الاقʶʯادǻة الʚʱائȂʙة

ʙلʳʺد04الʙاقي، ، 01، العʨʰ2017جامعة أم ال. 

162. ʜȄʜالع ʙʰوس،  عʙʰعʠة قॻʴتʹاف ʚȂʚاسات تعॻس ȏʙائʚʱاحة الॻʴل: اع الʦأمʸاقع والʦلة الʳم ،

 ،ȑادʸʱاق ʘاحॼالʙلʳʺد01الʙ2013، 01، الع .  

عʻل الॻʴاحة الافʙʯاضॻة لȊॻʵʹʯ الʦجهات الॻʴاحॻة نʦʲل تفعʙʰ العʜȄʜ ماضȑʨ، حʦॽȞ بʧ جʛوة،  .163

 ʗʻفʦؕ ʗʱʯʴʸرونا الʦؕ وسʙʻل أزمة فʡ 19في ʙائʚʱث الإدامع الإشارة إلى حالة الʨʴǼ لةʳرة ، م

ʙلʳʺاد، الʸʱد02والاقʙ2020، 02، الع.  

، مʳلة علʨم أهॻʸة خʶائʝ الʸعلʦمات في بʹاء اخॻʯʯار قʙارات مʹʸʢةعʙʰ الله حʺʨد سʛاج،  .164

ʙلʳʺال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱد04الاقʙ2005، 04، الع.  

ʸة في تʤॻɸʗ القʗرة الʯʹافॻʴة للʓʸسʴات الॻʹʟʦة، عʙʰ الله علي .165 ʦؕʲدور ال ،ʘاحॼلة الʳم ،

  .2008، 06، العʙد06لʺʳلʙا

166.  ،ȑةعلي ماॻȁغارʸان الʗلʮفي ال ʙفʴاحة والॻʴاع الʠة قॻʴل تʹافʻلʲب: تʙغʸوال ʛنʦت ،ʙائʚʱال ،

  .2018جامعة أم الʨʰاقي، ، 02، العʙد05الʺʳلʙ، مʳلة العلʨم الإنʶانॽة
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167.  ،ȑعʺاد سعادʙʻʻʴʯم الʦراسات في علʗجي للʦلʦʸʯʴǺقعالاʦʸʯال ʗيʗʲة تॻɽॻلة العكʳم ، مʨل

ʙلʳʺة، الॽانʶد18الإنʙة، 01، العʛȞʶǼ 2018، جامعة.  

واقع اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال وعʦائȖ اسʗʳʯامها في عʨدة سلॽʺان عʨده مʛاد،  .168

ʣȁʦاء شʦة لॻȁʙارس تʗات مʸي ومعلʸمعل Ȏʗل ʛȂرʗʯراسات، الʙث والʨʴॼلغاء للʰلة الʳم ،

ʙلʳʺد17الʙ06، العʰʢʱلقاء الʰة، الأردن، ، جامعة الॽʁॽ2014.  

، مʳلة العلʨم الأسʛ الفȂʙؒة والاʦʯʴǺمʦلʦجॻا لʸʹهॻʱة الʖʲॺ العلʸي في علʦم الʙʻʻʴʯفاتح دبلة،  .169

ʙلʳʺة، الॽانʶد11الإنʙة، 02، العʛȞʶǼ 2011، جامعة.  

170.  ،ʦʣؗا ʖالʡ اقʨأش ،ʦॽʂاʛإب ʙȄى زʻʰة لॻخاص ʗيʗʲمات في تʦعلʸة الʸॻɾ لةʴل سلʻلʲال تʸعʯاس

العʛاق، جامعة Ǽغʙاد، ، 80العʙد، 20الاقʸʱادǽة، مʳلʨʙم ، مʳلة علʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةال الأهʤ في

2014.  
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 08ل العॽȃʛة خارج قʢاع الʺʛʴوقات، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة الʷلف، في الʙو 
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الي الوكالات المعتمدة بولاية بسكرةإجم): 01(الملحق رقم 
 

الملحق رقم 
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  قائمة المحكمين): 02(الملحق رقم 
  

  الأساتʘة الʥʻʸȜʲʸ على الاسॻʮʯان

ʤȜʲʸاذ الʯة  الأسॺتʙامعة  الʱال  

  جامعة ʙȜʴǺة  أسʯاذ الʯعلʤॻ العالي  قʵȂʙي محمد

  جامعة بȜȂʙة  أسʯاذ مʲاضʙ أ  بʙسʦلي فʦزȂة

  جامعة Ǻاتʹة  العالي أسʯاذ الʯعلʤॻ أحʗʸ بʠॻام

  جامعة ʙȜʴǺة  أسʯاذ مʲاضʙ أ  وصاف عॻʯقة

ʙاهʠعلة الǺ  أ ʙاضʲاذ مʯة  أسʙȜʴǺ جامعة  
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  الاستبيان): 03(الملحق رقم 
  

 جامعة محمد خيضر بسكرة
  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  قسم العلوم التجارية
  

ـــــة البحث ــــ   استبانــ
  ، ....الأخت الفاضلة، ...الفاضلالأخ 

  ، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
يسرʭ أن نضع بين أيديكم هذه الاستبانة التي صُممت لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم ϵعدادها 

  . وذلك للاستفادة من تحليل بياēʭا في إعداد أطروحة الدكتوراه
  

ـــــــوان ـــــ   :تحت عنــــ
  

  ر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الميزة التنافسية للمؤسسة السياحيةأث

  
وēدف هذه الدراسة إلى التعرف على طبيعة الأثر بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والميزة التنافسية للمؤسسة 

مل منكم التكرم ʪلإجابة على أسئلة Ϩ، ونظرا لأهمية رأيكم في هذا اĐال، محل الدراسة والموجهة لموظفي الوكالة السياحية
لذلك نرجو من سيادتكم أن تولوا هذه ، حيث أن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم، الاستبانة بدقة

  . فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل نجاحها، الاستبانة اهتمامكم
  . غراض البحث العلمي فقطونحيطكم علما أن جميع إجاʪتكم لن تستخدم إلا لأ

  وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام         
  :المشرفة                  : الطالبة

    د قطاف فيروز/أ                بوضياف سارة / أ
        

  
  2020/2021 :السنة الجامعية
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  :العامةالॻʮانات : القʤʴ الأول

 ʟائʸʵال ʠعǼ ف علىʛعʱإلى ال ʦʶا القʚف هʙفي ايهʣʨʺة لॽʸʵʷةالॽاحॽʶالة ال ʨؗل ، ʨجʛا نʚل

  . في الʺȃʛع الʺʻاسʖ لاخॽʱارك )×(الʱالॽة وذلʥ بʨضع إشارة الأسʯلة  مʦؔʻ الʛؔʱم ǼالإجاǼة على

1 - ʛʹʱال :             ʛؗى         ذʲأن  

2 - ʙʸالع:           ʧة  30أقل مʻس       ʧ30م  ʧة 40إلى أقل مʻس  

 ʧ40م  ʧة 50إلى أقل مʻس            ʧة ف 50مʻسʛʲأك  

  مهʙʻس      لʶॽانʝ    تقʻي سامي       :الʓʸهل العلʸي - 3

     ʛʱا     ماسॽه         دراسات علʛؗأذ ʛهل آخʕم  

  سʨʻات 10إلى أقل مʧ  5مʧ       سʨʻات  5أقل مʧ        : سʹʦات الʙʮʳة - 5

 ʧ10م  ʧة 15إلى أقل مʻس            ʧ15م ʛʲة فأكʻس  

  :مʲاور الاسॺʯانة: القʤʴ الʰاني

  :تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاتʶال: ʦʲʸر الأولال

 ʝॽʁي تʱارات الॼɻال ʧعة مʨʺʳا يلي مʺॽɾ عادǺأ ʙفʦت Ȏʦʯʴمات مʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒال تʸوالاتǼالة ʨؗال 

في الʺȃʛع الʺʻاسʖ  )×(وذلʥ بʨضع علامة ، أو عʙم مʨافقʥʱ عʻها والʺʛجʨ تʙʴيʙ درجة مʨافقʥʱ، مʴل الʙراسة

  . لاخॽʱارك

 ʤقʙعا  الǺال د أʶمات والاتʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒاستॻɿارات الॺɸو  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

  

ʗايʲم  

  

Ȗافʦم  
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

  جهʚة والʸعʗاتالأ: أولا

1  
الة الॽʶاحॽة عʙدا ؗاॽɾا مʧ الʨʴاسʖʽ يʻʱاسʖ مع عʙد  ʨؗال ʛفʨت

ʧʽفʣʨʺال.  
          

2  
الة الॽʶاحॽة عʙدا ؗاॽɾا مʧ الʢاǼعات والʺاسʴات  ʨؗال ʛفʨت

  .لʹʨئॽة داخل مȞاتʖ الʨؗالةا
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3  
الة الॽʶاحॽة الʺعʙات الʵاصة Ǽالاتʸالات مʲل  ʨؗال ʛفʨت

ʝالهاتف والفاك.  
          

4  
 ʧʽʶʴʱرة لʨʢʱʺات الʙة والʺعʜاء الأجهʻʱاقǼ ةॽاحॽʶالة ال ʨؗم الʨتق

  .أدائها
          

5  
الة الʺʣʨفʧʽ على  ʨؗة في الʛفʨʱʺات الʙة والʺعʜالأجه ʙاعʶت

  .هʦتʧʽʶʴ أدائ
          

  ʙʮمॻʱاتال: ثانॻا

6  
الة الॽʶاحॽة في تʛʽʽʶ خʙماتها على بʛمॽʳات  ʨؗال ʙʺʱتع

  .الʛʱؔونॽة حʙيʲة
          

7  
الة الॽʶاحॽة على بʛامج حʺاǽة آلॽة مʨʢʱرة لʴʺاǽة  ʨؗال ʙʺʱتع

  .بॽانات الʨؗالة
          

8  
 ʧʽʶʴʱرة لʨʢʱʺات الॽʳمʛʰاء الʻʱة لاقॽاحॽʶالة ال ʨؗعى الʶت

 .أدائها
          

9  
الة في تقʦǽʙ خʙمات  ʨؗمة في الʙʵʱʶʺات الॽʳمʛʰال ʦاهʶت

ʧائȃʜأفʹل لل.  
          

  قʦاعʗ الॻʮانات: ثالʰا

الة الॽʶاحॽة قʨاعʙ بॽانات مفʸلة عʧ زȃائʻها  01 ʨؗال ʥلʱʺت.            

الة الॽʶاحॽة قʨاعʙ بॽانات عʧ مʻافʽʶها  11 ʨؗال ʥلʱʺت.            

12  
ʺʣʨفʧʽ مʧ تقʦǽʙ الʙʵمات قʨاعʙ الॽʰانات الʺʙʵʱʶمة تʺʧȞ ال

ʧائȃʜات الॼɼحاجات ور ʖاسʻي تʱال.  
          

13  
 ʧȞʺة ت ʛؗʱʷانات مॽة بʙة على قاعॽاحॽʶالة ال ʨؗال ȑʨʱʴت

  .الʺʣʨفʧʽ مʧ اسʙʵʱامها في مʱʵلف فʛوعها
          

  الȜॺʵات: راǺعا

14  

في إرسال ) انʛʱانʗ(تʙʵʱʶم الʨؗالة الॽʶاحॽة الȞॼʷة الʙاخلॽة 

ت بʧʽ مʱʵلف الʺȞاتʖ الʙاخلॽة للʨؗالة واسॼʁʱال الʺلفا

  .الॽʶاحॽة
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15  
الة الॽʶاحॽة شȞॼة اكʛʱʶانʗ تʶʺح لها بॼʱادل  ʨؗال ʥلʱʺت

  .الʺعلʨمات مع أهʦ الʺʱعاملʧʽ معها
          

16  
الة الॽʶاحॽة مʨقع الʛʱؔوني ʶǽاهʦ في تقʦǽʙ مʨʺʳعة  ʨؗال ʥلʱʺت

  .مʧ الʙʵمات
          

17  
مʨاقع الʨʱاصل الاجʱʺاعي للʱعʅȄʛ تʙʵʱʶم الʨؗالة الॽʶاحॽة 

  .ʙʵǼماتها
          

18  
Ǽفʹل الʺʨقع الالʛʱؔوني ʧȞʺǽ للʺʣʨفʧʽ تقʦǽʙ الʙʵمات بʙقة 

فاءة   .وؗ
          

19  
الة الॽʶاحॽة مʧ بʻاء علاقات تفاعلॽة  ʨؗال ʗنʛʱة الانȞॼش ʧȞʺت

ʧائȃʜمع ال.  
          

20  
الة الॽʶاحॽة على تʨفʛʽ شȞॼة الانʛʱنʗ داخل م ʨؗاتها تعʺل الʛق

  .لʱʶॽفʙʽ مʻها زȃائʻها
          

  الأفʙاد: خامʴاً 

21  
الة الॽʶاحॽة مʕهلʨن في مʳال تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات  ʨؗال ʨفʣʨم

  .والاتʸال
          

22  
الة الॽʶاحॽة بʙورات تॽʻȄʨؔة لʙʱرʖȄ مʣʨفʽها على  ʨؗم الʨتق

  .اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة
          

23  
ءة مʣʨفʽها لʴل الʺʷاكل تعʙʺʱ الʨؗالة الॽʶاحॽة على ؗفا

  .الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا
          

24  
الة الॽʶاحॽة على ؗفاءات عʺال خارجʧʽʽ لʴل  ʨؗال ʙʺʱتع

  .الʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽاسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا
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  الʚʻʸة الʯʹافॻʴة : الʦʲʸر الʰاني

ʱة الʜʽʺال ʛفʨت Ȑʨʱʶم ʝॽʁي تʱارات الॼɻال ʧعة مʨʺʳا يلي مʺॽɾ ةॽʶافʻالة ʨؗالǼ راسةʙل الʴم ، ʨجʛʺوال

  . في الʺȃʛع الʺʻاسʖ لاخॽʱارك )×(وذلʥ بʨضع علامة ، تʙʴيʙ درجة مʨافقʥʱ أو عʙم مʨافقʥʱ عʻها

 ʤقʙاس الॻɿارات الॺɸة وॻʴافʹʯة الʚʻʸعاد الǺأ  

 ʙʻغ

 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

 ʙʻغ

Ȗافʦم  

  

ʗايʲم  

  

Ȗافʦم  
 Ȗافʦم

  ʗʵǺة

  الʯؒلفة: أولا

الة ال  25 ʨؗال ʦȞʴʱفهاتॽة في تؔالॽاحॽʶ.            

26  
الة الॽʶاحॽة تقʦǽʙ أفʹل الʙʵمات الॽʶاحॽة لȃʜائʻها مع  ʨؗاول الʴت

  .الʴفاȍ على الʱؔلفة
          

27  
الات الॽʶاحॽة  ʨؗالǼ أسعارها مقارنة ʠॽɿʵʱة بॽاحॽʶالة ال ʨؗم الʨتق

  .الʺʻافʶة
          

28  
الة الॽʶاحॽة ف ʨؗل الʰق ʧعʺلة مʱʶʺا الॽجʨلʨʻؔʱال ʦاهʶت ʠي خف

  .الʱؔلفة
          

29  
 ʠॽɿʵها في تʙاعʶة تʕة ؗفȄʛʷǼ اردʨم ʥلʱʺة تॽاحॽʶالة ال ʨؗال

  .تؔالॽفها
          

  جʦدة الʗʳمة الॻʴاحॻة: ثانॻا

30  
تقʙم الʨؗالة الॽʶاحॽة معلʨمات صادقة وصʴॽʴة تʻʱاسʖ مع 

  .الʺعॽʢات الʨاقॽɻة للʺȞان الॽʶاحي الʺʛوج له
          

31  
الة ال ʨؗال ʨفʣʨم مʙقǽ ن فيʨȃʜها الʰلʢǽ يʱمات الʙʵة الॽاحॽʶ

ʖاسʻʺال ʗقʨال.  
          

32  
 ʧʽة بʨʳالف ʟॽقلʱة لʛʽʰؗ داʨة جهॽاحॽʶالة ال ʨؗال ʨفʣʨل مʚʰي

الة ʨؗاح وأداء الॽʶقعات الʨت.  
          

33  
الة الॽʶاحॽة خʙمات خالॽة مʧ الأخʢاء مʧ أول  ʨؗال ʨفʣʨم مʙقǽ

  .مʛة
          

34  ʽʶʴʱة لॽاحॽʶالة ال ʨؗعى الʶارتʛʺʱاسǼ ماتهاʙدة خʨج ʧ.            
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35  
الة الॽʶاحॽة لʱقʦǽʙ الʙʵمات الʱي تʻʱاسʖ مع  ʨؗال ʨفʣʨم ʙهʱʳǽ

  .حاجات ورॼɼات الʨȃʜن 
          

  الإبʗاع: ثالʰا

36  
 ʧها مʛʽفʨت Șʰʶǽ ʦة لʙيʙمات جʙخ ʦǽʙقʱة لॽاحॽʶالة ال ʨؗعى الʶت

الات الʺʻافʶة ʨؗل الʰق.  
          

37  
الة الॽʶاحॽة Ǽعʺ ʨؗال ʦʱة تهॽانʜʽلها م ʛفʨوت ʛȄʨʢʱوال ʘʴॼات الॽل

  .مقʨʰلة
          

الة الॽʶاحॽة مʣʨفʽها لʱقʦǽʙ الأفؔار الʙʳيʙة  38 ʨؗع الʳʷت.            

38  
 ʙيʙʳها في تʙاعʶǽ ةॽʁȄʨʶمات تʨام معلʤة نॽاحॽʶالة ال ʨؗال ʥلʱʺت

  .تʽȞʷلة خʙماتها
          

40  
ॽʺʸʱا لॽجʨلʨʻؔʱقات الॽʰʢة على تॽاحॽʶالة ال ʨؗال ʙʺʱمات تعʙخ ʦ

  .جʙيʙة
          

  الʙʸونة: راǺعا

            .تʖʽʳʱʶ الʨؗالة الॽʶاحॽة ʛʶǼعة للʱغʛʽات والأحʙاث الॽʯʽʰة  41

42  
الة الॽʶاحॽة مʧ الʨʻؔʱلʨجॽا للاسʳʱاǼة للʱغʛʽ في  ʨؗال ʙʽفʱʶت

ʧائȃʜات الॼɼحاجات ور.  
          

43  
الة الॽʶاحॽة القʙرة على الاسʳʱاǼة الȄʛʶعة للʱغʛʽات الʺʢل ʨؗة للȃʨ

  .في تʽȞʷلة خʙماتها
          

44  
الة الॽʶاحॽة للاسʳʱاǼة للʱغʛʽ في  ʨؗة الʢʷع أنॽʺؔامل جʱت

  .الʺʢʱلॼات الʻʱافॽʶة
          

  

ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒل ʥȂʙشاك 
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  دليل المقابلة): 04(الملحق رقم 
  

 جامعة محمد خʛȞʶǼ ʛʹॽة

ʛʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱم الاقʨة العلॽكل  
  لʳʱارȄةقʦʶ العلʨم ا

ـــة ــــــ   دليـــــــل المقابلــــ
      .........................................................................................:تارȂخ الʸقابلة

  ....................................................................................:مʓسʴة الانʴʯاب

  .....................................................................................:الॻʡʦفيالʸʴʸى 

الة: الʦʲʸر الأول ʦؕال ʥةعॻʶʳʵمات الʦعلʸال: 

1.  ʨالؔاملما ه ʦ؟لالاس ʦؔʱال ʨؗ 

 ؟ ما هʨ عʨʻان مقʛ الʨؗالة الॽʶاحॽة .2

ة ؟ومʧ هʦ الأʛʡاف الʺʷا ؟ عامة أم خاصة هʨ تʅॽʻʸ وؗالʦؔʱ ما .3 ʛؗʷال ʦة في أسه  رؗ

4. ʨه ʧالة م ʨؗي للʺॽʤʻʱل الȞॽى الهʻعʺǼ العʺل ؟ ʦاقʡالة ؟ و ʨؗال ʖ؟ صاح 

الة ؟ ما هي مʕهلاتهʦ العلʺॽة ؟ .5 ʨؗالǼ د العʺالʙع ʨما ه 

الة ؟ للʅॽʣʨʱالʺʢلȃʨة والʸʸʵʱات هي الʺʕهلات  ما .6 ʨؗفي ال 

الʦؔʱ في العʺل الॽʶاحي في الʨلاǽة ؟ .7  مʚʻ مʱى انʢلقʗ وؗ

الة الॻʴاحॻة أثʙ اسʗʳʯام تؒʹʦلʦجॻا: الʰانيالʦʲʸر  ʦؕالǺ ةॻʴة تʹافʚʻم Ȗال في خلʶمات والاتʦعلʸال:  

الة في تʛʽʽʶ تعاملاتها الॽʶاحॽة ؟ ما .1 ʨؗمها الʙʵʱʶي تʱة الʲيʙʴة الॽونʛʱؔة الالʜات الأجهʙهي الʺع 

الة الॽʶاحॽة عʙدا ؗاॽɾا مʧ الʨʴاسʖʽ يʻʱاسʖ مع عʙد الʺʣʨفʧʽ ؟ .2 ʨؗال ʛفʨهل ت 

 ʅॽ ساهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تقلʽل تؔالʅॽ خʙماتʦؔ الॽʶاحॽة ؟ك .3

 والقʙرة عʛʰ الʨʱاصل عʛʰ الȞॼʷات ؟، هل لȐʙ الʺʛʽʶ والعʺال الʱأهʽل في الإعلام الآلي .4
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5. ʧم ʙيʙفي الع ʧʽارعǼ ʦة ؟ وهل هॽونʛʱؔامج الإلʛʰام الʙʵʱة للعʺال لاسॽʰȄرʙدورات ت ʧȄʨؔʱالة ب ʨؗم الʨهل تق 

 لغات الʛʰمʳة ؟

 هل أحʙث إدخال الʛʰامج الʨʻؔʱلʨجॽة تʙʳيʙا في العʺل داخل الʨʶق الॽʶاحي ؟ .6

الة للاتʸال الʙاخلي ʣʨʺǼفʽها والʵارجي Ǽعʺلائها ؟ .7 ʨؗفها الʣʨي تʱات الȞॼʷاع الʨما هي أن 

8. ʨؗالǼ ارجيʵاخلي والʙال الʸة الاتॽفاعل ʧال زاد مʸمات والاتʨا الʺعلॽجʨلʨʻؔام تʙʵʱالة ؟هل اس 

الʦؔʱ ؟ .9 ʨؗة بॽالʸات الاتȞॼʷة الǽات حʺاʡاॽʱما هي اح 

الة قاعʙة بॽانات حʨل عʺلائها ومʻافʽʶها ؟ .10 ʨؗال ʥلʱʺ؟ هل ت ȑʨʱʴة وعلى ماذا تॽونʛʱؔة أم إلॽʀوهل هي ور 

 كʅॽ أثʛ اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال في تʴقȘʽ مʜʽة عǼ ʧاقي الʨؗالات الॽʶاحॽة الأخȐʛ ؟ .11

12. ʥلʱʺالة  هل ت ʨؗها الʙʺي تعʱة الॽونʛʱؔامج الالʛʰاعي ؟ وما هي الʺʱاصل الاجʨʱاقع الʨة على مʴالة صف ʨؗال

 في تȘȄʨʶ خʙماتها الॽʶاحॽة ؟

الʦؔʱ عǼ ʧاقي الʨؗالات الॽʶاحॽة الأخȐʛ ؟ وما هي الʙʵمات الʱي تʜʽʺʱون بها ؟ .13  ما الʜʽʺǽ ȑʚ وؗ

14. ʳى تلʱة ؟ مʶسʕʺة في الʙʺʱفع الʺعʙونيما هي وسائل الʛʱؔفع الالʙة إلى الʶسʕʺ؟ أ ال 

الة مع زȃائʻها ؟ وجها لʨجه أو الهاتف الʲابʗ تʨʱاصل بها ما هي الʨسائل الʱي .15 ʨؗسائل ، الʨي بʻعǽ ʝالفاك

 الاتʸال الʱقلǽʙʽة ؟

الة ؟ .16 ʨؗن إلى الʨȃʜر الʨʹم حʜلʱʶǽ ؟ هل ȑʙقʻفع الʙة الॽعʺل ʦʱت ʅॽك 

ʦ مقارنة كʅॽ ساهʺʗ تʨʻؔلʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸال ف .17 ي تʻʰي إسʛʱاتॽʳॽة معʻʽة في تʙʴيʙ أسعارؗ

 Ǽالʺʻافʧʽʶ ؟

ــال في تʶهʽل دراسة الʺȌॽʴ الʻʱافʶي في الʨʶق الॽʶاحي ؟ .18   كʅॽ ساهʺʗ تʨʻؔلــʨجॽا الʺعلʨمات والاتʸـــ

ʖالʰر الʦʲʸال :ʗʹالة ع ʦؕاجهها الʦي تʯاكل الʵʸوني الʙʯؒاحي الالॻʴال ȖȂʦʴʯها للʯارسʸم:  

الة في بʙاǽة اسʙʵʱام الʛʰامج الإلʛʱؔونॽما هي الʺʷاكل  .1 ʨؗها الʱي واجهʱقات الॽɻʺ؟ ةأو ال 

الة على حل مʷاكل العʺʽل دون عʻاء الʻʱقل إلʽها ؟ .2 ʨؗهل تعʺل ال 

الة مʷاكل ॽɾʺا يʱعلǼ Șالʱعاملات الالʛʱؔونॽة خاصة في مʳال الʙفع الإلʛʱؔون .3 ʨؗاجه الʨ؟ يهل ت ʧائȃʜمع ال 

 مʻها الʨؗالة في تقʦǽʙ خʙمات الॽʶاحॽة داخل وخارج الʧʡʨ ؟ ما هي العʨائȘ الʱي تعاني .4
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واجهة برʭمج الحماية ): 05( الملحق رقم

 

  

الملحق رقم
  

  
 
 


