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 ملخص:

 تازيددا ا ددتم ر  ، ولاختبدد ر   اددي تح استرا ددا م دور أنظمددا الموماتدد تح ين جودد  ددداد  تددتتي  ا ودد   تح إلى تبيدد   المددرة  هددت   
صددد  لخو  ( تفددد د ،99عدددتده   واسبددد س   واداريددد  وتوددد ي ا وددد   تح   دددب  وأ ددد تر  وخددديناو ا  دددبي  واددد  ظ  عمدددا ة  دددا اح
تد  خد ت تدا   الموماتد تح اس زتدا ولا د   ين جود  دداد  عميمدا استدتتي   ستطبيد  نظد ا الموماتد تح ودداد أرد  إبد ي استرا دا إلى 

يزيدت و حيح يوهل عمميا إنج ز استدتتي    سشكل اسص أ  تطبي  نظ ا المومات تح   لإا  ا إلى  اسق اراتح اسص ئبا ين اسات  المن  ب،
، واد ور  ا د ع عمدا تزويدت الم  ودا استدتتي عمدا تطبيد  نظد  الموماتد تح  ين ت  دتتد،، وأوتد  استرا دا  رد ور  زيد د  الاعتمد د 
   لأدهز  ا تيثا واسيناتج اح  بيا ا تيثا دوري .

 .استتتي ، الجاد ، نظ ا المومات تح الكلمات المفتاحية:

Abstract:  

The theses aimed to show the role of information systems in improving the quality of auditing 

accounts, and to test the hypotheses of the study, a questionnaire was distributed to all 

accountants, professors, accountancy experts, governors, administrators and managers, who 

numbered (99) single, and the study concluded that there is a positive impact of the 

application of the information system in improving client quality. Auditing by providing the 

necessary information and making the right decisions at the right time, in addition to the fact 

that the correct application of the information system facilitates the process of completing the 

audit and increases its accuracy. Modern periodically.  

Keywords: information system, audit, Quality. 
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I. :المقدمة 

ين ظل استطار اله ئل ين تكناسادي  المومات تح اسري   ات، استغ اتح واستحالاتح استي يشهته  اسو لم وت  ت حبه  ت  نمدا عمدا 
هدد  وأتددح ص المصدد    يهدد  إبدد د سمددا تدد  اسا دد ئل واستقنيدد تح سمحفدد    ةا ددتادب عمددا ت اسشدد ة تح،توددتاى ح دد  ونشدد   تح 
ةبدددا تتطمبدد تح اسوالمددا الم سيدددا واح  ددبيا وتودد ي   هدددره استطدداراتح ظهدد تح تهمددد تح تدد  ادددل تاا  ،اسشددد ة تحعمددا تصدد  ه  ين هددره 

وتو وسي تح دتيت  عما تتتقي ا و   تح وأتبح سزات  عميه  تطداي  الإدد اواتح والأ د سيب المودت تتا أرند و عمميدا استدتتي  تد  
 وخين  ع سيت    سبيئا استي  جيط بهره المومات تح.و  ض عما المتت  أ  يكا  عما درايا  المتا   ،ادل ا تق او ودرا ا المومات تح 

سقت   هم  هره المتغ اتح اسو يوا والمتت سيا ين  يئا الأعم ت ين توظي  دور نظ  المومات تح وخ تا اح  بيا تنه  حيث أتبح   
 خصات ،عمات  والا تراتي يا تنه   اس ةيز  الأ   يا استي توتمت عميه  اسش ة تح ين جقي  أهتا ه  لاعتب ره تصترا لا    اسق اراتح

حيث يوت نظ ا الموماتد تح اح  دبيا حمقدا ه تدا داخدل نظد ا الموماتد تح الإداريدا ويمودب دورا  د رزا ين الإ صد ا وإعدتاد تداائ  ت سيدا 
ا تو وسيا و ط ةل هره المتغ اتح ودتتح تك تب استتتي  ين الجزائ  نفوه  أت   اسصحا. اتح تاراتيا ةب   وعما دردا ع سيا ت   

تدحا و د تا اسقداائ  اسدتي و  واسث نيا ين إعدتاد تق يد  وتداي عمدا رأي  دد ا يدت ،الأولى تتمثل ين  حص نظ ا المومات تح تزدودا،
 اسنظ ا.يوته  هرا 

II. :ا الاشك سيا والأ ئما اسبحثيا   

لأهميددا نظد ا الموماتدد تح وتدد  ادددل اعطد و تددار  وااددحا عدد  هدرا المااددا  م تددي  ا إشددك سيا  توددبق  ونظدد اعمدا ادداو تدد  م  ةد ه 
 استرا ا ة ست لي:

 عملية التدقيق؟ جودة يمكن أن تساهم أنظمة المعلومات في تحسين  ى الى أي مد

 :است سيااسف عيا   ئماالأوسلإد  ا عما هره الإشك سيا  قت تمن   ااا  وض 

  نظ ا المومات تح و و سيت،؟ت  المقصاد  ✓
 جو  داد  استتتي ؟ ؟ وةيف يت ةيف يت  تتتي  ا و   تح ✓
 ةيف تو ه   و سيا نظ ا المومات تح عما داد  استتتي ؟ ✓

III. :استرا  تح اسو  قا 

ترة    ، استتتي  اح  بي ت  تنظار المو ي  استوسيا وتتى إتك نيا تطبيقه  ين الجزائ ، 2011استرا ا الأولى: امت أت  ت زو ،  
 . 3د توا الجزائ سنيل شه د  الم دوت  ين اسوماا است  ريا، 

اسرم   واسثقا لموت تتي اسقاائ  الم سيا   تتور الاشك سيا اسبحث حات تو ي  استتتي  استوسيا ين جو  مخ د تح استتتي  وإعط و 
 واتك نيا انته ده  ين الجزائ . 

تو  اسب حث المااا  الى أر وا  صات، حيث ة   اسفصل الأوت الإ  ر اسنظ ي سمتتتي  اح  ب ، وتط ق ين اسفصل اسث ني سمبيئا  
 استوسيا، وين اسفصل اس ا ا استرا ا استطبيقيا. استوسيا سمتتتي  اح  بي، أت  اسفصل اسث سث  تن وت ع ض تو ي  استتتي  
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تاتم  استرا ا الى أ  استتتي  ين الجزائ  لم يتطار تق رنا   ستطاراتح ا  تما دوسي  ر   ح د ته  الممحا له  ين عتيت الجاانب  ها  
الم سيا و ت دي إلى انخف ض توتاى   رأى أ  تهنا استتتي  ين الجزائ  تو ني تصارا بومه  أت ا توا  تح ت ر  عما   عميا المومات تح 

المتتق  مم  بول توتاى المهنا أتل تق رنا   ستوت المتقتتا تهني ، مم  وت  عما الجزائ  أ  تااةب استطار استولي حتى تكا  تهنا  
ي ى أ  تطبي  تو ي    تشهته  الجزائ    سب حث استتتي  ت در  عما أداو استور المناط به  و خ تا ين ظل استغ اتح الاتتص ديا استي
 .استتتي  استوسيا هي ا ل الموتقبمي س  ا و جو  توتاى أداو المهنا ين الجزائ 

، دور نظ ا المومات تح استوايقيا ين ا    اسق ار استوايقي درا ا ح سا مجما  2006استرا ا اسث نيا: رشيت     اسشيخ اسفقا ، 
 د توا تنتاري تونطينا. سنيل شه د  الم دوت  ين عماا استوي ، ترة    هنكل إن د الجزائ  ت ةب شمغاا اسويت،  

إن د الجزائ ، وتو هما المومات تح   -تتور الاشك سيا حات تك نا ودور نظ ا المومات تح استوايقيا ين الم  وا الاتتص ديا هنكل
 استوايقيا ين ا    اسق ار استوايقي  يه . 

وتط ت  ين اسفصل    اسفصل الأوت المف هي  الأ   يا سنظ ا المومات تح واستواي ،تو  اسب حث المااا  إلى أر وا  صات حيث ة 
إن د الجزائ  ونظ ت، سمموماتد تح، وين -اسث ني سنظ ا المومات تح استوايقيا ومج لاته  استطبيقيا، أت  اسفصل اسث سث  تن وس  مجما هنكل

 إن د الجزائ .-استوايقيا ين مجما هنكلاسفصل اس ا ا ا وسا تطبي  نما ج سنظ ا المومات تح 
تاتم  استرا ا إلى مجماعا ت  اسنت ئج المتمثما تنه  ت زاس  تك نا نظ ا المومات تح   لم  وا لم تصل  وت إلى توتااه  ا قيقي  

عتا  . ستوي  نش   ته  حيث لا يك د نظ ا المومات تح ا  لي أ  يرم  احتي د تح ةل وظيفا ت  اساظ ئف   لمومات تح اسر وريا  
الا ت   ا الإداريا لمشكما المومات تح استوايقيا والمتمثما ين وداد المومات تح    المنتظما،  صص الجهاد والماارد لإدار  اسنش   تح  

وايقيا  استوايقيا الأ   يا تثل: تطاي  المنت  تح والاتص ت استوايقي و استازيا ين ح  لا يادت أي نش ط ستوي  المومات تح است
عتا وداد نظ ا دائ  سميقظا استوايقيا نظ ا الا ت ب راتح استوايقيا اسري يختص بمت  وا ةل ت  وتث ين اسواق , لا يم   يم   
يتوم   تحصيل المومات تح حات اسواق والمن  وا، عتا وداد تت  وا دتيقا ستطاي  ا صا اسواتيا سمم  وا، عتا الا ت تاا  

والإحص ئيا لمو لجا اسبي ن تح الماتما واعتمتتح هره استرا ا ين تاايح تك نا ودور نظ ا المومات تح  سمنم  ج واسط ق اس ي ايا 
 .استوايقيا ين الم  وا الإتتص ديا، وم إا  ا عما  سك ا ت تات تح نظ ا المومات تح استوايقيا

تح اح  بي ين زي د  داد  استتتي  درا ا  ،  و سيا نظ ا المومات 2021استرا ا اسث سثا: ار يس    ما،    داود اة اا  موبيل، 
 د توا امت  ااي ف. ترة   سنيل شه د  الم  تر الأة ديمي، ،  -المويما-تيتانيا بم  وا تط ح  ا رنا 

 تتور الاشك سيا حات  و سيا نظ ا المومات تح اح  بي ين زي د  داد  استتتي  استاخمي بم  وا تط ح  ا رنا لمويما. 
ت  اسفصل أاا  الى  صم  حيث ة   اسفصل الأوت الإ  ر اسنظ ي سنظ ا المومات تح اح  بي واستتتي  استاخمي، تو  اسب حث الما 

 اسث ني  ك   درا ا ح سا  احت  الم ةب اسصن عي ا رنا المويما.
نظد ا الموماتد تح اح  دبي  تاتم  استرا دا الى مجماعدا تد  اسنتد ئج المتمثمدا ين ا  هند   ع تدا و يدت   د  استدتتي  اسدتاخمي و و سيدا

 وةرسك ا  استتتي  يو ه  ين زي د  تاراتيا المومات تح اح  بيا، وأ  سنظ ا المومات تح اح  بي أهميا   سغا ين الم  وا.
 نيددل شدده د  ت  ددتر أةدد ديمي،، تددرة   دور نظدد ا الموماتدد تح اح  ددبي ين توددي  الم  وددا، 2020استرا ددا اس ا وددا:  مبدد ي حبيددب، 

 .عبت ا ميت      ديس توتغ نم د توا
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د  م د ديا وتقني تهد  ين الإدار  بمد د تح الاتتصد دتراتي ي سمم  ود دي  الإ د دبي ين استود د تح اح  د د ا الموماتد د، تتور الاشك سيا حات دور نظد ثمد
 الم  و تح.ت  أنظما دزئيا داخل هره الم  و تح وبم   يشكم، ت  إحتاث تغ اتح تت تكا  درريا داخل 

د، حيدث ةد   اسفصدل الأوت ر ردا  صدات تو  اسب حث الماادا  الى دبي وتكان تد د تح اح  د د ا الموماتد دات نظد ديا حد د هي  أ   د تد  أ ،تفد
، واسفصل اسث سث درا ا ح سدا ت  ودا اتصد لاتح ت  ميددا تطبيدد  نظدد ا الموماتد تح اح  ددبي ين الم  وددا ونت ئ هدد  ك    اسفصل اسث ني

 . لجزائ ا
  ددداد  الموماتدد تح اح  ددبيا ةمويدد ر سممف اددما  دد  اسبددتائل المت حددا والمقباسددا أ تاتددم  استرا ددا الى مجماعددا تدد  اسنتدد ئج المتمثمددا ين

دتى  دبيا، حد د تح اح  د دنظ  الموماتد دمي  سد د و  استصد دا ةفد دي عمد دكل أ   د دت  شد ين لاختيد ر اسبدتيل المن  دب سممو لجدا اح  بيا ةمد  توتمد
دا- إدخد تداد  عما داد  المتخ تح ونج ا اسنظ ا اح  بي اسري يوين ع  احد   الأ   دي سمدتور  اح  دبيا الجالأخد  تودين   تو لجد

 (.إخ اج –
-المدتت  ،  و سيا استدتتي  الخد ردي و د  اخ تيد تح المهندا ين جود  دداد  توماتد تح تق يد  2018استرا ا الخ توا: آ ي  ه ي، 

 ا  وحا سنيل شه د  دةتاراه، د توا أحمت درايا أدرار. -درا ا عينا ت  الم  و تح الاتتص ديا الجزائ يا
وتااعددت  ددماةه  دور ين جودد   أخ تي تهدد هددل سفو سيددا تهنددا استددتتي  الخدد ردي ين الجزائدد   وددت تطبيدد  مختمددف  تددتور الاشددك سيا حددات

 داد  تومات تح استق ي  اسنه ئي سممتت ؟
 أخ تيد تحعد  ت هيدا استدتتي  الخد ردي، أتد  اسفصدل اسثد ني  كد   حدات  الأوت صات ة   اسفصل خموا  تو  اسب حث المااا  الى

تهنا استتتي  الخ ردي، ومحار اسفصل اسث سث حات تق ي  المتت  الخ ردي، وخصص اسفصل اس ا ا ع  واتا تهنا استدتتي  الخد ردي 
 ين دزائ ، أت  اسفصل الخ تس  ها اسفصل استطبيقي.
مم ر ددت، لمهنتدد، ر سددث تودد وسي تح وهددي يتحمددل المددتت  الخدد ردي الجزائدد ي عنددت  تاتددم  استرا ددا الى مجماعددا تدد  اسنتدد ئج المتمثمددا ين
 .المو وسيا استأديبيا، المو وسيا المتنيا والمو وسيا الجن ئيا

IV. :اي تح استرا ا   
 لا تادت ع تا  اتح دلاسا احص ئيا     و سيا نظ ا المومات تح وداد  عمميا استتتي . اسف ايا الأولى:
  و سيا نظ ا المومات تح وداد  تق ري  عمميا استتتي . لا تادت ع تا  اتح دلاسا احص ئيا    اسف ايا اسث نيا:

V. :تنه يا استرا ا 

ت  أدل إح  ا بجاانب تااا  استرا ا وا وسا سلإد  ا ع  استو ؤلاتح م الاعتم د عما المنهج اساتفي استحميمي   عتب ره المنهج 
و دهدد ، سيددت  اساتددات إلى نتدد ئج ن ئيددا وتدد   ددا الم ئدد  لمثددل هددره المااادديا، ديددث يوتمددت عمددا وتددف اسظدد ه   ةمدد  هددي   ومددل أ 

ا دتبي   يوكدس آراو  توميمه ، هدرا تد  الج ندب اسنظد ي، أتد  ين الج ندب الميدتاني  قدت اعتمدتن  عمدا تدنهج درا دا ا  سدا تد  خد ت
وودهدد تح نظدد  الخدديناو والم تصدد  ين مجدد ت اح  ددبا واستددتتي  ين الجزائدد ، ديددث م الاعتمدد د أدواتح سددا اسبي ندد تح والموماتدد تح تدد  

 .ق لاتح، اح ا اتح، الإحص واتح واستق ري المالم ادا  است سيا: اسكتب، المرة اتح ت دوت ، 

VI. :أهميا استرا ا 

ايط رت ي يو عت إدار  الم  وا عما جمل   وتا  ا إلى ا  دا الم  وا الممحا سااا نظ ا تومات تح  و ت  ت دا أهميا هره استرا 
زتا واح  ظا عما ةي   الم  وا وام   وتطبي  اسوي   تح تو وسيا جقي  الأهتاف  الا تم ار واسنما ين ظدل له  والإد اواتح اس ا

  لم  وا  اس ت  ا المطبق المومات تح او نظ ا  وإدرا  المتتق  سنظ اسا تاايح تتى  ه    لإا  ا إلى  سك ا و .    يئا أعم ت تتغ  
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وتت  ودا استاتدي تح،   طيط، واا اسينن تج، اسومدل الميدتاني، واستق يد   استتتي  ت وتأر   سك اسفه  عما تنفير سيا ت احل عمميا 
ين تأديدا  استدتتي  لمود عتته ساظيفدا  المشد و   ود تالجزائ يا إلى استطبي  تنبا أهميا هره استرا ا ت  ح دا الم  وا الاتتص ديا ةم  

 .أنشطته   صار   ميما ت  خ ت نظ ا تومات تح ةفو، ت  أدل جقي  أهتا ه  المنشاد  واستكيف تا ت  وصل ت  تطاراتح

VII. :أهتاف استرا ا 

 است سيا:نووا ت  خ ت هره استرا ا إلى جقي  الأهتاف 

 .اسوممي تح استي يترمناه  استاخميا ومختمفنظ ا المومات تح ونظ ا اس ت  ا  استتتي ،استو ف عما تف هي  حات  •
  .تتتيقه  وةيفياستو ف عما نظ  المومات تح اح  بيا ا •
 .عما داد  استتتي  الم  د تح( المو لجا، المتخ تح،  المومات تح بمكان ت، دور نظ اتو  ا  •

VIII.    سمترا ا:خطا مختص 

 :ينأ   والخ ما حيثإلى المقتتا  تطبيقي إا  ا خ والآ صم  نظ ي    صات،ت  ادل درا ا المااا  م تقويم، إلى ر ث 

 "نظ ي ستتتي  ا و   تح اس  ر الإاسفصل الأوت:"  

المبحدث  بهد  أتد واسفد وض الخ تدا  ا ود   تح وأنااعهد ا اسفصل ر ث تب حث المبحث الأوت تمن   تقدت  عد ا ستدتتي  رين ه ن تن وس
اسث ني  قدت تط تند  الى المدتت  المود وت عد  استدتتي  حيدث تو  ند  عمدا ت ه تد، وشد وط توييند، وتد  هدي المود وسي تح اسدتي وددب عميد، 

  . ري  استي يقتته  تتتقا ا و   تح  وت استتتي جممه  أت  المبحث اسث سث    و ع  استق

 " أنظما المومات تح"  اسث ني:اسفصل 

ين المبحدددث الأوت  تقدددت  عددد ا حدددات نظددد ا الموماتددد تح  تكانددد تح، عن تددد ، أهميدددا  حيدددث تمنددد تب حدددث  اسفصدددل أر ددداا ردددد و ين هددد 
تدد  نظددد ا الموماتددد تح حيدددث ددد و  يددد، ةدددل تددد   وأهددتاف( أتددد  المبحدددث اسثددد ني  هددا عددد  نظددد ا الموماتددد تح اح  ددبي اسدددري يوتدددين ددددزو

هميت، والمبحث اسث سث تط تن  ع  دور استتتي  ين نظ ا المومات تح وعن ت ه وع  الإد اواتح أالمكان تح ووظ ئف، الخ تا  ، وأهتا ، و 
وتددين إددد او أ   ددي ين ييتمثددل ين تقيددي  نظدد ا اس ت  ددا استاخميددا  ددتوره  اس ا ددا واسددريالخ تددا  دد، والخطددااتح اس زتددا سدد، وأخدد ا المبحددث 

  .الم  وا ت  ادل جقي  الأهتاف

 "- وك  - SARL SOFRAMIMEXدرا ا تيتانيا بم  وا الاخا  عماري س  ت اد " اسث سث:اسفصل 

الموماتد تح ين  أنظمداددل استود ف عمدا دور إ ق ط ت  م تن وس، ين الج نب اسنظ ي عما أرض اسااتا تد  ا اسبحث موبهتف تثم  
 ر را تب حثجو  داد  عمميا تتتي  ا و   تح ين ت  وا الإخا  عماري  وك   ةترا ا ح سا حيث يتكا  هتا اسفصل ت  

بحث ، والمونشأت، وأهتا ، والهيكل استنظيمي الخ ع   لم  واخ ت استط ق إلى تو يف،      وا ت الم  ع ا حاتالمبحث الأوت تقت   
ع ض نت ئج  اد اواتح المنه يا سمترا ا الميتانيا المتمثما ين اسط ق الموت تتا وأدواتح استرا ا والمبحث اسث سث يت   ي، اسث ني م  ي،

 .استرا ا الميتانيا وتن تشته  وم ع ض نت ئج المتحصل عميه  وا وسا جميمه  وتن تشته 
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، سمددا تدد  اسنتدد ئج واستاتددي تح الاد  ددا عدد  الأ ددئما اسف عيدداالأخدد  م اختتدد ا هددرا اسبحددث ة مددا ع تددا سممااددا ، تردد  نتدد ئج  وين
   .المقترحا
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 الحسابات ق الفصل الأول: الإطار النظري لتدقي

 تمهيد:

إ  استطار اسكب  اسري شهتت، الم  وا عين اسزت  وةرا استطار ين مج ت اسو ت تح الاتتص ديا وتا يا نط ق المب دلاتح است  ريا  
وتش  كه  دول الم  وا تتو تل تا عت  أ  اف مختمفا وهيئ تح له  تص    شكل تب ش  أو    تب ش  ين الم  وا مم  أودب  

اخل هيكمه  استنظيمي، تومح له   إ  غ ةل ه لاو المتو تم   كل استطاراتح داخل الم  وا  عما الم  وا تبد وظيفا دتيت  د 
 .را اسنش   تح استي تقاا به  ةو 

ودب أ  تتمتا هره المهما  صفا ا ي د والماااعيا ين إيص ت مختمف استق ري  لم   ،  وسكي تقاا بهره المهما عما أةمل ود، 
 .وعما هرا الأ  س نشأ استتتي  لمو عت  الم  وا عما تمبيا هره المتطمب تح  ، يهمه  الأت  

وانط تدد  ممدد   ددب   ددنح وت ين هددرا اسفصددل عدد ض الإ دد ر اسنظدد ي سمتددتتي ، حيددث م تقوددي  هددرا  ،وسترا ددا أةثدد  تفصدديل سمتددتتي 
 اسفصل الى ر ث تب حث هي:

 المبحث الأوت: ت هيا تتتي  ا و   تح -
 ت  ا و   تحالمبحث اسث ني: تت -
 المبحث اسث سث: تق ري  تتت  ا و   تح -
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 المبحث الأول: ماهية تدقيق الحسابات

يوتمت المتي و  والموتثم و  واستائنا   ص  ع  الجه تح استنظيميا الم تمفا عما المومات تح ين ا    ت اراته  وحتى يت  ا    ت اراتح 
يتود  أ  ي تكدز عمدا توماتد تح تارداق تنهد  وتد دتا. ولا شدك ا  استدتتي  يمودب دور   ميما وت ئبا وتن  با ين اسات  المن  ب

 ه ا ت ش ا ين عمميا ا    اسق ار. ويوتين الم آ  اسو ةوا لمتى تتق وتحا وتاااعيا نت ئج هرا اسومل ين ن يا اسفتر  الم سيا.

 المطلب الأول: التطور التاريخي للتدقيق

توتمت تهنا استتتي  نشأته  ت  ح دا الإنو   إلى استحق  ت  تحا اسبي ن تح اح  بيا استي يوتمدت عميهد  ين ا د   ت اراتد، واستأةدت 
ت  تط  قا تمك اسبي ن تح سمااتدا. وتدت ظهد تح هدره ا  ددا اولا سدتى ا كاتد تح، حيدث تدتت اسارد ئ  است ريخيدا عمدا أ  حكاتد تح 

 نتدد  توددت تا المددتتق  سمتأةددت تدد  تددحا ا ودد   تح اسو تددا وةدد   المددتت  وتتهدد  يوددتما إلى اسقيدداد المثبتددا تددتت و المصدد ي  واسياندد   ة
" تشددتقا تدد  اسكممددا Auditing"ت ادوددا"، "تددتتي "، "  سددت  ت  واسودد  تح سماتدداف عمددا تددتى تددحته . وهكددرا نجددت ةممددا 

 (7، تفحا 2015 احمت ت يت،  " وتون ه  يوتما.Audireاس تينيا "

عنتت  اتوو  الأعم ت، ولم يوت    تط عا ت حب اسومل أ  يقاا  ، تنف داً، ت ر لا  ت ت  الا تو نا   لآخ  سممو عت  ين إم ا 
اسومل، وة   لا  ت لهرا الآخ  أ  يطمب أد أ، واتوو  شبكا اسومدل تد  تداظف  يود عتو  ين اسقيد ا   سومدل، إلى تداردي  لمدااد 

وت    و ط و وهكرا،  ص ر سزات ً أ  تنشأ اح  با ةاظيفا تاازيا ستقتا واتود   شدبكا الأعمد ت،  أوسيا، وةرسك تاظفي تبيو تح
 وتتطمب ت،. تق ييو، ستتوا هره اساظيفا وتصبح عمم ً س، 

تومل وهند   تد  يقداا  قيدت تد  يطد أ عميهد  تد  تغيد اتح،  - غض اسنظ  ع  ا     -و  رتح الأتار هكرا، تش ريا وت  و تح 
  أتبح  تمك المش ريا  اتح أح  ا أةين ت   ي تبل، وهن  ة   لا  ت ت  دخات المماسا ، وت ر هن   دائندا  ومماسدا ، إلى أ

 ك   لا  ت ت  إعط و ه لاو المماسا  واستائنا ، تم ص تح ا  بيا تب  وتوم  ع  أنشطا الم  وا أو المشد و  اسدري  هد  شد ة و 
 ين أتاس، ت  خ ت ديان  ومايمه . 

و قددي هن سددك أ  تمددك المم صدد تح يددت  واددوه  تدد  تبددل أشدد  ع  ا  ددبا ( هدد  ين ا قيقددا تاظفددا  سددتى تمددك المنشددأ  ويتبوددا  
لم سكي وتتراو تمك الم  وا، أي أن  ين تبويته ، وت  هن  ة   استفك  ين لإب د  د ف ر سدث ا يدت، سديس  دري تصدمحا، يقداا 

    تح وت    اسقاائ  الم سيا ستمك الم  وا أو المنشأ ، وهكرا نشأتح  ك   استتتي .هرا اسط ف  إ تاو رأي، بم  ها تاداد ين 

وأوت تدد   دد ز إلى اساددداد ةم  ودد تح وتنشدداتح  اتح أح دد ا ةبدد   وةدد   سزاتدد ً عميهدد  الا ددتو نا  دد لآخ  ستوددي  الأتدداات، نقددات إ  
  است ريخيدددا أ  المصددد ي  اسقدددتت و تدددت ا دددت تتاا  دددااة  تمدددك الم  وددد تح أو المنشددداتح  قدددت ة نددد  ا كاتددد تح. حيدددث حمددد  اسارددد ئ

تدتتق  سيقاتدداا   ستأةددت تدد  تدحا حودد   ته  اسو تددا، والأتدد  نفود، ةدد   ين اسياندد   اسقتيمددا. وهكدرا اتتصدد تح عمميددا استددتتي  عمددا 
 أعم ت وحو   تح ا كات تح ين  سك اسات .
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الأعم ت الخ تا، ونتج ع   سك تطار الأعم ت اح  بيا ستصبح عمم ً ت ئم ً  رات،، وتطارتح الأعم ت   تطارتحوتطار الأت  إلى أ    
وزاد ح مه ، وظه تح ت  و تح مايل الأعم ت استي تقاا  تمايل أةث  ت  تش و ، وحتى سوش اتح المشد ريا، سيدت    ستد لي اسفصدل 

 تتتقي ا و   تح اح يتي  سمقي ا ني  ا ع  ه لاو المماس  بم اتبدا أعمد ت    تمكيا المش و  وإدارت،، وت  هن  دع  ا  دا ستوي 
 الم  و تح المتينا له .

وين اسق   اسو دس عش  ت  اسق   اسوش ي ، وجتيتاً ين ايط سي  ظه تح أوت تنظمدا لمهندا تدتتي  ا ود   تح، حيدث تأ ود  ةميدا  
ميدا شد   ً تد  شد وط تزاوسدا تهندا استدتتي ، وتد    دد وتح  ودض ( وت    أتبح  اسورايا لهدره اسكRoxonati روةوان تي 

استوت الأخ ى وين تقتتته    يط ني  حيث م مم ر ا هره المهنا ين اسنصف اسث ني ت  اسق   اسثد ت  عشد  تد  اسقد   اسوشد ي ، وتد  
   أنشئ  سويا اح  ب  اسق ناني  ين أوا ط اسق   است  ا عش  ت  اسق   اسوش ي . 

سينص عما وداص وداد  -وت  أدل حم يا الموتثم ي  ت  است عب  أتااله  -ا د و ت نا  اسش ة تح اسينيط ني   1862اسو ا    وين
المتتق ، هن  أتبح الاهتم ا بمهنا جقي  ا و   تح ا وري ً ت  أدل تطاي ه  واستقتا به .  ك ن    نو  وت    اسالاي تح المتحت  

 وهكرا ديث أتبح  ش تما لموظ  إ  لم يك  لجميا دوت اسو لم  تو  ا تثن و. الأت يكيا، وت    ألم ني  

تتر اسق نا   1909أت  ين اسو لم اسو ي،  قت ة ن  تص  هي اسوب تا ين هرا المرم ر، وين  تايا اسق   اسوش ي  وجتيتا ين ع ا 
  ب  والم ادو  وتد  ةد   تد  سمدا أ  ااده  تنظدي  م إنش و الجمويا اح 1946رت  اسري نظ  تهنا تتتي  ا و   تح، وين ع ا 

 .1955استحقي  والاحتف     لموتاى اسري يمي  به ، وتت جاس  الجمويا نق  ا ين اسو ا  هيئا

حصدددل تطدددار ةبددد  وتددد  خددد ت خطدددااتح ت تددد  بهددد  اسودددمط تح ين تصددد  ين  سدددك  1955و 1950إلا أنددد، وجتيدددتا  ددد  عددد تي  
، اسدري تدن  تهندا استحقيد  واشدترط الخطدااتح سدتخات هدره المهندا حدتا 1952ت نا  استحقي  سودنا  إتتار ة    هرهاسات : أولى 

حيددث م تودتيل تدد نا  ادد يبا اسدتخل سيددنص عمدا اشددتراط تصد دتا توددتقل عمددا  1953أدنى تد  المدد ه تح، والخطدا  اسث نيددا ةد   
 ادو  د تاراً لهره المهنا ينظ  أعم ت ووادب تح وحقاق أتتر نق  ا اح  ب  والم 1958توظ  إت اراتح ا يبا استخل. وين اسو ا  

 هره المهنا. 

 قدت ةد   سدتيه  تشد يو تح تودتمت  تد  استشد يو تح اسينيط نيدا،  -تقدا جد  ا كد  اسينيطد ني  -وين اسو اق أير ً شأن  شدأ  تصد  
تدد  تبددل ا كاتددا أو تدد  تبددل هيئددا  وتددت  يندد  اسكثدد  تدد  حقدداق ووادبدد تح تددتتقي ا ودد   تح، وةدد   استرخدديص لهددره المهنددا يوطددا

 توترف به ، وتت نص  تمك استش يو تح  وتا دااز تزاوسا تاظفي اسش ة تح لمهنا تتتي  ا و   تح. 

، ولم تكد    نود    -أرند و  دتر  الا دتوم ر -أت  ين سبن   و اري  ،  قت ة   الأت  مختمفد ً حيدث وتدا اسبمدتا  جد  ا كد  اسف نودي  
ا ، وين  1850، تنر اسو ا  -اسق نا  اسوثم ني-لإد او أي تغي اتح ين اسق نا  است  ري اسري ة     ئتاً  ةومطا ا توم ر تااتا

ا قيقددا أ  هددرا اسقدد نا  لم يكدد  أةثدد  تدد  ت سددا عدد  اسقدد نا  اسف نوددي اسددري ةدد    دد ئتاً ين  تايددا اسقدد   است  ددا عشدد  تدد  اسقدد   
ا،  1807حيددث استنظددي  ، ين اسقدد نا  اسف نوددي إلا عنددتت  م جتيثدد، ين اسودد ا  اسوشدد ي  ، ولم يكدد  هن سددك نكدد  لمهنددا استددتتي  تدد 
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ا حيدددث  1882اسودد ئت ين  دداري  وسبنددد   لا يددرة  تهنددا تددتتي  ا وددد   تح إلى أ  ددد و اسودد ا  –وتدد  هندد  ةدد   اسقددد نا  اسوثمدد ني 
 أودب  اسومطا اسوثم نيا أ  يكا  هن   عقت تأ يس سمش ة تح المو هما . 

 إ  هرا اسق نا  لم يق   إدخ ت آيا جوين تح عما تااعت وش وط استتتي ،  1943اسق نا  است  ري اسمبن ني ين اسو ا   ور   تتور
ولم يشترط أيا ش وط تهنيا بب تا  ه  ين تتت  ا و   تح، وأ قي عما مج د توي  ارن  ت  المتتق  أحدتهم  يدت  توييند، تد  تبدل 

 تبل احكما. المو هم ، والآخ  يت  تويين، ت 

، حيددث ةدد   أ رددل إلى حددت تدد  اسقدد نا  است دد ري اسمبندد ني، وإ  يكدد  دكدد  1949وتددتر اسقدد نا  است دد ري اسودداري ين اسودد ا  
 ا تارا، حيث حتد اسق نا  اسواري لمتت  ا و   تح ا قاق واساادب تح. 

اسق   اسوش ي  ة   سدتيه  تشد يو تح تهنيدا تتقتتدا وين  موط ، وةان  هي الأخ ى ة ن  ت زا ج  ا ك  اسينيط ني،  في  تايا 
تدددتر تشددد يا اسشددد ة تح اسفمودددطيد، وأ قدددا عمدددا تددد  يخدددص تهندددا تدددتتي   1929تودددتمت  تددد  استشددد يو تح اسينيط نيدددا، وين اسوددد ا 

    تح.ا و   تح ت  نصاع ين استش يا اسو   ، وزاد عميه  أ  ت ا بمنا تو همي تاظفي اسش ة تح ت  اسقي ا  أعم ت تتتي  ا و

 قددت ظددل تددتتقا ا ودد   تح يددأتا  تدد   موددط  سيقاتدداا   لأعمدد ت اح  ددبيا ين شدد ق الأرد ، وين  -آنددرا  -أتدد  ين شدد ق الأرد   
انتقم  تهنا تتتي  ا و   تح ت   موط  إلى تد  أتدبح يود ف    د  المممكدا الأردنيدا اله  يدا،  -نكبا  موط  – 1948اسو ا 

 تبقا ت   موط (. واستي  م   ش ق الأرد  وت 

و يم  يخص تهنا تتتي  ا و   تح ين المممكدا الأردنيدا اله  يدا، بدتر  ند  ت حظدا  ودض استدااريخ اسدتي تدت توطدي  كد   عد  تطدار  
 هره المهنا، إا  ا إلى ت  م  ي ن، ع  هره المهنا ين  موط  ج  ا ك  اسينيط ني. 

 حقي  ا و   تح ين عم   وة   هرا المكتب سش ةا دارج خر . م إنش و تكتب ً دائم ً ست 1944ين اسو ا  -1

م تطدداي  تدد نا  اددد يبا اسددتخل اسددري ةددد   يشددمل  قددط تددداظفي اسددتوائ  ا كاتيددا، ديدددث أتددبح يشددمل سيدددا  1946عدد ا  -2
 المكمف  ت  تاا ن  وش ة تح. 

 ج  ا   " ت نا  تزاوسا جقي  ا و   تح".  1961( سونا 10اسق نا  رت    -3

 " ت نا  اسش ة تح الأردني " واسري دول استتتي  إسزاتي ً سمش ة تح المو هما.  1964( سونا 12اسق نا  رت    -4

" ت نا  تهنا تدتتي  ا ود   تح ين الأرد  "، اسدري تد ا  تنظدي  تهندا تدتتي  ا ود   تح   سشدكل  1985( سونا 32اسق نا    -5
 ناني . اسصحيح، وأودت ةرسك سويا تتتقي ا و   تح اسق 

 (14-10، اسصفح تح 2015 عيوا،  ا. 1997( سونا 22ت نا  اسش ة تح رت    -6
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 المطلب الثاني: مفهوم التدقيق

 هن   عت  تو ريف سمتتتي  نرة  تنه :

سدددك  غددد ض توددد عت   اسشددد ةا الم تمفدددا و تقددداا  فحدددص وتقدددا  أنشدددطا  يوددد ف استدددتتي   أنددد، عبددد ر  عددد  وظيفدددا تودددتقما وتااددداعيا
سدددك عددد    يددد  تدددا   استحميدددل، واستقدددا   وسي ته   ترددددا ع سيدددا تددد  اسكفددد و  واسفو سيدددا، و   وس  داخدددل اسشددد ةا ين اسقيددد ا بموددد   الموددد 

 (26، تفحا 2012 الميط ي، والمشار .  واستاتي تح،

 سمتتتي  ةم  يمي: American accounting associatorد و تو يف سويا اح  با الأت يكيا  

" استدددتتي  هدددا عمميدددا تنظمدددا وتنه يدددا لجمدددا وتقيدددي  الأدسدددا واسقددد ائ   شدددكل تااددداعي، اسدددتي تتومددد   نتددد ئج الأنشدددطا والأحدددتاث 
 اسنتددد ئج والموددد ي  المقددد ر ، وتبميددد  الأ ددد اف المونيدددا  نتددد ئج استرا دددا".الاتتصددد ديا، و سدددك ستحتيدددت تدددتى استاا ددد  واستطددد     ددد  هدددره 

 (4، تفحا 2011 ت زو ، 

ات  سهار الأة ديمي  والمهني  الجزائ ي   يغمب عما درا  ته  واد ره  تأر  المتر ا اسف نويا سرسك  إ  تصف الخيناو اح  ب   
  الموتمددتي  اسف نوددي يودد ف استددتتي  عمددا أندد،: " حددص تهددد ت هددل وتوددتقل لإ ددتاو رأي حددات انتظدد ا وتصددتاتيا الميزانيددا واح  ددب

 (7 سوم ري و تن عي، تفحا  ودتوت حو   تح اسنت ئج لم  وا ت ".

سيا ت  تبل ش ص توتقل وا يت لأي ت  وا  غض اسنظ  ةم  هن   تو يف اخ  سمتتتي  وها  حص المومات تح أو اسبي ن تح الم 
 (12، تفحا 2012 نظمي و اسوزص،  ع  هت ه  وح مه  أو شكمه  اسق ناني.

نوتنتج ا  ع ف أير   فحص أنظما اس ت  ا استاخميا واسبي ن تح والموتنتاتح وا و   تح واست  ت  الخ تا   لمش و  وبهرا نوتطيا ا   
استتتي  س،  و سيت، ين اسش ة تح أو ين أي تش ريا أخ ى ولهرا نوتطيا أ  نقات     استتتي  عب ر  ع   حص وجق  وةت  ا استق ري  

 (14، تفحا 2014 ا ا رتبا و المص ي، . ين ن يا اسومل الماةل سممتت 

وتقيي  نظ ا اس ت  ا استاخميا وسيا د  ت  واسو  تح واسبي ن تح اح  بيا  حص ً حو  ي ً واستحق  تد  ةرسك ع ف عما ان،  حص  
دحا اسقداائ  الم سيدا خد ت  لنتي دا أعم ت المش و  تد  اسد  ح والخو ر  واستأةت ت    تا الم ةز الم لي سم  وج   أي ا يت وتوتق سصد

 : تر  ت سيا توينا وتشمل عمميا استتتي 

 اسفحص: استأةت ت  تحا تي س اسوممي تح استي يت  تو يمه  وجميمه  وتبايبهد    حص اسقي س اح  بي(.  -
استحقدد : إتك نيددا ا كدد  عمددا تدد حيا اسقدداائ  الم سيددا ةتوبدد   ددمي  سنتدد ئج الأعمددد ت خدد ت  ددتر  توينددا. وتدد  م رمهدد  تددا  -

 الإحتار تح الاتتص ديا سممش و .
دددتا لمودددت تتي اسقددداائ  الم سيدددا. استق يددد :  مدددار  نتددد ئج - ددداص يقد  امددداد، ةمباندددا، و  اسفحدددص واستحقددد  وإرب تهددد   تق يددد  تكتد
 (19، تفحا 2011زريق تح، 
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 المطلب الثالث: أنواع التدقيق

استدتتي  تد  خ لهد . ويمكد  تصدنيف عمميدا استدتتي  هن سك اناا  تتوتد  ت  استتتي   تمف   خت ف اسزاويا اسدتي ينظد  الى عمميدا 
 حوب عت  ت ش اتح وهي ة ست لي:

 ت  حيث نط ق عمميا استتتي :  استتتي اسف   الأوت: 

% هدددرا وصدددل ين المشددد ريا 100بماددددب هدددرا اسندددا  يقددداا المدددتت   فحدددص اسقيددداد واسوددد  تح  نودددبا  تدددتتي  ة تدددل: -أ 
 تفصيمي .اسصغ   وت  يوما تتتيق  ة ت  

وتددت تطددار استددتتي  اسك تددل تددا تا ددا المشدد ريا واسشدد ة تح اسصددغ   الى تدد  يوددما تددتتي  ة تددل اختيدد ري. وبمادددب هددرا اسنددا  يقدداا 
المتت   فحص عين تح ت  اسقياد واسو  تح والموتنتاتح استي تن  ب تا انظما اس ت  ا استاخميا تن  ب  عكوي ، ولا باز ا ت ت  

 ح   نط ق استتتي  ين ةل ت  استتتي  اسك تل واسك تل الاختي ري.  مطا استتتي   تحتيت

يقتصدد  عمددل المددتت  عمددا  حددص  وددض اسومميدد تح او اسبندداد اسددتي يوهددت اسيدد،  تددتتيقه   قددط ةفحددص : تددتتي  دزئددي -ص 
  استقتي  او مخزو  اسوما، لا يوطي المتت  راي  د حات اسقاائ  الم سيا ين هرا اسنا  ت  استتتي .

 استتتي  ت  حيث استاتي  اسري يت   ، استتتي : اسث ني: اسف  

 يكمف  ، المتت .: تتتي  ن ئي -أ 

  وت انته و اسفتر  الم سيا استي دتق . - 1

  وت إد او استواي تح اسنه ئيا وجر  ا و   تح الخت تيا وت ئما الم ةز الم لي. - 2

  وت إتف ت ا و   تح. -3

 استتتي :ت  عياص هرا 

 اسفشل ين اةتش ف الأخط و واسغش ين ح ت وتا  اسومميا. -

 تأخ  تقت  تق ي  المتت . -

 نظمددي و  تشدايش اسومددل ين تكتددب المدتت  والمنشددأ  ممدد  يد دي الى ار دد   ين اسومددل ين تكتدب المددتت  واسوميددل. -
 (24-23، اسصفح تح 2012اسوزص، 

هددرا اسنددا  تدد  استددتتي  تهدد  دددتا ين المنشدداتح اسكبدد   حيددث يقدداا المددتت   تددتتي  حودد   تح المنشددأ  : تددتتي  توددتم  -ص
هدرا   صفا تودتم   و قي تد،  زيد راتح تتودتد ، وين ن يدا المدت  اح  دبيا يقداا نفدس المدتت   تدتتي  ا ود   تح الخت تيدا وتد  حودن تح

 اسنا  ت  يمي: 



 لتدقيق الحساباتالفصل الأول: الإطار النظري  

7 
 

  .وداد وت  ة ين ستى المتت ، وهرا يمك  المتت    ستو ف عما المنشأ   صار  أ رل -
   عا اةتش ف الخطأ واسغش ين وت  تص .  -
 انتظ ا اسومل بمكتب المتت . -
 تقميل   ع است عب   ست  ت  واسو  تح.  -
 دول الماظف يومل بجت و تو  إهم ت.   -

 يا استتتي  الموتم  وت  هره اسويئ تح ت  يمي:  وهن    وض اسويئ تح سومم

احتم ت تغي  أو حرف  وض اسقياد  وبب اسغش تصت است عب ين اسش ةا هرا ةم، يت  عنت انته و استتتي  نيا الماظف  -
  . أن، س  يواد المتت  ر نيا وسك  عما المتت  أ  يرا ع ت تح مميز  عما ت  ت ا  ،

توطيل عمل تاظفي تو  ا و   تح حتى لا يقاا المتت    سطمدب سدبوض اسبي ند تح  نيدا هدرا اسقود   د   المدتت  سد  يوداد  -
ر نيا وسك  المتت  يوتطيا استغمب عما هره اسظ ه     ختي ره  دتراتح تن  دبا سومميدا استدتتي  و ادداص سيدا اسود تم  ين 

 تو  اح  با. 
ض الأتار استي ت ةه  تفتاحدا ين آخد  زيد ر  سد، وسكد  ياددت تدا المدتت  د دتر ت حظد تح احتم ت  ه  المتت  ع  إم ا  و -

 يقاا  تو يل  ي، ت  م تتتيق، وت  تاتل إسي،. 
ةث   اسزي راتح المتوتد  سممنشأ  وصل نشاو ت تح وتتات تح و يدت   د  المدتت  وتداظفي المشد و   هدرا يودبب ح دد   -

  د  ت  المش و .سممتت  عنت اةتش  ، سمغش أو الخطأ ين
 ا ددا  احتمد ت جايدل استدتتي  المودتم  إلى عمدل روتيدد حيدث يودد عت المدتت  عمدا إدخد ت استودتي تح ين   ند تج استدتتي . -

 (21-20، اسصفح تح 2014رتبا و المص ي، 
 استتتي  ت  حيث الجها استي تقاا   ستتتي : اسف   اسث سث:

وها استتتي  اسري تقاا  ، هيئا داخميا ين المنشأ  ت  ادل حم يا اتاات المنش   وجقي  أهدتاف الإدار ، : ي  داخميتتت -أ
 (24، تفحا 2012 نظمي و اسوزص،  جقي  انت ديا أةين، الاستزاا  وي  ا الادار .

خ رج المش و  تقاا اسش ةا  تويين، ت  ادل تتتي  حو   ته  وهدرا المدتت  يكدا  عب ر  ع  تتت  ت  : تتتي  خ ردي -ص
س، رأي ا يت سيس س، تما  أي ت  اسو تم  والإداري  وتهما هرا المتت  تتتي  سيا ا و   تح الخت تيدا واسود  تح المتدا    ستيد، 

ةم  ويقاا المتت   ومل تق ي  ع  الم ةز المد لي سممشد و  ويبد   يد، ويبتي هرا المتت  رأي، اسفد اح يت  ص احا حات اسقاائ  الم سيا.  
 نت ئج أعم ت المش و  ع   تر  زتنيا توينا وبب أ  لا يتب در سكل إنو       استتتي  استاخمي يغد وإنم  تكمل سمتتتي  الخ ردي.

 استتتي  ت  حيث دردا الاسزاا: اسف   اس ا ا:

استتتي  اسري يمزا اسق نا   ، وتتو ض اسش ة تح والمنشاتح سمم  سفا واسوقا ا إ ا لم تق   ،   هتا اسنا  ت :  تتتي  إسزاتي  -أ
 حوب ت نا  اسوقا  تح الماداد ين ت نا  اسش ة تح.
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هددرا اسندا  تدد  استددتتي  يطمبد، أتددح ص المشدد و  دو  إسددزاا تد ناني ويددت  استددتتي  عد    يدد  عقددت  دد  : تدتتي  اختيدد ري -ص
 ا دا رتبدا و المصد ي،  وفظ لأتدح ص المشد و  حقداته  تد  أر د ا تنشدأ ين المشد و  خد ت  دتر  زتنيدا تويندا.اسوميل والمتت  وهرا 

 (22، تفحا 2014

 استتتي  ت  حيث دردا  اسيا استتتي  وتتى تو وسيا المتت : اسف   الخ تس:

الهتف تن، استأةت ت  تتى تحا اسقاائ  الم سيا وتتى دلاسا نتي ا الأعم ت والم ةز الم لي تا إ تاو رأي : تتتي  ع دي -أ
 . د ا يت، و   هرا استتتي  يوتين المتت  تو وت ع  أي تقص  أو إهم ت ع  مم ر ا عمم، المهد

الهتف تن، اسبحث ع  حقيقا توينا أو نتي ا توينا يوتهت ه  اسفحص ويكا  هرا اسفحص تت :  تتتي  سغ ض تو   -ص
 ددبق،  حددص أو تددتتي  عدد دي، تثدد ت عمددا  سددك  حددص اسددت  ت  بهددتف اةتشدد ف اسغددش أو الاخددت ف أو جتيددت تيمددا اسشدده   أو 

 جتيت تيما اسوه .

 استتتي :استتتي  ت  حيث هتف  اسف   اسو دس:

ها  حص أنظما اس ت  ا استاخميا واسبي ن تح والموتنتاتح واست  ت  الخ تا   لمنشاتح بهتف الخ وج   أي  د :  تتتي  ت لي  -أ
 ا يت ويشمل اسفحص واستق ي  واستحق .

وع ئت ممكد   تتتي  إداري: اسقصت تن، تتتي  اسنااحي الاداريا واستأةت أ  الإدار  تو    لمنش   ستحقي  أتصا تنفوا -ص
  أتل تكمفا ممكنا.

تددتتي  الأهددتاف: يقصددت  دد، استحقدد  أ  أهددتاف الم  وددا الماادداعا  ددمف  تددت جققدد   ودد  والهددتف تدد  هددرا استددتتي   -ج
 جو  الأداو.

ا كات تح الم تمفا تتتي  ت ناني: يقصت  ، استأةت ت  تطبي  اسنصاع اسق نانيا والأنظما الم سيا والإداريا استي أتترته    -د
 وةرسك ت  تقيت اسش ةا أو المنشأ   وقته  استأ يوي ونظ ته  استاخمي.

تتتي  ادتم عي:  ودت أ  أتدبح تد  أهدتاف جقيد  اس   هيدا سمم تمدا اسدري تومدل  يد، المنشداتح ظهد  هدرا اسندا  تد   -ه
 (26-25، اسصفح تح 2012 نظمي و اسوزص،  استتتي  سمتأةت ت  تي ا المش و  بهرا اساادب.

 المطلب الرابع: فروض التدقيق

اسفد وض هددي عبد ر  عدد  توتقدتاتح توددبقا، تبددا عمدا أ   دده  الأ كد ر ين إ دد ر عمميددا استحميدل حددتى تكدا  ممنه ددا وتبوددطا. وين 
 الا تراا تح لإب د نظ يا ش تما له ، وهي ة لآتي:إ  ر حل تشكما استتتي ، هي الأخ ى بب ا  تتا   عما مجماعا ت  
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 أولا: ت  ميا اسبي ن تح الم سيا سمفحص:

ت  الم حظ أ  هرا اسف ض الم تبط  اداد تهنا استتتي ،  إ  لم تك  اسبي ن تح واسقاائ  الم سيا ت  ما سمفحص،    تينر ساداد هدره 
 الموت تتا ستقيي  اسبي ن تح اح  بيا وتشمل هره المو ي :المهنا، وينبا هرا اسف ض ت  المو ي  

و سك يود اد ور  ت ئمدا الموماتد تح اح  دبيا لاحتي دد تح المودت تت  احتممد  وارتب  هد    لأحدتاث  الم ئما: -أ
 استي توين عنه .

نمدد  لا  ددت تدد  أ  وتوددا  سددك اندد، إ ا تدد ا ش صدد   أو أةثدد   فحددص الموماتدد تح نفودده   إ :اسق  ميددا سمفحددص -ص
 يصل إلى المق ييس أو اسنت ئج نفوه  استي بب استاتل اسيه .

 بموا تو يل ا ق ئ   ط يقا ع دسا وتاااعيا. :اسبوت ع  استحيز -ج

اسق  ميا سمقي س اسكمي: وها خ تديا بدب أ  تتحمدا بهد  الموماتد تح أ  تكدا  أةثد    ئدت  تد  خد ت عمميد تح  -ه
 حو  يا.

 د تو رض حتمي    المتت  والم  وا:ر ني : عتا ودا 

ت ،   لإدار  توتمت ين ا    توظ  ت اراته  عما المومات تح الم سيا استي تإ  أن، لم  اساااح وداد تب دت سممنفوا    إدار  الم  وا والم
 وته .ت تبط   أي المتت ، و سك سغ ض تقتا الم  وا ورخ ئه  وت     ها توتفيت ت  المومات تح استي م ت اد

 ر سث : خما اسقاائ  الم سيا ت  أيا تومات تح أخ ى تقتا سمفحص ت  أيا أخط و    ع ديا:

ويث  هرا اسف ض نقطا ه تا، وها تو وسيا المتت  ين اةتش ف الأخط و وسرسك يتطمب ت  المتت  عندت إعدتاد   ند تج استدتتي  أ  
 وداد ت  ي ةت أن،  اف يكتشف ةل هره الأخط و.يا ا ت  اختب رات، وأ  يتقصا وراو ةل شيو   س    ت  عتا 

 :را و : وداد نظ ا  مي  سم ت  ا استاخميا يبوت احتم ت حتوث الأخط و

ويود هرا اسف ض واسري ورد  ي، سفظ  احتم ت( أن، و اداد نظ ا  مي  سم ت  ا استاخميا يكا  ت  اسصوا ا احتم ت حتوث الخطأ 
 خط و ت زاس  ممكنا ا توث ر     تا أنظما اس ت  ا استاخميا المتبوا.وسك  لا يوتبوت إتك نيا حتور،   لأ

 :خ تو : استطبي  المن  ب سممب دئ اح  بيا المتو رف عميه  ي دي الى   تا مثيل اسقاائ  الم سيا سمم ةز الم لي ونت ئج الأعم ت

 المتو رف عميه  ةم ش  سمحك  عما   تا مختمف اسقاائ  الم سيا.ويود هرا اسف ض أ  المتتق  يوترشتو    لمب دئ اح  بيا 

   د  : اسون ت  والمف داتح استي ة ن  تحيحا ين الم اي  اف تكا  ةرسك ين الموتقبل: 

ويوددد هددرا اسفدد ض أ  المددتت  إ  أترددح سدد، أ  إدار  الم  وددا رشدديت  ين تصدد   ته  و سددك عنددت شدد او أحددت الأتددات تددث  وأ  اس ت  ددا 
 اخميا  ميما،  إن، يفترض أ  يوتم  اسااا ةرسك ين الموتقبل إلا إ ا ودت استسيل عما عكس  سك.است
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    و : يف ض الم ةز المهد سممتت  استزات تح تهنيا تتن  ب لهرا الم ةز:

ي  تدت م الاعدتراف نجت أ  هرا اسف ض لم يااا ج  استرا ا اسش تما، وتا  سك  دإ  الاستزاتد تح المهنيدا اسدتي يف اده  ت ةدز استدتت 
 به  الى حت ت   قبات تو ي  استتتي  المتو رف عميه .

 ر تن : يتص ف المتت  ةم ادا  قط: 

ر   توتد الختت تح استي يوتطيا المتت  أ  ي ديه  سومميا استتتي   إن، عنتت  يطمب تن، إ تاو اس أي ين   تا اسقداائ  الم سيدا،  دإ  
عمم، بب أ  يقتص  عما هره المهما  قط، ويث  هرا اسف ض تااا  ا تق سيا المتت  ين أداو عمم، ويمثل ا تق ت المتت   نتا 

 (11-10، اسصفح تح 2018  احفص، ا استتتي . أ   ي   يت  عممي

 المطلب الخامس: أهمية التدقيق

تتمثل أهميا استتتي  ين اعتب ره و يما  تا مجماعا تتوتد  ت  الجه تح استي توتمت اعتمد دا ةبد ا عمدا اسبي ند تح الم سيدا سمم  ودا ين 
الموتقبميا، خصات ً إ ا م اعتم د اسبي ن تح الم سيا ت  تبل دها ا يت  وتوتقما ع  ادار  الم  وا مم    ا    ت اراته  أو ر   خططه 

 يتع  اسثقا  يه  ت  تبل تمك الجه تح استي تتمثل  يم  يمي:

قيد  أهدتاف إدار  الم  وا: توتمت ادار  الم  ودا عمدا اسبي ند تح الم سيدا اسدتي  دتا ين اس ت  دا واست طديط سممودتقبل ستح –أ  
الم  وددا  كفدد و  ع سيددا، واسقدد اراتح المتومقددا  دد ست طيط. انمدد  توتمددت اعتمدد دا أ   ددي  عمددا اسبي ندد تح الم سيددا اسصددحيحا س  دد  الخطددط 
 واسوي   تح  شكل اك  ودتي ، وسيس هن   ت  ام   سصحا ودتا اسبي ن تح الم سيا ع    ي   حصه  ت  تبل هيئا  نيا ا يت .

سمم   والموت تت : تم أ هره اسط ئفدا الى اسقداائ  الم سيدا المتودتد  ويوترشدتو   ي ن تهد  لمو  دا اساادا أهميا استتتي   –ص 
الم لي سماحتاتح الاتتص ديا وتتى تت نا ت ةزهد  المد لي لا د   تد اراتح تاديد، تدتخ اته  وا دتثم راته  إلى اسادهدا اسدتي جقد  لهد  أةدين 

  .تخ اته  يتحت  أ  تكا  اسبي ن تح المااحا   سقاائ  الم سيا دتيقا وتحيحاع ئت ممك  وسرم   حم يا الموتثم ي  لم

أهميا استتتي  سمتائن  والمداردي : يوتمدتو  عمدا تق يد  المدتت   ود تا وتدحا اسقداائ  الم سيدا ويقاتدا   تحميمهد  لمو  دا  –ج 
الم ةز الم لي واسقتر  عما اسا  و   لاستزاا تبل الم  وا ين تنح الائتم   است  ري واستا ا  ي،، وتف وتح نوب الخصات تح استي منحه  

 الم لي سمم  وا. و ق  سقا  الم ةز 

أهميددددا استددددتتي  سمبنددددا  وت  ودددد تح الإتدددد اض الأخدددد ى: تموددددب هددددره الم  ودددد تح دوراً ه تدددد ً ين استمايددددل تصدددد  الأدددددل -د 
 سمم  و تح لهرا  هي توتمت عما اسقاائ  الم سيا ةا يما لمنا الائتم   المص ين اسق وض و سك ع    ي  تق ي  المتت .

ا كاتيا : توتمت  وض أدهز  استوسا عما اسبي ن تح استي تصتره  الم  و تح ين اسوتيت ت  أهميا استتتي  إلى الهيئ تح   -هد  
اسوي  دد تح الاتتصدد ديا سمتوسددا، أو  دد ض اسردد ائب، وهددره سيودد  توتمددت عمددا  الأ دد اض تنهدد  ت اتبددا اسنشدد ط الاتتصدد دي أو ر دد 

وددددض المنت دددد تح أو تقددددت  إع ندددد تح ت سيددددا سددددبوض  ي ندددد تح واتويددددا  ددددميما،   لإادددد  ا إلى أ   وددددض اسددددتوت تقدددداا  تحتيددددت أ ددددو ر  
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الم  و تح، ويمك  سمتوسا اسقي ا  رسك دو   ي ن تح تاراتدا  يهد  تتودتد  تد  دهد تح ا يدت  تقداا  فحدص اسبي ند تح  حصد  دتيقد ، 
 سيدددا وإ دددتاو رأيهددد  اسفدددد عددد  تدددتى تدددحا هدددره اسبي نددد تح ودرددددا الاعتمددد د عميهددد  و تدددتى الاعتمددد د عميهددد  وتدددتى دلاسدددا اسقددداائ  الم

 سمم  و تح عما نتي ا الأعم ت والم ةز الم لي.

أهميددا استددتتي  س ددد ت الاتتصدد د: ازداد اهتمدد ته   دد سقاائ  الم سيددا الموتمددت  وتدد  جايدد، تدد   ي ندد تح ا  ددبيا ين جميمهدد   -و  
اسبي ن تح اح  بيا الموتمتي   وتقتي  استخل اسقاتي ور     اتج الخطط الاتتص ديا، وتوتمت دتا تقتي اته  وةف و    امجه  عما دتا

 عميه . 

أهميدددا استدددتتي  ين  صددديص المددداارد: يوددد عت استدددتتي  ين  صددديص المددداارد المت حدددا  أ ردددل ةف يدددا ممكندددا لإنتددد ج اسودددما  - ي
تهدد  إ دد ا   والخددتت تح اسددتي يزيددت اسطمددب عميهدد ، إ  أ  اسبي ندد تح واستقدد ري  اح  ددبيا اسغدد  دتيقددا واسددتي لم  رددا سمتددتتي   فددي ين  ي 

 (209-207 ح ج مخت ر و  اعز ، اسصفح تح و او ةف يا وجات دو   صيص تاارده  اسن در   ط يقا رشيت . 

 المطلب السادس: أهداف التدقيق

 هن   ناع  ت  الأهتاف: أهتاف تقميتيا، وأخ ى حتيثا أو تتطار  

 الأهتاف استقميتيا:  توره  تتف   إلى:  ❖
 يمي:  أهتاف رئيويا: وتشمل ت  •

 استحق  ت  تحا ودتا وتتق اسبي ن تح ا و  يا المثبتا ين است  ت  وتتى الاعتم د عميه . -
 إ تاو رأي  د ا يت يوتنت عما أدسا تايا ع  تتى تط  قا اسقاائ  الم سيا سمم ةز الم لي.  -

 يمي:  أهتاف   عيا: وتشمل ت  •
 اةتش ف ت  تت يادت   ست  ت  واسو  تح ت  أخط و أو  ش وتقميص   ع ارتك به . -
  ا ا وتوتقب .اعتم د الإدار  عميه  ين تق ي  ور   اسوي   تح الإداريا وا    اسق اراتح ح -
  مأنا توت تتي اسقاائ  الم سيا ومكينه  ت  ا    اسق اراتح المن  با لا تثم راته .  -
 تو ونا إدار  اسر ائب ين جتيت تبم  اسر يبا.  -
   استق ري  الم تمفا وتلأ الا تم راتح سمهيئ تح ا كاتيا لمو عت  المتت .تتق -
 الأهتاف ا تيثا: وتشمل ت  يمي: ❖

 ا وتت  وا تنفيره  وتتى جقي  الأهتاف وجتيت الانح ا  تح وأ ب به  و  ق تو لجته . ت اتبا الخط -
 تقيي  نت ئج الأعم ت وو ق  سمنت ئج الم  اتا. -
 جقي  أتصا ةف يا إنت ديا ممكنا ع    ي  تنا الإ  اف ين سيا نااحي اسنش ط. -
 جقي  أتصا تتر ممك  ت  اس   هيا لأ  اد المجتما.  -

 رة  تنه :نوت  خ ت هره الأهتاف اسو تا سمتتتي  يمك  ا ت  اج أهتاف عمميا وتيتانيا 
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اسشدددماسيا: نقصدددت بهدددرا المويددد ر أ  ةدددل اسومميددد تح اسدددتي حققتهددد  الم  ودددا تترسدددا ين اسارددد ئ  واسكشددداف الم سيدددا أي تدددت م  -
ت حدتوره  ين وريقدا أوسيدا تودمح  يمد   ودت تد  تود يمه  ا  دبي ، عدتا ودداد هدره اساريقدا الأوسيدا بودل تد  تو يمه  وتقيدته  عند 

 الموتحيل جقي  تبتأ اسشماسيا سمتو ي تح اح  بيا.

اسادداد: هدا أ  ةدل اسومميد تح المود ما لهد  ودداد تدد لي ونقصدت بمبدتأ اسادداد أ  ةدل اسون تد  الم ديدا ين الم  ودا سددتيه   - 
يقا ت ديا   سنوبا سمون ت  الأخ ى ة سنفق تح والإي اداتح يتأةت المتت  أير  ت  وداده  أي ت  واتويتهد  ديدث لا مثدل حقاتد  حق

 أو ديان  أو إي اداتح أو نفق تح وهميا.

تدد ناني الممكيددا: نقصددت بمبددتأ الممكيددا أ  ةددل الأتددات اسددتي تظهدد  ين الميزانيددا هددي تمددك سمم  وددا  ودد  أي هندد   توددتنت   -
يثب  تمك الممكيا ديث لم تتتج سلأتات عن ت  سيس تمك  سمم  وا سكنه  تاداد  ين الخ رج تت م تو يمه  أيرد ، توتدين ةدل 
ا قاق استي سيو  تمك سمم  وا ة ستزات تح خ رج الميزانيا ولا دت أ  تقيدت ين د د ت  خ تدا تبد   بيوتهد ، هدرا ديدث إ ا لم تكد  

   له  تو يمه  ين اسار ئ  اح  بيا وت  ح  الم ادا استأةت ت  تحا الممكيا و سك  اداد توتنت ت ناني.الممكيا سمم  وا لا و

استقيي : تونی هرا المبتأ ها أ  ةل اسوممي تح استي م  تت م تقيمه   بق  سممب دئ اح  بيا المتو رف عميه  وأ  عمميدا  -
 استقيي   بق   صفا ر  تا ت  دور  إلى أخ ى. 

استو يل اح  بي: تقصت بهرا المبتأ أ  ةل اسوممي تح تت م سوه   ط يقدا تدحيحا ةمد  م تود يمه  وت ةيزهد   د حتراا   -
المب دئ اح  بيا المتو رف عميه  و  عتم د   ق ر  تا ت  دور  إلى أخ ى، ونقصت   ستود يل أ  ةدل اسومميد تح  د م  أي أدردند  

 (67-66، اسصفح تح 2019 تازاري ،  يه  ت  بب. 

 المبحث الثاني: مدقق الحسابات  

تتت  ا و   تح ها اسش ص اسري يقاا  ومميا استتتي  وتقت  تق ي  يبتى  يه  رأي، حات اسقاائ  الم سيا   لمش و  والمتت  س، عت  
 ا  ب ت ناني.ت اتب،   حص حو   تح، أو ، تومي تح ت اد ا تنه  ت ادا

 المطلب الأول: مؤهلات المدقق 

نظدد ا سلأهميددا اسكبدد   اسددتي تاسيهدد  تنظمدد تح اسددتوت والمنظمدد تح المهنيددا والمو هددت والج تودد تح  قددت ا ددتق  اسدد أي عمددا ادد ور  اسكف يددا ين 
والخدين  اسومميدا سممدتت   استأهيل اسوممي والمهدد  ديم  ي  دب بمم ر دا تهندا استدتتي  ا ود   تح وتدت حدتدن   ودض المد ه تح اسومميدا

  يم  يمي:

 .أ  يكا  ح تً  عما ت هل عممي تن  ب ين اح  با أو استتتي  -
  .أ  يكا  عما عم  ت ا   لأتات اسومميا واستطبيق تح اسومميا سوم  استتتي  وت  إتو   اسو  تح -
  .أ  يكا  ح يص ً عما تتبا الاتج ه تح ا تيثا ين حقل اختص ت، -
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  ا.أ  س ةل حتث ت لي   ل ين د  ت  اسش ةأ  يتفه   بيوا و  -
بب عما المدتت  يتومد    لمو لجد تح اح  دبيا والأ د س اسدري اتبوتد، اسشد ةا، وألا أتدبح  عمميدا استدتتي  اسدتي يقداا بهد   -

 عمميا آسيا و طحيا لا يتمك  ت  خ له   ماغ أهتاف استتتي . 
مجدد ز بمم ر ددا المهنددا تددت  لا تقددل عدد   ددنت  تدد  تدد ريخ أ  يكددا  تددت عمددل ا  ددب  جدد  استمدد ي  جدد  إشدد اف شدد ص  -

 (52، تفحا 2012 الميط ي،  حصاس، عما استأهيل اسوممي واسوممي.

 المطلب الثاني: صفات المدقق الشخصية

 ت  أه  تف تح المتت  اسش صيا ت  يمي:

 الأت نا:أولا: 

ونزيهدد  ين عممدد، وأ  يوطددي هددرا اسومددل حقدد، اسددااين وأ  يقدداا   سومددل  دداحي تدد  اددم ه ويبددرت أتصددا عمددا المددتت  أ  يكددا  أتيندد  
  ت ت، اسومميا واسفنيا ين تنفير ت  يكمف، ت  عمل، وا  يو ض اسنت ئج استي تاتل اسيه   تتا وأت نا دو  ج يف مايد،، وألا يردم  

استي يوتقت  صحته  وألا و بى أو ب تل أحتا  يم  يبتي، تد  أراو، وأ  يكدا   تق ي ه  اى اسبي ن تح استي يث  ين   تته ، وا ق ئ 
 دائم  سوم ئ، ن تح  أتين .

 عما أ  ار المهنا: : اح  ظار ني 

حيدث أ  تدتت  ا ودد   تح تاادا رقددا عم ئد،، ويطمددا دكد  عممدد، عمدا دتدد ئ  أ د اره ، تقترددي استق سيدت المهنيددا ين سيدا المهدد ، 
تهنا اح  با واستتتي   قط،  أ  و  ظ اس دل المهد عما هره الأ  ار وألا يقداا  إ شد ئه  أو ا دت تاته  ادت عم ئد،، وسيس ين 

 وأ  يكا  دائم  ةتات  وتااا رقا.

 اسصين واسمب تا واسقتر  عما استص ف:ر سث : 

ل عمميد تح المشد و  واسبحدث عد  ا قيقدا، وتودتتعي توتين عمميا استتتي  عمميا ش تا جت ج إلى تين وتأني ين درا ا وجقي  وجميد 
 اسمب تا ين استو تل تا اسوم و وتاظفي المش و  حتى يكوب رقته  ووصل عما تو ون .

والأتل ألا يبتأ المدتت  عممد، تفتراد  اسغدش و داو اسنيدا والخطدأ  ديم  ي اددا عممهد ،  دل بدب أ  يبدتأ عمميدا  د وا  يبدا تفتراد  
 س، اسوكس،   لهتف ت  عمميا استتتي  تصحيح الأخط و وسيس الهتف تصيت الأخط و.تحا اسومل حتى يثب  

 اسثق  ا والمو  ا:را و : 

عما المتت  أ  يكا  تتمكن  ت  عم  اح  با وتدتتي  ا ود   تح، وأ  يكدا  عمدا تو  دا  كثد  تد  اسومداا الادتم عيدا والانود نيا 
ا استكدد سيف استحميددل المدد لي وادواتدد،، وةددرسك تدد  تصددتره استوسددا تدد  تدداان  ادد يبيا، أو اساريقددا اسصددما   ح  ددبا واستددتتي  تثددل ا  ددب
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اسق نا  است  ري أو ت نا  اسش ة تح وأ  يكا  تمم    لأتات اسومميا سمتنظي  والإدار ، وبمب دئ الاتتص د و سك سيتمك  ت  تتتي  
 (36-34، اسصفح تح 2012 نظمي و اسوزص،  عممي تح المش و  عما اخت  ه  وتناعه .

 مدقق الحسابات  وموانع تعيين المطلب الثالث: تعيين

 توي  تتت  ا و   تح: اسف   الأوت:

تودد  الجمويددا اسو تددا أو الجهدد ز المكمددف   لمددتاولاتح  وددت تاا قتهدد  ةت  يدد ، وعمددا  01-10تدد  اسقدد نا  رتدد 26،27حوددب المددااد 
د تر اسش وط، ا  ظ حو   تح تد   د  المهنيد  الموتمدتي  والمود م  ين ددتوت اسغ  دا اسا نيدا، جدتد ةيفيد تح تطبيد  هدره أ  س 

(  ددنااتح ت  مددا سمت تيددت تدد   واحددت ، لا يمكدد  تويدد  نفددس 03المدد د  عدد    يدد  استنظددي ، وجددتد عهددت  ادد  ظ ا ودد   تح  ددث ث  
(  ددنااتح، ين ح سددا عددتا المصدد دتا عمددا حودد   تح الم  وددا أو 03 وددت ترددي لاث   تددتت  ا ودد   تح  دد  عهددتت  تتتدد سيت  إلا

 ( ت سيت  تتت سيت ، يتو  عما ا  ظ ا و   تح إع ا وةيل الجمهاريا الم تص إتميمي   رسك.02الهيئا الم اتبا خ ت  نت   

 تاانا توي  تتت  ا و   تح: اسف   اسث ني:

 ت  ري لا باز توي  تتت  ا و   تح ين ا  لاتح است سيا:تك ر ت  اسق نا  اس 715الم د  

 الأت   و والأته ر سغ يا استردا اس ا وا، بم  ين  سك اسق ئم    لإدار  وأعر و مجمس المتي ي  ومجمس ت اتبا الم  وا. -
مددس المددتي ي  الم اتبددا اسددتي اسقدد ئما   دد لإدار  وأعردد و مجمددس المددتي ي  أو مجمددس الم اتبددا وأزواج اسقدد ئم   دد لإدار  وأعردد و مج -

 ( رأس ت ت هره الم  و تح.1/10( رأس ت ت الم  وا أو إ ا ة ن  هره الم  وا نفوه  ممك عش   1/10ممك عش   
أزواج الأش  ع اسري  يتحصما  دك  نش ط دائ     نشد ط اد  ظ ا ود   تح عمدا أدد   أو ت تبد ، إتد  تد  اسقد ئم   -

 المتي ي  أو مجمس الم اتبا.  لإدار  أو أعر و مجمس 
الأش  ع اسري  تنحته  الم  وا أد   دك  وظ ئف ا  ظ ا و   تح ين أدل خمدس  دنااتح ا تدتاو تد  تد ريخ انتهد و  -
 وظ ئفه .
الأش  ع اسري  ة ناا ت ئم    لإدار  أو أعرد و ين مجمدس الم اتبدا أو مجمدس المدتي ي ، ين أددل خمدس  دنااتح ا تدتاو تد   -

 (73-72، اسصفح تح 2019    تا قي،  وظ ئفه .ت ريخ انته و 

 المطلب الرابع: خلو مكان المدقق وعزله 

  :يخما المك   إت  س  تق سا أو اسا    أو الاتتن   ع  اسومل إت  عزس، يت  سوت  أ ب ص

اسو تما سمش ةا اسدتي يقداا  وقدت ادتمد    د  عد دي تد  اددل اختيد ر شد ص وداد  تيل ام، يت  عزس،  اا طا الإدار  أو الهيئا  -أ
  .أخ  يقاا   ستتتي  وإ ا أهم  الهيئا اسو تما اختي ر اسبتيل و  لم اتب اسش ة تح اختي ره
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المود هم  اسدتي  وممدا  عزت المتت  ت  ت حيا المو هم   الهيئا اسو تما( تبل انته و تت  استو تت تو، يدت  عد    يد  أةث يدا  -ص
 % ت  الأ ه  ويت  عزس، ع    ي  ادتم      ع دي  ن و عما  مب خطي ت  المو هم .15حاالي 

يوتين المتت  تودزولا تمق ئيد  تد  أيدا شد ةا يقداا  تدتتيقه  إ ا ةد   تدت تود ض سم دزاواتح استأديبيدا ممد  منود، تد  اسومدل او شدطب  -ج
 (81-80، اسصفح تح 2014 ا ا رتبا و المص ي،   .اسم، ت    ل اح  ب  اسق ناني

 المطلب الخامس: تحديد وتسديد أتعاب مدقق الحسابات

 جتيت أتو ص تتت  ا و   تح: اسف   الأوت:

الاتتص ديا أو الهيئ تح المكمفا   لمتاولاتح تن،، عما أ  الجمويا اسو تا   سنوبا سمش ة تح  37ين الم د  رت   01-10ينص اسق نا  
  سنوبا سم موي تح والمنظم تح هي ت  جتد أتو ص تتت  ا و   تح ين  تايا تهمت،. ديث لا بب احتو ص هره الاتو ص عما 

  تح.أ  س اسنت ئج الم سيا والأر  ا احققا ت    ف اسش ةا أو الهيئا المونيا، و ا حف ظ  عما ا تق سيا تتت  ا و  

لم تكدد  وااددحا ةف يددا، لأ  المقصدداد تنهدد  هددا ا  الجمويددا اسو تددا أو الهيئدد تح المكمفددا  01-10المدد د  اسودد  قا اسددرة  تدد  اسقدد نا  
  لمتاولاتح تاا   عمدا الاتود ص اسدتي اتترحهد  تدتت  ا ود   تح ين ع اد، المد لي، وسيود  هدي تد  جدتد تيمتهد . إ  أند، يقداا  تقدت  

بم  أتو  ، خ رج اس    عما اسقيما المرد  ا سفدتر  عهتتد، ةكدل وسديس ةدل  دنا  شدكل تودتقل، تدا تااديح ع ا، الم لي المترم  ت
 أتو ص ةل  نا ت  اسونااتح اسث را واحتم ت أ  تكا  الأتو ص    ر  تا و   تتو ويا    اسونااتح اسث ث المكانا سوهتت،.

يخدص أتود ص تدتت  ا ود   تح، وهدا عدتا ت نانيدا ا دت ت، لأي   يمد  01-10تد  اسقد نا   37ش ط اخ  نص  عمي، الم د  رت  
أد   إا  يا أو اتتي زاتح أخ ى تهم  ة   شكمه   ت سيا أو ت ديا(،    تثن و الأتو ص واستواير تح، عما أ  تكا  ت عت  حو ص 

 ةا أو الجها ال استتتي ، ةدأ  هره استواير تح وةيفيا د وه  تااحا  مف  ت  تبل تتت  ا و   تح ين اسوقت المينا  ين، و   اسش
 يرط  س  تو نا ةب  ين مج ت تو  سيس س، درايا ة  يا  ، تثل: الخب  اسوق ري، خب  تكناسادي  المومات تح، خب  ت ناني و  ه .

ل توتدين، يمك  لمتت  ا و   تح ت ادوا اتو  ،  وت اسش و  ين تهمت، ين ح سا لاحظ وداد حتث تو  تت يد ر  عمدا أتو  د،  شدك
ت  الموي ر  9وهرا  ش ط أ  يكا  تت واا هرا اسش ط ين اسوقت المينا  ين، و   الجها ال استتتي  و   ت  نص  عمي، اسفق   رت  

 الما اا ص  اتف ق حات أحك ا تهنا استتتي (. 210الجزائ ي سمتتتي  رت  

 توتيت أتو ص تتت  ا و   تح: اسف   اسث ني:

يويا ولا المودد ي  الجزائ يددا سمتددتتي    يقددا توددتيت أتودد ص تددتت  ا ودد   تح وآد لهدد ، وت ةتهدد  تفتاحددا يمكدد  لم جددتد اسنصدداع استشدد  
استف وض عميه     تتت  ا و   تح والجها المتو تت توه  دوب ت  أش ر إسي، نما ج ر  سا المهما الممح    لموي ر الجزائد ي سمتدتتي  

همدا استدتتي (. وسكد  المومدات  د، ين اسااتدا الجزائد ي أ  تودتيت الأتود ص يكدا   وددت الما داا ص  اتفد ق حدات أحكد ا ت 210رتد  
 انوق د الجمويا اسو تا اسو ديا سمش ةا أو الجها المتتقا ت  أدل المص دتا عما اسقاائ  الم سيدا، وهدرا  ودت أ  يقداا هدرا الأخد   تقدت 

   تار  أو ترة   أتو ص له .
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ود ص تدتت  ا ود   تح   سك تدل  ودت ن يدا اسدتور  الم سيدا ادل عمميدا استدتتي  و ودت انوقد د الجمويدا وسك  سديس   سرد ور  أ  تودتد أت
اسو تا، إ  يمك  لمتت  ا و   تح الاتف ق تا اسش ةا أو الجها استي يقاا  تتتي  تاائمه  الم سيا عما ا ت ا توبيق تح أو د و تح ت  

ه ،  ش ط أ  يكا   سك اتد ين ر  سا المهما  ر  سا تبات اسوهت (، أت  ت  حيث أتو  ، خ ت  تر  أدائ، لمهمت، وسيس  وت انته ئ
  ددديت و    يقدددا استودددتيت،  ددديمك  أ  تكدددا   كدددل أدواتح اسدددت ا المو و دددا  نقدددتا، شددديك، جايدددل  نكدددي، د دددا إسكدددتروني و  هددد (.

 (146-145، اسصفح تح 2022 ارة يب، 
 المطلب السادس: حقوق مدقق الحسابات

 لمتت  ا و   تح حقاق تتوتد  تنح  س، دك  المه ا استي يقاا به  وسول أه  هره ا قاق:

 أولا: ا   ين الا    وين أي وت  عما است  ت  واسو  تح والموتنتاتح الخ تا   لم  وا

و شكل توب  عما تاعت حردار تود عتي،، وهدرا حدتى يتودا سدلإدار  تت د تح اسو د  أ  يقاا تتت  ا و   تح  إع ا الم  وا 
تجهيز مختمف اسبي ن تح واسو  تح استي وت ده  تتت  ا و   تح سيتمك  ت  أداو عمم،، وةرسك تجهيز المك   المن  ب سمقي ا بهرا 

ستمكين، ت  اسقي ا   لمهد ا المنا دا اسومل، ةم  لمتت  ا و   تح ا   ين  مب الا    عما أي  ي ن تح أو    تح ي اه  ا وريا 
  ، عما أةمل ود،.

وسقدددت أةدددت المشددد   الجزائددد ي عمدددا أهميدددا هدددرا ا ددد  ديدددث خدددات لمدددتت  ا وددد   تح إتك نيدددا الا ددد   وين عددد  المكددد   عمدددا ة  دددا 
ظ ا و   تح الا    "يمك  ا   01-10الموتنتاتح اس زتا لأداو ته ت، وهرا ت  د و ين اسفق   الأولى ت  نص الم د  ت  ت نا  

ين أي وتدد  وين عدد  المكدد   عمددا اسودد  تح اح  ددبيا والمدداازا  والم ا دد تح واح ادد  و صددفا ع تددا ةددل اساردد ئ  واسكت  دد تح است  وددا 
 سمش ةا أو الهيئا".

 ر ني : ا   ين  مب  ي ن تح وإير ح تح ت  الادار 

وهدرا اسطمدب تشد و  نصد  عميد، تود ي  استدتتي  وتدت يكدا  هدرا وت ج تتت  ا و   تح إلى  مب  ي ن تح واير ح تح تد  الإدار  
اسطمب عما شكل ا تفو ر حات نق ط اوف أنظما اس ت  ا استاخميا واستي توت عمميا دت ه تا عما تتت  ا و   تح اسقيد ا بهد  

تبل الإدار    لإا  ا الى  تبل اسش و  ين تهما تتتي  ا و   تح. ةم  تت يتمثل هرا اسطمب ين تفو   وض الإد اواتح المطبقا ت 
ا صات عما تااديح تح تتومد    سبي ند تح المترددا  د سقاائ  الم سيدا، وأيد، توماتد تح أخد ى يد ى تدتت  ا ود   تح أند  اد وريا سمقيد ا 

   لمه ا المنا ا  ،.

سقيددد ا  ك  دددا لمدددتت  ا وددد   تح ة تدددل ا ددد  ين  مدددب أي تااددديح تح ي اهددد  اددد وريا سمقيددد ا بمه تددد، عمدددا أةمدددل ودددد، ةمددد  يمكنددد، ا
"ويمكن، أ  يكمب ت   01-10ت  ت نا   31استفتيش تح اس زتا وهرا ت  أواح، المش   الجزائ ي ين اسفق   اسث نيا ت  نص الم د   

 اسق ئم    سغتار  والأعاا  است  و  سمش ةا أو الهيئا ةل استاايح تح والمومات تح وأ  يقاا  كل استفتيش تح استي ي اه  لازتا".
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 ا   ين الا تو نا   لخيناو:ر سث : 

لمتت  ا و   تح ا   ين إتك نيا الا تو نا ةب  تهد آخ  عنت مم ر ت، ته ت،، وهرا عما حو  ، وج  تو وسيت،، هرا ت  اد زه 
"يمكدددد  ادددد  ظي ا ودددد   تح أرندددد و مم ر ددددا ته تدددد، عمددددا حودددد به  جدددد   08-91تدددد  تدددد نا   42المشدددد   الجزائدددد ي ين نددددص المدددد د  

 ه  أ  يوتويناا  كل خب  تهد آخ ".تو وسيت

 را و : ا   ين دعا  الجمويا اسو تا

 715لمتت  ا و   تح ا   ين دعا  الجمويا اسو تا س نوق د ين ح سا الا تو  ت وهرا ت  أوادح، المشد   الجزائد ي ين ندص المد د  
يمكدنه  ا دتتع و الجمويدا اسو تدا س نوقد د ين ( "...ةمد  1993أ  يدل  25المد رخ ين  08-93 الم  اا استش يوي رت   04تك ر 

 ح سا الا تو  ت...".

 خ تو : ح  المش رةا ين ادتم ع تح مجمس الإدار 

يوقدته  مجمدس الإدار ، وهدرا تد  أوادح، ين ندص  اسدتيسقت تنح المش   الجزائ ي لمتت  ا ود   تح ا د  ين المشد رةا ين الادتم عد تح 
  ظ ا وددد   تح الى ادتمددد   مجمدددس الإدار  أو الم اتبدددا اسدددري يردددبط حوددد ص اسنتددد ئج "يودددتتعا اددد  08-91تددد  تددد نا   40المددد د  

يات  عما الأةث  تبل انوق ده. ةم  يودتتعا أيرد  الى ةدل سويدا المود هم  أو اسشد ة و ين أددل أتصد ه  45وتاازنا اسونا المنص تا 
  اسق نا  است  ري".ت ريخ ا تتع و ه لاو و سك ج    ئما ت نا  اسوقا  تح المنصاع عميه  ين

 المطلب السابع: واجبات مدقق الحسابات

هندد   مجماعددا تدد  اساادبدد تح تترتددب عمددا تددتت  ا ودد   تح وهددي اددتد  عميدد، الاستددزاا بهدد  ين أداو المهدد ا المنا ددا  دد، وتدد  أهدد  هددره 
 اساادب تح:

 أولا: عتا تتخل ين عمميا استوي :

 تتددا وهددي تتمثددل ين  حددص تددي  ووردد ئ  اسشدد ةا أو الهيئددا الم اتبددا وت اتبددا تددتى سقددت حددتد المشدد   الجزائدد ي تهدد ا تددتت  ا ودد   تح 
تد  تد نا   28تط  قا اح  با سمقااعت المومات به  وهرا    تثن و استتخل ين استوي  وهرا ت  د و ين اسفق   اس ا وا تد  ندص المد د  

 اتبددا تط  قددا اح  ددبا سمقااعددت المومددات بهدد     ددتثن و ةددل "وهددره المهدد ا عبدد ر  عدد   حددص تددي  ووردد ئ  اسشدد ةا أو الهيئددا وت 91-08
 تتخل ين استوي ".

 ر ني : ةت  اسو  المهد:

بب عما تتت  ا و   تح ةت  اسو  المهد وهرا ي تبط بم تمف الأعم ت وةدرسك اسبي ند تح اسدتي ا مدا عميهد  دكد  مم ر دا ته تد،  
"يتودد  عمددا الخبدد  اح  ددب وادد  ظ  01-10تدد  تدد نا   71 تدد  نددص المدد د  وهددرا تدد  ددد و  دد، المشدد   الجزائدد ي ين اسفقدد   الأولى
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تدددد  تدددد نا   302و 301ا ودددد   تح واح  ددددب الموتمددددت ةددددت  اسودددد  المهددددد جدددد    ئمددددا اسوقا دددد تح المنصدددداع عميهدددد  ين المدددد دت  
 اسوقا  تح".

 ر سث : استمتا   لا تق سيا واسنزاها:

  أددددل اساتدددات إلى إ دددتاو اسددد أي اسفدددد اح يدددت، عمدددا تدددتت  ا وددد   تح استحمدددي تودددت تهمدددا تدددتتي  ا وددد   تح تهمدددا حو  دددا وتددد 
  لا تق سيا واسنزاها، أ  يكا   يت ت ارات، لا يتأر   أي اغاط يتميز   سنزاها ين أداو ته ت،، وهرا ت  د و  ، المشد   الجزائد ي ين 

ودد   تح واح  ددب الموتمددت الاستددزاا   لأحكدد ا اسق نانيددا "بددب عمددا الخبدد  اح  ددبي وادد  ظ ا  01-10تدد  تدد نا   03نددص المدد د  
 المومات به  استي جك  اح  با واسو  تح اح  بيا وةرا ت اتبته  ومم ر ا تهنته   كل ا تق سيا ونزاها".

 را و : إع ا هيئ تح استوي  ين ح سا ع تما ته ت،:

 تمددا مم ر ددا ته تدد،، وهددرا بهددتف ا دد   الإددد اواتح أو استدددتا   بددب عمددا تددتت  ا ودد   تح إعدد ا الجهدد تح الم تصددا   ا تددد  م ع
"يومد  اد  ظ ا ود   تح ين ح سدا ع تمدا مم ر دا تهمتد، ةت  دا الأدهدز   08-91تد  تد نا   38اس زتا، هرا ت  د و  ، نص الم د  

 (162-158، اسصفح تح 2016 ارو ا،  تانوي و  الإداريا تصت تطبي  أحك ا اسق نا  است  ري".

 المطلب الثامن: مسؤولية مدقق الحسابات

لا شك ين ا  اخد ت المدتت   اادب تد، المهنيدا او عدتا و  ئد، بهد   دي مم، عتيدت تد  المود وسي تح،  قدت حمدل المشد   الجزائد ي ت اددا 
المودد وسيا المتنيدا، الجزائيددا، الانردب  يا أو استأديبيددا. حيدث ددد و ين ا ود   تح ر ردا أندداا  تد  المودد وسي تح و قد  لهددرا اسقد نا  وهدي: 

"عمددا ا  ت ادددا ا ودد   تح يتحمددل المودد وسيا اسو تددا عدد  اسون يددا بمهمتدد، ويمتددزا  تددا    01-10تدد  اسقدد نا   59ترددما  المدد د  
 اسا  ئل دو  اسنت ئج".

 المو وسيا المتنيا لمتت  ا و   تح ين الجزائ : اسف   الأوت:

يوت ت ادا ا و   تح تو ولا ع  الأخط و استي ي تكبه  أرن و تأديا ته ت، ويتحمل   ستر ت ،  ااو اتج ه اسش ةا أو الهيئا أو اسغ ، 
 أي ا ر ينتج ع  مخ سفا أحك ا هرا اسق نا .

أربد  أند، تد ا   لمتطمبد تح اسو ديدا ساظيفتد،  إ الم  سف تح استي لم تشتر   يهد ، إلا لا يتينأ ا  ظ ا و   تح ت  تو وسيت،  يم  يخص ا
وأندد، مجمددس الإدار    لم  سفدد تح، وإ  لم تددت  تو لجتهدد   صددفا ت ئمددا تدد  خدد ت أتدد ص سويددا ع تددا  وددت ا  عهدد  عميهدد ، وين ح سددا 

 تو ينا مخ سفا يثب  أن، ا ما وةيل الجمهاريا ستى اح ة  الم تصا.

 المو وسيا الجزائيا لمتت  ا و   تح ين الجزائ : سف   اسث ني:ا

 ددإ  تددتت  ا ودد   تح تودد وت تودد وسيا دزائيددا عدد  ةددل تقصدد  ين اسقيدد ا  دد ستزاا  01-10تدد  اسقدد نا   62و قدد  لأحكدد ا المدد د  
 ت ناني.
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 ط يقا    ت نانيا  غ اتا ت سيدا تدتراوا ت  نفس اسق نا  أ  يو تب ةل ش ص يم رس تهنا ت ادا حو   تح  73ةم  تنص الم د  
دج، وين ح سا اساعت يو تب ت تكب هره الم  سفا    بس تتراوا تتت، ت   تا أشه  2.000.000دج إلى 500.000ت     

 دج.4.000.000دج إلى 1.000.000إلى  نا واحت ، وتتر عف اسغ اتا ت     

 ( لمتت  ا و   تح ين الجزائ :المو وسيا الانرب  يا  استأديبيا اسف   اسث سث:

يتحمل تتت  ا و   تح المو وسيا استأديبيا أت ا اسم نا استأديبيا سمم مس اسا د سممح  با، حتى  وت ا تق سته  ت  تهد ته  عد   
  هدد  و دد  ةددل مخ  ددا أو تقصدد  تقددد أو أخ تددي ين اسقااعددت المهنيددا عنددت مم ر ددا وظدد ئفه ، تتمثددل اسوقا دد تح استأديبيددا اسددتي يمكدد  ا 

 أشه ، اسشطب ت  الجتوت. 06ت تيبه  استص عتي وحوب خطارته  ين: الإنرار، استا يخ، استاتف الم ت  لمت  أتص ه   تا 

ويبقددا لمددتت  ا ودد   تح حدد  اسطودد  ين اسوقا ددا اسددتي تددت توددمط عميهدد  اتدد ا الجهددا اسقردد ئيا الم تصددا، وسددرسك إ ا رأى أ  اسوقا ددا 
 (72-71، اسصفح تح 2019    تا قي،    سفا استي ارتكبه .المومطا عمي، لا تن  ب الم

 مدقق الحسابات المبحث الثالث: تقارير

تق يدد  تددتت  ا وددد   تح هددا الم حمددا اسنه ئيدددا سومددل تدددتت  ا ودد   تح اسددري يكدددا  تددت اتتدددت سفددتر  زتنيددا،  تمدددف  دد خت ف ح ددد  
المنشددأ  الخ اددوا سمتددتتي ،   لمددتت  وتدد  خدد ت ا ددت تاا مختمددف الأ دد سيب الاحترا يددا يصددل ين اسنه يددا سااددا تق يدد ه الم  وددا أو 

 .اسنه ئي

  المطلب الأول: تعريف تقرير مدقق الحسابات

 هن   عت  تو يف تح نرة  تنه :

اح يدت المودتقل ين اسقداائ  الم سيدا وعد د  يدت  تويد  تق ي  هدا عبد ر  عمدا "وريقدا تكتا دا تد  تبدل تدتت  ا ود   تح تاادح   يد، رأيد، 
 ا دا رتبدا و  المتت  ت  تبل هيئا الإداريا ين أي تش و  ويوتدين هدتا استق يد  اس ةيدز  الأ   ديا اسدتي توتمدت عميهد  اسطاائدف الم تمفدا".

  (65، تفحا 2014المص ي، 

ق يدد  ين ددداه ه هددا عبدد ر  عدد  "رأي توطددا  شددكل ت ئدد  يمكدد  الاعتمدد د عميدد،، هددرا اسدد أي يشددهت  ددأ  وهندد   تدد  يدد ى أ  هددرا است
 اساتددد د و  ا ودد   تح المونيدددا يمكدد  الاعتمددد د عميهددد ، وبددب تدددي  ا هددرا اسددد أي    دددت تاا المصددطمح تح اسشددد ئوا ين ادديط المهندددا".

 (42الخطيب، تفحا 

ك استق ي   أن، "وريقا تكتا ا ت در  ع  ش ص تهد لإ تاو رأي  د ا يت بهتف إع ا توت تتي المومات تح حدات وع ف ةرس
 (83، تفحا 2012 نظمي و اسوزص،  دردا استط       المومات تح الاتتص ديا لمون ه  المهد المتو رف عمي،".

 العناصر الأساسية في تقرير المراجعالمطلب الثاني: 

 يترم  تق ي  الم ادا اسون ت  الأ   يا الآتيا:
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 عناا  استق ي : (1

بددب أ  وتدداي تق يدد  الم ادددا عمددا اسوندداا  المن  ددب سدد،. وتددت تدد  الم ئدد  ا ددتوم ت اتددط ا  ت ادددا توددتقل( ين اسوندداا ، و سددك 
، تثل تمك اسص در  ع  تاظفي المنشأ ، أو ع  مجمس الإدار ، أو ع  تق ري  ستمييز الم ادا ع  استق ري  استي تت تصتر ع  الآخ ي 

 الم ادو  الآخ ي  اسري  لا يمتزتا   نفس تتطمب تح آداص المهنا ةم  يمتزا به  الم ادا الموتقل.

 الجها استي ياد، إسيه  استق ي : (2

رتبد ط(   لم ادودا والأنظمدا احميدا ويادد، استق يد  بب أ  ياد، تق ي  الم ادا  شكل تن  ب حوب تتطمب تح ظ وف استكميف  الا
 ع د  إت  الى المو هم  أو الى مجمس إدار  المنشأ ، استي تت  ت ادوا  ي ن ته  الم سيا.

 اسفق   الا تت حيا أو استمهيتيا: (3

 است ريخ واسفتر  المغط     سبي ن تح الم سيا.بب أ  وتد تق ي  الم ادا اسبي ن تح الم سيا سممنشأ  الخ اوا سمم ادوا، بم  ين  سك 

بددب أ  يترددم  استق يدد   ي ندد   ددأ  إعددتاد اسبي ندد تح الم سيددا هددي تدد  تودد وسيا الإدار  وتصدد و   ددأ  تودد وسيا الم ادددا هددي إ ددتاو اسدد أي 
   سبي ن تح الم سيا ا تن دا عما عمميا الم ادوا.

هدره اسبي ند تح يتطمدب تيد ا الإدار   ومدل تقدتي اتح وادتهد داتح ا  دبيا تهمدا،  اسبي ن تح الم سيا هي ع ض ت  الإدار ، ا  تهيئا تثدل
وةرسك جتيت المب دئ واسط ق اح  بيا المن  با المتبودا ين اعدتاد اسبي ند تح الم سيدا وعمدا اسوكدس تد   سدك  د   تود وسيا الم اددا هدي 

 تتتي  هره اسبي ن تح ت سيا سغ ض إ تاو اس أي  شأن .

  ق   اسنط ق: (4

ب أ  يصف تق ي  الم ادا نط ق الم ادوا، و سك   سنص عما أ  عمميدا الم ادودا تدت م إنج زهد  و قد  سممود ي  استوسيدا سمم ادودا، ب
أو و قدددد  سممودددد ي  أو المم ر دددد تح اسا نيددددا المن  ددددبا. وحوددددبم  هددددا ت ئدددد . وةممددددا  نطدددد ق( تشدددد  الى أ     ددددتط عا الم ادددددا اسقيدددد ا 

تقدددت  أندد  اددد وريا ين تمددك اسظددد وف. ووتدد ج اسقددد رئ الى  سددك ةتأةيدددت  ددأ  عمميدددا الم ادوددا تدددت أنجدددزتح  ددإد اواتح الم ادودددا اسددتي يو
تتم شدديا تددا المودد ي  أو المم ر دد تح اس ا دد ا. وتدد  لم يددت  اسددنص عمددا اسوكددس،  دد   تودد ي  أو مم ر دد تح الم ادوددا المتبوددا يفددترض أ  

 دا.تكا  تمك المتبوا ين اسقط  المش ر اسي،  وناا  الم ا

ة ندد    إ ابددب ا  يترددم  استق يدد   ي ندد   ددأ  عمميددا الم ادوددا تددت م است طدديط لهدد  وتنفيددره  سغدد ض ا صددات عمددا رقددا توقاسددا  يمدد  
 اسبي ن تح الم سيا خ سيا ت  تومات تح داه يا خ  ئا.

 بب أ  يصف تق ي  الم ادا عمميا الم ادوا  أن  تت ترمن :

 ت يت تب س  والا ص ح تح اسبي ن تح الم سيا. حص  عما أ  س الاختب ر لأدسا  -أ
 تقيي  المب دئ اح  بيا الموت تتا ين إعتاد اسبي ن تح الم سيا. -ص
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 تقيي  استقتي اتح المهما استي ت ت  به  الإدار  عنت إعتاد اسبي ن تح الم سيا. -ج
 تقيي    يقا ع ض اسبي ن تح الم سيا ةكل. -د

  ق   اس أي: (5

ااددح عمددا رأي الم ادددا  يمدد  إ ا ة ندد  اسبي ندد تح الم سيددا توددين  صددار  حقيقددا وع دسددا  أو مثددل بددب أ  يبدد  تق يدد  الم ادددا  شددكل و 
  وتاسا ة  ا اسنااحي الجاه يا( و ق  لإ  ر استق ري  الم سيا.

هدي تود    أ  استو    الموتومما لإ تاو رأي الم ادا هي "توين  صار  حقيقيدا وع دسدا" أو "مثدل  وتاسدا تد  ة  دا اسندااحي الجاه يدا" 
 ت اد ا، وا  ة  استوب ي  يش ا  ت     أشي و أخ ى،  أ  الم ادا ي اعي  قط تمك الأتار استي له  أهميا نوبيا سمبي ن تح الم سيا.

ا وتد إ  ر استق ري  الم سيا و ق  سممو ي  استوسيا سمم ادوا واسقااعت اسصد در  عد  الهيئد تح والأعد اف اسو تدا اسن شدئا تدم  اسقطد ، تد 
ت اعدد   اسوتاسددا  شددكل تن  ددب وأخددر استشدد يو تح احميددا  نظدد  الاعتبدد ر، والاعدد ا اسقدد رئ   سبيئددا اسددتي أواددح  اسوتاسددا،  دد   رأي 
الم ادا بب أ  يش  إلى الإ  ر اسري ا تنتتح عمي، اسبي ن تح الم سيا و سك    توم ت ةمم تح تثل  و ق  سيش ر الى المو ي  استوسيا 

  ي  اسا نيا(.سمم ادوا أو المو

إا  ا إلى اس أي حات استوب   صار  حقيقيا وع دسا أو عتاسا اسبي ن تح ت  ة  ا اسنااحي الجاه يا،  قت وت ج الم تجدا الى أ  يردم  
 تق ي ه رأي  عم  إ ا ة ن  اسبي ن تح الم سيا تمتزتا   لمتطمب تح الأخ ى الماتا ا   ستش يو تح واسقاان   اتح اسو تا.

 ق ي :ت ريخ است (6

 الاعتبد ر  بب عما الم ادا أ  ي رخ استق ي   ت ريخ إةم ت عممي، الم ادوا، وهرا ت  شدأن، إ د غ اسقد رئ  دأ  الم اددا تدت أخدر  ود 
 تأر  اسات ئا والمو ت تح  اتح استأر  عما اسبي ن تح الم سيا وعما استق ي ، واستي حتر  ووتم  الى عم  الم ادا سغ يا  سك است ريخ.

سكددا  تودد وسيا الم ادددا هددي تقددت  تق يدد  حددات اسبي ندد تح الموددت  والمقتتددا تدد  الإدار ، سددرا  ي ددب عمددا الم ادددا عددتا إتددتار   دد سنظ 
 تق ي ه  ت ريخ يوب  ت ريخ تاتيا وتاا قا الإدار  عما تمك اسبي ن تح الم سيا.

 عناا  الم ادا: (7

 ي   يه  الم ادا تكتب، المو وت ع  عمميا الم ادوا تمكبب أ  يترم  استق ي  ا   تاتا اتد، وهي اد  المتينا استي يت

 تاتيا الم ادا: (8

بب أ  ياتا استق ي       الم  وا الم ادوا أو   لا   اسش صي سمم ادا أو  ك هم ، وحوبم  ها تن  دب، وياتدا استق يد  عد د  
      الم  وا   سنظ  لا تراض أ  الم  وا تو وسا ع  عمميا الم ادوا.
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 تق ي  الم ادا: (9

بب إ تاو رأي نظيف ين ح سا ا تنت ج الم ادا  أ  اسبي ند تح الم سيدا تودين  صدار  حقيقيدا وع دسدا  أو مثدل  وتاسدا تد  ة  دا اسندااحي 
 يقدا الجاه يا( وو ق  لإ  ر استق ري  الم سيا المود ، ةدرسك يشد  اسد أي اسنظيدف ادمني ،  دأ  أيدا تغد اتح ين المبد دئ اح  دبيا أو ين  

-45 اسات د و الخطيب، اسصدفح تح  تطبيقه ، وتأر اتح  سك، تت م جتيته  والإ ص ا عنه   شكل تن  ب ين اسبي ن تح الم سيا.
47) 

 المطلب الثالث: معايير تقرير مدقق الحسابات

 تشتمل تو ي  استق ي  عما أر وا تو ي  هي ة لآتي:

 توي ر اسو ضأولا: 

ويود هدرا المويد ر أ  المدتت  بدب أ  يبد  ين تق يد ه تد  إ ا ة ند  اسقداائ  الم سيدا تدت م إعدتاده  وع اده   بقد  سممبد دئ اح  دبيا   
المومددات بهدد ، وتددتى تبددات اسطدد ق والأ دد سيب الم تمفددا اسددتي بهدد  تطبدد  ه تدد، المبدد دئ،  ه تدد، المبدد دئ مثددل أ   دد  سمحكدد  عمددا تددتى 

 عتاسا ع ض اسقاائ  الم سيا تتى توب ه  اسص دق عما الم ةز الم لي ا قيقي سمم  وا، و صفا ع تا يتم ص هرا الموي ر ين:تتق و 

 استحق  ت  أ  إعتاد اسقاائ  الم سيا ة   و ق  لمب دئ وتااعت اح  با المتو رف عميه . -
 استحق  ت  أ  اسقاائ  تو وض  شكل تقبات وت دق. -
 قااعت والمب دئ اح  بيا المتو رف عميه  تطبقا  شكل  مي  وتحيح. استحق  ت  أ  اس -

 ر ني : توي ر اسثب تح  

يتطمب هرا الموي ر إلى تتى اسثب تح ين تطبي  المب دئ اح  بيا المتو رف عميه ، وتتى است  نس ين تطبيقهد ، أي بدب أ  ودتد   
 نس ين تطبيدد  المبدد دئ اح  ددبيا المومددات بهدد  ين اسفددتر  ا  سيددا و سددك استق يدد  تمددك اسظدد وف اسددتي أدتح إلى الخدد وج عدد  تويدد ر است دد 

   سنوبا سممو ي  استي ة ن  تطبقا ين اسفتر  اسو  قا. ويمك  ت  خ ت هرا الموي ر الإش ر  إلى ا ور  تا   اسون ت  است سيا: 

 ت  ميا اسقاائ  الم سيا سممق رنا سفتراتح تتااسيا. −
 ا تأر ا امني    ستغ اتح ين تطبي  المب دئ واسقااعت اح  بيا ت   تر  لأخ ى.عتا تأر  اسقاائ  الم سي −
 عتا است عب  بوض المب دئ اح  بيا  غيا إظه ر نتي ا توينا. −
 عتا إد او أي تغي  أو توتيل ين تق ي  استتتي   وبب حتوث تغي اتح ين المب دئ. −

 ر سث : توي ر ةف يا الإ ص ا  

 الموي ر المتت  ا ور  الإش ر  ين تق ي ه إلى أيا تومات تح تهما  ص تتق وعتاسا ع ض اسقاائ  الم سيا، لأ  الإ ص ا يمزا هرا 

 المن  ب له  ها اسق عت  والأ  س، ويود هرا الموي ر أن، يفترض ةف يا وت ئما الإ ص ا ت  اسقاائ  الم سيا ت  لم ينص استق ي  عما 
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 وي ر  ومي المتت  أ  يأخر  و  الاعتب ر ت  يمي:خ ف  سك، وتبو  لهرا الم  

 اسغ يا المثما الم دا  ت  الإ ص ا المن  ب هي اسص   اسو ا الأ  اف الموتفيت  ت  اسقاائ  الم سيا -
توت اسقاائ  الم سيا ت  أحت أ  اف اسوميل، إ     لأت  ي دا سموميل حات المومات تح استي بب أو لا بب أ  تترمنه   -

 اسقاائ .تمك 
سدديس سممددتت  ا دد  ين إدبدد ر اسوميددل  توددتيل اسقدداائ  الم سيددا سددتوكس إ صدد ا ا ن  ددب ين حدد ت رأى أندد، الإ صدد ا  دد   -

 تن  ب أو    ةف  لا يت وا تا المب دئ اح  بيا المتو رف عميه .
ل و   تنقاتا، وأ  تكدا  يتمثل الإ ص ا اسومي  لأيا تاائ  ت سيا  أ  تكا  لا جمل إلا توا واحت، وأ  تكا  ة ت -

 ظ ه    شكل ت يح ووااح. 
ين  وددض ا دد لاتح الخ تددا ين ح سددا تردد رص المصدد  ، تددت يكددا  عددتا الإ صدد ا عدد   وددض الموماتدد تح بمددينر أةددين تددد   -

 اسف ئت  استي يواد به  عنت الإ ص ا، سا ت تب ع  الإ ص ا ا ر تو  عما الم  وا.
ت  إعتاد الميزانيا وتبل إعتاد استق ي ، تنه  ت  ي ر  عما أرتد ا اسقداائ  الم سيدا  هن    وض الأحتاث تت تقا  وت الانته و -

وه تدد، بددب أخددره   ودد  الاعتبدد ر عنددت إعددتاد اسقدداائ ، وتنهدد  تدد  لا يدد ر  ين أرتدد ا اسقدداائ  الم سيددا سكنهدد  ه تددا   سنودددبا 
   بيا وه ت، لا يوتادب إ ص حه .سموممي تح المااسيا  يوتادب الإ ص ا عنه ، وتنه  أحتاث سيس له   بيوا ا

 را و : توي ر استوب  ع  رأي المتت  

حوب هرا الموي ر بب أ  يشتمل استق يد  عمدا رأي المدتت  ين اسقداائ  الم سيدا ةاحدت  واحدت  ، وين ح سدا عدتا ا دتط عا المدتت  أ  
إلى  سددك ، ين سيددا ا دد لاتح اسددتي ياتددا  يهدد   يوددين عدد  رأيدد، ين اسقدداائ  الم سيددا ةاحددت  واحددت  بددب أ  تااددح الأ ددب ص اسددتي أدتح

المتت  عما اسقاائ  الم سيا ، بب أ  يب  استق ي   شكل وااح وت  ا  بيوا اسفحص اسري ت ا  ، المتت  ودردا المو وسيا استي تقا 
  عندت إ دتاو رأيد، خصاتد  إ ا  عما ع تق، ،  هرا الموي ر يوتين أةث  المو ي  توقيتا وأتوبه  ،  وبب الماتف اسري ياادا  يد، المدتت

 ة ن  هن   جفظ تح توينا يقتري الأت  أخره   و  الاعتب ر. 

 ا  لاتح الأر ا س أي المتت  ين تق ي ه هي:

 رأي نظيف وها إ تاو رأي دو  جفظ تح.  −
 رأي تتحفظ أي إ تاو رأي  تحفظ تح.  −
  .رأي تو رض أي إ تاو رأي تو ةس أو مخ سف لم  ودت عمي، −
 (21-19، اسصفح تح 2018 ه ي، ع  إ تاو اس أي. الاتتن    −

 المطلب الرابع: أنواع تقارير مدقق الحسابات

 يمك  تصنيف تق ري  تتت  ا و   تح الى عت  أناا  تتمثل ين:
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  :ت  حيث نش ه  أا عتا نش ه  اسف   الأوت:

  :قو  إلىنت

 تنشار  أو خ تا:أولا: تق ري     

هي ت  ادل اسقي ا  ومل خ ع تثل استتتي  الم  ز  لاةتش ف الاخت   تح به  أو وداد تزوي  ين إحتى اسو  تح  مثل هتا  
 استتتي  يه   قط الجها استي عينت، 

 ر ني : تق ري  تنشار  أو ع تا:

 يزانيا ويوت هتا استق ي  و ق  سمق نا .استي تنش  ين المصحف أو المج تح واستي ته  ده تح مختمفا تثل تق ي  الم 

  :ومات تحالم  ت  حيث اتاي ته  تاسف   اسث ني: 

 أولا: تق ري  تطمقا:

وهدددي اسدددتي لا تتردددم  أي ت حظددد تح أو جفظددد تح وتدددتت عمدددا أ  الإدار  تصددد   ته   دددميما وتتفهمدددا سمقيددد ا اسدددتاخمي وتتطمبددد تح  
 اسق نا . 

 ر ني : تق ري  تقيت :

  عنت المتت  جفظ تح وت حظ تح واعتراا تح وبب عما المدتت   ةد  اسدتحفظ وأ دب  ، وأرد ه عمدا اسقداائ  الم سيدا  يمد  أيود هن   
 ي: يم

وداد ودها نظ  خ  ئا مم  أدى إلى اخت ف اس أي تا الإدار  ولا و  سممتت  أ  يتتخل وإنمد  ود  سد، أ  يبدتي رأيد،  -أ
 . قط ين استحفظ تح استي ي اه  تن  با   سنوبا س،

خ رديدا  جفظ تح تتوم   إد اواتح استتتي  عتا اسقي ا  إد اواتح استتتي  اس زا اسوبب يواد سري  اسات  أو ظ وف -ص
  .حتر  لم مك  المتت  ت  اسقي ا  اادب، عما أةمل ود،،  مهرا بب عما المتت  أ  يااح دسك ين تق ي ه

  .جفظ تح ت  عتا تطبي  الإدار  تبتأ اسثب تح ين تطبي  اسقااعت والمب دئ اح  بيا المتو رف عميه  ا ع ا لأخ  -ج

تح. تت ت  ض الإدار  إظه ر  وض اسبي ن تح والمومات تح استي توتين أ   يا جفظ تح تتوم   وتا ةف يا المومات تح واسبي ن  -د
 .سصحا ع ض اسقاائ  الم سيا ستسك تت يرا المتت  جفظ  حات هتا المااا 

  :ت  حيث إ تاو اس أي اسف   اسث سث:

 س أي    المتحفظ: اأولا: 
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ين اسددددت  ت  أو اسوددد  تح وا  اسقدددداائ  الم سيددددا اسصدددد دتا  إ دددتاو رأيدددد،  وددددتا ودددداد أي جفظدددد تح أي استق يدددد   ددددمي  ولا ياددددت أخطدددد و
وتددحيحا واسودد  تح واسددت  ت  اح  ددبيا توماسددا حوددب المبدد دئ اح  ددبيا المتودد رف عميهدد  ولا يادددت أيددا مخ سفدد تح ت نانيددا وسيددا 

 المومات تح واسبي ن تح وااحا وة  يا.

 ر ني : اس أي المتحفظ: 

 اا تح وانتق داتح حات اسقاائ  الم سيا.المتت  لا يبتي رأي،  وبب وداد اعتر  

 ر سث : اس أي المر د أو المو ةس:

 .يصتر عنتت  يتأةت المتت  أ  اسقاائ  الم سيا تشمل اسااتا اسصحيح سممش و  وتقا عما المتت  تو وسيا  ي   الأ ب ص

 را و : الاتتن   ع  إ تاو اس أي: 

سك رإرب تح ة  يا تثل تي ا اسش ةا  ومميدا دد د الم د ز  و دتو  إخبد ر المدتت   د ا عنتت  لا وصل المتت  عما أدسا ت ائ  رويصتر ه
 (69-66، اسصفح تح 2014 ا ا رتبا و المص ي،  ستسك لا يوتطيا المتت  أ  يبتي رأي، بهرا اسصتد. 

 المطلب الخامس: أركان التقرير الشكلية 

 لا ت ت  تا   اسش وط اسشكميا است سيا:

  .بب أ  يكا  استق ي  وريقا تكتا ا -أ

بب أ  يكا  استق ي  تاده  إلى الهيئا اسو تدا سممود هم  تثدل عبد ر   إلى حرد اتح المود هم (، حيدث هدي الجهدا اسدتي ت تد   -ص
 عدد  المودد هم  ين اح  ظددا عمددا حقاتهدد ، هددتا تدد  دهددا اسشدد ة تح المودد هما اسو تددا، أتدد   يمدد   تويدد   تاظيددف تددتت ( سيكددا  وةددي 

 يخص ش ة تح الأ  اد  ياد، استق ي  إلى اسش ص اسري ت ا  توي  المتت  و  ست لي يقاا  ت ا أتو  ،.

   تبل أحت الماظف .يت  تاتيا تق ي  تتت  ا و   تح ت  تبل المتت  اسري ومل استرخيص   ستتتي  وسيس ت -ج

 بب أ  يش  استق ي  ع  اسفتر  الم سيا استي أعت عنه  استق ي .  -د

 بب أ  يكا  عما استق ي  تاتيا المتت  وت ريخ،.  -ه

 (77-76، اسصفح تح 2015 عيوا،  .بب أ  يكا  استق ي  وااح  و وب راتح يوهل ت اوته  و همه  -و

 المطلب السادس: أهمية تقرير مدقق الحسابات

تتبا أهميا تق ي  تتت  ا و   تح   سنوبا سممتت  نفو، ت  ةا  استق ي  هي اسا ديما اسدتي يودتطيا بهد  المدتت  استوبد  عد  رأيد، حدات 
  اسقداائ  الم سيدا وهدي تود وسيا إدار  اسشد ةا عتاسا اسبي ن تح واسقاائ  الم سيا، ةم  أ  ت  خ ت هره استق ري  وتد المتت  تو وسيت، ع
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و د، يددت  إ دد غ توددت تتي اسبي ندد تح واسقدداائ  الم سيددا  طبيوددا ونطدد ق تهمدا استددتتي ، وتدد  إ ا ةدد   استددتتي  تددت م و دد  تودد ي  استددتتي  
 استوسيا، أو أ  هن   تياد عما نط ق استتتي .

 ت، وتوتف د تن، ةم  يأتي:ويمك  تاايح أهميا تق ي  ا و   تح سمفئ تح استي توت ت

 الموتثم و  ا  سيا  والمتاتوا : -1

 يو عته  هرا استق ي  عما ا    اسق اراتح استي ج  ظ عما تيما أتااله  الموتثم  .

 إدار  اسش ةا: -2

توت تتي اسقاائ   أ  الإدار  يوتين هرا استق ي  بمث  ا شه د  توتمت  عما ةف و  و و سيا إدار  المنشأ  عما المه ا الماةما اسي،، ودسيل 
 ت ر   تو وسيته  ين إعتاد اسقاائ  الم سيا  ط يقا  مميا ودتيقا، و   سممب دئ اح  با المتو رف عميه .

 استائنا   الماردو (: -3

ئدت اسدتي تترتدب يمكنه  هرا استق ي  ت  تو  ا تتر  المنشأ  عما د ا استيا  الموتحقا عميهد ،  تد ريخ ا دتحق ته ، وعمدا اسا د و   سفاا
 عما هره استيا .

 المتينا   اسوم و(: -4

 ويزيته  هرا استق ي   صار  إرش ديا حات ا تم اريا اسش ةا وخ تا عنتت  ي تبطا  توه   وممي تح  ايما الأدل.

 اسبنا  وت  و تح الإت اض الأخ ى: -5

، وتق يد  وادو، المد لي ين المودتقبل، وين  سدك يو عته  هرا استق يد  ين استو يدف  شدكل دتيد  عمدا اساادا المد لي سوم ئهد  ا د سي 
 ام   سق واه  وتو عتته  ين ا    اسق اراتح اسومميا ين هرا المج ت.

 الم  و تح ا كاتيا: -6

يو عت هرا استق ي  الم  و تح ا كاتيا تثدل:  دائد   اد يبا اسدتخل، ووزار  اسصدن عا واست د ر ، ووزار  استمداي  والم سيدا و  هد ( عمدا 
    تح اسش ة تح وواا اسوي   تح اسر يبيا وإعتاد الإحص ئي تح المتومقا   ستخل اسقاتي والإحص ئي تح الأخ ى.تنظي  نش

 المجتما: -7

يو عت هرا استق ي  ين توزيز اسثقا   سبي ن تح الم سيا الخ تدا   لأنشدطا الادتم عيدا سماحدتاتح الاتتصد ديا الم تمفدا واسدتي تدت تكدا  لهد  
 تأر  عمي،.
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ق ي  أتبح دزوا ت  اسقاائ  الم سيدا، يودتو   د،  د  المود هم  تد  تاترح سن  أهميا تق ي  دت  ا و   تح، حيث أ  هرا اسومم   ب  
أتح ص المص   الم تبطا   لمنش   و  ست لي  إ  وداده يرفي اسثقدا عمدا اسبي ند تح اسداارد  ين هدره اسقداائ  ةمد  أند، يوتدين خ تدا تد  

سن تج اساحيت الم رل أتد ا أعد  الجمهدار سمنشد ط اسدري ت ديد، تهندا استدتتي ، ويوتمدت عميد، اسكثد و  ممد  وتل س، المتت  ت  عمم، وا
يم ئددا  إلى ا ودد   تح الخت تيددا عنددت ا دد  ه  لم تمددف اسقدد اراتح الم سيددا حيددث أ  هندد   دهدد تح تتوددتد  توتمددت عمددا رأي المددتت  ين 

المث ت: ت اراتح الا تثم ر والإت اض، وتق ي  المتت  إلى د نب اعتب ره ت ار رئيوي   ا    اسق اراتح الاتتص ديا اله تا، وتنه  عما  بيل
سومميدددا استدددتتي ،  دددإ  سددد، أرددد ر تتودددتد  عمدددا دهددد تح أخددد ى مختمفدددا  ددد  اساحدددت  الاتتصددد ديا تثدددل: المودددتثم ي  والمق اددد  واسومددد و 

عمددا اسبي ندد تح اسدداارد  ين اسقدداائ  الم سيددا ين ا دد   ت اراتهدد   والمدداردو  و دد ه ، و  ستدد لي وددتد هددرا استق يدد  تددتى اعتمدد د هددره الجهدد تح
  (44-43 اسات د و الخطيب، اسصفح تح  الاتتص ديا.
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 الفصل:خلاصة 

ين  حص انتق ئي يقاا  ، ش ص اترف وتوتقل سمتأةت ت  تحا وتصدتاتيا  استتتي  يتمثلت  خ ت هرا اسفصل نوتنتج أ   
 ددد وا يددت وتاادداعي تددتع   أدسددا وتدد ائ  إربدد تح ين تق يدد   المددتت   دد أييددتلي تدد  خ سدد،  الم  وددا،الموماتدد تح المقتتددا تدد   دد ف 

والجهدا اسدتي تقداا   ستدتتي   اتيد اسنطد ق واستت شد اتح تد  حيدث  حوب عت ةم  نوتنتج ان، يمك  تصنيف عمميا استتتي    ن ئي،
ةم  أ  مم رس هره المهنا   س،،وأ  س،   وض وتو ي  مثل اسق عت  الأ   يا  والهتف، الاسزاا، اسشماسيا، المو وسياوت  حيث دردا 
 ط تا، ، تو ه  ين أداو ته ت المتت  استيوتط تن  أير  ين هرا اسفصل إلى مختمف تف تح وت ه تح   وادب تح.يتمتا دقاق وعمي،  

ةيفيددا تقدد ري  المددتت  اسددتي  ددتوره  توددم  سوددت  اندداا  وجددترن  عدد    ةدد   عدد وآخدد  تبحددث ين هددرا اسفصددل    توييندد،؟تاانددا  وتدد هي
ينته دد، تدد  أددل ا ددتكم ت عمميتدد، عمددا أحود  وددد،  اعددتاد استق يدد   المدتت  أ اسددري بددب عمددا  والمود ر  سط يقددا المثمددا  إعدتاده 
  .اسنه ئي(
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 الفصل الثاني: أنظمة المعلومات  

 تمهيد:

 بورده  يدت   ن د ا وتدت  الم سيدا،استي يقاا  تنفيره   وض تاظفي الم  ود تح الم تمفدا عمدا تااردهد   الاحتي تتنطاي توظ  د ائ  
سرسك أتبح المتت  استاخمي يموب دورا ه تد  ين تصدمي  وتت  ودا نظد ا اس ت  دا استاخميدا بهدتف تقميدل مخد     الآخ ،يفشل اسبوض 

و سدك نظد ا لأهميدا نظد ا الموماتد تح اح  دبيا ين دعد  المود وسا اح  دبيا  سمم  ودا،الأخط و واست عب   لماارد الم سيا  اةتش فعتا 
 الهدتف اس ئيودي سنظد ا الموماتد تحلا  تح اح  بيا دورا تهم  ين عمميدا استدتتي  اسدتاخمي، ويموب نظ ا المومات  الم  وا.ع  تاارد 
اسق اراتح الإداريا المثما   ا   سمم  وا، ت  أدل المو هما ين    الاتتص دي  تاراتا ، تحيحا ودتيقا سمااتا  ها تقت  تار  اح  بي  

مت ين  سك عما سا اسبي ن تح ع  اسومميد تح المودتم   واسياتيدا المتومقدا وتو عت  الإدار  ين حل المشك تح استي تاادهه ،  ها يوت
 نشدد   تح الم  وددا   عمميدد تح اسشدد او ، اسبيددا ، الأدددار ... ابر ( واسددتي توتددين مخ ددد تح الأنظمددا اساظيفيددا الأخدد ى ويقدداا بمو لجتهدد  

تبدا تدت   اسومميد تح اح  دبيا تد  خد ت نظد ا حيدث يودتطيا المدتت  اسدتاخمي توع اه  ين حو   تح تتردمنه  اسارد ئ  اح  دبيا . 
ةمدد    الموماتد تح.دتدا تو لجدا اسبي ند تح واستحقد  تد   د تا الإدد اواتح اس ت  يدا المودت تتا  م يدا تدحا  اختبد ر غد ض  الموماتد تح،

ي تدد  تو  ددا تصدد  حيددث يمكدد  المددتت  اسددتاخم اح  ددبيا،يددا ين نظدد ا الموماتدد تح ئتتي  تدد  أهدد  و دد ئل اس ت  ددا اسات يوتددين تودد ر استدد 
 ا دتط عاو درسك يكدا  ين  الإسكدتروني، ي ن تح اسومميد تح خد ت ت احدل تو لجتهد  الم تمفدا ين نظد ا الموماتد تح اح  دبيا اسيدتوي أو 

وعميدد،  ددتو  تودد ر  الم تمفددا،أي أخطدد و أو ت عبدد تح وتمددل حددتوره  أرندد و اسقيدد ا   لمو لجدد تح اح  ددبيا  اةتشدد فالمددتت  اسددتاخمي 
 ددإ ا أتدد ص تودد ر استددتتي  اسغمدداض أدى  سددك إلى  بطدد، ين ظممددا اسومددل  وظيفتدد،،ت يصددوب حتمدد  عمددا المددتت  أداو تددتتي  ديدد 
 المتمثما ين:    يا است سيا  يت  استط ق ين هرا اسفصل إلى المب حث الأ     ق  ا ت   وخ ت اح  بي.

 ت هيا نظ ا المومات تح  المبحث الأوت: -
 اسث ني: نظ ا المومات تح اح  بي المبحث  -
 اسث سث: تتتي  نظ ا المومات تحالمبحث  -
 المبحث اس ا ا: تقيي  نظ ا اس ت  ا استاخميا  -
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 المبحث الأول: ماهية نظام المعلومات 

إ  عمدا أ د س  حيداي، هدا يوتدين عنصد   سمموماتد تح،داخل الم  وا  صدفت، تنت د   وحو   إ  نظ ا المومات تح يموب دورا ه ت  
 .سمم  وا والا تراتي ياالمومات تح استي ينت ه  يت  ا    اسق اراتح اسفاريا 

 المطلب الأول: تعريف نظام المعلومات 

مخ دددد تح ( ستحايدددل المدددتخ تح  اسبي نددد تح( إلى الآسيددداإ ددد ر يدددت  تددد  خ سددد، تنودددي  المددداارد  اسبشددد يا و "يوددد ف نظددد ا الموماتددد تح  أنددد، 
  (15، تفحا 2005 استه اوي،  ."( ستحقي  أهتاف المش و  المومات تح

 سك اسنظ ا اسري يترم  مجماعا تت  نوا وتترا طا ت  الأعم ت واسون ت  والماارد تقاا  ت ميا وتشغيل "حيث ع ف أير   أن، 
 ."تومات تح تفيت  لموت تتي اسق اراتح ت  خ ت شبكا ت  تنااتح وخطاط الاتصد ت وإدار  ورت  ا اسبي ن تح  غ ض إنت ج وتاتيل

 (21، تفحا 2003-2004 عمي حو ، 

  لمتخل اسدري يتو تدل تدا المشد و  ةاحدت ، ويتكدا  اسنظد ا تد  مجماعدا تد  الأنظمدا اسناعيدا المترا طدا واسدتي تومدل تود  "ع  ، أير  
 .  "ستا   تومات تح دتيقا وين تاتي  تن  ب لا    اسق اراتح الإداريا واستي تقاد إلى تنظي  اهتاف المش و  اسكميا

شدأ .. وتشدغيل اسبي ند تح  دأةث  نتاسيت ةل اسبي ن تح استائمدا ستشدغيل الم"أت  ةاد   قت ع ف نظ ا المومات تح  رة  اسغ ض تن، وها 
 . "ومات تح دتيقا ووتتيا سكل توتاى إدارياسط ق ةف و  واتتص دا.. وإنت ج ت

نظدد ا تدد  الأ دد اد والموددتاتح والإددد اواتح والموددتنتاتح وو دد ئل الاتصدد ت اسددري بمددا "أتدد  شدد روت    ندد، يودد ف نظدد ا الموماتدد تح  أندد، 
 اح  ددبا اسبي ندد تح يقدداا  ومميدد تح تشددكيل و ددزي  وا ددترد   وعدد ض اسبي ندد تح لا ددت تاته  ين است طدديط والماازندد تح است طيطيددا وين

 ( 51-50 تب ر ، اسصفح تح "واس ت  ا و  ه  ت  اسوممي تح الإداريا.

 المطلب الثاني: عناصر نظام المعلومات 

 يتكا  ت  اسون ت  است سيا:

 الأدهز    أولا:

الاسكترونيدددا  أدزائهدددد  وهدددي تتردددم  ةددد  تددد  استمفددددا ، اسدددتمكس، اسفددد ةس تيمدددي، الآلاتح اسك تبددددا، الآلاتح ا   دددبا، وا   دددب تح 
  وتمحق ته  الم تمفا.

 و  ئل حفظ و زي  اسبي ن تح  ر ني :

تتكا  ت  الممف تح والمودتنتاتح المكتا دا والميكد و يم  وآلاتح استصداي  ين اسدنظ  استوريدا والأشد  ا والا دطاان تح الممغنطدا واسكد وتح 
 المثقبا ين اسنظ  عنت ا ت تاا ا   ب تح الاسكترونيا.
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 اتج سث : اسين ر 

 وهي ت  الأدزاو الم ديا سنظ ا المومات تح اسق ئ  عما ا   ب تح الاسكترونيا  قط، وهي ناع  :

   اتج اسنظ ا وهي   اتج تشغيل ا   ب نفو، ويت  إعتاده   اا طا تنت ي ا   ب تح الاسكترونيا. -أ

ه     ت تاا ا   ب، تثل:   اتج الأدار، اسيناتج استطبيقيا وهي اسيناتج الخ تا   ساظ ئف الم تمفا المطماص تشغيم -ص
الم زو ، حو   تح اسوم و، حو   تح الماردي  ...ابر. ويمك  أ  يقاا توت تا ا   ب  إعدتاد هدته اسديناتج  نفود،، ةمد  يمكد  

 ا صات عميه  ت  ش ة تح تت صصا، أو هي   اتج ت  يطمب ت  ا   ب أ  يفوم،.

  را و : إد اواتح استشغيل 

 وهي مثل دسي  وت شتا ستشغيل، وع د  ت  تكا  تطباعا ين ةتيب تح، وتنقو  إلى ناع : 

لمودت تتي اسنظدد ا: يشددمل استوميمدد تح الخ تدا  إعددتاد اسبي ندد تح وةيفيددا إدخ لهد  واستوميمدد تح الخ تددا    ددت تاا وتشددغيل  -أ
 ا   ب.

 اسنظ ا. خ ع   سو تم : ين ت ةز ا   ب أنفوه  واستي  يقاتا   تشغيل -ص

 خ تو : اسونص  اسبش ي 

وهدا أهد  ددزو ين نظد ا الموماتد تح حيدث أند، هدا اسدري بودل اسنظد ا تد    سمتشدغيل. ويتردم  اسونصد  اسبشد ي ين نظد ا الموماتدد تح 
 الاسكترونيا ت  يمي: 

 اممي وتصممي اسنظ .  -أ

 ظ ا المومات تح وااوي اسيناتج استي  يشترةا  ين عمميا جميل وتصمي  وتنفير وتطاي  ن -ص

 اسق ئم  عما تشغيل اسنظ ا ين ت ةز ا   ب. -ج

 الأ  اد المو وس  ين سا وحص  وإعتاد اسبي ن تح ين شكل تو  ستصبح تتخ تح  -د

، اسصدفح تح 2015 تتدالي،  وأخ ا توت تتي اسنظد ا، وهد  المودت تت  اسنهد ئي  سمموماتد تح اسدتي ينت هد  اسنظد ا. -ه
15-16)  

 المطلب الثالث: وظائف نظام المعلومات

 هن   خموا وظ ئف يقاا به  أي نظ ا سممومات تح تتمثل ين:

  تجميا اسبي ن تح أولا:



 الفصل الثاني: أنظمة المعلومات 

32 
 

خصد ئص أوتد ف سدبوض  اس تداز(     دت تاات  الأحتاث سيس ة  ي   احت  تجميا اسبي ن تح بب أ  تود ل أيرد  تش هإ  مج  
وحيددث أ  اسبحددث أ   دد  ي ةددز عمددا أنظمددا الموماتدد تح اح  ددبيا  ددإ  توظددد  استاتدديف تح تتكددا  تدد  تدديس  وددض  الأحددتاث.هددره 

  الم ت ر.الخص ئص سمحتث 

بموا أ  جتيت تد  بدب أ   تجميوه . ا وب   عندت جتيدت اسبي ندد تح الأ   يا استي بب وبب أ  ي خر هتف نظ ا المومات تح ين
 جققهد .وهرا يتطمب تو  ا  أهدتاف المنشأ  وةيف يمكد   المومات تح.يقد س يتطمدب إدرا  ک تل  نا  الم  د تح المطما ا ت  نظ  

سددتي يددت  بهددد  اددل اسقيدد س ووتددف سمكيفيددا ا شدديوتحتيددت ناعيددا اسا بدددب أ  توطددا سو وددت جتيددت هددتف اسقيدد س  ددإ  اعتبدد راتح تويندد 
دي يد اد وتدفه  حيدث أ  ا دتث لا يواسقيد س ويقصت   سش يمكد   تااا  اسقي س الأحتاث والخص ئص الموينا ستمك الأحتاث استد

د  يطدار لهد  وهن   خ توينا،  سقي س ها  صيص الأرتد ا لخص ئص ا تث الم اد وتفه   بق  سقااعت  م ت .وتفا  د   سد صد ئص ةثيد
وجدد وت الأنظمددا أ  تا ددا حددتود الخصد ئص سمقيدد س وتوددتاى المددتى اسددري يمكدد  أ  يوددت تا ين تيدد س  سمقيدد س.أ د سيب ت ئمددا 

ب أ  ودتد  ون يدا تد  اسدري  تا  دإ  اسشد ص اسقد ئ    سقيد س بد اختي ر الخ تيا الم اد تي  ه  والمدتى المودتوعنت  الموينا.الخ تيا 
توتين اسق  ميا سمتحتيت اسكمي ت  أه    حيثو وبب ا ت تاا الأرتد ا ين وتف الخ تيا الموينا  اسقي س.ةيف ي دى هرا  يق س و 

د ت سفهد  خد  م سمموماتد تح  ودبب عنصد   الأنظمدا(تد   هعد   د   ميدزهخص ئص اسنظ ا اح  بي  ل هي اسودما اسدتي   هند   احتمد
 الأخط و. وض عما  جتاي هي   سب  ت   ا،المئا ين ئالمق ييس سيو  دتيقا تيدتر  أ   مت ر اسق اراتح بدب ا   استتا.

اس تميددا اسددتي يمكدد  تطبيقهدد  عمددا   المقدد ييس(ويخرددا اسقيدد س ين نمددا ج نظدد ا الموماتدد تح سنظ يددا اسقيدد س اسددتي جمددل  بيودددا المااتددف تح 
وتوتمت المق ييس الأ   ديا  تدشتقا.تق ييس أ   يا وتق ييس  المق ييس:الأحتاث والأشي و الم تمفا ويمك  أ  نميز    ناع  ت  

د عمددا المشدد هت  ةمدد  توتددين عمميددا اسقيدد س اسددتي ينددتج عنهدد  تقدد ييس أ   دديا دددزوا تدد    اسقيدد س،تاادددا   شيوالمب شدد   سمحدددتث أو اسدد
ددا تجميدددا اسبي ندد تح ين نظددد ا  وحددتاتح اسقيددد س الأوسيدددا أو  ت تاا   ددد اسددتي يدددت  تي  دده  ا  دددبي   وتدد  أتثمدددا اسندددااحي الموماتددد تح.وظيفد

 يمي:الأ   يا ت  

  الم تمفا.حص  اسكمي تح اسوينيا سمتت ق تح استاخما والخ ردا ت  اسوما  -أ 

  اسنقتيا.جتيت الأ و ر استاخميا سموما     -ص

   لمش و .حص  اسون ت  اسنقتيا  -ج

وت  أتثما المج لاتح  اسقي س.تااا   شيونب ا ساتف ا تث أو استي ا أو تأت  المق ييس المشتقا  تقاا عما تق ييس أخ ى ومثل تق
 ت  يمي:استي يت  تي  ده  اد  دبي     ت تاا المق ييس المشتقا أو المو عت  

 توينا.جتيت تكمفا إنت ج اساحت  ت   موا  . أ
  استك سيف.جتيت انح ا  تح  . ص
 اسث  تا.احتو ص توط ا ته   الأتات  . تح
  زو .المجتيت نقطا إع د   مب  . ث
 توينا.جتيت تكمفا ش او اساحت  ت  ت د  خ ا  . ج
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د تح  المومات تح.رسك  إ  عمميا اسقي س استي ينتج عنه  تق ييس تشتقا توتبد  ددزوا ت  وظيفا استشغيل سنظ ا سو  د ض الموماتد ويدتد  عد
ةأ د س سمتوبد  عد  نتد ئج اسقيد س    المود عت (اح  بيا المتود رف عميهد    لاعتمد د عمدا المقد ييس المشدتقا  سلإد اواتحاح  بيا  بقد  

دتد     لمش و .اح  بيا سمظ ه  والأحتاث الاتتص ديا الم تمفا  دتاتح تتود وإ  ةد   اسكثد  تد  اسبحداث ح سيد  تند دي    دت تاا وحد
  .تيمياسنقاد ةمقي س ا ت تاا وحت   سمقي س ين اح  با إلى د نب

  اسق ار.الم  ما إلى تت ر   اس   ئل(ومثل ة  ت  المق ييس الأ   يا والمشتقا أ     سمتق ري  

 اسبي ن تح  تشغيلر ني : 

إ  المش هتاتح المو ما يمك  أ  تكا  تفيت  م ت  و ط يقا  اريدا لمت ر اسق ار وسكنه    سب  ت  جت ج إلى "تشغيل ت " سكي نحصل 
إندد  جددات اسبي ندد تح  الموماتددد تح.نظدد ا   ددداه (ويوتددين نشدد ط تشددغيل اسبي ندد تح هددا تمددب  تفيددت .مددا اسبي ندد تح اسددتي تددا   توماتدد تح ع

وبب أ  جدت أهدتاف المنشأ  والمومات تح المفيت  ين جقي  هره الأهتاف و سك عندت جتيدت  س  ت تاا.الخ ا إلى تومات تح ت  ما 
  إند،و ند و عميدا  والمدتخ تح.  لم  د تح توتمت عما ةدل تد  استشدغيل  المطما ا.بم  يمك  ت  تا   الم  د تح استشغيل الم اد تأديت، 

وبم دد د جتيددت نددا  المددتخ تح  استشددغيل.بددب أ  ت خددر ين الاعتبدد ر اسبي ندد تح اسددتي تكددا  أو اسددتي يمكدد  أ  تكددا  تت حددا سنشدد ط 
  الاعتب ر.سبد اتج اسر وريا ستنفيدر استشغيل بب أ  ت خر ين وجتيت استشغيل المطماص  إ  الأ  اد والمودتاتح وا

دد تحو   تحبدد وأةثدد  الأندداا  المو و ددا سمتشددغيل ين اح  ددبا هددي استباي واستبايددب هددا إعدد د  تنظددي  الأحددتاث  بقدد  لمجماعددا تدد   .است ميود
د ى أ   د ق استقدا  اح  دبيا  مدث  يد  تويندا.واست ميا هدا إا  ا الخص ئص اس تميا سكل الأحدتاث ين مجماعدا  الخص ئص.  ى ابيد

د  أ  إسد لي الأتدات المتتاوسدا وإسد لي الأتدات وحقداق     لأ دو ر.هي تجميدا خطدا سمكميد تح ت دحدا  واسد  ح اسصد ين   الممكيدا،ةمد
 الخطيا.ةمه  أتثما سمت ميو تح 

أير   إ  اس سي تح مجماع تح  استب ي .وشكل آخ  ستشغيل اسبي ن تح ها حو ص الاحص واتح الم تمفا تثل المتا دط والانح اف أو 
د  ج اس ي اديا أو واستشغيل الأةثد  توقيدتا  تددرم  ا د  ونوب.مختمفدا يمكد  أ  يقد ر     ت تاا تف ا تح    ئياالإحصد ت تاا اسنمد

  المتخ تح.و دي هدره الأحاات  إ   بيوا الم  د تح يمك  أ   تمف ةميا ع   بيوا  الانحتار،ل تثل اسينمجا الخطيا أو جميد

  زي  اسبي ن تح وا ترد عه ر سث : 

إ  اسغدد ض تدد   ددزي   ي ندد تح توينددا هددا الاعتقدد د أ  هندد    وددض اسفدد ع ين أ  هددره اسبي ندد تح  دداف تكددا  لهدد    ئددت  ين  وددض  
ددب عميددا تقددد دي  ةبدد   تدد  اسبي ندد تح الم زونددا اسددتي تكدددا   دد  ادد وريا بمفهدداا أ  هددره اسبي ندد تح سددد  وهددرا يتر  الموددتقبما،اسقدد اراتح  تد
وت ار است زي  بدب أ  يت در تقدتت  وبدب أ  يوتمدت عمدا  تجنب،. يمك  إ   زي  اسبي ن تح    اسر وريا ها أت  لا أ تا.توت تا 

  المتاتوا.تق رنا تك سيف  زي  اسبي ن تح تا تيمته  

دي تاتودد تح  تكددا   والموماتدد تح اسقتيمددا   سبد  تدد  ،سممودتقبلإ  تنفودا اسبي ندد تح الم زوندا تكددا  تقيددت  دقيقدا أ  اسقدد اراتح توتمدددت عمد
حددت  است ددزي  يدد دي إلى و هددره اسبي ندد تح تدد  ن حيددا أخدد ى تدد  إلا أ  توددح  الموددتقبل،اددتود  اسف ئددت  عنددت ا ددت تاته  ين تقددتي  

شغيل اسبي ن تح تبدل  زينهد  إلى أتدل تد  اسبي ند تح وةدرا  فديض تقدتار استشدغيل اسدري يمكد  أ  ودتث هرا وي دي ت سلأ ت.  ان قت
 فيض اتداى الموماتد تح الم  دما  وت  سدك هدرا ي دي إلى  فيض تقتار استشغيل اسري يمك  أ  وتث وإ  ة   هرا يد دى إسدا 
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تقدد ر  تددا اسا دداراتح ين تكمفددا استشددغيل والاحتفدد     سبي نددد تح الأتددل وهددره الخودد ر   دددي تيمدددا الموماتدد تح بددب أ   ،لاحدد  وتدد ين 
 سمبي ن تح.تفصي  وةرسك نتي ا سمتشغيل المبك  

و سدك اعتمد دا عمدا    سبي ند تح،عما أيدا حد ت  د   تد ارا بدب أ  يت در ةصداع المودتاى اسودمي  سمتفصديل و دات تدت  الاحتفد   
 د تد ايم ي أر وا عن ت  ين هدرا اسصوسقت حت اسبي ن تح،اسقيما المتاتوا ت  اسبي ن تح الم زوندا وعما تكمفا  زي  وا ترد   

أ  زيدددد د  دردددددا استفصدددديل و ددددات تددددت  الاحتفدددد     سبي ندددد تح يمكدددد  أ  ح دددد  اسبي ندددد تح الم زونددددا ين توددددتاد  اسبي ندددد تح  -1
 الأ   ي. 

 ن تح الم زونا ين الممف الأ   ي ميل إلى اسزي د  تا ح م، وسك  بموتت تتن تص.أ  تيما اسبي  -2
أ  تكمفددا الاحتفدد     سبي ندد تح وا ددترد عه  تدد  الممددف الأ   ددي تنمددا  ودد عا تددا زيدد د  ح مهدد . الأتثددل وددتث عنددت  -3

 اسنقطا استي تتو دت عنته  استكمفا المر  ا. 
 طا ت يب  ت  الاحتف    بي ن تح ة تما ع  اسومميا  وعما الأتل لمت   ايما(. أ  ا    تا اسقيما المر  ا وتقا هره اسنق -4

 : جايل اسبي ن تح را و 

واسشد  اسثد ني هدا جايدل  اسقد ار،اسش  الأوت ها جايل اسبي ن تح ت  نظ ا المومات تح إلى ت ةز  شق :أ  جايل اسبي ن تح يتكا  ت  
در  مجماعدا تد  اسقد اراتح تتمثمدا  استنظي .الأخ ى ت   اسق اراتح استي م استاتدل إسيه  إلى الادزاو د تح تتطمدب أيد وعمميا جايدل اسبي ند
  ي  ل.ين جتيت ت  ي  ل إلى ت  ي  ل وةيف 

د ر   يقدا استوبد  عد  تمدك  وينطداي درسك اختيد وينبغدي أ  ي خددر ين  الموماتد تح.تد  ي  دل عمدا أةثد  تد  اختيد ر لموماتد تح تويندددا وةد
دص   تح تودت تا الموماتد تح يمكد  أ  تتدأر   ع اده .ين جتيدت الموماتد تح الم  دما و  يقدا  اسق ار المودت تار الاعتبد ر إدرا  تت   تد

  المومات تح.بهره المتار  سممومات تح الموتمما واسن تج تد  هره استص   تح يكا  اسونص  اله ا ين تقيي  المتغ اتح ين نظ ا 

دل  ،تش  إلى اختي ر توتقبمي اسبي ن تح واسط يد  اسدري  اا دطت ت ؟وإلى  اسقود  اسدري  وتد  اسااادح أ  اسشد ص أو اسبي ند تح.ت  د
دا أي شد ص يتاتدا أ   .،إسيتت تظه  س، احتي د تح سمبي ند تح يتحت  أ  ت  ل    لإا  ا إلى  سك  إ  اسبي ن تح بدب أ  ت  دل إسد

  استحايل.اسقيما المتاتوا سممومات تح الم  ما إسيا أةين ت  تكمفا 

دد تح.واسبي ندد تح يمكدد  أ  مدد  تدد  خدد ت عددتد تدد  توددت تتي   دد ر  اسبي ند اسط يدد  اسددري توددمك، يتحددتد عمددا أ دد س أ  الموددا واختيد
 الأ  اد. اسوتيت ت ةنتي ا لم ور اسبي ن تح عين    يتح ف(المنقات أ     يمك  أ  ينح ف 

و  ق استحايدل  تمف ت  ش ص ومل اس   سا أو استق ي  إلى الاتص ت   سمتحايل. تش  عما اسط يقا الم ديا    اسبي ن تح؟وةيف ت  ل  
 المت حا.الم ت ر  توتمت عما استكمفا اسنوبيا واسو عا ودتا اسبتائل   اسا يما(والإدار   الآسيا.ا   ب تح  الإسكتروني  د 

 : ا    اسق اراتحخ تو 

 الموماتد تح،هدره  ا دت تت هي اسقد اراتح اسدتي   ع ئت(ا  حمق تح اساتل    المومات تح المنت ا وت  يواد عما اسش ةا ت  تند  دا  
  استنفير.هره اسق اراتح تااا  تد  وااوةرسك الأ و ت اسن تجا 
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ين الاعتبدد ر اسط يقددا اسددتي  يوددت تا بهدد  تت ددر  أ  يأخددرأ  تقيددي  أي تغدد  ين نظدد ا الموماتدد تح ستحودد  الموماتدد تح المنت دددا يد دددب 
  تح إ ا تا  توت تاأ  توت تا أو استي يمكد   سنم  ج اسق ار استي  تاد،وعما  سك     اسون يا بب أ     اسن تجدا.اسق اراتح المومات تح  

     أ  داث اسوممي تح تت    ه .يمثل أت ا    إلا أ  جميل نم  ج اسق ار الموت تتا  اا طا أي تت ر ت ار لا  تت حا. ي ن تح مختمفا  
دد  ج   استطبيدد  ين الا ددت تاا  إندد  ت زاسدد  اددتود  -شددياعه  نظ يدد  ر دد  - ددارتح عددتدا تدد  نمدد  ج اسقدد ار اس سميددا إلا أ  هددره اسنمد

دتحيدددث توتدددين اس اسوممدددي. دددس اس ئيوددديا سمقددد اراتح ين عددد لم  يرا دددا وا وددد   تح استق يبيدددا واستحميدددل اسفددد دي حودددب اسطمدددب هددد الأ د
و وبب توا ا جتيدت ةيفيدا ا    اسق اراتح اسوقميا أو استفه  اساااح سومميدا اسقد ار  د   تقدتي  نتد ئج استغيد  ين  ا  لي،المش وع تح 

 .يمك  استكه   ، المومات تح تت لا

د ئج المتاتودا تدد  درايدا،ا  اختيد ر تت در اسقدد ار يوتمدت عمدا اسبددتائل اسدتي سد، بهدد    الموماتدد تحو    الأ ود ت المتومقدا بهددره اسبدتائلوعمدددا اسنتد
ددتائل الم دد  اسبد ددي تقيديد ددتائل وتوددد ض وتددف سلأحددتاث وأحدداات اسطبيوددا اسددتي يمكدد  أ  تكددا  تفيددت   د ددت اسبد ونيددا وهددرا تدد  تهددت   دد، تاسد

 اح  بيا.المومات تح 

 يوددت تت،.وإ ا أردندد  تصددمي  نظدد ا  ودد ت سمموماتدد تح  ي ددب أ  وددتد ةددل تددد  اسدددش ص تت ددر اسقدد ار ونددا  نمددا ج اسقدد ار اسددري 
لهددددره الموماتدددد تح أو تددددت يكددددا   ا ددددت تااإر دددد ت الموماتدددد تح إلى هدددد لاو اسددددري  سدددديس سددددتيه     سفشددددل ين جقيدددد   سددددك يدددد دي إلى

د .أو تدت لا ت  دل إلى هد لاو اسدري  وتد دا   اتودا،له   ا ت تاته  دي ا  سدا الأولى  د   الخود ر  تكدا  واادحا  إسيهد أاد    إ او د
  إسي،.اسبي ن تح  لإر  ت ت دي درا ا تومات تح لا   ئت  تنه  أو إ ا ة ن  تكمفا ت  وتت،توتم  المومات تح 

دددا الموماتددد تح  ويتردددح تددد  هدددرا ددد  ستقيدددي  أنظمد دددا   أ   د ددد ار تد دددا  ا دددت تااعمدددا أ ددد س أنددد  تبددد   اسبتيمدددا،اسونصددد  أ  نظ يدددا اسقد تيمد
دا احيطدا   لمشد و  وتوطدا اعتبد را تح الموماتد تح  دي ا د   اسقد اراتح وت ةدز عمدا اس  د ئل اسدتي تدت   ند و عمدا المشد هتاتح المتومقدا   سبيئد

دره ادتود  سمكيفيدا اسدتي يدت  بهد  دت هد د ا الموماتدد تح  اسقد ار(تد  نظ يدا   ةفد  وتتودد ف اتتصد دي تح الموماتد تح  اس  د ئل.د  تاسيد دا نظد عمد
دددا واس  ددد ئل المتاسدددت  وتدددا   أ   ددد  نظ يددد  ع تددد  ستقيدددي  استغيددد اتح ين أنظمدددا    عتبددد ره دددا اسبتيمد اساظيفدددا اسدددتي جدددتد اسو تددد تح  ددد  اسبيئد

  است سيا:ن  ين اسفصل اسو    ين اسنق ط احتد  ويمك  إب ز درا ت اسبتيما.المومات تح 

حيددث أ  اسبي ندد تح هدددي تددتخ تح اسنظدد ا والموماتدد تح هددي مخ ددد تح هددرا  والمو  ددا.أهميددا استف تددا  دد  اسبي ندد تح والموماتدد تح  -1
تكتوبا تشت  ت  تأر ه  عما اسو ئت   تنفودا(اسنظ ا  ش ط تأر ه  عما رتيت المو  ا ستى تت ر اسق ار وديث يترتب عميهد  تيمدا 

 أ رل.ت  ا    ت اراتح 
 دد  أ  ةميددا  الموماتدد تح،با يددت  تي  دده  تدد  خدد ت نظ يددا إ  استغيدد  ين رتدديت المو  ددا يدد دي إلى ةميددا توماتدد تح تكتودد  -2

واسددتي يددت  تي  دده  عدد د  تدد  خدد ت نمدد  ج اتتصدد دي تح  اتتصدد ديا،يكددا  لهدد  تيمددا  الموماتددد تح هدددره المردد  ا سممو  ددا تددت يكددا  أو لا
  الإحص ئيا.المومات تح استي توتين   ع  تشتق ً تد  نمد  ج نظ يا اسق اراتح 

يهت   ومميا جايل اسبي ن تح إسدا توماتد تح عد    ي  تا   أنظمدا   عيدا سمموماتد تح اح  دبيا تدا   إ  اح  ب بب أ   -3
وهدرا يتطمددب أ  يأخدر اح  دب دور امدل الأنظمدا وأ   اسقد اراتح. لمت دريتومات تح ت ئمدا ين اسات  الم ئ  و  سشكل المن  ب 
  المش و .ين جتيت هيكل المومات تح المص حبا سد، واستدي توتمت عميه  إدار  يصبح تش رة  ين تصمي  أنظما المومات تح اح  بيا و 
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أ  تددتخل اسددنظ  هددا المددتخل اسوممددي ستصددمي  نظدد  الموماتدد تح ويتميددز هددرا المددتخل  أندد، يددا   ا دد را تنظمدد  وأندد، خدد ق  -4
 عممي.عما الأ  س است  يبي وأن، تتخل  ويوتمتوجميمي 
  المومات تح. اراتح ونظ ا المومات تح حيث أ  ا    اسق اراتح يت  خ رج حتود نظ ا أهميا اسفصل    عمميا ا    اسق -5
دددد تح وتشددددغيمه  و زينهدددد  وا ددددترد عه    جايمهدددد  إلى تت ددددري  -6 ددددا اسبي ند أ  اسون تدددد  اس ئيودددديا سنظدددد ا الموماتدددد تح هددددي تجميد
 (45-38، اسصفح تح2013.  تب ر ،اسق اراتح

 المطلب الرابع: مكونات نظام المعلومات 

 يتكا  أي نظ ا سممومات تح ت  عتد ت  المكان تح الأ   يا هي:

 أولا: المتخ تح 

 شددكل عدد ا هددي المفدد داتح اسددتي  رددا سومميدد تح جايددل واست هيددز  غدد ض استاتدديل سمنتدد ئج الم  ا ددا. أتدد  تددتخ تح نظدد ا الموماتدد تح 
وهي عب ر  ع   ي ن تح ت ريخيا أو تقتي يا ع  عممي تح اساحت  وع  أود، اسومل و بيوا اسنش ط  تتمثل ين اسبي ن تح  الم د  الخ ا(، 

استي تزاوله  هره اساحت ،  ااو ة ن  هته اسبي ن تح تتومقا   سبيئا استاخميدا، أو   سبيئدا الخ رديدا. وتدت تكدا  هدته اسبي ند تح ت سيدا أو 
  ، أو نوب ت ين أو إس لي اس  ح، أو ين شكل إحص ئي تح أخ ى مختمفا.عينيا، أو ين شكل نوب تثل: ع ئت الا تثم ر احق

 الم  د تح  :ر ني 

شددا تددا الهددتف أو الأهددتاف الأ   دديا تدد  وددداد اسنظدد ا المودد   تتم  هددي اسنتدد ئج اسددتي يوددوا اسنظدد ا إلى جقيقهدد ، واسددتي بددب أ
اسنظددد ا ين اسشدددكل والمردددما ، اسمدددري  جت دهمددد  الإدار   سمموماتددد تح. وتتمثدددل مخ دددد تح نظددد ا الموماتددد تح ين الموماتددد تح اسن تجدددا عددد 

والجه تح الأخ ى،  غ ض المو عت  ين ا    اسق اراتح. وتت تكا  هته المومات تح ت سيا أو عينيا، أو ين شكل نوب أو ر اا  ي نيا 
 أو تق رن تح، أو توتلاتح ري ايا. 

 ر سث : عممي تح استشغيل أو استحايل 

ه الخطدددا  الج ندددب اسفدددد ين اسنظددد ا، حيدددث تشدددتمل عمدددا ةيفيدددا جايدددل المدددتخ تح  اسبي نددد تح( إلى الم  دددد تح  الموماتددد تح( رمثدددل هددد 
  يتويا، المطما ا، ت  خ ت عممي تح المو لجا المنطقيا و  ه  ت  الأ  سيب، استي تت ر ستحايل اسبي ن تح إلى تومات تح،  ااو  صار 

 ا اسشأ .رأو ت  خ ت تقنيا ا   اص، استي توطا نت ئج أ رل ين ه

 را و : أدواتح اس ت  ا 

 ه الأدواتح إلى استحق  ت  أ  اسنت ئج اسنه ئيا تتمشا تا الخطط الماااعا توبق . روتهتف ه
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 الاتص ت اسوكوي أو استغريا اسوكويا  :خ تو 

 إلى تددا   أدا  إرشدد ديا وتصددحيحيا لأنشددطا استحايددل، وعمميدد تح استشددغيل، وإعددتاد استقدد ري ا اسونصدد  ةموماتدد تح ت تددت  ريهددتف هدد 
ح لاتح اس ت  ا، وةرسك يومل عما تفو  اسنت ئج. أي أ  استغريا اسوكويا هي عب ر  ع  عمميا تصحيح الانح ا  تح أو الأخطد و، 

أةددت تدد  تددتى  و سيددا وةفدد و  اسنظدد ا ين جقيدد  الأهددتاف وتمبيددا اسددتي توددتري عمددل اسنظدد ا. وهددي أشددب، تدد  تكددا    س ت  ددا اسراتيددا، سمت
 احتي د تح اسبيئا استي يومل ين إ  ره .

 (61-59، اسصفح تح 2011 رتمي،  واسشكل است لي يااح المكان تح أو اسون ت  الأ   يا سنظ ا المومات تح.

 : المكونات الأساسية لنظام المعلومات  01الشكل                    

 أدواتح اس ت  ا    

 

 

 سبيئاا

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 الموت تت                                                                                                                      

 

                                                                                                                                                                                                                   

 المطلب الخامس: أهمية نظام المعلومات

حيث يا   نظ ا المومات تح لمت ري اسق اراتح   لمومات تح اس زتا ستاايح المشكما الم اد درا ته    اسق ار:ين ا     المو عت   -
ا د   تد اراتح تج ريدا  أردند  إ ااو ا    ت ارا  شأن  ةم  تو عت المومات تح المتا    عما درا ا اسنت ئج احتمما ع  اسق ار المت ر، تث ت 

 . أشه الى استنب    لمبيو تح عما  تا    لإا  ايا بب تا   تومات تح ع  المبيو تح ا  س
 ت  خ ت اس ت  ا الموتم   وةشف الانح ا  تح   ا    الاد اواتح استصحيحيا.  أدائه : ور اتطاي  أنظما الم  وا  -
اساظ ئف  ومختمفاستنوي     مختمف ادزاو المنظما ت  خ ت تا   مختمف المومات تح المتومقا  ك  ا الموتاي تح استنظيميا   -

 (15، تفحا 2018.  رد ، وهرا لإعط و تار  وااحا وتتك تما ع  الم  وا

 

حتود 
 اسنظ ا 

 المتخ تح 

(  اسبي ن تح  

 استحايل 

  استشغيل(

 الم  د تح  

  المومات تح(  

حتود 
  اسنظ ا
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 المطلب السادس: أهداف نظام المعلومات

ي ند تح والموماتد تح وتب دلهد   د  ت اةدز الأنشدطا الم تمفدا   لم  ودا وسدا اسبي ند تح تهتف نظ  المومات تح أ     إلى ام   تت   اسب
  ط يقا تتك تما وتشغيمه    سط ائ  المن  با و زينه  وتت  وا سيا استوتي تح واستغ اتح استي جتث عما اسبي ن تح والمومات تح الم زنا

ووتد اسكث و  هت   واحتا سممومات تح تم ص  ين أ    سممومات تح. تل  وجتيثه  وا ترد عه  ين اسات  المن  ب وجقي  الأت  اسك 
 سمموتفيتي .نظ ا المومات تح يهتف إلى تقت  الختتا اسنه ئيا 

 ويمك  تجزئا هرا الهتف إلى الأهتاف است سيا: 

تو عت  المتي ي  ين ته ته  ين مج ت است طيط واس ت  دا وهدره الموماتد تح تن دز عندتت  تصدل توماتد تح ة تمدا ودتيقدا وين  -
 المن  ب.اسات  
 سممومات تح.إعط و تومات تح وتق ري   تكمفا أتل تا اح  ظا عما استتا  -
 عميه . مار  وتصفيا المومات تح استي تصل إلى المتي ي  ويوتمت  -
 عممي .اسط ائ  اسبتيما لإنج ز اسومل  شكل يب  تأر اتح ونت ئج اسق اراتح الم تمفا تبل أ  تطب   ا ت  مومتقت   -
 والموتنتاتح.والا تف د  اسقصاى ت  وت  المتي ي  وعتا إشغ له  ين عمميا ا ت  اج المومات تح ت  خ ت ةث   اسبي ن تح   -

  (118، تفحا 2012 د ص الله، 

 المبحث الثاني: نظام المعلومات المحاسبي 

داخدل  والأتو الجميا الاداراتح  واسكميا الم سيا المومات تحع  تا    المو وسا ا  ا  الجها  اسات ين   بيااح المومات تح نظ ا ينيوت
 .الاتتص ديا اساحت 

 المطلب الأول: تعريف نظام المعلومات المحاسبي

 سدك الجدزو تد  نظد ا الموماتد تح اسكمدي اسدري يخدتص  ت ميدا وتشدغيل و دزي  وا دترد   " الموماتد تح اح  دبي عمدا أند،يو ف نظد ا 
 (47، تفحا 2013 تب ر ،  اسبي ن تح اسكميا اسنقتيا لأ  اض تا   المومات تح لمت ري اسق اراتح ت  خ ت استنظي ".

، تدفحا 2019 حمد د،  ويو لج اسبي ن تح ت  أدل تقت  تومات تح لمت ر اسقد ار"."ها نظ ا بما ويو ل ويخز  ويو ف أير   دددد 
101) 

"هددا أحددت تكاندد تح تنظددي  اداري يخددتص بجمددا وتبايددب وتو لجددا وجميددل وتاتدديل الموماتدد تح الم سيددا الم ئمددا ويمكدد  تو يفدد، عمددا أندد، 
، 2020 المددالى،  الخ رديددا  ة لجهدد تح ا كاتيددا واسددتائن  والموددتثم ي ( وادار  الم  وددا لا دد   اسقدد ار".لا دد   اسقدد ار الى الأ دد اف 

 (71تفحا 

 مقومات نظام المعلومات المحاسبي المطلب الثاني:

 تكان تح نظ ا المومات تح اح  بي اسف   الأوت:
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ويوتدين هدرا اسنظد ا بمث  دا نظدد ا  Financial Accounting System (FAS)نظد ا توماتد تح اح  دبا الم سيدا  -أ
 ستشغيل وتو لجا اسوممي تح.

ويختص  تشغيل وتو لجا  Managerial Accounting System (MAS)نظ ا تومات تح اح  با الإداريا   -ص  
 لمومات تح بم  وق  وظ ئف است طيط واس ت  ا وتقيي  الأداو وا    اسق اراتح.اسبي ن تح وا

ويخدتص  تدا    ي ند تح داخميددا  Cost Accounting System (CAS)نظد ا توماتد تح ا  دبا استكد سيف  -ج
  2015بااد اطلفياا   )ديبااان وع تفصدديميا تودد عت إدار  اسشدد ةا ين تيدد س استكمفددا بمدد  يودد ه  ين جقيدد  أهددتاف اسنظدد ت  اسودد  ق .

 (15تفحا 

 (121، تفحا 2007 عبت اسمطيف،  ح تكان تح نظ ا المومات تح اح  بي.اواسشكل است لي يا 

 : مكونات نظام المعلومات المحاسبي02الشكل                     

 

 

 

 

 

 

 اح  بيا:توت تتا المومات تح  :سف   اسث نيا

واسدبوض الآخد  سد،  والمد  ،ة لمود ي      لم  ودا، وتب شد  ع تدا دائمدا   وره  س، اح  بيا،تتوتد اسفئ تح الموت تتا سممومات تح  
أهددد   يمددي و يمددد  ابر،استوسددا ...  المددداردي ، المق ادد ،تثدددل  المشددترةا(تو تدددل ظ  يددا جدددتده  المصددمحا   ع تدداع تددا  دد  تب شددد   

  الموت تت :

  ينه :هن   اسوتيت ت  الموت تت  نرة  ت   الخ رديا:الأ  اف  •

 ت :يتطما ه لاو إلى المومات تح اح  بيا استي مكنه   واحتمما :الموتثم و  ا  سيا   -1 

  عتت،.ت   الا تثم ردردا رديا الم  وا ين ا  ا  واستاتو تح الموتقبميا واستو ف عما تتى دتوى  ا تكش ف -أ
وتدتار  أي خمدل تد  خد ت  المود ي ،ف تد   د    المود هم (الأ ردل سد أس تد ت المد    الاتتص دي الا ت تااعما تتى   -ص

 الم  وا.ويكا  ت ش  اس ديا ت  اسط ق استي يوتمت عميه  ين ا ك  أداو  اسو تا،الجموي تح 

 تكان تح نظ ا المومات تح اح  بي 

نظ ا تومات تح اح  با 
 الم سيا  

نظ ا تومات تح اح  با 
 الاداريا

نظ ا تومات تح ا  با  
 استك سيف 
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 أتاالهد ،ت  دب ين تاظيدف  آخد ، اتتصد ديأو ت  ودا  اتح  د  ا    ندا (يمك  أ  يكا  تق ان  أي هيئا ت سيدا  المق اا : -2 
تد ار الإتد اض  شدكل عقد ني لا  دت تد  تدا   الموماتد تح اسك  يدا حدات  ا د  وحدتى تدت  عمميدا     ئدت (، اتتصد دي غيا جقي  ع ئت 

الميزانيا الخت تيا     ت تااو سك  استي ، ات  تر    اسوياسا(ديث استرةيز عما دردا الم ئما الم سيا   اسق ض،اسااويا الم سيا سط سب  
  سموياسا(.استقتي يا   الماازن تح توتقب ً واستت ق تح اسنقتيا ح ا ا والمتاتوا  اسنت ئج،ودتوت حو   تح 

الم  ود تح تطبيد   احدترااواستي توده  عمدا ادم    اسبيئا(حم يا  ادتم عيا،حم يا   ا ائب،ممثما ين أدهزته  الم تمفا  استوسا: – 3
ةمد  توتدين الموماتد تح   دوري،تتردمنه  استقد ري  الم سيدا اسدتي تتمق هد   شدكل  توت تتا الموماتدا اسدتي به ،استش يو تح واسقاان  المومات 

  اسا نيا.الجزئي المصتر المومات تي الأةث  أهميا ين إعتاد ا و   تح  الاتتص داح  بيا عما توتاى 

الم  ودا وتقددترته  عمددا  رياوا ددتم اوهد لاو يهتمددا     صدات عمددا الموماتد تح اسددتي مكددنه  تد  تقيددي  رديدا  وممثمدديه :اسومد ت  -4 
تدد  جميددل  مكنهدد و  سنوددبا سمنق  دد تح  تهددت  أيردد  بموماتدد تح  الم تمفددا،وعمددا د ددا توددتحق تح اسومدد ت  دتيددت ،خمدد   دد ع عمددل 

 أخ ى. ادتم عياالم تمفا و  ع اسومل المت حا وا تق اره  وةرسك أتار  الاتتص ديااسقط ع تح 

 الأدل.إلا أن  ت تكز   سب  عما  تر  تص    المق ا ، اهتم ت تح  لمومات تح إلى حت ةب  تا  اهتم ت ته وتتش  ،  ردو :الما   – 5 

خ تا إ ا ة   وداده  است  ري يوتمت   الا تم ار،وه لاو يهتما  بمومات تح مكنه  ت  جتيت تتر  الم  وا عما   اسوم و: -6 
 أ   ي. شكل ةب  عميه  ةمارد 

 مددثً  ي اتددب المن  وددا  مخددزو  و ددياسا   دد ه ،يهتمددا    لموماتدد تح اسددتي تظهدد  اسقددتر  استن  ودديا اسددتي يتددا   عميهدد   :المن  وددا  – 7 
أتد  إ ا   سمودياسا، فديض الأ دو ر اد وري  عندت ظهدار ا  ددا  احتمد ت كمم  ةد   الم دزو  يفداق المودتاى المطمداص ةد    الم  وا،

  استا ا.مم  وا مج لًا سممن ور  ويتيح له  إتك نيا ة   توتاى اسوياسا ت تفو   هرا يا   س

واسبشد يا ين  دبيل  الاتتصد دياوهي ة  ا الأ  اف اسو تما ين أداو نش ط الم  وا وا دت تاا تااردهد   استاخميا:الأ  اف  •
  يمي:وتتمثل هره الأ  اف  يم   الم  وا،جقي  أهتاف 

حيدث أ   سمم  ودا،ويقصت به  مجمس الإدار  أو المتي  اسو ا المود وت عد  تنفيدر الخطدط واسوي  د تح الم  داتا  اسومي :الإدار   -1 
 الم  وا.وتوت تا المومات تح اح  بيا لمو  ا نتي ا نش ط  الم سك ، اتج هالإدار  اسومي  تو وسا ع  أداو الم  وا 

واسددتي تتددالى تت  وددا اسنشدد ط والإشدد اف عمددا أعم سدد،  واسددتني ،ويقصددت بهدد  المددتراو ين الموددتاي تح اسا ددطا  الإداريددا:الموددتاي تح  – 2 
وسددرسك جتدد ج  اسنشدد ط،الإدار  اسوميدد  ين جقيدد  اس ت  ددا الإداريددا عمددا  اتجدد هوتكددا  تودد وسا  سمنشدد ط،الإددد اواتح استصددحيحيا  وا دد  

 دوريا.سمتق ري  اح  بيا  صار  

وةرسك تتى ت ئما الأدار  وظ ئفه ، ا تق اروت ج الماظفا  إلى تومات تح لمت  وا أعم ت الم  وا لمو  ا تتى   ا :الماظف  – 3 
  سمم  وا.واس واتب استي يتق اان  تا اسنت ئج احققا 

 : الأنظما اسف عيا سنظ ا المومات تح اح  بيا:اسف   اسث سث

 ل ين: يتكا  نظ ا المومات تح ت  أنظما   عيا تتمث 
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نظدد ا ت اتبددا الم زوندد تح: نظدد ا ت اتبددا الم زوندد تح يودد لج الموطيدد تح اسددتي توكددس  دداات  المددااد الم زنددا. عنددتت  يوددتقبل نظدد ا  -1
تو لجددا اسطمبيدد تح الموطيدد تح عدد   مبيدد تح اسز دد ئ ، نظدد ا ت اتبددا الم زوندد تح اح  ددبي يودد ل استغدد اتح ين توددتاى الم زوندد تح ووردد  

يمك  س،  يم   وت أ  يش  سممود  عد  المدااد اسدتي جتد ج إلى إعد د  مداي ، ويدزوده  بم ماعدا تد  استقد ري  ور ئ  الإر  ت احتد ، و 
ويقمل الا تثم ر ين  اسز  ئ ،ع  ح سا الم زون تح،  نظ ا ت اتبا الم زون تح اح  بي يو عت إ ا الم  وا عما تقتا ختتا ر يوا إلى 

 الإحتف  .الم زون تح وتك سيف 
 تح اسز  ئ : يقاا هرا اسنظ ا ياتي   تحتيت المبد س  اساادبدا الأداو تد  اسز د ئ  تودتومً  الموماتد تح المنت دا عد  نظ ا حو   -2

نظدد ا حودد   تح اسز دد ئ  اح  ددبي يودد    الائتمدد  .  يدد  عمميددتي اسددت ا واسبيددا، وينددتج شدده ي  ح سددا حودد   تح اسز دد ئ  وتقدد ري  توددي  
يزودن   تق ري   سمز  ئ ،يقا ين اسات  المن  ب وةرسك استق ري  اسشه يا عما الائتم ن تح المقتتا عمميا د ا اسز  ئ   تحر ه  اات  دت

 تقميددل تددتر الموددتط    ا ودد ص،هددرا اسنشدد ط يوددمح  زيدد د  أر دد ا المبيودد تح عمددا  الأداو،تودد عت المودد ي  ين ت اتبددا المبدد س  اساادبددا 
   يه .الخو ئ  استي يتوبب  يه  اسز  ئ  المشكا  

ورد  شديك تح د دا اسفداات  ويندتج  المداردي ،يقدتا ياتيد  توماتد تح المشدتري تح واستودتيتاتح إلى  الماردي :نظ ا حو   تح  -3
تقدد ري  توددي  الخزينددا و  هدد ،  نظدد ا حودد   تح المدداردي  يوددمح  ددت ا  دد يا ودتيدد  سممدداردي   غدد ض إر دد و ع تدد تح عمددل ديددت  

يرم  ت اتبا ت سيا عما  اسو يا،ت  الخصات تح المقتتا نظ  است ا     لا تف د ح  وزي د  عما هرا يوم  ديت،وام    و  ائتم    
المب س  الم سيا استي تت وه  الم  وا، ويبوث إلى المو ي    لمومات تح اسر وريا ين جميل المت اع تح، المص ريف، المشتري تح، حو   تح 

 اسوياسا.تص ريف الموت تت  وا  دا إلى 
وةددرسك  دد تي توطيدد تح  اسومدد ت،يوددتقبل ويقددتا ياتيدد  الموطيدد تح اسق دتددا تدد   ط تدد تح حرددار  ر(:الأدددا نظدد ا اس واتددب   -4
وتقددد ري  أخددد ى تودددت  سصددد   الموددد ي   اسومدددل،وتقددد ري  جميدددل  الأددددار،تقددد ري   اسومددد ت،ةشددداف   اسدددت ا،يندددتج شددديك تح  اسوم سدددا،

 المودد ي ،ويقددتا تقدد ري  إلى   ودد عا،دددار إلى عمدد له  نظدد ا الأدددار اح  ددبي يودد عت الم  ودد تح ين د ددا الأ ا كاتيددا،واستنظيمدد تح 
يوتطيا أير  أ  يقتا إلى المو ي  تق ري    و  تي الاتتط ع تح،  اسر ائب،    سواائت،اسوم ت واستنظيم تح ا كاتيا خ تا  يم  يتوم   

  .جميل تك سيف اسيت اسو تما
عدد  حودد   تح اسومدد و ، حودد   تح المدداردي  ، الأدددار نظدد ا د ددتر الأ ددت   : يخددتص هددرا اسنظدد ا  ددتتج اسبي ندد تح اسصدد در   -5

وأنظما الموماتد تح اح  دبيا الأخد ى ، وين ن يدا ةدل  دتر  ا  دبيا يدت  إتفد ت د د ت  الم  ودا وإعدتاد تيدزا  الم ادودا، ددتوت اسنتد ئج 
ا ددب سدددت تر الأ دددت   يوددد عت وتيزانيددا الم  ودددا، إلى د ندددب عددت  تقددد ري  عددد  الإيددد اداتح والمصدد ريف سمموددد ي ، ةمددد  أ  اسنظددد ا اح

الم  وا عما اسقي ا بهره الأعم ت  ط يقا ت تبا ودتيقا وبم اتبا ت سيا أحو  وتقت  تق ري  ع  واويا استوي  زي د  عما  سك يقمل 
 (86-83اسصفح تح ، 2016 عما ،  .ت  عتد الأ  اد وتيما استك سيف تق رنا   سط ق اسيتويا

 المطلب الثالث: وظائف نظام المعلومات المحاسبي

الم  ددد تح(، واسشددكل -المو لجددا-ا  نظدد ا الموماتدد تح اح  ددبي اسفودد ت ينفددر وظدد ئف ا   دديا تدد  خدد ت الم احددل اسث رددا  المددتخ تح
تح، ادار  اسبي ند تح، رت  دا اسبي ند تح، تدا   يااح تمك اساظد ئف وهدي عمميدا تجميدا اسبي ند تح، ا  ظا تدي نا( اسبي ند  03است لي رت  

 (30، تفحا 2009 الجزراوي و الجن ي،   . تاسيت( المومات تح
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 : وظائف نظام المعلومات 03الشكل رقم                    

 

 

 

 

 

 

ا اسبي ندد تح: تتحقدد  وظيفددا تجميددا اسبي ندد تح خدد ت ت حمددا المددتخ تح، وتترددم  عددت  خطددااتح تثددل تودد يل اسبي ندد تح يدد تجم -أ
 ت  دتته  واةتم له . وتت تكا  تمك اسبي ند تح تد  خد رج أو تد  داخدل اساحدت  الاتتصد ديا أو ن تجدا عد  تغريدا اسوكوديا. واستحق 

 (73، تفحا 2005 د ي  ، استه اوي، وعبت اسمطيف، 

 ا  ظا  تي نا( اسبي ن تح: هره اساظيفا  تن ز خ ت ت حما المو لجا( تترم  الخطااتح است سيا: -ص

 تصنيف اسبي ن تح المجموا ين  ئ تح رئيويا. -1
 نوخ اسبي ن تح ين توتنت او و يما اخ ى. -2
   ز او ت تيب عن ت  اسبي ن تح حوب تفا واحت  او أةث . -3
 سا المو ت تح  اتح اسطبيوا اسااحت . -4
 ت او ا  ارن   او أةث  ت  ا زا  مجماع تح( ت  اسبي ن تح.تاحي -5
 احتو ص او تنفير عممي تح الجما، اسط ا، اسر ص، اسقوما. -6
 تم يص او اس ت عن ت  اسبي ن تح اسك تما. -7
 تق رنا او اختب ر المف داتح ام  است و تح او الممف تح الموتقما. -8

الاتتص ديا يبتأ  وممي تح المبيو تح  اا طا ادراج رتاز المنت  تح ساتفه  لاحق  وسكي يت   مث  ة تب المبيو تح لإحتى اساحتاتح  
 تصنيف  ي ن تح المنت  تح استي  اف تب  .

وعنتت  تشح  المنت  تح الى اسز  ئ ، اسبي ن تح المهما تتخل الى نظد ا اسكمبيدات ، واسكمبيدات  حينئدر ينفدر خطدااتح المو لجدا است سيدا، 
خ ت توميم تح   ن تج اسكمبيات : اسكميا المب عا تر ص  وو  اسبيا سماحت  المب عا لاحتو ص المبم  المودتح   سكل عمميا  يا ت 

  رتا اسز ا ، وسكل تنتج والمبم  الموتح  بما وت ئما المبيو تح لاحق  يت  تكاينه  ين اسو ل ام  نظ ا اسكمبيات .

 تاسيت المومات تح ا  ظا اسبي ن تح تجميا اسبي ن تح 

 ادار  اسبي ن تح 

تص در 
 اسبي ن تح 

 الموت تتا  

 مخ د تح تتخ تح 

 اس ت  ا وات  اسبي ن تح 
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 ت ميا تو ي تح اسفاات  وتف ز  اا طا ارت ا اسز  ئ ،   تم ص ةمي تح ةدل تندتج يبد   وين ن يا ةل ياا   ن تج اسكمبيات  يقاا 
وتترج ةإس لي ين   ل المبيو تح، واخ ا   ن تج اسكمبيات  يق ر  اس لي اسياا تا اس لي اسياا اسو    ويو ل اسزي د  او اسنقص ين  

 (31-30، اسصفح تح 2009 الجزراوي و الجن ي،  المتين .ةل   ل سا ع تا  ومميا اسبيا......ة لم زو  والمبيو تح و 

إدار  اسبي ندد تح: وتشددمل وظيفددا إدار  اسبي ندد تح ةددل تدد   زينهدد  وحفظهدد  وجددتيثه  وتوددتيمه     ددتم ار ديددث توكددس تددد   -ج
 اسبي ن تح استي  ب   زينه  لا ت تاته  واستق ي  عنه .يوت ت ت  أحتاث اتتص ديا أو عممي تح أو ت اراتح ةم  تشمل ا ترد   

رت  ا اسبي ن تح: وجق  وظيفا اس ت  دا عمدا اسبي ند تح هدت    رئيودي   همد  حم يدا الأتدات تد  اسردي   واستأةدت تد  مد ا ودتدا  -د
الموماتد تح اح  دبي لأ د اض  د ض اس ت  دا اسبي ن تح واستشغيل اسصحيح له . وتتودتد الادد اواتح والأ د سيب المودت تتا ين ظدل نظد ا 

 عما اسبي ن تح تثل عممي تح اسفحص والاختب ر سممتخ تح وت ادوا اسبي ن تح الم زنا      ب وا ت تاا ةمم تح اسو .

تددا   الموماتددد تح: توتدددين اساظيفدددا اسنه ئيدددا سنظددد ا الموماتددد تح اح  ددبي، وتتردددم  هدددره اساظيفدددا خطدددااتح تتودددتد  ة ستفوددد   -ه
 د يد  ، اسددته اوي، وعبدت اسمطيددف،   يد  وتاتديل الموماتدد تح سممودت تت ، وهددي تكممدا سدداظيفتي إدخد ت وتشدغيل الموماتدد تح.واستق

 (73، تفحا 2005

 المطلب الرابع: خصائص نظام المعلومات المحاسبي

بدب أ  يودوا ستحقيقهد  وسمنظ ا اح  بي اسوتيت تد  الخصد ئص اسدتي  إلى جقيقه ويووا  يتمتا به سكل نظ ا خص ئص بب أ  
  الخص ئص:سكي يكا  هرا اسنظ ا ن دح  وت  تمك 

يقصددت  دد، أ  يكددا  اسنظدد ا واادددح  تترددمن  عمددا استوميمدد تح استاادديحيا اسددتي توددد عت عمددا  هدد  اسنظدد ا وعددتا ودددداد  اساادداا:-
 اسنظ ا.تصطمح تح تت توي   ه  

 .توا  تحإتك نيا تطبي  وتنفير عممي تح اسنظ ا  وهاسا ودو  أي  اسوهاسا:- 

  استنفير.ث أخط و أرن و عمميا يقصت به  تطبي  وتنفير عممي تح اسنظ ا  شكل تحيح ودو  حتو  :استتا-

يقصت به  تتر  اسنظد ا عمدا تقدت  الموماتد تح سم هد تح المودتفيت  ين اساتد  المن  دب حدتى تكدا  تفيدت  وتد ر   ين ا د    اسو عا:-
 المن  ب.اسق ار المن  ب وين اسات  

 .المنشأ الإد اواتح بم  يتن  ب وظ وف عمل  ويقصت به  تتر  اسنظ ا عما تاادها أي تغي  ين اسنظ ا وإتك نيا توتيل الم ونا:- 

استكمفددا الم دددا  تد  اسنظدد ا   لإادد  ا إلى ت ئمددا تددا يقصددت بهدد  أ  يكددا  اسنظد ا  و تكمفددا اتتصدد ديا ت ئمددا تتن  دب  الم ئمدا:- 
، اسصدددفح تح 2020 عثمددد ني و خددد سف،  .الموماتدد تح اسدددتي يمكددد  ا صدددات عميهدد  تددد  اسنظددد ا تدددا الهددتف اسدددري أعدددتتح تددد  ادمدد،

332-333)  
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 حاسبيةمالالعوامل المؤثرة على كفاءة وفاعلية نظم المعلومات  المطلب الخامس:

سكي جق  نظ  المومات تح اح  بيا أهتا ه  هن   مجماعا ت  اسوااتل استي ت ر  عما ةف و  و  عميا اسنظ  وتتمثل تمدك اسوااتدل بمد  
 يمي:

اسبي ندد تح  إلىوتتمثددل ين ة  ددا الإتك نيد تح والمدداارد الم ديددا واسينمجيددا واسبشد يا المتددا    ين اسنظدد ا   لإادد  ا  استاخميددا:اسوااتدل  •
  .الإد اواتح الموت تتا ين تشغيل اسنظ االمت حا و 
هدددي عااتدددل تقدددا خددد رج نطددد ق المنظمدددا  هدددي تتمثدددل ين احتي دددد تح اسنشددد   تح استشدددغيميا تددد  المددداارد  الخ رديدددا:اسوااتدددل  •

والموماتد تح المتومقددا   سوداق والمن  وددا واستطداراتح استكناساديددا إاد  ا إلى  سددك  دإ  أنظمددا الموماتد تح تومددل عمدا تددا   احتي ددد تح 
الجه تح ا كاتيا والموتثم ي  و  ه  ت  الأ  اف الخ رديا لم  وت دا  ت  تومات تح ت تبط   سنش   تح استشغيميا وتتمثل اسوااتل 

 يمي:الخ رديا  يم  

اسوااتدددل اسق نانيدددا واستشددد يو تح المهنيدددا: تنطددداي نظددد  الموماتددد تح اح  دددبيا عمدددي ع تدددا وريقدددا   لأنظمدددا واستشددد يو تح اسق نانيدددا  -1 
والمهنيدا، حيددث جدتد اسقدداان  واستشدد يو تح شدكل وترددما  اسبي ند تح والموماتدد تح الم سيددا سممنشدأ  وتتطمبدد تح الإ صد ا عدد  اسبي ندد تح 
  الم سيا استي بب عمي إدار  المنشأ  الاستزاا به  ويقا عما عد ت  الإدار  ا د   ة  دا الإدد اواتح اسدتي تود عته  عمدا الإيفد و بمود وسي ته

ح لاتح عتا ات استزاا ، ويوتمزا  سك تصمي  نظ  المومات تح سممنشأ  بم  وق  تمك المتطمب تح ويمبي الاحتي دد تح بمنا واةتش ف 
إلى  الم تمفا ت  اسبي ن تح الم سيا ومثل اسبيئا اسق نانيا تتغ ا تهم  ت  المتغ اتح استي ت ر  عما تنظي  المومات تح اح  بيا حيث تهتف

ظددد ا اح  دددبي تددد  الخطدددأ واست عدددب واستزويددد  وادددم    ددد ه   شدددكل تطددد    سلإدددد اواتح والمتطمبددد تح استأةدددت تددد  خمدددا عمميددد تح اسن
 واستش يو تح المهنيا. 

تتمثل ين  بيوا اسااا الاتتص دي اسو ئت وانوك  ، عما أنشدطا المنشدأ  ويمكد  تيد س تمدك اسوااتدل تد   الاتتص ديا:اسوااتل  -2
 خ ت الم ش اتح است سيا

 الاتتص دي.ت ش اتح الا تق ار واسنما  –أ 

  المنشأ .دردا تب ي  الأ ااق استي تتو تل توه   –ص 

 أ و له .دردا لمن  وا واسقتر  عما استنب   تص   تح المن  و  وردود  –تح 

يو ف استنظدي   أند، " الإ د ر اسدري يدت  بمادبد، ت تيدب دهداد س عدا تد  الأ د اد وتنوديقه  ين  دبيل جقيد   استنظيميا:اسوااتل  -3 
تيدددت الأ دددد اد المودددئاس  عدددد  اسقيددد ا بهددددره أهدددتاف اددددتد  " ويتطمدددب هددددرا جتيدددت اسنشدددد   تح المطما دددا ستحقيدددد  تمدددك الأهددددتاف وج

اسنشدد   تح وةددرسك جتيددت الإتك ندد تح والمدداارد اسددتي يوددت تته  هدد لاو الأ دد اد وتاادديح اسو تدد تح الإداريددا  يددنه  تدد  حيددث اسوددمطا 
 والمو وسيا.
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تي ينوكس أر ه  عما نظ  المومات تح تتمثل ين أنم ط اسوما  اسثق  يا والادتم عيا سمبيئيا احيطيا   لمنشأ  واس  اسوماةيا:  اسوااتل -4
والاعتبددد راتح اسودددماةيا بدددب ت اع تهددد  أرنددد و  حدددص اسنظددد ا لا  هدددره اسدددنظ  تاادددد، تق وتدددا شدددتيت  تددد  المجماعددد تح   عبدددتاح  دددبيا 

  الآتي:الم تمفا ين المنشأ  ولماادها هره المق وتا بب ت اع   

  و ت.تش رةا الموت تت  ين تطاي  نظ  المومات تح و شكل  أ.

 اسنظ .دع  الإدار  اسومي  اسك تل لأنشطا وعممي تح تطاي  هره  ص. 

 تاايح  ي   تح المنشأ  واستحتي تح استي تاادهه  وحشت الجهاد ستع  تطبي  نظ  المومات تح اس زتا لماادها تمك استحتي تح  .تح
 (14-11، اسصفح تح 2017  وت و ا واتي، 

 أهداف نظام المعلومات المحاسبيأهمية و  :سادسالمطلب ال

 أهميا نظ ا المومات تح اح  بي اسف   الأوت:

  الآتي:يمك  إ  از هره الأهميا ين 

نظ ا المومات تح اح  بيا ها وحته اسري يمك  الإدار  والجه تح  اتح اسصما به  ت  ا صات عما تار  وتفيا تتك تمدا  -1
  الم  وا.تحيحا ع  

اسدتي توتدين حمقد تح وتدل  د   اسقندااتح،يتصل نظ ا المومات تح اح  بيا  غ ه تد  نظد  الموماتد تح عد    يد  مجماعدا تد   -2
 سممومات تح.وتشكل ين مجماعه  تو راتح اسنظ ا اسش تل  وتوت تتيه ، تص در ا صات عما المومات تح

يمكدد  نظدد ا الموماتدد تح اح  ددبيا تدد  استودد ف عمددا أحددتاث الموددتقبل  تردددا تقدد ص إلى حددت تدد  الى اسصددحا وتاديدد، المدداارد  -3
  .ةم  أن، يا   المق ييس استي تو عت عما تطاي  أ  سيب اس ت  ا  الأتثل، الا ت تاااسن در  نحا 

إ  المومات تح استي تنتج  اا طا اسنظ  اسف عيدا الأخد ى تاادح ين تدارته  اسنه ئيدا  دتلالاتح ت سيدا است طديط الإ دتراتي ي  -4
 (81، تفحا 2016 عما ،  .سماتات إلى جقي  أهتاف الم  وا

 أهتاف نظ ا المومات تح اح  بي اسف   اسث ني:

، ا  اسغ ض لاي نظ ا تومات تح ا  بي ها تا   تومات تح ا  بيا لم تمف الموت تت  استاخمي  ة لإدار  أو الخ ردي  ة سز  ئ 
 :وتادت ر را اهتاف توينا يمك  جتيته  سو عت  انج ز اسغ ض اس ئيوي المش ر اسي، اع ه

 سموممي تحأولا: استع  اسياتي 

تقاا اساحت  الاتتص ديا ياتي   وتد ت  الاحتاث الاتتص ديا يطم  عميه  اسوممي تح اح  بيا وهي بمث  ا أحتاث توين ع  عممي تح 
تب دت له  تيما اتتص ديا تثل  يا المنت  تح، وا ت ا اسنقتيدا تد  اسومد و. أتد  اسومميد تح  د  اح  دبيا واسبي ند تح اسدتي لا تودين عمدا 

 تاث اتتص ديا  يت  تن وله  ين إ  ر نظ  أخ ى سممومات تح. أي أح
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تو لجددا اسومميدد تح تترددم  ةددل تدد  استشددغيل اح  ددبي واسومميدد تح  دد  اح  ددبيا ويددت  تشددغيل اسومميدد تح تدد  خدد ت إددد اواتح نمطيددا 
سومميدد تح تدد  خدد ت نظدد  تترددم  ةددل تدد  الموددتنتاتح الأوسيددا  استودد يل اح  ددبي، استشددغيل واس ت  ددا والم  ددد تح(. ويددت  تشددغيل ا

، ويومددل ةددل نظدد ا   عددي عمددا تشددغيل (AIS)استشددغيل وتو لجددا اسومميدد تح وهددي عبدد ر  عدد  نظدد    عيددا سنظدد ا الموماتدد تح اح  ددبي 
 د يدد  ،  مجماعددا تدد  الخطددااتح سكددل نددا  تدد  اسومميدد تح تددا ت حظددا اتك نيددا وددداد تددتاخل وتدد ا ط  دد  نظدد  استشددغيل اسف عيددا.

 (71-70، اسصفح تح 2005استه اوي، و عبت اسمطيف، أ   ي تح نظ  المومات تح اح  بيا، 

 ر ني : دع  ا    اسق ار

الهتف اسث ني المه  سنظ  المومات تح اح  بيا ها تا   تومات تح سومميا ا    اسق ار واسري ع د  بب ا  يت ر   ستن  ب تا عمميا 
 اساحت  الاتتص ديا است طيطيا واس ت  يا. وا  هرا الهتف   سب  ت  يطم  عمي، تو لجا المومات تح. 

نظدد ا تومات تهدد  اح  ددبي لمهمددا تو لجددا الموماتدد تح ا يايددا، ةتوددميط اسردداو عمددا  مددث  ا  ةثدد  تدد  اساحددتاتح الاتتصدد ديا توددت تا 
الاي اداتح المتاتوا سمو ا اسق دا، حيث بمو  ا الاخ  تودتطيا اساحدت  الاتتصد ديا تد  ادد او است طديط اسرد وري لإنت دهد . ا  نظد ا 

اسق ار  مث  نظ ا المومات تح اح  بي يا   تومات تح حات اتج ه  المومات تح اح  بي ع د  يا    وض المومات تح المطما ا سومميا ا   
الايددد اداتح سمودددنا الم اددديا والمودددتاى ا ددد لي لهددد  وا دددتن دا سدددرسك تقددداا الادار     ددد   اسقددد اراتح المطما دددا.  فدددي اساحدددتاتح الاتتصددد ديا 

وما  بيل المث ت ا  ب استك سيف ينشم تق ي  اسر ما يكا   وض الماظف  اس ئيوي  ربم  تشترة  او ام  عمميا ا    اسق ار  
يتومدد    ستكدد سيف اسفوميددا لمكاندد تح الانتدد ج ممدد  يودد عت   ستاتدديا لمددتي  الانتدد ج  شدد او أو تصددنيا  وددض المكاندد تح اس زتددا سمومميدد تح 

 (29، تفحا 2009 الجزراوي و الجن ي،  استصنيويا.

 ومات تح اس زتا ستقيي  الاداو الإدارير سث : تا   الم

ينبغي ا  تفصح الادار  ع  تتى و  ئه    لمو وسيا اسق نانيا الممق   عما ع تقه  تج ه الا  اف الخ رديا، والا ص ا عد  الم ةدز المد لي 
 د يدددد  ،  و  هدددد . ونتي ددددا اسنشدددد ط سلأ دددد اف الخ رديددددا ة لمودددد هم  واسددددتائن  ونق  دددد تح اسومدددد ت و دددداق المدددد ت والجهدددد تح ا كاتيددددا

 (72، تفحا 2005استه اوي، وعبت اسمطيف، 

 المبحث الثالث: تدقيق نظام المعلومات

اسنما اسو يا سمحاا يب والإنترن ، وا دت تاته  ست دزي  وا دت تاا اسبي ند تح يودد أيرد  الم د وف المتزايدت   شدأ   د تا اسبي ند تح 
 وبب تزايت الج ائ  اسويينانيا  اسشبك تح الاسكترونيا(، ووداد ت اتنا و ود د اسبي ند تح تد  خد ت اسينمجيد تح الخبيثدا. ةدل هدرا أدى 

است صص تح واسنظ  استي تهتف إلى حم يا تص   المنظم تح. وتتتي  نظد ا الموماتد تح تد  هدره الأدواتح اسدتي إلى تطاي  اسوتيت ت  
 توت تا سرم     تا المومات تح واسبي ن تح ا و  ا. 
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 المطلب الأول: تعريف تدقيق نظم المعلومات 

تح ين تا   المومات تح سمموت تت   تتا وين اساتد  يو ف تتتي  نظ  المومات تح عما أن، "عمميا تقيي  تتى ةف و  نظ ا المومات 
، 2020واستكمفا المن  ب ، ت  خ ت توي  الم     المتومقا  نظ ا المومات تح   لاعتم د عما نظ ا أت  اسكتروني  ود ت".  ردد ، 

 ( 90تفحا 

عمميدا است طديط الى المت  ودا سلأنشدطا تتتي  نظ ا المومات تح يشمل ةل ت احل دور  حي   اسنظ  انط ت  ت  ويو ف اير  عما أن، 
واسوممي تح استحايميا واستصميما واستطبيقيا سنظ ا المومات تح. وعمي،     عمميا اس ت  ا تومل عما ت اتبا وت ادوا وتصحيح الاخط و 

 تا واتددد  وةشدددف الانح ا ددد تح  صدددار  تودددتم   ين ةدددل الم احدددل بهدددتف تقميدددل الم ددد    وجوددد  الاداو    دددتم ار،   لإاددد  ا الى  ددد 
 المكان تح الم ديا سمنظ ا وةرا اسيناتج وهرا ةم، ين إ  ر تك سيف توقاسا وتوماا به .

ا  تتتي  نظ ا الموماتد تح يمكد  تد  استأةدت تد  ا  ةدل اسا د ئل واسومميد تح والانشدطا الخ تدا   سنظد ا تود    سشدكل وةرسك أن، "
 ."اسصحيح تق رنا تا الم طط تح والاهتاف

تدتتي  نظد ا الموماتد تح يتردم  جتيدت سيدا اسرداا ط اسدتي جكد  نظد ا الموماتد تح وتقيدي   و سيتد،، وسمقيد ا  درسك بدب "  وأير   أ
 ردد ،  د  عمد ر ، و  ةدد ر،  ."عمدا المدتتق  ت ادودا ة  دا تكاند تح اسنظد ا، وةدرسك تقيدي  اتدد  اسنظد ا وجميدل الم د    المتومقدا  د،

 (38فحا ، ت2018

 : العناصر التي يشتملها تدقيق نظم المعلوماتنيالمطلب الثا

 هددا يشددمل تددتتي  سيددا أنشددطا اسنظدد ا   لإادد  ا إلى تددتتي  تددتى تدداا   اسكدداادر  الم  وددا،يتوددا مجدد ت تددتتي  نظدد  الموماتدد تح ين 
 المومات تح:يمي أه  المج لاتح استي تشممه  عمميا استتتي  سنظ ا  و يم  المومات تح،اسبش يا المت صصا ين إدار  أنشطا تكناسادي  

تغطيتهدد  سكددل مجدد لاتح  وتدتى إدارتهدد ، مددسومجيهدت   تددتتي  اسوي  دد تح اسصدد در  عد  الم  وددا  اسوي  دد تح: المددتت تدتتي   .1
اسدددنظ   وتدددأت هدددره اسوي  ددد تح تددد  يمدددي  ي  دددا اسوددد يا  وتشدددمل الم ددددا ،سلأهدددتاف  وجقيقهددد  والموماتددد تحاسومدددل المتصدددما  ددد سنظ  

 د تح تد تبط أ  هدره اسوي  وبمد اسدزتد سمبي ند تح ...  واسومد  ي  دا ا فدظ  اسنظ ، ي  ا تنفير  اسبش يا، ي  ا الماارد  والمومات تح،
لهرا  وت هلأن،  و خين    وت ت  المو وت ع  هره اسنظ     واستأةت   ت ت  تتتي     لأهتا ه ، إدار  نظ  المومات تح وتتى جقيقه   

 اسومل.
تقيي  مخ    رخدص ا دت تاا اسديناتج : ا دت تاا اسديناتج الم خصدا  شدكل تد ناني أحدت المااداع تح اله تدا اسدتي مثدل أحدت  .2

تتو ض له  الم  و تح ح سي  ، وت  هرا لا ت سممتت  سنظ  المومات تح أ  يهت  بهرا الج نب لا  س، انوك   تح خط   الم     استي  
عمددا سموددا الم  وددا هددرا ين ح سددا اةتشدد ف أ  الم  وددا توددت تا  دد اتج  شددكل  دد  تدد ناني و  ددتو  تدد خيص ، هددرا   لإادد  ا إلى 

 سدك هدا تقند  ا دت تاا اسديناتج   لإاد  ا إلى جميدل اسديناتج لمو  دا عتيمدا اسف ئدت  اسوقا ا الم سيدا اسن سدا عد   سدك ، و الهدتف تد  
 .تنه  حتى يت  الا تغن و عنه  ستا   تك سيف ةب   نتي ا سرسك
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اسدتي هدي مجماعدا  الموماتد تح،اسري ينبد عمي، أي نظ ا تومات تح ها ت عدت   والم تكزالأ  س  اسبي ن تح: إ تتتي  تااعت  .3
ةمد  نجدت أ  هدره   إسيهد ، يه  المومات تح  وت تو لجا اسبي ن تح بهتف ا ترد عه  لاحق  عنت ظهار ا  ددا  و ز  جفظ الممف تح استي

لاختبد ر  د تا  المودت تتا، ومميا استتتي  لهره اسقااعت تتطمب تكاي  مجماعا ت  اسبي ند تح و قد  سممود ي     امجه ،اسقااعت تتنا  
 استتتي .ت  يوت اار اهتم ا عمل  وهراعمي،  واح  ظاك ار  ي، الازدواج أو است وعتااسنت ئج 
 هدددي مكددد   وخ رديددا،الم  وددد تح ين تنفيددر عممي تهددد  عمدددا شددبكا توماتددد تح داخميدددا  الموماتدد تح: توتمدددتتددتتي  شدددبكا    .4

سشدددبكا تددد  حيدددث  ومميدددا استدددتتي  تغطدددي ة  دددا عن تددد  ا ولهدددرا تكددد  .أي  وينالم  وددا تددد  تقدددت  خدددتت ته  سز  ئنهددد  ين أي زتددد   
ةمدد  نجددت أ  ين اساتدد  ا دد لي زاد الاهتمدد ا  تددأت  اسشددبك تح نظدد ا سزيدد د  ا ددتوم ت   ابر،الاتصدد ت ...  وخطدداط والموددتاتحالأدهددز  
هدرا   لإاد  ا إلى مخد    اسف و د تح اسدتي  الم تمفا،تومات تح الم  و تح  وتااعتاسوتيت ت  ا ولاتح اتتح ا نظ   وظهارالانترن  

 به .استي جتفظ  واسبي ن تح واسيناتج   وض تكان تح الأدهز  تتوبب ين تتت
ت  أه  الأتار استي يهت  به  المتت  ها عممي تح اسنقل واستحات ت  اسنظ  اسيتويا   اسبي ن تح:  وجايلتتتي  عممي تح نقل    .5

عمميددا  وتنهدد :  لمددتت  يهددت   تددتتي  الخطددط اسنتدد ئج الخ تددا  ددرسك  ولهددرا مخدد   ،تتودد ض سدد، هددره اسومميددا تدد   وتدد إلى اسددنظ  الآسيددا 
 ابر.اسنظ ا الجتيت استغي اتح المطما ا ين إد اواتح استنفير ...  المكمفا  تنفير واسيناتجاسنظ   نج حه ، وتتىتنفير اسنظ ا الجتيت 

ةتاتددف استشددغيل إتدد    واسكدداارثمثددل خطددط ا ددتم اريا اسومددل و دديما لماادهددا اسطدداارئ  اسومددل:تددتتي  خطددط ا ددتم اريا  .6
ن تجدددا عددد  اله مددد تح لأ دددب ص ع ديدددا ة نقطددد   استيددد ر اسكه  ددد ئي أو توطدددل الأدهدددز  اس ئيوددديا ... أو لأ دددب ص أخددد ى ةددد سكاارث اس

وةدرسك استأةدت تد   و  عميتهد   لمدتت  ود ع عمدا استأةدت تد  ودداد هدره الخطدط  ولهدرا سمبي ند تح.توبب ت  اي    وت اسف و يا 
 اسنظد ا. شدكل آتد  ين ح سدا اسكداارث لا يود ض الم  ودا لمشد ةل تاتدف  وتنفيدره تتى ةف و  الماظف  سمتو تل تا هدره الخطدط 

 (135-134، اسصفح تح 2013 تبواط و ت  ، 

 اجراءات تدقيق نظام المعلوماتالمطلب الثالث: 

  صفا ع تا  ااو ة ن  داخميا او خ رديا  إ  تهما تتتي  نظ  المومات تح م    لم احل است سيا:

  حما  طيط عمميا استتتي أولا: ت

استو ف عما ةل الجاانب استي ت  شأن  جقي  الأهتاف واسنت ئج الم ددا  تد  عمميدا استدتتي ، سدرا يووا المتت  ين هره الم حما إلى 
 ها يهت   ت ميا تومات تح ع تا ع  الم  وا وإد اواتح اسومل به  ت  خ ت استو ف عما الهيكل استنظيمي استاخمي سمم  ودا، 

ميا نظ  المومات تح ين الهيكل استنظيمي ين ح سا وداده  تا تاايح وأه  اساظ ئف المكانا لهرا الهيكل استنظيمي، تا  ة  تاتا خ
 أه  المه ا المونت  لمو ولي هره اساظ ئف الأ   يا.

و وت  سك يتمك  ت  حص  الأنشطا استي  تشممه  عمميا استتتي  ةم  يت  ين هره الم حما جتيت اسف ي  اسفد والمت صص لإنج ز 
لمطماص تتتيقه  وتن    هره الم     و سك  وت جميدل دتيد  لم د    نظد  استشدغيل المودت تتا المهما و سك  وت جتيت الم     ا
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ستقتي  ح   الاختب راتح استفصيميا استي  تت  ين ت حما استنفيدر. ةمد  يمدزا المدتت  تو  دا اسرداا ط استاخميدا المودت تتا ين الم  ودا 
 ستتتي  ت  تبل أو ع    ي  إد او المق   تح تا الادار  وتاظفي اسنظ . ااو ع    ي  تتتي  استق ري  اسو    تقتيمه  ين عمميا ا

 ت حما اختب ر اسراا ط اس ت  يار ني : 

ين هره الم حما يقاا المتت    ختب ر اسراا ط اس ت  يا استاخميا الماداد  سمتأةت ت    تا تنفيره  وتتى اتك نيا الاعتم د عميه ،  
  مم  يومح   تتراا توتي تح لمو لجا هدرا اسقصدار، تثدل ودداد توميمد تح تد  الادار   تودتيل ةممدا و  ست لي جتيت نق ط اسروف  يه

اسو   صفا دوريا،  ينم  ين اسااتا لا يت  الاستزاا  رسك. وتنقو  هره اسراا ط الى نداع  همد  اداا ط خ تدا  د سكمبيات  واداا ط 
  بيويا.

 ةددز تشددغيل ا   ددب الآلي وتااعددت اسبي ندد تح وتطدداي  اسددنظ  وتددي نته ، ادداا ط  ردداا ط اسكمبيددات  تتكددا  تدد  اسردداا ط المتصددما بم
 استطبيق تح و  امجه .

أتدد  اسردداا ط اسطبيويددا  تتمثددل ين اسردداا ط المتصددما  كيفيددا استو تددل تددا اسددنظ ، واسصدد حي تح الخ تددا  اظدد ئف اسنظدد ا، واسبي ندد تح 
 وتترج اساادب تح والإش اف واسو  تح.

 والاختب ر استفصيمي سمنظ ات حما اسفحص ر سث : 

ين هره الم حما يهت  المتت   فحص واختب ر  وض اسوممي تح  شكل تفصديمي تد  خد ت مجماعدا تد  الأدواتح  ورده  يوتمدت عمدا 
 دد اتج اسكمبيددات ، تدد  خدد ت ا ددتوم ت  دد اتج خ تددا سمتو تددل تددا  وددض اسومميددا اله تددا وتت  وتهدد ، وتقيددي  تدد  م   سنوددبا لهدد  و قدد  

تد  توددبق  سماتدداف عمددا تددتى تدد  جققدد، تدد  نتدد ئج.   ستطبيقدد تح الاسكترونيددا تددت يددت  تنفيددره   ددأةث  تدد  أ ددماص،  قددت سشدد وط ادد 
تكا  تطار    لجهاد والماارد اسراتيا، أو تت يت  تطاي ه  ت  تبل دها خ رديا، أو تت يكا  الاعتم د عما الأ ما   تا.  تدتتي  

 صص وتترص ت  المتتق  استاخمي  والخ ردي ، وت  الأ رل أ  تت  عمميا استتتي  هره اسوممي تح يتطمب وداد   ي  عمل تت
  لا ددتو نا  أحددت اسشدد ة تح أو المك تددب المت صصددا ين هددرا المجدد ت سرددم   ا ددتق سيا وحي ديددا عمميددا استددتتي . أتدد  ين ح سددا نظدد  

تنفيره  دها خ رديا تت صصا وتارداق ين ةف وتهد   المومات تح المطار  ت  تبل دها خ رديا  إ  عمميا تتتي  هره اسنظ  تتطمب
 وخينته  اسو  قا.

 والهتف ت  هره الم حما اختب ر وتش يص اسوممي تح وا  ة تح اسياتيا سمتأةت ت    تا وتحا ودتا اسبي ن تح المتتاوسا ين اسنظ ا.

 إم ا عمميا استتتي  وإتتار استق ي  ت حمارا و : 

ات تح  إ تاو المتت  رأي،  صفا وااحا وت دتا تا ع ض اسنت ئج استي تاتل اسيه  ت  خد ت تقييمد، تنتهي عمميا تتتي  نظ  الموم 
لم تمف اسون ت  استي تن وسته  عمميدا استدتتي  لأنشدطا ونظد  الموماتد تح ةمد  يقداا  ود ض تاتدي ت، اسدتي ي اهد  تن  دبا ين هدرا اسشدأ  

 نظ ا.واستي تتاا   تا اسنق ئص ونق ط اسروف استي تتوم    س
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ولهدرا  د ستق ي  اسنهد ئي سومميدا استدتتي  سددنظ  الموماتد تح بدب أ  يتردم  أهدتاف استدتتي ، اسظدد وف اسدتي مد   يهد  عمميدا استددتتي ، 
حدتود أو مجدد ت عمميددا استدتتي ، الأ دد سيب اسددتي م اتب عهد  ستنفيددر عمميددا استددتتي ، أهد  الم حظدد تح واسنتدد ئج اسدتي تاتددل إسيهدد ، أهدد  

لائل اسددتي اعتمددت عميهدد    يقدداا  تددتعي   سددك بم تمددف استاتددي تح اسنه ئيددا، سيقددتا استق يدد  ين اسنه ئيددا ةدد ت  سددلإدار  الموددتنتاتح واسددت
 اسومي .

ولهدددرا  ددد ستق ي  يودددت و ددديما ا دددتراتي يا،  هدددا يمثدددل تدددرة   سلأعمددد ت احققدددا، واسا ددديما اساحيدددت  س تصددد ت تدددا اسز ددد ئ ،  هدددا ومدددل 
ره  ت  تبل اسز  ئ ، ونجت ين   سب الأحيد   أ  تق يد  استدتتي  سدنظ  الموماتد تح لم يادد، إلى أشد  ع استاتي تح استي لا ت ت  تنفي

مختص  ين هرا المج ت ولهرا لا  ت أ  يأخر المتت   و  الاعتب ر تنا  توتوممي هرا استق ي  و سك ت  أدل تو عتته  عما ت سا 
ا   لم  وا، وهرا ها الهتف الأ   ي اسري ودتتح ت  أدم، تهمدا استدتتي  واستحك  ين الم     تا اسو تا تا اس ه ن تح الخ ت

 (137-135، اسصفح تح 2013 تبواط و ت  ،  سنظ  المومات تح.

 المطلب الرابع: خطوات تدقيق نظام المعلومات

 ين:تترم  عمميا تتتي  أنظما المومات تح أر ا خطااتح تتمثل 

   لأخص:وتتن وت  اسو تم :اس ت  ا عما  -1
 اساظ ئف.اسفصل     ✓
  قدط،و  مجي تح تت صصا س ت  دا اساتدات سممودتومم  الم خصد   اسو ،استحق  ت  ااا ط اساتات    توم ت ةمم تح  ✓

  تنا:و سك ت  أدل 
  اسبي ن تح.اساتات    الم خص إلى الأدهز  واسيناتج وت عت   ✓
 المومات تح.تغي اتح    ت خصا لممف تح  ت خصا.إدخ ت تو ت تح     ✓
  ت خص .ا توم ت   اتج ا اا يب استطبيقيا ت  تبل تاظف      ✓
 عميه .ا توم ت   اتج ا اا يب استي لم تت  المص دتا  ✓
 :الأدهز : وتترم اس ت  ا عما  -2
 سلأدهز ،اختي ر تاتا آت   ✓
    سكمبيات .جتيت الماظف  الموماا له    لاتص ت  ✓
  .والاحتف   به  ين تك   أت  اله تا،وسمو  تح  سمممف تح،الاحتف    نوخ احتي  يا  ✓
 اسكمبيات .استأت  عما أدهز   ✓
  اسينمجي تح:اس ت  ا عما  -3
 اسيناتج.استحق  ت  إد اواتح اعتم د  ✓
 اختب راتح المج تيا اس ت  يا سميناتج نفوه استحق  ت   ✓
 ا ت تاته .إد او الم ادوا اسف  ئيا سميناتج خ ت وت   ✓
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 .الا ت تاا المف دم سميناتج الموتمت  خ ت وت  الإعتاد لمو لجا اسبي ن تح ✓
 .اح ة  استحق  ت  إد اواتح اسينن تج ت  خ ت ا ت تاا أ ماص  ✓
 است سيا:بب استأةت ت  حم يا تااعت اسبي ن تح ين المنشأ  و سك سلأ ب ص  اسبي ن تح:اس ت  ا عما ت عت   -4
  .حم يا ت عت  اسبي ن تح ت  اساتات    المص ا أو الم خص س، ✓
ط   تف دم ين استي ر اسكه   ئي أو تر رص  ي، يمك  ي دي إلى اي   وإ  أي انق اسبي ن تح،احتااوه  عما ة  ه ئل ت   ✓

 (94-93، اسصفح تح 2020.  رد ، اسبي ن تح

 : اهمية تدقيق نظام المعلوماتخامسالمطلب ال

تأديددا ا  الا تشدد راتح اسددتي يقددتته  تددتتقي نظدد ا الموماتدد تح الموتمددتي  وتددتتقي اتدد  و دد تا نظدد  الموماتدد تح تودد عت الم  وددا ين 
 اسوتيت ت  المه ا اس ئيويا وهي:

 جو  ته ا اسربط والم اتبا سوممي تح نظ  المومات تح. -أ

 تنا حتوث الأخط و المقصاد  او اسغش وةشفه  ين ح ت حتوره . -ص

 تقميص الأخط ر المترتبا ع   او ا ت تاا اسنظ  او اني ره  وجو  اد اواتح الات  واسو تا. -ج

 ام   الا تم اريا ين د ت اني ر نظ  المومات تح او حتوث ااط ا  تح   رئا له . است طيط ت  ادل -د

 جو  أداو نظ  المومات تح ع    ي  تطاي    ق الادار  و زي  المومات تح وتطاي  عممي تح اسنظ . -ه

 تقيي  ةف و  ودتا أداو نظ  المومات تح وحو  ا ت تاا الماارد المتا   . -و

اتح أنظمددا الموماتدد تح الم همددا والمن  ددبا ةميدد  وناعيدد  تددا تتطمبدد تح اسومددل تدد  ادددل ر ددا اسكفدد و  وخفددض تقددتي  وتدد ت  ةفدد و -ز
 استكمفا.

 تبودداط و تدد  ،  تصددمي  وواددا خطدداط تاازيددا سرددم   ا ددتم اريا اسومميدد تح ين حدد ت اخفدد ق نظدد ا الموماتدد تح الاسكددتروني. -ا
 (133، تفحا 2013

 : اهداف تدقيق نظام المعلوماتسادسالمطلب ال

س  دا  شد ةا،عمل نظ ا الموماتد تح عمدا المودتاى الأتثدل نظد ا لأهميتد، لأيدا  وام  تهتف عمميا تتتي  نظ ا المومات تح الى ا ف   
ا  تدتتي  هدره الأخد     د،.الأداو وزي د  تترته  استن  ويا تا ا ف   عما اسويط   عما استك سيف المتومقا  نظ ا المومات تح الخ تدا 

  الآتيا:ترم  الجتوى استقنيا ستحقي  الأهتاف ام  تياد اسومميا ويمك  تم يص الأهتاف ين اسنق ط 

المودتم   عد   بيودا تو لجدا اسومميد تح و  ستد لي تكدا  اسبي ند تح والموماتد تح تدحيحا ودتيقدا زي د  اسثقا:  هي توطي اسثقا  –أ 
 وة تما وآتنا.
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 تحا الإد اواتح: بموا أ  إد اواتح المو لجا تحيحا و و سا أرن و سيا ت احل تشغيل اسنظ ا. -ص

   ستتا.تأةيت استتا: أي أ  اسنظ ا ينتج تومات تح ت سيا او أي تومات تح اخ ى تتميز  -ج

اسكف و  واسفو سيا: أي وداص تقيدي  تكمفدا اسكفد و  واسفو سيدا سمنظد ا وا  ة ند  ادهدز  اسنظد ا او اسديناتج تقدتت   ختتدا  -د 
 (38، تفحا 2018 رد ،    عم ر ، و  ة ر،  ت ايا وتمبي ح د تح الموتفيتي .

 :  لإا  ا إلى

استأةت ت   و سيا اس ت  ا استاخميا سمبي ن تح وأدهز  ا   ب الإسكتروني وشبك تح تاتيل الأدهز  ت  وتات    المص ا  -
 استتت .بهتف اسنوخ أو استوتيل أو  له ،

  الإدار .اسيناتج وتطاي ه  يت  بمادب تفايض  اتت  استأةت ت  أ   -
  الإدار .وتاا قا  استأةت ت  أ  أي توتيل سمينن تج يت  بمادب تفايض -
استأةت ت  أ  تو لجا اسوممي تح الم سيا والممف تح واستق ري  وأي    تح إسكترونيدا أخد ى تدت   تتدا و شدكل ة تدل استأةدت  -

 (91، تفحا 2020 رد ،  الإدار .ت  أ  اسبي ن تح استي به  أخط و يت  مييزه    تو لجته   بق ً سوي   تح 

 بة الداخليةالمبحث الرابع: تقييم نظام الرقا

يتاتددف تدد ا نظدد ا الموماتدد تح اح  ددبي عمددا تددتى خردداعه  سنظدد ا اس ت  ددا استاخميددا اسددتي تقدداا بهدد  الم  وددا واسددري   ادد، اددم   
 أهتا ه .اسنق ئص وتصحيحه  بم  وق  سمم  وا  اسوياص،حو  تنفير الإد اواتح واسوي   تح استي تروه  الإدار  واةتش ف 

 خليةالمطلب الأول: تعريف نظام الرقابة الدا

" هددي ةددل اسوي  دد تح والاددد اواتح اسدتي تتبوهدد  الادار  سممودد عت  ين جقيدد  أهددتا ه  واددم   يود ف نظدد ا اس ت  ددا استاخميددا عمددا أند، 
   اسومدل  بقد  سوي  د تح الادار ، بمد  ين  سدك حم يدا الأتدات وتندا واةتشد ف اسغدش والخطدأ ودتدا واةتمد ت اسود  تح اح  دبيا 

 (162، تفحا 2015 سوم ري،  تح الم سيا استي يمك  الاعتم د عميه ".والإعتاد المن  ب سمبي ن 

"هي الخطا استنظيميا وةل اسط ق والمق ييس الموتمت  داخل الم  وا ت  أدل حم يا الأتدات، ادم   دتدا وتدتق وةرسك عما أن، 
  ددد ت، تدددفحا  الا دددتغ ت، والإ قددد و عمدددا اح  ظدددا عمدددا اسوددد  و قددد  سموي  ددد تح الم  ددداتا".اسبي ندد تح اح  دددبيا وتشددد يا  و سيدددا 

174) 

 ود و تو يف اسم نا الا تش ريا سممح  ب  اسينيط ني  سنظ ا اس ت  ا استاخميا  أند،: "مجماعدا أنظمدا اس ت  دا الم سيدا و  هد  المااداعا
ار  ت  ادل إدار  أعم ت الم  وا  كيفيا  و سدا وتنظمدا، وادم   احدتراا  ي  د تح اسومدل، وحم يدا الأتدات وادم   ت    ف الاد

 (70 ش يف، تفحا  اسصحا واسااويا اسك تما سممومات تح المو ما  قتر الاتك  .
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 المطلب الثاني: أنواع نظام الرقابة الداخلية

 الى ا  نظ ا اس ت  ا استاخميا يشتمل عما تنف  ت  اس ت  ا:تش  

اس ت  ددا الإداريددا: تشددتمل عمددا خطددا استنظددي  واسا دد ئل والإددد اواتح الم تصددا  صددفا أ   دديا ستحقيدد  أةددين ةفدد و  إنت ديددا  -أ
،  دد ق استحميددل ممكنددا واددم   جقيدد  اسوي  دد تح الإداريددا، ا  تشددتمل عمددا ةددل تدد  هددا إداري،  ددااو ة ندد   دد اتج تددتريب اسومددل

 الاحص ئي ودرا ا ح ةا الم  وا عين مختمف الأزتنا، تق ري  الأداو، اس ت  ا عما الجاد  والى     سك ت  الأشك ت اس ت  يا.
اس ت  ددا اح  دددبيا: تودددين عددد  الخطدددا استنظيميددا وة  دددا الادددد اواتح اله د دددا الى اختبددد ر دتددا اسبي نددد تح اح  دددبيا المثبتدددا   سدددت  ت   -ص

تح ودردددا الاعتمدد د عميهدد  واساتدداف عمددا  دد تا المو لجددا اح  ددبيا تدد  دهددا، وتدد  دهددا أخدد ى اسومددل عمددا حم يددا أتددات وا ودد   
 (174   ت، تفحا  الم  وا.

 : أساليب تقييم نظام الرقابة الداخليةثالثالمطلب ال

اسط ق والا  سيب عنت  حص ودرا ا نظ ا اس ت  ا استاخميا اسري تو  عمي، الم  وا، وت  يم م الم ادا استاخمي الى مجماعا ت   
 أه  هره الأ  سيب نجت:

 الا تبي  أولا: 

يددت  تدد  خ سدد، تصددمي  مجماعددا تدد  الا تفودد راتح واسددتي تتندد وت سيددا ندد حي اسنشدد ط داخددل الم  وددا ويدداز  عمددا اسودد تم  ستمقددي  
عب ر  ع  ت ئما نما ديا تترم  مجماعا ت  الأ دئما اسو تدا والخ تدا واسدتي  دص الأ دس اسودميما لمد   اس دود عمي،  نو  أا لا، وها

 .بب أ  تكا  عمي، اس ت  ا استاخميا،   جميل تمك الإد   تح سماتاف عما تتى ةف يا نظ ا اس ت  ا استاخميا المطب 

 المم ص استرة ير ني : 

لإد اواتح والأ س استي يتميز به  اسنظ ا اسومي  سم ت  ا استاخميا ت  أدل الا ترش د  د، عندت ها عب ر  ع   ي   تفصيمي جتد  ي، ا
 اسقي ا  ومميا اسفحص واستقيي ، و رسك يوت هرا المم ص دسي  وت شتا ستقيي  نظ ا اس ت  ا استاخميا يمك  اس دا  اسي، ين أي وت .

يه   أند  لا يدت   يهد  استدتوي  اسكتد ي، وعمدا ةدل ت اددا وادا الأ دس اسدتي مت ز هره اسط يقا   لاتتص د ين اسات  وسك  ي خر عم
 ي اه  تن  با ين عمم،.

 اساتفي ر سث : استق ي 

توتمددت هددره اسط يقددا عمددا تيدد ا الم ادددا اسددتاخمي  ااددا تق يدد  يصددف اسنددااحي الم تمفددا سم ت  ددا استاخميددا سمم  وددا، ويترددم  شدد ا 
المادداد  بهد ، وتقيدي  الاختص تد تح واستود ف  د لماظف اسدري يقداا   سومدل و  يقدا تنفيدر هدرا اسومدل ستت   اسوممي تح واسو  تح 

 ت  أدل استاتل إلى أود، الات ا استي يمك  اتتراحه  عما ادار  الم  وا.
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او ةددل عمميددا يتميددز هددرا الأ ددماص   سوددهاسا واسبودد  ا حيددث يمكدد  واددا أ ددئما سممدداظف  سيقاتدداا  كت  ددا اسشدد ا المطمدداص عدد  أد
والاد اواتح استي م  به  والموتنتاتح استي توت ت  أدمه ، واست  ت  استي تو ل به ، سك  يو ص عميه  توا ا تتبا اسش ا المطماص ين 
وتدف الادد اواتح، و  ستدد لي تدوا ا استود ف عمددا تداا   اسردوف ين اسنظدد ا، ةمد  يمكد  أ  وددتث  دها عد   ةدد   ودض اسون تدد  

 را الأ دددماص عددد د  تددد  يكدددا  ين الم  وددد تح اسصدددغ   والمتا دددطا ا  ددد ، حيدددث نظددد ا اس ت  دددا استاخميدددا  وددديط.اس ت  يدددا اله تدددا، وهددد 
 (19، تفحا 2020 خ دي، 
 : خطوات تقييم نظام الرقابة الداخليةرابعالمطلب ال

 ين:ويم  تقيي  نظ ا اس ت  ا استاخميا ةموا ت احل أ   يا تتمثل 

 درا ا نظ ا اس ت  ا استاخميا و هم، أولا: 

وتوتدين  استاخميدا، و ه  ةل تكا  ت  تكاند تح اس ت  دا وتنطم  هره الخطا  ت  تكان تح هيكل اس ت  ا استاخميا حيث بب درا ا
  است سيا: بب درا ا و ه  اسون ت  وعمات  استاخميا،ت  ا هره الخطا  هي  تايا درا ا وتقيي  نظ ا اس  

 اس ت  ا: يئا   ه  -أ

بب عما ت ادا ا و   تح  تايا استو ف عما الم  وا الخ اوا سمم ادوا وعما اسظ وف اسبيئيا استي تومل به  تبل اسبتو ين عمميا 
اتج هد تح الإدار  ومجمدس الإدار  وتدتى اهتمد ته   تفويدل نظد ا اس ت  دا الم ادوا ، إ  بب عميد، ا صدات عمدا توماتد تح ة  يدا عمدا 

استاخميا وتطاي ه وتتى وداد لجنا ت ادوا تشكما ت  تبل مجمس الإدار  ، وتدتى تيد ته   تنودي  الجهداد  د  الم اددا اسدتاخمي و 
اسارد ئ  واسنظد ا الأ   دي وا اد   الخ ردي و الأخر  تاتي ته  ةم  يتادب عما ت اددا ا ود   تح أيرد  ا صدات عمدا نودخ تد 

ادتم ع تح مجمس الإدار  ونم  ج ت  تاتيو تح المو وس  ونوخ ت  اسوقاد والاتف تي تح استي أ  تته  الم  وا تا الآخ ي   رد  عد  
 . أي ور ئ  أخ ى ويقاا دفظ ةل تمك اسار ئ  ين تمف يوما الممف استائ  اسري يوت بمث  ا ت دو  ع ت  لم ادا ا و   تح

  : ه  تقيي  الم     -ص

 الم سيا،وصل الم ادا عما تو  ا  ومميا تقيي  مخ    الإدار  ع    ي  جتيت ةيفيا جتيت الإدار  سمم     الم ئما لإعتاد استق ري  
تثل  سدك وتوتين اسط ق الأةث  شياع  سمحصات عما  الم    ،سترا ا توره  وتق ي  استص   تح المطما ا وتقيي  داه يا واحتم ت ح

 الإدار .اسفه  ين تاائ  الا تقص و وإد او الا تفو راتح والمن تش تح تا 

  :أنشطا اس ت  ا  ه  -ج

وصل الم ادوا  عما  ه   يئا اس ت  ا وتقيي  الم      ط يقا مم رما ين أ مب عممي تح الم ادودا ، إلا أ  حصدات الم اددا عمدا  هد  
حددا  ،  ب سنوددبا سمم  وددا تددغ   ا  دد  تكددا  أنشددطته  اددتود  تق رنددا تددا أنشددطا اس ت  ددا يختمددف تدد  عمميددا لأخدد ى  شددكل تم

الم  وددد تح ةبدددد   ا  ددد  ، وبددددب عمددددا الم اددددا أ  وددددتد أنشددددطا اس ت  دددا استاخميددددا المقددد ر  اسددددتي تدددد  المددد دح أ  منددددا أو تكتشددددف 
نشطا اس ت  يا  أن  مثل اسقا   ينم  يش ر إلى استح يف تح الجاه يا ين تأةيتاتح اسقاائ  الم سيا ، و وض الم ادوا  ينظ و  إلى تمك الأ
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المااتف استي تودمح سلأخطد و أو الم  سفد تح أ  جدتث أو تظدل  دتو  اةتشد ف بمداا   ادوف ، وتدت تد ا  ودض الم ادودا   تطداي  
المو  دددا اسدددتي  أو تصدددفا  تح سلأخطدد و والم  سفددد تح اسدددتي يمكددد  أ  جددتث  كدددل تأةيدددت  ددد سقاائ  الم سيددا ، ولا شدددك أ  اختب ريددداتدداائ  

، يمكد  يكتوبه  الم ادا ةصاع وداد أو  ي ص الأنشدطا اس ت  يدا عندت اسقيد ا  دإد اواتح  هد  المكاند تح الأخد ى سم ت  دا استاخميدا 
أ  تكا   اتح تيما ةب   ين جتيت ت  إ ا ة    صيص عن يا إا  يا سنظ ا اس ت  ا استاخميا ا وري حتى يكا  الم ادا ت درا عما 

 ميا الم دوا   طيط عم

  :نظ ا المومات تح اح  بي ودرا ا ه   -د

اس ت  ا استاخميا اح  بيا ت  خ ت تقوي  الأنشطا اح  بيا إلى دوراتح وت    تت  وا عين تح   و ه يقاا ت ادا ا و   تح  ترا ا  
ويوت هرا الإد او بمث  ا درا ا سممو ر الموتنتي واسري يوت ت  أه    اسو   ،وتوما   ختب راتح الم ور   آخ ه ،سمنش ط ت  أوله  إلى  

وسكنهد   اسومميد تح،ويش  اسااتا اسوممي أ  سكل تدن عا عدتد تود  تد  دوراتح   بيا،اح و  ئل اس ت  ا اسات ئيا ين نظ  المومات تح 
 است لي:يمك  أ  تشتر  سيوه  ين استوراتح الخمس 

وتشددمل الإددد اواتح واسوي  دد تح المتبوددا وتقوددي  الأعمدد ت واساادبدد تح ديددث لا يقدداا شدد ص  الإيدد اداتح: /المبيودد تح دور  .1
 .واحت  ومل أةث  ت  خطا 

 والماداداتح.وتشمل إد اواتح ش او اسبر عا أو الختت تح  اسنفق تح:ي تح المشتر  دور  .2
وتشمل إد اواتح  زي  المااد وت ف المااد سلإنت ج وتازيا عن ت  تكمفا الإنتد ج عمدا اسبرد عا  والا تثم ر:دور  الإنت ج  .3

 المب عا.واحتو ص تيت تكمفا اسبر عا  المصنوا،
 ةشددا  تحالمتومقددا  تويدد  و صددل المدداظف  وجتيددت اس واتددب والأدددار وعمددل   وتشددمل الإددد اواتح والأدددار:اس واتددب  دور  .4

 اس واتب.اس واتب والاتتط ع تح وإد اواتح د ا 
  الم ت.وتشمل جايل ا صات عما تص در رأس  الم سيا:ستور  ا .5
  والم اتبا: ه  عمميا المت  وا  -ه

عمميددا المت  وددا ين الأندداا  اس ئيودديا لأنشددطا المت  وددا اسددتي توددت تته  الم  وددا تتمثددل المو  ددا الأةثدد  أهميددا اسددتي وت دهدد  الم ادددا سفهدد  
ولا شددك أ   ادد وري ،إددد اواتح اس ت  ددا استاخميددا عنددتت  يكددا   سددك  ل  لإادد  ا إلى ةيددف يمكدد  ا ددت تاا تمددك الأنشددطا ين توددتي

  اسفه .المن تش تح تا الإدار  توتين اسط يقا اسش ئوا سمحصات عما تثل  سك 

 استاخميااستقيي  المبتئي سنظ ا اس ت  ا  ي :ر ن 

 وت درا ا و ه  نظ ا اس ت  ا استاخميا وت  خ ت تقوي  اسنش ط اح  بي إلى دوراتح يكا  ت اددا ا ود   تح تدت أةمدل استرا دا  
الأوسيددا ، و ددرسك يددتمك  تدد  جتيددت أنظمددا اس ت  ددا استاخميددا اسددتي يمكدد  الاعتمدد د عميهدد  سزيدد د  ةفدد و  و و سيددا الم ادوددا  وددت تودد يل 

ت ت  تحا اسوممي تح ت  خ ت اختب راتح المط  قا  وت جتيت  بيوتهد  وتاتيتهد  ونط تهد  ، ويدت  استقيدي  وجتيث الأنظما ، واستأة
ا ، المبتئي سمنظ ا لمو  ا ت  إ ا ة   يمثل ت عت  يمك  الاعتم د عميه  واساراق به  عنت إعتاد ا و   تح الخت تيا وجر  اسقاائ  الم سي
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 لا ودب عما الم اددا حينئدر إدد او الاختبد راتح الجاه يدا تدا ت حظدا أ  استقيدي  ين هدره الم حمدا  إ ا ة   نظ ا اس ت  ا استاخميا  و
ها تقيي  أولي بم عا أن، وت ج إلى تأييت أو توزيز ع    ي  إد او الاختب راتح استفصيميا اس حقا . ويد ى  ودض اسبد حث  أند،  ند وا 

عميهد  ين الخطدا  الأولى يمكد  استاتدل إلى تاتود تح حدات ةفد و  و  عميدا اسنظد ا والم حظ تح اسدتي م ا صدات  الإد   تحعما جميل 
ويكا  استقيي   اسوينا،وهن  يكا  لا ت ت  توتيل   ن تج الاختب راتح وتا يا  الأخط و،لمنا الأخط و أو عتا تترت، عما اةتش ف 

الخموددا   سنوددبا سكددل هددتف تدد  أهددتاف اسنظدد ا  المبددتئي   سنوددبا سكددل نشدد ط رئيوددي سمتأةددت تدد  وددداد عن تدد  اس ت  ددا استاخميددا
 اس ت ي.

 استقيي  استفصيمي سنظ ا اس ت  ا استاخميا ر سث :

عما هره  الاعتم دا يااتل ت ادا ا و   تح درا ت، وتقييم، سنظ ا اس ت  ا استاخميا إ ا أ ف تح استرا ا واستقيي  المبتئي ع  إتك ني
ل اهتم تدد، ين هددره الخطددا  عمددا تقيددي  الأ دد سيب اس ت  يددا الماادداعا تدد  تبددل الإدار  واسددتي هددت ه  تنددا حددتوث ددد اسددنظ  وينصددب 

الأتدد  اسددري يترتددب عميدد، جتيددت تدداا   اسقددا   لهدد ،و سددك سمتأةددت تدد  أندد  تومددل ةمدد  هددا مخطددط  وتصددحيحه ،الأخطدد و واةتشدد  ه  
ويقدداا الم ادددا  دد ستقيي  استفصدديمي سم ت  ددا  سددرسك.الم ادوددا اس زتددا تبودد   وتدد    جتيددت تددتى و بيوددا إددد اواتح اسنظدد ا،واسرددوف ين 

  است سيا:استاخميا اح  بيا سكل نا  رئيوي ت  اسوممي تح والأتات الم تبطا به   إتب   الخطااتح 

  حتوره ؛الأخر ين الاعتب ر ة  ا أناا  اسغش والأخط و احتمل  -أ

  بيا استي تكفل تنا أو اةتش ف تثل هرا اسنا  ت  الأخط و أو اسغش جتيت الإد اواتح اس ت  يا اح  -ص

 تنفيره .ت  وداد الإد اواتح اس ت  يا اسر وريا وت    تا  استأةت -ج 

 ددا  تاس   إددد اواتحوتوددد سيددا أندداا  الأخطدد و واسغددش احتمددل حددتوره  واسددتي لا تغطيهدد   احتممددا،نقدد ط اسرددوف تقيددي   -د  
 الماداد   و 

 (3  ينمد  تنفدر الخطدا   لاحقد ، دنتط ق إسيهد  تي ع    ي  و  ئل درا ا وتقيي  اس ت  ا استاخميا واسد  (2و 1   تنفير الخطااتح ويت
 استاخميا.ين استقيي  اسنه ئي اسري يوتين الخطا  الخ توا ستقيي  نظ ا اس ت  ا  (4 ع    ي  اختب راتح الاستزاا ين ح  تنفر الخطا  

 اختب ر الاستزاا را و : 

لمدداظف  ين الم  وددا وأ  ا بهدد ،تهدتف هددره الخطددا  استحقد  تدد  أ  أ دد سيب اس ت  دا ين الم  وددا تطبدد   دنفس اسط يقددا اسددتي وادو   
ب عما إدار  المنشأ  أ  جث الماظف  عما الاستزاا بهره الإد اواتح والأ  سيب ع  وب اس ت  ا،  إد اواتح وأ  سيب بيتمتزتا   تط

 تن،.سكي يكا  عما عم  ت ا بمو وسي ت، وت  ها المطماص  تنه ،المه ا الم صصا سكل واحت  وأداو  ي  تتريبه  

تقيدي  المبدتئي وتاريد  نظد ا اس ت  دا استاخميدا وحوب "تات س وهنكي"  إ  أداو اختب راتح الاستدزاا يدت   ودت الانتهد و تد  استرا دا واس 
واتتن   ت ادا ا و   تح  كف يا تاا   تدا  اسنظد ا اسدتي يمكد  الاعتمد د عميهد  ، وأ  هدره الاختبد راتح تقيدي  تصدم  بهدتف استأةدت 
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ين دسيل الإد اواتح أو   ت  وداد تاا   تا  سمنظ ا اس ت ي  و  وت  أ  اسش ةا تتبا توميم تح و ي   تح وإد اواتح اسنظ ا الماداد 
اسددتي تودد ف عميهدد  الم ادددا تدد  خدد ت ا تفودد رات، تددا تدداظفي اسشدد ةا ، وتودد عت هددره الاختبدد راتح الم ادددا ين ا دد   تدد اره اسنهدد ئي 
 ةصاع تتى اعتم ده عما نظ ا اس ت  ا استاخميا ، وجت  اختب راتح الاستزاا   ستردا الأولى  ث را عااتل ت  أ  سيب اس ت  ا : 

تك ار اسقي ا  إد اواتح اس ت  ا اسر وريا تبل أ  يتق ر الاعتم د عما أ  سيب اس ت  دا استاخميدا وتد     فديض اختبد راتح  -أ
وتدد  أتثمددا اختبدد راتح الاستددزاا  حددص عينددا تدد  تددار  دداات  اسبيددا  تقددتت ،استحقدد  بددب أ  يكددا  تددت م الاستددزاا  دد لإد اواتح الموددت  

  الائتم  .و  بم  يفيت اعتم د سمتأةت ت  أ  ة  تنه  تت وت

 قدت يكدا  تد  اسرد وري انجد زه  ط يقدا تويندا لأند  هدي  اس ت  دا،داد  تنفير إدد اواتح اس ت  دا وحدتى تدا تنفيدر إدد او  -ص 
ته  بمن تشا الائتم   ع  المود ي  اسدتي ا دت ت المث ت،عما  بيل  استاخميا،ويمك  اختب ر داد  إد اواتح اس ت  ا  اسصحيحا،اسط يقا 

 الموتنتاتح.و حص تف تيل  الآدمااستي عنت اعتم د المبيو تح 

اس ت  ا توتق  ع  اساظد ئف اسدتي لا  إد اوبب أ  يكا  اسش ص المو وت ع   اس ت  ا:اسري  يقاتا   إد او  الأ  اد -ج
  و سا.باز امه  إلى عمم، و سك ستصبح اس ت  ا 

ها تقوي  اساادبد تح  د  تدتاوت المتحصد تح اسنقتيدا وتود يل   سك،ث ت عما والم اساادب تح،ويتحق   سك ع    ي  اسفصل    
 المو .ويمك  اختب ر استاتيو تح عما الموتنتاتح ستحتيت الأ  اد اسري  أنجزوا الإد او  اسنقتيا،اسوممي تح ين د تر ياتيا المقباا تح 

 استاخميااستقيي  اسنه ئي سنظ ا اس ت  ا  خ تو :

 وت انته و الم ادا ت   حص و هد  نظد ا اس ت  دا استاخميدا ، بدب عميد، إدد او تقيدي  ند ئي لمد  تاتدل إسيد، ، واسغد ض الأ   دي تد  
هره الخطا  ها واا اسممو تح الأخ   سمم حما الأولى ت  ت احل الم ادوا الميتانيا ، نظ ا لأ  دزوا ةب ا ت  الم احل اسب تيا يتومد  

تما سلأرتددت  اسظدد ه      ودد   تح الخت تيددا والميزانيددا ، وهددرا استقيددي  سدد، دلاسددا ةبدد   ين جتيددت نطدد ق الاختبدد راتح ،   لاختبدد راتح اسشدد 
 يت  تا يا إد اواتح الم ادا ين المن    استي يكا   يه  اسنظ ا اويف  ، و صفا ع تا  وت أ  يقاا الم ادا الخ ردي  كدل الخطدااتح 

 تح است سيا : اسو  قا يصل إلى أحت الا تنت د 

وين هره ا  سدا يتاددب  وتوميم ت،،  تا وتحا نظ ا اس ت  ا استاخميا نفو، تا تطبي  الم  وا تطبيق  ة ت  لإد اوات،  -أ
وأرتت  اسقاائ  الم سيا بهتف تأييت رأي،  اسوممي تح،عما ت ادا ا و   تح اسقي ا  أداو عتد اتود ت  الاختب راتح الأ   يا لم ادوا 

 الم سيا.قاائ  ع  ه هره اس
تدد   دد تا و تددحا نظدد ا اس ت  ددا استاخميددا وعددتا  دد تا تطبيقدد، ، وين هددره ا  سددا يقدداا   ستأةددت أ   سددك لا يدد دي إلى  -ص

حدددتوث أخطددد و داه يددددا ين استقددد ري  الم سيددددا ،  دددإ ا ةددد   ةددددرسك ا دددتم  ين عمميددددا الم ادودددا دو  ا  ددددا سزيدددد د  عدددتد الاختبدددد راتح 
تطبيدد  اسنظدد ا يدد دي إلى حددتوث أخطدد و داه يددا  إندد، يتادددب عمددا ت ادددا ا ودد   تح تكثيددف عددتد الأ   دديا، أتدد  إ ا ةدد   عددتا 

الاختبدد راتح الأ   دديا حددتى يودداض اددوف اسنظدد ا، اددوف تصددمي  نظدد ا اس ت  ددا استاخميددا نفودد،،  ردد  عدد  عددتا استددزاا الم  وددا 
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،  رد  عد  عدتا استدزاا الم  ودا  دإد اواتح وتوميمد تح   إد اواتح وتوميم تح اس ت  ا اساارد  ين .تصمي  نظد ا اس ت  دا استاخميدا نفود،
اس ت  ا اساارد  ين اسنظ ا ،  في هره ا  سا لم ادا ا و   تح الخي ر إت  أ  ينوحب ت  عمميا الم ادوا أو يمتنا ع  إ دتاو رأيد، عمدا 

 (54-49، اسصفح تح 2019إسم عيل،  ةوكس، زر  ني، و  اسقاائ  الم سيا .

 المطلب الخامس: أهمية نظام الرقابة الداخلية

 يمي:وتتمثل أهميته   يم   الم  وا،تكم  اس ت  ا استاخميا ين اسووي ستحقي  الأهتاف الموط   ت    ف 

  مختمفا.وتت  وا وتقيي  أداو ت  تقاا  ، الم  وا ت  أنشطا و  اتج  اس ت  ا،ةف و  و  عميا   نج ا، -
  الم تمفا.الأنشطا واسيناتج  الأعم ت،زي د  ةف و  أداو اسو تم  ين مج ت تنفير أداو  -
     ق .تتى جقي  اسنت ئج المطما ا وت    جقي  الأهتاف اسنه ئيا الماااعا  -
وتدد  يبرسدد، تدد  دهدداد ين  ددبيل واددا جتيددت  خطددااتح،أو المددتت  اسددتاخمي تدد  تدد  يقدداا  دد، المددتت  الخدد ردي وتودد عتي،  -

 الم  وا.نط ت، وت  يشتمم، ت  إد اواتح ستتتي  اسوممي تح وأنشطا  استتتي ،الإ  ر الم ئ  سينن تج 
ميما   دداه  اس ت  ددا استاخميددا اسودد  الم  وددا،أو الأخطدد و عنددت تنفيددر أنشددطا و دد اتج  اةتشدد ف الانح ا دد تحالمودد عت  عمددا  -

 (138، تفحا 2016 عما ،  وت ئيا.بب أ  تكا  ين نفس اسات  رت  ا 

 المطلب السادس: أهداف نظام الرقابة الداخلية

 است سيا:يووا نظ ا اس ت  ا استاخميا إلى جقي  الأهتاف 

 الاتتصدد ديا،تأةيددت  دد تا ودتددا اسبي ندد تح والموماتدد تح اح  ددبيا اسددتي جتايهدد  استقدد ري  واسقدداائ  الم سيددا اسصدد در  عدد  اساحددت   ✓
 واستي تو عت ين عمميا ا    اسق اراتح المن  با ت  تبل الجه تح استاخميا والخ رديا.

ا  ويدتاً عدد  الإ د اف والهدتر بمدد  وقد  الأهدتاف اسددتي الا دت تاا الأتثدل واسكدفو سممدداارد المت حدا  ط يقدا اتتصدد ديا و و سد  ✓
 الاتتص ديا.تووا إسيه  اساحت  

تقدددتي  وتقيددددي  تدددتى جقيدددد  الأهددددتاف الم ططدددا توددددبق ً والماادددداعا تددد  تبددددل إدار  اساحددددت  الاتتصددد ديا وجتيددددت وجميددددل  ✓
 الإب  يا.بق ً وتو لجا اسومبيا تنه  وتنميا الانح ا  تح وتو  ا توبب ته  لأدل استقميل ت  الأخط و عنت واا الخطط والأهتاف تو

الا دت تاا، تا   ا م يا اس زتدا لممتمكد تح اساحدت  الاتتصد ديا اسنقتيدا و د  اسنقتيدا تد  الاخدت س أو است عدب و داو  ✓
  .واا الإد اواتح اس ت  يا المشتد  لمنا اسوبث  يه  اس زتا،خ ت اسقي ا   لأعم ت الج ديا  ت 

واستقيددت   لأنظمددا واسمدداائح اسق نانيددا واسوي  دد تح الإداريددا الماادداعا والمومددات بهدد  ين اسبيئددا الاتتصدد ديا اسددتي  اددم   الاستددزاا ✓
 (1371، تفحا 2020  محي و   ة ي،  وأعم له .م رس اساحت   يه  أنشطته  
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 خلاصة الفصل:

يتمحار هتف هرا اسفصل حات تاايح تفهاا انظما المومات تح و درا ا إتك نيا اسقي ا  تقيي   نيا نظ  المومات تح الم منا ت  تبل 
  ين  ب استطار ا  تدل ين مجد ت ا دت تاا تقنيدا الموماتد تح تد  حيدث وتنظ  المومات تح، أهميا اس ت  ا حات الإدار  اسومي ، وتو  ا 
 و  ين تنا المومات تح و  زينه  و ا ترد عه  ونش ه  ين أي شكل أو تار   و تت تط تن  ين هرا اسفصل إلى استتا واسو عا واسكف

درا دا أنظمدا الموماتد تح ين المبحدث الأوت أتدد  اسثد ني تردم  تفد هي  وأهميدا وأهددتاف ...إبر حدات نظد ا الموماتد تح اح  دبي  ور سثدد  
ت  اسون ت  وإد اواتح وخطااتح الخ تا  ، و أخ ا المبحث اس ا ا المتمثل ين تقيي   حات تتتي  نظ ا المومات تح اسري د و  ي، ةل

 .نظ ا اس ت  ا
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 -بسكرة-
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   SARL SOFRAMIMEXدراســة ميدانيــة بمؤسســة الاخــوة عمــوري للاســتيراد  الفصــل الثالــث:  
 -بسكرة-

 تمهيد:

ين هدرا اسفصدل  استدتتي ،  دنح وت ودوره ين جود  عمميدا إ د ر اسنظد ي سنظد ا الموماتد تح عد واسث ني   وت استط ق ين اسفصل الأوت
 تف استحقددد  تددد  الا دددتنت د تح اسدددتي م استاتدددل إسيهددد  ين استرا دددا اسنظ يدددابهددد    ط  ددد  الج ندددب اسنظددد ي   لج ندددب الميدددتاني و سدددكاسددد 

  :يمي ت  خ ت  سك  يت  تقوي  هرا اسفصل ةم سمبحث، 

 .الأخا  عماريالمبحث الأوت: تقت  ع ا حات ت  وا 

 .الميتانياسمترا ا  المنه ياالإد اواتح المبحث اسث ني: 

 .ع ض نت ئج استرا ا وتن تشته المبحث اسث سث: 
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 المبحث الأول: تقديم عام حول مؤسسة الأخوة عموري

 :ا اسبحث إلىرتومن  ه سكر ا، وسرا نتط ق ت  خ ت هتا اسبحث إلى تقت  ت  وا اتص لاتح الج ا زئ    عتب ره  تيتا  است

 المطلب الأول: التعريف بمؤسسة الأخوة عموري

وهي ش ةا  اتح تو وسيا اتود  وتنشط ين مج ت است  ر  حيث تقداا    دت اد ةدل المودتاتح سلأشدغ ت اسوماتيدا واسبند و بمد  ين  سدك 
نقطا  يا تازعا عمدا  25ر ا الأرق ت واستف ي     يوه  داخل اسا  ، تتف   عين  ت ةين تحا ت اد الموتاتح،  ،تطا اسغي ر واسمااح 

 .مختمف تن    اسا   وت   ينه  اساحت  الأا ين  وك  

 المطلب الثاني: نشأة مؤسسة الأخوة عموري

 وتقا هره اساحت   بوك   ين المنطقا اسصن عيا 01/10/2010ين  SARL SOFRAMIMEXانطمق  ت  وا 

 2ا 600تنه  المغط    2ا 960لمو حا الإس سيا  د تقتر ا

 دج 50.000.000,00رأسم ت يقتر  د 

 تاظف  80أت    سنوبا سمماظف   قت ة ن  الم  وا تشغل 

 المطلب الثالث: أهداف مؤسسة الأخوة عموري

 تا يا نط ق تازيوه  ين توظ  تن    اسا   ✓
 استحك  ين تن  ر استازيا وت اتبته  ✓
 اسزي د  ين ح   المبيو تح ✓

 المطلب الرابع: الهيكل التنظيمي لمؤسسة الأخوة عموري
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 الهيكل التنظيمي لمؤسسة الأخوة عموري: 04 رقم الشكل

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 والتخطيط(  )التسييرالقسم الأول  

 المدير العام 

 نائب المدير 

 السكريتارية 

 والتنفيذ(  )المتابعة القسم الثاني 

إدارة   إدارة مالية 
 المحاسبية 

مصلحة  
 التجارية 

مصلحة المتابعة  
 والتحصيل 

مكتب الجمارك  
 العبور( )وسيط  

  مكتب
 المحاسبية 

مكتب  
  العلاقات
 البنكية 

مكتب  
المستخدمي 

 ن

قسم  
 الإستيراد 

قسم  
 المبيعات 

ما  قسم خدمات 
 البيع  د بع
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 ينقو  الهيكل استنظيمي الى توم : 

 اسقو  الأوت: استوي  واست طيط وينقو  الى: 

ها الموئات استنفيري اسري يتالى المو وسيا اسو تا ين إدار  أعم ت اسش ةا، بم   يه  إدار  الميزاني تح والماظف ،   المتي  اسو ا: -
 واستحك    ستك سيف، واست طيط س  تراتي ي تح والهيكل الإداري سمش ةا 

والإش اف عما اسوممي تح والمه ا الإداريا ين  اسو ا أرن و  ي  ،،  المتي  الماظف الموئات ع  أداو ته ا  ها ن ئب المتي :  -
 اسش ةا 
هي مجماعا ت  المه ا اساظيفيا استي تهتف لمو عت  الإدار  داخل الم  وا او اسش ةا، وتزويت الإدار   كل ت    :اسوك ت ريا  -

ي  الاعم ت المتراةما  يمزته  ت  تومات تح تهمك ين  يئا اسومل وتنظي  اسبي ن تح استي تو ه  ين تا   يئا اسومل ودعمه ، وتنظ 
 .و  ه  ت  المه ا 

 اسقو  اسث ني: المت  وا واستنفير وينقو  الى: 

  وت اتبته ،تتمثل الإدار  الم سيا ين  طيط الأنشطا الم سيا وةل ت  يقتر  به  ت  حيث استنظي  وأير  تاديهه  : إدار  ت سيا ✓
أي تطبي  تاان  الإدار  اسو تا عما الماارد الم سيا الخ تا   لم  وا، تنقو     (،وا ت تاا أتاات الم  وا  اسش او، عما  بيل المث ت  

 الى: 
 تصمحا است  ريا: وتنقو  الى:  •
ها دمب اسوما وَالختت تح ت   مت أدنبي ت  أدل  يوه  والا تف د  تنه ، وتوتا عكس استصتي ،  تو  الا ت اد:  -
 واستصتي  المو ت تح الم سيا الخ تا   ست  ر  استوسيا.  الا ت اد  ويوتا 

وعمل خطا تترو ا ستتعي    المبيو تح  الموئات ع  تطاي  أنشطا  اسش ةا، وها ت  أتو ا الإدار  ين  تو  المبيو تح: تو   -
أخ  ها اسقو  اسري ي ةز عما ةل تقني تح اسبيا و  تا وإدار  تن ديب اسبيا ستحتيت تقتار الأر  ا احققا    بموا المبيو تح، تا 

 . واساتات إلى زي د  الأر  ا
استي تقتته  اسش ةا سوم ئه   وت  يوه  المنت  تح والختت تح.   الختت تح هي مجماعا اسبيا: تو  ختت تح ت   وت  -

 . واستاتيل واسترةيب واستتريب واسصي نا وحل المش ةل واس د عما الا تفو راتحوتشمل تثً  اسشح   
 تصمحا المت  وا واستحصيل  •
 ته ت، ت اتبا است  ر  الخ رديا وتنظي  مختمف عممي تح دخات وخ وج اسوما ت  وإلى ا تود اسا نيا  تكتب الجم ر :  •
وتبايب وجميل و زي   ي ن تح أ   يا أو تومات تح ن تجا ع  نظ   هي نظ ا سممومات تح يختص ص تجميا  إدار  ا  بيا: ✓

ين است طيط   الإدار  أخ ى   عيا سممومات تح ين المنشأ  سغ ض إنت ج تومات تح  اتح    ا ةمي ت سيا ة ن  أو    ت سيا تو عت
 واس ت  ا وا    اسق اراتح، وتنقو  الى: 



  SARL SOFRAMIMEXدراسة ميدانية بمؤسسة الاخوة عموري للاستيراد  الفصل الثالث:  
 -بسكرة-

64 
 

 ة تح وتكا  تثل ا  ب ا و   تح ين أي ش ةا تمتزا  ماائح  وهي توتين ةماظف أو ا تش ري سمش  تكتب اح  بيا:  -
اسش ةا و ي  ته  وت ادوا سيا الموتنتاتح اح  بيا وحو ص نوبا اسر ائب وأخ ا أنش و تق ي  ا  بي ة تل لم ادوا واا اسش ةا  

 . الم لي سلإدار  اسومي  سمش ةا 
يددا استر يددا نظد ا سطبيودا المهد ا المنا ددا بهدد  والمتمثمددا  دي توييد   ت  أه  وأةبد  المص سدح ين هيكمدا تتي    تكتب الموت تت : -

 .الماارد اسبش يددا. يشد ف عما توي هد  رئيس تصمحدا لمت  ودا سيدا اسومميد تح الم اسدا سممصمحدا انج زهد 
 تكتب اسو ت تح اسبنكيا  -
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 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية

حيدث يتردم  هدرا الأخد  مجتمدا  بهد ،ت  خ ت هرا اسبحث  نتط ق سمط يقا والأدواتح استي م ا ت تاته  ين استرا دا اسدتي تمند  
 .وةم  يااح الأدواتح الإحص ئيا واسيناتج الموت تتا ين هره استرا ا استرا ا،وعينا 

 المطلب الأول: الطريقة المستخدمة في الدراسة  

  :استرا ا وعينامجتما  اسف   الأوت: 

  :استرا اأولا: مجتما 

ا  ب   وخيناو ل مجتما استرا ا عما ا  ظي حو   تح  بمااا  استرا ا، حيثم اختي ر مجتما درا ا  ن وا عما ت  له  تما 
 وأ  تر . تو ي ، إداري ، ا  ب وةرا 

 استرا ا:ر ني : عينا 

والجددتوت ، استرا دداعمدا عينددا  مدد  مجتمددا  ا ددتم ر  99حيددث م تازيددا  استرا ددا،تكدا  عينددا استرا ددا عمددا ة  ددا تفد داتح مجتمددا ت
 : سكاستددد لي يااح 

 عمميا   ز عمميا الا تبي   ( يااح01رت   الجتوت 

 اسنوبا   اسوتد  اسبي   
 %100 99 الا تم راتح المازعا

 %100 99 الموترد الا تم راتح 
 00.0 00 الا تم راتح الممغ   

 %100 99 الا تم راتح الموتمت  
 المصتر: ت  إعتاد اسط سبت   ن وا عما ا تم راتح الا تبي  

ا ددتم ر  سمترا ددا تدد  مجمددا   99( و وددت تيدد ا  ومميددا  دد ز الا ددتبي ن تح وتنظيمهدد  م الاعتمدد د عمددا 01رتدد   تدد  خدد ت الجددتوت 
  .ا تم ر  99الا تم راتح المازعا واسب سغا 

 جتيت تص در اسبي ن تح و  يقا الجما  اسف   اسث ني:

بجموه  ت  خ ت تص در أوسيا وأخ ى ر نايا  به  اعتمتن  عما تصتري  أ     سمبي ن تح حيث تمن  ين استرا ا الميتانيا استي تمن 
 يمي:واستي له  تما بمااا  استرا ا ومثم   يم  
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 وخيناواستاتل إسيه  ت  خ ت اسبحث الميتاني حيث م تازيا ا تبي   استرا ا عما عينا ت  ا  ظي حو   تح   م الأوسيا:المص در  
سدددا الموماتددد تح المطما دددا واس زتدددا لماادددا  استرا دددا، حيدددث م تف يغهددد   وإداريددد  بهدددتفوتوددد ي   وأ ددد تر  ا  دددب ا  دددب  وةدددرا 

  .23إتتار رت     Spssوتو لجته  ت  خ ت اسينن تج الإحص ئي 

هدره الأخد   ين مجماعدا تد  اسبحداث الج تويدا والمقد لاتح اسومميدا إاد  ا إلى  سدك استرا د تح اسود  قا اسدتي  مثمد  اسث نايدا:المص در 
 درا دتن ، اد ورالإد  دا عمدا  إلىو ن وا عما  سك تمن   تحتيدت أ دئما الا دتبي   بمد  ين  دب ويد دي  دثن ،اهتم  بمو لجا تااا  

 :است ليتمن     توم ت تقي س سيك رتح اسث ري ةم  ها تااح ين الجتوت   ا ور درا تنوبهتف استحميل الإحص ئي واختب ر 

 يااح تقي س سيك رتح اسث ري (:02 الجتوت رت  

    تاا    ا يت  تاا   اسوب راتح 
 03 02 01  اساز (استردا 
 ت  إعتاد اسط سبت  المصتر:

  المطلب الثاني: أدوات الدراسة

الأدواتح الموددتومما ين استرا ددا الميتانيددا وةددرا  دد ق سددا اسبي ندد تح والأدواتح الموددت تتا ين  تدد  خدد ت هددرا المطمددب  دديت  تاادديح
  .المو لجا الإحص ئيا

 الأدا  الموتومما ين استرا ا  اسف   الأوت:

 أولا: تصمي  ا تم ر  الا تبي  

ديدث تكدا  ت  مدا سمفهد  ويمكد  ا دتيو به  تد  تبدل أ د اد اسويندا   وديطا،ين هره الم حما  وين   تصمي  ا تم ر  جتاي عما أ ئما  
تومح سن  هره الأ ئما ت  الإد  ا عما   اي تح اسبحث،  استرا ا، حيثت  المفترض أ  يكاناا عما ا    وا ا عما تااا   

 احل وهي:وتت م إعتاد الا تبي   عين ت  

 .تنه الا    عما اسبحاث واسترا  تح اسو  قا بجما المومات تح  −
 أوسيا.اسقي ا  إعتاد مجماعا ت  الأ ئما و ن و ا تبي ن،  −
 .ا  تر  اكم / اختب ر عينا استرا ا /المش ف توتيل الا تبي   الأولي  تش ور تا الأ ت   −
 إعتاد الا تبي   اسنه ئي.  −
 .دثن د الموني  واسري  له  تما بمااا  تازيا الا تبي   عما أ  ا −
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 هيكل ا تم ر  الا تبي   ر ني :

ت إلى إد  ا وااحا ودتيقا سمموت ا  ، وسقت ا   الا تازع  ين ا ور رئيويا و سك  وي  سمات 37ترمن  ا تم ر  الا تبي    
  :يمييمك  ع اه   يم  حيث م تي  ا الأ ئما و ق  سمنا  المغم  المتو رف عمي، 

.( وجتداي عمدا المودتاى استوميمدي، .....اسومد ،   الجدنس،أولا: مثم  ين أ ئما تتومقدا   سبي ند تح اسش صديا والمهنيدا لأ د اد اسويندا 
 أ ئما.خموا 

 ص:المتومقا  ين الأ ئما مثم  هره الأخ   ر ني :

 .9إلى اسو ات  01ت  اسو ات  ،أ ئما 9نظ ا المومات تح ين الم  وا، وير   -

 . 16إلى اسو ات  10ت  اسو ات  ،أ ئما 6 المومات تح، وير  و سيا نظ ا  -

 .21إلى اسو ات  17ت  اسو ات  ،أ ئما 6وير   ا و   تح،استتتي   -

 .31إلى اسو ات  22ت  اسو ات  ،أ ئما10وير   ا و   تح، داد  تتتي  -

 .37إلى اسو ت  32ت  اسو ات  ،أ ئما 6وير   استتتي ، و سيا نظ ا المومات تح عما داد  -

 ر سث : نش  وتازيا ا تم ر  الا تبي  

اسوتيدت ا دتم ر  الا دتبي   الم  ودا الخ تدا  د ستر ص وين  تمند   إيدتا  ق وا دا بهتف تومي  وتازيا ا تم راتح الا تبي   عمدا نطد  
 .إداري  مختص  بهرا المج ت وتو ي أ  تر   اح  با،تك تب  ت 

 الأدواتح واسيناتج الإحص ئيا اسف   اسث ني:

 أولا: اسيناتج الموتومما 

،    وددت  سددك تمندد   نقددل الموطيدد تح إلى Excel  وتف يغهدد  ين   ندد تجبجموهدد  اسوينددا تمندد  وددت اسقيدد ا  تازيددا الا ددتبي   عمددا أ دد اد  
 سمبي ن تح.و سك سمقي ا   لمو لجا الإحص ئيا  Spss   ن تج

 ر ني : الأدواتح الإحص ئيا الموتومما  

  :الاختب راتح الإحص ئيا مثم  ينت  أدل ا صات عما نت ئج سمترا ا م اسقي ا بمو لجا  ي ن تح استرا ا و سك  إد او مجماعا ت   

 أ  سيب الإحص و اساتفي ت  أدل استو ف عما خص ئص اسوينا ت  خ ت استك اراتح واسنوب المئايا. −
 اختب ر أسف  ة ونب خ ت  أدل تو  ا رب تح     ق اتح الا تبي  . −
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 حو ص المتا ط تح والانح ا  تح الموي ريا سكل اار ين الا تبي  . −

 الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها المبحث 

سمحصددات عمددا اسنتدد ئج،  ددنقاا  ودد ض اسنتدد ئج  Spss  وددت اسقيدد ا  تف يدد  الا ددتبي ن تح اسصدد  ا سمترا ددا ين اسينندد تج الإحصدد ئي 
 .المتحصل عميه  والمتومقا  وينا استرا ا

 المطلب الأول: عرض نتائج الدراسة الميدانية 

 نتن وت خص ئص أ  اد اسويندا و سدك تد  حيدث الجدنس، اسومد ، المودتاى استوميمدي، والمودتاى اسداظيفي، اسومدل ين ين هرا الج نب 
  .الاتتتيا أةث ، والجتوت است سيا  تو ض اسنت ئج اساتفيا لخص ئص أ  اد اسوينا

 : ع ض نت ئج المتومقا   لمتغ اتح استيمغ ا يا اسف   الأوت

 ب الجنس:أولا: تازيا أ  اد اسوينا حو

 تازيا عينا حوب الجنس  (:03الجتوت رت   

 الجنس استك ار  اسنوبا  
 أنثا  39 %39.4
  ة  60 %60.6
 المجما   99 %100

 SPSSت  اعتاد اسط سبت   ن وا عما مخ د تح  :المصتر

 عينا حوب الجنس تازيا :(05  اسشكل رت 
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 ت  اعتاد اسط سبت   :المصتر

يااح سن  الجتوت أع ه واسشكل اسبي ني أ  نوبا اسرةار ت  أ  اد عينا استرا ا أةث  ت  نوبا الإن ث حيث شكم  عتد اسدرةار 
 .أنثا 39أي ت  يو دت 39.4% ة ا،  يم  ة ن  نوبا الإن ث  60% وها ت  يو دت 60.6ت  نوبت، 

  اسرةار، وهرا رادا ربم  إلى  بيوا المهنا والم     احيطا بهد  ت  خ ت ت   ب  نوت مص أ    سبيا مم ر ي تهنا اح  با ه  ت
 .  لإا  ا إلى اسو داتح الادتم عيا استي  ص مج لاتح عمل الم أ 

 تازيا أ  اد اسوينا حوب اسوم  ر ني :

 تازيا عينا حوب اسوم  (:04الجتوت رت   

 اسنوبا استك ار اسوم 
 %14.1 14 30أتل ت  

 %71.7 71 50-30ت  
 %14.1 14 50أةث  ت  
 %100 99 المجما 

 SPSSالمصتر ت  اعتاد اسط سب   ن وا عما مخ د تح 
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 تازيا عينا حوب اسوم  :(06  اسشكل رت 

 
 ت  اعتاد اسط سبت   :المصتر

 :ت  خ ت الجتوت أع ه واسشكل اسبي ني نوت مص الآتي

 14اسكمدي تكاند  تد   % تد  المجمدا  14.1يشدكما  تد  نودبت،  دنا  30الأش  ع اسري  ينتما  إلى  ئدا أتدل تد   •
 ش ص.

% تد  المجمددا  اسكمدي تكاند  تدد   71.7 دنا يشددكما  تد  نودبت،  50إلى  30الأشد  ع اسدري  ينتمدا  إلى  ئددا تد   •
 ش ص. 71

 14% تد  المجمدا  اسكمدي تكاند  تد  14.1 دنا يشدكما  تد  نودبت،  50الأش  ع اسري  ينتما  إلى  ئا أةدين تد   •
 ش ص.

تهنا اح  با توتين حك ا  تازيا الأ  اد حوب اسفئا اسوم يا لم يك  تتو وي    اسفئ تح اسث ث مم  يتت عما أ  مم ر ا •
  نا واستي تشكل أةين نوبا. 50-30المتمثما ين عما  ئا عم يا 

 لأ  اد اسوينا حوب الموتاى استوميمي ر سث : تازيا 

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

30أقل من 
50-30من 

50أكثر من 

14

71

14

العمر

اطتكرار



  SARL SOFRAMIMEXدراسة ميدانية بمؤسسة الاخوة عموري للاستيراد  الفصل الثالث:  
 -بسكرة-

71 
 

 الموتاى استوميميينا حوب تازيا أ  اد اسو (05الجتوت رت   

 اسنوبا استك ار الموتاى استوميمي
 39.4% 39 سيو نس

 33.3% 33 ت  تر/ت دوت 
 15.2% 15 دةتاراه
 %12.1 12 أخ ي
 %100 99 المجما 
 Spssلم  د تح ت  إعتاد اسط سبت  و ق   المصتر:

 الموتاى استوميميتازيا أ  اد اسوينا حوب  :(07  اسشكل رت 

 
 ت  اعتاد اسط سبت   :المصتر

 :ت  خ ت الجتوت أع ه واسشكل اسبي ني نوت مص است لي
 % وهي توتين أةين نوبا ت  الممتهن . 39.4  دا  نوبا  31عتد أ  اد اسوينا ح تم  سشه د  سيو نس  م  عتده   •
اسوينددا اسددتي  متهدد    دد دا تدد  تودد وي اسثمددث تدد  تتشددكل تندد، 33الم  ددتر أو الم دوددت   ةدد   عددتد الأ دد اد ا دد تم  سشدده د  •

 .%33.3استرا ا  نوبا 
   دا. 15% ت  ياا    15.2شكل الأ  اد ا  تم  سشه د  استةتاراه ت  نوبت،  •
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 .  دا 12% ت  ياا   12.1شكل الأ  اد ا  تم  سشه د  أخ ى ت  نوبت،  •

 الأ  اد اسوينا حوب الموتاى اساظيفيرا و : تازيا 

 اسوينا حوب الموتاى اساظيفي تازيا :(06 الجتوت رت   

 اسنوبا استك ار الموتاى اساظيفي
 %28.3 28 ا  ب

 %1.0 1 خب  ا  ب
 %8.1 8 ا  ظ حو   تح

 %6.1 6 المو 
 %43.4 43 الإداري
 %13.1 13 أ ت  
 %100.0 99 المجما 
 Spssلم  د تح ت  إعتاد اسط سبت  و ق   المصتر:

 اسوينا حوب الموتاى اساظيفي تازيا :(08 اسشكل رت  

 
 ت  اعتاد اسط سبت   :المصتر

 نجت ت  خ ت الجتوت واسشكل اسبي ني أع ه والمتوم   تازيا أ  اد اسوينا حوب الموتاى اساظيفي، نجت أ  اسنوبا استي ة ن  أةين
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 28% وةددد   عدددتده  28.3وتميهددد  نودددبا ا  دددب ص  إداري، 43واسدددري تددد اوا عدددتده  إلى  43.4هدددي نودددبا الإداري ص 
 8% وةدد   عددتده  8.1أ ددت  ،  وددته  ادد  ظ ا ودد   تح  نوددبا  13% و مدد  عددتده  13.1ا  ددب، وتميهدد  نوددبا أ دد تر  ص 

 1% وةد   عدتده  1ب  نودبا تودي ي ، وأخد ا خبد  ا  د  6% وةد   عدتده  6.1ا  ظي ا و   تح،  ودته  المود ي   نودبا 
 خب  ا  ب.

 تازيا اسوينا حوب اسومل ين الأتتتيا أةث    را و :

 اسومل ين الأتتتيا أةث اسوينا حوب  تازيا :(07 الجتوت رت  

 اسنوبا استك ار اسومل ين الاتتتيا أةث 
 %26.3 26 5-1ت  
 %40.4 40 11-6ت  
 %33.3 33 12ت   أةث 

 %100 99 المجما 
 Spssلم  د تح  اسط سبت  و ق ت  إعتاد  المصتر:

 اسوينا حوب اسومل ين الاتتتيا أةث   تازيا :(09 اسشكل رت  

 
 ت  اعتاد اسط سبت   :المصتر

 يترح سن  ت  خ ت الجتوت واسشكل أع ه الخ ع  تازيا اسوينا حوب اسومل ين الأتتتيا أةث ، ن حظ أ  اسنوبا الأةين
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 12% سددروي خدين  أةثد  تدد  33.3%، وتميهد  نودبا 40.4 ددنا  نودبا  11الى  6الخدين  ة ندد  سدروي الخدين  تد  سودتد  دنااتح 
 . نااتح 5الى  1% لأتح ص الخين  ت  29.3 نا، وتكا   وته  نوبا 

 ع ض نت ئج ا ور الا تبي   اسف   اسث ني:

 :أولا: رب تح أدا  استرا ا 

اسط ق استي توت تا ين تقيي  اسثقا وتتى رب تح أدا  استرا ا و سك ت  ن حيدا استن  د  اسدتاخمي يوتين تو تل أسف  ة ونب خ ت     
 :سفق اتح الأدا ، وتت م حو ص تو تل اسف  ة ونب خ وجصمن  عما الجتوت است لي

 يب  تو تل أسف  ة ونب خ سوينا استرا ا :(08 الجتوت رت  

 تيما أسف  ة ونب خ عتد الأ ئما
37 0.930 

 Spssالمصتر: ت  إعتاد اسط سبت    ن وا عما مخ د تح 

%وهي ت تفوا ةث ا وهرا ت  يتت  93أي تو تل أسف  ة ونب خ   0.930ت  خ ت الجتوت أع ه نجت أ  تيما أسف  ة ونب خ  مغ  
المومات تح ين جو   أنظما وهرا يثب  تتى تتق الأدواتح اسبحثيا الموت تتا لمو  ا دور    عما أ  استرا ا تتمتا  ثب تح ديت.

رب  تتى استرا ط    اتاى استرا ا و    اتو ق داخمي حقق  داد  عمميا تتتي  ا و   تح استي توتين نوبته  ع سيا يود أن  
 . ين تلأ الا تم ر  تتق المومات تح   دس  عما مم    .اسنت ئج استي آس  إسي، استرا ا

 ر ني : اتج ه المقي س  

بهدد ،  وددت  سددك   الج نددب  ددنح وت وتددف وجميددل إد  دد تح عينددا استرا ددا ةصدداع ةددل اددار تدد  ادد ور استرا ددا اسددتي تمندد ين هددرا 
ةمد  هدا تاادح ين   اسث ردي نوتنتج اتج ه اسوينا سكل   ات تد  أ دئما استرا دا، و سدك تد  خد ت الأوزا  الم دحدا لمقيد س سيكد رتح

 :است ليالجتوت 

 الاتج ه توي ر جتيت  (:09الجتوت رت   

 الاتج ه المتا ط الم دح
 تاا   66.1إلى  1ت  
 ا يت 1.67الى 2.33ت  
    تاا   3إلى  2.34ت  

 Spssمخ د تح المصتر: ت  إعتاد اسط سبت    ن وا عما 
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 الأ ئما اسف عيا ر سث : جميل نت ئج الا تبي   وتن تشا 
تتتي  ا و   تح ين الم  وا لجأن  الى ا ت تاا المتا ط تح ا و  يا  ساتف توتاى أنظما المومات تح ين جو  داد  عمميا 

 والانح ا  تح الموي ريا سمتحق  ت  تونايا اسفق   وأهميا اسفق   ةم  ها تااح ين الجتاوت. 

 ا ار الأوت: نظ ا المومات تح 
 (: نت ئج الا تبي   المتومقا  نظ ا المومات تح 10الجتوت رت   

ظام 
ل: ن

لأو
ور ا

مح
ال

ات
لوم

لمع
ا

 

ــارة  رقــــــم عبــــ
 السؤال

ــط  التصنيف متوســـــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ــاه  اتجــــــــــــــ
 الاجابة

 الرتبة
 غير موافق محايد موافق 

 6 تاا   0.60 1.34 15 22 62 تح 1
% 62.6 22.2 15.2 

 9 تاا   0.70 1.59 15 24 60 تح 2
% 60.6 24.2 15.2 

 8 تاا   0.60 1.57 17 20 62 تح 3
% 62.6 20.2 17.2 

 7 تاا   0.62 1.39 13 28 58 تح 4
% 58.6 28.3 13.1 

 1 تاا   0.46 1.22 11 31 57 تح 5
% 57.6 31.3 11.1 

 5 تاا   0.51 1.27 18 29 52 تح 6
% 52.5 29.3 18.2 

 2 تاا   0.50 1.25 8 20 71 تح 7
% 71.7 20.2 8.1 

 3 تاا   0.50 1.25 17 22 60 تح 8
% 60.6 22.2 17.2 

 4 تاا   0.54 1.25 8 18 73 تح 9
% 73.7 18.2 8.1 

 تاا   0.48 1.51 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
  SPSSت  اعتاد اسط سبت   ن وا عما مخ د تح   :المصتر
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 جمل عب راتح المتومقا  نظ ا المومات تح المنف د  ة ست لي: 

: ةدد   الاتجدد ه اسودد ا سمترا ددا يميددل نحددا الماا قددا لا ددتثم ر الم  وددا عمددا نطدد ق وا ددا ين اسبنيددا استحتيددا سنظدد ا الموماتدد تح، 01اسوبدد ر  
 .% ت  أ  اد اسوينا عما هره اسوب ر 62.6(، حيث وا   0.60وانح اف توي ري ص  ( 1.34بمتا ط حو ي تتر ص  

% ت  أ  اد اسوينا عمدا  د ات هدره اسوبد ر   يمد  تودم   د تي اسنودبا  د   د  الماا قدا وا يد د،  يمد  ةد   60.6: وا   02اسوب ر  
استرا ددا يميددل نحددا الماا قددا ويددتت  سددك عمددا أ  اسبنيددا  ( ممدد  يبدد  أ  اتجدد ه0.70( والانحدد اف المويدد ري  1.59المتا ددط ا ودد ي  

 استحتيا سنظ ا المومات تح ين الم  وا ت ئما لم تمف الموت تت .

( عمددددا استدددداالي أ  اسبنيددددا استحتيددددا سنظدددد ا 0.60( و 1.57:  دددد  المتا ددددط ا ودددد ي والانحدددد اف المويدددد ري اسددددري   مغدددد   03اسوبدددد ر  
وا قداا م تد ،  62و 03% ت  أ د اد اسويندا عمدا اتداى اسوبد ر  62.6ا اتص لات،، حيث وا   المومات تح ين الم  وا ت ئما سشبك

 %.20.2%، و مغ  نوبا اح يتي  17.2 يم  خ سفه  اس أي  غ  تاا   

% تددنه  تاتددف 28.3% وا ددر 13.1و دد  تاا دد  ص  04% تدد  أ دد اد اسوينددا وا قدداا عمددا اتدداى اسوبدد ر  58.6: 04اسوبدد ر  
( ممد  يدتت عمدا أ  اتجد ه 1.39( حيدث أ دف تح هدره الإد  د تح عد  تتا دط حود ي  0.62وتتر الانحد اف المويد ري ص  ا ي د 

 عينا استرا ا يميل إلى الماا قا عما أ  تااعت  ي ن تح الم  وا وإ  ره  اسو ا وااحا و موا.

الم  ودا تدا تطبيقد تح نظد ا الموماتد تح، بمتا دط  : اتجه  استرا ا عمات  نحا الماا قا عما وداد تك تل تااعدت  ي ند تح05اسوب ر  
% تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا هددره اسوبدد ر ، و دد  تاا دد  57.6(، حيددث وا دد  0.46( وانحدد اف تويدد ري ص  1.22حودد ي تددتر ص  

 .% واسب تي ة ناا ا يتي 11.1

 دد   دد  الماا قددا وا يدد د  نوددبا  % تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا  دد ات هددره اسوبدد ر   يمدد  توددم   دد تي اسنوددبا52.5: وا دد  06اسوبدد ر  
( ممد  يبد  أ  اتجد ه استرا ددا 0.51( والانحد اف المويد ري  1.27% عمدا استداالي،  يمد  ةد   المتا دط ا ودد ي  18.2% و29.3

 .است  وا له  يميل نحا الماا قا ويتت  سك عما أ  تتش ر  تااعت  ي ن تح الم  وا    توت تتيه  والإداراتح

( عما تاد، استرا ا نحدا الماا قدا عمدا أ  يتدا   سدتى الم  ودا   ند تج خد ع 1.25المتا ط ا و ي اسري  م   : دت 07اسوب ر  
% وا يددددد د ص 8.1% عمدددددا هدددددره اسوبددددد ر  و ددددد  تاا ددددد  71.7  لم تبددددد تح والأدار/المشدددددتري تح/ الم دددددزو / اح  دددددبا حيدددددث وا ددددد  

20.2.% 

هدره اسوبد ر   يمد  تودم   د تي اسنودبا  د   د  الماا قدا وا يد د،  يمد  ةد    % ت  أ  اد اسوينا عمدا  د ات73.7: وا   08اسوب ر  
( ممدد  يبدد  أ  اتجدد ه استرا ددا يميددل نحددا الماا قددا ويددتت  سددك عمددا أ  سددتى 0.50( والانحدد اف المويدد ري  1.25المتا ددط ا ودد ي  

 الم  وا ةتيب  إد اواتح وآسي تح اسومل  ي،.
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سوينا عمدا  د ات هدره اسوبد ر   يمد  تودم   د تي اسنودبا  د   د  الماا قدا وا يد د،  يمد  ةد   % ت  أ  اد ا60.6: وا   09اسوب ر  
( ممدد  يبدد  أ  اتجدد ه استرا ددا يميددل نحددا الماا قددا ويددتت  سددك عمددا أ  نظدد ا 0.54( والانحدد اف المويدد ري  1.25المتا ددط ا ودد ي  

 المومات تح ين الم  وا يو ه  ين تبويط إد اواتح اسومل.

احار الأوت ةكل اترح أ  اتج ه تح تف داتح عينا اسبحث تت أظه تح اتج ه  ع ت  نحا الماا قا عما اتاى عب راتح احار،   تحميل 
( والانح اف الموي ري اسكمي  1.51( بمتا ط ةمي تقتاره  1.59-1.22حيث ت اوح  المتا ط تح ا و  يا لهره الأخ       

   ن   ي، ع  تتى ت ئما نظ ا المومات تح سمم  وا و  ق وو  ئل اسومل  ،.ي، تط ت ( عما تقي س سيك رتح اسث ر0.48 

 احار اسث ني:  و سيا نظ ا المومات تح 

 (: نت ئج الا تبي   المتومقا  فو سيا نظ ا المومات تح11الجتوت رت   

ات
لوم

لمع
ام ا

 نظ
الية

 فع
ني:

الثا
ور 

مح
ال

 

ــارة  رقــــــم عبــــ
 السؤال

ــط  التصنيف متوســـــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ــاه  اتجــــــــــــــ
 الاجابة

 الرتبة
 غير موافق محايد موافق 

 1 تاا   0.30 1.10 0 10 88 تح 10
% 88.9 10.1 0 

 6 تاا   0.83 1.61 22 16 61 تح 11
% 61.6 16.2 22.2 

 3 تاا   0.58 1.31 6 19 74 تح 12
% 74.7 19.2 6.1 

 2 تاا   0.51 1.20 5 10 84 تح 13
% 84.8 10.1 5.1 

 4 تاا   0.65 1.41 9 23 67 تح 14
% 67.7 23.2 9.1 

 5 تاا   0.67 1.56 10 35 54 تح 15
% 54.5 35.4 10.1 

 تاا   0.48 1.52 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 SPSSت  اعتاد اسط سبت   ن وا عما مخ د تح  :المصتر

  ة ست لي:تتحمل اسوب راتح المتومقا ين  و سيا نظ ا المومات تح المنف د   
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ص  ،عد ا  شدكل الأداو   عميدا جود  ين تود عت الموماتد تح نظد أ  ة   الاتج ه اسود ا سمترا دا يميدل نحدا الماا قدا عمدا   :10اسوب ر  
دد  دد  (1.10 تتا ددط حودد ي تددتر  د % تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا هددره اسوبدد ر  وةدد   88.9، حيددث وا دد  (0.30 وانحدد اف تويدد ري  د

   .تنه  ا يتي  10.1

الماا قددا وا يدد د، وةدد     دد   دد % تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا  دد ات هددره اسوبدد ر   يمدد  توددم   دد تي اسنوددبا 61.6وا دد   :11اسوبدد ر  
 نظددد  أ ممددد  يبددد  أ  اتجدد ه استرا دددا يميدددل نحددا الماا قدددا ويدددتت  سددك عمدددا  (0.83 والانحددد اف المويدد ري  (1.61  ا وددد يالمتا ددط 
  .اسياتي اسومل لإنج ز الجهت  رت زي د  ين تو ه  المومات تح

عمدا استداالي أ  نظد ا الموماتد تح اح  دبي ا د لي  0.58و 1.31:    المتا ط ا ود ي والانحد اف المويد ري اسدري   مغد  12اسوب ر  
 يمدد  خدد سفه   ،12% تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا اتدداى اسوبدد ر  74.7يزودندد    لموماتدد تح المن  ددبا لا ددت تات تح المهتمدد  حيددث وا دد  

 %.19.2ح يتي  و مغ  نوبا ا %، 6.1اس أي 

%تدنه  تاتددف 10.1وا ددر  %،5.1 يمد  خدد سف  سدك  ،13أ دد اد اسويندا وا قدداا عمدا اتدداى اسوبد ر   % تد 84.4: 13اسوبد ر  
ممدد  يددتت عمددا أ  اتجدد ه عينددا ( 0.51  وانحدد اف تويدد ري ص (1.20 حودد ي ا يدد د، حيددث أ ددف تح هددره الإد  دد تح عدد  تتا ددط 

 .اسق اراتح ا    عما اسقتر  زي د  ين تو ه  المومات تح نظ استرا ا يميل إلى الماا قا عما أ  

الم سيددا الموددت  دا تدد  نظدد ا الموماتدد تح ا دد لي ت ئمددا   ددد تح  أ  استقدد ري : اتجهدد  استرا ددا عماتدد  نحددا الماا قددا عمددا 14اسوبدد ر  
 اد اسويندا عمدا هدره اسوبد ر ، %ت  أ  67.7حيث وا    ،(0.65 وانح اف توي ري  د ( 1.41 بمتا ط حو ي تتر  د  الم  وا،

 .% ة ناا ا يتي 23.2و% 9.1و   تاا   

الماا قددا وا يدد د  نوددبا   دد   دد %تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا  دد ات هددره اسوبدد ر   يمدد  توددم   دد تي اسنوددبا  54.5: وا دد  15اسوبدد ر  
ممدد  يبدد  أ  اتجدد ه استرا ددا  (0.67 والانحدد اف المويدد ري  (1.56 %عمددا استدداالي،  يمدد  ةدد   المتا ددط ا ودد ي  35.4و10.1%

ت شدد اتح حددات  ندد و استاتودد تح  ا دد لي ترددم يميددل نحددا الماا قددا ويددتت  سددك عمددا أ  استقدد ري  الم سيددا الموددت  دا تدد  نظدد ا الموماتدد تح 
  .واستنب اتح

 أ  اتج ه تح تف داتح عينا اسبحث تت أظه تح اتج ه  ع ت  نحا الماا قا عما اتاى عب راتح احار،  تحميل احار اسث ني ةكل اترح
( والانحدد اف المويدد ري ةمددي 1.52( بمتا ددط ةمددي تقددتاره  1.61-1.10حيددث ت اوحدد  المتا ددط تح ا ودد  يا لهددره الأخدد    دد   

 لمومات تح.( عما تقي س سيك رتح اسث ري، اسري يب  تتى  و سيا نظ ا ا0.48 

 احار اسث سث: تتتي  ا و   تح

 (: نت ئج الا تبي   المتومقا  تتتي  ا و   تح12الجتوت رت   
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متوســـــــــط  التصنيف رقم عبارة السؤال 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
ــاه  اتجـــــــــــــ

 الاجابة
 الرتبة

 غير موافق محايد موافق 
 1 تاا   0.64 1.45 8 29 62 تح 16

% 62.6 29.3 8.1 
 5 تاا   0.59 1.57 5 46 48 تح 17

% 48.5 46.5 5.1 
 2 تاا   0.65 1.45 9 27 63 تح 18

% 63.6 27.3 9.1 
  تاا   0.64 1.52 8 35 56 تح 19

3 % 56.6 35.4 8.1 
 6 تاا   0.63 1.59 8 42 49 تح 20

% 49.5 42.4 8.1 
 4 تاا   0.64 1.52 12 35 52 تح 21

% 52.5 35.4 1.1 
 تاا   0.41 1.42 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام

 SPSSت  اعتاد اسط سبت   ن وا عما مخ د تح  :المصتر

 جمل عب راتح المتومقا  تتتي  ا و   تح المنف د  ة ست لي: 

% تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا  دد ات هددره اسوبدد ر   يمدد  توددم   دد تي اسنوددبا  دد   دد  الماا قددا وا يدد د  نوددبا  62.6: وا دد  16اسوبدد ر  
( مم  يب  أ  اتج ه استرا ا يميل 0.64 ( والانح اف الموي ري 1.45% عما استاالي،  يم  ة   المتا ط ا و ي  29.3% و8.1

 نحا الماا قا ويتت  سك عما أن، يادت تتتي  ين الم  وا.

( عما استاالي أ  يت  اعتم د ين الم  وا عما 0.59( و 1.57:    المتا ط ا و ي والانح اف الموي ري اسري   مغ   17اسوب ر  
%  دد  تدداا ق ، 5.1% تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا اتدداى اسوبدد ر  و 48.5إددد اواتح تدد  ادددل جودد  عمميددا استددتتي ، حيددث وا دد  

 .%46.5و مغ  نوبا اح يتي 

( عما تاد، استرا ا نحا الماا قا عما أن، يادت نظ ا رت  ا داخمي ين الم  وا 1.45: دت المتا ط ا و ي اسري  م   18اسوب ر   
 %.27.3تاى اسوب ر  ات  نوبا اح يتي   مغ  % ت  أ  اد اسوينا عما ا 9.1% و   تاا   63.6حيث وا   
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% تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا  دد ات هددره اسوبدد ر   يمدد  توددم   دد تي اسنوددبا  دد   دد  الماا قددا وا يدد د  نوددبا  56.6: وا دد  19اسوبدد ر  
 ه استرا ا يميل ( مم  يب  أ  اتج0.64( والانح اف الموي ري  1.52% عما استاالي،  يم  ة   المتا ط ا و ي  35.4% و8.1

 نحا الماا قا ويتت  سك عما أن، يادت دسيل سممتت  حات نظ ا اس ت  ا استاخمي.

( عما تاد، استرا دا نحدا الماا قدا عمدا أند، يدت  تقيدي  نظد ا اس ت  دا تد   د ف 1.59: دت المتا ط ا و ي اسري  م   20اسوب ر   
 %.42.4ينا عما اتاى اسوب ر  ات  نوبا اح يتي   مغ  % ت  أ  اد اسو 8.1% و   تاا   49.5المتت  حيث وا   

% تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا  دد ات هددره اسوبدد ر   يمدد  توددم   دد تي اسنوددبا  دد   دد  الماا قددا وا يدد د  نوددبا  52.5: وا دد  21اسوبدد ر  
  أ  اتج ه استرا ا يميل ( مم  يب0.64( والانح اف الموي ري  1.52% عما استاالي،  يم  ة   المتا ط ا و ي  35.4% و1.1

% ت  أ  اد اسوينا عما   ات هره اسوب ر   يم  توم    تي اسنوبا     62.6: وا   16نحا الماا قا ويتت  سك عما أن، اسوب ر   
  ( ممد  يبد 0.64( والانحد اف المويد ري  1.45عما استاالي،  يم  ةد   المتا دط ا ود ي   29.3و 8.1   الماا قا وا ي د  نوبا 

 أ  اتج ه استرا ا يميل نحا الماا قا ويتت  سك عما أن، يادت تتتي  ين الم  وا.

 تحميل احار اسث سث ةكل اترح أ  اتج ه تح تف داتح عينا اسبحث تت أظه تح اتج ه  ع ت  نحا الماا قا عما اتاى عب راتح احار، 
( والانحد اف المويد ري اسكمدي 1.42تا دط ةمدي تقدتاره  ( بم1.59-1.45حيث ت اوح  المتا ط تح ا و  يا لهره الأخ       

 ( عما تقي س سيك رتح اسث ري. اسري يب  تتى تحا تتتي  ا و   تح.0.41 

 احار اس ا ا: داد  استتتي 

 نت ئج الا تبي   المتومقا بجاد  استتتي (: 13الجتوت رت   

قيق 
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ــط  التصنيف رقم عبارة السؤال متوســـــــ
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

اتجــــــــــــــــاه 
 الاجابة

 الرتبة
 غير موافق محايد موافق 

 2 تاا   0.58 1.31 6 18 74 تح 22
% 74.7 18.2 6.1 

 7 تاا   0.70 1.46 12 22 65 تح 23
% 65.7 22.2 12.1 

 3 تاا   0.53 1.32 3 26 70 تح 24
% 70.7 26.3 3.0 

 1 تاا   0.53 1.24 5 14 80 تح 25
% 80.8 14.1 5.1 
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 5 تاا   0.56 1.38 4 30 65 تح 26
% 65.7 30.3 4.0 

 10 تاا   0.72 1.60 14 31 54 تح 27
% 54.5 31.3 14.1 

 6 تاا   0.65 1.38 9 20 70 تح 28
% 70.7 20.2 9.1 

 4 تاا   0.60 1.34 7 20 72 تح 29
% 72.7 20.2 7.1 

 9 تاا   0.70 1.59 12 34 53 تح 30
% 53.5 34.3 12.3 

 8 تاا   0.67 1.57 10 36 53 تح 31
% 53.5 36.4 10.1 

 تاا   0.40 1.27 المعياري العام والانحرافالمتوسط الحسابي 
 SPSSت  اعتاد اسط سبت   ن وا عما مخ د تح  :المصتر

 ة ست لي:تتحمل اسوب راتح المتومقا ين داد  استتتي  المنف د   

د  74.7: وا   22اسوب ر   %  6.1%ت  أ  اد اسوينا عما  د ات هدره اسوبد ر   يمد  تودم   د تي اسنودبا  د   د  الماا د  وا يد د  د
ممدد  يبدد  أ  اتجدد ه استرا ددا يميددل نحددا  (0.58 والانحدد اف المويدد ري ( 1.31 ودد ي ا % عمددا استدداالي،  يمدد  ةدد   المتا ددط  18.2و

الماا قا ويتت  سك عما أ  استزاا الم ادا  تطبي  تو ي  استتتي  ت  شأن، أ  يو عت المتت  ت  إم ا اسومميا استتتيقيا  تو  أ  يقا 
 .ين الأخط و

وداد ستيه  إد اواتح واادحا وخطدااتح توتمدت  تد  أددل است طديط  الماا قا عما : ة   الاتج ه اسو ا سمترا ا يميل نحا23اسوب ر  
د  استتتي ،سومميا  د ( 1.46 بمتا ط حو ي تدتر  د % تد  أ د اد اسويندا عمدا هدره 65.7، حيدث وا د  (0.70 وانحد اف تويد ري  د
 اسوب ر 

تاد، استرا ا نحا الماا قا عما أ  داد  استدتتي  تتمثدل ين تدتى تدتر   عما (1.32 م   : دت المتا ط ا و ي اسري 24اسوب ر  
 .24% ت  أ  اد اسوينا عما اتاى اسوب ر  70.7المتت  عما اةتش ف استح يف تح ين تاائ  الم سيا حيث وا   
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بمه تد، يود عت تد  ر دا تودتاى  سا المتت  لأدسا إربد تح ة  يدا أرند و تي تد،  عما أ استرا ا عمات  نحا الماا قا  : اتجه 25اسوب ر  
% تدد  أ دد اد اسوينددا 80.8، حيددث وا دد  (0.53 وانحدد اف تويدد ري  ددد  (1.24 بمتا ددط حودد ي تددتر  ددد  استتتيقيددا،ةفدد و  اسومميددا 

 .% واسب تي ة ناا ا يتي 5.1ياا    اسوب ر ، ولمعما هره 

% 4توم   د تي اسنودبا  د   د  تاا د  وا يد د  نودبا % ت  أ  اد اسوينا عما   ات هره اسوب ر   يم   65.7: وا   26اسوب ر  
ممدد  يبدد  أ  اتجدد ه استرا ددا يميددل نحددا  (0.56 المويدد ري  والانحدد اف (1.38  استدداالي،  يمدد  ةدد   المتا ددط ا ودد ي % عمددا30.3و

  .جو  داد  استتتي  ي ر  ينالماا قا ويتت  سك عما أ  وداد نظ ا اتص ت  و ت ستى تكتب الم ادوا 

استاالي أ  تو ي  استتتي  اسدتولي توتدين  عما (0.72  و (1.60  اسري   مغ :    المتا ط ا و ي والانح اف الموي ري 27وب ر  اس
% تد  أ د اد اسويندا  54.5حيدث وا د   استدتتي ،هي اس ةيز  الأ   يا استي يوتمت عميه  المتت  ستو عته ين اس  دا تد  دداد  عمميدا 

 .%14.1و مغ  نوبا اح يتي   تاا  ،    % 31.3و 27عما اتاى اسوب ر  

% تددنه  تاتددف 20.2ا ددر  يمدد  % 9.1تاا دد   ، و دد 28% تدد  أ دد اد اسوينددا وا قدداا عمددا اتدداى اسوبدد ر   70.7 :28اسوبدد ر  
عيندددا  اتجددد هممددد  يدددتت عمدددا أ   (0.65 تويددد ري  وانحددد اف (1.38 ا يددد د، حيدددث أ دددف تح هدددره الإد  ددد تح عددد  تتا دددط حوددد ي 

  .ت ر  عما داد  استتتي  شأن  أ وداد   اتج ودوراتح تأهيميا سممتتق  ت   الماا قا عمااسترا ا يميل إلى 

أ  تو  ا المتت  سموممي تح    المتاتوا تزيت تد  جود  دداد  اسومميدا  الماا قا عماة   الاتج ه اسو ا سمترا ا يميل نحا   :29اسوب ر  
 .%ت  أ  اد اسوينا عما هره اسوب ر  72.7وا    ، حيث(0.60 وانح اف توي ري  د  (1.34 تتر  د بمتا ط حو ي  استتتيقيا،

 عما تادد، استرا دا نحدا الماا قدا عمدا أ  ةدين( 0.70 ص انح اف توي ري  (1.59  م  : دت المتا ط ا و ي اسري 30اسوب ر  
%تد  أ د اد اسويندا  12.3ياا د   % ولم 53.5حيدث وا د   استدتتي  دداد  عمدا يد ر  أ  شدأن، تد  وشده ت، الم ادودا تكتب ح  

 .30عما اتاى اسوب ر  

تددد  أ ددد اد اسويندددا عمدددا  ددد ات هدددره اسوبددد ر   يمددد  تودددم   ددد تي اسنودددبا  ددد   ددد  تاا ددد  وا يددد د  نودددبا % 53.5وا ددد   :31اسوبددد ر  
مم  يب  أ  اتج ه استرا ا يميل  (0.67 والانح اف الموي ري  (1.57 %عما استاالي،  يم  ة   المتا ط ا و ي  36.4و10.1%

  .استتتي  عمميا جو  يني ر  الم ادوا  أتو ص نحا الماا قا ويتت  سك عما أ  ارتف  

  تحميل احار اس ا ا ةكل اترح أ  اتج ه تح تف داتح عينا اسبحث تت أظه تح اتج ه  ع ت  نحا الماا قا عما اتاى عب راتح احار
والانحددد اف المويدد ري ةمدددي    1.27( بمتا دددط ةمددي تقددتاره 1.59-1.24ا ودد  يا لهددره الأخددد    دد    حيددث ت اوحدد  المتا دددط تح

 عما تقي س سيك رتح اسث ري اسري يب  تتى داد  استتتي . 0.40

 احار الخ تس:  و سيا نظ ا المومات تح عما داد  استتتي 

 ومات تح عما داد  استتتي نت ئج الا تبي   المتومقا  فو سيا نظ ا الم(: 14الجتوت رت   
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متوســـــــــط  التصنيف رقم عبارة السؤال
 الحسابي

ــراف  الانحـــــ
 المعياري

اتجـــــــــاه 
 الاجابة

 الرتبة
 غير موافق محايد موافق 

 6 تاا   0.62 1.39 7 24 67 تح 32
% 67.7 24.2 7.1 

 1 تاا   0.46 1.22 2 18 79 تح 33
% 79.8 18.2 2.0 

 5 تاا   0.51 1.27 3 21 75 تح 34
% 75.8 21.2 3.0 

 2 تاا   0.50 1.25 3 19 77 تح 35
% 77.8 19.2 3.0 

 3 تاا   0.50 1.25 3 19 77 تح 36
% 77.9 19.2 3.0 

 4 تاا   0.54 1.25 5 15 79 تح 37
% 79.8 15.2 5.1 

 تاا   0.37 1.36 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام
 SPSSت  اعتاد اسط سبت   ن وا عما مخ د تح  :المصتر

 المنف د  ة ست لي:   فو سيا نظ ا المومات تح عما داد  استتتي جمل عب راتح المتومقا 

الماا قا عما وداد   ن تج يود ه  ين جود  دداد  استدتتي ، بمتا دط حود ي تدتر : ة   الاتج ه اسو ا سمترا ا يميل نحا 32اسوب ر  
 .% ت  أ  اد اسوينا عما هره اسوب ر  67.7(، حيث وا   0.62( وانح اف توي ري ص  1.39ص  

 يدد د  نوددبا % تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا  دد ات هددره اسوبدد ر   يمدد  توددم   دد تي اسنوددبا  دد   دد  الماا قددا وا 79.8: وا دد  33اسوبدد ر  
( مم  يب  أ  اتج ه استرا ا يميل 0.46( والانح اف الموي ري  1.22% عما استاالي،  يم  ة   المتا ط ا و ي  18.2% و2.0

 نحا الماا قا ويتت  سك عما أ  ةف و  اسنظ ا المومات تح يو ه  ين تقيي  نظ ا اس ت  ا.
% عمددا استدداالي أ  ةفدد و  نظدد ا الموماتدد تح  0.51% و 1.27ي اسددري   مغدد  :  دد  المتا ددط ا ودد ي والانحدد اف المويدد ر 34اسوبدد ر  

%    تاا ق ، و مغ   3.0% ت  أ  اد اسوينا عما اتاى هره اسوب ر  و 75.8اح  بي وو  ت  داد  استتتي ، حيث وا   
 %.21.2نوبا اح يتي  
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   يمدد  توددم   دد تي اسنوددبا  دد   دد  الماا قددا وا يدد د  نوددبا % تدد  أ دد اد اسوينددا عمددا  دد ات هددره اسوبدد ر  77.8: وا دد  35اسوبدد ر  
( مم  يب  أ  اتج ه استرا ا يميل 0.50( والانح اف الموي ري  1.25% عما استاالي،  يم  ة   المتا ط ا و ي  19.2% و3.0

جودد  الاددد اواتح اس ت  يددا نحددا الماا قددا ويددتت  سددك عمددا أ  يودد ه  نظدد ا الموماتدد تح اسفودد ت ين جودد  ددداد  استددتتي  تدد  خدد ت 
  نظ ا اس ت  ا(.

: ة   الاتج ه اسو ا سمترا ا يميل نحا الماا قا عما ان، يو ه  نظ ا المومات تح اسفو ت ين جو  داد  استتتي  ت  خ ت 36اسوب ر   
 اد اسويندا % تد  أ د  77.9(، حيدث وا د  0.50( وانح اف تويد ري ص  1.25جو  عمميا استتتي ، بمتا ط حو ي تتر ص  

 .عما هره اسوب ر 

% عمدا استداالي أند، يود ه  نظد ا الموماتد تح  0.54% و 1.25:    المتا ط ا و ي والانح اف الموي ري اسدري   مغد  37اسوب ر  
% تددد  أ ددد اد اسويندددا عمدددا اتددداى هدددره اسوبددد ر   79.8اسفوددد ت ين جوددد  دددداد  استدددتتي  تددد  خددد ت دددداد  استقددد ري ، حيدددث وا ددد  

 %.15.2 تاا ق ، و مغ  نوبا اح يتي  %   5.1و

 تحميدل احدار الخد تس ةكدل اتردح أ  اتج هد تح تفد داتح عيندا اسبحدث تدت أظهد تح اتج هد  ع تد  نحدا الماا قدا عمدا اتداى عبدد راتح 
 ري ( والانح اف الموي1.36( بمتا ط ةمي تقتاره  1.39-1.22احار، حيث ت اوح  المتا ط تح ا و  يا لهره الأخ       

 ( عما تقي س سيك رتح اسث ري، اسري يب  تتى  و سيا نظ ا المومات تح عما داد  استتتي .0.37اسكمي  
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 خلاصة الفصل: 

الإخا    ة ن  استرا ا عما ت  وا   ل اسنظ ي عما أرض اسااتا واسفص  ين  إسي، ت  تط تن   ويتتجرا اسفصل ه خ تح وسن  ت  
ين    ،ا توم س  ياوةيف، وتتى  و سيت، عما استتتي       وا  لمداخل ا ومات تح  لمدرا ا عما نظ ا ا   إد او  تمن  ت ،  قعماري   بوك  

ا تبي   استرا ا  عما عينا    تازيا    ت ومات تح  و سك ت  خلمتقيي  نظ ا ا  ينو  ا دور استتتي     وأير  تمن   ،  ت، داد  و  ج
الأخا  عماري  وك   وأخرن   اراو  وض الم  و تح الم تمفا المت صص  ين هرا المج ت   توتاى ت  وا عما    ص ت ص لما ت 

   . ةمح  ظي حو   تح وخيناو ا  ب   وأ  تر  وتو ي  وإداري 

 



 الخاتمة   

 ح  
 

 الخاتمة:

  استي  الجاانب  لأهاستط ق وسن    مقت ح دور أنظما المومات تح ين جو  داد  عمميا تتتي  ا و   تح،   ااا لم درا تن   خ ت ت  
ا  لجيت  تو  س،  خ  ب  ين جو  داد  عمميا تتتي  ا و   تح وت ةالمومات تح دور  نظ ا ساا ، حيث ودت أ    لما تا   ع  له
  ين ا لمو همتف تنه  االهوظيفا توتقما   ها سمتتتي  نوبا   سن  ب، أت   لم اسات  ا ينمي تح  صار  آسيا و ط يقا   يوا و ف اسوممختم

  .سمم  و تحيا   سلممف اسقاائ  امختتتتي  

 : ين ثما تمالم ك سياشلإاعما  د  االإح وسن  فصات اسث را اس  ااا  ينلم تمف داانب الم ميمن  وج تو لجتن   بوت  

 المومات تح ين جو  داد  عمميا تتتي  ا و   تح؟ ت  تتى تو هما دور أنظما 

 وةصاع الإد  ا ع  الأ ئما اسف عيا تاتمن  إلى ت  يمي: 

استتتي    ينه    لمصمحا وت اهرا استور ين تمبيا احتي د تح الأ  اف  اتح  الم  وا، وينوكس دور ته  ين  س، نظ ا المومات تح  أ   
المو هما    ن  مخ د تح تتميز   ستتا واستي  إتك ا و سك ت  خ ت تا    سك الأخ  يو ه  ين اس  ا ت  داد  اسومميا استتتيقي  حيث

حيث يمثل نظ ا المومات تح   ومات تح،لم اتقيي  نظ ا   ةم  ستتتي  دور ين  .ود،  أةمل  س، عملأ وأدائ، المتت   ين توهيل اسومل عما 
شكل تاائ  ت سيا    ينأتيا ت  داخل الم  وا وإخ اده  ع  تو لجا اسبي ن تح المت حا والمت الموئات مختمف اسوممي تح اح  بيا، لاعتب ره 

 بيا ين  يقاا المتت  ين ا ك  عما دتته  و  تته  وخماه  ت  الأخط و الجاه يا وجتيت تتى تط  قته  سااتا المو ت تح اح 
 .   يواستتتالم  وا واستوب  ع  واويته  الم سيا، حيث تشكل الم  وا مج لا تنشأ  ي، ع تا تأر  تتب دت    نظ  المومات تح  

 اختبار الفرضيات:

 : إلى اسنت ئج است سيا  وتت  تمن   و ض مختمف داانب تاااعن  ت  خ ت الج نب اسنظ ي والج نب استطبيقي، تاتمن 
تادددت ع تددا  اتح دلاسدا احصدد ئيا  دد   و سيدا نظدد ا الموماتدد تح ودداد  عمميددا استددتتي  تد  خدد ت زيدد د  اسكفدد و  ين اسف اديا الأولى: 

 عمميا استتتي  و فيض اسات  والجهت المبروت.

  حيدث تد  خد ت هدره تادت ع تا  اتح دلاسدا احصد ئيا  د   و سيدا نظد ا الموماتد تح ودداد  تقد ري  عمميدا استدتتياسف ايا اسث نيا: 
 استق ري  وتد المتت  تو وسيت، ويبتي رأي، ع  اسقاائ  الم سيا.

  :نتائج الدراسة

 :است سياعما جميل استرا ا  قت م استاتل إلى اسنت ئج   ن و

 



 الخاتمة   

 خ  
 

المدداارد وا ددتغ له  إ  ا ددت تاا نظدد  الموماتدد تح ين مجتمددا استرا ددا يودد عت عمددا تددا   الموماتدد تح اس زتددا سددلإدار  ستاديدد،  −
الا تغ ت الأتثل و  ست لي جقي  الأهتاف الم  اتا ام  اساتد  احدتد و أتدل استكد سيف ممد  يدنوكس أيرد ً عمدا جود  

  .  عميا استتتي 
يزيددت  سددك تدد    عميددا اس ت  ددا سمتأةددت تدد  أ  اسومميدد تح اح  ددبيا تددت  دد م  الموماتدد تح ين الم  ودد تح إ  تطبيدد  نظدد   −

 .دتت،صحيحا مم  يوهل عمميا إنج ز استتتي  ويزيت ت    سط يقا اس
ي دي إلى جود    عميدا استدتتي  تد  خد ت زيد د  الاستدزاا  د سقاان  واسوي  د تح ين الم  و تح إ  تطبي  نظ  المومات تح  −

 . مف ً احتد  
اس زتدددا ين اساتددد  المن  دددب لا ددد   هنددد   أرددد  ستطبيددد  نظددد  الموماتددد تح عمدددا ةفددد و  استدددتتي  تددد  خددد ت تدددا   الموماتددد تح  −

 .اسق اراتح

 التوصيات:

 : ن و عما م ت  استاتل إسي، ت  نت ئج خ ت استرا ا يمك  إعط و استاتي تح است سيا

بمد  وقد   سدك تد  زيد د  ين الاستدزاا  د سقاان  اسن  در   الم  و تح،زي د  الاعتم د عما تطبي  نظ  المومات تح اح  بيا ين  −
 .الاستزاا   سوي   تح استي واوته  الإدار  توبق ً    لإا  ا إلى

 .ةا   سك يزيت ت   و سيا وةف و  استتتي ين الم  و تح  زي د  الاعتم د عما تطبي  نظ  المومات تح  −
ةدددا   سدددك يدددا   توماتددد تح لازتدددا سدددلإدار  حدددات الانح ا ددد تح الم  وددد تح  زيددد د  الاعتمددد د عمدددا تطبيددد  نظددد  الموماتددد تح ين  −

ممدد  يودد عت عمددا تيدد ا الإدار     دد   اسقدد اراتح المن  ددبا ستصددايب هددره الانح ا دد تح وين  المددتت ،الماددداد  تدد  خدد ت تقدد ري  
 .اسات  المن  ب

ش؛ عمدا الم  ود تح اس  دا ت  أدل استو يل اسومي  سموممي تح الموين  ع  نش   تح الم  ودا واستقميدل تد  الأخطد و واسغد  −
 .ت  ةف و  اسو تم  داخل نظ ا المومات تح واسزي د  ت  إد اواتح اس ت  ا عميه   تفويل نظ ا ديت سم ت  ا استاخميا
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 المراجع:قائمة 

 المقالات: -1

مجمددا اسب حددث سمومدداا اس ي ادديا  ،تكناساديدد  الموماتدد تح ودورهدد  ين تطدداي  نظدد ا اس ت  ددا استاخميددا، اسم عيددل عثمدد   شدد يف -
 .86-68، اسصفح تح والادتم عيا

 .مجما الاتتص د اسصن عي، دور تتتي  انظما اح  با الاسكترونيا ين تقيي  اس ت  ا استاخميا ،2015 ،إيم   سوم ري -

مجمدددا اسومددداا  ،تقيدددي  ةفددد و  نظددد ا الموماتددد تح الاسكدددتروني ،2018،خ سدددت ردددد ، اسطددد ه   ددد  عمددد ر ، و امدددت يزيدددت  ةددد ر -
 . 54-35، اسصفح تح الاتتص ديا وعماا استوي 

مجمدددا أراو  ، ادودددا ين تقيدددي  نظددد ا اس ت  دددا استاخميدددا وانوك  ددد ت، عمدددا حاةمدددا اسشددد ة تحدور الم ،2020 ،رااددديا خددد دي -
 .22-12، اسصفح تح سمترا  تح الاتتص ديا والاداريا

تاتف تتتقي ا و   تح الاردني  ت  استطاراتح المهنيا  شدأ  تق يد  المدتت  عندت تدتتي   ،  تي اسات د، و خ ست الخطيب -
 .60-37، اسصفح تح د ث الاتتص ديامجما الأ ،اسبي ن تح الم سيا

مجمددا  ،دور تقيددي  نظد ا اس ت  دا استاخميدا ين جتيددت إدد اواتح الم ادودا الخ رديدا ،2020 ،سمد ا  محدي، و نداي ي  د ة ي -
 .1383-1369، اسصفح تح اسوماا الانو نيا لج توا أا اسبااتي

، مجمدددا درا ددد تح ين الاتتصددد د واست ددد ر  والم سيدددا ،أهميدددا و و سيدددا نظددد ا الموماتددد تح ين الم  ودددا ،2012 ،شددد  يا دددد ص الله -
 .130-113اسصفح تح 

، مجمدا ااد   تح اتتصد ديا ،أر  ا ت تاا تكناسادي  المومات تح والاتص ت عما تهندا استدتتي  ،2019 ،عبت المجيت تازاري  -
 .79-60اسصفح تح 

ودد   تح ين ا ددت تدد  آردد ر اح  ددبا الا تاعيددا وانوك  دد، عمددا تاراتيددا اسقدداائ  دور تددتت  ا  ،2019 ،عمددي  دد  تددا قي -
 .091-067، اسصفح تح مجما ادار  الاعم ت واسترا  تح الاتتص ديا ،الم سيا

، نظد  الموماتد تح اح  دبيا وأر هد  عمدا ا د د اسقد ار ،2017 ،امت اسط ه  عمي  وت، و  ازي اماد اس  مي ا وداتي -
 .مجما درا ا الانو   والمجتما

دور تددتتقي ا ودد   تح ين تفويددل تبدد ديو ا كاتددا ين لم  ودد تح ، امددت خدد  اسددتي  حدد ج مختدد ر، و عبددت اسقدد در  دداعز  -
 .237-200اسصفح تح  ،الاتتص ديا

مجمددا  ،وتقيددي   دداق خددتت تح تددتتي  ا ودد   تح ين الجزائدد  جميددل ،2022 ،امددت  دديت، و امددت عبددت الم دددت  ارة يددب -
 .156-138، اسصفح تح اس ي د  لاتتص دي تح الأعم ت



 

 

أر  مخ    نظ  المومات تح اح  با الاسكترونيا عما ت ادوا اسقداائ  الم سيدا المودت  و د  المود ي   ،2020 ،امت  رل المالى -
 .المتقتتامجما اسبحاث الاتتص ديا  ،الا  تيا

تددأر  تقيددي  نظدد ا اس ت  ددا استاخميددا ين الم  وددا الاتتصدد ديا  ،2019 ،توددواد ةوددكس، تددتاري زر دد ني، و تددزات إسم عيددل -
 .62-44، اسصفح تح إا  ا اتتص ديا الجزائ يا. 

تودددد هما نظدددد ا الموماتدددد تح اح  ددددبي ين جقيدددد  الأداو المتميددددز سمم  وددددا ، 2020 ،تصددددطفا عثمدددد ني، و ة تبددددا خدددد سف -
 .342-325، اسصفح تح مجما الادار  واستنميا سمبحاث واسترا  تح ،تتص دياالا

أرد  تطداي  ندزا الموماتد تح اح  دبيا ين ا دت تد  مخد    استمايدل المصد ين"  ،2019 ،امت  ردل المدالى عبدت اساهد ص حمد د -
 .118-99، اسصفح تح مجما اتتص دي تح ،درا ا تطبيقيا عما  نك أا درت   اسا د"

، اسصدددفح تح مجمدددا د دد ت   ددداادةس، تددتت  ا وددد   تح والمشدد   الجزائددد ي ،2016  ،تانودددي، و اامددت ا ددد ج  ارو دددانجدد    -
155-172. 

مجمدا ، تقيي  أر  استتتي  استاخمي عما   عميا وةف و  نظد ا اس ت  دا استاخميدا ين ظدل نظد  الموماتد تح اح  دبيا ،نج     ت -
 .الم سيا والأ ااق

مجمددددا اسومدددداا  ،استددددتتي  ودوره ين تقيددددي   و سيددددا نظدددد  الموماتدددد تح ين الم  وددددا ،2013س تدددد   هااريددددا تبودددداط، و إسيدددد  -
 .الاتتص ديا

 الكتب: -2

دار اسيدد زوري اسومميددا سمنشدد  ، الارد  ،ا   ددي تح نظدد  الموماتدد تح اح  ددبيا ،2009 ،ا دد اهي  الجددزراوي ، و عدد ت  الجندد ي -
 واستازيا.

جميددل -نظدد  الموماتدد تح اح  ددبيا الا دد ر اسفكدد ي واسددتظ  استطبيقيددا اسنظدد ا اسيددتوي ،2004 ،عمددا حودد أحمددت حودد   -
 استار الج تويا. ،الا كنتريا، نظ ا ا   ب-وتصمي  اسنظ 

دار وائدددل ، عمددد  ، الأرد  ، المجمدددت الأولى( تدددتتي  ا وددد   تح الإ ددد ر اسنظددد ي ،2012، ايهددد ص نظمدددي، و هددد ني اسودددزص -
 ازيا.سمنش  واست

عمد  ، و دط ، (1 المجمدت  تتتي  وت ادودا ا ود   تح ،2014، تا ي  تصطفا ا ا رتبا، و عبت اله دي ا ح  المص ي -
 دار وتكتبا اسكنتي سمنش  واستازيا. الأرد ،اسبمت، 

دار المود    ،عمد  ، عمد  تدتتي  ا ود   تح ،2011 ،رأ     تا اماد، أحمت يا دف ةمباندا، و عمد  امدت زريقد تح -
 سمنش  واستازيا واسطب عا.

دار الموتقبل سمنش    الأرد ،عم  ، و ط اسبمت،    ،(1 المجمت    تتتي  ا و   تح الاد اواتح اسومميا  ،2015  ،زه  عيوا -
 وتازيا.



 

 

الخبددد  نظدد   -نظدد  الموماتدد تح اح  ددبيا تددتخل رتددد ي نظدد ا دعدد  اسقدد اراتح  ،2013 ،تدد ا اسددتي  عبددت المددنو  تبددد ر  -
 دار استومي  الج توي سمطب عا واسنش  واستازيا. ،الا كنتريا ،انش و وجميل وتنفير وتقيي  نظ ا المومات تح -اح  بي 

 دار الج توا الجتيت سمنش .،الا كتريا ،إتتص دي تح نظ  المومات تح اح  بيا والإداريا ،ت ا استي  عبت المنو  تب ر  -

أ   ددي تح نظددد  ، (2005، اسدددتي  تصددطفا اسددته اوي، و ن تدد  نددار اسدددتي  عبددت اسمطيددفعبددت المقصدداد د يدد  ، ةمدد ت  -
 الا كنتريا. ،المومات تح اح  بيا

 نظدد  الموماتدد تح اح  ددبيا نظد   طدديط تدداارد المشدد و . ،2015 ،عبدت المقصدداد د يدد  ، و ن تد  نددار اسددتي  عبددت اسمطيدف -
 دار استومي  الج توي. ،الا كنتريا

 د توا اسوادا  المفتاحا. ،اسوادا  ،نظ  المومات تح اح  بيا ،2015 ،تاليعص ا استي  امت ت -

 ،نظددد  الموماتددد تح اح  دددبيا احا دددبا  تدددتخل تو تددد  لأ ددد اض ت شددديت اسقددد اراتح الادايدددا ( ،2011 ، يددد ض حمدددز  رتمدددي -
 الأ  ي سمنش  واستازيا . ،الخ  اا

 استار الج تويا . ،الا كنتريا ،المومات تح اح  بياتتخل تو ت  ين نظ   ،2005 ،ةم ت استي  تصطفا استه اوي -

،  وددك   ،دور نظدد ا الموماتدد تح اح  ددبيا ين جودد  استددتتي  اسددتاخمي   لم  وددا الاتتصدد ديا ،2016، امددت لمدد  عمددا  -
 د توا امت خير   وك  .

 دار الج تويا.، الا كنتريا ،واسيناتج الج هز نظ ا المومات تح وتو لجا اسبي ن تح  ،2007 ،ن ت  نار استي  عبت اسمطيف -

 عم  . ، المجمت الأولى( استتتي  اح  بي و ق  سممو ي  استوسيا ،2015 ،نار استي  احمت ت يت -

 المحاضرات: -3

ةميدا اسومداا الاتتصد ديا واست  ريدا   ،تم دص ا اد اتح ين تد د  استدتتي  المد لي واح  دبي ،أحمت سوم ري، و حكيما تن عي -
 د توا ا  ج لخر . ،وعماا استوي ،   تنا

 د توا ت تتي ت   ا. ،ورتما، الجزائ  ،نظ ا المومات تح ،2018، خ ست رد  -

ورتمددا،  ، ديا واست  ريددا وعمدداا استوددي تيددتا  استكدداي  ين اسومدداا الاتتصدد  ،تددتتي  نظدد ا الموماتدد تح ،2020 ،خ سددت رددد  -
 د توا ت تتي ت   ا. ،الجزائ 

، ةميا اسوماا الأتتص ديا واست  ريا وعم  استوي ،   دايا  ، استتتي  الم لي واح  بي دروس نظ يا ،2018 ،رواني  احفص -
 د توا   دايا.

 

 

 



 

 

 مذكرات: -4

تااعدت  دما  وأداص تهندا استدتتي  وأر هد  عمدا دداد  عمميدا استدتتي   ،2012 ،عبت اس حم   مخمت  مط   عد يج الميطد ي -
 د توا اسر ق الأو ط. ،اسكاي  ،ين اسش ة تح اسص نويا اسكايتيا

ادرار، ، دور أنظما المومات تح ين ادار  الماارد اسبش يا  درا ا ح سا د توا ادرار ( ،2020  ،تب ر   واد، و أتينا  اخد -
 ت درايا.د توا أحم، ادرار، الجزائ 

استددددتتي  اح  ددددبي ين تنظددددار المودددد ي  استوسيددددا وتددددتى إتك نيددددا تطبيقهدددد  ين الجزائ  تددددرة   ، 2011 ،امددددت اتدددد  تدددد زو  -
 . 3د توا الجزائ  ،، الجزائ ةميا اسوماا الاتتص ديا وعماا استوي   ،الم دوت (

،  وددك   ،اسددتاخمي   لم  وددا الاتتصدد ديا دور نظدد ا الموماتدد تح اح  ددبيا ين جودد  استددتتي  ،2016 ،امددت لمدد  عمددا  -
 د توا امت خير   وك  .

 ،أدرار،  و سيددا استددتتي  الخدد ردي و دد  اخ تيدد تح المهنددا ين جودد  ددداد  توماتدد تح تق يدد  المددتت  ،2018، أ ددي  هدد ي -
 د توا أحمت درايا أدرار.

 

 

 

  



 

 

 الملاحق:

 : استمارة الاستبيان01ملحق رقم 
 اسو لي واسبحث اسومميوزار  استومي   

 – وك   –د توا امت خير   
 ةميا اسوماا الاتتص ديا وعماا است  ريا وعماا استوي  تو  اسوماا است  ريا

 

 
 

 الاستبيان  استمارة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :والمهنية التوضيحية البيانات أولا:
 المن  ب: المك   ين (x  إش ر  واا تنك  ي دا
 أنثا                             ة                 الجنس: −
 50أةث  ت                   50-30ت                  30أتل ت                      السن: −
 دةتاراه            أخ ى             ت  تر /ت دوت        سيو نس                       المستوى التعليمي: −
 ا  ظ حو   تح                      ا  بخب            ا  ب                        : الحاليةالوظيفة  −

 ا ت                     الاداري                       المو                                 
  أةث  نا  12 نا                    11-6  نااتح                    5-1ثر: فأكالعمل في الأقدمية  −

 

 
  تدقيق عملية  جودة تحسين في  المعلومات  أنظمة  دور "   وناا : واستتتي   اح  با  ين  ترة     إعتاد اسب حث  يقاا

لا تيف و  يترمن، ت  ا ور   يم  أراوة تف ا صات عما  الا تبي  ، بههرا  أيتيك     ران أ   ويو ن   ، "الحسابات 
   ون يا   الا تبي   أ ئما   ع  لإد  ا ا تنك   أردددا  الم  تر سراسنيل شه د    الميتاني سممرة  والمومات تح المتومقا   لج نب  اسبي ن تح 
 اف و ط   ، ةل ت  ي د  يه    أ   ر اتك  استرا ا، ت ةتاً  أهتاف ستحقي     اسب حث تو عت   ين  الا تبي   اهر لأهميا  نظدددد اً 

  قط.  ا   سو يا است تا ويوت تا لأ  اض استرا ا اسوممددي
 واستقتي .   الاحتراا   ئ   تا وتفرماا 

 
 



 

 

 ثانيا: أسئلة الاستبيان 

غيــــــــــــر  محايد موافق التفاصيل  
 موافق

 نظ ا المومات تح
    توتثم  الم  وا عما نط ق وا ا ين اسبنيا استحتيا سنظ ا المومات تح  1
    اسبنيا استحتيا سنظ ا المومات تح ين الم  وا ت ئما لم تمف الموت تت  2
    اسبنيا استحتيا سنظ ا المومات تح ين الم  وا ت ئما سشبكا اتص لات، 3
    وااحا و مواتااعت  ي ن تح الم  وا وإ  ره  اسو ا  4
    تتك تل تااعت  ي ن تح الم  وا تا تطبيق تح نظ ا المومات تح  5
    تتش ر  تااعت  ي ن تح الم  وا    توت تتيه  وة  ا الإداراتح 6
    يتا   ستى الم  وا   ن تج خ ع   لم تب تح والأدار/المشتري تح/ الم زو / اح  با 7
     إد اواتح وآسي تح اسومل  ي،ستى الم  وا ةتيب  8
    نظ ا المومات تح ين الم  وا يو ه  ين تبويط إد اواتح اسومل 9

 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

  و سيا نظ ا المومات تح 

    ع ا  شكل الأداو   عميا جو  ين المومات تح نظ  تو عت 10

    اسياتي اسومل لإنج ز الجهت  رت زي د  ين المومات تح نظ  تو ه  11
المومات تح اح  بيا ا  لي يزودن    لمومات تح المن  با لا ت تات تح المهتم نظ ا  12     
    اسق اراتح ا    عما اسقتر  زي د  ين المومات تح نظ  تو ه  13
    الم  وا     استق ري  الم سيا الموت  دا ت  نظ ا المومات تح ا  لي ت ئما   د تح  14
 نددد و  تردددم  استقددد ري  الم سيدددا المودددت  دا تددد  نظددد ا الموماتددد تح ا ددد لي ت شددد اتح حدددات 15

 استاتو تح واستنب اتح
   



 

 

 استتتي 

    يادت تتتي  ين الم  وا  16

    الم  وا عما إد اواتح ت  ادل جو  عمميا استتتي يت  لاعتم د ين  17

    يادت نظ ا رت  ا داخمي ين الم  وا  18

    يادت دسيل سممتت  حات نظ ا اس ت  ا استاخمي  19

    يشمل دسيل ةل انشطا الم  وا  20

    يت  تقيي  نظ ا اس ت  ا ت    ف المتت   21

 داد  استتتي 

الم ادا  تطبيد  تود ي  استدتتي  تد  شدأن، أ  يود عت المدتت  تد  إمد ا اسومميدا استتتيقيدا  دتو  أ  إ  استزاا  22
 يقا ين الأخط و

   

    ودت ستيك  إد اواتح وااحا وخطااتح توتمت  ت  أدل است طيط سومميا استتتي  23

    تاائ  الم سياتتمثل داد  استتتي  ين تتى تتر  المتت  عما اةتش ف استح يف تح ين  24

    سا المتت  لأدسا إرب تح ة  يا أرن و تي ت، بمه ت، يو عت ت  ر ا توتاى ةف و  اسومميا استتتيقيا 25

    ت ر  وداد نظ ا اتص ت  و ت ستى تكتب الم ادوا ين جو  داد  استتتي   26

عميهد  المدتت  ستود عته ين اس  دا تد  دداد  توتدين تود ي  استدتتي  اسدتولي هدي اس ةيدز  الأ   ديا اسدتي يوتمدت  27
 عمميا استتتي 

   

    وداد   اتج ودوراتح تأهيميا سممتتق  ت  شأ  أ  ت ر  عما داد  استتتي   28

    تو  ا المتت  سموممي تح    المتاتوا تزيت ت  جو  داد  اسومميا استتتيقيا 29

    استتتي  داد  عما ي ر  أ   شأن، ت  وشه ت، الم ادوا تكتب ح   ةين 30

    استتتي  عمميا جو  ين الم ادوا أتو ص ارتف   ي ر  31

  و سيا نظ ا المومات تح عما داد  استتتي 

    وداد   ن تج يو ه  ين جو  داد  استتتي  32

    ةف و  اسنظ ا المومات تح يو ه  ين تقيي  نظ ا اس ت  ا 33

    المومات تح اح  بي وو  ت  داد  استتتي ةف و  نظ ا  34

يودد ه  نظدد ا الموماتدد تح اسفودد ت ين جودد  ددداد  استددتتي  تدد  خدد ت جودد  الاددد اواتح اس ت  يددا  نظدد ا  35
 اس ت  ا(

   

    يو ه  نظ ا المومات تح اسفو ت ين جو  داد  استتتي  ت  خ ت جو  عمميا استتتي  36

    المومات تح اسفو ت ين جو  داد  استتتي  ت  خ ت داد  استق ري يو ه  نظ ا  37



 

 

 Spss: مخرجات برنامج 02ملحق رقم 

بيانات ديمغرافية  -  
Fréquences 

Statistiques 

 اطعمل_في_الاقدمية_فأكثر اطوظيفة_اطحاطية اطمستوى_اطتعليمي اطسن اطجنس 

N Valide 99 99 99 99 99 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39,4 39,4 39,4 39 أنثى 

 100,0 60,6 60,6 60 ذكر

Total 99 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  30من أقل  14 14,1 14,1 14,1 

50اطى 30من   71 71,7 71,7 85,9 

50أكثر من   14 14,1 14,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 

 المستوى_التعليمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 39,4 39,4 39,4 39 طيسانس 

 72,7 33,3 33,3 33 ماستر /ماجستير

 87,9 15,2 15,2 15 دكتوراه

 100,0 12,1 12,1 12 أخرى

Total 99 100,0 100,0  

 

 الوظيفة_الحالية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 28,3 28,3 28,3 28 محاسب 

 29,3 1,0 1,0 1 خبير محاسب

 37,4 8,1 8,1 8 محافظ حسابات

 43,4 6,1 6,1 6 اطمسير

 86,9 43,4 43,4 43 الاداري

 100,0 13,1 13,1 13 أستاذ

Total 99 100,0 100,0  

 

 العمل_في_الاقدمية_فأكثر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5-1من  26 26,3 26,3 26,3 

سنة11-6من   40 40,4 40,4 66,7 

 100,0 33,3 33,3 33 سنة فأكثر 12

Total 99 100,0 100,0  

 



 

 

Fiabilité 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

كرونباخ معامل ألفا  

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 96 97,0 

Excluea 3 3,0 

Total 99 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables 

de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,930 37 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

تستثمر اطمؤسسة علااى نفاااس واساا  فااي 

 اطبنية اطتحتية طنظام اطمعلومات
51,08 147,698 ,489 ,929 

اطبنياااة اطتحتياااة طنظاااام اطمعلوماااات فاااي 

 اطمؤسسة ملائمة طمختل  اطمستخدمين
51,04 145,956 ,590 ,928 



 

 

اطبنياااة اطتحتياااة طنظاااام اطمعلوماااات فاااي 

 اطمؤسسة ملائمة طشبكة اتصالاته
51,05 147,418 ,486 ,929 

قواعااد بيانااات اطمؤسسااة و فاراااا اطعااام 

 واضحة وسلسة
51,07 147,521 ,534 ,928 

تتكامااال قواعاااد بياناااات اطمؤسساااة مااا  

 تفبيقات نظام اطمعلومات
51,10 145,968 ,674 ,927 

تتشااارك قواعااد بيانااات اطمؤسسااة بااين 

 مستخدميها وكافة الإدارات
50,95 145,818 ,574 ,928 

يتااوفر طاادى اطمؤسساااة برنااام  خاااا  

باطمرتبااااااااات واشجور/اطمشااااااااتريات/ 

 اطمخزون/ اطمحاسبة

51,24 148,921 ,511 ,928 

طدى اطمؤسسااة كتيااب بااتجراءات و طيااات 

 اطعمل فيه
51,03 149,799 ,359 ,930 

نظام اطمعلومات في اطمؤسسة يساااام فااي 

 تبسيف  جراءات اطعمل
51,25 148,842 ,518 ,928 

تساعد نظم اطمعلومات في تحسين فاعليااة 

 اشداء بشكل عام
51,50 154,232 ,381 ,930 

اطمعلومااات فااي زيااادة بااذل تساااام نظاام 

 اطجهد لإنجاز اطعمل اطيومي
51,01 153,168 ,165 ,933 

نظام اطمعلومات اطمحاسبية اطحاطي يزودنا 

باطمعلوماااااات اطمناسااااابة لاساااااتخدامات 

 اطمهتمين

51,31 150,575 ,461 ,929 

تساام نظم اطمعلومااات فااي زيااادة اطقاادرة 

 على اتخاذ اطقرارات
51,40 151,947 ,390 ,930 

اطتقااارير اطماطيااة اطمسااتخرجة ماان نظااام 

اطمعلوماااات اطحااااطي ملائماااة طحاجاااات 

 اطمؤسسة

51,18 148,863 ,492 ,929 

تضمن اطتقااارير اطماطيااة اطمسااتخرجة ماان 

نظام اطمعلومات اطحاااطي مؤشاارات حااول 

 بناء اطتوقعات واطتنبؤات

51,07 149,079 ,489 ,929 

 927, 632, 146,919 51,17 يوجد تدقيس في اطمؤسسة

يتم لاعتماد في اطمؤسسة على   جااراءات 

من اجل تحسين عملية اطتدقيس   
51,04 148,482 ,579 ,928 

 928, 524, 148,315 51,15 يوجد نظام رقابة داخلي في اطمؤسسة 

يوجد دطيل طلماادقس حااول نظااام اطرقابااة  

 اطداخلي
51,13 147,268 ,642 ,927 



 

 

انشفة اطمؤسسةيشمل دطيل كل    51,03 148,557 ,541 ,928 

 928, 509, 148,021 51,00 يتم تقييم نظام اطرقابة من فر  اطمدقس 

 ن اطتزام اطمراج  بتفبيس معايير اطتدقيس 

ماان شااأنه أن يساااعد اطماادقس ماان  تمااام 

 اطعملية اطتدقيقية بدون أن يق  في اشخفاء

51,29 147,872 ,633 ,927 

 جااراءات واضااحة وخفااوات وجد طديكم 

 معتمدة من أجل اطتخفيف طعملية اطتدقيس
51,17 145,656 ,680 ,927 

تتمثل جودة اطتدقيس في مدى قدرة اطمدقس 

 على اكتشا  اطتحريفات في قوائم اطماطية
51,28 150,499 ,493 ,929 

جم  اطمدقس شدطة  ثبات كافية أثناء قيامه 

كفاااءة بمهامااه يساااعد ماان رفاا  مسااتوى 

 اطعملية اطتدقيقية

51,36 147,918 ,690 ,927 

تؤثر وجود نظام اتصال فعال طدى مكتب 

 اطمراجعة في تحسين جودة اطتدقيس
51,24 150,521 ,479 ,929 

تعتبر معايير اطتدقيس اطدوطي اي اطركياازة 

اشساساااية اطتاااي يعتماااد عليهاااا اطمااادقس 

طتساااعده فااي اطرفاا  ماان جااودة عمليااة 

 اطتدقيس

51,00 150,126 ,366 ,930 

وجااود باارام  ودورات تأايليااة طلماادققين 

 من شأن أن تؤثر على جودة اطتدقيس
51,22 148,973 ,490 ,929 

معرفااة اطماادقس طلعمليااات مياار اطمتوقعااة 

 تزيد من تحسين جودة اطعملية اطتدقيقية
51,27 150,600 ,432 ,929 

كبر حجم مكتب اطمراجعااة وشااهرته ماان 

 شأنه أن يؤثر على جودة اطتدقيس
51,04 151,240 ,332 ,930 

يؤثر ارتفاع أتعاب اطمراجعة في تحسااين 

 عملية اطتدقيس
51,04 152,672 ,252 ,931 

وجود برنااام  يساااام فااي تحسااين جااودة 

 اطتدقيس
51,22 149,120 ,509 ,928 

كفاءة اطنظام اطمعلومات يساااام فااي تقياايم 

 نظام اطرقابة
51,38 151,100 ,512 ,929 

كفاءة نظام اطمعلومااات اطمحاساابي يحساان 

 من جودة اطتدقيس
51,33 149,404 ,604 ,928 

يساام نظام اطمعلومات اطفعال في تحسين 

جااااودة اطتاااادقيس ماااان خاااالال تحسااااين 

 (الاجراءات اطرقابية )نظام اطرقابة

51,36 150,739 ,536 ,928 



 

 

تحسين يساام نظام اطمعلومات اطفعال في 

جااودة اطتاادقيس ماان خاالال تحسااين عمليااة 

 اطتدقيس

51,36 149,308 ,632 ,928 

يساام نظام اطمعلومات اطفعال في تحسين 

 جودة اطتدقيس من خلال جودة اطتقارير
51,38 148,868 ,648 ,927 

 

FREQUENCIES VARIABLES= 9س 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 Fréquences 

 المتوسط والانحراف المعياري الخاص بجزء نظام المعلومات 

Statistiques 

 

تستثمر اطمؤسسااة علااى 

نفاااس واساا  فااي اطبنيااة 

اطتحتياااااااااة طنظاااااااااام 

 اطمعلومات

اطبنياااة اطتحتياااة طنظاااام 

اطمعلومات في اطمؤسسة 

ملائماااااااة طمختلااااااا  

 اطمستخدمين

اطبنياااة اطتحتياااة طنظاااام 

اطمؤسسة اطمعلومات في 

 ملائمة طشبكة اتصالاته

قواعد بيانااات اطمؤسسااة 

و فاراا اطعام واضااحة 

 وسلسة

N Valide 99 99 99 99 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,53 1,55 1,55 1,55 

Ecart type ,747 ,746 ,773 ,718 

 

Statistiques 

 

تتكاماااال قواعااااد بيانااااات 

اطمؤسسة م  تفبيقات نظااام 

 اطمعلومات

تتشااااارك قواعااااد بيانااااات 

اطمؤسسااة بااين مسااتخدميها 

 وكافة الإدارات

يتوفر طدى اطمؤسسة برنااام  

خاااااااااا  باطمرتباااااااااات 

واشجور/اطمشاااااااااااتريات/ 

 اطمخزون/ اطمحاسبة

طااااادى اطمؤسساااااة كتياااااب 

 بتجراءات و طيات اطعمل فيه

N Valide 99 99 99 99 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,54 1,66 1,36 1,57 

Ecart type ,690 ,771 ,630 ,771 

 

 



 

 

Statistiques 

 نظام اطمعلومات في اطمؤسسة يساام في تبسيف  جراءات اطعمل 

N Valide 99 

Manquant 0 

Moyenne 1,34 

Ecart type ,625 

 

Table de fréquences 

المعلوماتتستثمر المؤسسة على نطاق واسع في البنية التحتية لنظام   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,6 62,6 62,6 62 موافس 

 84,8 22,2 22,2 22 محايد

 100,0 15,2 15,2 15 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

المستخدمينالبنية التحتية لنظام المعلومات في المؤسسة ملائمة لمختلف   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,6 60,6 60,6 60 موافس 

 84,8 24,2 24,2 24 محايد

 100,0 15,2 15,2 15 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

اتصالاتهالبنية التحتية لنظام المعلومات في المؤسسة ملائمة لشبكة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,6 62,6 62,6 62 موافس 



 

 

 82,8 20,2 20,2 20 محايد

 100,0 17,2 17,2 17 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 قواعد بيانات المؤسسة وإطارها العام واضحة وسلسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 58,6 58,6 58,6 58 موافس 

 86,9 28,3 28,3 28 محايد

 100,0 13,1 13,1 13 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 تتكامل قواعد بيانات المؤسسة مع تطبيقات نظام المعلومات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,6 57,6 57,6 57 موافس 

 88,9 31,3 31,3 31 محايد

 100,0 11,1 11,1 11 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 تتشارك قواعد بيانات المؤسسة بين مستخدميها وكافة الإدارات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,5 52,5 52,5 52 موافس 

 81,8 29,3 29,3 29 محايد

 100,0 18,2 18,2 18 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 



 

 

 يتوفر لدى المؤسسة برنامج خاص بالمرتبات والأجور/المشتريات/ المخزون/ المحاسبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,7 71,7 71,7 71 موافس 

 91,9 20,2 20,2 20 محايد

 100,0 8,1 8,1 8 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 لدى المؤسسة كتيب بإجراءات وآليات العمل فيه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,6 60,6 60,6 60 موافس 

 82,8 22,2 22,2 22 محايد

 100,0 17,2 17,2 17 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 نظام المعلومات في المؤسسة يساهم في تبسيط إجراءات العمل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,7 73,7 73,7 73 موافس 

 91,9 18,2 18,2 18 محايد

 100,0 8,1 8,1 8 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES= 15س 14س 13س 12س 11س 10س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

 

 



 

 

Fréquences 

 المتوسط والانحراف المعياري الخاص بجزء فعالية نظام المعلومات  

Statistiques 

 

تساعد نظاام اطمعلومااات 

في تحسين فاعلية اشداء 

 بشكل عام

تساااام نظاام اطمعلومااات 

فااي زيااادة بااذل اطجهااد 

 لإنجاز اطعمل اطيومي

نظاااااااام اطمعلوماااااااات 

اطمحاساااااابية اطحاااااااطي 

يزودناااااا باطمعلوماااااات 

اطمناسااابة لاساااتخدامات 

 اطمهتمين

تساام نظاام اطمعلومااات 

فااي زيااادة اطقاادرة علااى 

 اتخاذ اطقرارات

N Valide 98 99 99 99 

Manquant 1 0 0 0 

Moyenne 1,10 1,61 1,31 1,20 

Ecart type ,304 ,831 ,583 ,515 

 

Statistiques 

 

اطتقااااارير اطماطيااااة اطمسااااتخرجة ماااان نظااااام 

 اطمعلومات اطحاطي ملائمة طحاجات اطمؤسسة

تضمن اطتقارير اطماطيااة اطمسااتخرجة ماان نظااام 

اطمعلوماااات اطحااااطي مؤشااارات حاااول بنااااء 

 اطتوقعات واطتنبؤات

N Valide 99 99 

Manquant 0 0 

Moyenne 1,41 1,56 

Ecart type ,655 ,673 

 

Table de fréquences 

 تساعد نظم المعلومات في تحسين فاعلية الأداء بشكل عام

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 89,8 89,8 88,9 88 موافس 

 100,0 10,2 10,1 10 محايد

Total 98 99,0 100,0  

Manquant Système 1 1,0   

Total 99 100,0   



 

 

 

 تساهم نظم المعلومات في زيادة بذل الجهد لإنجاز العمل اليومي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 61,6 61,6 61,6 61 موافس 

 77,8 16,2 16,2 16 محايد

موافسمير   22 22,2 22,2 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

 نظام المعلومات المحاسبية الحالي يزودنا بالمعلومات المناسبة لاستخدامات المهتمين

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,7 74,7 74,7 74 موافس 

 93,9 19,2 19,2 19 محايد

 100,0 6,1 6,1 6 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 تساهم نظم المعلومات في زيادة القدرة على اتخاذ القرارات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 84,8 84,8 84,8 84 موافس 

 94,9 10,1 10,1 10 محايد

 100,0 5,1 5,1 5 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

 التقارير المالية المستخرجة من نظام المعلومات الحالي ملائمة لحاجات المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 67,7 67,7 67,7 67 موافس 

 90,9 23,2 23,2 23 محايد

 100,0 9,1 9,1 9 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 تضمن التقارير المالية المستخرجة من نظام المعلومات الحالي مؤشرات حول بناء التوقعات والتنبؤات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,5 54,5 54,5 54 موافس 

 89,9 35,4 35,4 35 محايد

موافسمير   10 10,1 10,1 100,0 

Total 99 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES= 21س 20س 19س 18س 17س 16س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

 المتوسط والانحراف المعياري الخاص بجزء تدقيق الحسابات 

Remarques 

 

Statistiques 

 

يوجاااااد تااااادقيس فاااااي 

 اطمؤسسة

ياااااتم لاعتمااااااد فاااااي 

على  جراءات اطمؤسسة 

اجل تحسااين عمليااة  من

 اطتدقيس

يوجاااد نظاااام رقاباااة  

اطمؤسسةداخلي في   

يوجاااد دطيااال طلمااادقس  

حااااول نظااااام اطرقابااااة 

 اطداخلي

N Valide 99 99 99 99 



 

 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,45 1,57 1,45 1,52 

Ecart type ,643 ,592 ,659 ,645 

 

Statistiques 

 يتم تقييم نظام اطرقابة من فر  اطمدقس  يشمل دطيل كل انشفة اطمؤسسة  

N Valide 99 99 

Manquant 0 0 

Moyenne 1,59 1,60 

Ecart type ,639 ,699 

 

Table de fréquences 

 يوجد تدقيق في المؤسسة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,6 62,6 62,6 62 موافس 

 91,9 29,3 29,3 29 محايد

 100,0 8,1 8,1 8 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

اجل تحسين عملية التدقيق على إجراءات منيتم لاعتماد في المؤسسة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,5 48,5 48,5 48 موافس 

 94,9 46,5 46,5 46 محايد

 100,0 5,1 5,1 5 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 



 

 

 يوجد نظام رقابة داخلي في المؤسسة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 63,6 63,6 63,6 63 موافس 

 90,9 27,3 27,3 27 محايد

 100,0 9,1 9,1 9 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

الرقابة الداخلييوجد دليل للمدقق حول نظام    

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 56,6 56,6 56,6 56 موافس 

 91,9 35,4 35,4 35 محايد

 100,0 8,1 8,1 8 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 يشمل دليل كل انشطة المؤسسة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 49,5 49,5 49,5 49 موافس 

 91,9 42,4 42,4 42 محايد

 100,0 8,1 8,1 8 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 يتم تقييم نظام الرقابة من طرف المدقق 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 52,5 52,5 52,5 52 موافس 



 

 

 87,9 35,4 35,4 35 محايد

 100,0 12,1 12,1 12 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES= 31س 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

 المتوسط والانحراف المعياري الخاص بجزء جودة التدقيق 

Statistiques 

 

 ن اطتااااازام اطمراجااااا  

بتفبيس معااايير اطتاادقيس 

مااان شاااأنه أن يسااااعد 

اطمدقس من  تمام اطعملية 

اطتدقيقيااة باادون أن يقاا  

 في اشخفاء

وجااد طااديكم  جااراءات 

واضاااااحة وخفاااااوات 

معتمااااادة مااااان أجااااال 

 اطتخفيف طعملية اطتدقيس

ودة اطتدقيس فااي تتمثل ج

مدى قدرة اطماادقس علااى 

اكتشا  اطتحريفااات فااي 

 قوائم اطماطية

جم  اطمدقس شدطة  ثبات 

كافية أثناء قيامه بمهامه 

يساعد من رف  مسااتوى 

 كفاءة اطعملية اطتدقيقية

N Valide 98 99 99 99 

Manquant 1 0 0 0 

Moyenne 1,31 1,46 1,32 1,24 

Ecart type ,582 ,704 ,531 ,536 

 

Statistiques 

 

تااؤثر وجااود نظااام اتصااال 

فعال طاادى مكتااب اطمراجعااة 

 في تحسين جودة اطتدقيس

تعتبر معايير اطتدقيس اطدوطي 

اي اطركيزة اشساسااية اطتااي 

يعتمد عليها اطمدقس طتساااعده 

في اطرفاا  ماان جااودة عمليااة 

 اطتدقيس

وجاااااود بااااارام  ودورات 

تأايلية طلمدققين من شااأن أن 

 تؤثر على جودة اطتدقيس

معرفة اطمدقس طلعمليات مير 

اطمتوقعااة تزيااد ماان تحسااين 

 جودة اطعملية اطتدقيقية

N Valide 99 99 99 99 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,38 1,60 1,38 1,34 

Ecart type ,566 ,727 ,650 ,609 

 



 

 

Statistiques 

 

كبر حجم مكتب اطمراجعة وشهرته من شأنه أن 

 يؤثر على جودة اطتدقيس

يؤثر ارتفاع أتعاب اطمراجعة في تحسين عملية 

 اطتدقيس

N Valide 99 99 

Manquant 0 0 

Moyenne 1,59 1,57 

Ecart type ,700 ,673 

 

Table de fréquences 

التدقيقية بدون أن يقع في الأخطاءإن التزام المراجع بتطبيق معايير التدقيق من شأنه أن يساعد المدقق من إتمام العملية   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,5 75,5 74,7 74 موافس 

 93,9 18,4 18,2 18 محايد

 100,0 6,1 6,1 6 مير موافس

Total 98 99,0 100,0  

Manquant Système 1 1,0   

Total 99 100,0   

 

لديكم إجراءات واضحة وخطوات معتمدة من أجل التخطيط لعملية التدقيقوجد   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,7 65,7 65,7 65 موافس 

 87,9 22,2 22,2 22 محايد

 100,0 12,1 12,1 12 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 



 

 

التدقيق في مدى قدرة المدقق على اكتشاف التحريفات في قوائم الماليةتتمثل جودة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,7 70,7 70,7 70 موافس 

 97,0 26,3 26,3 26 محايد

 100,0 3,0 3,0 3 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

لأدلة إثبات كافية أثناء قيامه بمهامه يساعد من رفع مستوى كفاءة العملية التدقيقيةجمع المدقق   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,8 80,8 80,8 80 موافس 

 94,9 14,1 14,1 14 محايد

 100,0 5,1 5,1 5 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 تؤثر وجود نظام اتصال فعال لدى مكتب المراجعة في تحسين جودة التدقيق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,7 65,7 65,7 65 موافس 

 96,0 30,3 30,3 30 محايد

 100,0 4,0 4,0 4 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

معايير التدقيق الدولي هي الركيزة الأساسية التي يعتمد عليها المدقق لتساعده في الرفع من جودة عملية التدقيقتعتبر   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54,5 54,5 54,5 54 موافس 



 

 

 85,9 31,3 31,3 31 محايد

 100,0 14,1 14,1 14 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 وجود برامج ودورات تأهيلية للمدققين من شأن أن تؤثر على جودة التدقيق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,7 70,7 70,7 70 موافس 

 90,9 20,2 20,2 20 محايد

 100,0 9,1 9,1 9 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 معرفة المدقق للعمليات غير المتوقعة تزيد من تحسين جودة العملية التدقيقية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72,7 72,7 72,7 72 موافس 

 92,9 20,2 20,2 20 محايد

 100,0 7,1 7,1 7 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 كبر حجم مكتب المراجعة وشهرته من شأنه أن يؤثر على جودة التدقيق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,5 53,5 53,5 53 موافس 

 87,9 34,3 34,3 34 محايد

 100,0 12,1 12,1 12 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 



 

 

 يؤثر ارتفاع أتعاب المراجعة في تحسين عملية التدقيق

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,5 53,5 53,5 53 موافس 

 89,9 36,4 36,4 36 محايد

 100,0 10,1 10,1 10 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

FREQUENCIES VARIABLES= 37س 36س 35س 34س 33س 32س  

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

 المتوسط والانحراف المعياري الخاص بجزء فعالية نظام المعلومات على جودة التدقيق

Statistiques 

 

وجود برنام  يساام في 

 تحسين جودة اطتدقيس

كفاءة اطنظام اطمعلومااات 

يساااام فااي تقياايم نظااام 

 اطرقابة

كفاااءة نظااام اطمعلومااات 

اطمحاساابي يحساان ماان 

 جودة اطتدقيس

يساام نظام اطمعلومااات 

اطفعال في تحسين جودة 

اطتاااادقيس ماااان خاااالال 

تحسااااين الاجااااراءات 

 (اطرقابية )نظام اطرقابة

N Valide 98 99 99 99 

Manquant 1 0 0 0 

Moyenne 1,39 1,22 1,27 1,25 

Ecart type ,620 ,464 ,511 ,502 

 

Statistiques 

 

اطمعلومات اطفعال في تحسين جودة يساام نظام 

 اطتدقيس من خلال تحسين عملية اطتدقيس

يساام نظام اطمعلومات اطفعال في تحسين جودة 

 اطتدقيس من خلال جودة اطتقارير

N Valide 99 99 

Manquant 0 0 

Moyenne 1,25 1,25 



 

 

Ecart type ,502 ,541 

 

Table de fréquences 

تحسين جودة التدقيقوجود برنامج يساهم في   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 68,4 68,4 67,7 67 موافس 

 92,9 24,5 24,2 24 محايد

 100,0 7,1 7,1 7 مير موافس

Total 98 99,0 100,0  

Manquant Système 1 1,0   

Total 99 100,0   

 

المعلومات يساهم في تقييم نظام الرقابةكفاءة النظام   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 79,8 79,8 79,8 79 موافس 

 98,0 18,2 18,2 18 محايد

 100,0 2,0 2,0 2 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

جودة التدقيقكفاءة نظام المعلومات المحاسبي يحسن من   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,8 75,8 75,8 75 موافس 

 97,0 21,2 21,2 21 محايد

 100,0 3,0 3,0 3 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 



 

 

الاجراءات الرقابية )نظام الرقابةيساهم نظام المعلومات الفعال في تحسين جودة التدقيق من خلال تحسين  ) 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,8 77,8 77,8 77 موافس 

 97,0 19,2 19,2 19 محايد

 100,0 3,0 3,0 3 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

التدقيق من خلال تحسين عملية التدقيقيساهم نظام المعلومات الفعال في تحسين جودة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,8 77,8 77,8 77 موافس 

 97,0 19,2 19,2 19 محايد

 100,0 3,0 3,0 3 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

التدقيق من خلال جودة التقاريريساهم نظام المعلومات الفعال في تحسين جودة   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 79,8 79,8 79,8 79 موافس 

 94,9 15,2 15,2 15 محايد

 100,0 5,1 5,1 5 مير موافس

Total 99 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 

المعياري العام والانحرافالمتوسط الحسابي   

Statistiques 

 جودة اطتدقيس تدقيس نظام معلومات 

فعاطية نظااام اطمعلومااات 

 فعاطية نظام اطمعلومات على جودة اطتدقيس

N Valide 99 99 99 99 99 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 1,5140 1,5286 1,4203 1,2727 1,3670 

Ecart type ,48758 ,48272 ,41001 ,40856 ,37795 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


