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Résumé :
Cette étude vise a rechercher les différents aspects de la gestion électronique et son role dans
l'amélioration du service public, qui est devenu le centre d'attention de toutes les institutions
administratives et autres. A travers cette étude, nous avons essayé de mettre en lumicre les
applications les plus importantes de la gestion électronique qui dépendent des technologies de
l'information et de la communication, en particulier Internet, comme le moyen le plus
important adopté par I'administration pour fournir ses services d'une part, et I'un des les
technologies auxquelles les citoyens recourent le plus lorsqu'ils souhaitent obtenir un service
d'autre part.L'é¢tude a été menée dans la commune de Sidi Okba, province de Biskra, sur
I'ensemble des agents du service des documents biométriques au niveau de la commune.
la gestion électronique est devenue 1'épine dorsale des sociétés modernes, et une nécessité
impérieuse qu'il faut chercher a appliquer dans toutes les institutions, afin d'accompagner les
progres technologiques tels que les communications. En plus de réduire les procédures de
réalisation des transactions, elle facilité la communication du citoyen avec son administration.
Afin d'assurer le service de 1'administration électronique, il est nécessaire de diffuser une
culture électronique des services parmi les citoyens, et de restaurer l'infrastructure des
institutions conformément a ce qui est compatible avec l'environnement moderne.
Mots-clés: e-gouvernance.
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Alpha de
Cronbach

Nombred'éléme

.633

24

Statistiques de fiabilité

A gasl) Aaddl lsl st 9 355 9 KV 3 )Y Ol JusIf gtz gl gl

ol Lghd ey y 3555 SV 8 0Y) e e B8 5Ll (s bl gl e B T g8 sl

(PRI

@W\J‘ Jél,d\ u,,\jl :drz,a

gt ol gl & CILY dage Lpatlas lgbly Al )l e Cioyd by ol clam ) alis

bl £Y1

W5 e ST lyle oy dnl ol dlead o Bl Ll
i
Pourcentagevali Pourcentagecum
. De ulé
Effectifs Pourcentage
Valide 1.00 24 48.0 48.0 48.0
2 00 26 52.0 52.0 100.0
50 100.0 100.0
Total
|
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali Pourcentzjlgecum
De ulé
Valide 1.00 16 32.0 32.0 32.0
2.00 30 60.0 60.0 92.0
3.00
3 6.0 6.0 98.0
4.00 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




el

Effectifs Pourcentage Pourcentagevali Pourcentagecum
De ulé
Valide 1.00 24 48.0 48.0 48.0
2.00 7 14.0 14.0 62.0
500 4 8.0 8.0 70.0
4.00 15 30.0 30.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
HPEs!
Effectifs Pourcentage Pourcentagevali Pourcentagecum
De ulé
Valide 1.00 12 24.0 24.0 24.0
200 27 54.0 54.0 78.0
300 7 14.0 14.0 92.0
4.00 8.0 8.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
B 311 Jlael 5V 0 DU gl 332l 35 | 50 2.5200 61412
Jaally Sl glall e 83Lind B 3 Ashle Asis 13 85l plsial A sl pu5 | 50 2.4600 73429
3k @5ty
T 31 (3 O plal) Lol sl o i Bndizd) el 1 | 50 2.7400 .56460
By ISl Jld e 5,08 B3ls 5 @ AL sl 3y wlsz | 50 2.7000 .64681
Ashlai )8 B 3 AL Bedsnl 561y wlsz 0 [ 50 2.4200 73095
I sl (35 Canld) G301 (3 Sloglall ob 5 3 ) Sloglal) (5 g5 | 50 2.0800 66517
B Slelall (6555 (3 e Bzl e glall (2 | 50 2.7800 .58169
e B SO Bai (3 L) Al b pgud 50 2.6800 .65278
L) Bl e Sloglall ¢ b 2l B 3 UL el 8 aels | 50 2.5000 .61445
alod) pLdW1y sl il s ol gal) s (3 Ul aei g | 50 2.6800 .62073




sl Yy darady dad) @ ggan odsizad) mal ) s | 50 2.8000 53452

Mo 6f &t 3y Beoso ) e glall sz Antsizal) il ) Cias | 50 2.7600 51745

e Bl oty wledall agla o 8 ISl ol (635 e dwnsll o2 | 50 2.1000 73540
e

o il Ll L d b1 3 aisby k| 50 2.4600 67643

G yadll 3,520 V) e e stV | 50 1.5800 73095

el 3 il G 85 ey jas 3 0L asl | 50 2.7200 49652

Dl oY1 e asludy s Al el By B | 50 2.7800 41845

s jold Zlil) 5 ) 3021 A oot [ 50 2.6800 58693

Gsad A Sl gl Gl e eslalad) s Ol acmi A sl 303} 255 | 50 2.7400 52722
Jles gl

3 paenn 3 Badld Ay qsholall ssf S o 311 3,13) 35 50 2.6200 .66670

oY) s 30 slolal] GBS i s B f1 303 Lowi [ 50 2.4800 .64650

A iy os elsl e 5,08 8T glamis ol syl e Ly | 50 2.5200 67733

o3l e o IV 8,68 o A sl (3 sl BT A | 50 2.6000 .670006

W e Ll (6 g e J gt b Tad) e e e U1 (3 gl al B2 | 50 2.0400 .63760

el 5 Yl Pt e |50 2.5680 .35309

s ) gl o lasad | 5(0) 2.2667 32297

bl sl | 50 2.6200 .36892

dodsindl el fll 2 | 50 2.5533 .33408

isiy SN 31 ezl el | 50) 2.5020 20924

o panll Bl 613 s 1 i) st | 50) 2.4745 26251

) Gy olbls Y olus b Lest

o Uilall Gl jaiall S 0,05 AY2 (5 5 Se ENTRY (6l olag 1) 4 b plisezal Colad) Jlad S
bl Ll Y e g ) sall Jsaall G (Apagand) daddd) £13) Cppent ) s alil) puriall o (A g ASN 3 08YY)

Variables introduiteslsuppriméesb

i) il Aiaall ol yaiall

Variables Variables
Modéle introduites Supprimées Méthode
BlaY) Jituall paiall Entrée
1 EETR]

a. Valeursprédites : (constantes), A5 STV B} Jolaisall puaiall
b. Variable dépendante : &Gl uaiall ; A gaall Zaddll ela) (s

Récapitulatif des modéles®

Modele

R-deux

R-deuxajusté

Erreur standard
de
I'estimation




1

242°

.059

.039

25736

a. Valeursprédites : (constantes), 2\:\3})351\2” 51aY) Jaial) )Aﬂd\
b. Variable dépendante : Q—.‘m‘ ‘)-\’—143‘ . :*-:M}Q’J‘ dwadll clal O

ANOVA®
Moyenne des

Modele Somme des carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression .198 11 .198 2.983 .091%

Résidu 3.179 48 | .066

Total 3.179 49
a. Valeursprédites : (constantes), @j)ﬂY\B)\AYM\)M\
b. Variable dépendante : Q—.‘m\‘)ﬁﬂd\ . :*-:M}Q’J‘ daadldl ¢l Ol

Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.715 441 3.889 .000
A5 SV 8 lay) Jiieall el .303 176 | 242 1.727
a. Variable dépendante : Q—.‘m‘ ‘)-\’—143‘ . :*-:M}Q’J‘ FORSNTINN Oband
Statistiques des résidus®
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type

Prévision 2.2716 2.6257 2.4745 .06350 50
Résidu -.76690- 46044 .00000 25472 50
ErreurPrévision -3.196- 2.380 .000 1.000 50
ErreurRésidu -2.980- 1.789 .000 .990 50

a. Variable dépendante :

c.a\.\l\ ),)a.ml\ : AéA}A:J\ FOREUI Gl




A4 ganll dandl) el Ol

EISE NI

[TV @L’U\ il
e genll Fardll 51l
Rho de Spearman el _nlls 836 pladind (53 Coefficient de correlation .290~
Sig. (bilatérale) .041
N 50
YY) Sl slaall alad aladiin Coefficient de correlation 114
Sig. (bilatérale) 430
N 50
bl ac) & Coefficient de correlation -.092-
Sig. (bilatérale) 527
N 50
Faadivuall gral ) daidle Coefficient de correlation .261
Sig. (bilatérale) .068
N 50
A5 IV B1aY) Jsall il Coefficient de correlation .200
Sig. (bilatérale) 163
N 50
t o) Y
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modéle introduites Introduites Méthode
Pas a pas (critére :
1 Aaxiiisall el pll daiBla Probabilité de F

pour introduire<=
.050, Probabilité
de F pour
éliminer>=.100).

. Variable dépendante : a2l saiall : daa saall dasall o1l cpuens




Récapitulatif des modéles”

Erreur standard
de

Modele R R-deux R-deuxajusté l'estimation
1 344 118 .100 24907
a. Valeursprédites : (constantes), EOREGIN|| @4\ )—.\5\ Addk
b. Variable dépendante : &Gl uaiall : A gaall Zaddll ela) (s
ANOVA®
Moyenne des
Modeéle Somme des carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 399 1 399 6.430 .015%
Résidu 2.978 48 .062
Total 3.377 49
a. Valeursprédites : (constantes), ZOREGNN| GA\ )—.\S‘ Dl
b. Variable dépendante : Q—.‘m‘ ‘)-\’—143‘ . :*-:M}Q’J‘ dwadll ¢lal O
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele A Erreur standard Béta Sig.
1 (Constante) 1.785 274 6.509 .000
Ladiiunall el ) Ai3e .270 .107 344 2.536 015
4 ganll daodll elal (a8l yaialla, Variable dépendante :
Variables exclues”
Statistiques de
colinéarité
Modele Bétadans t Sig. Corrélationpartielle Tolérance
1 elollsseal) ahadinl s 239° 1.753 .086 248 951
21V il haall alii s 070 515 609 075 951
bl 2o 8 -.281.-° -2.012- .050 -.282- .883
a. Valeursprédites : (constantes), ZOREGNN| GA\ )—.\S‘ Dl
b. Variable dépendante : Q—.‘m‘ ‘)-\’—143‘ . :*-:M}Q’J‘ dwadll clal O
Statistiques des résidus®
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 2.1451 2.5952 2.4745 .09022 50
Résidu -.68786- 149396 .00000 24652 50
ErreurPrévision -3.652- 1.337 .000 1.000 50
ErreurRésidu -2.762- 1.983 .000 .990 50

a. Variable dépendante :

Al el : dae geal) daadl) ol Cpens




o) b Jladl lls) B9 Ao 5 Y uad) @85 Y

ANOVA
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .009 1 .009 131 719
Intra-groupes 3.368 48 .070
Total 3.377 49
o) s Jlasdl SUr] Gy B9 p o 5 el B LU
ANOVA
e ganll a2l glal Cpunl @\_ﬂ\ )Aa.\aﬂ
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 572 3 .191 3.125 .035
Intra-groupes 2.805 46 .061
Total 3.377 49

ngz.\mﬂtx.;JLuJ\obLzlgy,d)}&jM\dﬂb&éWHU

ANOVA
e genll da2dl) ool Cpuesti @\_ﬂ\ )Aa.\aﬂ
|
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes .596 3 .199 3.289 .029
Intra-groupes 2.780 46 .060
Total 3.377 49
JLl Ol Gy B b d g Y s a3l B Wy,
ANOVA
e gaad) Faadl) 63} (e : il yuiial
]
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
Inter-groupes 450 3 .150 2.356 .084
Intra-groupes 2.927 46 .064
Total 3.377 49




