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 سريلنا العلم النافع، و ىب وو  أمرنا، لنا سريو  البحث، ذاى لتقديم وفقنا الذي والشكر الحمد
 ني.أعنتو  نيكما وفقت ولك الشكر الحمدم لك هق العلم لنا، الليطر 

 

نور إلى استاذتي الفاضلة  والاحتراموبأسمى عبارات التقدير  الامتنانأتقدم بجزيل الشكر وعظيم 
  .خيرا الجزاء على إسهامها في انجاز ىذا البحثالله جزاىا  دلال الدين

 

  .اعضاء لجنة المناقشة قبولهم إجازة ىذا العمل لهذه المرحلة الأفاضل الأساتذةوكما اشكر 
  .وخصص كل أستاذ وقتا لقراءة وتقييم ىذا البحث
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 .الجزائر للهاتف النقال موبيليساتصالات 
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الدراسة ملخص  

 

 :ملخص

تهدفت ىذه الدراسة الذ ابؼسابنة في برديد دور نظم ابؼعلومات في برقيق ميزة تنافسية بابؼؤسسة الاقتصادية بأبعادىا الثلاثة 
ابعزائر للهاتف النقاؿ مع الإشارة الذ الذ بذربة مؤسسة اتصالات  )بسيز ابػدمات، الإستجابة السريعة للعملاء والتكلفة الأقل(،

موبيليس والتي تنشط في سوؽ تنافسيىة ذات طبيعة خاصو باعتبار اف ابؼنافسة قائمة بتُ قطاع خاص لو كافة ابغرية في ابزاذ القرارات 
 ابؼناسبة و قطاع عاـ بىضع لاعتبارات عديدة )سياسية، اقتصادية، واجتماعية(.

في مؤسسة موبيليس ػػ وكالة بسكرة ػػ ، ولتحقيق أىداؼ الدراسة تم تطوير وتم ىذا البحث من خلاؿ دراسة ميدانية بؼوظ
( مفردة، وتم استخداـ ببرنامج ابغزـ الاحصائية للعلوـ الاجتماعية  34استبياف لغرض بصع البيانات من أفراد العينة، وبلغ تعدادىا )

SPSS V.25  لعرض وبرليل نتائج البحث . 

انات الدراسة وفرضياىتا توصلت الذ عدد من النتائج من أبنها أنو ىناؾ علاقة ذات دلالة وبعد إجراء عملية التحليل لبي
موبيليس عند مستوى دلالة   إحصائية بتُ نظم ابؼعلومات وبرقيق ابؼيزة التنافسية في مؤسسة اتصالات ابعزائر للهاتف النقاؿ

(0.05.) 

لى مؤسسة اتصالات ابعزائر للهاتف النقاؿ موبيليس أف تزيد من وخلصت الدراسة إلذ بصلة من الاقتًاحات من أبنها: بهب ع
 استثماراتها في نظم ابؼعلومات، كما بهب عليها اف تهتم أكثر بجانب بسيز ابػدمات من أجل الاستباؽ بػلق خدمات جديدة.

 .موبيليس للهاتف النقاؿ ، مؤسسو اتصالات ابعزائرابؼيزة التنافسية علومات ،نظم ابؼمعلومات،  ية:الكلمات المفتاح 
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الدراسة ملخص  

 

Abstract :  

This study aims to highlight the role of information systems to achieve competitive advantage in 

its dimensions (distinguishing services, quick response to customers and lower cost) with 

reference to the experience of Algeria Telecom Corporation for Mobiles and operating in a 

competitive market a special nature as competition between private sector has all the freedom to 

make appropriate decisions and the public sector is subject to numerous considerations (political, 

economic and social).  

This research was conducted through a field study on the clients of Mobilis - Agency Biskra- , 

And to achieve the objectives of the study questionnaire were developed in order to collecting 

data from respondents, to a sample consists (34) subjects, were used Statistical Package for 

Social Sciences SPSS V.25 to view and examine the results of the research. 

After conducting the analysis of the study's data and theories, I came up with a number of 

effects, the most important of which: That there are significant correlation between the 

information systems and the competitive advantage of organization telecom Algeria MOBILIS 

Algeria at the significance level (0.05). 

The study concluded a number of suggestions including: Algeria Telecom Corporation for Mobiles 

must increase their investments in information systems, and must take more care to 

distinguishing services for the preemption to create new services. 

Key words: Information, information systems, competitive advantage, organization telecom 

Algeria. MOBILIS. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-VI- 
 

 فهرس المحتويات

 الصفحة 
  I شكر و تقدير

  II الاىداء
  III ملخص الدراسة

 XI-V الفهارس
  VI المحتوياتفهرس 

  IX فهرس الجداول
  X فهرس الأشكال
  XI فهرس الملاحق

 ذ –أ  مقدمة عامة
 ب بسهيد

 ب الدراسة إشكالية
 ج-ت الدراسات السابقة 

 ج الدراسة بموذج
 ح بؼتغتَات الدراسةالتعريف الإجرائي 
 خ فرضيات الدراسة

 خ      الدراسة منهج
 د-خ أىداؼ الدراسة وأبنيتها

 د أسباب اختار موضوع الدراسة

 ذ-د    حدود الدراسة
 ذ ىيكل الدراسة

 36 -1 الفصل الأول: الإطار النظري لنظم المعلومات 
 11 تمهيد

 12  والمعلومةلنظم ا حولمفاىيم :  المبحث الأول
 12 : مدخل مفاىيمي حوؿ النظاـ ابؼطلب الأوؿ
 15 : مفهوـ ابؼعلومة و انواعها ابؼطلب الثاني

 18 ابؼعلومات مصادر :  ابؼطلب الثالث
 19 نظم المعلومات ل المفاىيم الأساسية:  المبحث الثاني

 19 وتطوره التاربىي ـ ابؼعلوماتانظ تعريف:  ابؼطلب الأوؿ
 



 

-VII- 
 

 فهرس المحتويات

 

 21 ووظائفو م ابؼعلوماتنظ موارد : ابؼطلب الثاني
 23 وأىدافو نظم ابؼعلومات خصائص:  ابؼطلب الثالث

 25  في المؤسسةنظم المعلومات  ادارة:  المبحث الثالث
 25 نظم ابؼعلومات  تصنيفات:  ابؼطلب الأوؿ
 29 : تطوير نظم ابؼعلومات  ابؼطلب الثاني

 34 في ابؼؤسسةنظم ابؼعلومات فشل  وأسباب بقاح :  ابؼطلب الثالث
 36 خلاصة الفصل

  69-37 الفصل الثاني : الإطار النظري للميزة التنافسية
 38 تمهيد

 39  : ماىية التنافسية المبحث الأول
 39 التنافسية أىداؼ: تعريف و  ابؼطلب الأوؿ
 40 : الانواع و الركائز الاساسية للتنافسية ابؼطلب الثاني

 42  : مؤشرات التنافسية الثالثابؼطلب 
 43 : المفاىيم الاساسية للميزة التنافسية المبحث الثاني

 43 : مفهوـ و خصائص ابؼيزة التنافسية و اىدافها ابؼطلب الأوؿ
 45 : مصادر و بؿددات ابؼيزة التنافسية و معايتَ ابغكم عليها ابؼطلب الثاني

 49 في تطويرىا ابؼسابنةابؼيزة التنافسية و العوامل  بناء: انواع و اسس  ابؼطلب الثالث
 52 اؿ ابؼيزة التنافسية: ابعاد و اسهامات بورتر  في بؾ ابؼطلب الرابع

 58  : علاقة نظم المعلومات بتحقيق الميزة التنافسية المبحث الثالث
 58 التنافسية الاستًاتيجياتابؼيزة و  الدور الاستًاتيجي لنظم ابؼعلومات في برقيق: ابؼطلب الأوؿ

 61 . دور نظم ابؼعلومات في دعم  الاستًاتيجيات التنافسية : الثانيابؼطلب 
 63 ر، سلسلة القيمة(.على ابؼنافسة )بموذج بورتدور نظم ابؼعلومات  : الثالثابؼطلب 
 67 ؤسسةبرقيق أبعاد ابؼيزة التنافسية في ابؼ في ابؼعلومات : دور نظم الرابعابؼطلب 

 69 خلاصة الفصل
تنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر للهاتف النقال دور نظم المعلومات في تحقيق ميزة : الثالثالفصل 

 -وكالة بسكرة –موبيليس 
70-109 

 71 تمهيد
 72 الجزائر للهاتف النقال موبيليسمؤسسة اتصالات :  الأولالمبحث 

 72 تقدنً عاـ بؼؤسسة اتصالات ابعزائر : ابؼطلب الأوؿ
 76 تقدنً عاـ للمؤسسة ابعزائرية للهاتف النقاؿ موبيليس : الثانيابؼطلب 
 81 ابػدمات و العروض ابؼقدمة من طرؼ مؤسسة موبيليس : الثالثابؼطلب 

 



 

-VIII- 
 

 فهرس المحتويات

 

 86 المعلومات و الخيارات الاستراتيجية لمؤسسة موبيليسواقع نظم :  الثانيالمبحث 
 86 انتقاؿ ابؼعلومات بتُ ابؼستويات الادارية في ابؼؤسسة : ابؼطلب الأوؿ

 87 نظم ابؼعلومات ابؼعموؿ بها داخل ابؼؤسسة : الثانيابؼطلب 
 90 برليل ابػيارات الاستًاتيجية للمؤسسة : الثالثابؼطلب 

تنافسية في مؤسسة اتصالات الجزائر دور نظم المعلومات في تحقيق ميزة ل الدراسة الميدانية:  الثالثالمبحث 
 -وكالة بسكرة –للهاتف النقال موبيليس 

92 

 92 الاطار ابؼنهجي للدراسة : ابؼطلب الأوؿ
 95 اختبار صدؽ وثبات أداة الدراسة : الثانيابؼطلب 
 97 عرض وبرليل نتائج الدراسة : الثالثابؼطلب 
 106 اختبار الفرضيات : الرابعابؼطلب 

 109 خلاصة الفصل
 114-110 خاتمة عامة

 112 نتائج الدراسة
 113 اقتًاحات الدراسة

 114 آفاؽ الدراسة
 115 اجعالمر قائمة 

 121 قائمة الملاحق
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

-IX- 
 

الجداولفهرس   

 الصفحة العنوان رقم الجدول
 62 أبعاد بسايز ابؼؤسسات (2-1)
 92 عدد الاستمارات ابؼوزعة، ابؼستًجعة، ابؼستبعدة والقابلة للتحليل (3-1)
 93 درجات مقياس ليكارت ابػماسي (3-2)
 94 للمتوسط ابغسابي الاستجابة وفقا درجة (3-3)
 96 -بؿور: نظم ابؼعلومات  - اختبار معامل ثبات و صدؽ الاستبياف (3-4)
 96 -بؿور: ابؼيزة التنافسية  - اختبار معامل ثبات و صدؽ الاستبياف (3-5)
 97 -لكل عبارات القياس  - اختبار معامل ثبات و صدؽ الاستبياف (3-6)
 97 توزيع عينة الدراسة حسب ابعنس (3-7)
 98 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب  (3-8)
 99 ابؼؤىل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  (3-9)
 100 سنوات ابػبرة عددتوزيع عينة الدراسة حسب  (3-10)
 101 اختبار التوزيع الطبيعي بؼتغتَات الدراسة (3-11)
ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية والأبنية النسبية لإجابات افراد عينة الدراسة عن عبارات بؿور  (3-12)

 102 نظم ابؼعلومات

ابؼتوسطات ابغسابية والابكرافات ابؼعيارية والأبنية النسبية لإجابات افراد عينة الدراسة عن عبارات بؿور  (3-13)
 104 التنافسية ابؼيزة

 106 ختبار الفرضية الرئيسيةلاحية النموذج لاللتأكد من ص للابكدارالتباين  جبرليل نتائ (3-14)
 107 وبسيز ابػدمات نظم ابؼعلوماتقة بتُ لاختبار العلاابػطي البسيط  الابكداربرليل  جنتائ (3-15)
 107 والاستجابة السريعة للعملاء نظم ابؼعلوماتقة بتُ لاختبار العلاابػطي البسيط  الابكداربرليل  جنتائ (3-16)
 108 التكلفة الأقل نظم ابؼعلوماتقة بتُ لاختبار العلاابػطي البسيط  الابكداربرليل  جنتائ (3-17)

 



 

-X- 
 

الأشكالفهرس   

 الصفحة العنوان الشكلرقم 
 خ بموذج الدراسة 1

 15 النظاـ مكونات (1-1)
 17 وابؼعلومات وابؼعرفةالعلاقة بتُ البيانات  (1-2)
 21 طور نظم ابؼعلومات عبر الزمنت (1-3)
 29 أنواع نظم ابؼعلومات التي بزدـ ابؼستويات الادارية (1-4)
 31 ابؼعلومات لنظاـدورة ابغياة التطويرية مراحل  (1-5)
 47 دورة حياة ابؼيزة التنافسية (2-1)
 50 الأسس العامة لبناء ابؼيزة التنافسية  (2-2)
 53 القوى التنافسية ابػمسة لبورتر (2-3)
 56 سلسلة القيمة لبورتر (2-4)
 60 الأدوار الاستًاتيجية لنظم ابؼعلومات (2-5)
 65 أثر نظم ابؼعلومات على سلسلة القيمة (2-6)
 75 ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة اتصالات ابعزائر (3-1)
 77 ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة موبيليس (3-2)
 Libre 83 1300عرض بظا  (3-3)
 BeKING 83 عرض (3-4)
 WIN Max Libre 84 عرض (3-5)
 84 عرض بظا (3-6)
 Win Pro 85عرض  (3-7)
 Pix Pro 85 عرض  (3-8)
 90 ابػيارات الاستًاتيجية القاعدية بؼؤسسة موبيليس (3-9)
 98 حسب ابعنس العينة أفراد بسثيل (3-10)
 99 العمرحسب  العينة أفراد بسثيل (3-11)
 100 ابؼؤىل العلميحسب  العينة أفراد بسثيل (3-12)
 101 عدد سنوات ابػبرةحسب  العينة أفراد بسثيل (3-13)

 



 

-XI- 
 

الملاحقفهرس   

 الصفحة العنوان الملحقرقم 
 122 استبانة الدراسة 01
 127 المحكمتُ الأساتذة  قائمة 02
 128 نتائج اختبار صدؽ وثبات الاستبياف 03
 129 اختبار التوزيع الطبيعي نتائج  04
 129 ابؼتوسطات ابغسابية و الابكرافات ابؼعيارية 05
 132 للفرضيات الاختبارات الاحصائية 06

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 - ب-
 

عامة مقدمة  

 

 تمهيد:
ة سريعة وغتَ مسبوقة في كافة نواحي ابغياة، ولعل أبرز ىذه التطورات التي بسيز لشهد العالد في السنوات الأختَة تطورات ىائ

ابؼتعلقة بدعابعة ابؼعلومات واستغلابؽا وتوظيفيا في  كليعرفها المجاؿ التكنولوجي خاصة تعصرنا ابغالر وتظهر جليا في الديناميكية التي 
ضغوطات التي فرضتها ىذه التطورات كاف لازما على ابؼؤسسات التحوؿ بكو أبماط لمعظم الأنشطة التي تقوـ بها ابؼؤسسة،  ونتيجة ل

لومػات وبؿاولػة أقلمتهػا بغاجياتهػا ، لػذا عمػدت ابؼؤسسػات إلذ اقتنػاء نظػم للمعة تكوف مرنة ترتكز على ابؼعلوماتتنظيمية جديد
 ومتطلباتها.

ة ابؼستَين و أصحاب القرار الذ وفي ظل التحولات والتغتَات ابؼتسارعة التي تعرفها البيئة التي تعمل بها ابؼؤسسة وفي ظل حاج
ضرورة ملحة، حيث بسكن القرارات حابظة ومصرية وفي طرؼ قياسي فاف تصميم وبناء نظم معلومات تتسم بالفعالية أصبح  ابزاذ 

ىؤلاء ابؼستَين من معرفة ما بهري في بصيع وظائف ابؼؤسسة و ىو ما يسمح بتحديد نقاط قوتها وضعفها، كما تسمح بؽم بالتعرؼ 
 على ما بودث من تغتَات البيئة ابػارجية وما يصاحبها من فرص وتهديدات.

لكنو في ابؼقابل أدى كذلك إلذ تغتَ وتعقيد أوضاع ابؼؤسسة التي  الاقتصاديةلقد شجع ىذا التطور على التعامل بتُ ابؼؤسسات 
أىم عناصر بؿيط الأعماؿ  أصبحت كثتَة التأثر بكل ما بويط بها، نظرا للتسارع ابؽائل الذي يعرفو بؿيطها، و أصبحت ابؼنافسة

استمرارية نشاطها أولا، والأسبقية على جعل ابؼؤسسة تسعى دوما للبحث عن اكتساب مزايا تنافسية تؤىلها إلذ ضماف بفا ، ابعديد
منافسيها ثانيا، وتعتبر ابؼيزة التنافسية بدثابة المحرؾ الأساسي للمؤسسة، وىي السبيل الوحيد للرفع وابغفاظ على ابغصة السوقية 

 .للمؤسسة، وبقاء وفاء الزبائن بؼنتجاتها، والتكيف مع كل متغتَات المحيط

ذا ما يتطلب منها معرفة دقيقة للمصادر التي تستمد منها ىذه ابؼيزة حتى ىتحقيق ميزة تنافسية، و جهدا كبتَا ل ابؼؤسسةلذا تبذؿ 
إلذ وضع نظاـ معلومات فعاؿ يسمح بؽا بدتابعة رصد ومراقبة ستَ العمل  فهي بحاجةتضمن قدرة تنافسية عالية وسط منافسيها، 

ابؼنافستُ، من خلاؿ معرفة الرائدين منهم في السوؽ، وبرديد نقاط قوتهم وضبط علاقتها بالبيئة التي تنشط بها خاصة في ما يتعلق ب
 ابزاذز كوضعفهم، توجهاتهم سياستهم، واستًاتيجيتهم وبصع ابؼعلومات ابػاصة بذلك ومعابعتها واصابؽا في الوقت ابؼناسب إلذ مرا 

 القرار.

 الدراسة إشكالية 
وبالرجوع إلذ  ،التي أفرزتها تطبيقاتها على اكتساب مؤسسات اليوـ بؼيزات تنافسية والآثارابؼعلومات ،  لنظمابؼتزايدة  للأبنيةنظرا 

إلذ  الأختَةابؼنافسة حيث تهدؼ ىذه  لزيادةا نظرا بفي ابعزائر والذي يعد من أكثر القطاعات تقل بابؽاتف النقاؿ الاتصالاتقطاع 
 للمشتًؾ. الأفضلتقدنً 

 :ى النحو التالرلن صياغتها عكوالتي بيالدراسة  هالية ىذكومن ىنا برزت إش
 ؟ موبيليس للهاتف النقال افسية على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائرنتميزة  تحقيقومات في لمعلا مظـن ما دور
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 :الفرعية التالية التساؤلاتن طرح كبي الإشكالية هوبؼعابعة ىذ

 ما مستوى استخدام نظم المعلومات في المؤسسة محل الدراسة ؟  -

 مستوى تحقيق أبعاد الميزة التنافسية في المؤسسة محل الدراسة ؟ ما -

 المؤسسة محل الدراسة ؟ب الخدماتتميز  وومات لنظم المعاستخدام  العلاقة بينما  -

 المؤسسة محل الدراسة ؟بء لاالاستجابة السريعة للعمو ومات لنظم المعالعلاقة بين استخدام ما  -

 مؤسسة محل الدراسة ؟ بالقل الأ لفةتكال وومات لنظم المعاستخدام  العلاقة بينما  -

 السابقة الدراسات 

 :سنعتمد في إبقاز ىذه الدراسة على بؾموعة من الدراسات السابقة موضحة على النحو التالر
قتصادية دراسة حالة ابؼؤسسة لااستخداـ نظم ابؼعلومات في ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة ابعنواف : ) 2011 ،الشيخ) الأولى دراسةال

 مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية بزصص: بحوث العمليات و تسيتَ ابؼؤسسات" ، Top Lait لبافلاابؼوريتانية ل
فية تدفق علومات وكيبؼظم انكونة لبؼساسية الأاصر انديد الع" حيث ىدفت ىذه الدراسة الذ: بر-تلمسػاف -جػامعة أبو بكػر بلقايػد 

ية بنأالذ ؤسسة بؼا ةمديرى انتباه لفت فييتها بنأ برزظيمي للمؤسسة وتنظاـ، وكذا إعطاء صورة واضحة للهيكل التنال ىذا فيعلومات بؼا
وذلك . Top Lait لبافلأوريتانية لبؼؤسسة ابؼ افيالقرارات  وابزاذعلومات بؼعلومات وأيضا تسليط الضوء على واقع نظم ابؼنظاـ ا

 ،  حالةنهج الوصفي التحليلي مع طريقة دراسة بؼوقد إعتمدت ىذه الدراسة على ا شكالية ،لإا فيطروحة بؼت الاجابة على التساؤ لإبا
 فياستخداـ نظم ابؼعلومات مدى  لقياسو  ض الفرو  لاختباركأداة   للموظفتُوجهة بؼيانة ابستلإئة ابو وىي طريقة تقييمية اعتمدت تع

 :هابنتائج أنلعديد من الالىا قتصادية، كما توصلت الدراسة لاابؼؤسسة اابزاذ القرارات في 

صداقية، بؼقتصادية ذات القيمة والإعلومة ابؼعلى ا وىدؼ ابغصوؿ هيكلبؼظيم ان التتُقة قوية بلانسانية ووجود علإقات الاتعميم الع 
أف ابغصوؿ على ابؼعلومة ، و هانستفادة ملاأكثر توسعا واا بصفة تهاجة لتطوير نظاـ معلومابحؤسسة بؼأف ا الذ وأيضا خلصت الدراسة

الاقتصادية ذات القيمة وابؼصداقية في الوقت ابؼناسب يسمح للمستَ بتًشيد وتوجيو الأنشطة ابؼطلوب برقيقها إلذ أقصى حد ، بفا 
 .ابزاذ القرار  يلزـ ابؼؤسسة أف تكوف مدركة لأبنية توفتَ نظاـ معلومات فعاؿ بهعلها تتحكم في صتَورة عملية

حالة مؤسسة   :دور استخداـ نظم ابؼعلومات في برقيق ابؼيزة التنافسية، دراسة : بعنواف ) 2017 ،)عبد االله، عايشي الثانية دراسةال
التعرؼ على دور " حيث ىدفت ىذه الدراسة الذ: ابغاج بػضر 1جامعة باتنة " مذكرة ماجستتَ  كوندور للالكتًونيات ببرج بوعريريج

ا به نظمةلأكرتونيك بربج بوعريريج من وجهة نظر مستخدمي موارد ىذه الؤسسة كوندور إبديزة التنافسية بؼقيق ابر فيعلومات بؼأنظمة ا
 ت لاجابة على التساؤ لإوذلك باابؼؤىلة(، البشرية  ابؼوارد، الاتصالاتت، قواعد البيانات، شبكات براميجيا، الابؼاديةكونات بؼا)
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، و وىي طريقة تقييمية  حالةنهج الوصفي التحليلي مع طريقة دراسة بؼوقد إعتمدت ىذه الدراسة على ا شكالية ،لإا فيطروحة بؼا
،   دور استخداـ نظم ابؼعلومات في برقيق ابؼيزة التنافسية لقياسو  ض الفرو  لاختباركأداة   للموظفتُوجهة بؼيانة ابستلإئة اباعتمدت تع

 :الذكما توصلت الدراسة 
ب على مؤسسة كوندور ، وبه الدراسة بؿلؤسسة بؼزة التنافسية بابؼيعلومات وابؼاستخداـ موارد أنظمة ا بتُقة ارتباط متوسطة لاوجود ع

إدارة ىذه التكنولوجيات  فيالنجاح  خلاؿتيجيا من تًااتيجية تنافسية، واعتبارىا سابغا تنافسيا استً علومات كضرورة اسبؼاعتماد أنظمة ا
 .السوؽ فيقيق ميزة تنافسية وتعزيز موقعها التنافسي بر وبالتالر، بكفاءة وفعالية

مذكػػػػػػػػػػػػػػػػػرة للحصوؿ على "  زائريةبعؤسسة ابؼا على تنافسية اتهاتَ أثتعلومات و بؼأنظمة ا: بعنواف ) 2018 صياد،) الثالثة دراسةال
ستًاتيجي الذي لإالوقوؼ على الدور ا  حيث ىدفت ىذه الدراسة الذ:"  2الاقتصادية جامعة وىراف العلوـ  في تَشهػػػػػػػػادة ماجست

جابة لإوذلك با تلعبو نظم ابؼعلومات في برقيق موقع تنافسي مهم بيكنها من رفع حصتها السوقية و برقيق عوائد على ابؼدى الطويل
، و وىي  حالةنهج الوصفي التحليلي مع طريقة دراسة بؼوقد إعتمدت ىذه الدراسة على ا شكالية ،لإا فيطروحة بؼت الاعلى التساؤ 

 " Diphaco " مؤسسة ية وىراف و ىيلاربعة مؤسسات إقتصادية متواجدة بو لأ وجهةبؼيانة ابستلإئة ابطريقة تقييمية اعتمدت تع
 يفيلور" لصناعة منتوجات دوية، مؤسسة "موبيليس" بـتصة في ابؽاتف النقاؿ، مؤسسة "تر لأدوية، مؤسسة "صيداؿ" لتوزيع الألتوزيع ا

و ىذا من أجل الوصوؿ إلذ بؾموعة من ابغقائق و ثم العمل على مقارنتها بالفرضيات ابؼقتًحة في " ابغديد، "المجمع الصناعي للزجاج
 :الذكما توصلت الدراسة .بداية الدراسة

التنافسية التي تتسم بابؼنافسة الشديدة، و ىذا ما ستثمار في نظم ابؼعلومات في ظل ىذه الظروؼ لاأف ابؼؤسسات مدركة بأبنية ا
لكتًوني لغرض لاجعلها تتجهز بدختلف ابؼعدات، البربؾيات، الشبكات و كذا فتح موقع إلكتًوني على الشبكة، استعماؿ البريد ا

لة من الفعالية، خاصة أف نظاـ ابؼعلومات ابؼعتمد بابؼؤسسات على درجة مقبو ، تصاؿ و برستُ ظروؼ العمل مع الشركاءلاتفعيل ا
 .على مستوى البيئة الداخلية، في حتُ تبقى تطبيقات النظاـ على مستوى البيئة ابػارجية بؿدودة و أقل فعالية

تصاؿ في برقيق ابؼيزة التنافسية دراسة ميدانية: شركتي لادور تكنولوجيا ابؼعلومات وا: بعنواف ) 2018 بغسيتٍ،)  الرابعة دراسةال
" ابغاج بػضر 1جامعة باتنة  أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ؿ ـ د في علوـ التسيتَ شعبة: تسيتَ ابؼنظمات " جازي وموبيليس

الكفاءة، )صاؿ في برقيق ابؼيزة التنافسية بأبعادىا ابؼتمثلة في لاتلتوضيح دور تكنولوجيا ابؼعلومات واحيث ىدفت ىذه الدراسة الذ: 
عتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي، بدؤسسة موبيليس وشركة جازي حيث تم الا (اجات العميلستجابة بغلابداع، ابعودة واالا

طارات العاملة بابؼديرية العامة لكل من مؤسسة موبيليس لاستبياف كآداة أساسية في بصع البيانات الذي وجو لعينة من الاواستخداـ ا
 :الذوشركة جازي، كما توصلت الدراسة 

تصاؿ بدؤسسة موبيليس وشركة جازي من وجهة نظر عينة الدراسة كاف مرتفعا، كما أف لاتكنولوجيا ابؼعلومات واأف مستوى استخداـ 
 .ربعة بكل من مؤسسة موبيليس وشركة جازيلأتصاؿ دور في برقيق ابؼيزة التنافسية بأبعادىا الاستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات والا
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دراسة  دور جودة نظم ابؼعلومات في برقيق ميزة تنافسية للمؤسسة الاقتصادية: بعنواف ) 2019 بن عطاء الله،) الخامسة دراسةال
أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوـ في العلوـ ،" - برج بوعريريج -حالة مؤسسة كوندور للالكتًونيات 

رفة دور جودة نظم ابؼعلومات من خلاؿ أبعادىا مع" حيث ىدفت ىذه الدراسة الذ:  الاقتصادية بزصص: اقتصاد وتسيتَ ابؼؤسسة
ميزة التميز، ))جودة تقنية نظاـ ابؼعلومات، جودة البيانات، جودة ابؼعلومات، جودة ابػدمة( في برقيق ميزة تنافسية من خلاؿ أبعادىا 

شكالية لإا فيطروحة بؼت الاالتساؤ جابة على لإوذلك با، ميزة التكلفة الأقل(، وذلك في مؤسسة كوندور للالكتًونيات ببرج بوعريريج
، و تم الاعتماد على الاستبياف بعمع قاعدة بيانات  حالةنهج الوصفي التحليلي مع طريقة دراسة بؼ،وقد إعتمدت ىذه الدراسة على ا

معلوماتها لقياس دور ابؼتغتَ ابؼستقل على ابؼتغتَ التابع، وقياس كذلك مدى توفر مؤسسة كوندور إلكتًونيك على جودة في نظم 
 :هابنتائج أنلعديد من الالىا كما توصلت الدراسة  ومستوى توفر ابؼؤسسة على ميزة تنافسية،

توفر مؤسسة كوندور على جودة في نظم ابؼعلومات بدستوى عاؿ، وعلى ميزة تنافسية بدستوى عاؿ كذلك، كما تبتُ أف ىناؾ علاقات 
ا وابؼيزة التنافسية بكل أبعادىا، وأف بعودة نظم ابؼعلومات بأبعادىا دور إبهابي في ارتباط طردية بتُ جودة نظم ابؼعلومات بكل أبعادى

 .برقيق ميزة تنافسية بابؼؤسسة
 

 وذج الدراسةنم 
ابؼعلومات من جهة و نظم قة بتُ لافي ضوء إشكالية الدراسة وأىدافها قمنا بتصميم بموذج شمولر مقتًح لتمثيل وتشخيص الع

  :جهة أخرى كما ىو موضح في الشكل ابؼوالر، إذ اشتمل على نوعتُ من ابؼتغتَات بناابؼيزة التنافسية من 

 ابؼعلومات. نظميتمثل في  المتغير المستقل: -أ

 الاستجابة السريعة ابػدمات، )بسيزأبعاد رئيسية  ثلاثة و تم قياسو بناءا علىوابؼتمثل في ابؼيزة التنافسية،  المتغير التابع: -ب
 .) التكلفة الأقلو  للعملاء
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 الدراسة لمتغيراتالإجرائي  التعريف 
  .ومات وابؼيزة التنافسيةلبنا: نظم ابؼع رئيسيتُالدراسة متغتَين  هبؽذ

وابؼعنوية ابؼتًابطة فيما بينها، ىذه ابؼكونات بؾموعة من العناصر وابؼكونات البشرية وابؼادية عبارة عن ىي  " :وماتلمعلانظم أولا: 
 ."تستند على تكنولوجيا ابؼعلومات، و ذلك من اجل التحكم في ابؼعلومات و دعم قرارات ابؼؤسسة

، الإداريةتفوؽ والتميز من الناحية التقنية، ل" تعبتَ عن مهارات، بؾاؿ ل :ى أنهالبؼيزة التنافسية عايقصد ب  :التنافسية الميزةثانيا: 
شباع أفضل بفا يقدمو ابؼنافسوف لإمستويات على ء لاعملل خدمات ومنتجات تقدـ لك...إلخ ، تتًجم في شوالاستًاتيجيةالتسويقية، 

يف السريع مع كى التلاليف والتميز في ابػدمات ابؼقدمة والقدرة عتكما أنها تتحقق عن طريق التخفيض في الك معينة استًاتيجيةبإتباع 
 .ءلاالمحيط بدا فيها حاجات ورغبات العم تطورات

  : التالية الأبعادوتتضمن 

يم أو خدمة لؿ ابعودة أو السعر أو وقت التسلاى ابؼنافستُ من خلتُ بنا قدرة التميز على عاملوتشتمل ع خدمات:لتميز ا .1
  .دائمل كء وبشلابية حاجات و رغبات العملؿ تلاء من خلاب العمذما بعد البيع، والتميز في ج

.من اعداد الطالبة بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر:   

نموذج الدراسة: ( 1الشكل )  

  نظم المعلومات

التنافسية الميزة  

 بسيز ابػدمات

 الاستجابة السريعة للعملاء

 التكلفة الأقل

التابعالمتغير  المتغير المستقل  

ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، عدد سنوات ابػبرةالشخصية :  المتغيرات  
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  .ءلايف السريع مع تطورات المحيط بدا فيها حاجات ورغبات العمكى التل: وىي القدرة عءلاعملل سريعةلا الاستجابة .2

 برقيق ميزة ثمء، ومن لاعملفة أقل في خدماتها ابؼقدمة لكل بغية برقيق الاستًاتيجية ه: تتبع ابؼؤسسات ىذالأقل . التكلفة3
 الأرباح.بر من كن من برديد أسعار بيع ابؼنافستُ وبرقيق قدر أكل أو لقطاع معتُ، بحيث تتمكك ى مستوى القطاعلتنافسية ع

 الدراسة فرضيات 
 :صياغة الفرضيات التالية تبس تساؤلاتهاة الدراسة و لى مشكلع بناءا 

ؤسسة مفي الميزة التنافسية تحقيق المعلومات و  نظمإحصائية بين  دلالةذات علاقة  ىناك " :(H0) الفرضية الرئيسية
 ."(   0.05) دلالة عند مستوى  موبيليس للهاتف النقال جزائرلا اتصالات
 :التاليةفرضيات الى لالدراسة ع هتقوـ ىذ

 :(H01) الأولى الفرضية الفرعية  -
 (".   0.05) دلالةعند مستوى  ابػدماتبسيز  و علوماتبؼظم انبتُ  إحصائية دلالةذات علاقة  ىناؾ "

 :(H02) الثانية الفرضية الفرعية  -

  (".  0.05) دلالةعند مستوى ء لاعملالسريعة ل الاستجابة و علوماتبؼظم انبتُ  إحصائية دلالةذات علاقة  ىناؾ "
 :(H03) الثالثة الفرضية الفرعية  -

 (".   0.05) دلالةعند مستوى  الأقل التكلفةو  علوماتبؼظم انبتُ  إحصائية دلالةذات علاقة  ىناؾ "

 الدراسة منهج 
 نظم بتُقة لاليل العبرتوصيف و  فيالنظري ، الذي استخدـ  ابعانب فينهج الوصفي التحليلي بؼعتماد على الإا تملقد  
  . وطرح ماىية كل منهما التنافسية وابؼيزة ابؼعلومات

 مؤسسة  بؼوظفيوجو بؼا الاستبيافدانية على بؼيدراستنا ا فيدراسة حالة فقد إعتمدنا  فيمن الدراسة فتمثل  التطبيقي ابعانبأما 
بؿل ؤسسة ابؼ في ابؼعلومات نظم بتطبيق ابػاصةعلومات بؼمع ابعيليس ػػ وكالة بسكرة ػػ كوسيلة موباتصالات ابعزائر للهاتف النقاؿ 

ليل النتائج برفي   Spss V.25ابغزمة الاحصائية للعلوـ الاجتماعية ، حيث إستخدمنا برنامج تنافسية ميزةقيق بر فيومسامهتو  الدراسة
 .ار الفرضياتبوإخت

  أىداف الدراسة 
 :تهدؼ ىذه الدراسة إلذ توضيح بصلة من النقاط نوجزىا فيما يلي

 .وبـتلف جوانبها التنافسيةالنظري بؼوضوع ابؼيزة  الاطار، وكذا  التعرؼ على بـتلف جوانب موضوع نظم ابؼعلومات -
 .وابؼيزة التنافسية بتُ موضوعي نظم ابؼعلومات النظريةالتعرؼ على العلاقات  -
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  .ومات في ابؼؤسسة بؿل الدراسةلبؿاولة إبراز واقع تطبيق نظاـ ابؼع -
  . مؤسسة بؿل الدراسةلومات في برقيق ميزة تنافسية للعبو نظم ابؼعلإبراز الدور الذي ت -
 .إلذ ما تم القياـ بو في ابؼؤسسة بؿل الدراسة بالاستنادبنتائج وتوصيات موجهة بؿل الدراسة  ابػروج -

 الدراسة أىمية 
وابؼيزة التنافسية داخل ابؼؤسسة ابعزائرية خاصة  وماتلا نظم ابؼعبنا تقوـ بالربط بتُ موضوعتُ حيويتُ و ية الدراسة في كونهبنتكمن أ -

 .الوحيدة لبقاء واستمرار أي مؤسسة في أي قطاعة لي الوسيىوأف ابؼنافسة 
ومات ليفية تطبيق نظم ابؼعكى  لثبات صحتها أو نفيها وبالتالر التعرؼ علإالفرعية ودراسة الفروض ابؼقدمة  التساؤلاتى لع الإجابة -

 .لتحقيق ميزة تنافسية
م في دفع ابؼدراء في ابؼؤسسات ابعزائرية ىتمتُ، كما يساهوابؼباحثتُ لحداثة ابؼوضوع، ويعتبر إضافة جديدة في إثراء الرصيد ابؼعرفي ل -

 .ية قصوىبنأ وماتلإلذ إعطاء نظم ابؼع
 .ومات في برقيق ابؼيزة التنافسيةليفية توظيف نظم ابؼعك -

  موضوع الدراسة اختارأسباب 
 :ما يليتتعدد أسباب اختيار ابؼوضوع بتُ ذاتية وموضوعية، لعل من أبنها 

 أسباب ذاتية: 
 .بساشي ابؼوضوع مع طبيعة التخصص، حيث يعتبر من ابؼواضيع التي تدخل في صميم تسيتَ و اقتصاد ابؼؤسسات -
الاقتناع بأبنية ابؼوضوع خاصة مع التحولات ابعديدة والتوجهات ابغديثة بكو نظم ابؼعلومات وابؼيزة التنافسية وتدعيم فكرة استفادة  -

 .ابؼؤسسات منها
 .مواضيع ذات الصلة بابؼيزة التنافسيةابؼيوؿ الشخصي لل -
 ة:أسباب موضوعي 
 .تسيتَ ابؼؤسسة جوائبفي التأثتَ على بـتلف  وماتلتزايد الدور الذي تلعبو نظم ابؼع -
 .رنة بدنافسيهااشدة ابؼنافسة ما بتُ ابؼؤسسات وبؿاولة كسبها بؼزايا تنافسية مق -
 .وبرقيق ابؼيزة التنافسية بالارتقاءمؤسسة لوالذي يسمح ل وماتلم واستيعاب الدور ابغقيقي لنظم ابؼعهعدـ ف -
 .ومات في ذلكلا ودور نظم ابؼعىق ميزة تنافسية لضماف بقاءلخ علىحاجة أي مؤسسة  -

 حدود الدراسة 
  :بيكن تناوؿ حدود الدراسة من خلاؿ ابعوانب التالية

 .بابؼؤسسة ومات في برقيق ابؼيزة التنافسيةلعبو نظم ابؼعتلى الدور الذي لالدراسة ع هىذ اقتصرت: الحدود الموضوعية -
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 .-بسكرة وكالة– موبيليس للهاتف النقاؿ : بست ىذه الدراسة على مستوى مؤسسة اتصالات ابعزائرالحدود المكانية -

 . -بسكرة وكالة- موبيليس للهاتف النقاؿ ابعزائر ؤسسة اتصالاتبدتُ لل العامك تل: وشمالحدود البشرية -
 .2021/2022السنة ابعامعية : تم إجراء ىذه الدراسة خلاؿ الحدود الزمانية -

 ىيكل الدراسة 

لتحقيق الأىداؼ البحثية وللإجابة على إشكالية الدراسة والأسئلة الفرعية ابؼطروحة، تم تقسيم الدراسة إلذ ثلاثة فصوؿ أساسية 
  .اثنتُ منها نظرية، وفصل واحد تطبيقي

 حوؿ أساسيةفاىيم مؿ ثلاثة مباحث، بداية بتناوؿ الأوؿ إلذ الإطار النظري لنظم ابؼعلومات ، وذلك من خلايتطرؽ الفصل 
بتناوؿ ومات، ابؼبحث الثاني تعلق ابؼعل مصادر، حيث تم برديد أولا ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالنظاـ ثم ابؼعلومات وأختَا وابؼعلومةـ النظا
بالاضافة الذ  ووظائفو مواردهو  تعريف نظم ابؼعلومات و تطوره التاربىي، وركزنا فيو على  نظم ابؼعلومات حوؿ أساسيةفاىيم م

نظم ابؼعلومات ،  تصنيفات، من خلاؿ برديد في ابؼؤسسةنظم ابؼعلومات  لادارة، أما ابؼبحث الثالث فخصص خصائصو و أىدافو
  .في ابؼؤسسة نظم ابؼعلومات أسباب بقاح و فشلمراحل تطويره و كذا و 

الفصل الثاني بىص الإطار النظري وابؼفاىيمي للميزة التنافسية، الذي يتضمن ثلاثة مباحث، ابؼبحث الأوؿ تطرؽ إلذ ماىية 
ية، التنافسية، وحددنا فيو تعريف وأىداؼ وأنواع التنافسية ومؤشرات قياسها، أما ابؼبحث الثاني فتناوؿ ابؼفاىيم الأساسية للميزة التنافس

لذ تعريف ابؼيزة التنافسية، ثم إلذ أىداؼ وخصائص ابؼيزة التنافسية، وبرديد مصادر ابؼيزة التنافسية وبؿدداتها ومعايتَ ابغكم وفيو أشرنا إ
اؿ على جودتها، وكذا أنواع و أسس برقيق ابؼيزة التنافسية و العوامل ابؼسابنة في تطويرىا ، و أختَا الذ ابعادىا و اسهامات بورتر في بؾ

تنافسية ،في حتُ تطرقنا في ابؼبحث الثالث إلذ علاقة نظم ابؼعلومات بتحقيق ابؼيزة التنافسية، وأشرنا إلذ الادوار الاستًاتيجية ابؼيزة ال
 ةالتي تلعبها نظم ابؼعلومات في برقيق ابؼيزة و استًاتيجيات التنافس،  وتطرقنا إلذ دور نظم ابؼعلومات في دعم الاستًاتيجيات التنافسي

 في ابؼؤسسة الاقتصادية. التنافسية ابؼيزة برقيق فينظم ابؼعلومات  دورفي الاختَ الذ و  على ابؼنافسةر نظم ابؼعلومات دو و كذا 

اتصالات ابعزائر ، وقسم إلذ ثلاثة مباحث، ابؼبحث الأوؿ خصص لتعريف مؤسسة  خصص للدراسة التطبيقية الثالثالفصل 
، ثم  النقاؿ موبيليس للهاتف ابعزائريةؤسسة ابؼ، ثم تقدنً عاـ بؼؤسسة اتصالات ابعزائر تقدنً، حيث تناولنا للهاتف النقاؿ موبيليس

و ابػيارات  واقع نظم ابؼعلومات أما ابؼبحث الثاني فتطرقنا فيو إلذ،  والعروض ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة ابػدماتتطرقنا إلذ 
وفي  ،نظم ابؼعلومات ابؼعموؿ بها، ثم انتقاؿ ابؼعلومات بتُ ابؼستويات الادارية في ابؼؤسسة ، حيث تناولنا أولاللمؤسسةالاستًاتيجية 

الدراسة ابؼيدانية لدور نظم ابؼعلومات في  فتطرقنا فيو إلذ الثالثأما ابؼبحث الأختَ قمنا بتحليل ابػيارات الاستًاتيجية للمؤسسة، 
اختبار صدؽ و ثبات  لدراسة، ثمل ابؼنهجي الاطار، حيث تناولنا أولا موبيليس وكالة بسكرة برقيق ابؼيزة التنافسية في مؤسسة

  ، و أختَا اختبار الفرضيات.عرض و برليل النتائج وكذا  ،الدراسة
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 :تمهيد

استخداـ  كيفية  فيذا يكمن ىلؤسسات و ميع ابعن، وأصبحت تشكل موردا حيويا ىالوقت الرا فيعلومات بؼية ابنازدادت أ
قيق الكفاءة برمرة،و لستالبيئية ا التغتَاتحقة لاكنها من التنافس، و مبسعلومات من أجل تصميم نظم بؼستفادة من تكنولوجيا الاوا

 .لنشودةوالفعالية ا

 في التغتَاتدث من بومن التعرؼ على ما  ابؼستَين بسكنفإف تصميم وبناء نظم معلومات فعالة أصبح ضرورة ملحة،حيث 
يتم معاجلتها عن  والتيا ىؤسسة من مصار بؼاصل عليها بر التيمات علو ؿ البيانات وابؼلاوالبيئة الداخلية، و ذلك من خ ابػارجيةالبيئة 

 نظمة. لأطريق تلك ا

التحديات التي في ابؼؤسسة وكذا  أف نستعرض في ىذا الفصل أىم ابعوانب المحيطة بدجاؿ وموضوع نظاـ ابؼعلوماتسنحاوؿ 
  :، وذلك من خلاؿ ثلاثة مباحثو عوامل بقاحو تواجهو 

 .و ابؼعلومةـ النظا حوؿ فاىيمم المبحث الأول:-
 .ابؼفاىيم الاساسية لنظم ابؼعلوماتالمبحث الثاني: -
 م ابؼعلومات في ابؼؤسسة.إدارة نظ الثالث:المبحث -
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  و المعلومةم النظا حولمفاىيم :  المبحث الأول
، بهب تفكيك ىذا ابؼصطلح إلذ العنصرين الأساسيتُ الذين امن أجل فهم نظم ابؼعلومات بشكل واسع وأكثر وضوح

 .المحور من خلاؿ النظر بنوع من التفصيل بؼفهومي النظاـ وابؼعلوماتابؼعلومات: وىذا ما ستَكز عليو ىذا  يشكلانو وبنا: النظاـ و

 : مدخل مفاىيمي حول النظام. المطلب الأول

 يف النظام وخصائصوالفرع الأول: تعر 

دقيق قدمت العديد من التفستَات والتعريفات ابؼختلفة للنظاـ بفا جعل من الصعوبة الاتفاؽ التاـ حوؿ تعريف   :تعريف النظام -اولا
  :ومن ىذه التعريفات نذكر منها

 (03، صفحة 2019)بن عطالله،   . "يعرؼ بأنو "بؾموعة من العناصر التي تعمل معا، من أجل برقيق ىدؼ مشتًؾ -

 (03، صفحة 2019)بن عطالله،   . "يعرؼ بأنو "بؾموعة من ابؼكونات التي تعمل مع بعضها بكو ىدؼ بصاعي -

يعرؼ بأنو "الكل ابؼكوف من أجزاء، عناصر، أو مكونات متًابطة ومتكاملة تعمل ضمن تنسيق وتعاضد بهدؼ برقيق غايات  -
 (18، صفحة 2006)غالب ياستُ،  ."وأىداؼ جوىرية و مشتًكة

حاكمة، بصرؼ النظر عن  بأنو: بؾموعة متشابكة من العناصر دائمة التفاعل، و للنظم مبادئ عامة  Von Bertanffy يعرفو -
 (132، صفحة 2002)تالت أمتُ،  . "طبيعة عناصر ابؼكونات أو العلاقات بينهم

 ،اوابؼتكاملة وابؼتفاعلة لتحقيق ىدؼ مشتًؾ، وبهب أف تكوف ىذه العناصر كلا واحدويعرؼ بأنو " بؾموعة من العناصر ابؼتًابطة  -
تُ عناصر النظاـ ىي الرابطة التي تربطها معا بكو برقيق ىدفها ابؼشتًؾ، وللنظاـ مدخلات و آلية، بؼعابعة ىذه ابؼدخلات ب فالعلاقة

 (11، صفحة 2005دي وأخروف، )ابغمي . "لتحويلها إلذ بـرجات

وآليات عمل مضبوطة وفي نطاؽ  ويعرؼ أيضا بأنو " بؾموعة من العناصر أو الأجزاء التي تتكامل مع بعضهما وبركمها علاقات  -
 (05، صفحة 2006)ابغسنية،  . "مكاني وزماني بؿددين بقصد برقيق ىدؼ أو أىداؼ معينة

لتحقيق ىدؼ ما عن طريق قبوؿ  ويعرؼ كذلك بأنو " بؾموعة من الأجزاء ابؼتًابطة التي تتفاعل مع البيئة ومع بعضهما البعض،  _ 
 (13، صفحة 2000)الصباغ،  .، من إجراء برويلي منظم" نتاج ابؼخرجاتابؼدخلات وا

بهذه التعاريف بيكننا الوصوؿ إلذ تعريف يتمثل في أف النظاـ ىو بؾموعة من الأجزاء التي تكوف في ترتيب منطقي،  واستنادا 
وتتميز بالارتباط والتكامل، تتفاعل مع البيئة المحيطة بها وفيما بينها وفق آلية وستَورة عمل مضبوطة، من أجل برقيق ىدؼ أو أىداؼ 

 .مشتًكة خلاؿ فتًة زمنية بؿددة
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 :: يتصف النظاـ بدجموعة من ابػصائص أبنهاخصائص النظام -ثانيا

وىي إحدى أىم خصائص الأنظمة، خاصة الأنظمة ابؼعقدة، وىذه ابػاصية غالبا ما تتًجم في القوؿ شمولية النظام:  -
ابؼأثور " كلو ىو أكثر من بؾموع الأجزاء"، وىو يعبر عن التًابط والاتساؽ ابؼوجود بتُ عناصر النظاـ، وىو ما يعتٍ أف إبقاز 

 .يكوف أكثر ما بيكن أف تنجزه العناصر أو الأجزاء منفردة ، وبرقيق ابؽدؼ من قبل بصيع عناصر النظاـ وأجزائو بؾتمعة

بد أف يكوف للنظاـ : يعد برديد ابؽدؼ الذي يسعى النظاـ إلذ برقيقو نقطة البداية في تصميم أي نظاـ، فلا ىدف النظام -
الفرعية بزص كل عنصر من عناصر  ي ىذا ابؽدؼ بؾموعة من الأىداؼقد بوتو  و و الا فقد مبرر وجوده،ىدؼ واضح، 

 .، ليحقق كل عنصر ىدفو الذي يسهم في برقيق ابؽدؼ العاـ للنظاـتعمل معا وبتناسق تاـ النظاـ،

 .بوتوي كل نظاـ عادة على عدد من النظم الفرعية، كما أف النظاـ نفسو بؿتوى في نظاـ أكبر منو مستويات النظام: -
 (13، صفحة 2005)ابغميدي وأخروف، 

غالبا ما يكوف النظاـ عبارة عن أشياء نتصورىا في أذىاننا أكثر من كونها أشياء نراىا أو  حدود النظام وبيئتو: -
 من  اختًناىا جزءا وره، فيمكن أف تكوف ابغدود التينلمسها، من ىذا بيكن أف نرسم حدود النظاـ الذي نتص

بؾموعة من الأشياء ابؼادية، أو بؾموعة من ابؼهاـ، إذف تتمثل حدود النظاـ في خطوط افتًاضية تبتُ ابؼكونات ابؼؤسسة، أو 
تعتبر بدثابة بيئة بؽذا النظاـ، فيمكن أف ننظر إلذ ىذه البيئة بوصفها  التي بوتويها النظاـ، وتفصلها عن الأشياء والعناصر التي

 .ضوء متغتَين أساسيتُ بنا: طبيعة النظاـ والغرض من برليلو نظاـ آخر، ويتم برديد ىذه ابغدود في

إف الاتصاؿ ىو العملية التي بسكن أي نظاـ من العمل، فبدوف الاتصاؿ لا بيكن أف تتفاعل أجزاء النظاـ سواء  الاتصال:  -
 .فيما بينها، أو مع بيئة النظاـ

 .الظروؼ المحيطة بوبهب أف يكوف النظاـ مرنا حتى نضمن فاعليتو، بدعتٌ أف يتقبل التعديل والتغيتَ برت  المرونة:  -

بقاح أي  كذلك يعتمد   ،و سهلا في تصميمو و إعداده يكوف النظاـ ناجعا بقدر ما يكوف بسيطا البساطة والقبول:  - 
 (134، صفحة 2002)تالت أمتُ،  .نظاـ على مدى قبولو من قبل كل ابؼعنيتُ بو واقتناعهم بو، وجاىزيتهم للعمل فيو

  الفرع الثاني: أنواع النظم
  :بزتلف أنواع النظم باختلاؼ ىدؼ وجودىا أو باختلاؼ من يستخدمها، و تصنف كالتالر 

: بيكن تصنيف النظم حسب ىذا ابؼعيار إلذ نظم طبيعية ونظم اصطناعية، فالنظم الطبيعية بيكن مشاىدتها حسب طبيعة النظام -
 أو التحقق من وجودىا مثل نظاـ الدورة الدموية في الإنساف ، ويصعب التحكم في خصائصها والعلاقات القائمة بتُ أركانها، لأنها 
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الاصطناعية فهي تنشأ بفعل البشر فيتم إنشاؤىا وتشغيلها وتغيتَ خصائصها والعلاقات القائمة بتُ أركانها تنشأ طبيعيا، أما النظم 
 (42، صفحة 2007)طو، . حسب ابؼرجو منها، مثل الأنظمة الفرعية أو الوظيفية ابؼوجودة في ابؼؤسسة

ابؼعيار نوعتُ من النظم بنا: النظاـ ابؼفتوح يؤثر أو يتأثر بالبيئة المحيطة بو، و النظاـ ابؼغلق فهو : يتضمن ىنا حسب درجة الانفتاح -
 (24، صفحة 2007)عبد اللطيف،  .النظاـ الذي لا يتأثر مع البيئة المحيطة بو

ابؼادية وىي تتكوف من عناصر ملموسة بيكن إدراكها حسيا، كنظم : ويوجد نوعاف من ىذه النظم، النظم حسب درجة التجريد -
الاتصالات، أو نظم ابغاسوب، أما النوع الثاني فهي النظم المجردة، وىي التي تتكوف من عناصر غتَ ملموسة، أي أنها نظم فكرية أو 

 .افتًاضية مثل نظاـ المحاسبة

من النظم، فهناؾ النظم المحددة، وىي تعملً  وبشكل ثابت ومطلق،  : وبميز حسب ىذا ابؼعيار بتُ نوعتُحسب درجة الثبات -
بحيث بيكن التنبؤ بسلوكها في ظل عدد من الإجراءات و الآليات المحددة مسبقا مستقبلا بدقة، ولذلك يطلق عليو أحيانا بالنظاـ 

لية أو النظم ابؼتغتَة ، وىي النظم التي لا تعمل وفق الثابت أو ابغقيقي ومثاؿ ذلك النظاـ الكوني، أما النوع الثاني، فهو النظم الاحتما
 .آلية بؿددة وثابتة، ولا بيكن التنبؤ بسلوكها، ومثاؿ ذلك النظم الإدارية، النظم الاجتماعية وغتَىا

م غتَ : يوجد نوعتُ من النظم، النظم القابلة للتكيف وتستجيب بسهولة بؼتغتَات البيئة المحيطة بها، والنظحسب درجة التكيف -
 (42، صفحة 2007)طو، . القابلة للتكيف و لا يتمكن بسهولة من التكيف مع المحيطة بو

 

 الفرع الثالث: مكونات النظام 

برقيق من الضروري معرفة العناصر التي يتكوف منها النظاـ، والتي على أساسها يتشكل من خلاؿ ترابطها وتفاعلها من أجل 
ابؼدخلات، ابؼعابعة،  أربعة مكونات أساسية متمثلة في: ابؽدؼ ابؼنشود، وقد اتفقت كل الدراسات على أف أي نظاـ يتكوف من

 (19، صفحة 2005)آؿ فرج الطائي، :  التغذية العكسية ابؼخرجات وأختَا

تكوف حصرا و يعتمد النظاـ على مدخلات معينة، ىي تلك التي ينصب عليها نشاط النظاـ وعملياتو،  : المدخلات -أولا
وتأتي ىذه ابؼدخلات من مصادر بـتلفة  ،على نوعتُ في بصيع النظم، إما أف تكوف ابؼادة فقط أو البيانات فقط أو الاثناف معا

 .لنفس النظاـ، وذلك من خلاؿ عملية التغذية العكسيةومتنوعة من البيئة المحيطة بالنظاـ، أو قد تكوف بـرجات 

وىي عمليات برويلية يتم خلابؽا برويل ابؼدخلات إلذ بـرجات، وبزتلف طبيعة ىذه العمليات باختلاؼ  المعالجة: -ثانيا
 .النظم، مثلا عملية التصنيع في نظاـ الورشة الصناعية

 
 
 



 

-15 -  
 

الأول الفصل النظري لنظم المعلومات  الاطار   

 

ط النظم، وبنا ابؼادة فق في بصيع أنواع للمدخلات والتي تكوف في نوعتُ حصرا: وىي نتائج عملية ابؼعابعة المخرجات -ثالثا
 أو ابؼعلومات فقط أو كليهما معا.

: تقوـ التغذية العكسية بدهمة ابؼقارنة بتُ بـرجات النظاـ الفعلية وبتُ ابؼخرجات ابؼخططة، حيث التغذية العكسية -رابعا 
استخداـ مدخلات جديدة أو إجراء تعديلات في عمليات ابؼعابعة، أو حتى إعادة النظر أف وجود أية اختلافات بينهما، بوتم 

 .في ابؼخرجات ابؼخططة
 :والشكل التالر يوضح ىذه ابؼكونات وتسلسلها وتفاعلها مع بعض

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مفهوم المعلومة و انواعها. المطلب الثاني
 العالد منذ بداية القرف العشرين،تزداد يوما بعد يوـ أبنية ابؼعلومة في بصيع المجالات، خاصة بعد الثورة التكنولوجية التي يشهدىا 

 .فبالنسبة للمؤسسة تعتبر ابؼعلومة أحد ابؼوارد ابؽامة لتحقيق بقائها

 :تعريف المعلومات الفرع الأول:
ا وتنوع معانيها فهي تتصل بالعلم وابؼعرفة ، الدراية تهابؼعلومات لغة ىي إحدى ابؼفردات ابؼشتقة من "علم " تتسم بثراء مفردا

والإحاطة ، والإدراؾ ، اليقتُ ، والإرشاد ، الوعي ، وغتَ ذلك من ابؼعاني ابؼتصلة بوظائف العقل وما تم ابغصوؿ عليو بالبحث 
 (20، صفحة 2003)الوعي،  .والدراسة

 
 
 

 التغذية العكسية مدخلات من

مدخلات من البيئة 
 الخارجية

مخرجات الى البيئة 
الذي بيارسو النشاط  الخارجية

النظاـ على ابؼدخلات 
 لتحويلها الذ بـرجات

 عملية المعالجة  المخرجات  المدخلات 

ابؼادة و/ أو  ابؼادة و/ أو البيانات 
 ابؼعلومات

( مكونات النظام1-1) رقم الشكل  

.(20، صفحة 2005)آؿ فرج الطائي، : المصدر  
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 . ولتقدنً تعريف للمعلومات لا بد من التفريق بتُ البيانات و ابؼعلومات وابؼعرفة

لوصف ىدؼ أو بيكن تعريفها على أنها حقائق غتَ متًابطة لا تعطي أي معتٌ بؼتلقيها كونها لد يتم تقدبيها :  Data البيانات -1
 (36، صفحة 2005)ابعناب و قنديلجي،  حالة معينة.

كما بيكن تعريفها على أنها بؾموعة من ابغقائق ابػاـ التي تم ابغصوؿ عليها بخصوص موضوع أو حدث معتُ و بالتالر تعتبر _ 
 أشكابؽا. ابغاضنة بؼعطيات أرقى تنبثق عنها نتيجة ابؼعابعة بشتى

)ابغميدي،  .وتعرؼ أيضا أنها بؾموعة ابغقائق أو ابؼشاىدات أو التقديرات غتَ ابؼنظمة قد تكوف أرقاما أو كلمات أو رموزا وحروفا_ 
 (35، صفحة 2004السامرائي و العبيد، 

والأفكار والقواعد والإجراءات التي ترشد الأفعاؿ والقرارات، أي أنها : عبارة عن مزيج من ابؼفاىيم  Knowledge المعرفة -2
عبارة عن معلومات بفزوجة بالتجربة، وابغقائق والأحكاـ والقيم التي تعمل مع بعضها البعض كتًكيب فريد يسمح للافراد وابؼنظمات 

 (33، صفحة 2001، قريشي، )موسى و ادارة التغيتَ. من خلق أوضاع جديدة

تعرؼ على أنها :"بؾموعة من البيانات ابؼنظمة وابؼنسقة بطريقة توليفية مناسبة ، بحيث تعطي   :Informationالمعلومات  -3
 . "بسكن الإنساف من الاستفادة منها للوصوؿ إلذ ابؼعرفة واكتشافها  معتٌ خاص ،تركيبة متجانسة من الأفكار وابؼفاىيم

كما بيكن تعريفها بأنها: ابؼعطيات ابؼشتقة والنابذة من أنشطة معابعة البيانات يدويا أو حاسوبيا أو بنا معا ، إذ بهب أف يكوف بؽا _ 
 سياؽ بؿدد وانتظاـ داخلي ، ومستوى عالر من الدقة وابؼوضوعية ، إضافة لذلك فابؼعلومات عبارة عن بيانات تم تصنيفها وتنظيمها

خدامها والاستفادة منها ، حتى صار بؽا معتٌ وتأثتَ في سلوكيات من يستقبلها ، وبعبارة أوجز وأوضح ، فإف بشكل يسمح باست
 (28، صفحة  2008)سابؼي، .إلذ تغيتَ سلوؾ وفكر الأفراد وابزاذ القرارات ابؼعلومة تؤدي

التنظيم، بزتص بجمع وتبويب ومعابعة وبرليل وتوصيل البيانات ابؼلائمة لابزاذ  "أحد مكونات أما على مستوى ابؼؤسسة فهي :_ 
 (67، صفحة 2001)بؿمد السيد،  .القرارات إلذ أطراؼ خارجية وداخلية

جهة أخرى، وبالتالر فمن إذف فمصطلح ابؼعلومات دائما ما يكوف مرتبط بدصطلح البيانات من جهة، ومصطلح ابؼعرفة من 
 .الضروري وجود علاقة للمعلومات بالبيانات وابؼعرفة
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العملية بسر عبر إذف فابؼعلومات ىي بيانات بست معابعتها وتربصتها وتفستَىا وبرليلها وبرويلها إلذ شكل مفيد ذو معتٌ، وىذه 
عدة مراحل لازمة للوصوؿ إلذ إنتاج معلومات، كما أف مصطلح ابؼعلومات دائما يكوف مرتبط بالبيانات وابؼعرفة، فإذا كانت ابؼعلومات 

 .عبارة عن بيانات خاـ برتاج إلذ تربصة ومعابعة، فإف استخداـ ىذه البيانات ابؼعابعة يؤدي إلذ ما يسمى ابؼعرفة

 (50، صفحة 2005)ابعناب و قنديلجي،  :بيكن تصنيف ابؼعلومات وفقا لعدة معايتَ، كما يلي  :انواع المعلومات الفرع الثاني:

  :: تصنف ابؼعلومات حسب بؾالات استخدامها إلذ الأنواع التالية تصنيف المعلومات حسب مجالات استخدامها  -
 :وىي معلومات ترتكز عليها عمليات التخطيط، وبهب أف تكوف كافية ومناسبة ووافية بالغرض،  معلومات تخطيطية

 ويأخذ ىذا النوع من الإجراء مسميات عدة مثل: دراسة ابعدوى، التصاميم الأولية أو الدراسات الأولية وغتَه.
 :وىي التي يعتمد عليها في الابقاز، وقد يأخذ ىذا ابعانب شكل قرارات تكوف بصيغ وأشكاؿ بـتلفة. معلومات إنجازية 
 :وىي معلومات بوتاجها الطلاب في ابؼدارس وابؼعاىد وابعامعات، حيث يدرسوف ويتعلموف ابؼهارات  معلومات تعليمية

 ابؼختلفة.
 :وىي معلومات بوتاجها الباحثوف بدختلف ابذاىاتهم وبزصصاتهم ابؼوضوعية، سواء كانوا باحثتُ  معلومات بحثية

 .أكادبييتُ أو غتَ أكادبييتُ في مؤسسات ربظية أو غتَ ربظية

   :: وتصنف ابؼعلومات حسب معيار الزمن إلذتصنيف المعلومات حسب الزمن  -
 بؼتابعة الأداء ومراقبتو: وىي ابؼعلومات التي تستخدـ معلومات تاريخية. 
 :وىي ابؼعلومات التي تستخدـ لأغراض التنبؤ والاستشراؼ معلومات مستقبلية.  

 
 

 المعلومات المعرفة البيانات

  

  

 وثائق و مصادر
 للحصول على

 البيانات المدخلة

 وسائل
 وتكنولوجيا
 الاتصال

 توثيق أجهزة
 و حواسيب
 و برمجيات

 اتخاذ القرارات
 انجاز البحوث

.(31، صفحة 2009)قندجلي، السامرائي، : المصدر  

 (: العلاقة بين البيانات و المعلومات و المعرفة2-1) رقم الشكل
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 :ويتضمن نوعتُ من ابؼعلومات تصنيف المعلومات حسب الشكل:  -
 :تستخدـ في مستويات الإدارة العليا، و تتضمن خطوط عريضة تلخص بؿتواىا معلومات ملخصة. 
 وىي عبارة عن معلومات تكوف بشكل تفصيلي في العناصر والمحتوى، وتستخدـ في ابؼستويات : معلومات تفصيلية

 .التشغيلية

 :: وتصنف إلذتصنيف المعلومات حسب المصدر  -
 مثل حجم ابؼبيعات، حجم الأجور، حجم الإنتاجمعلومات من مصادر داخلية :. 
 :2005)ابغميدي وأخروف، . مثل أسعار الفائدة، معدلات التضخم، أذواؽ ابؼستهلكتُ معلومات من مصادر خارجية ،

 (41صفحة 
إف عملية ابغصوؿ على ابؼعلومات الضرورية تتطلب التعرؼ على مصادر ىذه ابؼعلومات،   :الثالث: مصادر المعلومات المطلب

 (114، صفحة 2002)تالت أمتُ،  :رئيستُوبيكن تلخيصها في مصدرين 

وىو يعبر عن ابؼعلومات التي تسجلها وبرتفظ بها ابؼؤسسة على شكل بيانات وتقارير بـتلفة، ويتضمن ىذا  المصدر الداخلي: -
  :ابؼصدر الرئيسي بؾموعة من ابؼصادر ابؼهمة نذكر منها 

 .الوثائق المحاسبية، والتي توفر معلومات عن ابؽيكل ابؼالر والمحاسبي للمؤسسة 
 .الوثائق والسجلات التجارية، والتي يستًشد بها في وضع السياسات ابؼتعلقة بابؼبيعات 
 .البيانات التي يتم معابعتها والواردة للإدارة، والتي تكوف على شكل أرقاـ ورموز برتاج إلذ معابعة 
 السجلات ابؼتعلقة بالأفراد داخل ابؼؤسسة، والتي تتضمن ابؼعلومات ابػاصة بالأفراد. 

وىو بيثل ابؼعلومات التي تصل إلذ ابؼؤسسة من البيئة ابػارجية التي تتفاعل معها باستمرار، كمؤسسات الدولة  المصدر الخارجي: -
  :مثلا، ويتخذ ابؼصدر ابػارجي مصدرين مهمتُ بنا 

  وىو الذي يؤمن ابؼعلومات فيتم نشرىا و توضيحها من قبل مصدرىا الأصلي أو منبعها الأساسي، الأوليالمصدر :
 لذلك فهي تعبر عن ابغقيقة دوف تشويو أو تلخيص.

 :وىو ابؼصدر الذي يؤمن ابؼعلومات من غتَ مصدرىا الأصلي، حيث يتم نشرىا وتوضيحها كما  المصدر الثانوي
 .بعض التعديلاتى عليها بذر ىي، أو حتى 
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 م المعلومات .نظل  المفاىيم الاساسية:  الثاني المبحث
يتطلب ابغصوؿ على ابؼعلومة وتوفتَىا وتوزيعها من أجل الاستفادة منها، وجود نظاـ معلومات يقوـ بهذه العملية بشكل 

 .ملائم، فنظاـ ابؼعلومات يعتبر أحد أىم الأنظمة داخل ابؼؤسسة
 تعريف نظام المعلومات وتطوره التاريخيالاول:  المطلب

  :: عرؼ نظاـ ابؼعلومات عدة تعاريف نذكر منها: تعريف نظام المعلوماتالفرع الأول

ن الوظائف ابؼوجودة في و اعداد تقارير ابؼعلومات ع ،برليل ،صيانة ،فنظاـ ابؼعلومات:" ىو الطريقة التي تقوـ من خلابؽا بذميع -
 (24، صفحة 2005)بختي، ابؼؤسسة".

و  ،و يعرؼ البعض نظاـ ابؼعلومات على أنو:" بؾموعة من العاملتُ و الاجراءات و ابؼوارد التي تقوـ بتجميع البيانات و معابعتها -
من أجل مساعدتهم في أداء  ،و ايصابؽا الذ مستخدمتُ بالشكل ابؼلائم و في الوقت ابؼناسب ،نقلها لتتحوؿ الذ معلومات مفيدة

 (15، صفحة 2004)بؿمد قاسم، الوظائف ابؼسندة اليهم".

ومعابعػػة وبرليػػل وتوصػػيل البيانات لابزاذ القرارات إلذ وبيكػػن تعرفهػػا علػػى أنهػػا " أحػػد مكونػػات التنظػػيم، بزػػتص بجمػػع وتبويػػب  -
 (67، صفحة  2001)إسػػماعيل ،السػػيد، .أطراؼ خارجية وداخلية"

لومػػات وتعابعهػا وبرفظهػا وتنشػرىا بيكػػن تعريػػف نظػػاـ ابؼعلومػػات علػػى أنػػو: "بؾموعػػة مػػن ابؼكونػػات التػػي بذمػػع أو تسػػتًجع ابؼع -
 (413-400، الصفحات 2019)د.شهيد،  .مػن أجػل ابؼسػاعدة علػى ابزػاذ القػرار والتنسػيق وابؼراقبػة داخػل ابؼنظمػة

 عرفت " بصعية نظم ابؼعلومات الأمريكية " نظاـ ابؼعلومات بصورة عامة بأنو نظاـ آلر يقوـ بجمع وتنظيم  و ايصاؿ وعرض  -

 .الرقابة للأنشطة التي بسارسها ابؼؤسسة الاقتصادية٨ ابؼعلومات، وذلك من أجل استعمابؽا من قبل الأفراد في بؾالات التخطيط 
 (04، صفحة 2013)قورين، 

عرفت أكادبيية ابؼملكة ابؼتحدة لنظم ابؼعلومات، نظم ابؼعلومات بالوسائل التي من خلابؽا تستخدـ ابؼنظمات والأفراد تكنولوجيا  -
 (161، صفحة 2014)منصوري،  .ابؼعلومات بعمع، معابعة، بززين، استخداـ ونشر ابؼعلومات

وعليو بفا سبق بيكن تعريف نظاـ ابؼعلومات بأنو عبارة عن بؾموعة من العناصر وابؼكونات البشرية وابؼادية وابؼعنوية ابؼتًابطة 
 .فيما بينها، ىذه ابؼكونات تستند على تكنولوجيا ابؼعلومات، و ذلك من اجل التحكم في ابؼعلومات و دعم قرارات ابؼؤسسة
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عرفت نظم ابؼعلومات مراحل كثتَة في تطورىا التاربىي من بداية ظهورىا إلذ وقتنا نظم المعلومات: لالتطور التاريخي : الثانيالفرع   
 (15، صفحة 2019)بن عطالله،  ابغالر، بيكن حصر ىذا التطور في بطس مراحل ىي:

وتسمى بدرحلة تشغيل البيانات إلكتًونيا، لأنها استخدمت بؼعابعة البيانات  المرحلة الأولى )مرحلة الخمسينات(:  -
 وحفظها، ثم تطورت مع أبستة البرامج المحاسبية مثل حساب الرواتب.

ل البيانات، واستخلاص وتسمى بدرحلة التًكيز على ابؼعلومات، حيث تم فيها برلي المرحلة الثانية )مرحلة الستينات(: - 
 النتائج منها وعرضها على شكل تقارير دورية تساعد في ابزاذ القرارات.

بدأ التًكيز على إبهاد نظم تساعد ابؼدير في ابزاذ قراراتو، وبظي ىذا النظاـ بنظاـ  المرحلة الثالثة )مرحلة السبعينات(: -
 دعم القرار، وقد ظهر ىذا النظاـ بعد انتشار ابغواسيب في الدوؿ ابؼتقدمة في بؾالات الإدارة، وأصبح سهل التعامل.

الانتقاؿ من التًكيز على ابؼعلومات والقرارات،  تم خلاؿ ىذه ابؼرحلة المرحلة الرابعة )مرحلة الثمانينات والتسعينات(:  -
إلذ التًكيز على الذكاء وابؼعرفة، وتم تغيتَ ابؼقاربة الكلاسيكية لنظم ابؼعلومات ووضعها في منظور استًاتيجي، وازداد الاىتماـ 

ت فتًة الثمانينات باستخداـ نظم ابؼعلومات من أجل برقيق ميزة تنافسية، وظهور نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية ، وعرف
استخداـ التكنولوجيا والتًكيز على الذكاء و ابؼعرفة في بؾاؿ تقانة ابؼعلومات، وىو ما بظح بظهور نظم قواعد ابؼعرفة التي ترتبط 

 بحقل الذكاء الاصطناعي، وفي مقدمتها النظم ابػبتَة والشبكات العصبية الذكية .

: بدأت في ىذه ابؼرحلة التجارة الالكتًونية أو الأعماؿ التي تستند ىذا( المرحلة الخامسة )من التسعينات إلى يومنا  -
قات بشكل سريع الغاء على الانتًنت، وظهرت شبكات الانتًنت والاكستًانت و ما رافق ذلك من تبادؿ للمعلومات والعلا

 .والزماف، وبظيت بدرحلة الأعماؿ والتجارة الإلكتًونيةف قيود ابؼكا

 والشكل و التالر يوضح أىم التطورات التي شهدتها نظم ابؼعلومات عبر الزمن:
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 و وظائفو : موارد نظام المعلوماتالثاني المطلب
، 2003)الكردي ، العبد،  : يرتكز نظاـ ابؼعلومات في عملياتو على موارد أساسية ىي :نظام المعلومات موارد : الأولالفرع 

 (33-32الصفحات 
إف وجود الأفراد ضروري لعمل أي نظاـ معلومات وىناؾ نوعتُ أساسيتُ من ابؼوارد البشرية اللازمة الموارد البشرية:  -1

 :وبنالنظم ابؼعلومات 
هزة بواسطة لمجابؼستخدمتُ النهائيتُ : وىم الأفراد اللذين يستخدموف النظاـ بطريقة مباشرة أو يستخدموف بـرجاتو ا - أ

ومن أمثلة ابؼستخدمتُ النهائيتُ المحاسبتُ ، ورجاؿ البيع وابؼهندستُ وابؼديرين والعملاء ، ويعتبر معظم  ،الآخرين 
م في الاتصالات ، والتعاوف من أجل خلق تهابؼستخدمتُ النهائيتُ من عماؿ ابؼعرفة ) أي الأفراد اللذين يقضوف معظم أوقا

 . (واستخداـ ، وتوزيع ابؼعلومات
البرامج  ومطورونظم ابؼعلومات : ىم الذين يطوروف ويشغلوف النظاـ ويشملوف أفراد مثل بؿللوا النظم الأخصائيوف في  - ب

  . ومشغلي النظاـ
 

 مرحلة الاعماؿ التجارة الالكتًونية: التسعينات و حتى الاف. -5
تستند  (E. Commerce)    والتجارة الالكتًونية   (E. Business) نظم ابؼعلومات الإلكتًونية- 

 الشبكات.الذ الانتًنت و الاكستًانت و غتَىا من 

 التسعينات. –مرحلة النظم الاستًاتيجية و نظم ابؼستخدـ النهائي: الثمانينات  -4
  (Executive Support Systems) نظم دعم الادارة -
 (Strategic Information Systems)نظم ابؼعلومات الاستًاتيجية  -

 الثمانينات. –مرحلة تدعيم القرارات: السبعينات  -3
 القرارات التي توفر تدعيم تفاضلي بؿدد الغرض لعملية ابزاذ القرارات. نظم دعم -
 السبعينات. –مرحلة التقارير الادارية: الستينات  -2
 نظم ابؼعلومات الادارية. -
 توفر تقارير ادارية ذات طبيعة بؿددة مسبقا لتدعيم ابزاذ القرارات. -
 الستينات. –تشغيل البيانات: ابػمسينات  مرحلة -1
 نظم تشغيل البيانات الكتًونيا. -
 تقوـ بتشغيل ابؼعاملات و حفظ السجلات و التطبيقات المحاسبية التقليدية. -

 الدور ابؼتزايد بؼشاركة ابؼستخدـ النهائي و الادارة في نظم ابؼعلومات

 الدور ابؼتزايد لنظم ابؼعلومات في ابؼنظمات

.(47صفحة ، 2003)الكردي ، العبد، : المصدر  

 (: تطور نظم المعلومات عبر الزمن3-1) رقم الشكل
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فمحللوا النظاـ يقوموف بتصميم نظاـ ابؼعلومات بناءا على متطلبات ابؼعلومات التي بوصلوف عليها من ابؼستخدمتُ النهائيتُ 
برامج ابغاسب الآلر باستخداـ التفاصيل التي يوفرىا بؽم بؿلل النظم وأما مشغلوا النظاـ ومطوري البرامج يقوموف ببناء 

 . فيساعدوف في تشغيل ومتابعة وصيانة نظم ابؼعلومات

تتضمن بصيع الأجهزة ابؼادية ابؼوارد ابؼستخدمة في تشغيل ابؼعلومات وىي تشمل  الموارد المادية )المعدات ( : -2
والوسائط ومن أمثلة ىذه ابؼوارد نظم ابغاسب وتشمل وحدة التشغيل ابؼركزية والتي تتضمن ابؼعابعات ابغاسبات والطرفيات 

الدقيقة ، والطرفيات وتشمل الفأرة ولوحة ابؼفاتيح لإدخاؿ البيانات والشاشة والطابعة والأقراص والشرائط ابؼمغنطة لتخزين 
  .ياء ابؼلموسة التي يتم تسجيل البيانات عليها مثل الورؽالبيانات ، ومن أمثلتها أيضا الوسائط وىي بصيع الأش

: تشمل بصيع أنواع تعليمات تشغيل البيانات وتشمل كل من البرامج والإجراءات ومن أمثلة ىذه  موارد البرمجيات -3
، ومن  Windows ابؼوارد برامج النظاـ وأبنها برامج تشغيل النظاـ والتي تتحكم في تشغيل نظاـ ابؼعلومات مثل برنامج

أمثلتها برامج التطبيقات والتي بزتص بتوجيو التشغيل بػدمة احتياجات فئة معينة من ابؼستخدمتُ مهل برامج برليل ابؼبيعات 
 :، ومن أمثلتها  Microsoft office وبرامج ميكروسوفت أوفيس

 .ليل استخداـ برنامج ميكروسوفت أوفيسوتتمثل في تعليمات التشغيل ابؼوجهة بؼستخدمي نظاـ ابؼعلومات مثل د :الإجراءات

: أدركت ابؼنظمات أختَا أف البيانات تعتبر موردا تنظيميا ىاما ينبغي إدارتو بفاعلية لصالح بصيع موارد البيانات -4
  .ابؼستخدمتُ النهائيتُ في ابؼنظمة

قواعد البيانات من بؾموعة من ابؼلفات أو وعادة يتم الاحتفاظ بالبيانات داخل قواعد البيانات وقواعد ابؼعرفة ، وتتكوف 
بها في ملفات  السجلات ابؼرتبطة بطريقة منطقية ، وتقوـ قاعدة البيانات بتًكيز العديد من السجلات التي كاف يتم الاحتفاظ

ة مثل منفصلة داخل إطار موحد بىدـ العديد من التطبيقات ، أما قواعد ابؼعرفة فهي برتوي على أشكاؿ متعددة من ابؼعرف
 .بها في التشغيل ابغقائق والقواعد وأمثلة واقعية عن أفضل ابؼمارسات الإدارية التي تم القياـ

: أصبحت شبكات الاتصاؿ مثل الانتًنت والاكستًانت ضرورية لقياـ ابؼنظمة بالتجارة والأعماؿ  موارد الشبكات -5
الاتصالات ، وغتَىا من الأجهزة ابؼتصلة بوسائط  الالكتًونية وتتكوف شبكات الاتصاؿ عن بعد من ابغاسبات ، مشغل

فيها بواسطة برامج الاتصالات وتشمل موارد الاتصالات وسائط الاتصالات مثل كابلات  التحكمالاتصالات والتي يتم 
تتمثل في ونظم ابؼيكروويف وابػلوي والأقمار الصناعية اللاسلكية ، وتشمل أيضا نظم تدعيم الشبكات التي  الألياؼ الضوئية

بصيع الأفراد وابؼعدات والبرامج وموارد البيانات التي تساىم مباشرة في تشغيل واستخداـ شبكة الاتصالات ، مثل ابؼودوـ 
 .وبرامج تشغيل الانتًنت وبرامج تشغيل الانتًنت
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 : وظائف نظم المعلومات الثانيالفرع 
 :نظم ابؼعلومات بوظائف بـتلفة ومهمة داخل ابؼؤسسة، ومن أىم الوظائف نذكر ما يلي تقوـ

، وقد في ابغاسب الآلر  دخابؽاينبغي أف تتابع وتهيأ البيانات لغرض ابؼعابعة عن طريق تسجيلها وا :دخال البياناتتجميع وااولا:  
ينبغي نقلها إلذ وسائط أخرى مثل الأقراص ابؼمغنطة أو ابؼرنة، حتى يتم تسجيل البيانات على وسيط مادي مثل الورؽ، وبعد إدخابؽا 

  .يتمكن ابغاسب من قراءة البيانات عند التشغيل

تتعرض البيانات ابؼرحلة إلذ نظاـ ابغاسوب لأنشطة معابعة، مثل الفرز والتًتيب، التصنيف، التلخيص، وىذه  معالجة البيانات:: ثانيا
 (36، صفحة 2003)الكردي ، العبد،  بيانات و برويلها إلذ معلومات.لل الأنشطة تعمل على معابعة

غالبا لا يتم معابعة البيانات فور ابغصوؿ عليها، بل يتم بززينها والرجوع إليها في وقت لاحق، وبالتالر فإف  إدارة البيانات: :ثالثا 
 الإنتاج.  عادةوظيفة إدارة البيانات تقوـ بدجموعة من الأنشطة تتمثل في: التخزين، الاستًجاع، التحديث، وا

وىي من أىم وظائف نظم ابؼعلومات ضمن ابؼفهوـ ابغديث، ويتم نقلٕ وايصاؿ ابؼعلومات من خلاؿ  توصيل المعلومات: :رابعا
 .شبكات الاتصالات ابؼختلفة وابؼتكاملة مثل الانتًنت، والانتًانت

م تعديل ابكرافات ويسمح ىذا النشاط بابؼقارنة بتُ النتائج و ابؼعايتَ ابؼوضوعة للأداء، فيت نشاط الرقابة على أداء النظام: :خامسا
انتهاؾ حرمة قواعد البيانات ىذا الأختَ، و تعمل الرقابة على ضماف أمن وسلامة الأجهزة والبرامج، وبضاية النظاـ من كل أشكاؿ 

 (56، صفحة  2007 )الشرابي،. وتدمتَ نظم البرامج وشبكات الاتصاؿ وغتَىا .والبرامج مثل: السرقة والتجسس والإفشاء 

 .أىدافو: خصائص نظم المعلومات و  الثالثالمطلب 
 نظم المعلومات  خصائص: الأولالفرع 

مساعدة على تقييم كفاءة ىذا النظاـ و فعاليتو في ابؼنظمة و من  نظاـ ابؼعلومات يتميز بخصائص أساسية تعتبر بدثابة معايتَاف 
 (10، صفحة 2003)القباني،  :بتُ أىم ىذه ابػصائص بقد

الكفاءة و الفعالية، إذ يقوـ نظاـ ابؼعلومات بأداء ابؼهاـ بصورة أسرع و بتكلفة أقل مع ضماف دقة ابؼعلومات، بفا  برقيق -1
  .يسمح بدساعدة أصحاب القرار في ابزاذ قرارات ذات جودة و فعالية عالية، بفا يسمح للمنظمة بتحقيق أىدافها

 

اث التعديلات و التصحيحات اللازمة على النظاـ كلما اقتضى الأمر ابؼرونة و الديناميكية، بحيث بيكن بؼستخدميو إحد -2
  .ذلك، بهدؼ مواجهة الاحتياجات ابعديدة للمنظمة من ابؼعلومات

 

بتُ عناصر النظاـ، ىذا يعتٍ أف نظاـ ابؼعلومات يشكل وحدة واحدة متكاملة و متماسكة، الأمر الذي يسهل  التكامل -3
 .التفاعل السريع للمنظمة مع كل التغتَات ابػارجية
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ت التي برديد التغتَات البيئية، و يكوف ذلك من خلاؿ عملية التًصد و اليقظة ابؼستمرة، بؼساعدة ابؼنظمة على ابزاذ القرارا -4
  .بسكنها من استغلاؿ الفرص ابؼتاحة و في نفس الوقت بذنب العراقيل و التهديدات ابػارجية

 

التواصل، حيث يعتبر نظاـ ابؼعلومات بابؼنظمة شبكة اتصاؿ داخلية تضمن ربط بصيع الأقساـ و ابؼصالح ببعضها البعض،  -5
 (05، صفحة  2005)السلطاني،   .ابؼنظمةو خارجية تسمح بتسهيل عملية الاتصاؿ مع كل ابؼتعاملتُ مع 

 

توفر نظاـ ابؼعلومات على ىذه ابػصائص، يسمح للمؤسسة بالتسيتَ ابعيد و الناجح لأقسامها و مصابغها، مع إمكانية حصوؿ  إف
  .ابؼستَين بؽذه الأقساـ على ابؼعلومات اللازمة و الكافية بطريقة فعالة لابزاذ القرارات ابؼناسبة

 نظم المعلومات  اىداف: الثانيالفرع 
 (37-36)عبد ابغميد، الصفحات  :عدة مزايا تتحقق للمنظمة من توافر نظاـ جيد للمعلومات بها من أبنها ىناؾ

 خلاؿتشتَ الكفاءة إلذ أداء ابؼهاـ بصورة أسرع أو بأقل تكلفة، مثاؿ ذلك تقليل تكاليف العمالة من  تحقيق الكفاءة: -1
 خلاؿ، وأيضا في بؾاؿ الرقابة على ابؼخزوف بيكن بزفيض تكاليف التخزين من الأفرادبؿل  الآلرابغاسب  إحلاؿ

 خلاؿبرميل ابؼورد بتكاليف التخزين من  خلاؿالتي بردد ابؼستويات ابؼثلى للمخزوف أو من  استخداـ النماذج الرياضية
 . الشراء عند ابغاجة خاصة وإعطاء أوامر اتصالاتربط ابؼوردين بشبكة 

 

مساعدة ابؼديرين في  خلاؿتشتَ الفعالية إلذ مدى برقيق أىداؼ ابؼنظمة، وتتحقق الفعالية من  الوصول إلى الفعالية: -2
ابزاذ قرارات ذات جودة أفضل. فمثاؿ استخداـ ابؼنظمة لنظاـ ابعودة الشاملة يسمح بؽا بالتخلص من عدـ الفعالية و إرضاء 

  .الزبائن
ابؼنظمة و ليس ىناؾ مثاؿ  لعملاء: تهدؼ نظم ابؼعلومات إلذ تقدنً خدمة ذات مستوى أفضل تحسين أداء الخدمة -3

  .السحب من أرصدتهم على مدار اليوـ للعملاءالصرؼ السريع في البنوؾ، حيث بيكن  آلاتأفضل من استخداـ 
لصناعات كالبنوؾ ومؤسسات تلعب ابؼعلومات دورا ىاما في خلق وتطوير ابؼنتجات خاصة في بعض ا تطوير المنتج: -4

  .من بضل النقود لايع بطاقات رقمية لشراء السلع بدالسياحية فعلى سبيل ابؼثاؿ ب والوكالاتالتأمتُ 
الذي يتطلب منها ضرورة التكيف مع ىذا  الأمرتعيش ابؼنظمات في مناخ سريع التغتَ  :واستغلالهاالتعرف على الفرص  -5

تَ ابؼرئية في البيئة، ومساعدة غ الابذاىاتالتغيتَ، وليس ىناؾ وسيلة أفضل من نظاـ ابؼعلومات لتحديد التغتَات الطفيفة أو 
  .الفرص ابعديدة بسرعة استغلاؿالقرارات التي بسكنها من  ابؼنظمة في ابزاذ

 عملائهامن نظم ابؼعلومات، فيمكن للمنظمة جعل  الاستفادة وعملائهابيكن لكل من ابؼنظمة  بالمنظمة: العملاءربط  -6
برستُ مستوى ابػدمات التي تقدمها بؽم، ومن ثم كسب رضاىم عن خدماتها و بالشكل  خلاؿأكثر قربا وارتباطا بها من 

  .التحوؿ إلذ ابؼنظمات ابؼنافسة العملاء ىؤلاءالذي بهعل من الصعب على 
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تستخدـ نظم ابؼعلومات في تضييق الفجوة ابؼكانية بتُ ابؼنظمة و ابؼوردين من أجل تسريع  بالموردين: العملاءربط  -7
 .عملياتها و توفتَ الوقت و ابعهد و التكلفة

 في المؤسسة المعلومات منظ ادارة: الثالث المبحث
ابؼؤسسة ببعضها البعض، ويظهر ىذا النظاـ بأصناؼ بـتلفة، كما بيثل نظاـ ابؼعلومات ابغلقة الأىم في تنظيم وربط وظائف 

 أبنية بالغة يتعتُ أخذىا بعتُ الاعتبار.  وإدارتو يشكل تصميمو
 : تصنيفات نظام المعلوماتالاولالمطلب 
يصنف نظاـ ابؼعلومات إلذ عدة تصنيفات، سنركز في ىذه التصنيفات على الأنظمة الفرعية للنظاـ، وعلى الأنواع ابؼتعلقة  

 .بالدعم الذي تقدمو نظم ابؼعلومات للإدارة، وأختَا حسب ابؼستويات الإدارية في ابؼؤسسة
 الفرع الأ ول: تصنيف نظم المعلومات حسب الأنظمة الفرعية 

التصنيف فإف نظم ابؼعلومات تصنف حسب التخصص الوظيفي في ابؼؤسسة، حيث بيكن أف يكوف لكل وظيفة في  وفق ىذا
 :ابؼؤسسة نظاـ معلومات خاص بها، ومن ىذه الأنظمة الفرعية نذكر

بعمع  ىو عبارة عن شبكة متصلة ومتفاعلة من الأفراد وابؼعدات والإجراءات المجتمعة، نظام المعلومات التسويقي: -أولا
ىذه ابؼعلومات بكل من: الزبائن ، وتتعلق  وبرليل وتوزيع ابؼعلومات، وذلك لاستخدامها من قبل صانع القرار التسويقي

 .ورغباتهم، الأسواؽ وشرائحها، الأسعار ومستوياتها، ابؼبيعات، ابؼنافسة

لإنتاج والعمليات بدعلومات منظمة ووافية وىو نظاـ بؿوسب يتولذ بذهيز إدارة ا نظام معلومات الإنتاج والعمليات: -ثانيا 
عن التدفق الطبيعي للعمليات وابؼواد وابؼنتجات من سلع وخدمات، وكل الأنشطة الأساسية ذات العلاقة بالتخطيط والسيطرة 

 (06، صفحة  2011)البستنجي،  .على الإنتاج والعمليات

يعمل ىذا النظاـ على تسجيل، بززين، و بذميع بصيع البيانات ابؼتعلقة  المحاسبي والمالي: نظام المعلوماتي -ثالثا
الدفاتر المحاسبية، وفتح ابغسابات،  بالعمليات ابؼالية ، وبىضع إلذ كل القواعد المحاسبية ابؼتبعة داخل ابؼؤسسة في مسك

  .ةصدار التقارير المحاسبية الدوريواومذكرات الاستلاـ والتسليم، 

وىو عبارة عن تركيبة من الأفراد وابؼعدات والإجراءات، ابؼصممة بعمع وحفظ  نظام المعلومات الموارد البشرية: -رابعا
 (32، صفحة  2007)ابؼوسى،  :بيانات تصف ابؼوارد البشرية، وتسعى ابؼؤسسة من خلالو إلذ برقيق بعض الأىداؼ منها

 .التنبؤ بالاحتياجات من ابؼوارد البشرية وبرليلها، و تقييم سياسات وبفارسات وبرامج ابؼوارد البشرية-
 .بزطيط ابؼسارات الوظيفية ومسارات التًقية، وكذا إعداد التقارير ابػاصة بإدارة العنصر البشري-

 .يابتدعيم الأنشطة اليومية لإدارة ابؼوارد البشرية كتسجيل ساعات العمل والغ-



 

-26 -  
 

الأول الفصل النظري لنظم المعلومات  الاطار   

 

 الفرع الثاني: تصنيف نظم المعلومات حسب الدعم الذي تقدمو للإدارة 
وىي النظم التي تستخدـ لدعم الوظائف والأنشطة ابؼختلفة واليومية في ابؼؤسسة، وتقوـ بتوفتَ ابؼعلومات الضرورية للإدارة للقياـ 

 :ويشتمل ىذا التصنيف على النظم التالية بدختلف الوظائف الإدارية، كالتخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة،

ىو نظاـ مبتٍ على استخداـ ابغاسب الآلر، يقوـ بجمع وتسجيل ومعابعة بيانات الأحداث  نظم معالجة البيانات: -أولا 
دميها اليومية لأنشطة ابؼؤسسة، بالإضافة إلذ الأحداث في البيئة ابػارجية، ويبث ىذه ابؼعلومات في شكل تقارير روتينية بؼستخ

سواء داخل ابؼؤسسة أو خارجها، كما يتميز بسرعة توفتَ ابؼعلومات واستًجاعها، وعرضها بوقت وجهد وتكلفة أقل، وتعتبر 
بـرجات ىذه النظم مفيدة في عمليات الرقابة التشغيلية، لذلك تعتبر ملائمة بػدمة مستَي الإدارة التشغيلية، وبصفة عامة يتم 

بحيث بزدـ الوظائف الأساسية في ابؼؤسسة، فيكوف لكل وظيفة فرعية نظاـ تشغيل البيانات تصميم نظم تشغيل البيانات 
 (123، صفحة 2017)جودي،    .ابػاصة بها

ابؼؤسسة، عن  وىي نظم ألية تهدؼ إلذ برستُ كفاءة أعماؿ السكرتارية، والعاملتُ وابؼدراء في نظم آلية المكاتب: -ثانيا
خلاؿ تكنولوجيا ابغاسوب،  ابؼهاـ والإجراءات منم معظ بقازا و طريق تعديل ىياكل أنشطة ىياكل ابؼكاتب و أبستتها

معاملاتهم بسهولة وسرعة لتوفتَ وتكنولوجيا شبكات الاتصالات، وبسكتُ الإدارة من الاستفادة من ىذه النظم بهدؼ ابقاز 
)السامرائي، الزغبي،  :العمل ، ومن فوائد أبستة ابؼكاتب نذكر الإنتاجية والفعالية والدقة فيالوقت وابعهد والتكلفة وزيادة 

 (88، صفحة  2004
  تبسيط إجراءات العمل داخل ابؼؤسسة وتسهيلها؛-
 التوفتَ في ابعهد والوقت؛-
 بالعمل؛التخلص من الأخطاء المحتمل حدوثها أثناء القياـ -
ربط ابؼكاتب ابؼوجودة بابؼؤسسة بشبكة عمل مؤبستة، بهعل عملية الاتصاؿ فيما بينها عملية سهلة وسريعة، وىذا ما -

يساعدىا على صنع قراراتها بشكل رشيد، وذلك بتوافر ابؼعلومات اللازمة بالوقت وابؼكاف ابؼناسبتُ، وكذلك التقليل 
  .من استخداـ الورؽ والأرشفة

تلك القرارات التي  بنظم إعداد التقارير الإدارية، وتركز ىذه النظم على تدعيم وتسمى أيضا نظم المعلومات الإدارية: -ثالثا
احتياجاتها من ابؼعلومات معروفة مسبقا، والتي بيكن برديدىا بدقة من خلاؿ برليل موقف القرار الذي بهب ابزاذه،  تكوف

وتقوـ ىذه النظم بإنتاج عدة أنواع من  مساندتها تتصف بالروتينية سعى ىذه النظم إلذىذا فإف القرارات التي ت وبالإضافة إلذ
الربظية وابؼبربؾة والدورية، وىي بروي معلومات عن نشاط ابؼؤسسة في فتًات بؿدودة مثل تقارير توزيع  التقارير مثل: التقارير

)السامرائي،  .بؿددة للمعلومات عن نشاط معتُ وعمليةالأرباح، وقد تكوف تقارير حسب طلب ابؼستخدـ، فيطلبها بغاجتو 
 (82، صفحة  2004الزغبي، 
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تستخدـ ىذه الأنظمة على مستوى الإدارة العليا، حيث بزتص بدعم القرارات التي برتاج  نظم دعم الإدارة العليا: -رابعا
إلذ درجة عالية من ابغكم الشخصي، وذلك لعدـ وجود طريقة واضحة للتعامل معها، ويتم تصميم نظم دعم الإدارة العليا 

وابػارجية للمؤسسة، وبرليلها بطرؽ بـتلفة،  بطريقة بسكن ابؼديرين من أف يصلوا بسهولة للمعلومات حوؿ البيئة الداخلية
،  2004)البكري،   :أخرى، وأىم ما بييز نظم دعم الإدارة العليا نذكر وعرضها في صورة بيانية، بالإضافة لإمكانيات

 (76صفحة 
ابؼرونة: فهي تصنع ابؼعلومات أماـ الإدارة بدوف برديد مشاكل معينة أو حلوؿ مرفوضة، والإدارة العليا بؽا ابغرية في  -

وىي ليست  التفكتَ التي يقوموف بها،برديد ابؼشاكل واقتًاح ابغلوؿ، فهي تستخدـ نظم دعم الإدارة العليا كامتداد لعملية 
 بابزاذ القرار.ا أدوات تساعد و تسمح للمديرين ، ولكن يوجد بهبزاذ القرارلانظاما 

 في اقل وقت. تستخدـ الرسوـ البيانية التي تسمح للمستخدـ برؤية أوضح للمعلومات، وفهم أكثر عمقا-
  .لا تقدـ فقط معلومات، ولكن لديها قدرات أكبر للاتصالات الالكتًونية وابعدولة والتنظيم-

ظهر ىذا النظاـ في بداية السبعينات من قبل سكوف موكرف، وىو النظاـ ابؼعتمد على ابغاسب  دعم القرار: نظم -خامسا
الآلر، ويزود ابؼستَين بأدوات معلوماتية مثل ابعداوؿ والرسوـ والنماذج كي تساعدىم في عملية ابزاذ القرارات شبو ابؼبربؾة 

ء بدجموعة من التسهيلات التي تولد ابؼعلومات ابؼساعدة في ابزاذ القرار، وغتَ ابؼبربؾة، وتبرز أبنية ىذا النظاـ في أنو يزود ابؼدرا
،  2004)البكري،  :رار، و يتكوف ىيكل ىذا النظاـ منعنو، أي أنها لا برل بؿل متخذ الق ولكنها لا تصنع القرار بدلا

 (77صفحة 
حيث يعتبر ىو النظاـ ابؼسؤوؿ عن قاعدة البيانات وما برتوي من تنظيم ابؼلفات حسب النظاـ الفرعي للقاعدة البيانات:  -

 .ابؽيكل ابؼنطقي للبيانات ابؼختلفة
  .النظاـ الفرعي لإدارة قاعدة النماذج: حيث بيثل ىذا النظاـ بؾموعة من النماذج ابعاىزة التي تساعد على صنع القرارات - 
: يعتبر أداة اتصاؿ فعالة لدعم وتبسيط استخدامو من قبل ابؼستفيد، حيث بيثل صلة الوصوؿ النظاـ الفرعي للحوار البيتٍ - 

  .بتُ متخذ القرار و فريق متخذي القرار في حالة دعم القرارات ابعماعية

 ىي تلك النظم التي تعمل على تنفيذ استًاتيجيات الأعماؿ باستخداـ ابغاسوب، نظم المعلومات الإستراتيجية: -سادسا
فضلا على أنها تلك النظم التي تطبق فيها موارد خدمات ابؼعلومات لاستغلاؿ فرص الأعماؿ الإستًاتيجية بطريقة يكوف فيها 

النظم التي تدعم أو بردد تأثتَ في منتجات ابؼنظمة وعملياتها، كما أف  نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية ىي تلك  لنظم ابغاسوب
  :للمؤسسة، وتتمثل وظائف نظم ابؼعلومات الإستًاتيجية في التنافسيةوالاستًاتيجيات  التموضع

تزويد إدارة ابؼؤسسة بابؼعلومات الإستًاتيجية الشمولية، ابعوىرية والتنبؤية عن ابؼنتجات وابػدمات ابؼنافسة، ومعلومات -
 .عن البيئة التنافسية من منافستُ وعملاء وموردين
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 .تًاتيجية التنافسية ابؼلائمةتساعد ابؼؤسسة في برديد الإس-
 .تدعم سعي ابؼؤسسة في ابغصوؿ على ميزة تنافسية-
تساىم في التحليل الاستًاتيجي الذي يساعد الإدارة العليا في ابزاذ القرارات الإستًاتيجية، وخصوصا بابؼزايا التنافسية، -

 .ابؼؤسسة، والتي تعد ابعوىر الأساسي للمزايا التنافسيةحيث أنو يؤشر إلذ الفرص في البيئة التنافسية ومواطن القوة في 
يقوـ نظاـ ابؼعلومات الإستًاتيجية بتخزين بيانات في بنك البيانات الربظي من أجل توريد التقارير الروتينية وغتَ الروتينية -

  .حوؿ الظواىر البيئية الداخلية وابػارجية

ىي أحد فروع الذكاء الاصطناعي، وىي نظم تقنية، ابؽدؼ منها استقطاب ابؼعارؼ الضمنية بػبتَ  النظم الخبيرة: -سابعا
إنساني في بؾاؿ معتُ، ىذه النظم تستقطب ابؼعارؼ من عماؿ ابؼعرفة ابؼاىرين في شكل سلسلة من القواعد والإجراءات لنظاـ 

 (133، صفحة 2017)جودي،  .نووالاستفادة م بربؾي بيكن لأشخاص آخرين في ابؼؤسسة استخدامو 

 :الفرع الثالث: تصنيف نظم المعلومات حسب المستويات الإدارية في المؤسسة
 (189-188، الصفحات  2007)عبد الربضن،  :تنقسم نظم ابؼعلومات حسب ىذا ابؼعيار إلذ النظم التالية

يدعم ىذا النظاـ مديري الإدارة التشغيلية، ويشتمل دوره في مساعدة ابؼديرين  نظام معلومات المستوى التشغيلي: -أولا
على متابعة وتقييم أداء الأنشطة وابؼعاملات ابػاصة بابؼؤسسة مثل: ابؼبيعات، تدفق ابؼواد ابػاـ ومستلزمات الإنتاج، حركة 

 .وايرادات، مواعيد ابغضور إلذ العمل، والرقابة الآلية على ابؼخزوف وتتصف ىذه الأنشطة بالروتينيةالأمواؿ من مصاريف 

وىي نظم مصممة من أجل دعم ومتابعة ابزاذ القرارات والنشاطات  :)التكتيكي( نظم معلومات المستوى الإداري -ثانيا
من تنفيذ ىذه النشاطات بصورة جيدة، أما عن بـرجات ىذه  الوسطى، وتهدؼ ىذه النظم إلذ التأكد الإدارية بؼديري الإدارة

النظم فهي عبارة عن تقارير بـتلفة، وىي برتاج إلذ معلومات سواء من داخل ابؼؤسسة عن طريق نظم معلومات ابؼستوى 
  .التشغيلي، أو من خارج ابؼؤسسة

ؤسسة على برديد ومعابعة القضايا الإستًاتيجية يساعد الإدارة العليا في ابؼ نظم معلومات المستوى الاستراتيجي: -ثالثا
طويلة الأجل، سواء داخل أو خارج ابؼؤسسة، وابؽدؼ منو ىو برقيق التلائم بتُ التغتَات ابػارجية والداخلية للمؤسسة، وبتُ 

 .إمكانياتها وقدراتها
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 : تطوير نظم المعلومات. الثانيالمطلب 
من أجل أف يقوـ نظاـ ابؼعلومات في ابؼؤسسة بدوره على أكمل وجو، بهب على القائمتُ عليو الاىتماـ بتحسينو وتطويره 

 .باستمرار بساشيا مع التطورات التي تعرفها تكنولوجيا ابؼعلومات

 تطوير نظام المعلوماتول: مفاىيم حول الأالفرع 
 :تعريف التطوير وأىميتواولا: 

  تعريف التطوير: -
  ابؼشكلات، والتعامل مع  يعرؼ بأنو جهد بعيد ابؼدى بـطط لو، بهدؼ برستُ قدرات ابؼؤسسة وفعاليتها في مواجهة وحل

   (27، صفحة 2013)مصيطفى، مراد،   .التغتَات في بيئتها ابػارجية، بدشاركة أفراد ابؼؤسسة
 

  الشماع،   .والأساليب ويعرؼ كذلك بأنو استعماؿ منظم للمعرفة العلمية، وتوجيهها إلذ إنتاج ابؼواد والوسائل وابؼنظومات(
 (417، صفحة  2001

 (29، صفحة 2013)مصيطفى، مراد،   :ابؼؤسسة على ابعوانب التالية: تبرز أبنية التطوير في أىمية التطوير في المؤسسة -
 مواكبة التطورات ابغاصلة في البيئة ابػارجية والدولية. 
 برستُ نوعية ابؼنتجات وابػدمات من أجل اكتساب ابؼزايا التنافسية. 

 

 

 (: أنواع نظم المعلومت التي تخدم المستويات الادارية4-1الشكل رقم )

 (78، صفحة  2009)قندبعي، ابعنابي، : المصدر

  المستوى الاستراتيجي الادارة العليا

 التشغيليةالادارة 

  المستوى الاداري الوسطىالادارة 

  المستوى التشغيلي

  والتسويقالمبيعات   التصنيع  التمويل  المحاسبة البشرية الموارد
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  التكنولوجيا لاستخدامها في نشاطات ابؼؤسسة ابؼختلفةاختيار البدائل الفعالة لعملية تطوير. 
 تطوير أساليب إبداعية جديدة لاستخداـ التكنولوجيا في تطوير مراحل العمليات الإنتاجية. 
 يعد من الركائز الأساسية لعمليات الإبداع والابتكار. 

العملية لد يقدموا تعريفا   أغلب الباحثتُ الذين تطرقوا لتطوير نظم ابؼعلومات، ومراحل ىذه تعريف تطوير نظم المعلومات: -ثانيا
 .بؿدد وواضح

برستُ أداء النظاـ ابغالر من  فيوجد من عرفو بأنو عملية إدخاؿ تغيتَ ات على نظاـ ابؼعلومات القائم في ابؼؤسسة، وذلك بهدؼ   -
 .ناحيتي الكفاءة والفعالية 

بأنو عبارة عن كل إدخاؿ لتقنية ابغاسوب ونظم ابؼعلومات في أعماؿ أي مؤسسة، بيكن من برقيق صحة تكامل كما عرؼ  -
 ابؼعلومات وسرعة ابغصوؿ عليها، وزيادة كفاءة العاملتُ وبرستُ ابػدمات لتحستُ الاتصالات الإدارية وتوفتَ ابؼعلومات اللازمة

 تطوير الأداء، وتطوير أساليب أكثر فعالية في الإدارة والتنظيم ودعم ابػطط تخذي القرار بكفاءة وسرعة مناسبة، وبرستُ بؼ
 (139، صفحة 2017)جودي، . الإستًاتيجية

 الفرع الثاني: أسباب و أىداف تطوير نظم المعلومات

،  1998)نور الدين، برىاف،  :تنشأ ابغاجة إلذ تطوير نظم ابؼعلومات في ابغالات التالية  أسباب تطوير نظم المعلومات: -أولا
 (19-18الصفحات 
 ابؼعلومات تكلفة عالية، إجراءات بطيئة، نقص في) وجود مشاكل في نظاـ ابؼعلومات ابغالر بذعلو غتَ مناسبا ابؼعلومات -

 .كما يتطلب إجراء تغيتَات في النظاـ ابغالر، أو استبدالو بشكل كامل  وغتَىا(،
 .الاستفادة من الفرص التي يتيحها استخداـ تقنية ابؼعلومات في برستُ الأداء في ابؼؤسسة، وبرقيق مزايا تنافسية - 
 .برستُ النظاـ ابغالر بهدؼ برستُ الأداء، أو زيادة الإنتاجية - 

جديدة في ابؼؤسسة تتطلب تعديل نظاـ ابؼعلومات ابغالر، بالرغم من عدـ وجود قصورا في عملو، ولكن ظهور احتياجات  -
 .ليتمكن من تلبية ىذه الاحتياجات ابعديدة

ظهور تقنيات جديدة بفكن أف تساىم في برديث نظم ابؼعلومات ابغالية، وتساعد في تقليل التكلفة أو برستُ بـرجات  -
  .خدمات معلوماتية أفضل ىذه النظم، أو توفتَ

،  1998)نور الدين، برىاف،  :يسعى تطوير نظاـ ابؼعلومات إلذ برقيق بؾموعة أىداؼ منها أىداف تطوير نظام المعلومات: -ثانيا
 (20صفحة 

 



 

-31 -  
 

الأول الفصل النظري لنظم المعلومات  الاطار   

 

  :توفتَ إمكانات أفضل لأداء العمليات ابؼختلفة في ابؼؤسسة وىذا يعتٍ -
 ابقاز العمليات بطريقة أسرع. 
 معابعة كميات كبتَة من ابؼعلومات بو قت قصتَ جدا.  
 الاستًجاع السريع للمعلومات.  

  :توفتَ بركم أفضل وىذا يؤدي إلذ -
 ابقاز العمليات بدقة عالية. 
 إنسجامية كبتَة في العمليات. 
 برستُ إجراءات الأمن وابغماية.  

 .ابؼعلومات بتُ بـتلف مواقع العمل في ابؼؤسسةبرستُ الاتصالات وتدفق -
 .بزفيض تكاليف العمليات والتحكم فيها لتكوف ضمن ابؼستويات ابؼقررة-
 .توفتَ مز ايا تنافسية تدعم ابؼوقف التنافسي للمؤسسة، وتضمن استمراريتها وبقاحو-

 دورة الحياة التطويرية لنظام المعلومات: الثالثالفرع 
، 2006ياستُ،  )غالب :بطسة مراحل أساسية، مبينة في الشكل التالر تتضمن دورة ابغياة التطويرية لنظم ابؼعلومات

 (182-181الصفحات 
 

 
  

  (: مرحلة التخطيط )بحث الاحتياجات والدراسات الأوليةأولا
،  فريق ابؼشروع ببنائو مرحلة التخطيط ىي العملية الأساسية لفهم سبب بناء وتطوير نظاـ ابؼعلومات، وبرديد كيفية قياـ

 وتتطلب ىذه ابؼرحلة ضرورة الأخذ بعتُ الاعتبار عوامل عديدة مثل: طبيعة النشاط، درجة تعقيد ابؽيكل التنظيمي، درجة ابؼخاطرة، 
 

 التخطيط

 التحليل

 التصميم

 التنفيذ

 الصيانة

 (28، صفحة 2019)بن عطالله، : المصدر

 

 المعلومات (: مراحل دورة الحياة التطويرية لنظام5-1الشكل )
المعلومات
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درجة التقنية ابؼستخدمة، التكاليف ابؼمكنة والإيرادات ابؼرجوة، وبردد ىذه العوامل من أقساـ خارج قسم نظاـ ابؼعلومات، كأقساـ 
 .نتاج، المحاسبة وغتَىاالتسويق، الإ

 : مرحلة تحليل النظامثانيا
بذيب مرحلة التحليل على أسئلة حوؿ: من يستخدـ النظاـ؟ وماذا سيفعل النظاـ؟ وأين ومتى سيتم استخدامو؟ خلاؿ ىذه  

منطقي بدكونات ، وصف مرحلة برليل النظاـ ابؼرحلة بوقق فريق ابؼشروع في أي نظاـ حالر، وبودد فرص التحستُ، وينتج عن
 :ويسعى بؿللوا النظاـ إلذ ابغصولعلى إجابات دقيقة للأسئلة التالية ،ومتطلبات النظاـ

 ما ىي أىداؼ النظاـ؟ وماذا بهب عليو أف يفعلو؟ بؼاذا وجد بالأساس؟ أي تبرير وجود النظاـ؛-
؟ ىل بيكن تبسيط الأنشطة أـ دبؾها، أـ ما ىي الأنشطة والوظائف التي تؤدى بواسطة النظاـ ابغالر أو النظاـ ابؼستقبلي-

 حذفها، أـ إضافة أنشطة جديدة؟
ما ىي ابؼوارد )ابؼدخلات( ابؼتاحة للنظاـ؟ ما ىي ابؼدخلات البشرية وابؼادية وابؼعرفية؟ ما ىي القيود ابؼفروضة على ىذه -

 ابؼوارد؟ و ما ىي معايتَ الأداء ابؼقبولة؟
 فيها النظاـ؟ وما ىي متطلبات النظاـ؟ما ىي البيئة التنظيمية التي يعمل -
 ما ىي ابؼخرجات النابذة عن نشاطات النظاـ؟ و ما ىي مقاييس الرقابة على نشاطو؟-
 ىل بـرجات النظاـ تلبي حاجات ابؼستفيد أو ابؼستخدـ النهائي للنظاـ؟-

 : مرحلة التصميمثالثا
ابؼختلفة على ابؼعلومات، وبيكن تصور أف نظاـ ابؼعلومات  إف تصميم نظاـ معلومات جديد ما ىو إلا مواجهة لأنواع الطلب 

، وتتكوف عملية  اأنشطة التصميم على أساسه عبارة عن بناء يتكوف من عدة وحدات بسثل نواحي الطلب، وعدة وحدات بسثل
 :رئيسيتتُ  جزئتُالتصميم من 

وتنفيذه عمليا،  وابؼنطقية للنظاـ قبل تشكيلفاىيم و يقصد بالاصميم ابؼنطقي وضع التصورات و ابؼ :التصميم المطقي -1
 .فرعي قبل تصميمو وبنائو ماديا ً   ومكوناتو الفرعية ووظائف كل نظاـأي تكوين صورة منطقية بؾردة بؼواصفات النظاـ 

 وتوزع ابؼهمات على ىو تصميم عملي ميداني بردد فيو الأجهزة و الأدوات و الوسائل اللازمة للنظاـ التصميم المادي: -2
، وتعتبر مرحلة التصميم ابؼادي استمرار بؼرحلة التصميم ابؼنطقي، حيث تضمن ىذه ابؼرحلة استكماؿ الأفراد و على الآلة

التصميم ابؼادي للمخرجات وابؼدخلات والتصميم ابؼادي لقاعدة البيانات، من خلاؿ اختبار نظاـ إدارة قواعد البيانات 
ليات ابؼعابعة، واختبار البرامج ابؼستخدمة بهذا الغرض، وتصميم إجراءات ابؼناسب للنظاـ، بالإضافة إلذ تصميم عم

 .الرقابة وابغماية
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 : مرحلة التطبيق واختبار النظامرابعا
تعد مرحلة تطبيق واختبار النظاـ من أىم مراحل دورة حياة النظم، وتأتي ىذه ابؼرحلة مكملة بؼرحلتي التحليل والتصميم  

للتأكد من أف النظاـ ابعديد الذي تم تصميمو قادر على برقيق الأىداؼ التي صمم من أجلها، وبيكن تقسيم ىذه ابؼرحلة إلذ 
 (214، صفحة  2004)البكري،   :مرحلتتُ جزئيتتُ

  :تتضمن مرحلة الاختبار ما يلي مرحلة اختبار النظام: -1
 .اختبار ابؼكونات: يتم فحص أجزاء ومكونات النظاـ من حيث كفاءة البرامج والأجهزة  -
 .كل على حدىاختبار الوظائف: يتضمن تدقيق كل وظيفة من الوظائف الأساسية للنظاـ الفرعي   - 
اختبار النظم الفرعية: ويتم فحص وتدقيق أداء كل نظاـ فرعي من حيث كفاءة وظائفو ومكوناتو، واختبار الطبيعة  - 

 .التكاملية لعمل النظم الفرعية التي يتشكل منها النظاـ
وظائفو، كما يتم التأكد من استيفاء الاختبار على مستوى النظاـ الكلي: يتم اختبار النظاـ ودرجة كفاءتو وفعاليتو في أداء  - 

  .النظاـ للمعايتَ ابؼوضوعة عند التشغيل، ومقارنتها مع نتائج الأداء الفعلي

بعد اختبار النظاـ والتأكد من صحتو، تأتي مرحلة لاحقة ىي انتهاج الطريقة ابؼناسبة  مرحلة التحول إلى نظام جديد: -2
 .للتحوؿ إلذ نظاـ جديد

 م وصيانة النظام : مرحلة تقييخامسا
 (215، صفحة  2004)البكري،  :وىي آخر مرحلة في دورة حياة نظاـ ابؼعلومات، وتتضمن ىذه ابؼرحلة ما يلي

في ىذه ابؼرحلة يتم تقييم الأداء الفعلي بؽذا النظاـ للتأكد من مطابقة الأىداؼ المحققة مع ما تم برديده  تقييم النظام: -1 
أثناء فتًة برليل النظاـ، ومدى تقبل الأفراد لو، وتعتبر ىذه ابؼرحلة ضرورية بؼعرفة حاجة النظاـ ابعديد للتعديل أـ لا، ومعرفة ما 

  :وعند إجراء ىذا التقييم لابد من التًكيز على بؾموعة من النقاط ىيىي طبيعة الصيانة التي بوتاجها، 
 .جودة بـرجات النظاـ -
 .بساطة استخداـ النظاـ - 
  .ثقة ابؼستخدمتُ النهائيتُ بالنظاـ - 

 يتعرض نظاـ ابؼعلومات كأي استثمار داخل ابؼؤسسة إلذ التدىور والاىتلاؾ، ومن لا يفقد مصداقيتو صيانة النظام: -2
يستوجب وقايتو، وذلك عبر عمليات صيانة نظاـ ابؼعلومات، فهي مزيج من الأنشطة الإدارية وابؽندسية والفنية، التي يتم فيها 
 تنفيذ العمليات التي بسنع حدوث العطل في الأجهزة وابؼعدات والبربؾيات ابؼستخدمة في النظاـ، وبرسينها وتطويرىا من خلاؿ 
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 توفتَ ابؼتطلبات ابؼادية والبشرية والإجرائية على النحو الذي يضمن المحافظة على النظاـ وتعقب دورة حياتو والاىتماـ بدواصفاتو 
تعزيز كفاءتو وفعاليتو بشكل يرضي ابؼستفيدين منو ، وبهب أف يراعى في عملية الصيانة عنصر التكاليف، حيث أف وادامتو 

عمليات الصيانة بهب أف تشغل اىتماـ الإدارة من خلاؿ السعي إلذ بزفيض تكاليف عملية الصيانة النفقات العالية لأنشطة و 
 .إلذ أدنى ما بيكن

 في المؤسسة نظم المعلومات و فشل نجاح بأسبا:  المطلب الثالث
 نظم المعلومات نجاح أسباب: الأولالفرع 

 (37، صفحة 2015)عليوات ، شلوش،  :لنجاح نظاـ العلومات ابؼسببةىناؾ العديد من العوامل 
 :النهائي المستخدم اشتراك -1

 فيستخدـ النهائي بؼا اشتًاؾ فيتتمثل  ابهابيةآثار  وعلومات لبؼتصميم و تشغيل نظاـ ا فيستخدـ النهائي بؼا اشتًاؾإف  
  :في أبنيتونظمة، وتظهر بؼيلي احتياجات او  ،وأولويات بوققشكل  فيوضع النظاـ  فيالفرصة  ولدي بهعلتصميم النظاـ 

 .التحدي وتزيد من الشعور بالذات بسثل -
 .وبقائ فيشاركتهم بؼنظرا  بـرجاتوم عن ىللنظاـ؛و رضا ابؼستخدمتُفرصة قبوؿ زيادة  -
 .ابؼستخدمتُمتطلبات  الاعتبار بعتُودة، يأخذ بعصوؿ على نظاـ معلومات مرتفع ابغا -

 دارة:لادعم ا -2
ات بذاىتوليد ا الذذا يؤدي ىفإذا  دارية،لاستويات ابؼعلى مساندة و التدعيم من كافة اعلومات بؼإذا حصل مشروع نظاـ ا

م بأف مشاركتهم ىعلومات، كنتيجة لشعور بؼبإدارة نظاـ ا تُاملالنظاـ، سواء من جانب مستخدمي النظاـ أو الع بكوابية بهإ
 .دارةلاتقدير و انتباه من جانب ا بؿلم سوؼ تصبح تهوإسهاما

 يكلة القرارات:ىدرجة  -3

 حتُ وفيومعروفة للتعامل معها،  بؿددةناؾ طريقة ىجديدة و  وغتَمتكررة،  والذي تكوف في ابؼدى الذيكلية بؽالقرارات ا برتع 
تظهر من قبل أو  لد لانهاتها، إما بععابؼتوجد طريقة  ولاامة ىجديدة و  والذي تكوف في ابؼدى الذيكلية ى غتَتكوف القرارات 

  .بهاة خاصة بعامة حيث تستحق معاى انها
  :المستخدمينخصائص بيئة عمل  -4

كن بيها، و بيعلومات كيف تقدبؼذه اىعلومات،وشكل بؼنظاـ ا خلامن  توفتَىا اللازـعلومات بؼنظمة خصائص ابؼبيئة ا بردد
ارات بواسطة القر  ابزاذسلوؾ  فيتؤثر بطريقة مباشرة  التي والاجتماعية ابؼاديةمن العوامل  بؾموعة انهانظمة على بؼتعريف بيئة ا

  .نظمةبؼداخل ا الافراد
  :ينالشخصية للمستخدم الخصائص -5

  الافراد تفستَذه العوامل تؤثر على كيفية ىأف  الذعلومات بؼنظاـ ا بقاحالشخصية و  ابػصائص بتُقة لاترجع الع
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 خلاؿعلومات من بؼمع نظاـ ا ابؼديرينسلوب تشغيلهم للمعلومات،حيث يتعامل لا بؿددات انها للمعلومات،كما 
تميزوف بقدرات عالية على تبادؿ الذين ي الافراد، وقد اتضح أف ابؼختلفةم تهم وخلفياتهابر بة عن خبذ، والنايزةمبؼخصائصهم ا

طوؿ ويشغلوف خدمة أ بددةويتمتعوف  غتَىمنظمة، حاصلوف على مستوى تعليمي أعلى من بؼداخل ا والتصالاتعلومات بؼا
 .ئهملاوظائف رئيسية مع زم

 نظم المعلوماتفشل  أسباب: الثانيالفرع 
 (38، صفحة 2015)عليوات ، شلوش،  :علومات ما يليبؼفشل نظاـ ا الذتؤدي  التي الاسبابمن 
  :الاىدافوليس  بالاجهزة الاىتمام -1
علومات مبتكرة ومقدمة احتياجات بؼتكنولوجيا ا نًتقد الذ (بسبب خلفيتهم التعليمية) علوماتبؼشتغلوف بنظم ابؼثل الفنيوف ابي
 الاداءداؼ ىعلى أ الرتكيزمن  بدلاستخدمة بؼا بربؾياتلوا الاجهزةء الفنيوف على كفاءة لاؤ ىعلومات وغالبا ما يركز بؼنظمة ابؼا

العنصر  بؿلذه النظم ى احلاؿبغرض  الالر ابغاسبعلى  مبتٍعلومات بؼاقتناء نظاـ ا الذنظمات بؼبعض ا والتنظيمي، كما تتج
  .دؼ زيادة قدرات وإمكانيات العنصر البشريبهالبشري وليس 

 علومات:ملمن ا الاحتياجات تحديدسوء  -2
 برديد الذذا سوؼ يؤدي ىعلومات فإف بؼمن ا الاحتياجات برديدوبذؿ غاية خاصة عند  فييتم إعطاء وقت كا لدإذا  

 .اىيتم تصميمها واقتناؤ  التيعلومات بؼنظم ا فيمناسبة  غتَمواصفات 
 خاطرة:ملمستوى التعقيد وا -3
  :بالعناصر التاليةخاطرة بؼاطرة، ويتأثر مستوى اللمخمن مستوى مرتفع  وتتضمن بؼاشروعات نتيجة بؼقد تفشل بعض ا 

شروع إما بؼا لومات ويتم قياس حجمبؼعاطر بزيادة حجم مشروع نظم ابؼخيزداد حجم ودرجة ا شروع:لمحجم ا-
  .، أو الوقت الالزـ للتنفيذالافرادبالتكلفة الالزمة للتنفيذ، أو حجم 

 

، كما أف وب ابػاصة وابؼخرجاتالتعرؼ على العمليات  بيكن ثمشروع واضحا، ومن بؼقد يكوف ا شروع:لما ىيكل-
  .ابؼخاطرةتنخفض  ثم ومن بوتاجونوستخدموف يعرفوف ما بؼا
 

إدارة  في والعاملتُعلومات بؼذا كاف فريق مشروع تطوير نظاـ اإ ابؼخاطرةترتفع درجة  :السابقة مع التكنولوجيا الخبرة-
  .البربؾياتأو  ابؼاديةكونات بؼمشروع التطوير أو للتعامل مع ا مع تكنولوجيا اللازمةالفنية  ابػبرةم ىعلومات ليس لدبؼنظم ا

 

عند تطوير نظاـ جديد للمعلومات فهناؾ صعوبة لتحديد  ابغرصمراعاة التنسيق و  بهب  إدارة عملية التنفيذ:-
أف احتياجات  الذخر ، إضافة لآ من مستخدـ  بىتلفعلومات وتعريفها بؼا تفستَتفاصيل لدرجة آلية النظاـ كما أف ال

 لإجراءات وعلى استخداـ النظاـ والتأكد من تفهمهم ل الافرادتدريب  بذاىلقد يتم  نوكما أ  بـتلفةعلومات بؼمن ا الافراد
 .وتشغيل
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 :الفصل خلاصة

نظم ابؼعلومات تلعب دورا مهما في برقيق ابؼؤسسة لأىدافها ضمن فضاء مفتوح توجد فيو ىذه الأختَة ، فجمع البيانات  اف
ىذه البيانات إلذ معابعة وبرليل وفرز حتى تظهر في شكل معلومات  اذ برتاجمن بؿيط ابؼؤسسة لن يكوف إلا من خلاؿ ىذه النظم، 

ىذه الأدوار يقوـ بها نظاـ ابؼعلومات، بالإضافة إلذ ذلك يقوـ بنقل وتوصيل ابؼعلومات إلذ كل  ، كلعند ابغاجة اليها يستفاد منها
  .مستخدميها بالشكل والتوقيت ابؼناسبتُ

ار وخصائص بـتلفة، فتوجد علومات إلذ أنظمة فرعية بؽا أدو زاما تقسيم نظاـ ابؼونظرا لاتساع حجم ونشاط ابؼؤسسة كاف لا
ل وظيفة من وظائف ابؼؤسسة، ونظم خاصة بدعم ىذه الوظائف والأنشطة ابؼختلفة للمؤسسة، وكذلك نظم معلومات خاصة بك

توجد نظم معلومات تتعلق بكل مستوى إداري ضمن التنظيم ابؽرمي للمؤسسة، فمن خلاؿ ىذه الأنواع ابؼختلفة لنظاـ ابؼعلومات 
  .نظاـتظهر ابغاجة إلذ ضرورة تصميمو وفق ابغالة التي يكوف فيها ال

فاءة كى مستوى من اللبأع الأساسيةوظائف القياـ بلؤسسة لبؼا ةدار اومات في مساندة لعبو نظم ابؼعلت الذيإلذ الدور  بالإضافة
 .القرارات ابزاذأو  الاستًاتيجيية التخطيط لالوظائف تتمثل في القياـ بعم هانت ىذكية سواء  لوالفاع
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 تمهيد:
اليوـ في إطار الضغوط البيئية والتنافسية ابؼتزايدة برديات صعبة، تتمثل أساسا في السعي ابؼستمر للبحث  اتتواجو ابؼؤسس

عن ابؼصادر التي تتمكن من خلابؽا ضماف ابغصوؿ على الأرباح، لذلك لابد عليها من اكتساب مزايا تنافسية برقق من خلابؽا 
لتالر فإف صناعة ابؼزايا التنافسية لد تعد خيار بقدر ما ىي ضرورة حتمية، على التفوؽ التنافسي و يضمن بؽا برقيق أىدافها، وبا

 .أف تولر أبنية بالغة بؽا اتابؼؤسس

بؽا إبقاء لان من خكتَ في إبهاد آليات تتمك التفلاحتى ابؼؤسسات التي حققت النجاح في ابؼيادين التنافسية ليس أمامها إ
ى لؿ البحث علافة من خلنها من الوصوؿ إلذ مزايا تنافسية في أطر زمنية بـتكئمة بسلام استًاتيجياتذلك النجاح، و وجدت أف تبتٍ 

 .في ابؼدى الطويل هستنادوا استمراريتوى لمؤشرات التفوؽ التنافسي ابؼتميز والعمل ع

  :خلاؿ ثلاثة مباحث، وذلك من التنافسية ابؼيزةوضوع بد ابؼتعلقةسنحاوؿ أف نستعرض في ىذا الفصل أىم ابعوانب 
 .التنافسية ماىية المبحث الأول:-
 .التنافسية للميزة الاساسية ابؼفاىيمالمبحث الثاني: -
 .بتحقيق ابؼيزة التنافسيةابؼعلومات  نظم علاقة المبحث الثالث:-
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 . : ماىية التنافسية المبحث الأول
و كونها شرط من شروط بقاء ابؼنظمة في السوؽ و تطورىا و ارتقائها و توسعها سواء  الأعماؿبنية التنافسية في إدارة لأنظرا 

، من خلاؿ تعريفها التنافسية ماىيةمن حيث ابغجم أو من حيث وجود فروع بؽا في مناطق بـتلفة، و في ىذا ابؼبحث سنتطرؽ إلذ 
 .وبرديد خصائصها، أنواعها والركائز الأساسية التي تعتمد عليها، وأختَا برديد مؤشرات قياسها

 التنافسية. أىداف: تعريف و  المطلب الأول
 : ر البعض منهاكتنافسية نذ لىناؾ عدة تعاريف ل: التنافسية تعريفالفرع الأول: 

وعادلة انتاج السلع و  ةالتي بيكن وفقها في شروط سوؽ حر  الدرجة :"بانها التنافسية والتنميةتعرؼ منظمو التعاوف الاقتصادي _ 
)صايغي،  ".متزايد على ابؼدى الطويل ةفي نفس الوقت برقيق مستوى معيش ،العابؼيةابػدمات التي تواجو الاذواؽ في الاسواؽ 

 (18، صفحة 2009

في الوقت والسعر ابؼناسب و  ابعيدة بالنوعيةعلى انتاج السلع وابػدمات  القدرة :"على انها ةكما يعرؼ ابؼركز البريطاني التنافسي_
 (42، صفحة 2014)بويغلي،   ."الاخرى ابؼنشآتمن  ةحاجات ابؼستهلكتُ بشكل اكثر كفاء ةابؼناسب وىذا يعتٍ تلبي

وتعرؼ أيضا من خلاؿ ربطها بدؤشراتها، حيث أف تنافسية ابؼؤسسة بيكن أف برقق في حاؿ ما إذا كاف باستطاعتها أف برتفظ _ 
 (130، صفحة  2005)بلاني،  .والأرباح مقابل ابلفاض في التكاليف وارتفاع ابغصة السوقية الإنتاجيةبدستوى مرتفع من 

ستقرار و توسيع و وبمو وا من ربحية الأىداؼصمود أماـ ابؼنافستُ بغرض برقيق الى لى أنها ": القدرة علوتعرؼ التنافسية أيضا ع_ 
 (28، صفحة 2014)بوعسلة، ."ار وبذديدكإبت

بي إحتياجات لع وابػدمات تلة لإنتاج السلامكى أف التنافسية ىي منظومة متلالقوؿ عن كؿ التعاريف السابقة بيلامن خ
مستوى ابؼعيشة  بارتفاعستثمار وتنتهي لإل الأساسيةابؼنظومة تبدأ من قياـ الدولة بدورىا من توفتَ البنية  هالعابؼية وىذ الأسواؽ

 .مواطنلل

 التنافسية أىداف: الثانيالفرع 
 (80، صفحة 2005)العيهار،  ا:برقيق عدة أىداؼ أبنه تهدؼ التنافسية إلذ

اليف وفي ظل التطور كن من التك: بدعتٌ أف برقق ابؼؤسسة نشاطها وأعمابؽا بأقل مستوى بففايةكتحقيق درجة عالية من ال .1
  .فاءةك الأكثرنولوجي ابؼسموح بو، فالتنافسية تساىم في بقاء ابؼؤسسات كالت

 

فتها كلوف تك والتي ت ً ،والابتكاراتنولوجية كالت الإبداعاتى برقيق ليز عكؿ التً لامن خ :لأداءلالتطور والتحسين المستمر  .2
 .اة من قبل ابؼؤسسات ابؼنافسةك أنها صعبة المحا لاا، إنسبيمرتفعة 
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 فالأرباحمن تعظيم أرباحها  اتطور  والأكثر الأعلىفاءة كن ابؼؤسسات ذات الكإذ تتم :لأرباحلالحصول على نمط مفيد  .3
 .افأة ابؼؤسسة عن بسيزىا وتفوقها في أدائهاكتعد م

 : الانواع و الركائز الاساسية للتنافسية. المطلب الثاني
 التنافسيةالفرع الأول: أنواع 

 :عرضها كما يلين، وس بؾالات لعدة تصنيفهاكن بي
  :افسية كما يليبيكن تصنيف أنواع التنحسب المستوي:  .1

 تجات وخدمات مبتكرة أكثر كفاءة وفعالية من نبد ابؼستهلكالقدرة على تزويد ىي   :التنافسية على مستوى المؤسسة
ؿ رفع لاي ويتم ذلك من خبؼعلى الصعيد العا ابؼؤسسةبؽذه مستمرا  بقاحايعتٍ  السوؽ الدولية، ما في الآخرين ابؼنافستُ

هاية من ن الفيها نو ما قد مكىا وخفض تكلفتها، ته جودتُسبرا و تهتجانبتصميم م الارتقاء وىذا، الإنتاجإنتاجية عوامل 
من جهة أخرى ،  ابػارجية الذ الأسواؽجاح نفاذ بنية من جهة، ومن الن السوؽ الوطفي الأجنبية ابؼنافسة وجو فيالصمود 

 .القطاع العاـ أو اخاص الذ سواء انتمت  ابؼؤسساتافسية نكن التحدث عن تبيستوى ابؼىذا   دنوع
 

 الأسواؽ فياح مستمر بق قيقبر دولة ما على في تُاعي معنقدرة مؤسسات قطاع ص : التنافسية على مستوى القطاع 
اعة نافسية صناعة وتقاس تنالصىذه  فييز تلك الدولة بس بالتالرو ، ابغكومية و ابغماية على الدعم  الاعتمادالدولية دوف 

 الذارج إضافة بػالداخل وا ابؼباشر الأجنبي الاستثمار وبؿصلةية الكلية للقطاع وميزانو التجاري بحالر ؿ لاة من خنمعي
)حايف . افسية القطاعنديد تبر في هامت كمؤشرات اعة نتجات على مستوى الصنودة للمبعمقاييس متعلقة بالتكلفة وا

 (138-137 ، الصفحات2007سي حايف، 
 

 :وبتعريف آخر أفرادىاستوى دخل بؼقيق معدؿ مرتفع و مستمر برقدرة البلد على  تعتٍ  التنافسية على مستوى الدولة ،
ا تهـ مؤشراهخفض، ومن أنمن عبء ضريي م يوفرهقلة ما نتبؼا الإنتاجستقطاب عوامل لاا البلد به يتمتع تياذبية البعا تعتٍ

 . )يزاف التجاريبؼمن السوؽ الدولية، ا ابغصةتطور تركيبة الصادرات،  )تائج التجارية للبلد نوال ابغقيقيو الدخل الفردي بم
 (04، صفحة 2001)رزيق، بوزعرور، 

 .وىي نوعاف: تنافسية ابؼنتج وتنافسية ابؼؤسسةالتنافسية بحسب الموضوع: . 2
 :معيار ك فةكلافيا أنو يتم إعتماد سعر التك تعتبر من الشروط الازمة لتنافسية ابؼؤسسة وتعتبر شرطا ليس  تنافسية المنتج

 أنو ليس بدعيار الوحيد فقط بل ىناؾ معايتَ أخرى مثل: الوحدة وابػدمات ما بعد لاتنافسية منتج معتُ، إوحيد لتقونً 
 .السوؽ في وقت معتُقة دقيقة عن وضعية ابؼنتج في يالبيع والتي تعبر بطر 
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 : ل ك ىوامش الاعتباربعتُ  الأخذقة بابؼنتج، حيت يتم لك ابؼتعلى مستوى أشمل من تليتم تقوبيها ع تنافسية المؤسسة
اليف البنية، النفقات العامة، نفقات البحث والتطوير كالتي بقد من بينها: ت الإبصالية والأعباءابػدمات من جهة 

يؤدي بابؼؤسسة إلذ  وة فإنلذلك مدة طوي واستمرابؼصاريف والنفقات مستوى ابؽوامش  هفإذا فاقت ىذوابؼصاريف ابؼالية، 
  إذا حققت قيمة إضافية فيلائها ولن يتم ذلك إلاها وبالتالر فابؼؤسسة مطالبة بتقدنً قيمة لعملبد خسائر يصعب برمكت

 (74، صفحة 2011)عثماني،  .مستوياتها لك

  :والقدرة التنافسية اللحظيةالتنافسية  :وىي نوعاف : التنافسية وفق الزمن. 3
  ى ابؼؤسسة لؿ دورة بؿاسبية وبهب علاالمحققة خ الإبهابيةى النتائج ليعتمد ىدا النوع من التنافسية ع : اللحظيةالتنافسية

 .اريةكت ابؼؤسسة في وضعية إحتلعابرة في السوؽ أو عن ظروؼ جعونها قد تنجم عن فرصة كالنتائج ل هأف تغتً بهذ
 (74، صفحة 2011)عثماني، 

 

 القدرةدورات استغلاؿ، وتستند  ةابؼدى من خلاؿ عد ةطويل ةنظر ال، وبابؼستقبليةبزتص بالفرص  ة:فسياالتن القدرة 
يوضح جانبا من  لأنوفيما بينها، فكل معيار يعتبر ضروري  ةمن ابؼعايتَ تربطها علاقات متداخل ةالذ بؾموع التنافسية

 (39، صفحة  2007)الداودي، بؿبوب،   ة.مضطرب ةفي بيئ ةصامد ابؼنظمة ي، ويبقالتنافسية القدرة

 لتنافسيةل الركائز الاساسية: الثانيالفرع 

 (08، صفحة 2018)بغسيتٍ،  :تتمثل في ةعناصر اساسي ةعلى سبع التنافسية ترتكز
 .بابؼنافستُ ةمقارن متميزةمن خلاؿ تقدنً منتجات وخدمات  ابؼعنيةالاطراؼ  ةبرقيق وتعظيم رضا كاف .1
 .افضل من ابؼنافستُ ةللمستهلك ومن ثم تلبيتها بطريق وابؼستقبلية ابغاليةبرديد الاحتياجات  .2
 .وذلك قبل اف يسبقها اليها ابؼنافسوف ةفي اقتناص فرص برقيق مزايا تنافسي السرعة .3
 .ةجديد ةتنافسي ةوابهار الاخرين من خلاؿ ميز  مفاجأةعلى  القدرة .4
 .ابؼنافسة ةبفا يغتَ في قواعد لعب ةمؤقت ةتنافسي ةمن التكتيكات والطرؽ بػلق ميز  ةاستخداـ سلسل .5
 .ابؼرغوب ابزاذىا بفا يسمح بتعطيل ردود افعاؿ ابؼنافستُ الاستًاتيجيةالاعلاف عن الافعاؿ  .6
  .اكبر ةيدجد ةاتيجي بفا يسمح بخلق فرص تسويقيتطور الاستً لل ومتناسقة متتابعةتنظيم خطوات  .7

في قطاع نشاطها وبرقيق  ابؼنافسة ةحد ةتستطيع من خلابؽا مواجه ةلكل منظم ةوضروري ةبصيع ىذه ابؼرتكزات عناصر اساسي تعتبر
 .اىدافها 
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 التنافسية.: مؤشرات  المطلب الثالث
 : الكلية للعوامل وابغصة السوقية من أىم مؤشرات تنافسية ابؼؤسسة والإنتاجيةتعد كل من الربحية والتكلفة 

تشكل الربحية مؤشرا كافيا على التنافسية ابغالية، وكذلك تشكل ابغصة من السوؽ مؤشرا على التنافسية إذا  : الربحية .1
، 2006)بلالر،  .حصتها من السوؽ تتنازؿ عن الربح لمجرد غرض رفع لاكانت ابؼؤسسة تعظم أرباحها، أي أنها 

 (14صفحة 

تكوف ابؼؤسسة غتَ تنافسية حسب النموذج النظري للمنافسة النزيهة، إذا كانت تكلفة الصنع ابؼتوسطة   :تكلفة الصنع. 2
مكلفة كثتَا، أو السببتُ معاً.  الإنتاجبلفاض إنتاجيتها أو عوامل لا. ويرجع ذلك إما الأسواؽتتجاوز سعر منتجاتها في 

في حالة قطاع نشاط ذو منتجات متنوعة. أما إذا كاف قطاع  الضعيفة بيكن أف ترجع لسوء التسيتَ، كل ىذا فالإنتاجية
النشاط ذو منتجات متجانسة فيمكن أف يعزى ذلك إلذ كوف تكلفة الصنع ابؼتوسطة ضعيفة مقارنة بابؼنافستُ. فتكلفة الصنع 

التكلفة ضعف جانس ما لد يكنابؼتوسطة بالقياس إلذ تكلفة ابؼنافستُ بسثل مؤشراً كافياً عن التنافسية في فرع نشاط ذي إنتاج مت
جيداً عن تكلفة الصنع ابؼتوسطة عندما  بديلاعلى حساب الربحية ابؼستقبلية للمشروع، وبيكن لتكلفة وحدة العمل أف بسثل 

،  2003)وديع،  .، ولكن ىذه الوضعية يتناقص وجودىاالإبصالية من التكلفة الأكبرتكوف تكلفة اليد العاملة تشكل النسبة 
 (04صفحة 

إلذ  الإنتاجالكلية للعوامل الفاعلية التي بروؿ فيها ابؼؤسسة بؾموعة عوامل  الإنتاجيةتقيس  :الكلية للعوامل الإنتاجية. 3
الكلية للعوامل  الإنتاجية، حيث من ابؼمكن مقارنة الإنتاجيوضح مزايا ومساوئ تكلفة عناصر  لامنتجات، ولكن ىذا ابؼفهوـ 

مؤسسات على ابؼستويات المحلية والدولية، وبيكن إرجاع بموىا سواء إلذ التغتَات التقنية وبررؾ دالة التكلفة بكو  أو بموىا لعدة 
 (11، صفحة 2005)الطيب،  .ابغجم ، أو إلذ برقيق وفراتالأسفل

ابؼؤسسة التي بسلك حصة مربحة وتستحوذ على جزء ىاـ من السوؽ الداخلي أو ابػارجي تكوف إف  :الحصة السوقية. 4
ذات موقع تنافسي جيد، حيث أنو كلما كانت التكلفة ابؼادية للمؤسسة ضعيفة بالقياس إلذ تكاليف منافسيها، كلما كانت 

 (12، صفحة 2005)الطيب،   .الأخرى الأمورتساوي  نت ابؼؤسسة أكثر ربحية مع افتًاضحصتها من السوؽ أكبر وكا
 غتَ أف الدراسات التي أجريت من الإنتاجأو في تكلفة عوامل  الإنتاجيةفابغصة من السوؽ تتًجم إذف مزايا في 

أبرز ىذه   و من ابؼؤسسة  من ابؼؤشرات الدالة على تنافسية الكثتَقبل العديد من ابؼؤسسات أكدت وجود 
 (13، صفحة 2005)الطيب، : يلي ما  النتائج
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  وتكلفة عوامل  الأسعارتتمركز ببساطة على  لاو فروع النشاط، فإف التنافسية  الاقتصادية الأنشطةفي معظم
 .الإنتاج

  عن مستوى إنتاجية اليد العاملة، رأس ابؼاؿ، وفرات  اختلافاتتعطي  بالأسعاربشة عوامل عديدة ليست مرتبطة
  .بالعماؿ الإدارةقة لا، عالإدارةابغجم، سلسلة العمليات ، حجم ابؼخزوف، 

  التكنولوجي والإبداعالتقليد  خلاؿبيكن للمؤسسات أف برسن أداءىا من.  
 ضرورة إعطاء أبنية إلذ التكوين وإعادة التأىيل والنظر إلذ العامل كشريك وليس عامل إنتاج. 

 .: المفاىيم الاساسية للميزة التنافسية المبحث الثاني
إذ تساعدىا على برقيق  ابؼنظمةفهي جوىر اداء  ،في اقتصاديات الاعماؿ ىامة ةالتنافسية حيزا ومكان ابؼيزةيشغل مفهوـ 

 .خصائصها وكذا اىدافها ،من خلاؿ مفهوـ للميزة التنافسيةوىذا ما سنحاوؿ توضيحو  ،التميز والتفوؽ ابؼستمر على منافسها

 : مفهوم و خصائص الميزة التنافسية و اىدافها. المطلب الأول
 الميزة التنافسية مفهومالفرع الأول: 

 :للميزة التنافسية ما يليمن بتُ التعاريف التي أعطيت 

ل أسعار أقل كش تأخذن أف كئها بحيث بيلاقها لعملى أنها: " تنشأ أساسا من القيمة التي تستطيع مؤسسة ما أف بزلر عتعرفها بور _ 
)بوعسلة،  ".واسع الزيادة السعرية ابؼفروضة لكسعار ابؼنافستُ بدنافع متساوية، أو بتقدنً منافع منفردة في منتج تعوض بشلأبالنسبة 
 (28، صفحة 2014

 (28، صفحة 2009)أبضد،  ".ا من ابؼنتجاتى"بؾموعة من العوامل التي بسيز منتجات ابؼؤسسة عن غتَ  :اكما تعرؼ كذلك بأنه_ 

 ".  ابؼنفردة في إطار ابؼيداف ابؼرتبط بنطاؽ ابؼنتج والسوؽ وموجهات النمو"الفرص  بانها: 2007عاـ (  ( Ansoff وعرفو_ 
 (79، صفحة 2011)الوادي، الزعبي، 

، يرى صاحب ىذا التعريف أف ابؼيزة التنافسية ""القدرة على تقدنً قيمة متفوقة للسوؽ بؼدة طويلة من الزمن :وتعرؼ كذلك بأنها_ 
مع متطلبات السوؽ ابؼستمرة في  الانسجاـ خلاؿىي قدرة ابؼنظمة على ابؼناورة دوف حدوث احتكاؾ مع ابؼنافستُ، وذلك من 

 (38، صفحة  2009)حسن،  .التغيتَ
 ،بسلكها ابؼنظمة الذي التميز ومظاىر التقنية ابؼهارات عن تعبر ىي التنافسية ابؼيزة بأف القوؿ بيكنناابقة سالتعاريف ال خلاؿ من

 ؿخلا من ذلك ىويتجل ،ابؼنافسوف ومدا يقبف افع أكبرنوابؼ الإشباع نم مستوى للعملاء برقق ماتوخد تجاتمن في تتبلوروالتي 
ح رب ىوامش ىعل ابغصوؿا نهة مدا عايز ق ميإلذ برق ابؼنظمةل ىما يؤ  ىذا،...العملياتونة ر ت أو متجاجودة ابؼن فة،التكل مستوى
 .أكبر سوقيةة صى حلمع ابغفاظ ع ،منخفضة دق أسعار جيبطوت مرتفعة
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 الميزة التنافسية خصائص: الثانيالفرع 
قبل ابؼؤسسة لتقييم ميزتها التنافسية،  خصائصها، التي بيكن أف تستخدـ من خلاؿللميزة التنافسية من  الأوضحيظهر ابؼفهوـ 

 (126، صفحة  2008)صولح ، ربيع،  :وىذه ابػصائص ىي 
 تشتق من رغبات وحاجات الزبائن.  
  الأعماؿفي بقاح  الأىمتقدـ ابؼسابنة.  
  الفريدة بتُ موارد ابؼؤسسة والفرص في البيئة ابؼلائمةتقدـ.  
 وصعبة التقليد من قبل ابؼنافستُ ىابؼد طويلة.  
  اللاحقةتقدـ قاعدة للتحسينات.  
 تقدـ التوجيو والتحفيز لكل مؤسسة. 

 (127، صفحة  2008)صولح ، ربيع،   :إلذ ذلك فقد وصفت ابؼيزة التنافسية بأنها وبالإضافة
  على ابؼنافستُ والأفضليةتؤدي إلذ برقيق التفوؽ.  
 تتبع من داخل ابؼؤسسة وبرقق قيمة بؽا.  
  أو كليهما للعملاءتنعكس في كفاءة أداء ابؼؤسسة في أنشطتها أو في ما تقدـ. 
  فيما تقدـ ابؼؤسسة الأفضليةإدراكهم  خلاؿوبرفيزىم على الشراء من  العملاءبهب أف تؤدي إلذ التأثتَ في.  
  تزوؿ بسرعة عندما يتم تطويرىا وبذديدىا ولاتتحقق بؼدة طويلة.  

 الميزة التنافسية أىداف: الثالثالفرع 

 :إف ابؼيزة التنافسية بسكن ابؼؤسسة ابغائزة عليها من برقيق بؾموعة من الأىداؼ نذكر منها

فالربح ىدؼ رئيسي من أىداؼ ابؼؤسسات ذات ابؼزايا التنافسية، وىو ىدؼ يرتبط بدافع التملك  كثافة وسعي تحقيق الربح:-
 (32، صفحة 2008)حرناف،   :وابغيازة لكافة أشكاؿ الأصوؿ، ويتم ذلك من خلاؿ خطة مبربؾة زمنيا من أجل

  التمويل، صكوؾ الاستثمارزيادة العائد: أسهم ابؼلكية، سندات.  
 زيادة ابؼردود: القيمة ابؼضافة، ىامش الربح، فارؽ سعر البيع. 
 زيادة الدخل: الأجور، ابؼرتبات، ابؼكافآت.   

فمن خلاؿ ىذه الزيادات تتمكن ابؼؤسسة من رفع احتياطها ومن ثم تدعيم الاستثمار والتوسع في نشاطها، بفا يؤدي إلذ زيادة أرباحها 
  .وبرقيقها ابؼوقع ابؼميز في السوؽ
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بدعتٌ القفز من مرحلة الانغلاؽ على الذات إلذ مرحلة الانفتاح على الآخرين )ابؼستهلكتُ(، الذين  الانفتاح الواسع على الآخرين: -
يصبحوف مكونا رئيسيا من مكونات نشاط ابؼؤسسة، والذين يعتبروف كجسر واصل بتُ واقع وحاضر ومستقبل مرغوب، فتحقيق 

طلاعها على بـتلف سلوكات وأذواؽ ابؼستهلكتُ و ا تعاملاتهاوسع تابؼؤسسة بؼيزة تنافسية سيزيد عدد مستهلكي  منتجاتها، ومن ثم 
 .معينة في التعامل معهمواكتسابها بػبرة 

: يقصد بو التحوؿ من تغطية السوؽ المحلية إلذ تغطية أسواؽ عابؼية، وىذا للوصوؿ إلذ درجة متقدمة التوغل في السوق العالمية -
 .من السيطرة والتحكم في ىذه الأسواؽ

: حيث تهدؼ ابؼؤسسات إلذ التحوؿ من البحث عن حل ابؼشكلة أو الإطلاع المباشر على أىم الاكتشافات والبحوث العلمية -
الأزمة إلذ التفوؽ بالاكتشاؼ والبحث والريادة في آفاؽ غتَ مسبوقة من العلم وابؼعرفة، وىي آفاؽ تتيح بؾالات جديدة للتفوؽ وتتيح 

 (33، صفحة 2008)حرناف،  .سسةإمكانية التميز بؼنتجات ابؼؤ 

 : مصادر و محددات الميزة التنافسية و معايير الحكم عليها. المطلب الثاني
 التنافسية الميزة مصادر: الأولالفرع 

 (51-50الصفحات  ،2014)سالد،  :تلخص أىم مصادر ابؼيزة التنافسية فيما يلي
 :التكنولوجيا -1
تشمل كل التطبيقات  لأنهاتَ القدرات التنافسية للمؤسسة، أكدت التجارب ابغديثة أف التكنولوجيا عامل قوي من عوامل تغ 

 .الإنتاجالعملية للنظريات وابػبرات ابؼكتسبة لتطوير عمليات 
 :المعرفة -2
أو بؾتمع معتُ في وقت  الأفرادكانت ابؼعرفة ىي حصيلة أو رصيد خبرة ومعلومات وبذارب و دراسات فرد أو بؾموعة من   إذا 

  .أبنية في خلق ابؼيزة التنافسية الأكثرابؼورد  الأختَةانفجار ابؼعرفة، حيث أصبحت ىذه  ابؿدد، فإننا نعيش حتما حالي
، الإنتاجيةالعمليات  ثراءت التي تستخدـ في توجيو واار ع ابؼنظم للمعرفة من ابؼؤثالتجميفابؼؤسسة الناجحة ىي التي تهتم ب

إلذ مستويات أعلى من ابؼعرفة التي تعد مصدرا أساسيا من مصادر ابؼيزة التنافسية، وىي  والارتقاء الأداءوبرقيق التحسن في 
من تقنيات، نظريات، مفاىيم،  الإنسانينتجات الفكر مرأس ابؼاؿ الفكري، الذي يشمل بـتلف  الآفتتمثل فيما يطلق عليو 

 .الأشكاؿوغتَىا من 
  :الجودة -3

إف القدرة على تلبية حاجات العميل يعبر عنو جودة ابؼنتج، التي تتجسد في حسن التصميم والتنفيذ، بؽذا تعمل الشركات على 
تصور ما يفكر بو الزبوف ويرضيو، ثم العمل على تلبيتو، وقد يبدو أف برستُ ابعودة يؤدي بالضرورة إلذ ارتفاع التكاليف، لكن 

ابعودة من شأنو أف يؤدي إلذ التقليل من بعهد في البحث والتطوير والرقابة من أجل برستُ تبتُ أف بذؿ ا الأمرفي واقع 
 .إلذ بزفيض تكلفة إنتاج الوحدة الواحدة من السلعة الأمرأخطار التصنيع، بفا يؤدي في نهاية 
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  :الموارد البشرية -4
برقيق التميز في أداء ابؼؤسسة لن يستند  لأفتعتبر ابؼوارد البشرية ابؼصدر ابغقيقي لتكوين ابؼيزة التنافسية للمؤسسة وتعزيزىا 

على توفتَ نوعيات خاصة من ابؼوارد  الأوؿللموارد الطبيعية أو التكنولوجية فحسب، بل يستند في ابؼقاـ  امتلاكهاعلى بؾرد 
ىم العنصر التنظيمي الوحيد القادر على  الأفرادمن تلك ابؼوارد، بؽذا بقد أف  الاستفادةدرة على تعظيم البشرية التي بستلك الق

  .ابؼتَاث، ومواجهة التحديات التي تفرضها الظروؼ التنافسية استغلاؿعلى  ابعديدة التي تساعد والأفكاراستيعاب ابؼفاىيم 
  :الموارد المالية -5

بيكن للمؤسسة أف برقق التميز عن طريق حصوبؽا على بسويل احتياجاتها بشروط خاصة تتيح بؽا إنتاج سلع وخدمات بسعر 
  .الآخرينأرخص من 

  الإبداع: -6
ابؼتزايد في عدد ابؼؤسسات، والذي صاحبو انفجار تنافسي على ابؼستوى الوطتٍ و العابؼي أدى إلذ تصاعد اىتماـ  الابكدارإف 

  .التنافسية إلذ جانب التكلفة و ابعودة الأسبقياتمن  الأدنىو التًكيز عليو إلذ درجة اعتباره ابغد  بالإبداعابؼؤسسات 

 التنافسية الميزة محددات: الثانيالفرع 
بد، فالنجاح مهما طاؿ لو لألشيء يدوـ  لاكما للمنتوج دورة حياة في التسويق، فابؼيزة أيضا بؽا مراحل بسر بها ، و بدا أف 

  .تستطيع ابؼؤسسة أف برافظ على ميزتها التنافسية الإبداع خلاؿبؿددات و بدرور الوقت بصيع ابؼزايا تصبح متقاربة ، فمن 
، 2007)حجاج،  .متغتَين ىامتُ، وبنا حجم ابؼيزة التنافسية ونطاؽ التنافس خلاؿؤسسة من و تتحدد ابؼيزة التنافسية للم

 (21صفحة 

أو  الأقلإذا أمكن للمؤسسة المحافظة على ميزة التكلفة  الاستمراريةيتحقق للميزة التنافسية بظة  حجم الميزة التنافسية: -1
بسييز ابؼنتج في مواجهة ابؼؤسسات ابؼنافسة، وبشكل عاـ كلما كانت ابؼيزة أكبر، كلما تطلب ذلك جهودا أكبر من 
ابؼؤسسات ابؼنافسة للتغلب عليها أو برديد أثرىا، و للميزة التنافسية دورة حياة بسر بها، مطابقة لدورة حياة ابؼنتج ابعديد  

 :كما ىو موضح في الشكل
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 الاستعدادتعد أطوؿ ابؼراحل بالنسبة للمؤسسة ابؼنشئة للميزة التنافسية، لكونها برتاج للكثتَ من التفكتَ،  التقديم:مرحلة _

بمو )ىذه ابؼرحلة يبدأ ادراؾ الزبوف بؽذه ابؼيزة فيتسع حجمها ليبلغ ذروتو في نهاية ىذه ابؼرحلة  خلاؿابؼادي و البشري، فمن 
  (.سريع

استقرارا نسبيا من حيث  الأختَةىذه ابؼرحلة تبدأ ابؼؤسسات ابؼنافسة في تبتٍ ىذه ابؼيزة، فتعرؼ ىذه  خلاؿ مرحلة التبني:-
  .، ليبدأ في التًاجعالانتشار

تلم ابؼؤسسات ابؼنافسة بهذه ابؼيزة فتجيد تقليدىا، بفا يتسبب في تراجع حجمها شيئا فشيئا متجها بكو  :مرحلة التقليد-
  .الركود

: في ىذه ابؼرحلة تظهر ابغاجة إلذ تقدنً تكنولوجي جديد لتخفيض التكلفة و أو تدعيم ميزة بسييز ابؼنتج. و ورةمرحلة الضر -
من ىنا تبدأ ابؼؤسسة في بذديد أو تطوير و برستُ ابؼيزة ابغالية أو تقدنً ميزة تنافسية جديدة برقق قيمة أكبر للمستهلك أو 

  .في ضماف في بقاء و استمرارية و بمو ابؼؤسسة الإبداعلية العميل. و في ىذه ابؼرحلة تكمن أبنية آ

ف لاميزة ابؼؤسسة مهما طاؿ الزمن،  بد، فابؼنافسوف يقلدوفلألبيكن أف بروز عليها ابؼؤسسة  لاإف ابؼيزة التنافسية بؽا طبيعة ديناميكية 
 (17، صفحة 2003)بوشناؼ،  .إنشاء ميزة جديدةابؼنافسوف يبحثوف عن تقدنً مثل أو أفضل من ميزة ابؼؤسسة، وىذا بهبرىا على 

 

 
 
 

 دورة حياة الميزة التنافسية(: 1-2) رقم الشكل

 (86، صفحة  1998)خليل، : المصدر
 

ابؼيزة  حجم
 التنافسية

 (2) يزة التنافسيةم (1) يزة التنافسيةم 

 ابؼراحل
  التقدنً 

 التبتٍ
 ضرورة التطور  التقليد 
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ويعبر عن مدى اتساع أنشطة و عمليات ابؼؤسسة بغرض برقيق مزايا تنافسية، فنطاؽ النشاط على  نطاق التنافس:  -2
 تسهيلاتمن تقدنً  الاستفادةمدى واسع بيكن أف بوقق وفورات في التكلفة عن ابؼؤسسات ابؼنافسة، ومن أمثلة ذلك 

ة، ومن جانب آخر بيكن للنطاؽ الضيق سوقية بـتلف إنتاج مشتًكة، أو استخداـ نفس قنوات التوزيع بػدمة قطاعات
التًكيز على قطاع سوقي معتُ، و حسب بورتر ىناؾ أربعة أبعاد لنطاؽ التنافس من شأنها  خلاؿبرقيق ميزة تنافسية من 

 (22، صفحة  1998)خليل،  :تتمثل فيالتأثتَ على ابؼيزة التنافسية، على أساس أنو أداة قوية بػلق ميزة تنافسية،

ما بتُ  الاختيارء الذين يتم خدمتهم، وىناؾ يتم لاذا تنوع العمكس مدى تنوع بـرجات ابؼؤسسة و ك: يعالقطاع السوقيأ. 
  . ل السوؽك ى قطاع معتُ من السوؽ أو خدمةليز عكالتً 

 لافة وصو لقات ابؼختلؿ ابغلامسؤولية التوزيع خلأماـ ىو أف تتحمل ابؼؤسسة لامل الرأسي كالت :الأماميمل كادرجة الب. 
ابؼرتفع  الأماميامل كية أو خارجية، فالتلانت داخك فة سواءلك، ويشتَ إلذ درجة أداء ابؼؤسسة أنشطتها ابؼختلإلذ ابؼسته

  .الأقلفة كلمقارنة بابؼنافس قد بوقق الت

بيثل عدد ابؼناطق ابعغرافية أو الدوؿ التي تتنافس فيها ابؼؤسسة، ويسمح ىذا البعد من برقيق مزايا  البعد الجغرافي:ج. 
ابؼيزة بالنسبة  هوتبرز أبنية ىذ فة،لوالوظائف عبر مناطق جغرافية بـت الأنشطةؿ تقدنً نوعية واحدة من لاتنافسية من خ

  .ل أبكاء العالدك مؤسسات العابؼية حيث تقدـ منتجاتها أو خدماتها فيلل

فة عبر لابؼخت الأنشطةها ابؼؤسسة، فوجود روابط بتُ ليعبر عن مدى التًابط بتُ الصناعات التي تعمل في ظ قطاع النشاط:د. 
نولوجيات كأو الت التسهيلاتن استخداـ نفس كق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة، فقد بيلعدة صناعات من شأنو خ
 .فة التي تنتمي إليها ابؼؤسسةلختوابػبرات عبر الصناعات ابؼ

 التنافسية الميزة جودة معايير الحكم على: الثالثالفرع 
 (33-32، الصفحات 2009)ىلالر،  : ى جودة ابؼيزة التنافسية ىيلم علحكىناؾ معايتَ ل

   :بيكن ترتيب ابؼيزة التنافسية وفقا لدرجتتُ بنا مصدر الميزة: -ولاأ

يدىا مثل التكاليف الأقل لكل من قوة العمل وابؼواد الأولية، حيث يسهل نسبيا تقل مزايا تنافسية من الدرجة المنخفضة: -
 .وبؿاكاتها من قبل ابؼنافستُ

ابؼنتج والسمعة الطيبة، وذلك استنادا إلذ بؾهودات : مثل ابؼستوى التكنولوجي، بسييز مزايا تنافسية من الدرجة المرتفعة -
  :تسويقية متًاكمة، أو علاقات وطيدة مع العملاء بركمها تكاليف مرتفعة، وتتصف ىذه ابؼزايا بعدد من ابػصائص أبنها
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 برقيقها يتطلب توفتَ مهارات وقدرات من مستوى مرتفع، مثل الأفراد ابؼدربتُ تدريبا خاصا، القدرات الفنية 
 .الداخلية، والعلاقات الوثيقة مع كبار العملاء

  تعتمد على تاريخ طويل من الاستثمار ابؼستمر والتًاكمي في التسهيلات ابؼادية، التعلم ابؼتخصص، البحوث
 .والتطوير، والتسويق

بة، علاقات وثيقة ويتًتب على أداء مثل ىذه الأنشطة، خلق بؾموعة من الأصوؿ ابؼلموسة وغتَ ابؼلموسة، وفي شكل بظعة طي
 .مع العملاء، وحصيلة من ابؼعرفة ابؼتخصصة

إذا كانت ابؼؤسسة تعتمد على ميزة واحدة فقط، فإنو بيكن للمنافستُ تقليدىا  عدد مصادر الميزة التي تمتلكها المؤسسة: -ثانيا
  .والتغلب على آثارىا والتغلب على آثارىا، أما في حالة تعدد مصادر ابؼيزة، فإنو يصعب على ابؼنافستُ تقليدىا

: قبل قياـ ابؼؤسسات ابؼنافسة بتقليد أو بؿاكاة ابؼيزة القائمة حاليا، درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة -ثالثا
دبية، وخلق فإنو بهب أف تتحرؾ ابؼؤسسة بكو خلق مزايا جديدة وبشكل أسرع، بؽذا فإنو يتطلب الأمر قياـ ابؼؤسسة بتغيتَ ابؼزايا الق

  .مزايا تنافسية جديدة ومن رتبة أو مستوى مرتفع

 .في تطويرىا المساىمةالميزة التنافسية و العوامل  بناء: انواع و اسس  المطلب الثالث
ما ىي الأسس  بهب معرفة أىم الأنواع التي تتضمنها ابؼيزة، وكذلك لكي تضمن أي مؤسسة ابغصوؿ على ابؼيزة التنافسية،

 . في تطويرىا ابؼسابنةالضرورية التي تبتٌ عليها، بالإضافة إلذ فهم وبرديد العوامل 
 

 الأول: الأنواع الرئيسية للميزة التنافسية الفرع
، فابؼؤسسة تستطيع و بسيز ابؼنتج الأقلفة لا التكبنميزة التنافسية و لتُ للناؾ شكىى أف لبروتر ع الأمريكي الاقتصادي اشار

 .بسيز ابؼنتج خلاؿأو من  الأقلوبالتالر برقيق ميزة السعر  الإنتاجبزفيض تكاليف  خلاؿا من هى منافسيلالتفوؽ ع
وبدا  ابؼنافسةمع الشركات  بابؼقارنة ةعلى تصميم، تصنيع وتسويق منتج اقل تكلف الشركة ةمعناىا قدر :  ميزة التكلفة الأقل -اولا

 .الذ برقيق عوائد اكبر النهايةيؤدي في 
 ةالتحكم فيها مقارن ةعوامل تطور التكاليف وبؿاول ةالاقل بالاستناد على مراقب التكلفة ةاكتساب ميز  للمنظمةوبيكن  
 (84، صفحة  1998)خليل، . بابؼنافستُ

على تطبيقها ومتابعتها، حيث اف التكاليف لا تنخفض  ابؼؤسسة ةالاقل يتوقف على قدر  التكلفة استًاتيجيةكما اف بقاح 
لتخفيض التكاليف، وذلك في ظل اقتصاديات  متعددة، وابما تبعد بعهود واىتماـ متواصل، وبستلك ابؼؤسسات امكانيات ةالي ةبصف

 .اف تسعى دائما الذ بزفيض تكاليفها قدر الامكاف ابؼؤسسةابغجم نفسها، وحجم الانتاج ابؼتًاكم نفسو، وعلى 
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، تبتٍ برامج لتخفيض ابؼؤسسة ةىناؾ العديد من العوامل التي تساىم في بزفيض التكاليف كتكوين وبرفيز العماؿ، دعم ثقاف
 ابؼؤسسةوليس الانتاج فحسب، ثم مقارنتها بتُ بـتلف وحدات  للقيمة ابؼنتجة الأنشطة ةتكاليف كاف ةالتكاليف او وضع برامج بؼراقب

 (06)قويدر، كشيدة، صفحة . بابؼنافستُ ابػاصة للأنشطة بالنسبةاو 

 ،اعلى ةجود)نظر ابؼستهلك  ةمن وجه مرتفعة ةميزا وفريدا ولو قيمعلى تقدنً منتجا مت ابؼؤسسة ةمعناه قدر : ميزة التميز -ثانيا
وتوظيف قدرات  ،لذا يصبح من الضروري فهم ابؼصادر المحتملة لتمييز ابؼنتج ، (خدمات ما بعد البيع ،للمنتج ةخصائص خاص

 (84، صفحة  1998)خليل،  .لتحقيق جوانب التمييز ابؼؤسسةوكفاءات 
 ابؼؤسسةالتي بسنحها  ابؼميزة للقيمة ةدائم ةعلى عنصرين ىامتُ وبنا اف يدرؾ العملاء بطريق ابؼؤسسةويتوقف دواـ استمرار بسيز 

كما انها تتوقف ايضا على العوامل التي ترتكز عليها في برقيق التميز، والتي بهب اف   ،اياىم، واف لا يتمكن ابؼنافسوف من بؿاكاتها
 .من قبل ابؼنافستُ المحاكاةللتقليد او  ةتكوف غتَ قابل

 (112، صفحة 2005)العيهار،  :يلي ما ابؼؤسسةبسيز  ةومن بتُ الشروط الواجب توافرىا لتحقيق استمراري
 .الانطلاؽ في بؾاؿ نشاطها ة، الروابط وابؼميزات التي بسنحها اسبقيللمعرفةالامتلاؾ ابػاص  -
 .التميز ةالاقل من خلاؿ بسيزىا او امتلاكها بؼيز  التكلفة ةبؼيز  ابؼؤسسةاكتساب  -
 . التمييز وبؿاكاتها  استًاتيجيةتعدد مصادر التميز، بفا يصعب على ابؼنافستُ تقليد  -

 لميزة التنافسيةا لبناء الأسس العامة: الثاني الفرع
 كهلمستلل والاستجابةي: الكفاءة ابعودة التحديث ىا و ليهتوجد أربعة عوامل تساعد عمى بناء ابؼيزة التنافسية والمحافظة ع

   (11-10، الصفحات  2011)سليماف، 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (10، صفحة  2011)سليماف، : المصدر

 

(: الأسس العامة لبناء الميزة 2-2) رقم الشكل
 التنافسية
 الجودة

 التحديث

الاستجابة   الكفاءة
 الميزة التنافسية للمستهلك
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بـرجات  لإنتاجكمية ابؼستخدمة الموارد ابؼتاحة وتقاس بلل الأمثل الاستغلاؿ: تتجسد الكفاءة في الكفاءة -1
، أما للإنتاج الأساسيةي العوامل ى فابؼدخلاتإلذ بـرجات،  ابؼدخلاتبؿددة، باعتبار ابؼؤسسة أداة لتحويل 

بـرجات  لإنتاجوبة لابؼط ابؼدخلاتما قل مقدار لما كانت ابؼؤسسة أكثر كفاءة كلع وابػدمات فكلابؼخرجات فتتمثل في الس
ا يسمح بؽ ا، بفاهى كفاءة إنتاجية عالية مقارنة بدنافسيلما كانت تستحوذ علك  بالابلفاضا همعينة، فابؼؤسسة تتميز تكاليف

ى برقيق تعاوف وثيق لى مستوى ابؼؤسسة والقدرة علأف برقيق الكفاءة يقتضي التزاما واسع النطاؽ ع الاببناء مزايا تنافسية، 
 .فةلبتُ الوظائف ابؼخت

ذو قيمة أكبر من صفات منتج معتُ،  وكوف أنهلذو جودة، عندما يدرؾ ابؼست ويقاؿ عن ابؼنتج أو ابػدمة أن الجودة: -2
 اؾ منتجات ذو جودة ىنو بؾموعة صفات، كما بيكن أف نقوؿ أف ىمقارنة بنفس الصفات في منتجات منافسة، فأي منتج 

كتُ وابغرص هلبية رغبات ابؼستلتماـ ابؼؤسسة بتىتغتَات السريعة والتطورات ابؼتعاقبة زاد العالية وأخرى قصتَة ابعودة، ونتيجة ل
 والقيمة التي يسعى الأوؿ الاىتماـي ىك بل أصبحت ابعودة هلوؾ ابؼستلإذ لد يعد السعر ابؼعامل المحرؾ لس م،ىى رضالع
  .بجودة عالية ى ابؼؤسسات التي ترغب في البقاء في ابؼنافسة أف تصنع منتجاتلذا ما أوجب عىا و ليهحصوؿ علل

ى ابؼدى الطويل بيكن النظر إلذ ابؼنافسة للبناء ابؼيزة التنافسية، فع الأسسم ىبيثل التجديد احد أ التجديد المستمر: -3
ق بطريقة إدارة لأي شيء جديد أو حديث يتع وى أنلة بواسطة التجديد، بيكن تعريف التجديد عهية موجلعم باعتبارىا

  .اها أو ابػدمات التي تقدمهابؼؤسسة أو ابؼنتجات التي تنتج

اـ هى أداء ابؼلع ى ابؼؤسسة أف تكوف قادرةلذا العامل بشكل متفوؽ يتعتُ عىلتحقيق  لحاجات العميل: الاستجابة -4
ا، بفا ا أو منتجاتهقيمة أكبر بػدماته العملاءوعند إذف سيولر  عملاءهبشكل أفضل من ابؼنافستُ في برديد واشباع احتياجات 

جودة ابػدمة أو ابؼنتج بهب أف تتماشى مع برقيق  ية برستُلى ابؼزايا التنافسية، إف عملالتميز القائم ع قليؤدي إلذ خ
ا ابػدمات ابؼتواجدة في ابؼؤسسات هات تفتقر إليبنبغاجات العميل، كما في حالة تطوير خدمات جديدة بدسا الاستجابة

  .الأخرى
 لميزة التنافسيةا في تطوير العوامل المساىمة: الثالث الفرع

بغساب أخرى  ةى عن واحدلية مستمرة، فتقفز ابؼؤسسة من ميزة إلذ أخرى وتتخلتنمية وتطوير ابؼيزة التنافسية عم يولإف عم
  .منافسةلأكثر حسما ل

 (100، صفحة  1998)خليل،  :ت في تطوير ابؼيزة التنافسية بقدبنومن العوامل التي سا
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  عديدة كتصميم  بؾالاتم في لمنظمة فرصا جديدة بؼتعلق للإف التطور التكنولوجي بيكن أف بى :تكنولوجيا جديدةظهور
 ىلحفاظ علذا ما يدفع ابؼنظمة إلذ استخداـ تكنولوجيا جديدة لى، و الأنتًنتابؼنتج باستخداـ ابغاسوب، التسويق عبر 

نا تبدأ في بذديد أو تطوير ابؼيزة ىأو تدعيم ميزة بسييز ابؼنتج، و  ةفلفي خفض التك استغلابؽا خلاؿمن  ا التنافسيةميزته
 .عات العميللية من أجل برقيق قيمة أكبر من تطابغال

 جديدة  تعديلاتنظمة إلذ إجراء كتُ يدفع بابؼهلور رغبات جديدة لدى ابؼستهظ  :كلمستهلظهور حاجات جديدة ل
 بل ى إشباع ابغاجة القائمة فقطللد يعد يقتصر ع الأمرا التنافسية، أو تنمية ميزة تنافسية أخرى خاصة أف ى ميزتهلع
ى إشباع لور منافسة شديدة بتُ ابؼنظمات عهذا ما أدى إلذ ظىبابغاجة و  والارتقاءتعدى ذلك إلذ صناعة الرغبة  

  .ابغاجات واختًاع الرغبات
  ذا ما يدفع ابؼنظمة ىتَ فإف ابؼيزة التنافسية تتأثر و بشكل كب ابؼدخلاتتفاع تكاليف عند ار  :المدخلاتتغيير تكاليف

  .فةلحث عن ميزة تنافسية أخرى بأقل تكبلل
 وث، لية البيئة من التقة بدواصفات ابؼنتج، بضالث تغتَ في القيود ابغكومية ابؼتعإذا ما حد :التغير في القيود الحكومية

  .ابؼنافستُ وبقاء في السوؽ والصمود في وجلذه التغتَات لىة هزمة بدواجلفإف ابؼنظمة م ،الأسواؽوقيود الدخوؿ إلذ 
  الإنتاج، ووسائل الآلات، الأوليةة، أسعار ابؼواد لتكاليف اليد العام :المدخلاتتكاليف.  

 : ابعاد و اسهامات بورتر  في مجال الميزة التنافسية. المطلب الرابع
 الميزة التنافسية: ابعاد  الأول الفرع

ثتَ لك، ونتيجة لبغاجات العميل ابؼتغتَة الاستجابةى لوتعتٍ القدرة ع :( المرونة التنافسية)ء لاللعم الاستجابةسرعة أولا: 
 انتقاؿوسرعة  الاتصاؿء وسهولة لاالعم وأذواؽت لامن العوامل مثل التغتَ السريع وابؼتسارع في حاجات ورغبات وتفضي

عميل الب لحسب ط الإنتاجء وزيادة لاى رغبات العملاسها عكية، وابعزئية...إلخ و إنعكلالتغتَات البيئية ال تأثتَات بسبب
)بوعسلة،  .منتجاتلب تصاميم متغتَة للعميل بفا يتطلالفريدة ل ابغالاتى التجاوب مع لؿ القدرة علاوالذي يتم من خ

 (44، صفحة 2014

ؿ ابعودة أو لاى ابؼنافستُ من خلتُ بنا قدرة التميز على عاملوتشتمل ع : (التميز التنافسي)التميز في الخدمات ثانيا: 
ل كء وبشلاحاجات و رغبات العم بيةلؿ تلاء من خلاب العمذيم أو خدمة ما بعد البيع، والتميز في جلالسعر أو وقت التس

  .دائم

ء، ومن تم برقيق ميزة لاعملفة أقل في خدماتها ابؼقدمة لكل بغية برقيق الاستًاتيجية هتتبع ابؼؤسسات ىذ :الأقللفة كالتثالثا: 
بر من كابؼنافستُ وبرقيق قدر أ ن من برديد أسعار بيعكل أو لقطاع معتُ، بحيث تتمكك ى مستوى القطاعلتنافسية ع

 (45فحة ، ص2014)بوعسلة،  .الأرباح
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 الميزة التنافسية اسهامات بورتر في مجال:  الثاني الفرع
والبيئة  لظروفها ملائمة استًاتيجيةإلذ  ي برتاجهفا ذل ، الاسواؽفي  ومركزىا التنافسيا هوضع ستُإلذ بر ابؼنظماتعى ست

أف  نكالتي بي للتهديداتاب نواجت تاحةص ابؼر فلل استثمار وىذا ما يضمن بؽا البقاء و النجاح و من ثم التفوؽ لأنو ،المحيطة بيها
 نم القيمة وسلسلة للتنافسالعامة  الاستًاتيجياتو  ،لبورتر ابػمس التنافسية القوىل ليبر إلذ ىذا ابعزءفي  سنتطرؽا، و ض بؽر تتع

 .التنافسية ابؼيزة وتطوير تنميةإلذ  بالإضافة التنافسية ابؼيزة برقيقفي  اىدور  خلاؿ

 .التنافسية الخمس لبورتر :القوىلاأو 

بؼستقبلية، حتى ا اتنشط ابؼؤسسات في بيئة تتميز بالتغتَ ابؼستمر، ومن ثم يكوف من الضروري معرفة مكوناتها الرئيسية وابذاىاته
ه إلذ بيكن التػأثتَ فيها وبرديد آثارىا السلبية، فلم تعد ابؼؤسسات تواجو منافستُ ينشطوف في نفس قطاع نشاطها فحسب، بل تعدا

قوى أخرى بدقدورىا التأثتَ على مردودية القطاع، إبهابيا أو سلبيا، و تسمى ىذه القوى بقوى التنافس، ويأتي دور نظم ابؼعلومات من 
 .يوضح ىذه القوى ابػمس (3-2م )خلاؿ البيانات التي يوفرىا حوؿ ىذه القوى، وكذا التفاعل الذي بودث، و الشكل رق

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 (151، صفحة 2003)مرسي، : المصدر
 

(: القوى التنافسية الخمس 3-2) رقم الشكل
ن الجددو الداخل لبورتر  

البديلة المنتجات  

 الموردون العملاء

المتنافسون في 
 القطاع

 
شدة المزاحمة بين 

المؤسسات 
 الموجودة

ن الجدديالداخلتهديدات   

البديلة  المنتجاتتهديدات   

 قوة التفاوض

لدى الموردين   

 قوة التفاوض

للعملاء   
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 :ى حدىلل عامل عك ي سنحاوؿ التطرؽ إلذلوفيما ي
ى وضعيتهم في لابغفاظ ع  داخل القطاع والذين يتنافسوف من أجل الريادة أولاوىم ابؼنافسوف ابؼوجودوف فع المنافسين الحالين :. 1

 (40، صفحة 2008)حرناف،   :فة بشدة وفقا لعدة عوامل منهالويسود بتُ ابؼؤسسات قوى بـت السوؽ،
 افئ ، كثتَ من ابؼنافستُ الصغار أو ابغجم التنافسي ابؼتكاف ىناؾ الك ثر حدة إذاكوف أكالبنية التنافسية: أف التنافس ي

  .سوؽلصناعة قائدا واضحا لللانت ك وف التنافس أقل إذاكوي
  قطاعلل الاستًاتيجيةابػصائص .  
 بية السوؽذجا. 
 عوائق الدخوؿ وابػروج إلذ السوؽ .  
 ؼ ابؼنافستُلاواخت عدد وحجم. 
 للتلفيتها لطبيعة ابؼنتجات وقاب.  
  الثابتةأبنية ابؼصاريف والنفقات.  

 : وىم ابؼستثمروف أو ابؼؤسسات التي بذد أف السوؽ رائجة وىناؾ فرصة لتحقيق أرباح، فتدخل المنافسون الجدد في السوق. 2
تهدد ابؼؤسسات القائمة فابؼؤسسات ابعديدة  الأنتًنتعبر  الإلكتًونيةات التجارة كشر  انتشارمنافس جديد في السوؽ، مثل ك

 (363، صفحة 2006)ابغسنية، . ى أخد حصة من السوؽلبتنافسها ع

عة التي يشتًيها عادة من لن أف يتحوؿ إليها ابؼشتًي، لتحل بؿل السكىي ابؼنتجات التي بي:  (للاحلإا)المنتجات البديلة . 3
وابغاسوب المحموؿ  من ابؽاتف الثابت، لاابؽاتف ابعواؿ بد استخداـثتَ من الناس إلذ كابؼؤسسات ابؼتواجدة في السوؽ، مثل بروؿ ال

ية لبتَا في عمك ء العميل دورالاعة، وبظعة ابؼؤسسة و و لوجودة الس الأسعار تلاابغا هعب في ىذلذا تك من ابغاسوب الثابت، وىلابد
 (363، صفحة 2006)ابغسنية،  .التحوؿ

ى ابؼنتجتُ لتخفيض السعر، أو زيادة ابعودة، أو في الوصوؿ إلذ لفي الضغط عء لاىي قدرة العم:  (الزبائن)ء لاقوة تفاوض العم. 4
مؤسسة لن لكيف بيكء بحماية أو دعم من الدولة، و لا، ىل يتمتع العمالأسعاراف ابؼناسبتُ دوف الزيادة في كعة في الوقت و ابؼلالس

 .قناعهمتفاوض معهم والوب للعدد، فما ىو أفضل أسانو بؿددي الك ع التي تنتجها وابػدمات التي تقدمها، واذالإقناعها بالس
 (364، صفحة 2006)ابغسنية، 

 يستطيع ابؼنتجوف نقل عبء الزيادة في لامواد ابػاـ و لى فرض أسعار للمنافستُ القدرة علوف لكعندما ي لموردين:ا تفاوض قوة . 5
 (41، صفحة 2008)حرناف،  : الأتيةت لاالظروؼ في ابغا هربحية الصناعة تنخفض، و تظهر ىذتُ فإف لكإلذ ابؼسته الأسعار هىذ

 ك التي يقدمها ابؼوردوفلة لتلعدـ وجود مواد خاـ بدي .  
 وردين جدد إليهامى تشجيع دخوؿ لعدـ قدرة الصناعة ع.  
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  زماتلوابؼستموارد لزية الصناعة ابؼوردة لكمر.  
 علونا حيويا من السكبتَا أو مك بسثل جزءا الإنتاجة في لوف ابؼواد الداخكعندما ت . 
 امل رأسي أماميكي بؿاولة تلأوف ابؼوردوف بدثابة تهديد حقيقي كعندما ي.  
 رت في تغيتَ مصادر التوريد ابؼعتمدةكبتَة إذ فك برمل ابؼؤسسة لنفقات.   

 .لبورتر سلسلة القيمة :ثانيا
، من والمحتملة ابغالية التنافسية ابؼيزةتهدؼ الذ برديد مصادر  ةالتي جاء بو بورتر في كتابو تقني القيمةيعتبر اسلوب سلسلو 

 .للمؤسسة الداخليةخلاؿ برليل النشاطات 
، التنافسية ابؼيزةوذلك بهدؼ برديد مصادر  ابؼنظمةفي  الرئيسية الأنشطةتكتيك يستخدـ لتحليل " :ولقد عرفها على انها 

من  ةعن سلسل ةمن منظور ىذا النموذج عبار  ابؼؤسسة، حيث تعتبر والمحتملة ابغالية الداخليةوالضعف  ةعناصر القو  ةوبالتالر معرف
 . "الذ منتجاتها او خدماتها ةالتي تضيف قيم الأساسية الأنشطة

)بن قايد،   :بنا الأنشطةؿ نوعتُ من لامنتج وىذا يتحقق من خلها إضافة قيمة لمهمت رتها جد بسيطة وىي أف ابؼؤسسة كوف
 (35، صفحة  2011

، الأوليةد اابؼو  استعماؿ( الإنتاج، (بززين، نقل، توزيع  )ي وابػارجي لمداد الداخلإق أساسا بأنشطة الوتتع : ةنشطة الرئيسيلأا.1
  )..... يلكيح، تشليب، تصكتر (، التسويق وابػدمات ابؼدرجة ضمن زيادة قيمة العرض (يف ليب، تغكتصنيع، تر 

 الأوليةمؤسسة، ابؼشتًيات، تسيتَ ابؼوارد لالبنية التحتية ل )لأنشطة الرئيسية، وتتمثل في ل: وتسمح بالستَ ابعيد أنشطة الدعم.2
 . ) نولوجيكوالتطوير الت
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 :ل التالركؿ الشلاة من خلسلالس هن توضيح ىذكوبي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (36، صفحة  2011)بن قايد،  :يلما يك لكؿ الشلاخ ونات منكابؼ هن شرح ىذكوبي
  :الأوليةنشطة لأا. 1
 مناولة ابؼواد،  منتج، وتشمل:للازمة للت الا، بززين، وتوصيل ابؼدخباستلاـابؼرتبطة  الأنشطةوىي  الداخلية: الإمدادات

  .ابؼوردين ى ابؼخزوف، ابؼرجعات إلذلابؼخازف، الرقابة ع
 ت، التجميع، التعبئة، لالآى الل نهائي، وتشمل التشغيل عكت إلذ منتجات في شلا: أنشطة مرتبطة بتحويل ابؼدخالإنتاج

  .تلات، التسهيلالآصيانة ا
 ء، وتشمل بززين ابؼنتجات التامة لامنتج إلذ العمل: وىي أنشطة مرتبطة بجمع، بززين، توزيع مادي لالخارجية الإمدادات

  .باتليم، تنفيذ وجدولة الطليات ابػاصة بالتسلمناولة ابؼواد، العم
 :ى لع هعميل أف يشتًي ابؼنتج ،وبرفيز لبؽا للان من خكىي أنشطة مرتبطة بتزويد الوسائل التي بي التسويق والمبيعات

  .منافذ البيع والتسعتَت مع لامنافذ البيع، العاق اختيارف، التًويج، رجاؿ البيع، ابغصص، لاعلإالشراء، وتشمل ا
 :ح، لاصلإيب، اكى قيمة ابؼنتج، وتشمل خدمات التً لأنشطة مرتبطة بتقدنً ابػدمة لتدعيم أو المحافظة ع الخدمة

 .التدريب، تعديل ابؼنتج
 

 لبنية الاساسية للمؤسسة
 التخطيط ،التمويل ،المحاسبة ،الادارة العامة

 ادارة الموارد البشرية
 التنمية ،التدريب ،الاختيار

 التطور التكنولوجي
 التحسين المستمر ،التطوير ،البحث

 المشتريات
 المعدات ،الآلات ،شراء مواد

الامداد 
 الداخلي

الامداد 
 الخارجي

خدمات ما  التسويق الانتاج
 بعد البيع

 لبورتر (: سلسلة القيمة4_2) رقم الشكل

 (35، صفحة 2006)غالب ياستُ،  : المصدر

الرئيسيةنشطة لأا  

الربح ىامش  الأنشطة الداعمة  
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  :نشطة المساعدةلأا. 2
  ل ك، و الاستًاتيجيدارة العامة، المحاسبة، ابعوانب القانونية، التمويل، التخطيط لإتشمل أنشطة ا للمنظمة: الأساسيةالبنية

  .لكك قة القيمةلساسية لتشغيل حلأنشطة ابؼساعدة والأا
 ق بابؼوارد لل نشاط يتعك فراد، وتشمللأ، التدريب، تنمية االاختيار: أنشطة ضرورية لضماف  إدارة الموارد البشرية

  .بؾاؿ أنشطة إدارة ابؼوارد البشرية باتساعالبشرية، والذي يسمح 
  قة القيمة، وتشمل لفة في حلابؼخت الأنشطةذلك برستُ طريقة أداء كق بتصميم ابؼنتج و لأنشطة تتع :التكنولوجياتنمية

  .قة القيمةلل نشاط، داخل حكوبة للنولوجية ابؼطكت التلاوابؼدخ والإجراءاتابؼعرفة الفنية، 
 :آلاتانت مواد أولية، أو خدمات ، أو ك وب شراؤىا، سواءلت ابؼطلاى ابؼدخلق بابغصوؿ علىي أنشطة تتع الشراء.  

 .لبورتر للتنافس العامة الاستراتيجياتثالثا: 
 ى وحدةلع ى ابؼنافستُ، فيجبلا ابؼؤسسة لتحقيق الفوز عهن أف تتبعكأساسية بي استًاتيجياتث لالقد حدد بورتر ث

سوؽ تنافسية وبدوف أي ميزة  لد تفعل ذلك فستجد نفسها وسطف لتنجح وا الاستًاتيجيات هأو القطاع أف تتبتٌ إحدى ىذ الأعماؿ
)داودي ،رحاؿ، وآخروف، الصفحات  :يلث تتمثل فيما يلاالث الاستًاتيجيات هتنافسية، بفا يؤدي إلذ أداء أقل من ابؼتوسط وىذ

18-19) 
ل ما ك إلذ بزفيض الاستًاتيجية هتقوـ ابؼؤسسة التي تسعى إلذ تطبيق ىذ  :اليفكالسيطرة عن طريق الت استراتيجية. 1
اليف أقل كتنافسية ىي التي لديها ت الأكثر، التوزيع....إلخ، فحسب بورتر ابؼؤسسة الإدارةفة التسويق، كلتك ن بزفيضوكبي

 تقدنً خدمة  تيجيةالاستًا هالنهاية من بيع منتجاتها أو تقدنً خدمات بسعر أقل من سعر ىذن في كأف تتموذلك من أجل 
   :ؿلاسعر وقد يتحقق ذلك من خليتميز بحساسية ل أو منتج وبيعو في سوؽ

 فة الوحدةكليل تلبتَ بفا يؤدي إلذ تقك بحجم الإنتاجابغجم، أي  اقتصادياتى لع الاعتماد.  
  الأوليةموارد لفة لكلمورد منخفض الت تشاؼكا.  
 ى منافذ التوزيع ابػاصة بابؼؤسسةلع والاعتمادص من الوسطاء لالتخ.  
 فةكلوالتوزيع بزفض الت الإنتاجطرؽ في  استخداـ.  
 ةللتخفيض القوى العام الآلرابغاسب  استخداـ .  

ن أف كوالتهديدات التي تواجهها، وبيمؤسسة وطبيعة الفرص لية للانات الداخكمالإى لالسبل يتوقف ع هىذ واختيار
ابػبرة إلذ  ىذهة نسبيا وتؤدي لنفس ابؼنتج لفتًة طوي الإنتاجفي ابؼؤسسات التي لديها خبرة في  الاستًاتيجية هية ىذلبقد فاع

 .فةكلبزفيض الت
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ابؼنافستُ، ويتحقق ىذا التميز عن ى تقدنً منتج متميز مقارنة بدنتجات لع الاستًاتيجية هتقوـ ىذ  :التميز استراتيجية. 2
 ه مة التجارية، التقنية، منافذ التوزيع، خدمات ما بعد البيع، وىناؾ عدة شروط تضمن بقاح ىذلاطريق التصميم، الع

  : ىي الاستًاتيجية
 ك ويبرز ىذا التميز السعر ابؼرتفع الذي لحظ ابؼستهلاخدمة أو ابؼنتج بحيث يلبهب أف يضيف التميز قيمة ل

  .كلسيدفعو ابؼسته
 في بؾاؿ البحوث والتطوير استثمارىاالمحققة واعادة  الأرباحجزء من  اقتطاع.  
 يد منتجاتهالى فتًات قصتَة لتجعل من الصعب تقلتقدنً ابعديد والبقاء في مقدمة ابؼؤسسات ابؼنافسة، وذلك ع. 
 في ابؼنتج الإضافةقيمة  يفوؽ لاوف السعر واقعي أي كبهب أف ي .  
 ابعيد بغاجات السوؽ الاستماع.  

 باتهم وبالتالر فإفلبية طلى شربوة معينة من السوؽ وبراوؿ تلز ابؼؤسسة عكاإستًاتيجية تر  هفي ىذ : يزكإستراتيجية التر . 3
ابعهود يز كى تر لع الاستًاتيجية هوتقوـ ىذ .بناكلا ابغالة تهدؼ إلذ برقيق التميز في ابػدمات أو السعر أو هابؼؤسسة في ىذ

  :ؿلابر من ابؼنافستُ وذلك من خكفاءة أكمعتُ ب استًاتيجيىدؼ  هيؤدي إلذ خدمة ىذ
  ) يز ابعهودكتر (الفئة  هى خدمة ىذلاليف والعمل عكيل التلانية تقكمن أجل إمالبحث عن فئة بؽا حاجات خاصة،-
  .في نفس الصناعة الأخرىتها في القطاعات لاف في مثيلب خدمة ىذا القطاع أجهزة إنتاج وتوزيع بزتلتتط-

 . الميزة التنافسيةتحقيق بنظم المعلومات  : علاقة المبحث الثالث
وتعمل  ،ابؼنظمات اف تتفاعل مع تلك ابؼتغتَات ةفانو من ابؼفتًض على ادار  العابؼيةاو  المحلية البيئيةابؼتغتَات  ةانطلاقا من ابني

بسكنها من البقاء والنمو في  ةفعال استًاتيجيةابزاذ قرارات ب وذلك ،التغلب على التهديدات التي تواجهها ةوبؿاول ،على استغلاؿ الفرص
ويتحقق  ،ةعلى منافس وابؼقدرة الفعالية الكفاءة وحيث اف معايتَ البقاء والنمو تقوـ على برقيق  ،وابؼرتقبة ابغالية البيئيةظل التقلبات 

 .وتعد نظم ابؼعلومات احد ىذه الاليات ،التنافسيةزايا ابؼبسكنها من برقيق  ياتلأل ابؼنظمةذلك من خلاؿ تبتٍ 

 الاستراتيجيات التنافسية. الميزة و  دعم: الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات في  المطلب الأول

برىا التي تواجو ابؼؤسسات ك من أىم التحديات وألاالسهل ولع بالأمريها ليس لع والإبقاءى ابؼيزة التنافسية، لف ابغصوؿ عا
  . ى ميزتها التنافسيةلع الإبقاءوىي 

ل بفيز كومات بشلنولوجيا ابؼعكومات بأنها : " تطبيق تلابؼيزة التنافسية النابذة عن نظم ابؼع(  1993Hichs ) وعرؼ -
 الإفادةجل لأات التي برتاجها وملة إمداد ابؼؤسسة بابؼعلومات تعد وسيلى ابؼنافستُ " ويقصد بو أف نظم ابؼعلبغرض التفوؽ ع

)بتٍ أبضد،   .إضافة إلذ مساعدتها في الوصوؿ إلذ ما ىو أفضل ثابة نظم مساندة لنشاطات ابؼؤسسةتعد بداذ ، وتوظيف مزايا التنافسية
 (28، صفحة  2011عواوده، 
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ى لومات علنولوجيا ابؼعكتعرؼ ت :ومات وأىم الوظائف التي تقوـ بهالابؼعنولوجيا كن إعطاء بعض التعاريف لتكومن ىنا بي
 ابزاذفي  احتياجاتهاومات التي تدعم لابؼع استخداـى لع الإدارةومات التي تساعد لالتي تستخدـ لبناء نظم ابؼع الأدواتك ل"ت :انها

 ."ية في ابؼؤسسةليات التشغيلف العملقياـ بدختلول القرارات
ابغواسيب أو  ات الربط بتُ العديد من كنولوجيا البرامج الفنية، والبرامج ابعاىزة، وقواعد البيانات، وشبكالت هوتتضمن ىذ

 . قةلاذات الع الأخرىالعناصر 
ابؼعلومة سواء كانت في شكل   2 ساؿر ا ، واستًجاع، معابعة، بززين، لإنتاج ابؼستعملةل ئساالو "  أنها:وعرفت أيضا ب -

 (14-13، الصفحات 2011)حريزي،  كلامي )صوتي( أو كتابي أو صورة". 

حاسوب والبربؾيات، البيانات تقنيات لونات ابؼادية لكك ابؼلومات ىي: تلنولوجيا ابؼعكص أف تلومن التعريفتُ السابقتُ نستخ
 .ومات ابؼؤسسةلنولوجيا ابؼعكموارد تك ومات والبياناتلمعلوتوفتَ لالتخزين من حفظ 

 (92، صفحة 2009)أبضد، ابغسباف،  :نولوجيا ابؼعلومات ما يليكومن أىم وظائف ت 
 ت النشاطاتلاى بصع تفاصيل قيود أو سجلتقوـ ع.  
 وماتلل وبرسب بصيع البيانات أو ابؼعلبروؿ وبر.  
 ومات في وقت واحدلتوفر نظم ابغاسوب واجراء عدة أنواع من معابعة ابؼع.  
  ية إضافية أو إرسابؽا إلذ مستفيد أخرلبقاز عملإومات لابؼع استًجاعتسهل.  
 اف إلذ أخركومات من ملتنقل البيانات وابؼع.  
  الفرص في صنفتُ عامتُ بنا: مساعدة  هف ىذكو ل عاـ ومتميز وتكمنها من قبل الناس بش للاستفادةتوفر فرص عديدة

  .لكالناس، وحل ابؼشا 
 ابؼوثوقية والدقةوالثباتومات منافع منها: السرعة لنولوجيا ابؼعكبرقق ت ،.  

 :القياـ بدا يليخلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات يتوجب من  التنافسية ابؼيزةلحصوؿ على ول
  تنافسية ةميز  بالضرورة ابؼنظمة ىوىذا الاستخداـ لا يعط ،فيها الروتينية الأنشطةىذه التكنولوجيا في  ابؼنظمةاف تستخدـ ،

 .ةتكنولوجي ةبرتي بيئةمن خلاؿ توفتَ  ابؼنافسةعلى  ةبل بهعلها قادر 
  او توفتَ خدمات او  العميلاو رفع ولاء  التكلفةابغصوؿ عليها كتقليل  ابؼنظمةزايا تريد بدالبدء بربط التكنولوجيا ابؼعلومات

  وبـتلفة. متميزةمنتجات 
  من خلاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼنظمةبؿاولو ابهاد وسائل لتغيتَ اساليب القياـ بالعمل في القطاع الذي تعمل فيو. 

ن الادوار ف لو العديد مأ الأ ،على الاعماؿ اليوميو في حياتها ةت استخدامات وفوائد تساعد ابؼؤسسكما يوجد لنظاـ ابؼعلوما
لنظم  ةستًاتيجيالا الادوار ، واتسمتكثر من باقي ابػدمات التي يقدمها نظم ابؼعلوماتأ ةوالتي تعتٍ للمؤسس ة،والمجالات الاستًاتيجي

 :كونها تساعد على ة،البالغ ةبنيابؼعلومات بهذه الأ
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  ة.متواصل ةفسياالتن ةبناء وترسيخ ميز 
  بناء موارد معلومات استًاتيجيو 
  اسناد الابتكار في ابؼنظمو 
  برستُ كفاءه ابؼنظمو التشغيليو 

 ه، وقد أشارت إلذ ىذةالرئيسي هؿ أدوار لاالتنافسية من خ استًاتيجياتهافي برقيق  الأعماؿومات إدارة مؤسسة ليساعد نظم ابؼع
 ...( و ابؼتمثلة في:  Hicks  1993و   Clarence) مثل الدارساتالعديد من  الأدوار

  ُة.التشغيلي ةكفاءالبرست 
  في بؾاؿ العمل الابتكارابؼسابنة في تشجيع وبرقيق. 
 الاستًاتيجيةنولوجيا ابؼعلومات كبناء مصادر ت. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  فاءة التشغيليةك: تحسين اللاأو 
ابؼيزة  هنة، وتساعد ىذكإعطاء أفضل أداء ونوعية بفنة، مع كفة بفكليات داخل ابؼؤسسة بأقل تلويعتٍ القياـ بأداء العم

فة أو برستُ كلة التلالتميز ، وذلك بسبب ق استًاتيجيةفة أو كلقيادة الت استًاتيجيةومات في جعل ابؼؤسسة تبتٍ لأنظمة ابؼع
  .الأنظمةؿ لان برقيقها من خكابعودة التي أم

 

 الادوار الاستراتيجيو لنظم المعلومات (: 5-2) رقمالشكل 

 (43، صفحة 2000)الصباغ،  :المصدر

المساىمة في تشجيع 
في  الابتكاروتحقيق 

 نظم مجال العمل
  المعلومات

 بناء مصادر
تكنولوجيا المعلومات  

 الاستراتيجية

تحسين الكفاءة 
 التشغيلية
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ياتها لؿ عملاية والتي تتحقق داخل ابؼؤسسة من خلاءة الداخفكىو ال الأوؿ:  بابذاىتُفاءة كن النظر إلذ الكوبي
ء، لافاءة التي برقق بتُ ابؼنظمات وابؼوردين والعمكفاءة ما بتُ ابؼؤسسات وىي الكالثاني فهو ال الابذاهفة، أما لوأنشطتها ابؼخت
 اختصارما يتم كومات ودقتها بينهم،  ليد ابؼعكومات، بحيث يزداد تألة من أنظمة ابؼعكياتهم حقا ضمن شبلحيث تربط عم

ية وابػارجية معا لفظ لفاءة الداخكى اللق علة، ويطكابؼشار  الأطراؼفاءة بعميع كفة وبالتالر تتحقق الكليل التلالوقت وتق
وردين فة أو من حيث النوعية، وىذا ما بهعل ابؼكلفة عن منافسيها من حيث التلفاءة ابؼقارنة، وىي التي بذعل ابؼؤسسة بـتكال

وف ابؼؤسسة و يتجهوف إلذ ك يتً لاها، بحيث لفة التي يتحمكلة التلء يرتبطوف بابؼؤسسة بسبب سهولة التعامل معها وقلاوالعم
في أنظمة  ابؼوضوعية الاستثماراتتُ ابعدد في السوؽ بسبب قيمة لومات عوائق أماـ الدخلما قد تضع أنظمة ابؼعكمنافسيها،  

 (54، صفحة 2014)بوعسلة،  .يةلفاءة التشغيكسة الومات التي تعطي ابؼؤسلابؼع

   :في مجال العمل الابتكارثانيا: المساىمة في تشجيع وتحقيق 
عالية في  فاءةك ومات في تطوير منتجات وخدمات جديدة، وطرؽ وأساليب عمل ذاتلنولوجيا ابؼعكحيث تسهم ت

فرص  استحداثى لع نتهاء بخدمات ما بعد البيع، وىذا يساعدعة وتصميمها والبزطيط السة لبدرحيات، بدءا لبصيع العم
   .ابغالية أسواؽ جديدة أو في تعزيز أسواقهاؿ دخوؿ لامؤسسة في توسيع أسواقها من خلمتعددة ل

  :الاستراتيجيةنولوجيا المعلومات كثالثا: بناء مصادر ت
ذا الغرض يتيح بي ىلنولوجيا التي تكيلية، فإف توافر التفاءة التشغكى اللحصوؿ علومات للعند تطوير أنظمة ابؼع

أخرى قد تستخدـ في عدة خدمات أخرى، وتساعد نظم ابؼعلومات في بناء قاعدة  استًاتيجية استخداماتالفرصة لعدة 
وغتَ ذلك من  والإنتاجلتسويق ايات للعم الاستًاتيجيوالتي تستخدـ في عدة وظائف منها التخطيط  استًاتيجيةومات لمع

ية لء، ابؼوردين، ابؼنافستُ، والظروؼ الداخلايات ابؼؤسسة، العملومات عن عملى معلالقاعدة ع هالوظائف، وبرتوي ىذ
الاستًاتيجية. وابزاذ القرارات  الاستًاتيجييات التخطيط لبتَة في عمك ومات فائدةلابؼع هل ىذك مؤسسة، وتوفرلوابػارجية ل
 (55، صفحة 2014)بوعسلة، 

 . دور نظم المعلومات في دعم  الاستراتيجيات التنافسيةالمطلب الثاني: 
نها برقيق ابؼيزة كبي استًاتيجياتث لا، توجد ث(بورتر)التنافسية الذي أسفرت عنو دراسات  الاستًاتيجياتوفق لنموذج 

منها نقاط القوة التي  استًاتيجيابغيوية، يعتمد تطبيق ابؼؤسسة أي بديل  بالاستًاتيجيات، أشار إليها النموذج الاستًاتيجيةالتنافسية 
ومات لابؼتبقي إلذ نظاـ مع الاستًاتيجينفس الوقت تطبيق البديل  ما بوتاج فيك تتمتع بها ابؼؤسسة ونقاط الضعف التي تعاني منها

 :ى النحو التالرلما ىو عك لدعمو
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 : نظم المعلومات و استراتيجية التكلفة الاقل.الأولفرع 
اليف التي كالتنافسية التي تستخدمها ابؼؤسسات بغرض خفض الت الاستًاتيجياتاليف إحدى كقيادة الت استًاتيجيةبسثل 

 هحظ أف ىذلاابؼى عمالة وموارد أولية أرخص، ومن لوابغصوؿ ع الأداءؿ برستُ لاها بؼستوى أقل من منافسيها من خلتتحم
 الأخرى الاعتباراتى لفة عكل يطغى عامل التلاحتى  الأداءى لفة ورقابة علابؼخت الاتفاؽى أوجو لب رقابة صارمة علتتط الاستًاتيجية

 كلمنشأة، أف تلية وابػارجية التي توفرىا للومات الداخلؿ ابؼعلاومات ، وذلك من خلن أف برققو نظم ابؼعك وىو ما بيلاابعودة مثك
 (80، صفحة 2011)شارؼ، . ابؼنافستُو قة بالسوؽ لوابؼتع الإنفاؽي وأوجو لالداخ بالأداءقة لابؼتع

 فرع الثاني: نظم المعلومات و استراتيجية تميز الخدمات.
 

 

 

 

 

 

 

التنافسية التي تستخدمها ابؼنظمة بغرض برقيق بسايز بػدماتها عن خدمات  الاستًاتيجياتالتميز إحدى  استًاتيجيةبسثل 
 :خصها ابعدوؿ التالرلث أبعاد لتمايز ابؼؤسسات يلامنافسيها وىناؾ ث
مؤسسة، وتستهدؼ لؿ التفرد بدعتٌ إبهاد وضع متميز للامؤسسات من خلالتميز إلذ برقيق ابؼيزة التنافسية ل استًاتيجيةوتسعى 

  .في ابؼقابل بخدمات ابؼؤسسات ابؼنافسة اىتمامهميل لمؤسسة، وتقلء العميل للازيادة و  الاستًاتيجيابؼؤسسات من بناء ىذا البديل 
لازـ لافية في الوقت اكومات  لالتميز دوف توفر مع استًاتيجيةفي تطبيق  الأعماؿن بقاح مؤسسات كنو بياف الأساسى ىذا لوع

مؤسسة وىو الدور لز التنافسي لكى ابؼر لابؼؤثرة ع الأخرىافة ابؼتغتَات ك، ابؼوردين و الأداءفة، ابػدمات، ابؼنافستُ، التقنية، كلعن الت
 .وماتلابؼفتًض أف تقوـ بو نظم ابؼع

 استراتيجية التركيز : نظم المعلومات والثالثفرع 
افة ك  من خدمةلاى قطاع أو قطاعات تسويقية معينة بدليز عكيز التسويقي تقوـ ابؼؤسسة بالتً كستًاتيجية التً لإوفقا 

  خلاؿافسية من نقيق ميزة تبر الرفسيها وبالتناستهدؼ بصورة أفضل من مبؼإشباع حاجات ورغبات القطاع ا بيكنها القطاعات بحيث
 

 تميز دىني تميز بشري تميز انتاجي

 العلامات ابؼميزة و الشعار اللباقة مع العملاء تشكل تصميم ابؼنتج

 استخداـ وسائل الاعلاـ جودة الاداء جودة ابؼنتج

 مطبوعات ابؼؤسسات ابؼظهر بؾموعة ابػدمات الاولية

 السمعة مع العملاءالاتصاؿ  بؾموعة ابػدمات الثانوية

 (: أبعاد تمايز المؤسسات1-2الجدول رقم )

 (56، صفحة 2007)طو، المصدر: 
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ة، أو نطقة جغرافية معينء ملاعم أو  (ساءنطفاؿ، اللأالشباب، ا)ء لاة من العمنالتسويقي فئة معيذا القطاع ى التخصص .وقد يكوف
 (81، صفحة 2011)شارؼ،  (. مرضى السكري، مرضى السرطاف،.......)ة نء خدمة معيلاعم

 بورتر، سلسلة القيمة(على المنافسة )نموذج دور نظم المعلومات : الثالثالمطلب 
 القوى التنافسية الخمس لبورتر: تأثير نظم المعلومات على الفرع الأول

حيث توجد كما ذكرنا في السابق  ،القوى التنافسية التي تواجهها خلاؿابؼعلومات على مستوى ابؼؤسسة من  نظميتحدد تأثتَ 
 (21-18، الصفحات 2002)العلاؽ،   :بطس قوى وتتمثل فيما يلي

  السوق:المعلومات على قوة المنافسين في  نظمتأثير  -1
ء ابؼنافستُ من حيث لاوىم ابؼنافستُ الذين تقابلهم ابؼنظمة في وضعية تنافسية داخل قطاع معتُ، بحيث بيكن ابؼقارنة بتُ ىؤ 

  .رباح، النشاطات، ...إلخلامعدؿ النمو، ا
ابؼنافسة حالة  لأفإتاحة فرص فريدة للتعامل مع ابؼنافستُ بشكل أكثر فعالية،  خلاؿابؼعلومات من  نظمومن ىنا يظهر تاثتَ 

  .رباحلابسكن ابؼؤسسة الناجحة من جتٍ اعادية 

  :الجدد المنافسينالمعلومات على قوة  نظمتأثير  -2
في السوؽ، لكن بيكن أف يصبحوا منافستُ مباشرين على ابؼدى  الآفغتَ ابؼوجودين بغد اليتمثل الداخلوف ابعدد في ابؼنافستُ 

ء وتقوية مركزىا لاسعار بعلب العملاىذه ابؼؤسسات تسعى لتخفيض ا ستقرار للمؤسسة خاصة وأفلاالطويل. بفا يهدد حالة ا
بد أف تبقى متميزة ببرنابؾها لاافستُ ابعدد ء ابؼنلاالتنافسي في السوؽ. وحتى تستطيع ابؼؤسسات القائمة إعاقة دخوؿ ىؤ 

انظمة  حلاؿمن  الابيكن توفتَه لاالتسويقي على مستوى ابؼنتج ابؼقدـ أو السعر ابؼعروض أو برنامج التوزيع أو التًويج. وىذا ا
 .قاعدة بيانات حديثة وشاملة خلاؿمعلومات متقدمة ومتطورة وحديثة. ومن 

عروضا بـتلفة بالنسبة  تواجو ابؼؤسسات بصلة من ابؼنافستُ يقدموف :ة المنتجات البديلةالمعلومات على قو  نظمتأثير  -3
 /شباع. وبالتالر بسلك السلعلاء خدمات بسنح بؽم نفس درجة الاف نفس نشاطهم لكنهم يقدموف للعمبيارسو  لاإليهم، و 

للسلعة أو ابػدمة القدبية. وعليو تعد السلع البديلة لسلع ابؼؤسسات من  الولاءابػدمات البديلة قوة ابؼنافسة خاصة في غياب 
  .العوامل ابؼنافسة التي تؤدي إلذ التقليل من ابغصة السوقية للمؤسسة، وبالتالر التقليل من أرباحها

تسويق التفاعلي'' من ابؼعلومات إلذ التوجو بابؼعلوماتية والتوجو بالعميل في إطار ما يسمى ''ال نظموفي ىذا الصدد تسعى 
 .ء بذعل من الصعب عليهم التحوؿ إلذ بدائل أخرىلاتقدنً منتجات وخدمات للعم خلاؿ
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 ( :المشترينالعملاء ) المعلومات على قوة نظمتأثير  -4
عتماد لاا خلاؿتعد القوة التي يتمتع بها ابؼشتًي من العوامل ابؼهمة التي تؤدي إلذ التقليل من أرباح ابؼؤسسات. لذلك ومن  

أسلوب تكاليف اعتماد  خلاؿابؼعلومات تستطيع ىذه ابؼؤسسات تقليص ىذه القوة والتحكم فيها، وذلك من  نظمعلى 
تو التجارية إلذ ابؼؤسسات ابؼنافسة. لانتقاؿ في تعاملاالتحوؿ، وىي عبارة عن التكاليف التي يتحملها ابؼشتًي إف ىو حاوؿ ا

ـ بسهولة وسرعة، وبالتالر ىذا النظا خلاؿدخاؿ الطلبيات ومعابعتها من لكل مشتًي لا فاعتماد نظاـ معلومات متطور
ضافة لسرعة التوريد، وىذا بالتالر سيقلل من قوة مفاوضة ابؼشتًي. لابا ين،تً ابؼش بؽؤولاءبزفيض تكاليف الشراء والتخزين 

 .غبتُ في التعامل مع مؤسسات أخرى منافسةنتفاع من مزاياىا، بفا بهعلهم غتَ رالاويعودىم على ىذه التقنيات وا

 :المعلومات على قوة الموردين نظمتأثير  -5
نها تؤدي إلذ زيادة التكاليف، وبالتالر تقلل من أرباح ابؼؤسسات. وتظهر قوتهم لأتعد قوة ابؼوردين من العوامل ابؼنافسة 

، وسيطرة بؾموعة قليلة من ابؼؤسسات على ابؼشتًاتسعار أو بزفيض نوعية السلع لأقدرتهم على رفع ا خلاؿالتنافسية من 
صناعة ابؼوردين، وعدـ توفر البدائل وعدـ توفر ابؼواد ابػاـ بنفس ابعودة ابؼقدمة من ابؼوردين، خاصة عندما تكوف ابؼواد ابػاـ 

على نظم ابؼعلومات عتماد لاا خلاؿليص من قوة ابؼوردين من قت ابؼنتج. وىنا تلجأ ابؼؤسسات للتلاعنصرا رئيسيا من مدخ
عتماد على انظمة معلومات متقدمة للحصوؿ على معلومات عن ابؼوردين وأسعارىم لاإلذ ا بالإضافة. للإنتاج ابؼناسبة

 .يؤدي إلذ السيطرة على الكثتَ من أنشطة ابؼوردين ابزاذ القرارات بفلاوخدماتهم واعتماد انظمة مساعدة 

معلومات قيمة  توفتَ خلاؿبيكن اف يتجسد بخمسة أبعاد وذلك من  ابؼعلومات نظمف تأثتَ وعليو بيكن أف نصل إلذ حقيقة مفادىا أ
إف أي تغيتَ في ابؼعلومات تؤثر في اكتساب ميزة تنافسية، و  فنظمعن القوى ابػمس ابؼؤثرة في ستَ نشاط ابؼؤسسة وتقدمها. وبالتالر 

سيما في عالد ابؼنافسة الذي براوؿ فيو ابؼؤسسات ابغصوؿ على لاللمؤسسة. و لى ابؼيزة التنافسية نو أف ينعكس عأتلك العناصر من ش
 .ميزة تنافسية مستدامة

 سلسلة القيمة: تأثير نظم المعلومات على الفرع الثاني
سواء  ابؼؤسسة ةنظم ابؼعلومات لدعم عمليات وانشطمن خلاؿ دمج وظائف وادوات  القيمة ةر نظم ابؼعلومات على سلسلتؤث

 :بحسب الشكل التالر ابؼساعدةاو  الرئيسية
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، 2002)العلاؽ،  ويكوف تأثتَ نظم ابؼعلومات على سلسلة القيمة من خلاؿ التأثتَ على كافة الأنشطة ابؼكونة بؽا كما يلي :
 (33صفحة 

 أولا: تأثير نظم المعلومات على الأنشطة الداعمة
ابؼعلومات دورا مهما في تعزيز نشاطات الدعم التي بسثل جزء من سلسلة القيمة ومثل ذلك نظاـ البريد تلعب نظم  -

الالكتًوني على مستوى ادارة ابؼؤسسة الذي يسهل التفاعل بتُ كافة مستويات ابؽيكل الاداري ويؤدي الذ تنظيم اكثر مرونة 
 لتزويد العاملتُ بدعلومات وملاحظات بخصوص النشاطات ذات الصلة وديناميكية، فبإمكاف ابؼدير استخداـ البريد الالكتًوني

بأعمابؽم وواجباتهم، وباستطاعة العاملتُ ايضا تزويد ابؼدير بدعلومات بسكنهم من تشخيص ابؼشاكل وبزصيص ابؼوارد ابؼتاحة 
 بشكل اكثر فعالية.

نتج وبرسينو، وقد تبلورت استعمالات نظم تشكل نظم ابؼعلومات جزء حيويا في دعم الأنشطة ابػاصة بتصميم ابؼ - 
 Conception Assistée)ابؼعلومات في العملية الإنتاجية في عدة تقنيات ابنها: التصميم القائم على اساس ابغاسوب 

par Ordinateur CAO) والتصنيع القائم على اساس ابغاسوب 
 

 :لبنية الاساسية للمؤسسةا
 ابعدولة الالكتًونية و الرسائل الالكتًونية ،العامة  أبستة ابؼكاتب

 :ادارة الموارد البشرية
  قواعد بيانات بابؼعلومات ابػاصة بالعماؿ ،نظاـ بزطيط القوى العاملة

 :التطور التكنولوجي
 باستخداـ ابغاسوبالتصميم و التصنيع 

 الشراء:
علاقات ارتباط مباشرة مع ابؼوردين عبر نظاـ التبادؿ الالكتًوني للبيانات و نظاـ أوامر مبتٍ على 

 ابغاسوب
الامداد 
 الداخلي

بروؿ نظاـ 
ابؼخزوف الذ 

 نظاـ آلر

الامداد 
 الخارجي

نظاـ ادخاؿ 
الطلبيات 
 الكتًونيا

 الانتاج
الرقابة على 
العمليات 

بة اقر م والانتاج
 آلية

 التسويق
 

بروؿ نظاـ 
الادارة الذ نظاـ 

 آلر

خدمات ما بعد 
 البيع

التشخيص عن 
طاؿ بعد لأع

 الآلآت

 سلسلة القيمةأثر نظم المعلومات على (: 6_2) رقم الشكل

 (33، صفحة 2002)العلاؽ، :  المصدر

الرئيسيةنشطة لأا  

لأا
نشطة
 

الداعمة
الربح ىامش    
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 ( Ordinateur Fabrication Assistée FAO) صنيع بدساعدة ابغاسوب مثاؿ واضح على ،فنظم التصميم والت
التكنولوجيا التي تستعمل في تطوير ابؼنتجات التي تعوض الطرؽ التقليدية في تطوير ابؼنتجات ابعديدة، اذ تعتبر غاية في الأبنية 

 بالنسبة للمؤسسة فهي توفر الوقت والتكاليف.
خلاؿ نظاـ بزطيط القوى العاملة الذي بودد الاحتياجات  سابنت نظم ابؼعلومات في تطوير عمل ادارة ابؼوارد البشرية من -

ابؼستقبلية من العاملتُ للمؤسسة، من اجل تنفيذ خططها وبرابؾها ،كما توفر قاعدة بيانات بابؼعلومات ابػاصة بالعماؿ عوض 
على مستوى  عدة السجلات و التي بردد فيها خبراتهم ومهاراتهم من اجل تسهيل عملية شغلهم للوظائف، كما تستعمل

ابؼرتبات والاجور بحيث تطبق ابؼعابعة الآلية للمعطيات من خلاؿ ابؼدخلات ابؼتمثلة في الاجور القاعدية، ابؼنح والعلاوات 
 وابػصومات وغتَىا من ابؼتغتَات ابػاصة بالأجر.

نظاـ التبادؿ الالكتًوني  كما تسهل نظم ابؼعلومات عمليات الشراء من خلاؿ الارتباط مباشر بتُ ابؼؤسسة ومورديها عبر  -
 للبيانات الذي ابؼبنية على ابغاسوب من اجل تسيتَ طلبياتها.

  ثانيا: تأثير نظم المعلومات على الأنشطة الرئيسية
تعمل نظم ابؼعلومات على دعم نشاط الامدادات الداخلية من خلاؿ نظاـ بـزوف آلر يتضمن قوائم تفصيلية بدختلف  -

خاـ، بضائع...( وىذا ما يسهل ابؼراجعة الآلية ومتابعة مستويات ابؼخزوف واعداد آلر لطلبات تأمتُ  بؿتويات ابؼخزوف ) مواد
 الأصناؼ التي وصلت كميتها واعادة الطلب وذلك طبقا للخطط الإنتاجية واحتياجات العملاء .

ـ بؼراقبة ورصد العمليات كما اف نظم ابؼعلومات تدعم عمليات التشغيل حيث اف نظم السيطرة على العمليات تستخد-
 الإنتاجية كما تهدؼ الذ برستُ ابعودة وتأمتُ الانتاج، علاوة على دورىا في ترشيد استخداـ ابؼواد الأولية. 

 اما بالنسبة للإمداد ابػارجي فاف نظم ابؼعلومات توفر نظم الكتًونية خاصة بالطلبيات من اجل جدولتها وتنفيذىا. -
را مهما فيما بىص نشاط التسويق حيث انها تساعد في برليل السوؽ من خلاؿ برديد ابذاىات تلعب نظم ابؼعلومات دو  -

الاسواؽ وكذا اكتشاؼ اسواؽ جديدة و مربوة لبيع منتجات ابؼؤسسة، كما تساعد في بيع ابؼنتجات في اماكن بـتلفة من 
ج الذي يرغبوف في شرائو ثم القياـ بعملية الشراء العالد عن طريق الانتًنيت التي يتم بواسطتها الاطلاع على مواصفات ابؼنت

 وحتى الدفع يكوف الكتًونيا.
بسكن نظم ابؼعلومات من استخداـ نظاـ صيانة قائم على اساس ابغاسوب للمعدات والآلات حيث يقوـ بتشخيص العطل  -

 بصفو وقائية قبل حدوثو.
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 مؤسسةفي  ةالتنافس الميزة أبعاد في تحقيقنظم المعلومات  دور: الرابعالمطلب 
 ىعل التأثتَ في تيامسابن خلاؿ من وذلك للمؤسسة تنافسية ميزة برقيق فيومات لابؼع نظم تلعبوتوضيح الدور الذي  نبيك

 وماتابؼعل نظم تأثتَ وبىتلف عة للعملاء(،الاستجابة السريبسيز ابػدمات و ، الأقل ) التكلفةابؼعتمدة في بموذج الداسة  اأبعادى
 :بعادلأذه اىى لا عىاستعراض تأثتَ  منبد لا بالتالر ،ذاتو حد في البعد باختلاؼ

 :للعملاء السريعةتأثير نظم المعلومات على الاستجابة : الأولالفرع 
يتوقف بقاح ابؼؤسسة على مدى امكانياتها للتلبية الدائمة بغاجات العميل واشباع رغباتهم، وىذا ما تعمل على برقيقو نظم 
معلومات من خلاؿ مساعدة ابؼؤسسة على استجابةأحسن بغاجات ومتطلبات العميل، ويتجلى في العديد من ابعوانب لعل أبنها ما 

 يلي:
توفتَ قواعد البيانات للمنتجات وابػدمات شاملة وحديثة تكوف متاحة بؿليا وعابؼيا للعميل عن طريق ابؼوقع الالكتًوني  -1

 من قيود ابؼكاف والزماف.للمؤسسة، اي بررير العميلة 
 

بفضل نظم ابؼعلومات اصبح العميل شريكا للمؤسسة، فمصممي السيارات اليوـ وبفضل التكنولوجيا يقدموف للعميل  -2
 تصميم سيارتو ابػاصو عن طريق برامج خاصة بيكن الدخوؿ اليها من موقع ابؼؤسسة على الشبكة. امكانيو 

 

البيانات ابػاصة بالعملاء وىي بؾموعة مهيكلة من ابؼعلومات حوؿ العملاء التي بيكن استفاده ابؼؤسسة من قواعد  -3
الدخوؿ اليها بطريقة عملية من أجل تتبع الزبائن والتواصل معهم و تلبية حاجاتهم و رغباتهم ابؼختلفة  بشكل افضل في 

 للمؤسسة.بـتلف الاماكن وىذا ما ينعكس بالابهاب على مستوى رضاىم ويعزز من ولائهم 
 

توفتَ الدعم الاداري للعملاء على ابؼستوى الدولر وبسكينهم من اجراء العمليات التي يرغبوف فيها كاستخراج فواتتَ،  -4
 التسديد والتكفل بالطلبات...

 

بمكتُ ابؼؤسسة من اجراء اتصالات تفاعلية مع عملائها من خلاؿ صفحتها الالكتًونية، و تشجيع عملائها على ارساؿ -5
بـتلف تساؤلاتهم و انتقاداتهم و كذا الاقراحات و الشكاوى على البريد الالكتًوني للمؤسسة، حيث توجو تلك الرسائل الذ 

 مصلحة الزبائن التي تقوـ بدورىا بالاجابة على تساؤلات العملاء ومعابعة مشاكلهم.
 

ملاء عن طريق الانتًنت دوف وسطاء، وبالتالر كما توفر نظم ابؼعلومات للمؤسسات آليو لبيع منتجاتها بشكل مباشر للع-6
 وصوؿ ابؼنتجات للعملاء بأسعار منافسة بفا بىلق قيمة مضافة للمؤسسة.

 تميز الخدمات:ثير نظم المعلومات على أتالفرع الثاني: 
كما ،ابؼوارد ةساليب ادار ولأ للمؤسسة ةابؼعلومات ابهاد طرؽ تفكتَ جديد عت ابؼؤسسات من خلاؿ الاعتماد على نظمااستط

 ة بفا أدى الذ التقليل من ابؼطلوب ةمن مراحل الانتاج بابعود ةث والتطوير والاشراؼ على كل مرحلسابنت في برستُ عمليات البح
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ابؼؤبستة و بؼواد ا ةدى الشركات باستخداـ معدات مناولفمثلا قامت اح ،الكثتَ من ابػسائر ابؼؤسسات التي تكلف ابؼنتجات ابؼعيبة 
 ية و برستُ جودة منتجاتها بشكل متميز.الانتاجابؼسيطر عليها بواسطة ابغاسوب، بفا خفض نسب الأخطاء في العمليات 

 ة تطويرمراحل العمليات وقصر فتً  ليصيعمل على تق ةابغديث ةوسائل الاداريو ال ةف استخداـ نظم ابؼعلومات ابؼناسبكما ا  
 ة.ابؼطلوب ةيل في الوقت المحدد بابعودعمالذ الوتقدبيها  ةابؼنتجات ابعديد

ثم ا، و الطلبات الذ ابؼورد الكتًونيأوامر حيث يتم اصدار الأ ،بـرجتها ةؤسسات نظم ابؼعلومات لتحستُ جودوتستخدـ ابؼ 
عن  ةفي برستُ ابعود  يساىم تبادؿ البيانات الكتًونياواستخداـ نظاـ  ة،باستخداـ الاتصالات الالكتًوني ةاجراءات الصفق ةتتم بقي

 .الصفقات غقدبسبب اجراءات  أطريق تقليل فرص ابػط

 :التكاليف تخفيض ثير نظم المعلومات علىأت: الثالثالفرع 
 ةداء وجودأفضل أمع اعطاء  ةفي اطار ابؼوارد ابؼتاح ةقل تكاليف بفكنأب ةاداء بـتلف العمليات داخل ابؼؤسسوتعتٍ القياـ ب 

 :من خلاؿ التكلفة الأقلفي برقيق  ةوتساعد نظم ابؼعلومات ابؼؤسس ة،بفكن

بفكنو  كفاءة بأعلى ةلتحقيق ابؼخرجات ابؼطلوب ةبالاستغلاؿ ابعيد بؼواردىا ابؼختلف للمؤسسة ةبفكن تكلفة أقلبرقيق  -1
التكاليف قليل تك  ة غتَ ضروريالتقليص ابؼصاريف و  للمؤسسة ةابؼختلف ةتكاليف الانشطخفض وذلك من خلاؿ 

 ةابغاج تقليل :ذلك ةمن امثلو  ،على نفس ابؼستوى من ابؼخرجات ة...الخ مع المحافظةوالتسويقي ةوالاداري ةالتشغيلي
النقل السريع والاقتصادي للمستندات بتوفتَ  ،بابؼبيعات والتسويق التي ترد وتعالج من خلاؿ ابؽاتف ةللاستفسارات ابؼتعلق

تتم بـتلف العمليات من خلاؿ موقع  ة حيثالذ الطباع ةتقليل ابغاج ،ابؼستغرؽ لذلكالوقت و  ةالتكاليف البريدي
  ة.بها بدلا من وسائل الاتصالات التقليدي ةابػاص تاو شبكات الاتصالا ابؼؤسسة

 

  ة.والتجاري ةمن خلاؿ تطبيقات نظم ابغاسوب في تنفيذ العمليات ابؼالي ةشطتها الروتينيأنو  ابؼؤسسة اتعملي أبستة -2
 

 التي بسيزىا وبذاوز جوانب الضع ةفي توظيف جوانب القوه الداخلي ابؼؤسسةمساعده  -3
 

في ابؼوارد وبالتالر اتباع  ةسلوب اقتصاديات ابغجم وابؼشاركأاساليب منها  ةبعد ةتكاليف الصناع ةىيكل ةالعمل على اعاد -4
 .في القطاع الذي تعمل فيوة التكلف ةقيادة استًاتيجي

 

 ةجديد اتفق ىذا الاستثمار استًاتيجيرابشرط اف ي ابؼؤسسة، ةانتاجي ةمار في في نظم ابؼعلومات في زياديساىم الاستث -5
 .والتنظيم ةوبرستُ في الادار  ةت جديدياوىيكل

 

 ةبؽا او البيئ ةالداخلي ةسواء مع البيئ ةجزاء ابؼنظمأمن خلاؿ ربط كل  م ابؼعلومات في برستُ الاتصالاتظتساىم ن -6
وصوؿ ابؼعلومات  وتسهيلمع بصيع الاطراؼ  ةلتفعيل مستوى الاتصالات ابؼباشر  ة كبتَ   ةنظم ابؼعلومات تتيح فرصف ة،ابػارجي

 .في ادائها لعملياتها ة ابؼؤسسةكفاءة  يع وىذا ما يؤدي الذ زيادىداؼ ابعمأبشكل بوقق  ،منها ةوالاستفاد
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الثاني الفصل النظري للميزة التنافسية  الاطار   

 

 :الفصل خلاصة

 ابؼيزات ابؼستمر عنا إلذ البحث ا، ما دفعهحالي ابؼؤسسات تواجههايات التي التنافسية من أىم التحدأف  يتضحا سبق بف
 اء بتخفيضسو  ذلك ، ويتمابؼؤسسة بؼنتجات الزبائنء لاوضماف و  السوقية حصتهاى للرفع وابغفاظ عل الوحيد السبيل لأنها التنافسية

 الاستجابةثل في الاعتماد على عدة أبعاد تتم برقيق ابؼيزة التنافسية يتطلبو ، بابؼنافستُا مقارنة بتميز منتجاتهأو  الإنتاجف تكالي
 نم مسابػ التنافسية القوى برليلإلذ  بالإضافة،  التكلفة و بزفيضابؼقدمة للزبائن مات جودة ابػدبسييز و ، بغاجات العميل  السريعة
 القوةنقاط  بؼعرفة للمؤسسة الداخلي التحليلى لل عمة التي تعيمة القلسلا سذوك ابؼؤسسة يول فمي تعطاع الذة القيجاذب ديدأجل بر

التي  التنافسية الاستًاتيجية برديد ثم ن، ومتنافسية ميزاتاء ابؼسابنة في بنى نشاط علكل   قدرة لتحديد  ابؼؤسسة أنشطةفي  والضعف
  .السوؽفي  قوي كزمر  واحتلاؿا هيبؼواجهة منافسا ستعتمدى

الاحتفاظ  تستطيع لا لأنهافقط،  التنافسية ابؼيزةى لازة عيتكتفي بابغ لا ابؼنافسةفي  والاستمرارعى إلذ البقاء التي تس ابؼؤسسةإف 
 الأعماؿئة ا بيالتغتَات ابؼتسارعة التي تفرزىف بؼواجهة بـتلار ابؼيزة باستمر  ىذه وتطوير تنميةورة يتطلب ضر ما  وىذا، ةنهائي بصفةا به

 .ابؼعاصرة

ومات في برقيق لعبو نظم ابؼعلومات وابؼيزة التنافسية والدور الذي تلقة بتُ نظم ابؼعلاد العا حاولنا أيضا في ىذا الفصل إبهامك
 .تهدؼ إلذ برقيق ابؼيزة التنافسية  استًاتيجياتؿ تبنيها لاابؼيزة التنافسية وذلك من خ
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

 تمهيد:
نظم "ي البحث تَ تغبؼبالدراسة والتحليل ابؼتعلقة  النظرية ابؼفاىيم أىم، وبعد استعراض النظري ابعزء فيعلى ضوء ما تقدـ 

ابعانب  علىإسقاط ابعانب النظري  ىذا الفصل سيتم في ،النظريتُ لتُ الفصفي بينهاقة لاوالتطرؽ للع التنافسية"ابؼيزة " و ابؼعلومات "
 -رةكبس وكالة– موبيليس للهاتف النقاؿ ابعزائر اتصالاتؤسسة مفي ومات لية نظم ابؼعلالتطبيقي لعم

إلذ معرفة مدى  بالإضافةلا ىذا لغرض معرفة ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ موظفي ومستَي ابؼؤسسة تتسم بابعودة أـ و 
 لنظم ابؼعلومات. استخدامهم

 اتصالاتؤسسة في متنافسية زة ميفي برقيق لومات ؿ برديد دور نظم ابؼعلاونظرا لأبنية ىذا ابؼوضوع سنقوـ بدراستو من خ
 :ؿ ىذا الفصل سوؼ نتطرؽ إلذلاومن خ - وكالة بسكرة– موبيليسللهاتف النقاؿ  ابعزائر

 -موبيليس –للهاتف النقاؿ  اتصالات ابعزائر مؤسسة المبحث الأول:-
 واقع نظم ابؼعلومات و ابػيارات الاستًاتيجية بؼؤسسة موبيليسالمبحث الثاني: -
في مؤسسة اتصالات ابعزائر للهاتف النقاؿ تنافسية لدور نظم ابؼعلومات في برقيق ميزة  الدراسة ابؼيدانية :المبحث الثالث-

 -وكالة بسكرة –موبيليس 
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

 -موبيليس –للهاتف النقال اتصالات الجزائر مؤسسة:  الأول المبحث
 .عام لمؤسسة اتصالات الجزائر تقديمالاول:  المطلب

 الإطار، وسيتم في ىذا الإلكتًونية الاتصاؿابعزائر مؤسسة اقتصادية عمومية تنشط في بؾاؿ خدمات  اتصالاتتعتبر مؤسسة 
ابعزائرية للهاتف النقاؿ موبيليس موضوع دراسة ابغالة كانت في وقت سابق فرعا من فروع  ابؼؤسسةالتعريف بابؼؤسسة، على اعتبار أف 

 .ابعزائر، ثم انفصلت عنها نتيجة تغتَ قواعد ابؼنافسة، وكبر التزاماتها اتصالاتمؤسسة 

 أىدافهامؤسسة اتصالات الجزائر و : تعريف الفرع الأول
 مؤسسة اتصالات الجزائر : تعريف أولا

والتي أخدت على عاتقها تطوير وتنمية شبكة  الإدارةإلذ  وابؼواصلاتمهاـ تسيتَ قطاع البريد  الاستقلاؿأسندت منذ 
موية ابؼخططات التن خلاؿابؼسطرة من  الأىداؼابؽاتفية من أجل تلبية الطلبات ابؼتزايدة على ىذه ابػدمات ومن أجل برقيق  الاتصاؿ

بحيث بزتص كل جهة بابؼشاريع  الولائيةث مستويات: ابؼركزية، ابعهوية لاعلى ث الإدارةابؼختلفة وابؼتعاقبة، تم توزيع مراكز ابؼسؤولية بؽذه 
  .ابؼكلفة بها

بابعوانب التشريعية، التنظيمية وحتى التنفيذية، وفي  الاعتناء وابؼواصلاتالبريد  لإدارةالشبو كلي الذي أوكل  الاحتكارىذا 
خضم ابقاز ىذه ابؼهاـ ظهرت عدة سلبيات وعلى رأسها تدىور ابػدمة العمومية. إضافة على ذلك ازدياد طلبات ابعمهور على 

ذلك على التجارب  ، ونقص التحكم في التكنولوجيا ابعديدة، ما شجعالاستثمارتلبيتها لضعف  الإدارةخدمات جديدة ليس بوسع 
في ىذا  للاستثماروإعطاء فرصة أماـ الرأبظاؿ ابػاص  ابؼواصلاتالناجحة التي مرت بها العديد من دوؿ العالد في بؾاؿ بررير سوؽ 

  .المجاؿ
 ابؼواصلاتثم خوصصة شركة  كمرحلة أولذ،  وابؼواصلاتمن ىذا ابؼبدأ بعأت ابعزائر إلذ التفكتَ في ىيكلة قطاع البريد  انطلاقا

وابؼرتبط  2000أوت  05في  2000_03والوصوؿ في نهاية ابؼطاؼ إلذ بررير سوؽ ابػدمات ما نتج عنو صدور القانوف رقم 
العمل ودخلت ربظيا في سوؽ  ،بالاتصالاتلفصل نشاطات البريد عن النشاطات ابؼتعلقة  ،وابؼواصلاتبإعادة ىيكلة قطاع البريد 

مكانة  احتلاؿمن أجل  والاتصالاتتكنولوجيا ابؼعلومات  عالدحيث دخلت ، 2003ح من جانفي وانطلقت في نشاطها في الفات
 .في ابعزائر الاتصالاتإضافة إلذ العمل على تطوير بعدىا الدولر وابؼسابنة في ترقية قطاع   بؾاؿ نشاطها وبؿيطها التنافسي،ريادية في

(https://www.algerietelecom.dz) 
ابعزائر مؤسسة عمومية ذات أسهم برؤوس أمواؿ عمومية، تنشط في سوؽ الشبكات  اتصالاتوعليو أصبحت مؤسسة 

ث فروع لاالفضائية، حيث تتفرع عنها ث والاتصالات الأنتًنتفي بؾاؿ ابؽاتف الثابت والنقاؿ، خدمات  الإلكتًونية الاتصاؿوخدمات 
  :ىي

 .((Mobilis ابعزائر للهاتف النقاؿ اتصالات -
 (.(Djaweb  نتًنتلأجواب ل -
-  (Revsat) الفضائية للاتصالات. 
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

 أىدافها :ثانيا 
 سطرت إدارة بؾمع اتصالات ابعزائر في برنابؾها مند البداية ثلاث أىداؼ أساسية تقوـ عليها الشركة وبنا

:(https://www.algerietelecom.dz) 
 . ابعودة -
  الفعالية. -
 نوعية ابػدمات. -

وقد بظحت ىده الأىداؼ الثلاثة التي سطرتها اتصالات ابعزائر ببقائها في الريادة وجعلها ابؼتعامل رقم واحد في سوؽ 
  .الاتصالات بابعزائر

 الجزائر اتصالاتالهيكل التنظيمي لمؤسسة : الثانيالفرع 
الفرع ابؼتعلق بابؽاتف النقاؿ.  استقلاؿقامت ابؼؤسسة بتحديث ىياكلها التنظيمية وفقا للمتطلبات ابعديدة، وخاصة بعد 

 (205، صفحة 2016)عبداوي،  :وبيكن شرح بـتلف ابؼصالح فيما يلي
القائمة، حيث يتولذ مع مساعديو مهمة  الأعماؿعن  الأوؿويعد ابؼسؤوؿ  الإدارةىو رئيس بؾلس  الرئيس المدير العام: -

  .ابؼرسومة من قبل ابؼصالح ابؼختصة الأىداؼبرقيق 
 ابؼديريات عبر العامة، تطبيق ابؼهاـ ابؼوكلة، التنسيق بتُ الإعلامية: تقوـ بالتغذية إدارة التخطيط للموارد المعلوماتية -

 .كل ما بىص الفواتتَع على  لاطلاابؼعلوماتية، ا
 ابؼتفشياتالسنوية، تنفيذ ابؼهاـ ابؼفاجئة للتفتيش، تنسيق و متابعة مصالح  الأعماؿ: مكلفة بدراقبة قاعدة المفتشية العامة -

  .، تطبيق ابؼخطط السنوي ابعهويالإقليمية
 الإشراؼومصالح الشركة، تشخيص وبرليل أي خلل، تقييم نوعية ابػدمة للزبوف،  الأىداؼ: رقابة ستَ المفتشية المركزية -

  .للشركة الإعلامية الأياـعلى 
: مكلفة بابؼشاركة في إعداد ابؼخططات السنوية، تسيتَ مشاريع التطوير، خاصة برديد مديرية التسويق وتسيير النوعية -

راجع، تأدية ابػدمات وإرسابؽا إلذ التشغيل، تسيتَ ابؼراكز ابؼلحقة، وتتكوف التقنيات، التخطيط العملي، التحقيق، استقباؿ ابؼ
من ابؼديريات التالية: مدير التسيتَ التجاري و النوعية، مدير الصفقات التجارية الدولية، مدير الدراسات و البربؾة، ومدير 

 .ابغسابات الكبرى
، أجهزة بالاتصاؿمن ىواتف، أسالك خاصة  الاتصاؿ: وىي تهتم بكل ما بىص أجهزة الاتصالمديرية تجهيز  -

  .ابغاسوب...الخ
  .ت بتُ الشركة و الزبائنلاابػاصة بعملية التًاس بالأجهزة: مهمتها التزويد المراسلاتمديرية تجهيز  -
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: مكلفة بابؼشاركة في إعداد ابؼخططات السنوية، مراقبة وبرليل ستَ ابػدمات الاتصالمديرية التسيير التقني لشبكة  -
من أجل  للاتصالات الإقليميةوالبحث عن توسيع الشبكات، تسيتَ ابؼراكز الوطنية وإعادة ربطها، تدعيم ابؼديريات 

  .غتَ النمطية عن طريق الصيانة التدخلات
إعداد الدراسات قبل مشاريع  الاتصاؿفة بتحديد فرضيات لتطوير شبكة : مكلالآلي الإعلام لأنظمةمديرية التخطيط  -

 الآلر الإعلاـفيما بىص  الأنظمة، بزطيط، تصميم، ابؼساعدة في الصيانة وتطوير الاستثماراتالبربؾة العلمية، متابعة بـططات 
  .والتسيتَ

إلذ دراسة المحيط،  بالإضافةوىي مكلفة بكل ما بىص الطاقة ابؼستعملة من طرؼ الشركة مديرية الطاقة والمحيط:  -
تسيتَ ابؼاؿ والكفاءات، إنشاء بـططات وبرامج التكوين  الاعتباربعتُ  الأخذابؼشاركة في إعداد ابؼخططات التنموية مع 

  .والتحفيز ابؼكافئاتوتنشيطها وفقا لوضعها العملي، وتسيتَ أنظمة 
لتنشيط أنظمة الشركة، المحافظة على  الأساسية: مكلفة بدعابعة النصوص التنظيمية والإمداداتالعامة  الإدارةيرية مد -

ىياكل الشركة في معابعة ابؼسائل القضائية، تسيتَ وبضاية الذمم ابؼالية، وإعداد تسجيل عقود ابؼلكية وإعادة ابؼلفات العقارية، 
  .وفحص الصفقات الإداريتهيئة ابؼراكز وتسيتَىا، تنشيط التسيتَ 

ابؼساعدة للهياكل العملية، تنشيط الستَ المحاسبي وابؼالر للشركة، تسيتَ ابؼيزانية  مكلفة بتقدنً مديرية المالية والمحاسبة: -
  .والسهر على تطبيقها والإجراءاتوابعباية، إعداد ووضع القواعد 

  .خاص بابؽاتف النقاؿ فرع موبيليس: -
  .ستليت اتصالاتخط ابعزائر : ATS فرع -
إلذ ما  بالإضافة .ابعزائر اتصالات بؼؤسسة الأنتًنتىو خط مباشر خاص بابؼموؿ الرئيسي بػدمات : Djaweb فرع -

 .للاتصاؿسبق توجد بشانية مديريات إقليمية 

 :ابؼؤسسةوالشكل التالر يوضح بـتلف ابؼستويات التنظيمية في 
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  اتصالات الجزائر لمؤسسة الهيكل التنظيمي (: 1-3الشكل رقم )

.(204، صفحة 2016)عبداوي، المصدر:   

عاملالرئيس المدير ا  
PDG 

 المستشارون

 ادارة الاتصال

 مدير الحسابات الكبرى

 مدير التسيير التجاري و النوعية

 مدير الصفقات التجارية الدولية الاتصال

 الدراسات و البرمجةمدير 

 مديرية
التسويق 
وتسيير 
 النوعية

ATS 

DJAWEB 

 موبيليس

 المفتشية العامة

 المفتشية المركزية

 مديرية تجهيز الاتصال العامة

 مديرية تجهيز المراسلات العامة

مديرية التسيير التقني لشبكة الاتصال 
 العامة

 ادارة التخطيط للموارد المعلوماتية

مديرية التخطيط لأنظمة 
 الاعلام الالي

  الماليةمديرية 
  المحاسبة و

  الادارة العامةمديرية 
  الامدادات و

  المواردمديرية 
  البشرية

  الطاقةمديرية 
  و المحيط

 الجزائر وهران قسىطيىت سطيف بشار عىابت شلف
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 -موبيليس – الجزائرية للهاتف النقال مؤسسةلتقديم عام ل: الثاني المطلب
ذه بؽلتفصيل باوفيما يلي عرض ابعزائر،  اتصالاتفرع من فروع مؤسسة  اإليه الإشارةموبيليس كما سبق  مؤسسةتعتبر 

 .التي كانت موضوعا للدراسة ابؼيدانية في ىذا البحث ابؼؤسسة

 و أىدافها موبيليسمؤسسة بتعريف ال: الفرع الأول
 بمؤسسة موبيليستعريف ال أولا:

 متعامل وأوؿابعزائر  اتصالاتع بؾم من فرع ىي ،النقاؿ ابؽاتف سوؽحيدة في و طنية الو ابؼؤسسة ال موبيليستعتبر مؤسسة 
بأسهم  2003 تو أ منذ كمتعامل استقلاليتهايقية، أقرت و التسو ة ابؼالي ،الاستًاتيجية قراراتها في ةلمستق وىي بابعزائر، النقاؿ للهاتف

 رأس ليصل 2003 سنة عامل 1000ا عدد عمابؽ ى، تعدسهم 1000ى لع مقسمج د  100.000.000: مابؽا ب رأس يقدر
 :يسموبيل بستلك كما ،موظف 5004: بيقدر  ظفتُو ملإبصالر لدج كعدد  500.000.000 ا حالي امابؽ

(https://www.mobilis.dz) 
 طتٍالو  التًاب لكاملطنية و  تغطية.  
  كالة بذاريةو  178 منأكثر.  
 نقطة بيع غتَ مباشرة 82.965 أكثر من. 
  تغطية بؿطة 5000 منأكثر BTS . 
  دة عاليةو ذات جو أرضية خدمات ناجعة. 

حيوية ، مبدعة ، وفية و شفافة، في بؿيط جد تنافسي و سليم أساسو و مفتاح بقاحو  كمؤسسةتفرض اليوـ موبيليس نفسها  
 أينما كنتم".و ىي تعمل برت شعار " ،يكمن في ابعدية و ابؼصداقية بالإضافة إلذ الإتصاؿ ابؼباشر

  أىدافها ثانيا:
 (156، صفحة 2018)بغسيتٍ،  :تتمثل أساسا في  الأىداؼسعى مؤسسة موبليس لتحقيق بؾموعة من ت

 و الاتصاؿ الاعلاـ لوجياو تكن سوؽ ىعل التًبعو  الأسبقية برقيق نالتأكد باستمرار م.  
 اها ابؼستحدثة لصالح زبائنهسيع شبكتو ت.  
 الرائجة التكنولوجياى ابؼنشآت بأحدث لابغفاظ ع.  
 طتٍالو  التًاب كامل عبر اتوفرى ىعل روالسه عروضيو عتنو  من التحقق. 
 ُو ارضاء الزبوف. الاقتصاديةفي إطار الفعالية  الإبقازات برست 
  السوؽ اقساـ بـتلفى لا عهتربعو ا تثبيت زعامة ابؼؤسسة شأنه نتميز مال استًاتيجية التطبيقضع حيز و.  
 اوتوصله مةمه اعماؿ ارقاـ برقيق نابؼؤسسة م نذا ما مكوى، نبات الزبائلمتطو ض جديدة تتماشى و خدمات كعر  تصميم 

  .ابؼشتًكتُ من كبتَ عدد ضم الذ
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  دةو ى ابعلة ابؼؤسسة ابؼبنية عثقاف بذسيد في اموظفيه باشراؾ ةالكفيل يةالداخل الاتصاؿ وسائلبذديد و إعادة تنشيط.  
 ابؼسطرة للأىداؼابؼطابقة  الإداريةت القدرا برستُ إلذ ابؼؤدي ،ابؼهتٍ مسارلل حقيقية إدارة طريق نارد البشرية عو برفيز ابؼ. 
  دةو ج ذات شبكة فتَبتو  وذلكة ابهابي رةصو  عكس ىعل ماو د يسوبيلم تعمل، الإبداعو ا لسياسة التغتَ يهتبنو ا ىباختيار و 

 .ابػدمات ابؼقتًحةو ض و  العر في لإبداعو ا يعالتنو  الذ بالإضافة ناجحة جد للمشتًكتُ خدمةو  عالية

  مؤسسة موبيليسل التنظيميالهيكل : الثانيالفرع 
 :سيموبيل بؼؤسسة التنظيمي ابؽيكل ابؼوالر الشكلضح و ي

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

لمدير العامالرئيس ا  

 مديرية الموارد البشرية

 مديرية الحاسبة والمالية

 مديرية العلامة والاتصال

 مديرية الاستراتيجية 

 مديرية النظام المعلوماتي

 المديريات الجهوية:
بشار  -  
الشلف -  
سطيف -  
ورقلة -  
عنابة -  
قسنطينة -  
ابعزائر -  
وىراف -  
 

 الديوان:
 مستشار تقتٍ -
 مستشار ابؼوارد البشرية -
 قانونيمستشار  -
 مساعدة رئيسية -

 قسم الشؤون العامة:
والنوعية  مديرية ابؼراقبة -  
مديرية التكوين والتدريب -  
مديرية ابؼشتًيات والتموين -  
مديرية ابؼعملات القانونية و ابؼنازعات -  

 قسم التقنيات الشبكية والخدمات:
 مديرية التغطية وعمليات الشبكة -
 مديرية صيانة الشبكة -
 مديرية البث -
 مديرية ابؽندسة وتطوير الشبكة -

 قسم التجارة والتسويق:
 مديرية العلاقات مع الزبائن -
 مديرية التوزيع والبيع -
 سوؽ ابؼؤسسات مديرية -
 مديرية التسويق -
 

 ةعلى وثائق ابؼؤسس اعتمادا: من اعداد الطالبة المصدر

سسة موبيليسالهيكل التنظيمي لمؤ (: 2-3الشكل رقم )  
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تكوف من بؼوديوانو ا (العاـ  )الرئيس ابؼديردارة العليا لإؤسسة موبيليس أنو يضم ابؼيكل التنظيمي ابؽ لاؿحظ من خلان
ديريات بؼس مديريات وابط لذضافة إلإث أقساـ بالاوث (، مساعدة رئيسية نيوارد البشرية ، مستشار قانو بؼ، مستشار امستشار تقتٍ)
 (https://www.mobilis.dz) : لرهوية وىي كالتابعا

 

 : دارة العليالإالمديريات التابعة ل لا:أو 
  : هام التاليةلمــ مديرية الموارد البشرية : وىي مكلفة با 1

 .تصاؿ الداخليلإاىات سوؽ العمل ووضع حيز التنفيذ سياسة ابذػ ضماف متابعة ا
 . العمل فينضباط العاـ وخلق نشاط لإاـ اتً رص على احبغػ ا

 تُ.تماعية للمستخدمجلإدمات ابػور واجلأدارية الإسس الأػ إعداد ا
 . اتيجية للمديرية العامة وضماف تنفيذىاتً سلاتَ بواسطة تنفيذ التوجيهات ايسياسات التسديد برػ 
  . والتكوين تُػ ضماف تنفيذ نشاطات التعي.
 : ومن مهامها ــ مديرية المحاسبة والمالية : 2
 . ستثماراتلإسبية و االمحلية واابؼا المجالاتػػ تنظيم وضماف مراقبة  
 . اسبيةلمحلية و اابؼت الاوالسج  كل الوثائقتَػػ توف 
 . للمؤسسة ابؼالية ابؼيزانيات ػػ إعداد ومتابعة 
 . ت البنكيةلاسعار والتحويلأوا ابؼواردتَ يػػػ تس 
 : ديرية فيما يليبؼوتتمثل مهاـ ىذه اتصال : لإمة والاـــ مديرية الع 3 
 . ةلامػػػ بناء الع 
 . ؤسسةبؼػػػ العمل على تطوير صورة ا 
 . شهاريةلإت الاػػػ التخطيط للحم 
 . تماعيةجلإناسبات الدينية والوطنية وابؼت والاتفاحلإا فيشاركة بؼػػػ ا 

 تيات ظروؼ السوؽ أو العمليات الداخلية التَ  بتغتَتتغ تيا التهقرار  فيرونة بؼديرية بابؼتتمتع ىذه ا ستراتيجية :لإـــ مديرية ا 4
  . اتيجيةتً سلإلأىداؼ القيقها برقساـ ومراقبة مدى لأتابعة باقي ابدتم تهللمؤسسة ، و اتيجية العامة تً سلإدـ ابز
 : وتتمثل مهامها فيما يلي ــ مديرية النظام المعلوماتي : 5
 . عنيةبؼهات ابعا لذعلومات وضماف توصيلها إبؼع ابص لاؿالزبائن والشركاء من خ لذعلومات إػػػ ضماف نقل ابؼ 
  . ت الداخلية للمؤسسةلاعلوماتية والتقييمية للمجابؼالدوري للمقاييس اػػػ الضماف  

يات التالية : اجلزائر ، وىراف ، قسنطينة ، ورقلة لاصة بالو ابػمديريات جهوية ا 08 فيوىي تتمثل  ـــ المديريات الجهوية : 6
 . ؤسسة موبيليسبؼديرية العامة بؼاـ قرارات اتً رص على تطبيق واحبر، بشار ، شلف ، عنابة ، سطيف ، وىي 
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 : ثة أقساـ ىيلاويضم ث أقسام المؤسسة : :ثانيا 
سن للشؤوف العامة للمؤسسة بغ اتَشرتيات والتموين وضماف التسيبؼتعلقة باميع العمليات ابؼبجيهتم  ــ قسم الشؤون العامة :أ 

ت القانونية وحل لاعامبؼمديرية ا لذضافة إلإ ذلك ، باتَوأجور وغا من تكوين بهوارد البشرية وما يتعلق بؼ، وكذا متابعة تأىيل ا
 . نازعات سواء تعلقت بالعماؿ أو الزبائنبؼا

ويضم ىذا القسم أربع مديريات ىي : مديرية التغطية وعمليات الشبكة ، مديرية  ــ قسم التقنيات الشبكية والخدمات :ب 
 . تطوير الشبكةندسة و بؽصيانة الشبكة ، مديرية البث ومديرية ا

 : ومن مهاـ ىذا القسم مايلي 
 . دماتبػػ متابعة تطوير و صيانة الشبكة وا 
 . تٍابط التقتً ػ ضماف ال 
 . تصاؿلإعلوماتية وابؼعامل ا فيبتكرة بؼديدة وآخر التجهيزات ابعػ تطوير شبكة وإدخاؿ التكنولوجيات ا 
 . رتبطة بالشبكةبؼشاكل التقنية ابؼيع ابصػ حل  
 . تٍاب الوطتً  البرنشر وتوسيع الشبكة عػ  
 ويضم:ؤسسة ،بؼا فيساسية لأقساـ الأ: وىو من اــ قسم التجارة والتسويق ج  

مهم ومتابعة قضاياىم لافراد والعمل على كسب ثقتهم وإعلأا في تُتمثلبؼم بالزبائن اتهت قات مع الزبائن :لاــ مديرية الع
 . ؤسسةبؼتكوف نتيجة تعاملهم مع ا تيوالعمل على معاجلة مشاكلهم ال

 . نقاط البيع ومتابعتها باستمرار لذنتجات إتلف ابؼبـتم بضماف وصوؿ ته ــ مديرية التوزيع والبيع : 
 زبائن برتعت تيرى الخلأؤسسات ابؼؤسسة مع باقي ابؼها امبر ت تييع العمليات البصتابعة تم بدته ــ مديرية سوق المؤسسات : 

 . ؤسساتبؼقة مع متعامليها من الاذا القطاع من السوؽ وكذا توطيد الععندىا وتطوير ى
سعار وتطوير لأتابعة ابدؤسسة كما تقوـ تم بإجراء البحوث التسويقية ، وتعمل على تطوير سوؽ ابؼته ــ مديرية التسويق : 
 . ات السوؽتَ ا يتماشى مع متغبدنتجات بؼا

 موبيليس حاليا ومستقبليا مؤسسة: الثالثالفرع 
 ميدان النشاط أولا:

)عبداوي،  :في إطار ابؽدؼ الذي تسعى موبيليس لتحقيقو وابؼتمثل أساسا في تقدنً خدمات متميزة، بسارس ابؼهاـ الرئيسية التالية
 (218، صفحة 2016
  السنوات، ابػاصة بالتطوير ابؼتعلق بهدفهابرفيز وتطبيق ابؼخططات السنوية ومتعددة. 
 قتصادية، وابؼالية ابؼتعلقة بهدفهالادراسات التقنية، التكنولوجية، اابقاز بصفة مباشرة ال. 
 ضماف التموينات التي بسكن من ابقاز برابؾها السنوية ابػاصة بتحقيق أىدافها. 
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 بهدؼ تكييفها بصفة دائمة مع التطورات التكنولوجيةمكانيات ابػاصة بابؼنتجات ابؼعروضةلادراسة الطرؽ ووضع ا ،. 
 ابؼسابنة في تكوين وبرستُ مستوى عمابؽا. 
 داءلأمثل من الأمن الوصوؿ إلذ ابغد ا تنظيم وتطوير ىياكل الصيانة والتحديث التي بسكن. 
 دارات، ابعمهور لاط تشغيل جديدة من طرؼ ابؼؤسسات اتسهيل اقتناء الوسائل ابعديدة، ابؼنتجات ابعديدة، أبما

 .عالدلااـ مع ظهور وتطور مؤسسة ابانسج
 ابقاز أو التكليف بابقاز كل دراسات التنظيم بهدؼ ابغصوؿ على أفضل مردودية في تسيتَ نشاطها. 
 ُتوسيع و تنويع ابػدمات ذات القيمة ابؼضافة ابؼعروضة للمستعملت. 
 رضاء الزبائنلاتصاؿ لاؿ الشبكة، ونوعية الاأمن وإمكانية استغ ضماف. 

 ثانيا: مبادئ المؤسسة 
 (219، صفحة 2016)عبداوي،   :بيكن تلخيصها فيما يلي بدجموعة من ابؼبادئ ىداؼ تتحلى موبيليسلأو لغرض برقيق ىذه ا

 العمل من أجل خلق ثروات و برقيق النمو والتقدـ.  
 برقيق رغباتهمء والعمل على لابضاية مصالح العم.  
 ابعودة والنوعية.  
 روح الفريق.  
 لتزاـ والتضامنالا.  
 النزاىة والشفافية.  
 احتًاـ العهود والوفاء بها.  
 بتكار والتميزلابداع، الاا.  
 ستحقاؽلاابعدارة وا.  
 الصدؽ والشرؼ. 

  موبيليس الجزائرية للهاتف النقال المؤسسةالتزامات  :ثالثا
 (https://www.mobilis.dz)  :تزامات التالية أثناء أداء مهامهاالالمؤسسة موبيليس القياـ بتعهدت منذ نشاتها 
 وضع في متناوؿ ابؼشتًكتُ شبكة ذات جودة عالية.  
 ضماف وصوؿ كل ابؼكابؼات في أحسن الظروؼ مهما كانت ابعهة ابؼطلوبة.  
 دوف أي مفاجآت اقتًاح عروض بسيطة، واضحة وشفافة.  
 التحستُ ابؼستمر للخدمات، ابؼنتجات، والتكنولوجيا ابؼستعملة.  
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 ي شكوىلأستجابة في اسرع وقت بفكن لاصغاء ابؼستمر للمشتًكتُ والاا.  
 الوفاء بكل الوعود. 
 عتماد على آخر التكنولوجياتلاا -بداع ابؼستمر ب : لاا. 
  .بؾتمع ابؼعلومات تالشبكة وابػدمات مع حاجيا تكييف   -                         

 موبيليس مؤسسة المقدمة من طرف عروضالخدمات وال: الثالث المطلب
 (الجمهور الواسع)الفرع الأول: الخواص 

 مؤسسة موبيليس إلذ خدماتتنقسم : والخدمات: (https://www.mobilis.dz) 
تسمح لك ىذه ابػدمة بإلغاء بصيع ابػدمات ذات القيمة ابؼضافة التي سجلت فيها ، و ذلك  : Désactiver خدمة  -

 (.ابػدمة بؾانية) ع ابؼراحل ابؼوجودة على القائمةا و اتب من خلاؿ رمز يسهل لك إستخدامو
مراقبة كل ما مراقبة مشددة في استخداـ الأطفاؿ للإنتًنت، من خلاؿ  دمةىذه ابػ تضمن  : MobiliSafe  خدمة -

بذلك، يتمكن الأولياء تطبيق ما يسمى بحساب الذي من شأنو تضييق الدخوؿ إلذ ابؼواقع  .يقوموف بو على شبكة الإنتًنت
 .الإلكتًونية التي تشكل خطرا على الأطفاؿ

عبارة عن واجهة الويب بؾانية، تسمح لكم بتسيتَ حسابكم و ابغصوؿ على ابؼعلومات  ىي: « MeetMob » خدمة -
 .اللازمة بكل حرية

تسمح بالدخوؿ إلذ البيانات الشخصية إنطلاقا من أي جهاز يشتغل بنظاـ أندرويد ،متصل  : myCloud خدمة -
بتسجيل ،إستًجاع، مشاركة و برديث بـتلف بالإنتًنت ) جهاز الكمبيوتر، ابؽاتف، ابغاسب اللوحي(، و الذي يسمح 

 .البيانات
بيكن لزبائن الدفع ابؼسبق الإستفادة من برامج التجواؿ للمكابؼات و الإنتًنت، مع متعاملي  :برنامج التجوال تونس -

ابؼكابؼات تسمح ىذه البرامج للمشتًكتُ بالإستفادة من حجم  Tunisie Télécom و Orange Tunisie ابؽاتف النقاؿ
 .و الإنتًنت و التي بيكن استخدامها عند تواجدىم بتونس

بفضل ىذا البرنامج، بيكن للمشتًكتُ الإستفادة من تسعتَة مغرية للبقاء على  :Orange Tunisi البرنامج الدولي -
 .اتصاؿ بذويهم و أقاربهم في تونس

للتعبئة و ابؼوجهة خصيصا بؼشتًكي موبيليس ، و ذلك يطلق موبيليس بمطا جديدا  :عبر مكاتب البريد Arsselli خدمة -
 إضافة إلذ بـتلف الأبماط ابؼعموؿ بها.

- MobiSpace  : تطبيق يسمح لكم بالتحكم في حسابكم موبيليس بكل سهولة ، معرفة الرصيد ، التعبئة وابؼساعدة عبر
 ....الإنتًنت
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 .تفضلونها بنمط و بصفة غتَ بؿدودة، في أي وقت كافكنكم الإستمتاع بابؼوسيقى التي بس : MobSound خدمة - 
تسمح خدمة "سلّكتٍ" بتعبئة رصيد خط واحد أو أكثر للدفع ابؼسبق بؼوبيليس ، و ذلك من خط للدفع ابؼسبق  :سلّكني -

 . 24سا/ 24
 .ىي خدمة تسمح لكم بإدراج رسائل مشخصة لتظهر على شاشات ابؼتصل بهم  : MobMic خدمة -
- E-rselli: تتمثل خدمة E-rselli  في الدفع عبر الإنتًنت ، حيث تسمح بتعبئة خطوط الدفع ابؼسبق ) ابػطوط المحلية أو

 .الدولية(، و دفع فواتتَكم في أي وقت كاف ، و من دوف تنقل 
- Mobinfo:  أف يهمكتسمح لكم ىذه ابػدمة بتلقي الرسائل النصية الثقافية، الإقتصادية، و ابؼالية، و كل ما بيكن. 
- MobiliStore:  ىي بوابة ألعاب ابؽاتف النقاؿ تسمح بالإستمتاع بدختلف ألعاب النقاؿ و اللعب بلا حدود. 
توفّر موبيليس خاصية أو ميزة الصوت العالر الوضوح على شبكتها، الشيئ الذي يسمح   :الصوت العالي الوضوح -

 بيئة صاخبة.بالتمتع بصوت أكثر وضوح و ، حتى و لو تواجدتم في 
 بيكنك بزصيص نغمة إنتظار خاصة بك وفقا بؼيولك. "نغمتي" مع خدمة :Naghmati  خدمة -
 . SMS بسكنك من الإطلاع على حسابك البريدي ابعاري عن طريق خدمة الرسائل القصتَة :رصيدي خدمة -
 (.  SMSطريق )عن كافي  غتَ رصيدؾ كاف إذا بدراسليك موبيليس خط من تصاؿبالاي خدمة بؾانية تسمح ى :كلمني  -
الفاتورة ، المحاضرات الثلاثية، ابؼكابؼة ابؼزدوجة، الرسائل الصوتية، إخفاء الرقم، مقالر  إظهارتتمثل في  :خرىأخدمات  -

 ......الخ.( Visiophonie ) مكابؼات الفيديو، التجواؿ الدولر، ابؼكابؼات الدولية، الصوتيةرة و سائل ابؼصو الر  ابؼفصلة

 نتًنت، متماشية مع حاجياتكم من لابحار على الاقتًاح عروض متنوعة بزص ابؼكابؼات والاصممت خصيصا   :عروض ال
 (https://www.mobilis.dz)  :وشفافة، وتنقسم ىذه العروض إلذ  طةوبتسعتَة مبسالاستهلاؾ 

يتميز ىذا العرض بصفة الدفع البعدي، أي أف الزبوف يلتزـ بتسديد الفاتورة بعد حساب   :عروض الدفع البعدي -1
 ، وتتمثل في:بشهرين ابؼؤسسةالتي استهلكها بؼدة معينة برددىا  والأنتًنيتابؼكابؼات 
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  1300 سماعرض Libre   : 

 

 

 

 

 

  عرضBeKING   : 

 

 

 
 
 
 
 

  Libre 1300عرض سما (: 3-3الشكل رقم )

 BeKINGعرض (: 4-3الشكل رقم )

 /https://www.mobilis.dz المصذر:

 /https://www.mobilis.dzالمصذر: 

https://www.mobilis.dz/
https://www.mobilis.dz/
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  عرضWIN Max Libre : 

 

 
 
 

يتميز ىذا العرض بصفة الدفع ابؼسبق، أي أف الزبوف يقوـ بتعبئة رصيده عن طريق البطاقات أو   :المسبقعروض الدفع  -2
 .سما و PixX كثر رواجا عرضلأقبل اجراء ابؼكابؼات. ومن العروض ا (Flexy) خدمة أرسلي

  سما  عرض: 

 

 

 

  Libre Max WINرض ع(: 5-3الشكل رقم )

 سما رض ع(: 6-3الشكل رقم )

 .mobilis.dz/https://www المصدر:

 .mobilis.dz/https://www المصدر:

https://www.mobilis.dz/
https://www.mobilis.dz/
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 الفرع الثاني: الشركات 
 :تتمثل في العروض: (https://www.mobilis.dz) 

 رسائل قصتَة وأنتًنيت حسب الاختيار بتُ الاشتًاكات التي تناسب كل ميزانية.يوفر مكابؼات،  :Win Proض عر  -1
 

 

 
 
 
 

 وبأسعار معقولة.ىو عرض موجو للحرفيتُ، التجار وأصحاب ابؼهم ابغرة  : PixX Proض عر  -2

 

 
 
 
 
 
 

 Win Proعرض (: 7-3الشكل رقم )

 PixX Proعرض (: 8-3الشكل رقم )

 .mobilis.dz/https://www المصدر:

 .dz/https://www.mobilis المصدر:

https://www.mobilis.dz/
https://www.mobilis.dz/
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  :الأنترنت النقال 
إشتًاؾ انتًنت ذو تدفق جد عاؿ، و  وضع برت تصرؼ عمالكم و متعاونيكم  بيكن ىذا العرض:  ProConnect عرض -

4G/ 3G مع بصيع الأجهزة ابؼطابقة لػ  عرضال ىذا يتطابق، و متطورة، و ىو ما يسمح بابغصوؿ على نتائج أسرع و أبقع بأحجاـ

 (.ابؽواتف الذكية، اللوحة الإلكتًونية ابؼودـ، و الخ)

  :حلول المحترفين 
- VPN :  شبكة خاصة افتًاضية( ىو حل موجّو للمؤسسات التي تريد ابغصوؿ على شبكة تتسم بالليونة و ابؼرونة و(

الأماف، يضمن ربط بـتلف ابؼواقع ابؼتواجدة في مقاطعات جغرافية عدة عبر شبكة خاصة و افتًاضية يسهّل تبادؿ ابؼعطيات 
 .بؼوبيليس 3Gأو  G2اعتماده ، أي ىذا ابغل ، على شبكة  عبر تطبيقات عملية خاصة بابؼؤسسة ، مع العلم أنوّ بيكن

 - M2M  : ابؼعتٌ الإصطلاحي لػعبارة M2M  باللغة الإبقليزية آلة لآلة ىي تكنولوجيا تسمح للأجهزة الإتصاؿ ببعضها
 .البعض في الوقت ابغقيقي و بابػصوص دوف تدخل العنصر البشري 

- SMS-B:  الصغتَة، ابؼتوسطة و الكبتَة التي تسعى لإستهداؼ فئة معينة و ىذا بإرساؿ تعد ابغل الأنسب للمؤسسات
 . رسائل نصية في وقت قياسي

 موبيليس مؤسسةل و الخيارات الاستراتيجيةالمعلومات  نظم واقع: الثاني المبحث
تعتمد مؤسسة موبيليس في تسيتَىا على بؾموعة من البرامج والتجهيزات وابؼوارد البشرية التي تساعدىا في أداء مهامها، وفي 

 دورىذا ابؼبحث سنحاوؿ التطرؽ إلذ كيفية انتقاؿ ابؼعلومة بتُ ابؼؤسسات، ونظم ابؼعلومات ابؼعموؿ بها داخل ابؼؤسسة، أيضا معرفة 
 .ابؼؤسسةب ميزة تنافسية برقيق في ابؼعلومات نظم

 انتقال المعلومات بين المستويات الادارية في المؤسسةالمطلب الأول: 
فراد وابعماعات داخل ابؼؤسسة فيما بىص لأفكار بتُ بـتلف الأسسة في شكل انتقاؿ ابؼعلومات واداخل ابؼؤ  الاتصاؿيكوف 

 .عملهاالعمل، كما بيكن انتقاؿ ابؼعلومات بتُ ابؼؤسسة وبؿيط 
 (-وكالة بسكرة-)وثائق مؤسسة موبيليس  :ويتم انتقاؿ ابؼعلومات عبر العديد من الوسائل والقنوات على النحو التالر

  :: انتقال المعلومات داخل الوكالةأولا
اتف النقاؿ أو  الشفوي ابؼباشر أو عن طريق ابؽتصاؿ لاس بسكرة بطريقة تقليدية، وذلك باتتدفق ابؼعلومات داخل وكالة موبيلي

ماعات دورية، استخداـ البريد ضافة إلذ اجتلاالح ابؼختلفة، بانتقاؿ اليدوي للوثائق بتُ ابؼصلانتًانت أو بالأكتابيا باستخداـ ا
 .ت وابؼلفات الرقمية بتُ العماؿ داخل الوكالةلاكتًوني لتبادؿ ابؼراسالال
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  :المعلومات بين الوكالة والمديرية الجهويةثانيا: انتقال 
نتًانت، الفاكس، ابؽاتف النقاؿ والبريد لأاديرية ابعهوية ورقلة باستخداـ يتم تدفق ابؼعلومات بتُ وكالة موبيليس بسكرة وابؼ

وذلك بربط لاحقا يتم التطرؽ إليو  ( NGBSS ) ت وابؼلفات الرقمية، كما يتم استخداـ نظاـ معلوماتلاكتًوني لتبادؿ ابؼراسالال
عتماد على كلمة مرور بتُ ابؼديرية لاية ابعهوية مع الوكالة، وذلك باللمدير  الآلر لاـعالايوتر ابؼتواجد في مصلحة أنظمة جهاز الكمب

ابؼعلومات بتُ ابؼديرية ابعهوية والوكالة التابعة بؽا، بفا يسهل انتقاؿ ابؼعلومات بينهم بسرعة وسهولة و في الوقت المحدد، كما تنتقل 
 .تماعات الدوريةلاجيق الوثائق الربظية وعن طريق اوالوكالة عن طر 

  :ثالثا: انتقال المعلومات بين المديريات الجهوية والمديرية العامة
يتم انتقاؿ ابؼعلومات بتُ ابؼديريات ابعهوية وابؼديرية العامة بنفس الطريقة التي تنتقل فيها ابؼعلومات بتُ الوكالة وابؼدرية 

  .أنها تكوف بصورة عامة وشاملة الاابعهوية، 

 :رابعا: انتقال المعلومات بين المؤسسة والمحيط الخارجي للمؤسسة
وسائل تقليدية غالبا ما تكوف شفوية بتُ ابؼؤسسة وبـتلف نقاط البيع بوبؿيطها ابػارجي   يتم انتقاؿ ابؼعلومات بتُ ابؼؤسسة

إلذ  بالاضافة، الاجتماعيمواقع التواصل  خلاؿالتواصل عبر موقعها الربظي أو من  خلاؿنتًنيت من لأأو عن طريق ا ،ابؼعتمدة بؽا
شكاوى، استفسارات، )تبادؿ ابؼعلومات  خلابؽاابؽاتف النقاؿ باستخداـ أرقاـ خاصة بابؼؤسسة لتواصل الزبائن معها ويتم من 

 .)وغتَىا

 المؤسسة داخل بها المعمولالمعلومات  نظم: الثانيالمطلب 
)وثائق مؤسسة  :ىذه النظم في ، وتتمثلتساعدىا على إدارة بـتلف أنشطتهاتعتمد مؤسسة موبيليس على نظم معلومات 

 .(-وكالة بسكرة-موبيليس 
 ة:الامكانيات المادي -1

 ةابؼركزي ةبحجم كبتَ للذاكر  تتميزابغاسوب  ةجهز أنواع أحدث أب ةقسامها ومديرياتها مكاتب بؾهز أبدختلف  ةتضم ابؼؤسس 
من  ماسح ضوئي جهاز و ،فاكسوأجهزة مودـ وال طابعاتمن  ةابؼعدات والوسائل ابؼكتبيد بصيع الذ وجو  ةبالاضاف ة،وشاشات كبتَ 

 سواءل الوصوؿ الذ صفر ورؽ جأمن  ،و التقليل منوأرشيف الورقي الغاء الأ ةلفات والوثائق في ابغاسوب وبؿاولبصيع ابؼ حفظجل أ
الوطنية أو نسخة من التعريف  ةمن بطاق ةكنسخ بالعملاء ةابػاص بالوثائق من خلاؿ الاحتفاظ العامة أو الوكالات التجارية بالادارة

رشيف الكتًوني أجل تشكيل أالذ جهاز ابغاسوب من  رخصة السياقة، كما تشمل العملية على اعادة ادخاؿ كل ابؼلفات القدبية
 ة.بوفظ على مستوى ابؼؤسس

- La borne : 

وىذا ما  ل،بسنح لكل عمي ةرقاـ مرتبأانتظار العملاء عن طريق  ةتستعمل لتسيتَ عملي ،بكامتَا ةمزود ةعن شاش ةىي عبار  
 حسب دوره. كلف ةشفافياليعكس 
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- La douchette : 

من شرائح وىواتف  اابؼخزونه تسيتَفي  ةتستعملها الشرك code a barreتستعمل في تسيتَ ابؼخزوف عن طريق  ةصغتَ  آلة ىي
 ة.نقال
 :التكنولوجيةالامكانيات  -2

 :في ما يلي ةوابؼتمثل ابؼؤسسةمن طرؼ  ةالبربؾيات ابؼستعملو شبكات الالاستغلاؿ و  ةنظمأتتمثل في بـتلف 
 :الاستغلال ةنظمأ -

- Windows:  من انتاج وتطوير شركات  ة،وابغواسيب المحمول ةحواسيب ابؼكتبيللتشغيل  ةنظمىي عبارة عن أ
 .مايكروسوفت

-  Microsoft Office:  ة مثل من البرامج ابؼكتبي ةبؾموع يضمExel   ،Word ،Access  ،Outlook ،

Powerpoint. 

 :الشبكات المعلوماتية -
، فهي وسيلة ربط بتُ ابؼؤسسة وزبائنها كاستقباؿ الشكاوى و الرد نواع الزبائن بكل الطبقاتأتستعمل بعميع  :تينترنالأ -

 .من خلاؿ ابؼوقع الالكتًوني عليها، و كذا الاطلاع على الاقتًاحات
- Lotus:  ىي شبكة أنتًنيت تستعمل ىذه الشبكة لارساؿ و استقباؿ الرسائل و ابؼعلومات بتُ ابؼوظفتُ و الادارات على

 ابؼستوى الوطتٍ، و بؽا عدة مزايا:
 .توفتَ الوقت و السرعة و التكلفة 
 سهولة ارساؿ و استقباؿ ابؼعلومات و ابؼلفات 
 حل ابؼشاكل التي قد تواجو ابؼوظفتُ أثناء العمل. السرعة في 

ع على ابؼستوى الوطتٍ وبصي ةبتُ بـتلف ابؼصالح وفروع ابؼؤسس ةالاتصاؿ الداخلي قائم ةصبحت عمليأ Lotus بفضل برنامج
  ة.ابؼختلفتائج ابؼصالح وابؼديريات توجيو ن ةومراقب ةعلى متابع ةالعليا القدر  ةالابذاىات وىذا ما يعطي الادار 

 : البرمجيات -
 :فتتمثل فيما يلي ةلى مستوى ابؼؤسسع ةاما بخصوص البربؾيات ابؼتوفر 

ومقرىا  1987 ، تم انشاؤىا سنةابعنسيات ةمتعدد ةصيني ة ىواواي و ىي شركةكوىو معد من طرؼ ىي شر   :NGBSS برنامج -
كما   ة و أجهزة ابؼودـ،واللوحات الالكتًوني ةتصالات كابؽواتف الذكيالا تقوـ بصنع معدات تعمل في بؾاؿ الاتصالات ،نزين بالصتُش

 16كثر من أكما بسلك من بينها ابعزائر،   الدوؿ للعديد من ةنظمو الاتصالات ابؼتنقلوأ أحدث التقنيات تعمل في تصنيع وتصدير
 .ةابؽواتف الذكي ةناعص الثالثة عابؼيا في ىواوي ةبكاء العالد وتصنف شركأ بحث و تطوير عبر بـتلف مركز

ى بصعت فيو بـتلف البربؾيات التي برتوي عل ،عن برنامج بتشفتَ جد عالر وحساس جدا ة ىو عبار  NGBSSبرنامج 
 :مزايا منها ةويوفر عد ةالعمليات التي يقوـ بها ابؼؤسس
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 توفتَ الوقت وابعهد. 
 ة.ومؤمن من بصيع عمليات القرصن ةعالر الدق 
 ة.توفتَ ابؼعلومات اللازم ةسرعو حاجات ورغبات الزبائن ة في تلبي ةالسرع 

 :برامج ىي ةىناؾ عدكاف   دى، اذتنجز على ح ةكانت كل عملي  سابقا
- Démographique data:  بيانات الزبائن في ىذا البرنامجويتم تسجيل. 

- Mask de saisie: بعد ذلك يتم نقل ىذه  ،الوقتن من طرؼ ابؼوظف لربح ئابالتسجيل ابؼؤقت لبيانات الز  ةتتم عملي
 .Démographique data بيانات بالتفصيل الذ برنامجال

- Minsat: الدفع ةرائح ابؼسبقيستعمل ىذا البرنامج لبيع وتغيتَ الش. 

- EPPIX:  الدفع  ةنامج لبيع وتغيتَ الشرائح ابؼؤجليستعمل ىذا البر. 
- Mobi Stock:  بـزوف بـتلف ابؼنتجاتجل تسيتَ أيستعمل ىذا البرنامج من.  

 بالاضافة الذ:
يعمل ىذا النظاـ على توفتَ ابؼعلومات حوؿ بـتلف عروض مؤسسة موبيليس والقواعد ابؼتعلقة بالبيع وتقدنً  : KBSبرنامج -

 .ابػدمات للزبائن
 .ئح واضافة ابػدمات للزبائنرامعلوماتي يتم بواسطتو تشغيل الش ىو نظاـ : Mobiactivation برنامج -
صيدىم، التعبئة وابؼساعدة ىو برنامج يسمح للزبائن بالتحكم في حسابهم موبيليس بكل سهولة، معرفة ر  : Mobispace برنامج -

 .ت التجارية موبيليسلاد، كما يسمح بدعرفة مواقع الوكانتًنيت، أيضا برويل الرصيلأعبر ا
- Cashbox :  ابؼؤسسة وأيضا تبادؿ ابؼعارؼ وابؼعطيات المحاسبية والتأكد من ىو نظاـ بؿاسبي يتم بواسطتو معرفة مداخيل

  .صحتها، كما يتيح ابغصوؿ على بـتلف التقارير والقوائم ابؼالية
كما ىو برنامج معلوماتي يعمل على تسيتَ وحساب أجور العماؿ، وبـتلف ابؼكافآت والقطاعات ابؼتعلقة بها،    :الأجوربرنامج  -

إلذ غاية خروجهم، ويستخدـ  (تنصيبهم(ابؼعلومات ابؼتعلقة بالعماؿ منذ بداية عملهم في ابؼؤسسة  فظ بـتليقوـ ىذا البرنامج بحف
 .ىذا البرنامج في قسم إدارة ابؼوارد البشرية

أو   SMSطالع على فواتتَىم عن طريق اؿلايسمح ىذا البرنامج للزبائن با :Consultation Facture Energieبرنامج  -
  .نتًنيتلأاعن طريق 

 الآلر. الاعلاـسئلة بغل ابؼشاكل ابؼتعلقة بتسيتَ أنظمة لأعلى ا للاجابةيستعمل ىذا البرنامج : Desk Help برنامج -

- R.M.S: بسبب تراكم العقود ف ة،للقياـ بدختلف العمليات داخل ابؼؤسس تُماف اللازموالأ ةبسنح السرع ةمتطور  ةداخلي ةىي شبك
 ل ىذا ابؼشكل تم تسجيل البيانات مؤقتا فيوبغعلى مستوى الولايات  ةابؼختلف البيعالذين يتعاملوف مع نقاط  لاءبالعم ةابػاص

Mask de saisie   فيما بعد بسرعة كبتَة.النظاـ الوطتٍ ثم نقل البيانات من القرص الصلب الذ 
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 موبيليس لمؤسسة تحليل الخيارات الاستراتيجية: الثالثالمطلب 
أنو في  الاستًاتيجية أماـ ابؼؤسسات ابؼنافسة في السوؽ، لاييق ابػناؽ فيما بىص ابػيارات اابؼنافسة من شأنو تض إف اشتداد

يزاؿ في طريق النمو بالنظر إلذ سوؽ ابؽاتف النقاؿ ابعزائري الذي  لاموبيليس فقد حدث العكس على اعتبار أف القطاع  مؤسسةحالة 
مليوف نسمة تتميز بوفرة الطلب على العروض ابؼقدمة من بـتلف ابؼتعاملتُ الناشطتُ في السوؽ، كما أف طبيعة  20بوتوي أكثر من 

  .يةستًاتيجلااالقطاع يتصف بالتطور والتغتَ ابؼستمر، وبالتالر يسمح بتعدد ابػيارات 
بؾموعات رئيسية ث لاكها مؤسسة موبيليس بيكن برديد ثفضلية التنافسية التي بستللأوبالنظر إلذ بؾاؿ ابؼنافسة وا

 :ستًاتيجيات التي تتبعها ابؼؤسسة والتي بيكن توضيحها في الشكل التالرللا
 

 

 :استراتيجية السيطرة عن طريق التكاليف
فيض تكاليف ابػدمات والعروض بساشيا وسوؽ بز

 .ابؼنافسة

 :استراتيجية التمييز
تقدنً عروض وخدمات متعددة ومتنوعة بفا بييز ما تقدمو 

 .رينالآخمقارنة بباقي ابؼتعاملتُ  موبيليس

 الابؽا على خدمة سوؽ معتُ بعد استقتركيز مواردىا وطاقتها وكفاءاته :التركيزاستراتيجية 
 
 

 (https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile) :موبيليس نستنتج مايلي بؼؤسسةستًاتيجية لابرليل السلوكات ا خلاؿمن 
 يزلاستراتيجية الترك اعتماد المؤسسةأولا: 

ستًاتيجية القدرة الاحققت بؽا ىذه ت ابعزائر وخروجها كفرع مستقل بحد ذاتو، حيث لااتصا الأـبعد انفصابؽا عن ابؼؤسسة 
 على التًكيز على سوؽ معتُ وتوجيو كافة أنشطتها ومواردىا وكفاءاتها بشكل أفضل ابذاه ىذه السوؽ وبالتالر القدرة على التحكم 

 حيث℅500مليوف أي بنسبة  05إلذ  01تقفز من  (2005)ابعيد في إمكانياتها وىياكلها وىذا ما جعلها في غضوف سنة واحدة 
 .ستًاتيجية التي عادت عليها بالربح الكبتَ والتميزلااستمرت في تبتٍ ىذه ا

 زالتميثانيا: استراتيجية 
 2012مليوف مشتًؾ لسنة  11ما يفوؽ  متميزة مكنتها من اكتسابتقدنً عروض وخدمات بلقد طورت ابعانب التقتٍ بؽا 

 MMS/GPS اتف،حيث اقتًحت عدة خدمات كخدمتي الانتًنيت عبر ابؽ 2004نسبة إلذ سنة  % 45أي بنسبة بمو تقدر ب

 ا كتحستُها من ابػدمات، كما تعمل على برستُ ابػدمة ابؼقدمة بؼشتًكيىوغتَ  MOBI-POSTE ،خدمةMOBi +اسم تحت
ا هو ما مكنىنيتُ. و ها لتغطي بـتلف فئات المجتمع والتوسع بكو الشركات وابؼهوتنوع تشكيلت LE FORFAIT 061 وتنويع خدمة

 736.266مشتًؾ، متبوعة ب جيزي  847.827من احتلاؿ ابؼرتبة الأولذ من بتُ ابؼتعاملتُ الثلاث في صيغة الدفع ابؼؤجل ب: 
  .مشتًؾ 515.120ا الوطنية بقمة ب هتلي مشتًؾ

 موبيليس لمؤسسةستراتيجية القاعدية لاالخيارات ا(: 9-3)شكل رقم 
 

الطالبة: من إعداد المصدر  

 الأفضلية التنافسية
 

المجال
 

التنافسي
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 القيادة أو السيطرة عن طريق التكاليف: استراتيجية ثالثا
بساشيا وما تطرحو ابؼؤسسات ابؼنافسة بعلب  لآخرموبيليس بتخفيض أسعار عروضها ابؼقدمة من حتُ  مؤسسةفقد قامت 

إلذ أف وصل إلذ  2004ألف مشتًؾ بداية  250ؼ ابؼرات، من لاة نشاطها إلذ اليوـ وقد تضاعف آأكبر عدد من الزبائن من بداي
  .2018مليوف مشتًؾ نهاية  18.925

سعار باعتبار أف أسعار بـتلف ابؼتعاملتُ الأت عن كونها متعلقة بالتكاليف و فبالرغم من أف ابؼنافسة في ىذا القطاع تطور 
اي تغتَ او اي  لافمتقاربة إلذ أف السيطرة على التكاليف تبقى مطلوبة بدخوؿ ابؼنتجات ابعديدة والتطور ابؼستمر بؼنتجاتها ابغالية 

و كذلك ي ابعزائر لنقاؿ نفتاح التاـ لسوؽ االاة افضل من ابؼنافستُ خاصة بعد تطوير يستلزـ ضبط التكاليف و التحكم فيها بصور 
موبيليس قد اتبعت  مؤسسةبناء على ذلك بيكن القوؿ اف و   .احتماؿ دخوؿ منافستُ جدد بؽم بذربة ووزف ثقيل على الساحة الدولية

ساسية لأستًاتيجيات االااتيجيات الفرعية ابؼنبثقة من ستً لاالسالفة الذكر وكذلك خليط من ا ستًاتيجيات القاعديةالامزيج من 
ستًاتيجية الفرعية لاانتهجتها مؤسسة موبيليس لتدعيم اوابؼتمثلة في النمو التنويع والتعاوف حيث بقد اف من اىم السلوكيات التي 

ئهم من جهة لاباشر بينها وبتُ بصهورىا وكسب و تصاؿ ابؼلاكوسيلة ل  2005لنموىا اصدارىا ابعريدة الدورية بؽا ابتداء من سنة 
  .كتُ جدد من جهة أخرىوابغصوؿ على مشتً 

 كذلك ابؼشاركة في معارض و مهرجانات و مسابقات وطنية ودولية.  
  اابعتماعية و الثقافية-الرياضية-الوطنية–التًقيات ابػاصة بابؼناسبات الدينية . 
  قدرة ابؼؤسسة على تغطية شبو كلية لشبكتها على ابؼستوى الوطتٍ,حيث تعتبر الؤسسة رائدة في ابػدمة التقنية بفضل

 . 2005%سنة  71%من بؾموع التًاب الوطتٍ ,التي كانت في حدود  98تغطيتها بغوالر 
 )استراتيجية التوسع،التعاون) الأخرىستراتيجيات الفرعية لاا: رابعا

لك بتقدنً عروض وخدمات متنوعة لتلبي حاجيات ورغبات كل فئات بؼؤسسة توسيع تشكيلة منتجاتها وذاستطاعت ا
على  وتكسب بها ابؼزيد من ابؼشتًكتُ عن طريق عملها ابؼستمر -الشركات و ابؼؤسسات ابؼتعاقدة مع ابؼؤسسة الآؼبدا فيها  -المجتمع

 .التكنولوجيات في ىذا المجاؿ و بالتالر القدرة على التحكم في تكاليفها دثلأحتطبيقاتها ازيادة فعالية جودة منتجاتها بفضل 
طراؼ كمحاولة منها لتوسيع بؾاؿ خدماتها لأس بشراكة وتعاوف مع العديد من ااما فيما يتعلق بالتعاوف فقد قامت مؤسسة موبيلي 

 .وللحصوؿ على ابؼزيد من ابؼشتًكتُ
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للهاتف النقال ر الجزائ اتصالات مؤسسةفي تحقيق ميزة تنافسية  فيالمعلومات  نظم الميدانية لدورالدراسة : الثالث المبحث
 -وكالة بسكرة – موبيليس

 .الدراسة فرضيات واختبار، عرض و برليل النتائجفي ىذا ابؼبحث تم التطرؽ إلذ منهجية الدراسة، 
  للدراسةالاطار المنهجي المطلب الأول: 

أداة عرض فيو نوس الدراسةة نتمع وعيبؾ ختلفة، كما سيتم عرضبؼا هوحدود  تبعبؼالدراسة ا تناوؿ منهج طلبابؼ ىذا فيسيتم 
 .ابؼستخدمة الأساليب الاحصائيةالدراسة و 

  الدراسة ول: منهجلأا الفرع
 نظم بتُقة لاالعليل برتوصيف و  فيالنظري ، الذي استخدـ  ابعانب فينهج الوصفي التحليلي بؼعتماد على الإا تملقد 

دراستنا  فيدراسة حالة فقد إعتمدنا  فيمن الدراسة فتمثل  التطبيقي ابعانبأما  ،وطرح ماىية كل منهما التنافسية وابؼيزة ابؼعلومات
لومات عبؼمع ابعيليس ػػ وكالة بسكرة ػػ كوسيلة موباتصالات ابعزائر للهاتف النقاؿ  مؤسسة  بؼوظفيوجو بؼا الاستبيافدانية على بؼيا

ابغزمة الاحصائية  ، حيث إستخدمنا برنامج تنافسية ميزةقيق بر فيومسامهتو  بؿل الدراسةؤسسة ابؼ في ابؼعلومات نظم بتطبيق ابػاصة
 .ار الفرضياتبليل النتائج وإختبرفي   Spss V.25للعلوـ الاجتماعية

 الدراسةعينة مجتمع و : الثاني الفرع
قليل اعتمدنا ابؼسح  وكالة موبيليسفي  ابؼوظفتُوبدا أف عدد ،  ابؼستهدؼ من موظفي مؤسسة موبيليس البحثيتكوف بؾتمع 

صابغة للتحليل  استمارة 34موظفي مؤسسة موبيليس، ولقد تم استًجاع  علىاستمارة  35 ، حيث تم توزيع  الشامل لكل المجتمع
 .% 97.14 بنسبة استًداد  الاحصائي
 
 

 مجتمع الدراسة
 عينة الدراسة

عدد الاستمارات 
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المسترجعة

عدد الاستمارات 
 المستبعدة

عدد الاستمارات 
 القابلة للتحليل

عدد الاستمارات 
 القابلة للتحليل

 % 97.14 34 0 34 35 موظفي مؤسسة موبيليس
 

 
 
 
 
 
 
 

عدد الاستمارات الموزعة، المسترجعة، المستبعدة والقابلة للتحليل(: 1-3جدول رقم )  

من اعداد الطالبة المصدر:   
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 أدوات جمع البيانات وأساليب التحليل الاحصائي: الثالث الفرع
 ع البياناتمج مصادرأولا: 

في مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب،  للدراسةطار النظري لافي معابعة ا الطالبة: حيث ابذهت المصادر الثانوية -
بحاث والدراسات السابقة، لأ، واالدراسةقة بدوضوع لات، والنشرات التي بؽا علاقة، والدوريات وابؼقالاوابؼراجع العربية ذات الع

 .نتًنت ابؼختلفةالأإلذ مواقع  بالإضافةطروحات ورسائل ابؼاجستتَ لأوا
ستبياف كأداة لاا خلاؿولية من لأإلذ بصع البيانات ا الطالبةبعأت  الدراسة: بؼعابعة ابعوانب التحليلية بؼوضوع وليةلأالمصادر ا -

 .وكالة بسكرةللهاتف النقاؿ موبيليس  اتصالات ابعزائر مؤسسة، صممت خصيصا بؽذا الغرض، ووزعت على موظفي للدراسةرئيسية 

 الدراسة: أداة ثانيا
دبيات السابقة، لأاإلذ  فبالرجوع .ستبياف كأداة بعمع البياناتلاعتماد على الا، وذلك باالشاملابؼسح  أسلوب تم استخداـ

استبياف تكوف  الطالبةللهاتف النقاؿ موبيليس، طورت  بدؤسسة اتصالات ابعزائرتنافسية يزة م برقيقابؼعلومات في  نظمولفحص دور 
 :من قسمتُ رئيسيتُ بنا

 .عدد سنوات ابػبرة، العلمي ابؼؤىلابعنس، العمر،  :وابؼتمثلة في ابؼؤسسةولية عن العاملتُ في لأالبيانات اويشمل  :وللأالقسم ا
، حيث أعد ىذا ابعزء كمقياس لدور يتدور حوؿ ابؼوضوع الرئيس (فقرة 31)يشتمل ىذا القسم عدد من الفقرات : القسم الثاني

ويشمل ىذا القسم بدوره جزئتُ  هاتف النقاؿ موبيليس.لل اتصالات ابعزائر بدؤسسةتنافسية وذلك اليزة ابؼ برقيقابؼعلومات في  نظم
 :بنا
 فقرة(. 16و يتكوف من )ابؼعلومات  نظمخاص ب ول:لأالجزء ا 
 :أبعاد ثلاثة. إذ تكوف من تنافسيةاليزة ابؼخاص ب الجزء الثاني: 

 فقرات (05)ويتكوف من  الاستجابة السريعة للعملاءوؿ: لأالبعد ا.  
  :فقرات (05)ويتكوف من  بسيز ابػدماتالبعد الثاني. 
  :فقرات (05)ويتكوف من  التكلفة الأقلالبعد الثالث. 

 الدراسة مقياس: ثالثا
و يعتبر من أكثر ابؼقاييس سهولة  ،  الدراسة غينة لقياس درجة موافقة أفراد اعتمدت الدراسة ابغالية مقياس ليكارت

 :واستخداما وبيكن تلخيص مضموف ىذا ابؼقياس في ابعدوؿ التالر
 

 بشدةموافق  موافق بؿايد موافقغتَ  موافق بشدةغتَ  الاجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 
 

(: درجات مقياس ليكارت الخماسي2-3رقم ) لالجدو   

من اعداد الطالبةالمصدر:   
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  .وطوؿ كل فئةستخداـ مقياس ليكارت وبؼقارنة النتائج بهب أولا حساب ابؼدى لا
 

إبهاد ابؼدى: يعرؼ ابؼدى على أنو الفرؽ ابؼطلق أي بغض النظر عن الإشارة ابعبرية بتُ أعلى قيمة وأصغر قيمة في البيانات -
 :الإحصائية، ويعتمد بشكل كامل على القيمتتُ ابؼتطرفتتُ، ويتم حساب ابؼدى كما يلي

 ] القيمة الصغرى -ابؼدى = ] القيمة العظمى
 4=   ]1-5الدراسة ابغالية فإف: ابؼدى = ] وفي 
وعدد الفئات  4إبهاد طوؿ الفئة: يتم إبهاد طوؿ الفئة عن طريق قسمة ابؼدى على عدد الفئات، وفي الدراسة ابغالية ابؼدى يساوي  -
 :،فنجد طوؿ الفئة كما يلي 5

   طوؿ الفئة =                                      
ابؼدى

عدد الفئات ابؼقتًحة
 

     طوؿ الفئة =    :    أي                                       

  
 

 8.0  طوؿ الفئة =      :  إذف                                       

  :وبهذا بقد الفئات التالية بؼقارنة النتائج

 
 مستوى الأىمية فئة المتوسط الحسابي

 جدا منخفض [1,8  – 1] 

 منخفض [2,6 -1,8]

 متوسط [3,4 -2,6]

 مرتفع [4,2 -3,4]

 جدا مرتفع [ 5  -4,2 ]
 

 .موبيليس والعكس صحيح بدؤسسة تنافسيةبرقيق ميزة في ابؼعلومات  نظمبحيث كلما ازدادت الدرجة ازداد دور 
 :الاحصائييل لأساليب التحرابعا: 

 تم التحليل، فيجابات الواردة فيها لإعتماد على الإسيتم ا تيالصحيحية، وال الاستبياناتديد برا و ىوفرز  الاستبياناتبعد توزيع 
دوات لأ وبإستخداـ انييدابؼنتائج البحث التحليل  ، (SPSS version 25) جتماعيةلإحصائية للعلوـ الإزمة ابغبرنامج ا لذاللجوء إ

 :حصائية التاليةلإا
 .من اجل برليلها ةالدراس ةفراد عينألوصف خصائص  ة:نسب ابؼئويالالتكرارات و  -
 

للمتوسط الحسابي الاستجابة وفقا درجة(: 3-3رقم ) لالجدو   

من اعداد الطالبةالمصدر:   
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

 ة.الدراس ةداأثبات  ةلقياس درج ":كرونوباخا  لف"أمعامل الثبات  -

 ة.توزيع بيانات العين ةطبيع ةبؼعرف : ( ''Smirnov- Kolmogrov''بظنروؼ –)اختبار كولمجروؼ  توزيع الطبيعيالاختبار  -

 .من عبارات الاستبياف ةبكو كل عبار  ةالدراس ةفراد عينأابذاىات اجابات  ةبؼعرف :ابؼتوسط ابغسابي -

التشتت في استجابات  كما يوضح  ة،ابذاه كل عبار  ةالدراس عينةفراد أ اتمدى ابكراؼ استجاب ةدؼ معرفبه :الابكراؼ ابؼعياري -

 .فكلما اقتًبت قيمتو من الصفر فهذا يعتٍ تركز الاجابات وابلفاض تشتتها ،من عبارات الاستبياف ةلكل عبار  ةالعين أفراد

  ة.والارتباط بتُ متغتَات الدراس ةيستخدـ لتحديد العلاق :معامل الارتباط بتَسوف -

  الدراسةأداة اختبار صدق و ثبات المطلب الثاني: 

واستًجاعها، لا بد لنا من  بتوزيعها والقياـبعد التعرؼ على الأدوات التي اعتمدنا عليها في بصع البيانات اللازمة لدراستنا 
صدؽ وثبات  قياسالتحقق من أف الأداة ابؼستخدمة تقيس ما صممت لأجلو كما أف نتائجها تتسم بالثبات وذلك من خلاؿ 

 .الاستبياف

 الدراسة صدق أداةالفرع الأول: 
مدى قدرتها على قياس ابؼوضوع الذي وضعت من أجلو، بدعتٌ إلذ أي درجة تصلح ىذه الأداة  الدراسةقصد بصدؽ أداة ي

في دراستنا لصدق الأداة اعتمدنا على و، لقياس الغرض الذي وضعت من أجلو، ويشتَ إلذ مدى قدرة الأداة على قياس مفهوـ معتُ

 :نوعين من الصدق هما

من أعضاء ( 02 من المحكمتُ )ابؼلحق رقم بدحموعةتم اختبار الصدؽ الظاىري لأداة الدراسة بالاستعانة  الصدق الظاىري:أولا/  
 ل ابؽيئة التدريسية ، لأخذ آرائهم والإفادة من بـزونهم ابؼعرفي وخبرتهم ابؼتًاكمة في بؾاؿ الاختصاص والاستفادة من ملاحظاتهم في تعدي

بو على صورتو النهائية، وبناء على ذلك تأكد: الصدؽ الظاىري أو وضوح عبارات الاستبياف وارتباطها بدتغتَات  الاستبياف وابػروج
 .الدراسة
 المحك: صدق -الصدق البنائي ثانيا/ 

وؿ انباخ'' وذلك كما ىو موضح في ابعدأخذ ابعذر التًبيعي بؼعامل الثبات '' ألفا كرو  خلاؿتم حساب معامل ''صدؽ المحك'' من 
وأبعادىا كبتَة جدا ومناسبة  الدراسةلمحاور  الكلي الصدؽ معاملوؿ أف امن ابعد نلاحظحيث ( 6 -3و) (5 -3و ) (4 -3)

 .ىي صادقة بؼا وضعت لقياسو الدراسة، وبهذا بيكننا القوؿ أف بصيع عبارات أداة ه الدراسةداؼ ىذلأى
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

 ثبات أداة الدراسة: الثانيالفرع 
حالة ما إذا  فيسوب لمحمعامل اسيعطي نفس النتائج باحتماؿ مساوي لقيمة  الاستبيافيقصد بثبات أداة الدراسة ما إذا كاف 

مستوى بودد  الذيمقياس ألفا كرونباخ،  خلاؿمن  الاستبيافإعادة توزيعها على نفس أفراد العينة، لذلك قمنا بفحص عبارات  تم
 .فأكثر 0.60ستوى بدقبوؿ أداة القياس 

 .الثبات والصدؽ بؼتغتَات الدراسة بأبعادىا ابؼختلفة معاملاتوابعداوؿ ابؼوالية توضح 
 
 

 معامل الثبات عدد عبارات القياس البيان
Alpha Cronbach 

 معامل الصدق

 0.958 0.918 16 محور نظم المعلومات
 
 

أي  0.9وبالتالر ىي تفوؽ  0.918 تساوي Alpha Cronbach  يتضح من ابعدوؿ أعلاه أف قيمة معامل ألفا كرونباخ
 أداة الدراسة.أنها قيمة بفتازة تدؿ على ثبات 

 
 

 معامل الثبات عدد عبارات القياس البيان
Alpha Cronbach 

 معامل الصدق

 0.872 0.761 05 )تميز الخدمات( الأولعبارات البعد 
) الاستجابة  الثانيعبارات البعد 

 السريعة للعملاء(
05 0.823 0.907 

 0.897 0.805 05 )التكلفة الأقل( الثالثعبارات البعد 

 0.949 0.901 15 محور الميزة التنافسية

 
 جيدة قيموىي  (0.823 -0.761) ما بتُ تتًاوح التنافسية  ابؼيزة بعادلأ اف معامل الثبات نلاحظه لاأع ابعدوؿمن 

مرتفعة  قيمةوىي  0.901 تفبلغ للمحور ككل Alpha Cronbach  معامل ألفا كرونباخقيمة أما  0.8إحصائيا باعتبارىا تفوؽ 
 .جدا

 
 

اختبار معامل ثبات و صدق الاستبيان(: 4-3الجدول رقم )  
 -محور: نظم المعلومات  -

 SPSS v.25 . على نتائج بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر

اختبار معامل ثبات و صدق الاستبيان (5-3الجدول رقم )  
 - الميزة التنافسيةمحور:  -

 SPSS v.25 . على نتائج  بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 
 

 

 معامل الثبات عدد عبارات القياس البيان
Alpha Cronbach 

 الصدق معامل

 0.958 0.918 16 محور نظم المعلومات

 0.949 0.901 15 محور الميزة التنافسية

 0.973 0.948 31 مجموع محاور الاستبيان

 
، و الصدؽ من الثبات تَةبدرجة كب تازبيالدراسة  لأداةالداخلي  الاتساؽأف معامل  تُيتب (6-3)رقم  ابعدوؿ خلاؿمن 

 صابغةعلها بهمتع بدرجة عالية من الثبات بفا أف أداة الدراسة تت تٍبفا يع 0.948 الاستبيافاور بؿموع لمجحيث بلغ معامل الثبات 
 .ستوفاء متطلبات الدراسةلا

تأكدت من الصدؽ تكوف الطالبة قد و  ، ( قابل للتحليل01وبذلك يكوف الاستبياف في صورتو النهائية كما ىو في ابؼلحق )
 اختبار فرضياتها.دراسة بفا بهعل الاستبياف صالح لتحليل النتائج والاجابة على أسئلة الدراسة و استبياف الالظاىري و ثبات 

 الدراسة نتائجعرض و تحليل : الثالثالمطلب 
، واختبار التوزيع الطبيعي، الدراسة ةنعي خصائص أفراد فيتمثلة بؼ الدراسة وافيعتمدة بؼتائج انليل البراوؿ عرض و نسيتم ت
 . اختبار الفرضياتثم، الاستبيافاوؿ بؿ والقياـ بتحليل
 خصائص أفراد عينة الدراسةالفرع الأول: 

الدراسة، من خلاؿ وصف ابؼتغتَات الشخصية ابؼتمثلة في: ابعنس، العمر، ابؼؤىل العلمي، عدد  عينةسنعمل على وصف 
 الذ بسثيلها في دوائر نسبية. بالإضافةاعتمدنا في ىذا الوصف على التكرارات و النسب ابؼئوية و  سنوات ابػبرة،

 أولا: توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس
 :فيما يلي عرض لتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس

 
 %النسبة المئوية  التكرار الشخصية تالمتغيرا

 الجنس
 % 76.47 26 ذكر
 % 23.53 08 أنثى

 % 100 34 المجموع
 

عينة الدراسة حسب الجنس (: توزيع7-3الجدول رقم )  

   SPSS v.25بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  الطالبة عداد من: المصدر

اختبار معامل ثبات و صدق الاستبيان(: 6-3الجدول رقم )  
 - لكل عبارات القياس -

 SPSS v.25 . على نتائج  بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 
 

 
 

أنو  حظلاإذ ن % 23.53فيمثلوف نسبة  الاناثابؼستجوبة ذكور أما  العينةمن  % 76.47أف  ( 7-3يبتُ ابعدوؿ رقم )
 .الإناثإذ أف نسبة الذكور أعلى من نسبة  يوجد فرؽ واضح في التوزيع بتُ ابعنستُ

 ثانيا: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر
 العمر:فيما يلي عرض لتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 

 

 %النسبة المئوية  التكرار الشخصية تالمتغيرا

 العمر

 % 02.94 01 سنة 30أقل من 
 % 44.12 15 سنة 40الى أقل من  30من 
 % 52.94 18 سنة 50الى أقل من  40من 

 % 00.00 00 سنة فما فوق 50
 % 100 34 المجموع

 

 
 
 
 
 

76,47% 

23,53% 

 اناث ذكور

  EXCEL 2007بالاعتماد على برنامج  الطالبة عداد من: المصدر

حسب الجنس العينة أفراد تمثيل(: 10-3رقم ) الشكل  

العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب 8-3الجدول رقم )  

   SPSS v.25بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  الطالبة عداد من: المصدر
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 
 

 
 

، %  52,94حيث بلغت  ةسن 50قل من أ الذ 40بتُ على نسبو بؼعدلات السن كانت أف أ ( 8-3يبتُ ابعدوؿ رقم )
 للأفراد فكانت % 02,94ضعف الأ ةما النسبأ ، ةسن 40قل من أالذ  30للفئة العمرية التي تنحصر من  % 44.12تليها نسبة 

وبيكن تفستَ نتيجة ىذا التوزيع بأف ابؼؤسسة ، سنة  50عن  في حتُ لا يوجد أفراد تفوؽ أعمارىم ة،سن 30 أقل من عمارىمالذين أ
 .تعتمد على الكفاءات التي تتمتع بابػبرة

 المؤىل العلمي: توزيع أفراد العينة حسب متغير ثالثا
 ابؼؤىل العلمي:فيما يلي عرض لتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 

 
 %النسبة المئوية  التكرار الشخصية تالمتغيرا

 المؤىل العلمي

 % 26.47 09 تقني سامي
 % 38.24 13 ليسانس
 % 14.70 05 ماستر 

 % 17.65 06 مهندس دولة
 % 0.2.94 01 دراسات عليا

 %  100 34 المجموع
 

 
 

2,94% 

44,12% 
52,94% 

 سنة 30أقٌل من 

 40الى أقل من  30من 
 سنة

  EXCEL 2007بالاعتماد على برنامج  الطالبة عداد من: المصدر

العمرحسب  العينة أفراد تمثيل(: 11-3رقم ) الشكل  

المؤىل العلمي(: توزيع عينة الدراسة حسب 9-3الجدول رقم )  

   SPSS v.25بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  الطالبة عداد من: المصدر
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

 
 

 
 

 الليسانس ابغاصلتُ على مستوى فعدد ة،الشهادات ابعامعي ةمن بضل ةراد العينأف ةعلاه اف غالبيأ ( 9-3رقم ) يوضح ابعدوؿ
في حتُ بلغ عدد ابغاصلتُ على ،   % 26.47ة فبلغ نسب سامي تقتٍعدد ابغاصلتُ على مستوى  ام، أ % 38.24ة نسب

، أما   % 17.65 نسبة تقدر بػ غفبل دولة مهندسما عدد ابغاصلتُ على مستوى أ ، % 14.70بػ  تقدرنسبة  ابؼاستًابؼستوى 
و تعكس ىذه النسب ابؼستوى التعليمي و الثقافي العالر  ، % 02.94ر بػ تقد ةفبلغ نسب دراسات علياعدد ابغاصلتُ على مستوى 

الذي يتميز بابؼنافسة الشديدة، كما يؤكد الاىتماـ الذي بؼوظفي ابؼؤسسة و ىذا ما يتناسب وطبيعة ابؼؤسسة و المحيط الذي تعمل فيو 
 توليو ابؼؤسسة لاستقطاب و توظيف الأفراد ابغاملتُ للشهادات ابعامعية.

 عدد سنوات الخبرة: توزيع أفراد العينة حسب متغير رابع
 عدد سنوات ابػبرة:فيما يلي عرض لتوزيع عينة الدراسة حسب متغتَ 

 

 %النسبة المئوية  التكرار الشخصية تالمتغيرا

عدد سنوات 
 الخبرة

 % 05.88 02 سنوات 05أقل من 
 % 14.70 05 سنوات 10الى أقل من  05من 

 % 47.06 16 سنة15الى أقل من  10من 
 % 32.36 11 سنة فأكثر 15

 % 100 34 المجموع
 

26,47% 

38,24% 

14,70% 

17,65% 2,94% 

 تقني سامي
 ليسانس
 ماستر
 مهندس دولة
 دراسات عليا

  EXCEL 2007بالاعتماد على برنامج  الطالبة عداد من: المصدر

المؤىل العلميحسب  العينة أفراد تمثيل(: 12-3رقم ) الشكل  

عدد سنوات الخبرة (: توزيع عينة الدراسة حسب 10-3الجدول رقم )  

 SPSS v.25بالاعتماد على نتائج التحليل الاحصائي  الطالبة عداد من: المصدر
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 
 

 

 

 ةذوي ابػبر  ةفئ أما ،سنوات  5قل من أ ةمهني ةلديهم خبر  أفراد العينةمن  % 05.88اف  (10-3رقم ) يلاحظ من ابعدوؿ
و  10أكثر من بتُ  بؿصورة ةمهني ةالتي لديها خبر  ةف الفئأفي حتُ بقد ، %  14,70 ة نسب بسثل سنوات 10و  5بتُ  ةالمحصور 

 عند ةعامل ابػبر دؿ على وجود ي وىذا ، % 32.36 ةنسببسثل  ةسن 15اكثر من  فئةواختَا   % 47.06 ةبسثل نسب ةسن 15
 موظفي مؤسسة موبيليس. أغلبية

 اختبار التوزيع الطبيعيالفرع الثاني: 
 ( ''Smirnov- Kolmogrov''سمنروف –اختبار كولمجروف )اختبار التوزيع الطبيعي 
، وذلك قبل البدء في تطبيق اختبار فرضيات لابؼعرفة ما إذا كانت البيانات بزضع للتوزيع الطبيعي أـ  الاختباريستخدـ ىذا 

  Komogrov test) اختبار باستخداـ  Normal Distribution)) بيانات التوزيع الطبيعيالالدراسة، فقد تم التأكد من اتباع 

Sample One) ،  ُالنتائج التي تم التوصل إليهاوابعدوؿ الآتي يبت: 
 
 

 المتغير
 قيمة الاختبار

One Sample Komogrov-
Smirnov test 

 الدلالة الاحصائية

 0.200 0.121 نظم المعلومات

 0.200 0.111 الميزة التنافسية
 

5,88% 
14,70% 

47,06% 

32,36% 

 سنوات 05أقل من 

 سنوات 10الى أقل من  05من 

 سنة 15الى أقل من  10من 

 سنة فأكثر 15

  EXCEL 2007بالاعتماد على برنامج  الطالبة عداد من: المصدر

عدد سنوات الخبرةحسب  العينة أفراد تمثيل(: 13-3رقم ) الشكل  

  لمتغيرات الدراسةالتوزيع الطبيعي اختبار  (:11-3رقم ) جدول

 SPSS . على نتائج  بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر
v.25 
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

      أي( 0.05)من  برور أكبؿلكل  الدلالة، حيث أف قيمة مستوى الاختبارنتائج ( 11-3)رقم  ابعدوؿيوضح 
(0.05< sig )،  ضع للتوزيع الطبيعيبز ابؼدروسةوىذا يدؿ على أف بيانات الظاىرة. 

  الاستبياناور حليل محتالفرع الثالث: 
حصاء لإالدراسة، حيث تم إستخداـ مقاييس اة لى أسئلجابة علإبغية ا افيستبلاايل بؿاور لفي ىذا العنصر سوؼ نقوـ بتح

عن عبارات  الدراسةجابات أفراد عينة لإ( رت ابػماسيكاى مقياس ليلع)ابؼعياري  بكراؼلاواة في ابؼتوسط ابغسابي لالوصفي ابؼتمث
تلك النتائج كما ( 13-3) ( و12-3ابعدولاف )ويظهر  ، ومات وابؼيزة التنافسيةلتُ في نظم ابؼعلقة بالمحورين ابؼتمثلابؼتع افيستبلاا

 يلي:
 ؟  -وكالة بسكرة– اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليسمؤسسة ستوى استخدام نظم المعلومات في ما مالسؤال الأول: 

 :ى ىذا السؤاؿ تم اعتماد النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ التالرلجابة علإومن أجل ا
 
 

 

رقم 
المتوسط  متغير نظم المعلومات وعبارات القياس العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع جدا 1 0,592 4,21 عملية اتخاذ القرار في المؤسسة تعتبر المعلومات مصدرا أساسيا لدعم 01

 مرتفع 4 0,570 4,09 توفر نظم المعلومات بالمؤسسة معلومات تتفق مع احتياجات المستخدم 02

03 
يساعد الهيكل التنظيمي المعتمد على سرعة تبادل المعلومات و الاستفادة منها بشكل 

 مرتفع 8 0,898 3,74 أفضل

 مرتفع 6 0,694 3,94 المؤسسة خطة عمل لنظم المعلومات تنسجم مع الاستراتيجيات العامة للمؤسسةتوفر  04

 مرتفع 5 0,739 4,00 تقوم المؤسسة بدورات تكوينية مستمرة لتدريب موظفيها على التقنيات المستحدثة و المطورة 05

 مرتفع 7 0,769 3,88 تمتلك المؤسسة شبكة حواسيب حديثة و متطورة 06

لدى المؤسسة أجهزة كومبيوتر توفر السرعة في الدخول و معالجة المعلومات و تحديثها  07
 باستمرار

 مرتفع 7 0,844 3,88

 مرتفع 9 0,906 3,71 تقوم المؤسسة بتحديث و تطوير الأجهزة بصفة مستمرة 08

 مرتفع 7 0,729 3,88 لدى المؤسسة قاعدة بيانات كافية و شاملة لمختلف الأقسام 09

لدى المؤسسة برمجيات متطورة تعتمد عليها في الحصول على المعلومات التي تساعدىا في  10
 مرتفع 10 0,843 3,68 اتخاذ القرار

والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات المتوسطات الحسابية (: 12-3جدول رقم )
 افراد عينة الدراسة عن عبارات محور نظم المعلومات
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

 

وىي ذات ( 0.488) راؼ معياري بكبا( 3.96)قدر ب  ابؼعلومات لنظمتوسط العاـ بؼأف ا (12-3)دوؿ بعمن احظ لان
وكانت أكثر  ،( 0.906-0.521)عيارية بؼرافات الابكوا  (4.21-3.68) بتُسابية بغتوسطات ابؼا وتراوحت، قبوؿ مرتفع مستوى

لدى ابؼؤسسة ية تعود للعبارة "بنوأقل أ "، تعتبر ابؼعلومات مصدرا أساسيا لدعم عملية ابزاذ القرار في ابؼؤسسةية " بنأالعبارات 
ابؼعلومات تعتبر الركيزة نظم أف  بفا يدؿ على " ، بربؾيات متطورة تعتمد عليها في ابغصوؿ على ابؼعلومات التي تساعدىا في ابزاذ القرار

في برقيق  النظملوعيها بددى تأثتَ ىذه  ،بها موبيليسمدى اىتماـ مؤسسة و  ،الأساسية للمؤسسة و لا بيكن الاستغناء عنها أو ابنابؽا
 .التميز

 ؟  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر للهاتف النقال موبيليس مؤسسة في مستوى تحقيق أبعاد الميزة التنافسية  ماالسؤال الثاني: 
 :ى ىذا السؤاؿ تم اعتماد النتائج ابؼوضحة في ابعدوؿ التالرلجابة علإومن أجل ا

 
 
 
 
 
 
 
 

تعتمد المؤسسة على برامج تبادل الملفات ذات وجهات بينية تسهل انتقال المعلومات بين  11
 مرتفع 3 0,729 4,12 الوحدات و الأقسام داخلها

 مرتفع 6 0,736 3,94 تقوم المؤسسة بتحديث و تطوير البرمجيات الخاصة بنظم المعلومات بصفة مستمرة 12

 مرتفع 7 0,729 3,88 تعتمد المؤسسة على برامج تسيير جد متطورة تساعدىا في تسيير علاقتها مع متعامليها 13

 مرتفع جدا 1 0,687 4,21 وجود موقع الكتروني للمؤسسة على شبكة الانترنت 14

 مرتفع 3 0,537 4,12 متوفر لدى المؤسسة شبكة اتصالات حديثة و فعالة لخدمة و تسهيل عملية الاتصال داخلها 15

 مرتفع 2 0,521 4,18 تساىم شبكة الاتصال الداخلية في مراقبة و ضبط سير العمليات اليومية و مراقبتها 16

 مرتفع / 0.488 3.96 نظم المعلومات

 SPSS v.25 . على نتائج  بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 
 

 

رقم 
 العبارة

المتوسط  متغير الميزة التنافسية وعبارات القياس أبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأىمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

 مرتفع 2 0.493 4.00 : تميز الخدماتالبعد الأول

 مرتفع جدا 1 0,511 4,26 تخضع الخدمات التي تقدمها المؤسسة إلى التحسين المستمر 17

 مرتفع 5 0,702 3,85  العملاء حول الخدمات المقدمة تستقبل المؤسسة أراء 18

 مرتفع 4 0,913 3,88 تقدم المؤسسة خدماتها بشكل صحيح وعدم الحدوث أخطاء فيها 19

 مرتفع 3 0,621 3,91 تقوم المؤسسة  بتقديم خدمات متعددة تميزىا عن منافسيها 20

 مرتفع 2 0,640 4,12 الخدمات من قبل المؤسسة على مواجهة التهديدات التنافسية يساىم تميز 21

 مرتفع 3 0.574 3.97 الثاني: الاستجابة السريعة للعملاءالبعد 

 مرتفع 3 0,797 3,97 ء في الوقت المناسبلابات العملبي المؤسسة طلت 22

 مرتفع 1 0,591 4,12 أقل منو في السنوات السابقةء في وقت لابات العملبية طلى تلين القدرة عللدى العام 23

 مرتفع 4 0,776 3,94 يولء في الوقت المتفق علابات العملبية طلتزم المؤسسة بتلت 24

 مرتفع 5 0,880 3,79 نشغاللإانت درجة اك ء مهمالاى فهم ومعرفة إحتياجات العملتعمل المؤسسة ع 25

 مرتفع 2 0,674 4,03  هاإىتماماتء في مقدمة لاحة العملتضع المؤسسة مص 26

 مرتفع 1 0.490 4.05 الثالث: التكلفة الأقلالبعد 

 مرتفع 5 0,668 3,91 اليف في المؤسسةكى تخفيض التلومات علنولوجيا المعكت تلعم 27

 مرتفع 4 0,577 3,97 .يستفيد العمال في المؤسسة من التجارب السابقة في تقديم الخدمات 28

 مرتفع 2 0,686 4,12 سعارلأى تقديم خدمات بأقل الالمؤسسة عتعمل  29

اليف في الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة في زيادة الرضا لدى كيساىم تخفيض الت 30
 مرتفع جدا 1 0,641 4,21 العميل

 مرتفع 3 0,694 4,06 نيافسنملقارنة مع أسعار ام منخفضةسسة مؤ لي افمقدمة لا الخدماتعد أسعار ت 31

 مرتفع / 0.453 4.00 الميزة التنافسية

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأىمية النسبية لإجابات (: 13-3جدول رقم )
  التنافسية الميزةافراد عينة الدراسة عن عبارات محور 

 SPSS v.25 . على نتائج  بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

                                         

 بنية النسبية لأمن حيث ا الأوؿجاء بالتًتيب التكلفة الأقل  يتبتُ أف بعد (13-3) رقم ابعدوؿ ؿلامن خ: التكلفة الأقل
راؼ بكوا( 4.05بي )توسط حسابد  مرتفع بدستوى قبوؿل الدراسة بؿؤسسة ابؼ فيمتواجد و ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، 

اليف في ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ كية " يساىم بزفيض التبندوؿ أف أكثر عبارة أؿ ابعلاظ من خلاحون ،( 0.490)معياري 
ت لية " عمبن،وأقل عبارة أ (0.641)راؼ معياري بكوا( 4.21بي )توسط حسابدا لدى العميل " ابؼؤسسة في زيادة الرض

أف وىذا يعتٍ  ، (0.668)راؼ معياري بكوا( 3.91) بيتوسط حسابداليف في ابؼؤسسة " كى بزفيض التلومات علنولوجيا ابؼعكت
ء بفا أدى إلذ لاعملى بسيز خدماتها ابؼقدمة للبإستمرار مع المحافظة عاليفها كأفراد العينة يعتبروف أف مؤسستهم تسعى إلذ بزفيض ت

 .ءلازيادة الرضا لدى العم
 

  بنية النسبية لأمن حيث ا الثانيجاء بالتًتيب  بسيز ابػدمات أف بعديتبتُ ( 13-3)رقم  ابعدوؿ ؿلامن خ :تميز الخدمات
راؼ بكوا( 4.00بي )توسط حسابد  مرتفع بدستوى قبوؿل الدراسة بؿؤسسة ابؼ فيمتواجد و ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، 

ية " بزضع ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة إلذ التحستُ بندوؿ أف أكثر عبارة أؿ ابعلاظ من خلاحون ،( 0.493)معياري 
ابؼؤسسة أراء العملاء حوؿ ية " تستقبل بن،وأقل عبارة أ (0.511)راؼ معياري بكوا( 4.26بي )توسط حسابدابؼستمر " 

أف أفراد العينة يعتبروف أف مؤسستهم تهتم وىذا يعتٍ  ، (0.702)راؼ معياري بكوا( 3.85) بيتوسط حسابد"  ابػدمات ابؼقدمة
رتقاء بدستوى ابػدمات بفا بييزىا عن غتَىا وبوسن من جودة خدامتها للإتُ لف ابؼؤسسة تشجع العاملأبتميز ابػدمات وذلك 

  .ابؼقدمة
 

 من  الثالثجاء بالتًتيب الاستجابة السريعة للعملاء  يتبتُ أف بعد (13-3) رقم ابعدوؿ ؿلامن خ :الاستجابة السريعة للعملاء
بي توسط حسابد  مرتفع بدستوى قبوؿل الدراسة بؿؤسسة ابؼ فيمتواجد و بنية النسبية ابؼعطاة لو من قبل أفراد عينة البحث، لأحيث ا

بات لبية طلى تلتُ القدرة علية "لدى العامبندوؿ أف أكثر عبارة أؿ ابعلاظ من خلاحون ،( 0.591)معياري  راؼبكوا( 3.97)
ية " تعمل بن،وأقل عبارة أ (0.591)راؼ معياري بكوا( 4.12بي )توسط حسابدء في وقت أقل منو في السنوات السابقة" لاالعم

راؼ معياري بكوا( 3.79) بيتوسط حسابدنشغاؿ " لإانت درجة اك ء مهمالاى فهم ومعرفة إحتياجات العملابؼؤسسة ع
فابؼؤسسة بررص على متابعة كل  ،وىذا يعتٍ أف نظم ابؼعلومات تساىم في برقيق الاستجابة السريعة بغاجات العميل، (0.880)

 انب برقيق ابؼيزة التنافسية.فهي تعتبره أحد أىم جو  ،التغتَات ابغاصلة في رغبات العملاء و الاستجابة بؽا في الوقت ابؼناسب
 

للهاتف النقاؿ  اتصالات ابعزائر بدؤسسةوتأسيسا على ما تقدـ، نستنتج أف تصورات ابؼبحوثتُ بؼستوى برقيق ابؼيزة التنافسية 
معياري  بابكراؼ (4.00)جاءت مرتفعة وفقا بؼقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد ابؼيزة التنافسية بؾتمعة  -موبيليس–
 . موبيليس ابؼستمر بكو برقيق ميزة تنافسية مؤسسةىذه النتيجة تفسر سعي ( 0.453)
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

 اختبار الفرضيات: الرابع المطلب
 .قات بتُ متغتَات بموذج الدراسة، للتعرؼ على مدى قبوؿ أو رفض الفرضياتلاإلذ اختبار الع ابؼطلبسعى ىذه ي

 اختبار الفرضية الرئيسية: . 1
 (H0):  " للهاتف النقاؿ زائربعا اتصالاتؤسسة مفي ابؼيزة التنافسية برقيق ابؼعلومات و  نظمإحصائية بتُ  دلالةذات ىناؾ علاقة 

 (". =  0.05) دلالة عند مستوى  موبيليس

ختبار ىذه لاحية النموذج لالتأكد من صل( (Analysis of  Variance  الابكدارليل تباين استخداـ نتائج بر تم
  .ذلك يبتُ( 14_3) رقمدوؿ بعالفرضية وا
 
 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

متوسط  درجة الحرية
 المربعات

  Fقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
(sig) 

 معامل الارتباط
(R) 

 التحديد معامل
(R

2
) 

 4.389 1 4.389 الانحدار

 0.075 32 2.394 البواقي 0.636 0.804 0.000 58.654

 - 33 6.783 المجموع الكلي
 

 
 ابؼيزة التنافسية(( التابع تَتغبؼعلى ا ابؼعلومات( )نظم ابؼتمثلستقل بؼا تَتغبؼا تَتأث( 14-3) ابعدوؿ فيالنتائج الواردة  خلاؿمن 

يث بلغ بح، ابؼعلومات وابؼيزة التنافسية  نظمبتُ ( 0.05) دلالةعند مستوى  إحصائية ذات دلالة قةلاأف ىناؾ ع الذالنتائج  تَ، وتش
ابؼيزة  فيات تَ من التغ  %63.3أنو  بدعتٌ، (0.636) قة، ومعامل التحديد بلغعلاوىذا يدؿ على قوة ال( 0.804) الارتباطمعامل 

 نظمإحصائية بتُ  دلالةذات ىناؾ علاقة ي لقبوؿ الفرضية " دىذا يؤ   لباقي راجع للعوامل أخرى.وا ابؼعلومات نظمفسرىا ت التنافسية
 (". =  0.05) دلالة عند مستوى  موبيليس للهاتف النقاؿ زائربعا اتصالاتؤسسة بدابؼيزة التنافسية برقيق ابؼعلومات و 

 .ابؼيزة التنافسية برستُ فيسيساىم  ابؼعلومات بنظم الاىتماـومنو نستنج أف زيادة  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

النموذج  حيةلاللتأكد من ص للانحدارالتباين  جتحليل نتائ(: 14-3جدول رقم )
 :ختبار الفرضية الرئيسيةلا

 SPSS v.25 . على نتائج  بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

 :الأولى الفرعيةاختبار الفرضية  .1.1
(H01): " دلالةعند مستوى  ابػدماتبسيز  و علوماتبؼظم انبتُ  إحصائية دلالةذات علاقة  ىناؾ (0.05   .") 

 
 

الخطأ  B مصدر التباين
  tقيمة  Beta المعياري

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

(sig) 

 معامل الارتباط
(R) 

 معامل التحديد
(R

2
) 

   0.033 2.226 - 0.488 1.086 الثابت

 0.517 0.729 0.000 6.032 0.729 0.122 0.737 نظم المعلومات
 
 

 نظم بتُ (0.05) دلالةعند مستوى ( طردية)إحصائية موجبة  دلالةقة ذات لايتضح اف ىناؾ ع( 15-3)رقم  ابعدوؿمن 
 الدلالةىو أقل من مستوى  الأختَوىذا  ، (0.000) دلالةستوى ( بد6.032) المحسوبة t بلغت قيمةاذ  ،وبسيز ابػدمات ابؼعلومات

رفض  تٍوىذا ما يع بسيز ابػدمات قيقبر فيساىم ت ابؼعلومات نظمأف  ( يتبت0.729ُ)  R قيمة الذ وبالرجوع   ، (0.05) ابؼعتمد
عند مستوى  ابػدماتبسيز  و علوماتبؼظم انبتُ  إحصائية دلالةذات علاقة  "ىناؾوقبوؿ الفرضية البديلة وىي  H0 الفرضية الصفرية

 بسيزموبيليس تساعد على  بدؤسسةابؼعلومات ابؼستخدمة  نظموىذا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ يؤكدوف على أف  ،("   0.05) دلالة
 .ابػدمات وابؼنتجات ابؼقدمة

 :الثانيةالفرعية اختبار الفرضية  .2.1
 (H02): " دلالةعند مستوى ء لاعملالسريعة ل الاستجابة و علوماتبؼظم انبتُ  إحصائية دلالةذات علاقة  ىناؾ (0.05   .")  

 
 

الخطأ  B مصدر التباين
  tقيمة  Beta المعياري

 المحسوبة
 مستوى الدلالة

(sig) 

 معامل الارتباط
(R) 

 معامل التحديد
(R

2
) 

   0.115 1.619 - 0.646 1.046 الثابت

 0.375 0.628 0.000 4.560 0.628 0.162 0.738 نظم المعلومات
 
 

 نظم بتُ (0.05) دلالةعند مستوى ( طردية)إحصائية موجبة  دلالةقة ذات لاىناؾ عيتضح اف ( 16-3)رقم  ابعدوؿمن 
 ىو أقل من الأختَوىذا  ، (0.000) دلالةستوى ( بد4.560) المحسوبة t بلغت قيمةاذ  ،والاستجابة السريعة للعملاء  ابؼعلومات
 

قة لاختبار العلاالخطي البسيط  الانحدارتحليل  جنتائ(: 15-3جدول رقم )
 .وتميز الخدمات نظم المعلوماتبين 

 SPSS v.25 . على نتائج  بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر

قة لاختبار العلاالخطي البسيط  الانحدارتحليل  جنتائ(: 16-3جدول رقم )
 .السريعة للعملاء والاستجابة نظم المعلوماتبين 

 SPSS v.25 . على نتائج  بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

 الاستجابة قيقبر فيساىم ت ابؼعلومات نظمأف  يتبتُR  (0.628 ) قيمة الذ وبالرجوع   ، (0.05) ابؼعتمد الدلالةمستوى  
ظم نبتُ  إحصائية دلالةذات علاقة  ىناؾ "وقبوؿ الفرضية البديلة وىي  H0 رفض الفرضية الصفرية تٍوىذا ما يع السريعة للعملاء 

ابؼعلومات  نظم الذي تلعبوالدور وىذا يدؿ على  ،("   0.05) دلالةعند مستوى ء لاعملالسريعة ل الاستجابة و علوماتبؼا
 .الاستجابة السريعة للعملاء في برقيقموبيليس  بدؤسسةابؼستخدمة 

 :الثالثةالفرعية اختبار الفرضية . 3.1
(H03): " دلالةعند مستوى  الأقل و التكلفة علوماتبؼظم انبتُ  إحصائية دلالةذات علاقة  ىناؾ (0.05   .") 

 
 

 B مصدر التباين
الخطأ 
 Beta المعياري

  tقيمة 
 المحسوبة

 مستوى الدلالة
(sig) 

 معامل الارتباط
(R) 

 معامل التحديد
(R

2
) 

   0.033 2.225 - 0.460 1.023 الثابت

 0.566 0.761 0.000 6.642 0.761 0.115 0.764 نظم المعلومات
 

 

 نظم بتُ (0.05) دلالةعند مستوى ( طردية)إحصائية موجبة  دلالةقة ذات لايتضح اف ىناؾ ع( 17-3)رقم  ابعدوؿمن 
 الدلالةىو أقل من مستوى  الأختَوىذا  ، (0.000) دلالةستوى بد( 6.642) المحسوبة t بلغت قيمةاذ  ، والتكلفة الأقل ابؼعلومات

رفض  تٍوىذا ما يعالتكلفة الأقل  قيقبر فيساىم ت ابؼعلومات نظمأف  ( يتبت0.761ُ)  R قيمة الذ وبالرجوع   ، (0.05) ابؼعتمد
عند مستوى  الأقل و التكلفة علوماتبؼظم انبتُ  إحصائية دلالةذات علاقة  ىناؾ "وقبوؿ الفرضية البديلة وىي  H0 الفرضية الصفرية

تسعى إلذ موبيليس  بدؤسسةابؼعلومات ابؼستخدمة  نظموىذا يدؿ على أف ابؼبحوثتُ يؤكدوف على أف  ،("   0.05) دلالة
 .ءلاعملى بسيز خدماتها ابؼقدمة للاليفها بإستمرار مع المحافظة عكبزفيض ت

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قة لاختبار العلاالخطي البسيط  الانحدارتحليل  جنتائ(: 17-3جدول رقم )
 .الأقل التكلفة نظم المعلوماتبين 

 SPSS v.25 . على نتائج  بالاعتماد: من إعداد الطالبة المصدر
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الثالث الفصل مؤسسة تنافسية في في تحقيق ميزة نظم المعلومات  دور 
  -وكالة بسكرة–اتصالات الجزائر موبيليس 

 

 :الفصل خلاصة
مؤسسة زة التنافسية بأبعادىا ابؼختلفة في في برقيق ابؼي علوماتبؼنظم ا الذي تلعبو دورالدراسة الذ الفصل في ىذا ا نتطرق

توزيعو ورقي على  تمالذي  الاستبيافىذه الدراسة على  فيحيث إعتمدنا ،  -بسكرةوكالة  –ابعزائر للهاتف النقاؿ موبيليس  اتصالات
ليل بياناتو باستخداـ أساليب إحصائية عديدة كالنسب برقمنا بتفريغو و  الاستبيافجاع ردود تً ، وبعد اس بؿل الدراسةؤسسة ابؼ موظفي
ليل إجابات براخلطي البسيط ، من أجل  الابكدارليل برنباخ ، اختبار التوزيع الطبيعي ، اختبار ألفا كرو  ابغسابي ابؼتوسط، ابؼئوية
افسية على مستوى مؤسسة اتصالات نتميزة  تحقيقومات في لمعلا مظـن ما دور"التالية  بحثناعلى إشكالية  وللإجابة الأفراد

 :من بينها نذكرعدة نتائج وتوصلنا ل ، " ؟ موبيليس للهاتف النقال الجزائر

ابؼعلومات في ابؼؤسسة بؿل الدراسة جاءت مرتفعة وفقا بؼقياس الدراسة، إذ بلغ  نظمتصورات ابؼبحوثتُ حوؿ مستوى استخداـ   -

 (.0.488) بابكراؼ معياري(، 3.96)متوسط إجاباتهم بؾتمعة 

ؤسسة بؿل الدراسة جاءت مرتفعة وفقا بؼقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط في ابؼحوؿ مستوى برقيق ميزة تنافسية تصورات ابؼبحوثتُ   -

 (.0.453) معياري بابكراؼ (،4.00) عن أبعاد ابؼيزة التنافسية بؾتمعةإجاباتهم 

 .(  0.05) دلالةابػدمات بابؼؤسسة بؿل الدراسة عند مستوى  بسييز وابؼعلومات  نظمبتُ إحصائية  دلالةتوجد علاقة ذات  -

دلالة بابؼؤسسة بؿل الدراسة عند مستوى  الاستجابة السريعة للعملاءو ابؼعلومات  نظمبتُ  إحصائية توجد علاقة ذات دلالة -

(0.05  ). 

 .(  0.05) دلالةبابؼؤسسة بؿل الدراسة عند مستوى  التكلفة الأقلو ابؼعلومات  نظمبتُ  إحصائية توجد علاقة ذات دلالة -

 اذ، (a= 0.05دلالة )مستوى في برقيق ابؼيزة التنافسية بابؼؤسسة بؿل الدراسة عند ابؼعلومات  لنظمإحصائية  دلالة دور ذووجود  -

( من التغتَات ابغاصلة في  % 63.6 (، فيما فسر نظم ابؼعلومات )0.804ىناؾ علاقة ارتباط قوية بتُ ىذين ابؼتغتَين بلغت ) أف

 بؼؤسسة بؿل الدراسة.افي  برقيق ميزة تنافسية
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عامة خاتمة  

 

ولوجية، ذلك ما ن، خاصة ما تعلق بالتكلدا العاى يشهدتية والسريعة التَ ت الكبلاة نظرا للتحو تَ ديات كببرؤسسة بؼتواجو ا
ستمرار، خاصة لإيط من أجل البقاء والمح افيتسارعة بؼات اتَ التغ هذى ومواكبة أدائها تُؤسسات تبحث عن أفضل الطرؽ لتحسبؼجعل ا
علومات والذي يعد بؼد تدفق ابق يطلمحعن ا النابذةم التدفقات ىلأقوى، ومن ألطق فيها البقاء بؼنافسة شديدة انؤسسات أماـ مبؼوأف ا

ا ىتَ ي تسفيؤسسة تستعملو بؼ يد افيحا لاعلومة سبؼاصبحت اؤسسة، حيث بؼو انافسي الذي تعيش ضمنيط التلمح افيورد الضروري بؼا
وع نختلفة البؼعلومات ابؼة من اتَ وعة كبمبؾ ؿلابغرض استغ وبززينوترتيب ومعاجة  بصع ؤسسةبؼافسيتها، ما يلزـ على ان من تتُوالتحس

 .علوماتبؼ لتدفقات اتَالكبابغجم تَ يسا بتبؽظم معلومات فعالة، تسمح نكها للا  بامتلاللمؤسسة ذلك إ تٌ يتسلاية، حيث بنلأوا

ت حابظة في لاكبتَا ويشهد منافسة شديدة، برو   ؼ بمواالقطاعات التي تعر الذي يعتبر من أىم  الاتصالاتو قد عرؼ قطاع 
فتًة قصتَة بفضل التطورات التكنولوجية التي يقوـ عليها. فهو يعتمد على ابؼعلومة و طرؽ إيصابؽا في أقصر وقت و بأقل تكاليف، كل 

القوية  ساليب التي بسكنها من مواجهة ابؼنافسةلألتبتٍ أحدث اابؼعلومات  نظمؾ لاوىو إمت لاأماـ بردي جديد أ ابؼؤسسةىذا وضع 
متوقف على مدى قدرتها على مواكبة التغيتَات ابؼستمرة  مؤسسة، فنجاح أي قية بسكنها من السيطرة على السوؽب حصة سو كتساوا 

  .في البيئة التي تعمل فيها وخصوصا التغيتَات التكنولوجية
ومن ثم برديد يقي، التطببابعانب  وقد توصلت الدراسة إلذ بصلة من النتائج منها ما تعلق بابعانب النظري ومنها ما تعلق

 .ئمة بؽذه النتائجلاقتًاحات ابؼلاا
 : نتائج الدراسةلاأو 

يزة ابؼعلومات وابؼ نظمقة والدور بتُ لاأيضا فرضيات تعلقت بطبيعة الع تت وقدملابصلة من التساؤ  ةابغالي دراستنا تأثار 
فرضياتو. وفيما يلي سوؼ تو و لاابة عن تساؤ جلإوا الدراسةإلذ عدة نتائج سابنت في حل اشكالية  لالوالتنافسية، حيث توصلنا من خ

 .وتطبيقيةشارة إلذ أبرز ىذه النتائج التي تم تقسيمها إلذ قسمتُ: نظرية لإبكاوؿ ا

 النظرية:نتائج ال 
عماؿ لأبؾاؿ اتي برقق بقاحا ملحوظا في عماؿ ابؼعاصرة، إذ بقد أف ابؼؤسسات اللأأبنية في بيئة ا الأكثرأحد ابؼوارد ابؼعلومات  نظم -

 .النظمىي التي تعتمد بدرجة كبتَة على تلك 
 .تعتبر نظم ابؼعلومات ذو كفاءة عالية في بصع وبززين واستًجاع ابؼعلومات -
  .في ظل البيئة التنافسية ابغالية ابؼؤسساتابؼعلومات برد أساسي بعميع  نظمتشكل  -
التكلفة الأقل ، بسييز ابػدمات: عدة أبعاد تتمثل في لاؿمن خ بابؼؤسسةابؼعلومات يساىم في برقيق ابؼيزة التنافسية  نظمإف تبتٍ  -
 .ستجابة بغاجات العميللاوا

 .، لتواكب التغتَات في الطلب وبرقق رضا الزبوفابؼؤسساتابؼعلومات بات ضرورة حتمية على بصيع  نظمعلى  ابؼؤسسةإف إعتماد  -
تماـ علماء لاىإذ أنها بسثل القاسم ابؼشتًؾ ا بر ابؼيزة التنافسية مفهوما جوىريا وىاما بالنسبة للمؤسسات في وقتنا ابغالر،تعت -

  .الاقتصاد
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ستمرار في لاء، وبالتالر البقاء و الاوىو برقيق رضا العم لابوقق بؽا أبظى أىدافها أ إف اكتساب ابؼؤسسة بؼيزة تنافسية من شأنو أف -
 .السوؽ

تنقسم إلذ إلذ أساليب أو طرؽ جديدة أكثر فعالية من تلك ابؼستعملة من قبل ابؼنافستُ، و  ابؼؤسسةتنشأ ابؼيزة التنافسية بتوصل  -
ابؼنافسة، وميزة بسيز ابؼنتج حيث  ابؼؤسساتمن تقدنً منتجاتها بسعر منخفض مقارنة مع  ابؼؤسسةقل حيث تتمكن الأميزة التكلفة 

 .منتجات متميزة عن ابؼتنافستُ ابؼؤسسةتقدـ 
بؼردودية الصناعة وربحيتها وبالتالر مردودية ابؼنظمة ومزاياىا التنافسية ما ىو إاؿ تفاعل بطسة قوى  الأساسييعتبر بورتر بأف المحدد  -

 .بردد مدى جاذبية قطاع النشاط وقدرتو على برقيق مردوديات عالية
ستًاتيجيات بيكن لاإحدى ىذه ا وانتهاج برقيقها، ابؼرادالسوؽ ابؼستهدؼ وبطبيعة ابؼيزة بستًاتيجيات العامة للتنافس لاترتبط ا -

 .من برقيق ميزة تنافسية ابؼؤسسة
تقدنً خدمات ك ابؼيزة هىذ بؽالايها بؾموعة من مصادر تنشأ من خ إذا توافرت لدلاي مؤسسة أف تتمتع بديزة تنافسية إلأن كبي لا -

يف مع بؿيطها وحاجات كار والتكبتلإى التجديد والابؼؤسسة القدرة ع هقل أو إمتاؾ ىذلأة الفكية التجديدة ومتميزة أو من ناح
 .ئها بطريقة أفضل من منافسيهالاعم

 التطبيقيةنتائج ال: 
 :إلذ نتائج عديدة أبنها التطبيقيةتوصلت الدراسة 

بستلك كوادر بشرية متخصصة، لعل من أبنها تلك التي تتخصص  -وكالة بسكرة– للهاتف النقاؿ موبيليس ابعزائرمؤسسة اتصالات -
  .ابؼعلومات نظمفي 
 بنظمجهزة وابؼعدات ابؼتعلقة لأعداد الكافية من الأبستلك ا -وكالة بسكرة– للهاتف النقاؿ موبيليس ابعزائرمؤسسة اتصالات  -

  .ابؼعلومات ، من حواسيب، وطابعات، وماسحات ضوئية، وىواتف، فاكس ...إلخ. كما تقوـ بتحديث ىذه ابؼعدات باستمرار
ئها بفا بيكنها من تقدنً لابستلك قواعد بيانات ىامة عن عم -وكالة بسكرة– للهاتف النقاؿ موبيليس ابعزائرمؤسسة اتصالات  -

طراؼ ابؼباشرين ابؼتواجدين في بيئتها من موردين ومنافستُ، بفا يساعدىا على ابزاذ لأت عن ام. كما بستلك قواعد بيانافضل بؽلأا
  .القرارات ابؼناسبة

بستلك بربؾيات حاسوبية حديثة لتطبيق أعمابؽا، ولديها أنظمة  -وكالة بسكرة– للهاتف النقاؿ موبيليس ابعزائرمؤسسة اتصالات  -
 .بضاية آلية متطورة تستخدمها بغماية بياناتها ابؼختلفة

ت لارة تصل إلذ بصيع ابؼكاتب في وكابستلك شبكات متطو  -وكالة بسكرة– للهاتف النقاؿ موبيليس ابعزائرمؤسسة اتصالات  -
  ،طاء ابغاصلة بصورة دقيقة وسريعةلأخعماؿ، والتبليغ عن الأا العامة. بفا يسهل عملية ستَ ااتهوترتبط كذلك بدديري ابؼؤسسةومديريات 

 .وزبائنها ومورديها  ابؼؤسسةكذلك ىناؾ ربط الكتًوني بتُ 
 . ابؼيزة التنافسيةبتحقيق أبعاد  -وكالة بسكرة– للهاتف النقاؿ موبيليس ابعزائرتهتم مؤسسة اتصالات  -
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 -وكالة بسكرة– للهاتف النقاؿ موبيليس ابعزائرمؤسسة اتصالات ابؼعلومات في  نظمتصورات ابؼبحوثتُ حوؿ مستوى استخداـ   -
 (.0.488) بابكراؼ معياري(، 3.96)جاءت مرتفعة وفقا بؼقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم بؾتمعة 

جاءت  -وكالة بسكرة– للهاتف النقاؿ موبيليس ابعزائرمؤسسة اتصالات في تصورات ابؼبحوثتُ حوؿ مستوى برقيق ميزة تنافسية   -
 وأف (.0.453) معياري بابكراؼ (،4.00) مرتفعة وفقا بؼقياس الدراسة، إذ بلغ متوسط إجاباتهم عن أبعاد ابؼيزة التنافسية بؾتمعة

 التكلفة الأقل. ،الاستجابة السريعة للعملاء ،بسيز ابػدمات: التوالرىي على  التنافسية ابؼيزة قياسأبعاد 
 .(  0.05)دلالة ابػدمات بابؼؤسسة بؿل الدراسة عند مستوى  و بسييزابؼعلومات  بتُ نظمإحصائية  توجد علاقة ذات دلالة -
دلالة بابؼؤسسة بؿل الدراسة عند مستوى  والاستجابة السريعة للعملاءابؼعلومات  بتُ نظم إحصائية توجد علاقة ذات دلالة -
(0.05  ). 
 .(  0.05)دلالة بابؼؤسسة بؿل الدراسة عند مستوى  والتكلفة الأقلابؼعلومات  بتُ نظم إحصائية توجد علاقة ذات دلالة -
 اذ، (a= 0.05دلالة )مستوى في برقيق ابؼيزة التنافسية بابؼؤسسة بؿل الدراسة عند ابؼعلومات  لنظمإحصائية  دلالة دور ذووجود  -
( من التغتَات ابغاصلة في  % 63.6 (، فيما فسر نظم ابؼعلومات )0.804ىناؾ علاقة ارتباط قوية بتُ ىذين ابؼتغتَين بلغت ) أف

 بؼؤسسة بؿل الدراسة.برقيق ميزة تنافسية في ا

 الدراسة اقتراحاتثانيا: 
عليها من واقع التحليل وكذلك النتائج التي تم ابغصوؿ  للدراسةطار النظري لإتائج التي تم التوصل إليها من اوفقا للن 

 :قتًاحات التاليةلاحصائي للبيانات، تم ابػروج بالإا
ابؼعلومات وما برققو من مزايا تنافسية، خاصة في ظل التحوؿ بكو إقتصاد ابؼعرفة والتطور  نظمبنية لأ ابؼؤسسةضرورة إدراؾ  -

 .عماؿلأولوجي السريع الذي تعرفو بيئة االتكن
 خلاؿمن  استًاتيجياتنافسية، واعتبارىا سابغا تنافسيا  استًاتيجيةعلومات كضرورة بؼاعتماد أنظمة ا موبيليسب على مؤسسة به -

 .السوؽ فيقيق ميزة تنافسية وتعزيز موقعها التنافسي بر وبالتالرإدارة ىذه التكنولوجيات بكفاءة وفعالية،  فيالنجاح 
دائها، وخصوصا بعد أف لألأساليب التقليدية لكملة بؼعلومات الراقية واجيا أنظمة ابؼأف تعتمد تكنولو  موبيليسينبغي على مؤسسة  -

السوؽ بشكل  فيوترسيخ مواقعها  بقاحاتهامضاعفة  الذما توفره ىذه التكنولوجيا  خلاؿوتطمح من  ابؼيداف فياحا باىرا بقأثبتت 
  .أكبر

 فيالقرارات  ابزاذتيجية يتم على أساسها اتً علومات كوحدة إسبؼنتاج الاة وفعالية علومات بكفاءبؼرورة استخداـ موارد نظم اض -
  .ناسببؼالوقت ا

كمة بحعلومات بؼوذلك باستخداـ تكنولوجيا نظم ا فاجئة للزبائن،بؼات السريعة واتَ واجهة التغبؼب مواكبة التطورات التكنولوجية به -
 .اتهر على بناء وتطوير أنظمة معلوماؤىلة والعمل على تدريبها وتكوينها باستمرابؼارد البشرية او عتماد على ابؼلاوروية با

  .ابؼؤسسةفراد العاملتُ في لألابؼعلومات  لنظمة على الوسائل والبربؾيات ابغديثة ضرورة عقد دورات تدريبي -
  .نتًنتلابؾاؿ البيع وخدمة الزبائن عبر ا التوسع في -
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أف تزيد استثماراتها في دعم ابػدمات وابؼنتجات ابعديدة ىذا من جهة، ومن جهة أخرى بهب عليها تكثيف  ابؼؤسسةبهب على  -
ستباؽ بػلق ابعديد وليس لاقبل منافسيها. فالتميز يتطلب ا جهودىا بػلق خدمات ومنتجات متميزة بزتلف عن تلك التي تقدـ من

  .بؾاراة وتقليد ابعديد

 ثالثا: آفاق الدراسة
 :بؽا، بيكن اقتًاح البحوث ابؼستقبلية التالية لاعنها واستكما تالنتائج التي أسفر و  ةابغالي دراستناضوء أىداؼ  في

 .افسي للمؤسسةنقيق التميز التبر فيتو بنسراتيجي ومسالإعلومات ابؼاثر نظاـ ا -
 .ابعزائريةقتصادية لابرقيق ميزة تنافسية بابؼؤسسات الكتًونية في لادارة الإدور ا -
 .ستًاتيجة بابؼؤسسات الصناعية ابعزائريةلافي برقيق اليقظة اابؼعلومات  نظمدور  -
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، بؾلة جامعة  العلاقة بين نظم المعلومات الاستراتيجية والميزة التنافسية ،(2011) أبضد بتٍ أبضد، وليد بؾلي عواوده، عوده .8
 .(4(، العدد )33العلمية، بؾلد ) تشرين للبحوث والدراسات

أثر كفاءة نظم المعلومات التسويقية في اكتساب الميزة التنافسية في الشركات الصناعية  ،(2011)غالب بؿمد البستنجي، .9
 .(9)ية ، جامعة بسكرة، العدد ، بؾلة أبحاث اقتصادية وادار الأردنية

 

IV- الملتقيات العلمية: 
 

، ابؼلتقى الدولر الثالث حوؿ تسيتَ ابؼؤسسات، ابؼعرفة المؤسسة وتحديات اقتصاد المعرفةتنافسية  ،(2005)أبضد بلاني، .1
 .نوفمبر 12/13الركيزة ابعديدة وبردي التنافسية للمؤسسات، جامعة بسكرة، 

،  كأداة لبناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية اليقظة التكنولوجية، (2014)ؼ، وآخروف،لاداودي الطيب،رحاؿ س .2
 .مداخلة بؿور أوؿ: ابؼيزة التنافسية ابعديدة

، ابؼلتقى الدولر دور تطوير الكفاءات في بناء الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ،(2008)صولح بظاح، ربيع مسعود، .3
الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، حوؿ تسيتَ ابؼؤسسات، ابؼؤسسة الاقتصادية ابعوائرية والابتكار في ظل الألفية الثالثة، كلية العلوـ 

 .نوفمبر 17و  16جامعة قابؼة، 
ابؼلتقى العلمي الدولر حوؿ ابؼعرفة في  دور الميزة التنافسية في بيئة الاعمال ومصادرىا، ،(2011)قويدر لويزة، كشيدة حبيبة، .4

 .ظل الاقتصاد الرقمي ومسابنتها في تكوين ابؼزايا التنافسية للبلداف العربية،جامعة حسيبة بن بوعلي،الشلف
، كلية العلوـ التنافسية الصناعية للمؤسسات الاقتصادية الجزائريةملتقى حوؿ:  (2001)،عمار بوزعرور،كماؿ رزيق .5

 .وـ التسيتَ، جامعة البليدةة و علالاقتصادي
 

V- المواقع الالكترونية: 

 (11/00/2022بتاريخ )   /https://www.algerietelecom.dz الموقع الاكتروني: -

 (11/00/2022بتاريخ )   https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile  الموقع الاكتروني: -

 (22/00/2022بتاريخ )  /https://www.mobilis.dz الموقع الاكتروني: -

 

https://www.algerietelecom.dz/
https://www.arpce.dz/ar/indic/mobile
https://www.mobilis.dz/
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(: استبانة الدراسة01الملحق رقم )  
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(: استبانة الدراسة01الملحق رقم )  

 
 – بسكرة –جــامعة محــمد خيضــر 

 كلية العلوم اإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 صاديةالاقتعلوم القسم 

 

 الدراسةإستبانة 
  : السيد الفاضل،السيدة الفاضلة

 ... تعالى وبركاتوم عليكم ورحمة اه لاالس

للحصوؿ  لاا استكمى نقوـ بإعدادتيزمة للدراسة اللاعلومات البؼمع ابع صممت تيستبانة اللإاىذه  يسرنا أف نضع بن أيديكم
 تحقيق الميزةدور نظم المعلومات في واف "ن"، بعالمؤسساتتسيير  اقتصاد و تخصص"الاقتصاد  علوـ في تًاسبؼعلى شهادة ا

 ." ر للهاتف النقال موبيليسمؤسسة اتصالات الجزائدراسة حالة  الاقتصادية مؤسسةللتنافسية ال

 فيية رأيكم لأبنونظرا  مؤسسةللتنافسية ال تحقيق الميزةدور نظم المعلومات في التعرؼ على  لذالدراسة إ ىذه دؼتهو 
ة على صحة إجابتكم، تَ جة كبتائج تعتمد بدر نستبانة بدقة، حيث أف صحة اللإجابة على أسئلة الإكم التكرـ باناؿ، نأمل ملمجذا اى

علما  وبكيطكم، بقاحها فيتمامكم، فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي ىستبانة الإا هذى لذلك نرجو من سيادتكم بأف تولوا
 .غراض البحث العلمي فقطلأ لايع إجابتكم لن تستخدـ إبصأف 

 .حتراملإوتفضلوا بقبول فائق التقدير وا

 دلال نور الدين: ةستاذلأإشراف ا                                                                          خديجة دخيةالطالبة: 
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(: استبانة الدراسة01الملحق رقم )  

 

  البيانات الشخصية: الجزء الأول
 :أماـ العبارة ابؼناسبةx) ) يتعلق ىذا ابعزء بالبيانات الشخصية لأفراد العينة: الرجاء وضع العلامة

 
 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الدراسة محاور: الثانيالجزء 
ص بىفيما )العوامل ىذه  عن مدى موافقتك عن كل عامل من (من وجهة نظرؾبر )ربع الذي يعبؼ افي ×() الرجاء وضع إشارة

 (:ؤسسة الر تعمل فيهابؼا

 

 درجة الموافقة نظم المعلوماتالمحور الأول: 
بارة

 الع
رقم

 

 العبارات 

فق 
موا

ير 
غ

شدة
ب

افق 
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

      تعتبر المعلومات مصدرا أساسيا لدعم عملية اتخاذ القرار في المؤسسة 01

      توفر نظم المعلومات بالمؤسسة معلومات تتفق مع احتياجات المستخدم 02

      يساعد الهيكل التنظيمي المعتمد على سرعة تبادل المعلومات و الاستفادة منها بشكل أفضل 03

      توفر المؤسسة خطة عمل لنظم المعلومات تنسجم مع الاستراتيجيات العامة للمؤسسة 04

 

 

 

 

 ذكر                            أنثى                              :الجنس -1

 سنة       40الذ أقل من  30من                        سنة  30أقل من                  :العمر -2
 سنة فما فوؽ 50                                   سنة  50الذ أقل من  40من                 

 ليسانس                                   سامي تقتٍ                 ثانوي           :المؤىل العلمي -3
 دراسات عليا                  ماستً                       مهندس دولة                          

  

 سنوات 10الذ أقل من  05من               سنوات 05أقل من         :عدد سنوات الخبرة -4
 سنة فأكثر 15                              سنة  15الذ أقل من  10من                            
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(: استبانة الدراسة01الملحق رقم )  

 

 

 
 

      تقوم المؤسسة بدورات تكوينية مستمرة لتدريب موظفيها على التقنيات المستحدثة و المطورة 05

      تمتلك المؤسسة شبكة حواسيب حديثة و متطورة 06

      لجة المعلومات لدى المؤسسة أجهزة كومبيوتر توفر السرعة في الدخول و معا 07

      الأجهزة بصفة مستمرة تقوم المؤسسة بتحديث و تطوير 08

      لدى المؤسسة قاعدة بيانات كافية و شاملة لمختلف الأقسام 09

لدى المؤسسة برمجيات متطورة تعتمد عليها في الحصول على المعلومات التي تساعدىا في  10
      اتخاذ القرار

الملفات ذات وجهات بينية تسهل انتقال المعلومات بين  تعتمد المؤسسة على برامج تبادل 11
      الوحدات و الأقسام داخلها

      تقوم المؤسسة بتحديث و تطوير البرمجيات الخاصة بنظم المعلومات بصفة مستمرة 12

      تعتمد المؤسسة على برامج تسيير جد متطورة تساعدىا في تسيير علاقتها مع متعامليها 13

      وجود موقع الكتروني للمؤسسة على شبكة الانترنت 14

      متوفر لدى المؤسسة شبكة اتصالات حديثة و فعالة لخدمة و تسهيل عملية الاتصال داخلها 15

      تساىم شبكة الاتصال الداخلية في مراقبة و ضبط سير العمليات اليومية و مراقبتها 16

 درجة الموافقة التنافسية المحور الثاني: الميزة

بارة
 الع

رقم
 

 العبارات الأبعاد و 

فق 
موا

ير 
غ

شدة
ب

افق 
 مو

غير
 

ايد
مح

افق 
مو

شدة 
ق ب

مواف
 

 : تميز الخدماتالبعد الأول
      تخضع الخدمات التي تقدمها المؤسسة إلى التحسين المستمر 17

       تستقبل المؤسسة أراء العملاء حول الخدمات المقدمة 18

      تقدم المؤسسة خدماتها بشكل صحيح وعدم الحدوث أخطاء فيها 19

      تقوم المؤسسة  بتقديم خدمات متعددة تميزىا عن منافسيها 20

      يساىم تميز الخدمات من قبل المؤسسة على مواجهة التهديدات التنافسية 21
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(: استبانة الدراسة01الملحق رقم )  

 

 

خديجة دخية: الطالبةوتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام....                                            

 الثاني: الاستجابة السريعة للعملاءالبعد 
      ء في الوقت المناسبلابات العملطبي المؤسسة لت 22

      ء في وقت أقل منو في السنوات السابقةلابات العملبية طلى تلين القدرة عللدى العام 23

      يولء في الوقت المتفق علابات العملبية طلتزم المؤسسة بتلت 24

      نشغاللإانت درجة اك ء مهمالاى فهم ومعرفة إحتياجات العملتعمل المؤسسة ع 25

       هاء في مقدمة إىتماماتلاحة العملتضع المؤسسة مص 26

 الثالث: التكلفة الأقلالبعد 
      اليف في المؤسسةكى تخفيض التلومات علنولوجيا المعكت تلعم 27

      .يستفيد العمال في المؤسسة من التجارب السابقة في تقديم الخدمات 28

      سعارلأتقديم خدمات بأقل اى لتعمل المؤسسة ع 29

30 
اليف في الخدمات المقدمة من طرف المؤسسة في زيادة الرضا لدى كيساىم تخفيض الت

      العميل

      نيافسنملقارنة مع أسعار ام منخفضةسسة مؤ لي افمقدمة لا الخدماتعد أسعار ت 31
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  نمحكميال: قائمة (02الملحق رقم )

 

 الأساتذة المحكمينقائمة 
 

 المكان الوظيفي اسم المحكم اللقب العلمي الرقم

       قسم العلوم الاقتصادية بوزاىر نسرين -أ  –أستاذ محاضر  01
 (كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و علوـ التسيتَ)   

       قسم العلوم الاقتصادية عديسة شهرة -أ  –أستاذ محاضر  02
 )كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و علوـ التسيتَ(   

       قسم العلوم الاقتصادية قسوري انصاف -أ  –أستاذ محاضر  03
 )كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية و علوـ التسيتَ(   
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(: نتائج اختبار صدق وثبات الاستبيان03الملحق رقم )  

 

 نتائج اختبار صدق وثبات الاستبيان

 

1. scale : مجموع محاور الاستبيان                                                        2. scale : وظم المعلوماث   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,918 16 

 

 

3. scale : الميزة التىافسيت     4                                                           . scale : تميز الخذماث   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,761 5 

 

 

5. scale : 6الاستجابت السريعت للعملاء                                                         6  . scale : التكلفت الأقل   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,805 5 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,948 31 

Statistiques de fiabilité 

 Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,901 15 

Statistiques de fiabilité 

 Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,823 5 
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(: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي04الملحق رقم )  

 

 اختبار التوزيع الطبيعي نتائج 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon  

 الميزة التنافسية نظم المعلومات 

البعد الاول تميز 

 الخدمات

البعد الثاني الاستجاية 

 السريعة

التكلفة  البعد الثالث

 الاقل

N 34 34 34 34 34 

Paramètres normaux Moyenne 3,965074 4,009804 4,005882 4,052941 4,052941 

Ecart type ,4887928 ,4533845 ,4935592 ,4906615 ,4906615 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,121 ,111 ,181 ,190 ,190 

Positif ,121 ,099 ,181 ,190 ,190 

Négatif -,082 -,111 -,132 -,091 -,091 

Statistiques de test ,121 ,111 ,181 ,096 ,190 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200 ,200 ,006 ,200 ,003 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

  المحاورو بعاد لأل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 1

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type 

 4887928, 3,965074 134,8125 5,0000 3,0000 34 نظم المعلومات

 4533845, 4,009804 136,3333 5,0000 3,0000 34 الميزة التنافسية

 4935592, 4,005882 136,2000 5,0000 3,0000 34 البعد الاول تميز الخدمات

 5744718, 3,970588 135,0000 5,0000 2,8000 34 البعد الثاني الاستجاية السريعة

 4906615, 4,052941 137,8000 5,0000 3,0000 34 البعد الثالث التكلفة الاقل

N valide (liste) 34      
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(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية05الملحق رقم )  

 

 نظم المعلومات لعبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 2

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 592, 4,21 5 3 34 تعتبر المعلومات مصدرا أساسيا لدعم عملية اتخاذ القرار في المؤسسة

المعلومات بالمؤسسة معلومات تتفق مع احتياجات المستخدم توفر نظم  34 3 5 4,09 ,570 

يساعد الهيكل التنظيمي المعتمد على سرعة تبادل المعلومات و 

 الاستفادة منها بشكل أفضل

34 2 5 3,74 ,898 

وفر المؤسسة خطة عمل لنظم المعلومات تنسجم مع الاستراتيجيات 

 العامة للمؤسسة

34 2 5 3,94 ,694 

تقوم المؤسسة بدورات تكوينية مستمرة لتدريب موظفيها على التقنيات 

 المستحدثة و المطورة

34 3 5 4,00 ,739 

 769, 3,88 5 2 34 تمتلك المؤسسة شبكة حواسيب حديثة و متطورة

لدى المؤسسة أجهزة كومبيوتر توفر السرعة في الدخول و معالجة 

 المعلومات 

34 2 5 3,88 ,844 

 906, 3,71 5 2 34 تقوم المؤسسة بتحديث و تطوير الأجهزة بصفة مستمرة

 729, 3,88 5 2 34 لدى المؤسسة قاعدة بيانات كافية و شاملة لمختلف الأقسام

لدى المؤسسة برمجيات متطورة تعتمد عليها في الحصول على 

 المعلومات التي تساعدها في اتخاذ القرار

34 2 5 3,68 ,843 

تعتمد المؤسسة على برامج تبادل الملفات ذات وجهات بينية تسهل 

 انتقال المعلومات بين الوحدات و الأقسام داخلها

34 2 5 4,12 ,729 

تقوم المؤسسة بتحديث و تطوير البرمجيات الخاصة بنظم المعلومات 

 بصفة مستمرة

34 2 5 3,94 ,736 

تساعدها في تسيير تعتمد المؤسسة على برامج تسيير جد متطورة 

 علاقتها مع متعامليها

34 2 5 3,88 ,729 

 687, 4,21 5 3 34 وجود موقع الكتروني للمؤسسة على شبكة الانترنت

متوفر لدى المؤسسة شبكة اتصالات حديثة و فعالة لخدمة و تسهيل 

 عملية الاتصال داخلها

34 3 5 4,12 ,537 

تساهم شبكة الاتصال الداخلية في مراقبة و ضبط سير العمليات 

 اليومية و مراقبتها

34 3 5 4,18 ,521 
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(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية05الملحق رقم )  

 

 الميزة التنافسية لعبارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. 3

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

المؤسسة إلى التحسين المستمر تخضع الخدمات التي تقدمها  34 3 5 4,26 ,511 

 702, 3,85 5 3 34 تستقبل المؤسسة أراء العملاء حول الخدمات المقدمة

 913, 3,88 5 2 34 تقدم المؤسسة خدماتها بشكل صحيح وعدم الحدوث أخطاء فيها

 621, 3,91 5 3 34 تقوم المؤسسة  بتقديم خدمات متعددة تميزها عن منافسيها

يساهم تميز الخدمات من قبل المؤسسة على مواجهة التهديدات 

 التنافسية

34 3 5 4,12 ,640 

 797, 3,97 5 2 34 تلبي المؤسسة طلبات العملاء في الوقت المناسب

لدى العاملين القدرة على تلبية طلبات العملاء في وقت أقل منه في 

 السنوات السابقة

34 3 5 4,12 ,591 

بتلبية طلبات العملاء في الوقت المتفق عليهتلتزم المؤسسة   34 2 5 3,94 ,776 

تعمل المؤسسة على فهم ومعرفة إحتياجات العملاء مهما كانت درجة 

 الإنشغال

34 2 5 3,79 ,880 

 674, 4,03 5 3 34 تضع المؤسسة مصلحة العملاء في مقدمة إهتماماتها

المعلومات على تخفيض التكاليف في المؤسسة عملت نظم  34 3 5 3,91 ,668 

 577, 3,97 5 3 34 .يستفيد العمال في المؤسسة من التجارب السابقة في تقديم الخدمات

 686, 4,12 5 3 34 تعمل المؤسسة على تقديم خدمات بأقل الأسعار

طرف المؤسسة في  يساهم تخفيض التكاليف في الخدمات المقدمة من

 زيادة الرضا لدى العميل

34 3 5 4,21 ,641 

تعد أسعار الخدمات المقدمة في المؤسسة منخفضة مقارنة مع أسعار 

 المنافسين

34 3 5 4,06 ,694 

N valide (liste) 34     
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(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية05الملحق رقم )  

 

  اتلفرضيلالاختبارات الإحصائية 

 

 . الاختبارات الاحصائية الخاصة بالفرضية الرئيسية:1

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . نظم المعلومات 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,804 ,647 ,636 ,2735466 

 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,389 1 4,389 58,654 ,000 

de Student 2,394 32 ,075   

Total 6,783 33    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,051 ,389  2,702 ,011 

 000, 7,659 804, 097, 746, نظم المعلومات

 

 



 

-133- 
 

(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية05الملحق رقم )  

 

 :الفرعية الأولى. الاختبارات الاحصائية الخاصة بالفرضية 2

 Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . نظم المعلومات 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,729 ,532 ,517 ,3428664 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,277 1 4,277 36,382 ,000 

de Student 3,762 32 ,118   

Total 8,039 33    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,086 ,488  2,226 ,033 

 000, 6,032 729, 122, 737, نظم المعلومات

 

  



 

-134- 
 

(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية05الملحق رقم )  

 

 :الفرعية الثانية. الاختبارات الاحصائية الخاصة بالفرضية 3

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . نظم المعلومات 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,628 ,394 ,375 ,4542053 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,289 1 4,289 20,789 ,000 

de Student 6,602 32 ,206   

Total 10,891 33    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,046 ,646  1,619 ,115 

 000, 4,560 628, 162, 738, نظم المعلومات

 

 



 

-135- 
 

(:المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية05الملحق رقم )  

 

 :الفرعية الثالثة. الاختبارات الاحصائية الخاصة بالفرضية 4

Variables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 Introduire . نظم المعلومات 1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,761 ,580 ,566 ,3230703 

 

ANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,605 1 4,605 44,117 ,000 

de Student 3,340 32 ,104   

Total 7,945 33    

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,023 ,460  2,225 ,033 

المعلوماتنظم   ,764 ,115 ,761 6,642 ,000 

 

 


