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Abstract :

This study aims to highlight the role of information systems to achieve competitive advantage in
its dimensions (distinguishing services, quick response to customers and lower cost) with
reference to the experience of Algeria Telecom Corporation for Mobiles and operating in a
competitive market a special nature as competition between private sector has all the freedom to
make appropriate decisions and the public sector is subject to numerous considerations (political,

economic and social).

This research was conducted through a field study on the clients of Mobilis - Agency Biskra- ,
And to achieve the objectives of the study questionnaire were developed in order to collecting
data from respondents, to a sample consists (34) subjects, were used Statistical Package for
Social Sciences SPSS V.25 to view and examine the results of the research.

After conducting the analysis of the study's data and theories, 1 came up with a number of
effects, the most important of which: That there are significant correlation between the
information systems and the competitive advantage of organization telecom Algeria MOBILIS

Algeria at the significance level (0.05).

The study concluded a number of suggestions including: Algeria Telecom Corporation for Mobiles
must increase their investments in information systems, and must take more care to

distinguishing services for the preemption to create new services.

Key words: Information, information systems, competitive advantage, organization telecom
Algeria. MOBILIS.
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1. scale : Glaia¥) )glaa £ gana

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,948 31

3. scale ; Auudliil) 3 juall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,901 15

5. scale :6 sl day ) Al

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,823 5

Oggaﬁ\cug%‘jéwnjgi\cfu

2. scale :cibaglaall alas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,918 16

4 . scale :cieddd) juad

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 761 5

6 . scale ;&%) 4t

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,805 5
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

S JsY) aadl Laia¥) U aed) a1 A Al
Cloglaall alai Apudlall 3 5l cileaadl) g yud) SV

N 34 34 34 34 34
Parameétres normaux Moyenne 3,965074 4,009804 4,005882 4,052941 4,052941

Ecart type ,4887928 ,4533845 ,4935592 ,4906615 ,4906615
Différences les plus Absolue 121 111 ,181 ,190 ,190
extrémes

Positif ,121 ,099 ,181 ,190 ,190

Négatif -,082 -,111 -,132 -,001 -,091
Statistiques de test 121 111 ,181 ,096 ,190
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200 ,200 ,006 ,200 ,003

Lylmod! SBI Y19 Al Sillaw gl

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Somme Moyenne Ecart type
Sl laall alas 34 3,0000 5,0000 134,8125  3,965074 ,4887928
Al 3 jadll 34 3,0000 5,0000 136,3333  4,009804 ,4533845
laadll jaad Jg¥1 2l 34 3,0000 5,0000 136,2000  4,005882 ,4935592
Aay ] o) G 2l 34 2,8000 5,0000 135,0000  3,970588 ,5744718
JBY) 481K ) Al 34 3,0000 5,0000 137,8000  4,052941 ,4906615
N valide (liste) 34
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
Lo pall &)l 35 dlee acal Ll ) jaias o gleall e 34 3 5 4,21 ,592
padiuall claliial re (35 e glae A sally Cila sleall olai 853 34 3 5 4,09 ,570
5l slaall Jalg Ao o o adinall adaill (Sl aeloy 34 2 5 3,74 ,898
Juadl (K Lgia alainY)
) Y e pansti e gleall Al Joe Aad dwssall i 34 2 5 3,94 ,694
G pall Aalal)
L) e Leadls ge (il 5 s 45y S5 ) 2 disss el 2 685 34 3 5 4,00 739
3 ) gl g &aaiil)
b shaia s Ahaa ol ga A0 A gl i 34 2 5 3,88 ,769
Aallee 5 Jsaal dde pudl J3g5 g oS 5 jeal dmgall (51 34 2 5 3,88 ,844
Gla slzall
5 paina dhimy 3 ey pshai 5 Cusats el o i 34 2 5 3,71 ,906
Al Caliaal ALl 5 4S iy ol A pall (o) 34 2 5 3,88 , 729
e dsanll b lgle adind s ) shaile Clima A el 0l 34 2 5 3,68 ,843
DA a5 8 Laaelod Al el gladl)
et A Silga 9 3 Glakall Jals el o o A 5all aatat 34 2 5 4,12 ,729
[PAEQRRI Y PCH VA EERCH DA PO I
o slaall alaty dalall Clma yall skl 5 iy A gall o 685 34 2 5 3,94 7136
3 yatua Tu.‘u
Dl (8 LAae L B ) shale da e al e A pal) il 34 2 5 3,88 ,729
lellain a0
oY) Ak e A sall (55 Y a8 50 2 34 3 5 4,21 ,687
Gendi 5 daadl Allad 5 Aiaa YLl 4803 Lonsal) (5] i gia 34 3 5 4,12 ,537
Lelaly Jeaiy) didac
Cllaad) s Jasa 5 A8 e & Adalal Jlad¥) A8 aalus 34 3 5 4,18 521
Ll e 5 g gl
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
ettesall a1} s ) Lo 3l Hlaadl) s 34 3 5 4,26 511
Fadiall ilardll Jsn e Maall o) i Acss all Juins 34 3 5 3,85 , 702
g elal & ol ate 5 mamaa (IS8 Lgilass dusus ol a5 34 2 5 3,88 913
Lpmsilia (e U pai B3xia ClLadd gy dusssgall o 34 3 5 3,91 621
gl dgal ga Lo dnpal) Ji o cilardll juai aabuy 34 3 5 4,12 ,640
danalal)
Cniall ) 3 e Dlaall chlilla A gall (8 34 2 5 3,97 , 7197
e Jil iy 8 eDlaall il 4li e 53l ulalal) o) 34 3 5 4,12 ,591
Aalu) @l i)
e Giiall ¢ gl 6 e Dlead) il ks Fasns el o il 34 2 5 3,94 776
Ty ilS Logn #3laall clalia 3 jan s agh ol Tosnsall Jas 34 2 5 3,79 ,880
Jasay!
Lelalaia) dadie 8 ¢ Dlaal) dalinn L sall puad 34 3 5 4,03 ,674
Fansal) (3 S (s e e slaall ol Cilac 34 3 5 3,01 668
Claadll a8 A8 ll) ol e A sall (8 Juanll ading, 34 3 5 3,97 577
D) Gl clends i e s sall Jand 34 3 5 4,12 ,686
& el sl (e Aediall laadl) b RIS st aaliy 34 3 5 4,21 ,641
Uaandl (gl Lia ) 30y 5
Dbl e &l Aaidia A all (3 Aadial) clandl) e a3 34 3 5 4,06 ,694
Chmadliall
N valide (liste) 34
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Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Sl slaall alas . Introduire

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,804 ,647 ,636 ,2735466
ANOVA
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,389 1 4,389 58,654 ,000

de Student 2,394 32 ,075

Total 6,783 33

Coefficients

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,051 ,389 2,702 ,011
o sleall alai ,746 ,097 ,804 7,659 ,000
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Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Sl slaall alas . Introduire

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 729 ,532 ,517 ,3428664
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,277 1 4,277 36,382 ,000
de Student 3,762 32 ,118
Total 8,039 33

Coefficients

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,086 ,488 2,226 ,033
o sleall alai 737 ,122 729 6,032 ,000
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Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Sl slaall alas . Introduire

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,628 ,394 ,375 ,4542053
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,289 1 4,289 20,789 ,000
de Student 6,602 32 ,206
Total 10,891 33

Coefficients

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,046 ,646 1,619 ,115
o sleall alai ,738 ,162 ,628 4,560 ,000
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Variables introduites/éliminées

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 o laall alas Introduire
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 , 761 ,580 ,566 ,3230703
ANOVA
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,605 1 4,605 44,117 ,000
de Student 3,340 32 ,104
Total 7,945 33
Coefficients
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,023 ,460 2,225 ,033
e sladl ol 764 115 761 6,642 ,000
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