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Study summary

This study aims to determine the reality of the practice of social responsibility in small and
medium enterprises by taking a group of small and medium enterprises in the state of
el-Meghaier as a sample . Where, in the theoretical aspect, it was relied on the descriptive
approach, by studying the theoretical rooting of social responsibility as well as small and
medium enterprises. It will be held from April 01 to April 30, 2022. And the spss v20
program was relied upon, through which the data collected through the questionnaire were
processed using several tools such as the arithmetic mean, standard deviation, and one-way
analysis of variance tests.

At the end of the study, we concluded that there is an awareness of the concept of social
responsibility in the small and medium enterprises under study, as well as a high practice of
social responsibility in its four dimensions (economic, legal, moral and charitable), in addition
to the existence of a commitment to social responsibility towards stakeholders. The study
indicated that there were no statistically significant differences at the significance level of
0.05 for practicing social responsibility due to the variable size of the institution, as well as to
the personal variables of managers/owners of small and medium enterprises under study.

Key words : Social responsibility - small and medium enterprises - dimensions of social
responsibility - stakeholders.
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 37 100.0

Observations Exclus® 0 .0
Total 37 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.965 52

Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas de | I'échelle en cas de | compléte des Cronbach en cas
suppression d'un | suppression d'un | éléments corrigés | de suppression de
élément élément I'élément
013kl 207.24 599.578 216 .965
025 )Ll 207.30 580.492 .599 .964
035kl 207.62 580.631 448 .965
045l 207.62 589.631 424 .964
055 sl 206.78 596.396 .350 .965
065 Ll 206.95 577.497 .628 .964
075kl 207.32 590.392 446 .964
083kl 206.97 591.805 455 .964
095 Ll 207.62 590.353 451 .964
105kl 207.16 583.751 .565 .964
015kl 206.89 589.488 519 .964
025 )Ll 207.05 592.553 .369 .965
035kl 206.97 586.471 .682 .964
045 )l 206.84 585.084 .708 .964
015kl 206.89 590.655 .566 .964
025 )Ll 207.30 573.159 .680 .963
035kl 206.86 586.009 677 .964
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045 )l 207.16 580.529 597 .964
015kl 206.92 583.854 .661 .964
025 )Ll 207.35 576.179 .705 .963
035kl 206.95 589.164 473 .964
045 )Ll 207.27 584.258 518 .964
013 ladl 207.05 574.997 .759 .963
025 )Ll 207.57 583.974 .590 .964
035kl 207.86 583.676 .624 .964
015kl 207.86 595.620 .267 .965
025 )l 207.70 598.215 .200 .965
035kl 207.54 596.033 .249 .965
015kl 207.35 593.345 .371 .965
025 )Ll 207.14 598.842 232 .965
035kl 207.32 582.003 .695 .963
013 ksl 207.08 571.132 .802 .963
025 )Ll 206.97 578.527 749 .963
035kl 207.14 585.065 .500 .964
015kl 206.92 582.743 .622 .964
025 )l 206.86 584.342 .641 .964
035kl 206.89 580.432 .684 .963
015kl 207.49 574.868 .685 .963
025 )Ll 207.30 577.937 .755 .963
035kl 207.51 567.923 .811 .963
013 ksl 207.68 569.003 .754 .963
025 )Ll 207.16 575.473 722 .963
035kl 207.19 577.380 .783 .963
045l 207.43 572.030 770 .963
055 Ll 207.43 572.641 .755 .963
065 Ll 207.24 575.078 .800 .963
075kl 207.68 581.170 .642 .964
015kl 207.00 585.611 .623 .964
02 )Ll 207.14 585.787 .504 .964
035 ladl 208.03 598.138 .187 .965
045l 207.35 576.790 .601 .964
055 )Ll 207.59 567.303 .781 .963
Statistiques
caidl | sl el a5 gind) [ ae iRl [lensdl sl | dangal aan [ Llal Gl
Valide 37 37 37 37 37 37 37 37

N Manquante |0 0 0 0 0 0 0 0
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 37 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 37 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.758 10

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 37 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 37 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

.909 15
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Récapitulatif de traitement des observations
N %
Valide 37 100.0
Observations  Exclus® 0 .0
Total 37 100.0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

ooy

Gualt 3130 yes >

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.945 27
cualall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 31 83.8 83.8 83.8
Valide 2 6 16.2 16.2 100.0
Total 37 100.0 100.0
dad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 34 91.9 91.9 91.9
Valide 2 3 8.1 8.1 100.0
Total 37 100.0 100.0
el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 12 324 324 324
3 15 40.5 40.5 73.0
Valide
4 10 27.0 27.0 100.0
Total 37 100.0 100.0
el (s gicual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 5 13.5 13.5 13.5
3 16 43.2 43.2 56.8
Valide
16 43.2 43.2 100.0
Total 37 100.0 100.0
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Agigall 5 ual)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 7 18.9 18.9 18.9
2 13 35.1 35.1 541
Valide 3 10 27.0 27.0 81.1
4 7 18.9 18.9 100.0
Total 37 100.0 100.0
G 3all AiSla
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 1 37 100.0 100.0 100.0
ds3al) a2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 19 51.4 51.4 51.4
14 37.8 37.8 89.2
Valide
3 4 10.8 10.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
Jaliil) dagla
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 4 10.8 10.8 10.8
2 13 35.1 35.1 45.9
Valide 3 7 18.9 18.9 64.9
4 13 35.1 35.1 100.0
Total 37 100.0 100.0
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Statistiques

Il V) 4 g o) ol Gt (6 mamns/ STLs SNy31 (Sks 3>

015 ball | 02 Lall | 035 ball | 043 Lal [ 055 Lall [ 065 kall | 075 kel | 085 kel | 095 Lall [ 105 Ll
Valide 37 37 37 37 37 37 37 37 37 37
Manquante |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4.08 4.03 3.70 3.70 4.54 4.38 4.00 4.35 3.70 4.16
Ecart-type .595 .866 1.127 J77 .558 .924 .707 .633 .702 .800
015 ksl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 2.7 27 27
3 2 5.4 5.4 8.1
Valide 4 27 73.0 73.0 81.1
5 7 18.9 18.9 100.0
Total 37 100.0 100.0
025 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 2 5.4 5.4 54
3 7 18.9 18.9 243
Valide 4 16 43.2 43.2 67.6
5 12 324 324 100.0
Total 37 100.0 100.0
035 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 7 18.9 18.9 18.9
3 9 24.3 24.3 43.2
Valide 4 9 24.3 24.3 67.6
5 12 324 324 100.0
Total 37 100.0 100.0
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045 L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 3 8.1 8.1 8.1
3 9 24.3 24.3 324
Valide 4 21 56.8 56.8 89.2
5 4 10.8 10.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
058 ksl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 1 27 27 27
15 40.5 40.5 43.2
Valide
5 21 56.8 56.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
065 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 2 5.4 5.4 54
3 5 13.5 13.5 18.9
Valide 4 7 18.9 18.9 37.8
5 23 62.2 62.2 100.0
Total 37 100.0 100.0
075 jladl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 9 24.3 24.3 243
19 51.4 51.4 75.7
Valide
5 9 24.3 24.3 100.0
Total 37 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 3 8.1 8.1 8.1
18 48.6 48.6 56.8
Valide
5 16 43.2 43.2 100.0
Total 37 100.0 100.0
095 i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 16 43.2 43.2 43.2
16 43.2 43.2 86.5
Valide
5 5 13.5 13.5 100.0
Total 37 100.0 100.0
105 _ladl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 2.7
3 6 16.2 16.2 18.9
Valide 4 16 43.2 43.2 62.2
5 14 37.8 37.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
Statistiques
015 all 025 L)) 035 L)) 045_L))
Valide 37 37 37 37
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4.43 4.27 4.35 4.49
Ecart-type .647 732 .588 .607
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018 ksl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 3 8.1 8.1 8.1
15 40.5 40.5 48.6
Valide
5 19 51.4 51.4 100.0
Total 37 100.0 100.0
025 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 27
3 3 8.1 8.1 10.8
Valide 4 18 48.6 48.6 59.5
5 15 40.5 40.5 100.0
Total 37 100.0 100.0
035 !
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 2 5.4 5.4 54
20 54 .1 54 .1 59.5
Valide
5 15 40.5 40.5 100.0
Total 37 100.0 100.0
045 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 2 5.4 5.4 5.4
15 40.5 40.5 459
Valide
5 20 54 .1 54 .1 100.0
Total 37 100.0 100.0
Statistiques
015_lall 025_L2ll 035_Lll 045_L2ll
Valide 37 37 37 37
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4.43 4.03 4.46 4.16
Ecart-type .555 .986 .605 .866
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018 ksl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 1 27 2.7 2.7
19 51.4 51.4 54.1
Valide
5 17 45.9 45.9 100.0
Total 37 100.0 100.0
028 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 1 27 2.7 2.7
2 1 27 27 5.4
3 8 21.6 21.6 27.0
Valide
4 13 35.1 35.1 62.2
5 14 37.8 37.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
038kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 2 5.4 5.4 54
16 43.2 43.2 48.6
Valide
5 19 51.4 51.4 100.0
Total 37 100.0 100.0
045 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 2 5.4 5.4 54
3 5 13.5 13.5 18.9
Valide 4 15 40.5 40.5 59.5
5 15 40.5 40.5 100.0
Total 37 100.0 100.0

104

ooy




Statistiques

015_lall 025_l2ll 035_Lll 045_L=l)
Valide 37 37 37 37
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4.41 3.97 4.38 4.05
Ecart-type .686 .866 721 .848
015 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 4 10.8 10.8 10.8
14 37.8 37.8 48.6
Valide
5 19 51.4 51.4 100.0
Total 37 100.0 100.0
025 L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 2.7
3 11 29.7 29.7 324
Valide 4 13 35.1 35.1 67.6
5 12 324 324 100.0
Total 37 100.0 100.0
035 L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 2.7
3 2 5.4 5.4 8.1
Valide 4 16 43.2 43.2 514
5 18 48.6 48.6 100.0
Total 37 100.0 100.0
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045 L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 27
3 9 24.3 24.3 27.0
Valide 4 14 37.8 37.8 64.9
5 13 35.1 35.1 100.0
Total 37 100.0 100.0
Statistiques
015_all 025 L=l 035l
Valide 37 37 37
N Manquante 0 0 0
Moyenne 4.27 3.76 3.46
Ecart-type .838 .760 .730
015 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 27
3 6 16.2 16.2 18.9
Valide 4 12 324 324 51.4
5 18 48.6 48.6 100.0
Total 37 100.0 100.0
025 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 27
3 13 35.1 35.1 37.8
Valide 4 17 45.9 45.9 83.8
5 6 16.2 16.2 100.0
Total 37 100.0 100.0
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038kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 3 8.1 8.1 8.1
3 16 43.2 43.2 51.4
Valide 4 16 43.2 43.2 94.6
5 2 5.4 5.4 100.0
Total 37 100.0 100.0
FIVEELN I R PTION [P WO [ B WA [P i
Statistiques
015_all 025 L)) 035l
Valide 37 37 37
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3.46 3.62 3.78
Ecart-type 767 .758 787
015 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 2 5.4 5.4 54
3 20 54 .1 54 .1 59.5
Valide 4 11 29.7 29.7 89.2
5 4 10.8 10.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
025 L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 27
3 17 45.9 45.9 48.6
Valide 4 14 37.8 37.8 86.5
5 5 13.5 13.5 100.0
Total 37 100.0 100.0
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 16 43.2 43.2 43.2
13 35.1 35.1 78.4
Valide
5 8 21.6 21.6 100.0
Total 37 100.0 100.0
Statistiques
015_all 025 L)) 035l
Valide 37 37 37
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3.97 419 4.00
Ecart-type .687 .616 .707
015 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 27
3 6 16.2 16.2 18.9
Valide 4 23 62.2 62.2 81.1
5 7 18.9 18.9 100.0
Total 37 100.0 100.0
025 L)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 4 10.8 10.8 10.8
22 59.5 59.5 70.3
Valide
5 11 29.7 29.7 100.0
Total 37 100.0 100.0
035 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 9 24.3 24.3 243
19 51.4 51.4 75.7
Valide
5 9 24.3 24.3 100.0
Total 37 100.0 100.0
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Statistiques

015_lall 025_L2ll 035_lall
Valide 37 37 37
N Manquante 0 0 0
Moyenne 4.24 4.35 4.19
Ecart-type .895 753 .845
015 bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 2 54 5.4 54
3 5 13.5 13.5 18.9
Valide 4 12 324 324 51.4
5 18 48.6 48.6 100.0
Total 37 100.0 100.0
025 _lad!
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 6 16.2 16.2 16.2
4 12 324 324 48.6
Valide
19 51.4 51.4 100.0
Total 37 100.0 100.0
035 _Lad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 10 27.0 27.0 27.0
4 10 27.0 27.0 541
Valide
17 45.9 45.9 100.0
Total 37 100.0 100.0
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Statistiques
015_lall 025_L2ll 035_lall
Valide 37 37 37
N Manquante 0 0 0
Moyenne 4.41 4.46 4.43
Ecart-type .762 .691 .765
015 bl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 6 16.2 16.2 16.2
4 10 27.0 27.0 43.2
Valide
21 56.8 56.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
025 _lad!
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 4 10.8 10.8 10.8
4 12 324 324 43.2
Valide
21 56.8 56.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
038kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 6 16.2 16.2 16.2
4 9 24.3 24.3 40.5
Valide
22 59.5 59.5 100.0
Total 37 100.0 100.0
Statistiques
015 all 025 L)) 035l
Valide 37 37 37
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3.84 4.03 3.81
Ecart-type .928 763 .967
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018 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 2.7
3 16 43.2 43.2 45.9
Valide 4 8 21.6 21.6 67.6
5 12 324 324 100.0
Total 37 100.0 100.0
028 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 10 27.0 27.0 27.0
16 43.2 43.2 70.3
Valide
5 11 29.7 29.7 100.0
Total 37 100.0 100.0
038kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 3 8.1 8.1 8.1
3 12 32.4 324 40.5
Valide 4 11 29.7 29.7 70.3
5 11 29.7 29.7 100.0
Total 37 100.0 100.0
c‘g’:;..d\ -6
Statistiques
015_lall 025_all 035_lall 045_lall 055_jsall 065_lall 075_all
Valide 37 37 37 37 37 37 37
N Manquante 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.65 4.16 4.14 3.89 3.89 4.08 3.65
Ecart-type 1.006 .866 .751 .906 .906 .795 .789
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018 k)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 3 8.1 8.1 8.1
3 18 48.6 48.6 56.8
Valide 4 5 13.5 13.5 70.3
5 11 29.7 29.7 100.0
Total 37 100.0 100.0
028 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 2.7
3 8 21.6 21.6 243
Valide 4 12 324 324 56.8
5 16 43.2 43.2 100.0
Total 37 100.0 100.0
038kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 8 21.6 21.6 21.6
16 43.2 43.2 64.9
Valide
5 13 35.1 35.1 100.0
Total 37 100.0 100.0
045 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 2.7
3 14 37.8 37.8 40.5
Valide 4 10 27.0 27.0 67.6
5 12 324 324 100.0
Total 37 100.0 100.0
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058 ksl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 27
3 14 37.8 37.8 40.5
Valide 4 10 27.0 27.0 67.6
5 12 324 324 100.0
Total 37 100.0 100.0
065 ksl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 10 27.0 27.0 27.0
14 37.8 37.8 64.9
Valide
5 13 35.1 35.1 100.0
Total 37 100.0 100.0
075 jladl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 20 54 .1 54 .1 541
10 27.0 27.0 81.1
Valide
5 7 18.9 18.9 100.0
Total 37 100.0 100.0
Statistiques
015_all 025 L)) 035 L)) 045_)L)) 055_juall
Valide 37 37 37 37
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4.32 419 3.30 3.73
Ecart-type .669 .811 .812 1.018
015 )
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
3 4 10.8 10.8 10.8
17 45.9 45.9 56.8
Valide
5 16 43.2 43.2 100.0
Total 37 100.0 100.0
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028 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 1 27 27 2.7
3 6 16.2 16.2 18.9
Valide 4 15 40.5 40.5 59.5
5 15 40.5 40.5 100.0
Total 37 100.0 100.0
038kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 4 10.8 10.8 10.8
3 22 59.5 59.5 70.3
Valide 4 7 18.9 18.9 89.2
5 4 10.8 10.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
045 Lad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 3 8.1 8.1 8.1
3 9 24.3 24.3 324
Valide 4 11 29.7 29.7 62.2
5 14 37.8 37.8 100.0
Total 37 100.0 100.0
055 Ll
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
1 1 27 27 2.7
2 2 5.4 5.4 8.1
3 13 35.1 35.1 43.2
Valide
4 11 29.7 29.7 73.0
5 10 27.0 27.0 100.0
Total 37 100.0 100.0
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ANOVA?®
Modéle Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression .834 1 .834 3.531 .069°
Résidu 8.264 35 .236
Total 9.098 36
a. Variable dépendante : & s sl Zelaiay)
b. Valeurs prédites : (constantes), <xidl dnaill
(imwall o> ) lanova Lz >
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression AT79 1 AT79 1.944 A72°
Résidu 8.619 35 .246
Total 9.098 36

a. Variable dépendante : 4l s3uall daclaiay)

b. Valeurs prédites : (constantes), aas G sall
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