
 
 

 
 
 
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 وعلوم التسيير  والتجارية  كلية العلوم الاقتصادية

 العلوم الاقتصاديةقسم 

 

 

 الموضوع:

 
 

 

 العلوم الاقتصاديةمذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في 

 إقتصاد و تسيير المؤسسات تخصص: 

 

 

 

لجنة المناقشة 

 الجامعة ــفـةالص الرتبة نةــأعضاء اللج

 بسكرة رئيسا -أ– حاضرأستاذ م-  مروة كرامة - 

 بسكرة مقررا  -أستاذ -  وسيلة السبتي- 

 بسكرة مناقشا -أ–ستاذ مساعد أ-  نجوى كساي - 

 

 

 2022-2021الموسم الجامعي: 

:الب )ة(إعداد الطمن   

 حيرش هاجر  -

 

..................... 

 

الأستاذ )ة( المشرف)ة(     

 سبتي وسيلة الأ. د /  -

 

 

 مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي

 -بسكرة  –مديرية جامعة محمد خيضر  : دراسة حالة



 



 
 

 
 
 
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  -بسكرة –جامعة محمد خيضر 

 وعلوم التسيير  والتجارية  كلية العلوم الاقتصادية

 العلوم الاقتصاديةقسم 

 

 

 الموضوع:

 
 

 

 العلوم الاقتصاديةمذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر في 

 إقتصاد و تسيير المؤسسات تخصص: 

 

 

 

لجنة المناقشة 

 الجامعة ــفـةالص الرتبة نةــأعضاء اللج

 بسكرة رئيسا -أ– حاضرأستاذ م-  مروة كرامة - 

 بسكرة مقررا  -أستاذ -  وسيلة السبتي- 

 بسكرة مناقشا -أ–ستاذ مساعد أ-  نجوى كساي - 

 

 

 2022-2021الموسم الجامعي: 

:الب )ة(إعداد الطمن   

 حيرش هاجر  -

 

..................... 

 

الأستاذ )ة( المشرف)ة(     

 سبتي وسيلة الأ. د /  -

 

 

 مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي

 -بسكرة  –مديرية جامعة محمد خيضر  : دراسة حالة





 ملخص
 

1 
 

 : ملخص

مستوى العمل الاداري  و تطوير مساهمة كل عنصر من عناصر الادارة الالكترونية  في تحسين تهدف هذه الدراسة الى التعرف على 
مديرية تقييم مستوى توفير ، من خلال تبيين ماهية الادارة الالكترونية مع " -بسكرة  –ديرية جامعة محمد خيضر لدى العاملين بم

، كمرا تطرننرا كرذللى الى تو ريه ماهيرة العمرل  لعناصرر الادارة الالكترونيرة ا التقنيرة او البةررية   -بسركرة  – جامعة محمد خيضرر
كمرا عملنرا الادارية من منظرورين التقليردي و الالكرترو  ،   الأساسية الأعمال الوظائفمن حيث المفهوم والأهمية ، و كذا الاداري 

بين الادارة الالكترونية، ومدى مسراهمتها في تحسرين العمرل الاداري  لردى العراملين وهرذا مرن العلانة على ابراز العلانة بين كل من 
 .منظورها النظري فحسب

امرررا فيمرررا تعلررررن الامرررر ي انررررب التطبيقررر  اعتمرررردل دراسرررتنا علررررى المرررنه  التحليررررل و لدراسرررة الاحرررردا     تصرررميم اسررررتبانة            
، فقد اظهرل النتائ  ينه للإدارة الالكترونية مساهمة في تطوير -بسكرة–خيضر  عة  امعة محمدديرية ا امو توزيعها و تحليليها بم

 العمل الاداري .

   -بسكرة  –مديرية جامعة محمد خيضر  الادارة الالكترونية ، العمل الاداري ،  : الكلمات المفتاحية

Abstract : 

This study aims to identify the contribution of each element of electronic management 

to improving and developing the level of administrative work among the employees of 

the Directorate of the University of Mohamed Khider - Biskra - ", by clarifying the 

nature of electronic administration while assessing the level of provision of the 

Directorate of the University of Mohamed Khider - Biskra - to the elements of 

administration Electronic (technical or human), and we also touched on clarifying the 

nature of administrative work in terms of concept and importance, as well as the basic 

functions of administrative work from both traditional and electronic perspectives. We 

also worked to highlight the relationship between each of the relationship between 

electronic management, and the extent of its contribution to improving work 

Administrative staff and this is only from its theoretical perspective. 

As for the matter of the practical aspect, our study relied on the analytical method and 

for the study of events, a questionnaire was designed, distributed and analyzed at the 

University Directorate of the University of Mohamed Khider - Biskra -, the results 

showed that the electronic administration contributes to the development of 

administrative work. 

Keywords: electronic administration, administrative work, directorate of 

Mohamed Khider University - Biskra - 
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 فحةصالرقم  دولعنوان الج دولرقم الج

يوضح الايرادات المحققة من صناعة تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في سنغافورة  (10)
 03   2112-0991للسنوات ما بين ( )بالملايين دولار

 03 القائد التقليدي و القائد الالكترونييوضح الفرق بين  (12)

 05 يوضح الفرق بين الرقابة التقليدية و الرقابة الالكترونية (10)

 30 -بسكرة  –بمديرية جامعة محمد خيضر  العاملينيوضح توزيع  (10)

 03 يوضح معامل الفا كرونباخ لمحاور اداة الدراسة . (10)

 07 ةالديموغرافيتوزيع افراد عينة الدراسة حسب العوامل  (10)

 00 نتائج معامل الالتواء (10)

 07 معيار تصنيف المتوسطات الحسابية (11)

 07 تحليل عبارات ابعاد متغير الادارة الالكترونية (19)

 03 تحليل عبارات ابعاد متغير تطوير العمل الاداري (01)

 H 00)01- 01(وىنتائج اختبار الفرضية الفرعية الايوضح  (00)

 07 (01H-02ثانية)نتائج اختبار الفرضية الفرعية اليوضح  (02)

 07 نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية (00)

(00) 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الاثر بين كل من ابعاد المتغير المستقل ) العنصر 

العمل الاداري بمديرية جامعة محمد التقني ، العنصر البشري ( على مستويات تطوير 
 خيضر بسكرة

07 

( لاختبار الفروق في مستوى الادارة الالكترونية بالمديرية  محل الدراسة تعزى Tنتائج اختبار ) (00)
 75 للمتغير الجنس

(لاختبار الفروق في مستوى الادارة الالكترونية بالمديرية  ANOVAنتائج التباين الاحادي ) (00)
 77 تعزى للمتغير العمر محل الدراسة

(لاختبار الفروق في مستوى الادارة الالكترونية بالمديرية  ANOVAنتائج التباين الاحادي ) (00)
 77 المؤهل العلميمحل الدراسة تعزى للمتغير 

(لاختبار الفروق في مستوى الادارة الالكترونية بالمديرية  ANOVAنتائج التباين الاحادي ) (01)
 70 محل الدراسة تعزى للمتغير مجال الوظيفة الحالية  

(لاختبار الفروق في مستوى الادارة الالكترونية بالمديرية  ANOVAنتائج التباين الاحادي ) (09)
 77   سنوات الخبرةمحل الدراسة تعزى للمتغير 

( لاختبار الفروق في مستوى مساهمة الادارة الالكترونية  في تطوير العمل Tنتائج اختبار ) (21)
 70 الاداري  بالمديرية  محل الدراسة تعزى للمتغير الجنس

(لاختبار الفروق في مستوى الادارة الالكترونية بالمديرية  ANOVAنتائج التباين الاحادي ) (20)
 73   العمرمحل الدراسة تعزى للمتغير 

(لاختبار الفروق في مستوى الادارة الالكترونية بالمديرية  ANOVAنتائج التباين الاحادي ) (22)
 70   المؤهل العلميمحل الدراسة تعزى للمتغير 
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(لاختبار الفروق في مستوى الادارة الالكترونية بالمديرية  ANOVAنتائج التباين الاحادي ) (20)
 70 الية  محل الدراسة تعزى للمتغير مجال الوظيفة الح

(لاختبار الفروق في مستوى الادارة الالكترونية بالمديرية  ANOVAنتائج التباين الاحادي ) (20)
 77   سنوات الخبرةمحل الدراسة تعزى للمتغير 
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 فحةصالرقم  عنوان الشكل رقم الشكل
 ه نموذج الدراسة (10)

 12 يوضح العلاقة بين الاعمال الالكترونية و الحكومة الالكترونية (10)

 44 القيادة الاستبدادية نمط يوضحشكل  (10)

 44 الديمقراطيةالقيادة نمط  يوضح شكل  (10)

 44 القيادة الحرةنمط يوضح شكل  (10)
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حتى أصبحت تسييطر عىيك كا ية أعنالنيا الحياتيية ، شهد عصرنا الحالي تطورا غير طبيعي وقفزة كبيرة في مجال التكنولوجيا الحديثة 
 وتضيع الوقت .، من الناحية العىنية والعنىية لدرجة وصىنا إلى الاستغناء عن بعض الوسائل القديمة التي ترهق الأبدان 

، وير العنيل الادار  التصيور الحيديلم لمفياهيط تطي تأسيي و ،  في الإدارة المعاصيرةالجدييد او اتجاه الحىقة الإدارة الإلكترونية  لتنثل
نظييط الاتصييال المتقدميية في تطييوير عنييل المنظنيياو سييواء   و ،أصييبا العيياك حركيية نتييطة لاسييتثنار ايييع التقنييياو الحديثيية لىنعىوميياو بحيييلم

الإنترنييت لإزيياع ايييع أعنييالاط ومعام  ييا  المنظنيياو أو المنظنيياو الحكومييية ، و ويىهييا إلى منظنيياو إلكترونييية تسييت د  كانييت تجارييية
وأعنيال أرير   الرقابية والقييا  ينييع وفائفهيا مين تسيويق وإنتيا  وسوييل واسيتثنار وأعنيال مكتبيية و ، الإداريية مين يطييت وتنظييط وتوجيي 

 بعقىية عالمية وبسرعة كبيرة.

اسييتكنال الإجييراءاو  العديييد ميين المتيياكل ، بييدء ا ميين  سيييحل الإدارة الإلكترونيةة يتفييق العديييد ميين الييأاء عىييك أن تفعيييل  ل
و هياا  ،التي تتنيز بالجودة وسرعة الازياع دون تضيييع الوقيت واليور  الإلكترونيةالمعام و  البيروقراطية  وإعداد المجتنع لمرحىة متقدمة من 

العنومية منها و الاصة راو االنهج الإلكتروني في الاد تفعيل نحو السعي و السبق بغية من الدول العربية منها و الاجنبية كثير لبا ما اد  
. 

نعام و الإلكترونية ،  قد حققت العديد من النجاحاو في العديد من لى هااست دام نحوالجزائر توجهت  ذلكعىك اثر  حيلم
ويبيدو أن الحاجية  ،د مين الكيياناو والإداراوالكفاءة والحد مين الإجيراءاو الروتينيية اليتي عانيت منهيا العديي العوامل ، بما في ذلك الوقت ،

اسيتعداد م  لتىقيي الإدارة الإلكترونيية ، مين ري ل  عىيك اصيبحواماسة إلى تطبيق هاا النظا  الجديد ، راصية وأن غالبيية الميواطنذ كيالك 
وصييول هيياه المعييام و الجديييدة ، ممييا يعييه أنيي  لا توجييد صييعوباو في  الغالبييية تسييت د  أجهييزة الكنبيييوتر هييو انعييدة نقييام مهنيية  أولاييا 

لا بيد مين تجاوعهيا بحسيبر اليأاء  بالإضا ة إلى زيا  التجيارا السيابقة في العدييد مين الجهياو الحكوميية إلا أن هنيا  العدييد مين المعوقياو
 الجزائييرالييدماو في بالإضيا ة إلى تضييا ر الجهيود مييع مقيدمي  الجوانيبر التقنييية والمت صصيذ اليياين شيددوا عىييك ضيرورة عتدة الاسييتثنار في

الوصيول إلى اليدماو   قيق الرضا التا  معهط ، مؤكدا عىك ضرورة تعاون الجهود مع مقدمي الدمة من أجيل لىوصول إلى ردماو جيدة
 .ر من أداءو الادارية للأ راد بمؤسساو يتطو  التوقعاوالتي تىبي 

 

  الاسئل  البحثي و  طرح الاشكالي  :أولا

  إشكالي  الدراس 

السيعي نحيو  ،و المنياهج الاداريية الحديثية سينحاول مين ري ل هياه الدراسية ، و من اجيل  هيط واقيع تطبييق المنظنياو لىفىسيفاو 
التعير  عىيك درجية مسيابة أبعياده في كياا مين عدمي  و  -بسيكرة  –إدرا  مد  تو ر منهج الادارة الالكتروني  بمديرية جامعة محند ريضر 

 لعامىيها ، ولنتنكن بالك من بىورة و طر  الإشكالية الرئيسية لبحثنا في شكل الصياغة التالية :  سذ مستو  العنل الادار  
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 ؟  -بسكرة  –ما مدى مساهم  الادارة الإلكتروني  في تطوير العمل الاداري بمديري  جامع  محمد خيضر 
 و لينبثق من الإشكالية الرئيسية لىبحلم التساؤلاو الفرعية التالية :

 ؟ بسكرة –  تصور واضا عن الادارة الالكترونية لد  العامىذ بمديرية جامعة محند ريضر هل هنا   
  للإدارة الالكترونية  كننهج إدارية جديدة من وجهة نظر العامىذ  بسكرة –ما مستو  تطبيق مديرية جامعة محند ريضر  

 محل الدراسة ؟ ديريةبالم
 كيف تساهط الادارة الالكترونية في تطوير العنل الادار  ؟ 
   محل الدراسة تعز  بمديرية  الادارة الالكترونيةهل هنا   رو  ذاو دلالة إحصائية في تصوراو المبحوثذ حول مستو

 لىنتغيراو الت صية و الوفيفية ؟.
 حول مسابة الادارة  -بسكرة –بمديرية جامعة محند ريضر  هل هنا   رو  ذاو دلالة إحصائية في تصوراو المبحوثذ

 ؟. الالكترونية  في تطوير العنل الادار   تعز  لىنتغيراو الت صية والوفيفية   
 الدراسات السابق   : ثانيا
  يهد  هاا الجزء إلى عرض بعض الدراساو السابقة العربية منها، والأجنبية التي تناولت المدارل ذاو الصىة بموضوع الدراسة   

و التي توا رو لد  الباحثة من ر ل المصادر المتعددة وهاا من اجل التعر  عىك منهجيتها واهط ما تم التوصل إلي  من حيلم نتائجها 
 ع وبناء منهجية لىدراسة الحالية .ل ستفادة منها في وض

 بالإدارة الالكتروني   المتعلق  الدارسات :  
، اطروحة دكتوراه  الادارة الالكتروني  في المؤسسات الجزائري  واقع و افاق، (6112،)بوعكر  جي لي: الاولى  دراس ال .1

في عىو  التسيير ، يصص ادارة الاعنال و التسويق ، قسط عىو  التسيير، كىية العىو  الاقتصادية و التجارية و عىو  التسيير ، جامعة 
 .10الجزائر 

 : نتائج الدراس 
 التي سثل البنية التحتية للإدارة الالكترونية تعتأ ضعيفة لا  فز تطبيق الادارة الالكترونية في  ان واقع تكنولوجيا المعىوماو و الاتصال

ية المؤسساو الجزائرية و هاا ما دلت عىي  التقارير الاحصائية الوطنية الدولية رغط الجهود المباولة لتطويرها )متروع الجزائر الالكترون
6110  ) 
  عالت متأررة في تطبيق الادارة الالكترونية رغط وعي وففيها بفوائد تطبيقها و يعود ذلك الى اىة من ان المؤسساو الجزائرية ما

 .المعوقاو ) التنظينية ، البترية ، الفنية ، المالية ،الامنية و التتريعية (
 : لثاني الدراس  ا .2

Mohammad Ali Alqudah ، Leyla Muradkhanli  )(،6161)، Electronic  Management  and  Its  Role  in  
Developing  the Performance of E-government in Jordan (. Electronic Research Journal of 
Engineering, Computer and Applied Sciences ، Volume 13 . 
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 : نتائج الدراس 

  أفهرو الدراسة أن الإدارة الإلكترونية لا تقتصر عىك  ويل النظا  الإدار  التقىيد  إلى إلكتروني ، بل هي نظا  متكامل ومعقد من
 .ايع الأبعاد السياسية والقانونية والاجتناعية والثقا ية والإدارية والاقتصادية والتكنولوجية

  عة الاستجابة الإدارة الإلكترونية هي بديل جديد يعيد النظر في ع قة الفرد بالمؤسساو العامة والاصة بالتحول إلى الاتصال الا تراضي مما يحسن سر
 الإدارية أثناء أداء مهامها.  اعىية الأجهزةويزيد من مستو  

  نحو الموجة الرقنية وتكنولوجيا المعىوماو والاتصالاو ، ويسعك إلى تسهيل إزاع الإدارة الإلكترونية مظهر معاصر يحنل في طيات  اتجاهاو عالمية
 الأعنال الإلكترونية وعرضها عىك المستفيدين في الوقت المناسبر وبالطريقة المناسبة.

  بالعمل الإداري  الدارسات المتعلق :   
المجل   ، .(6112شبام ) )العنل الادار معوقاو تنظيط ( ،سهير بنت  ايا بن ناصر العتيبي: الاولى  دراس ال .1

 . 11العدد،الالكتروني  الشامل  متعددة المعرف  لنشر الابحاث العملي  و التربوي 

 :  ىقد حصىت عىك النتائج التالية اع المعىوماو ال عمة المنهج الوصفي فياعتندو الباحثة عىك 

 : نتائج الدراس 

  عنىية يطيت منظنة  د  الى اياذ العديد من القراراو دارل المنظنة بتكل يتناشك مع اهدا  المنظنة ان الادارة هي 
  يعد التنظيط و الت طيت احد اهط الاركان في العنىية الادارية الى تبسيت اجراءاو العنل الادار  في كثير من الاحيان يقابل

بعض من الاهدا  المحددة و تأتي معظط المعوقاو الادارية من ر ل سوء التنظيط و سوء  العديد من المعوقاو التي بدورها سنع الوصول الى
  الت طيت

  من ابرع المعوقاو و المتاكل التي تتعىق بالايكل الادار  التنظيني تعقيد سير العنل و عد  وجود مبدأ التكا ؤ بذ كل من
 السىطة و المسؤولية

 :ثاني دراس  الال .2
Hassan. N. Rawash، )September  2014  (. ( Electronic Management's Contribution to the 
Development of Managerial Functions). Academic Research International ، Vol. 5(5). 

 : نتائج الدراس 
 يمكن التنبؤ ب  في  كتفت هاه الدراسة عن أبية الإدارة الإلكترونية ودورها في  قيق التنيز التنظيني الكفاءة، وكيف

من الانتباه  الإدارة الإلكترونية من ر ل نطا  التطبيقاو الإدارية والمادية والتقنية. هاه النتائج لاا آثار عىك الجهود المباولة لإعطاء المزيد
 .إلى دور الإدارة الإلكترونية

  عىك نقص المهاراو في بعض كفاءاو يجبر أن تكون هنا  المزيد من حىقاو العنل لىتغىبر  الاد  الا  ينبغي  قيق
 .الإدارة الإلكترونية 
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ع وة عىك ذلك، يمكن توسيع الأبحاث يامعة الحسذ بن ط ل باست دا  نظا  تباحي النظا  في مقارنة مع الآررين  
 لىحصول عىك  وائد من التجربة الارجية.

 بالإدارة الالكتروني  و العمل الإداري   المتعلق  :الدارسات 
مسابة الإدارة الإلكترونية في تطوير العنل الإدار   ،) (6111،)قريتي محند . موسي عبد الناصر: الاولى  دراس ال .1

 . 11،المجىد  12، العدد  مجل  الباحث.  (بمؤسساو التعىيط العالي

المنهج الوصفي التحىيىي لمجتنع البحلم المستهد  يتكون من العامىذ الإداريذ في كىية العىو  اعتنادا الباحثذ عىك 
عامل،  01طريقة العينة العتوائية في ارتيار عينة البحلم البالغ حجنها  واعتندعامل،  242عددهم والتكنولوجيا يامعة بسكرة والبالغ 

استبان ، وبعد  حصها ك يستبعد أ  منها نظرا  01ية لأ راد عينة البحلم، أسترد منها عأ عتراو ميدان وقد تم توعيع الاستبانة عىيهط
 الإجابة الصحيحة. لتحقيقها شروم

  :نتائج الدراس 

  الإدارة الإلكترونية تتو ر عىك مجنوعة من العناصر ) الأجهزة والأمجياو والتبكاو ( التي تساعد المؤسسة في أداء أعنالاا. 
   الإدارة الإلكترونية يؤد  إلى التغىبر عىك العديد من المتاكل التي كانت تعيق مسيرة العنل مثل عامل الوقت است دا

 .وأمن المعىوماو وحواجز الزمان والمكان
  تطبيق الإدارة الإلكترونية يعنل عىك عتدة  عالية أداء العامىذ بدرجة كبيرة من ر ل تو ير وقت وجهد العامىذ وتقىيل

 ليف .التكا
 :الثاني   دراس ال .6

El-Mehdi BARҪA، Mohammed Amine LOUNISSA )، ( 2021 (  ،The Role Of Electronic Management 
In Improving Public Service(A Descriptive Fiel Study In The City Hal Of Tipaza)،  Business 
Sciences Review.  

  :نتائج الدراس 
  الدماو. وسيىة  عالة لتحسذ أداء الجنهورالإدارة الإلكترونية 
 تقىيل الوقت والتكاليف. تعنل الإدارة الإلكترونية عىك تقديم الدماو بدقة وسرعة 

 المتطىباو التقنية والاجتناعية وغيرها. تتطىبر الإدارة الإلكترونية تو ير مختىف المواد المادية والقانونية ،
 
ليتضا لنا أن الدراساو السابقة  أنها تتفق مع الدراسة الحالية  ، المتعىقة بموضوع دراستنا   بعد استعراضنا لىدراساو السابقة   

ميين ريي ل موضييوعها العييا ، إلا أنهييا يتىييف في الموضييوعاو الفرعييية، وكييالك يتىييف أيضييا ميين ناحييية الأهييدا  و الأبعيياد والحيييز المكيياني 
جوانيبر كثييرة مين العنىيياو الإداريية سيابت في أكسيبنا سيعة في الاطي ع بكيل جوانيبر وألزماني ، و أن لتنيوع الدراسياو السيابقة وتناولايا 

 . أرر الالكترونية من جهة، و العنل الادار  من جهة  بالإدارة ينا يتعىق 



 مقدمة
 

 و
 

 نموذج و فرضيات الدراس  :ثانيا
 نموذج الدراس   .2

، وليتضنن هاا الأرير ) (1)الشكل رقم(و قيقا لأهدا ها ، تم بناء نموذ  ا تراضي  استكنالا لمعالجة متكىة الدراسة ،
 : متغير  الدراسة 

، والثاني يعأ عن المتغير    -بسكرة  –ديري  جامع  محمد خيضر عناصر الادارة الالكتروني  بم المتغير الأول مستقل يمثل 
 محل الدراسة . ديريةبالمالعمل الاداري   التابع الا  يمثى 

 نموذج الدراس  : (12الشكل )
 
 
 
 
 
 

 فرضيات الدراس  .2
ما، و في هاا الإطار وقع  مؤسسة للإجابة عن الإشكالية الرئيسية وتساؤلا ا الفرعية تقتضي ضرورة القيا  بدراسة ميدانية فيإن 
 .  بسكرة –مديرية جامعة محند ريضر ارتيارنا عىك 

 :وكإجابة أولية عىك الإشكالية الرئيسية وتساؤلا ا الفرعية نضع الفرضياو الرئيسية التالية
   الرئيسي  الأولى  :الفرضي

    بمستوى مقبول  عناصر الادارة الالكتروني  -بسكرة –مديري  جامع  محمد خيضر توفر لا " 
 : و ليندر  ضنن هاه الفرضية الفرضياو الفرعية التالية

  العنصر التقه  -بسكرة –مديرية جامعة محند ريضر تو ر لا 
  العنصر البتر    -بسكرة –مديرية جامعة محند ريضر تو ر لا 

 الفرضي  الرئيسي  الثاني   :
 –توجةةةد ع قةةة  ذات دلالةةة  احاةةةائي  بةةةن الادارة الإلكترونيةةة  و تطةةةوير العمةةةل الادري بمديريةةة  جامعةةة  محمةةةد خيضةةةر لا " 

 "   -بسكرة
 : و ليندر  ضنن هاه الفرضية الفرضياو الفرعية التالية

  بالمديرية محل الدراسة .تطوير العنل الادر  و   العنصر التقه توجد ع قة ذاو دلالة احصائية بذ لا 
  بالمديرية محل الدراسة تطوير العنل الادر  و   العنصر البتر توجد ع قة ذاو دلالة احصائية بذ لا 

 العنصر التقني .1

 العنصر البشري  .2
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 الفرضي  الرئيسي  الثالث   :
مستوى عناصر الادارة  حول   -بسكرة –ريضر ديرية جامعة محند بم لا توجد  رو  ذاو دلالة إحصائية في أراء المبحوثذ 

 للمتغيرات الشخاي  والوظيفي   ". تعز  الالكتروني  
 وليندر  ضنن هاه الفرضية خم   رضياو  رعية هي:

   بالمديرييية محييل  لا توجييد  ييرو  ذاو دلاليية إحصييائية في اتجاهيياو المبحييوثذ حييول مسييتو  عناصيير الادارة الالكترونييية
  .الجنس تعز  لمتغير الدراسة 

   بالمديرييية محييل  لا توجييد  ييرو  ذاو دلاليية إحصييائية في اتجاهيياو المبحييوثذ حييول مسييتو  عناصيير الادارة الالكترونييية
  .العمر تعز  لمتغير الدراسة

   بالمديرييية محييل لا توجييد  ييرو  ذاو دلاليية إحصييائية في اتجاهيياو المبحييوثذ حييول مسييتو  عناصيير الادارة الالكترونييية 
  .المؤهل العلميتعز  لمتغير  الدراسة

   بالمديريييية محيييل لا توجيييد  يييرو  ذاو دلالييية إحصيييائية في اتجاهييياو المبحيييوثذ حيييول مسيييتو  عناصييير الادارة الالكترونيييية
  .الوظيف  الحالي تعز  لمتغير مجال  الدراسة

 بالمديرييية محييل ارة الالكترونييية   لا توجييد  ييرو  ذاو دلاليية إحصييائية في اتجاهيياو المبحييوثذ حييول مسييتو  عناصيير الاد
  .سنوات الخبرةتعز  لمتغير  الدراسة

 :  رابع الفرضي  الرئيسي  ال
 مساهم  الادارة الالكتروني   في تطوير العمل الاداري  حول ؤسسة  لا توجد  رو  ذاو دلالة إحصائية في أراء المبحوثذ بم

 للمتغيرات الشخاي  والوظيفي   ". تعز 
 هاه الفرضية خم   رضياو  رعية هي: وليندر  ضنن
    لا توجد  رو  ذاو دلالة إحصائية في اتجاهاو المبحوثذ حول مسابة الادارة الالكترونية  في تطوير العنل الادار 

  .الجنس تعز  لمتغيربالمديرية محل الدراسة 
 الالكترونية  في تطوير العنل   لا توجد  رو  ذاو دلالة إحصائية في اتجاهاو المبحوثذ حول مسابة الادارة

  .العمر تعز  لمتغيربالمديرية محل الدراسة الادار  في 
   لا توجد  رو  ذاو دلالة إحصائية في اتجاهاو المبحوثذ حول مسابة الادارة الالكترونية  في تطوير العنل الادار 

  .المؤهل العلميتعز  لمتغير بالمديرية محل الدراسة 
 دلالة إحصائية في اتجاهاو المبحوثذ حول مسابة الادارة الالكترونية  في تطوير العنل الادار   لا توجد  رو  ذاو

  .الوظيف  الحالي تعز  لمتغير مجال بالمديرية محل الدراسة 
   لا توجد  رو  ذاو دلالة إحصائية في اتجاهاو المبحوثذ حول مسابة الادارة الالكترونية  في تطوير العنل الادار 

  .سنوات الخبرةتعز  لمتغير بالمديرية محل الدراسة 
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 .منهجي  الدراس  التموضع الابستومولوجي و  : ثالثا

 .التموضع الابستومولوجي .2

مختىييف العوامييل الييتي تسيياعد في دراسيية الع قيياو )ع قيية  لإيجييادان الاييد  ميين هيياه الدراسيية هييو الاعتنيياد عىييك النسييقية المركبيية 
 العنصير التقيه و العنصير البتير  و الابعياد الم تىفية لايا المتنثىية في ، ( التي تربت بذ المتغيراو المفسيرة )الادارة الالكترونيية (  تأثيرارتبام / 

ر  و هاا بالتكل الا  يحفظ النسق العا  فاهرة )تطوير العنل الادار ( في طابعها التركيبي الكىي المتكامل اعتقادا ان وجود المنهج الادا
او نفيي هياا الامير  تأكييدمميا يعيه ان  ،مسيتوتو العنيل الادار  داريل المؤسسياو  سذبالضرورة الى   سيؤدلكتروني بم تىف ابعاده الا

و التقصييي الميييداني الييا  تفسييره الباحثيية ميين منطىييق دراسيية لىنت ىييف عوامييل لميينهج الادارة الالكترونييية و ،سيييكون ميين ريي ل الاسييتقراء 
و المعرفي يتط سوضع الباحلم ضنن المقاربة التفسيرية او ما يطىق عىي  ،و بهاا الا تراض و من منطىق هاا التصور الفكر  ،ادوارها الم تىفة 

 الأاديغط التفسير  

 منهجي  الدراس  . .2

في ضوء الأهدا  التي نسعك الى  قيقها لىتعر  عىك مسابة الادارة الالكترونية في تطيوير العنيل الإدار  بمديريية جامعية محنيد 
و ميين اجييل هيياا  ،ولنييا صييياغتها سييالفاااو نفييي صييحة الفرضييياو الييتي ح لأثبيياوو بنيياء عىييك إشييكالية هيياا البحييلم مييع السييعي    ريضيير 

المينهج الوصيفي التحىيىيي عىيك اعتبياره مين اكثير المنياهج موا قية ميع هياا الموضيوع نظيرا لكوني  يعتنيد عىيك  الغرض سو  يتط الاعتنياد عىيك
و ليهتط بوصفها وصفا دقيقا و ليتنكن بيالك مين التعبيير عنهيا تعبييرا كنييا كيفييا اذ لا يقيف عين حيد ،دراسة الظاهرة كنا توجد في الواقع 

و ع قتهيا الم تىفية  حسيبر و انميا ترقيك الى مسيتو   ىييل الظياهرة و تفسييرها و  ،تقصياء مظاهرهيااع المعىوماو المتعىقة بالظاهرة من اس
 الوصول الى استنتاجاو تساهط في تطوير الواقع و  سين  .

 تاميم البحث  : رابعا

 اهداف الدراس   .2

عنصر من عناصر الادارة الالكترونية  إن الاد  الجوهر  لاات  الدراسة يمكن محورت  في إمكانية الكتف عن مد  مسابة كل 
 :، وذلك من ر ل  قيق الأهدا  الآتية    -بسكرة  –ديرية جامعة محند ريضر في  سذ مستو  العنل الادار   لد  العامىذ بم

  لعناصر الادارة الالكترونية ) التقنية او البترية ( .   المديريةتقييط مستو  تو ير 
  السالف ذكرها . ديرية الادار   لد  العامىذ بالمالتعر  عىك واقع العنل 
  التعر  عىك مد  وجود  رو  ذاو دلالة إحصائية  بذ بعض المتغيراو الت صية والوفيفية ) الجن ، العنر ، المؤهل

 الدراسة.محل بالمديرية  العىني، مجال الوفيفة الحالية، سنواو الأة .( وبذ مستو  تو ر عناصر الادارة الالكترونية  
  ،التعر  عىك مد  وجود  رو  ذاو دلالة إحصائية  بذ بعض المتغيراو الت صية و الوفيفية ) الجن ، المؤهل العىني

 بالمديرية مجال الوفيفة الحالية، سنواو الأة .( وبذ مسابة الادارة الالكترونية في  سذ العنل الادار 
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    لىوصول إلى صورة حقيقية تعك  مسابة الادارة الالكترونية في  سذ العنل محاولة بناء نموذ  ا تراضي ، وارتباره
 محل الدراسة.بالمديرية  الادار   لد  العامىذ 

  عىك النناذ  الإدارية الحديثة ، والوقو  عىك إمكانية تطبيقها في المؤسساو الجزائرية الوطنية . التعر 
 المحسنة من مستو  اداء المسريذ لمهامهط ، والمأعة لأبية  قتراحاومحل الدراسة بسىسىة من الا ديريةإمداد صناع القرار بالم

 العوامل الإلكترونية المسابة في ذلك .
 سنحاول ان نظهر هل الادارة الالكترونية سببر في تطوير العنل الادار  لكون اننا    سببي دراس   ": نوع الدراس  .2
ريضر  ديرية الجامعة لجامعة محندالاحداث من ر ل تصنيط استبانة و توعيعها و  ىيىيها بم دراسة : مدى تدخل الباحث .3

 -بسكرة–
 )ميدانية (. غير مخططةدراسة  : التخطيط للدراس  .4
 .محل الدراسة ديرية بالم موففيالدراسة عىك  تم اجراء : مجتمع الدراس  .5
 . 6166الى غاية ما   6161سبتنأ الواقع ما بذ الموسط الجامعي هاه الدراسة  اجريت :المدى الزمني .6

 أهمي  الدراس   : خامسا

 ويمكننا النظر إلى أبية الموضوع  ينا يىي :
  أكثرها رواجا  في بيئة المنظناو المعاصرة يعد موضوع الدراسة ، ألا و هو الادارة الالكترونية  من احد ابرع المواضيع أبية و

 لتأثيره المباشر، والمحور  عىك تطوير مستوتو اداء المسيرين لمهامهط من جهة ، و عالية ذلك الأرير من جهة أرر   .نظرا 
   لفييت الانتبيياه المسيييييرن الجزائييريذ الى ضييرورة تغيييير بعييض الاسيياليبر التقىيدييية في التسيييير و الى الييدور الييا  يمكيين ان تىعبيي

  المؤسسة رصوصا مع سعي الجزائر نحو تطبيق ما يسنك بالجزائر الالكترونية .الادارة الإلكترونية في  سذ تسير
  تسىيت الضوء عل ابية است دا  المؤسساو الجزائرية لتكنولوجيا المعىومياو و الاتصيال عنوميا و تطبييق الإدارة الالكترونيية

 عىك وج  الصوص      
 و   سياو الحديثية اليتي اهتنيت بمعالجية موضيوع الادارة الالكترونيية كنا تستند الدراسة أبيتها  كالك عىك كونهيا مين الدرا

إثييراء  و عىنييي مييع       العنييل الادار   في القطيياع ألييدماتي عىييك وجيي  الصييوص ، وهيياا ممييا اكسييبها مكانيية جوهرييية في بنيياء إطييار معييرفي
 بدراسة تطبيقية مت صصة في دراسة الع قة بذ الادارة الالكترونية و العنل الادار  . المكتبة الوطنية والعربية

 خط  مختارة للدراس   : سادسا

 : صول أساسية  10من أجل الإلما  بم تىف الجوانبر التي تطرحها موضوع الدراسة، قننا بتقسيط دراستنا هات  إلى 
  الادارة  بتقيييديم تصيييور عيييا  حيييول تم الاهتنيييا  في هييياا الجيييزء ، بحييييلمسهييييد   اطيييارفي صيييورة  الجةةةزلا الاوللييييتط يصييييص

 ب   و التي تم صيياغتها الالكترونية  و العنل الادار   من ر ل سهيد بسيت حول الموضوع و من ثم حوصىت  في شكل إشكالية لىدراسة 
 ؟  -بسكرة  –د خيضر ما مدى مساهم  الادارة الإلكتروني  في تطوير العمل الاداري بمديري  جامع  محم
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 ي
 

 مع الاشارة ،أبية الموضوع وأهدا   واستكنالا لمعالجة إشكالية الدراسة ، تم بناء نموذ  ا تراضي مكون من متغير  الدراسة مع توضيا  
 لىدراساو السابقة العربية منها والأجنبية المتعىق بكل متغير عىك حد  أو ك با . 

  حيلم قسط إلى ث ث  ( الادارة الالكتروني  )سو  يتط إفهاره في صورة الإطار النظر  لىنتغير المستقل الاولالفال أما ،
مع مباحلم جوهرية ، و ليتناول المبحلم الأول ماهيت  من حيلم تقديم تعريف ل  مع طر  وتقديم أهط الصائص  و الأهدا  المناطة ب   ، 

،أميا بالنسيبة لىنبحيلم مهدو و عزعو الأرضية الصبة لميي د و فهيور مثيل هاتي  المنياهج الإداريية   ذكر أهط المواقف والمواطن التاريخية التي
مين  الثاني و اليا  تم عنوانتي  بتطبييق الادارة الالكترونيية  في المنظنياو واليا  سيو  ييتط الاهتنيا   يي  بطير  أهيط المتطىبياو و المبياد  اليتي

الإدارية ، و بهد  تقديم تصور عا  حول الادارة الالكترونية و دراستها و  ىيىها ألز  عىينا ذلك شانها تساهط في تفعيل مثل هات  المناهج 
التي  دد مقدار زاحهيا ،  و أميا بالنسيبة لىنبحيلم الثاليلم سيو  ييتط  يي    لمباداالتعر  عىك أهط الطواو التي ترتكز عىيها و كاا أهط 

 التطبيقية واهط الصعوباو أو المعوقاو التي قد  د من تطبيق هاا المنهج بفاعىية .طر  وتسىيت الضوء عىك بعض التجارا 
  اليا  سيو  نىيتن   (العمةل الاداريسو  يتط الاهتنا   ي  بالإطار ألمفاهيني لىنتغيير التيابع ) ثانيللفال الوأما بالنسبة

 الادارية من منظورين التقىيد  و الالكتروني الأساسية الأعنال ئفالوفاو كاا ، من حيلم المفهو  والأبية   ي  تقديم ماهية العنل الادار 
في  ، لماهيية تطيوير العنيل الادار وأميا ميا تعىيق الأمير بالمبحيلم الثياني  اني  رصيص لىفيت الانتبياه  ،و ليكون هاا بالنسيبة لىنبحيلم الأول 

و الأريير  اني  اريا في شيكل حوصيىة  الثاليلمالمبحيلم وأميا  ،  مفهومي  و كياا رصائصي  ابيتي  و ميأراو السيعي نحيو التطيوير حذ تناول 
 تأع الع قة بذ الادارة الالكترونية، ومد  مسابتها في  سذ العنل الادار   لد  العامىذ وهاا من منظورها النظر   حسبر . 

  نتنياول في الأول تقييديم تضينن الدراسيية الميدانيية ، حيييلم قاميت الباحثيية بتقسيين  إلى أربييع مباحيلم أساسييية   الثالةةثالفاةل
محل الدراسة ، أما المبحلم الثاني سو  نتطر  و ق  إلى الإطار المنهجي لىدراسة، ولييتط يصييص الثاليلم لعيرض و  ىييل  ديرية تعريف لىن

 بياناو الدراسة ، في حذ تناول المبحلم الرابع نتائج الدراسة  .
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 :تمهيد
، كبير على  كاةىة اتوىتوات الويا ىية   تأثيرلقد كان للتطورات و التغيرات التكنولوجية التي شهدها العالم في نهاية القرن العشرين 

و التو ع الهائل في ا تخدام الشبكات الالكترونية في ، الادارية حيث ادى ظهور شبكة الانترنت  كذا  و الاقتصادية و الاجتماعية منها و
ونية التي جميع المجالات الى الانتقال من الا اليب التقليدية في انجاز الاعمال الى الا اليب الالكترونية هذا ما  اهم في بروز الادارة الالكتر 

 .في المجال الاداري تمثل احد اهم الاتجاهات الحديثة 
 

 :اتباحث التالية خلال هذا الفصل درا ة الادبيات اتتعلقة بالإدارة الالكترونية و هذا من  في نحاول 
  الإلكترونيةماهية الإدارة  : المبحث الأول
 تطبيق الإدارة الالكترونية في اتنظمات: المبحث الثاني
 تجارب عن الإدارة الالكترونية و عوائقها  : المبحث الثالث
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 ماهية الادارة الالكترونية  . :  المبحث الاول

حىىد اهىىم الاتجاهىىات الاداريىىة الحديثىىة الىىتي الىىت حيىىاا كبىىيرا مىىن الاهتمىىام النىىاحيت  العلميىىة و أيعتىىم موعىىود الادارة الالكترونيىىة 
اما من الناحية العمليىة ةيظهىر كلىن مىن ،العلمية برزت العديد من الكتب تناولت هذا اتوعود بشيء من التفصيل ةمن الناحية  ،العملية 

التقليديىىة بكىىل مىىا نملىىب مىىن عيىىوب و موىىاور الى حالىىة الادارة الالكترونيىىة و هىىو خىىلال انتقىىال العديىىد مىىن اتنظمىىات مىىن وعىىعية الادارة 
 ات الحاللة في البيةة اخاارجية التي البتت بيةة الكترونية بامتياز .الانتقال اتنطقي جاء ا تجابة للتغير 

 مفهوم الادارة الالكترونية  و خصائصها . : المطلب الاول 

مىىن اتصىىطلتات العلميىىة اتوىىتتدثة تمامىىا في  ىىال العلىىوم  " Electronique Management"يعتىىم مصىىطلد الادارة الالكترونيىىة 
 .العصرية 

مصطلد معالج الكلمات عل  ةعاليات طابعتها الكهربائية  (IBM) عندما ابتكرت شركة 0691منذ  بدأتان بداات الادارة الالكترونية 
و كان  بب اطلاق هذا اتصطلد هو لفت نظر الادارة في اتكاتب الى انتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحا وب و ا تخدام معالج ،

عندما انتجت هذه الشركة جهازا طرحتىب في الا ىواق اطلىق  0691و ان او لمهان عل  اهمية ما طرحتب هذه الشركة ظهر عام ،الكلمات 
عنىىد كتابىىة اي ر ىىالة يىىتم خىىان الكلمىىات علىى   MT/STحيىىث كانىىت هىىذه الطابعىىة عليىىب ا ىىم الشىىرين اتمغىىنن ل جهىىاز الطابعىىة اتختىىار 

هذه الر الة بعد ا ترجاعها من الشرين عل  الطابعة بعد ان نطبع ا م و عنوان الشىخ  اتر ىل الشرين اتمغنن حيث بالإمكان طباعة 
و خالة عندما يتطلب ار ال نفس الر الة الى عىدد كبىير مىن اتر ىل الىيهم و تىوا  ظهىور العديىد ،اليب و هذه العملية و ةرت جهدا كبيرا 

ات عل  اختلاةها ولولا الى الاهداف اتنشودة باقل التكاليف و جودة عالية في الاداء من التقنيات في المجال الاداري لتطبيقها في اتؤ و
 (512، صفحة 5102)مسلم،  .

 يضىىىاهيفي الىىولاات اتتتىىىدة كمصىىىطلد  0691مىىىرة عىىىام  لأول) Paperless office) المكتبببب القور بب مصىىىطلد و ليىىتم ا ىىىتخدام 
اخىذت مؤ وىىة  زيىىر  0691و في عىىام   (digitalالى ةكىىرة مفادهىىا التتىول الى العمىىل الرقمىىي   كإشىارةو  ،تصىطلد الادارة الالكترونيىىة 

وكىىس( تىىروج لهىىذا اتفهىىوم الطمىىويم باعتبىىاره تثىىل مكتىىب اتوىىتقبل و كانىىت بدايىىة الانطىىلاق لشىىركة مايكرو ىىوةت في هىىذا اتيىىدان في عىىام 
ق بقدر كبير من خلال ا تخدام الربن الشبكي ب  الحوا يب اتوتخدمة في مؤ وتها مما ادى الى تقلي  الحاجة لا تخدام الور  0669

و اعتمىىد كو ىىيلة مىىن و ىىائلها في    العاتيىىة  الإنترنىىتا ىىتخدم مصىىطلد الادارة الالكترونيىىة مىىع انتشىىار شىىبكة  التوىىعيناتجىىدا و في نهايىىة 
  (512، صفحة 5102)مسلم،  توةير اخادمات عن بعد .

 مفهوم الادارة الالكترونية   : الفرد الاول

تربن ب  اتوتفيد و مصادر اتعلومات بوا طة و ائل الكترونية لتتقيق اهداف  التنظيميةمصطلد اداري يقصد بب  موعة من العمليات 
 (22، صفحة 5100)كافي،   نتاج و تشغيل و متابعة و تطوير .او  ،اتنشاة من تخطين 
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انهىىا تنفيىىذ كىىل الاعمىىال و اتعىىاملات الىىتي تىىتم بىى  طىىرة  او اكثىىر  ىىواء مىىن الاةىىراد او اتنظمىىات مىىن خىىلال  في حىى  عرةهىىا اخىىرون علىى 
 شبكات الاتصالات الالكترونية بمعنى ان الادارة الالكترونية هي تبادل غير ورقي تعلومات العمليات و كلن با ىتخدام التبىادل الالكىتروي

 (01، صفحة 5101)اسماعيل،   و شاشات الكتالوجات (E- Mail) للبياات و الميد الالكتروي

انشىطة اتؤ وىة الاداريىة بالاعتمىاد على   و،جميىع مهىام  مكينىةكما تكن لياغة تعريف للإدارة الالكترونية بطريقىة اخىرى على  انهىا عمليىة 
و الفضاء عل   جميع تقنيات اتعلومات الضرورية للولول الى نقيق اهداف الادارة الجديدة في تقليل ا تخدام الورق و تبوين الاجراءات

، صفحة 5100)كافي،  لربطها مع الحكومة الالكترونية لاحقا الدقيق للمهام و اتعاملات لتكوين كل ادارة جاهاة   الروت  و الانجاز الوريع
21) 

بكل بواطة عل  انها الانتقال من انجاز الاعمال و تقديم اخادمات العامة من الطريقة التقليدية اليدويىة الى الطريقىة  هاو بالتا  تكن تعريف
 .الالكترونية من اجل ا تخدام امثل للوقت و اتال و الجهد 

 .  : خصائ  الادارة الالكترونيةالفرد الثاي 

في عىوء العوتىة و انتشىار الاقتصىاد الشىبكي و تاايىد حىدة اتناةوىة و تاايىد الضىغوطات على  مع نهاية القرن اتاعي و بداية القرن الحىا  و 
  : و الانظمة التي توتخدمها تاايدت اهمية الادارة الالكترونية و التي تتميا بالعديد من اخاصائ  منها ،لتتو  الانماط الادارية اتنظمات
 (55-50، الصفحات  5102)رضوان، 

 الصىوتية  و الميد الالكتروي و الادلة و اتفكرات الالكترونية و الر ىائل،حيث تتكون من الارشيف الالكتروي  : ادارة بق ورق
 (091، صفحة 5102)كافي،  .  و نظم تطبيقات اتتابعة الالية

 و       و ا ىىتخدام التلفىىون ا مىىول و العمىىل عىىن بعىىد، تقىىوم علىى  اجتماعىىات و اتىىؤتمرات الالكترونيىىة  اكو  : ادارة بببق مكببان
 (221، صفحة  5151بن يامين ، ديسمبر   التعامل مع اتؤ وات الاةتراعية

 لا تتقيد بحدود زمنية  ،و الشهر و الونة ،تعمل عل  مدار اليوم و الا بود  : ادارة بق زمان. 
 و الذكيىىة الىىتي تقىىوم علىى  ، و البعىىد عىىن التنظيمىىات الجامىىدة حيىىث اتؤ وىىات الشىىبكية  : تقببوم علاعتمبباد علببم الببنظم المتطببورة

 ا اس اتعلومات و اتعرةة .
 و هكذا يصبد لدى ،و الكاميرات الرقمية  ، ان تتابع مواقع عملها اتختلفة عم الشاشات بإمكانهاانب البد  : الر ابة المباشرة

و تتابع بها مواقعها باطمةنان بعيدا عن ا لوب اتتابعة بالتقارير التي  ،الادارة تلن الاداة اتضمونة الصادقة التي تقيم بها انشطتها
ةضلا ، في مقدمتها انعدام الشفاةية في كثير من الحالات  يأتينها من مشكلات يرةعها الاةراد في الادارات التقليدية بما يعرف ع

 (02، صفحة 5119نوفمبر  11-10) بن محمد الحسن ،   .عن بنء هذا الا لوب 
 الوىىرية و اخاصولىىية للمعلومىىات اتهمىىة بمىىا تملكىىب تلىىن الادارة مىىن بىىرام  تمكنهىىا مىىن  هامىىن خصائصىى : السببرية و اوصوصببية

و عىدم اححتهىا الا لىذوي الصىلاحية الىذين تلكىون كلمىة اتىرور للنفىاك الى تلىن اتعلومىات ،اتهمىة  البيااتحجب اتعلومات و 
ترونية الا ان هذا لا ينطبق بطبيعة الحال عل  مختلىف انىواد تتمتع بهما الادارات الالك و الشفاةية الذين،ةعل  الرغم من الوعويم 
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و لىىديها انظمىىة منىىع ،اك ان قىىدر ا علىى  الاخفىىاء و الوىىرية اعلىى   ،اتعلومىات ةهنىىا تتفىىوق الادارة الالكترونيىىة علىى  الادارة تقليديىىة
 .الاختراق مما يجعل الولول الى ا رارها و ملفا ا ا جوبة امرا بالغ الصعوبة 

 يتبىىنى معطيىىات عصىىر اتتغىىيرات الوىىريعة و يوىىتوعب تقنياتىىب  : ارة الالكترونيببة  ببي  ديببد مببن الفكببر و الممار ببة الاداريببةالاد
 (200، صفحة 5101السلم ،     و يطبق الياتب الفاعلة و اتعاي الحقيقة لعصر اتعرةة و اتعلومات.،اتتجددة 

 .بمفاهيم الاخرى  الإدارة الإلكترونية عق ة :الثاني المطلب

و هذا ما   ان الادارة الالكترونية كغيرها من اتصطلتات الادارية التي قد تشترك او تخلف مع اتصطلتات الاخرى و قد تربطها علاقة بها 
 . نوعتب ةيما يلي 

 : الادارة الالكترونية و اتنظمات الالكترونية الفرد الاول 

( هىىو مىىرادف  Electronic Organizationاتنظمىىات الالكترونيىىة  يىىرى الكثىىير مىىن البىىاحث  في  ىىال الادارة و التنظىىيم ان مصىىطلد 
ددة لكىىل الالكترونيىة بالىىرغم مىىن الاختلاةىات التفصىىيلية ا ىى كومىىةو الح،تصىطلتات اخىىرى مثىىل الادارة الالكترونيىة و الاعمىىال الالكترونيىىة 

 .و هو نتيجة تا ولد ا تكنولوجيا اتعلومات و الشبكات و الاقتصاد الرقمي ،منها 

و الاعمال الالكترونية لا يايد عل  بضع  نوات مضت و جاء ليعم عن اتنظمات التي تمارس ،و ان ظهور مصطلد اتنظمات الالكترونية 
مىىن الادارة التقليديىىىة الىىىتي تعتمىىد علىىى  اتكىىىائن و ،الاقتصىىاد الرقمىىىي و الىىىتي انتقلىىىت مىىن الاقتصىىىاد التقليىىىدي الى ،جميىىع انشىىىطتها الكترونيىىا 

 (222، صفحة 5100)الدوري و اخرون،  .الالول اتادية اتلمو ة الى الادارة الرقمية

 الادارة الالكترونية و الادارة التقليدية  :  الفرد الثاي

و مىن بى  التعىاريف ، نتاول في هذه النقطة ابراز و معرةة مكانة الادارة الالكترونية التي تعتىم حديثىة الظهىور مىن الادارة التقليديىة بحيىث 
الىىىتي نقروهىىىا حىىىول الادارة الالكترونيىىىة انهىىىا "الانتقىىىال مىىىن العمىىىل التقليىىىدي الى تطبيقىىىات معلوماتيىىىة بمىىىا ةيهىىىا شىىىبكات الحا ىىىب الا  لىىىربن 

مىىىع بعضىىىها الىىىبعا لتوىىىهيل الحصىىىول علىىى  البيىىىاات و اتعلومىىىات لاتخىىىاك القىىىرارات اتنا ىىىبة وانجىىىاز الاعمىىىال و تقىىىديم  التنظيميىىىةوحىىىدات ال
و ان ،التقليديىىة  لىىلإدارةو بالتىىا  ةىىان الادارة الالكترونيىىة هىىي امتىىداد  "و ا ىىرد وقىىت ممكىىن،اخاىىدمات للموىىتفيدين بكفىىاءة و اقىىل تكلفىىة 

في و ىائل  بينهمااي ان الاختلاف ،الالكترونية  بالإدارةتطورات التكنولوجية الحاللة و ا تخدامها في الادارة التقليدية ظهر لنا ما يعرف 
ةىىع مىىن  التوىىيير اتوىىتخدمة و الا ىىتعانة باالات و الىىمام  اتطىىورة في حالىىة الادارة الالكترونيىىة و كلىىن لتوىىهيل اداء مهىىام هىىذه الاخىىيرة للر 

 (015، صفحة 5102) عيد و بنين ،  كفاءة الاداء اخااص بها .

 التقليدية .  للإدارةامتداد  الا هيما و بالتا  نجد ان الادارة الالكترونية 
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 الحكومة الالكترونية الاعمال الالكترونية و الادارة الالكترونية : الفرد الثالث 

و هذا التشخي  يحمىل الكثىير مىن عنالىر التولىيف الىدقيق لحىدود و ،تعكس الادارة الالكترونية قدرة اتنظمة في ممار ة اعمالها الكترونيا 
و عليب ةقد حدد العديد من الباحث  طبيعىة العلاقىة بى  الادارة  ،في قالب الاعمال الالكترونية ها  الات عمل الادارة الالكترونية و يضع

 (52، صفحة 5102) بن مرزوق و اخرون،  :و كذا الحكومة الالكترونية  الالكترونية و الاعمال الالكترونية

 و هىو ينقوىم الى ةةتى   ،اتشىروعات او اتنظمىات اخاالىةيعني ادارة الاعمال الكترونيا عل  موىتوى : الاعمال الالكترونية
 .التجهير و التوويق  ،التوريد  : و الاعمال الالكترونية غير تجارية مثل ،التجارة الالكترونية : هما
 تعىنى بالوظىائف العامىة او اخاىدمات الحكوميىة الىتي يجىري تنفيىذها بالو ىائل الالكترونيىة الى الجمهىور  : الحكومة الالكترونيبة

 .العام بهدف تقديم اخادمة الحكومية 
 الشىبكات و هىي تتكىون مىن بعىدين و الانشطة التي يتم تنفيذها الكترونيا عم ،هي منظومة الاعمال  : الادارة الالكترونية

الاعمىىىىال الالكترونيىىىىة و الحكومىىىىة الالكترونيىىىىة و القا ىىىىم اتشىىىىترك بىىىى  هىىىىذه اتفىىىىاهيم هىىىىو ا ىىىىتخدامها لتقنيىىىىة  : رئيوىىى  همىىىىا
 : اتعلومات و الاتصال و انطلاقا من كلن تم وعع الشكل التا  لتوعيد طبيعة تلن العلاقة

 الالكترونيةالاعمال الالكترونية و الحكومة يوضح العق ة بين  شكل  : (15الشكل ر م )

 
 (02، صفحة 5119) عد و العقق،  : المصدر

ةيوعىىىىد الشىىىىكل ان الادارة الالكترونيىىىىة تتكىىىىون مىىىىن بعىىىىدين رئيوىىىى  همىىىىا الأعمىىىىال الالكترونيىىىىة و الادارة العامىىىىة الالكترونيىىىىة او مىىىىا يوىىىىم   
، 5119) بعد و العبقق،  التجىارة الالكترونيىة و الاعمىال الالكترونيىة غىير تجاريىة  : هما بدورها تصنف الى ةةت هي بالحكومة الالكترونية و 

 (02صفحة 
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و كىىذا الحكومىىة الالكترونيىىة و  ،مىىن خىىلال مىىا  ىىبق يتضىىد ان مفهىىوم الادارة الالكترونيىىة مفهىىوم شىىامل يشىىتمل علىى  الاعمىىال الالكترونيىىة
 بالتا  ان اتصطلتات تربطهم علاقة ترابطية تكاملية .

و عليب تكىن القىول بان  ،اخر من الباحث  يعتم ان الادارة الالكترونية هي جاء من الحكومة الالكترونيةو في مقابل هذا الطريم ظهر ةريق 
الىىتي تنجىىا داخىىل الادارات تعتمىىد علىى  تكنولوجيىىا اتعلومىىات و تىىتم بشىىكل الكىىتروي في  الادارة الالكترونيىىة تعىىني ان نقىىوم ععىىل اتعىىاملات

و النشىىىاطات تنجىىىا با ىىىىتخدام تكنولوجيىىىا اتعلومىىىات امىىىا الحكومىىىىة ،اتر ىىىلات انتهىىىاء بتكامىىىل نظىىىىم اتعلومىىىات بحيىىىث تصىىىبد كىىىىل اتهىىىام 
ا الىىبعا و توىىع  لتقىىديم اخاىىدمات ةيمىىا بينهىىا و بىى  اتىىواطن  و الالكترونيىىة ةتعىىني ان نجعىىل جميىىع الادارات الحكوميىىة تتكامىىل مىىع بعضىىه

 القطاد اخااص بشكل مباشر و الكتروي و عليب ةمهوم الحكومة الالكترونية اشمل من مفهوم الادارة الالكترونية .

 أهداف الادارة الالكترونية  و اهميتها . : المطلب الثالث

تقليديىىة و هىىذا مىىا  نلتموىىب ةيمىىا مقارنىىة مىىع الادارة ال فيتكىىن ان نققهىىا اكا تم وعىىعها  الىىتيالاهىىداف  فيتكمىىن اهميىىة الادارة الالكترونيىىة 
 : يلي

   هداف الادارة الالكترونيةأ :الفرد الاول 

ةلىىىلإدارة . (021، صبببفحة 5101 بببليمان،    ةقىىىد غىىىدا التقىىىدم العلمىىىي في نظىىىم و تكنولوجيىىىا اتعلومىىىات امىىىرا لازمىىىا لتقىىىدم الوىىىلطة الاداريىىىة  
 (22، صفحة 5102)محمد مدحت،   الالكترونية اهداف عديدة تكن رلدها كالتا 

  ؛من جهة اخرى القضاء عل  البيروقراطية من جهة تقليل تكلفة الاجراءات الادارية و زادة كفاءة عمل الادارة 
 ؛ ا تيعاب عدد اكم من العملاء في وقت واحد 
  و اقامىة      الغاء عامل اتكان اك انها تطمد الى نقيق تعينات اتىوظف  و ار ىال الاوامىر و التعليمىات و الاشىراف على  الاداء

 ؛الندوات و اتؤتمرات من خلال ةيديو كونفرانس
 ؛و الصيف  الغاء تأثير عامل الامان الليل و نهار  و ةكرة الشتاء 
  اتطلوبة بالطريقة الصتيتة مع زادة القدرة عل  التنويق ب  الدوائر  بالأعمالنو  الكفاءة و زادة الفعالية من خلال القيام

 (225، صفحة 5109ديسمبر12)بلغنام  و فردي ،   ؛و الاقوام الادارية اتختلفة
  ؛نقيق اهداف اتنظمة في الوقت اتنا ب و بأ لوب جيد باقل تكلفة من الوقت و الجهد و اتال 

 همية الادارة الالكترونية  أ:  الفرد الثاي 

مىا  و   و نظىم اتعلومىات  ،تتجلى  اهميىة الادارة الالكترونيىة في قىدر ا على  مواكبىة التطىور النىوعي و الكمىي الهائىل في  ىال تطبيىق تقنيىات
و عليىىىب تكىىىن القىىىول ان لىىىلإدارة (02، صبببفحة 5102 بببعد بالبببب،    يراةقهىىىا مىىىن انبثىىىاق مىىىا تكىىىن توىىىمية بالثىىىورة اتعلوماتيىىىة اتوىىىتمرة

 (000، صفحة 5101) عد خليل ،   :ما يلي بيل اتثال لا الحصر ةي عل  الالكترونية العديد من الفوائد و تنتصر اهميتها
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  نوىىى  ةاعليىىىة الاداء و اتخىىىاك القىىىرار مىىىن خىىىلال اححىىىة اتعلومىىىات و البيىىىاات تىىىن ارادهىىىا و توىىىهيل الحصىىىول عليهىىىا مىىىن خىىىلال
 ؛تواجدها عل  الشبكة الداخلية و امكانية الحصول عليها باقل  هود من خلال و ائل البتث الا  اتتوةر 

  اترونة في عمل اتوظف بحيث تكن للموظف  ىهولة الىدخول الى الشىبكة الداخليىة مىن اي مكىان يتواجىد ةيىب للقيىام بالعمىل في
  ؛الوقت و اتكان الذي يرغب ةيب

  ؛ هولة عقد الاجتماعات عن بعد ب  الادارات اتتباعدة جغراةيا 
 لتىىا  تىىوةير موىىاحة هىىذه اخاىىاائن و كىىذلن تىىوةير نفقىىات اتوظىىف لىىن تكىىون هنىىاك حاجىىة للعىىدد الكبىىير مىىن خىىاائن اتلفىىات و با

 ؛اتخص  للعناية بهذه اتلفات 
  هولة تخاين و حفظ البياات و اتعلومات و حمايتها من الكوارث و العوامل الطبيعية من خىلال الاحتفىابا بالنوىلا الاحتيىاطي 

 .ام التحوط من الكوارث " نظ "في اماكن خارج حدود اتنظمة او اتؤ وة و هو ما يعرف ب

 تطبيق الادارة الالكترونية في المنظمات . : الثاني المبحث

و الانتقال الى الادارة  ،لقد لعبت التطورات التكنولوجية و التغيرات العاتية الحديثة دورا كبيرا في بروز الناعة نحو التخلي عن الادارة التقليدية
و تنمية مواهبب  و اتشكلات التي احدثتها الادارة التقليدية كل كلن من اجل الرقي بالإنوان ،الالكترونية كتل جذري تختلف الازمات 

و يحقق رةاهيتب و اكا كانت العديد من المجتمعات اتتقدمة قىد حققىت تطىورا مىذهلا في  ىال العمىل ،و تقديم اخادمات لب مما يشبع رغباتب 
و هىىو ا ىىتمرار ،بالإدارة الالكترونيىىة ةىىان العديىىد مىىن البلىىدان الناميىىة بقيىىت في عصىىر الالكترونيىىات رهينىىة العمىىل بأ ىىلوب الادارة التقليديىىة 

الىتي تختلىف مىن بلىد لأخىر هىذا رغىم بعىا التتوىينات الىتي شىهد ا العديىد مىن ادارا ىا في  ةرعتب جملىة مىن اتعطيىات و الظىروف الداخليىة
و لاشن ان عملية الانتقال من الادارة التقليديىة الى الادارة الالكترونيىة لم يكىن بصىورة عفويىة و انمىا   ،محاولة منها تواكبة هذا التغيير العاتي

 (22، صفحة 5102)بن مرزوق و اخرون،    لها و جعلت منها واقعا ملمو ا كانت نتيجة لمجموعة من العوامل التي مهدت

 الادارة الالكترونية  . نحوالتحول  مراحلدوافع و  : المطلب الاول

الضروري الىتخل  مىن كاةىة الأ ىاليب ةرض التطور التكنولوجي الكثير من التتدات عل  مختلف اتؤ وات ،و اتنظمات ،و ألبد من 
التقليدية ،و الاعتماد عل  الأ اليب ،و الطرق التكنولوجية الحديثة في كاةىة المجىالات خالىة في  ىال الإدارة ،و  ىوف نتعىرف مىن خىلال 

 .التتول الى الادارة الالكترونية   و مراحل دواةععل   الوطور التالية

 دواةع التتول الى الادارة الالكترونية   :الفرد الاول 

و  و انمىىا حتميىىة تفرعىىها التغىىيرات العاتيىىة ةفكىىرة التكامىىل و اتشىىاركة  ،ان التتىىول الى الادارة الالكترونيىىة لىىيس دربا مىىن دروب الرةاهيىىة 
لبىىىة اتوىىىتمرة برةىىىع جىىىودة مؤ وىىىة و قىىىد ةىىىرض التقىىىدم العلمىىىي و التقىىىني و اتطا لأيتوظيىىىف اتعلومىىىات الىىىبتت احىىىد محىىىددات النجىىىايم 

اتخرجات و عمان  لامة العمليات كلها من الامور التي دعت الى التطور الاداري نحو الادارة الالكترونية و تثىل عامىل الوقىت احىد اهىم 
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اتتاحىة امىام   الات التناةوىية بى  اتؤ وىات ةىام يعىد مىن اتقبىول الان التىذخر تنفيىذ العمليىات بىدعوى التتوى  و كلىن لارتبىاط الفىرص
 (222، صفحة 5105)السعيد مبروك ،   .اتؤ وات بعنصر التوقيت

 (525، صفحة 5101) علك حافظ و حسين ،   : و تكن تلخي  الا باب الداعية للتتول الالكتروي في النقاط التالية

 في ظل   ؛الاجراءات و العمليات اتعقدة و اثرها عل  زادة تكلفة الاعمال  .0
 ؛القرارات و التوجيهات الفورية و التي من شانها احداث عدم توازن في التطبيق  .2
 ؛العجا عن توحيد البياات و لعوبة توةير البياات اتتداولة للعامل  في اتؤ وة  .1
 ؛لعوبة الوقوف عل  معدلات قياس الاداء  .1

 .مراحل التتول نحو الإدارة الإلكترونية : الفرد الثاي 

ةىىإن أةضىىل  ىىيناريو للولىىول  لى تطبيىىق  ىىليم  ،وعمومىا تكىىن القىىول مصىىوص مراحىىل الانتقىىال الوىىليم مىىن الإدارة التقليديىة  لى الالكترونيىىة
ترونية  لى لا تراتيجية الإدارة الالكترونية مع ا تغلال أمثل للوقت واتال والجهد، هو بتقويم خطةّ الولول  لى اترحلة النهائية للإدارة الالك

ليدي، وتقويم اخاطة  لى مراحل من شذنب أيضا ثلاث مراحل، عل  أن يتم كلن بعد القيام بإللايم  داري شامل وحم للنظام الإداري التق
يىىؤدي  لى انىىدماج المجتمىىع بشىىكل كلىّىي في خطىّىة الإدارة الالكترونيىىة، بحيىىث يتىىذقلم معهىىا ويتطىىور بتطورهىىا، علىى  عكىىس مىىا يحىىدث عنىىد  أن

)ببن   : ا في حينىب، وهىذه اتراحىل هىيتطبيق الإدارة الالكترونية دةعة واحىدة، ممىّا يىؤدي  لى تفىاجت المجتمىع بهىا، وقىد يىتم رةضىها أو مقاومتهى
 (21-22، الصفحات 5101اعراب، ديسمبر

 وفي هذه اترحلة يتم تفعيىل الإدارة التقليديىة والعمىل على  تنميتهىا وتطويرهىا، في الوقىت الىذي  : مرحلة الإدارة التقليدية الفاعلة
يىىتم البىىدء ةيىىب أيضىىا وبشىىكل متىىوازي بتنفيىىذ مشىىرود الإدارة الالكترونيىىة، بحيىىث يوىىتطيع اتىىواطن العىىادي في هىىذه اترحلىىة تخلىىي  

 الوقىىت الىىذي يوىىتطيع ةيىىب مىىن تلىىن حا ىىب شخصىىي أو عىىم معاملاتىىب و جراءاتىىب بشىىكل  ىىهل ودون أي روتىى  أو مماطلىىة، في
الأكشىىاك الاطىىلاد علىى  نشىىرات اتؤ وىىات والإدارات والىىوزارات وأحىىدث البيىىاات والإعىىلاات عىىم الشىىبكة الالكترونيىىة، مىىع 

  مكانية طبع أو ا تخراج الا تمارات اللازمة وتعبةتها لإنجاز أي معاملة.
 :وتعتىىم هىىذه اترحلىىة هىىي الو ىىين بى  اترحلىىة الأولى واترحلىىة الىىتي  ىىتذتي ةيمىىا بعىىد، وفي هىىذه  مرحلببة الفبباكل والتلفببون الفاعببل

اترحلة يتم تفعيىل تكنولوجيىا الفىاكس والتلفىون، بحيىث يوىتطيع اتىواطن العىادي في هىذه اترحلىة الاعتمىاد على  التلفىون اتتىوةر في  
كلفة يوتفيد منها في الا تفوار عن الإجراءات والأوراق والشروط اللازمة كاةة الأماكن واتنازل، والذي تعتم خدمتب معقولة الت

وا ىىتقبال الأوراق أو  لإنجىاز أي معاملىىة بشىىكل  ىىلس و ىهل ودون أي مشىىاكل، بحيىىث أنىّىب يوىتطيع ا ىىتعمال الفىىاكس لإر ىىال
الإدارة الالكترونية، بحيث يوىتطيع  الا تمارات وغير كلن، وفي هذه اترحلة يكون قوم كبير من اتواطن  قد سمع أو جرّب نمن 

واتتعامل  والقادرين في هذه اترحلة من  نجاز معاملا م عم طريىق الشىبكة الالكترونيىة، وفي هىذه اترحلىة  كبار التّجار والإداري 
ن الهىىىاتف يكىىىون عىىىدد اتوىىىتخدم  لسنترنىىىت متو ىىىن، كمىىىا أنىىىب مىىىن الطبيعىىىي أن تكىىىون التعريفىىىة في هىىىذه اترحلىىىة أكثىىىر كلفىىىة مىىى

والفىىاكس، لىىذلن ةىىإن اتيوىىورين ومىىا ةىىوق هىىم الأقىىدر علىى  ا ىىتعمال هىىذه التكنولوجيىىا، ةا ىىتراتيجية الإدارة الالكترونيىىة تقىىودا 
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للتواؤل حول أ بقية المجتمع الراشد للتكم الراشد، ةالحكم الراشد يأتي نتيجة وليس مقدمة، ةإكا اعتما الحكم الراشىد هىو قمىة 
ثم تأتي القمة كتتوي  للبناء، ةالحكم الراشد يأتي في زمن الشّعب الراشىد،   بناء أي هرم نبدأ بالأ اس والقاعدةهرم ةمعلوم أن في

ةىىإن لم يكىىن هنىىاك شىىعب راشىىد، ةىىالحكم لراشىىد علىى  ةىىرض وجىىوده، ةإنىىب لا يوىىتمر، لىىذا لا بىىد مىىن قضىىية  ىىامية لتكىىوين  تمىىع 
 .حتى لا تأتي الحلول آنية جائيةراشد في  ياق الابتعاد عن رؤية الأمور عائية 

 وفي هذه اترحلة يتم التخلي عن الشكل التقليدي للإدارة بعد أن يكىون عىدد اتوىتخدم   : مرحلة الإدارة الالكترونية الفاعلة
للشبكة الالكترونية قد ولل  لى اتوتوى وتوةرت الحوا ب،  ىواء بشىكل شخصىي أو بوا ىطة الأكشىاك عىن طريىق تىوةير عىدد 

س بىىب مىىن مىىاودي اخادمىىة بالأنترنىىت، وبأ ىىعار معقولىىة قىىدر الإمكىىان مىىن أجىىل ةىىتد المجىىال لأكىىم عىىدد ممكىىن مىىن اتىىواطن  لا بأ
للتفاعىىل مىىع الإدارة الالكترونيىىة، والعمىىل علىى  انتهىىاج خطىىة توىىويقية دعائيىىة شىىاملة للىىتروي  لا ىىتخدام الإدارة الالكترونيىىة و بىىراز 

واطن  ةيهىىا والتفاعىىل معهىىا ويشىىارك في هىىذه الحملىىة جميىىع و ىىائل الإعىىلام الوطنيىىة مىىن  كاعىىة محا ىىنها، وعىىرورة مشىىاركة جميىىع اتىى
وتلفايون ولتف و قامة الندوات واتؤتمرات وا تضاةة اتوةول  والوزراء واتوظف  في حلقات نقاش حول اتوعىود لتهيةىة منىا  

ء موقىىع شىىامل كىىدليل لعنىىاوين جميىىع اتراكىىا الحكوميىىة الإداريىىة في شىىعق قىىادر علىى  التعامىىل مىىع مفهىىوم الإدارة الالكترونيىىة ،و نشىىا
البلاد، مماّ يومد لجميىع ةةىات الشىعب با ىتعمال الشىبكة الالكترونيىة لإنجىاز أي معاملىة  داريىة وبالشىكل اتطلىوب بأ ىرد وقىت 

دارة الالكترونيىة وتقبّلهىا وتفاعىل معهىا وأقل جهد وأقل كلفىة ممكنىة وبأكثىر ةعاليىة كمّيىة ونوعيىة، ويكىون الىرأي العىام قىد تفهّىم الإ
 .وتعلّم طرق ا تخدامها

و مىىا يجىىدر الاشىىارة اليىىب ان عمليىىة التتىىول مىىن الادارة التقليديىىة الى الادارة الالكترونيىىة هىىي عمليىىة يجىىب ان تراعىىي ةيهىىا تتبىىع مراحىىل 
الى ان درا ىة الىدواةع الا ا ىية لا الىدواةع الىتي اعتمىد ا  بالإعىاةةكىون ان المجىال الرقمىي يحتىاج الى متخصصى  ،التتول بدقة عاليىة 
و هىىىي الحصىىىول علىى  اتعلومىىىة التقنيىىىة دون درا ىىة الا ىىىباب الجديىىة وراء هىىىذا التتىىىول كىىون ان العمليىىىة تتطلىىىب ،بعىىا الىىىدول الناميىىة 

قيقىىا لان موىىالة تطبيىىق و ىىائل و ا ىىتعمالها دون عىىبن تشىىريعا ا عىىبطا د،مقومىىات واعىىتة لا ان تنجىىر الىىدول وراء شىىراء التقنيىىات 
و ، قد تقضي عل  كيان الدولة في حد كا ا خالة مع ظهىور القرلىنة و التجوىس  ،التكنولوجيا  تترتب عنها عواقب خطيرة للغاية

ل الذي تويره شركات خفية الغرض منها الويطرة عل  القرارات الويادية للدول النامية لذا وجب عل  الدول مراعاة كل شروط التتو 
 (512، صفحة 5150) خبال و بن شهرة،  ويلية   واء التشريعية او التكنولوجية و عند عبن عملية التتول و بدقة 

 الادارة الالكترونية. ا ا يات : المطلب الثاني

في الوىىنوات الاخىىيرة بىىدا العديىىد مىىن البىىاحث  التتقيىىق في نظىىم الاتصىىالات الحا ىىوبية با ىىتخدام الكمبيىىوتر او الميىىد الالكىىتروي او عقىىد 
و كيفيىىة       مىىؤتمرات عىىن بعىىد حيىىث تم التركيىىا علىى  نديىىد متطلبىىات ا ىىتخدام الادارة الالكترونيىىة و كيفيىىة ا ىىتخدام الميىىد الإلكىىتروي 

و  موعات من     حيث يتم ا تخدام الكمبيوتر للدخول تخاين نقل و عرض اتعلومات ب  الاةراد  ،القائم عل  نظام الحا وبالتوالل 
و اللا لكية ا تخدامات     الاةراد با تخدام ا طات الطرةية او الحوا يب الصغيرة متصلة بشبكة اتركاية او شبكة الاتصالات الولكية 

اك ان هنىىاك الكثىىىير مىىن الدرا ىىات في الادارة الالكترونيىىة و الىىتي  ىىىتم بتتديىىد مىىا اكا كانىىت هىىذه الاجتماعىىىات ،تنوعىىة و ىىائل الاتصىىال ات
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ائل الالكترونية و اتؤتمرات عن بعد و غيرها التي ا تخدمت التقانة الحديثة اكثر توةيرا للوقت و الجهد من تلن التي لا تىاال توىتخدم الو ى
 .التقليدية 

 (022، صفحة 5150)شان عصمت ،   : و يقضي التتول نحو تطبيق الادارة الالكترونية متطلبات عديدة نذكر منها

 

 متطلبات الادارة الالكترونية  : الفرد الاول

 (22، صفحة 5102) الزعارير و الطالب ،   : المتطلبات المادية ) التكنولو ية و التقنية ( و تشمل 
اي توةير اتعىدات و الاجهىاة و الىمام  و ا ىاليب و مصىادر اتعرةىة اتلائمىة في   : توةر التكنولوجيا اتلائمة و مواكبة موتجدا ا .0

 ؛كاةة اجهاة الحكومية و اححتها للا تخدام الفردي و اتؤ وي عل  او ع نطاق ممكن 
 ؛بناء نظام معلومات متطور و نديثب وةقا للمتغيرات  .2
اك ان الادارة الالكترونية تتطلب وجود موتوى منا ىب ان لم يكىن عىا  مىن البنيىة التتتيىة توةير البنية التتتية و التقنية اتتكاملة  .1

اللا لكية تكون قادرة عل  حم  التي تتضمن شبكة حديثة للاتصالات و البياات و بنية نتية متطورة للاتصالات الولكية و 
لحمبوي،   ا  .  و نقل اتعلومات ب  اتؤ وىات الاداريىة نفوىها مىن جهىة و بى  اتؤ وىات و اتىواطن مىن جهىة اخىرى ،التوالل
 (55، صفحة 5100
 5150)ببوبكر و  ديبد، افريبل   : الواجىب مراعا ىا في تنتصىر اتتطلبىات الاداريىة و الامنيىة : المتطلبات الادارية و الامنيبة ،

 (222صفحة 

وير التنظىىيم الاداري و اخاىىدمات و اتعىىاملات طىىو ت ،تىىوةر البنيىىة التتتيىىة لىىلإدارة الإلكترونيىىة  ، التذ ىىيسوعىىع ا ىىتراتيجيات و خطىىن 
 ن التشريعات القانونية و عمان امن و ،توةير الكفاءات و اتهارات اتتخصصة (20، صفحة 5102دبلة و عبان ، مارس )  .الحكومية

 : عنالر ا ا ية 12 رية اتعاملات الالكترونية من خلال توةر 

 ؛بتوةير الحماية اتادية لنظم اتعلومات  : العنصر المادي 
 با تخدام التقنيات الحديثة في دعم و حماية امن اتعلومات : العنصر القني. 
 تعتم اتوارد البشرية أهىم عامىل في التتىول  لى الإدارة الإلكترونيىة، لأنهىا تمثىل القىادة الىرقمي  واتىديرين  : البشرية المتطلبات

  ال الإدارة الإلكترونية والابتكار.وا لل  توارد اتعرةة ورأس اتال الفكري، وتتولى التخطين الا تراتيجي في 
 يعني وجود ارادة  يا ية داعمة لا تراتيجية التتول الالكتروي و مواندة تشاريع الادارة الالكترونية  : المتطلبات السيا ية

 مادا و ماليا و معنوا .
 عىىرورة تىىوةير اتخصصىىات اتاليىىة الكاةيىىة لتغطيىىة الانفىىاق علىى  مشىىاريع الادارة الالكترونيىىة دون اهمىىال  : المتطلبببات الماليببة

 .الا تثمار في ميدان التكنولوجيا 
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 مبادر الادارة الالكترونية :  الفرد الثاي

 يا ية اقتصادية و مما ينجم عن هاتب الفلوفة اثار ، اتبادرمعقدة تشمل نظاما متكاملا من تعتم عملية تطبيق الادارة الالكترونية عملية 
 .ية تكنولوجية تنظميب و ادارية و هذا ما يدةعنا الى عرورة التطرق الى مختلف اتبادر و الاثار التي تصاحب التتول نحو الادارة الالكترون

 (22، صفحة 5109)بوزكري و طيباوي ، ديسمبر   : تقوم الادارة الالكترونية عل  اتبادر التالية

 (  التركيببز علببم النتببائResults Oriented (   حيىىث ينصىىب اهتمىىام الادارة الالكترونيىىة علىى  نويىىل الاةكىىار الى نتىىائ
و ان نقق ةوائد للجمهور تتمثل في تخفيف العبء من حيث الجهد و اتال و الوقىت تىوةير خدمىة ، ودة في ارض الواقع 

 .موتمرة عل  مدار الواعة 
 زهيىدة  بأ ىعارو يعىني ان الا ىتثمار في تكنولوجيىا اتعلومىات و تعىدد اتتناةوى  على  تقىديم اخاىدمات  : تخفيض التكاليف

 .يؤدي الى تخفيا التكاليف 
  رةىع لو هىو مبىدا ا ا ىي في الادارة الالكترونيىة بحكىم انهىا توىع  بانتظىام لتتوى  و اثىراء مىا هىو موجىود  : المستمرالتغيير

 .موتوى الاداء  واء بقصد كوب الابائن او بقصد التفوق في التناةس 

 : و وةقا تا  لف تكن اعتبار ان مبادى الادارة الالكترونية تتمتور في العنالر التالية

  ؛ازالة الفجوة التنظيمية ب  الادارة في الاعل  العامل  في الا فل 
  ؛الغاء التقويم التقليدي ب  الادارة 
  ؛اعادة بناء الادوار و الوظائف 
  ؛احلال الالة محل العامل و ا تخدام الم يات التي تتعلق بالوظائف و انجاز الاعمال و الصفقات رقميا عن بعد 
 كوات اتصلتة.ترونيا لتغطي جميع العامل  في اتؤ وة و علاقات اتؤ وة مع اتوردين و العملاء و تبادل البياات الك 
   التفاعل الا. 

 اثار التتول الى الادارة الالكترونية : لثالفرد الثا

)صادق      : و التي لها العديد من الاثار و التي تكن توعيتها عل  النتو التا  ،لاشن ان هناك اهمية كبيرة في تطبيق الادارة الالكترونية
 (12، صفحة 5101اسماعيل ، 

عملهىا و مىا تطلبىب مىن تغىيرات جذريىة في مفىاهيم الادارة و نظىم  ،ان التتول نحىو مفهىوم الادارة الالكترونيىة : الاثار السيا ية : اولا
و تتمثىل هىذه الاثار  ،و  لبية عل  الوواء في مختلف نواحي الحياة المجتمعية  ،البيةية و البيةة العاتية  وف يعكس اثار حيوية ايجابية 

في  مل الانعكا ات اتتوقع حدوثها نتيجة لا تخدام ا اليب الادارة الالكترونيىة في  ىال اخاىدمات العامىة و اتعلومىات و اتشىاكل 
 .لويا ية و تو يع الولطة الرقابية للتكومة و التغيير الاجتماعي الويا ي اتتوقع بوب الانفتايم ا
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و   و تكىىن ان يىىتم كلىىن بإيجىىاد علاقىىة جديىىدة بىى  اتىىوطن   ،و يىىؤدي التتىىول الى تطبيقىىات الادارة الالكترونيىىة الى تطىىوير الشىىؤن العامىىة
خطوات هي البدء بعملية جمع اتعلومات حول ا س تطوير الويا ات ثم نشرها للمىواطن  الدولة في ادارة شؤون الدولة من خلال ثلاث 

 و ادركهم لكيفية وعع الويا ات التي تخ  الدولة  .،بهدف زادة وعيهم الويا ي 

التي لها تأثير واعد عل  النىواحي الاقتصىادية في شىتى بقىاد العىالم الادارة الالكترونية هي ات  الثورة الرقمية  : الاثار الا تصادية: ثانيا
و لكي ندرك كيف تكن ان نفا النمىو ،حيث ان النقلة التكنولوجية الرقمية ندث بالفعل نولا في الحياة الاقتصادية ،بدون ا تثناء 

 (12-12، الصفحات 5101) صادق اسماعيل،  : و التنمية الاقتصادية يجب علينا ان ندرك عددا من سما ا الا ا ية

و كلمىا حىازت الىدول اتتقدمىة الىتي توجىد على  ،اوجدت هذه الثورة الرقمية قطاعا اقتصادا جديدا لم يكن لب وجود من قبل  .0
راس هرم هذه الصناعة نصيبا متاايدا من حجم هذه الصناعة كلما تمكنت الدول من الدخول في نفس اتضمار من خىلال الحيىا 

 ؛و بالتا  يتتابع كلن في الاقتصاد العاتي كلب حتى البتت ظاهرة عاتية ،الذي اتيد لها 
و الىىذي لىىب الاهميىىة العظمىى  في الثىىورة الرقميىىة حيىىث الىىبتت لىىناعة الم يىىات هىىي الا ىىاس لهىىذه ان راس اتىىال الفكىىري هىى .2

و بالتا  تضاؤل اهمية راس اتال النقدي مما يواعد عل  دخول البلدان الفقيرة ،ضاؤل اهمية اتعدات الاخرى الصناعة في مقابل ت
 ؛عامل مواعد وا ع الانتشار اكثر  و لكن كلن ليس متاحا للجميع بقدر ما هو،في هذه الصناعة 

 ؛ان الثورة الرقمية تعتم و يلة لتتولات كثيرة في قطاعات النشاط الاقتصادي  .1
متعىىددين و تىىاداد قيمتهىىا بتاايىىد  موىىتعمل  و ان اتعلومىىات تتوىىم مصىىائ  ةريىىدة عىىن اي اتىى  اخىىر ةهىىي متاحىىة لا ىىتعمالات .1

 ا تعمالا ا.

 (22-22، الصفحات 5102)بن مرزوق و اخرون،   : نذكر اهمها : الاثار التكنولو ية : ثالثا

 ؛ظهور شبكة الانترنت و اتواعي التي بذلت لنقلها من الهيةات العوكرية اتغلقة لكي تصبد في متناول جمهور العامة   .0
 ؛تدي ا عار عتاد الاجهاة اتعلوماتية بحيث يتمكن اليوم معظم الناس من شراء اجهاة كومبيوتر منالية  .2
تطىىىور شىىىبكة الاتصىىىالات و ظهىىىور طريىىىق اتعلومىىىات الوىىىريع الىىىذي يعتمىىىد علىىى  شىىىبكات عاليىىىة الوىىىعة و القىىىادرة علىىى  نقىىىل  .1

 ؛البياات الضخمة و الو ائن اتتعددة بوهولة 
 ؛لية من تشفير البياات بحيث البتت الثقة بالشبكة و امنها امر ممكنا تطوير موتوات عا .1
 .ابتكار الامضاء الالكتروي و الرد عل  ندي التوقيع اتادي الورقي .5

 : الاثار الا تماعية: رابعا

 ؛زادة الوعي العام بالتكنولوجيا و الانترنيت  .0
 .تكنولوجيا ارتفاد درجة معرةة اتواطن بما هو ممكن نقيقب  .2
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و نظرا ىا اي البعىد الاكىادتي كمىا ،و تشىمل هىذه الاثار تغىيرات جذريىة في مفىاهيم الادارة  : الاثار الاداريبة و التنظيميبة : خامسبا
و هذا يتطلب جهودا ،و الاجرائية التشريعية اي البعد العملي للإدارة  ،تشمل تغيرات كبيرة في الجوانب الهيكلية و التنظيمية و البشرية

اتوىىىتية و اقامىىىة النىىىدوات و اتىىىؤتمرات الىىىتي توىىىتهدف  ،اكادتيىىىة حثيثىىىة في كاةىىىة  ىىىالات البتىىىث و الدرا ىىىات النظريىىىة و التطبيقيىىىة 
اكبىة العامىة لتكىون قىادرة على  اتو  لىلإدارةمما يوهل في بلورة هوية جديدة ،بمجملها نقيق التذليل النظري توعود الادارة الالكترونية 

و انشىاء (  توتجدات اتتوارعة في هذا المجال اما الجانب العملي ةيتضمن اعادة هيكلة مؤ وات القطىاد الحكىومي   الغىاء و دمى  
) الزعبارير و الطالبب ،    .و الفعاليىة و  ىرعة الا ىتجابة و اتشىاركة و اتوىؤولية،للتوجب نحو حكومة الالكترونية مركايىة تتميىا بالكفىاءة 

 (22، صفحة 5109

 تجارب عن الادارة الالكترونية و عوائقها :  الثالثالمبحث 

و التي يعتمد عليها التصور التنموي لكاةة قطاعات الدولة و هذا  ،يعد تطبيق ةلوفة الادارة الالكترونية توجها رائد في  ال التنمية الادارية
 ينطبق عل  الدول اتتقدمة و غير اتتقدمة عل  حد  واء .

 تجارب عن الادارة الالكترونية: المطلب الاول

الىتي انتشىرت في شىبكة الانترنىت الىتي  ىاعدت في  والاتصالات،في ظل التطورات التكنولوجية العلمية الهائلة في  ال تكنولوجيا اتعلومات 
دخول العالم  لى عصر اتعلومات ، وكلن بفضل مفهوم الادارة الإلكترونية حديثاً وةقىا لهىذا  ىوف نتعىرف على  اهىم النمىاكج اتختلفىة الىتي 

 .تبنتها العديد من الدول في تطبيقها تنه  الادارة الالكترونية 
 لدول العاتية في تطبيق الادارة الالكترونية:تجارب بعا ا الفرد الاول 

 الادارة الالكترونية في الجزيرة الذكية  : تجربة  نغافورة: اولا

و قىىد    و الاعمىال الالكترونيىىة مىن بىى  التجىارب الرائىىدة اتهمىة في الىىدول الناميىة اتتطىىورة  ،تعتىم  ىىنغاةورة في تطبيقىات الادارة الالكترونيىىة
و  ىىوق     و تىىوةر بنيىىة نتيىىة لوجوىىتية و وجىىود مؤ وىىات ماليىىة تعمىىل بمعىىايير عاليىىة،  ىىنغاةورة اتهىىم ىىاعد في نجىىايم هىىذه التجربىىة موقىىع 

للاتصالات مفتويم بالإعاةة الى توةر ا تراتيجيات تقوم على  التفكىير بوىرعة و العمىل للوىوق الكىوي مىن خىلال توظيىف مىااا تكنولوجيىا 
وىتوى بطبيعة الحال توتند تطبيقات الادارة الالكترونية الى لناعة تكنولوجيا اتعلومات و م ،اتعلومات و اتوارد الفكرية و اتعرةية اتتاحة 

بليىىون مقارنىىىة  22بقىىيم  2110في  ىىنة الحو ىىبة في انشىىطة الاعمىىال حققىىت لىىىناعة تكنولوجيىىا اتعلومىىات في  ىىنغاةورة ايىىرادات اجماليىىىة 
باتةىة باتقارنىة مىع معىدل نمىو قطىاد تكنولوجيىا  2.19بليون دولار بمعىدل نمىو  ىنوي يصىل الى  29التي وللت الى  2111 نة  بإيرادات

 .تصالات اتعلومات و الا
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 )علمقيين دولار(الايرادات المحققة من صناعة تكنولو يا المعلومات و الاتصالات في  نغافورة يوضح  (10)ر م الجدول 

   5115-0992للسنوات ما بين 

 

 (511، صفحة 5119)يو ف كافي،   : المصدر

باتةىىىة مىىىن قيمىىىة لىىىادرات  51.5و بالنوىىىبة لقطىىىاد التصىىىدير ةقىىىد احتىىىل تصىىىدير عتىىىاد الحا ىىىوب و مكىىىوات تكنولوجيىىىا اتعلومىىىات قرابىىىة 
باتةىة في حى   01.9و خىدمات تكنولوجيىا اتعلومىات بنوىبة ،باتةة  21.2ثم تأتي خدمات الاتصالات بنوبة  2110 نغاةورة في  نة 

 باتةة  1.1و الو ائن الرقمية  ،من قيمة الصادراتباتةة  01.2نتل الم يات نوبة 

باتةىة  9.11الى ما تقدم يواهم قطاد تكنولوجيا اتعلومات و الاتصالات في النات  القومي الاجما  لونغاةورة بنوبة تصىل الى  بالإعاةة 
 2111بليىون دولار في  ىنة  016علما ان النات  القومي الاجما  لونغاةورة كان بقيمة  2110باتةة في  نة  9.6الى  2111في  نة 

ممىىىا يوعىىىد بصىىىورة جليىىىة الاهميىىىة الا ىىىتراتيجية لقطىىىاد لىىىناعة تكنولوجيىىىا اتعلومىىىات و الاتصىىىالات و القيمىىىة ، 2110في  ىىىنة  051.5و 
مىن مىااا  اتضاةة التي نققها الادارة الالكترونيىة و تطبيقىات الاعمىال الالكترونيىة الىتي تنطلىق مىن القاعىدة التقنيىة و اتعلوماتيىة لوىنغاةورة و

هىىذا النجىىايم البىىاهر الىىذي نقىىق في  ىىنغاةورة يعىىود الى كفىىاءة و ةعاليىىة الادارة في  ىىنغاةورة الىىتي ،  ىىبة الشىىبكية اتعرةىىة و اتعلومىىات و الحو 
لتتويىىىل  ىىىنغاةورة الى جايىىىرة التكنولوجيىىىا الذكيىىىة لوعىىىع رؤيىىىة  Roadmapsوعىىىعت خططىىىا ا ىىىتراتيجية اطلقىىىت عليهىىىا خىىىرائن الطريىىىق 

 .ا تراتيجية للموتقبل الرقمي للجايرة 

و تطبيىىق مشىىروعات ،و عليىب نوىىتنت  ان منطىىق الا ا ىىي لتجربىىة  ىىنغاةورة في تطبيىىق الادارة الالكترونيىة هىىو بنىىاء اتؤ وىىات القويىىة لقيىىادة 
و مالىة في  ىال         اتعلومات و عل  ا اس الشراكة الحية اتتكاملة بى  القىاع  العىام و اخاىاص الى جانىب الىدعم اتباشىر تكنولوجيا

 .ل و التعليم و التدريب و مواعدة مشروعات الادارة الالكترونية التموي

و تطبيق  عل  موتوى لياغة و تنويق في الجهود الوطنية ،كما ان العامل اتهم الاخر في تجربة  نغاةورة هو قدرة الادارة عل  بناء تعاون 
ا تراتيجيات و خرائن عمل مشروعات تطوير و تنمية لناعة تكنولوجيا اتعلومات و الاتصالات و بطبيعة الحال توةرت لونغاةورة عوامل 
 مواعدة اخرى منها الا تقرار الاقتصادي و الويا ي جاكبية  نغاةورة في ا تقطاب الا تثمار الاجنق وجود بنية نتية معلوماتية و تقنية

و بىىرام  الحىىواةا الحكوميىىة للمشىىروعات الراديىىة و تىىوةر معىىايير الجىىودة خاىىدمات و منتجىىات تكنولوجيىىا اتعلومىىات و اخىىيرا الشىىوط الوا ىىع ،
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  .و الىتي نجتىت بصىورة جوهريىة في نويىل  ىنغاةورة الى جايىرة التكنولوجيىا الذكيىة ،الذي قطعتب  نغاةورة في تطبيق نظم الادارة الالكترونية 
 (511، صفحة 5119)يو ف كافي، 

 الادارة الالكترونية و التحول الى ا تصاد المعرفة  : التجربة الايرلندية: ثانيا

و      و اقتصىاد اتعرةىة الىذي نركىب لىناعة الىمام   ،تعتىم التجربىة الايرلنديىة قصىة نجىايم باهىرة في  ىال التتىول الى الادارة الالكترونيىة 
بليىون  912خدمات تكنولوجيىا اتعلومىات و الاعمىال الالكترونيىة على  موىتوى لىناعة الىمام  الايرلنديىة تبلىغ قيمىة هىذه الصىناعة حىوا  

باتةة من اتتوقع ا تمرار  21يصل الى نحو التصدير و بمعدل نمو  نوي  بأنشطتهاشركة برام  و تكنولوجيا معلومات تتوجب  211دولار ل
لىمام  هذا اتعدل في الوقت الحا  و بذلن تعتم ايرلندا اكم دولة مصدرة في العالم و مالة في المجالات الرئيوىية لتوليىد الىدخل في قطىاد ا

 و هي خدمات الادارة الالكترونية الاتصالات و التجارة الالكترونية .

 : نجايم التجربة الايرلندية في  ال التتول الى الادارة الالكترونية و اقتصاد اتعرةة ما يلي و تكن تلخي  اهم عنالر

  و مشىىروعات الحو ىىبة ،نجىىايم الحكومىىة الايرلنديىىة في تنفيىىذ مشىىروعات الادارة الالكترونيىىة و مالىىة مشىىرود الحكومىىة الالكترونيىىة
 الايرلندية . املة في المجتمع و الإدارةالشبكية للمنظمات و اتؤ وات و الوكالات و الهيةات الع

  و الا ىتفادة مىن لىناعة الحا ىوب ،توتند الى اتنتجات اكثر منها الى اخادمات  الاتصالاتبناء لناعة تكنولوجيا اتعلومات و
الشخصىي الاتصالات الالكترونيات و من وجود اكم الشركات اتصممة و اتنتجة لأشباه اتوللات و الاتصالات و الحا وب 

 Intel  IBM Nortel 3ComEMC : و ملتقاتب مثل
  عناقيىد  لأنشاءا تثمار تطبيق نظم و ادوات و تقنيات الادارة الالكترونية في اتنظمات و اتؤ وات العامة و في القطاد اخااص

لشركات تكنولوجيا اتعلومات و الشبكات و الاتصالات و تكوين نوي  مشترك من  لا ل القيمة و القيمىة اتضىاةة بى  هىذه 
 الشركات التي شكلت قوة داةعة حقيقة لنمو قطاد تكنولوجيا اتعلومات في ايرلندا 

  وجود نظام دعم قوي لشركات تكنولوجيا اتعلومات بما في كلن الدعم اتا  للشركات الجديدة و نت التذ يس 
  التطىوير اتبتكىىر لتقنيىىات و ادوات الادارة الالكترونيىىة في المجىىالات اتختلفىة لأنشىىطة الاعمىىال الحكوميىىة و اخاالىىة ادى الى انبثىىاق

 لة تقودها الاجهاة و الوكالات الحكومية اتتخصصة ثقاةة تنظيمية قوية و تقاليد عمل ةعا
  اتتقدمىىىة لىىىناعيا و اتهىىىارات اتتقدمىىىة في العلىىىوم  الأوروبيىىىةايرلنىىىدة الى امريكىىىا و الىىىدول  لأبنىىىاءو اخىىىيرا التىىىاريلا العريىىىق مىىىن الهجىىىرة

  هىىا الىىذي لا ينضىىب .رلىىيدها و معين في اخاىىارج و كىىانواهىىم ثىىروة ايرلنىىدا الحقيقىىة و ان   هىىؤولاالتطبيقيىىة لتكنولوجيىىا اتعلومىىات و 
 (512، صفحة 5119)يو ف كافي ، 

 : تجربة كندا: ثالثا

و هولنىدا و اتملكىة اتتتىدة و الىدنمارك و امريكىا تعتىم تجربىة  ،نتل كندا اتركا الوادس عاتيىا في تطبيىق الجانىب الالكىتروي بعىد كىورا 
كنىىدا مىىىن التجىىارب الناجتىىىة في ميىىدان الادارة الالكترونيىىىة عاتيىىا حيىىىث ا ىىتطاعت الادارة الالكترونيىىىة في كنىىدا ان تختىىىال الاجىىىراءات 
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التكاليف اتترتبة عل  العمىل التقليىدي ةفىي  اتعقدة و تقدم اةضل و ا رد اخادمات للمواطن  و بأ اليب لا مركاية ةضلا عن تقليل
 .كانت الولاات اتتتدة اول من بادر و طرق  ال الادارة الالكترونية   0661عام 

لقىىد اتخىىذت الحكومىىة الكنديىىة خطىىوات متقدمىىة لىىدم  مواقىىع معلوماتيىىة جمعىىت محتوا ىىا تلبيىىة لحاجىىة اتىىواطن  و اتقيمىى  مثىىل تىىوةير 
و يحتوي اتوقع عل  العديد من اخادمات الاخرى اتتعلقة  ،ين يبتثون عن التعلم او وظائف شاغرة او التدريبمعلومات للعامل  الذ

اقتصىادية و مىلء النمىاكج الضىرورية لىذلن بشىكل مباشىر و  بأنشىطةو التصىدير او اتوىاعدة في القيىام ،بالتعلم عن بعىد او الا ىتثمار 
حىىول هىىذه اخاىىدمات و مىىاكا  آرائهىىمكمىىا تكىىنهم تقىىديم مقترحىىا م و ،حمايىىة اتوىىتهلن تكىىن للمىىواطن  الحصىىول علىى  معلومىىات  ىىم 

 (512، صفحة 5102)مدحت،   يريدون من خدمات جديدة .

 : ة الالكترونيةدار في الاصقح الاداري و الا التجربة الياعنية: رابعا

حيىث عملىت اليىابان على  ادخىال التكنولوجيىا ،يابان عل  الثقاةة اتعرةيىة الىتي تميىا المجتمىع اليىاباي لفي ا يعتمد نجايم الادارة الالكترونية
 (012، صفحة 5101) بو مروان،  الى الجامعة اتعرةية بكاةة مراحل التعلم بداية من التعليم الالاامي 

عىىىن  موىىىؤولةالالكترونيىىة في اليىىىابان تمثلىىت با ىىىتتداث اجهىىىاة حكوميىىة  دارةالالىىىلايم الاداري و الاان مىىن اهىىىم ملامىىد و توجهىىىات 
 اكادتي و         عن تطبيق ا س الحكومة الالكترونية مع تشكيل  موعة من اللجان الفرعية التي تضم خماء  و،عملية الاللايم 

و الشىىىفاةية و  و اقىىىرار كفىىاءة القضىىىاا اترتبطىىىة بالإلىىىلايم الاداريو القطىىاد اخاىىىاص تناقشىىىة ،و رجىىال الادارة مىىىن الاجهىىىاة الحكوميىىىة 
 (099، صفحة 5102)مدحت،   الجودة و الالكترونية و محاربة الفواد.

 : و من اخاطوط الارشادية الا ا ية لذلن تكن التوقف عند اتوائل التالية

  ؛ملائمة برام  الاللايم للمتغيرات في البيةة الداخلية و اخاارجية 
  ؛شمولية و تكامل الاللايم 
  ؛ا تخدام احدث تكنولوجيا اتعلومات و الاتصالات في التوالل الداخلي ب  الادارات و التاب اتصالح 
  ؛نقيق اتايد من الكفاءة و تبوين الاجراءات الادارية 
  ) ؛تأكيد ثقة الشعب بالإللايم و تنفيذ ةكرة الحكومة اتقترحة   نظام الاةصايم عن اتعلومات الحكومية 
  ؛تقديم خدمات كات جودة عالية للجمهور 
  ؛خلق ادارة عامة تتوم بالبواطة و توتجيب تتطلبات العصر 
  الولول الى ادارة تومد لسةراد بان يتصرةوا بناء عل  مبادر م الذاتية. 

 : يلي ليابان ةيكمن تقدتها ةيمابالأ باب التي ادت الى نجايم برام  الاللايم الاداري و الجودة في ادارة الالكترونية ااما 

 ؛توةير القيادة القوية القادرة عل  ةهم محاور الاللايم و تعبةة اتوارد اتادية لتنفيذ هذه المام   .0
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لتتىديث الأنظمىة و القىوان  و التشىريعات اخاالىة بموىالة الالىلايم الاداري و الدور الفاعل و الايجابي للوىلطات بالنوىبة  .2
 تطبيق الادارة الالكترونية .

 في تطبيق الادارة الالكترونية  ربيةتجارب بعا الدول الع: الفرد الثاي 

 (25صفحة ، 5101) فتوح جمعة،   تجربة الادارة الالكترونية في دبي: اولا

حيىث توىع  هىذه ،و متقدما و خالىة في امىارة دبي ،يعتم مشرود الادارة الالكترونية في دولة الامارات العربية اتتتدة مشروعا رائدا 
و ان الحكومىىىىة الالكترونيىىىىة لىىىىذبي تعمىىىىل مىىىىع ،الدولىىىة الى جعىىىىل مهىىىىام ادارا ىىىىا اتختلفىىىىة ولىىىىولا الى تطبيىىىىق شىىىىامل لىىىىلإدارة الالكترونيىىىىة 

و تجىاوز الوىلبيات و اتشىاكل و كىان الهىدف مىن هىذا النىود مىن منىاه  الاداريىة هىو  ،الحكومىات ا ليىة لنقىل اخاىمات في هىذه المجىال 
معاملا م مع جل الاطراف تنظيم و توهيل  ير الاجراءات و اتعاملات و تمثل البوابة الالكترونية منصة متكاملة تتيد للعملاء اجراء 

 ومات الدولية من اجل التخل  من البيروقراطية عم شبكة اتعل

و الىىذي تكىىن الواةىىدين القىىاطن  في الدولىىة مىىن الحصىىول علىى  ميىىاات و  ،اك يعتىىم تنفيىىذ  الامىىارات الان مشىىرود الواةىىد الالكىىتروي 
 خدمات كثيرة كالحصول عل  تأشيرات الاقامة و بطاقات العمل و البطاقات الصتية و غيرها من اخادمات كات الصلة 

ع غالبيىىة الحكومىىات العربيىىة تنطقىىة الشىىرق الاو ىىن و اةريقيىىا ان الشىىركة تتعىىاون تعىىاوا وثيقىىا مىى "Oraclو نىىدث ائىىب رئىىيس شىىركة "
لتطبيىىق بىىرام  الادارة الالكترونيىىة و عىىرب مىىثلا بدولىىة الامىىارات و خالىىة امىىارتي ابىىو ظىىق و دبي التىى  قطعتىىا شىىوطا في تنفيىىذ هىىذا 

دارة الىىىمام  حيىىىث تقىىىدم الشىىىركة تقنيىىىات قواعىىىد البيىىىاات و كاةىىىة الحلىىىول الاخىىىرى في هىىىذا المجىىىال و لفىىىت الانتبىىىاه الى ان مفهىىىوم الا
للمواطن  و لكن لابد من الاعتماد عل  خدمات و بىرام  لىاادة  الالكترونية لا يجب ان يقتصر ةقن عل  تقديم اخادمات الحكومية 

 كفاءة الاداء الحكومي و ترشيد النفقات و زادة الانتاجية 

تاويىىد  ىىكان الامىىارة و مؤ وىىا ا بكاةىىة  ، و بنىىاء علىى  مىىا تقىىدم تعىىد حكومىىة دبي الالكترونيىىة مبىىادرة رائىىدة في اتنطقىىة  ىىدف الى
و هنىىاك رؤيىىة واعىىتة اتعىالم قوامهىىا التركيىىا علىى  توىىهيل حيىاة النىىاس و الشىىركات ةيمىىا  ىىت   ،اخاىدمات الحكوميىىة بصىىورة الكترونيىىة 

 باتعاملات الحكومية و اتواهمة في تكريس الدور اتهم الذي تلعبب دبي كمركا اقتصادي رائد في اتنطقة .

 : التجربة الاردنية لبرنام  الادارة الالكترونية: ثانيا

عىمن اتبىادرات اتشىاريع  يأتيو ،لقد جود برام  الادارة الالكترونيىة اهتمىام اتملكىة الاردنيىة الهاشميىة لتطبيىق التعىاملات الالكترونيىة 
 (052، صفحة 5151)المبيضين،  التنموية التي تتبناها لتتقيق التنمية اتوتدامة و التطوير في جميع جوانب الحياة

الاجتمىىىاعي خىىىلال ا ىىىتخدام و لتنبىىىع الرؤيىىىة الاردنيىىىة لهىىىذا الىىىمام  مىىىن خىىىلال   مشىىىارك ا ا ىىىي و ةاعىىىل في التطىىىوير الاقتصىىىادي و 
تكنولوجيىىا الاتصىىالات و اتعلومىىات لتمكىى  الولىىول اتوىىير للخىىدمات و اتعلومىىات الحكوميىىة لكاةىىة اتوىىتخدم  بغىىا النظىىر عىىن 

 .موقعهم الجغرافي او وععهم الاقتصادي او قدرا م الفنية (
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 عوائق تطبيق الادارة الالكترونية : الثاني المطلب

و الىتي تشىمل عىدم قناعىة بعىا اتوىؤول  با ىتخدامها داخىل اتؤ وىات  ،الىتي نىول دون ا ىتخدام الادارة الالكترونيىةجملة مىن اتعوقىات 
و ،تعيىق تطبيىق الادارة الالكترونيىة خالىة الىتي تكىن (01، صبفحة 5150)ضبو و المصبرا ،  الادارية بالإعاةة الى جملة من اتعوقات الاخىرى

) لعشباب و ببن داود،  بانف    انها ما زالت قيد التجربة الحديثة و تكن تصنيفها كمعوقىات تنظيميىة و بشىرية و معوقىات ةنيىة و اخىرى ماليىة
 (205، صفحة 5102

 : التنظيمية ما يليمن ب  اتعوقات  : معو ات تنظيمية: اولا

  ؛التمون باتركاية و عدم الرع  بالتغيير الاداري 
  ؛اختلاف نظم و ا اليب الادارة حتى داخل اتنظمة الواحدة 
  عدم تواةر التدريب اتتخص  بشكل وا ع في اتواقع اترغوبة. 

 : و من اهم تلن معوقات نجد : المعو ات البشرية: ثانيا

  ؛انخفاض اخامات التكنولوجية و الكفاءة العاتية في تقديم اخادمات 
  ؛ععف طرق تقييم اخادمات التي تقوم بها الكوادر البشرية 
  ؛انعدام او ععف الوعي بأهمية التكنولوجيا و تطبيقا ا بل و تبنى مواقف  لبية منها 
  قلة دراية لناد القرار في اتنظمات الحكومية بأهمية تقنية اتعلومات. 

 : نذكر من بينها : معو ات تقنية: ثالثا

  ؛عدم وجود بنية نتية متكاملة عل  موتوى الدولة مما يعرقل تطبيق الادارة الالكترونية 
   ؛عدم متابعة التقدم التقني في  ال الحا ب الا 
 لتقديم برام  تدريبية و الا تعانة ممات في ميدان تكنولوجيا اتعلومات . قلة اتوارد اتالية 

 (29، صفحة 5102)عبان ،    : تتمثل في الاتي : المعو ات التشريعية: رابعا

  نقلة نوعية في التتول نحو الادارات الالكترونية و تقديم الدعم الويا ىي  لأحداثغياب الارادة الويا ية الفاعلة و الداعمة
 ؛الجهات الادارية بضرورة تطبيق التكنولوجيا الحديثة و مواكبة العصر الرقمي  لأقناداللازم 
  نىىدد شىىروط التعامىىل الالكىىتروي مثىىل غيىىاب تشىىريعات قانونيىىة نىىرم  قانونيىىةعىىدم وجىىود بيةىىة عمىىل الكترونيىىة محميىىة وةىىق اطىىر

 ؛ ترتكبيها رادعةاختراق و تخريب برام  الادارة الالكترونية و ندد عقوبات 
  غياب تشريع قانوي يؤدي الى التتقق من هوية العميل و كل ما يتعلق بعنصر اخاصولية و الورية في التعاملات الالكترونية
. 
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 : و تتمثل ةيما يلي : المعو ات المالية: خامسا

  ؛ععف اتوارد اتالية اتخصصة تشاريع الادارة الالكترونية و مشكل الصيانة التقنية لمام  الادارة الالكترونية 
   ؛ ية و الا تعانة ممات معلوماتية في ميدان تكنولوجيا اتعلومات تدريبقلة اتوارد اتالية لتقديم برام 
 ؛لتكاليف و توةير البنية التتتية من شراء الاجهاة و المام  التطبيقية و انشاء اتواقع و ربن الشبكات ارتفاد ا 
  للإنترانتتكلفة ا تخدام الشبكة العاتية ارتفاد. 
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 اوقصة

لقىىد تمكنىىا مىىن خىىلال هىىذا الفصىىل توىىلين الضىىوء علىى  جملىىة مىىن العنالىىر بمىىا ةيهىىا طىىريم  مىىود التعىىاريف الىىتي طرحىىت مىىن قبىىل 
و علىىى  اعتبىىىار ان الادارة الالكترونيىىىة كغيرهىىىا مىىىن بىىى   ،البىىىاحث  و ليىىىتم الاشىىىارة الى علاقىىىة الادارة الالكترونيىىىة بمفىىىاهيم الاخىىىرى 

كمىىا اشىىرا  ،م في ا ا ىىها علىى  جملىىة مىىن الاهىىداف و الفوائىىد ةلقىىد تم طرحهىىا في شىىكل عنالىىر الفلوىىفات الاداريىىة اتعالىىرة تقىىو 
و بهدف تقديم تصور عىام حىول ،و اتبدأ الجوهرية التي من شانها نقق التطبيق الفعال  ،كذلن في هذا الفصل لمجمود اتتطلبات

و ةيمىا  ىلطنا ،الىتي نىدد مقىدار نجاحهىا اتبىادرو كىذا اهىم ،ليهىا الادارة الالكترونية و درا تها تم طريم اهم اتراحل التي ترتكا ع
 الضوء عل  بعا التجارب التطبيقية و اهم الصعوبات او اتعوقات التي قد ند من تطبيق هذا اتنه  بفاعلية .
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 :تمهيد
و  ،لتطككر ا  لل ككد  لا  ور  وو يككررار و وتحقكك  لتواحككا  لتككر ا   لا  ور ل مهكك   تلفقككمد فه ككم   ت  كك   ركك  ههملا شككا    

 تككوفرب ظةحكك  ظ ككرو   حكك   لا ككم    لكك  نقكك لم ظااككد  تان ككمد نا كك  نرقحكك  فككق فر كك  و  لكك     فر كك   لتطككر ا  لل ككد  لا  ورلح ككر  ذككر    
و لحوتكم  ركذ   لافكا    ننكا    و ك  فطكرو  لك  هم  ،و  لت حز و رذ  فم تحتميه  لحكه امهك   تلفقكمد،اح  لتواحا  لايا    لار  ف ظ رو  حاح

و وضكك   طكط نطر ا كك  ل مهك   ف منحتهككم اكم هحهككم  تككر و   لاعكا   فككق  ك ب  قكك    و نطاحككا ، لاك و  ق ككلا  لافكت  مو  لاف ككد ل  كر و   تتمحكك  
    و   هلمل  نض ق لهم تحاحا امه   لار  ف .و فانرف  ق د  ، طط 

  تامحث  لتملح  :  ب و رذ  فق   لل د  لإ  ور تطر ا ظ تتل ا   لاطمو  ت مرح  رذ   ل صد  و ف  نحموب 
 مرح   لل د  لا  ورف: المبحث الأول
  ا  لل د  لا  ورفمرح  نطر : المبحث الثاني
   لإ  ور لال ترونح  و نطر ا  لل د   لإ  و  لل    ظين : المبحث الثالث
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   العمل الاداريماهية  :المبحث الاول

 تعريف العمل الاداري و خصائصه :المطلب الاول

 لناوف و فا حد نطرو  ل  ا  لانقمني و با ت ف  تهمم و  ،  ت    و نل  د نلمو ف  لل د  لا  ور با ت ف  لاشخمص 
ين و و  لانعككط   لكك  ناككرم ظككم  تان كمد ا ككم للككد قمفككد  لككزفق  وو  ااككم  ا تح  ك  ف هككرم  لل ككد  لا  ور لككذلا هككم   ل  وفكك،  لر ياكمد 

 .و فق  ظاا  لتلمو ف و رذ  فم فا ت قه ا  للامصا  تر لح  ، لامح ين لم  ترص ر     نلا ف مح   ل ل د  لا  ور 
    لل د  لا  ورف هرم  : وب ل اع  لأ

  بأهضكد تان ك   و  لقكحطا  ق حهكم و فكق و نريحههكم نحكر تحاحكا  رك  ف، لاف ا  ظقط فلمنحكه ق كلا  نكه ق  حك  تحعكح   تكر و  و نانح هكم  
و  لتك   د و  لاشكا م فك   لا كا ق ،ا مء  و همق ح  مم اتين ق كلا  قتاموركم ق  حك   يت مقحك  صك    فكق  يكد ضك م   لتلكمو  و  تعكموا  

 (01، صفحة 6102)مسلم،    لار  ف  تط رظ  لإنجماظطا ا  هلمل  

    لل د  لا  ور رر  لا  لانمم  لايت مق   لذر  ارفر  ظه مج رق  فق  لاها   فلم  او  مق  ا م  صومب ف وف   لانا  لايت حظ
 (001، صفحة 6161) فلاح الزعبي و فتحي ،    لتواحا ر ف و ح  فعترم

 ك  فلحاك  و د  لا  ور فكق فك  د فلكين و فكق ا و  تضلم فكق  ك ب رمنكه  لتلكمو ف    اكد و تك  فكق وو    لا  و   ك  ننكا     لل ك
ر را  لا  و   فرضرع  ل و ف  ها  قاههم ظلضكها فكق  ك ب  ثك  ث نت ا ف  ه ق ته و  لاف رب  لذر  لتا   نه  ا ا ف ت   ل و ف   لن

هككم ا حككين  رككتا   ككاو  و قاههككم ظلضككها  لا ككا فككق  كك ب  حكك   و ظلككا قامصككا  لل  حككمد  لا  و كك   و ف ر  ككم  و و ح ت،قككق طاحلتهككم 
ريك   لا بالإ  و  ق لا  فمس  نهم  نر ع مخت    فق  لجهر  لإنجما  تهمم  تط رظ  و فق  لتلمو ف  لقكمظا  ك كق  لاكرب     لا  و  لا ك كق    ن

 (60، صفحة 6112)ناصر ،    : ظترها مج رق  فق  لعاوط فاهم
 ؛د  تم    و  لاعا   لتواحا  ر  ف  لج مق  نرها  لاف م  .أ

 ؛وير  ر ف فلين نقللا  لج مق  لتواحاه  .ب
  لر   ( ،وير   ا ا فق طا ا  لتواحا  له ف و محمول    تحمو  هضد  لطاق وهام تلم م )  ل     و  لجه   . 
 . لار  ف ا ذرم  ها    لج مق  لتواحا ) لتخطحط ، لتانحا ،  لتريحه،  لا مظ  ( وير  فهمم  . 

     صمتص  لل د  لا  ور :  ل اع  ل مني 

 (01، صفحة 6100) الدوري و اخرون،  : ك اام فق   ب  لتلمو ف  لقمظا  ت هرم  لل د  لا  ور نا يم  لخصمتص  لاتحقح   لتملح 

موفككمد  لكك  نتضكك اهم و ككمتف  لا  و   لاتحقككح  فككق  طككحط و نعككمط حااكك   ت ككر  فككق  لل  كك  فككق  ت  : عمليللةالعمللل الاداري  .أ
 .نانحا و نريحه و و مظ  

 .تحاحا  ل  م    لانتميح  فق   ب نلنحا  تخايمد فامون  بات   د  : عملية اقتصاديةالعمل الاداري  .ب
 ه ا فقتر ه  لا  ور.ها    لل  ح   لا  و   اد حقد  صصه و مجمب ق   لاكموس  : عملية شاملةالعمل الاداري  . 
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نري  ق  حمد    و   تحاا ف هرم  لافت ا و    مص  ا ن مفد و مت هم  لا  و    مص  ق  ح   : عملية مستمرةالعمل الاداري  . 
  لانصمب و حد  تع  د و   م   لاا و د .

    تخت     ظت  ء ا وف   لا  و  فق   ب  ضرقهم لار ق  و  صرب  طاد لهم  لاناياد  لا  و  : عملية رشيدةالعمل الاداري  .ه
 . لل  ح  و  ل   قتبرد )  لار ق  و  لاصرب ( واحز   فمفح  ا  لل  ح   لا  و   

 .تحاا ل  ان   غم تهم ا  لاامء و  لا ر و  تامهق   : عملية هادفةالعمل الاداري  .و

 العمل الاداري في ظل الادارة التقليدية وظائف : المطلب الثاني

 لذر كموفه ويد  لا  و   ارم ق لا ق   فق  لل  حمد  ل  ك ق تج حلهم ا قامصا  ت حز ظلضهم قق ظلا فق ححث  لا  ور  ل د     ل
 .طاحلتهم و  لترنحد  لزفني ل احمم ظم 

     كل ر نا حكذرم مج رق  فق  لر متف و  لاعمطمد محكو ظع د قمم هم  فلنا  لا ظحمد  لا  و   نعم        لل د  لا  ور  ارم ق لا 
و  تت   ك  ا   و بالتكم  هكم  ركذ   لافكا ظك ووه فكرف هاكا  لارك  ف  تاعكر   ل  لفقك  ،   ض م   لقم  ثقق ل مهك   ق كمب  تلفقك  

 ،  لتخطككحط: و ق ككلا  لل ككرم هككم   ثكك  ث قككق  لل ككد  لا  ور  لككني  ثكك  ث قككق  لر ككمتف  لتملحكك ، لااككمء و  لافككت ا و ا فككرق  تامهقكك  
 (26، صفحة 6100)موسي و قريشي،    لا مظ  . ، لتريحه ، لتانحا 

ممم  اتج قاه و فت او   لا  ء و رذ   لني  نهم ننمم   امفح   ،و فم يج و  لاشمو   لحه رر     لل ح   لا  و   ظطاحلتهم ق  ح  فتتمظل   لايز ء 
  ل كرف  و  لتج    و  لافت ا و   و  لت مق ح  .     لل د  لا  ور له ص  

 (62، صفحة 6112)العلاق،  و هح م     نا م شاح فريز ل د و ح   فق و متف  لل د  لا  ور

 و ح    لتخطحط   :  ل اع  لاوب

و طكاق     و تح     لار  ف  تط رظ ،ححث  ارم  ت  ا بالتاال باتقتااد و  ولر   ممموفتهم ،نل   لر ح    لا  و    لاو  فق ححث  همحتهم 
 (62، صفحة 6102)النعيمي،   لرصرب  لحهم بالاقت م  ق لا مج رق  فق  لقحمفمد و  لايا ء د  ل اف  لتقهحد فه    لتا حذ

ءف  ظين  تر و  و  لاحتحميمد و   تحمو  هضد فقمو ل  لد فق ظين فقمو د ظ     و رر ق  ح  قا ح  ل  ر  : تعريف التخطيط: اولا
وض   لا ا ش د  ط  و فحز نح  لتواحا  ر  ف مح    ا  تقتااد اذلا ك ق نلا ف  لتخطكحط بانكه ق  حك   لتااكل باتقكتااد و 

 (010، صفحة 6112) ابو النصر،   لافتل    له . 

 (01-00، الصفحات 6161) المغربي ،   : ك ق ن خحص  همح   لتخطحط هح م     : اهمية التخطيط: ثانيا

 رضلم  تجمرمد  تان   و  لةاض  لذر نل د فق  ي ه ا  لقار د  لام ف  . : يوضح التخطيط اتجاهات المنظمة  



المفاهيمي لتطوير العمل الاداريالإطار  : الفصل الثاني  
 

41 
 

 لا  كل ر  لتخطكحط     فكتالم   لتكمم ل  خكمطا  تصكمحا   : اكتشاف الفرص و المخلاطر المسلتقبليةط على يساعد التخطي
ل اككا و د طر  كك   لايككد  لا  نككه  ككل ر و لا شككا    نا حككد رككذه  تخككمطا      ككد حكك  مم ككق ا ككم  ككل ر    لااتعككمف  تا كككا 

 ام لأنعط   تعاوع .ل  اص  تخت     ل   ل ر حقق  فتة لهم    تحاحا نجمح ا
 كا   لتخطحط فق  لاا و د  تا ص   و  :و حماية المنظمة من اثار القرارات المنفصلة  التخطيط هو اداة لتحقيق الرقابة   

 . فاناط ل  لا نتا ا  طمو و ح  

ك ق نصاحف  لتخطحط وهام لذلا  نقتخ م  تان مد  نر قم مخت    فق  لتخطحط وهام لأغا ضهم  تخت    و : انواع التخطيط: ثالثا
 (01-62، الصفحات 6101)ابو طاحون،   : ق لا ضرء ق   فلم م  همهم

 : يتضمن نوعين:  الاهداف

ق حاكك  و  اصكك  ظككه   ككم  مج رقكك  فككق  لاككا و د  لكك  نهكك ف    نةككم د ،و  ط ككا ق حككه  لتخطككحط  لهح  كك    : التخطلليط البنللائي .أ
 ظلح    ت ى و   مف  رح د ي    فةم ا ل هح د  لامتا  ترير  بأوضمع و ننا ي     

و نا حكككذرم ضكككك ق  لهح ككككد  لا تصككككم ر ، قككك لا اككككذلا بالتخطككككحط  لتككككريحه   اصككك  ظككككه  قكككك     لخطككككط  : التخطلللليط الللللوظيفي .ب
 و  لاص ح  لت ويج    لتطرو  لاط ء ا أا لتةم ا  لر متف  ل   ل  هم  لانمم   ذ   بأح  ث لايت مق   لامتا ف ت حم 

 المجالات : 
 نعكككطته ق كككلا فكككم  تط كككد  لكككا فكككق  كككرب و  تضككك ق  قككك     طككك  نعككك د اكككد  طمقكككمد   ت ككك  و  ويكككه  : التخطللليط الشلللامل .أ

  حقا   تحمو  لا  تد . ، لاف م د و رذ   لارع هاا  لا ر  تتر ا  ظين  لاطمقمد  ، لار  ف و نلائ  امه   تر و  
 .و  اوصا ا وض   ط  و نا حذرم لاطمع و ح  فق  طمقمد   ت    : التخطيط الجزئي .ب

 الزمن : 
و ا  لر  ك  فكق  لصكلرظ  ا كم  تح  ك  ،و  ا ارم نلاح   و  صلاهم نا حذ  ههر  ةط  هكتر  افاحك  طر  ك   : التخطيط طويل المدى .أ

اد  لا كت ف  ل اكم ا نرقحك  و طاحلك   لاق كمب  لك   موفكهم هتر  افمنح  ذطح  له ام  نارب خمس  و قعا فار د و  لا ظقك
 تان ككمد و  ككاوف  لاحئكك   لكك  نل ككد هحهككم و ظعكك د قككمم  تاككموب  لتخطككحط  تاككموب  لتخطككحط طر ككد  لايككد  لل رفحكك  و  مصكك  

   لار  ف  للمف  .
ظاصكم  و  ةطك  ا  لةملكد فك   و لحقك   ،و ركر  لتخطكحط  لكذر  ةطك  فك   افاحك  لحقك  ظطر  ك  : التخطيط متوسط المدى .ب

 (26، صفحة 6101) الهواسي و البرزنجي ،  و ناد قق خمس فار د.،نز   قق فا  
و ركذ   لاكرع فكق  لتخطكحط  تل كا باتقكتااد  ،و رر  لتخطحط  لذر  ةط  هتر  افاحك  ناكد قكق  لقكا  : التخطيط القصير المدى .ج

و غملاككم فككم         و  لتة ككد ق حهككم ،رككذ   لتخطككحط    فلملجكك   لاافككمد  لطموتكك   لكك   كك  نقككت ا تكك    صككم    لاا ككد و ظكك ف
و ا  كم  صكاد  تك    لزفاحك  ل خطك   ، قتخ م رذ   لارع فكق  لتخطكحط قاك    مفك  فعكاوع قكمم ظاصك  حكد فعك     مت ك  ظكذ  م 
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و  لكا لقكهرل  وضك   لتصكرو و لعك د  ل  ك  ل  قكتااد  لاا كد و ،ظ  ك  ا  م اكم  ا  ف كم   لا  و   لكتو ا هحهكم و نا حكذرم 
 (012، صفحة 6102،  )عساف و الآغا  .و ف نه فا  و ح  (20، صفحة 6101) الهواسي و البرزنجي ،   لتاال ظه .

 مدى التأثير : 
رر  ط  ق د شمف   طر     ت ى تح    ف ربا و فقمو  لا رغ  ر  ف طر     لايكد بافكتخ  م فكر و   : ط الاستراتيجيالتخطي .أ

فتمح  و نع د رذه  لخط   لافتر نحجح  فاهميم نقترش  ظه  لا  و  ا صكا   لاكا و د  لاتحقكح  ظعكم  ههروركم  و ق  تهكم و فكم 
 (21، صفحة 6102)ابو النصر،   نا فه  لحها  و نت مقد ظه فلها .

 ان ز رذ   لارع ق لا نا حذ  لانعط   لمح    ا  لخطط  لافتر نحجح  رذه  لخطط  تا ام يجد    نارم ظه   : التخطيط التكتيكي .ب
ط  لت تح كك  ضككاوور يكك   لتواحككا اككد وحكك   فككق  تقككترى  لا ة و اح حكك   لاحككمم ظككه و فككق فككح ر  فقككلولا قككق  نجككماه  لتخطككح

 لتخطكحط  لافككتر نحج   تكك ى  لككزفني لهكذه  لخطككط   صككا فككق فكك ى  لخطكط  لافككتر نحجح  ا ككم  نهككم نااكز ق ككلا  لانعككط   لاا اكك   لكك  
 (022، صفحة 6112) ناطورية،   يجد  نجمارم لتواحا  لافتر نحجحمد  للمف  ل  ان   .

ركككر  لكككا  لترنحكككد  لككزفني   رقككك  فكككق  لاعككمطمد  لتا حذ ككك  ناكككرم فكككق   لهككم  تان ككك  ظتر حكككف فر و ركككم  : لتخطلليط التشلللغيليا .ج
 (22، صفحة 6102) طوقان ،   ل وصرب ق لا مخايمد و نتمتج مح    فقاام .

 و ح    لتانحا :  ل اع  ل مني 

 اص  ظه اد ق د  تا ارياه تح     لق ط  و متف  تان   و تح       و م و و  ور  لر ح ح   ل منح  فق و متف  لا  و    لتبر  لتانحا  لا 
و  ل فااز ك          لق ط  و  تقكلولح  و  لت كر ا و  تااز ك     قمفهم و لجمنهم و ق  مد رذه  ت ر د ظالضهم  لالا فق   ب تح   

 (010، صفحة 6112)عربيات ،   مرم ا فاحد تحاحا  له ف .و نطمق  لاشا ف و غ

فك  و نانحد  لاق مب  و  لانعط  ا وح  د    و    قهد  لاشا ف ق حهكم ،رر ق  ح  ناقحا  لجهر   لاعا    : تعريف التنظيم: اولا
فق تحاحا  ر  ههم با د ن كملحف  يخصصر  ل احمم ظت ا  لاق مب ممم ك ق  تان  تح     لل  مد  لاسمح  ظين  ولئا  لذ ق  لحار   و 

 (062، صفحة 6101)الشميمري و اخرون ،   ا مء   نتميح  مم ا  .  بأ صلاو و   و ،هر  با و 

 (21، صفحة 6102) المغربي ،   : نت خص فام ئ  لتانحا هح م     : مبادى التنظيم: ثانيا

و ل كد    و   و وحك   فكق  لرحك  د  تعكموا  ا تحاحكا ،لاظ  فق وير  رك ف محك   ل  ان ك  ا كد  : مبدا وحدة الهدف .1
  له ف  لاهمت  .

  لجه  و  لت     .  لتبر  لتانحا هلملا     نجلم ا فامظ    و تحاحا  ر  هه با د   و فق : مبدا الفعالية .2
و           لككني    ن كككر   لارككك  ف  لككك   هكك ف  لحهكككم  لتانكككحا فعكككاوق  ينحككث لا نتلكككموض فككك   لاكككر نين  : مبلللدا الشلللرعية .3

  لتعا لمد و  للم  د و  لاقا ف  لقمت   ا   ت   .
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ى اكد    و   و  قكا و ل كق النى    ن ر   لار  ف مح    ظ    فر ء ق كلا فقكترى  تان ك   و ق كلا فقكتر  : مبدا الثبات .4
 رامم   و فق  تاون  ا  لتلمفد فلهم وهام ل ناوف .

و و لحس حرب  لاها   لا   لتانحا   ا  قللا ،و  لني رذ  ضاوو  ظامء  لتانحا حرب  لر متف و  لانعط   : مبدا الوظيفة .5
  قت ا ظصاف  لانا قق  لاها   لا  ق ا  ل ا  مح   و ت ى افني فلين .

 . ه لر ضلم تقلولح  لا ن رض و  ذم  ند  لاتحس  لذر هاض  لق ط  فقلولا قا   لتو   : ديد المسؤوليةمبدا تح .6
ححث يجد  لتقمور ظين  لق ط  اوا و  تقلولح  ار يد لا   لق ط  ضاوو   لإنجما  : مبدا تكافؤ السلطة و المسؤولية .7

  تقلولح  .
  ا   و فاه و نل ح منه فق وتحس و ح  و  لحه  اه  نامو اه النى     ت الا  ل : مبدا وحدة اصدار الاوامر .8
يختص رذ   تا أ ظتو    ق    لاها    لذ ق يخصصر  لإشا ف    ور و ح  و يجد تح     لاطمق  : مبدا نطاق الاشراف .9

  تامفد فق  يد  تقمق   ا  نجما  لار  ف  و   ورمق    ور .
 تةم د ظحئ  تح ث و نل   ه ام  ل ر    ذره و  فت ا وه .لحد  لتانحا يجد     قتج : مبدا ديناميكية التنظيم .11

 (012، صفحة 6100)عريقات و اخرون،   : ل تانحا نرقم   ل    ياام    ياد ا  ر فان   و همم : انواع التنظيم: ثالثا

 و   و  تقككلولحمد  لا  و كك  و ناقككحا  لاق كككمب ،لتانح كك  و ظتو  كك   لل  كككمد و رككر  لكككذر  هككتا بالهح ككد   : التنظلليم الر للي
و بالتككم  ههككر  عكك د  لار قكك  و ، لانعككط  و نرا كك   لا تصمصككمد ا ككم وو د بالانككمم  لافمفكك   لككذر مفقكك  ق حككه  تان كك  

و   كا ا  تان ك      اى  و ظكين اكد هكا   لترنحامد  ل  نطااهم  لا  و  و نلبر قق  لص د  لاسمح  ظين اد وح      و   ف   لا ك
  ظ ف نا حذ فحمفمد  لاق مب  لت مف ح  وصرلا للأر  ف  تتر م  .

 و  تان       اد فق  ل ا    مثمو ن تا   ر  ف و ،ححا م  لثا  للمف ر  و  لاها   ق لا  ر رح د نانح    : التنظيم غير ر ي
لتانحا  لذر يج    لاها   ا نطمق  لاو ظط  تهاح   و  لايت مقح   و  ل امهح  و  ل  و رر  ، اتج قق  لا وير  نانحا غم وسم  

و  لتانحا غم وسم   اعم ظطا ا  ق ر ك  غكم فاصكر   نتحجك  ل ت مقكد  لطاحلك  ظكين ،  د فصملح و  رت مفمد فتام ل  ل  ج رق  
و لاككك  با ود  تككك  وس   تاعكككواكككم ق كككلا  لاهكككا    للكككمف ين ا و   كككر  ل ل  كككمد  لعخصكككح   لاثكككا  ل   تاعكككو لاهكككا    للكككمف ين ا 

 (060، صفحة 6112)العتيبي و اخرون،    لق راح  ا  لاقتر ف ظضاوو  وير  ف د رذ   لتانحا ا  تلفق  .

 احم  و ح    ل :  ل اع  ل ملث 

ا  لا  و   ث   كك  باقتاككموه   لاحككم  و ننهككا  همحكك  ،  لا ناككد  همحكك  قككق  لر ككمتف  لا ككاى  حكك   لر ككمتف  لا  و كك   لكك احككم  لتككبر  لن 
و ننككا  لككزيا    همحكك   للاصككا  لاعككار و  قتاككموه قاصككا   فمفككحم و فككق  رككا قامصككا  لل  حكك   ، تاككموب    و   للاصككا  لاعككار ا  تلفقكك 
فق  تهمم  لافمفح    لاحم  لتبر ن مفم اام فق  اد  لامح ين و وو    لا  و  و لاه   رت  لاحم   لانتميح   و قامصا  لانتم  هم  و ح   

و  لككا فالككم ثكك وث  ر   ككد ا فككم ق  حكك   لتا حككذ ،لإنجككما  لل ككد ل ككاتحس  لا  ور هلككق طا اككه ك ككق  قطككمء  لاو فككا و  لتل ح ككمد 
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    ل  اؤوفكين لتواحكا فقكترى قكمب فكق  ل  كمء   لانتميحك  .نتحج  فرء هها  تاؤوفين ل خطط  ترضرق     يمند وه   لاوح  تلار ك
 (022، صفحة 6112) العتيبي و اخرون، 

ونر حككف  للككمف ين هحهككم ن ككر   لخطككر   لتملحكك  ا  ،اجككا   لانتهككمء فككق صككحمغ   طككط و ظاككمء رح  هككم  لتانح كك  :تعريللف القيللادة: اولا
تحاحككا  ح كك   لا  و كك    ككر  فككق و يككد  تكك  ا لتانح حكك  ا رككذه  لر  لاهككا   باتجككمه تحاحككا  لاركك  ف  يهككر    و كك  ركك  نريحككه لل  حكك   لا

 (26، صفحة 6102)الحريري،   ر  ف  تان   فق   ب  وشم   تاؤوفين وتح حزرا. 

 :  لامت   ه  ل و ف   لاحم   ر   لتراحز ق لا  لافملحد  تقتخ ف  فق  ادفق  لطاق  تلاو   : القيادة اطانم: ثانيا

 (02، صفحة 6101)عبد الله ثاني ،   لاقاح  ) ثا  (  ، ل كاا طح  ) تعموا  (  ، لافتا      ) لاونر ا طح  ( 

 ) لنا  لاا و د بأن قها ظك لا فكق  لقك مع تاؤوفكحها ظصكالهم و  قك لا  ارم ظصا  ف : القيادة الاستبدادية )الاوتوقراطية
 . رذ   لارع فق  لام    ل  هلر   لذ ق لها  لا و  ق لا ف مهم   لانامع

 القيادة الاستبدادية نمط يوضحشكل  : (10)رقم الشكل 

 
 (02، صفحة 6101عبد الله ثاني ، )  : المصدر

 عككترم  لاككم    لكك كاا طحر  فاؤوفككها ا ق  حكك  صككا   لاككا و ظعكك د ااككم  عككموار  ا  : يللادة الدرقراطيللة ) المشللاركة (الق 
وض   لار  ف  لاتحقح  ل ج مقمد و  ضلر   لافتر نحجح  و ه  و  نرا    لر متف ا  تان   و  انا    رذ   لارع فق 

م بار ق د ظ و  ق د فر ها   نامقه     مت   صا   ا و نه ظا قه ل ق  فتعمو   لاحم   ااقا  تر وح ظين وير   مت  لا  ار 
 فاؤوفحه.

 الدرقراطية القيادة نمط يوضح شكل ( : 11) رقم  الشكل

 

 (02، صفحة 6101عبد الله ثاني ، )   : المصدر
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 ) (00، صفحة 6112)عبودي،   :    لل د و  را  صمتصهمنااز ق لا حا    ل ا  : القيادة النسبية )الحرة 

  تجمه  لامت      قطمء  ابر   و فق  ثا   تاؤوفحه ت موف   لانعط  و  ص  و  لاا و د لإنجما  لل د  
 قمف  و غم مح    و  فام   لر يامد ظطا ا ، تجمه  لامت     ن ر ا  لق ط  تاؤوفحه ق لا  وف  نطمق   
 . نامع  لامت  فحمف   لامب  ت ترح ا  لانصملاد لترضحلم  لآو ء و  لاه مو  

 رةالقيادة الح نمط يوضحشكل ( : 12) رقم الشكل

 

 (02، صفحة 6101)عبد الله ثاني ،   : المصدر

، صلفحة 6102)دوديلن و اللزعبي،   :فارفكمد  فمفكح  رك  (15)فكق    لا  و ك  لاحكم   نت كر  و ح ك  : للقيلادةالعاملة  المقوملات: ثالثا
102) 

    نرقح   للمف ين ا  تان 
    نرقح   لاحم 
  ا مء   لانصملاد 
 نرها  ثر هز  
  لرق  بأهمح   لتريحه   

 و ح    لا مظ  :  ل اع  لا ظ 

  فه كك  و قاصككا   فمفكك  فككق  للامصككا  لكك  نتككولف فاهككم  لل  حكك   لا  و كك  ق ككلا  فككمس هوككص نتككمتج  لا  ء  ل ل كك  و نلكك ى  لا مظكك  ار ح كك
، 6100)دوديلن ا.،   و  ترضكرق  فقكاام لهكذ   تعكاوع .،فامونتهم  ولا بأوب ف   لار  ف  تخطط   ل  ح   م    و   تعاوع بالخط   تل   

 (002صفحة 

و        و نصكوحلم    ء  تاؤوفكين لةكاض  لتواك  فكق     لارك  ف،نلك  فكق و كمتف  لا  و   لك  نلكني ظاحكمس  :تعريف الرقابة : اولا
و رك  ق  حك   حكمس  لانجكما  تتواكا ، لخطط  ترضرق     تم تحاحاهم هه    كق  لامتك  فكق  لتواك  فكق    فكم تم فطكمظا تكم  طكط لكه 

 (002، صفحة 6101)عبوي،    ف  تافرف  و فامون  فم حصد هل  ف  فم ام  فتر لم ح وثه.للأر
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، صلفحة 6161المغلربي، )  :   تحاحاهم و ك ق نامولهكم هح كم   ك رامم مج رق  فق  لار  ف  ل  نقللا  لا مظ   : أهداف الرقابة: ثانيا
02) 

  فكق فك ى فطمظاتكه و بالتكم   ل عكف قكق  لا طكمء ا حملك   ل تواك   ف  لا مظ      ث كا ق كلا  لا  ء فكق  ك ب  حمفكه
 .فق تحاحا  لار  ف   لتوا وير رم و 

     فك  و     لل كد  لتا حكذر فق     لار نين و  ل ر تلم فا كذ  و     كا و د  لقك ط   لتعكا لح  و  لاضكمتح  محتر   لتوا   ف
 . قم ا  طموه  لامنرني 

  نااز  لا مظ      حمس نتمتج  لا  ء و لحس ق لا  لاشخمص. 
  تحاحا  لار  ف . ونريحه  لاحم    لا  و       لت  د  لقا   و   م  فم   زم فق  ا و د فامفا  لتصوحلم  لا طمء 
 فكككه   ا فاكك   لانحكككا ف  و نا حككد  لا طكككمء و رككذ   كككل ر    فككم هت ككد    ن عكككف ق  حكك   لا مظككك  قككق قامصكككا و ح حكك   

 ف مهم  رذه  للامصا و تح حزرم فلاريا و فم يا .

 : تصنيف انواع الرقابة : ثالثا

 (020-026، الصفحات 6112)عبوي،  :و نااقا    : انواع الرقابة حسب المدى الزمني للتنفيذ 

 و نتا  ثامء ن ر ق  تا حد  لاو  فق  لل د و ،و ر   لا مظ   ل  نصمحد ق  ح   لتا حذ  : الرقابة المستمرة الموجهة
فا  و رع  لا طكمء و  لانحا هكمد فاكذ  لا   ك  و  اكد  و   ف رذه  لا مظ     ، اد  ا مب  لاتمتج و  لانتهمء فق  لتا حذ

 حهم و مظ  فامشا   لانتهمء فق  لتا حذ لذ   ط ا ق 
 و نكتا  لا مظك  راكم ظلك  ناقكحا  ،و ر  و مظ   لا  و  ق لا اكد فاح ك  فكق فا حكد  لخطك  ظلك  نا حكذرم : الرقابة المرحلية

  لخط     فا حد و  حمس نتمتج  لتا حذ  ل ل ح  ظل   ا مب اد فاح   و فامونتهم باتلم م  ترضرقح  
 ا ظل  نا حكذ  لل كد ا كه  و ظلك   نجكما اكد فاح ك  فكق فا ح كه و  ات كمب نتمتجكه و و ر   ل  نت : الرقابة بعد التنفيذ

و و تح     لا طمء و  لانحا همد    ويك د و فكق ممحز نكه  تكحلم ركذ  ،فه تهم فامون   لاتمتج  ل ل ح  باتلم م  ترضرقح  
    فك احم م  نهكم ن تاكا     ل مق حك  ننكا  و   حاك   لا، لارع فكق  لا مظك   ل اصك  تا يلك  نعكمطمد  تان ك  فا يلك  شكمف   

 لأنهم ن عف  لانحا همد  و  لا طمء ظل  و رقهم .
 رامم نرقم  فت حز   فق  لا مظ  حقد  له ف و ر  : انواع الرقابة حسب المدى اهدافها : 

 م  و     نريكه و نصكح ر نااز ق لا  اتعمف  لا طكمء و  لانحا هكمد ظكد  ك ف     لاوكث قاهكم  : الرقابة السلبية
  لملج   تعماد  لامت  . و  لضلف ا  لتا حذ و نا يم  ث رب  ت  ا  ل ، نتامه  تقلولين     ويه  لار 

 و               كك ف     لتواكك  فككق     لتصككاهمد و  لايككا ء د نقككم وهاككم ل ككر تلم و  لانن كك   : الرقابللة الابابيللة
    د تحاحا  لار  ف .  لتل ح مد  تل رب ظم ا  تان   ام
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و  لايجمظحكك  ركر     لا مظكك   لايجمظحك  نقككللا لضك م  حقككق فكم  لل ككد و لكحس نصككح  ،و     ل كاق  لجككررار ظكين  لا مظكك   لقك اح  
  لا طمء 

 انواع الرقابة حسب النشاطات التي يتم مراقبتها : 
 نارم ظم  تان   ق لا هح  فم نا فه فق   ف    فا  ا  اد  ويه  لاعمطمد  ل : الرقابة على الاعمال الادارية  

  . ت  وس ، تقتع حمد ، لاحر ب  ت نح   ،  فمد و نع د رذه  لا مظ  ف مند  لبر   
 نكاص ق كلا  ق كمب  لا  و   تملحك   تتل اك  ظصكاف و تحصكحد  لافكر ب  للمفك  و : الرقابة المحاسبية على الجهاز التنفيذية

 : نع د
  د  تملح  و  لل  حمد  ثقمظح   لا مظ  ق لا  لاحم. 
   ق     ل همنا و  لقج د و  تقتا  د  لامنرنح . 
  ح مم  لار نين و  ل ر تلم و  لتل ح مد . 
   لاا و د و  تاعرو د  تملح . 
 ارم ظذ  و فق  لايهز   ل  ن، ل  ناص ق لا  لاق مب  ل اح   ل  كموفهم  ل احر  ا   ملاد  تهاح   : الرقابة الفنية

 . و  تا  ا   ل اح  فر ء     ح   و  مويح ، لارع فق  لا مظ  رحئمد  لت تحش  ل ني 
 ينحككث  كك ف رككذه  لا مظكك      لتواكك  فككق     لتصككاهمد و  لايككا ء د نقككم وهاككم  : الرقابللة علللى النشللاط الللروتيني

 ل تل ح مد و  ل ر تلم و  لانن    ترضرق  فقاام .

 (611، صفحة 6112)حديد ،   هح م    : فتط امد وتحقح أوظل  تحتم   لل  ح   لا مظح      :بةمتطلبات الرقا: رابعا

 كتا وضك  و تح  ك   لارك  ف ا ضكرء  لافكتر نحجحمد  لمحك    ا  تان ك    : وضل  معلدلات الاداا المطللوب انجازهلا 
  تحاحاهككم فككق  كك ب  لككالا ينحككث  اككرم اككد فقككترى نانح كك  ظرضكك   ر  هككه ا ضككرء هملهكك ف رككر  لةم كك   و  لاتحجكك   تككا 
و ركككذ       و  رككك  ههم  ،و  كككتا ناحكككحا  ر  طككك  اككك ى هلملحتهكككم ا تحاحكككا وفكككمل   تان ككك ، رككك  ف  تقكككترى  لكككذر  قكككااه 

 م ا ناحكحا هحك   لخطكط ظكد    و لا نريك  فلكم م ذطحك  نقكتخ، قت ق  وير  فلم م محك    تامونك   لانجكما د  لمحااك  ظكم 
  تلم م  ت ف فق  ط  لأ اى .

  تلكم م  ح ك  نقكتخ م ا احكمس محك   ل  امونك   : وض  معايير و وسلائل لقيلاا العمليلات و النشلاطات في المنظملة 
فكم ركر فتر ك   نجكماه  و ه  ،و نقت    تلم م  تقتخ ف  ا  لا مظ   لا  و   فق  لار  ف همتلحمو  احس ،ف   لاحا  لا اى 

و ا حملاد نارم باشتامق فلشكا د  لا  ء فكق  لارك  ف و ا ،فق  لر ح    و  ل ا  و نقتخ م  لار  ف  ححم  ا لم م 
و ف هرفه وا  م ام   لهك ف  ا كا نعخحصكم و  حمفكم ا  كم  صكالم  فكتخ  فه  ، ثملتين يجد    ن ر   تلم م فه    لاحمس

م م    ناحس  لانتكم  ا  لقكمق   و فقكترى  لجكر    و فقكترى  تخكزو   و فلشكا د   كاى نتل كا  ا ا ا لحمو هح  ق ل  ل
 بالأ  ء  لعخص   و  لتانح   .
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 نككتا ا رككذه  لخطككر  فامونكك   لا  ء  ل ل كك  بالأ  ء  تخطككط ا ضككرء  : مراقبللة النتللائم و مقارنتهللا  لمعللايير الموضللوعية
 تلم م  ترضرق  فمل م و تح    نرع و طاحل   لانحا همد و  ل اق ظحاه م النى فم     امن  رذه  لانحا هكمد ف ت ك   و غكم 

 (01، صفحة 6100) بلوم،   ف ت   ل  لفق  .
 كككتا نصكككوحلم  لانحا هكككمد ظلككك   اتعكككمههم ا  لخطكككر   لقكككمظا  ححكككث تحككك    لطكككاق  لككك  نتاككك  ا  : الانحرافلللات تصلللحيح 

نصوحلم رذه  لانحا همد و  لجهمد  تقلول  قاهم و      ر  رذ   لتصوحلم بأيكا ء نلك   د ق كلا  لخطك  ن قكهم  و  يجكم  
لر ياككمد و ق ككلا   كك  حككمب نلتككبر رككذه  لخطككر  فه كك  ا و  ،طككاق ي  كك   لتا حككذ رككذه  لخطكك   و نرا كك  ي  كك  ل  قككلولحمد 
و ا حملكك  ويككر   نحككا ف فريككد  و فككملد هككذلا  لككني    ،ق  حكك   لا مظكك  لأنككه ظكك ونهم لا   ككر  ل ا مظكك   ر همق حكك  نككذاا 

، 6112)جاسلم و اخلرون،   :    رامم   د فم  ااة  فلملجته و نتا ق  حك   لتصكوحلم اكملاي ، لتا حذ لا  قم فم   قتحم يا 
 (001صفحة 

   ظ غ  لجه   تقلول  و صمحا   لاا و بالانحا ف . 
  ق    لانحا ف و  تا  لكا فكق  ك ب  لاوكث قكق  لافكامب  لك    د     هكروه و   كر   للك    فكم ظتلك  د

ء و غكككم  لكككا فكككق  لافكككملحد  و  لرفكككمتد  تاكككم حس  و نلككك  د  فكككملحد  لتا حكككذ  و  لتككك و د لاهككك  فقكككترى  لا  
  تاغرب هحه . للأ  ء ت ت    ل  نقمق   تان   ق لا  لرصرب 

 وظائف العمل الاداري في ظل الادارة الالكترونية  : المطلب الثالث

را فكك  اككد ننككا  لل كككد   لا  و   لال ترونحككك   قككم   لأفكك رب لتقككحم  لتا حكك ر     لل ككد وهاككم  لأفككك رب تط ككد  لتوككرب فككق  لل ككد وهاككم 
و  قكك ا قككق نةككم ا  لر ككمتف  لتا ح  كك  ل تقككحم ححككث نتوككرب    و ككمتف  لال ترونحكك  و ، لتقككحمر  تل ككرب ظككه ا  تلفقككمد  لتا ح  كك  

و  ،حكك احككم    لال ترون ل ، لال ككتروني لتانككحا  ،فكاوموب فككق  كك ب رككذ   تاوككث  لتطكاق    رككذه  لر ككمتف فككق  كك ب  لتخطكحط  لال ككتروني 
 (000، صفحة 6102)رحماني،    لا مظ   لال ترونح  .

 و ح    لتخطحط  لال تروني  :  ل اع  لاوب

 : مفهوم التخطيط الالكتروني: اولا

و  ك   تتكمني لاكك و د و  لت،ظلكا  لعكاامد   د  لا كر  لقكا   صكمود تجك      لتخطكحط  لككذر اكم  لكه  تكز يا ا  لتهحئك   تقكاا  
 :  تلفقمد فق  يد تحاحا فحز  نامهقح  ا  لقرق    نلاض     نتام  د ا م  فاهم

 .و  لخمويح  ل  لفقمد ،و ه  فق  لافتجمظ  ل تةم د ا  لاحئ   ل    ح  ، لتخطحط  اعئ  لاحر   .1
 .تاون   لخطط  لاسمح  غم فامفا  ل احئمد  لا  و   فا ل   لتةم  ل  نتط د   .2
 . لتخطحط  ااز  لارت مم ق لا  تامهق   لانح  و لحس ق لا  لاامء ل ة   .3
 . لتخطحط  لحا  لتخحد و  لاظت مو  .4
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ممموفكككمنه و  لحمنكككه قكككبر  قت كككم   تكككز يا   تتةكككم د  تتر لحككك  نةكككمد  فكككتحلمبو لجلكككد  لتخطكككحط  لتا حككك ر  ا كككا فر ااككك  و  ككك و  ق كككلا 
حط  لال تروني  لذر  لني " تح    فم  ا   ق  ه  نحم و فقكتاا  باقت كم  نك ها فل رفكمي رمتكد  لال ترونح  و  صالم  لاف بالتخط

فككق  لعككا    لال ترونحكك  تر يهكك  فتط اككمد  بالإهككم  و  لامقكك   ،فككق    ككد  تلفقكك  و فككق  مويهككم و ظتلككمو  فعككترم ظككين  لا كك  
و تجزت  و ضو  لخطط  نحك  ، م لخطط طر     لاف    د فاون  قملح و ن ضح  ا  لمحت    وها، لافر ق  تتةم  و حميمد  لزباتق 

 (01، صفحة 6101)عاشور،   .و  صم   لاف  

بالتلاح   لع    ححث  ل  نتقا ا  د  لا  و   لتا ح      لل دو  يا ء د ،ينحث  لت    لتخطحط  لال تروني ق لا ناقحط ننا 
حمسم  نلت   بال وي   لاو  ق لا  فكتخ  م شكا مد  لا  و   لال ترونحك   لك  تجلكد    ء  ،و  يا ء د فا ل  ، لهم ظانا  تا  فتا 

ننا  لعا مد  للصاح   لاصطامقح   لك  نكل ر  ،و ننا  لا  و   لال ترونح  اانا  قا  لاا و و  لانا  لخام   ، لاق مب  تا ثنحم
فات ا  و تحقق ق  حمد  لتاال و ناه  فق ا مء   لتخطحط و نز   فق هلملح  صكا  و   كم   ،    نر حف  فملحد  طحط ي   

  لاا و د .

 : الفرق بين التخطيط الالكتروني و التقليدي: ثانيا

 (006، صفحة 6102) رحماني،   : يخت ف  لتخطحط  لال تروني قق  لتخطحط  لتا ح ر ا ث ث سممد

   و  لامظ        ا  تجمه  لار  ف  لر فل  و  تان  و  لانح  و  صم   لاف     امفح ح     لتخطحط  لال تروني ك د ق  ح
 .ل تج    و  لتطر ا  تقت ا و  تتر صد 

  نه ق  ح  فقت ا  ظ ضد  تل رفمد  لا  ح    ت    لت ها . 
 ح  ك  ظكين  لا  و  و  ق كمب  لتا حكذ . هج حك   للكمف ين ك كاها  تقكمهم  ا  لتخطكحط  نه  تجموا ه ا  ناقحا  لل كد  لتا 

 . لال تروني ا اد ف م  و افم  

 نلطك   لاحئكك   لا  حك   ككر  ل تخطكحط  لال ككتروني  نط  كم ممككم كحكز  لاحئكك   لا  حك  فككق  لتةكم ظقككاق  قكبر  لعككا مد  لمح حك  و  للمتحكك  ممككم
و  لافككر ق و  تاتجككمد و  لخكك فمد غككم  تريككر   و رككذ  فككم  لطكك  فحككز  و ،    لج  كك  فككق  لاه ككمو هاككا  كك و  ق ككلا  لرصككرب 

  هض ح  لل  ح   لتخطحط  لال ترونح  ق لا حقمب  لع د  لتا ح ر .

 و ح    لتانحا  لال تروني : ل اع  ل مني 

و  تهكمم و  لل  كمد  لعكا ح   لاهاحك   لك  تحاكا ،  رر  لاطمو  ل ض مض لترا   و ف  ل قك ط : مفهوم التنظيم الالكتروني: اولا
 لتاقحا  لاني و اد ف م  فق  يد  نجما  له ف  تعترم لأطا ف  لتانحا ه   شا مد  لانترن   تا  لتوكرب فكق فان ك   لتراحكز 

، صلفحة 6101) خليلل،              و  لخصمتص  لتانح حك   لاسمحك     فان ك   لتراحكز ق كلا  لهك ف  لر حك   تعكترم،ق لا  لهحماد 
060) 
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 : الفرق بين التنظيم الالكتروني و التقليدي: ثانيا

ا م     لتانحا  لال تروني ل  لفقمد  تلمصا   لت   ق لا  يا ء نةحم د ا فقترياد و ش د  لهحماد  لتانح حك  هحكتا تحر  هكم 
اطلم ا كم  تط كد   ضكم  حك  ث نةحكم د ا  لهحماكد  لتانح حك  ن قكهم تر يهك  اكد فعك  د فق  لع د  لطر د     لع د  ت ك

بالتم   صالم  لتاقحا  لا  ور  مت م ق لا  فمس  ل اق ظ لا فق  لتاقحا  لا  ور و  ، لتانح مد  لا  و    لتا ح    و  لاضمء ق حهم
  و    لخطح     وح  د  تقتا   و  لق ط   لافتعكمو   و فكق و  لانتامب فق ف ق    لاو فا  لا  لأ قمم ،ق لا  فمس  لرح  د 

حكم  لتانحا  لا  ور  لذر  برا  وو  لاتحس  تامشا     لتانحا فتل    لاؤفمء  تامشا ق و فق  ل ر تلم  لت صح ح      ل اق  تك  و    ن
 (662، صفحة 6102)عيدوني و بن حجوبة ، ديسمبر  و فق فااز    لق ط     نل   فا از  لق ط ،

   لال ترونح احم  و ح    ل :  ل اع  ل ملث 

ق لا  قتاكمو  لاحكم    لتكوثم ا  لاهكا   و نعكجحها ظك هلها نحكر  نجكما  رك  ف فلحاك   فكم  لاحكم    : ةالالكتروني قيادةمفهوم ال: اولا
و هرو   تكم ركر فط كرب فاكه ا  ،م ححث   ر   لامت   م و  ق لا   م   ا و د فا ل  لال ترونح  هتلت   ق لا  فتخ  م  لت ارلريح

 (612، صفحة 6102) القحطاني ،   ر و   و فق  ر ف م  . 

  : الالكتروني و التقليدي ائدقالفرق بين ال: ثانيا

 ليدي و القائد الالكترونيالفرق بين القائد التق( : يوضح 16)رقم  دولالج

 
 (612، صفحة 6102) القحطاني ،   : المصدر
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  ى  لتةكم ا ظحئك   لاق كمب  لال ترونحك  و  لتوكرب ا  ت كمرحا  لا  و ك      حك  ث نا ك  نرقحك    : الالكلتروني انماط القيادة: ثالثا
 (20، صفحة 6102)عبان ،   :  لاحم    لال ترونح   ل  نااقا     لانر ع  لتملح  ام  فق نتمتجهم  لانتامب    ذط

و            و نت حكز ظكزيا   وهكا   تل رفكمد، ان كز ا نتمتجهكم ق كلا  فكتخ  م ن ارلريحكم  لانترنك   : القيادة التقنية العملية .أ
ب ق حهم ا م كت ا  لامت   لال تروني  لا و  ق لا تحقين مخت ف  ظلم   لتطرو  لتاني ا  لايهز  و و فاق   ثصر ،تحقين ير  م 

و  لتطاحاككمد  ضككمه      نهككم قككم   فككم نرصككف ظاحككم    لاحقككمس بالر كك  الككنى  نهككم تجلككد  لامتكك  ، لبرمجحككمد و مخت ككف  لعككا مد 
 ق لا نقحم  لاق مب و   م   لاا و د و  تام و  ، لال تروني  ت حز ظقاق   ثاا   لافتجمظ  

 تلاهكك  و حقككق  لتلمفككد فكك   لككزباتق  ،نان ككز رككذه  لاحككم   ق ككلا ضككاوو  ويككر   متكك  كتككما باثاهحكك   : القيللادة البشللرية الناعمللة .ب
و بالتراحكز   لذ ق  او ر  قق فاق   لافتجمظ  تطملاها ا م نتقا رذه  لاحم   بالاك و  ق كلا    و   تامهقك  و  لرصكرب     لقكرق

 ق لا قاصا  لتو    ا نرقح   لخ فمد ل  تلمف ين .
نان ككز  لاحككم    لذ نحكك  ق ككلا ه كك  فككق  ترصكك مد  لكك  يجككد    نتككرها ا  لامتكك  ضكك ق    و   لاق ككمب قككبر  : القيللادة الذاتيللة .ج

احكز ق كلا  نجكما  ته كمد و  طك ق نطر ا   و  م و  لتر  ، لانتر ن  و ق رفم يجلد  حم    لذ د نتصف بالا و  ق لا تح حز  لا س 
  تام و د ا م نتط د  تهمو   للملح  و  تاون  ا  لت حف ف  فقتج  د  لاحئ   تتةم .

 و ح    لا مظ   لال ترونح  :  ل اع  لا ظ 

 كم  تل كا بالأ  ء لتو  ك   ل   تا باتامون  ظين  لارك  ف و  تلكم م هحر  ن ا  لل  ح   ل رو    : مفهوم الرقابة الالكتروني: اولا
 ،ق  حكك  فقككت ا   كك ف لااتعككمف  لخ ككد  ق ككلا  قتامورككماقككمق    لعككا   ل    حكك  ل  لفقكك  نصككوحوهم و فل ككرب  ، ل ةككا د 

و ركذ   ز ك  فكق هلملحك   لا  و   لال ترونحك  ق كلا  ك و م ق كلا ،ناركه ظقاق  و   تصمو  ل ر ك  ظكين  لرحك  د  تتام لك  ل  لكمف د 
و  اتعكمف  لا طكمء ا  تلفقكمد و ح هكم  نحكم و ركذ    ق حهكم  لاكا و د و ق  حك  فكم  لل كد نتاكنىق مب  لا  و    لك  فتمظل   لا

 (22، صفحة 6161) خوجلي ،   مو   ز    ل ا  هحهم و تجلد  لج ح   ل  ر   و  

 : و التقليديالفرق بين الرقابة الالكتروني : ثانيا

 ةالالكتروني رقابةو ال ةالتقليدي رقابة( : يوضح الفرق بين ال10)رقم  الجدول

 
 (22، صفحة 6102) بوزكري ،  : المصدر
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 : مزايا الرقابة الالكتروني: ثالثا

مد  تل رفككمد  لامت كك  ق ككلا  لانترنكك  ظ ككد فككم  لاحككه فككق هوككص و و شككا ، لأنن كك     لا مظكك   لال ترونحكك  تحاككا  فككتخ  فم هلككملا 
 (22، صفحة 6102) بوزكري ،   : ن  حا و فتمظل   نح  و شمف   و رذ  فم ك ق    هاا لهم فز يا ا م  ك ق تح   رم ا  لاامط  لتملح 

  تحاا  لا مظ  بالااا د ظ لا فق  لا مظ  بالتامو ا. 
    نهم تحاا  لا مظ   تقت ا  ظ لا فق  لا مظ   ل وو   ام  رل  ن هام فقت ا  ل  ل رفمد  لا مظح   ل وو . 
    تقت ا  ظ لا فق  لا مظ   ل وو    ث   لا ة فق  ت ميآد  ل    ح  ا  لا مظ  ظقاد  لا مظ. 
  ز  لل  مد  لامت   ق لا  ل ا  و رذ  فم  ا د فق  لجه   لا  ور  تط رب ا  لا مظ  حتح     لا مظ   لال ترونح  نتط د. 
 د     لا مظ   لال ترونح  نقمق  ق لا  لانخا ط ل ج ح  ا فلاهك  فكم    ريك  ا  تلفقك     حك  ااكم ههك  ذكط فكق  يك

 و  ث  فق  ت ميآد و  لاافمد ا  ق مب  تلفق  . ،تحاحا فقت زفمد     لا مظ 
 ماهية تطوير العمل الاداري  . :المبحث الثاني

  ع د نطر ا  لل د  لا  ور  لافت     ل  ار ل    وس  لق راح   ل   ق   يهر   ت  وس  ل  ا    ث     حرب  لانا   لج     للأها   و
هح م ظل  ناط  تحرب ا  ل و فمد  لج     ل  نامول  فرضرقمد  لتطر ا ا  نعط   لتانحا و وازد ظع د وتحق  ق لا  لجمند  صاو  

 (000، صفحة 6101) شهاب،    لانقمني و  قتبرنه  لافمس ا  لل  حمد  لانتميح  .

  داري و خصائصهمفهوم تطوير العمل الا: المطلب الاول

  ف هرم نطر ا  لل د  لا  ور :  ل اع  لاوب 

و  تكك ووس  لككذر  هكك ف    نطككر ا و تحقككين  لا  ء ا  لايهككز   لا  و كك  قككق طا ككا  لتككوثم ا  ككحا  للككمف ين و ،رككر  لككا  لجهكك   تخطككط   
 لاا و د و حد  تع  د و   ا ق  مد فتر ان  ظحاه و  لا لتوقين   و د  لتانحا ق لا   م  ،مط ف راحم ا نطر ا فهمو ا و نةحم  ذ

 (021، صفحة 6160)تباني و اخرون ،   و ظين  لاحئح  قق طا ا  فتخ  م  لل رم  لق راح  .،

لج حكك  ير نككد  تان كك  )  قككت ا ف،  لايجككما  لككذر هكك ث فككق  كك ب ق  حكك  فان كك  و مخططكك    لتةحككم  لككا و ق حككه ك ككق نلا  ككه ق ككلا  نككه
 لتااحككك  و  لاعكككا   ( فككك   لا كككذ ظلكككين  لاقتاكككمو  لاحئككك   ل    حككك  و  لخمويحككك   لمححطككك  ل  ان ككك  ظككك ف تحاحكككا ، تم  ككك  ، لافكككتر نحجح   ، لهح  ككك  

و  لككا لاهكك  ا ككمء  و هلملحكك  و  لتوقكين  ت تككا نالككم لإحكك  ث  لل ككرم ا مجكمب  لا  و  و مجككمب نااحكك  و ن ارلريحككم  تل رفككمد و  لانصكملاد 
 (022، صفحة 6102)الغامدي ،      ء  تان   .

   صمتص نطر ا  لل د  لا  ور :  ل اع  ل مني 

 (202، صفحة 6102و لعشاب ، جانفي )بن داود  : فق  را  لخصمتص  ت حز  لل  ح  نطر ا  لل د  لا  ور نذاا فم     

  ر  ق  ح  شمف   نتل ى  لت و د و  اقمب  تر  ين فل رفمد و  تجمرمد. 
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  نهم ق  ح  ناف      حئ  يهما    ور ا ل  قتطح   لاهرض بأقامء  لتا ح   لا تصم    و  لايت مقح  و حد فع   م . 
  و نا حذ    حام و فتمظل  و قح  .ق  ح  فان   و فقت ا  نتط د  طحطم ق  حم ف ح م 

 اهمية و اهداف تطوير العمل الاداري و خصائصه  : المطلب الثاني

   همح  نطر ا  لل د  لا  ور :  ل اع  لاوب

  (12، صفحة 6102)بوزوران،   : نت  د ا  لجر ند  لتملح  

 و وه   لانتميح  ا م و نرقم و نا حد ر و  تر و   قا ا مء   لتانحا و ايا    ل مق ح  . 
 . نا ح   لارى  لاعا   و تحقين    تهم و  لاونامء ظق راهم 
   نرهم فامخ ف تا و ظحئ  فتر ان  و مجمو    تع  د و  لطر وئ و فر يه  نامط  لضلف ا  لا  و. 
 احئح  .  ل امهح  و  لايت مقح  و ل ا   لا و  ق لا حد  تع  د و  لتبر  ف ربا ثد  تع  د ا  تان   لإص ح فتط ام م  ل

 لتج  كك   تقككت ا ل  ان كك  فككق  كك ب  لتو حككد و   ككم   لاككا و د  ت ت كك  و  فككتة ب  ل ككاص  تتمحكك  فكك   لا ككذ ظلككين  لاقتاككمو 
  لتو ياد  ل  نر يه  تان   .

 (22، صفحة 6102) زوزو و يونسي ،  ح  .ق  ح  نق لم ظتلر    للمف ين ق لا ممموف   لا مظ   لذ ن 

   ر  ف نطر ا  لل د  لا  ور :  ل اع  ل مني 

 ت ف  ر  ف  لل د  لا  ور با ت ف   مب  تقته ف ها  تحتم   تان      نطر ا مجكمب محك    و  غكمه  و نطكر ا  تان ك  ا كد ق كلا 
نطكر ا  لل ككد  لا  ور  ككتا بالجر نكد  لافمفككح  ا  تان ك  و ركك   لهح ككد  لتانح ك  و  تككر و   لاعكا   و  لتااحكك  و  يككا ء د   قتاكمو    ق  حكك 

 (022، صفحة 6102)الغامدي،   :  لل د ارنهم  ح   را وفمتد و طاق  ق مب  تان مد و  لا فق  يد تحاحا  لاي

 ؛ ا ح    و د  للمف ين ق لا  لتو حد و نعخحص  تع  د و   تحمو  تلملجمد فق مج رق   لا  تد  تترها ن 
    ا ق  ح  فقت ك  و  تجمه فتلم ا ل تج    و  لتطر ا ل ى  للمف ين بالع د  لكذر  تكحلم هكاص  لتةحكم لك ى  تان كمد ظقكاق  

 ؛وف  ت اوض  فق ظحئ   لل دامهح  و لا   ر  نصاههم اا و  هلد و  فتجمظ  ل نا 
  ؛  ا فامخ ف تا    د  تان مد تلملج   تعماد وض   ث رب لهم ظلح   قق  لاتجمرمد  ل ا    ا فر يه   تعماد 
  ا ف راحمد  للمف ين بالع د  لذر  لفق  لرصرب     ر  ف  تان مد  لا  و     لتوثم لل د ق لا. 

 عمل الاداري و معوقاتهمبررات تطوير ال: المطلب الثالث

  فبرو د نطر ا  لل د  لا  ور :  ل اع  لاوب

 : نبرا  ثمي     نطر ا  لل د  لا  ور فق   ب  لاظلم   لتملح 
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 : الدواف  الخارجية لتطوير العمل الاداري: اولا

   و ا  د    مء  لا  و  باتكر و   لاعكا   ننا  ل تطرو د  ل  شه  م  لاق مب ا  لقار د  لا م  فق  لاا   للعا ق ا    رت مم ق
و وغاكم ا و  لل كد ق كلا نعكا ووح  لل كد  لج كمق  و  لك قر     تحاحكا يكر   ، شكامع حميكم ا  لأهمحك ظذلا  ل قر د  ل  ق ك  

ل ى و ا ظحئته و    صمحد  لا ايا    لرق  ،و  لتطر ا  تامفد ا فتط امد  لل د  ،ححم   لل د فق   ب  ح  ث  لتةحم
   ء  لاككرى و شككلرورا ظر ياككمد  لا  و  ا ككم     لتككز م  تلفقكك  اعككاوع  لتطككر ا  لتانح كك  فككح تلم مجككملا و فككلم لتا حكك  ، لل  ككين 

تح حكز  ،و   قا ل  هم  لاك و  ق كلا  لاظك  ع و  لاظت كمو فكق  ك ب مجكمو د  ف كم د  تت كر ين ، لاعا   و فحق لم ظتر ح  ف راهم 
 (020، صفحة 6102) ضيف ،    تت حز ق فاها.

  و                نةم د ا  لاحئح   لخمويح   لمححط  باتان   فق ححث  لتةم د  لقا ل  ا  لافملحد  ل اح  )  لت ارلريح  (  لمححط
لايت مقحككك  ف كككد  كككحا  لتل كككحا و  ل كككاوق ظكككين     لتةكككم د ا رحماكككد  لاكككحا   بالإضكككمه  ، لته  ككك  ظتاكككم م فككك   و  ككك فمد  تان ككك 

 (222، صفحة 6112افريل  02/02)طيب ، يومي   و غمرم فق  تقمتد .  تاأ  لايحمب و  حا  لتواو و ق د 
  (016، صفحة 6102)سعود،   لتطر ا ا  اوف  لقرق  و  لل حد  تقته ف 

 : الدواف  الداخلية لتطوير العمل الاداري: ثانيا

  و   لل كككد  ل    حككك  و  ف منحكككمد  تان ككك   ظحئحككك ننهكككا  ثميككك  لتطكككر ا  لل كككد  لا  ور قاككك  حككك وث فقكككتج  د ي  ككك   ا
فكد فك   لتةكم د  ثم ثك  ا  ر  ههم  و قا فم نر يه فع  د   نح     د  تان   ممم  اتج قاه ق م ف ت ك   لتانكحا  ثكم  ل تلم

  لاحئ   و ق م  لتر ها ظين قامصا  لتانحا ممم  تط د ضاوو   ح  ث نةحم و نطر ا نانح   ا  تان   .

 فلر مد نطر ا  لل د  لا  ور :  ل اع  ل مني 

د  لاكككمت ين ق كككلا  لأق كككمب ق كككلا  قتاكككمو   ل  لل كككد  لإ  ور ركككر ف قككك  ظ فكككق  تهكككمم و لر كككمتف  لإ  و ككك   لككك   كككتال ممموفكككتهم فكككق  اككك
ث و تكر  ين ا  تان كمد  لكك  نل كد ا  لاطمقكمد  تخت  كك ، فكر ءي  لا تصككم   ، أو  لايت مقحك ، أو  لقحمفكح ، و ل امهحكك  و لايت مقحك ، ححكك

 . ضال  تهمم  لاتحقح  ثاد  لإ  و  فق  طحطٍ، ونانحاٍ، ونريحهٍ، وو مظ ٍ 
 لل    فق  تلثا د و للر فد  ل    ح  و لخمويحك ،  لك  تحكرب  و  تحاحكا  لأرك  ف  لاتحقكح   اه ل. إلا أ ل لتطر ا  لل د  لا  ور  

 تككك و ء و لافكككتر نحجحر  ا  لخطكككط  لإ  و ككك  و لافكككتر نحجح ، مملكككم  كككلثا ظعككك دٍ فككك   ق كككلا مخايكككمد  لل كككد  لخ فمنحككك    قكككرغهمو ل اقحككك   لككك  
 (616، صفحة 6102) بن سويلم بن عبد الله الشمري و بن سند الحربي، يوليو   .و لق لح ، وهح م     فاذاا أظاا رذه  تلر مد

 . لامو ا طح  و ضلف  نامع فا    تعموا  ا   م   لاا و د  تان   ل ل د  لا  ور  
    ل جرء     لتطر ا نامع  لا ط  لتا ح ر و  لاونين ا فتمظل  فم  لل د    د  لا  و د  و. 
 .ضلف  لتز م  لاحم  د  لل حم ا  تان   بالتخطحط  لافتر نحج  و لإ  ور 
   قكك م وضككرح  لصكك ححمد، وفككحم   أيككر ء  تامهقكك  غككم  لعككا    ا ظلككا  تان ككمد، و لكك   قككللا هحهككم  تر  ككر  إ

 تحاحا أر  هها وفصمثها  لعخصح  ظ لاي فق  تص و   للمف  ل  ان  .
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  نانحا  لر   و حقق نرا له ظين  تهمم  لا  و   و  تهمم  لا مظح  ق م 
 (020، صفحة 6101)محمد هاني،   : بالإضمه    
 ن ا س  حا  لطمق   تط ا   لل حمء ل    ا نااحز  لق طمد و  حت مورم ظح   ت  ا و. 
  نضححا  لخامق ق لا  تا قين. 
   ف ككمرحا  تااز كك   لا  و كك  و  لاظتلككم  قككق  ل فااز كك    ككم   لاككا و و نا حكك  فهككمو د  لت ككر ا لكك ى  لاحككم  د  لا  و كك  و   ككين  شككمق

صللفحة  ،6161) رسلللان ،    لا  و د  لرفككطلا و  لتا حذ كك  لتو ككد  تقككلولح  و  لاضككط ع ظتا حككذ  لل  حككمد و  لاق ككمب  لا  و كك  .
02) 

 العلاقة بين الادارة الالكترونية و تطوير العمل الاداري  . :المبحث الثالث
  الادارة الالكترونية و تطوير عملية التخطيط: المطلب الاول

فر ااك  مخت كف  هلملحك  و  كم و  ق كلا بأا كا كتا ،نتحج  ل تطرو د  لهمت   ا مجملاد ن ارلريحم  تل رفمد و  لتامهقح   للملح   صالم  لتخطحط 
 تقككتج  د و  لتطككرو د ححككث  صككالم  لتخطككحط ظككذ   لعكك د  لككاف ب"  لتخطككحط  لال ككتروني "  لككذر  لككني تح  كك  فككم  ككا   ق  ككه  نحككم و 

فكككق  لعكككا    بالافككت م  و ظتلكككمو  فعكككترم ظككين  لا ككك  و  لامقككك    ،فقككتاا  بالاقت كككم  ق ككلا نككك ها فل رفكككمي فككق    كككد و  كككمو   تلفقكك 
حميمد  لزباتق و ن ضح  ا  لمحت    و وهام لخطط طر     لاف    د فاونك  قملحك  و تجزتك   ،تر يه  فتط امد  لافر ق  تتةم   لال ترونح  

 و ضو  و فه   لخطط  نح  و  صم   لاف  .

 (21، صفحة 6100موسي و قريشي ،  )  : لتقمرا  لا  و   لال ترونح  ا نطر ا ق  ح   لتخطحط فق   ب

  فكق يهك  ا نا حك  و ركذ   قكمرا   لتا حذ ك ناد ق  ح   لتخطحط فكق ممموفك   حت مو ك  ل  قكترياد  لل حكم    ممموفك  ل  قكترياد
 ؛مقح    و  ا و فق يه    اى ا نرفح   مق    تعموا   لج 

 ل  ء  لمحت    و ق لا رذ   لافكمس فكت ر   تلفقك  ف زفك  يلد محرو  لتخطحط لحس  تلفق  هوقد ظد  لقرق و حميمد  ل
 ؛ ل    ح  ف  فتط امد  لقرق و رر  ح   را فلشا د  لاامء ظت ححف ظحئتهم

  ؛ايا     و   تلفق  ق لا نعخحص  تعماد نتحج    و م ق لا تحصحد  تل رفمد 
  ؛ قا   و   تلفق  ق لا تح     لا  تد  تخت    و ناريم اد ظ  د 
 ؛     و   تلفق  ق لا محمام   لر    و  لا ذي   لر  لح  بافتخ  م ننا  تل رفمد  لال ترونح  ايا 
 .  لا و  ق لا مجمو    صا  لر    تتمح تتخذ  لاا و ا قصا  ل رو   تل رفمنح  بافتخ  م  تز يا  ل  وها م ن ا  ل رو   

 ة التنظيمالادارة الالكترونية و تطوير عملي: المطلب الثاني 

و نتحجكك  ل تةككم د و  لتطككرو د  ل اككم  ا مجككمب ، لتككبر  لتانككحا و ح كك     و كك  ف   كك  لر ح كك   لتخطككحط ححككث تحرلككه    و  كك   مظككد ل تا حككذ 
 فككتخ  م ن ارلريحككم  تل رفككمد  صككاو  ق  حكك   لتانككحا نككتا ظعكك د  ا ككا ا ككمء  و هلملحكك  و  ككم و ق ككلا فقككم ا  مخت ككف  تقككتج  د ححككث 

 " . التنظيم الالكتروني"  ظلتانحا ظذ   لع د  لاف  صالم  
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 : و ق لا  لل رم ك ق نرضحلم ف ى فقمهم   لا  و   لال ترونح  ا نطر ا ق  ح   لتانحا فق   ب  لاامط  لتملح 

   ؛    لتانحا  لال تروني رر نانحا فا   ق لم بالانصمب و  لتلمو  ظين مخت ف  لاها 
    للككمف ين قككق طا ككا  لعككا    ل    حكك  و رككذ  فككم هاككا  لصكك د  لامت كك  ا  لر كك   ثاحاكك  و ا اككد  لتعككاحا  لر فكك  ظككين هحكك

ف ككم  ا  تلفقكك  و لاشككا    رككذه  لصكك د  لامت كك  ق ككلا  لانترنكك  فككتل ر    تجككموا رافحكك   لانصككملاد  تريككر   ا  شكك مب 
 ؛ لتانحا  لتا ح ر 

 لإف م  تحاحكا ذكط ي  ك  فكق  تلفقكمد  ل كد ق كلا  نتكم  فك   فلحاك  ا كم  قت م   ق لا شا مد  لاق مب و  لانترن   صالم با
 ؛رر  ثمب ا  تصا   لاهتر ض   و نا يم   فمد  هتر ضح  قبر  لترفط ظين فلفقمد   اى و  لزباتق 

 اين هممتحاحا نةم د فه   ا  ر   لل د ممم  ال س ظع د اام ق لا  تلفق  و رذه  لتةم د نج رم ق لا  لا د ا يمن : 
  فتخ  م  للمف ين قق ظل  ق لا  فمس  ثمفرب . 
  تحر د  لزباتق فق فت اين ف اين    فعمواين هلملحين و  لا فق   ب فعمواتها ا نص حا  تاتجمد  ل   ط ارنهم. 

 قيادةدارة الالكترونية و تطوير عملية الالا: المطلب الثالث

، 6102) بللن داود و لعشللاب ، جللانفي   : ك ككق نرضككحلم فكك ى فقككمهم   لا  و   لال ترونحكك  ا نطككر ا ق  حكك   لاحككم   فككق  كك ب  لااككمط  لتملحكك 
 (260صفحة 

 ؛ لا لتريحه يهر   للمف ين  نرهم اا رمتد فق  تل رفمد  رفحم ا اد و   و 
   ؛نرهم  لانصمب  تقت  ا ق  لام   و  تاؤوفين فق   ب  لعا    ل    ح 
      ؛ايا    لا و  ق لا  لاظت مو املإنحم  بخ فمد و  فملحد و فاتجمد ي 
  ؛ايا    لا و  ق لا  لت  حا و  نجما  تهمم 
  ايا    لاغا  ا  تام و  فق  يد حد  تع  د. 

 الادارة الالكترونية و تطوير عملية الرقابة: طلب الراب الم

فكم  لاحكه فكق هوكص و و شا    تل رفمد  لامت   ق لا  لانترنك  ظ كد  لأنن  ه  شا    ق  ح   لا مظ   لال ترونح  تحاا  فتخ  فم هلملا 
 : ن  حا و فتمظل   نح  و شمف   و رذ  فم هاا لهم فز يا ا م  ك ق تح   رم بالاي

   تحاحككا  لا مظكك  بالر كك   ثاحاككك  و ا  لا  لاظكك  فككق  لا مظككك   لامت كك  ق ككلا  تمضكك  و رككك  تحاككا  لا مظكك  بالااكككا د ظكك لا فككق  لا مظككك
 بالتامو ا .

   نهم تحاا  لا مظ   تقت ا  ظ ب فق  لا مظ   ل وو   ام  رل  ن ها فقت ا  ل  ل رفمد  لا مظح  ا اد و ك  ظك لا فكق  لا مظك   تتاطلك 
 لإيا تهم  و مد فتامق   و ظع د  وور 

 . تح ز  لا مظ   لال ترونح   لل  مد  للمف  ق لا  ل ا  و  لجه   لا  ور  تط رب 
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 الخلاصة   

و  لا فق ححث  لاشمو  تمرح   لل د  لا  ور فق ححث  ،لا  نلاضام ا رذ   ل صد    قاض  لاطمو  ت مرح   لتطر ا  لل د  لا  ور 
 .و  لر متف فق ا   تانرو ق  لتا ح    و  لال ترونح   لتلا ف 

ا كككم نريهاكككم     لتلكككاف ق كككلا  صكككمتص  لتطكككر ا  لل كككد  لا  ور و  همحتكككه و فكككبرو د  لتريكككه نحكككر نطكككر ا  لل كككد  لا  ور لككك ى فان كككمد   
ترونحك  و فقكمهمتهم ا نطكر ا  لل كد  لا  ور وهاكم  لاق مب  تلمصا  و ا  لختمم  لت قام  لاشكمو      و فك   لل  ك   لامت ك  ظكين  لا  و   لال 

  لانار . لإطمورم
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 :تمهيد
بعددا تطرقنا ددتطفطول اددابطولاددتبم طوفطويددوطولا ددتياوطظطوةبعددتاطول  نودد طاوبطولاددك طةالمدداةطولشكدديطظطر  كدد طلاعت دد طوة دد تلا ط

عكىطوحاىططبأسمتطهولاقنظح طنحتظبطفطيذوطول الطرالماحط اتهم طكلطبعاط نطوبعتاطوةاورةطوةل ترظنا طفطتحاينطولع لطوةاوريطظطالكط
)ط اونو طو ت ع ط(ط،طظطك كتظل ط  تطظفقطاروست تطولختلا طناعىطط–با نةط–لامعطوختاترناطعكىطجت ع طمح اطخاضنطط ؤساتبطولخا ترا طظ

طوفطواروكطمج اةطولا ترستبطولتيطرتش هتطولاؤسا طمحلطولاروس ط نطوجلطر عالطواوئهتطوةاوريط.
ط:طييطكتةتيط(ط شتحيطظطولتي40ظفمتطلهذوطوة نطراجه تطوفطرشاوبطيذوطول الطوفط)

طمحلطولاروس طبالااونو طرعنوفط :طالمبحث الاول
طوةطترطولا هجيطلكاروس ططط:طالمبحث الثاني
طعنضطظطتحكالطباتنابطولاروس ططط:طالمبحث الثالث
طوختشترطفنلماتبطولاروس طط:طالمبحث الرابع

ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط
ط

ط
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 ل الدراةة  بالمديرية محتعريف المبحث الاول 

  –بسكرة  –تقديم عام لجامعة محمد خيضر المطلب الاول 

  تعريف جامعة محمد خيضر بسكرة : الفرع الاول

 جت ع طمح اطخاضنط ؤسا طع ا ا طاوبططتبعطعك يطظثمتفطظ هنيطرت تعطبالشخاا طولاع او ط : تعريف جامعة محمد خيضر بسكرة
ولإاورةطظولمجكدد طولعك ددي(طراسدد طو ت عدد طككاددتبطظ عتيدداطك ددتطرتضدد نط اددت طظوةسددتميلا طولاتلادد طرتشدد لطو ت عدد ط ددنطيا ددتبط)مجكدد ط

ككدو(طعدنطظسددط او د طباد نةطعكدىطولقنودقططط40رمعطةاو  طبا نةطبالعتلاد طو  اباد طعكدىطبعداطحداووطكاكدا ترونط)  إاورو طرم ا ط شترك 
ادعطوسدتروراجيطبالااو د ططواتادنبطفطنشدلىتط كدىطي تدترطظطعكدىط اطط04ولاؤايطإفط او د طسداايطعمشد .طواطرتربدعطعكدىط ادتخ طاداريتط

 : جمك ط نطوةحاوث
 (نبذة تاريخية عن جامعة محمد خيضر بسكرة .) اهم الاحداث التي مرت بها المؤةسة منذ نشأتها : 

 (1881—1891 مرحلة الأولى مرحلة المعاهد) .1

قطفا دتطكتنتطو ت ع طفطباووتهتطفطصارةط عتياطظط ا طظلتت تعطياهطولأخيرةطباةستميلا طولإاورةطظولشااو اجا طظولاتلاد طظلت  دلطيا د طولت ادا
ط:طبا هت

 ط((4840/40/44ولاؤرخطفطط40-050)طولانسام) ولاعهاطولاطنيطلكني
  ط((4840/44/45ولاؤرخطفطط40-052)طولانسامطولت  اذي) ولاعهاطولاطنيطلكه اس طولاع ترو
  ((4844/44/44ولاؤرخطفطط44-448)طولانسامطراوط) ولاعهاطولاطنيطلك هنباءطولتم ا 

 (1889—1881) المرحلة الثانية مرحلة المركز الجامعي .1
 تمطفددتحط عتيدداطط4880(ط  ددذطعددتمط4880/40/40فط)ط80-085تحالددتطولاعتيدداطإفط نكدديطجددت عيطةمتضددىط نسددامطراددوط

طأخنى
  عهاطعكوطط- عهاطوله اس طولاانا - عهاطولعكامطوةاتاتاو ط- عهاطولإل ترظناكط- عهاطولأابطولعنبي- عهاطولعكامطولااام 

ط.وةجت تة
 إلى يومنا هذا( -1889المرحلة الثالثة مرحلة الجامعة)  .3

تبطظثدديثط دداونأبطظأصددشكتطككاددطط2تحددابطولانكدديطو ددت عيطإفطجت عدد طرضددوطط404884/40ولاددؤرخطفطط84-048صدداظرطولانسددامطراددوط
ولادؤرخطفطط40-055ككادتبطةنسدامطر  ادذيططط40تمدتطإعدتاةطيا كتهدتطإفطط0440تح لطب لط دن طوسدوطولمجتيداطمح داطخاضدنط  دذطسد  ط

ط00/44/0440

(طككادددتبطظطظوحددداطظثيثدددينط44،طأصدددشكتطو ت عددد ط شددد ك ط دددنطسدددتط)0448-40-40ولادددؤرخطف طط84/84ظطةمتضدددىطولانسدددامطرادددو طط
ط. تطرضوطمختكفطولااتاونطظطولتخااتب(طاا24)
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 (1008-1889الوضعية الحالية الاولى )  .1

-048ولذيطوعابطظوماوطولنسامطولت  اذيطراوطط40/40/0448ولااوفقطط4024ص نط04ولاؤرخطفطط48-84ثمطجتءطولانسامطولت  اذيط
ط ككاتبطظييطط4ظأصشكتطو ت ع طر انط نطط4884/40/40ولاؤرخطفطط84

ططولااام طظعكامطولقشاع طظولحاتةككا طولعكامط •

طككا طحماقطظولعكامطولااتسا  •

طولعكامطولإناتنا طظوةجت تعا  •

طعكامطواتاتاو طظعكامطولتااير •

طولأابطظولكغتب •

 ( 1011-1008الوضعية الحالية الثانية )  .5

ط048-84وطولانسددامطولت  اددذيطراددوطوعددابطظوددت ط0440وفنوددلطط45ولااوفددقطط408-40ك نسددامطولت  اددذيطراددوطلب ددتءوطط0440أ ددتطفطسدد  ط
ظولاتض نطإنشتءطجت ع طمح اطخاضنطبا نةطثمطإعتاةطيا ك طول  تمطولشااو اجيطلكجت ع طلتضوط اونود طو ت عد طط4884جاوكا طط40ولااوفقط

ط ألما ككاتبطظ عهاطعكامطظولتم اتبطولشانا طظولنططط4زأاةطعكىطولأ تن طولعت  طظولا تش طولانكيو طظأربعطناتبابط اونو طظ

 راددعىطااددتاوبطجت عدد طمح دداطخاضددنط ددنطخدديبطع كهددتطولددا ظبطوفطتحماددقطجمكدد ط ددنطوةيدداو طولددتيط : اهددداج جامعددة محمددد خيضددر
 :طس ذكنيتطفطول متططولتتلا 

 ر او تطظطبحثتطظطح ت  طوفط اتاىطولانجعاتبطولماتسا طولاظلا ططبأاوئهتسعيطو ت ع طليررمتءط. 
 .ولع لطعكىطتحاينط ناظاطولت اونطك تطظطناعتطفطمختكفطوةطاورطظط اتروبطولت اونط 
 ولاعيطنحاطلم تنطراوصلطولحماميطبينطولا  ا  طو ت عا طظطمحاقهتطوةاتاتايطظطوةجت تعيط نطخيبطوبنومطور تااتبط نوك ط

 بينطو ت ع طظطولاؤساتبط
 نطخدديبطلمدد تنطنمددلطولعكددامطظطولاعددتر طولضددنظرو طظطلمدد تنطن ددتمط نجعدديطعكددىطون تددتاطو ت عدد طعكددىطمحاقهددتطولدداظوط ددولع ددلط

 لض تنطو ااةطفطولتعكاوطولعتوطعكىطوعتشترهط تقكشتطرئاايط نط تقكشتبطولتقاونطظطولت  ا ط.

 : الهيكل التنظيمي لجامعة محمد خيضرالفرع الثاني  

جاوكاد طط40ولااوفدقطبط048-84وعدابطظطودت وطولانسدامطولت  ادذيطرادوطط0440طوفنودلط45ولااوفدقطط408-40ظطوعاطولانسدامطولت  ادذيطرادوط
ظطولاتض نطونشتءطجت ع طبا نةطتمطوعتاةطيا ك طول  تمطولشااو اجيطلكجت ع طوفطوربعطناتبابطظطست طككاتبطظط عهاطجت عيطظطياططط4884
ط:كتةتي
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  : رئاةة الجامعة: اولا

  رئاةة الجامعةنيابات : 
 ناتب ط اونو طو ت ع طلكت اونطولعتوطولت اونطولاتاوصلطظطولشهتاوب .4
 ناتب ط اونو طو ت ع طلكعياتبطولخترجا طظولتعتظنطظولت شادطظوةراتبطظولت تينوبطولعك ا  .0
بعدداطناتبدد ط اونودد طو ت عدد طلكت دداونطولعددتوطفطولقددارطولثتلدديطظطولتلياددلطو ددت عيطظطولشكدديطولعك دديطظطولت دداونطولعددتوطفا ددتط .2

 ولتارج
 ناتب ط اونو طو ت ع طلكت  ا طظوةستشنو طظولتاجاه .0
 الامانة العامة : 

 : المصالح المشتركةثانيا 

  نكيطولتعكاوطولا ثفطلكغتب .4
  نكيطولشش تبطظطأن   طولإعيمطظطوةراتبطط .0
  اونو طول شن .2
 ظحاةطولقبطولااتئي .0

 : المكتبة المركزيةثالثا 

  اكك طولاعت  طول  ا  
 ككم طولا تش  اكك ط  
 اكك طولامت اتبط  

 : الكليات و المعاهدرابعا 

 ككا طولعكامطولااام طظعكامطولقشاع طظولحاتة 
 قطظولعكامطولااتسا اطككا طولحم 
  ككا طولعكامطولإناتنا طظوةجت تعا 
 ككا طولعكامطواتاتاو طظطولتجترو ططظعكامطولتااير 
 ككا طولآاوبطظطولكغتب 
 ككا طولعكامطظطولت  الاجات 
  عهاطعكامطظطرم اتبطول شتطتبطولشانا طظطولنألما  
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  –بسكرة  –ة موجزة عن مديرية جامعة محمد خيضر لمح: المطلب الثاني

  –بسكرة  –ديرية جامعة محمد خيضر تقديم عام لم : الفرع الاول

 ترط نبعط ش ك ط نططتبقطورلميططط484ظطلتتربعطعكىط اتح طرمارطبط404884/40لاتوطونشتئهتطبتتروخططموقع المديرية : : اولا
  ات ط.ط42طاوبقططظطلاتش لطكلططتبقط نط اككتينطوفطط40ظط

ولعددت كينطولتازوددعططلالخددذ اظددفطظط اظ دد طظطط،طط45/45/0400لمدداطبكدددطعددااطولعددت كينطبالااونودد طوفط تودد طط: المددوارد البشددرية: ثانيددا
 :طوةتي

 -بسكرة  –بمديرية جامعة محمد خيضر  العاملينيوضح توزيع  :  (01)الجدول رقم 

 النسبة العدد المنصب
 11.505 10طر ستءطولاات 

 1.301 1ط ه اسين
 18.355 19طولاه اسينطولتم اينط

 51.939 51طواروين
 100 83 المجموع

 ولتم ينطظطوعاونطولاات ولمحالطعكاهتط نط اكك طولااظ ينطوةاوروينطظططولاثائقط نطوعاواطولشتحث طباةعت تاطعكى:طالمصدر

  : –بسكرة  –الهيكل التنظيمي لمديرية جامعة محمد خيضر  : الفرع الثاني

 :ط تطوكي–با نةطط–رتش لط اونو طجت ع طمح اطخاضنط

 : رئاةة الجامعةنيابات : اولا

 نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي التكوين المتواصل و الشهادات .1
 : مصالحها .أ

 ظطولتاروبطظطولتمااو اكك طولتعكاوط -
  اكك طولشهتاوبطظطولاعتاةب -

 : مهامها .ب
  تتبع طولااتئلطولاتعكم طبايرطولتعكاوططظراروبطولا    طاشلطو ت ع  -
 ولاهاطعكىطتحماقطوةناجتمطبينطعنظضطولت اونطولاما  طبينطول كاتبطظولاعتياط عطخقدطر  ا طو ت ع  -
  تتبع طأنشق طولت اونطعنطبعا -
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  مطولت  ا تبطظولإجنوءوبطولاترةطولا عابطفطراكاوطولشهتاوبطظولاعتاةبولاهنطعكىطوحترو -
 نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية والتعاون والتنشيط والاتصال والتظاهرات العلمية .1

 : مصالحها .أ
  اكك طولعياتبطولخترجا طظطولت شادطظطوةراتبطظطولت تينوبطولعك ا  -
 ظطولشنوك ط اكك طولتعتظنطظطولتشتاب -
 : مهامها .ب
 رناا طولعياتبطو ت عا طط عطمحاقهتطوةجت تعيطظوةاتاتايطظ شتارةطبنو جططمجكيطولشكيطظولتقاون -
 ولع لطعكىطر  اوطولت تينوبطولعك ا طظرنااتهت -
 ولماتمطبأع تبطولت شادطظوةراتب -
الجامعي و البحدث العلمدي و التكدوين العدالي  يمدا  نيابة مديرية الجامعة للتكوين العالي في الطور الثالث و التأهيل .3

 بعد التدرج
 : مصالحها .أ
  اكك ط تطبعاطولتارج -
  اكك طولتليالطو ت عي -
  اكك طولشكيطولعك ي -
 : مهامها .ب

 تتبع طولااتئلطولانرشق طبايرطولت اونطلاتطبعاطولتارجطولاتخاصطفطولتليالطو ت عيطظولاهنطعكىطرقشاقطولت  اوطولاع ابط -
 ياوطولمجتببهطفط

  تتبع طولأنشق طولشكيطظلاختبنطظظحاوبطولشكيطظإ اواطولحاتئل -
 ولماتمطب لطولأنشق طولتيط نط تنهتطرث ينطنتتئجطولشكيطولعك ي -
 جمعطظنشنطولاعكا تبطولختص طبأنشق طولشكي -
 نيابة مديرية الجامعة للتنمية والاةتشراج والتوجيه .1

 : مصالحها .أ
  اكك طولإحاتءطظطوةستشنو  -
   اكك ط تتبع طبنو جطولش تءطظطتجهايطو ت ع  -
 : مهامها .ب

 جمعطولع تصنطولضنظرو طلإعاواط شتروعطمخققتبطر  ا طو ت ع  -
ولماتمطب لطولاروستبطوستشنوفا طحابطرااعتبطرقارطولتعاواطولقيبيطلكجت ع طظواترواطكلطولإجنوءوبط نطوجدلطولت  دلط -

 وريبهوطةسا تطفطمجتبطولتلطيرطولشااو اجيطظولإا
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  اكطظ تتبع طبنو جطولش تءطظلم تنطر  اذطبنو جطتجهايطو ت ع طباةراتبط عط ات طولاع ا  -

 : الامانة العامة: ثانيا

  المديرية الفرعية لشؤون الموظفين و التكوين .1

 مصالحها : أ.

ط اكك ط اتخا يطوةسترذة. -
ط اكك طولااظ ينطوةاوروينطظولتم اينطظوعاونطولاات  -
طظتحاينطولااتاىطظتجاواطولاعكا تب. اكك طولت اونط -

 مهامها : ب.

 راايرطولااترطولاهنيطلك اتخا ينطولتتبعينطلااونو طو ت ع طظولاات طولاشترك طط -
 إعاواطظر  اذطمخققتبطولت اونطظتحاينطولااتاىط  -
  تجاواط عكا تبطولااتخا ينطولإاوروينطظولتم اينطظأعاونطولاات  -
 و ت ع ط عطلم تنطولتازوعطولا اجوطبينطول كاتبلم تنطراايرطرعاواط اتخا يط  -
 المديرية الفرعية للنشاطات الرياضية و الثقا ية .1

 : مصالحها  .أ

  اكك طول شتطتبطولثمتفا طظولعك ا   -
  اكك طول شتطتبطولنألما طظولترفاها ط -

ط طمهامهاب.

ط رناا طظر  ا طولأنشق طولعك ا طظولثمتفا طفطو ت ع طلات طولقكش  -
ط ولأنشق طولنألما طفطإطترطرألم طو ت ع اعوط -
طولماتمطبأنشق طوجت تعا طل تئاةط اتخا يطو ت ع  -
  المديرية الفرعية للميزانية و المحاةبة .3

 : مصالحها أ.

  اكك طولاايونا طظولمحتسش   -
  اكك طتماولطولأنشق طولشكي  -
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  اكك ط نواش طولتاايرطظولا متب  -

 مهامها :ب.

 ت ع و ت ع طعكىطوستسط تطتمطواتروحهتط نططن ط اونيطو طتحضيرط شنظةط ايونا  -
 تماولطونشق طولشكيطولتيطرض  هتطولاختبنظطط تتبع طر  ااطولاايونا طولعت  طلكجت ع  -
  المديرية الفرعية للوةائل العامة و الصيانة .1

 مصالحها : أ.

  اكك طولاستئلطظو نا  -
  اكك طول  تف طظولااتن   -
  اكك طولأر اف  -

 مهامها : ب.

 لم تنطريظواطيا تبطولتتبع طلك اونو طو ت ع طظولاات طولاشترك طباستئلطولاير -
 لم تنطصاتن طولا تك تبطولا مال طظ يرطولا مال طلااونو طو ت ع طظ ات طولاشترك  -
  اكطسجيبطو نا -
 لم تنطح تظطعكىطأر افطو ت ع طظصاتنتهت -
 يو ت عطبالحنملم تنطراايرطح يرةطولااتروبط -

 الاطار المنهجي للدراةة  : المبحث الثاني

ظطططط اددتاىطولع دددلطوةاوريط،طظطرقدداونطعكددىطوعتشددترطاروسددت تطولاتعكمدد طبتكاوددداط اددتهم طوةاورةطوةل ترظنادد طكدد هجطواوريطحددداويطفطتحاددينط
وةطترطو نوطوستساتطلت  اوطوةف ترطظططكغيريتط نطولاروستبطولعك ا طولتيطرتقكبطتحاواطوةطترطولا هجيطلكاروس طولتقشاما طظطلقتلاتطوعتبرطيذو

لمددشدطولاعكا ددتبط ددنطوجددلطولشكدديطظطولتمادديطعددنطولحمددتئقط،طكهددا طجدداينيطلكاصددابطوفطول تددتئجطظطظفمددتطلهددذوطوة ددنطورر ا ددتط ادداصطيددذوط
ظطك دتطسدا طالمداعا ط،ولاشكيطكجيءطلا تاش طو اونبطاوبطولاك طة هجا طولاروس ط دنطحاديطتحاوداطمحدااوىتطولششدنو طظطولا تناد طظطكدذوطولا

طوتوطوة ترةطفطيذوطولاشكيطكذلكطوفطرالماحطكا ا طب تءطواوةطولاروس طظطوةجنوءوبطولدتيطسداتوطورشتعهدتطلكتكمدقط دنطصدااهتطظطثشتىدتطظطكدذو
ولشادتنابطولدتيطتمطوكت  طيذوطولاشكديطووضدتطرشدينطول ا اد طولدتيطسدتقشقطبهدتطولاروسد ط اداوناتطظطوسدتلابطولاعت د طوةحادتئا طولاادتخا  طلاعت د ط

طولحاابطعكاهتط.

ط
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 منهج الدراةة  :المطلب الاول 

راتغطظطعكاهطفتنطولا هجطولعك يطفهاطعشترةطعنطمج اع ط نطوعتبرطولا هجطةثتب طولش تءطول  نيطولذيطعكىطوستسهطرشنىطول  نأبطظطرتروبدطظط  
 مشال طحابطول اوينط الماةطوةيت تمط نطاشدلطولشدتحثينطفطمختكدفطولماوعاطظطوةن   طولعت  طولتيطوتوطظص هتط نطوجلطولاصابطوفطحمتئقط

  (19ص. ،1011،الكبيسي) .مجتةبطولاعنف طولإناتنا 

ظطططططططططع هددتطللإجتبدد لكاروسدد طظطفطلمدداءططشاعدد طولاروسدد طظطوةيدداو طولددتيطراددعىطوفطتحمامهددتطظطب ددتءطعكددىطوةسدد ك طولددتيطسددعتطولاروسدد ط
وختشترطصك طول نلماتبطراجه تطنحاطوستخاومطولا هجطولاص يطعكىطوعتشترهطوحاطو  تبطولتككالطظطولت ايرطولعك يطولا  وطلاصفطظتينةطوظط
 ش ك طمحااةطظطرااونيتطك تطظطكا تطعنططنوقطجمعطظطتحكالطولشاتنابطظطوخضتعهتطلكاروس طولااام طظطونر يطيذوطولا هجطفطوستسهطوفطفهوط

باصد هتطخقداوبطتمهااود طلكتكدابطنحدداططوسددت تتجترهولت شدؤطبالاادتمشلطظطراجاهادهطفهداطبددذلكطوع دلطعكدىطردافيرطباتناردهطظطحمتئمدهطظططولحتلمدنطظ
لادتوطوةعت ددتاطظفدقطيدذوطولاد هجطعكددىطوسدكابطاروسد طولحتلدد طل دانطاادتمطيدذوطوةسددكابطعكدىط شداوطجمددعطط(81.ص.1011، ةداعاي )ط.طوةفضدل

يدذوطبهدا طولاصدابطوفطفهدوط(ط.14، ص . 1000، غنديم ،عليدان)طكا دتبطولشدت ك طعدنطحتلد طفناود طظوحداةطوظطوكثدنظطولاعطولشاتنابولعاواط نط
تاىطوع قطلك تينةطولاارظس طظطواروكطولاظرطولتيطركعشهطوةاورةطوةل ترظنا طكإحداىطولا دتيجطوةاورود طولحاوثد طولدتيطرداعاطلتكمادقطتحادنطفط اد

 .طولع لطوةاوري

 حدود الدراةة              : المطلب الثاني

 ط:طرتكااطيذهطولاروس طبالمجتةبطولتتلا 

 ادتاأبططتحادينظططبأبعتايدتلمداطواتادنبطاروسدت تطعكدىطواروكطولاادتهم طولمتئ د طبدينطوةاورةطوةل ترظناد طط: المجال الموضوعي 
 ولع لطوةاوريط.

 ط-با نةط– اونو طجت ع طمح اطخاضنططتمطرقشاقطولاروس طعكىط ات  : المجال المكاني 
 با نةط–اونو طجت ع طمح اطخاضنطةططلإاوروينتمطوجنوءطولاروس طعكىطكتف طو : المجال البشري- 
 0400-0404 نطولا  طو ت عا طولثتنيطولاروس طعكىطوفنواطعا  طولاروس طخيبطولااوسيط : المجال الزمني 

 مجتمع و عينة الدراةة      :  ثالثالمطلب ال

 اظفطظط اظ  ططحادبطوحداثطط82ولذيطاارطط-با نةطط–جت ع طمح اطخاضنطط ةاونور انطمجت عطولاروس طولحتلا ط نطجماعطولعت كينط
اروسد طولا ثكد طولشاتنابطولمحالطعكاهتط نط اكك طولااظ ينطوةاوروينطظطولتم دينطظطوعداونطولاادت ط،طلادتوط اداصطاروسدت تطرازودعطعكداهوطواوةطول

وسدددتشتن ط،طظطبعدداطول كدددصطظطولاعتو ددد طط00فطوةسددتشتن طظطيدددذوطعكددىطوثدددنطزأروبط ااونادد ط،طظطلادددتوطوسددترجتةط دددنطوجمددتوطوةسدددتشتنابطولاازعدد ط
 دنطط٪40.50ط  ناةطباواعططط44وستشتن ط يرطصتلح طلكتككالط،طظطبذلكطر انتطعا  طولاروس ط نطط40ليستشتنابطولاازع طرشينطونطي تكط

ططططططعا  طولاروس طولاش ك ط
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 بيانات الدراةة       :  رابعالمطلب ال

بها طتم نطولشتحيط نطرغقا طوةطترطول  دنيطلكشكديطظطظلمدعطول نلمداتبطظطتحاوداطولاتغديروبطظططدنقطااتسدهتطفيداطن ادهطفط نحكد طتحاوداط
    :ط اتارطولحاابطعنطولشاتنابطوليز  طلكشكيطظطيم نطرمااوط اتارطولحاابطعكىطولشاتنابطوفطناعينطهمت

 ددنةط ددنطولاادداونطباسددتخاومطواظوبطظطظسددتئلطولشكدديططلأظبولشتحدديطع عهددتططظطيدديطولشاددتنابطولددتيطومددام :  البيددانات الاوليددة 
ولاااونيطولاعنظف طظطولتيطرشد لطكدلط دنطولايح د طولامتبكد طوةسدتشاتنطظطلتعداطيتردهطوةخديرةط دنطوةاظوبطوةكثدنطوسدتخاو تط  دعط

 نضط اوا هوطةالماعا طظطحنو ط.حايطاارةطولااتجابينط نطعولشاتنابطيذوطن نوطل انهتطوالطر ك  طظطوكثنط يئ  ط نط

وستخا  تطفطجمع تطلكشاتنابطولاااونا طعكىطرا اوطوستشتن طظطرازوعهتطعكىطعا  ط نطمجت عطولاروس طظط نطثمططفإن تظطظفمتطلاروست تطولحتلا ط
  SPSSر نوغهتطظطتحكاكهتطباستخاومطبننا جطولتككالطوةحاتئيط

(Statistique Package for  Social  Sciences) ظطالدكطظفدقطوسدتخاومطوةختشدتروبطوةحادتئا طولا تسدش طبهدا طولاصدابطوفطط
طاةةبطاوبطاا  طظط ؤ نوبطراعوط الماةطولاروس ط.

 فهيطرت ثلطفطكلط تطواارط نطكتبطظطاروستبطعنطولها دتبطولعك اد طوظط نوكديطولشكداثطوظطولشدتحثينطفط : البيانات الثانوية
 (15ص .  ، 1001،الامين . و اخرونمحمد )  ولمجتةبطولاختك  

 نجدعطظطولدتيطط85ظطبها طوخذطراارطعدتمطعدنطوحداثطولاادتجاوبطولدتيطو دتربطوفطاروسدت تطولحتلاد طفكمداطتمطحادال تطعكدىط دتطومدتربط
 :طييط ازع طعكىطول كاطولتتو

 .ول تبطولعك ا ط 
 ولاظرأبطظطولا شاروبطولاراا ط  هتطظطوةل ترظنا ط 
 ولنستئلطو ت عا ط 
 ولاكتماتبطظطولاؤتمنوبطولاط ا طظطولاظلا ط 
 .ظثائقطختص طبالاؤسا طمحلطولاروس ط 

 اداة  الدراةة و اةاليب المعالجة الاحصائية للبيانات          : ام المطلب الخ

ولاروسددتبطبعدداط نوجعدد طوةاباددتبطاوبطولاددك طةتغدديروبطولاروسدد طولحتلادد طظطبعدد ط: طبيعددة الاداة المسددت دمة في الدراةددة : اولا
ولاتبم طاوبطولعيا طولاشت نطبالاالماةطاااطولاروس طتم   تط نطوعاواطوةستشتن طباارىتطولحتلا طظطلتكتدايطوةسدتشتن طعكدىطولع تصدنط

 :طولتتلا 
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عكدىططولاشكداثينطط لند لمداطتمطوة دترةطظفدقطيدذوطو ديءطوفطرالمداحطلك شكداثينططشاعد طولاروسد طظطوهماتهدتطبهدا ط:طالمقدمة التعريفية .أ
 وةجتب طظطوةاةءطبارئهوطظطلتقناطبذلكطفط  لطرستل طرنحاشا ط

(طو ددتمطولختند طولا تسددش طXوةسددتشتن ط)طلمدعطعي د ط)طرعش د وتضد نطيددذوطو ديءطور دتاوبطحددابططنومد طط:طارشدادات تعبةدة الاةددتبانة .ب
 ةختاترك.(
س ك طولاتعكمد طةالمداةطولاروسد طظطولدذيطيداطبداظرهط مادوطظطياطو يءطولنئاايطفطوةستشتن طوونطوتوطفاهتطعنضطوةط:طمتن الاةتبانة .ج

 :طوفطجيأون
ط،مجدتبطولاظا اد طولحتلاد طط،ولاؤيدلطولعك ديطط،ولع دنطط،ولشخاا طظطولاظا اد طلك شكداثينط)طو د  ططببالشاتناوتعكقط :طالجزء الاول .5

 (ططبالااونو س اوبطولخبرةط
وتضدد نطمج اعدد ط ددنطولعشددتروبطولاتعكمدد طةتغدديروبطولاروسدد طظطولددتيطيدديطوةاورةطولإل ترظنادد طك تغدديرط اددتملطظطكددذوطط:طالجددزء الثدداني .4

 رقاونطولع لطوةاوريطظفقطيترهطولاروس طك تغيرطولتتبعط.

 :طلماطتمطرشاوبطيذوطو يءطوفطمحارون

 طعشتروبطل لطبعاطط(42)عشترةطةعابطط(44)خاصطلك تغيرطولااتملطولاتلفطاكنهطظطلاتض نطيذوطوةخيرطط:طالمحور الاول

رحمتنيطلماطتمطوعت تاناطفطوختاترطعشتروبطيترهطوةبعتاطبعا تطوطكع تطعكىطولعاواط نطولاروستبطولاتبم طاوبطعيا طبالاالماةططوهمهتطاروس ط)
طواك تهتط عطاروست تطولحتلا ط(طظطولع لطعكىط يئ تهتطظط0444س تءط،

 عشدددترةطلإاروكط ادددتاىطرقدددارطولع دددلطوةاوريطلددداىطط(44)فكمددداطتمط ااادددهطلاروسددد طولاتغددديرطولتدددتبعطظطلاتضددد نطيدددذوطوةخددديرطط:طالمحدددور الثددداني
 ولعت كينطةاونو طجت ع طمح اطخاضنط.

ونطنجددتاطولاروسدد طظطو  تنادد طرع ا هددتط ددنطولنكددتئيطولاه دد طفطسدديرطولشكدديطولعك دديطفكاتعكددقط: الدراةددة لأداةالخصددائا السدديكوميترية  : ثانيددا
بادارةطجاداةطظطلا دانطولماداطي دتطعكدىططعكاهدتطمحارو طةاىطتمتعطواوةطولاروس طبخاتئصطولماتسطو ااةطةعنىط تط اىطاارر تطعكىطوةعت تاط

  اىطصاقطوةاوةطظطثشتىتط.

عا  ط نطولعت كينطةاونو طجت ع طبا نةطلأبعدتاطوةاورةطوةل ترظناد طظطعياتهدتطبتقداونطولع دلطوةاوريطظطظفدقطظطلكتعن طعكىط اتاىطوعت تاط
 :طلهذوطولغنضطوعت تاناطعكىط تطوكي

 فهيطرعبرطعكىط اىطو  تنا طكلطعشترةط نطولعشتروبطولمحااةطفطوةستشتن طول هتئا طعكىطااتسط تطتمطظلمعهط نطوجكهط : صدق الاداة .أ
 ) ظطاداطبكددططوةكدتايماينلماطتمطعنضطواوةطولاروس طفطصارىتطولاشائا طعكىطمج اعد ط دنطولمح  دينط : صدق الظاهري ) صدق المحكمين

 دنطعشدتروبطواوةطولاروسد طظط داىططة(طمح  ينطوودنططكشدتط د هوطولشتحثد طوبداوءطرووهدوطظط يح دتىوطتجدتهط داىطظلمدااطصدات  طكدلطعشدترط02)
تككالطظطلاتوطبعاطالدكطولاهتطظط تطواوطكتنتطفمنوبطوةاوةط ت ك طل تف طولع تصنطولتيطو شغيطواروجهتطفطولطر ت يولتيطط يئ  طولعشتروبطلمحتظر

 رعاولطوةاوةطظفقط تطتمطواتروحهط نطاشلطولمح  ينط.
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 )  يداطولاداقطولاتعكدقطةداىطصديحا طواوةطولمادتسطفطو دنوضطولت شدؤطبادكاكطول دناطفط اوادفط عا د طظط : صدق البندائي )صددق المحد
(طواوط05ولذيطيم نطولحاابطعكاهط نطخيبطوخذطو ذرطولترباعيطلاعت دلطولثشدتبطاطول دتطكنظنشدتخاطظطالدكطك دتطيداط المدحطفطجداظبطرادوط)

ظطويداو طيترددهطولاروسدد طظطك ددتططلأ ددنوضظط  تسددبطجادداطجداوطيداط عت ددلطط(طظ4.055ولاروسدد طبكدددط)طلأاوةنجداطونط عت ددلطولادداقطول كديط
ولاروسدد طظطبهددذوطيم   ددتطولمددابطبانطجماددعططلأ ددنوضفهدديط  تسددش طواوطكشدديرةطجدداوطنيحددكطكددذلكطونط ع ددوط عددت يبطولادداقطلمحددتظرطولاروسدد طط

 عشتروبطواوةطولاروس طييطصتاا طلاتطظلمعطلماتسهط.
ولدتيطو شغديطراوفنيدتطووضدتطفطواوةطجمدعطولشادتنابطاشدلطولشدنظةطفطوسدتخاو هتطيديطختصدا طولثشدتبطظط دنطولاد تبطوةستسدا ط : ثبدات الاداة .ب

ومااطبثشتبطوةاوةطوفطويط اىطيم نطللأاوةط نطرمايمطانوروبطظطنتتئجط تمترب طوظط ت تثك طع اطكلط نةطراتخامطفاهتطظطيذوطفطظلطرافنط
 ظنظ ط تشتبه ط.

(طوالمدحط05ثشدتبطواوةطولاروسد طتمطوةعت دتاطعكدىط عت دلطولثشدتبطول دتطكنظنشدتخطظطلاعدبرطو داظبطرادوط)طبها طولتلكاط دنطورادتقطاوخكديطظطظ
ط عت يبطثشتبطواوةطولاروس ط

 ( يوضح معامل الفا كرونباخ لمحاور اداة الدراةة .05): الجدول رقم

ط

طSPSS  نطوعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جطالمصدر 

ظطط4.044اا تهتطبدينط)(طولاتبقطونطجماعط عت يبطولثشتبطلك تغيروبطولاروس طظطمحتظريتطولاختك  طرتروظاط45وتضحط نطخيبطو اظبطراوط)
(طظطيداط عت ددلطثشدتبط نر ددعط4.444ولاروسدد طبكددط)طلأاوة(طظطيديطاداوطجادداةطجداوطوحادتئاتطظطك ددتطوتضدحطونط عت ددلطولثشدتبطول كديط4.050

طاروس طظطيذوطممتطفيعك تطعكىطثم طتا  طبايحا طوةاوةطلتككالطول تتئجط.طلأ نوضجاوطظط  تسش ط

ولاروسد طظطتحكادلطولشادتنابطولدتيطتمطجمعهدتط دنطخديبطواوةطولاروسد طفططلأ دنوضتحمامتط المعالجة الاحصائية للبيانات  بأةالي : ثالثا
و تنبطولااداونيطتمطوسدتخاومطعدااط دنطوةسدتلابطوةحادتئا طلاعنفد طوتجتيدتبطوفدنواطعا د طولاروسد طحدابطولتادت ةبطولاقنظحد طظطالدكط

ظط دنطخيلدهطتم  دتطط   (SPSS)جت تعا طباستخاومطجمك ط نطوةستلابطظطالكطوعت تاوطعكىطبننا جطولحيمطوةحاتئا طلكعكامطوة
 :طولشتحث ط نطخيلهطوةخذطةج اع ط نطوةستلابطظطولتيطييطعكىطول كاطولتتو

 عا د طولاروسد طظطتحاوداططلأفنواولتيطوستخا تطلغنضطولتعن طعكىطولخاتئصطولشخاا طظطولاظا ا ط : النسب المةوية و التكرارات
 ولاروس  ولنئااا طولتيطرتض  هتطوستجتبابطوفنوايتطتجتهطعشتروبطولمحتظر

 عدد العبارات المحور
معامل الثبات الفا 

 كرونباخ
 معامل الصدق

 0.997 0.799 19 الالكترونيةالادارة 
 0.949 0.751 14 الإداريتطوير العمل 

 1.755 0.940 31 الاةتبانة ككل



-بسكرة –ر بمديرية جامعة محمد خيض مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري : الفصل الثالث  
 

71 
 

  الددكطلاعنفدد ط دداىطورر ددتةطوظطوج ددتضطوسددتجتبابطوفددنواطولاروسدد طعددنطولمحددتظرطولنئااددا طظطكددذوطوسددتخاو هتطفط: : المتوةددط الحسدداي
 رنرابطولمحتظرطحابطوعكىط تاسدطظطكذوطلإظهترطوةهما طول اشا طل لطمحارط

 لكتعن طعكىط اىطونحنو طوظطرشدتتطوسدتجتبابطوفدنواطولاروسد طل دلطعشدترةط دنطعشدتروبط تغديروبطولاروسد طظط : المعيارية تالانحرا ا
ل لطمحارط نطمحتظرطولنئااا طعنط تاسقهتطولحاتبيطف ك تطواتربتطاا تدهط دنطولاد نطرنكديبطوةسدتجتبابطوج دتضطرشدتتهتطبدينطواوةط

 ولاروس 
 ل  ااجطولامتراطلت ثالطولعيا طبينط تغيريطولاروس لماتسط اىط يئ  طو : تحليل التباين للانحدار  
 ةختشترط اتهم طولاتغيروبطولااتمك طعكىط تغيرطولتتبعط : تحليل الانحدار المتعدد 
 ظطالكطلاعنف طول نظاتبطبينطولاتغيروبطولشخاا طظطولاظا ا طفطولاتغيروبطولااتمك طظطولتتبع ط: تحليل التباين الاحادي 
 ( اختبارT-test) : لماطتمطوستخاو هطلكتعن طعكىط تطواوطكتنتطي تكطفنظقطاوبطاةل طوحاتئا طفطراداروبطولاشكداثينطلاد هجط

 ولشخاا طظطولاظا ا وةاورةطوةل ترظنا طظطرقاونطولع لطوةاوريطرعيىطةختي طعاو لط
 ظطالكطبها طولتكمقط نطونطولشاتنابطرتخذطولتازوعطولقشاعيط : اختبار معامل الالتواء 
 ظطالكطلماتسط اىطثشتبطواوةطولاروس ط نطعا ه : ل الثبات الفا كرونباخمعام 
  طظطالكطلإاروكط اىطصاقطوةاوةطظطو  تنا ط نطرنجم طول تينطرنجم طظواعا ط نطعا هتط. : معامل صدق المح

 عرض و تحليل بيانات الدراةة  : المبحث الثالث

فطيذوطولاشكيطساتوطولمتءطولضاءطباارةط  اك طعكىطول تتئجطولاتاصلطولاهتط نطخيبطولاروس طولتقشاما طولتيطوجنوتطعكدىطولعدت كينط
عكدددىططةاونودد طجت عددد طمح دداطخاضدددنطباددد نةطالددكطباسدددتعنوضطولشادددتنابطظطول تددتئجطولاتكادددلطعكاهدددتطظطولددتيطسددداتوط دددنطخيلددهطولتعدددن 

طفقطلاتطتمطولتانوحطبهط نطوجتبابطعكىطواوةطولاروس طحابط الماةطولاقنظاخاتئصطعا  طولاروس طظطآروئهوطظط

 وصف خصائا عينة الدراةة  : المطلب الاول

ط:طظفمتطلهذوطولع انطسا طوتوطوستعنوضطولخاتئصطولشخاا طظطولاظا ا طلكعا  طولاروس طعكىطول كاطولتتو

 ةالديموغرا ي( توزيع ا راد عينة الدراةة حسب العوامل 04الجدول )

 النسبة المةوية العدد الفةة العامل

 الجن 
ط٪04ط00طاكنط
ط٪44ط24طونثى

 100٪ 40 المجموع

 العمر
ط٪44.0ط0طس  طط24والط نط

ط٪24.0ط00طس  ط28-24 نط
ط٪02.2ط04طس  ط08-04 نط
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ط٪4.2ط5طس  طفتكثنطط54 نط
 ٪100 40 المجموع

 المؤهل العلمي

ط٪5ط2طولااتاىطثانايطفتالط
ط٪04.2ط40طرمنيطست ي

ط٪05ط45ط ه اسط
ط٪04.2ط40طلااتن ط

ط٪4.0ط0ط تسترط
ط٪4.0ط0طاروستبطعكات

 ٪100 40 المجموع

 مجال الوظيفة الحالية

ط٪04.0ط04طف  طوةاوروينط
ط٪44.4ط44طف  طولاه اسينط

ط٪02.24ط04طف  طولاه اسينطولتم اينطفطوةعيمطوةوط

 ٪100 40 المجموع

 ةنوات الخبرة

ط٪42.2ط4طس اوبط5والط نط
ط٪04.0ط05طس اوبط44والط نطط–س اوبطط5

ط٪25ط04طس  طط45والط نطط–س اوبطط44
ط٪44ط4طس  طفتكثن45 نط

 ٪100 40 المجموع
طSPSS  نطوعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جطالمصدر 

  (ط ددنط٪04تهط)ش(ط ددنطوفددنواطعا دد طولاروسدد ط ددتطنادد00ونطف دد طولددذكارطتمثددلط)(ط44وتضددحطلدداو تط ددنطو دداظبطراددوط) : متغددا الجددن
ش طوةناثطعنطولذكارط دنطحاديطونطر اقطنا  ناةطواطنجاطط24(طباواعط٪44وجمتوطعا  طولاروس طلتكتلطوةناثطول اش طولاتشما ط)

 .ططشاع ططولع لطولإاوريط ااونطواتهايطوةناثطوكثنط نطولذكار.
  بكغدتطنادشتهوطط[س  ط24]والط نطوتضحطلاو تطونطوةفنواطولذونطو ت انطوفطول   طولع نو ططلمتغا العمرو تطبال اش ط : العمرمتغا

(ط،طفطحددينطناددش طولاشكدداثينط٪24.0بكغددتط)طسدد  [طط28-ط24 ددنط](،طبا  ددتطناددش طولاشكدداثينطلمدد نطول  دد طولع نرودد ط44.0٪)
(ط دنطوفدنواطولعا د طولشكديط٪4.2ظطفطوةخديرطنجداط)ط(٪02.2نادشتهوط)كتندتطططسد  [ط08-04]طولع نود ولذونطو ت دانطوفطول  د ط

ظطنات تجط نطيذوطونطو كشا طولااظ ينط نطف  طولشدشتبطظطيدذوطروجدعطلهدذهطول  د طرعتدبرط داةطط[فتكثنططس  ط54] نطبكغتطوع تريوط
 وستمنورطولااظفطظطرمايمطكلط تطلاوهطخا  طلهذهطولاظا  ط.

 (ط دنطولاشكداثينطلاؤيدلط٪5(طيح دلط)44و شدفطل دتططو داظبطرادوط)طهدل العلمديؤ بالمظطفا دتطرعكدقطوة دنط : المؤهل العلمدي متغا
ظطط(٪05)با  ددتطكتنددتطناددش طولاه اسدداينطيدديط(طحتصددكينطعكددىط ددهتاةطرمددنيططظط04.2ولعك دديطولثددتنايطفتاددلطفطحددينطونطناددش ط)
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و تطبال اش طلككتصكينطعكىط هتاةطولاتسدترطظط(ط٪04.2)ط نطولاشكاثينطولااتاىطولتعكا يطو ت عيططلااتن ناش طولحتصكينطعكىط
 طأفنواطفمدط40(طأيط تطوعتابط٪4.0فكماطكتنتط تانا طلكغتو طفكوطرشكدطساىط)اروستبطولعكاتط

 (ط دنطوفدنواطعا د طولاروسد طيمثكدانط دتطنادشتهط04وتد طلداو تطونط)طالحاليةمجال الوظيفة يخصططو تط تظط : الوظيفة الحاليةمجال  متغا
(ط نطوفنواطولعا  طيمثكانط تط44(ط نطوجمتوطولاشكاثينط نطكتناوطمجتلهوطولاظا يطلم نطولمجتبطوةاوريط،ظطبا  تطظجاطونط)04.0٪)

(ط نطوجمتوطوفنواطعا  طولاروس طولا ت ينطل   طولاه اسينط،طفطحينطبكغتطناش طولاه اسينطولتم اينطفطوعيمطوةوط٪44.4ناشتهط)
ونمددتطوددابطعكددىطونطواورةطو ت عدد طسددتينةطعكددىطرقشاددقطوةاورةطوةل ترظنادد ططء ددناةطظطيددذوطونطابطعددنط ددي ط04(طةعددابط02.24٪)

طول كاد  طوةل ترظناد طيوطولاشنفينطوةظوئلطظطولاتك  ينطولنئاادينطفطسديرطع دلعكىطوعتشتريوطولاه اسينطولتم اينط. نطخيبطرافيرط
 ظنا ط.وةاورةطولإل ترطط  هجطفكهوطولاظرطول شيرطفطر عال

 (طاداطرعكمدتطباةفدنواطولدذونط٪04.0(طونطوكثدنط دنطثكديطولعا د طب ادش ط)44والمدحطو داظبطرادوط)فطحدينط :ةنوات الخدبرة متغا
وادلططط-44]،طو دتطولاشكداثينطولدذونطبكغدتطخدبرىوططط[سد اوبطط44والط دنطط–س اوبط5]س اوبطولخبرةطلاوهوطبالااونو طرتروظاطبينط

سد اوبطط5وادلط دنطظطلتتمتربطناش طكلط نطكتنتطس اوبطخبرىوطولاظا ا طبالاؤسا ط)(ط٪ط25كتنتطناشتهوط)طط[س  طط45 نطط
.ظطيدذوطروجدعط(طعكدىطولتداووط٪44(ط،ط)ط٪42.2(طب ادش ط)سد  طفدتكثنط45 دنط(ط عطنادش ط دنطكتندتطسد اوبطخدبرىوطولاظا اد ط)

 لقشاع طولع لطظطييطووضتطفترةطوةستمنورطفطولع لط.

 اختبار التوزيع الطبيعي و تحليل محاور الاةتبانة  :  ثانيالمطلب ال

واتخامطيذوطوةختشترطلاعنف ط تطواوطكتنتطولشاتنابط ضدعطلكتازودعطولقشاعديطومطةطظط دنطوجدلطولتكمدقط دنط : اختبار التوزيع الطبيعي : اولا
لأبعتاطولاتغيرطولااتملطظطولاتغيرطولتتبعطظط دنطولاعكدامطيدذوطي دتطيداطوندهطكك دتطكتندتططاطskewnessطاالكطوتوطوحتاتبطاا  ط عت لطوةلتاوءط

 كك تطواتربتط نطولتازوعطولقشاعيط.طط44ااوطوةلتاوءطللأبعتاطجماعهتطوالط نط

بط ضددعطلتازوددعط(طاا دد ط عت ددلطوةلتدداوءطواددلط ددنطولاوحدداطبال اددش ط  اددعطوةبعددتاط،طظطيددذوط ددتطوددابطعكددىطونطولشاددتنا40والمددحطو دداظبطراددوط)
طولقشاعيط.

 نتائج معامل الالتواء( 07الجدول )

 معامل الالتواء الابعادط
الادارة 

 الالكترونية
ط4.420طولع انطولتمني

ط-4.040طولع انطولششني
ط-4.444طط الإداريالعمل ط

طSPSS  نطوعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جطالمصدر 

حاديطتمطوسدتخاومطط،ولاروسد ططأسد ك عكدىططولإجتبد فطيدذوطو ديءطسدا طنمدامطبتككادلطمحدتظرطوةسدتشتن طبغاد طط: الاةدتبانةتحليدل محداور :  ثانيا
طأفددنواطللإجددتبابظطوةنحددنو طولاعاددتريط)طظفددقط ماددتسطلا ددنبطولخ تسدديط(طط،ولاصدد يطالددكط ددنطحادديطوسددتخنوجطولاتاسدددطولحاددتبيططولإحاددتء
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ماطكتنطرا افطولاتاسقتبطولحاتبا طلظطط،طوةاورةطوةل ترظنا طظطرقاونطولع لطوةاوريطعا  طولاروس طعنطعشتروبطوةستشتن طولاتعكم طبالمحارونط
 :طك تطوكيطط(44ظفقطو اظبطراوط)

 ( معيار تصنيف المتوةطات الحسابية09الجدول رقم : )

 درجة الموا قة المتوةط الحساي

طجاوطاكاك ط4.08ط-ط4

طاكاك ط0.58ط-ط4.44

ط تاسق ط2.28ط-ط0.44

طعتلا ط0.48ط-ط2.04

طعتلا طجاوط5ط-ط0.04

 

 دتط ادتاىطرقشادقط اونود طجت عد طظطبها طوةجتب طعكىطولادؤوبطوةظبط : تحليل اتجاهات الا راد نحو محور الادارة الالكترونية 
 جاواةط نطظجه طن نطولعت كينطبالااونو طمحلطولاروس ط؟با نةطاطللإاورةطوةل ترظنا ططك  هجطإاورو طط–مح اطخاضنط

 :طسا طنمامطبتككالطول تتئجطولاالمك طفطو اظبطولتتو

   طتحليل اتجاهات الأ راد نحو محور الادارة الالكترونية
 تحليل عبارات ابعاد متغا الادارة الالكترونية : (08الجدول رقم )

رقددددددددددددددم 
 بعدال

 ابعاد متغا الادارة الالكترونية 
المتوةدددددددددددددددددط 

 الحساي
الانحددددددددددددددراج 

 المعياري
الاهميدددددددددددددة 
 النسبية

مسددددددددددتو  
 القبول

 متوةطة 1 1.3197 3.1491 العنصر التقني : 01المحور 
طعتلا طط4ط4.8844ط2.0048ط)طوجهيةطولحتسابطظط ككمتره(ولع انطولتمني 01
ط تاسق ط0ط4.8504ط2.4442طولع انطولتمني)طولبرمجاتب( 01
ط تاسق ط2ط4.4084ط2.4050طولع انطولتمني)ط ش تبطوةراتب( 03
ط تاسق ط0ط4.4852ط0.8850طولع انطولتمني)طااوعاطولشاتناب( 01
 عالية  1 0.8849 3.1314 العنصر البشري :  01المحور 

 عالية 0.3941 3.8411 اتجاهات الأ راد نحو محور الادارة الالكترونية

 SPSSوعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جطط  نالمصدر 
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حادديط تاسددق ط طهتطولحاددتبات تاسددقادداوططتكتنددططمحددور العنصددر التقددني(طونطكددلطعشددتروبطولمحددارطوةظبطط48وتضددحطل ددتط ددنطخدديبطو دداظبطراددوط)
بحاددديطوخدددذبططول دددتفادددنطولتمدددنيط تدددافنةطبالشددد لط [طويطكدددلطولعشدددتروبطردددابطعكدددىطونط  دددانابطولعط0.8850-2.0048]طحادددنبطبدددينط
 :طط نطوبعتاطمحارطولع انطولتمنيطلياورةطوةل ترظنا طظفمتطللأهما طول اشا طولتيطوخذيتطكلطبعاط ولتررابطولتتو

 تطولتررابطوحتك( ككمترهوجهيةطولحتسابطظطظفمتطةجتبابطولاشكاثينطحتزبطعشتروبطولع انطولتمنيط)ط: اجهزة الحاةوب و ملحقاته
طوعددنيطالددكطونطيددذوطولعاددنطاوطوهمادد طناددشا طعتلادد طممددتطو اددنطط(4.8844(طظطبانحددنو ط عاددتريط)2.0048ةتاسدددطحاددتبيط)وةظبط

طعكدىطوعتشدترهطعتدتاطمحداريطظطولع ادنطوةل دترظنيطولادتاي،طوهماد طكشديرةطط-باد نةط– د حطصد تةطولمدنورطعت عد طمح داطخاضدنطالكطكدانط
 ماتمطولا هجطوةاوريطوةل ترظنيط.لطيستسأ
 (طظطونحددنو ط عاددتريط2.4442ةتاسدددطحاددتبيط)طولحتسددابططةحددينطوحتكددتطولبرمجاددتبطولانرشدد طولثتنادد طبعدداطأجهدديططف  : البرمجيددات

وعتشترطط(طفماطكتنتطاوبطوهما طناشا ط تاسق ط نطظجه طن نطولعت كينطبالااونو طظطممتطو انطوحتككهتطلك نرش طولثتنا طعكىط4.8504)
رةط اونو طو ت ع ط نطولتعت لط عطباتناىتطب  تءةطعتلا طلكتاصلطوفطنتتئجط ادتهم طولبرمجاتبطييطولشنونطولذيطرت  نط نطخيلهطواو

 فطر عالطولمنوروبطظطص تعتهتط.
 ددددش تبطوةراددددتبطةختكددددفطوصدددد تفهتط)طوةنترنددددتط،طوةنددددترونابط،طط(ونطط48فطحددددينطو ددددترطو دددداظبطراددددوط)ط: شددددبكات الاتصددددال 

(ط4.4084(طظطونحدنو ط عادتريط)2.4050ةتاسددطحادتبيط)ططولتررابطولثتلديوخذبططوةكاترونتط(طحابطوجتبابطولاشكاثينط
ولشدش تبطرادهوطفطرادهالطع كاد طولتاوصدلطبدينطممدتطو ادنطيدذوطونطولاشكداثينطفماطكتنتطاوبطوهما طناشا ط تاسدق ط دنطظجهد طن دنط

 وةاوروبطظطولناتب ط.
  كتنتطفطاولطولشاتنابطةاونو طجت ع طمح اطخاضنطبا نةطبحايططظفمتطلهذوطولع انطتم  تط نطتحاواطوهما طااوعاطط: قواعد البيانات

وابطيذوطوة دنطونطعكدىط اديريط(طاوطوهما طناشا ط تاسق طممتط4.4852(ظطونحنو ط عاتريط)0.8850ةتاسدطحاتبيط)طولتررابط
ولشا دددتبط دددنطحاددديطردددافيرطجت عدد طباددد نةطوةيت دددتمطبشددد لطمحددداريطظطجدداينيطفططشاعددد طولاعكا دددتبطولدددتيطتحازيدددتطظط ينهددتطفطااوعددداط

ط عكا تبط امطوحتاتجتبطولعت كينطبالااونو ط.

حايططعتلا ولحاتبيططهكتنتطااوط تاسقطبشريمحور العنصر ال(طونطكلطعشتروبطولمحارطولثتنيطط09وتضحطل تط نطخيبطو اظبطراوط)ظطفا تطط
عتلا طممتطواكداطولعشتروبطرابطعكىطونط  انطولع انطولششنيط تافنطبارج ططويط(4.8844(طاوبطونحنو ط عاتريط)2.0244)وخذبطاا  ط

ول كاد  ططفطسديرطع دلططينولاتك  دطوةظوئدل ظطوةطدنو طاوراطو اينود ولادطعكدىطوعتشدتريوولع ادنطولششدنيططبأهماد عكىطونطااتاوبطو ت ع ط دؤ  ينط
عكددىطظجددهطولخاددااطظطو ت عدد طك ددلطبالااونودد طظطر عاكهددتططاورةطولإل ترظنادد طوةطظطو ددتاطممددتطيخددامطتحماددقطويدداو فكهددوطولدداظرطول شدديرططوةل ترظنادد 

 عكىطظجهطولع امط.
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    تحليل اتجاهات الأ راد نحو محور تطوير العمل الاداري 

 تحليل عبارات ابعاد متغا تطوير العمل الاداري : (10الجدول رقم )

رقدددددددددددددددددم 
 بعدال

 متغا تطوير العمل الاداريابعاد 
المتوةددددددددددددددددددددط 

 الحساي
الانحددددددددددددددددددراج 

 المعياري
الاهميدددددددددددددة 
 النسبية

مسددددددددددتو  
 القبول

ط تاسق ط2ط4.0444ط2.0540 ولتخقادط 44
طعتلا ط0ط4.4054ط2.0444طولت  اوطط40
طعتلا ط4ط4.8025ط2.4040طولماتاةطط42
ط تاسق ط0ط4.4044ط2.4440طولناتب طط40

 عالية 1.0455 3.1001طاتجاهات الأ راد نحو محور تطوير العمل الاداري

 SPSS  نطوعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جططالمصدر

(طبانحدنو ط2.0444رقداونطولع دلطوةاوريطبكددط)(طونط تاسدطولحاتبيطعكىطعشدتروبط10وتضحطلاو تط نطخيبط تطرمامطبهطفطو اظبطراوط)
رقداونطولع دلط،طظطلتتخدذطوبعدتاط تغديرططعتلاد (طظفمتطلاماتسطولاروس طفتنط تغديرطرقداونطولع دلطوةاوريطوشديرطوفطنادش طاشدابط4.4455 عاتريط)

 :طوبعتاط تغيرطرقاونطولع لطوةاوريط نططظفمتطللأهما طول اشا طولتيطوخذيتطكلطبعاط ولتررابطولااووطوةاوري

 طتبكغدددططيولدددتيطكتندددتط تاسدددق طبحاددد دددنطحاددديطوهماتدددهطول ادددشا ططثتلددديجدددتءطولطشعددداونطيدددذوطول(ط10نيحدددكط دددنطو ددداظبط) : الت طددديط
ممدتطيم   دتطوةسدتخياطونطولتخقدادطوخدذطولتررادبطولثتلديطط(4.0444بانحدنو ط عادتريط)(ط2.0540)طلعشترورده تاسقتبطولحاتبا ط

لمطودددت  نطلددذلكطولماتاودد ططولعكاددتططختصددد طبالااددتاأبفهدديططولع كادد طوةاورودد طط ددنطكددانطيترددهطولع كادد طع كادد طلمددد  ا طفطكددلطولاظددتئف
 ولاشكاثينط نطواروكهتطفط ض انهتطوةل ترظنيط.

 (طفكماطوخذط4.4054(طبانحنو ط عاتريط)2.0444بعاطولت  اوطوخذبطولما  ط)عشتروبط تاسقتبطولحاتبا طلونطنيحكطط: التنظيم
وةل ترظنا ط ادتهم طفطتحادينطولت  داوطل دانطولتادهايبطولدتيطرمدا هتطولانرش طولثتنا طاوطوهماتهطناشا طعتلا طممتطوابطيذوطعكىطونطللإاورةط

 رككطوةخيرةطفطر عالطولت  اوط.
 تاسدقتبططتبكغدططيبحادطعتلاد ولدتيطكتندتط دنطحاديطوهماتدهطول ادشا طططظبوةجدتءططشعداونطيدذوطول(ط10نيحكط نطو اظبط)ط: القيادة 

ظطيددذوطولترراددبطروجددعطوفطكددانط اددتهم طوةاورةطوةل ترظنادد طفطط(4.8025)اددارطبطط(طبانحددنو ط عاددتريط2.4040ولحاددتبا طلعشترورددهط)
تحاينطولماتاةط نطحايطوتاحتهتطو  تنا طولتاوصلطولاات نطظطول عتبطبينطولن ستءطظطولان ظسينطك تطاع تطع كا طرازوعطولمنوروبطوةاورو ط

 بينطمختكفطوةاوروبطظطولاات ط.
 (طفكمداطوخدذط4.4044(طبانحدنو ط عادتريط)2.4440وخدذبطولما د ط)طراتبد ونط تاسدقتبطولحادتبا طلعشدتروبطبعداطنيحكط : الرقابة

تحماددقطولناتبدد طعكددىطونشددقتهتطظطل ددنطممددتطوددابطيددذوطعكددىطونطلددلإاورةطوةل ترظنادد ط اددتهم طفطط تاسددق اوطوهماتددهطناددشا ططخدديرةطولانرشدد طوة
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وةل ترظناددد طرعت ددداطبشددد لطمحددداريطعكدددىطو تندددبطولإل دددترظنيطممدددتطوكددديمطواورةطو ت عددد طةادددتاأبط تاناددد طظطونجدددعطالدددكطوفطكدددانطولناتبددد ط
 وةيت تمطباارةط  ث  طبهذوطو تنب.

 اختبار  رضيات الدراةة  :  رابعال بحثالم

 اختبار  رضية الرئيسية الاولى المطلب الاول : 

44H طططالالكترونية بمستو  مقبول "عناصر الادارة  -بسكرة –تو ر مديرية جامعة محمد خيضر لا " طط

 :طفنلمتينطفنعاتينطتجطتحتهرطظطلا ا

01-01 H :  العنصر التقني " -بسكرة –"لا تو ر مديرية جامعة محمد خيضر 

10-01 H   بشريالعنصر ال -بسكرة –مديرية جامعة محمد خيضر تو ر "لا " 

ظطةختشددترطصددكته تطعكا ددتط مترندد ط تاسدددطرددافنطكددلطع اددنط ددنطع تصددنطوةاورةطوةل ترظنادد طلا ددناوبطولعا دد ط ددعطولاتاسدددططولاعاددتريطلددذلكطتمط
طلكتلكداوةعت تاطعكىطوختشترطولتازوعطولقشاعيطعكىطولعا  طوةحتاو طبال اش طلك كارونطولاتعكمينطبالع انوينطولع ادنطولتمدنيطظطولع ادنطولششدنيط

 spss نطخيبطمخنجتبط نطصيحا طول نلما طوالمحطالكط

 : نتائج اختبار الفرضية الاولى : اولا

 : طولتيطر صطعلط تطوكي  نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى: 

01-01 H  " العنصر التقني  -بسكرة –مديرية جامعة محمد خيضر تو ر لا" 
 H)01- 01(ولىنتائج اختبار الفرضية الفرعية الا( يوضح 11جدول رقم )

 
 SPSS  نطوعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جططالمصدر
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   ط(482440ط)ططط،ظطبانحنو ط عاتريط(284440) نطخيبطول تتئجططولاتكالطعكاهطنجاطونطولاتاسدطولعتمطلمحارطولع انطولتمنيطواتظيط
،ططط2ولدذيطوادتظيطط (Meanويطوكدبرط دنطاا د طولاتاسددطولاعادتريط)طaظطكلطولماوطولاتعكم طبالع انطولتمدنيطلك  دناوبطرمدعطلمد نطولمجدتبط   

ظطيددذوطوعددنيطنددنف طول نلمددا طولعا ادد طولددتيطر  دديطرددافيرطط٪ط5ويطواددلط ددنطط4.44ع دداط اددتاىطولاةلدد طط-8.520راددتظيططZك ددتطونطاا دد ط
طانطولتمنيطظطنمشلطول نلما طولشاوك طولتيطرؤكاطرافنطولع انطولتمنيطةاتاىط مشابط. اونو طجت ع طمح اطخاضنطلكع 

 :  طولتيطر صطعلط تطوكي نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية: 

10-01 H  " بشريالعنصر ال -بسكرة –مديرية جامعة محمد خيضر تو ر لا " 
 (01H-02)ثانيةنتائج اختبار الفرضية الفرعية ال( يوضح 11جدول رقم )

ط
طSPSS  نطوعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جطالمصدر 

ظططط)488844(،طظطبانحدنو ط عادتريط3,4316))وادتظيططششدني نطخيبطول تدتئجططولاتكادلطعكادهطنجداطونطولاتاسددطولعدتمطلمحدارطولع ادنطول
،طك دتطط2ولدذيطوادتظيطط (Meanويطوكبرط نطاا  طولاتاسددطولاعادتريط)طaلك  ناوبطرمعطلم نطولمجتبططششنيكلطولماوطولاتعكم طبالع انطول

ظطيدذوطوعدنيطندنف طول نلمدا طولعا اد طولدتيطر  ديطردافيرط اونود طط٪ط5ويطوالط نطط4.44ع اط اتاىطولاةل طط-8.540راتظيططZونطاا  ط
طةاتاىط مشابط.طيششنطظطنمشلطول نلما طولشاوك طولتيطرؤكاطرافنطولع انطولطششنيجت ع طمح اطخاضنطلكع انطول

 اختبار  رضية الرئيسية الثانية:  ثانيالمطلب ال

40H ديريددة جامعددة محمددد خيضددر لا توجددد علاقددة دات دلالددة احصددائية بددين الادارة الإلكترونيددة و تطددوير العمددل الاداري بم" طط– 
ط"   -بسكرة

 :طفنعا طفنلماتينط 02ظطلا ارجطتحتهتط

01-02Hلا توجد علاقة دات دلالة احصائية بين العنصر التقني   و تطوير العمل الادري بالمديرية محل الدراةة اطط:ط". 

02-02H:لا توجد علاقة دات دلالة احصائية بين العنصر البشري  و تطوير العمل الادري بالمديرية محل الدراةة "   اط 
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 نطصيحا طول  ااجطةختشترطيترهطول نلما ططلكتلكا(طAnalysis of Varianceصكتهتطتمطوستخاومطنتتئجطولتشتونطلينحاورط)طظطةختشترط
ط(طوالمحطالكط13ظطو اظبطراوط)

 ( نتائج تحليل التباين للانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية الثانية13): الجدول رقم

 مستو  الدلالة المحسوبةFقيمة  متوةط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين
ط*4.444ط*54.204ط0.040ط44ط04.044طالانحدار

طط4.400ط54ط0.224طالخطأ
طط58ط02.404طالمجموع الكلي

ط  spss نطإعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جط:طالمصدر طططططط                  (ططططططα=طط4.45اوبطاةل طوحاتئا طع اطولااتاىط)ط*

ط(2R 0.869 = عت لطولتكاواط)ط*

 (R= 0.932 عت لطوةررشتطط)ط*

(طواطونددهطواددلط ددنط4.444(طظطكددتنط اددتاىطولاةلدد طولمحاددابط)54.204ولمحادداب ط)طF ددنطخدديبطول تددتئجطولاتكاددلطعكاهددتطوتضددحطونطاا دد ط
ط(،طظطبهذوطناتابطعكىطصيحا طول  ااجطةختشترطول نلما طولثتنا ط.α=طط4.45 اتاىطولاةل طولاعت اةط)

 ددنطط(٪40وةل ترظنادد طفطيددذوطول  ددااجطو اددنط ددتطومددتربط)طيدداطوةاورةةتغدديرطولااددتملطوةط(طولاتعكمدد ط13ظطلاالمددحطل ددتطنتددتئجطو دداظبطراددوط)
و تطولشتايط نطولتشتونطونجعطر ايرهطوفطعاو لطخترجا طوخنىط يرط تش تةطفطولاروس ططوةاوري،ولتشتونطفطولاتغيرطولتتبعطولات ثلطفطرقاونطولع لط

،طظطولماةطولت ايرو طي دتطجداط نر عد طممدتطودابطونطوبعدتاطوةاورةطوةل ترظناد طرادتيوطبشد لطجداينيطفطرقداونط ادتاأبطولع دلطوةاوريطلداىط
ط–با نةطط-ولعت كينطةاونو طجت ع طمح اطخاضن

نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الاثر بين كل من ابعاد المتغا المستقل ) العنصر التقني ، العنصر البشري (  (11): الجدول رقم
 على مستويات تطوير العمل الاداري بمديرية جامعة محمد خيضر بسكرة

 Beta الخطأ المعياري B ابعاد المتغا المستقل
 Tقيمة 
 المحسوبة

مستو  دلالة 
T 

 الارتباطمعامل 
 (R) 

معامل التحديد 
(2R) 

ط4.444ط4.844ط*4.444ط44.200ط4.804ط4.420ط4.408 العنصر التقني
ط4.800ط4.842ط*4.444ط45.408ط4.402ط4.408ط4.020 العنصر البشري
الادارة الالكترونية 
 بشكل الكلي

ط0.869ط0.932ط*4.444ط45.054ط-ط4.402ط4.484

ونقيادتط دنط spss دنطإعداواطولشتحثد طباةعت دتاطعكدىطمخنجدتبطبدننا جط:طالمصدرطططططططططططططططططططططططططططط(ططα=طط4.45اوبطاةل طوحاتئا طع اطولاادتاىط)ط*
ط:ط(ط تطوكي14)وستخاومطتحكالطوةنحاورطولاتعااطةختشترطفنلما طولاروس طولثتنا ط،طظطلاتشينط نطخيبطنتتئجطيذوطولتككالطولاوراةطفطو اظبط
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(طلك تغددديرطولاادددتملطظطولات ثدددلطفطوةاورةطوةل ترظناددد طعكدددىطα=طط4.45ي دددتكطعياددد طاوبطاةلددد طوحادددتئا طع ددداط ادددتاىطولاةلددد ط) .4
(ط45.054(طولمحادداب ط)T ادتاىطرقدداونطولع دلطوةاوريطلدداىطولعددت كينطةاونود طجت عدد طمح داطخاضددنطبادد نةط،طواطبكغدتطاا دد ط)

(طوفطونطي دتكط4.820(طظطيترهطوةخيرةطييطوالط نط اتاىطولاةل طولاعت اط،طظوشيرط عت لطوةررشتطط)4.444ةاتاىطاةل ط)
(ط نطولتغديروبطولحتصدك طفط ادتاأبط٪40عيا طااو طظط اجش طبينطولاتغيرونطمحلطولاروس ط،طفا تطفانط تغيرطوةاورةطوةل ترظنا ط)

(طظطبالتدتوطنددنف ط2Rظطالدكطباةعت ددتاطعكدىطاا د ط عت ددلطولتكاوداط)ولع دلطوةاوريطلدداىطولعدت كينطةاونود طمحددلطولاروسد طرقداونط
ول نلما طولعا ا طظطنمشلطول نلما طولشاوك طولتيطر صطعكىطظجااطعيا طاوبطاةل طوحاتئا طبينطوةاورةطولإل ترظنا طظطرقداونطولع دلط

   -با نةط–طوةاوريطةاونو طجت ع طمح اطخاضن
و تطع اطولشكيطعنطولعيا طولمتئ  طبينطكلطمحارط دنطمحدتظرطوةاورةطوةل ترظناد طظط ادتاأبطرقداونطولع دلطوةاوريطلداىطولعدت كينط .0

 :طةاونو طجت ع طمح اطخاضنطبا نةطوت طل تط تطوكي
 ظجدااطعياد طاوبطاةلد طوحادتئا ططبدينطمحدارطولع ادنطولتمدنيطظط ادتاأبطرقداونطولع دلطوةاوريطع داط ادتاىطولاةلد ط        

(طظطيترهطوةخديرةطيديطوادلط دنط ادتاىط4.444(طةاتاىطولاةل ط)44.200(طولمحااب ط)T(طظطالكطةنطاا  ط)α=طط4.45)
ظجداطعياد طاوبطاةلد طعا ا طول نعا طوةظفطظطنمشلطول نلما طولشاوك طولتيطرؤكداط(طظطعكاهطننف طول نلما طول4.45ولاةل طولاعت اط)

)طولع ادنططولاتغديرونوحاتئا طبينطولع انطولتمنيطططظطرقداونطولع دلطوةاريطبالااونود طمحدلطولاروسد ،طك دتطرؤكداطعكدىطاداةطولعياد طبدينط
(ط دنطولتشدتونطفط ادتاىطرقداونطولع دلط٪44 دتطنادشتهط)ط(طظطلا ادنطيدذوطولمحدار4.804ولتمنيطظطرقاونطولع دلطوةاوريط(طبكغدتط)

(طظطليرجعطيذوطوة نطلمج اةطولمجهااوبطولاشذظل ط نطاشلطص تةطولمنورطبا ت ع طظطا تعتهوط2Rوةاوريطظفمتطلما  ط عت لطولتكاواط)
 ولع انطولتمنيطلكج ااطنحاطوةاورةطوةل ترظنا ط.طبأهما 

 (طط4.45ظجااطعيا طاوبطاةل طوحاتئا ططبينطمحارطولع انطولششنيطظط اتاأبطرقاونطولع دلطوةاوريطع داط ادتاىطولاةلد ط=
α(طظطالدددكطةنطاا ددد ط)T(طولمحاددداب ط)طظطيتردددهطوةخددديرةطيددديطوادددلط دددنط ادددتاىطولاةلددد ط4.444(طةادددتاىطولاةلددد ط)45.408)

 نعا طوةظفطظطنمشلطول نلما طولشاوك طولتيطرؤكاطظجاطعيا طاوبطاةل طوحاتئا ط(طظطعكاهطننف طول نلما طولعا ا طول4.45ولاعت اط)
بينطولع انطولششنيطططظطرقاونطولع لطوةاريطبالااونو طمحلطولاروس ،طك تطرؤكاطعكىطااةطولعيا طبينطولاتغنوينط)طولع انطولششنيطظط

(ط دنطولتشددتونطفط اددتاىطرقدداونطولع ددلطوةاوريط٪82هط)(طظطلا اددنطيدذوطولمحددارط ددتطناددشت4.402رقداونطولع ددلطوةاوريط(طبكغددتط)
(طظطليرجدعطيددذوطوة دنطلادداىطا تعدد ططصد تةطولمددنورطبا ت عد طبانطولع اددنطولششدنيطع اددنطجدداينيط2Rظفمدتطلما دد ط عت دلطولتكاودداط)

 لت عالططوةاورةطوةل ترظنا ططبالااونو طط.
 اختبار  رضية الرئيسية الثالثة:  ثالثالمطلب ال

03H حددول مسددتو  عناصددر    -بسددكرة –ديريددة جامعددة محمددد خيضددر " لا توجددد  ددروق دات دلالددة إحصددائية في أراء المبحددوثين بمط
طالادارة الالكترونية  تعز  للمتغاات الش صية والوظيفية " 

 :طفنلماتبطفنعا ط45ظطلا ارجطتحتهتط



-بسكرة –ر بمديرية جامعة محمد خيض مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري : الفصل الثالث  
 

81 
 

01-03H حابط اتاىطع تصنطوةاورةطططط-با نةط–ةاونو طجت ع طمح اطخاضنطط طاطةطراجاطفنظقطاوبطاةل طإحاتئا طفطأروءطولاشكاثين
 ا.طالجن لاتغيرط وةل ترظنا ططرعيىط

02-03Hحابط اتاىطع تصنطوةاورةطططط-با نةط– طاطةطراجاطفنظقطاوبطاةل طإحاتئا طفطأروءطولاشكاثينطةاونو طجت ع طمح اطخاضنطط
 ا.طالعمر وةل ترظنا ططرعيىططلاتغيرط

03-03Hحابط اتاىطع تصنطوةاورةطططط-با نةط– طاطةطراجاطفنظقطاوبطاةل طإحاتئا طفطأروءطولاشكاثينطةاونو طجت ع طمح اطخاضنطط
 ا.طالمؤهل العلميطوةل ترظنا ططرعيىططلاتغيرط

04-03Hاتاىطع تصنطوةاورةطحابطططط-با نةط– طاطةطراجاطفنظقطاوبطاةل طإحاتئا طفطأروءطولاشكاثينطةاونو طجت ع طمح اطخاضنطط 
 ا.طمجال الوظيفة الحاليةوةل ترظنا ططرعيىططلاتغيرط

05-03H حابط اتاىطع تصنطوةاورةطططط-با نةط– طاطةطراجاطفنظقطاوبطاةل طإحاتئا طفطأروءطولاشكاثينطةاونو طجت ع طمح اطخاضنط
 ا.طةنوات الخبرةطوةل ترظنا ططرعيىططلاتغير

ةختشدددددترطول دددددنظقطفط ادددددتاىطوةاورةط(طANOVAظطنتدددددتئجطولتشدددددتونطوةحدددددتايط)(طTوسدددددتخاومطنتدددددتئجطوختشدددددترط)ظطةختشدددددترطصدددددكتهتطتمط
طوةل ترظنا طبالااونو ططمحلطولاروس طرعيىطلك تغيروبطولشخاا طظولاظا ا طط

بمديرية جامعة محمدد  " لا توجد  روق دات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين: 03H-01نتائج اختبار الفرضية الفرعية اولى  .4
 .حول مستو  عناصر الادارة الالكترونية  تعز  لمتغا الجن    -بسكرة –خيضر 

 اتاىطوةاورةطوةل ترظنا طبالااونو ططمحلطولاروس ط(طلكعا تبطولااتمك طةكتشت ط تيا طول نظقطTةختشترطيترهطول نلما طتمطوستخاومطوختشترط)
ظطكتنددتطنتددتئجط المددك طبا دداظبطوظطةط(طα=طط4.45ظط ددتطواوطكتنددتطاوبطاةلدد طوحاددتئا طع دداط اددتاىطولاةلدد ط)طرعدديىطلك تغدديرطو دد  

ط:طولتتو

 ( لاختبار الفروق في مستو  الادارة الالكترونية بالمديرية  محل الدراةة تعز  للمتغا الجن T( نتائج اختبار )15): الجدول رقم

في تطدددوير العمدددل درجدددة مسددداهمة الادارة الالكترونيدددة 
 -بسكرة  –الاداري بمديرية جامعة محمد خيضر 

 (Tقيمة ) المتوةطات
مستو  الدلالة 
 المحسوب

 مستو  الدلالة المعتمد

 الجن 
ط2.0404 دكر

ط4.45ط4.454ط*0.454
ط0.4500 انثى

ط spss نطإعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جطط: المصدر                       (      α=طط4.45*طاوبطاةل طوحاتئا طع اطولااتاىط)

(طيديطوكدبرطط4.454(طظط ادتاىطولاةلد طولمحاداب ط)0.454(طولمحاداب ط)T(طنجاطاا  ط)15 نطخيبطول تتئجطولاشترطولاهتطفطو اظبطراوط)
نادد ططبالااونودد طمحددلطولاروسدد طرعدديىطلاتغدديرط(طظفددقطرادداروبطولاشكدداثينطحددابط اددتاىطوةاورةطوةل ترظطα=طط4.45 ددنط اددتاىطولاةلدد طولاعت دداط)
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(ط،طظطعكادهططنمشدلط0.4500(طبا  دتطكتندتط تاسدقتبطوجدتبابطوةناثط)2.0404لاتاسددطولحادتبيطلإجدتباىوط)باو   ط،طلات طولذكارط
طروس طرعيىطلك تغيرطو   ط.ول نلما ططول نعا طولعا ا ططولتيطرؤكاطعكىطعامطظجااطعيا طبينط اتاىطوةاورةطوةل ترظنا طبالااونو ططمحلطولا

ةطراجدداطفددنظقطاوبطاةلدد طإحاددتئا طفطأروءطولاشكدداثينطةاونودد طجت عدد طمح دداط" :03H-02 نتددائج اختبددار الفرضددية الفرعيددة ثانيددة .1
 لمتغا العمر. حابط اتاىطع تصنطوةاورةطوةل ترظنا ططرعيىططط-با نةط–خاضنط

 (لاختبار الفروق في مستو  الادارة الالكترونية بالمديرية  محل الدراةة تعز  للمتغا العمرANOVA( نتائج التباين الاحادي )14): الجدول رقم

 مستو  الدلالة المحسوبةFقيمة  متوةط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

ط4.440ط*4.204ط4.240ط2ط4.250 الانحدار

طط4.454ط54ط00.250 الخطأ

طط58ط00.048 المجموع الكلي

ط spss نطإعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جط:طالمصدر                             (      α=طط4.45*طاوبطاةل طوحاتئا طع اطولااتاىط)

(طو هددنطعدامطظجدااطفدنظقطاوبطاةلدد طوحادتئا طع داط ادتاىطولثمدد طF(طنجداطونطوةختشدترط)16 دنطخديبطول تدتئجطولاالمدك طفطو دداظبطرادوط)
(طفهديطوكدبرط دنط ادتاىطولاةلد طولاعت داططط4.440(ط،طظطولاةلد طوةحادتئا طكتندتط)4.204(طولمحاداب ط)F(ط،طحايطبكغتطاا د ط)85)٪

بالااونوددد طمحدددلطولاروسددد طحدددابط ادددتاىطوةاورةطط(طظطيدددذوط دددتطوعدددبرطعدددنطعدددامطظجدددااطوثدددنطلاتغددديرطولع دددنطعكدددىطراددداروبطولاشكددداثينα=طط4.45)
طوةل ترظنا ط،طبالتتوطنمشلطول نلما طولا نو طولتيطر صطعكىطعامطظجااطفنظقطبينط تغيرطولع نطظطوةاورةطوةل ترظنا ط.

عة محمد " لا توجد  روق دات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين بمديرية جام :03H-03 نتائج اختبار الفرضية الفرعية ثالثة .3
 حول مستو  عناصر الادارة الالكترونية  تعز  لمتغا المؤهل العلمي    -بسكرة –خيضر 

المؤهل الدراةة تعز  للمتغا  بالمديرية محل(لاختبار الفروق في مستو  الادارة الالكترونية ANOVA( نتائج التباين الاحادي )17): الجدول رقم
 العلمي

 مستو  الدلالة المحسوبةFقيمة  متوةط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

ط4.020ط0.444*ط4.220ط0ط2.028 الانحدار

طط4.440ط55ط00.044 الخطأ

طط58ط04.004 المجموع الكلي

ط spss نطإعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جطط:طالمصدر                                (  α=طط4.45*طاوبطاةل طوحاتئا طع اطولااتاىط)
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(طو هددنطعدامطظجدااطفدنظقطاوبطاةلدد طوحادتئا طع داط ادتاىطولثمدد طF(طنجداطونطوةختشدترط)17 دنطخديبطول تدتئجطولاالمدك طفطو دداظبطرادوط)
نط اددتاىطولاةلدد طولاعت دداطط(طفهدديطوكددبرط دد4.020(ط،طظطولاةلدد طوةحاددتئا طكتنددتط)0.444(طولمحادداب ط)F(ط،طحادديطبكغددتطاا دد ط)85)٪

(طظطيذوط تطوعبرطعنطعامطظجااطوثنطلاتغيرطولاؤيلطولعك يطعكىطرااروبطولاشكاثينطبالااونو طمحلطولاروسد طحدابط ادتاىطوةاورةطα=طط4.45)
ط ترظنا ط.وةل ترظنا ط،طبالتتوطنمشلطول نلما طولا نو طولتيطر صطعكىطعامطظجااطفنظقطبينط تغيرطولاؤيلطولعك يطظطوةاورةطوةل

" لا توجد  روق دات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين بمديرية جامعة محمد : 03H-04نتائج اختبار الفرضية الفرعية رابعة  .1
 حول مستو  عناصر الادارة الالكترونية  تعز  لمتغا مجال الوظيفة الحالية     -بسكرة –خيضر 

(لاختبار الفروق في مستو  الادارة الالكترونية بالمديرية  محل الدراةة تعز  للمتغا مجال ANOVA( نتائج التباين الاحادي )19): الجدول رقم
 الوظيفة الحالية

 مستو  الدلالة المحسوبةFقيمة  متوةط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

ط4.402ط*ط4.452ط4.424ط0ط4.404 الانحدار

طط4.440ط50ط00.052 الخطأ

طط58ط00.208 الكلي المجموع

ط spss نطإعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جطط:طالمصدرططططططططططططططططططططططططططط(طططططططα=طط4.45*طاوبطاةل طوحاتئا طع اطولااتاىط)

(ط85 اتاىطولثم ط)٪(طو هنطظجااطفنظقطاوبطاةل طوحاتئا طع اطF(طنجاطونطوةختشترط)18 نطخيبطول تتئجطولاالمك طفطو اظبطراوط)
ط4.45(طفهيطوصغنط دنط ادتاىطولاةلد طولاعت داطط)4.402(ط،طظطولاةل طوةحاتئا طكتنتط)4.452(طولمحااب ط)F،طحايطبكغتطاا  ط)

(طظطيدددذوط دددتطوعدددبرطعدددنطظجدددااطوثدددنطلاتغددديرطمجدددتبطولاظا ددد طولحتلاددد ططعكدددىطراددداروبطولاشكددداثينطبالااونوددد طمحدددلطولاروسددد طحدددابط ادددتاىطوةاورةطα=ط
شلط ترظنا ط،طبالتتوطننف طول نلما طولا نو طولتيطر صطعكىطعامطظجااطفنظقطبينط تغيرطمجتبطولاظا  طولحتلا ططظطوةاورةطوةل ترظنا ططظطنموةل

 ول نلما طولشاوك طولتيطر  يطالكط.
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المبحدوثين بمديريدة جامعدة " لا توجد  دروق دات دلالدة إحصدائية في أراء  :  03H-05نتائج اختبار الفرضية الفرعية خامسة  .5
 حول مستو  عناصر الادارة الالكترونية  تعز  لمتغا ةنوات الخبرة     -بسكرة –محمد خيضر 

 الدراةة تعز   بالمديرية محل(لاختبار الفروق في مستو  الادارة الالكترونية ANOVA( نتائج التباين الاحادي )18): الجدول رقم

 ةنوات الخبرةللمتغا 

 مستو  الدلالة المحسوبةFقيمة  متوةط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات التباينمصدر 

ط4.428ط*4.200ط4.402ط5ط4.540 الانحدار

ط4.542ط50ط05.045 الخطأ
ط

طط58ط05.840 المجموع الكلي

ط spss نطإعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جطط:طالمصدر ططططططططططططططططططططططططط(ططططططططα=طط4.45*طاوبطاةل طوحاتئا طع اطولااتاىط)

(ط85(طو هنطظجااطفنظقطاوبطاةل طوحاتئا طع اط اتاىطولثم ط)٪F(طنجاطونطوةختشترط)19 نطخيبطول تتئجطولاالمك طفطو اظبطراوط)
ط4.45(طفهيطوصغنط دنط ادتاىطولاةلد طولاعت داطط)4.428(ط،طظطولاةل طوةحاتئا طكتنتط)4.200(طولمحااب ط)F،طحايطبكغتطاا  ط)

(طظطيذوط تطوعبرطعنطظجااطوثنطلاتغيرطس اوبطولخبرةططعكىطرااروبطولاشكاثينطبالااونو طمحدلطولاروسد طحدابط ادتاىطوةاورةطوةل ترظناد ط،طα=ط
ر صطعكىطعامطظجااطفنظقطبينط تغيرطس اوبطولخبرةططظطوةاورةطوةل ترظنا ططظطنمشلطول نلما طولشاوك طولتيطبالتتوطننف طول نلما طولا نو طولتيط

طرؤكاطظجااطفنظقطبينطولاتغيرونط.

 اختبار  رضية الرئيسية الرابعة:  رابعالمطلب ال

 04Hحددول مسدداهمة الادارة    -بسددكرة –ديريددة جامعددة محمددد خيضددر " لا توجددد  ددروق دات دلالددة إحصددائية في أراء المبحددوثين بمطط
طالالكترونية  في تطوير العمل الاداري  تعز  للمتغاات الش صية والوظيفية " 

 :طفنلماتبطفنعا ط45ظطلا ارجطتحتهتط

01-04Hحدددابط ادددتهم طوةاورةطططط-باددد نةط–ةاونوددد طجت عددد طمح ددداطخاضدددنطط طاطةطراجددداطفدددنظقطاوبطاةلددد طإحادددتئا طفطأروءطولاشكددداثينط
 ا.طالجن لاتغيروةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوةاوريططرعيىط

02-04Hحدددابط ادددتهم طوةاورةطططط-باددد نةط– طاطةطراجددداطفدددنظقطاوبطاةلددد طإحادددتئا طفطأروءطولاشكددداثينطةاونوددد طجت عددد طمح ددداطخاضدددنطط
 ا.العمر لاتغيرطاوريططرعيىطوةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوة
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03-04Hحدددابط ادددتهم طوةاورةطططط-باددد نةط– طاطةطراجددداطفدددنظقطاوبطاةلددد طإحادددتئا طفطأروءطولاشكددداثينطةاونوددد طجت عددد طمح ددداطخاضدددنطط
 ا.طالمؤهل العلمي طوةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوةاوريططرعيىطلاتغير

04-04Hحدددابط ادددتهم طوةاورةطططط-باددد نةط– طاطةطراجددداطفدددنظقطاوبطاةلددد طإحادددتئا طفطأروءطولاشكددداثينطةاونوددد طجت عددد طمح ددداطخاضدددنطط
 ا.طمجال الوظيفة الحاليةطلاتغيروةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوةاوريططرعيىط

05-04Hحدددابط ادددتهم طوةاورةطططط-باددد نةط– ددداطخاضدددنط طاطةطراجددداطفدددنظقطاوبطاةلددد طإحادددتئا طفطأروءطولاشكددداثينطةاونوددد طجت عددد طمحط
 ا.طةنوات الخبرةطوةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوةاوريططرعيىطلاتغير

(طةختشدترطول دنظقطفط ادتاىط ادتهم طوةاورةطANOVA(طظطنتدتئجطولتشدتونطوةحدتايط)Tظطةختشترطصكتهتطتمطوستخاومطنتتئجطوختشترط)
طرقاونطولع لطوةاوريططبالااونو ططمحلطولاروس طرعيىطلك تغيروبطولشخاا طظولاظا ا طططوةل ترظنا ططف

اطةطراجاطفنظقطاوبطاةل طإحاتئا طفطأروءطولاشكاثينطةاونو طجت ع طمح اطخاضدنطط04H-01نتتئجطوختشترطول نلما طول نعا طوظفط .4
 .لمتغا الجن  حابط اتاىط اتهم طوةاورةطوةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوةاوريططرعيىططط-با نةط–

(طلكعا ددتبطولااددتمك طةكتشددت ط تيادد طول ددنظقطفطارجدد طوسددهتمطوةاورةطوةل ترظنادد طفطرقدداونطTةختشددترطيترددهطول نلمددا طتمطوسددتخاومطوختشددترط)
(طرعيىطلاتغيرطو   طظطكتندتطα=طط4.45بطاةل طوحاتئا طع اط اتاىطولاةل ط)ولع لطوةاوريطةاونو طجت ع طبا نةطظط تطواوطكتنتطاو

طنتتئجط المك طبا اظبطولتتوط

 مستو  مساهمة الادارة الالكترونية  في تطوير العمل الاداري  بالمديرية  محل الدراةة تعز ( لاختبار الفروق في T( نتائج اختبار )10): الجدول رقم
 للمتغا الجن 

مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل درجة 
 -بسكرة  –الاداري بمديرية جامعة محمد خيضر 

 (Tقيمة ) المتوةطات
مستو  الدلالة 
 المحسوب

 مستو  الدلالة المعتمد

 الجن 
ط2.4024 دكر

ط4.45ط4.454ط*0.008
ط2.4044 انثى

ط spss نطإعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جط:طالمصدر                     (           α=طط4.45*طاوبطاةل طوحاتئا طع اطولااتاىط)

طكدبر(طيديطوط4.454(طظط ادتاىطولاةلد طولمحاداب ط)0.008(طولمحاداب ط)T(طنجاطاا  ط)20 نطخيبطول تتئجطولاشترطولاهتطفطو اظبطراوط)
حددابط اددتاىطوةاورةطوةل ترظنادد ططبالااونودد طمحددلطولاروسدد طرعدديىطلاتغدديرطط(طظفددقطرادداروبطولاشكدداثينα=طط4.45 ددنط اددتاىطولاةلدد طولاعت دداط)

(ط،طظطعكاددهططنمشددلط2.4044(طبا  ددتطكتنددتط تاسددقتبطوجددتبابطوةناثط)2.4024و دد  ط،طلاددت طولددذكارطولاتاسدددطولحاددتبيطلإجددتباىوط)
رةطوةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوةاوريططبالااونو ططمحلط اتاىط اتهم طوةاوول نلما ططول نعا طولعا ا ططولتيطرؤكاطعكىطعامطظجااطعيا طبينط

ط.ولاروس طرعيىطلك تغيرطو   
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" لا توجدد  دروق دات دلالدة إحصدائية في أراء المبحدوثين بمديريدة جامعدة محمدد 04H-02ثانية  نتائج اختبار الفرضية الفرعية .1
تطددوير العمددل الاداري  بالمديريددة  محددل الدراةددة تعددز   حددول مسددتو  مسدداهمة الادارة الالكترونيددة  في-بسددكرة –خيضددر 
 العمر للمتغا

 العمر(لاختبار الفروق في مستو  الادارة الالكترونية بالمديرية  محل الدراةة تعز  للمتغا ANOVA( نتائج التباين الاحادي )11): الجدول رقم

 مستو  الدلالة المحسوبةFقيمة  متوةط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

ط4.550ط*4.540ط4.054ط2ط4.500 الانحدار

طط4.544ط54ط02.048 الخطأ

طط58ط02.042 المجموع الكلي

ط spss نطإعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جطط:طالمصدر ططط               (طططططططα=طط4.45*طاوبطاةل طوحاتئا طع اطولااتاىط)

(طو هددنطعدامطظجدااطفدنظقطاوبطاةلدد طوحادتئا طع داط ادتاىطولثمدد طF(طنجداطونطوةختشدترط)21ولاالمدك طفطو دداظبطرادوط)ط دنطخديبطول تدتئج
 ددنط اددتاىطولاةلدد طولاعت دداطططكددبر(طفهدديطوط4.550(ط،طظطولاةلدد طوةحاددتئا طكتنددتط)4.540(طولمحادداب ط)F(ط،طحادديطبكغددتطاا دد ط)85)٪

عكددىطرادداروبطولاشكدداثينطبالااونودد طمحددلطولاروسدد طحددابط اددتاىط اددتهم طوةاورةطططولع ددن(طظطيددذوط ددتطوعددبرطعددنطظجددااطوثددنطلاتغدديرطα=طط4.45)
ول نلما طولا نو طولتيطر صطعكىطعامطظجدااططنمشل،طبالتتوطولع نوةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوةاوريططبالااونو ططمحلطولاروس طرعيىطلك تغيرط

ظجدااطعكدىطعدامطظط اتاىط اتهم طوةاورةطوةل ترظنا ططفطرقاونطولع دلطوةاوريططبالااونود ططمحدلطولاروسد طولدتيطرؤكداطططولع نفنظقطبينط تغيرط
طفنظقطبينطولاتغيرونط.طظجااط

ةاونودد طجت عدد طمح دداططةطراجدداطفددنظقطاوبطاةلدد طإحاددتئا طفطأروءطولاشكدداثين"  04H-03  ةالفرعيددة ثالثددنتددائج اختبددار الفرضددية  .3
 تعدز  للمتغدا حابط اتاىط اتهم طوةاورةطوةل ترظنا ططفطرقداونطولع دلطوةاوريططبالااونود ططمحدلطولاروسد ططط-با نةط–خاضنط

 المؤهل العلمي 
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المؤهل محل الدراةة تعز  للمتغا (لاختبار الفروق في مستو  الادارة الالكترونية بالمديرية  ANOVA( نتائج التباين الاحادي )11): الجدول رقم
 العلمي

 مستو  الدلالة المحسوبةFقيمة  متوةط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

ط4.400ط*0.424ط4.200ط4ط2.050 الانحدار

ط4.544ط54ط05.208 الخطأ
ط

طط58ط04.444 المجموع الكلي

ط spss نطإعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جط:طالمصدر                                  ( α=طط4.45*طاوبطاةل طوحاتئا طع اطولااتاىط)

(ط85(طو هنطظجااطفنظقطاوبطاةل طوحاتئا طع اط اتاىطولثم ط)٪F(طنجاطونطوةختشترط)22 نطخيبطول تتئجطولاالمك طفطو اظبطراوط)
=طط4.45 نط اتاىطولاةل طولاعت اطط)صغنط(طفهيطو4.400ولاةل طوةحاتئا طكتنتط)(ط،طظط0.424(طولمحااب ط)F،طحايطبكغتطاا  ط)

αعكدددىطراددداروبطولاشكددداثينطبالااونوددد طمحدددلطولاروسددد طحدددابط ادددتاىط ادددتهم طوةاورةطولاؤيدددلطولعك ددديط(طظطيدددذوط دددتطوعدددبرطعدددنطظجدددااطوثدددنطلاتغددديرط
،طبالتتوطننف طول نلمدا طولاد نو طولدتيطرد صطعكدىطولاؤيلطولعك يطلك تغيرطوةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوةاوريططبالااونو ططمحلطولاروس طرعيىط

ظط اددتاىط اددتهم طوةاورةطوةل ترظناد ططفطرقدداونطولع ددلطوةاوريططبالااونود ططمحددلطولاروسدد طرعدديىطولاؤيددلطولعك ديطعدامطظجددااطفددنظقطبدينط تغدديرط
طقطبينطولاتغيرونط.ظطنمشلطول نلما طولشاوك طولتيطرؤكاطظجااطفنظطولاؤيلطولعك يطلك تغيرطط

" لا توجد  روق دات دلالة إحصائية في أراء المبحوثين بمديرية جامعة محمدد  04H-04نتائج اختبار الفرضية الفرعية رابعة   .1
حددول مسدتو  مسدداهمة الادارة الالكترونيددة  في تطدوير العمددل الاداري  بالمديريددة  محدل الدراةددة تعددز     -بسددكرة –خيضدر 
 الوظيفة الحاليةمجال  للمتغا

(لاختبار الفروق في مستو  الادارة الالكترونية بالمديرية  محل الدراةة تعز  للمتغا مجال ANOVA( نتائج التباين الاحادي )13): الجدول رقم
 الوظيفة الحالية

 مستو  الدلالة المحسوبةFقيمة  متوةط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

ط4.448ط*4.404ط4.404ط0ط4.444 الانحدار

ط4.004ط50ط04.444 الخطأ
ط

طط58ط04.840 المجموع الكلي

ط spss نطإعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جطط:طالمصدر ططططططططططططططططططططططططططططط(ططططα=طط4.45*طاوبطاةل طوحاتئا طع اطولااتاىط)
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(ط85(طو هنطظجااطفنظقطاوبطاةل طوحاتئا طع اط اتاىطولثم ط)٪F(طنجاطونطوةختشترط)23 نطخيبطول تتئجطولاالمك طفطو اظبطراوط)
ط4.45(طفهيطوصغنط دنط ادتاىطولاةلد طولاعت داطط)4.448(ط،طظطولاةل طوةحاتئا طكتنتط)4.404(طولمحااب ط)F،طحايطبكغتطاا  ط)

عكىطرااروبطولاشكاثينطبالااونو طمحلطولاروسد طحدابط ادتاىط ادتهم طوةاورةططمجتبطولاظا  طولحتلا (طظطيذوط تطوعبرطعنطظجااطوثنطلاتغيرطα=ط
،طبالتتوطننف طول نلما طولا نو طولتيطرد صطمجتبطولاظا  طولحتلا طوةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوةاوريططبالااونو ططمحلطولاروس طرعيىطلك تغيرط

اددتاىط اددتهم طوةاورةطوةل ترظنادد ططفطرقدداونطولع ددلطوةاوريططبالااونودد ططمحددلطظط ططمجددتبطولاظا دد طولحتلادد عكددىطعددامطظجددااطفددنظقطبددينط تغدديرط
 تغيرطمجتبطولاظا  طولحتلا ططظط ادتاىطفنظقطبينططرعبرطعنطونطي تكطظطنمشلطول نلما طولشاوك طولتيطمجتبطولاظا  طولحتلا طولاروس طرعيىطلك تغيرط

طةاونو ططو ت ع ط اتهم طوةاورةطوةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوةاوريطط

بمديريددة جامعددة  " لا توجددد  ددروق دات دلالددة إحصددائية في أراء المبحددوثين04H-05نتددائج اختبددار الفرضددية الفرعيددة خامسددة   .5
حددول مسددتو  مسدداهمة الادارة الالكترونيددة  في تطددوير العمددل الاداري  بالمديريددة  محددل الدراةددة    -بسددكرة –محمددد خيضددر 

 تعز  للمتغا ةنوات الخبرة 

ةنوات راةة تعز  للمتغا (لاختبار الفروق في مستو  الادارة الالكترونية بالمديرية  محل الدANOVA( نتائج التباين الاحادي )11): الجدول رقم
 الخبرة

 مستو  الدلالة المحسوبةFقيمة  متوةط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين

ط4.400ط*4.482ط4.044ط0ط4.425 الانحدار

ط4.040ط55ط04.800 الخطأ
ط

طط58ط00.448 المجموع الكلي

ط spss نطإعاواطولشتحث طباةعت تاطعكىطمخنجتبطبننا جط:طالمصدر  طططططططططططططططططططططططططططط(طα=طط4.45*طاوبطاةل طوحاتئا طع اطولااتاىط)

(ط85(طو هنطظجااطفنظقطاوبطاةل طوحاتئا طع اط اتاىطولثم ط)٪F(طنجاطونطوةختشترط)24 نطخيبطول تتئجطولاالمك طفطو اظبطراوط)
ط4.45(طفهيطوصغنط دنط ادتاىطولاةلد طولاعت داطط)4.400وةحاتئا طكتنتط)(ط،طظطولاةل ط4.482(طولمحااب ط)F،طحايطبكغتطاا  ط)

(طظطيددذوط ددتطوعددبرطعددنطظجدددااطوثددنطلاتغدديرطسدد اوبطولخدددبرةطعكددىطرادداروبطولاشكدداثينطبالااونودد طمحدددلطولاروسدد طحددابط اددتاىط ادددتهم طوةاورةطα=ط
س اوبطولخدبرةط،طبالتدتوطندنف طول نلمدا طولاد نو طولدتيطرد صطعكدىطوةل ترظنا ططفطرقاونطولع لطوةاوريططبالااونو ططمحلطولاروس طرعيىطلك تغيرط

عددامطظجددااطفددنظقطبددينط تغدديرطسدد اوبطولخددبرةطظط اددتاىط اددتهم طوةاورةطوةل ترظنادد ططفطرقدداونطولع ددلطوةاوريططبالااونودد ططمحددلطولاروسدد طرعدديىط
طيرونط.لك تغيرططس اوبطولخبرةطظطنمشلطول نلما طولشاوك طولتيطرؤكاطظجااطفنظقطبينطولاتغ

 

 



-بسكرة –ر بمديرية جامعة محمد خيض مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري : الفصل الثالث  
 

89 
 

 الخلاصة   

ساوءط نطو تنبطول  نيطولات ثلطفطولتعنوفطبالااونو طظطط–با نةط–ةاونو طجت ع طمح اطخاضنطوستعنلم تطفطيذوطول الطوفطكلط تطيخصط
واروجطكلطولاعكا تبطظطولشاتنابطولاتعكم طبهتطل يطراتعاناطيذهطوةخيرةطفطو تنبطولتقشاميط نطخيبطواظوبطظطوجنوءوبطولاروسد ط،طحاديط

عكا تبطلهترهطولاروس ط،طثمطرقنا دتطوفطوةاوةطولاعت داةطر تظل تطوجنوءوبطولاروس ط نطخيبطتحاواطمجت عطظطعا  طولاروس طظطويوط اتارطجمعطولا
طفطولاروس طظطولات ثك طفطوةستشاتنطظطالدكطبالت ادالطفاهدتط دنطحاديطب تئهدتط،طراد ا هتط،طصدااهتطظطثشتىدتطظطبعداطالدكطرقنا دتطوفطولاعت د 

طوةحاتئا طلكشاتنابطظطولاعكا تبط.

لكط نطخيبطعنضطخاتئصطعا  طولاروس ط،طبالإلمتف طوفطتحكالطباتنابطمحتظرطوةستشاتنط،طظطك تطوستعنلم تطنتتئجطولاروس طولاااونا ط،طظطا
(ةختشدددترطول دددنظقطفط ادددتاىطANOVAولتشدددتونطوةحدددتايط)ظط(طلكعا دددتبطولاادددتمك طTوختشدددترط)ثمطوختشدددترطفنلمددداتبطولاروسددد طباسدددتخاومط

ط.وةاورةطوةل ترظنا 

ةاونو طجت ع طمح اطترظنا طبع تصنيتط)طولتم ا طظطولششنو ط(طراتيوطفطرقاونطولع لطوةاوريططخكا تطفطيذوطول الطوفطونطوةاورةطوةل ظطااط
ط–با نةط–خاضنط

ط
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اً عاعوهههرعيخهسههه ع   ر هههرع ا هههخ لاعارع  ه   اهههرعوع عًهههر عاسهههلعاهههللهععوهههخ ً ا عكهههرالم عوع ترعهههععا  س يشهههالعالم هههراع هههه
اً  عالأ ر ه  ع ه   عً ه عاعث هعع  هلععهاعا ه الا هاا  ي عوعالمخ رعهعععهلعالمفها اعاكرلم ه عالأجاهزلهع  هلمثارععالأجازلهعالإ ا يه عاكت

ىًعالمحسه عاع لمتها ىًعالمهل تعثهنع هخمتاععالمتيع خم زعبالمخغيرعالموايلع ا  رفو عالمشليللهعاعلم سعف طعاسلعا وخ كمهرعنىهععاسهلعا وهخ
ً ععالمخ هههل ع ط   ههه عالم وهههاع ا  خيهههر عالإلمتا   ههه عوعظهههععكهههالأعالأجاهههزلهععهههاعالمخغسههه عاسهههلعو هههلعالم   هههر عالما     ههه ع الم سمههه ع ظاههه

جً رعوعو لعالمجرلا عاع لم جً رعالماقم  عأ عالإلمتا    عاعكرنععاعالمضا  يعلمل لعالم راعأنع خيهعنحًعالا خفر لهععاعكالأعالمخت  لم المخت 
جً هههرعوعو هههلعالمجهههرلا عالإ ا يههه عاعث هههععالم سهههلانعبمهههرعوع لمهههتعالمجهههرلا عالإ ا يههه عا لم نًعلمخه  هههرعالإ ا لهععتمع   هههرلعكهههالأعالمخت  يوههه 

ع.  ق  ع  ا له.ع كااععرعيوملعبالم مععالإلمتا نيعأ عالإ ا لهعالملمعلإلمتا    عاسلعو لع  رعلمتهمعلمسخ سصععاعالمخ س لا

يًاعأ فم عالإ ا لهع المخغ يرعالمخ ف م عأثلعأكمعسمر  ً ا عالم ر  ه عا خوهر ا ع  س  ه ع قلعج ععكااععاع ه اًك  عالمخه عالم واعاكليعع 
الإ ا لهعالماقم هه عبمهرعيخمرمههلععهلع وههراصعالم وهاعاكههرتع نعجا لهعاهل ع ثيههمععلا وهر عيوههخلا عالاكخمههر عتحهلا ع ااخمههر ع فهمع

قًههسعا  ر هه ع صعامس هه عصهه لعالم ههاا ع تفههر لهع ف رلم هه ععبأ ههرلم  عالإ ا لهعاكلي هه علمضههمرنع لمههت لًعالمههلق رع وعالم   شههمععكههالأععالمًصهه
ً لهع الملقه   و طعالإجاا ا ع   عالإ ا لهعالإلمتا    عالمتيعتهلاع ص قًسعلمخ هل عا زيهلععهاعاةه الخهلعر عبالإاهرف ع صعالم ضهر ععس ععالم

ً قع الما  ينع الم ير قااط ينعالإ ا يينعاسلع س  ر عالإ ا لهعالمخ س لي  ع.عع عع تلسعالم

لًع"ع"عفإ  رع و لع فرعكااعالاعاعاصعااضعاكمعالم  رصاع عا لا خ خرجر عالمتيع  ر اعاسلعالمل ا  عالم فايع عا  لا   عالمتيعقم رعبهرعث
 صسسعالم ارعالمل ا  ع ع لمتعاسلعاثاعالااخمر عاسلعالافتر ع عا  رقشر عالمخحس لم عالمتيع خ ر لم ارعوعالمفوًلعالم لمث عالموهرلمف عاصع

ع عكااع–المخه    عع–عاعاةر  عالم فايع عكااعالم خراجعالاثورا  عالمحوععاس ارععاعاةر  عا  لانيععا و رلهطاحعوس ععاعالم خراجع
ً ععههرعتمعالمخًصههععاس هههععههاع خههراجع ع  ههل ارعوعاطههر ع ههل عالملا  ههينع ع جًهههعاصعاقههااحعوسهه ععههاعالمخًصهه ر عا  ر هه  عاعاسههلعاهه المخ
الم رث ينععوهخ  لمعفضهلمعاهاعا هخفر لهععليايه عجرع ه عضمهلع  ضهاع غ ه ع  زيهزععوهيرتهرع شهتععف هرلعوعتح  هرعاكهلافارع ع راتههرع ع

جًهعاصعااضعالم خراجع)عالم فاي ع رص عوععرع  سرعالاعاعبا  المخه     ع(ع ع هلا مارع  هلعع–خغيرا عالمتيعتمع  ا خارع عاس هع ًاع خ
ع لمتع خًص ر ع.

 النتائج  : ولاأ

ع:علم لعتمع  و معالم خراجعا خحوععاس ارعاصعقومينعالا ر ين 

  ععههرعتمعالمخموهههعوعكههعععههاعالمفوههسينع)عالا لع عالم ههرنيع(ع : النتااائج النية اا ً  ت  ههرعالامههر لهعلمس خههراجعالم فايهه عف مههرعاسههلعاهه
 :عيس 

 لهععت ف ععلع لاي ع ً عهاععالموخ  ر ي خبرعنهجعالا ا لهعالالمتا    ععاع ينعا  ركجعالا ا ي عاكلي  عالمتيعظاا ع و
 الم انعا را 
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 الا خ هرلععهاعازهرجعالاامهرلع عالخهلعر عالم رعه ععهاعععهرعكه عالاعنههجعيوه لعاصعالا ا لهعالالمتا    ع تعع ورط عانع
 المهاي  عالمخ س لي عالم ل ي عاصعالمهاي  عالالمتا    .

 اسلعااخ ر كرعا ا لهع هلمع  قعاعا ا لهع هلمععتهرنعع زايل عاهم  عالا ا لهعالالمتا    ع عالمتيع خم زعبالم ليلععاعالخوراص
  لمعجعرنع.

 هسحر عالا ا يه عالمههتيعقههلع شههافعا عاسهطععههلعا وهههسحر عالا ههاىع عقههلعانعالا ا لهعالالمتا   ه عكغيركههرععههاعا وههع
 . ا هارعالمق عبهر

 عًهههر عاعهههااعلاجعهههرعلمخ هههل عالموهههسه عالا ا يههه عفسههه  ا لهعالالمتا   ههه ع جً هههرعا  س لم ف هههلع هههلاعالمخ هههل عالم سمههه عوع فهههمع ع ت 
 تهرجا لهعكفر عامس ر   س عع تسف عالاجاا ا عالا ا ي ع ععرعيخ سرعبهرععاعاهمارععاكلااعاليلله

 اً ع عالمتمه عا راهععوعتهرلع ه  هرع    ههر اع ع ً عالم ه اًك ه عالمخهه  خيسهلعاهم ه عالا ا لهعالالمتا   ه عوعقهل تهرعاسهلعع
عًر   عا وخمالهعع ً لهعا  س عًر ع ععرعيااف ارععاعا   رقععرع تاع وم  عبالم    فمعا  س

 لًعنحًع ه  رعالا ا لهعالالمتا    ععخهس ر انع  ع ارععرعكًععر يع ع شايععاعع ارععرعكًعا ا يع عاعنيععاليللهعالمخح
 يًاعالم مهههععالا ا يع ع لم هههل عنىت هههسع  هههاعع فمهههر عالاامهههرلععهههاع  ف هههاعالا ا لهعالالمتا   ههه عكفسوهههف ع هههلاًعلمخهههه

ً لهاكوههًلعاسهههلع اجهههر عاك هههاعف رلم ههه ع ععههاعاكهههمعالمخيهههر معالمهههتيعامههها عالم اههرع هههاكاععهههرعيسههه ع) الا ا لهع)تجا ههه ع ههه غرف
لًعاصعاقخوههههر عا  افهههه )المخيا هههه عالايالم ليهههه  (اتا   هههه عوعاةزيههههالهعالماك هههه الالم المخيا هههه عع(االا ا لهعالالمتا   هههه ع عالمخحهههه

 (اعتجا  ع بيعاعالمخيا  عالا     ع.الاصلمحعالا ا يع عالا ا لهعالالمتا    )الم ربا   
 اًجههعوسه ععهاعا    هر عالمهتيععهاعمهرنهرع  تهاع   هرع  ههل ع عانعالا ا لهعالالمتا   ه عكغيركهرععهاعالمفسوهفر عالا ا يه ع 

قًههر ع  ف م هه ع ع  ه  ههرعالا ا لهعالالمتا   هه ع رصهه ع عانهههرععههرعجالمههسعق ههلعالمخيا هه عاكلي هه ع المههتيع تههاع وهه  فارعكم 
قًر عف   ع عا اىععرلم   قًر ع شاي ع عع   ع 

  لم لع  ل ً ثًلعالم مععالا  يعا عانعك رفععاع فاعالم هععهاعع فه ف هلعاافاهرعع ع جار عالم فاعوعتحليلع  ايطعع
  ضههامععهههاع هههلملعاكهههليععاهههاعط   خاههرعا عاافاهههرع  ضهههامعالا هههاععهههاع ههلملعاثهههلعا ع  هههاعا رصهههاعالم مس هههر ع

اًعع  ً تهرعا ع ظ فخارعوعثينعاكخمعا ا نعبالإ ا لهعاسلعا رسعانهرعا  ً علإزهرجعا اهر عالا ا ي عا ععت خسف ععاعاةاه
  ً  .ا هس

 يا تزعاسلعوس ععاعالخوراصعاسلعا هعامس  عاقخور ي عمرعس ع ععوخمالهع م للهع عكر ف ع.عالم مععالا  ي 
 عاسهههلعاهههل ععهههاعالم مس هههر عالمهههتيع تهههاعتجم  اهههرعوعا رصههها ً )ععانعالم مهههعععالا ا يعالمهههايع ر  ههههع جهههععالا ا لهعي ههه

يخم زع  ضارعااع  اععاعث ععط   خارع عالما   عالمزعنيعلمس  هر ععاعالماقر  ع(عبح عععالمخ ه طعاعالمخ ف معاعالم  ر له
 .بهر
 لًع ً عا لا سعالمفتاي عاكلي  عث كً  عالمتيع امسعجا يًاعالم مععالا ا يعالاعخلا عالمفتايعلمسملا سعالموس يشتعع ه

 .الم فالهعاةليللهعلملأفاا 
 يًاعالم مععالا ا يععاع لملع  ع ارععرعكًع ا س عاع عع ارععرعكًع ر ج ع.ع  ليا برجعاكرج عاصع ه
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 لًع  نعتح  ههرعالأكههلااع اًعههععالملا س هه ع الخر ج هه اعالمههتيعتحهه يًاعالم مههععالا ا يععي  هههعالم ليههلععههاعا ههلاثاا ع الم  أنّعلمخههه
ع هههس عا نًعوعالخههههطعالإ ا يههه ع الا هههاا  ي  اعوهّههرعيهههلاثاع شهههتع  ً ارعا هههل ا ع الا هههاا  ي  سهههلعالماا وههه  ع المفاا ههه عالمهههتيعيوههه

 . اجر عالم مععالخلعر   ع الموس   
 يًاعامس  عالمخ ه طععاع لملي   ععامس  عالمخ ه طععاعور   عاثختر ي ععوركمعالا ا لهعالالمتا    عوع ه

ً  لع اً عالمخ ف اي ع عكااعيوركمععاعجا عوع  م  عقل اتهمع ععاعجا عا اىعوع  اً عالم س رعاصعور   علمسموخ لمسموخ
 . اةمرا  قراللهعا شر ك ع

 يًاعامس  عالمخ ف مععاع لمل المخ ف معالالمتا نيعكًع  ف مععانع تاع ًا  ععلىععورهم عالا ا لهعالالمتا    عوع ه
 عانعيوم عبالا ورلع عالمخ ر نع ينع خسطعالافاا 

 يًاعامس  عالم  ر لهععاع فًيرعكمعكراعععاعا  سعًث عع تاع ًا  ععلىععورهم عالا ا لهعالالمتا    عوع ه عً رع  عر عي
ً عالم رعسين جً هعجا   وعكعع قسع ع لمتعلمخ

 عًر عالم رام عاسلعالا ا سع تعع فلمعمتعانعامس  عالماقر  عالالمتا    عتح رعا خ لاعرعف رلاعلأ فم ع عم ت عا  س
قًسعاك    ع عوعالانعلا لععاعالماقر  عععرعي   هععاعفحصع ع لق رع ععخر   عا   ع عمرعس  الم رام عاسلعتح  رعالماقر  عبالم

 . ا را ع عك عتح رعالماقر  عبالم  اا ع للاععاعالماقر  عبالمخ ر يا
 )  ععرعتمعالمخمر هعوعالمفوععالم رلمعع ت  رعطاحعالم خراجعالمخه     عف مرعيس  : النتائج التطبيقي  ) الميداني ً  :عاسلعا

 (ع عك ع8.7.0 عع8.700ق مخارع ينع)انعو لعع رعلم عالم  ر علمسمخغيرا عالمل ا  ع عضر  كرعا  خسف ع اا حع
 .ق معج للهعجلاعاثورا ر

 عالا لعع ً ً هخارعاكور   عععمحور العنصة التقنيانعكععا ر ا عالمح ً ه عكر سعق مععخ ث ععثوا ع ينعععخ
ً  عالم ع9.04.3-4.33.4] فًالهعبالمشتععالمترو [عايعكععالم  ر ا ع للعاسلعانععت با لياي ععواعالمخ نيععخ

يًاعالم مععالا ا يع سغع)انععخً طعاكو (ع ف رع..80..(عبانحاااعع  ر يع).9.088ربيعاسلعا ر ا ع ه
لًع يًاعالم مععالا ا يعيشيرعاصع و  عق   ارلم  .   رسعالمل ا  عفرنععخغيرع ه

 لًع ثًينعث ً ا عا  ح فًاععلياي عجرع  عضملع  ضاع و ف لعكر سع و  عا رصاعالا ا لهعالالمتا    عع- وتالهع– 
لًع  .س  واعالم شايعخً ه عبالم و  علمس  واعالمخ نيع عارلم  علمالم  

 ىًعالمللالم ع)عك رفعالمق كمرع ًصس رعكالمتعاصع (علمسمخغيرعا وخ عع عα=عع.8.8 ا ع لالم عاثورا  عا لععوخ
يًاعالم مععالا ا يعلملىعالم رعسينعبملياي عجرع  عضملع  ضاع وتاله ىًع ه  .ا خم ععوعالا ا لهعالالمتا    عاسلععوخ

 يًاعالم مععالا ا يععاعر اً ع ه ً ععاعضر  عالا ا لهعالالمتا    ع ععوخ ا لعالم حععااعالم لمق عالم رام ع ينعكععض
ً عالم  واععلملىعالم رعسينعبملياي عجرع  عضملع  ضاع وتالهعيخبنعلم ر ً عالمق ع ا ع لالم عاثورا  عع ينعض  ج

ىًعالمللالم ع) يًاعالم مععالا ا يعا لععوخ اً ع ه ً عالمق ع ا ع لالم ع عكااعع(α=عع.8.8المخ نيع ععوخ  ج
يًاعالم مععالا ا يعا ل اً ع ه ً عالم  واعالم شايع ععوخ ىً.عاثورا  عع ينعض   فسعا وخ
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 ع ً جً ثًيناعرعبالم و  علم لًعععع- وتالهع–بملياي عجرع  عضملع  ضاععفا قع ا ع لالم ع ثورا  عوعأ ا عا  ح ث
ظً ف   ىًعا رصاعالا ا لهعالالمتا    عع  زىعلمسمخغيرا عالمش و  ع الم ً عفا قعععوخ ف لعاكل ع خراجعاسلعال ع ج

ً عفا قع  زىع خغيرعاعجا ع عع(ا لاكععالم سم )اة سعاعالم ماعاع  زىع خغير ظً ف عاكرلم  عع)عال ع ج  اترلعالم
اً عالخبرلهعع  .عاعجا عا اى (  

 عفا قع  زىع خغير)اة سعاعالم ما(ععاعجا ع عالةابع  على   اكدت نتائج الفةضي  الةئيسي ً ً عال ع ج ال ع ج
ظً ف عاكرلم  ععاعا لاكععالم سم )عفا قع  زىع خغير اً عالخبرلهعع اترلعالم  .عاعجا عا اى (  

  قرحااتالم : ثانيا

اسلعاثاععرعتمعالمخًصععالم هعوعكعععاعالاطر ياع)عالم فايع عالمخه    ع(عاصعنىت  رععاعص ر  عوس ععاعالافتر ع عا  اثر ع
عًرع ععلياي عجرع  عضملع  ضاع ً لهع ًص ر ع عالمتيععاعمرنهرع ف لعا  فمر ع عالم رث ينعا اخمينعبالمفتاعالا ا يعام وعص

 :عااارعوعالم  رطعالمخرلم   وًصرعاع عالمتيع تاعاع– وتالهعع–

 ؛اا  لهع ت  طعالمبراعجعالمخل ي   ع عا  ر عث رف عالا ا لهعالالمتا    علملىعالم رعسينعبا لا و ع 
 ؛ عالم ر لهعاسلع ه  رعالا ا لهعالالمتا    ع ععخهس ر عاجاا ا عالم يرحعوعكااعالمخه  رعع ل ي عالإ ا يين 
 يًاعالم مععالا ا يعوعاةرع  عوعترلعالا ا لهعالالمتا    ع يًعلمخه فًيرعالملامعا ر يع عا     ؛ 
 ىًعالم    عالمخحخ  عالملمجع علمخه  رعالا ا لهعالالمتا    ع  ؛ شتععع ر  عوعو لعالمتس ر عباةرع  عتحوينععوخ
 عالا ا لهعالالمتا    ع عاهم خارع ع لمتع ً الم ضر عاسلععشتس عالاع  عالماقم  ع ع شاعالم  رف عالالمتا    علمس رعسينعبمفا

فًيرعالم    عالمخحخ  علملم ورلا ع عالمً راععاكلي  ع  ؛ خ
 اً ينع عالم وًصعالمخشاي   عالملمجع علملم خ رلععاعالم مععالا ا يعالم ل يعاصعالم مععالا ا  يعيج عتحليععالم 

 ؛الالمتا نيعوع  ل عالخلعر ع عال عااقسخارع ع لمتععاعاجععاافر عالمشاا  عاسلعالم رتهرع ع  ئ عامسارع
 اًج  عا  ر   ع.ع  ا  راالا ع  جل ىعالملمجع علمخ لياع ترلم طع ه  رعالا ا لهعالالمتا    ع عتحليلعا 

 افاق البحث و الدراسات المستقبلي   : ثالثا

اًث عاععاالمو  لياسلعالما مععاعكر هعالمل ا  عكر سعبم ر  ععورهم عاسلع الاكر   ع عا  لانيعالاعانهرع   لعضل  لهعوع  اعالم 
ً ع نًعوعمتععبحًثععوخ  س  عبالإمر له عبالمخرتع ًاع   ع:عاصع  اعالاتجركر عالمتيععاعمرنهرعانع ت

 ظً ف ع  .   عالا ا لهعالالمتا    عوعتحوينعالا ا عالم
 عً  ع ً لهعالخلعر عالم م  .اثاعالا ا لهعالالمتا    عوعتحوينعج
 اً  عالم شاي عوعا خلاع عالمااسعا رلعا  او  .   عور  ر عا ا لهعالالمتا    علمسم
 ع ف  ععالم اا ا عالا اا  ي  ع.   عالا ا لهعالالمتا    عوع
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 01 0202،دار سما للنشر و التوزيع ،الكويت ، الادارة في ع ر العولمة و المعرفةعلو السلمو ،

 00  .العلمية للنشر، دار اليازوري ، عمان ، الاردن الاس  والاصول العلمية في ادارة الاعمال، (0202،)علو فلاح الزعبي ، احمد دودين 

 00 0202، مركز الكتاب الاكاديمو ، عمان ، الاردن.  ادارة الموارد البشرية في ع ر الادارة الالكترونيةعنتر بن مرزوق و اخرون، 

 00 .للنشر و التوزيعالاكاديميون ، عمان ، الاردن ، التيوير التظظيمي الوواعث الظظرية و الممارسا  التيبيوية، (0202)فادية ابراهيم ش اب،

 00 .،  دار الشروق للنشر و التوزيع،  عمان ،  الاردن  الادارة و الاشراف التربوي(،0222) كريم ناصر علو،

 00 .،الاكاديمية ااديثة للكتاب الجامعو ، البحرين ،المنامة  20، الطبعة  التخييا الاداري،  (0202،) مد الفاتح  مود بشير المغربي

 00 .، الاكاديمية ااديثة للكتاب الجامعو،القاهرة ، مصر  20، الطبعة  ، تصول الإدارة والتظظيم (0202)الفاتح  مود بشير المغربي مد 

 00 .،الأكاديمية ااديثة للكتاب الجامعو  الرقابة الادارية ) رؤية تأصيلية(، (0202،) مد الفاتح  مود بشير المغربي

 00 .،دار الاكاديميون للنشر و التوزيع،المملكة الاردنية اشماةية ، عمان  20،الطبعة  الادارة الثولية للشركا ،(0202،) مد سرور ااريري 

 39  .، العربي للنشر و التوزيع القاهرة، مصر  ، الحكومة الالكترونية ) و ليبيواتها في الثول العربية (،(0202،) مد صادق اسماعي  

 01 .، المجموعة العربية للتدريب و النشر ،القاهرة ،مصر  الحكومة الالكترونية،  (0202،) مد مد ت  مد

 02 .، دار الشروق ، عمان ، الاردنوظائف المثير المبادئ و الممارسا  في ادارة الاعمال ، (0222،) مد موف،  ديد 

 00 .، دار المعتز للنشر و التوزيع، عمان ، الاردن  الاداء المتوازلادارة و لظظيم و ليوير الاعمال :  قياس ، (0202،) مد هاني  مد

 00 ، المجموعة العربية للتدريب و النشر،القاهرة ،مصر  الإدارة الإلكترونية و ليبيواتها الوظيفية(،0202) مود أحمد عبد الفتاح رضوان، 

 00 ( ،  دار الكتب والوثائ،علم الادارة الحثي ة  مبادئ، )(0202) مود  سن اشمواسو ،  يدر شاكر البرزنجو 

المجموعة العربيةة  ،القاهرة ،مصر ،  مراحل العملية التثريبية )تخييا و لظفيذ و لوويم البرامج التثريبية ( (،0222)مد ت  مد ابو النصر ،
 00   .للتدريب و النشر

 00 .المجموعة العربية للتدريب و النشر ،القاهرة ، مصر  ، الاستراليجي المتميزمووما  التخييا و التفكير ، (0202،)مد ت  مد ابو النصر 

 00 .،  دار اليازوري العلمية،عمان ، الاردن  ،  التوجها  و المفاايم الحثي ة في الادارة (0202،)مسلم علاوي شبلو

دار و مؤسسةةةة ،دمشةةة، ، سةةةوريا ،  التكظولوجيييية المعاصيييرةالحكومييية الالكترونيييية في ظيييل ال يييورة العلميييية ، (0222،)مصةةةطفو يوسةةةف كةةةا  
 01 .رسلان

 00 .دار مؤسسة رسلان للطباعة و النشر و التوزيع ، ، سوريا ، دمش،الادارة الالكترونية ،(0200،)مصطفو يوسف كا  

 00 .، دار رسلان للنشر والتوزيع ، سوريا ، دمش،  الاصح  و التيوير الاداري )بر الظظرية و التيبي  (،(0202،)مصطفو يوسف كا  

 00 .دار الفجر للنشر و التوزيع ،القاهرة ، مصر ، ، ادارة المؤسيا  التربوية ) في بثايا  الالفية ال ال ة ((0202،)نبي  سعد خلي  

 00 ، دار يافا العلمية  للنشر و التوزيع  ،عمان ، الاردن ، المفاايم الإدارية الحثي ة (0222،)ياسر أحمد عربيات

 00 .،دار ايداء للنشر و التوزيع ،عمان ، الاردن  مظااج البحث العلمي في العلوم الادارية، (0202،) امد ج اد الكبيسو

العةربي للنشةر ،، القاهرة ، مصر  الادارة الرياضية ) مظااج البحث العلمي في الادارة الرياضية (، (0202،)ف د سيف الدين اازي ساعاتي  00 
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 و التوزيع 
، دار صةفاء ، عمان ، الأردن  مظااج و تساليب البحث العلمي ) الظظرية و التيبي  (،(0222)،ربحو مصطفو عليان ، عثمان  مد انيم 

 00 .للنشر و التوزيع

    لاو الموا الثوريا 
مجلية مفاهيم اساسية و متطلبات التطبي، ) قراءة   بعض الدراسةات السةابقة (( . –)الادارة الالكترونية  (،0202)ابراهيم قعيد ، بغداد بنين ،

01 . 20، العدد  22،المجلد  الريادة لاقت اديا  الاعمال  

، العةدد  02، المجلةد  مجلة دفالر اقت يادية، التطوير التنظيمو : ضرورة ملحة لتفعي  ادارة التغيير بمنظمات الاعما ( . (0202،)احمد ضيف 
20. 01  

. قسةةم  (الادارة الالكترونيةةة و اهةةرتح   جسةةين جةةودة  اردمةةة ) دراسةةة  الةةة شةةركة توزيةةع الك ةةر ء و الغةةاز . بشةةار)، (0202،)بةةن يامةةين خالةةد 
01  .  20،العدد  22، المجلد  مجلة البشائر الاقت اديةالعلاقات التجارية ( ،   

  ، )  دور تكنولوجيا المعلومات   تفعي  الادارة الالكترونية و انعكاس ا علو الاداء ببلديةة تنةو  (0202،)بلغنامو نجاة وسيلة ، فردي حمادة
01 .22، المجلد ارامس ، العدد  مجلة البشائر الاقت ادية.  

،) اهر الادارة الالكترونية   جسين الاداء الوظيفو للعاملين دراسة : مصلحة ااالة المدنية ببلدية بئر (0200،)بوبكر عبد القادر ، قديد فوزية 
01 .  20،العدد  22، المجلد  . مجلة البشائر الاقت اديةمراد رايس(   

مجلة الاقت اد الحثيث ف الادارية للمؤسسةات . ، )اهر تطبي، مبادى الادارة الالكترونية علو الوظائ(0202،)بوزكري جيلالي ، ويباوي احمد 
01 .20، المجلد 20، العدد  و التظمية الميتثامة(  

01 . 22، المجلد  22العدد ، مجلة الحكمة للثراسا  الاجتماعية  ) .،) اهمية التطوير التنظيمو للمؤسسة (0202،)بوزوران سعيدة  

مجلة المحترف لعلوم الرياضية و ،) ادارة التطوير الاداري و دورها   جقي، الاداء المتميز  لمؤسسات الرياضةية( . (0200،)تباني علو و اخرون 
01 .22، العدد  22، المجلد  العلوم الانيانية و الاجتماعية  

، )تجربة الإدارة الالكترونية   الجزائر بين مقتضةيات الشةفافية وتجويةد اردمةة، وإشةكالية الةتخلن مةن منطة، التسةيير (0202،) مد بن اعراب 
01 .02، العدد مجلة العلوم الاجتماعيةالتقليدي( .   

الاسباب و الدوافع( .  –لكترونية و الككية ،)الادارة المتكاملة التحو  من الادارة التقليدية الى الادارة الا(0200،)حميد خبا  .شو  بن ش رة 
10 .20،العدد  22، المجلد  المجلة الجزائرية لحمن الانياا  

عينةة مةن الافةراد  ، )دور انةوا  الم ةارات الاداريةة   جقية، متطلبةات الادارة الالكترونيةة ) دراسةة اسةتطلاعية لاراء(0200،)شان عصةمت  مةد 
00 . 0، العدد 22، المجلد  مجلة العلوم الانيانية لجامعة زاخوالعاملين   جامعة دهوك (( .   

مجليية علييوم  .، )جةةديات الادارة الالكترونيةةة دراسةةة سوسةةيولوجية ببلديةةة الكةةاليتوس  لعاصةةمة  (0202،)عبةةد العةةالي دبلةةة ،عبةةد القةةادر عبةةان 
00 . 02العدد  ،  الانيال و المجتمع  

،) الادارة الالكترونية كمدخ  لتحسين جودة مؤسسات التعليم العالي   ليبيا : دراسة (0200،)صلاح عبد السلام ضو،.سالمة مفتاح المصراتي
00 22، العدد 02، المجلد  مجلة جامعة سيما للعلوم البح ية و التيبيويةنظرية للتجارب العربية و الاجنبية الرائدة   هكا المجا ( .  

، )اسةةةة امات الادارة الالكترونيةةةةة   التطةةةةوير الاداري ( .  لةةةةة الدراسةةةةات القانونيةةةةة و  (0202،)لعشةةةةاب مةةةةريم ،  مةةةةد ياسةةةةين  تةةةةار بةةةةن داود
00 .، جامعة عمار هليجو  لااواط ، الجزائر  20، المجلد  22السياسية ، العدد   

، )مساهمة الادارة الالكترونية   تطوير العم  الاداري بمؤسسات التعليم العةالي )دراسةة  الةة كليةة  (0200،)،  مد قريشو موسو عبد الناصر
00 .22، العدد  مجلة الباحثالجزائر (( .   –العلوم و التكنولوجيا بجامعة بسكرة   

، )المعوقات الادارية التي تواجه مديري المدارس الابتدائية  (0202،)سند ااربيعبد العزيز بن سويلم بن عبد الله الشمري ، عار  بن  مد بن 
 16 .00، العدد  المجلة العربية للعلوم التربوية و الظفييةبمدينة  ائ  و سب  التغلب علي ا من وج ة نظرهم(  . 

، )الادارة الالكترونيةةة   العةةاع العةةربي و سةةب  تطبيق ةةا ) واقةةع و افةةاق (( .  لةةة الاصةةي  للبحةةو  (0202،)عيةةدوني كافيةةة ، بةةن  جوبةةة حميةةد 
 17 .20الاقتصادية و الادارية ، العدد 
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،) تطبيةة، الادارة الالكترونيةةة  لإلكترونيةةة  لإدارة العامةةة للتعلةةيم بمنطقةةة عسةةير : دراسةةة ميدانيةةة (.  لةةة  (0202،)منصةةور بةةن عةةوض القحطةةاني
 18 .00العلوم التربوية ، العدد 

. مجلة البحيث العلميي في ، ) واقع الادارة الالكترونية و علاقته بتطوير العم  الاداري   جامعة البا ة( (0202،)سميحة علو احمد الغامدي 
 19 .02، العدد  التربية

مجلييية الثراسيييا  الوانونيييية و ، )اسةةة امات الادارة الالكترونيةةة   التطةةةوير الاداري ( .  (0202،) مةةد ياسةةةين  تةةار بةةةن داود ، لعشةةةاب مةةريم 
 20 .، جامعة عمار هلجو ، الااواط ، الجزائر 20، العدد اليياسية

مجلية الباحيث في العليوم الانييانية و )التطوير التنظيمو   المؤسسة ) مف ومه . خصائصه .انواعه ( (.  (،0202)د ، يونسو  تار،زوزو رشي
 21  20، العدد  00، المجلد  الاجتماعية

مجليييية الثراسييييا  الوانونييييية و ي( . ، )اسةةةة امات الادارة الالكترونيةةةةة   التطةةةةوير الادار (0202،) مةةةةد ياسةةةةين  تةةةةار بةةةةن داود، لعشةةةةاب مةةةةريم 
 22 ،الصفحة 20، المجلد  22، العدد  اليياسية

المجلية الالكترونيية الشياملة متعيثدة المعرفية لظشير الا يا    . )معوقةات تنظةيم العمة  الاداري( (،0202)سة ير بنةت فةايح بةن ناصةر العتيةبي،
00 . 02،العددالعملية و التربوية  

المؤتمرا  الملتويا  و   
المؤتمر الثولي للتظمية الاداريية : ويو اداء متمييز في الوييا  ،  )الادارة الالكترونية بين النظرية و التطبي، (،(0222)، سين بن  مد ااسن 

01 .. الرياض . المملكة العربية السعودية  الحكومي  

الملتوى الثولي : متيلبيا  تأاييل المؤسييا  ال يغيرة  و ،  )التغيير التنظيمو و اهرتح   تأهي  المؤسسات الانتاجية (،(0222)،ويب سعيد 
 02 ،  بر العولمة و اقتصاديات ةا  افريقيا ، جامعة  سيبة بن بوعلو . شلف ، الجزائر  المتوسية في الثول العربية

 الأطروحا  و المذكرا  
، اورو ةةةة دكتةةةوراتح   علةةةوم التسةةةيير ، تخصةةةن ادارة  الادارة الالكترونيييية في المؤسييييا  الجزائريييية واقيييع و افيييا ،(0202،)بةةةوزكري جةةةيلالي 

01 .22الاعما  و التسوي، ، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ، جامعة الجزائر   

،  ) دراسية  ليلية ( العالمية، الادارة الالكترونية و عحقتها بتيوير الوحثا  الادارية في جامعة افريويا (0202،)رشا خوجلو احمد البشةير 
01 .بحث مقدم اني  درجة الدكتوراتح ، كلية الدراسات العليا ، جامعة شريف هداية الله الاسلامية ااكومية بجاكرتا   

. اورو ةة دكتةوراتح  دور الادارة الالكترونية في  ير لييير المؤسية : دراسة حالة مؤسية كونثور ببرت بيوعريريج، (0202،)رحماني سناء 
01 .، جامعة بسكرة ، الجزائر  

،اورو ة دكتوراتح   م   ثيا  الادارة الالكترونية في الجزائر )دراسة سوسيولوجية ببلثية الكالتوس العاصمة (، (0202،)عبان عبد القادر 
د   علةةم الاجتمةةا  ، تخصةةن ادارة و عمةة  ، قسةةم العلةةوم الاجتماعيةةة ، كليةةة العلةةوم الانسةةانية و الاجتماعيةةة ، جامعةةة  مةةد خيضةةر بسةةكرة ، 

 .الجزائر
01  

الويييادة الادارييية و عحقتهييا اشييرو  اسييتراليجية الال ييال بالمؤسييية العمومييية الاقت ييادية الجزائرييية ) ،(0202) ،عبةةد الله ثاني  مةةد النةةكير
،مككرة تخرج لني  ش ادة الماجستير   علوم الاعلام و الاتصا  ، كلية العلوم الاجتماعية ، (  -توذجا  –دراسة حالة مؤسية نفيال الجزائر 

 .الجزائر –وهران –جامعة السانية 
01  

اسييياليب الرقابييية و دورايييا في لويييييم اداء المؤسيييية الاقت يييادية دراسييية ميثانيييية اؤسيييية المحركيييا  و الجيييرارا  ، (0200)،السةةةعيد بلةةةوم 
 و، رسالة مكملة لني  ش ادة الماجستير   تنمية و تسيير الموارد البشرية ، قسم علم الاجتمةا  و الةديمغرافيا ، كليةة العلةوم الانسةانية  باليوناكوم

 .العلوم الاجتماعية ، جامعة منتوري ، قسنطينة ، الجزائر 
01  

، دور الادارة الالكترونيةة   ترشةيد اردمةة العموميةة   الةولايات المتحةدة الامريكيةة و الجزائةر ، رسةالة ماجسةتير ، (0202)،عاشور عبد الكةريم 
01 .جامعة قسنطينة، الجزائر  

،رسةةةالة ماجسةةةتير   علةةةم  التييييوير التظظيميييي ) دراسييية حالييية : مؤسيييية الكوابيييل )بييييكرة ( (التمكييير الاداري و ،(0202،)سةةةعود امةةةا  
01 .بسكرة  –الاجتما  ، تخصن تنظيم و عم  ، قسم العلوم الاجتماعية ، كلية العلوم الانسانية الاجتماعية ، جامعة  مد خيضر   
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 استبانة الدراسة . : (10الملحق رقم )

 

 الجمهــورية الجزائــرية الديمقــراطية الشعبيـــة
République Algérienne Démocratique et Populaire 

 يـث العلمــالي و البحــم العــوزارة التعلي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique   

 –بسكرة  –جــامعة محــمد خيضــر 

 كــلية العلــوم الاقتصــادية و التجــارية و علــوم التسييــر

  العلوم الاقتصاديةقســـم 

 

 

 

 

 البحث  استبانة
 الفاضلة...، الفاضل...، أختي يأخ

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته ...، 
مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي دراسة بحث بعنوان :"  استبانةنضع بين أيديكم        

 . اقتصاد و تسيير المؤسسات ، تخصص  اسرلما شهادةكجزء من متطلبات نيل وذلك   " -بسكرة  -حالة مديرية جامعة محمد خيضر
في هذا المجال ، فإننا نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبانة بدقة ,حيث أن صحة نتائج الدراسة  مونظرا لأهمية  رأيك      

جزء من وقتكم فمشاركتكم ضرورية ،   اهتمامكم وتخصيصأن تولوا هذه الاستبانة  نأملتعتمد بدرجة كبيرة على صحة إجابتكم ، لذلك 
 غررا  البحث العلمي فط  .لألن تستخدم إلا  سوف تحظى بالسرية التامة و علما بأن كافة معلومات هذه الاستبانة

 
 . تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير

 
  

                        

                         

  . 1112 /   1212السنة الجامعية                                              
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 و الوظيفية البيانات الشخصية  :الأول الجزء 

فالرجاء    -بسكرة–بالإداريين بمديرية جامعة محمد خيضر ومات الشخصية والوظيفية الخاصة إن الغر  من هذا المحور هو معرفة بعض المعل
 .(  في المكان المناسب Χ)   وضع علامة

            :   الجنس/ 1

                                  ذكر                             ،                       أنثى   

  

        : / العمر2

                                 سنة  02اقل من               ،              سنة 04 - 02من 

                                 سنة  04 – 02من                      ،              سنة فأكثر  02من 
  

 

            :  المؤهل العلمي/ 3

                                   فاقل ثانوي المستوى                     ،       ليسانس 

                                                  تطني سامي              ،        ماسر  

                                                               مهندس ،           دراسات عليا             

        

 : الوظيفة الحالية مجال/ 4

                         الاداريين  فئة          

      هندسينفئة  الم          

      هندسين التطنيين في الاعلام الاي   فئة  الم         

 

    : في المؤسسة  / سنوات الخبرة 5

                              سنوات 0 اقل من                        ،           0 سنوات 22 اقل من –سنوات 

   22  سنة 20  اقل من -سنوات           ،            فأكثر  سنة 20من  
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 الاستبانةمحاور  :الجزء الثاني . 
امعة محمد جمديرية  الادارة الالكرونية مستوى من خلالها طيس سنيلي مجموعة من العبارات التي  في ما  الادارة الالكترونية : الأولالمحور 
 ( في المربع المناسب لاختيارك.Χوذلك بوضع إشارة ) ،عدم موافطتك عنها  أو درجة موافطتك ، مدى تحديدمن اجل  ، -بسكرة  -خيضر

رقم  البعد
 لعبارةا

 العبارات
فق  

 موا
غير

افق تماما
 مو

غير
 

افق محايد
مو

تماما 
فق 

موا
 

قني
 الت

صر
العن

 

 اجهزة الحاسوب و ملحقاته
      العدد الكافي من اجهزة الحاسوب في المكاتب ادارة الجامعة توفر  10
      العدد الكافي من ملحقات الحاسوب في المكاتب) طابعات /ماسحات ضوئية( ادارة الجامعة  توفر  10
      بشكل منتظم مديرية الجامعة في  و ملحقاته  يتم تحديث اجهزة الحاسوب 13

 البرمجيات 
      اللازمة لتشغيل الحواسيب و لواحقهاالبرمجيات  ادارة الجامعة توفر  14
      على توفير انظمة حماية انظمة حماية متطورة لحماية بياناتها المختلفة  ادارة الجامعة تحرص  15
      يساعد استخدام البرمجيات في سرعة حل المشكلات و اتخاذ القرارات  10

 شبكات الاتصال

      بشبكة الانترنت بمديرية الجامعةترتبط المكاتب فيما بينها  10

      (  الأنترانتمن خلال الشبكة الداخلية )بمديرية الجامعة  يوجد تواصل بين العاملين  10
      ارجية )الاكسترانت(من خلال الشبكة الخبمديرية الجامعة  يوجد تواصل بين العاملين  10

 

 قواعد البيانات
      اعمالها  لإنجازقاعدة بيانات كافية   ادارة الجامعة  تمتلك  01
      توفر معلومات حديثةقاعدة بيانات   ادارة الجامعة  تمتلك  00
      بصورة دورية من قبل مختصين بمديرية الجامعة  قاعدة البيانات  صيانة يتم 00

شر 
 الب

صر
العن

 ي

      لكوادرها البشرية دورات تدريبية في مجال الحاسوب  ادارة الجامعة  تقدم  03

      اهتمام بتطبيقات الحاسوببمديرية الجامعة  يوجد لدى الكوادر  البشرية  04
      على استقطاب اصحاب الخبرات و المهارات في مجال العمل الالكتروني   ادارة الجامعة  تعمل  05

      كوادر بشرية مؤهلة لصيانة اجهزة الحاسوببمديرية الجامعة   يتوفر  00

 
      كوادر بشرية قادرة على تسيير الموقع الالكتروني للمؤسسة بكفاءة بمديرية الجامعة   يوجد  00

      مهندسون قادرون على تطوير البرمجيات المستخدمة في المؤسسة بكل سهولة .  ادارة الجامعة  لدى  00
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 * شكرا لتعاونكم*

 و نرجو منكفي المؤسسة محل الدراسة،  العملمستوى  سنطيس على أساسهافيما يلي مجموعة من العبارات التي تطوير العمل الاداري : الثاني لمحورا
 ( في المربع المناسب لاختيارك.Χتحديد درجة موافطتك عنها أو عدم موافطتك عنها وذلك بوضع إشارة )

 رقم

 عبارةال
 لعباراتا

فق 
 موا

غير
افق تماما
 مو

غير
 

افق محايد
مو

تماما 
فق 

موا
 

 التخطيط 
      ادى الى تخفيف من الاعباء الادارية المختلفةبمديرية الجامعة  استخدام اجهزة الحاسوب و ملحقاته  00

      ساعد استخدام البرمجيات في عملية التخطيط على السرعة في اتخاذ القرار  01
      على مواكبة المستجدات و التغيرات  بمديرية الجامعة  ساعدت شبكات الاتصال  00
      من تحديد الاهداف بدقة من خلال اشراك العنصر البشري المؤهل في عملية التخطيط   ادارة الجامعة  تمكنت  00

 التنظيم

      عملية حفظ الملفات من خلال الارشيف الالكتروني بمديرية الجامعة  سهلت اجهزة الحاسوب و ملحقاته  03
      بمديرية الجامعة ساعدت البرمجيات في توفير بيئة عمل مرنة  04
      مختلف المعلومات التنظيمية  بمديرية الجامعة  وفرت قواعد البيانات  05
      لبعض الصلاحيات الى العنصر  البشري المؤهل الى تنفيذ الاعمال بسرعة  بمديرية الجامعة  ادى تفويض  00

 القيادة 
      . ساهمت الادارة الالكترونية في القضاء على البيروقراطية  00
      ساهمت الادارة الالكترونية في تقليل من الاخطاء الادارية  00
      اتاحت شبكات الاتصال امكانية التواصل المستمر بين المسؤولين و العاملين  00

      الشخصية في انجاز الاعمالادت الادارة الالكترونية في تقليل العلاقات  31

 الرقابة 
      خفف استخدام اجهزة الحاسوب و ملحقاته من الجهد الاداري المبذول في الرقابة  30

      و انجاز الاعمال كن المسؤولين من السرعة في تحليل البيانات الاعتماد على البرمجيات م 30

      لبناء التقارير بسرعة سهلت قواعد البيانات الحصول على البيانات الاحصائية اللازمة  33
      بمديرية الجامعة ساعد العنصر البشري المؤهل على استخدام الاسلوب العلمي في عمليات التقييم  34



 قائمة المحكمين
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 قائمة المحكمين  : (02الملحق رقم )

 

 

  

و الاسماللقب  الرتبة العلمية  الرقم 
 العلوم الاقتصادية أستاذ التعليم العالي بقسم 

 -جامعة محمد خيضر بسكرة  -
 01 أ.د/ السبتي وسيلة

 -بقسم علوم التسيير )أ( أستاذ محاضر 
 -جامعة محمد خيضر بسكرة 

 02 د/ علالي مليكة 



الهيكل التنظيمي لجامعة بسكرة  : (30الملحق رقم )  
 

 
 

الجامعة  رئاسة  

رئاسة نيابات   الامانة العامة

  الجامعة
  المكتبة المركزية

المصالح 

  المشتركة
  الكليات و المعهد

لجامعة بسكرة  يالهيكل التنظيم  

ن المديرية الفرعية لشؤو

  الموظفين و التكوين

 

قات نيابة مديرية الجامعة للعلا

يط الخارجية والتعاون والتنش

ةميوالاتصال والتظاهرات العل  

لعالي نيابة مديرية الجامعة للتكوين ا

ي في الطور الثالث و التأهيل الجامع

 و البحث العلمي و التكوين العالي

 فيما بعد التدرج

 

نيابة مديرية الجامعة للتنمية 

 والاستشراف والتوجيه

 

ين نيابة مديرية الجامعة للتكو

 العالي التكوين المتواصل و

 الشهادات

ات المديرية الفرعية للنشاط

 الرياضية و الثقافية

 

ة و المديرية الفرعية للميزاني

  المحاسبة

 

ل الفرعية للوسائ المديرية

  العامة و الصيانة

 

مركز الشبكات و 

أنظمة الإعلام و 

 الاتصال

مركز التعليم 

 المكثف للغات

 مديرية النشر

 

وحدة الطب 

 الوقائي

 

وم العلوم الدقيقة وعل

 الطبيعة والحياة

 الحقوق والعلوم

 السياسية

العلوم الإنسانية 

 والاجتماعية

 العلوم اقتصادية و

 التجارية  وعلوم

رتسييال  

لآداب و اللغاتا  

يالعلوم و التكنولوجا  

معهد علوم و 

 تقنيات النشاطات

يةالبدنية و الرياض  

 

 مجلس إدارة الجامعة

  المجلس العلمي للجامعة

لجنة الأخلاقيات و الآداب 

 الجامعية

مصلحة المعالجة 

 الفنية

مصلحة ملحقة 

 المكتبة

 مصلحة المقتنيات



(40الملحق رقم ) : -بسكرة  –الهيكل التنظيمي لمديرية جامعة محمد خيضر    

 

 رئاسة الجامعة 

  الامانة العامة  رئاسة الجامعةنيابات 

نيابة مديرية 

 الجامعة للتكوين

العالي التكوين 

المتواصل و 

 الشهادات

ة نيابة مديري

 الجامعة

للعلاقات 

الخارجية 

 والتعاون

والتنشيط 

والاتصال 

 والتظاهرات

 العلمية

 

نيابة مديرية الجامعة 

للتكوين العالي في 

 الثالث و التأهيلالطور 

الجامعي و البحث 

لي العلمي و التكوين العا

جفيما بعد التدر  

 

 نيابة مديرية

الجامعة 

للتنمية 

والاستشراف 

هوالتوجي  

المديرية 

الفرعية 

لشؤون 

 الموظفين و

 التكوين

 

المديرية 

الفرعية 

للنشاطات 

 الرياضية و

 الثقافية

 

المديرية 

الفرعية 

للميزانية و 

 المحاسبة

 

 المديرية

الفرعية 

للوسائل 

العامة و 

  الصيانة

 

مصلحة التعليم و 

 التدريب و التقييم

 

 

 

مصلحة 

الشهادات و 

 المعادلات

مصلحة العلاقات 

الخارجية و 

التنشيط و 

الاتصال و 

التظاهرات 

 العلمية

مصلحة التعاون 

و التبادل و 

 الشراكة

 

 

مصلحة ما بعد 

 التدرج

 

مصلحة  

التأهيل 

 الجامعي

 

مصلحة البحث  

 العلمي

 

مصلحة 

الإحصاء و 

 الاستشراف

 

 

مصلحة متابعة 

برامج البناء و 

  تجهيز الجامعة

مصلحة 

مستخدمي 

 الاساتذة

 
مصلحة 

الموظفين 

الاداريين 

وان والتقنيين واع

 المصالح

 

مصلحة 

النشاطات 

الثقافية 

 والعلمية

 

مصلحة 

مراقبة 

التسيير 

 والصفقات

 

مصلحة 

تمويل 

الأنشطة 

 البحث

 

مصلحة 

الميزانية 

 والمحاسبة

 

مصلحة 

 الأرشيف

مصلحة 

النظافة 

 والصيانة

 

مصلحة 

الوسائل 

 والجرد

مصلحة 

النشاطات 

الرياضية 

 والترفيهية
مصلحة التكوين 

وتحسين 

المستوى وتجديد 

 المعلومات

 



 




