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,  أدعو الله  و صبر معي في انجاز هذا العمل أحاطني بالرعاية وحسن التوجيه
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 كما أتقدم بالشكر إلى كافة أساتذتي الكرام الذين لم يبخلوا علينا 

 بالوقت والجهد.
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 نزال بلال



 لملخصا 

سلسلة القيمة الشاملة للصناعات الغذائية في الجزائر وأداء الصناعة بالتركيز على  الصناعيقة بين الهيكل لاتناولت هذه الدراسة الع
أداء الصناعة  ، وقد ركزنا في دراستنا هذه على يةعتبارها تشدد مناسسة اتتكار با الإنتاجدراسة بعض شعب - )المنبع المركز المصب(

المعتمدة من طرف المؤسسات العاملة في الصناعة، وبذلك اعتمدنا على أهم  والاستراتيجيات صناعيككل، نظرا لتأثره بالهيكل ال
 خلالفي تحسين أداء الصناعة من الصناعي ، تيث أثبتت نتائج الدراسة مساهمة الهيكل الأداءالمؤشرات للحكم على مستوى 

أن المؤسسات القائمة في الصناعة تتمتع  إلا، ومعدل في الربحية، ، الأعمالوجود نمو في هذه المؤشرات مثل الحصة السوقية، ورقم 
 الاتتفاظوأثبتت نتائج الدراسة كذلك بأن  .بسبب العوائق التي تقف أمام المناسسين الراغبين في الدخول إلى الصناعة بالاستقرار

 به ا في أدائدا بالنحو الذي تتكيفيستوجب على المؤسسات العاملة في الصناعة أن تعتمد على مؤشرات تفوقدبمركز تناسسي قوي 
إن ، الأداءصت الدراسة أن الصناعة تتمتع بجاذبية تسب مؤشرات لخو  .الاستراتيجيلتحقيق النجاح  لصناعةمع متغيرات هيكل ا

، وتشجيع سياسة الدخول إلى الاستثمارتخفيض القيود على و يئة أكثر تناسسية، ستح هذه الصناعة أمام المناسسة العالمية وتوسير ب
 الجزائرية. السوق، أمور من شأنها أن تسدم في زيادة نمو في صناعة

سلسلة القيمة الشاملة للصناعات الغذائية في ، الأداء في الصناعة ، التركيز الصناعي، صناعةهيكل ال  :ةيالكلمات المفتاح
 الجزائر.

 SUMMARY 

This study dealt with the relationship between the industrial structure and industry 

performance by focusing on the comprehensive value chain of the food industries in Algeria 

(upstream center downstream) - studying some production divisions as witnessing 

monopolistic competition. The party of the institutions operating in the industry, and thus we 

relied on the most important indicators to judge the level of performance, as the results of the 
study demonstrated the contribution of the industrial structure to improving the performance 

of the industry through the presence of growth in these indicators such as market share, 

business number, and profitability rate, but the existing institutions In the industry it enjoys 

stability because of the barriers that stand in front of the competitors wanting to enter the 

industry. The results of the study also proved that maintaining a strong competitive position 

requires institutions operating in the industry to rely on indicators of their superiority in their 

performance in a way that they adapt to the variables of the industry structure to achieve 

strategic success. The study concluded that the industry enjoys attractiveness according to 

performance indicators, opening this industry to global competition and providing a more 

competitive environment, reducing investment restrictions, and encouraging the policy of 

entering the market, things that would contribute to an increase in the growth of the Algerian 

industry. 

Keywords:  industry structure, industrial concentration, performance in the industry, 

the comprehensive value chain of the food industries in Algeria 
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و الثقاسية و الاقتصادية و على المتغيرات  تأثيراتو العالمية و ما تخلفه من  الإقليمية الاقتصادياتالتغيرات التي تحدث في  إن
المناسسة، لذلك يعد تحليل المناسسة رار في ظل تدة الاستمان البقاء و نتداج مدخل استراتيجي واضح لضما إلى أدىالاجتماعية 

في الصناعة، كما ترتبط سعاليته بالمعرسة  الأداءمن مقومات  و مقوما رئيسيا للأداء الإستراتيجيةيل عنصرا هاما من عناصر التحل
اما في كاشفة عن تصرسات المناسسين و سلوكياتهم و مؤشرا ه  أداةنه الجيدة للسوق و سدم ما يحكمه من ضوابط و معطيات كو 

ناسس في القطاع، لذا سان الاتتفاظ بمركز تناسسي قوي يستوجب استعمال تالكشف عن النجاح التناسسي المحقق مقارنة بأطراف ال
 .نموذج هيكل الصناعة تطبيق نجدستخدمة في التحليل الاقتصادي العديد من النماذج الاقتصادية المختلفة، و من النماذج الم

صناعي من بين العلوم الحديثة التي ظدرت مع ظدور الصناعة و كبر تجم السوق، تيث يركز هذا العلم يعتبر الاقتصاد ال     
 -تول تركية الصناعة وطريقة عملدا، بحيث يعتمد في تحليل الصناعة على النموذج المعروف في الاقتصاد الصناعي بـالهيكل

ل على محورين أساسيين هما المؤسسة والسوق، ویأخذ المؤسسة من الأداء، بمعنى أن الاقتصاد الصناعي يركز في التحلي -السلوك
ة، و انعكاس كل ذلك على أداء المؤسسة جدكل الصناعة من ليفي السوق وسق الأنواع المختلفة لها خلال السلوكيات المختلفة

المختلفة، التي عدا السوق من خلال أنو ر والمتمثل في أخرى، بينما یأخذ المحور الآخ ةدجمن  يدافي الصناعة التي تنشط سرها وتطو 
ا الدولة في سبيل التأثر عدالتي تتب السياساتأخرى  جدةة، ومن جدسلوكيات معينة من قبل المؤسسة من ندا يتطلب كل نوع م

 سيه. سلوك المؤسسات العاملة يهمن أجل توجله السوق، وذلك ك هيكل على

ومع تغير الأوضاع والظروف الاقتصادية جاءت الدراسات الحديثة للاقتصاد الصناعي، لتؤكد تعقد هذه العلاقة بين هيكل 
الأداء على هيكل الصناعة، تيث أنه يمكن أن نجد أمثلة  تأثيرالمؤسسة، تيث تبرز الدراسات الراهنة إمكانية  في داءالأالصناعة 

وعليه سقد تزايد اهتمام المؤسسات بتحليل هيكل الصناعة، ويرجع هذا  معاكس أو في الاتجاهين اهباتجلعلاقات تجري سيدا السببية 
الاهتمام أساسا للتغيرات الكبيرة الحاصلة والمستمرة في بيئة المال والأعمال والتجارة خلال السنوات العشر أو العشرين الأخيرة، وما 

 الإدارة إليه تلجأ يلاقتصادية في تحسين وتطوير أدائدا، والذي لم يعد أمرا اختيار عزز أيضا من هذا الاهتمام هو رغبة المؤسسات ا
 .اندثارها وعدم المؤسسة لبقاء ريا، ولكنه أصبح شرطا جوهباختيارهاأو تنصرف عنه 

I.  البحثية  أسئلةإشكـالية الدراسة و: 
 الرئيسي التالي:وعلى ضوء ما سبق يمكننا صياغة إشكالية البحث من خلال طرح التساؤل 

 ؟ مؤسسات الصناعات الغذائية في الجزائر أداءأي مدى يؤثر هيكل الصناعة على  إلى 
 ختلف جوانب الموضوع تم تجزئة الإشكالية إلى الأسئلة الفرعية التالية:لمولكي يتسنى لنا التطرق        

 الصناعة؟ إلىي عوائق الدخول ه ؟ و ماأنواعهو ما هي  ؟ما هو هيكل الصناعة .1
 في الصناعة؟ الأداءتقييم بهي مقاييس تسابه ؟ وكيف نقوم  في الصناعة ؟ و ما الأداءما هو  .2
 أمم أداءعلى  لالهيك يؤثرو كيف  ؟على الصناعات الغذائية في الجزائر اأثره وما هو مفدوم سلسلة القيمة؟ و ما ه  .3

 ؟شعبدا
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II. :دراسات سابقة 
مـن خـلال عمليــة البحـث، اتضــح أن الموضـوع يحتــوي علـى ةموعــة  معتـبرة مــن الدراسـات الســابقة تناولـت موضــوع       

بهيكــل ، مندــا مــا تعلــق لــك مــن عــدة زوايا و مفــاهيم  تلفــة، وذالمؤسســات الاقتصــادية أداءفي تحســين  أثــرههيكـل الصــناعة و 
غـير ذلـك مـن المواضـيع، كمـا أن هـذه الدراسـات سـاعدتنا كثـيرا في توجيـه و إلى بأداء المؤسسـات ، ومندا ما تعلـق الصناعة

 هذه الدراسة  و سنتطرق لهذه دراسات في ما يلي:

  الجزائريـــة  لاقتصـــاديةالمؤسســـة ا أداء علـــى وأثــره الصـــناعةهيكـــل  (،2016/2017)عـــادل بوعاسيـــة،  :الأولىالدراســة
ـــــة: مؤسســـــة مـــــذكرة ماجســـــتير في العلـــــوم ، )2009 – 2001) الفـــــترة خـــــلال النقـــــال تفللدـــــا "مـــــوبيليس"   تال

 .صفحة  307اقتصادية، خيضر، بسكرة، الجزائر،  مد، جامعة محقتصاديةالا

 :إلىتيث تهدف هذه الدراسة  

  ثير هيكل الصناعة وأثره على أداء المؤسسة الاقتصادية، خاصـة في السـوق الجزائريـة مـن تأتسليط الضوء على دراسة
 .ميدانية لقطاع الهاتف النقالخلال دراسة 

  تبيـان مكانـة قطـاع الهـاتف النقـال في الاقتصـاد الـوطي ،والـذي يعتـبر قطاعـا تـديث النشـأة، وذلـك مـع تحديـد أهــم
 ."موبيليس مؤسسة" تواجه التي تالتحدياو  تاناالره

  هيكل القطاععلى  بالاعتمادإظدار مندج الاقتصاد الصناعي في تحليله للأسواق، وكذا أداء المؤسسات. 

قامـت الدراسـة بتطبيـق لمعالجة الإشكالية المطروتة و اختبار صحة الفرضيات الـتي وضـعت في هـذه الدراسـة،  
المــندج الوصــفي القــائم علــى تشــخيخ الحالــة واختبــار الفرضــيات، تيــث تم اختيــار قطــاع الهــاتف النقــال في 

ـــز علـــى دراســـة مؤسســـة مـــوبيليسالجزائـــر مـــع  الدراســـة بحاجـــة إلى معلومـــات للتحقـــق مـــن وتيـــث أن  ،التركي
الحديثــة  تران قائمــة متنوعــة مــن المراجــع والــدو سروضــدا، سســيتم الاعتمــاد علــى معلومــات يــتم استخلاصــدا مــ

 مــن وإتصـائيات تاناكمـا سـيتم الرجـوع إلى بيـ،والمتخصصـة ومواقـع الكترونيـة ذات العلاقـة بموضـوع البحث
أجل التعرف أو التأكد مـن سعاليـة موضـوع البحـث  ومن ومصداقيتدا، دقتدا في موثوق وعالمية وطنية مصادر

 .المؤسسة موضوع الدراسة لدى الموثقة والتقارير تاناتم الاعتماد بصفة مطلقة على البيسي

 :أهمدانتائج  إلىسمحت هذه الدراسة بالتوصل  

 ـــه المؤسســـات  نإ ـــذي تعمـــل في سي  الاقتصـــاديةهيكـــل الصـــناعة يعـــبر عـــن الخـــواع الأساســـية للقطـــاع )الســـوق( ال
والتنظيمات المكونـة لهـذا القطـاع، والـتي يمكـن أن يكـون لهـا أتثـير علـى سـلوك هـذه المؤسسـات وأدائدـا، وعليـه سـ ن 

الــدخول والخـروج مـن وإلى القطــاع   هيكـل الصـناعة يشـمل إضــاسة إلى مسـتوى التركـز أبعــادا أخـرى أهمدـا: ظـروف
 ..درجة تمييز المنتجات  مستوى التكامل والاندماج داخل القطاع

 خـذ ا التامـة، كمـا قـد بالمناسسـةخذ هيكل الصـناعة )السـوق( عـدة أشـكال، سقـد يتميـز هيكـل الصـناعة )السـوق( ا
التـام  كمـا يمكـن أن يشـدد  بالاتتكـارشكل المناسسة الاتتكارية، كما يمكن أن يتسـم هيكـل الصـناعة ) السـوق( 

 .هيكل الصناعة )السوق( اتتكار قلة كما هو الحال في قطاع خدمة الهاتفية النقالة الجزائري



  المقدمة العامة 
 

 ج‌
 

  وقـدرتهادا تسـتمراريا يعكـس مـدى نجـاح المؤسسـة وسدو يمثـل نشـاطا شـاملا ومسـتمرا  الاقتصاديةأما أداء المؤسسة 
صـــلة في هيكـــل الصـــناعة )الســـوق(، وســـق معـــايير وأســـس محـــددة تضـــعدا علـــى التـــأقلم والتكيـــف مـــع التغـــيرات الحا

  .المؤسسة الاقتصادية وسقا لمتطلبات نشاطدا وعلى ضوء الأهداف طويلة الأمد

  يعتمد على اختيار المعيـار الـدقيق الـذي يمكـن  الاقتصادية بالظواهرأن تصيف الأداء كغيره من التصنيفات المتعلقة
س نـه تم نقـل  بالأهدافالاعتماد عليه لتحديد  تلف الأنواع، وبما أن الأداء من تيث المفدوم يرتبط إلى تد بعيد 

المعايير المعتمدة في تصـنيف هـذه الأخـيرة واسـتعمالها في تصـنيف أنـواع الأداء، كمعيـار الشـمولية، ومعيـار الوظيفـة، 
  .عيار المصدروم

  تمثــل جـزءا مــن العمليـة الرقابيـة في المؤسســة، تيـث يــتم قيـاس نتــائج  الاقتصـاديةأن عمليـة تقيـيم الأداء في المؤسســة
المحـددة سـلفا في عمليـة التخطـيط،  بالمعـاييرةموعة من مؤشـرات الكفـاءة والفعاليـة، ومقارنتدـا  باستخدامالمؤسسة 

علــى اتخــاذ القــرارات، وهــي عمليــة القصــد مندــا التوصــل إلى الحكــم علــى ومــن إ إصــدار أتكــام تقييميــة تســاعد 
  .درجة كفاءة وسعالية المؤسسة ككل، ولكاسة جوانب النشاطات والعلاقات المختلفة

  أن عملية تقييم الأداء يجب أن تكون شاملة لكل جزئيات وأقسام النشاط في المؤسسة، تيث يتم تقيـيم كـل مركـز
 .نتائج للتوصل إلى التقييم الكلي للمؤسسةعلى تدا، إ تجميع ال

 الإجـراءات اللازمـة  باتخـاذوضـعفدا، اـا يسـمح لهـا  قوتهـاعملية تقيـيم الأداء تسـاعد المؤسسـة علـى معرسـة نقـاط  إن
والقرارات المناسبة، كمـا تسـاعد عمليـة التقيـيم علـى خلـق نـوع مـن المناسسـة بـين أقسـام وإدارات المؤسسـة المختلفـة، 

 .ه يدسع المؤسسة لتحسين مستوى أدائداوهذا بدور 

 ـــة يكـــل الصـــناعة والميـــزة التناسســـية  دراســـة تالـــة: ةمـــع صـــيدال (، ه2009/2010، )عرقـــاا عـــادل: الدراســـة الثاني
محمـد خيضـر، جامعـة  ، ، مـذكرة ماجسـتير في العلـوم الاقتصـادية2002/2008لصناعة الدواء في الجزائر خـلال الفـترة 

 صفحة. 186، الجزائر، بسكرة

 :إلىتهدف هذه الدراسة  

 السـوق الجزائريـة  في خاصـة التناسسـية، للميـزة المؤسسـة تحقيـق علـى الصـناعة هيكـل تسليط الضوء على دراسـة تأثـير
 .من خلال الدراسة الميدانية لصناعة الدواء

 الأسـواق هياكـل علـى بالاعتمـاد المؤسسات سلوك وكذا للأسواق، تحليله في الصناعة اقتصاديات علم أهمية ظدارإ 
  .ظدرخرى التفاعلات التي يمكن أن تأ جدة ومن جدة من

 تحقيــق المؤسســة  علــى الصــناعة يمارســه هيكــل الــذي الأثــر یخــخ سيمــا يدــا،الوصــول إلى نتيجــة يمكــن الاعتمــاد عل
  .للميزة التناسسية

 الميدانيـة المقدمـة مـن  والدراسات العلمية والإسدامات المجال، هذا محاولة استقراء لمجموعة من الدراسات السابقة في
 .استغلاها ومحاولة المجال، في هذاطرف العديد من الباتثين 
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 بإتبــاع الاســتقرائي ندجلأســلوب أو المــت تم الاعتمــاد علــى صــحة الفرضــيا إثبــاتو  إشــكاليةللإجابــة علــى  
الميـزة  الصـناعة، هيكـل دراسة الحالة، من خلال تسليط الضوء على أبعاد الموضوع الرئيسية، المتمثلـة في تقنية

 .التناسسية، ومحاولة إسقاط موضوع البحث على الدراسة الميدانية

 :أهمدانتائج  إلىسمحت هذه الدراسة بالتوصل  

 المجمـع الصـناعي صـيدال  أداء من والرسع المحلي الإنتاج تدعيم في لداعدم قدرة الدولة على تنظيم صناعة الدواء، وسش
 مــن وتـى لهـا، يتعـر  الـتي المناسسـة جدـةموا أجـل مـن عه وتدعيمـهباعتبـاره الممثـل الوتيـد للدولـة، مـن خـلال تشـجي

 الـواردات، تـدسق في الـتحكم خـلال مـن المسـتوردة المنتجـات سـداالمناسسـة الـتي تمار  تـدة مـن التقليـل أو تحديـد خلال
  %.70تقريبا من السوق المحلية، بينما تبلغ نسبة الواردات توالي  % 30يغطي سوى  لا المحلي الإنتاج أن تيث

 دهاتتميز صناعة الدواء بمعدل نمو مرتفع، وتطور مسـتمر مـن خـلال دخـول مؤسسـات جديـدة إلى الصـناعة ويبلـغ عـد 
 باعتبارهــــا الصـــناعة هـــذه مســـتوى التطـــور في مـــن ترســــع أن المؤسســـات لهـــذه ويمكـــن الحـــالي، الوقـــت في مؤسســـة 81

 الـتي التكنولوجيـات مـن الاسـتفادة جدـة مـن المجمـع يفيـد هـذا الجزائر، في الدواء استدلاك تطور وكذا رائدة، مؤسسات
  .الدواء استدلاك معدل تطور من الاستفادة أخرى جدةوالمستثمرة في الجزائر، ومن  الرائدة تنقلدا المؤسسات

  المــزايا الــتي يمكــن  أهــمبــين  مــن تعتــبر ســنة، 20 مــن بأكثــر تقــدر والــتي صــيدال الصــناعي المجمــع ابهــالخــبرة الــتي يتميــز
الناشـطة في صـناعة الـدواء في الجزائـر مـن  الخاصـة المؤسسـات بـين مـن توجـد لا وأنـه خاصة مندا، والاستفادة لهااستغلا

  .تمتلك خبرة مثل صيدال في صناعة الدواء في الجزائر

  بـين مـن جنيسـة، هـذا يعتـبر أدويـة بدـادواء أغل 200تخصخ المجمـع في صـناعة الـدواء الجنـيس، تيـث ينـتج أكثـر مـن 
 واصــفي جــهالخــارج، وخاصــة أمـام تو  مـن اســتيراده يــتم الـذي الأصــلي الــدواء قبـل مــن المجمــع، يواجددـا الــتي التدديـدات

 عــن تقـل لا لـه جـودةأن يعمــل نفـس عمـل الـدواء الأصـلي و  يمكـن الجنـيس الـدواء أن رغـم الأصـلي، الـدواء نحـو الـدواء
 الجنــيس الــدواء وجــودة دور يدــاالمجمــع أن يقــوم بعمليــات تحسيســية يبــين س علــى أنــه يجــب ألا الأصــلي، الــدواء جــودة

 .الأصلي للدواء تعويضه وإمكانية

 :صـناعة الـدواء  -الإسـتراتيجية التناسسـية للمؤسسـة الصـناعية تحديد في ودوره السوق كلمياح عادل، هي الدراسة الثالثة
ـــر   135محمـــد خيضـــر، بســـكرة ، الجزائـــر،  جامعـــة، مـــذكرة ماجســـتير في علـــوم الاقتصـــادية، 2008-2000في الجزائ

 صفحة.
 :إلىتهدف هذه الدراسة  

 لتعر  إلى  تلف أبعاده الرئيسيةكل من هيكل الصناعة مع ا توضيح. 
 التعرف على أهم القوى المؤثرة على المؤسسة داخل ةالها الصناعي. 
  التي تحدث عند تطور تياة الصناعةالوقوف عند أهم التغييرات التناسسية. 
 ةالها صناعي معرسة ما هي الإستراتيجيات التناسسية التي يمكن للمؤسسة تطبيقدا في. 
 تبيان أن الإستراتيجية التناسسية هي السبيل الوتيد الذي يساعد المؤسسة على البقاء والنمو في ظل محيطدا التناسسي. 
 عةكيفية نجاح المؤسسة في تحديد الإستراتيجية التناسسية المناسبة لها ضمن هيكل صنا توضيح. 
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  يكل الصناعة ارتباطداالتناسسية من وجدة نظر إنجاز دراسة تقييمية لمعرسة مكانة الإستراتيجية.  

  المـندج الوصــفي  :علـى مندجــين بالاعتمـاد، تمـت الدراســة ثنـا وإثبــات صـحة أو نفـي الفرضــياتشــكالية بحالإللإجابـة علـى
لــف جوانبــه. وأمــا والمــندج التحليلــي. تيــث يتعلــق المــندج الوصــفي بالجانــب النظــري، مــن خــلال التغطيــة الأكاديميــة لمخت

التناسسـية في المؤسسـة محـل الدراسـة، بمحاولـة  الإسـتراتيجية، سيتعلق بالجانـب التطبيقـي، للوقـوف علـى واقـع المندج التحليلي
 .إسقاط الدراسة النظرية على الواقع العملي والميدان

  أهمدانتائج  إلىسمحت هذه الدراسة بالتوصل: 

  دف دراسـة هــذا الهيكـل إلى قيـاس درجـة ته السـوق بـين المؤسسـات العاملـة ويكل سـوق الصـناعة التوزيـع النسـبي لهـذا هيقصد
  .السائد في الصناعة المعينة الاتتكارالمناسسة أو 

 ـتوى التركــز وعوائــق دخــول إلى الســوقإن هيكــل الصــناعة يشـمل إضــاسة إلى مسالصـناعة مــن قبــل مؤسسـات أخـرى، أبعـادا
أخـــرى أهمدـــا: مـــدى وجـــود تمييـــز في المنتجـــات داخـــل الصــــناعة لأنـــه في الوقـــت نفســـه أتـــد أهـــم ركـــائز عوائـــق الــــدخول إلى 

لع في الصــناعة بحيــث تنويعـا يجعلدـا ايـزة عـن بقيــة الســ لمنتجاتالصـناعة وذلـك عـن طريـق تنويـع المؤسسـات في صـناعة معينـة 
وأتيانــا يضــاف إلى ذلــك درجــة التكامــل الأسقــي تيــث أن الانــدماج  .لا تعـد سـلعة بديلـة لهـذه الســلع مــن قبــل المســتدلكين

ـــتج نفـــس الســـلعة مثـــال ـــاج الســـيارات. يـــؤدي إلى ارتفـــاع درجـــة التركـــز الصـــنا :بـــين مؤسســـتين تن ـــدماج مؤسســـتين لإنت عي ان
 ي.وبالتـالي تغـير الهيكـل الصـناع

 خل دـاد علـى مــن الاعتمـمـد ـناعي لابـل الصـين داخـد المناسســلتحديـPorter ،ـاسس القـــوى الخمـــس للتنـــوذج ــترح نمـقتيــث إ
ـــا يســـ ــأو مـ ـــث بالإضــــمى بمحـ ـــناعة، تيـ ــددات الربحيـــة في الصـ ـــودين فيـاسة إلى المناسسـ ــنفــ ـين الموجـ ـون ســـدان والـــذين يناسس المي

اتتمـــال دخـول مناسســين جــدد الـــذي يدــدد ـاك ـبر قــدر اكــن مـــن الحصـــة الســـوقية إلا أن هنـــى أكـالمؤسســة في الحصـــول علــ
ين المؤسسـة داخـل ـهــي قــوة العمــلاء والمــــوردين يعتـــبر مـــن أهـــم مناسســـ اائخ المنتجــات البديلــة، ومـة، وإن معرســة خصــالمؤسسـ

 ةالها الصناعي.

  إن الإسـتراتيجية التناسسـية توضـح الكيفيـة الـتي يمكـن مـن خلالهـا للمؤسسـة أن تنـاسس في ميـدان الأعمـال، و في ظــل التغــيرات
تناسســية كــون أن هــذه الأخــيرة  إسـتراتيجيةمتواجــدة في بيئــة تناسســية في تاجــة أن تطبــق  البيئيـة. س نـه لابـد علـى كــل مؤسســة

الـــــتي أداة تســــتخدمدا المؤسســـة للتكيــــف مـــع بيئتدــــا مـــن خــــلال ةموعـــة القــــرارات ، ة في ظـــل الأوضــــاع الراهنـــةتعتـــبر كضــــرور 
ــــلاث ســــية المتاتــــتناستراتيجيات الين الإســــذها الإدارة، ومــــن بــــتتخــــ ــــدى المؤسســـــة هنـــــاك ثـ رئيســــية، تــــدعى  اســـتراتيجياتـة لـ

الــتي هــي عبــارة عــن إســتراتيجيات ـدف إلى الحصــول علــى ميــزة تناسســية علــى   Porterبالإســتراتيجيات العامــة للتنــاسس لـــ
 المـدى البعيـد مـع التخفـيض مـن تـدة الكثاسة التناسسية. 
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III.  نموذج و فرضيات الدراسة 
 نموذج الدراسة: .1

 تم وضع نموذج دراسة في ضوء الدراسات السابقة و البحوث ذات صلة بالموضوع الخاع ببحثنا و يتألف النموذج من متغيرين:

  ديكل الصناعة.و هو المتغير المستقل و يتمثل سي الأولالمتغير 
 المؤسسة الاقتصادية أداء المتغير الثاني وهو المتغير التابع و يتمثل في. 

 (: نموذج يمثل متغيرات الدراسة01) الشكل

 

 الطالب إعدادالمصدر: من 
 

 فـرضيـات الدراسة .2
 نفيدا: أووتى نتمكن من الإجابة عن  تلف التساؤلات المطروتة قمنا بوضع ةموعة من الفرضيات والتي سيتم إما تدعيمدا    

 المؤسسة الاقتصادية. داءأعوائق الدخول تؤثر على  -1

 المؤسسة الاقتصادية. داءأعوائق الدخول لا تؤثر على  -2

 

لمستقلالمتغير ا تابعالمتغير ال   
 اداء المؤسسة الاقتصادية. هيكل الصناعة.

 متغيرات الدارسة
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IV. :التموضع الأبستمولوجي و منهجية الدراسة 
 التموضع الأبستمولوجي: .1

تم الاعتمــاد علــى النمــوذج الوضــعي الــواقعي و النمــوذج  مــن أجــل إضــفاء صــفة الشــرعية والقبــول علــى العمــل البحثــي ونتائجــه
موضـوعية و تسـمح بإدراج  أكثـرالتفسيري لشرح و سدم متغـيرات الدراسـة بحيـث يسـمح هـذان النموذجـان بان تكـون الدراسـة 

 شخصي و استنتاج على  تلف متغيرات هذا العمل.صفة الذاتية و الحكم ال

 منهجية الدراسة: .2
ل إلى الأهــداف المرجــوة مــن الدراســة تم الاعتمــاد علــى و تــة والوصــو الإجابــة علــى الأســئلة المطر و مــن اجــل دراســة الإشــكالية         

تعـرف علــى الانــب النظـري قمنـا بالتطــرق سيـه إلى الجالمـندج الوصـفي والمـندج التحليلــي تيـث أنـه تم اعتمــاد علـى المـندج الوصـفي في 
، و المـندج التحليلـي اعتمـدنا عليـه أكثـر في الجانـب التطبيقـي مـن خـلال تحليـل البيـانات في الصـناعة الأداءو هيكـل الصـناعة ماهية 
 .البحث تول موضوع السلسلة الغذائية في الجزائر على جابةالإتحصل عليدا من خلال الالتي تم 

V. بحث:تصمي  ال 
 یختخ هذا العنصر المتعلق بتصميم البحث بتحديد  تلف أبعاد البحث وعناصره و التي تتمثل في:   

 :إلىهدف الدراسة: تهدف هذه الدراسة  .1
 .التعرف على هيكل الصناعة و عوائق دخول الصناعة 
  في صناعة و علاقته بالهيكل الصناعي. الأداءماهية 
 للصناعات الغذائية في الجزائرسلسلة القيمة الشاملة  التعرف على. 

 .المؤسسات الاقتصادية أداءو  هيكل الصناعة عمليات بناء علاقة ارتباط بين نوع الدراسة: .2
كما هي بشكل دقيق و صادق و تيادية التحليل لإنتاج   الأتداث: تم وصف و دراسة مدى تدخل الباحث .3

 .الأدنىعلم موضوعي أي كان التدخل بالحد 
 الصناعات الغذائية في الجزائر.تتمثل في وحدة التحليل:  .4
صياغته  إعادةلقد كانت دراسة مقطعية  تمت على مرة  واتدة تيث تم انجاز الجزء النظري و المدى الزمني:  .5

 .2022 سريلأ الدراسة الميدانية  و تحليلدا وكان هذا خلال بداية شدر إجراءو تعديله كما تم 
VI. :أهـميـة الدراسة 

 الدراسة في:تكمن أهمية      

المؤسسات  أداءفي تحسين و تسديل  هيكل الصناعةتكتسي هذه الدراسة، أهمية بالغة من خلال الدور الفعال الذي تلعبه       
 لإستراتيجيتدادور هيكل الصناعة في تحديد المؤسسة الصناعة  إلى إضاسة  تصتدا السوقية زيادة إلىاا يؤدي  الاقتصادية

 .التناسسية
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VII.  الـبـحـثخطة 
 من خلال هذه الدراسة قمنا بتقسيم البحث إلى ثلاث سصول و هي تتمثل في:

 مباتث تناول المبحث  ثلاث إلىتيث تم تقسيمه  ماهية هيكل الصناعة إلىتم تطرق في هذا الفصل  :الفصل الأول
 .هيكل الصناعة أنواعبعنوان  و المبحث الثالث عوائق دخول الصناعةو المبحث الثاني  ماهية التركيز الصناعي الأول

 مباتث تناول المبحث  ثلاث إلىتيث تم تقسيمه  في الصناعة أداءماهية  إلىتم تطرق في هذا الفصل  :ثانيالفصل ال
ماهية تقييم بعنوان  و المبحث الثالث الأداءمؤشرات قياس  المبحث الثاني و للأداء أساسيةمفاهيم و منطلقات  الأول
 في الصناعة. الأداء

  :سلسلة القيمة الشاملة للصناعات الغذائية في الجزائر )المنبع و هو الفصل التطبيقي الذي تمت سيه دراسةالفصل الثاني
 .الإنتاجدراسة بعض شعب  المركز المصب(



 

 الفــــــــــــــصل الأول

 ماهية هيكل الصناعة
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 تمديد:

، انصبت أساسا في كل ما له المؤسسات اهتمامات عديدة ومتجددة، برزت لدى ات والتطورات الجديدة والمتناميةفي ضل التغير 
. أن الاقتصاد دائمة ومستمرةهمدا ميزة تناسسية التناسسية وهيكل الصناعة وبالتالي تحقيق أهداف من أ بالإستراتيجيةعلاقة 

، ویأخذ المؤسسة من خلال السلوكيات المختلفة لها في ورين أساسيين هما المؤسسة والسوقالصناعي يركز في التحليل علي مح
 . طورها في الصناعة التي تنشط سيدا، و انعكاس كل ذلك علي أداء المؤسسة وتالأنواع المختلفة لهيكل الصناعة السوق وسق

لذا سفي  ،ق في أيدي عدد محدود من المؤسساتز الصناعي هو إلى أي مدى يتركز الإنتاج في إتدى الصناعات أو الأسواوالتركي
جم النسبي للمؤسسات في كل ، وعلى العدد والحعلى كل صناعة أو سوق بشكل منفرد اهتمامناقياس تركز الصناعي ينصب 

، س ن الصناعة تكون أكثر تركيزا كلما قل عدد المؤسسات المنتجة أو زاد تركيزباقي العوامل المؤثرة في ال. وباسترا  ثبات صناعة
 . تباين بين أنصبتدا في الصناعة

 المباتث التالية: إلىللموضوع تم تقسيم سصل ماهية هيكل الصناعة  أكثرو لتطرق    

 : ماهية التركيز الصناعي.الأولالمبحث  
 المبحث الثاني: عوائق دخول الصناعة. 
 هياكل الصناعة. أنواعالمبحث الثالث:  
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 : ماهية التركيز الصناعي.الأولالمبحث 

سواق التي تعمل في ظلدا المؤسسات الصناعية لأا الأساسيةو الخواع  الأبعادإن مفدوم هيكل الصناعة يستخدم للتعبير عن 
في التركز  الأبعادوالتي يمكن أن يكون لها تأثير على سلوك هذه المؤسسات وأدائدا، وتتمثل هذه  الأسواقوالتنظيمات المكونة لهذه 

ة وطيدة بحجم مساهمة الصناعة في لاقالقوة السوقية للمؤسسات، له ع ل عنهو بديكثيرا ما يقال أن تركز الصناعة س الصناعي
 .صل إليه المجتمعالقومي، وكذلك في مستوى الرساهية الذي ي الإنتاجيالنشاط 

 : تعريف الهيكل الصناعي.الأولالمطلب 

، كما يدتم بدراســة العديد من المتغيرات التي تصــف  عمل الســوق على أســاس هيكلداالهيكل الصــناعي يدتم بدراســة و سدم ســير
درجة التكامل الرأسـي أي تكامل المؤسـسـات مع الصــناعة )الســوق(، بما في ذلك عدد المؤســســات الموجودة في هذه الصـناعة أو 

بعضـدا البعض والتي تكمل بعضـدا في ةال الســلع والخدمات، بناءا على هذا الهيكل، س نه ســيكون هناك ســلوك من طرف 
ن خلال الســــعر المؤســســة من خلال وضـع اسـتراتيجيات تواجه هبا المؤسـسـات الأخرى داخل الصـناعة، ويترجم هذا السـلوك م

 .والكمية ولكن أيضــــا من تيث الجودة والتمييز، والإنفاق البحث والتطوير والإعلان

 : تعريف الصناعة.الأولالفرع 

 الأولىتحتل المكانة  أنهاتلعب الصناعة الدور الرئيسي لتطوير الاقتصاد، و تمثل قاعدة من قواعد التقدم الاقتصادي، تيث         
التزويد المختلف  إلى إضاسةالم و تقوم بالتزويد بمختلف المنتجات الاستدلاكية عالقطاعات الاقتصادية في اغلب بلدان البين  تلف 

 لفروع الاقتصاد بالتقنيات الحديثة و يمكن تعريف الصناعة ب:

يشكلدا لكي تلاؤم غرضه و هذا  أويغيرها  أو، آخر إلىالمادة من شكل  الإنسانهام يحول به  إنسانيالصناعة هي نشاط     
 (111، صفحة 2016)منيعي،  ، و لذلك كان صانعا في العصر ما قبل التاريخ.الإنسانالنشاط هو الذي يميز 

ينة و لها القدرة مع أسواقفي  نالمستفيدي أوخدمات للمستدلكين  أوةموعة شركات تقدم منتجات  بأنهايمكن تعريف الصناعة   
 (81، صفحة 2005)الدورى،  .الأخرىعلى القيام بتقديم منتجات بديلة لكل من المنظمات 

 (112، صفحة 2016)منيعي،  و على العموم يمكن تعريف الصناعة من خلال ثلاث مفاهيم كما يلي:     

 مفدوم الصناعة في النظرية الاقتصادية: .1

عمال أساسا على مدى تطور أساليب و نظم الإنتاج مع مرور الزمن و يستند على است الاقتصادييركز مفدوم الصناعة في التاريخ 
اسا في أس ، و المتجسدةطرق و تكنولوجيات جديدة للإنتاج ، كما يعتمد بالدرجة الأولى على إدخالهذه الأساليب لإنتاج الثروة

، و تأثير ذلك على الصناعة اعية الأولى و الثانية و الثالثة، و خير مثال عن ذلك ما جاءت به الثورة الصنالآلات، و الإعلام الآلي
. 
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 :  الاقتصاديةمفدوم الشناعة في النظرية  .2

، كما أنها عبارة عن ة و / أو متشابهةبإنتاج سلع بديلعلى أنها ةموع المنشآت التي تقوم  الاقتصاديةتعرف الصناعة في النظرية 
إشباعا لحاجات  عملية يتم بها تحويل مادة من المواد من تالتدا الأصلية إلى تالة أو صورة جديدة تصبح معدا أكثر نفعا و

 .، كأن نحول القطن الخام إلى منسوجات قطنية و الحديد إلى مكائن و آلات تديديةالإنسان و رغباته

 للصناعة : المفدوم الإتصائي  .3

للصناعة وهذا ما يمثل جوهر مفدوم الصناعة المتبع  الاقتصاديإن المفدوم الإتصائي للصناعة هو تصنيف يعتمد على نوع النشاط 
ما يعرف  وأ( ( International Standard Industrial Classification  في المقياس الدولي للتصنيف الصناعي

ةموعات من المنشآت  بأن المفدوم الإتصائي للصناعة هو مفدوم تصنيفي يقيم روابط بين ، و هكذا نجد ( ISIC ) اختصارا بـ
 .أو نوع الصناعة الاقتصادي، و هذا المفدوم يعتمد ع على النشاط أو الصناعات

ثرها ، وذلك تسب تأعة إ مصدر المناسسة التي تواجدهنعي بتعريف الصناعة وهو دراسة الإنتاج الذي تقدمه الصنا أيضا و
، 2013)المومي، : ناعات بشكل عام على النحو التالييمكن تصنيف الص إذ، لتجارية والتغيرات الاقتصاديةبالدورات ا
 (54-53الصفحات 

سنة ويكون وهي الصناعات التي تنمو ويزداد نموها تدريجيا سنة بعد  Growth Industries : الصناعات المتنامية‌.أ 
هي صناعة  USA معدل نموها أعلى من معدل النمو الاقتصادي سفي العشرينات كانت الصناعات المتنامية في

، وفي الثمانينات كانت ية التلفونات والثلاجات والحاسوبالسيارات والطائرات وفي الخمسينات كانت الصناعات المتنام
 .الصناعات المتنامية العدسات اللاصقة 

وهي الصناعات التي تتأثر بشكل كبير في التغيرات  Cyclical Industries : ت المرتبطة بالدوراتالصناعا ‌.ب 
بيعات بشكل كبير في بيعاتهـا زيـادة كبيرة في الرواج الاقتصادي وتنكمش هذه المم، ستزيد صادية كالرواج والكسادالاقت

 . والتلفزيون وغيرها. ومن أمثلتدا السلع المعمرة كالثلاجات تالة الكساد
تزدهر هذه الصناعات مع ازدهار الاقتصاد ولكندا تنكمش  Defensive Industries : الصناعات الدساعية‌.ج 

تتأثر كثيراً في . تيث أن هذه الصناعات لا صناعة الأطعمة والملابس والدواء بنسبة بسيطة عنـد انكماش الاقتصاد مثل
 . تقلبات الاقتصاد

وهي الصناعات التي تتصف  Cyclical - Growth Industries : والمرتبطة أيضاً بدورات الصناعات المتنامية‌.د 
 Airline بالصناعات النامية وكذلك لها صفات الصناعات المرتبطة بالدورات التجارية مثل خطوط الطيران

Industries  و بمعدل أعلى من تنمتيث أن ظروف الاقتصاد العادي تنمو بمعدل نمو الاقتصاد وفي تالة الازدهار
 .نمو الاقتصاد
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الصناعات التي تنمو بمعدل أقل من نمو الاقتصـاد مـثـل صناعة  Declining Industries : الصناعات المتدهورة ‌.ه 
 . الأواني النحاسية وصناعة الأدوات وهي القديمة

 .الفرع الثاني: تعريف هيكل الصناعة

 الاقتصاديةالأعوان   تلف بين المناسسة التي تشددها الصناعة أو التناسس تالة تحديد إلى يددف الصناعي الهيكل       
 أو الجدات الفعلية سواء الصناعةهذه  تشغيل في تشارك التي الفاعلة الجدات بين أعم بشكل أو لصناعة،هذه ا الناشطة في

 (13-12، الصفحات 2009/2010)عرقاا، :بأنهالفعلية، و بهذا يمكن تعريف هيكل الصناعة  الغير

 أو شكل ينعدد البائع اقتراب مدى تقييمهو  دفاله كان ثبحي سقط، التركز بنسبة الصناعة كلهي عبر عنية كان يفي البدا
أداء المؤسسة، ومع اكتشاف عدم  آلية السوق من تالة المناسسة التامة أو من تالة الاتتكار التام، وذلك من أجل استنتاج

 تقدير) المحتملة المناسسة وممفد ورظد إلى أدى لهك بير هذاك تد إلى التركز ةأهمي انخفا  وكذا المستقر السوق مفدو م صحة
 المؤسسات بين المناسسة من ةهميأالصناعة من طرف المؤسسات( التي أصبحت تعتبر أكثر  وإلى من والخروج الدخول إمكانية
 .تالمؤسسا لهذهة يفي السوق سعلا والقوة السوق الموجودة

 طبيعةعلى  استراتيجياا تأثير  تترك والتي الصناعة تنظم التي الخصائخ تلك عيي : "نها س  Bain الاقتصاديندا عبر عيكما و 
 لاستيعاب مةمد تعتبر والتي الصناعة كللهي ةيرئيسأربعة خصائخ  Bain قترحيداخل تلك الصناعة"، و  التسعيرالمناسسة و 

 وهي:محدد  بشكلسدا وقيا مفدو الم

 .الحجم ثتي من النسبي ايعدالمصانع المنتجة لسلعة ما، وتوز  ، أي عددالبائعيندرجة تركز  .1
 .النسبيعدم وتوزيللسلع  المشترين، أي عدد المشتريندرجة تركز  .2
  .المنتجاتة يبين السلع أي الفرق في مستوي نوعما يدرجة الاختلاف والتنوع س .3
 الصناعة إلىيدا س الدخول للمؤسسات تمكن التي ولةالسدشروط الدخول والخروج من وإلى الصناعة، أي مدى  .4

 ندا.م والخروج

 على تؤثرورها بدوالتي  الإنتاجية لمؤسسات سلوكا تحديد في مةمد الصناعة يكلله الأربعة الخصائخ من هذهومعلوم أن كل 
 .ككل الصناعة أداء

س ن مفدوم هيكل الصناعة قد يستخدم للتعبير عن الخواع الأساسية للأسواق التي تعمل في ظلدا المؤسسات وعليه 
الصناعية والتنظيمات المكونة لهذه الأسواق والتي يمكن أن يكون لها أتثير على سلوك هذه المؤسسات وأدائدا. وضمن هذا 

، 2016/2017)بوعاسية،   :ى التركز أبعادا أخرى أهمداالتعريف الموسع س ن هيكل الصناعة يشمل إضاسة إلى مستو 
 (30صفحة 

 .ظروف الدخول والخروج من السوق من قبل مؤسسات أخرى ومدى وجود تمييز في المنتجات داخل الصناعة
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الصناعة "عبارة عن خمسة قو ى تناسسية، بتقديم تحليل أكثر شمولا إذ أنه يرى أن هيكل " porter Michael" وقد قام
تيث يرى أن التناسس بين المؤسسات الموجودة في السوق يعتبر أتد هذه القوى"، وميزة هذا التحليل أنه يركز على العلاقة 

 .بين العناصر المكونة لهيكل الصناعة وليس عددها

 توناصادية والفنية، ومن بين هذه المكأن هيكل الصناعة يتكون من ةموعة من الخصائخ الاقت" porter" ويرى
ا، و به التكاملات الممكنة و الصناعة، نمو بدرجة المتعلقة الخصائخ للمناسسة، الخمس لقوىبا الوثيقة العلاقة ذات الأساسية

ول ، و إمكانية الوصجودتهاإلى مدى سدولة الحصول على وسائل الإنتاج و  بالإضاسةتواجز الدخول والخروج من الصناعة، 
 ونات.لى قنوات التوزيع وغيرها من المكإ

ولدراســـة هيكل «. بنية البيئة أو الســـوق التي تعمل سيدا المؤســـســـات» يكل الصـــناعة بهقصـــد و في ةمل القول س ننا ن    
ــية: أي للتعرف على هذه البنية لابد من معرسة عدد وتجم و التوزيع  الصــــناعة لابد من معرسة الخصــــائخ الهيكلية الرئيســ

ـــــناعة( ــات المشـــــــترين والبائعين )تركيز الصــ ــ ، و كذلك إلى أي مدى يتم التمييز في المنتجات، وما هي إمكانية دخول المؤســــــســ
ــــناعة، وهل هناك إمكانية  )مياح و دردوري، .المؤسسات الحالية مع بعضدا البعض للاندماجيةالأخرى إلى هذه الصــ

 (142، صفحة 2018

 تعريف التركيز الصناعي. :المطلب الثاني

بسبب انه يتصف بسدولة قياسه  الأهميةتداولا هو التركيز الصناعي و اكتسب هذه  أكثرهاهيكل الصناعة و  أبعاد أهممن       
 سوق بشكل منفرد. أوينصب اهتمام و تركيز المؤسسات عند تطبيقه على كل صناعة  إذ

  : تعريف التركيز الصناعي.الأوللفرع ا

بتركيز الصناعي هو إلى أي مدى يتركز الإنتاج في إتدى الصناعات أو الأسواق في أيدي عدد محدود من يقصد          
على كل صناعة أو سوق بشكل منفرد ، وعلى العدد والحجم النسبي  اهتمامنالذا سفي قياس تركز الصناعي ينصب  ، المؤسسات

العوامل المؤثرة في التركيز ، س ن الصناعة تكون أكثر تركيزا كلما قل عدد للمؤسسات في كل صناعة. وباسترا  ثبات باقي 
يكل السوق ھ)مياح، : المؤسسات المنتجة أو زاد تباين بين أنصبتدا في الصناعة . ويتبع هذا التعريف ةموعة من التعاريف وهي

، 2009/2010، 2008-2000سات الصناعية صناعة الدواء في الجزائر ودوره في تحديد الاستراتيجية التناسسية للمؤس
 (04صفحة 

إلى أي مدى يتحكم عدد صغير من  الإجماليلتركيز يقصد با إذ التركز الصناعي والتركز الإجمالييجب التمييز بين  أولاانه         
 لك كذ، كما يجب  الصناعيالمؤسسات في الإنتاج الإجمالي للدولة ككل أو أتد القطاعات الكبيرة كالقطاع المالي أو القطاع 

نسبية سمقاييس التركيز المطلق تتعلق بكل من عدد المؤسسات وأنصبتدا ال، التفريق بين مقاييس التركيز المطلق ومقاييس اللامساواة
ل هذه تهم و ،بة السوقية صنظرية الإتصائية وتقيس تشتت الأنفي الصناعة ، أما مقاييس اللامساواة ستستمد أصولها من ال
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غير مقاييس اللامساواة  أن إذ،  عليدا كمؤشر لتركز الصناعي الاعتمادكلية عدد المؤسسات ، الأمر الذي يضعف من ال المقاييس
 مة. لدراسات المدفي إنجاز بعض ا استخدمتقد 

تركز البائعين وتركز المشترين، أما عن تركز البائعين سدو يشير إلى أي مدى يتركز إنتاج ، يجب التفرقة بين نوعين من التركزكذلك 
 معينة خدمة أو سلعة منين صناعة ما في أيدي عدد محدود من المؤسسات المنتجة. ويشير تركز المشترين إلى أي مدى تركز المشتر 

 ما سغالبا الحالات من كثير في المشترين تركز عن كاسية تاناتواسر بي لعدم ونظرا الاقتصادية، الوتدات من محدود عدد أيدي في
)بوعاسية،  اناتالذي غالبا ما تتواسر عندم البي ما في هذا الصدد على تركز البائعين )المنتجين(دائ التركيز يتم لذا قياسه، يصعب
 (07، صفحة 2016/2017

هذا و يوتي اعة بين المنشآت المنتجة سيدا بأنه: التوزيع النسبي للحجم الكلي للصن لتركز الصناعيبا أيضاو يقصد         
 (451، صفحة 2011)مياح و صيفي، التعريف للتركز بأن العناصر الأساسية في قياس التركز الصناعي هي:

 في الحجم ضخامة عدد المنشآت في الصناعة أو عدد أكبر المنشآت.  
  الحجم النسبي لكل من المنشآت الداخلة في القياس )أي تجم كل منشأة من المنشآت الداخلة في القياس منسوبًا إلى

 . الحجم الكلي للصناعة(، أو بمعنى آخر نصيب كل منشأة من الحجم الكلي للصناعة

أي الزيادة في درجة التركز( وهذا )وعلى العموم تهدف المنشآت في الصناعة على أكبر استحواذ اكن من تصة السوقية 
 . قصد سسح المجال أمام هيمنتدا في الصناعة

الأهمية النسبية  أو مطلق تجم زيادة إلى تميـل التي( العمليـات نتيجـة) عمليـة بأنهايمكن تعريفدـا  ظـاهرةو بالتالي سان التركيز هو    
يمكن أن تؤدي إلى تشــكيل الأســواق: كســوق  المؤسسة و التي  إليداتنتمي أو الصناعة التي  المجموعةلبعض الوتدات ضمن 

قارنة بالم رجة تركيز الصــــناعة س نه وتســوده اتتكار القلة، و في الحالات القصــوى إلى اتتكار الســوق أو الصــــناعة. وكلما زادت د
ـــة المحتكرة للصناعة القدرة على تعظيم أرابحدا و )مياح و  .الأسعار، والحد من الكميات المباعة دةزيا مع المناسســــة، س ن للمؤســــسـ

رات في الإتحاد الأوروا(، دردوري، هيكل المناسسة والخيارات الإستراتيجية للمؤسسات الصناعية )دراسة تالة صناعة السيا
 (143، صفحة 2018

 الفرع الثاني: العوامل المؤثرة في التركيز الصناعي.

 (40-39، الصفحات 2014)بن التركي،  يمكن ذكر: لمؤثرة في مستوى التركز الصناعيعوامل امن ال    

لكلي على السلع ( لصناعة ما المؤثرة في تجم السوق ) أي تجم الطلب ا : أهم العواملتجم السوق في الصناعة .1
، واتساع يلة والمكملة المحلية والمستوردة، أسعار السلع الأخرى البدأذواقدم ،لكين، دخل المستدلكينعدد المستد هو:

 : كن أن يؤثر عليدا بطريقتين وهماتجم السوق له علاقة بدرجة التركز ويم
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 جم السوق إلى زيادة تجم المؤسسات أو قد تتجه تلك المؤسسات للإنتاج مع أن يؤدي اتساع ت
بعضدا لزيادة تجمدا والاستفادة من وسورات الإنتاج الكبير الذي ينعكس على انخفا  التكلفة 

 .وف ترتفع درجة التركز في الصناعةالمتوسطة للوتدة المنتجة وفي هذه الحالة س
  لى دخول مؤسسات جديدة في الصناعة وبالتالي زيادة عدد يمكن أن يؤدي اتساع تجم السوق إ

 . المؤسسات سيدا وهذا يؤدي إلى انخفا  درجة التركز
لى : إن زيادة تجم المؤسسات في الصناعة عن طريق الاندماج مع بعضدا يؤدي إالمؤسسات نحو الاندماجاتجاه  .2

، الصفحات 2017)زكريا،  دماج في التركيز و هما:التمييز بين نوعين ان . ولكن يجبزيادة درجة التركز في الصناعة
83-84) 

دا عملية خاصة من : تتحد سيه ةموعة من الشركات تمثل مراتل  تلفة لصناعة واتدة وتؤدي كل منتركيز رأسيال‌.أ 
سشركات الحديد والصلب تشرف على كل . ومثل هذه الاتحادات شائعة في الصناعات المعدنية   عمليات الإنتاج

مؤسسات بيع منتجات الحديد ، بحيث تمتلك مناجم الحديد ومصانع الصلب و الإنتاج من البداية إلى النداية مراتل
 .والصلب

  أي إنه يتم بين في مرتلة واتدة من مراتل الإنتاج: يتم بين عدة شركات تنتج كل مندا سلعة واتدة والتركيز الأسقي ‌.ب 
، أو القضاء حتدا أن تعمل على تنظيم المناسسة، إ تدرك أن من مصلت تتناسس على الأسواق سيما بينداكانشركات  

 ، دها ولهذا الاتحاد درجات متفاوتةعليدا باتحا
 أولها : اتفاق المنتجين أو الكارتلات Cartles  وسيه يتفق المنتجون في الشركات المختلفة التي تنتج سلعة ،

 .بقاء كل شركة مستقلة عن الأخرى، مع الأسعار في مستوى معينة على تفظ واتد
 وثانيدا : اتفاق النقابات Syndicates  : ويظل سيه للمنشآت استقلالها في الإنتاج ، ولكن النقابة تتولى

تصريف الإنتاج ، وشراء المواد الكلام وتصل نسبة معينة في الإنتاج لا تتعداها كل منشأة . والدرجة الأخيرة 
سيصبح  كاملا امتزاجا، وسيدا تمتزج المنشآت المنفصلة  Trustsن التركيز في توج الشركات أو الترستات ع

أصحابها شركاء في شركة واتدة كبيرة ، لها إدارة موتدة   أي إن المنشآت المستقلة تحتفي تماما باندماجدا في 
 .وتدة أكبر

: انخفا  أسعار السلع المستوردة يؤدي إلى زيادة المنتجة محليا () البديلة للسلع مستوى أسعار السلع المستوردة  .3
درجة التركز في الصناعة لأن انخفا  أسعار السلع المستوردة المناسسة للإنتاج المحلي يؤدي إلى خروج بعض 

ة في المؤسسات من الصناعة وتوقفدا بسبب عدم قدرتها على المناسسة اا يؤدي إلى انخفا  عدد المؤسسات المناسس
 (40، صفحة 2014)بن التركي، الصناعة وذلك بدوره سوف يؤدي إلى زيادة درجة التركز في الصناعة . 

: إن صعوبة دخول مؤسسات جديدة في الصناعة يؤدي إلى انخفا  عدد المؤسسات عوائق الدخول إلى الصناعة  .4
 (40، صفحة 2014)بن التركي، . يادة درجة التركزالموجودة في الصناعة اا يؤدي إلى ز 
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 المطلب الثالث: مقاييس التركيز الصناعي.

ةموعتين مقاييس التركيز المطلق و مقاييس التركيز النسبي و  إلىقسمت  أنهاتوجد العديد من مقاييس التركيز تيث 
 يلي: سنتطرق لأهمدا سيما

 في: أهمدا: مقاييس التركز : و تتمثل أولا  

هي عدد المؤسسات العاملة بالصناعة.  n تيث(  n/1هذا الشكل ) یأخذو  : قلوب عدد المؤسساتم .1
، وكلما ة هذا المؤشر يكون مساويا للواتد، س ن قيموجد بالصناعة مؤسسة واتدة محتكرةويلاتظ أنه إذا 

تؤول إلى مالا  n ) قيمة المؤشر تى تصل إلى الصفر انخفضتزاد عدد المؤسسات العاملة بالصناعة كلما 
قيمة هذا المؤشر من واتد دل ذلك على زيادة درجة التركز،  اقتربتومنه يمكن القول أنه كلما  .اية(نه

ويعتبر هذا المؤشر أكثر ملائمة  . كلما دل ذلك على انخفا  درجة التركز قيمته من الصفر اقتربتوكلما 
يكل السوق ودوره في تحديد الاستراتيجية ھ)مياح ع.،  ة.المؤسسات التي تعمل بالصناعة متماثلكانت  إذا

، صفحة 2009/2010، 2008-2000التناسسية للمؤسسات الصناعية صناعة الدواء في الجزائر 
05) 

المئوية لنصيب  لنسبةبامقياس نسبة التركيز من أكثر المؤشرات استخداما، وتعرف  ديعمقياس نسبة التركيز:  .2
رقم اختياري يحدده الباتث، وتحسب  r من المؤسسات في الإنتاج الإجمالي للصناعة، تيث أن r أكبر

 (10-09حات ، الصف2016/2017)بوعاسية، : وسقا للصيغة التالية Cr نسبة التركز

 

تمثل نسبة التركيز لخمس شركات والتي تقيس نصيب الخمس المؤسسات من الإنتاج (  C5سان ) r5) نا )س ذا اختر 
تكون نسبة التركيز  ،( 3% ، 4% ، 6% ، 12% ،15، س ن كانت هذه المؤسسات هي )%الكلي للصناعة

 %.40موع هذه الأنصبة أي لمجاوية للخمس المؤسسات مس

أن هناك عدة  الا خاصة في الدراسات الوصفية والعملية تيث يسدل تسابه ويتيسر سدمه بأسضليةويتمتع هذا المؤشر 
 : انتقادات توجه لهذا المقياس هي كالتالي

 و لا تدخل كل المنشآت في الاعتبار. تجما المنشآت أكبر الاعتبار فيیأخذ  أنه 
 إن اختيار العدد r) )ية ولذا سدو يتم بطريقة عفوية لا تخضع لأي معايير موضوع عدد المؤسسات الكبيرة

 .ث لآخربحیختلف من 
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  ،كما ينتقد أيضا لمحدوديته تيث يعكس نقطة واتدة على منحنى التركيز، س ذا تقاطعت منحنيات التركيز
لتركيزها وسقا لعدد  بالنسبةسشلت نسبة التركيز في إعطاء ترتيب القطاع، سيختلف ترتيب الصناعات 

 :كما في الشكل التالي.المأخوذة في الاعتبار  r المؤسسات
 .A.B.C(: نسبة التركيز لثلاثة صناعات 01.01الشكل )

 

 (10، صفحة 2016/2017)بوعاسية، المصدر:

س ن   (r<10) وفي تالة)= r 10) نا إذا اختر  C,B) ) وبتطبيق نسبة التركيز نلاتظ تساوي التركيز في الصناعتين
كذلك سان ارتباطه بنقطة واتدة على ( تبدوا أكثر تركيزا.   Cالعكس سان )تبدو أكثر تركيزا ، وفي تالة  B) ) الصناعة

 المنحنى التركيز تفقد مقياس نسبة التركيز لبعض المعلومات الهامة المتعلقة بالحجم النسبي لكبريات المؤسسات المختارة.

 :ةيالتال غةالصي اسذ هذا المقيخیأ و ": Herfindahl-Hirschman يرسندالو ه يرشمانه" مقياس .3
 (17، صفحة 2009/2010)عرقاا، 

 
 
 
 

لتابعة ( ا n يساوىعددها ) المؤسسات لجميع السوقية الحصخ مربعات ةموع عن تعبر اسهذا المقي
و كلما كان معدل التركز الصناعي كبير،   الصحيحمن الواتد  H اقتربت قيمةلصناعة معينة، تيث كلما 

 مقارنة الكبيرة للمؤسسات أكبر وزنا تعطىنها ارنة بالمقاييس السابقة، لأمق الأسضل تعتبر المقياس اهذ
 توسر يتطلب سدو أخرى ةجد من لكن السوقية، القوة يةأهمسات الصغيرة، اا يعكس كثاسة أو بالمؤس

    البياناتوهذه  لجميع المؤسسات الناشطة في الصناعة محل الدراسة، السوقيةالمعلومات تول الحصخ 

 



ماهية هيكل  الصناعةالفصل الاول:     

 
12 

اس يالمق اذ يمتاز هذا ة،ير علق الأمر بالمؤسسات الصغيتمن الأوقات لا تكون متوسرة وخاصة عندما  يركثفي  
 اندالخروج م أو الصناعة في ولالدخ س ن لذلك الصناعة، في الوتدات بعدد تتأثر نهالتركز بأعلى نسبة ا

مدا استخدا ليسداس قية، كذلك س ن المية الأولى وتزداد في الحالة الثانستنخفض في الحال H ةقيم في تؤثر
أكثر على درجة  أو وتدتين اندماج على المترتب الأثر ، يظدر بوضوحسالمقياس التطبيقية، الناتية من

 في تين .(الكبرى المؤسسات) التوزيع غيرات التي تحدث في قمةتالتركز، كذلك س ن المقياس يتأثر بشدة بال
 .تحدث في أسفل التوزيع التي بالتغيرات قليلا يتأثر

 من النسبي بدانصي يساوي وزنا مؤسسة كل إعطاء أن المقياسهذا  لىإتوجدت التي  الانتقادات أهمومن 
ملائما في كل الحالات، سمقدرة المؤسسة في التأثير على السعر في السوق  إجراءا يكون لا قد السوق

 أوقد المقدرة هذه من تزيد قد الأخرى العوامل ومثل هذه النسبي، بداتتحدد بعوامل أخرى غير ةرد نصي
 مندا. تقلل

استخدامدا كمؤشر للقوة الاتتكارية وهو أتد المقاييس التي يمكن : هو   Lerner Index مؤشر ليرتر .4
إتدى الخصائخ  مقدار الفرق بين التكلفة الحدية والسعر تيث أن ارتفاع السعر عن التكلفة الحدية هـو

عن طريق  M ، وبصورة أكثر تحديد س نه يمكن القول بأن يمكن قياس القوة الاتتكاريةالسلوكية للاتتكار
 (147، صفحة 2017)تامد،  :الذي يكون على النحو التالي rener Index استخدام مؤشـر لينـر

 

 
 تعبر عن التكلفة الحدية . MC تعبر عن السعر P : تيث

إلا أن هذا المؤشر غير واف للغر  ، تيث أن مدى ارتفاع السـعر عـن التكلفة الحدية سوف يتحدد إلى 
السعرية كمـا أن القـوة الاتتكارية لا تعدى كونها أتد العوامل المؤثرة في الفرق بين تد كبير بمرونة الطلب 

السعر والتكلفـة بالإضاسة إلى ذلك س ن مفدوم التكلفة الحدية يعتبر مفدوماً غامضاً مـن الناتيـة العملية ، 
 .وفي معظم الحالات لن تكون المعلومات اللازمة لمؤشر ليرنر متاح

يكل ھ)مياح ع.، :الآتيةمقياس التركيز الصناعي في النقاط  أهمية: و تتمثل أهمية مقياس التركز الصناعي: ثانيا    
، 2008-2000السوق ودوره في تحديد الاستراتيجية التناسسية للمؤسسات الصناعية صناعة الدواء في الجزائر 

 (09، صفحة 2009/2010

 المناسسة أو الاتتكار في سوق تلك الصناعة وهذا يؤثر على قدرة المنتجين على تحديد السعر لأنه من  معرسة درجة
  .ى عكس أسواق المناسسةالمعروف أنه في أسواق الاتتكار تزداد قوة المنتج على رسع سعر السلعة عل
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 درجة التركز في الصناعة ووجود الاتتكار سيدا يمكن أن يؤدي إلى وجود طاقة إنتاجية غير مستغلة في  عارتفا ا
المشروعات وهذا يعي عدم الاستخدام الأمثل للموارد الاقتصادية. ويمكن أن يحدث ذلك إذا كانت المؤسسة 

السعر عند المستوى الذي يحقق لها هذا الاتتكارية دف إلى تحقيق أقصى ربح اكن وتلجأ إلى تحديد تجم الإنتاج و 
الهدف أي عند المستوى الذي يتساوى عنده الإيراد الحدي مع التكاليف الحدية. وهذا الحجم من الإنتاج قد لا يحقق 

 .الاستغلال الأمثل والكامل للطاقة الإنتاجية للمشروع
  لأنه إذا ارتفعت درجة التركز، أيً  ما تميل  عمتلمجاهناك علاقة بين درجة التركز الصناعي وتجم التوظف والعمالة في

كبيرة الحجم س ن هذه المؤسسات غالبا كثيفة رأس المال  إلى استخدام الطرق الإنتاجية أن الصناعة متركزة في المؤسسات
ع التي تعتمد على استخدام الآلات بدرجة أكبر من العمالة وهذا لا يسدم في علاج مشكلة البطالة لأنه لا يوسر سر 

 .عتملمجاكثيرة وبالتالي يكون له تأثير سلبي على مستوى العمالة في  عمالة
 لأنه لو ارتفعت درجة التركز وساد المؤسسات الاتتكارية  عمالمجتة التركز وشكل توزيع الدخل في ناك علاقة بين درجه

المنتجين  أيديفي متركز  الكبيرة س ن هذه المؤسسات غالبا ما تحقق أرباح غير عادية مرتفعة وهذا يجعل الدخل
 .المحتكرين

  يمكن أن يكون للتركز آثار إيجابية على مستوى التطور التقي والتكنولوجي لأن ارتفاع درجة التركز ووجود مؤسسات
البحث والتطوير جانب من تلك الأرباح على  إنفاقاتتكارية كبيرة تحقق أرباح مرتفعة تمكن تلك المؤسسات من 

 لوجي.التكنو 

 .مشاكل قياس التركيزثالثا:     

من ضمن المشاكل التي تواجه الباتث في قياس التركز، هو اختيار المعيار الملائم لقياس  .مشاكل قياس التركز الصناعي
تجم المؤسسة، سمن الممكن استخدام تجم الأصول الثابتة )رأس المال المادي، تجم العمالة، تجم المبيعات، القيمة 

ية تتسم بكثاسة رأس المال، و تقنية تديثة إنتاج وتهاأنه يعطينا نتائج  تلفة، سالمؤسسات التي تستخدم سن إلا (.المضاسة
 تبدو أنهالثابتة كمعيار لقياس الحجم، غير تبدو كبيرة الحجم و درجة التركز سيدا عالية، إذا تم استخدام تجم الأصول ا

 القيمةإذا تم استخدام تجم العمالة كمعيار لقياس الحجم، وتعتبر صغيرة الحجم نسبيا، ودرجة التركز سيدا منخفضة، 
، صفحة 2016/2017)بوعاسية،  عندا الكاسية اناتة لقياس الحجم في تالة توسر البيأكثر المعايير ملائم المضاسة

08). 
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 المبحث الثاني: عوائق الدخول في الصناعة.

 على ايرهوذلك من خلال تأثيدا س التركز درجة وبالأخخ الصناعة كلهي تشكيل في ماها الدخول إلى الصناعة دوراب عوائق تلع
 .يالإنتاج النشاط إلى المؤسسات بهاالتي تدخل  ةالكيفي أو المؤسسات هلهذ النسبي الحجم أو الصناعة في المؤسسات عدد

 .:  عوائق دخول الطبيعيةالأولالمطلب 

الدخول الطبيعة من خلال البيئة الاقتصادية، والجغراسية والسياسية للمؤسسة، بحيث لا تملك المؤسسات سواء المتواجدة  تنشأ عوائق
س ن كل من اقتصاديات  Bain وسقا لـ قالعوائ ذهه سيطرة على (في السوق أو الراغبة في الدخول )على الأقل في المدى القصير

  demsetz التكلفة، وتمييز المنتجات تعتبر عوائق دخول طبيعية. وبالنسبة لكتاب آخرين مثلالحجم الكبير، والميزة المطلقة في 
 :بين العوائق الطبيعية سنذكر ما يلي ومن الطبيعية، العوائق ضمن من تأخذ أن يجب القانونية العوائقيدا س ن العوائق الأخرى بما س

 لحجم معين أدنى بحد ايدس تبدأ أن دةجدي مؤسسة أي على تعتن تالاتتوجد هناك  :الكبيرالحج   اقتصاديات .1
 وإذا" الأمثل للحجم الأدنى بالحد" الحجمو يسمى هذا  الأدنى، لحدهاأن تصل بتكلفة الإنتاج  نداتمك تى الإنتاج
ة مناسس من اندتمك لا بدرجة مرتفعة تصبح يداس الإنتاج تكلفة س ن الأدنى الحد ذاه المؤسسة بأي تجم أقل من بدأت

عائقا للدخول أمام  تكونما  كثيرا  نهاس الحالات بعض في الأدنى دالح هذا لكبر ونتيجةالمؤسسات القائمة، 
 (20، صفحة 2009/2010)عرقاا، .المؤسسات

 إنتاجكل ما من شأنه أن يؤدي إلى زيادة تكلفة   الإنتاجتشمل المزايا المطلقة لتكلفة  :الإنتاجالمزايا المطلقة لتكلفة  .2
في المؤسسات القائمة  الإنتاجالسلعة للمنتجين الراغبين في الدخول إلى الصناعة إلى مستوى أكبر من متوسط تكلفة 

، صفحة 2017/2018)السايحي،   :ثة مصادر رئيسية هيلاتنشأ مزايا التكلفة المطلقة من ثو  .في الصناعة بالإنتاج
44) 

 أو العمليات السرية الاختراعالمتفوقة والتي تعود إلى الخبرة السابقة، براءات  الإنتاج عمليات.  
  الإدارةمثل العمالة، والمواد، والمعدات، أو مدارات  الإنتاجعملية  تطلبدامعينة  مدخلاتالتحكم في.  
 توسير موارد أرخخ إمكانية. 

ـــناعة كما أنه في الوقت نفســــــه أتد أهم ركائز   :في المنتجات التمييز .3 يعتبر التمييز في المنتجات أتد أبعاد هيكل الصـــ
ــســــات في صــــناعة معينة  تنويعا يجعلدا ايزة عن بقية  لمنتجاتهاعوائق الدخول إلى الصــــناعة وذلك عن طريق تنويع المؤســ

تســتطيع المؤســســة من خلال هذه . السلع في الصناعة بحيث لا تعد سلعة بديلة لهذه السلع من قبل المستدلكين
تجعل من الصـــعوبة بمكان  وبالتاليأن تحاسظ على تفضــيلات أو ولاء المســتدلكين لســـلعتدا )أو ســـلعدا(  الإستراتيجية

وم  تلف تق إذ غبين في الدخول إلى الصـــناعة أن يفعلوا ذلك من دون أن يتحملوا تكاليف إضاسية في الإنتاجعلى الرا
وتقديم خدمات معينة تتسم بخصائخ منفردة عن ابقي المناسســين لها في الصــناعة، إلا أن هذه  نتاجبإالمؤسسات 

ــــيح مفدوم التمايز مع بقاء تلبية الحاجات والرغبات على تالها، المؤســســات تتمايز بشــكل مغاير اا يدعو إلى توضـــ
ويعرف التمايز على أنه الشكل والطريقة التي يتحصل هبا المستدلك على المنتجات والخدمات، سالمنتج والخدمة عبارة 
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ـة القائمة توقع تواجز تمنع عن بطاقة تعريف للمؤســســة المنتجة للخدمة أو الســلعة، سالطريقة التي يمكن هبا للمؤســسـ
)مياح و دردوري، هيكل المناسسة .هبا الدخول في الصـــــــناعة تكون من خلال إنتاج خدمات ومنتجات  تلفة ومتمايزة

، صفحة 2018والخيارات الإستراتيجية للمؤسسات الصناعية )دراسة تالة صناعة السيارات في الإتحاد الأوروا(، 
145) 

و يعتبر الاستثمار في البحث والتطوير كعائق لدخول مؤسسات جديدة، سشركة "سورد"  :التركز في البحث والتطوير .4
 تتجه انهأ الاعتقاد وكان %50 عن يزيد ما إلى السوق، إلى نصيبدا وصل والتي المتحدة، بولاياتلصناعة السيارات 

اتتكاري في هذه الصناعة نظرا لنموها ونصيـبدا المتزايد في السوق. ولكن بدلا من أن يتحقق هذا  مركز نحو
على مسايرة التغيرات السريعة في الطلب  قدرتهاالاعتقاد،بدأت الشركة في التدهور، و سبب التدهور يكمن في عدم 

 (21-20، الصفحات 2016/2017)بوعاسية، . على السيارات، و ضرورة تحسين المنتجات وتطويرها

 المطلب الثاني عوائق دخول قانونية.

من العوائق  سعاليةأكثر  تعتبر التي القانونية، الدخول عوائق من نوع نهاالمؤسسات في السوق على أ تنظيم كن النظر إلىيم         
 تراخيخالدخول إلى السوق من خلال منح  دييتق للدولة كنيم ثيت ،يداس وتتحكم الدولة طرف من منجزة نهاالأخرى، ذلك لأ

كما تعتبر الحواجز الجغراسية أيضا من بين . الدخول، ومنح براءات الاختراع، منح تقوق استغلال براءة الاختراع، إلى غير ذلك
و هذه عندما تريد البيع أو الإنتاج مباشرة، عوائق الدخول القانونية، بحيث أن البلد يفر  قيود عادة على المؤسسات الأجنبية 

المؤسسات المحلية التي تنشط في السوق، من خلال الترخيخ الإلزامي للواردات، والإعانات المقدمة  حماية على تساعد الإجراءات
 أيضا ناكه .ةالتجاريللمؤسسات المحلية دون المؤسسات الأجنبية، وتعريض المؤسسات الأجنبية للتعريفات الجمركية والحصخ 

 أو ايدسلغا تالتي قد تؤدى في بعض الأتيان خاصة عندما   القياسية والمواصفات والنوعية بالسلامة المتعلقة والتنظيمات القواعد
 مقارنة المتوسطة اتدالجديدة وبالذات صغيرة الحجم تكاليف إضاسية الأمر الذي يزيد من تكلف المؤسسة تحميل إلى اتهإجراءا تطول

، صفحة 2009/2010)عرقاا، .الصناعة إلىولها الكبيرة المتواجدة في السوق اا يشكل عائقا أمام إمكانية دخ بالمؤسسات
21) 
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 .إستراتيجيةالمطلب الثالث: عوائق دخول 

 منع المؤسسات بهدف بإنشائداهي تلك العوائق التي تقوم المؤسسات الناشطة في السوق  الإستراتيجيةعوائق الدخول تعتبر      
سعرية كالطاقة الفائضة السعري وعوائق ال كالحدهناك عوائق سعرية   الإستراتيجيةضمن العوائق من الدخول للسوق و من 

 .المنتجتوالد  واستراتيجيات

 لا فيسع الموجودة المؤسساتكن أن تتقاضاه يمالذي  الأقصىالسعري هو عبارة عن السعر  الحد: نظرية الحد السعري .1
السعري أو أن تتقاضى سعرا أعلى  بالحدبأن تأخذ  الخيارريا للدخول وللمؤسسات القائمة مغالصناعة دون أن يكون 

عوائق الدخول، تيث أن  استراتيجياتمن ء جز  الإستراتيجيةهذه  وتعتبرعلى الدخول،  المؤسساتة تشجع ثم منه ومن
م تستلز  نهاأكما   الأرباحجدد وذلك بتحديد أسعار أقل تسمح بتعظيم  مناسسينمنع دخول  بإمكانهاالقائمة  المؤسسة

تالة دخول مناسس جديد للسوق عندما تشكل  فيغري كاف  المتبقي، وعليه يكون الطلب لإنتاجا اختيار سعر البيع و
من تنسيق جدودها لوضع سعر متفق عليه بالسوق، وعليه لذا   المؤسساتالقائمة اتتكار للقلة سقد تتمكن  المؤسسات

للدخول أو تد السعر سلن يكون هناك أي دخول  رر لمقللسعر ا الأعلىكان هذا السعر أقل أو مساوي للحد 
 ينب ((Bain  الواقع سقد ميز الطويل و في المدى في الحاليةالسوقية  والأنصبة الأرباحللمؤسسات جديدة وسيدوم بقاء 

 (37-36، الصفحات 2017/2018)مفتاح،  :و هي اكنة تالاتأربع 
  الطويل عن سعر  المدى فيالسعر  یختلف أنكن يم لا الحالاتقد تكون ظروف الدخول سدلة سفي هذه

 .المناسسة
  سعالية، وسيي ذلك يكون للمؤسسات القائمة سرصة وضع  لايعاق الدخول ب يثبحقد تكون شروط للدخول

 .تفعل ذلك آلاكندا تفضل يم لاالدخول  لمنعتد سعري 
  القائمة وضع تد سعري لتعوق الدخول المؤسسات تحاولعندما  ةبفعاليقد يعاق الدخول. 
 عن الدخول الجديدة المؤسسات تحجمقد  اير وأخ.  

 (37، صفحة 2017/2018)مفتاح، : دا همالنظرية أ لهذهولقد وجدت عدت انتقادات 

 من أجل الدخول الأتيانبعض  في تتساهل الموجودة المؤسسات. 
  غير منطقي من تيث  يعتبرالقائمة  المؤسساتتول سلوك  دخولهاتمل لمحا المؤسساتالذي تتبناه  الاسترا

  .السعر والكمية
 السعري الحد لإستراتيجيةعلى سعالية  المؤسسةو الصناعة و أثر تجم نمتظدر أثر  لم. 
  كن أن يتحقق دائما على أر  الواقعيم لاوهذا  المؤسسات تتطلب التنسيق بين الإستراتيجيةهذه. 

، إذ أنه لا يشجع المؤسسات الاستراتيجيائق الدخول من عو تبر هذا العائق عائقا جيدا يع  :الطاقة الإنتاجية الفائضة .2
، ذلك لأن المؤسسة الراغبة في الدخول عندما يرسخ لديدا الاعتقاد بوجود سائض )متعمد الدخول للسوق الجديدة على

أو غير متعمد( في الطاقة الإنتاجية للمؤسسات القائمة في السوق بحيث يمكن استخدامه في تالة دخول مؤسسات 
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ذلك  يشكله لما السوق إلى الدخول عن تحجم قد المؤسسات هذه س ن الأسعار تخفيض إ ومن الإنتاج دةزيا جديدة في
 (21، صفحة 2016/2017)بوعاسية،  .صمودها في الصناعة بالتالي و دالربحيت تهديدمن 

ا يمكن أن يشكل عائقا ضد دخول مؤسسات جديدة إلى يا أو خلفميأماسواء كان التكامل الرأسي  : التكامل الرأسي .3
من خلال  السوق نطاق توسيع من تستفيد أن يمكن المؤسسة أنعي ي اسدذسلو كان التكامل الرأسي أماميا  الصناعة،

 تياصاداقتالاستفادة من  المؤسسة تستطيع إ ومنعدا متكاملة م أخرى مؤسسة قبل من جدادة الطلب على إنتاياز 
كان التكامل الرأسي خلفيا س ن   إذا أما الدخول، عوائق من عائقاتها الحجم الكبير الذي يمكن أن يشكل في تد ذا

الحصول على المواد الخام ومستلزمات الإنتاج من  المؤسسة يمكن أن تحقق المزايا المطلقة لتكاليف الإنتاج عن طريق
 .تالمعاملا تكاليف تخفيضهو  الرأسي التكاملهدف  كان إذا خاصة أرخخ بتكاليف اعدالمؤسسة المتكاملة م

 (22، صفحة 2009/2010)عرقاا، 
تعتبر العلامة التجارية من ضمن الخصائخ التي يحملدا المنتج ومن خلالها يمكن خلق التفضيل  :انتشار العلامة التجارية .4

 رسالة تصميم مثلا يمكن سلا المؤسسة، لإستراتيجية الأساسية العناصر أهم من تعتبر اأنهلدى المستدلك كما والولاء 
من خلال  منتجاتهاالعلامة، كما أن المؤسسة لا تجد صعوبة في التعامل مع الموزعين وسدولة قبول  بإبرازشدارية إلا إ

العناصر تسمح  لهذه خليط أو شكل، رمز، اسم،كلمة،أنها "العلامة التجارية أيضا، ومن هنا يمكننا تعريف العلامة على 
كثيرا ما يكون الهدف من " و  بتعريف السلع والخدمات لبائع أو ةموعة من الباعة، والتميز عن المناسسين الآخرين

العلامة التجارية كسب ثقة الزبون والحصول على ولائه، اا لا يترك أي ةال للمناسس الجديد في الحصول على ثقة 
زبون، اا يشكل عائق دخول أمام المؤسسات الراغبة في دخول السوق، لأن دخول المؤسسة الجديدة إلى السوق يحتم ال

، 2016/2017)بوعاسية، .عليدا تحمل تكاليف لا تتحملدا المؤسسة القائمة في السوق من أجل كسب ثقة الزبون 
 (22صفحة 

 يجيةتاتر سالإكن تطبيق هذه يم، تيث المنتجسعرية هو توالد لاالدخول باستخدام السبل ال إعاقةمن طرق  توالد المنتج: .5
 المؤسساتوتنفذ هذه السياسة أساسا بأن تقوم  و غيرها  الأسنانمثل السجائر الصابون ومعجون  المنتج تمييزأسواق  في

  الجديدةال كاف للمؤسسات ةيبقى  لا يث بحالعالمات التجارية،  الماركاتأو  سالمنتجات بمختلالقائمة بإغراق السوق 
 الخوفدون  الأرباح و الأسعارالقائمة قادرة على زيادة  المؤسساتس ذا أمكن ذلك تصبح  ة،بحكي تناسس بطريقة مر 

 :سوضع ثالث سرو  كانيةالإممفيد عن هذه  تحليل Schamlensee وقد قدم  .من الدخول
  معي،  نتاجيإمستوى  تى الأقلعلى  المنفردة والمنتجات للأصنافوالتسويق  الإنتاج فيأن هناك زيادة  يفتر

التي يمكن أن تنتج، سعند أي سعر سوقي هناك تد أدنى للنصيب  الماركاتويضع هذا الفر  تدا على عدد 
 .من السوق الذي يمكن عنده عمليا لنتاج السلعة

  ت التجاري، لاماعدد من الع ينأن السوق يمكن اعتباره مقسما تقريبا بنى عبم متمركزة المناسسةأن  يفتر
 .وتركيزه مرتفع

  على استعادة وضع السلعة المرتبةأخر، بسب التكاليف الباهظة  إلىتنقل من مكان  لايفتر  نسبيا. 
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 (41-40، الصفحات 2017/2018)مفتاح، هما: هامتين نتيجتين لىإ  Schamlenseeقد خلخ و  

 التي تحاكي التسعير،  المؤسساتالقائمة بهدف الربح في هذا السوق، بشرط أن تمنع دخول  المؤسساتاتحدت  ذاإ
ة خاصة لدالة غصيفي الكلية ، وبالرغم من أن اشتقاق هذه النتيجة سقد استخدمت  الإعاقةأن تضمن  الأمثلسمن 

 الأصنافهو توليد  الجديدة المؤسساتدخول  إعاقةيمكن استخدامه  لاح تسبه أن أسضل س الطلب، وبالتالي
 .الأسعاروليس استخدام 

  المؤسسات إن استر أوضح أيضا أن الدعاية قد تستخدم بطريقة سعالة سويا مع توليد العالمات التجارية، لذا 
ر لاالقائمة، سان عائداتهم على كل دو  المؤسساتبواسطة  ييمتقدال الإعلانعلى  الإنفاقسوف تحاكي  الجديدة

السوقية التي تخدمدا، وعليه سمن المربح للمؤسسات القائمة أن تعلن  المساتةينفق سوف يكون أقل بسبب صير 
 .أكثر كي تحصل على ميزة هذا التأثير

 هياكل الصناعة. أنواعالمبحث الثالث: 

أو ما يطلق عليه هيكل  الأسواقيمكن تقسيم السوق الذي يمكن أن تتواجد سيه السلعة أو الخدمة محل التبادل إلى عدة أنواع من 
يقوم على أساس درجة المناسسة تتمثل في سوق المناسسة التامة وسوق  ياكل الصناعة والتقسيم الذي يمكن أن نتبعه هنا له صناعةال

 .الاتتكاريةناسسة وسوق الم لقلةا الاتتكار

 : المنافسة التامة.الأولالمطلب       

الكاملة أن يسير النشاط الاقتصادي في السوق على أساس التناسس بين الوتدات الاقتصادية تناسس بين البائعين  بالمناسسةويقصد 
، وتناسس بين رغباتهمللسلع المتماثلة لاجتذاب المشترين، وتناسس بين المشترين للحصول على السلع والخدمات اللازمة لإشباع 

، المحتاجين لعمال، وتناسس بين المقترضين للحصول على رؤوس أصحاب الأعمالل، وبين الراغبين في العمل للحصول على عم
 القوة غياب تضمن استراضي سدي الواقعية، الحياة في توجد ما دراناالتامة  والمناسسة أموال للحصول على استثمارات مربحة

إنتاجية معينة، سفي ظل هذا النموذج المستدلك يعرف بصفة جيدة خصائخ وتقنية المنتج،  وتدة ابه تتسم قد التي الاتتكارية،
وعليه سالمنتج يباع  وسقا لقانون العر  والطلب )أسعار السوق(، اا أدى إلى عدم امتلاك المؤسسات المتناسسة لسلطة السوق أو 

من خلال  الأرباحعروضة والمناورة الوتيدة لها هي البحث عن قوة المساومة، وما على المؤسسات إلا اللعب على ورقة الكمية الم
 (27-26، الصفحات 2016/2017)بوعاسية،  .التوزيع وفي الإنتاج في المحصلة تدياتحسين أو الاقتصا

كـون هناك العديد من البدائـل أي أن هنـاك القليـل سـقـط مـن العوائـق للدخـول للسـوق )بـل ربما لا توجد أية   الأسواقتسـود هـذه 
عوائق ( وتتحـدد الأسعار وسقـا للعـر  والطلب، و بالتالي يكون المنتجـون في سـوق المناسسة التامـة خاضعـون للأسعار التي يحددهـا 

، سعلى سبيل المثال في سن المناسسة التامة إذا قررت إتـدى الشركات زيادة أسعار تأثير عليداولا يكون لديدـم أي  السـوق
 ، إذ أن أية زيادة في السـعر تقـوم بـدـا أي شركـة سـتؤدي إلىلى أقرب مناسس سعر منتجاتـه أقـل، يتحول المستدلكون إمنتجاتها

 (57-56، الصفحات 2018)الزندي،  المناسسة التامـة أسواقـاز ، و بناء على ذلك تمتسقدان الأرباح وتناقـخ تصتدـا (
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  .التجانس بين وتدات السلعة 
  جزء قليل من العر  الكلي  إلامندم لا يمثل  أيما يعرضه  أن أي، د البائعين عارضي السلع والخدماتتعد

 .للسلع والخدمات
  السوق: ويقصـد بهـذا الشرط أن يكـون ةمـوع المشترين والبائعين على علم بالثمـن العلـم الكامـل بظـروف

 .وظـروف عرضدـا وطلبدـا السائد في السـوق بالنسبة للسلعة موضـوع البحـث
   يقصـد بهـذا الشرط أنه في ظـل سـوق المناسسة الكاملة يكـون في مقدور ترية الدخول والخـروج مـن السـوق :

اقتصادية أو إدارية سليـس لباقي  أوالسـوق دون وجـود أي عوائـق قانونيـة  إلىجديد الدخـول أي مشروع 
 .المشروعات تق الاعترا  أو المنـع مـن دخـول مشروعات جديدة سيدـا

 هو سوق الخضار و الحبوب و  كمثال لسوق المناسسة التامةو ذلك نظرا للخصائخ السابقة، و  السعر ثابت
يستخدم في ةال الدراسة  إنماسوق المناسسة التامة هو سوق نظري ليس له وجود في الحياة العلمية و  أنعادة 

 (193، صفحة 2006)ابو حمد ،  .إلاالنظرية ليس 

 .طلب الثاني: الاحتكارالم

 سلانايقال سلان يحتكر  إذو الالتواء، أي الحبس، الظلم ، التنقخ الاتتكار لغة سعله ثلاثي تكر يطلق على معان مندا الحكر 
اجة و الاستبداد بالشيء، و كذلك ادخار الطعام الحكر أي الح أيضامعاشرته و هناك بمشقة و مضرة في معايشته و  إصابةأي 

موس على سعر السوق الذي تبيع سيه بقدر مل التأثيراصطلاتا سدو يعي قدرة مؤسسة ما  أماللتربخ بمعنى تبسه انتظار لغلائه، 
 (118-117، الصفحات 2020)شتوح، منتجاتها، 

بأنه ذلك التنظيم السوقي الذي تتواسر سيه عدد من المنشآت تنتج سلعا متقاربة ولكن غير  تعرف سوق المناسسة الاتتكارية
ينجم عنه بان لا يكون لنشاط أي مندا  المنشآت، إذ إن وجود عدد من المناسسة والاتتكارمع بين خصائخ متجانسة أي أنها تج

)الفتلاوي و الزبيدي،  .، أما من تيث الاتتكار س نها تنتج سلعا ليست متجانسةر محسوس على نشاط المنشآت الأخرىأث
 (263، صفحة 2010

 (23، صفحة 2020)زيارة، ثلاثة خصائخ تحدد هيكل المناسسة الاتتكارية هذه، نذكرها سيما یأتي: 

  عاملة في السوق منشآتعدة. 
 لجزئية في كل صنف من منشأة ا الفروق، ولكن هناك بعض ة ويمكن أن يحل أتدها محل الأخرىجميع المنتجات متشابه

 . لأخرى
 يدة في تلك السوق أو الخروج مندامن السدولة الدخول لمنشاة جد. 

لأغذية ، وهو ما نلاتظه في تجارة الملابس والأطعمة واستفيد كل منشأة من تميز منتجاتهات تكارية هذهفي سوق المناسسة الات
لمناسسة التامة، والسبب . ولكل من هذه المنشآت سيطرة وتحكم في أسعارها أكثر من سوق اومنتجات الاستدلاك الأخرى
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، ترى أن على المنشأة أن . من هناما يميزه تماما بل لكل منداوراء ذلك هو أن الزبائن لا تنظر إلى المنتجات بأنها متطابقة 
، ستراها تعتمد على الإعلان في بيان تلك مستدلك مثل ذلك الفرق في أسعارهالل رالتبريتعكس ذلك التميز منتجاتها 

 .رينالآخللمعدة والأيسر من . تركز شركة تيلينول في إعلاناتها بأن منتجدا هو الأسضل اتهاجتنيرة لمالخصائخ المس

 و هي: أشكالو تأخذ المناسسة الاتتكارية     

، ويعتبر تدة تنتج سلعة ما ليست لها بدائلهو أتد أشكال السوق، الذي توجد سيه مؤسسة وا :الاحتكار التام: أولا
بعض المؤسسات المتواجدة في البلدان التي مازالت قريبة مندا تنتدج الندج الاشتراكي، تيث  باستثناءهذا النوع من المناسسة محدودا 

تدعم الدولة هذه المؤسسات وتسمح للمناسسة سيدا سواء كانت مؤسسات وطنية أو دولية، ويمكن القول أن هذه الحالة تظدر 
مؤسسة واتدة تقدم السلعة أو الخدمة في دولة ما أو منطقة ما، تيث يسيطر منتج واتد أو مؤسسة واتدة عندما تكون هناك 

"اتتكار  على السوق أمام العديد من المشترين، سالمنتج بهذا يكون دون مناسس مباشر في صنعه لمدة محدودة ويسميه البعض
لقوانين والقواعد الحكومية المنظمة للأعمال، أو لوجود براءة اختراع أو إن هذا النوع من المناسسة قد يكون نتيجة لبعض ا "المبدع

تحقق إشباع نفس الحاجات  بديلة سلع أو المناسسة غياب ظل وفي الحال وبطبيعة العوامل، من ذلك غير أو الحجم تديالاقتصا
من خلال سر  أسعار مرتفعة دون اللجوء إلى تحمل مصاريف  الأرباحالتي تنتجدا الشركة المحتكرة س ن المحتكر سيصل إلى تعظيم 

الإشدار والترويج لمنتجاته ودون الإكثار من الخدمات المضاسة للسلعة، وعادة ما نجد هذا النوع من المناسسة في مرتلة الإطلاق من 
لمعتبرة في التكاليف بفعل ظدور عملية التكنولوجية أو التعديلات ا الإبداعاتدورة تياة المنتج في القطاعات الجديدة المتميزة 

 لأنهاسوق العالية سدي في صورة عابرة جديدة، لكن في عالم الأعمال المعاصر يمكن القول أبن المؤسسة المحتكرة المتمتعة بسلطة ال
الاتتفاظ لفترة طويلة  ظدور مناسسين نظرا للانتشار السريع الذي يعرسه الإبـداع التكنولـوجـي، سالمؤسسة لا يمكندا باتتمال مدددة

و البحث و التطوير من اجل  للسوق، وعليه يتحتم على المؤسسة المحتكرة الاستثمار المتواصل في التكنولوجيا والخدمات باتتكارها
التي المعتبرة  الأرباحجدد، المتأثرين بالفرع المتوسرة في هذا السوق و جاذبيته الكبيرة و  وضع الحواجز التي تمنع دخول مناسسين

 (29-28، الصفحات 2016/2017)بوعاسية، يمكن تحقيقدا في تالة النجاح.

المعاصرة، إذ  الاقتصادياتيعد نموذج سوق اتتكار القلة من أكثر النماذج انتشارا في سوق : سوق احتكار القلةثانيا:       
إلى أهداسدا، ونظرا لتعدد أشكال سوق اتتكار  وصولاتتواجد عدد قليل من المؤسسات في الصناعة الواتدة تتناسس سيما بيندا 

معايير  تلفة في تصنيفدا، سبعضدم اعتمد درجة تجانس السلعة كمعيار لتصنيف أشكال هذا  الاقتصاديينالقلة سقد اعتمد 
، 2017/2018)السايحي، :يتم التمييز بين شكلين من سوق اتتكار القلة في السوق المعاصرة وهماالسوق، والذي بموجبه 

 (31صفحة 

 والذي تكون سيه المؤسسات تنتج سلعا متجانسة تماما من تيث المواصفات سوق احتكار القلة الصافي: الأول الشكل :
 .والإسمنت والألمنيوموالنوعية مثل صناعة النحاس 

  :الذي تكون سيه المؤسسات تنتج سلعا غير كاملة التجانس مثل صناعة سوق احتكار القلة التمييزيالشكل الثاني :
  .الكدربائية والأجدزةالسيارات 



ماهية هيكل  الصناعةالفصل الاول:     

 
21 

 :سوق اتتكار القلة ما یأتي ومن خصائخ
 وجود عدد قليل من المؤسسات الكبيرة. 
 وجود عوائق في طريق دخول المؤسسات الجديدة 
 انس أو تمايز المنتجاتتج.  
  معرسة ناقصة بظروف السوق. 
  جميع  على الاطلاعيتم بواسطة عدد صغير من المنتجين الكبار بإمكانهم  الإنتاجنسبة تركز إنتاجي عالية أي أن معظم

 .اللازمةالمعلومات 
 يتصف الطلب على منتجات كل مؤسسة بعدم المرونة إلى تد ما. 
  تستطيع الخروج لا  و الأخرىالسياسة السعرية للمؤسسة القائدة تؤثر بشكل ملحوظا على السياسة السعرية للمؤسسات

 .الأخرىذلك سوف يؤثر بشكل سلبي على كمية مبيعاتها وأنشطتدا  لانعندا 

)السايحي،  :أهمدا ما یأتي الإيجابياتإن سوق اتتكار القلة يمكن أن يحقق العديد من  :يجابيات اتتكار القلة وسلبياتها     
 (32-31، الصفحات 2017/2018

  إن اتتكار القلة يمكن أن يؤدي نتيجة الحجم الكبير للمشروعات إلى وسورات نتيجة قلة عدد المشروعات التي تعمل في
بالشكل الذي يؤدي إلى خفض أسعار  الإنتاجأكبر لهذه المشروعات تؤدي إلى خفض كلفة  إمكاناتالسوق، وإلى توسر 

 .السلع
  الإنتاجللمؤسسات التي تعمل سيه إلى تحسين نوعية  الإمكانات توسر خلالإن اتتكار القلة يمكن أن يؤدي من ،

 .وبالذات نتيجة صعوبة المناسسة السعرية كوسيلة لزيادة مبيعاتها
  في تحقيق التقدم  الإسدامالمرتفعة لدى المؤسسات سيه إلى  الإمكانات خلالإن اتتكار القلة يمكن أن يؤدي من

التكنولوجي الذي يتيح للمشروعات خفض تكاليفدا، وزيادة أرباتدا، ودون اللجوء إلى السعر الذي يصعب استخدامه 
 من أجل زيادة مبيعاتها وأرباتدا

 (32، صفحة 2017/2018)السايحي، :أما سلبيات اتتكار القلة تتمثل في

 قلة يمكن أن يتضمن تحقيق إنتاج أقلوسعر أعلى، وبكفاءة أدنى، وهو ما يؤدي إلى انخفا  درجة استخدام اتتكار ال
 .الاتتكاريةوسوق المناسسة  عند المقارنة بسوق المناسسة التامة الاقتصاديةالموارد 

  اتفاق المؤسسات الضمي  خلالالتام، من  الاتتكارإن اتتكار القلة غالبا ما يؤدي إلى الحالة التي يقترب سيدا من تالة
القيادة السعرية بالشكل  خلالبالسعر الذي يتحدد في السوق سواء من  والأخذبعدم اللجوء إلى التناسس سيما بيندا، 

لسلوك  ااثلاالذي يحقق أكبر ربح أو تحديد إنتاجدا بما يقود إلى تحديد سعر يحقق لها أكبر ربح، وهو يتبع بذلك سلوكا 
 .لمحتكر التاما
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 الكبيرة المرتبطة بذلك،  توالإمكانا والحجم الكبير إن اتتكار القلة وبسبب العدد القليل من المؤسسات التي تعمل سيه
بذلك تصول مناسسة لها في السوق المحتكرة  وتتلاقىتضع قيودا سعلية أي واقعية تمنع دخول منتجين جدد إلى السوق، 

 .من قبل المنتجين سيدا

 الثالث: المنافسة الاحتكارية. المطلب

لاتتكار التام، وعموما يمكن أن ا تالةودها تس أو معين لمنتج التامة المناسسة تالة ودهاسوقا تس ايمن الصعب أن نتصور تال
تهم يكون السوق عبارة عن توليفة من النوعين معا أي وجود عدد من المنتجين ينتجون نفس السلعة المتجانسة ويحاولون بيع منتجا

 مع تتجانس لا مواصفات ذات و غيره دون جدا هويوجد محتكر معين لسلعة ينت ذاته الوقت وفيبيندم  ما ترسی تناسسي بشكل
 واتتكار الاتتكارية المناسسة أسواق في تعمل التي المؤسسات س ن الأساس ى هذاوعل .لسلع الأخرى الموجودة في نفس السوقا

الأسعار، وتعديل جودة المنتجات واختيار الاستراتيجيات التسويقية، تختلف عن تلك المتاتة  درجات من ترية تحديدلديدا  القلة
 سدو السابقين، السوقين بين وسط تالة السوقهذا  ثليم إذ للمؤسسات التي تعمل في سوق المناسسة التامة أو الاتتكار التام

المناسسة التامة وخصائخ من سوق الاتتكار التام، ويكون أقرب عادة إلى السوق الأول،  سوق من الخصائخ بعض بين يجمع
 (29-28، الصفحات 2009/2010)عرقاا،  :اليةالت النقاط في السوقبها هذا ويمكن أن نذكر بعض الخصائخ التي يتميز 

 كون عدد ية من السوق، و ير ثل إلا تصة صغيمعنى أن كل بائع أو منتج لا ين، اا ي والمشتر ين من البائعيروجود عدد كب
  .التامة المناسسة سوق في يهعل ا هوات التي تنتج السلعة أقل عددا االمؤسس

 اختلاف كهنا تيث يحاول كل منتج أن يجعل ا،ضدلبع قريبة بدائل تمثل يسد متجانسة، وبالتالي يرالسلع متماثلة وغ 
اللون، التغليف، الديكور، الدعاية  في يكون كأن شكليا، الاختلاف اهذ كان سواء الآخرين، سلعة و تهسلع بين

 بما تهخل في تحديد سعر سلعالاختلاف يحاول البائع أن يتد هذا ،ونتيجةوهرياوالإعلان، أو قد يكون الاختلاف ج
 .الآخرين وسلعةته رجة الاختلاف بين سلعة الآخرين، ويعتمد التدخل في تحديد السعر على دسلع سعر عن یختلف

 أن المعلومات المتعلقة  تيث المعلومات، وتوسر التامة المناسسة تالة في ا هيرية الدخول والخروج من السوق، كمت
 سدولة.المنتجين وبكل  قبل منا يدإل الوصول اكنها رباح وغير والتكلفة والأ بالتسعير

  على التأثير بغر  ميندب سيما الاتفاق صعوبة على أيضا يعمل السوق في هذاإن وجود عدد كبير من المؤسسات المنتجة 
 .الأسعار على التأثير أو الإنتاج كميات تحديد خلال من سواء السوق

  :وسلبياتها الاتتكاريةايجابيات المناسسة ومن بين        

 (30، صفحة 2017/2018)السايحي، :مندا ما یأتي الإيجابياتتتضمن العديد من  الاتتكاريةإن المناسسة ‌.أ 
  أكبر وإنتاجايمكن أن تحقق استخداما  الاتتكاريةالمناسسة. 
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  الأمربحكم التناسس بين العدد الكبير من المنتجين، وهو  الإنتاجيمكن أن تحقق كفاءة أكبر في  الاتتكاريةإن المناسسة 
الذي يدسع إلى العمل على تخفيض الكلفة، وتحسين النوعية تى تمتلك قوة تناسسية في السوق تتيح لها جذب 

 .المستدلكين
  قوية لبعضدا بعض، ونتيجة التناسس بين العدد الكبير من المنتجين، ولكون السلع بدائل قريبة و  الاتتكاريةإن المناسسة

، في تين أن المحتكر يعتمد على سيطرته على الاتتكاريكون أقل من  الاتتكاريةولذلك س ن السعر في المناسسة 
، تى يحقق أكبر قدر الإنتاجتخفيض  خلالالسوق في سر  سعر أعلى بشكل مباشر، أو بشكل غير مباشر من 

 .الأرباحاكن من 
  كل مندا أذواق وميول ورغبات سئات   تلائميمكن أن تتيح تنوع واسع في المنتجات، وبحيث  الاتتكاريةإن المناسسة

تتيح مثل لا قد  الأخرى الأسواقمعينة من المستدلكين وبما يتناسب مع سئات الدخل المتعددة في المجتمع، في تين أن 
في  الاختلافتتيح التنوع في المنتجات الذي يراعي  تيذلك، إذ أن المناسسة التامة تنتج سلعا نمطية متجانسة تماما، وال

 .والرغبات والميول الأذواق
 (30، صفحة 2017/2018)السايحي، :مندا ما یأتي الاتتكاريةأما سلبيات المناسسة ‌.ب 
 يتحقق في مستوى أقل من ذلك المستوى الذي يتحقق لهما في المناسسة  الاتتكاريةفي المناسسة  الإنتاجو  لاستخداما إن

 .التامة
  يكون أكبر من السعر في المناسسة التامة، بسبب التناسس بين العدد الكبير من  الاتتكاريةإن السعر في المناسسة

لعة التي ينتجدا المنتج في المنتجين، وسبب كون المنتجات المتجانسة في المناسسة التامة، والتي تجعل من وتدات الس
السلع  لان ، في تين أن التناسس يكون أقل بسبب أن العدد ليس كبيرا والآخرينالسوق التامة تعتبر بدائل تامة النتاج 
 الاتتكاريةليست بدائل تامة في سوق المناسسة 

  بب شدة التناسس بين العدد الكبير تكون أقل قياسا بالمناسسة التامة، بس الاتتكاريةإن درجة الكفاءة في سوق المناسسة
 أقل الاتتكاريةمن المنتجين، وكون السلع بدائل تامة في سوق المناسسة التامة، هذا ما يجعل درجة كفاءة سوق المناسسة 

 .أدنى مقارنة بالمناسسة التامة إنتاجداأعلى، ونوعية تكلفتدا  و
  والتمايز بين السلع التي  الاختلافإن المستدلك يصعب عليه التمييز بين ما هو تقيقي، وبين ما هو غير تقيقي من

 .الاتتكاريةونشاطات البيع والتسويق في سوق المناسسة  علانوالإالدعاية  خلال، والتي يتم تسويقدا من إنتاجدايتم 
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 خلاصة الفصل
قتصاد الصناعي في التحليل، تيث تمحورت معظم الدراسات الا ايدعل يعتمد التي المحاورأهم من  الصناعة يكله يعتبر
 تبادل كعلاقات انه هن جاءت الدراسات بعد ذلك لتبين أ، إهيكل الصناعة لى في ةال الاقتصاد الصناعي تولالأو 

 داخل النسبي اوزيعدو ت المؤسسات عدد تسب وذلك أشكال، عدة الصناعة كلهي ویأخذ إذر صالعنا بين هذه
 المشكلة الأخرى العناصر وبينبيندا  مايس المؤسساتهذه  بين القائمة العلاقات أخرىجدة  ومن ،جدة من الصناعة
من أهم  درجة تمييز المنتجات و مستوى عوائق الدخول والخروجو  درجة التركز الصناعي للمؤسساتتعد  إذ .للصناعة

كما يضيف بعض الباتثين إلى أبعاد هيكل الصناعة درجة التكامل الرأسي والأسقي  ،آليات التركيز الصناعي
ا إلى أي مدى يتركـز الإنتاج في إتدى الصناعات أو الأسواق في أيدي عدد تيث يقصد بهة للمؤسسات الصناعي
 .محدود من المؤسسات
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 ديد:تم  

مكانته المتميزة في بيئة  المؤسسـات الاقتصـادية وذلك بسببالأداء من أهم المواضيع التي تحظى أهمية بالغة ومتزايدة في  ديع   
، وكذا لدور عملية تقييم الأداء الهادسة إلى ا سـرعة انتشار المعلومات من جدة، وهذا انطلقا من تداخل المتغيرات وتسـارعدالأعمال
 . قيق الأهداف المخططة من جدة أخرى، والحكم على مدى نجاته في تحكفاءة باستخدام المـوارد المتاتةتحقيق ال

مدما كانت طبيعتدا دا تنشط أغلب إذملياتها وأنشطتدا باستمرار، معظـم المؤسسات تسعى إلى تحقيق النجاح في عن  س لذلك     
في هذا السوق أو  والاستمراروتجمدا ضمن بيئة صناعية معقدة جدا من المناسسة، اا يجعل إشكالية البقاء في السوق تاليا 

من المسائل الجدية التي تفكر سيدا المؤسسة والمؤسسات التي تنتمي إلى نفس الصناعة منذ تأسيسدا وطيلة  مستقبلاأسواق أخرى 
الفرع ومواجدة صعوبات البيئة الصناعية يجب تحقيق أداء عالي في ظل المناسسة الشديدة من جدة، ومن  لستغلاولا .سترة نشاطدا

شط في نفس ضطر المؤسسة أو المؤسسات التي تنتتحقيق النتائج المنتظرة، اا ه و الذي تنشط سي الاقتصادجدة أخرى من أجل دعم 
 . القيام بعملية تقييم مستمرة للمقارنة بين مستوى أدائدا ومستوى أداء المناسسين في القطاع وأداء الصناعة ككلالقطاع، 

 :ثلاث مباتث و هي إلىو الذي قسمناه  في الصناعة أداءماهية و بناء على هذا سنحاول التطرق في هذا الفصل عن 

 .للمؤسسة للأداء أساسيةالمبحث الأول: مفاهي   

 .في الصناعة الأداءالمبحث الثاني: مؤشرات قياس  

 .في الصناعة الأداءتقيي   المبحث الثالث : 
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 للأداء. أساسيةالمبحث الأول: مفاهي  و منطلقات 

يحظى الأداء باهتمام العديد من الباتثين والمفكرين في ةالات متعددة وقد اجمعوا أن الاهتمام بأداء الفرد في المنظمة وإعطائه    
العناية اللازمة يصل بالمؤسسة إلى أسمى أهداسدا، وبطبيعة الحال تسعى كل المنظمات إلى انجاز أعمالها بكفاءة وسعالية عالية وذلك 

 .ول إلى تحقيق الأهداف التي تم التخطيط لها مسبقا وبأقل تكلفة اكنةمن اجل الوص

 .الأداءالمطلب الأول: مفهوم 

للأداء صلة قريبة بمتفاعلين مع المؤسسة كونه لا يدتم بعمل الفرد سقط بل يدتم بعمل المؤسسة ككل تيث يددف لتحقيق     
 إذ الأداء، تول مصطلح والمختّصون الباتثون بها جاء الّتي التّعاريف أهم المطلب إلى هذا خلال من نتعر المؤسسة و  أهداف

 : و التي سنتطرق لبعضدا في هيفتعار تيث تعددت  الأداءبين المفكرين في تحديد مفدوم تول  إجماعليس ثمة انه 

الخدمات التي  بفعالية )استدلاك القليل من الموارد( للسلع و الإنتاجالقدرة على " هو  P.Lorinoالعالم  رأيتسب  الأداء
العالم  ويرى الاقتصادي".)نوعية، اجل، سعر( بما يسمح بتحقيق سائض لتحريك النظام  تستجيب لطلب السوق

R.Brosquet رجة بلوغ د أومعلومة كمية في اغلب الحيان تبين لنا تالة  أيضاهو و  علاقة بين النتيجة و المجدود "،انه "ال
 (11-10، الصفحات 2017)الشميلي، برنامج تحسين الادء،  . و الخطط المتبعة من طرف المؤسسة و المعايير الأهداف

.ويرى "توماس جلبرت"  أعمالتنفيذ  أو أعمالمن  الأسرادما يقوم به  أو الانجازات "النتائج العملية، بأنه أداءيكمن تعريف      
المنظمة التي  أعمالمن  الأسرادالسلوك "هو ما يقوم به  أن" .ذلك  الأداء أو زالانجاانه لا يجوز الخلط بين مفدومي السلوك و بين 

نتائج بعد  أوالانجاز "سدو ما يبقى من اثر  أماتفتيش" . أوتصميم نموذج  أوتغذية راجعة  إعطاءيعملون بها كعقد الاجتماعات و 
)بن سمشة،  سدو التفاعل بين السلوك و الانجاز. الأداء أمانتاج.  أونتائج  أوانه  رج  أيعن العمل،  الأسراديتوقف  أن

 .    (51، صفحة 20108

والبشرية واستغلالها بالصورة التي تجعلدا قادرة على عرّف الأداء أيضا بأنه: "انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المادية وي    
 (221، صفحة 2000)الحسيي،  تحقيق أهداسدا"

، سحسب هذا الباتث : الأداء يشير إلى  Boivert من بين تعاريف الأداء التي ركزت على التحصيل و النتائج بجد تعريف
التوقعات ، و إذا لم يتم التعبير عن التوقعات يمكن ترجمتدا إلى أهداف، سالأداء يشير إلى أن العادية و المثلى غير الاستثنائيةالنتيجة 

، وهذا ما يعي أنه عندما يحقق شيء غير عادي و في بعض أداء الشخخ يفوق توقعاتناخ إلى أن خلرسميا في شكل أهداف ، ن
نضع نقطة مرجعية و سلم جيد للقياس يركز هذا التعريف على المورد البشري دون غيره الأتيان غير ملموس ، يمكن القول بأننا لم 

من الموارد الأخرى من خلال إنجاز المدام الموكلة إليدم و مقارنة ما تم إنجازه مع الأهداف المرجوة ، و في تقيقة الأمر س ن أداء 
سدو لا يعبر عنه دون إدراج الموارد الأخرى مادامت المؤسسة  ككلزء لا يتجزأ من أداء المؤسسة  المورد البشري و إن كان يمثل ج

 (87-86، الصفحات 2001)مزهودي، .تحقق أهداسدا من خلال تفاعل  تلف مواردها
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 خلالمواردها وقابليتدا في تحقيق أهداسدا الموضوعة من  استغلالصورة تية تعكس نتيجة ومستوى قدرة المؤسسة على  الأداءيعد 
 بأنه يمثل الفرق بين القيمة المقدمة للسوق الأداءيمكن تعريف  إذ المؤسسة وطبيعة عملدا تلائمالمختلفة، وسقا لمعايير  أنشطتدا

تعتبر مراكز  والأخرىق تكاليفدا، الكلي عن طري الأداءوتسدم سلبيا في  الأنشطةوهي تكاليف  تلف ، وةموع القيم المستدلكة
أن نترجم ما جاء  إذا يمكن .الكلي للمؤسسة الأداءربح، وهي في الوقت نفسه مستدلكة للموارد ومصدر عوائد وتسدم بهامش في 

 (2017/2018)السايحي، : الآتيةه في المعادلة لافي التعريف أع

 تكاليف مراكز التكلفة –الكلي للمؤسسة = هوامش مراكز الربح  الأداء

، (قيمة -تكلفة )قيمة أكبر من المواد المستدلكة، بمعنى أن أداء المؤسسة يتجسد في الثنائية إنتاجأي الكلي للمؤسسة  الأداء     
إلى  الإشارةالوسيط، بينما تعكس القيمة الحاجات التي تم إشباعدا، ويمكن  الاستدلاكتيث تعبر التكلفة عن المواد المستعملة أي 

 )       ،(سعالية -كفاءة)،( سعر-منفعة) ،(سعر-جودة) الثنائيات التالية إتدىتعبر بدورها عن  (قيمة -تكلفة)أن هذه الثنائية 
والمواد نصف المصنعة إلى  رجات تتكون من  الأولية التنظيمية كالمواد المدخلاتبصفة عامة هو تحويل  الأداءو .) تكاليف-تميز

 .محددة ومعدلاتسلع وخدمات بمواصفات سنية 

)الكفاءة( و النظامية  الاقتصادية، البعد الموضوعي ذو الطبيعة يرى أن للأداء بعدين رئيسيين De La Villarmois لا أن
و ( ية( و المجتمعي )شرعية المؤسسةالموارد البشر ) الاجتماعي، و البعد الذاتي و الذي يشمل كل من الجانب تمرارية المؤسسة(اس)

أن أداء المؤسسة تجسد في قدرتها  Angelier ، تيث يرىعلى مفدوم الأداء الاستراتيجيهناك من الباتثين من أضفى الطابع 
نظرة للأداء تحمل  الاستراتيجي، سالبحوث التي ركزت على الطابع التناسسية كندا من مواجدة القوىو تم إستراتيجيتداعلى تنفيذ 

لمؤسسة القادرة على توليد التي تتفق مع النظرة التي تعتبر المؤسسة ذات الأداء الجيد هي ا، و شاملة لمختلف وظائف المؤسسة
)كعواش، : لقان بالإدارة و توكمة المؤسساتع، سمفدوم القيمة يثير سؤالين مدمين يتالقيمة، و بالمقارنة مع الأداء العام

 (191، صفحة 2017/2018

 سالروابط المختلفة في بتحديد العوامل المفتاتية للنجاح: ما هي مصادر خلق القيمة ؟، سدذا السؤال يتعلق السؤال الأول ،
،  تلف نماذج التحليل التي تم إنشاؤها من قبل المؤسسة، وفي هذه النقطة سلسلة خلق القيمة تساعد على القيمة

 .خفض التكاليف الظاهرة أو الخفيةتبين أن الأداء يمكن تحسينه إما عن طريق زيادة المنتجات أو عن طريق  الاستراتيجي
  توزيع القيمة التي تم إنشاؤها بين  ، كيف يتمأو بعبارة أخرىالمؤسسة ؟،  هاتنشأ: كيف توزع القيمة التي السؤال الثاني

، قيمة التي تم إنشاؤها على الأداء تلف أصحاب المصالح في المؤسسة ؟، سدذا السؤال يتعلق بكيفية تأثير قرارات توزيع ال
و الذين توزع  ن خلق القيمةع المسئولين، عدم تماثل المعلومة بين الفاعلين جود صراعات ) تضارب ( في المصالحسبسبب و 

 .، س ن تحديد مؤشرات لقياس الأداء تؤثر بالضرورة على عملية خلق القيمةعليدم هذه القيمة
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 .الأداء: عوامل المؤثرة في المطلب الثاني

ناصر بيئتدا الداخلية والخارجية والعوامل المؤثرة المؤسسة في ضوء تفاعلدا مع ع أعمالالمؤسسي هو منظومة المتكاملة النتائج  الأداء
ع لمجموعة من لأداء في تد ذاته تابا، أن لدراسات تول تحسين أداء المنظماتتيث انه قد اتفق المفكرين المدتمين بإجراء ابها 

من داخل المؤسسة وخارجدا العلاقة إما تكون موجبة أو سالبة، وسيما يلي أهم العوامل المؤثرة على الأداء وتلك  المتغيرات والعوامل
 .(210-208، الصفحات 2017)الشميلي، الادارة الاستراتيجية الحديثة،  باختصار:

، واجد في البيئة الداخلية للمنظمة، ولها علاقة بموارد المؤسسة: وتتمثل في ةموع المتغيرات والعوامل التي تتالعوامل الداخلية‌.أ 
 :. وهي تتمثل فيوسروعداثقاستدا، وظائفدا وأقسامدا ، نظامدا الداخلي

  الخ... لآلة بالمقارنة مع مساهمة العمال، مساهمة ا: نوع التكنولوجيا المستعملةالعوامل التقنية .1
، علاقة مر، نظام الحواسز وسياسة الأجور، تركيبة العاملين من تيث الجنس والع: مستوى التأهيلالبشرية العوامل .2

  .سرق العملالعمال مع بعضدم البعض وكذا على أساس 
وتتمثل في قدرة المؤسسة على مواجدة اتتياجاتها المالية والمادية في تالة تعرضدا للمناسسة أو  :العوامل المالية والمادية .3

 . عاتها أو غير ذلك الظروف الطارئةتراجع مستوى مبي
أو تى إيجابا  ، والتي تؤثر سلباالخارجية(محيط المؤسسة )بيئتدا : وتتمثل في ةموع العوامل التي تقع خارج العوامل الخارجية‌.ب 

 ، وعلى العموم نجدها تتمثل في المتغيرات التالية:على مستوى أدائدا
، مستوى التضخم لسياسة الاقتصادية العامة للدولةا)كلية  قتصاديةالاتغيرات الم: سواء كانت العوامل الاقتصادية .1

، رغبات الزبائن والمستدلكين)زئية أو تى المتغيرات الاقتصادية الج، ، وضعية التجارة الخارجية... (والنمو الاقتصادي
 ، مستوى المناسسة في القطاع السوقي (. الوسرة والندرة في المواد

 .الخ... ية والرقمية، الإبداعات التكنولوج: تكنولوجيا الإعلام والاتصال، ةالات البحث والتطويرالعوامل التكنولوجية .2
.... اسة التنظيمية العادات والتقاليد، القيم والمبادئ، الثق: تنوع تاجات الأسراد ودواسعدموالثقافيةالعوامل الاجتماعية  .3

  الخ
: وتتمثل على وجه الخصوع في توجه الدولة وسياساتها المالية والنقدية وكذا آساق العوامل السياسية والقانونية .4

، الديمقراطية تكام السائدة في الدولة، الاستقرار السياسي والأمنانين والأالاستثمار ومناخه، وكذا جملة التشريعات والقو 
 . والشفاسية والمصداقية وغيرها من العوامل
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 و مستوياته. الأداء:خصائص  الثالمطلب الث

بط و المستويات و مرت الأبعادوضعت له ةموعة من الخصائخ باعتباره مفدوم ذاتي متعدد  الأداءلمفدوم  أكثرمن اجل توضيح 
 .بمراجع معينة و بمجال مسؤولية

 . الأداء:خصائص الأولالفرع 

 (14، صفحة 2017/2018)غضبان،  :الآتيةفي نقاط  الأداءيمكن ذكر خصائخ 

 على ثبات العمل واستمراره من خلال الخبرات التراكمية والتجارب السابقة التي تثري المؤسسة، وتورث هذه  الحفاظ
 الخبرات من جيل إلى جيل بحيث لا تتأثر المؤسسة بغياب أو تغيير القيادات.

  سسة، ويضمن العمل المؤسسي على الجماعية والمشاركة في اتخاذ القرار من قبل المختصين والخبراء لإدارة المؤ  الأداءيعتمد
 عدم تفرد رئيس المؤسسة بالإدارة والقرار. 

 يحاسظ على الاستقرار الإداري والمالي للمؤسسة، وذلك من خلال إتباع السياسات والنظم والقوانين المعتمدة. الأداء 

  الواجبات والمسؤوليات، ومشاركة يستثمر جدود كاسة العاملين الأسراد في المؤسسة نحو تطوير المؤسسة في إطار واضح من
 جماعية في تحقيق الأهداف.

 .اختيار أسضل أساليب والنظريات الإدارية التي تحقق تفوقا للمؤسسة على مستوى الخدمات التي تقدمدا 

  التركيز على العنصر البشري وتنميته وتأهيله باستمرار واستقطاب أسضل الكفاءات من خلال سياسة متطورة تعتمدها
 سة في التوظيف.المؤس

  يعزز ولاء انتماء العاملين للمؤسسة وأنظمتدا، باعتبارها مؤسسة للجميع تتطلب العمل الدؤوب للمحاسظة عليدا
 والعمل لأجل تقدمدا.

 في جانب من  عدم الاصطباغ بصفة الأسراد، ذلك أن العمل الفردي تظدر سيه بصمات صاتبه واضحة، سضعفه
هماله في ثالث لابد أن ينعكس على العمل، لكن لا يقبل المستوى نفسه من القصور في ، أو إخرآالجوانب أو غلوه في 

 .العمل الجماعي الذي يسعى للتقويم المستمر للأداء
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 .الأداءالفرع الثاني: مستويات 

 (105-104، الصفحات 2014/2015)شنافي،  في : الأداءتتمثل مستويات 

 :المستوى الاستراتيجي. أولا

الداخلي وهو تهتم بالأداء الخارجي دون  هوقراراتيدتم هذا المستوى بالخيارات التي تلزم المؤسسة في مواجدة تغيرات المحيط،    
القاعدة التي يمثل هذا المستوى  .المستوى الأكثر استخداما في المؤسسة تيث يستخدم مؤشرات مالية متنوعة ،مستوى الأداء المالي

 تبي عليدا تمثيل الأداء ونشره في كل المؤسسة

 ثانيا: المستوى التكتيكي.

يدتم هذا المستوى بهيكلة وإدارة الموارد للحصول على أتسن النتائج الممكنة، ومستوى الأداء هنا الذي يجمع بين الأداء الداخلي 
شمل لأداء المؤسسة والذي يدخل في مضامينه أسس  الأ داء الأوسع ووالأداء الخارجي هو مستوى الفعالية التنظيمية تيث يمثل الأ

كل من الأداء المالي والأداء العملياتي وتحديد مقاييس الفعالية التنظيمية تتمثل في تحديد إمكانية وقدرة المؤسسة على التناسس 
 .والبقاء

 .ثالثا :المستوى التشغيلي

وتنفيذها لتحقيق أقصى ربح وتهدف هذه  سظ على سير نشاطات الاستغلال للمؤسسةهو مستوى القرارات الروتينية التي تحا     
القرارات إلى تحسين الأداء الداخلي من خلال مستوى الأداء المالي ومستوى الأداء العملياتي، وعليه س ن المجالات التي تسعى 

عليدا أن تؤدي نشاطاتها بكفاءة وسعالية لتحقيق  المؤسسة إلى قياسدا تتعدد على أساس الأهداف التي تسعى إلى تحقيقدا ويبقى
  .النجاح والبقاء

إذن كل مستوى يعكس هدف معين تسعى المؤسسة لتحقيقه وتختلف هذه المستويات من مؤسسة إلى أخرى تسب طبيعة 
وكفاءة لتحقيق النجاح  غير أنه يبقى على هذه المستويات أن تؤدي نشاطدا بفعالية .نشاطدا ونظرة الإدارة العليا لهذه المجالات

 .الكلي للمؤسسة
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 .في الصناعة الأداءالمبحث الثاني: مؤشرات قياس 

، سالأداء ينشئ ته، و من هنا تأتي أهميالمؤسسة كن النظر إلى الأداء بأنه طريقة لبناء الحدود بين ما هو داخل و ما هو خارجيم
، و ير المرئي (وكذلك الجدد غ ؤسسة ، النتائج من خلال الآخرينداخل المعلاقة مزدوجة بين الجدد ) جدد المؤسسة ، و الجدد 

 .الآخرينالنتائج من خلال  ، كما أنه يشكل طريقة للحصول علىالتجسيد الظاهر للعلاقة الأولى (النجاح ) 

 .الأداء: محددات الأول المطلب

ة المكتسبة تمتـد محددات الأداء في المنظمــات إلى ةــالات أوســع بكثـير مــن تلــك المتعلقــة بالمدــارات الفرديــة أو خبرات اليد العامل
ر و عبر الزمن، لتمس بذلك متغـيرات البيئـة الخارجيـة للمنظمـة. ولطالمـا بـرز ت تلـك الحساسية المفرطة التي يتميز بها هذا العنص

مدى تأثره الواضح بالتذبذبات الممكن تـدوثدا و التـأثيرات المحتملة التي يمكن أن يغير بها ويؤثر عليدا على المسار الاستراتيجي 
 (50-45، الصفحات 2011/2012)مزغش،  سيما يلي : الأداءللمؤسسة تيث يمكن تحديد محددات 

 .مهارات العنصر البشري : قدرات وأولا

تيث يعتبر تفـوق العنصـر البشـري في المؤسسـات، ميـزة تناسسـية يصـعب تحصـيلدا و المحاسظـة عليدـا وذلـك راجع لتضاعف    
ى الإبداع و تتمثل هذه الاعتماد على البحث و التطوير الذي لا يسـتطيع ضـمان استمراره سـوى الفكـر الإنسـاني القادر عل

 :ات فيمدار 

ذات أداء عالي يزداد معدا تعقد العمليات القائمة بها وتجد  أنظمةتحول المؤسسة إلى يد العاملة المؤهلة : عند  .1
المتطلبـات الجديـدة الـتي نفسـدا أمـام صـعوبات تنبـع في غالبدـا مـن تضـاؤل الأصـول الفكريـة القـادرة علـى التـأقلم مـع 

ـتطيع صـنع المورد ارجيـة للمنظمـة اـا يـدسع بها لفـتح مراكـز تكـوين خاصـة بها تـى تسالبيئة الداخلية و الخ تضعدا
 . السليمة بما يتناسب مع التغيرات الطارئة اتعلى سدم وتحليل و اتخاذ القرار  البشري القادر

أو الاجتماعي الـذي إنه اا يتبادر للأذهان عند وقوسدا عند مصطلح الأخلاق هو ذلك القيد الديي : الأخلاق .2
يمسـك ويحـيط بالعقـل المبـدع مسـببا لـه ركـودا و ستـورا عـن مواكبـة الحضـارة إلا أن تعريـف هـذا المصـطلح في الحقيقـة 

سالأخلاق هـي ةموعـة القواعـد والمبـادئ الـتي یخضـع لهـا الإنسـان في تصـرساته  . تلف عن ذلك تمام الاختلاف
في تقيـيم سلوكه و عنـدما نتحـدث عـن أخـلاق المدنـة سدـذا لا يعـي أن الأخـلاق تختلـف مـن مدنـة إلى ويتوجه إليدـا 

أخـرى على الرغـم من أن لكل مدنة قيما ومبادئ ومعايير أخلاقية ومعرسة علمية وأساليب ومدـارات سنيـة تحكـم 
ن الاستقار لأخـلاق المدنـة. في عـالم أصـبحت المسـاومات عمليـات المدنـة وتحـدد ضوابطدا، س ن استقر أي اا سبق كا

الماديـة هـي لغـة التفـاهم وأصـبحت ةتمعـات ميكانيكيـة تحركدـا المـادة وأصـبح كـل شـيء سـلعة قابلـة للمسـاومة 
تقتصر  الأخلاقكون ، و غالبا ما توالمقايضـة، وهذا ما يجعل الفرد غير مكترث بالنتائج ما دام العائد المادي مضمونا

 . الإخلاعو الاستغلال و العدالة و  الإيذاءيكون العمل ذا سائدة وعدم  أنعلى 
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تعتبر التغـيرات السـريعة للبيئـة الخارجيـة مـن أهـم التحـديات و أبرزهـا و أكثرهـا تـأثيرا علـى ثانيا :التغيرات في البيئة الداخلية:    
وف العولمـة الحاليـة و انفتـاح الأسـواق ، اـا دسـع المؤسسـات إلى التفكـير أكثـر والبحث عن أداء المنظمـات، وخاصـة مـع ظـر 

 الاستقرار السياسي و الاقتصادي باعتباره الضمان الوتيد للبقاء.

تزايدت معدا  : لقد بات إرضاء الزبائن اليوم الشغل الشاغل للمؤسسات الحديثة، في بيئةثالثا :التكنولوجيا و التنافس العالمي
ثــر الطلبـات و توسـعت سيدــا الأســواق و تعقـدت بــدا عمليــات البيــع و الشــراء و الإنتــاج و الإدارة، ليــبرز بــذلك اهتمام أك

د مـن جدـة و التكنولوجيا و اكتسابها من أجل مواجدة هذا الصراع العنيف و تحقيق النمـو و البقـاء في ظـل تنـاسس عـالمي علـى المـوار 
التسـويق و البحـث عـن الأسـواق مـن جدـة أخـرى، سأصـبحت اليقظـة التكنولوجيـة مكسبا و ميزة تناسسية تجـدر بالمؤسسـات 

 .السـاعية لتحقيـق التميـز في أدائدـا تحصـيلدا و تـدريب مسـتخدميدا بشكل دائم على تطبيقدا و استغلالها بالشكل الأمثل

 . أداءمتطلبات تحسين : ثانيالمطلب ال

تيث أصبح نجاح و تطور المؤسسة مرتبط  بقدرات موظفيدا وكفاءتهم  أداءتقييم  من أهم نتائج الأسرادتحسين أداء يعد      
بطريقة تقنية ومنظمة أصبح تاجة  وإنتاجية أداءلظروف س ن الحاجة إلى تطوير وتحسين  لأعمالهم، لذا وفي ظل هذا وتسن أدائدم

، 2010)صيام،  مراتل التالية : إتباعالمؤسسة يجب  أداءضرورية، وضمانا لمناسسة قوية في عالم متغير ومتقلب، و لتحسن 
 (49-48الصفحات 

 الخطوة الأولى: تحليل الأداء. .1

تيث يتم تحليل الأداء باختبار أداء المؤسسة ضمن أولويات وقدرات وهو تعريف وتحليل للوضع الحالي والمتوقع للمشاكل في     
  .أداء العمل والمناسسة

  .الخطوة الثانية: البحث عن جذور المسببات .2

دف إلى تهة مشاكل الأداء لان الحلول المقترتة في الفجوة بين الأداء المرغوب والأداء الواقعي، وعادة ما يتم الفشل في معالج    
معالجة الأعرا  الخارجية سقط وليست المسببات الحقيقية للمشكلة، ولكن عندما تتم مع جذورها سذلك سيؤدي إلى نتائج اسصل 

 .لذا سان تحليل المسببات هو رابط مدم بين الفجوة في الأداء والإجراءات الملائمة لتحسين وتطوير الأداء

 .طوة الثالثة: اختيار وسيلة التدخل أو المعالجةالخ .3

التدخل في الاختيار هو طريقة منتظمة وشاملة ومتكاملة للاستجابة لمشاكل الأداء ومسبباته، واهم الطرق الملائمة لتجاوزه،     
اءات الملائمة للمؤسسة وعادة ما تكون الإجابة ةموعة من الإجراءات تمثل أكثر من وسيلة لتحسين الأداء ويتم تشكيل الإجر 

 ولوضعدا المالي والتكلفة المتوقعة اعتمادا على الفائدة المرجوة، وأيضا تقييم المؤسسة ونجاتدا يقاس بمدى تقليل الفجوة في الأداء
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لتحسين وتطوير الأداء  إستراتيجيةوالتي تقاس بمدى تحسين الأداء والنتائج التي توصلت إليدا المؤسسة، لذا يجب أن تكون أي 
 .كل المستويات لضمان قبولها وتطبيقدا في الإستراتيجيةآخذة بعين الاعتبار تغيير أهداف المؤسسة قبل تطبيق 

  .الخطوة الرابعة: التطبيق .4

تريدها في الأعمال  بعد اختيار الطريقة الملائمة يتم وضعدا تيز التنفيذ، إ تصميم نظام للمتابعة ومحاولة تضمين مفاهيم التغيير التي
 .اليومية مع محاولة الاهتمام بتأثير الأمور المباشرة وغير المباشرة بالنسبة للتغيير لضمان تحقيق سعالية وكفاءة المؤسسة

 الخطوة الخامسة: مراقبة وتقيي  الأداء. .5

على تحسين وتطوير الأداء كما يجب يجب أن تكون هذه العملية مستمرة، لان بعض الأساليب والحلول تكون لها أثارا مباشرة      
أن يكون هناك وسائل مراقبة ومتابعة تركز على قياس التغيير الحاصل، لتوسير تغذية راجعة ومبكرة لنتيجة تلك الوسائل ولتقييم 

والمرغوب.  التأثير الحاصل على محاولة سد الفجوة في الأداء، يجب المقارنة وبشكل مستمر مع التقييم الرسمي بين الأداء الفعلي
 وبذلك نكون قد تصلنا على معلومات من التقييم يمكن استخدامدا والاستفادة مندا في عمليات تقييم أخرى من جديد.

ي للعوامل هدف الذي يتمحور توله  تحسين الأداء لا يتحقق إلا من خلال الدراسة الشاملة لعناصره ومستويات، وتحل إن    
، وسلسفة تحسين الأداء تمثل سياسة عامة فعالة لتحسين وتطوير تلك العواملعن الأساليب ال، والبحث التنظيمية المؤثرة سيه

لتي تؤثر على تنتدجدا المنظمات الحديثة تيث يسود الاقتناع بضرورة التحسين المستمر لكاسة العوامل التنظيمية المتبعة في المنظمة ا
 (287، صفحة 1995)السلمي،  لمستويات التنظيمية في كل ةالات النشاط.، بدء بالقيادات العليا وانتداء باأداء العاملين سيدا

 .الأداء تقيي   المطلب الثالث: مستويات

ت للأداء يمكن للمؤسسة الاقتصادية من خلالها التعرف على مستوى أدائدا، ولعل هذا الاختلاف يعود وياتوجد ةموعة من المست
)بوعاسية، :ما يلي ت ملخصة فيويال، وسيما يلي نورد هذه المستالمجالاختلاف المعايير والمقاييس التي يتبندا الباتثون في هذا 

 (84-83ات ، الصفح2016/2017

 يبين التفوق في الأداء ضمن الصناعة على المدى البعيد والعقود المربحة، وكذا الالتزام الواضح من قبل  :الأداء الاستثنائي
 .الأسراد ووسرة السيولة وازدهار الوضع المالي للمؤسسة

 امتلاك مركز و وضع مالي كبيرة، امتلاك إطارات ذات كفاءة  يكون سيه الحصول على عدة عقود عمل :الأداء البارز ،
 .متميز

 المالي الجيد بالوضعيبين مدى صلابة الأداء، واتضاح الرؤية المستقبلية إلى جانب التمتع  :الأداء الجيد جدا. 

 أو الخدمات  تجاتنقاط القوة والضعف في المن يكون سيه تميز للأداء وسق المعدلات السائدة مع توازن :الأداء الجيد
 .وقاعدة العملاء، مع امتلاك وضع مالي غير مستقر
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 نتجات أو الخدمات وقاعدة ، وتغلب نقاط الضعف على نقاط القوة في الميرورة أداء دون المعدلسيمثل  :الأداء المعتدل
 .، مع صعوبة في الحصول على الأموال اللازمة للبقاء والنموالعملاء

 و الذي يمثل الأداء دون المعدل بكثير، مع وضوح لنقاط الضعف في جميع المحاور تقريبا، سضلا عن  :الأداء الضعيف
 .خطيرة في استقطاب الإطارات المؤهلة، مع مواجدة مشاكل خطيرة في الجوانب المالية صعوباتوجود 

 .في الصناعة الأداء: تقيي  لثالمبحث الثا

كل مؤسسة هي في تالة مستمرة من التغير وذلك بحكم التغير المستمر في البيئة، وضمن إطار عملية التكيف، سلا بد من دراسة    
وتحليل واستيعاب الآثار الإيجابية والسلبية لهذه المتغيرات، لذلك س ن المؤسسة تواجه مسألة جوهرية تتمثل في تعديل أدائدا بصورة 

الفعّالة التي تزيد من قدرتها على القيام بهذا التعديل تتمثل في استمرارية قيامدا بعملية التقييم، التي هي بمثابة دائمة، وإن الوسيلة 
 اختبار لدرجة ملائمة الأداء مع المتغيرات البيئية الخارجية والداخلية، وعليه س ننّا سنتطرق إلى هذه العملية من خلال هذا المبحث. 

 .الأداء:ماهية تقيي  الأولالمطلب 

 معرسة إلى أساسا يددف إذا كان لا أهميته يفقد قد )والفعاليةّ الكفاءة (مكوّناته على التّركيز خلال من الأداء مفدوم تحديد إنّ 
والأهمية المرجوة  أهداسهالأداء و  بتقييّم على المقصود الضوء إلقاء المطلب هو خلال هذا من هدسنا س نّ  هنا تقييّمه، ومن كيفيّة
 منه. 

 .الأداء:تعريف تقيي   الأولالفرع 

عليه بقياس  أطلقو هناك من  الأداءسدناك من سماه بتقييم  الأداءعلى تقييم  الإدارةكتاب   أطلقداتعددت التسميات التي     
 أدائدمانتشارا و هو يعي تحديد كفاءة العاملين في  أكثر الأداءتسمية تقييم  أننرى  أننا إلاسموه بتقييم الكفاءة  آخرونالكفاءة و 

خلال سترة زمنية معينة و تصرساته  أتمداالتي  الأعمال أساستقييم شخخ من العاملين في المنظمة على  بأنه أيضاو يعرف  .لعملدم
، الصفحات 2001)زويلف،  العاملين لأعمالهم. أداءمع من يعملون معه كما عرف انه نظام يتم من خلاله معرسة كفاءة 

178-179) 

، وتقدر عمله وسلوكه في سترة زمنية محددةكي تساعد على تقييم الموظف ل عملية الحصول على تقائق وبيانات قييم الأداء هوت   
، غذية العكسية مع الموظف عن أدائه، وتبادل التوالمستقبلباء الوظيفة في الحاضر مدى كفاءته الفنية والعملية والعلمية للندو  بأع

قدرتهم ، ويتم من خلالها ترتيب العاملين ترتيبا تنازليا أو تصاعديا تسب ملك بشكل رسمي أو بشكل يومي مستمرسواء كان ذ
د تقييم أداء الأسراد ، ويساعأدائدم لتطويره من خلال التدريب . وكذلك لمعرسة نواتي الضعف فيوخبرتهم وعاداتهم الشخصية

)البرادعي،  الشركة على وضع كل سرد في المكان الذي يتلائم مع صفاته و مؤهلاته كما يمكندا من شغل كل وظيفة بمن يصلح لها.
 (65، صفحة 2008
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والقيام بعملية تحليل الانحراسات إن  بالمعايير الموضوعة مسبقاً  )الإنجازات التي تمت(تقييم الأداء هو: "مقارنة الأداء الفعلي    
و جدت بين الأداء الفعلي والمعايير الموضوعة، وبالتاّلي هو يشكل الحلقة الأخيرة في العملية الإدارية، التي يترتب عليدا اتخاذ 

انات ومعلومات وما يسدم به من جدود في القرارات التصحيحية الموجدة لتحقيق الأهداف المحددة من قبل، بما يوسره من بي
 (15، صفحة 2001)زهير،  تخفيض وتحديد المشكلات ووضع خطط الحلول والتطوير"

لي الحالي/الفع الأداءمناطق القوة و الضعف في  أوتحديد ايجابيات و سلبيات  إلى"عملية تهدف  بأنه الأداءيعرف تقييم  أيضا   
 (126، صفحة 2010)مدتت،  .جماعي في المنظمة أوللعاملين بشكل سردي 

، العامل لعمله و مسلكه سيه أداءتحليل  وسدم و تقييم  اشئندبيانات محددة من  أو"الحصول على تقائق  بأنهو يعرف كذلك     
ة بعمله في ، و العملية و العلمية للندو  بأعباء المسؤوليات و الواجبات المتعلقةالفنيفي سترة  زمنية محددة و تقدير مدى كفاءته 

 (54، صفحة 2011)القرالة،  .الحاضر و في المستقبل

الأداء، وهذا ما يؤدي بنا  تقييّم عمليّة جوهر المحققة هي والنتّائج المسطرّة الأهداف بين المقارنة أن الذكر السّابقة توضح التّعاريف
قياس للأعمال والفعاليات المتحققة ومقارنتدا بالخطط المعدة سابقا، ذلك لاكتشاف   بأنهتعريف عام لمفدوم تقييم الأداء  إلى

 الأخطاء  وتحديد نقاط القوة والضعف في المؤسسة.

 .الأداءتقيي   أهدافالفرع الثاني :

لتي تعمل الأداء في أية منظمة إلى توسير معلومات سنية وواضحة وموضوعية وصحيحة عن أداء الموارد البشرية، اددف تقييم ي      
 لأدائدا، وتحقيق ساعلية تنظيمية عالية المستوى عملية تطوير هذا الأداء وتحسينه ، بما یخدم استمراريةلديدا بشكل دوري ومستمر

ف ، كما أن هذه النتائج تكشواضحة عن أداء كل سرد في المنظمة، سنتائج التقييم تعكس صورة مع مرور الزمن يالتنظيمي الكل
، كما يعتبر تقييم الأداء ل الكفيلة بزيادة الاستفادة مندا، وجوانب القوة سيه من أجل وضع السبجوانب الضعف في الأداء لعلاجدا

 .اسا عادة لوضع المكاسآت للعاملينأس

، من نه باستمرار، من أجل تطوير هذا المستوى وتحسيعرسة لحقيقة مستوى أداء العاملينتقييم الأداء هو م و بهذا يتضح أن    
، وكذلك من خلال برامج التدريب والتنمية التي تعدها إدارة الموارد البشرية المعالجة النتائج توجيه وإرشاد الرؤساء المباشرين خلال

 التي يوضحدا التقييم.

قيمة مضاسة كمعيار سيما یخخ هدف تقييم الأداء يركز على ما يحققه الأداء من  لتوجه الاستراتيجي المعاصرأصبح القد     
، وهذا يستدعي بالضرورة أن يركز تقييم منظمة والعاملين سيدا في آن واتد، أي ما يحققه الأداء من عوائد ومناسع للأساسي للتقييم

إذ يجب أن  ،التقييمالشخصية هي الأساس في  ، بدلا من جعل الصفاتا الفرد في عملهنتائج التي يحققدالأداء على الأهداف وال
 (260، صفحة 2014)الشعبان و الابعج،  یأتي ترتيبدا من تيث الأهمية في التقييم في الدرجة الثانية.

 .الأداءتقيي   أهميةالفرع الثالث: 
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 تكوين من وتمكيندا وضعيتدا، في تشخيخ تساعد معلومات من توسّره لما نظرا المنظمة في بالغة أهميّة الأداء تقييّم لدى عمليّة     
 (377، صفحة 1999)السيد،  :و سنتطرق لها سيما يلي العملي، مستقبلدا عن صحيحة نظرة

  المؤسسة في سعيدا لتحقيق أهداسدا من خلال نشاطدا.يوسر تقييم الأداء مقياسا لمدى نجاح 
  إنّ تقييم الأداء يظدر مدى إسدام المؤسسة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية من خلال تحقيق أكبر قدر من الإنتاج

يط القدرة بأقل التكاليف والتخلخ من عوامل تضييع الوقت والجدد والمال اا يؤدي إلى تخفيض الأسعار، ومن ثممَّةم تنش
 .نتج والعامل والمستدلك بالفائدةالشرائية، اا يعود على المجتمع والم

  يوسر نظام تقييم الأداء معلومات متنوعة لمختلف المستويات الإدارية في المؤسسة، لأغرا  التخطيط والرقابة واتخاذ
 القرارات، سضلًا عن أهمية هذه المعلومات للجدات الأخرى خارج المؤسسة.

 على إيجاد نوع من المناسسة بين الأقسام والإدارات والمؤسسات المختلفة وهذا بدوره يدسع المؤسسة لتحسين  يساعد
 مستوى أدائدا.

  يظدر تقييم الأداء التطور الذي تققته المؤسسة، إمّا نحو الأسضل أو نحو الأسوأ، وذلك عن طريق نتائج التنفيذ الفعلي
 خرى، ومقارنته بأداء مؤسسات ااثلة.للأداء زمنيا في المؤسسة من مدة لأ

  تعكس عملية تقييم الأداء درجة التواسق والانسجام بين الأهداف والاستراتيجيات المعتمدة لتنفيذها وعلاقتدا بالبيئة
 التناسسية للمؤسسة.

  تحديد الآليات توضح عملية تقييم الأداء، المركز التناسسي للمؤسسة في إطار البيئة التي تعمل سيدا، وبذلك تستطيع
 وإجراءات التغيير المطلوبة، لتحسين مركزها التناسسي.

   يكشف للمؤسسة عن مواقع القوة والضعف في أقسامدا المختلفة، وبالتاّلي يساعد في عملية إعادة التنظيم عند قيام
 الإدارة بها.

  .تحديد الإمكانيات المتوقع استغلالها من طرف المؤسسة 
 لف أوجه النشاط في المؤسسة، وفي جميع المستويات.تحقيق التنسيق بين  ت 
  يؤدي إلى الكشف عن أقسام المؤسسة ذات الكفاءة العالية وتحديد الأقسام أو الأنشطة التي تحتاج إلى دعم وتطوير من

 أجل الندو  بأدائدا إلى مستوى الأداء الطموح والاستغناء عن الأقسام والأنشطة التي ليس لها كفاءة وسعالية.
  ًوالعمل على إيجاد نظام سعّال وسليم للاتصال.يؤدي إلى تحقيق الأهداف المحددة مسبقا ، 
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 .الأداءالمطلب الثاني: خطوات و طرق تقيي  

 لىوصول إلطقية بتتبع خطوات متسلسلة بغية اناستعمال أسس مقائمين بها لصعبة ومعقدة تتطلب من ا الأداءعملية تقييم  إن
 .و  تلف الطرق لتقييمه أداءالمسطرة للمؤسسة تيث في هذا المطلب سنطرق لمراتل تقييم  أهداف

 .الأداء:خطوات تقيي   الأولالفرع 

ة، )بن عيش لكي تتمكن المؤسسة من تأدية أنشطتدا ومدامدا بشكل سعّال في ةال تقييم الأداء س نها تقوم بالخطوات الآتية:
 (35-32، الصفحات 2012

العاملين، و بعد ذلك قياس  الأسرادمع  الأداءومن م مناقشة التوقعات في  الأداءبتحديد معايير  الأداءعملية تقييم  تبدأتيث   
التصحيحية إن لزم  اءات، وبعد ذلك يتم مناقشة التقييم مع الأسراد العاملين لاتخاذ الإجر الموضوعة الفعلي و مقارنته بالمعايير الأداء

 .الأمر ذلك

: يقصد بها "تلك العناصر التي تستخدم كركائز للتقييم سمعايير تقييم الأداء تمثل مستوى الأداء تحديد معايير الأداء -1   
، أم لا ذا كان أداؤها وسق المطلوبالمطلوب تحقيقه من قبل الموارد البشرية في أعمالها المكلفة بها تيث على أساسدا نحكم سيما إ

 ، وذلك ضمن سترة زمنية محددة" .الموارد إنجازها من خلال أدائدا وهي في الحقيقة تمثل أهداسا يجب على هذه

 الأساس الذي ينسب إليه أداء الفرد وبالتالي يقارن به للحكم عليه أو هي المستويات التي"كما يقصد بمعايير تقييم الأداء       
، تيث تساعد في تعريف العاملين ضروري لنجاح عملية تقييم الأداء ، وأن تحديد هذه المعايير أمرايعتبر سيدا الأداء جيدا ومرضي

 "ؤخذ بعين الاعتبار لتطوير الأداء، وتوجيه المديرين إلى الأمور التي ينبغي أن تمندم بخصوع تحقيق أهداف المنظمة بما هو مطلوب

لمقارنات ما بين الموارد ، وتكون هذه المعايير نسبية إذا تعلقت باز عليدا التقييمالأسس التي يرتكويقصد بمعايير تقييم الأداء "    
 .، أو تكون مطلقة إذا ارتبطت بأهداف التقييم "البشرية

قبل عملية التقييم كما يقصد بمعايير تقييم الأداء المستويات التي يعتبر عندها الأداء مرضيا أم لا ويجب أن توضع هذه المعايير      
 .للمقارنة بالنسبة للأداء الفعلي ا تكون أساستى

بعد تحديد المعايير اللازمة للأداء الفعال لابد من توضيحدا للأسراد العاملين لمعرسة  نقل توقعات الأداء للأفراد العاملين:-2   
: أن يتم نقل المعلومات من تكون عملية الاتصال ذات اتجاهين وتوضيح ما يجب أن يعملوا ، وماذا يتوقع مندم ، ومن الأسضل أن

الرئيس إلى مرؤوسيه ، مناقشتدا معدم والتأكد من سدمدا ، إ أن تكون هناك تغذية عكسية من المرؤوسين إلى رئيسدم لغر  
 الاستفدام تول أية جوانب غير واضحة لديدم .

البا ما تستخدم أربعة مصادر للمعلومات غ، وهناك مع المعلومات تول الأداء الفعلي: وتكون هذه الخطوة بجقياس الأداء -3  
 :الأداء الفعلي هي
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 .ملاتظة الأسراد العاملين 

 التقارير الإتصائية. 

  .التقارير الشفوية 

 التقارير المكتوبة. 

 إن الاستعانة بجميع هذه المصادر في جمع المعلومات يؤدي إلى زيادة الموضوعية في قياس الأداء.        

هذه الخطوة ضرورية لمعرسة و الكشف عن الانحراسات بين الأداء المعياري والأداء  فعلي مع الأداء المعياري:مقارنة الأداء ال -4 
تعكس الأداء الفعلي للفرد تقيقية وصادقة  ةنتيج الفعلي ومن الأمور المدمة في هذه الخطوة هي إمكانية المقيم في الوصول إلى

، وعلى بدرجة كبيرة على روتدم المعنوية ، تيث أن نتائج التقييم التي يستلمدا الأسراد تؤثرقناعة الفرد العامل بهذه النتيجة، و العامل
، والخطوة من شدة تأثير التقييمات السلبية تخفف أخرى، ولذلك لا بد أن تتبع هذه الخطوة خطوة لأداء المستقبليتواصلدم با

 التالية هي مناقشة التقييم مع الأسراد العاملين.

، بل أنه من اءلا يكفي أن يعرف الأسراد العاملون نتائج عملية تقييم الأد :ائج التقيي  مع الأفراد العاملينمناقشة نت -5  
الضروري أن تكون هناك مناقشة لكاسة الجوانب الإيجابية والسلبية بيندم وبين المقيم أو المشرف المباشر لتوضيح بعض الجوانب 

 ، كما وأن المناقشة تخفف من تدة تأثير النتائج التية خاصة الجوانب السلبية في أدائه، وبصور الفرد العامل التي قد لا يدركدا المدمة
يس في موقف ترج من ، تيث أن التقييم الصادق وكما أشارت الكثير من الدراسات إلى ذلك قد يضع الرئتعكس الأداء السلبي

 اا تدده لهم الرئيس أو المشرف المباشر.، تيث يشعر هؤلاء بأن أدائدم أكثر قبل المرؤوسين

، إذ لا يتم على نوعين: الأول مباشر و سريع إن الإجراءات التصحيحية من الممكن أن تكون :الإجراءات التصحيحية -6
 ن هذا ك س، ولذلتعديل الأداء ليتطابق مع المعيار، وإنما سقط محاولة ت إلى ظدور الانحراسات في الأداءالبحث عن الأسباب التي أد
 .النوع من التصحيح هو وقتي

، دد سدو الإجراء التصحيحي الأساسييتطابق مع المعيار المحأو الإجراءات التصحيحية للأداء  أما النوع الثاني من التصحيح    
الرئيسي وراء وصول إلى السبب ، أي تحليل الانحراسات بكاسة أبعادها للعن أسباب وكيفية تصول الانحراساتتيث يتم البحث 

 ، كما وأنها تعود على المنظمة بفوائد كثيرة على المدى الطويل.عمقا وعقلانية من الأسلوب الأول ، وهذه العملية أكثرذلك
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 الفرع الثاني :طرق التقيي .

توجد عدة طرق تستخدم لتقييم أداء المؤسسة، وغالباً ما يتم استخدام طريقة واتدة أو أكثر من طريقة، وعموماً تتمثل أهم هذه 
 الطرق سيما یأتي: 

 (73-68، الصفحات 2008)البرادعي، :وتتمثل في: المعايير المطلقة: أولا

 الأداء، قصير يصف سيه نقاط القوة و الضعفابسط طرق التقييم تيث يقوم المقيم بكتابة مقال التقيي  بالمقال:  .1
 السابق، الداسع للأداء و اقتراتات التطوير للموظف.

هي طريقة التقييم التي تركز على السلوك الحرج الذي يصنع الفرق بين أداء الوظيفة بفاعلية أو تقيي  الوقائع الحرجة:   .2
بدون ساعلية، تيث يقوم الشخخ المسئول بتسجيل معلومات عن سلوكيات العامل في بعض الحالات والأتداث 

الذي قام به العامل في هذه الواقعة و  الجوهرية، سواء كانت سلبية أو إيجابية. ويتم تسجيل الواقعة أو الحادثة والسلوك
 التاريخ. 

يستخدم المقيم قائمة من وصف السلوك، وعليه أن يفحخ ما إذا كان هذا السلوك ينطبق على  التقيي  بالقائمة: .3
 ، وبعد الانتداء من القائمة يتم تقييم الموظف"نعم" أو "لا"لى أتد إجابتين الموظف أم لا، وذلك بوضع علامة ع

. و بعد أن يتم تقييم ء الموظف ولكنه يقوم بتسجيله سقط. وعلى ذلك سالمقيم لا يقيم أداإدارة الموارد البشريةبواسطة 
 الموظف من أخصائيين في تحليل السلوك وإعطائه درجة التقييم، يتم إرسال هذا التقييم للمدير ليتم مناقشته مع الموظف.

دم طريقة للتقييم وأكثر شيوعا، تيث يتضمن نظام تقييم السمات هي أق التقيي  بواسطة تقيي  الصفات "السمات": .4
، ویختار القائم بالتقييم كومية لسنين عديدة على عدة عناصرالنمطي الذي ظلت تستخدمه الشركات والمنظمات الح

غير مداه بين " عند تقييم أداء المرؤوسين على كل من هذه العناصر واتدة من خمس أو ست نقاط من مقياس يتراوح
 ."متميز أو سريد في أدائه المتفوقمقبول" إلى "

بأن يقوم الطالب باختيار أتد  : تشبه طريقة تعدد الاختيارات في الأسئلة التعليمية  الاختيار الإجبارييقيتطريقة ال .5
جملتين أو عدة جمل الاختيارات. وفي هذه الطريقة وهي طريقة خاصة لطريقة التقييم بالقائمة، يقوم باختيار جملة من بين 

 تصف سلوك الموظف الذي يتم تقييمه.

وهي الطريقة التي يتم سيدا توليد وقائع ترجة واستنتاج أبعاد سلوكية للأداء.  :التقيي  بواسطة المقاييس السلوكية الثابتة .6
خليط من طريقة أي أن هذه الطريقة تحتوي على السمات.وفي هذه الحالة يقوم المقيم بتقييم السلوك بدلا من تقييم 

 التقييم بواسطة الوقائع الحرجة طريقة تقييم السمات.
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 (187، صفحة 2001)زويلف،  :: و تتمثل فيثانيا: المعايير النسبية

درجة وجودة  طريقة الترتيب البسيط ويقوم المقيم وسق هذه الطريقة بترتيب الأسراد تنازليا وسق: الترتيب البسيط .1
ى باستخدامدا عادة ما يوص الترتيب التبادلي باسمهناك ةموعة من الخطوات تعرف  . والصفة المقاسة لديدم
. وتبدأ خطوات الترتيب التبادلي بأن ينتقي المقيم من بين أسماء الأسراد ومحل التقييم الفرد الذي لضبط عملية الترتيب

. وهكذا تستمر العملية الفرد الذي يليه الذي يملك الأقليملك أكبر قدر من الصفة المقاسة و يعطيه رتبة الأول إ 
 لقائمة.اتى يتم ترتيب جميع القائمة الأسراد في 

وتسمى بطريقة الترتيب المزدوج، ويتم بموجبدا بمقارنة كل سرد بالأسراد الآخرين بحيث تتم المقارنة لمزدوجة: المقارنة ا .2
بين كل سردين معا، ليبين أيدما أكثر كفاءة ويكون عدد المرات التي اختير سيدا الفرد هو الرقم الذي تحدد على 

 .ين الأسراد محل التقييمأساسه الرتبة التي يمثلدا ب

 بالأهداف: الإدارةلثا: طريقة ثا

، هليدا بالمشاركة مع رئيستم الاعتماد في هذه الطريقة على تقييم الفرد في ضوء درجة تحقيقه للأهداف التي سبق الاتفاق عي     
ةالات اييس لكل ةال من ، إ تحدد مقال الجودة بالنسبة لمدير الإنتاج: ةةالات النتائج لكل وظيفة، مثل وتبدأ بتحديد
. ويلي ذلك وضع أهداف لكل وظيفة عن طريق ة إلى إجمالي الوتدات المنتجةنعي: قياس الجودة بنسبة الوتدات المالنتائج، مثل

و انجاز العمل يتم قياس النتائج و تقارن  الأهدافد وضع نترجمة مقاييس النتائج إلى أهداف محددة زمنية و قابلة للقياس، و ع
)رضوان، تقييم اداء المؤسسات في  المحددة سلفا. الأهداف أوتقييم على درجة تحقيق الفرد للنتائج المتوقعة بالأهداف، و يعتمد ال

 (25، صفحة 2013ظل معايير الاداء المتوتزن، 

استخدام النتائج كمعيار لقياس مدى ، وتقييم الأداء من خلال لى إيجاد مندج منظم لوضع الأهدافتسعى هذه الطريقة إ أي    
، يقوم على ةموعة ارة بالأهداف في تقييم المرؤوسين. وعلى العموم س ن استخدام مندج الإددم أو التحسن في إنتاجية المنظمةالتق

 (382-381، الصفحات 2010)العزاوي و جواد، من الخطوات هي: 

المنظمة بشكل دقيق ومفصل ووضع سقف زمي لإنجاز كل هدف تسعى إليه المنظمة أي تحديد الوقت تحديد أهداف  .1
 . لإنجاز كل مندما من قبل الرؤساء اللازم

 تحديد أهداف العاملين أو الموظفين.  .2

 . نظمةمناقشة هذه الأهداف مع المرؤوسين و تحديد مساهمة كل مندم في تحقيق أهداف الم .3

 .من قبل كل موظف من الموظفين الأهدافيتم تقييم الأداء وسقا للنتائج أو مدى تحقيق هذه  .4
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هذه الأهداف يجب أن تكون واضحة ومحددة وقابلة للقياس الكمي، واثل نوعا من التحدي لإمكانيات الموظفين، ومقبولة  إن   
 ، إذ يجب تزويد العاملين بالمعلوماتلأداء، و التغذية العكسيةدائي لمن قبل الجميع. سدي تلعب دورا مدما في عملية التقييم الن

، كما قد تظدر تالات عديدة أو يحققونه باتجاه الأهداف الموضوعة، تول مدى التقدم الذي ( بشكل دوري)تغذية عكسية
،  ، الزبائن لموردين مواقف المناسسين ، مثل تالات تغيربعض الأهداف أو معظمدا أو جميعدامواقف تتطلب تغير أو تى تغير 

 ، أساليب الإنتاج ، الأجدزة والأدوات ، نوعية وكمية المنتجات و غير ذلك. الأنظمة والقوانين

 .الأداءفشل تقيي   أسبابالمطلب الثالث: متطلبات نجاح و 

التي من شأنها الوصول بدرجة ، تتطلب تـوسر بعـض الشـروط الأساسية يم الأداء في المؤسسة الاقتصاديةقصد ضمان نجاح عملية تقي
 التقييم إلى مستوى مقبول من الدقة، كما يجب تجنب جميع مصادر الفشل التي تؤدي بالمؤسسة للانهيار.

 .الأداء: متطلبات نجاح تقيي  الأولالفرع  

 (39، صفحة 2007)الكرخي،  في مؤسسة يجب توسير الشروط التالية: الأداءلضمان نجاح تقييم   

يجب أن يكون الهيكل التنظيمي للوتدة الاقتصادية واضحا تتحدد سيه دقـة المسـؤوليات والصـلاتيات لكل مدير  .1
 ومشرف بدون أي تداخل بيندم.

 يوسر عنصر وضوح وواقعية أهداف الخطة الإنتاجية قصد قابليتدا للتنفيذ بكل سدولة. أنيجب  .2

واسز سعال سواء كانت هذه الحواسز مادية أو معنوية، لأن غياب مثل هـذا النظـام يضعف من قوة يجب توسر نظام ت .3
 وجدية القرارات المتخذة بشأن تصحيح المسار في العملية الإنتاجية والارتفاع بها إلـى المستوى المرسوم.

، بحيث التقارير اللازمة لتقيـيم الأداءو  يجب أن يتوسر للوتدة الاقتصادية نظاما سعالا متكاملا للمعلومات و البيانات .4
لسليم على اختلاف مسـتوياتهم الإدارية من اتخاذ القرار ا ولينالمسؤ ، تساعد نسيابية المعلومات سريعة ومنتظمةتكون ا

 ، لتصحيح الأخطاء وتفادي الخسائر سـي العملية الإنتاجية.والسريع وفي الوقت المناسب

 .الأداءفشل تقيي   أسبابالفرع الثاني: 

 (139-138، الصفحات 2005/2006)توريريت،  :سشل تقييم الأداء و هي أسبابما  أنواعلقد تدد الباتثون خمسة    

نزعة  أيضاو  " سيئ جدا"جيد جدا " أو مركزية المقيم بتردده في إعطاء "وتتكون من نزعة  ميول استجابة المقي : .1
تأثير الهالة: وهي أن يسمح المقيم لتقديراته الكلية للفرد  أخيراو  .الليونة تيث المقيم يعطي كل شخخ درجة جيدة

 بأن تؤثر على تقييم ذلك الفرد على جميع العوامل التي قيمت كل على انفراد.
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تقييم الآخرين، وعادة ما يستخدم كثيرا ما يستخدم الفرد نفسه كمعيار عند  :والتقييمية الإدراكيةالمقي   أخطاء .2
وأما النوع الثاني الذي يؤدي إلى الخطأ، ، عاملي التماثل والتغاير في تقييمه، الأمر الذي يؤدي إلى الوقوع في الخطأ

 سدي المعايير ذاتها سمثلا قد يقوم المدير بمقارنة الفرد بالأشخاع الذين يؤدون نفس العمل أو يماثله.

إذا كان الاتصال دائم بيندما، قد يكون أقرب إلى الصحة اا لو كانت العلاقة بيندما  و المقي :العلاقة بين المقي   .3
 منقطعة.

وهو أن يتمتع بخصائخ ااثلة إلى خصائخ تتوسر في عائلة من قيمه، ولذا يحصل المقيم على  :الشخص المقي  .4
 درجة عالية، وكذلك عامل الأقدمية.

ييم دورا رئيسيا في تدوث الخطأ، سعامل التقارب في المجال عادة ما يؤدي إلى : يلعب معيار التقنموذج التقيي  .5
تقدير أعلى في التقييم، تيث يميل المجالات المتقاربة إلى الترابط سيما بيندا بدرجة أعلى من ترابط المجالات المتباعدة،  

يمه تيث يمكن إيجاز كل المشكلات كما وأن تصميم المعيار قد يؤدي إلى أخطاء في التقييم اا يتطلب إعادة تصم
التي تبرز في عملية تقويم الأداء في مصلحين هما درجة الوثوق والصحة وما مدى تناسب المعلومات المستنبطة 

 تقويم.الوالمستخدمة في القرارات اللاتقة والمتعلقة بالعاملين ويوضح الشكل الموالي أكثر مصادر الخطأ شيوعا في 

 بالصناعة. الأداءعلاقة  المطلب الرابع:

يكل الصناعة الذي تعمل في ظله المؤسسة، سفي صناعة تتسم بدرجة عالية من التركز نتوقع أن بهأثر سلوك المؤسسات في الصناعة 
يميل سلوك المؤسسات في هذه الصناعة نحو الاتتكار التام في تالة أن درجة التركز كاملة )العدد واتد صحيح( أو اتتكار القلة 

المناسسة الاتتكارية في تالة أن درجة التركز أقل من العدد واتد ولكندا مرتفعة، بينما أن صناعة تتصف بدرجة تركز منخفضة  أو
)تساوى صفر أو قريب منه( يتجه سلوك المؤسسات سيدا نحو المناسسة الكاملة أو قريب مندا، كذلك س نه في ظل وجود عوائق 

نحو التواطؤ أو  بالميلت التركيزية سيدا، نتوقع أن يتسم سلوك المؤسسات في هذه الصناعة دخول ضخمة، ومن إ ترسب الاتجاها
لقد ركزت معظم و  الاتفاق من أجل الحفاظ على درجة نفوذها في الصناعة وجي ثمارها في شكل أرابح مرتفعة وغير عادية

الصناعة وسلوك  يكلبهالأكثر ارتباطا  باعتبارهالدراسات على معدل الربحية في الصناعة كمؤشر رئيسي من مؤشرات الأداء 
المؤسسات سيدا ونظرا لتأثير بقية المؤشرات عليه. وكانت النتائج التي توصلت إليدا هذه الدراسات تشير إلى نوع من العلاقة الموجبة 

المنتجات وبين معدلات الربحية اا بين كل من الدرجات المرتفعة من التركز في الصناعات المدروسة وعوائق الدخول سيدا والتمييز في 
وعلى صعيد آخر س ن مستوى أداء المؤسسة في الصناعة قد يؤثر على  .يؤيد إلى تد بعيد التحليل النظري لطبيعة هذه العلاقة

 يةالإنتاج الكفاءة أو الربحية من العليا تويال هذا الهيكل، تيث قد تؤدي المستهيكل الصناعة، ومن إ سلوك المؤسسات في ظ
ثيرها على العوامل المؤثرة في تأقاومتدا وتخفيض مستواها من خلال في الصناعة أو م ةالتركيزيإلى تدعيم الاتجاهات  التقي التطور أو

التكاليف وغيرها من  تويادرجة التركز في الصناعة( كحجم الطلب على السلعة ومرونته ومست وبالأخخأبعاد هيكل الصناعة )
 (6-5، الصفحات 2016/2017)بوعاسية، .العوامل
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 خلاصة الفصل :

، وإيجاد تعريف واتد يصفه بدقة لم يزال مفدوما غامضا وشديد التعقيدكان ولا   بصفة عامة أوفي الصناعة  مفدوم الأداء نإ     
ما يمكن ، هذا ما أدى إلى اتتوائه على العديد من المفاهيم المتداخلة والمترابطة طرف كل من له علاقة بهذا المفدوميلقى اتفاقا من 

ة ذات للمؤسسات المناسسة لها في القطاع، سالمؤسس بالنسبةاستنتاجه أن مفدوم الأداء يقصد به وصول المؤسسة إلى التفوق والتميز 
 بالاهتمامالمفكرين في البقاء والنمو، ولا يتم ذلك إلا  بإجماعالأجل والمتمثلة  طويلة أهداسدا بلوغ ابإمكانهالأداء الجيد هي التي 

، إذ لا يمكندا تحقيق هذا الهدف ين الأداء الهدف الأول لأي مؤسسة، ويعتبر تحسالكفاءة  الفعالية  الإنتاجية والتناسسية بالأبعاد
، ولهذا لق والإبداع والتميز، وذلك لقدرته على الخو المورد البشريثيرا سيدا ألا وهإلا من خلال الاعتماد على العنصر الأكثر تأ

 یأخذ أداء المورد البشري قسطا كبيرا من اهتمامات المسؤولين، 

المخطط وما  الأداءللمؤسسة، خاصة عند مقارنة الأداء الفعلي  بالنسبةتقييم الأداء تعتبر من الأهمية بما كان عملية  أنكما تبين 
ينجم عن هذه المقارنة من إجراءات تصحيحية لتقليخ الفجوة بيندما، كما أن تقييم الأداء يوسر للمؤسسة  تلف المعلومات التي 

 .تساعدها على تشخيخ وضعيتدا داخل القطاع الصناعي، كما تمكندا من تكوين نظرة صحيحة على مستقبلدا العملي
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 تمهيد:

بالحديث عن سلاسل الغذاء العالمية، وبالتركيز على أهم شعب سرع الصناعات الزراعية الغذائية في الجزائر، تاولنا قدر 
لهذه الشعب في الجزائر، بتسليط الضوء على ميزان التبادل الخارجي لها، وعلى الدول  الإنتاجيتحليل وضعية الجداز  الإمكان

الممكنة  الإنتاجيةالمتعاملة مع الجزائر في ةال صناعات تلك الشعب، ومحاولة تفسير قوة أو ضعف تلك الشعب بمؤشرات الطاقة 
 ثلاثة مباتث كانت كالتالي: إلىقسمنا في الأخير هذا الفصل  الداخلية المتاتة في الجزائر، الإمكانيات إلىوالحقيقية، وبالنظر 

 المبحث الأول: سلسلة القيمة لشعبة منتجات الحبوب ومشتقاتها. 
 المبحث الثاني: سلسلة القيمة لشعبة المشروبات. 
 المبحث الثالث: سلسلة القيمة لشعبة منتجات الحليب ومشتقاته. 
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 مة لشعبة منتجات الحبوب: سلسلة القيالأولالمبحث 

المحلية مرهون بما تزوده للأسواق الخارجية، ما وراء الحدود القطرية، وبحكم انفتاح الأسواق على بعضدا،  الإنتاجيةاستمرار الآلة  إن
وجودها  إثباتوضروريات التكتلات العالمية في ظل العولمة التجارية، يبقى السباق جاريا مادامت المؤسسات المحلية قادرة على 

 .ن منتجات صناعات الحليب ومشتقاتهخارجيا، ناهيك عن تحقيق تغطية جيدة للحاجات الداخلية م

 .العالم إلىالمطلب الأول: أسواق ومنافذ منتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها 

 الحبوب ومشتقاتها. لأكثر تصديرا إلى الجزائر منتجات: الدول االأولع الفر 

 الإتصائياتهذه  إدراجالجزائر في ةال منتجات الحبوب، والغاية من  إلى هذا السياق تعتبر الدول التالية الأكثر تصديرا في     
الوطي، والذي سوف نتطرق له  للمنتجهو معرسة القوى الضاغطة على المنتجات الوطنية، أي بلغة أخرى المواد الاتلالية المناسسة 

 الي سفيه المعطيات:سيما بعد، أما الجدول الت

دولار  1000)الوتدة  الجزائر عبر الزمن. إلى(: الدول الأكثر تصديرا لمنتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها 01-03الجدول)
 أمريكي(.

 (Trademap. Interactiv map)المصدر: 
 انطلاقابملاتظة معطيات الجدول أعلاه، نلاتظ أن الشريك الفرنسي هو الأوسر تظا من باقي الدول المدرجة في الجدول أعلاه، 

، إذ في هذه الفترة كان التناسس بين عددة للرئيس عبد العزيز بوتفليقة، أي بعد تأسيس الحكومة الجديدة في أول 2001من سنة 
نلاتظ أن الدول المصدرة الأولى كلدا أوروبية، وذات  أنسنوات، كما يمكننا  10من  أكثرى مدار الشريك الاسباني والفرنسي عل

 سروعربية بحكم الترابط التاریخي والقرب الجغرافي.لتونسي الشقيق في صدارة الدول الأجودة، ويبقى الشريك ا
 .ومشتقاتها: الدول الأكثر استيرادا من الجزائر لمنتجات الحبوب الثانيالفرع 

، الإسريقية، تبقى تلك الدول إليداأما سيما یخخ الدول التي تقوم الدولة الجزائرية بتصدير منتجات الحبوب ومشتقاتها 
 -سروعربية، كما نلاتظ وجود دولة سرنسا في الجدول أدناه، بحكم الامتداد التاریخي للعلاقات الاجتماعيةوبعض الدول الأ

 (01)الملحق  التالي:الاقتصادية، أنظر الجدول 
 
 

 

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 لمصدرونا

 135478 106787 94631 78664 56502 63642 49072 24092 7991 5103 8277 2664 2989 1982 فرنسا

 32600 29443 25027 26658 15162 13655 1995 770 276 237 69 0 53 131 بلجيكا

 25700 27269 20402 13004 7711 7008 4773 2421 1583 2404 1611 1493 1087 5092 اسبانيا

 20974 20860 16598 6529 4659 2040 2465 3832 2248 980 1724 985 891 19 تركيا

 9478 6689 10413 13613 13151 15872 7874 9185 5176 3971 2398 1009 761 490 تونس
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 1000(: الدول الأكثر استيرادا لمنتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها الجزائرية عبر الزمن )الوتدة 02-03الجدول)
 دولار(.
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 المستوردون

 2097 1588 11878 8261 2838 961 18310 8398 4348 227 76 17 22 0 0 النيجر

 2588 3253 1506 1070 0 0 1219 1735 2643 777 62 0 11 1 0 موريطانيا

 202 121 161 126 148 180 886 2118 464 12 5 0 0 0 0 السنغال

 179 363 366 262 388 0 514 495 270 42 314 51 82 2 17 فرنسا

 71 0 296 272 46 0 387 357 14 70 97 49 119 0 0 تونس

 (Trademap. Interactiv map)المصدر: 
في استيراد منتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها، بالرغم من الفراغ المتعلق  الأولى، تحتل النيجر المرتبة أعلاهالجدول  إلىبالنظر 

 الأخيرةواضحة، إ موريطانيا والسنغال وسرنسا، هذه  إليدا، تبقى القفزة النوعية في القيم المصدرة 2002غاية سنة  إلىبالسنوات 
 تتميز بخط استيراد عام مستقر برغم انخفا  القيم المستوردة.

 لجزائري تسب الترتيب التالي:المدونة الجزائرية للنشاطات سشعبة منتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها يصنفدا المشرع ا إلىوبالنظر 
 (: منتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها تسب الترتيب السلمي للمدونة الجزائرية للنشاطات.03-03لجدول)ا

 : الصناعات المصنعةDالفرع 
 : الصناعات الزراعية الغذائيةDAالفرع الفرعي )التحتي( 

 : الصناعات الغذائية15القطعة 
 الحبوب و العلف،والنشاء: تحويل 15.6المجموعة 

 : المطاتن15.61القسم 
 : نشاطات أخرى لتحويل الحبوب15.62القسم 
 : صناعة منتجات النشاء15.63القسم 
 : صناعة أغذية الحيوانات15.64القسم 

 : تحويل الطحين الدقيق ومشتقاته15.7المجموعة 
 : أعمال الخبازة وخبازة الحلويات15.71القسم 
 ويات: الحل15.72القسم 
 : صناعة البسكويت وتفظ الحلويات15.73القسم 
 : صناعة العجائن الغذائية والكسكس15.74القسم 

 ONS. NOTE DE PRESENTATION DELA NOMENCLATURE ALGERIENNE DES)المصدر:
ACTIVITES «NAA » 28، صفحة) 
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 .لمنتجات الحبوب ومشتقاتها في الجزائرالمطلب الثاني: النسيج الصناعي 
 : التحويل الأولي والثانوي لمنتجات الحبوب ومشتقاتها في الجزائر الأولالفرع 

تم خلق عدة مؤسسات في  أساسدا، وعلى أساسيتينالمعالجة الصناعية لمخرجات الحبوب في الجزائر تتم على مرتلتين  إن
للمؤسسات الناشطة في ذات الصناعة التالي يبين أهم أنواع النشاطات لصناعات الحبوب في الجزائر، والجدول  الإنتاجيالنسيج 

 :الإنتاجيةتسب المرتلة 
 (: المراتل الأولية والثانوية لتحويل الحبوب في الجزائر.04-03) الجدول

   التحويل الأولي
 الطحن الثاني الطحن الأول اجراءات التحويل

 قمح لين قمح صلب المدخلات
 دقيق للاستعمال الواسع المخرجات

 دقيق محدد
 منتجات سرعية )نخالة(

 الفرينة
 منتجات سرعية )نخالة(

 منتجات وسيطية
   التحويل الثانوي
 صناعي تقليدي اجراءات التحويل

 سرينة ودقيق سرينة ودقيق المدخلات
 كسكس خبز المخرجات

 عجائن
 غذاء الدواجن

 (SASSI, 2007, p. 48)المصدر: 

 :التحويل الأولي 

الجزائري ينتج لنا ثلاثة  رجات مدمة: المنتجات النبيلة )الدقيق ذو الاستعمال  الإنتاجيالقمح الصلب في الجداز  إن
الواسع(، الدقيق المتميز )الدقيق الناعم، والناعم جدا(، و رجات أخرى تتعلق بالنخالة. أما القمح اللين سدو الآخر یخرج لنا نوعين 

 اقي يعتبر منتجات وسيطية.من المنتجات: الفرينة، والمنتجات المتعلقة بالنخالة ، والب
 :التحويل الثانوي 

وهي منتجات تتميز بالتقليدية في صنعدا )أي عائلية المنشأ(، مثل المخابز الموزعة على التراب الوطي، أو صناعية 
ولي، وكل  رجات التحويل الأ مواد مثل: الكسكس، المعجنات، أغذية الدواجن انطلاقا من بإنتاج، التي تتعلق الإنتاجيةالسيرورة 

 تشكيلات تسويقية تسب الطلب. إلىج من التحويلات الثانوية ينقسم هو الآخر منت
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 .الإنتاجية لصناعات منتجات الحبوب ومشتقاتها في الجزائر الآلة: تطور الثانيالفرع 
المتعلقة بمعدل ولادات )خلق( وزوال المؤسسات في شعبة صناعات الحبوب في الجزائر غير كاسية، إذ أن  الإتصائيات إن

، والتي أعطتنا معدلات متعلقة بشعبة منتجات زارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمعلومات المتوسرة لدينا هي انطلاقا من تقارير و 
، والجدول التالي يبين معدل الأخرىير نشطة بالمقارنة مع الشعب الصناعية غاسيا شتقاتها، وهي تتميز بديموغر صناعات الحبوب وم

 (SASSI, 2007, p. 48):2000ولادة مؤسسات شعبة صناعات الحبوب ومشتقاتها قبل وبعد سنة 
 

 في الجزائر. (: معدل خلق مؤسسات شعبة منتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها05-03الجدول)
 2000بعد سنة  2000قبل سنة  

معدل خلق المؤسسات الغذائية في 
 الشعبة

31 % 69 % 

 (SASSI, 2007, p. 48)المصدر: 
 

 هي السنة الأكثر خلقا للمؤسسات الناشطة 2002انطلاقا من تقارير وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، تعتبر سنة 
 في ةال )شعبة( صناعات الحبوب، خاصة المطاتن.

في مؤسسات شعبة منتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها، يمكننا النظر  الإنتاجيةالاستغلال الكامل للطاقة  إلىوبالنظر 
 في الجدول الموالي: إليدا

 .لمؤسسات شعبة منتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها الإنتاجية(: معدلات استغلال الطاقات 06-03الجدول)
معدل استغلال  

 الطاقة
الطاقة النظرية 
 المتوسطة للانتاج

مؤسسات الطحن 
 الأولي

 طن يومي 190 % 68

مؤسسات صناعات 
 الدقيق

 طن يومي 170 % 82

مؤسسات صناعات 
 الكسكس

 طن يومي 16 % 70

مؤسسات صناعات 
 العجائن

 طن يومي 19 % 72

 (SASSI, 2007, p. 58)المصدر: 
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يمكننا أن نميز  أعلاهالجدول  إلىالمتوسطة متعلقة كثيرا بحجم العمالة للمؤسسات المعنية، وبالنظر  الإنتاجيةالطاقة  إن
 ةموعتين:
 :عن  المؤسسات  إتصائياتوزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا توجد  إتصائياتتسب  منتجات القمح الصلب

عامل، لاتظنا طاقة  100و  50عامل، أما سيما یخخ المؤسسات التي تحتوي على عدد عمالة ما بين  50لأقل من 
طن  260 إلىطن في اليوم الواتد، مع قابلية ارتفاع هذه الطاقة في أسضل الظروف  131متوسطة تقارب الـ  إنتاجية
 يوميا.

طن يوميا،  333المتوسطة تقارب  الإنتاجيةعامل، سالطاقة  100أما سيما یخخ المؤسسات التي تحتوي على أكثر من 
 طن يومي. 500وفي أسضل الظروف تقترب من 

 :ب عامل تقار  50للمؤسسات لأقل من  الإنتاجيةتسب نفس النشرية للوزارة المذكورة، سالطاقة منتجات القمح اللين
 طن يوميا. 60طن يوميا، وفي ظروف تسنة أخرى ترتفع لتلامس الـ  48

  طن  136 إلىالمتوسطة تساوي  الإنتاجيةعامل سالطاقة  100 إلى 50أما المؤسسات التي تملك تجم عمالة ما بين
 طن يوميا. 210يوميا، وفي أسضل الظروف تلامس الـ 

طن يوميا،  180 إلى إنتاجداعامل، يرتفع متوسط  100سوق الـ وفي الأخير، سالمؤسسات التي تملك تجم عمالة ما 
 الحالات. أسضلطن يوميا في  350ليلامس عتبة الـ 

، ضعف الكفاءة الإنتاجية الآلاتغير المستغلة بالكامل، يمكن أن ترجع للأسباب التالية: قدم  الإنتاجيةكما أن الطاقة 
غير المنظمة وسق طريقة مثلى )أمثلية  الإنتاجالراجعة لمصادر الطاقة والظروف الطبيعية، سيرورة  الإنتاجالعمالية، تالات التعطل في 

 لمؤسسات شعبة صناعات الحبوب في الجزائر: الإنتاجية(، في الجدول التالي سوف ندرج معدل تداثة الآلات الإنتاجيةالعمليات 
 ات شعبة منتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها الجزائرية.لمؤسس الإنتاجيةمعدلات تداثة الآلات  (:07-03) الجدول

 المعدل الحالة
 % 88 حالة جيدة
 % 12 حالة مقبولة
 % 0 حالة قديمة

 (SASSI, 2007, p. 23) المصدر:
اليومية لمؤسسات منتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها، يمكننا أن نربط بيندا وبين تالة  الإنتاجيةالطاقة  إلىبالنظر 

تسب تقارير وزارة –هي في تالة جيدة  الإنتاجيةمن الآلات  %88، إذ لاتظنا في الجدول أعلاه، أن الإنتاجيةالآلات 
بالكامل؟  إنتاجدا: لماذا لا تستغل طاقات في تالة مقبولة، والسؤال المطروح هنا %12، و -المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

الذهن هو أن أصحاب المشاريع يسيرون بطريقة عقلانية، وينتجون على قدر الحد الأدنى  إلىوالجواب بسيط، أول ما يبدر 
ري لمنتجات الاستدلاك الجزائ إلىبالنظر ون، ومادام الطلب اليومي مضمون ما داموا يبيعون ما ينتج الإنتاجيةللحفاظ على آلاتهم 
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متحكم سيدا أسضل لأصحاب  إنتاجسالحفاظ على الآلات لعمر مديد وفي نفس الوقت الحفاظ على معدلات ، الحبوب ومشتقاتها
 المؤسسات.

 Ministère) لصناعات الحبوب ومشتقاتها: ةوفي الجدول التالي سوف ندرج معدل التكنولوجيا في المؤسسات الجزائري

de la PME, p. 23) 
 معدلات التكنولوجيا في مؤسسات منتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها في الجزائر. (:08-03الجدول)

 المعدل الحالة التكنولوجية
 % 79 حديثة
 % 21 مهملة

 (Ministère de la PME, p. 23):المصدر

، أما التقنية سدي تطبيق لتلك التكنولوجيا، الإنتاجبالحديث عن التكنولوجيا، سالتكنولوجيا تعبر عن المناهج المتبعة في 
، وتسب إنتاجسالتكنولوجيا تعبر عن التفكير والذهنية، والتقنية تعبر عن الانجاز والتجسيد لتلك التكنولوجيا في سيرورات وخطوط 

من المؤسسات الجزائرية  %79تعبر عن نسبة التكنولوجيا في المؤسسات الجزائرية، أي أن  %79، سـ أعلاهما نلاتظ في الجدول 
تعتبر أقل مستوى من ناتية التكنولوجيا، وقد تستعمل  %21، أما إنتاجدافي ذات الشعبة لديدا تكنولوجيا تديثة في سيرورة 

 التقليدية. إلىتميل  إنتاجيةطرقا 
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 .سلسلة القيمة لشعبة المشروباتالمبحث الثاني: 

، ناهيك عن باقي بالأخخ الإسريقيةتعتبر نسبة التبادل الخارجي )الميزان التجاري للشعبة( ضعيفة مقارنة ببعض الدول 
شعبة المشروبات تحقق تلبية للحاجات المحلية في الوقت الحالي، أما في المطالب التالية سنحاول تسليط الضوء  أندول العالم، يكفي 

 شعبة المشروبات. إطارالجزائر في  إلىعن تلك التدسقات الخارجة والداخلة 

 الى العالم. أسواق ومنافذ منتجات صناعات المشروبات الجزائرية من و: المطلب الأول

 .: الدول الأكثر تصديرا إلى الجزائر لمنتجات المشروباتالأولالفرع 

تعتبر المشروبات من المنتجات الشائعة الاستدلاك في الوسط الجزائري، وبالتالي سمنذ القديم استوردت الجزائر من العديد 
جات صناعات الجزائر منت إلىجات الغذائية، والجدول التالي يبرز أهم الدول المصدرة الدول كميات معتبرة من هذه المنتمن 

 المشروبات والسوائل عبر الزمن:

دولار  1000الجزائر عبر الزمن.)الوتدة  إلىالدول الأكثر تصديرا لمنتجات صناعات المشروبات والسوائل (:09-03الجدول)
 أمريكي(.

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 المصدرون
 21687 27793 22711 16817 13621 9988 5824 8887 4275 7934 5325 2537 2189 1710 507 فرنسا

المملكة 
 المتحدة

1931 335 2125 842 455 689 1794 1866 2466 5988 9504 17835 30322 26700 14331 

 324 1296 1379 764 1024 860 1525 10174 11712 9415 5695 332 4499 3445 360 هولندا
 7197 8306 7972 4697 2323 2423 2105 1053 286 354 866 248 3681 1139 258 اسبانيا
 5538 11355 8120 8790 4981 676 542 46 15 20 6 10 7 1 1 السويد

 (Trademap. Interactiv map)المصدر: 
الجزائر، وبغض النظر عن  إلىهي الشريك القديم في تموين مادة المشروبات والسوائل  -أنظر الجدول أعلاه–تبقى الدول الأوروبية 

ذات استدلاك واسع هي الأخرى، وبالنظر  الأوروبيةالمحلي وقدرة تغطيته لحاجات المجتمع الجزائري، تبقى العلامات التجارية  الإنتاج
صدّرت سرنسا  2001في الجدول نجدها ذات علاقة موجبة عبر الزمن، وفي نمو طردي مدى سنوات، انطلاقا من سنة  الأرقام إلى

مليون دولار من هذه  21وتبلغ عتبة الـ  2015الجزائر، لتبلغ ذروتها سنة  إلىما يقارب نصف مليون دولار مشروبات وسوائل 
لصناعات المشروبات والسوائل،  الأوروبيةلسويد، سالجزائر تعتبر سوقا زخما للمنتجات واسبانيا وا وهولنداالصادرات، تليدا بريطانيا 

ج المحلي برغم دعم الدولة له ولمؤسساته ة في ذات الشعبة، و تهديدا للمنتوهذا أيضا ما يعتبر نقطة ضعف للمنتجات الجزائري
 الناشطة سيه.
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 لمنتجات المشروبات.: الدول الأكثر استيرادا من الجزائر الثاني الفرع
  وراء الحدود هي الأخرى، جات الجزائرية من بلوغ ماكومية واسعة، من أجل تمكين المنتإلا أن عوامل عدة، وتدابير ت

جات المحلية لذات الشعبة من التصدير، أنظر الدول المستوردة لمنتجات صناعات المشروبات المنت كل تلك العوامل وغيرها ساعدت
 الجزائرية في الجدول التالي:والسوائل 

 
دولار  1000الدول الأكثر استيرادا لمنتجات صناعات المشروبات والسوائل من الجزائر عبر الزمن.)الوتدة (: 10-03الجدول )
 أمريكي(.

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 المستوردون
 2549 7763 16253 14600 12278 12552 9891 7194 4367 1353 0 0 0 0 0 غينيا
 1114 1698 1468 2089 2926 3401 3182 5615 5193 5301 4874 5462 3578 4059 2780 فرنسا
 214 844 5539 4348 1888 3141 2599 7027 3734 333 0 0 0 0 0 غانا

 273 894 3189 1874 2429 2519 2507 2746 1639 226 0 0 0 0 0 سيريلانكا
 348 524 2378 2037 1278 2118 1409 3191 1393 162 0 0 0 0 0 ليبيريا
 104 348 762 1071 990 1199 1202 1082 1517 337 0 0 0 0 0 غامبيا

 (Trademap. Interactiv map)المصدر: 
بالنسبة لتصدير منتجات صناعات المشروبات والسوائل في الجزائر بالسنة الحاسمة، إذ صار التوجه  2006تعتبر سنة 

التصديري لذات المادة واضحا، نظرا للتسديلات التي منحتدا الدولة الجزائرية لمنتجيدا المحليين، والتوجه نحو أسواق عامرة جديدة 
تراكم  إجماليفي استيراد المشروبات الجزائرية من ناتية  إسريقيا، تعتبر دولة غينيا الأولى علاهأالجدول  إلىبدا واضحا، وبالنظر 

، إ غانا و سيريلانكا و ليبيريا وغامبيا، وباقي محاسظة على خط اتجاه عام منتظم -الشريك القديم–ستيرادات، تليدا سرنسا الإ
سالة، كما استنتجنا من المعلومات المذكورة أن السوق الواعد لمنتجات صناعة الدول غير المذكورة ذكرناها في الملاتق في آخر الر 

 بينية.-بينية و الاسروعرب-والاسروعرا، وهذا ما يستدعي تنمية العلاقات الاقتصادية الأسرو الإسريقيالمشروبات هو السوق 
 .: المدونة الوطنية لنشاطات صناعة المشروبات في الجزائرالثالث الفرع

هي  إتصائيةوفي هذا الشأن، قامت الدولة الجزائرية بتبويب منتجات صناعات المشروبات والسوائل وسق منظومة 
، يمكننا تصنيف المنتجات المتعلقة بصناعات المشروبات والسوائل في الجزائر وسق الأخرى، وتسب مدونة النشاطات الجزائرية

 الترتيب التالي:

 المشروبات تسب المدونة الجزائرية للنشاطات.ترتيب صناعات  (:11-03) الجدول

 : الصناعات المصنعةDالفرع 
 : الصناعات الزراعية الغذائيةDAالفرع الفرعي )التحتي( 

 : الصناعات الغذائية15القطعة 
 : صناعات الفواكه والخضر15.3المجموعة 

 : تحضير عصير الفواكه والخضر15.3.1القسم 
 الحمضيات: عصير 15.31.01الصنف 
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 : عصائر أخرى للفواكه والخضر15.31.02الصنف 
 : صناعات المشروبات15.9.6المجموعة 

 : صناعة ماء الطاولة )الشرب(15.9.6القسم 
 : صناعات المشروبات المنعشة15.9.7القسم 

 (Office National des Statistiques (ONS) NAP , 2000) المصدر:

ومحل نظر العديد من  بمكان الأهميةصناعات المشروبات من  إنتاجالمدونة الجزائرية للنشاطات، يعتبر نشاط  إلىبالنظر 
مؤسسات الدولة الجزائرية، وبصفته مادة غذائية يسدل الغش سيدا سرقة علامات تجارية مثلا، تالات الحفظ السيئة، استعمال 

والرقابة لذات الصناعة بالرغم من الكم الهائل من  الإشرافلم تتوان الجزائر عن ، الخ...مضرة للصحة العمومية وإضاساتمواد 
ج أي منتتبقى عين المستدلك هي الأداة الرقابية الموازية للتبليغ عن  الأخيرالمخالفات القانونية )النشاط من دون رخصة مثلا(، وفي 

 المنتمية لذات النشاط )الصناعة(.المؤسسات  إنتاجوتدات  إلىمشكوك سيه، انطلاقا من بائعي التجزئة 

 .الصناعي وطنيا الإنتاجالمطلب الثاني: 

ينبغي لها أن تكون هذه  إذصناعة المشروبات تنتج ةموعة من المنتجات لديدا نفس وظيفة الاستعمال الندائي،  إن
، وأتيانا إتلالية للفواكه الطبيعية بحكم ذوقدا، وبالتالي سفي الجزائر تنقسم صناعات المشروبات بشرو الإتلالية للماء  المنتجات

محورين أساسيين، يحددهما القانون والتشريعات، المحور الأول يتعلق بالمشروبات المنعشة )المرطبة(، والثاني بالمشروبات الروتية  إلى
ة في المجتمع الجزائري سالطلب على المشروبات الروتية منخفض مقارنة بالمشروبات )الكحولية في الغالب(. وبحكم الظروف الديني

 المنعشة وذات الاستدلاك الواسع.

 .: أهم منتجات صناعات المشروبات في الجزائرالأولالفرع 

 الجزائرية للنشاطات من اجل تفصيل أكثر()انظر المدونة  :إلىأما سيما يتعلق بالمشروبات المنعشة )المرطبة( سدي تنقسم 

 ، والغازية طبيعيا(CO2ماء القارورات )المياه المعدنية، مياه المنبع، المياه الغازية بعنصر  .1
 ..الخ(. وبات الغازية )ليمونادة، الكولا،المشر   .2
 عصير الفواكه  .3
 المشروبات بذوق الفواكه، وهي في الغالب امتداد للعناصر الثلاثة الأولى.  .4

 أما المشروبات الروتية في الجزائر والأكثر استدلاكا هي:

 (la bière)البيرة  .1
 النبيذ الكحوليات  .2
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ن الأهمية أما سيما یخخ تغليف المنتجات )المشروبات بصفة عامة(، سيعتبر التغليف في الجزائر لصناعات المشروبات م
بمكان، تيث أن الصفة الغالبة على الاستراتيجيات التسويقية في الجزائر مرد الفضل لها راجع للتغليف )جودة ومظدرا(، خاصة 

 لها نصيبدا من المعيارية الدولية، أنظر الجدول التالي: الأخرىالتواؤم مع المعايير الدولية المعتمدة، سصناعة المشروبات هي 
 Etude de filiere boisson).: توزيع تشكيلة صناعات المشروبات تسب نوع التغليف(12-03) الجدول

en algerie, p. 30) 
 PET carton cannette verre جاتالمنت

    %100تقريبا  الماء
 %35 %5  %60 المشروبات الغازية
 %25  %15 %60 عصير في القارورة

 "30 %70   البيرة
 الصفة الغالبة غير محدد غير محدد غير محدد النبيذ

 (Etude de filiere boisson en algerie, p. 30)المصدر: 

" ، وهذا ما سمح للمؤسسات الناشطة في ذات الميدان أن تلعب PETنلاتظ صفة التغليف الغالبة هي تكنولوجيا الـ "
" سدو ناجح في غالب الأمر carton"، أما سيما یخخ التغليف بواسطة الـ "IFRI"العلامة" خاصة شركة " إستراتيجيةدور 

 لدى المؤسسات التي تنشط في ةال صناعة عصير الفواكه.

لتر،...الخ( ، وهذا راجع للسوق 2لتر،  1.5لتر،  1لتر،  0.5كما نلاتظ اختلاف أتجام التغليف بين السعات )
 ستددسة في التقسيم التسويقي للفئات المستدلكة إما سئات سردية وأما سئات عائلية للحجم المسوق(.الم

ج ويقلل من شروبات، نجده يزيد تكاليف المنتلو نلاتظ أن استعمال الزجاج كوسيلة للحفظ والتغليف لصناعات الم
ومن جدة أخرى ارتفاع تكاليف الزجاج الجديد مقارنة  تقنية بالنسبة لإعادة تدويره من جدة،هوامش الربح، لأنه خاضع لظروف 

. وبالتالي سالتوجه الأكبر للشركات المشدورة في الجزائر انتدجت نهج استخدام باقي مواد التغليف المذكورة في تغليفلواد ام بباقي
زجاج تابعة لماركة معينة ولكندا المشروبات الغازية، وعلى تذوها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أما أتيانا نجد قارورات من ال

 موجدة لشريحة استدلاكية معينة )تسب التقسيم الجغرافي، تسب المكانة الاجتماعية ..الخ(.

 أما التغليف الغذائي للمشروبات على المستوى الدولي سدو كالتالي:

 (.les canettesمن منتجات المشروبات في العالم تباع في صفائح ) 50% .1
 .(carton)من منتجات المشروبات في العالم تباع في علب  13% .2
 .(PETمن منتجات المشروبات في العالم تباع في قارورات بلاستيكية ) 30% .3
 .جات المشروبات في العالم تباع في قارورات من الزجاجمن منت  7% .4
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، ناهيك عن تزايد وعي اميكية تشريعيةدين إلىجات، والخاضعة  أكيد تسبقه ديناميكية في المنتهذا التقسيم في العالم إن
لنازلة من مصب المستدلك العالمي، ولا ننسى التكاليف الزائدة لبعض مواد التغليف مقارنة بالأخرى، كما لا ننسى الضغوط ا

 ج المشروبات، وكذلك سعيا لتلبية اتتياجات المستدلك الندائي، وندرج هنا: تطور الطلب الفندقي لبعضسلسلة القيمة لمنت
 المشروبات تسب المقاس، تطور طلب الجدات الحكومية لبعض المشروبات تسب الصنف الاستدلاكي، .. والأمثلة عديدة. 

 .: الاستدلاك الوطي للمشروبات في الجزائرالثاني الفرع

والجدول بالفترة الحاسمة،  2011و  2005أما بالنسبة للاستدلاك الوطي للمشروبات، يمكن أن نعتبر الفترة ما بين 
 التالي يبين لنا الاستدلاك المتوسط للتر الواتد في السنة الواتدة من كل صنف مشروبات:

 2011و  2005: الاستدلاك الفردي المتوسط للمشروبات للفترة ما بين (13-03الجدول)

المشروبات  
 الغازية

 المجموع الماء النبيذ البيرة العصير

الاستهلاك 
 المتوسط

 لتر55.3 لتر 22.5 لتر 1.4 لتر 4.3 لتر 5.1 لتر 21.5

الاستهلاك 
 الإجمالي

 بالمليون لتر

73888 1770 1475 485 7730 18848 

 (Etude de filiere boisson en algerie, p. 44)المصدر: 

: القدرة الشرائية، والنمو الديمغرافي للفترة المدروسة، إذ من ى الاستدلاك الفردي للمشروبات هوالعامل المؤثر في مستو  إن
 : المشروبات الغازية، والمياه المعدنية بصفة عامة.استدلاك أكثر لكل من إلىنلاتظ ميل المجتمع الجزائري  أعلاهقراءات الجدول 

 2005الجزائري انطلاقا من سنة  ، سالمشرعالجزائر، وخاصة صناعات المشروباتالتشريعي والقانوني في  للإطاربالنسبة 
العام خارج صناعات المشروبات، وفي هذا الصدد نجد  إطارهالخارج، وتشجيع التبادل التجاري في  إلىركز على تشجيع التصدير 

 أهم ثلاثة محاور اعتمد عليدا، هي:

 أسلوب الدفع المتعلق بالواردات: -01

  CREDOC، الذي سر  أسلوب الـ: 2009تدث هنا هو بفضل قانون المالية التكميلي لسنة  تطور أهم إن
 عن غيرها. الأخرىكأسلوب للدسع سيما یخخ الواردات، وهو لا يميز باقي شعب سرع الصناعات الزراعية الغذائية 
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 :الأوروبيالاتحاد  مراجعة الاتفاقيات ما بين الجزائر و -02

ية والزراعية. والصناعات الفلاتالجمركية المفروضة على المنتجات التطور الثاني تدث بفضل التخفيض التدريجي للرسوم 
(، 2017بدل سنة  2020)في سنة  الأورواالمنطقة الحرة للتبادل بين الجزائر والاتحاد  إنشاء إطاركان في  وبالتالي سالاتفاق

 ج صناعي متفق عليه مسبقا.منت 1058أو تحديدها وسق تشكيلة  الجمركية لذات المنتجات،وبالتالي التوقيف الندائي للرسوم 

 : ZALEتفعيل اتفاقية  -03

، هذه الاتفاقية التي  1981البيي العرا المتفق عليه في دولة تونس سنة  اتفاقية تسديل التبادلالتطور الثالث كان بفضل 
 أرجعتدا، إ 2004تي انقطعت عندا الجزائر سنة ال (ZALEتنخ على تحديد منطقة تبادل تر عربية ) أنكان من المفرو  

 (Zone arabe de Libre-Echange) .2009بداية سنة 



سلسلة القيمة الشاملة للصناعات الغذائية في الجزائر )المنبع المركز المصب(       الفصل الثالث:         
 

 
59 

 المبحث الثالث: سلسلة القيمة لشعبة منتجات الحليب

التي نريد طرتدا، نحاول تسليط الضوء عن الوضعية التناسسية للميزان التجاري لشعبة الحليب  الأسكارتحت نفس 
الجزائر،  إلى، وذلك بمقارنتدا بباقي الشعب في الدول الشقيقة، وتلك الدول التي تورد هذه المادة الإسريقيةالقارة  إزاءومشتقاته 

عنه في المطالب  الإجابةلصعيد الدولي للجزائر، وهذا ما سوف نحاول ويبقى التساؤل الدائم تول مستقبل هذه الشعبة على ا
 اللاتقة.

 مقارنة والإسريقي: )الاستيراد و التصدير الجزائري تسب البلد( المطلب الأول

للمجتمع الجزائري، ويكفي أن تستمر الدولة في تدعيم هذه المادة،  الإستراتيجيةتبقى مادة الحليب ومشتقاته من المواد 
 والجزائر تاسظت على شركائدا الاقتصاديين الدوليين عبر الزمن.

 : الدول الأكثر تصديرا لمنتجات الحليب ومشتقاته إلى الجزائر.الأولالفرع 

وبغض النظر عن الكميات المستوردة، سنحاول تسليط الضوء على تجم الاستيرادات بالعملة الصعبة، كما يبين ذلك  
 (:14-03) الجدول

 دولار( 1000الدول المصدرة لمنتجات صناعات الحليب ومشتقاته الى الجزائر عبر الزمن )الوتدة (:14-33الجدول)
 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 المصدرون
 491361 424683 356234 355560 360761 183902 215009 227757 161536 150802 89726 67661 نيوزيلندا
 183482 309655 172851 240726 289624 213380 139719 249391 184539 129751 132919 143371 فرنسا

 66989 309052 223065 205021 209333 106530 113335 72076 107755 130907 132918 134473 الأرجنتين
 85541 153160 75028 82507 129321 113002 82986 168928 165557 65475 60057 74141 بلجيكا
 76073 213209 58827 111995 141290 68199 51411 108447 95235 17747 63015 50561 بولونيا

 (Trademap. Interactiv map)المصدر: 

 إلىالشريك التاریخي في تصدير منتجات صناعات الحليب ومشتقاته عبر الزمن  نيوزيلندا، تعتبر أعلاهالجدول  إلىبالنظر 
 إيراداتمليون دولار، وهي  491لعتبة  2015مليون دولار، لتقفز سنة  67 إلى 2004سنة  إليدابلغت صادراته  إذالجزائر، 
مليون  183الـ  2015بلغت صادراتها سنة  إذمن الجزائر سقط في ةال الحليب ومشتقاته، تليدا في الترتيب سرنسا،  لنيوزيلندا

ج شكلة بذلك ضغطا خارجيا على المنتو بلجيكا وبولونيا ، وأغلب الدول التي لم نذكرها هي دول أوروبية، م الأرجنتيندولار، إ 
ت الشعبة محلية المنشأ، إلا أن هذه الأخيرة لم تستطع تلبية كل تاجات المجتمع الجزائري بحكم طاقاتها المحلي الصنع، وعلى مؤسسا

 المحدودة. الإنتاجية
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 .: الدول الأكثر استيرادا للحليب ومشتقاته من الجزائرالثانيالفرع 

 الجزائرية للتصدير في ذات الشعبة تسب البلد المستورد من الجزائر: الإنتاجيةوالبيانات التالية، توضح مبلغ قدرة الآلة 

 1000الدول المستوردة لمنتجات صناعات الحليب ومشتقاته من الجزائر عبر الزمن )الوتدة  (:15-03الجدول)
 دولار(.

 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 المستوردون
 2562 4039 4738 2030 559 921 2149 2961 1994 3596 4370 4833 ليبيا
 39 8 30 91 210 0 0 0 0 15 812 299 تونس
 0 0 0 0 256 141 89 0 0 0 0 0 النيجر
 0 0 64 50 0 0 0 0 0 44 0 59 الأردن
 0 0 0 0 0 0 0 0 4 274 0 0 فرنسا

 3 0 0 0 0 37 0 0 0 0 0 6 موريطانيا
 (Trademap. Interactiv map)المصدر: 

صدير ، وعربيا( هي الملجأ المضمون لتوإسريقياعربيا،  الجدول أعلاه، تبقى العلاقات الاقتصادية البينية )أسرو إلىبالنظر 
جات صناعات الحليب ومشتقاته، يمكننا اعتبار ليبيا الشريك التاریخي في استيراد منتجات صناعات الحليب ومشتقاته، إذ منت

مليون دولار، إلا أنه مع مرور الزمن استمرت بالنزول إ الاستقرار عند  4.8قيمة الـ  2004بلغت المواد المستوردة من الجزائر سنة 
، إ سرنسا والأردنالأخيرة. تأتي تونس في المرتبة الثانية والنيجر  الأمنيةبحكم الاضطرابات  2015مليون دولار سنة  2.5قيمة 

 .-أتيانا ليس هناك استيراد في سنوات معينة–وموريطانيا، بقيم غير مستقرة 

ة، السلطات العمومية منصبة على محورين أساسيين، الأول هو تشجيع خلق المؤسسات في ذات الشعب تبقى جدود
 .هي من السياسات الصناعية الناجعةوالثاني البحث عن أسواق ومناسذ للسلع خارج الحدود الجزائرية، و 

إلا أن عملية تنظيم سوق )صناعة( الحليب ومشتقاته تبقى تثيثة، نظرا للبعد الطبيعي للمادة الأولية، ألا وهي الماشية 
الت المواد الخام في أوج ضعفدا، إذ أنه مازال هناك سوء تنظيم سيما یخخ بصفة عامة( المدرة للحليب، إذ ماز  والأبقار الأغنام)

الماشية المعدة للذبح، والماشية المدرة للحليب، ويبقى الديوان الوطي للحليب مستعدا لجمع أكبر قدر للحليب من عند الفلاتين 
 عبر التراب الوطي، رغم ضعف المردود.

، وتسب مدونة للإتصاءلشعبة الحليب ومشتقاته، تسب الديوان الوطي  و في هذا السياق، ومن أجل تنظيم جيد
 ، يمكننا تصنيف المنتجات المتعلقة بصناعات الحليب ومشتقاته في الجزائر وسق الترتيب التالي:النشاطات الجزائرية
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 ترتيب صناعات الحليب ومشتقاته تسب المدونة الجزائرية للنشاطات. (:16-03الجدول)
 الصناعات المصنعة: Dالفرع 

 : الصناعات الزراعية الغذائيةDAالفرع الفرعي )التحتي( 
 : الصناعات الغذائية15القطعة 

 : صناعات المواد الدسمة15.4المجموعة 
 : المارغارين15.43 القسم

 : صناعات الحليب15.5المجموعة 
 : الحليب ومشتقاته15.51 القسم

 سائل: تليب 15.51.11الصنف                
 : كريمة الحليب15.51.12الصنف                
 : الزبدة15.51.30الصنف                
 : الجبن15.51.40الصنف                
 : الياغورت والحليب المخفوق 15.51.52الصنف                

 : المثلجات 15.52 القسم
 : المثلجات 15.52.00الصنف                

 
 )انظر المدونة الجزائرية للنشاطات من اجل تفصيل أكثر.(المصدر: 

 .الآلة الإنتاجية لصناعات الحليب ومشتقاته في الجزائر: المطلب الثاني

ةال صناعة الحليب ومشتقاته يحتوي على المؤسسات ذات الطابع العمومي والطابع الخاع، وكلدا لديدا صفات  إن
 تجعلدا تستمر في هذا الميدان. 

 : تشكيلة منتجات صناعات الحليب ومشتقاته في الجزائر.الأولالفرع 

تعتمد استراتيجيات  وأغلبيتداوبالتالي سالاستراتيجيات التي تتبعدا الشركات الخاصة تتميز بالبحث عن البديل العمومي، 
 التركيز كأتد استراتيجياتها الشاملة، نذكر هنا:

 المؤسسات التي تصنع المارغارين: -01

ارغارين الطبخ، مارغارين الحلويات، ..الخ( ، ج المارغارين )مخاصة، وتنتج تشكيلة واسعة من منتهي مؤسسات اغلبدا  
 .cevital ،La Belle ،Groupe Bellatوهذه الصناعة تتحكم سيدا أهم أكبر ةمعات في الجزائر ، نذكرها: 
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 المؤسسات التي تقوم بتصنيع الحليب:-02

تفظ وتعليب الحليب الجاف، والحليب السائل  أساليبفي  إبداعدابعض المؤسسات في هذه الصناعة وجدت ةال 
مع  Colaital، والمؤسسة Candiaمع العلامة  Tchin Laitالمبستر، وأهم المؤسسات الناشطة في هذه الصناعة هي: 

 .Celiaمع العلامة  Celia، والمؤسسة O’laitالعلامة 

 المؤسسات التي تقوم بتصنيع الياغوورت:-03

جد واسعة، نذكر مثلا: الحليب المخفوق، الياغوورت بنكدات، الياغوورت الممزوج مع  هذه الصناعة تتميز بتشكيلة
هذه الصناعة لاقت مناسسة كبيرة إثر دخول ةمع  إنالعصير، كريمة الحليب، الياغوورت مع الفواكه المقطعة، ..الخ. كما نذكر 

Danone  تحت العلامة الجزائريةYoplaitة في ذات الصناعة هي مؤسسة ، كما أن أهم المؤسسات الناشط 
Soummam  التي تتقاسم صناعات الياغوورت مع ةمعDanone. 

، نلاتظ أن تشكيلة صناعات الجبن في الجزائر مازالت ضعيفة )الكومومبير، الجبن الأوروبية الأسواقبالمقارنة مع 
 " .  la vache qui rit ، أهمدا علامة  "، بغض النظر عن الشركات العالميةالمعتدل، عجائن الجبن..(

 .: المؤسسات الناشطة في صناعات منتجات الحليب ومشتقاته في الجزائرالثانيالفرع 

كما لاتظنا انطلاقا من تقارير وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، انحراف العديد من المؤسسات الناشطة في صناعة 
نشاطات أخرى، مثل صناعات العصير وصناعات البسكويت، تسب منطق تقارب  إلىالحليب ومشتقاته عن نشاطدا الرئيسي، 

 الإتصائيات، وبالتركيز على نشاط الحليب ومشتقاته تعتبر أخرىمن جدة ، والبحث عن المردودية الزائدة من جدة  الإنتاجسيرورة 
 ,KACI & SASSI):2000وبعد سنة ، مقارنة قبل اهإنشاؤ تيث نسبة المؤسسات التي تم  بمكان من الأهميةالتالية من 

2007, p. 14) 

 في شعبة الحليب ومشتقاته الجزائرية. 2000قبل وبعد سنة  هاإنشاؤ نسبة المؤسسات التي تم : (17-03الجدول)

 2000بعد سنة  2000قبل سنة  
معدل خلق المؤسسات الغذائية في 

 الشعبة
65 % 35 % 

 (KACI & SASSI, 2007, p. 14)المصدر: 

، نجد أن أعلاهلو نلاتظ المراتل التالية التي مرت بها مؤسسات صناعات الحليب ومشتقاته، وتسب منطق الجدول 
 المؤسسات الناشطة تاليا هي امتداد للسابقة، ولكن في ظروف  تلفة:
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مصنعا موزعين على  19 إنشاءتم  إذكانت الاستثمارات العمومية هي الغالبة،   1980و  1970المرتلة ما بين  -01
 مصنع في الجنوب الغرا. 01مصانع في الغرب،  08مصانع في الوسط،  06مصانع في الشرق،  04جدات الوطن كالتالي : 

لخاع بمفدوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وظدور بداية ظدور الاستثمار ا 2004و  1990مرتلة ما بين  -02
 مؤسسة بحجم صغير ومتوسط، وبعض مصانع الحليب. 120أول 

في الوقت الراهن، ظدور الفرق الناتج عن خوصصة المؤسسات العمومية، وبداية ظدور تركيز صناعي جديد في  -03
 سم علامات تجارية  تلفة.با الأجنبيةةال صناعات الحليب ومشتقاته، خاصة بدخول المؤسسات 

لكن، تبقى عوامل الديمغراسية السكانية هي المتغير الحاسم الذي يحفز ظدور المؤسسات كل مرة، أي أن السوق غير 
مشبع بالكامل، وكل عام يتزايد الطلب الفردي للحليب ومشتقاته في الجزائر، تسب دراسة قامت بها وزارة المؤسسات الصغيرة 

 .KACI & SASSI, 2007, p)كالتالي: الإنفاقلاستدلاك الفردي للحليب ومشتقاته سنويا تسب والمتوسطة، كان ا
11) 

 (.أمريكي)الوتدة دولار  ليب سنويا وعبر الزمن في الجزائرالاستدلاك الفردي للح(: 18-03الجدول)

 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
النفقات 
 الغذائية
 بالدولار

405 412 419 426 434 441 449 456 464 

النفقات 
على 
الحليب 
 ومشتقاته

33.8 35.4 37.1 38.8 40.5 42.3 44.1 46.0 48.0 

 (KACI & SASSI, 2007, p. 11)المصدر: 

النموذج الاستدلاكي للحليب ومشتقاته في الجزائر تعلق كثيرا بالظروف التالية تسب تقارير وزارة المؤسسات الصغيرة  إن
 والمتوسطة:

 .إليهالحليب يعتبر مادة قاعدية في الترتيب الغذائي، خاصة للشباب والأسراد اللذين بأمس الحاجة  -01

 أنه مدعوم من قبل السلطات الحكومية منذ سنوات.، إذ ليب يضمن دور التوازن الاجتماعيالح -02

 منتجات مشتقات الحليب تتميز بقابلية للشراء جد ملحوظة مقارنة بتغير المداخيل. -03

 :إلىكما أن تطور الطلب الكلي على الحليب ومشتقاته راجع 
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 في العام الواتد%1.5تطور معدل الزيادة الديمغراسية بمعدل  -01

 وهذا لقرب مراكز توزيع هذه المادة. %5ضر )معدل النزوح نحو المدن( بنسبة تطور معدل التح -02

البنك الدولي، وصندوق  إتصائيات( تسب  % 7 إلى 4تحسن القدرة الشرائية لدى المواطن الجزائري ) من  -03
 النقد الدولي.

 جات من ناتية الجودة والسعر.تطور معرو  المنت -04

المعدل الاستدلاكي الفردي/السنوي للحليب ومشتقاته في الجزائر، يبقى معدل تغطية تاجات الفرد الجزائري  إلىوبالنظر 
 التالية:  الإتصائيات إلىمن طرف المؤسسات المحلية محل تساؤل بالنظر 

 .الإنتاجلمؤسسات الشعبة من اجل  الإنتاجيةمعدلات استغلال الطاقة (:19-03) الجدول

المعدل المتوسط لاستغلال  تتشكيلة المنتجا
 الإنتاجيةالطاقة 

 لاستغلال الأعلىالمعدل 
 الإنتاجيةالطاقة 

 لاستغلال الأدنىالمعدل 
 الإنتاجيةالطاقة 

 % 16 % 26 % 21 المارغارين
 %10 % 100 % 67 الحليب ومشتقاته

 % 80 % 100 % 93 المثلجات
 (KACI & SASSI, 2007, p. 11)المصدر: 

هذا الجدول يبين استغلالا امثلا في استغلال الطاقة المتاتة في منتجات الحليب ومشتقاته، كما تبين المعدلات وجود 
استراتيجيات تنويع واستراتيجيات تركيز لمحفظة المنتجات، وبالتالي سالمؤسسات التي تتميز باستراتيجيات تنويع تتميز باستغلال امثل 

 للطاقات المتاتة لها.

أي مدى تصل تالة  إلىفي مؤسسات الشعبة، يبقى التساؤل المطروح، هو  الإنتاجيةللطاقات  الأمثلوبغض النظر عن الاستغلال 
تعمل وتنتج   أنها، أو الإنتاجيةمثلية في استغلال الطاقة شتقاته، ليمكننا الحكم عليدا بالأفي شعبة الحليب وم الإنتاجيةالآلات 

لمؤسسات شعبة  الإنتاجيةصح القول، والجدول التالي يبين نسب تالات الآلات  إنة محددة للحفاظ على هيمنتدا السوقية كمي
 الحليب ومشتقاته في الجزائر:

 تالة آلاتها في شعبة الحليب ومشتقاته. إلى الإنتاجية(: نسبة المؤسسات 20-03الجدول)

 المعدل الحالة
 % 82 حالة جيدة

 % 15 مقبولةحالة 
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 % 3 حالة قديمة
 (Ministère de la PME, p. 23)المصدر: 

الحليب ومشتقاته تعتبر اغلبدا جيدة، خاصة وأنها مستوردة أغلبدا من الدول  إنتاجفي مصانع  الإنتاجتجديزات  إن
صح القول، وأن أي ارتفاع في ندرة المواد  إنفي أسضل الظروف  الإنتاجوسق مواصفات عالمية، وبالتالي سيمكندا زيادة  الأوروبية

د لما نعرسه باسم: اتتكار )الحليب ومشتقاته( يطرح تساؤلا تول وجود تواطؤ أو استعمال ساسر للوضعية المديمنة، أو تى وجو 
نبذ المناسسة، واستغلال الوضعية  أشكال أن الدولة الجزائرية بطبيعة الحفاظ على رساهية ةتمعدا تحارب بشدة كل إلا القلة.

 الإستراتيجيةمادة الحليب ومشتقاته سدي مصنفة ضمن المواد الغذائية  إستراتيجيةوبطبيعة  طبيعية.تى وان كانت  الاتتكارية
 تفاظا على التغذية العامة. أسعارهاالواسعة الاستدلاك، والدولة الجزائرية تقوم بتدعيم 

هي المدمة، هذا لأنها تختصر  الإنتاجوبغض النظر عن تالة الآلات، إن كانت جيدة أو مقبولة، تبقى التكنولوجيا المستخدمة في 
المتوسطة، وبمساعدة المعطيات أدناه، سمستوى التكنولوجيا في العمليات  الإنتاجية، وبالتالي تزيد من الإنتاجيةالعديد من العمليات 

 مشتقاته تبينه المعطيات التالية:ات شعبة الحليب و في مؤسس الإنتاجية

 .نسبة التكنولوجيا في مؤسسات شعبة الحليب ومشتقاته: (21-03الجدول)

 المعدل الحالة التكنولوجية
 % 89 تديثة
 % 11 مدملة

 (Ministère de la PME, p. 33)المصدر: 

 : الياغورت والجبن وبعض مشتقات الحليب متطورة، خاصة نسبة الميكنة وإنتاجالتكنولوجيات المستخدمة في  إن
 بمكان على المستوى العالمي في المؤسسات الجزائرية لذات الشعبة.  الأهميةسدي من  الإنتاجيةالعمليات  أوتوماتيكية

دود المبذولة من قبل السلطات العمومية من اجل ترقية شعبة الج أهمنعرف  أنالمدرجة أعلاه، ينبغي  الأرقامعلى ضوء 
 صناعات الحليب ومشتقاته، وبالتالي سالسلطات العمومية ركزت في ذات المرتلة على محورين أساسيين، هما:

  .الاستدلاك لمادة الحليب ومشتقاته أسعار/ تدعيم 01

 / الاستيراد المتزايد لبودرة الحليب بكميات معتبرة.02

متكونا من عدة وتدات سرعية لذات  إنتاجيا، أسست الدولة الجزائرية جدازا أعلاهلتوازي مع النقطتين الهامتين وبا
المحلي لمادة الحليب، وذلك  الإنتاجمع استيرادات بودرة الحليب، مع المحاسظة على التنسيق بينه وبين تجم  أساساالنشاط، يتعامل 

أدرجت برناةا تنمويا  1995الحليب من المزارع المحلية لذات الدولة، وعليه، وفي سنة ( la collecteبتنظيم عمليات جمع )
  (Makhlouf, 2015, p. 46) :يب بالتركيز على المحاور التاليةمستددسة شعبة مادة الحل
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 (vlبقرة تلوب  500.000عتبة  -سنوات 5في ظرف –المحلي للحليب الخام، بمحاولة بلوغ  الإنتاج( زيادة 01
BLM مليار 2سنوي بـ:  إنتاجلتر /للبقرة الحلوب في العام، أي ما يقارب  4000 إلى 3000من  الإنتاجية( ، ومحاولة تحسين

 لتر اجمالي.

الحليب ومشتقاته في سياقه التقنواقتصادي  إنتاجشعبة ( محاولة بلوغ معدل تكامل جيد، ومرتفع بين منبع ومركز 02
 كمعدل تكامل.  %30 إلى 25(، بمحاولة بلوغ والإنتاجي)الزراعي 

 مليون لتر سنويا. 400( رسع درجة جمع الحليب الخام لمعدل 03

 (Makhlouf, 2015, p. 46) والجدول التالي يبين مساهمات وةدودات الدولة الجزائرية في هذا الصدد:

ور ميزانيات الزراعة/شعبة الحليب الخام وتصة صناديق الدعم للدولة الجزائرية )الوتدة مليون (: تط22-03الجدول)
 دينار جزائري(.

 2000 1999 1998 1997 1996 الميزانية السنوية
BTA 27478 45990 38469 32334 31001 
BFS 9900 11900 10400 8900 9900 

BFS/BTA 
(%) 

36.03 24.13 27.03 27.52 31.93 

BCFL 451.67 451.67 451.67 451.67 943.43 
BCFL/BFS 

(%) 
4.56 3.77 4.34 5.07 9.52 

 (Makhlouf, 2015, p. 47)المصدر:
طموتة للغاية، إلا أنها وبحكم الواقع الفلاتي لذات الفترة، جعل بعض الفلاتين لا يستفيدون كثيرا  الأرقامتبقى هذه 

، وعلى مساتة دنيا الأقلبقرة تلوب على  12الحلوب لعتبة  الأبقارمن هذه المنح، ناهيك عن شرط توسر تد أدنى لرؤوس 
يرها لم تشجع باقي الفلاتين المالكين لأعداد أدنى اا هو هكتارات للفلاح الواتد، كل هذه الشروط وغ 6زراعية تقدر بـ 

 مشروط.

صح القول، وذلك باعتماد برنامج سلاتي جديد يعرف  إنتداركت الوضع، أو تاولت تداركه  الجزائريةالدولة  أن إلا
لفلاتة للفترة السابقة، المسطرة مبنية على تقارير واقع ا الأهداف(، وكانت PNDAباسم : المخطط الوطي للتنمية الفلاتية )

 451.7(، متجاوزا عتبة 2000-1996مرة الغلاف المالي المتوسط للفترة ) 3.8وكان الغلاف المالي المديأ للفترة الجديدة يعادل 
(، وعلى ضوء هذه المبالغ الهائلة التي سخرتها السلطات 2005-2000مليون دينار خاصة بالفترة ) 1724 إلىمليون دينار 

وصب أموال طائلة لصالح المنتجين من خلال دعم سعر اللتر الواتد من الحليب الذي تم جمعه محليا، إذ انتقل الدعم  العمومية،
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، إلا أن التبعية للخارج في ةال المادة الأولية للحليب 2005 – 1995دج للتر الواتد بين سنتي  7 إلىدج للتر الواتد،  3من 
 تحليل الواردات في ذات الرسالة. تبقى في تزايد، وهذا ما بينته جداول

الديوان الوطني ، وعن طريق -الأمرمن ناتية المنبع في غالب –واستمرارا مندا في نهج تدعيم منتجات الحليب 
، قامت بمراقبة تموينات مادة الحليب محليا، والمواد القادمة من الخارج، 2008( سنة ONIL) للعلاقات الحرفية للحليب

كل من تليب البودرة والحليب   أسعارهذه المادة، والمحاسظة على استقرار  إستراتيجيةومراقبتدا من ناتية الجودة والتسعير، بصفة 
 . دج( للكيس الواتد في  تلف ولايات الوطن 25السائل في أكياس )
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 خلاصة 

في هذا الفصل تناولنا موضوع الأسواق والمناسذ الخاصة بتوريد وكذا إمداد صناعات منتجات كل من الحبوب ومشتقاتها، 
مثل سرنسا، التي كان لها تظا  الأسواقالمشروبات والصناعات المتعلقة بالحليب ومشتقاته، وقد لاتظنا الامتداد التاریخي لبعض 

الجزائرية، مثلما كانت سوقا معتبرا للمنتجات الجزائرية لتعدد الأسباب التاریخية  الأسواقوسيرا في تصدير هذه المواد ومشتقاتها إلى 
ير إلى الجزائر. إلا أن مثل: اسبانيا، بلجيكا، ايطاليا، والمملكة المتحدة، في ةال التصد الأوروبيةوالثقاسية، ناهيك عن بعض الدول 

غينيا، النيجر، السنغال،  الشعب هي اسريقية بامتياز، مثل: الملاتظ يرى أن أكثر الأسواق نفاذية للمنتجات الجزائرية في ذات
 مثل: تونس، الأردن، موريطانيا، ليبيا.  -بتحفظ–غامبيا، وبعض الدول العربية 

الطاقة الإنتاجية لصناعات منتجات الحبوب ومشتقاتها تصل إلى  كما أن الملاتظ لمتن الفصل، سان متوسط استغلال
لصناعات منتجات الحليب ومشتقاته )المارغارين، المثلجات، ومشتقات أخرى(، وبحكم  ةبالنسب%60، والى توالي الـ 73%

اتتياجات السوق المحلية سدذه المنتجات تسعى لتلبية تاجات المستدلك الجزائري قبل أي شيء، وأن رغبتدا بالتصدير مرهونة 
ناشطة في صناعات الحليب والحبوب من المؤسسات ال %69إلى  35بحجم هذه المؤسسات وعددها، كما لاتظنا أن من 

، كما أن الاستدلاك المتوسط السنوي المرجح للمشروبات بكل أصناسدا لدى 2000ومشتقاتها قد تم خلقدا سقط بعد سنة 
 لتر في السنة. 50المستدلك المحلي يصل إلى توالي 

الحبوب ومشتقاتها، الحليب ومشتقاته، الصناعات الخاصة بـ:  منتجاتتبقى عدة عوامل تتحكم في معدل العر  والطلب على 
، التكنولوجيا المستخدمة، القوانين والتشريعات المسدلة لعمليات الانتاج والتوزيع  للإنتاجوالمشروبات. أهمدا تداثة الآلات المستغلة 

.لي والدولي، إلا أن عوامل أخرىمحليا ودوليا، سلوك وثقاسة المستدلك المح  
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جديـدة تـدور  اقتصـاديةنشـأت أوضـاع  إذ تغيرت سيدا أمورا كثيرة عما كان سـائدا في ســنوات قليلــة ماضــيةعيش العالم اليوم مرتلة جديدة ي
شـــدد العـــالم تحـــولات هائلـــة  تيــث الســوق في كثــير مــن دول العــالم اقتصــادياتإلى التحــول نحــو  ىالدوليــة أدول مفــاهيم تحريــر التجــارة تــ

 . و العلمـيعلـى الصـعيد التقـي أنتجـت واقعـا جديـد
 الـتي اتتدديـدال جدـةالفـرع المتاتـة وموا اسـتغلال علـى قدرتها بمدى ونرهم ا،يدس تعمل التي الصناعة في ارهانجاح المؤسسة واستمر  إنو   
 وتـى تتطــور المؤسســة وتــنجح في  .داصــالح في تعمــل أن يمكـن ســرع إلى دــاتحويل علــى اتهقـدر  ومــدى ا،يدــس تعمـل الــتي البيئــة في اجددـتوا
هيكـل  أهميـةيه سـان هـذا مـا يـبرز ،وعلمـن امـتلاك هيكـل صـناعة من القيام لها  لابد الصناعة في لها المناسسين على والتغلب المناسسة ةجدموا

مفدـوم  تعرسنـا علـى الجزائريـة، تيـث  الاقتصاديةعلى أداء المؤسسة  هيكل الصناعة يتأثر إذالمؤسسات الاقتصادية   أداءسين في تح الصناعة
هيكل الصناعة ومحدداته و أشكاله، ومن إ محاولـة معرسـة الإطـار النظـري المفـاهيمي لـلأداء، بحيـث تم التركيـز علـى مفدومـه وتبيـان وجدـات 

 تقييمه،  ومؤشرات طرق إلى بالإضاسة سيه، المؤثرة والعوامل وأشكاله تهوناإلى مك الإضاسةالنظر المختلفة لعدد من الباتثين، 
دراســة - سلســلة القيمــة الشــاملة للصــناعات الغذائيــة في الجزائــر )المنبــع المركــز المصــب( علــى الضــوء نســلط أن البحــثهــذا  تاولنــا فيقــد و 

 .الصناعة بها هذهتتميز  التي لمزايا وتحديدا-الإنتاجبعض شعب 
 بار الفرضيات:تنتائج اخ 

الأسكــار علــى الجانــب التطبيقــي تم التوصــل إلى اختيــار صــحة الفرضــيات  أهــم وإســقاطالنظريــة بمختلــف متغــيرات الموضــوع  الإتاطــةبعــد 
 الدراسة المطروتة.

لا يمكن للمؤسسة أن تحقـق أداء متميـزا إلا مـن خـلال الكشـف عـن أهـم الفـرع في بيئتدـا الخارجيـة، والـتي تنـتج عـن تجـاذب قـوى المناسسـة 
 من خلال تحليل هيكل الصـناعة الـتي تنشـط سيـه المؤسسـة، و علـى ضـوء هـذا المشكلة لهيكل الصناعة، الأمر الذي لا يمكن الوصل إليه إلا

التحليل يمكن للمؤسسة أن تحقق الأداء الأمثل من خلال استغلال الفـرع المتاتـة في بيئتدـا، وذلـك مـن خـلال تبـنى السـلوك الإسـتراتيجية 
 السـوق و إلىعلـى تجـاوز عوائـق دخـول  في قـدرتهامـدى  إن تحقيـق المؤسسـة لأسضـل أداء اكـن يتوقـف علـىو‌‌الـذي يحقـق لهـا هـذا الهـدف

الكشف عن الفرع المتاتة في بيئتدا من خلال تحليل هيكل الصناعة الذي تنشط سيه، وتحليل كل عنصر يساهم في تحديد قواعد المناسسة 
 تسـتطيعس نهـا يـدات الـتي يوضـحدا هـذا التحليـل، في الصناعة وفي تـال تمكـن المؤسسـة مـن اسـتغلال الفـرع المتاتـة ومواجدـة وتحييـد التدد

متبـادلا بـين هيكـل الصـناعة  اتأثـير  ناسسين، وعليـه س نـه هنـاك علاقـة ووالاستمرار والتفوق على الم البقاء لها يضمن الذي المميز الأداء تحقيق
 وأداء المؤسسة
  المؤسسة الاقتصادية. أداءعوائق الدخول تؤثر على و هي:   الأولىنقبل صحة الفرضية  أنو منه يمكن 

  المؤسسة الاقتصادية. أداءعوائق الدخول لا تؤثر على عدم صحة الفرضية الثانية و هي : كدنؤ و 
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 : نتائج التالية إلىقد توصلنا و نتائج الدراسة 
 دراسـة هـذا الهيكل إلى قياس درجة سيه و تؤدي كل سـوق الصـناعة التوزيـع النسـبي لهـذا السـوق بـين المؤسسـات العاملـة بهيقصد ي

هيكل الصناعة يعبر عن الخواع الأساسية للقطـاع )السـوق( الـذي تعمـل في سيـه  نأ إذالسائد في الصناعة  الاتتكارالمناسسة أو 
ا، والتنظيمــات المكونــة لهــذا القطــاع، والــتي يمكــن أن يكــون لهــا أتثــير علــى ســلوك هــذه المؤسســات وأدائدــ الاقتصــاديةالمؤسســات 

وعليه س ن هيكل الصناعة يشمل إضاسة إلى مستوى التركز أبعادا أخرى أهمدا: ظروف الدخول والخـروج مـن وإلى القطـاع  درجـة 
 .تمييز المنتجات  مستوى التكامل والاندماج داخل القطاع

 ق دخـــول إلى الســوقوى التركــز وعوائــتاعة يشــمل إضـــاسة إلى مســنإن هيكـــل الصــالصـــناعةل مؤسســات أخــرى، أبعـــادا مــن قبــ
ة أخـرى أهمدـا: مـدى وجـود تمييـز في المنتجـات داخـل الصـناعة لأنـه في الوقـت نفسـه أتـد أهـم ركـائز عوائـق الــدخول إلى الصــناع

 ناعة.لع في الصتنويعـا يجعلدـا ايـزة عـن بقيـة السـ تهاؤسسـات في صـناعة معينـة لمنتجاوذلـك عـن طريـق تنويـع الم
 علـى التـأقلم والتكيـف  وقـدرتهايمثل نشاطا شاملا ومستمرا يعكس مـدى نجـاح المؤسسـة واسـتمراريتدا  الاقتصاديةأداء المؤسسة  ب

مع التغيرات الحاصلة في هيكل الصناعة )السوق(، وسق معايير وأسس محددة تضعدا المؤسسة الاقتصادية وسقا لمتطلبات نشـاطدا 
 .وعلى ضوء الأهداف طويلة الأمد

 المنتجـات، بالإضـاسة ئـق الـدخول، تمييـز عوا الصـناعي، التركـز و هـيةموعـة مـن المحـددات  علـى يعتمـد الصناعة يكله إن تحديد
 وخاصـة الدراسـات في يدـاعل يعتمـد الـتي المحـددات أهـم أن التركـز الصـناعي يعتـبر مـن بـين إلى درجة التكامل داخل الصـناعة، إلا

 المحـــددات عكــس التحليـــل في مهواســتخداقـــه تطبي ســدلمحــدد ي الصـــناعي التركــز لأن نظـــرا الأخــرى، المحـــددات عكــس الميدانيــة،
 .مداالأخرى التي يصعب استخدا

 عملية تقييم الأداء يجب أن تكون شاملة لكل جزئيات وأقسام النشاط في المؤسسة، تيث يتم تقييم كـل مركـز علـى تـدا، إ  نإ
 .تجميع النتائج للتوصل إلى التقييم الكلي للمؤسسة

 الأســواق والمناســذ الخاصــة بتوريــد و إمــداد صــناعات منتجــات كــل مــن الحبــوب ومشــتقاتها، المشــروبات والصــناعات المتعلقــة  تعــد
سرنسـا، اسـبانيا، دول الـتي تتعامـل معدـا الجزائـر نجـد  أهـممـن بيـه  و الجزائـرالـتي تعامـل معـا  الأسـواق أهـممـن  بالحليـب ومشـتقاته،

بلجيكــا، ايطاليــا، والمملكــة المتحــدة،. إلا أن الملاتــظ يــرى أن أكثــر الأســواق نفاذيــة للمنتجــات الجزائريــة في ذات الشــعب هــي 
 مثل: تونس، الأردن، موريطانيا، ليبيا.  -بتحفظ–اسريقية بامتياز، مثل:  غينيا، النيجر، السنغال، غامبيا، وبعض الدول العربية 

 صــناعات منتجــات الحليــب ومشــتقاته اكــبر مــن ط اســتغلال الطاقــة الإنتاجيــة لصــناعات منتجــات الحبــوب ومشــتقاتها متوســ إن
وبحكم اتتياجات السوق المحلية سدذه المنتجات تسعى لتلبيـة تاجـات المسـتدلك الجزائـري قبـل أي شـيء، وأن رغبتدـا بالتصـدير 

الصـناعات الخاصـة  منتجـاتتتحكم في معدل العـر  والطلـب علـى  تبقى عدة عواملو  رهونة بحجم هذه المؤسسات وعددهام
التكنولوجيـا المسـتخدمة، القـوانين  للإنتـاج،بـ: الحبوب ومشتقاتها، الحليب ومشـتقاته، والمشـروبات. أهمدـا تداثـة الآلات المسـتغلة 

 .لي والدولي، إلا أن عوامل أخرىوالتوزيع محليا ودوليا، سلوك وثقاسة المستدلك المح الإنتاجوالتشريعات المسدلة لعمليات 
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 :المقترحات 
  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية من خلال التأقلم الجيد مع التغيرات التي قد تطـرأ علـى هيكـل الصـناعة بصـفة خاصـة  تأهيلضرورة

وبيئتدا الخارجية بصـفة عامـة، لا سـيما مـع سـعي الدولـة الجزائريـة للانضـمام للمنظمـة العالميـة للتجـارة ومـا سـينجر عنـه مـن تحريـر 
 .للتجارة في السلع والخدماتنوعي 

 أتسـن أداء في القطـاع مل على تطبيق الإسـتراتيجية التناسسـية مـع مــوارد و كفــاءات الــتي تملكدــا المؤسســة، مــن أجــل تحقيــق الع
 صناعي.ال
   ــــداع التكنولـــوجي و علـــى ــــز علــــى الإب ــــق للمقــــاييس العالميــــة للجــــودة، وكــــذلك التركي الاهتمــــام بتحســــين جــــودة المنتجــــات وس

 .الطويلا أساس القدرة التناسسية على المدى نهلأ التكنولوجيا

 

 

 



 فهرس المحتويات

 

  .شكر وتقدير
  للغتين العربية و الانجليزية.باالملخخ 

  .الأشكالقائمة  قائمة الجداول و
 ل-أ .المقدمة

 (02/24) .ماهية هيكل الصناعة :الفصل الأول
 03 .تمديد

 04 .التركيز الصناعي ماهية :الأولالمبحث 
 04 .ماهية الهيكل الصناعي :الأولالمطلب 

 04 .تعريف الصناعة :الأولالفرع 
 06 .تعريف هيكل الصناعة الفرع الثاني:
 07 .التركيز الصناعيتعريف :المطلب الثاني

 07 : تعريف التركيز الصناعي.الأولالفرع 
 08 على التركيز الصناعي.الفرع الثاني: العوامل المؤثرة 

 10 .مقاييس التركيز الصناعي الثالث:المطلب 
 14 .عوائق دخول الصناعة الثاني:المبحث 

 14 .عوائق الدخول الطبيعية الأول:المطلب 
 15 .عوائق دخول قانونية الثاني:المطلب 

 16 .الإستراتيجيةالمطلب الثالث: عوائق دخول 
 18 .هيكل الصناعة أنواع الثالث:المبحث 

 /18 .مناسسة التامة الأول:المطلب 
 19 .الاتتكارالثاني:المطلب 

 22 .مناسسة الاتتكارية الثالث:المطلب 
 24 .خلاصة الفصل

 (25/44) في الصناعة الأداءماهية  الثاني:الفصل 
 26 .تمديد 

 27 .للأداء أساسيةمفاهيم و منطلقات  الأول:المبحث 
 27 .الأداءمفدوم  الأول:المطلب 
 29 .الأداءعوامل المؤثرة في  :المطلب الثاني

 30 .و مستوياته الأداءخصائخ  :المطلب الثالث
 30 .الأداء: خصائخ الأولالفرع 

 31 .الأداءالفرع الثاني: مستويات 



 فهرس المحتويات

 

 32 في الصناعة. الأداءالمبحث الثاني: مؤشرات قياس 
 32 .الأداءمحددات  الأول:المطلب 

 33 .الأداءمتطلبات تحسين  الثاني:المطلب 
 34 .الأداءمستويات تقييم المطلب الثالث:  

 35 .في الصناعة داءالأتقييم  الثالث:المبحث 
 35 .الأداءماهية تقييم  الأول:المطلب 

 38 .الأداءخطوات و طرق تقييم  الثاني:المطلب 
 42 .الأداءسشل تقيم  أسبابمتطلبات نجاح و  الثالث:المطلب 

 43 بالصناعة.  الأداءلمطلب الرابع: علاقة ا
 44 .خلاصة الفصل

سلسلة القيمة الشاملة للصناعات الغذائية في الجزائر )المنبع المركز  الفصل الثالث:
 -الإنتاجدراسة بعض شعب -المصب( 

(45/68) 

 46 تمهيد
 46 .الحبوب: سلسلة القيمة لشعبة منتجات الأولالمبحث 

 46 .مقارنة والإسريقيالعالمي )الاستيراد الجزائري(  الإنتاجالمطلب الأول: 
 49 .الصناعي وطنيا الإنتاجالمطلب الثاني: 

 53 .المبحث الثاني: سلسلة القيمة لشعبة المشروبات
 53 .مقارنة والإسريقيالعالمي )الاستيراد الجزائري(  الإنتاجالمطلب الأول: 

 55 .الصناعي وطنيا الإنتاج: الثانيالمطلب 
 59 .المبحث الثالث: سلسلة القيمة لشعبة منتجات الحليب

 59 .مقارنة والإسريقيالعالمي )الاستيراد الجزائري(  الإنتاجالمطلب الأول: 
 61 .الصناعي وطنيا الإنتاج: المطلب الثاني

 68 خلاصة 
 69 الخاتمة 



 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المصادر والمراجع



 ق ائمة المصادر و المراجع

 

 قائمة المراجع و المصادر:
 المراجع بالعربية .أ 

I. :المقالات 
(. هيكل المناسسة والخيارات الإستراتيجية للمؤسسات الصناعية 2018ديسمبر,  15عادل مياح، و لحسن دردوري. ) .1

 ةلة الاقتصاد الصناعي.)دراسة تالة صناعة السيارات في الإتحاد الأوروا(. 
 (.01)لة العلوم الإنسانيةة(. الأداء بين الكفاءة و الفعالية : مفدوم و تقييم. 2001عبد الحليم مزهودي. )نوسمبر,  .2

(. نحو طرح تركيب هيكل صناعي مبدئي مبي على رؤى مقاصد 2011ديسمبر,  31نذير مياح، و وليد صيفي. ) .3
 (.12)ةلة الواتات للبحوث و الدراساتالشريعة الإسلامية. 

ةلة الحقوق و العلوم  (. اثر التركيز الصناعي على اداء المؤسسات في الصناعة.2014اسريل,  01وليد بن التركي. ) .4
 (.01)08الانسانية، 

II. :الكتب 
 عمان، الاردن: دار المندل للنشر و التوزيع. الاداء الاداري المتميز.(. 2010ابوا النصر محمد مدتت. ) .1

 الاسكندرية، مصر: المكتب العرا الحديث. الادارة الاستراتيجية.(. 1999اسماعيل محمد السيد. ) .2

 عمان، الاردن: مركز الكتاب الاكاديمي للنشر و التوزيع. الاداء البشري في ادارة المحلية.(. 2018امال بن سمشة. ) .3

 قاهرة، مصر: ايتراك للنشر و التوزيع. تنمية مدارات المديرين في تقييم اداء العاملين.(. 2008بيسوني محمد البرادعي. ) .4

 صر: دار قباء للنشر و التوزيع.القاهرة، م تقييم اداء الشركات و الاسراد.(. 2001ثابت زهير. ) .5

عمان، الاردن: دار ةدلاوي للنشر و  الخطوط الكبرى في الاقتصاد الوضعي.(. 2006رضا صاتب ابو حمد . ) .6
 التوزيع.

عمان، الاردن: دار اليازوري  الادارة الاستراتيجية مفاهيم وعمليات وتالات دراسية.(. 2005زكريا مطلق الدورى. ) .7
 لتوزيع.العلمية للنشر و ا

 . القاهرة، مصر: الفجر للنشر و التوزيع.الادارة الاستراتيجية الحديثة(. 2017عائشة يوسف الشميلي. ) .8

 القاهرة، مصر: الفجر للنشرو التوزيع. برنامج تحسين الادء.(. 2017عائشة يوسف الشميلي. ) .9

 دار جليس الزمان للنشر و التوزيع. عمان، الاردن: الحكمانية في الاداء الوظيفي.(. 2011عصمت سليم القرالة. ) .10



 ق ائمة المصادر و المراجع

 

عمان،  الاقتصادي الجزئي: النظريات و السياسات.(. 2010علاوي كامل الفتلاوي، و لطيف تسن الزبيدي. ) .11
 الاردن: دار المناهج للنشر و التوزيع.

 القاهرة، مصر: دار الغريب للنشر و التوزيع. السلوك النساني في منظمات الاعمال.(. 1995علي السلمي. ) .12

 عمان، الارن: دار اسامة للنشر. اتجاهات التدريب و تقييم اداء الاسراد.(. 2012عمار بن عيشة. ) .13

 عمان، الاردن: دار المناهج للنشر و التوزيع. إدارة المحاسظ الاستثمارية الحديثة.(. 2013غازي سلاح المومي. ) .14

 عمان، الاردن: مركز الكتاب الاكاديمي. النشاط الإنتاجي في المؤسسات الصناعية.(. 2016ستيحة منيعي. ) .15

 عمان، الاردن: وائل للنشر و التوزيع. الادارة الاستراتيجية.(. 2000سلاح تسن الحسيي. ) .16

 عمان، الاردن: دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع. وظائف منظمات الاعمال.(. 2020سدمي سريد زيارة. ) .17

 وندسور، المملكة المتحدة: مؤسسة هنداوي سي اي اس للنشر و توزيع. الإنسان و الحضارة .(. 2017سؤاد زكريا. ) .18

را القاهرة، مصر: المركز الع حماية المناسسة في قطاع الاتصالات دراسة مقارنة.(. 2018لارا عدل جبار الزندي. ) .19
 للنشر و التوزيع.

 عمان، الاردن: دار المناهج للنشر و التوزيع. تقويم الاداء باستخدام النسب المالية.(. 2007ةميد الكرخي. ) .20

 عمان، الاردن: الرضوان للنشر و التوزيع. ادارة الموارد البشرية.(. 2014محمد جاسم الشعبان، و محمد صالح الابعج. ) .21

 القاهرة، مصر: دار حميثرا للنشر و التوزيع. تصاد الجزئي.الاق(. 2017محمود تامد. ) .22

عمان، الاردن: دار المندل  تقييم اداء المؤسسات في ظل معايير الاداء المتوتزن.(. 2013محمود عبد الفتاح رضوان. ) .23
 للنشر و التوزيع.

 عة و نشر و التوزيع.عمان، الاردن: دار الفكر للطبا ادارة الموارد البشرية .(. 2001مددي تسن زويلف. ) .24

عمان، الاردن:  الوظائف الاستراتيجية في ادارة الموارد البشرية المعاصرة.(. 2010نجم العزاوي، و عباس تسين جواد. ) .25
 اليازوري العلمية للنشر و التوزيع.

 عمان، الاردن: مركز الكتاب الاكاديمي. التحليل البيئي الاقتصادي.(. 2020وليد شتوح. ) .26

 

 



 ق ائمة المصادر و المراجع

 

III.  الأطروحاتو المذكرات. 

(. أثر الهيكل التناسسي للسوق على أداء الصناعة دراسة تالة قطاع الهاتف النقال 2017/2018امسة السايحي. )الخ .1
 . بسكرة: جامعة محمد خيضر .اطروتة دكتوراه في علوم الاقتصادية في الجزائر. 

المؤسسات الاهلية النسوية في قطاع  (. تطبيق التخطيط الاستراتيجي و علاقته باداء2010امال نمر تسن صيام. ) .2
 غزة. غزة، كلية الاقتصاد و العلوم الادارية غزة، سلسطين: جامعة الازهر.

المسير على اداء المؤسسات الصغيرة و -(. اثر الممارسات الادارية للمالك2017/2018جمال الدين كعواش. ) .3
. بسكرة، اطروتة دكتوراه في علوم التسييرالجزائر.  المتوسطة دراسة تالة عينة م المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في

 الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة.

(. اثر هيكل السوق على الكفاءاة المصرسية دراسة عينة من المصارف التجارية تالة 2017/2018تسن مفتاح. ) .4
 كرة.. بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر بساطروتة دكتوراه في علوم الاقتصاديةالجزائر. 

(. هيكل الصناعة و اثره على اداء المؤسسات تالاقتصادية الجزائرية تالة مؤسسة " 2016/2017عادل بوعاسية. ) .5
. بسكرة، الجزائر: مذكرة ماجستير في علوم الاقتصادية(. 2009-2001موبليس" للداتف النقال خلال الفترة )

 جامعة محمد خيضر بسكرة.

(. هيكل الصناعة و اليمزة التناسسية دراسة تالة : ةمع صيدال لصناعة الدواء في 2009/2010عادل عرقاا. ) .6
. بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية. 2008-2002الجزائر خلال سترة 

 بسكرة.

ائر يجيةالتناسسيةللمؤسساتالصناعيةصناعةالدواءسيالجز هيكلالسوقودورهفيتحديدالاسترات (.2009/2010عادل مياح. ) .7
 . بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر بسكرة.مذكرة ماجستير في علوم الاقتصادية. 2000-2008

(. تحسين اداء المؤسسة في ظل ادارة الجودة الشاملة. الجزائر، كلية العلوم 2011/2012عبد الحليم مزغش. ) .8
  الجزائر، الجزائر: جامعة الجزائر.الاقتصادية و علوم التسيير

دراسة ميدانية -(. دور إدارة المعرسة في تحسين أداء الموارد البشرية بالمؤسسة الاقتصادية2017/2018ليلى غضبان. ) .9
 .-01-. باتنة، الجزائر: جامعة باتنةاطروتة دكتوراه في علوم الاقتصاديةبمجمع صيدال. 

تسيير المدارات في تحسين الأداء البشري بالمؤسسة الصناعية دراسة تالة مؤسسة (. دور 2014/2015نوال شنافي. ) .10
 . بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خيضر.-بسكرة-صناعة الكوابل 



 ق ائمة المصادر و المراجع

 

قسنطينة، كلية العلوم  قياس الفعالية التنظيمية من خلال التقييم التنظيمي.(. 2005/2006نور الدين توريريت. ) .11
 اعية، الجزائر: جامعة محمود منتوري.الإنسانية والعلوم الإجتم

 الأجنبيةالمراجع  .ب 

1. Office National des Statistiques (ONS) NAP . (2000). 

2. Etude de filiere boisson en algerie. (s.d.). 2012. 

3. KACI, M., & SASSI, Y. (2007). industrie laitiere et des corps gras. algerie: ecueil des fiches sous 

sectorielles. 

4. Makhlouf, m. (2015, 01 06). performance de la filière laitiere locale par le renforcement de la 

coordination contractuelle entre les acteurs : cas de la wilaya de tizi-ouzou-algerie. these doctorat. 

université de MM tizi ouzou. 

5. Ministère de la PME. (s.d.). Récupéré sur www.pmeart.dz 

6. Ministère de la PME. (s.d.). Récupéré sur www.pmeart.dz 

7. ONS. NOTE DE PRESENTATION DELA NOMENCLATURE ALGERIENNE DES ACTIVITES‌«NAA‌‌.»SASSI, 

Y. (2007). transformation des cereales. EDPme: Recueil DES FICHES SOUS SECTORIELLES.‌

8. Trademap. Interactiv map. 

9. http://www.trademap.org/Product_SelCountry_TS.aspx 

11. Zone arabe de Libre-Echange.‌

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملاحــــــــــــق



 الملاحق

 

 ( 01الملحق) 

 دولار(: 1000التبادل الخارجي الجزائري )الوحدة  -

 :أهم الدول المستوردة لمنتجات صناعات المشروبات والسوائل الجزائرية عبر الزمن 
Importateurs 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Monde 3521 6141 6028 7088 5642 8906 19365 30763 23702 28627 28085 32462 34443 16500 10201 

Tunisie 39 604 63 42 0 46 0 0 5 0 296 375 127 1694 3157 

Guinée 0 0 0 0 0 1353 4367 7194 9891 12552 12278 14600 16253 7763 2549 

Portugal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 201 1714 1450 

France 2780 4059 3578 5462 4874 5301 5193 5615 3182 3401 2926 2089 1468 1698 1114 

Libéria 0 0 0 0 0 162 1393 3191 1409 2118 1278 2037 2378 524 348 

Emirats arabes unis 0 0 107 0 0 5 52 45 126 0 0 15 73 75 299 

Sierra Leone 0 0 0 0 0 226 1639 2746 2507 2519 2429 1874 3189 894 273 

Ghana 0 0 0 0 0 333 3734 7027 2599 3141 1888 4348 5539 844 214 

Canada 17 15 2 21 51 28 158 83 145 229 226 178 114 220 193 

Belgique 272 157 140 117 134 152 177 162 158 356 500 129 56 93 169 

Espagne 0 0 0 14 84 404 48 1351 1892 598 805 1544 523 253 112 

Gambie 0 0 0 0 0 337 1517 1082 1202 1199 990 1071 762 348 104 

Libye, Etat de 71 712 666 61 116 98 0 0 0 0 33 293 123 24 54 

Royaume-Uni 10 16 26 37 168 75 97 122 117 86 101 121 58 93 45 

Sénégal 0 0 134 100 0 12 27 475 13 0 8 12 5 40 30 

Cabo Verde 0 0 0 0 0 0 14 61 57 133 92 176 159 12 26 

Mali 0 3 18 0 2 0 0 14 4 0 35 0 0 0 24 

Côte d'Ivoire 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 15 

Ukraine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 

Cameroun 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 9 

Malaisie 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 3 

Tchad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 

Guinée équatoriale 0 0 0 0 0 0 142 0 0 0 0 0 1537 0 0 

Europe Autre non 

définie ailleurs 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Zones non définies 

ailleurs 0 0 0 0 0 0 35 0 0 0 0 0 0 0 0 

Angola 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

Australie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49 0 0 0 

Belize 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 55 0 0 0 0 

Bulgarie 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 

République 

centrafricaine 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 0 

Chine 0 0 0 49 0 0 0 47 0 214 192 676 388 116 0 

Congo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 

République tchèque 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 172 0 0 0 0 

Bénin 0 0 17 18 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 

Danemark 14 41 16 19 78 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Allemagne 34 18 42 30 5 25 26 29 29 1 16 0 1 0 0 

Grèce 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Irlande 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Italie 1 2 0 0 9 8 2 0 60 10 11 281 180 0 0 

Jordanie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 

Kenya 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 

Corée, République 

de 0 0 0 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liban 0 0 0 0 0 0 0 0 13 68 0 0 0 0 0 

Luxembourg 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Malte 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 
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Mauritanie 0 0 961 510 0 24 294 249 0 11 9 17 0 0 0 

Mexique 0 0 0 0 10 11 0 0 0 0 27 0 0 0 0 

Maroc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Oman 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 

Pays-Bas 0 0 0 4 0 0 0 818 0 1615 2452 2065 1186 28 0 

Nouvelle-Zélande 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Niger 0 0 0 7 0 0 0 1 146 90 533 342 13 0 0 

Nigéria 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Panama 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Pologne 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 

Guinée-Bissau 0 0 18 0 0 0 15 0 0 0 0 0 0 0 0 

Russie, Fédération 

de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Saint-Vincent-et-les 

Grenadines 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 

Sao Tomé-et-

Principe 0 0 0 0 0 26 374 321 30 105 162 83 56 28 0 

Arabie saoudite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 77 263 14 45 7 0 

Afrique du Sud 0 0 0 0 0 12 0 0 26 0 0 0 0 0 0 

Soudan (Soudan et 

Sud Soudan) 0 0 0 3 8 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 

Swaziland 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 282 0 0 0 0 

Suède 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Suisse 255 245 151 497 4 172 8 0 62 80 0 0 1 1 0 

République arabe 

syrienne 0 0 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Togo 0 0 0 51 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Turquie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ouganda 0 219 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Egypte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Etats-Unis 

d'Amérique 20 49 36 48 61 62 23 32 15 20 20 0 0 1 0 

Burkina Faso 0 0 52 0 1 0 0 92 0 0 0 0 0 0 0 
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 :أهم الدول المستوردة لمنتجات صناعات الحليب ومشتقاته الجزائرية عبر الزمن 

Importateurs 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Monde 0 410 5397 5544 5385 3953 2016 2964 2285 1104 1032 2251 4888 4082 2604 

Libye, Etat de 0 399 4656 4833 4370 3596 1994 2961 2149 921 559 2030 4738 4039 2562 

Tunisie 0 0 348 299 812 15 0 0 0 0 210 91 30 8 39 

Mauritanie 0 0 0 6 0 0 0 0 0 37 0 0 0 0 3 

Canada 0 0 0 0 0 0 1 3 0 0 0 2 0 0 1 

Europe Autre non définie ailleurs 0 0 0 26 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Zones non définies ailleurs 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 

Bahreïn 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Cabo Verde 0 0 283 320 169 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Chine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Danemark 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

France 0 10 8 0 0 274 4 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ghana 0 0 0 0 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Grèce 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Jordanie 0 0 91 59 0 44 0 0 0 0 0 50 64 0 0 

Liban 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 

Madagascar 0 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 

Pays-Bas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Niger 0 0 0 0 0 0 0 0 89 141 256 0 0 0 0 

Qatar 0 0 0 0 0 0 0 0 10 0 6 0 0 0 0 

Russie, Fédération de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Arabie saoudite 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0 78 2 0 0 

Sénégal 0 0 0 0 6 8 0 0 0 6 0 0 0 0 0 

Espagne 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Suisse 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

République arabe syrienne 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 30 0 0 

Emirats arabes unis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 24 0 0 

 
  الزمن: والنباتية الجزائرية عبرأهم الدول المستوردة لمنتجات صناعات الدهون والزيوت الحيوانية 

Importateurs 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Monde 536 8904 6457 9331 7130 18075 4728 12444 3688 9458 11960 11382 3491 441 1171 

Emirats arabes unis 0 0 0 0 0 1397 4 2 649 863 1180 1572 141 78 448 

Allemagne 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 257 

France 0 3 24 45 79 91 142 117 178 168 120 47 89 75 141 

Tunisie 194 833 674 0 31 320 0 29 0 0 888 172 219 163 130 

Nigéria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 126 

Niger 0 0 0 28 0 6 4 3 194 398 1755 1410 2 55 19 

Cameroun 0 0 0 15 4 3 2 5 0 1 7 3 0 5 17 

Canada 40 2 29 0 19 6 71 22 52 45 11 13 59 18 11 

Mali 0 0 0 4 4 6 6 1 11 7 3 10 5 10 8 

Sénégal 0 0 0 0 0 0 4 12 84 11 16 25 0 4 8 

Pays-Bas 0 936 1910 1590 2212 3303 4005 3391 1843 649 2494 3826 1639 0 2 

Malaisie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

Suisse 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

Etats-Unis d'Amérique 0 0 0 0 45 61 0 0 2 3 0 0 0 0 1 

Europe Autre non définie 

ailleurs 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Zones non définies ailleurs 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 

Autriche 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Bahreïn 0 0 0 0 0 0 0 0 35 116 102 46 0 26 0 
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Belgique 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Chine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 7 28 0 0 

Croatie 0 0 0 0 96 316 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Bénin 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Gambie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

Grèce 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Guinée 0 0 0 0 0 0 0 0 38 0 0 0 0 0 0 

Indonésie 0 0 0 0 30 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Italie 191 106 127 0 0 7775 0 0 0 0 0 31 45 0 0 

Côte d'Ivoire 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 194 0 0 

Japon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Jordanie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 885 381 0 5 0 0 

Koweït 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 349 0 0 0 

Liban 0 0 0 2 0 0 1 0 1 313 1485 1085 883 0 0 

Libye, Etat de 0 5995 2092 6963 4016 2951 364 8335 482 0 0 0 0 0 0 

Lituanie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 70 0 0 0 0 0 

Malte 0 0 0 0 0 14 0 0 0 10 0 0 0 0 0 

Mauritanie 0 0 0 0 0 0 0 0 49 0 0 0 0 0 0 

Maroc 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nouvelle-Zélande 0 0 0 0 578 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Pakistan 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 

Portugal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 47 0 0 

Qatar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 357 205 0 0 0 

Russie, Fédération de 0 0 0 0 0 5 2 5 3 3 3 7 0 0 0 

Arabie saoudite 0 0 0 0 0 0 119 0 0 886 2311 2572 0 0 0 

Serbie 0 0 0 0 0 73 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Espagne 86 1028 1596 670 0 823 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Suède 0 0 0 0 0 0 0 0 36 0 0 0 56 0 0 

République arabe syrienne 0 0 0 0 0 29 0 499 0 798 841 0 76 0 0 

Turquie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Ukraine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Macédoine, Ex-République 

yougoslave de 0 0 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Egypte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Royaume-Uni 0 0 0 4 0 846 0 20 13 4230 0 0 0 0 0 

Burkina Faso 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 0 1 1 0 

Serbie-et-Monténégro 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

  ومشتقاتها الجزائرية عبر الزمن: والأسماكأهم الدول المستوردة لمنتجات صناعات اللحوم 
Importateurs 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Monde 3 302 297 15 0 3 4 191 435 869 170 794 280 324 237 

Arabie saoudite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 124 283 0 111 237 

Europe Autre non définie ailleurs 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Zones non définies ailleurs 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Canada 0 0 0 0 0 0 1 38 0 43 47 2 11 0 0 

France 0 3 1 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Grèce 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Liban 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Libye, Etat de 3 299 296 15 0 0 0 0 435 826 0 508 268 210 0 

Mauritanie 0 0 0 0 0 0 2 8 0 0 0 0 0 0 0 

Maroc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Sénégal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

Viet Nam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

Espagne 0 0 0 0 0 0 0 145 0 0 0 0 0 0 0 

Tunisie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 

 



 الملاحق

 

 

 :أهم الدول المستوردة لمنتجات صناعات الفواكه والخضر الجزائرية عبر الزمن 
Importateurs 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Monde 637 546 367 744 464 372 966 689 552 542 2352 768 1064 1664 2523 

Tunisie 84 22 13 91 214 58 217 51 9 31 956 118 380 949 2060 

Italie 172 106 89 124 17 42 11 0 26 0 0 0 0 0 83 

France 250 292 194 88 107 87 521 274 149 348 243 36 204 340 76 

Canada 20 23 2 3 10 14 56 18 89 75 73 112 29 68 72 

Portugal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20 45 48 

Belgique 0 43 0 0 1 8 16 0 6 0 0 0 0 46 46 

Egypte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21 36 

Malaisie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 

Maroc 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25 

Libye, Etat de 103 19 17 348 0 55 25 105 8 0 101 184 86 53 16 

Koweït 0 0 0 0 0 0 0 0 76 0 0 0 66 0 13 

Emirats arabes unis 0 0 11 0 0 0 0 2 15 0 0 0 30 8 6 

Royaume-Uni 6 27 0 60 32 0 0 0 0 0 19 8 0 0 6 

Mali 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 21 2 1 2 

Sénégal 0 0 0 0 1 32 13 57 4 8 26 12 5 8 1 

Etats-Unis d'Amérique 2 0 0 0 0 0 0 18 77 0 0 0 0 0 1 

Tchad 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 

Haïti 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 

Europe Autre non définie ailleurs 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Zones non définies ailleurs 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 

Albanie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 

Antigua-et-Barbuda 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 

Cameroun 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 0 0 1 1 0 

Cabo Verde 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Congo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 

Bénin 0 0 0 0 0 0 0 76 0 0 0 0 0 0 0 

Gabon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15 0 

Gambie 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Allemagne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 14 0 0 0 0 0 

Grèce 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Guinée 0 0 15 0 50 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 

Guyana 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 

Irlande 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Côte d'Ivoire 0 0 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 25 61 0 

Jordanie 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 467 35 131 0 0 

Liban 0 0 0 0 0 55 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Madagascar 0 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 

Malte 0 0 0 10 0 2 0 0 44 0 0 0 0 0 0 

Mauritanie 0 0 23 0 20 15 0 58 11 24 52 21 15 30 0 

Pays-Bas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nouvelle-Zélande 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Niger 0 1 0 0 0 0 0 22 5 17 404 207 18 1 0 

Nigéria 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Qatar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 

Arabie saoudite 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 40 0 0 

Slovaquie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Espagne 0 7 0 1 0 0 63 7 0 0 0 0 0 0 0 

Suisse 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Turquie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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  الجزائرية عبر الزمن:أهم الدول المستوردة لمنتجات صناعات الحبوب ومشتقاتها 
Importateurs 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 

Monde 65 208 466 403 1789 3123 9564 14776 22252 1290 3966 10315 16056 7283 6114 

Mauritanie 0 1 11 0 62 777 2643 1735 1219 0 0 1070 1506 3253 2588 

Niger 0 0 22 17 76 227 4348 8398 18310 961 2838 8261 11878 1588 2097 

Sénégal 0 0 0 0 5 12 464 2118 886 180 148 126 161 121 202 

France 17 2 82 51 314 42 270 495 514 0 388 262 366 363 179 

Côte d'Ivoire 0 0 0 0 0 0 109 249 165 0 0 0 66 151 170 

Gambie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75 3 169 

Cameroun 0 0 0 0 0 8 0 0 0 17 18 0 0 0 151 

Libye, Etat de 5 63 180 99 68 25 18 363 75 0 69 0 90 0 142 

Tunisie 0 0 119 49 97 70 14 357 387 0 46 272 296 0 71 

Guinée 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 68 

Canada 1 0 2 0 1 36 47 221 29 18 62 130 208 178 66 

Hong Kong, Chine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 

Iraq 0 87 0 0 0 0 0 0 0 71 76 0 0 0 33 

Malaisie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19 26 

Royaume-Uni 0 0 0 0 2 16 0 246 7 0 0 0 34 9 24 

Emirats arabes unis 0 0 1 34 9 10 0 24 34 0 0 48 164 0 19 

Burkina Faso 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 139 0 18 

Belgique 0 0 0 2 0 48 131 6 53 0 65 0 143 19 17 

Turquie 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17 

Espagne 0 0 0 7 0 36 45 63 33 0 0 0 0 0 11 

Allemagne 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 

Maroc 0 0 0 11 0 0 10 10 5 0 0 0 0 0 2 

Angola 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 1 

Congo, République démocratique du 0 0 16 0 0 0 94 0 260 0 80 21 94 0 0 

Haïti 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Europe Autre non définie ailleurs 0 0 0 42 0 468 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Zones non définies ailleurs 0 0 0 0 0 0 567 0 0 0 0 0 0 0 0 

Cabo Verde 0 0 0 60 111 8 81 58 19 0 0 0 0 0 0 

Bénin 0 0 0 0 996 1231 669 0 141 0 0 0 708 1203 0 

Gabon 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 

Ghana 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Grèce 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Hongrie 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 0 0 0 0 0 

Italie 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 1 30 0 0 0 

Japon 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Jordanie 17 7 0 0 0 11 11 0 0 0 141 0 0 0 0 

Liban 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Luxembourg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 

Madagascar 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 

Mali 0 0 0 9 1 27 28 139 73 0 0 4 0 0 0 

Malte 0 0 0 0 0 0 0 16 0 0 0 0 0 0 0 

Pays-Bas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nouvelle-Zélande 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Nigéria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 314 0 

Panama 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Pologne 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Qatar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 0 

Saint-Vincent-et-les Grenadines 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 

Arabie saoudite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 0 0 0 

Viet Nam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Soudan (Soudan et Sud Soudan) 26 26 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Suisse 0 0 0 0 0 0 0 231 0 0 0 0 0 0 0 

République arabe syrienne 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 0 

Togo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 99 0 0 
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Ukraine 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Egypte 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 0 

Etats-Unis d'Amérique 0 0 22 0 0 70 0 10 12 0 0 0 0 17 0 

Yémen 0 0 0 0 0 0 0 0 26 40 0 39 0 0 0 

Zambie 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 
 :المؤسسات الجزائرية المصدرة للمشروبات والسوائل عبر الزمن 

Catégorie de produits Nombre d'entreprises exportatrices disponibles dans Trade Map 

Eaux minérales aromatisées 1 

Eaux minérales naturelles 2 

Importateurs et exportateurs de boissons et produits alimentaires 11 

Vinaigres aromatisés 1 

Vinaigres concentrés 1 

Vinaigres de fruits 1 

Vinaigres de noix de coco 1 

Vinaigres décolorés 1 

 
  ومشتقاتها عبر الزمن: والأسماكالمؤسسات الجزائرية المصدرة لصناعات منتجات اللحوم 

Catégorie de produits Nombre d'entreprises exportatrices disponibles dans Trade Map 

Anchois en bocaux ou en caques 2 

Anchois en conserve 2 

Charcuteries 1 

Mollusques, crustacés et algues en conserve 2 

Mollusques, crustacés et algues prepares 1 

Pâtés de poissons et de fruits de mer en conserve 2 

Pâtés de poulet et de dinde 1 

Pâtés de viande 1 

Poissons à l'huile en conserve 2 

Poissons en bocaux 2 

Poulets et volailles préparés et préemballés 1 

Sardines en conserve 2 

Thons en conserve 2 

Viande de volailles fraîches (poulets, oies, canards, dindes, pintades) 1 

Viande halal préparée et en conserve 1 

Viandes, gibiers et volailles par type de conditionnement 2 

 

‌

‌

  المنتجصناعات الفواكه والخضر حسب صنف  لمنتجاتالمؤسسات الجزائرية المصدرة: 
Catégorie de produits Nombre d'entreprises exportatrices disponibles dans Trade Map 

Beurre d'arachide 1 

Carottes en conserve et en bocal 1 

Concentrés de tomate 1 

Confitures 3 

Confitures de citron 1 

Confitures issues de l'agriculture biologique 1 

Fruits en bocal 2 

Fruits en conserve 2 

Fruits prepares 2 
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Haricots en conserve et en bocal 2 

Maïs doux en conserve et en bocal 1 

Marmelades d'agrumes 1 

Petits pois en conserve et en bocal 2 

Pois chiches en conserve et en bocal 2 

 
  الحبوب ومشتقاتها: لمنتجاتالمؤسسات الجزائرية المصدرة 

Catégorie de produits Nombre d'entreprises exportatrices disponibles dans Trade Map 

Assortiments de biscuits 2 

Biscuits au chocolat 2 

Biscuits aux oeufs 1 

Biscuits enrobés de chocolat 2 

Biscuits et biscottes 2 

Biscuits et petits gâteaux sablés 1 

Biscuits fourrés 3 

Biscuits non fourrés 3 

Biscuits préemballés 2 

Biscuits sucrés 3 

Couscous 2 

Farines pour boulangerie 2 

Gaufrettes fourrées 1 

Génoises 1 

Macaronis 2 

Nappages et glaçages pour industries alimentaires 2 

Nouilles 2 

Pain complet 1 

Pâtes alimentaires de semoule de blé dur 2 

Pâtisseries 2 

Semoule de blé pour enfants 1 

Semoules de blé boulgour 2 

Spaghettis 2 

Spécialités de biscuits 1 

Vermicelles 2 

 

  المنتجالمؤسسات الجزائرية المصدرة لمنتجات الحليب ومشتقاته حسب صنف: 
Catégorie de produits Nombre d'entreprises exportatrices disponibles dans Trade Map 

Confiture sucrée au miel 1 

Ghee (beurre de buffle) 1 

Lait écrémé 1 

Lait entier 2 

Lait entier concentré sucré 2 

Lait frais 2 

Lait UHT 3 

Miel 2 

Oeufs à couver 1 

Oeufs frais 1 

 
  صناعات الزيوت والدهون الحيوانية والنباتية حسب صنف  لمنتجاتالمؤسسات الجزائرية المصدرة

 :المنتج



 الملاحق

 

Catégorie de produits Nombre d'entreprises exportatrices disponibles dans Trade Map 

Beurre d'arachide 1 

Graisses alimentaires hydrogénées 3 

Graisses alimentaires végétales 3 

Graisses pour cuisson et friture 3 

Graisses végétales alimentaires mélangées 3 

Huile à frire alimentaire 3 

Huile d'olive extra-vierge 1 

Huile d'olive pressurée à froid 1 

Huile d'olive rectifiée 1 

Huile d'olive vierge 1 

Huile de colza alimentaire 2 

Huile de foie de poisson alimentaire 1 

Huile de marc d'olives 1 

Huile de palme alimentaire 2 

Huile de soja alimentaire 2 

Huile de tournesol alimentaire 3 

Huiles de maïs alimentaires 1 

Huiles et graisses alimentaires pour boulangerie et pâtisserie 3 

Huiles végétales hydrogénées alimentaires 3 

Margarine 1 

 
 

 

 

 

 


