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Abstract:

This study we conducted aims to explain the ability of quality and its role in enhancing
and building the competitive advantage in the organization, and This was done by
following the descriptive analytical approach, which helps to collect and process all
information related to the subject of the study and The problem of the study was
addressed by addressing a first chapter that includes the theoretical framework for
quality, and a second chapter in which we explain the most important concepts related
to competitive advantage, and in the third chapter we address a case study of the
Mattresses Corporation (Southern Foam -Touggourt-y. Among the results reached after
testing the hypotheses of the study, there is a strong positive impact of the independent
variable quality in its various dimensions on the dependent variable, competitive
advantage, and this was proven with statistical indications, and thus quality is
considered a strength point on which Foam South Foundation has decided to achieve

and enhance its competitive advantage.

Keywords: quality, competitive advantage, South Foam Mattresses Corporation
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A Al Ades JleeT Jpon (3)

SARL LA MOUSSE DU SUD
ZONE D'ACTMTE
N° D'IDENTIFICATION:098530130012740

BILAN (ACTIF) -copie provisoire

EDITION_DU:30/03/2022 9:53
EXERCICE:01/01/21 AU 31/12/21

021 020
ortissements
al ntants ovisions
ruts ertes de o N
leurs’
ACTIFS NON COURANTS
Ecart d'acquisition-goodwill positif ou négatif |
Immobilisations incorporellesX
Immobilisations corporelles
Terrains 1,528,365.00 1,528,365.00 1,528,365.00
Batiments 33,477,131.62 | 33,477,131.62
Autres immobilisations corporelles 398,317,785.27 [281,154,016.85 117,163,768.42 133,538,505.77

Immobilisations en concession

Immobilisations encours

Immobilisations financiéres

Titres mis en équivalence

Autres participations et créances rattachées

Autres titres immobilisés

Préts et autres actifs financiers non courants

Impots différés actif
OTAL ACTIF NON 33,323,281.89 314,631,148.4' 18,692,133.42 135,066,870.77 ‘.
ACTIF COURANT
Stocks et encours 548,727,604.77 548,727,604.77 520,069,541.69 E
Créances et emplois assimilés
Clients 23,477,258.09 23,477,258.09 24,709,370.32
Autres débiteurs 780,293.06 780,293.06 7,060,326.26
Impots etassimilés 2,800,374.35 2,800,374.35 2,810,374.35
Autres créances et emplois assimilés
Disponibilités et assimilés ‘4
Placements et autres actifs financiers courants
Trésorerie 18,658,588.68 18,658,588.68 63,148,741.34
OTAL ACTIF 94,444,118.95 94,444,118.95 17,798,353.96
TAL GENERAL ACTII ,027,767,400. 14,631,148.4' 52,865,224.73

13,136,252.37



:\.'w.ﬁ.'\ BJ\.@.& (4)

i) Qs clidll 2558 J g (5)

o)

Fréquenc Pourcentag Pourcentage Pourcentage

e e valide cumulé




Vali oS3 16 61,5 61,5 61,5

de ‘
P 10 38,5 38,5 100,0
Tot 26 100,0 100,0
al
Gl e Sl 5 55 J 52 (6)
Cad!
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 o 8 3 11,5 11,5 11,5
4 40 ) 4 30 e 13 50,0 50,0 61,5
4. 50 140 o 7 26,9 26,9 88,5
s 50 Ga S 3 11,5 11,5 100,0
Total 26 100,0 100,0
il (5 ghuall Crua Al 4 ) 68 J 93 (7)
aladll (5 gieal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 55 13 50,0 50,0 50,0
EETIEN 4 15,4 15,4 65,4
g ol 2z Lo s e 2 7,7 7,7 73,1
oAl clales 7 26,9 26,9 100,0
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Total 26 100,0 100,0
bl cuaiall Cuua Gl 45 58 Jsas (8)
gl cuald)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e dde 14 53,8 53,8 53,8
paradis dale 7 26,9 26,9 80,8
dalas i) 3 11,5 11,5 92,3
4 2 7,7 7,7 100,0
Total 26 100,0 100,0
3l a5 55 J s (9)
b ) &l g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — &siw5 (e il 3 11,5 11,5 11,5
Gl i 10 S Dl 5w 5 e 10 38,5 38,5 50,0
45,20 A 11 oe 9 34,6 34,6 84,6
1 20 (e S 4 15,4 15,4 100,0
Total 26 100,0 100,0
Flis S Wl Jsas (10)

Statistiques de fiabilité
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Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
,967 45

Kolmogorov-Smirnov zshll & sill Jsaa (11)

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
33 5all Landlil) 5 sl
N 26 26

Paramétres normaux®” Moyenne 3,5718 3,6923
Ecart type ,71260 , 75662

Différences les plus Absolue ,135 ,156

extrémes Positif ,135 ,156

Négatif -,104 -,146

Statistiques de test ,135 ,156

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200% ,105°

t Ol Jols (12

Test des échantillons appariés
Différences appariées

Intervalle de confiance de la

Moyenne erreur différence a 95 %
Moyenne Ecart type standard Inférieur Supérieur t ddl Sig. (bilatéral)
Paire 1 asall- -,12051 ,28411 ,05572 -,23527 -,00576 -2,163 25 ,040
5l
dudlsl)

ANOVA Ll ¥ J a(13)

ANOVA
Somme des

carrés ddl Carré moyen F Sig.
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53 5all Intergroupes 5,313 2 2,656 8,276 ,002
Intragroupes 7,382 23 321
Total 12,695 25
35l sl Intergroupes 4,584 2 2,292 5,420 ,012
Intragroupes 9,727 23 423
Total 14,312 25
ANOVA Ll ¥ Jsaa(14)
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
83 gall Intergroupes 5,394 3 1,798 5,417 ,006
Intragroupes 7,301 22 ,332
Total 12,695 25
55mll_4wdldll  Intergroupes 4,624 3 1,541 3,501 ,032
Intragroupes 9,687 22 ,440
Total 14,312 25
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