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Abstract
To achieve the objectives of the research, we used a questionnaire to collect data, and it was
distributed to a sample of (60) workers, and the number of retrieved and valid for analysis was (50)
questionnaires.
Finally, recommendations were made to the institution under study for the use and practice of
knowledge management and research on its application in order to improve and develop its
performance.

eywords: knowledge management, competitive advantage, cost, quality, time, flexibility,

creativity
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Remarques

Sortie obtenue 11-JUN-2022 12:02:41
Commentaires
|Entrée Données C:\Users\kitdroid\Desktop\elai\i éielarl sav
Jeu de donnéesactif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichierscindé <sans>
N de lignesdans le fichier de
travail
Gestion des valeursmanquantes Définition de la valeurmanquante JLes

valeursmanguantesdéfiniesparl'utilisateurson

ttraitéescommeétantmanquantes.




Observations utilisées ILes statistiguessontbaséessur des

observations dépourvues de
\valeursmanquantesdans les variables
utilisées.
Syntaxe JREGRESSION

/DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR
SIG N

/IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
CHANGE

ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/INOORIGIN

/DEPENDENT D1

/IMETHOD=ENTER P1.

JRessources Temps de processeur 00:00:00,09
Temps écoulé 00:00:00,15
Mémoirerequise 2156 octets

Mémoiresupplémentaireobligatoir
. 0 octets
e pour les tracésrésiduels

Statistiqguesdescriptives

Moyenne Ecart type
3 oY1y gnallidd pmalls ) 2,9400 1,37633
a1 3,0800 1,32234

Corrélations

JJY\)M\::G)’.‘J\EJ\A‘\
Corrélation de Pearson IV smalliAd yaalls 1,000

gty ,418
Sig. (unilatéral) JsY) )y snalldd yaalls
Aatesy ,001
Y1) snalliAd paalis ) 50
Aatesly 50

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables

introduites éliminées Méthode




1 palsa)®

. |Introduire

a. Variable dépendante : Js¥ssallAd jaalls i)

b. Toutes les variables demandéesontétéintroduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de | Variation de R-

IModéle R R-deuxajusté I'estimation deux Variation de F

1 4187 ,157 1,26354 , 174 10,138
a. Prédicteurs : (Constante), 4asl)

IModéIe Somme des carrés Carrémoyen

1 Régression 16,186 16,186
Résidus 76,634 1,597

Total 92,820

a. Variable dépendante : Js¥) saall:dd jalls 1ol
b. Prédicteurs : (Constante), 4l

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

IModéle B Ecart standard Béta

1 (Constante) 1,601 ,457

alsal) 435 137

a. Variable dépendante : Js¥_saallidd jaalls i)

ONEWAY D1 BY D2
/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/PLOT MEANS
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA (0.05).




Unidirectionnel

Remarques

Sortie obtenue 11-JUN-2022 12:55:36
Commentaires
|Entrée Données C:\Users\kitdroid\Desktop\slexdi\i diclari. SAV
Jeu de donnéesactif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichierscindé <sans>
N de lignesdans le fichier de
travail
Gestion des valeursmanquantes Définition de la valeurmanquante JLes
valeursmanquantesdéfiniesparl'utilisateurson
ttraitéescommeétantmanquantes.
Observations utilisées JLes statistiques de
chagueanalysesontbaséessur les
observations dépourvues de
donnéesmanquantesdans les variables de
I'analyse.
Syntaxe ONEWAY D1 BY D2
ISTATISTICS DESCRIPTIVES
J[HOMOGENEITY
/PLOT MEANS
IMISSING ANALYSIS
/POSTHOC=TUKEY ALPHA(0.05).

JRessources Temps de processeur 00:00:01,90

Temps écoulé 00:00:33,68

Descriptives

d}Y\JM\::\ijJ\J}

Intervalle de confiance a 95 % pour la

moyenne

Moyenne Ecart type Erreur standard Borne inférieure | Borne supérieure

1,2500 ,86603 ,25000 ,6998 1,8002
2,0000 ,00000 ,00000 2,0000 2,0000
3,0000 ,00000 ,00000 3,0000 3,0000
4,0000 ,00000 ,00000 4,0000 4,0000
5,0000 ,00000 ,00000 5,0000 5,0000




2,9400 1,37633

Test d'homogénéité des variances

J)Y\J};.dl:ﬁ_)a.d\ E)\J!

Statistique de

Levene

3,762

J_QY\JPAH :ﬂ‘),..d\ SJ\.\}

Somme des carrés

Carrémoyen

Intergroupes
Intragroupes

Total

84,570
8,250
92,820

21,143
,183

Tests post hoc

Variable dépendante: JsYssall; 48 yall 5l

Différencesignificative de Tukey

Comparaisons multiples :

Différencemoyenn

Inter{jplle de

(1) S snall; Apudliil) 5 304l (J) S saall; Zpuadlinl 15 aall, e (I-J) Erreur standard Erieur
s Al -,75000" ,19543 -1,3C
(38l 5 -1,75000° ,17873 -2,25

4,00 -2,75000" ,17480 -3,24

5,00 -3,75000" ,20364 -4,37

,75000" ,19543 19

-1,00000" ,19896 -1,56

-2,00000" ,19543 -2,55

-3,00000° ,22160 -3,62

1,75000" 17873 1,24

1,00000" ,19896 43

-1,00000" 17873 -1,5C



-2,00000"
2,75000°
2,00000"
1,00000°

-1,00000°
3,75000°

o 3,00000"
350 2,00000"
4,00 1,00000

*, La différencemoyenneestsignificative au niveau 0.05.

Sous-ensembles homogeénes :

Js¥ ) saall: A8 malls o)

Différencesignificative de Tukey®”

Sous-ensemble pour alpha = 0.05

‘;atdbﬁ.d\; Al juall, 2 3 4

58] 50

4,0000

1,000 1,000 1,000

Les moyennes des groupes des sous-ensembles homogenessontaffichées.
a. Utilise la tailled'échantillon de la moyenneharmonique = 9,516.
b. Les tailles de groupes ne sont pas égales. La moyenneharmonique des tailles de groupeestutilisée. Les

niveauxd'erreur de type | ne sont pas garantis.

Tracés des moyennes

CORRELATIONS




/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 D1 D2
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Remarques

Sortie obtenue

Commentaires

|Entrée Données

Jeu de donnéesactif

Filtre

Pondération

Fichierscindé

N de lignesdans le fichier de

travail

Gestion des valeursmanquantes Définition de la valeurmanquante

Observations utilisées

Syntaxe

|Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

11-JUN-2022 19:05:32

C:\Users\kitdroid\Desktop\slui\i siiclari. sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

JLes
valeursmanguantesdéfiniesparl'utilisateurson
ttraitéescommeétantmanquantes.
JLes statistiguesassociées a chaquepaire de
variables sontbaséessurl'ensemble des
observations contenant des donnéesvalides
pour cettepaire.
CORRELATIONS
IVARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 D1 D2
PRINT=TWOTAIL NOSIG
IMISSING=PAIRWISE.

00:00:00,08

00:00:01,53

Corrélations

33 5all

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

,857
,000

50




Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

SEMBYESNR BENIR Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

| U gaall; Apndlills Hall, Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

** La corrélationestsignificative au niveau 0.01 (bilatéral).

RELIABILITY
/VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 D1 D2
/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilité

Remarques
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Commentaires

|Entrée Données C:\Users\kitdroid\Desktop\sleui\i: jiiclari. sav
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Filtre

Pondération

Fichierscindé

N de lignesdans le fichier de
travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeursmanquantes Définition de la valeurmanquante

Observations utilisées

Syntaxe

JRessources Temps de processeur

Temps écoulé

<sans>
<sans>

<sans>

JLes
valeursmanguantesdéfiniesparl'utilisateurson
ttraitéescommeétantmanquantes.
JLes statistiquesreposentsurl'ensemble des
observations dotées de donnéesvalides pour
toutes les variables dans la procédure.
IRELIABILITY
IVARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 D1 D2
/ISCALE(ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA
/SUMMARY=TOTAL.

00:00:00,02

00:00:00,06

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 50 100,0
Exclue® 0 0

Total 50 100,0

a. Suppression par listebaséesurtoutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach | Nombred'éléments

,978 7




Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Alpha de Cronbach
I'échelle en cas de |l'échelle en cas de |Corrélationcomplet en cas de
suppression d'un | suppression d'un e des suppression de

élément élément élémentscorrigés I'élément

i) 17,8600 76,449 949 972
sl 17,9800 77,204 897 976
451 17,8000 76,245 971 970
i 5 ol 17,9200 76,279 945 972
1Y) 17,8600 76,082 965 971
591 ) sl ol ) 17,8000 79,510 817 981
1 paall: pndlils aall, 17,5800 80,126 879 977

tdaliilly oY)

FREQUENCIES VARIABLES=P1 P2 P3 P4 P5 D1 D2
/STATISTICS=SKEWNESS SESKEW KURTOSIS SEKURT
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Remarques

Sortie obtenue 11-JUN-2022 19:15:53
Commentaires
|Entrée Données C:\Users\kitdroid\Desktop\elai\i éielarl sav
Jeu de donnéesactif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichierscindé <sans>
N de lignesdans le fichier de
travail
Gestion des valeursmanquantes Définition de la valeurmanquante JLes

valeursmanguantesdéfiniesparl'utilisateurson

ttraitéescommeétantmanquantes.




ILes statistiguessontbaséessurtoutes les

Observations utilisées
observations comportant des
donnéesvalides.
Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=P1 P2 P3 P4
|P5 D1 D2

ISTATISTICS=SKEWNESS SESKEW
JKURTOSIS SEKURT
/ORDER=ANALYSIS.
JRessources

Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,03

Statistigues

Erreur standard Erreur standard de

Manguant Asymeétrie d'asymétrie Kurtosis Kurtosis

bLal<al)

52 gal)

S|

s 5 yall

> 1Y)

V) snallidd jaalls Hla)
EL"&S\)M\; Al aall,

-,128

,026
-,205
-,051
-,128
-,227

-,486

,337
,337
,337
,337
,337
,337
,337

-1,627
-1,677
-1,578
-1,659
-1,627
-1,622
-1,214

,662
,662
,662
,662
,662
,662
,662

Table de fréquences

Fréguence

Pourcentage

Pourcentagevalide

Pourcentagecumul

é

Valide G 5

16

32,0

32,0

32,0

5 10,0 10,0 42,0

4 8,0 8,0 50,0

32,0 32,0 82,0

18,0 18,0 100,0

100,0 100,0




3agall

Pourcentagecumul
Fréguence Pourcentage Pourcentagevalide é

Valide 18 36,0 36,0 36,0
5 10,0 10,0 46,0
4 8,0 8,0 54,0
28,0 28,0 82,0
18,0 18,0 100,0

100,0 100,0

i g

Pourcentagecumul
Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide é

Valide 15 30,0 30,0 30,0

5 10,0 10,0 40,0
4 8,0 8,0 48,0
34,0 34,0 82,0
18,0 18,0 100,0

100,0 100,0

A3 g 5l

Pourcentagecumul
Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide é

Valide 17 34,0 34,0 34,0
5 10,0 10,0 44,0
4 8,0 8,0 52,0
30,0 30,0 82,0
18,0 18,0 100,0

100,0 100,0

gl

Pourcentagecumul
Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide é

Valide Gl se e 16 32,0 32,0 32,0

Ul 5 10,0 10,0 42,0




Jg¥ ) saall: A8 malls o)

Fréguence

Pourcentage

Pourcentagevalide

Pourcentagecumul

é

16
4
3

32,0
8,0
6,0

36,0

18,0

100,0

32,0
8,0
6,0

36,0

18,0

100,0

32,0
40,0
46,0
82,0
100,0

(AU gaall; Apuadllf5 pal,

Fréguence

Pourcentage

Pourcentagevalide

Pourcentagecumul

é

11
5
5

22,0
10,0
10,0
40,0
18,0
100,0

22,0
10,0
10,0
40,0
18,0

22,0
32,0
42,0
82,0
100,0

100,0

FREQUENCIES VARIABLES=sexe age class exper
/ORDER=ANALYSIS.




Fréquences
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<sans>

<sans>
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JLes
valeursmanquantesdéfiniesparl'utilisateurson
ttraitéescommeétantmanquantes.
|Les statistiguessontbaséessurtoutes les
observations comportant des
donnéesvalides.
IFREQUENCIES VARIABLES=sexe age
class exper
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,03

00:00:00,03

Statistiques

ol

Valide

Manquant

Table de fréquences




Pourcentagecumul
Fréquence

Valide BN 30

Pourcentage

Pourcentagevalide é

60,0 60,0 60,0

il 20 40,0

50 100,0

40,0 100,0

100,0

o

Pourcentagecumul
Fréguence

Orlil 29 di 17
o 30 ) 3935 8

Pourcentage Pourcentagevalide é

Valide 34,0 34,0 34,0

16,0 16,0 50,0

= 40 ) 50 43w 10 20,0 20,0 70,0

U= 50 G5l 15 30,0 30,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

ealaill (g giusal)

Pourcentagecumul

Fréquence Pourcentage Pourcentagevalide e

Valide il 18 36,0

13 26,0

36,0 36,0

26,0 62,0

10 20,0 20,0 82,0

9 18,0 18,0 100,0

50 100,0 100,0

Janll s sasiy)

Pourcentagecumul

Fréguence

Pourcentage

Pourcentagevalide

é

e 5 &l g
e B siae 10 s
0 10 G 8ladl s

Total

14
22
14
50

28,0
44,0
28,0

100,0

44,0
28,0

100,0

28,0

28,0
72,0
100,0

Statistiques

N

Moyenne

Ecart type




Valide

Manquant
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50

50

50

0
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2,1000
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2,0600

1,57791

, 75160
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,83299

,81841

1,60357

, 76265

,83201
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