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The aim of thisstudyis to identifyeach of the corportegovrnance and itsmost
important principle and itseeks to improride all the information to all atakeholders
and knowing the role of governance in improringthequality of health services and
thisisdone by knowingits dimensions whichis the reliablity and the response and
safety as well as sympathy and tangiblity in improvinghospitalgoverance in
itshoalthingdimensions,board of directors and information
management,auditcommittes and rewardsmanagement,thiswasapplied in the
hospital institution bashis bin nasser in biskra by using a questionnaire distributed
to sample of 30 people and after the statisticalanalysisSPSS, thestudyconcludedthat
the public hospital of biskra apply the principles of
governancewhichreflectedpositirely on the quality of the health service, the
resultsalsceconfirmedthat all five dimensions of heath service qualityhad a
strongrelationhipwithgovernanceaccording to the opinions of the

studysamplesmembers.

Keywords :Corporategovernance ,Healthgoverance,Principles of

governance,Quality of healthservice,Hospital institution

111



il giaal) (i pgd

Toiaal| Ol gl
I Ol ally Sl
II NESY
111 e
Iv Jglat 0
AY JSCYI g

o dele dokdis

LSpll  ceaalillybY1: JoY fadl

2 Sl Agl

2 Sl S oaldll LY JgY1 ol

3 Sl sl 1S5 dale: J9¥) Clall
4-3 Sl gl 2S5 3L Y £ A
5-4 Sl il 2y Lyt g g A0
7-6 Sl sl BaSim [ ges ailys: EIUWN ¢ AN
7 Sl sl 1aSi Claaly 2l gl Cllall
9-8 gl Sy 2t Jg¥1 g A
10-9 Sl gl LS Claal: gl ¢ 40
11 Sl gl S5 sy 515 EIW b
11 Sl sl 1S 155: Y1 400
13-12 Sl sl 1S3 lsazi gl ¢ 4l

I\



il giaal) (i pgd

14 Sl ) S5 afliasg tosliggl J1 bl

-15-14 gl 8Spm 1S Lo3lar JgY £ 4
17-16

18-17 Sl bl 2aSp> jaslias: gl ¢ 4!

18 ioal) 2aSiol) ealil) LY g1 Coedd

18 Lisley Gl 1Sl psginr oY) Cllal)

-19-18 Aeal) 2oSeh pseia: Jg¥1 £ A
20

21 Aol 2aS Losbar Wl g 4

21 Gl LS SLuady Wi ) b

22-21 Al 2aSyhl Wl JaY g A

23-22 i) LSyl badi gl g 4l

24 Jadll o

ipeall dodd) 8397 (et § LeSi) yol) ol Y1 gl Luadl)

25 Sl Agh

26 Aea)) Ladd) 539> daala: J5¥) Ce

26 Waslayl— gaflias —deal) daddl pygiorJg¥1 Cllald

27-26 Al edd) pyein: JoYN 40

28-27 i)l Lodsil) 1Ll asladi: gt g 41

32-30 Aoeall Leddl g1yl EIUN ¢ 40

32 Ll B b Laslal— Lglual-aal) 2add) 835 psgiergldl el

\%




il giaal) (i pgd

36-32

Ameal) 33541 psgiai g g4l

36

iea)) dadd) 332 Jm:@w\ g A

37

i)l Reddl B39 sl EIWN ¢ 40

39-38

Gl Gadd) S92 WL Gboraul ) g A

39

donal dadd) 834 ity daSsS) 3\37\.9:#\.':5\ Eond

40

ot Bl st Ja¥I Cllal

41-40

) e Jg¥1 g 30

42-41

el Gl gl gl

42

gl s EIN £ A0

42

Coddl ) (3 doval Bead) pd axly Gl Sbasdl gl el

43

ot ol 3 dmeall 2add) B3gm et i JgY1 £ I

44

e Lot

3y U o it iand dped) Bodd-) 8397 rend (8 e B LaSe) AT CIW) Jodl!

46

Jeadll wogd

47

St ol oty Bpasandd) Aflaian V)t gall ke i caii oY1 Condl

47

bt LlSag—3 Sy ol oy ey Bmsaall Alaaa Yl gl iy e Jo¥1 Gl

47

38 ol e Remgaall ASlizan Y B goll plall i el 9 400

48-47

5 ol i Beagasl) Alidzn Yl A gl o) ISCA ) A

49

B ol o ety Beagand) BSlisaLY) ALl gt Gl

53-49

38 o oy e Benganll aslizan Y FLall: Jg¥1 6 4

55-53

B8 ol o ety Beagand) Sl A a5t Wl g 4




il giaal) (i pgd

55 Bl el gl LYWl Eo
72-53 el ) palae: Jo¥ Cllal
73 Jadd) Lo
77-74 Lolal 481

VI




Jataal) (g

Jolas e g

Il Jged! el oS!

30-29 Lerhles Cllals wlaad) aflas o adl) STall o 01

33 slal waY a3kl Caylas amy 02

37 iea)) Badd) 335 slal 03

50 8 ol o priulaegenll s sall Aglizny) LM 04

51 2022 5Ky ol oy iy aSladas Y e sl (3 Cpmylal) sLLY) sas 05

52 20222 b el pladl 3 cplala) sae 06

53 Syl Cabelal s 07

56 O sl Sz W3 08

57-56 Al e (i 09

59-58 FlaS W ol Jolas oS ils 10

59 S B 11

60 | ol 52 whle o bl Ohsie oLy glall OLEYly Gled) b gl 12
e 811 0S5

63-61 | meud) o2 cile Lo anl ol SLY el SLEY) aled) Loyl 13
i)l

64 R I S TRUl [ T I VN LR E U REL [N EPLE 14

65 | i) Clud) pd 3 dnsl S ool ST sy Ll gy WS s 15

5 ol gty AdE

VI




Jataal) (g

66 | iplus)) de red (3 Gl S sl ST LY Ll Y1 LW =W 16
B ol o peiy s bl

67 | iine ol Bl (e (3 S ool Ay L) gyl L2 = 17
52U gt

69 | 0Lzl day ed 3 sl WSS foole T LY L) SV L F 18
B ol ety At 5L

70 | sl dey Gnd 3 Gl RS fole T Lasy Lol Y LS =l 19
B 0l o ey s il sl

71| Gbldl dn (ond 3 Tl 2S5 fosle T Ly Lol JEY) L il 20

B o gty s bk

IX




JEY) (g

JSNI gt

Il JSCEI sl o2
11 Sl LS5 S5 01
14 S UV U X y¢ S PSR P W ER R RER P 02
18 Slaw gl LSy ailas 03
49 20222 58 1Y) a5lizzn V) deagasd) G gall ool (S 04




Ao 4adia

tt
°
g-i
3

3 e baoly Ledsiaa) Gpe o 8, 031 (3 Coid) Lgse 87 ) 21 AU bl e S £ asse da
Slabll 52 ol WS e Guldl Bl Bhedd) & Lpagrs Lolol Ups osly adsll bty Jp
o et )gslsl OBt e olalatld 6lsl o) Galall Aelsdll vy (3 Lag )2 Wajlzel ey lsVlg 2550 Bpsliasdy)
Oledly bl lals Gl Lsvw s U el Gl dlis 2S5 sl lladl e (Lolsg Gale 4 )

Al ods S teslll s Begaz i ) sl
oysh Bl plad udcebsS Lasl Bl S Lol sda gkt as ) olellad)l T e el
Pyekelar Vg 25LasV) il G oY) Lelsall (5! et sl o OF o JU1 1 & o) plaxaly
Jig e teasndl g 900l jan pas gl sde U ol pogie 335 gr Olity atlasy Laslal IS 45lks
Ciuige sl Sl aobiy deall Bl 5358 Gl Slomy SN s o a5 psehe U1 B (S5 dval
o ey sad) 3i2 3 pals @ oleladl) ol o all pladll dedoval) Redd) 30 AL anegy aod

i) Slogie oal o o 4Y OLIYL L)Y

o) I el e T e U rd) ae e slen oY) Mg et ST (s Aoval) Batd) S3gr (et e
alall Al g W 05 el) Al Sl e plessVlg e Vly oyl (3 oty peidl Uy
akaally

Slesosll e dad MeaflizanV) Slawsl) 3 LSk gobon oY) Olsie @ plasaV) deal) 2add S35 Lot ol
SUas Y1 agalel wlasad) 3 asls @@Vl e S Ll eSS ool o) bae (3 ol sl ot gl
B USG5yl Al )1sY1 W ad g Aelsdll oS5

otenll ey LBV o e 2 B30 julan w345 Syl L) L) el gl e Jgndly

AW ) Jildl 3 Lt WSl oS5 ) 3 ldl g Ly




Ao 4adia

e/l

NJCONIIUINEPRT KT KEW [ SN0 UE I WP [ PRE SR POV NP I S-Sy B 2 W S RPN
ties A oYl

Pk e Lanyg e oV3ls IS e kg

eisbe b oAby Sl gl 20532 552300, 1

¢ alizanY) dmgan)l Sl sl & Aol 1S golas 28 ale 2

Cieall Zaddh) 3352 Cpend 3 @aled Bl 2Spd) oLe J2.3

syt Ol B2

AW Lo Al ke sl Al A ) YL g

B ool o g hitens )] Bl 8357 cpnd LaSe1 Lo3LL ALt WY 93 T 34291

AW Al Sl ) Lad U3 Gewle e Ielug

B ol oy gty hdies ek BslezeY) day Gped 3 ReSpb) (ool Blan) WY 93 T s dgY) A A0
8= b i it bk bt Y] da (e (3 RS Loslh Aot AN 93 T sgag 1AW dp pdl)
B ol o e it bk Oleal day (et (8BS (o3l Alax Y5 53 T s ey W A 4

— ol e At bk sl (LAYt eed (3 RS Lol Alant WY 53 ST ey i JI Ao pdl)

35




Ao 4adia

— b e hdies bk Cablad) day ped (3 ReSed ool aslaxl NS 53 T ey tdeld) G )

8 Sm

Aol yld) Blual

M e Mg sldl Sl d) Lty et Jledl e BN ) deall ode NS e au
Ll 0l Bmay Sl ) 2aSem psgie e 23l

adill Gl dedd) pasd Al S Rl Oluw sl (3 doall Syl aas 3l a5
Gpeged)) wldiall) (3 Gl Ledd) B3sx Je 2 sesdl Wlji—

TN

o ) T4 0 Lol wdpeslani¥l sy Beedd 3 Ol s aals ) ol 8T e Al o 28T as
aslac)) bl (3 Lgns abobatdl 31 LYy i gl 3151y 1D ol Al pllas Ll Ogn e Ll 5e AN Lzl

Syl ool o3 gile 1hng A sh1 olsf 8oliST by Lo Bltzad U Lol (535 s Wlgedlelds
[ gosh) el ol

Sl iy 3Ll gag ) (aaf s g2l el

Al ) 83gm et gl s Ol 5l 2aSie fo3ln ol AL Slul ) e
)l Sldd) B3 ped Jo Slaw ) 1S toole 4B e Oadl 3 3 )i—

syl S gu

Ry ey elbly canb Cadlag ClsV) kel s gl

[s



Ao 4adia

(ol )3 Sn aflidan ) i gand] Aunwshl (3 cdaf 4G SLN Sgud)

((2023/2022) ohydh ol o (sleset I35 ) sdin g2 T AS PN 39431

Z;\m\)u\!\ cé...a

S e G polal) e dsgeg e slaelN) s e gl GO 8 ol @l e sleze)l £
@ L} sezall jwljw\j ¢ L;Lm—l éu\ J:l};ﬂ QL:&»l (i\..\}d.wl S‘: M\ w\;;U w\.: LJ ‘}.‘.‘7*“’7\" Jﬂ-"")j C)y\éj

QW sl e colST obglal)

cnibgall amge Olnu] e oazels 12 jaLall

ST 2uhtll e 2l cdazels olball Ablh 20l Lliggomall Llodly 5800 ahsSari gl slall
.SPSS

VIO | IR

"Nl daSy (Sale e 33l € Colddand) aS" Olgiay Alslie: 304809 c\.&-\&;_b&.;—

oozl 9c 2013 sipieals getelizad) ded) 5id Sty bl 1S S Jodl ol il (3 2l
Slassll |3 e pseall s Wl alexa¥l b Beolizand) 2aSe e gad) LI e Jlebl anhall oda
Ol e Lblinly 151 wlog or Bl gb peonbnll WIS flall obosly L sl
o Olizad) 2 aseie sk 3 aels O Bla o los caw J V) 2 2l sl alsdiolizand)

Aflisaa) LS
2011/2010&)««5 U‘a'“a'; MU.‘ 3.\\.@..3: L;Lt« J}'\‘-;" C)LUG.L‘ M J.>-.U ij.ul.:.ét:« :\.S\j—

Clb ) Bl degenl) gl Bl dulys as Opl Loy 382 G denal Db B3gr LA

[+



Ao 4adia

leé oylusls Oj{J'J\ 'ibj“‘ r@jcuw L}cufa.g}\ Lo, ‘5::-2; & i)l dedd 834> MT 3l L;‘ Mb\JJ\ oda 348
o535 et dle Redsill 2l Y 0T U coalsgiisghl Lzadie 3 36 julas dha jolain n il 550 S4 e

LBleas G5s o Oaill Loy ) Jsw sl Gl dods e

¢ Ayl ol ¢ L 2 e Lk Sl psedl) o B gl BuSTU ik gl (sl palo—
20060 G1s.Y

iale e Cadly g3ud) Ogu) T 5T iy wlal) 0950 3578 L8 ol @l Ol s Gl ) anl,lll cdas
200200 b 1 SVl mndl by e Euddh) Lensgiog G 8l BaSUH

e At ) AL SIS Jgeall 33031 julae o Al julas las Y ASKa Ohal s ) Al cloy
oo sl Lde ¢ 31 @ ) letana ) iy gl T L sy e EodlpB1d agl) wladsT 3
B 25 e ekl s ot Lageis 28T 0L bl 280631 a5

Yl Gy G oyl a5 Sl gl Wl Y e by wlawsl) Sy~ Qut'lm\.ﬁ:\j\.\w):ﬁ) e

AT

el Sledy dugh Slaadly rplally raeslSY Lilazal e @3zl gl Lladll ool sl Sla sl 2aS5 |k
Mzd a1 sV o] din §508” 8l ReSydl dzs oS Al geipald) of dodill Jal (3 clgen aliall 3 agally
LSy pegas Adel Olidly wled plrs cama] G U Ladlg 3 cledll Co cllass] alld e

s 8L @R 13 LY ST i) 32 1S OF pll e wls)adl
syl Ol srao
il Sl e a8 et anl, Ul M5 gy A

gt oE Y T 2L Gl Ll Bt W 2 b e Slaglall e Jgad) (3 s




Ao 4adia

AESS by RSl jane LS dgmo—

Oba¥ e B 3 anhall e e s e B 3gmg pie—

) (S

sl by o i cplabe s B L) ol iy Lo Lo, e o ASTly g o) 2K e 2
ol fadl—

G JeV ol 3 ol G e 1) sliandy eSS Bl LYY Ol e SV Ladll sl G
RSy Slady (oslg dlgh 4 cdgls G Gl Llilgislo ool 5ty a3l Gluals il sl Sl enalil

Aeal)

Q&ul\ noenn 4:.3 C,J}\.J Ca- w‘ dedd 5)}2- w.w_i Lg LS);L\ )}.U wﬁ\.ﬁl\ )Lla‘}“ d‘)«-‘ K:A; L}\.’ij\ J—,@LS\ LAT
LSy B g iy, s Gy Bl Bedih] B39r Jgm Sliagas poisd doenal) Sloddkl 339 Gale Jy)
Aowa)) el 539 ey

:‘;Em!a.x!\ Jradli—

ERURUIWC | [ WELTRICN R IR ¥ TP MSY o5 ladan) dngen) dungl) pggis e 305 ad cyls

CJ‘L:J\ oMl s g"’cwjj



(Jo ¥ lads

‘i’?’*"’"ﬂ’ Wwﬁ(béﬁ



il al) A gSad aalial) JUaY) 1 J oY1 Juadl

B WY IR

b e BVl Lol sl e Y1 Slsdl 35S Slilaal ol ) it Uil Gy e RS A
ol I3g sV (3 sadlly 335 et Alias oS Lgalitsiin) o (ipages 5l Aols Dlusge GOl sl Sl gl

) ey ol o 07 ) sl W Sl e el

Lol gl B Lld spmc pls oy Aval) Slaglly ple iy Bungenll Slall Lo gl 1 JSTLadls
Syt (s Ghan Lad Bols Sl sl oda Legrly &) L) e cliad)l Gusc ol sl e Lendlab el

eall LSk ud bl ol Gy s deddl) dall 2ad
bl S bl LYY el -



Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

- Slewihl LS el b1 g Coul

(lgéj\jcolfrﬁ\ LS s e & e Y dmmc S plazal sV Ol 3 Sl LuSs> psgin 2>
sl by W) farle Wiagclehas (3 Joll s slasl e T (S dsall Ol gl 5500 dho o4 0 3 bbb g

.C)Lw.wjl\ wy (ﬁ).@_u Jl i

Bloging Llialy Lendl Slasll 2aSem 2l 3 (Il wils o CJlae & 1) o) a3 Bladl 0ies

sl Lajils)s
.QW}L\ :\-o:? ;\.ﬁbldjiﬂ\ %J.bl\

s (35S pre U SLs) e ) (3 aly plasal e 2aSidl gaoge Semrnl Boll Olgin sl SO

. C)\.w.wjl\ w? 3.:.@\} u"u”'?} EL’;J} (*).@_LA &C g_.,\.UaU
Sl 3 AaSs slaa: oW cd\

sllalingeiale dha Llall Olwoly cndldly 3201 )5l Flall 3 (o) (e aieaslog WS 255 gl da
Jonson and ) 766 1976 sle b olTadl 3 SGLLYI G 3 (b asldy ol 34D plexa¥l L
AW badll e Lo 08 ) STal) e L) of bl (3 el 51ty SIS2a)) AaSi psgis plexaVL(Meckling
By ,all 2oV Slebad) wle ad | SCan(AICPA) sl ) Soa1 agall w1987 le 3 Ll
o U iy SIS S 41 Gedesy 2ol ol r Reges el U B ol 3l syl 2k el
Al dage ety AN RGN all pogic plaxal) gy b e cl3g BJUI (Sedll slae) 3 oMy pall Sogu aie
Lo 2 31l et byl ol lly Ssss 2oy o0 ST @) ol1999 ale acasiadl 5)s) e oLl a L
LS. oI5l gl O & per Of (S gl ol allais o2l sdlly(Blue Ribbon Report),at gl
25 pleal oS St 2031999 il CASA) S tosle mos Redlly (@olaBV) Oglad) dabiie culs

3 S ol oS Al Flad Spdey SIS e Ll 0y 2 SNl ey dsls




Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

i Az O5E) LSl sdsr 3B deadly olasY) Osladl dedine &yus2004 a. (35200158
U5 it Sl gl S a8 ISy cable i 5, Y1 G)Y) 3 Ll el s aS LY el ol

(10 amie 2018/2017 055 5 psis)olrezdly SlLsladd deloan V) 280 My 255y &3lasV) 40 e
S b AaSg iyt W) 41
(b g AaSe) ame Yol

4»-L,aigjcw}\wwuww\QW\W&L@L&}%@A\M\J)AGQBMwfl-\.iuj.\&

Dl e bl e b lae e RIS sda awile IS0 SH 3 landly Bl

Ly drg e anazile 1S ARSH

skl (3 (S G sgadlly Lalgall aos el e sl e atiilei S o

AL ol I e Ledde Jpadl ¢ Sl Uaeasligly 1Y) Sl 1 L g g ) n apatislez sl Y1
(B amin 2012 ( powe )ALl Flag Leedsy s dlale G121 dis dols Wlaal) Wbz oSToudl. s

ig W) 4aSyi-) aggder Ll

Bll) Wlsall Jo bgamy el gl Ble logie 135 U] ety owldl bl arieSiol) qull aggdll
Ble Geimd ol Y 5 e Wdlazal ade aul b Slflazmal of V2 (3 (blal sl pas Laey

(2007 ¢ ugp3 o)t sulally ulgially Slel Y1 Ao get IS 0 SIS (2gciols

e 3hl B (593 BBV dlas oF G Al deldlly i) LYY () i deSed) g gl agedll. o

2m s OV aSdl ~3oY (V) pegdll o OF (Sale day B 1S o LidaSeol] (51391 pggdll

e Len 38 daSyd CWY R PRER AN




Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

cobles g gl dengll 3 adsldl ol 2Vl Lylsally el it 2 S @

el Flall ol BILYI Gai e ity Y Ggim Jo pplll o 334 @

o5 S Wl ey lly oy ntlel) e Ul plad) BTaS 1992 wn Bl sl ad i e @
SLLYL AU SUglly Badl by 1Sl fats WSTe o LM ey sV 2 cliasl s 30
Gl g g e 352l Belenr Vg RsLasYl Ol o Ojledl Gad &) Y1 e sl B ol
Lzl ety )lsall Jladl pliseanV) e womiy SIS 2aSem bl Oy 5f agar o 32N SluaYly 23,4
iy SISy SV Flae o OGYY 8 i) s skl sda 315 e deldly el Wl i e

liasty cpdbsll (o Lo SR s 1S3 Spclan gy Sl b oyl sl WYL Laf bl i @
SN 3 LY ol S Gy Jeladl a5 S Slaaidl aislyy Flall Oloesly cpdlldly 15V s

(16 2ie 2016  paw 5 3L a0 Slles Jo

Leelonog dwsl) Bls] 2 UMW) e degat a Baidly (oLl Ogladl it (v Slewsll ASe>
Sl el 528 Py i scinngl) Ol wad s e o ) JSKAI i LS s Y1 il Ol

(10 a=ir (2018 (christine):1sY1 a3l s
(22 amiv 2009 Justine)lgzalizaly clowsh) lesy 53LA1 o Sl gl 2055

e ALy AU e 3220 Bl B aE i polally clsdlly Aslsdl) e Begag o Ble b RSEL e U

(AT a3l abs ) O LY Lall Gl

Lbs cpjj aA))U\ Q\;%Y\ JL;‘}‘J}J\}‘U\J .LC«\}E\ e 2\9)».5'- uj« P L”;JJ\‘ vgs'- (Um u& BJL& th C)\.Mwujl\ 3.&5?
oy ol M A2l agciansll Olaal U1 Jawosll ol pnctllad Glay Banesll el3T (3155 05 &) ol




Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

Ol shl LaSg b adlgs: Ul ¢ 41

okl LYl dolsy g})-*-“ Syl o Olacwsll 2 3 dblldl Il corg 3)05Y1 (3 AR e Eabgn in
sludy a8 anl BT cadl @ 5,V 0dnc 1997 Lt 35 Ol ) BloYheolamad 2l 3 39025831

Ol sl (3 RS £ goge jsglal Biagl) ol MT sl

osel d) sl @ il al 1 Bhdl Sle (S i 3eeolSad) A e 3 U Bk yes U1 BLOYL

2S5 (g e nl 35 Cgr Jal AW Blenl wags w1 199700 asn V) AW Al jlisl-
A ae ey @3] EIUNG e 2 Ol Bge0sd) Y pse ade 3T s 1997/10/270 31k V) e
0dg Blowl oda L&l mbgll e S dgsle (i Adiite OV L e el o Bgciball o> 2k
LBl £55 U BLoYL w0807 (v eiipe o8 OVdne o Joll 6la Slslas] 4 axass U Lk 2yl
bl (s g olayadly Slewsll ¢ 8 anl o) 0524 B ¢ Bloladly Wl Ll 4
e alamy Sledll e L cplalally SIS2) s SISV cw 2aly 2asSly JleeW) oline oy @Bl JlasY)
B pde Jo ad coop ) 3 i @ V) Bead Dpl e BBl Jle e OIS g ) B0

o di W o @ Sl ) e L 6ol Led S il 3oy 050l slaslg Uy Cnlid

Sbsbadl e wll 61U ols Gy Jol e 2873 B0l lashly BylsV1 sladlly AW LEYI oo

3 sledl Llad wdelal Eomi Olewsll ()5l I sl 285y sl U sl QLY LS 55,0 e Jol
S 5E ay dW 3 3w as ST LS U1 aylél of glg) BLUENRON a5s fa 385031 ol el oS
(Ogpef

U el g o Y ISl odd Ul sl s ol 2l Sl n oase g Worldeomip o809 255

sy ) s (3 (S LU oy sy dar L 2ol 2l A2 Ly e bl SIS clisl




Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

Ahge Bk 2l L8 s G Lol) slazeWly sloedl iy anfl s L) Lgageie 3 2aSpd) Ol bl

L (3 adlany a8 Al amb e LAYI s die U 30 ally 2JU ble s

SN SIS WS paghe jeeb (3 bl Tl ol 3 oolasV) FUL clas)l T ailys s s

(14 3o 20202019 (oiS2) 2uSym 2 Aegrbas g gzn

2lly g e Cradll V- 83Ljs selly SO Sl JLa) 1 BLoYbiemlsall ol sl pll pae—

RN PR
A 81 3yl5lg el My delg)) gblad) Sllas—

ooy cdagedl oy Pluy Lad (3 deligs 3572l Olal dYs e 302 ) Y1y cnlid) ISGA slsl-

adgid) fody el il b alal
Ll 3l el g5y el CILT Canog B3Lasly Lo duar o Slb5n 3grg oo
el Olaal i By ) s LS e aie Begoll Bonglin] S92y pdem
Al gl saledly B bl of Sl ol sloon gl 33 2d 3529 pte-
colwid) Badate ISE)) ol e

obeglell Gyl Caro—

Dl ihl LaSe Blualy 421 g1 Cllaly

P L STS 58 2l Wb OF LS Cluall e e ges bl 2053l



Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

F Ol 1 AaS &P Y1 g a0

20142013 ( J)aud) olall (3 w3l sds Jradgelomgll e dined O Sa wblis e Slengll 20534
(607 imiv

Jally A2l gty 3 )lo¥ly W sladll kel bl j2i2 ]

ol bl (3 i) Al Qs 384 e sl cmdage e L) mbies (598 81 2 e Jsadl 2
AT g Wy ASTH sl

W ade cladlly o3pmg el piey AR (3 sl sl 2123

paslezely L8 cppeinad) 485 B3l e U3 e Cley SIS aydas gl AW 3 (3 aslly By BsLacd) 4
Lol S (3 s

1aSyd 2l dls Of LS byl wleg 2l 3 LVl 52 amgtl] 21 JWI W) aoetiy 2 Y1 ohlazea¥l Od .5
tbed e oePlaald dldl la sl

2 ol b asldl ol Al 3 aSlell s cused) Gsix i (Lloy LS )orpllll B8 Gsi> Oles. 1
) 3 aSad) sl Je

@ Yol Lzl 13 31 e asall blel) ad e bl ssly U U gl 25220 clsl e SO ~Las Y,

ane myylies

oSl ) eV s e JaddlpaSal 3 cplalad) BT alizaYly aali) 334y Js 1) sldll a3

ENERRVIEA /USRI



Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

U gl LY e ol slecalidl Flag Lo 4] Ul Slaludl plascnl s 331 (2 ol3 pie Oleis 4

Ml il ol Al s, ST 0L e
13 Jrexd pozzad) Gl sl FW NN

Syl e ool 1

b jad 2

g ) s Al Ol 3

Ay sl e slaal. 4

b gl e s St e LD

Y 8sL5.6

il LS Bl gl ¢4

pdey Lol Byl lows 85,0 Jo 345 ST STy b 5jaall dgl) b lawsll aSp Olaal Liled

R E N R - UV PR PP PR e ]

(22 amie 2015/2014 (5 530) e asids bl 2aSi Claal 06 Lol Oglad) Zadans 5000 U Loy
A glly ) Blow VI (3 Al 18,05 530500 sadl o Busluey Lozt 53050 ol 8l 51l Cpund—

Mgo JSTJIE iy Jandl olelrlg delsly Ol bl ol01—

5jj’:5\ LBJQ' Lg& L&gju\jj ZJJ.LU g&j\ JL&BY\ ‘5)“”‘ LSL; wa‘)}\ Z‘:"":ﬂ w L} WLM} QW}M Jjb V:Ja_x;—

bl o sl aeneal]




Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

cribsag (pdey ndjeg sesy (el o el Bl FLall Sl GBI B sl S et~

R

il (3 ) ReSod) Wiy ol y sl

tke Sl 1S Dlaal sy g5 0 89,0 oo il 3 W Gaw Bt i LS
cnPlacall 3981 L lomi—

L) Gais wla—

ol LN B e sadad) GBI e clelail) (Sl glas SleYi-

onlsdl) e 3lladll—

. OPNCPH Sy wleogd) 22 2000,48 3 w00l sl JJ Y AL B se oyl L3

(Lely 1aSyd) ol

58Sy ey I Lglal 0SS Ol Lslall Y1 e cnplaal] 39801 Wlows OF nwsll Jo (-

3 2ol bty [SAlcendcanlal) o 6l e o) 158 U G AN slazel ealld) e s
s bl e oS Il gmr M) maen OF (-

ol 8N 13 Sleglalls el sl aedUl agad) Ll gLl o of cg—

A S g8 g slas) Ol g Ogelld) ellss of s

omdeidl 8 slaeM w12 0 sl 315 dgae ayp Y 0T -

10



Gl gall da gSat asaliad) Y1 2 J Y1 Juaadl

Sl il LS Clsd g HISy: I Cllall

Lled delgdy Blidg dole wluliw 3529 Ao Jdsg Wgs &l slasl G ) ppad Ay Olawsll ASe> SIS Coerol

(68069 amiv 2014/2013 (sqlas)cnlobally ozl

Sl Bl AaS 550931 40

fsk Lo FS sdn ey Slewsll ASem pls Lerde ook ) Al Y1 el RS B1S) e
RANURURY WY SRS ERPE N EARYE WEN ROIRL [FOE YUK N CEr IR PR A AT

ST pe SV (o geadlanl s L) g oy A By ~LadYI-

el bl Byi> Oleog ol (id (S Uds o glg: ol 8y131—

() Sl eSg 5153:0105) (S8

1ol l) dagsa IS,

! } !

i 33 chaiy s
v B v
503 plas auay - ALy Adaidl allad e lad)l - G A e e a5 Lyl -
.)la'..'\Al\ 5eliS gaa (55l UJL‘:JAA...I‘A.\‘A hi..AJ,._l.“ nJ.:‘.S).‘.]'l.\.LmAJ.".\
el Juags - DL hiiely SAS e 5HlaY] Gl gyl ol Al 43 *US)‘H O]
Ceddliieall »J"" kg Pl Jit,.ﬁll e Adandl et ) 15,00 AlE, q\)hi -
Aaloadl \._I!MI, s _,-]G );lfh-i '*J Qw\ = LK) JE;J .w‘ L;;.) AS)L’Y‘ J"“*‘
SU eosa) B Gl plalal
Eranay :L};Lnl‘ CJ‘LA,:\AA.“ e C‘...aﬁ\ = & Shanll AJ)J),‘J' :d)al ubh‘—
g Aalanal sl g il (g gl i Sl
¥ ¥ .
Slajy) uiad ALY Jaid Al lcal) Jais

(69 imiv 2014/2013 (solus): o slazePu el slae) o jiaall

11



Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

Sl i) S Olaus ;;éw\ &.ﬂ\

DA aSedh a ) Gobdl OF e Bl Sla g & V) Slewsll S pagdl 3 il (3 YY) G2

:(25 a=i0 2016/2015 OIS) hlosd Lemis DLUAS (10 (iS50 3392 Sytms g e o iBgn
gy Stsus: Yl
tk L Aoy Olsul Jaes dale 350

QW Gyl il e Bpud) Jand Ralail) Solag,idlly ool JU e o o sy Ul g)laza¥) LbI-

A Y1 oty SISV iy AUl s g oyl ol gl

cSlngold I fgadl g5 (3 Hsng e Slan e LW plad) 3ol —

Y jolies el Blgwl Bdls ry>—

ol sl Lo B0 AS] (3 380 Slebly 5V 5ol -

Al ey el g e A e 3G Blyn) e sl gl ol 2515 Sl gl

(S g oS R gl o) lally elaza V) Wl (g Bgr e LLAL Ol olelidly
PRV RCI IR TR R

Bolall e B8l 13 Slabd) gy LA B BaS sud g ey delgdll ] ads )l sad) s
sda dlae cn )bl L U T 2t e Ltidainiam b e Wily (538 glly cnvdeiidl) cgptlly 3150

RN

fsk Lad e 1) Slsad) ol Of ad e L2

12



il al) A gSad aalial) JUaY) 1 J oY1 Juadl

A5 s dalld) a9 JT-
(3 s 511 3 Bl S0 S 2,80 bl Yy sy 2Y1-

f)\;dj\ o PRVt W] odd KML.A @T cp)) me‘ U’.H)"d“j Lg)\bl ‘f».x;j Z\f,&.U 3?4}«&“ &.:&».:L\ o BMal—

el sds LSS Yooy B0 1LY oda Flas o

A LG 3 il sde el Sk

S OLbY s flae p o)l i ol e i) 3151 2 el dmed) ( plelly Slabdl s
ool sladl (3 aad) Bl ) Bledl 3 ooy S

ez SViae by Sl dl s e fedl) Gsee Goeniy 8305

el Jlaoy BBV Gsi Ol s Jesli-

edlid) 5,03 Bolsgo ol pladll o8 miiy ges o feali-

ORI X 7ER WS E NP NN CH PR PR S N (B R SO

13



il al) A gSad aalial) JUaY) 1 J oY1 Juadl

Comem >

Ol Jh BaS3 dry-1g Bk 11 S13u1:(02)03, IS

[ TS ) RS gad At cilasaal) ]

¥

(

X

sl il 1 )
Al ) a1 g ciliggd) BeliS 2

AgagSall 48 Glasall 593 3

.

o~

FRERVEARY A

v

r

&

Addaal) ol s 1 \

AW Jsgd 2

Sl gl Gillald 3

>,

126 1k 2016/2015 (i) e slazeYu A1 3last o jiuall

Sl i S jailasg (630 ayl 1 el

@Y Gkl e gy atladly Lol p i et Olus sl BaSi e

M ghdeple (Ko Sy g osk (A Spanll Slowil) LaSpm (o3l pand Sl b1 LeSg 83001 JgY1 ¢ 400

@l (ol ol 0L JWbgalall old olabidly oluwsll s s Cj,\pjl\ g Il alaxaV) O e U

I (3 Llexal 571 olS apaidly (o3laV) Ogladl dadae OF STL pud) Sy claliol culs gl dekad) o

Ucr2008¢(2004gb & Leake Myaadl J.o.x; wﬁjc(~1999 (LC« foald) oda éjT ol cwls aise Eladl

143 imiv 2019/2018 Gugj )W sl e il ISl Jo1s 2dly 3basY) bl ae (s

O LSy Jed bl B i

f e oS aaSe Olay dedly (olaBY) Ogladl dadans tobie e JoVI T 2y

14



Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

Bl 55L5s By Balg o3Vl o3V (3 o3 jLzeWU Js V) an SIS AaSid ol ke -
ALl gl Asld ae S daSed ddeaidly 155 ollad) plnus! -
L Bl 3 ol g

aal) gl aalplly 2ol ly sl i -

Al ASULY algag o1 U Ggi O

U i At cpleed) R G RNUERVTH

S e Oles —

e st of Jlyi—

hze el ey bl 341 (3 4l Al oy S Slegall e Jgadi-
<la) 3 3 aslel) -

elael) Bal) Bmad) Slelaan! (3 guadlly ladll SjLad) —

o el Y el e s e Jgad e @l e SE G Alel)l Slafly ST e ALadY) Gy —
eV e vﬁtﬁ\b

- P lnedd ALl slal)

LSe bW pdldly cotldl o gt png cofld) e 28K Al USa) 2SSl G OF Cf
i Il D & b mns e Jsad) 2o bl 810 A OF i

sl doles 2l s 1) Osezdl OplLll ey OF Cud-

15



Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

ihatl) Sl e Jgadl o 15z OF Ctclspld) cosadl Goim ks 18 IS 113 pdleeal] 068 O o=
Bsim & Bmgzie Ol &1 055 O g oS gl sl vl 13 sy bl ol IS dgial) cysadll G5t

Colll Gl e cugead e oge o gad)

oY) Ol Lo gite 0oy ol o eVl Aoty st 0 OF k-

ol 1S sl Al ppled) Balall Slelaa YU dhatl) Slel 2 Vly olheall 1SS 0F o
i) of ALaiVb e Y §g2r wge Y Jol5 mie ot

jT C)L:Lw J.\aﬁ 43 ré iols t\.\m %T S99 oF CL&N\ JW\ JJJ\L\ jT 5)\3‘3“ u»JS GWT e *—"-UQ.’. ‘JT L;‘M'i_

(2021 i 2015 (glas)asiell of las

o) Clesl 493,

gl Yl O Comst ambiall Ol Bsi plps) —

A 3 iy Il o Dl o Jsadl 30 delall Dol -
S0 (3 bl Lo Vg dmeball Ol iS5l L)y skas —

ey ()3 JSiy s Gisay 235 Dliglas Jo Jsuad! 3 doekiall Ol > -
AdUilly rladYl a

Ol OglalallpcOs@ldlgeslSadlge ppalle 3i3Y1 2 Cn SUgsally Boid) i S Sa 5ag et
TelgxeSims 3520 48y sVly QW mo gl claasiall dalad) o) IS o ALaiVl sy 85 i Olgcannds

Bl et L B clasl Geg bl ST e 185y G Slishee Jo Jsadl 2aSd) sl UV ey

16



Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

Ailadl o) e s pb 1) blally YA ol apladl Slidall Bae 1) BLEYLOLSY) sy Eagey
(oall wsd bl LY 5ol duus)is el

B3P k2 Sl gieme

e Bl 320 L las Read slgnrly (oML B s OF (£ -

AR Wz LA s e Jole (K Yl Al dales -

Aodall Ol dlas olasl (3 miany BV Ble julan o) oy —

NESOS -1 U WA FYPLURINE FIOV I PIVRNE IO

Db AaS g jailas ) g A

Sl Sl o Aegitey Sl Ciler el é\; Sl gl St bl g_éj\ aalzsell (..:,a\.él\ o Aeget P o
4gjujw) L;l’! Lo C)L\M}ﬂ\ 3.«5? uﬁ\*b ﬁf ua.:ab' Qg.&f,jcuaﬂ.‘a;-\ o et ey Wl &cCUa.,el\ (B¥S J?

(2526 a=in 2016/2015

Mede Lo darg ¥ wlsed amldl Olallly 3,0Y) ol adMize) W Ladyg:ddNizuy) @

S a3yl Al Oblllges syl g slasl dmlzy delas @ M el llslull o
hlosl ol 238Gy (213 e Rpdeisd) 8)1Ylge )y

S0 (3 Akl (a5 BILYI o Ll Adgsll od axigiddgiudl @

I s gcagi Al (3 Jadlly a2 (3 FLall ol Cili2 Bis il s daig By Dl @
&Ll

RUPIPRNNEY gm;m Solol) 3720 3 VLYY Calue A T

17



AW Lilal e AlaiV e 380 OLST s ls Susle IS g e 890 pdE iy iddl)l @
gs W) Balall a2 Gl ik wblad! ciigeaanlill w35l (3 tged) Ll I 3152
AU S s e Sl il S atlas meoy (K6 0SS e

(DSl ihl LS jailas:(03)03) (21

| | l
- V v y

(26 1t 2016/2015 (sylos): o staxsl AIlall 31asl o pdall

Apnall Sl conldll Y1 gl Eoud)

e G, Eoead) Al 3 Y Cgime (pam>edy (,Js éj\‘ag.\;-\ 4,05y @L&\ (.,J O o el LS e

FVT ST wlady Wlsdlly (sl e Aesamt Amval) 2aSHL
Azead) LSy (83lug e}g.éﬁ:dfﬁi el

LS i)l s S Bl o argiy 33L3 3 )5 SUEL alag U wlel 2 V) e degast Lo Wil Gma)) 2aS3A Lk

QUSTLG Glen ) Goall s desad
el LaSgh asgia: Jo¥1 ¢ 4

Sl ) 1 pogall e Jis) aBaaSydl toole s s @) Slall ool e WSl ) eVl U s

@ bl aF Camo B ool Fly olewsll ods sy JE SN bVl STl e ad Wgle BgEY) a Gl

18



Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

i) ool Al Sl sl OO dm o (o) Lallas (3l B3glan L) 375V 0 s L Lo gl Lo
3 Aol Slaw sl LS 348 (3 Sl T 9. Lgslas ¢ Jon &) Slreimal) 83941 Ale G leds A5 092
B G o edll pldl e I SN e Brge e TAED (3 Slinnd) 15T 39 Lsed 31980 514

35y 3 LS1 s

i geld 3LVl o RJU slel Lib Lss ¥ BT s ol LeVl ol Lladl o dewall 2Syd ey
Sl aand) S Gl Aoval) ledly Claadl iy 24ST (3 BTy L) ol Aslenl slab b dall
Sy e foW) 3 o Ickoasand) datd) Slatl) Sp £ a Lpnly Letsloe il 3 otlidd) g A

(202122 a2i0 (2021/2020 (Olms )t sl

Gl V) bladl ol il ds T g b o ol U oL Loy of L) by OF gV ail g
1aSydl OF caim Ul el dilae) Cpm Aol Ble )l o (o)) Sy oLk Loy ey el denglll
EAE 5a Aoeal) Bl sy ol OF 0 ((akll) ASASY) 2y Slengll LS cule zhe A Aol
L jmy J Y Jo 23 Slaled) gl fais BT e 2l 2all dabate G b p Aol 2aSphl cd e Eo

Peledly Byl ag Bwlo¥1 Sl tosls haadl I35 r alall w2l aladll Ll Ol )3 (sisenn s
Olaad Ol plesaS” paicipnlil Gosbe aayl ) Ll 2Ll amall dubots Cagpes OF Lin Lam UG aS L2 23Lacl
R VESPS [ SO 1\ Y FEN R R R ESRCH A IR WC PR RV AR SIENY

Bl Al Olaal wog s e o ) ST B ) Y1 S BT e Ll Bl 2S5 e LS
Y ety sl 3050 Loy ) OB et i oY1 Alag Il el e A Bl gl slgl

Gidl (595 dombuan loyy Lilanl aiond 22l 3)lsall 3l 3140 2355 1) BLoYL it Lall Glsly bl

19



Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

3ylsell a1 I3z et S O ol gy Gaimn el Rl Aels Al LSAG 0305

J.:AJJ\} cUan J&SJ&JA&Z\.@ 3929 Sjjr'pcna;-\:l\

BNl 13 LB s 3 Sl Loy e 6 a2 g3 B0 I3 ULV o5 Lk S Bl S o
ipaa) 2aSh B eliadly A3) im0 03 Lo 2B pad) Wl Sladlinl Luisy Jaygiagliinad Jsine At shan
BLoYLC deal) Sla ) Lok G bgc 31 bYI Gl oy dallly U ggdl iy Aol Slaadl g5 pllay 3les

Lapziy Sleshell 28] Sl 2alail )

G 2ad B g oy Sl derlss e 3B O G 1S ol 55 59,0 e U e el o
ggn o pedl Doy ASLie gt o b 31Y1 e Ay o S U Al G g dagt 2alaiY)
SEYI 3 OBV 52 dgrge BUEY Aonal) T goll Gy Al 3pmg OF LS 0 BLgtis Ciliieg bl (3lally ol
SO RN SN R P REC I WRNINIE E1FO WY SC7€ Ry BESOCII [ SR ST PYS 5 1 LN UV P

Lemld ) Juladly
B Al Bl ool B3gm 0wl e debiny Jom B (S plsS b Eoenall 205 OF o) LiSK o
e 3l s i Y 0L plew agcdgpadly Welldls FladYly adliad) Leal ol e desaz e
oo @) an ) ksl slead) o1 jlema Wl Sz Wlaciokall 13 BILYI Cakie o AN S (3 asladl)

(202122 i 2021/2020 (Olad)shsV 3 seadl 3aid s iadil) dmena)) laddk] 3392

20



Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

Al RaSg ts30e: 3l! g A
(64 imiv 2016/2015 (rane) 3V LSE ool r 20502 dmal) 2aSiml]
Aladlly 2okl Sl edsy gy e Laall:Jg¥1 Tl

Slggedl ad Ll e by aige ST Y 055 Of g sl ey ket e Leadligldl Tl

ol
el lel Yy ST aoy S a5 bl 3151y g a3 ekedl Sl Lol oLl I Tl
izl 5 3NVl Adgsll 05y ket gl ) T

el 315V 3 sl ey Sled) s o ) Al Slleall IS e Lasly adliad): sl Tl
Aeal) LS St s Wilgh: i) kb

peall LSg Wil JgY ¢ A

Lealos 351 g oo Lol sl 8313 T 0 £ Lo Ablol) 25U Sergr Aol Sl sl Bpsas dnplal | oS
G IR gag s I & aadinal g0 aSudy gl LG (b anadly ol Ll o5l der g Bl
o= ks Ol W LlST (a3 fredly S Gl ) BLeYL GLLY eldghae (K axile 301 sz
g5 3% W L) sy &) domal) gl ki 515 La)l3 S (3 Ladsld Dleglas (0 ] nndge jandl Lpam;

A g el S Eosll Jladll gl 1. jnil] Bad) ol sl (b (3 Lelstls ool plall e

Flall Oyl o ) U o wband gl dmdlyg 5342 Jlasls Slorlsy Slggas oo pober obsb clis U o)

(11 i 2014 (g )and) sl & aaliea¥) Olasg 3350 n e (Sstn 30249 Slaglald (3 Pladll piey

oYy sWbV (ol Lol e alels I bT o g adly LIS Jlg slg) Lo awd deall 2aS34 6

21



Cilesn pall A gSad asaliall JUEY 2 J5¥) Juaaill

Loy il o aelicngeler g &) Slaglall S35 (3 2dlially ~laby) s dovall Gl 3 2 V) 48 5oLj-
S 2 aols doeall den gl ssgd Laamy STps) ST LIl of 2l et @3 IS ol ol ey b

AZLL Ialazal 1T 05K gclas e B39
B 35y Sluahl) candl i ioeall fw gl Ll &) doeal) Slid) o pmizlly oM sl Lo G glis)—

i) Loy LSl o B3 b bl
i iadill Slad) sy doeall Gl ool Jo le Ahay aimel) 5 (Blazy ool )l 251y anlili-
el sgmlll oS anlbly Aslucel) dslgh ssmggcmlaslall (3 a3l b

imlall w13 SILYI 65, S @) aelldl Cloglally iSLal) e dawe WY asliyy 1S ST ol al Jsuosli—
RHERNY

Loladl) olsdlly delsdl) alimlaesyloll plaseial (3 adledlly 3sUST) (64 1 Ale 535% Amal) Oledd) Lo Jsndi-
S 83};!-

e 2adly (ealai Slery Gy i W el o Aty UL s il g bl w13 B LY) BlST A Les—
Moy Lgads 2l Dleddhly doaall gl sl 3 H;\j el ily WELr L)

Cgseed) il gmg Aladg Wogwr ST ALl ot L8 pgraie OIS Logn ol 18 w2y elid Oy e 355
B ol Aar L OlnlS” s ls SV ods 055 Wy gl oY 3 3:USy B WAlesl dalieg a1 Lo

bl o Slaedt o W s
Aprall LS Sbas: ! g A

oda oo Lol Jladll &l Lgrgrlyes Lede Sldomd) an plol Lok el sl UL Bmeall 2uSpd) gl

RO e

22



il al) A gSad aalial) JUaY) 1 J oY1 Juadl

QWL geobsdh) adie of Gl (3 LA lio Slabiwg 3508 D e e dale 2has opblll o (2l 05 J-

gt b e 25l S Olanly a5 SN plis e olill Jlg s 0
iy o) Sl Sad AL §pm Badill leidly (550 055 -
oty ipebly il b Bl 5 -

Skl gy dovall atd] d-blg B3gx (3 Byb iy maidl il d BT Wby 2belS g Slatdl milis fuas -

Jela Y

REVESHEWI g RV PR RS RNV JO

23



il al) A gSad aalial) JUaY) 1 J oY1 Juadl

t ) Aot
Loy VT il e s o Wb o 2aSiol) ol JLYL Ogtall fadll e (3 g Lad g 2l IV
I Ll s d3V) Ll oS B Slangll a5 las eas (clly bl St enalill WY
Il G ey 3By shelS i S bas farle Bl SLedly Al Sl SLyST cas
e Y Wy o oLl sds lies Gy (sl o degest I ity len sl BaSi e ¢ gl
BaSyoell eanldll Y1 ) ol 23Ul amlidly RslasYl UM e Wy IS Jlesl dayy 39 b
sl 31 &l Eoalblge dmall 2aSod b aold) ool ) BloYhe whuady Wlgy pogin L) 4 Gladl ¢ (s llly il

el deal) Sladd) e ) Lot Uit ikt Jb O gl sall 2053 2350 LIS

24



NbY: AU Juadlf
doaal) daaslf 5993 Spuwnd



doaial) daddl) fpal gA daSgall gl apliall jUaY): gilﬂ\ Suaddl)

-

gl

@ ol Lal Joall Say dpS bilosal ads ol ilS dslir Sl IS Ly &) Lliadll ST e Ul 83l e
OO dme et 8352 plaza¥l By o (3G Sloadl 3gmrgr plaxa¥) ool Loin Basid) LYy Jl O o 87
oS Lylasl Sladd 5352 plaxa¥l sl bl ool ageadod) 8392 o Sl CUE plazal oW 030 &l (3
oo Aeal) Sl s3er pamackendlidl) L gl e psdl ded ool liShias BlisYlg sSes o Jsvamll
roigd) oale 0Ll sl Bmenzy LbLEY 15 Geand) Slelladl) o Lajd o 18T plazal colom & el
B35 Sgtme L) O d e g a3l V) ods sl Cox Bonal) Baddl 5354 slaf sus s JUE s 3 L

ea)) Baad] 33g Baber Jo¥) Gl -

Al Redd] S3g o RS Bl ol -

25



doaial) daddl) fpal gA daSgall gl apliall jUaY): gilﬂ\ Suaddl)

Al Gl 8392 dale:Jo¥1 Eo

335b) pseing Leslsly Lpatlasy dovall dadl psgie oo S B5me (Vs e LSE Cpllee ol M (3 Jglisin
Lol G by Lgbluaaly Laslafy Gl

ww\ob.k';l-\ww‘&d\@\é-\@g\)g— BA;A_}MTUAL&LLU@UQ?JA\J%QLAAJ-\&MW
Aesler ik e Ol Gl s M e Jglovin g W) eyl g onl g“él\ oledd)

gl i gaailas —hoeal) dadd-1 aggda: Jo¥1 el

[ sl 15 Vly ettt ool e sliSieoloisl) et &) Cuplad) Jan e G (Al s JDs e
Apeall Ledd-) asgde: Js¥! A

sl ae e Yae psele s omex 0y Ak I b iz of (Sashl ol b lisT stand e aif®

OSGY l (oole sl Wa e 050 5 axls) Oy S

W Jpadlly Lol 5aZ o)l Slbeally obladl it @ Jes 2eadl 0L g s Cipad) 23] K6 Bl 15 (3
ot Sl e il i) s aa 5T ale Gy Cipad) g L las (o Lt ez O 090 oF Lilie gzl
Al Plieall aadl e Ll Baarle Mg, elsndl e Lo doinadly ok o e b 150 0 14 Ullas o
s (9. Baddll Zead] o izl Bl Jo o 10 e &) U el JI2 jadis Slealionalle ey 5oL Lag)sl
imio Q01T (a9 omk) osad) axy o meally Liges aadd) a5 (3 85541 Al Jo uSTE 4 5L

(137

& BRI RTR N, ‘u'fu'a_g?i\ Gp AR Al s o JUst) \debw\uuglﬁ g]¥i iﬁmw:}a\j“‘a}'j\l\y

i)l Ble )l of doea) Ladd (i a S bges g I3 25 Jaadl (p Lay Akl Ll s g8 Sl e Cpne

L;LLS

26



doaial) daddl) fpal gA daSgall gl apliall jUaY): gilﬂ\ Suaddl)

35 d ol gl elael uol Loty gl dasnzd) o aslizan¥) o 2ol laadl o detdl dal) Basdd oo
By Slsball (3 5 2ol aislbe (3 G5 O clgw jare jaseid Clal) adles fracaendtl S35 o1

& Lendis 3 el Il gl s podd 2ol Leaiss ) S T ey o) BLiad) e 0sSH izned)
Lasd e @l kel OF G (3805 A sy a8 2kl Ble ) OF j& ol suad of Lo jasez) sl
ey, Jinedl 3 4 g 55l G s R0 Gy i) Bby e or S laglany Sy 4 it 0 (Sslo
Lasnis O slgw copall pddl) Ml doeall deidl s LoS7 2 bl el ol () Bmeal) Bl )l ot ol sy
2020 uealyl donw) Joail G Wt oajpn das (A S o U5 ol o2 e i b s ol ol f

(18 amin

o by g wle o sle AW SV Caadl el il 2l 2B Cladl SV e
L a2 M e 02 ol e masdt ST e Begaz o ass ) b)) B clael uo T Leaddy glgc 2 o)
Valaally dglend) L)

el Sletsl) Gl ailad: gl ¢ 4

() @ e afled) gl wlud) atles ae d) el LT W4 il Gyl s e dm
(131415 a>iw 2014/2013

lﬂ}aﬂ\ ple :’ﬂji

d 6 E @l jal e (s |8 ety pddslonls psaidicgisdiclens)) oSa Y oload Ol 4ol oda &%
Ob de gy 3510 (s 108 o) bshdl LA ) gl 1 adeall G 5 OF (S6Y et 2l > wllas
o ool Lua) \)A’E:m—nij RN 53}2- C)\)L&l o FURES o0 JW\ Eoey qu‘ (.«\.G J.:LE:J) ('))\Mu ﬂ,ﬂb- J...AS'

By A glt Beddh) Jar pudl pie dege 05T Adaclendy w6 SISV LaYIeolallc andNOSUI o 3352

27



doaial) daddl) fpal gA daSgall gl apliall jUaY): gilﬂ\ Suaddl)

b b oy e llg((eslll ) bl asT ade llasle 1dag 839kt o Al SHLEY Jlgly ST ol s

Ledate YU a9 deud
(ol Juad 35185) pue) a1 L

ey Bl b Bl Sleadl e oSG el 0585 Lol my Ladiing LE13 ekl (o o) 2y o B)le o
L deddl e deined) g eV Clbanle L dginlly fedd) adie G 3dke BV sgmg U1 20D Rols
il Bols V1 adage Ll 3 izl aSlin of Wblus 35,0 Gl Bols Jo i LS s

e an (3 S oY bl ol e S
Lol pde g Vs WG

o 05 LYl el e LoV iyt wlear WY1 Gl 3] 2ols 2N s e dadd) clB il
Gedd piie e Caall e Ll 05 STt s 18 2o el wlaad) (o o 3N ead) s izl e Cnnall
b ey sbde SUT G s Sladl OF U] BLoYL anss 08Uy c3dl & oliall edny 2l i z)
el Ko Lo Ll ds Sloadl 23] (3 At OB Wy Y Bnge o ol Bl a3 Osdliz ol

Aded 0LV LI 3 0SS ) sl

(sbdlly Jigdh) el Cleudt ALB p8: ),

b slg] (3 s g Al o2y sl Bl Jidend whns Y QWL esals 8 blas aead) O L
Bl (3 S STy obsly sl led Slas Bl Sloasicldls d (3 aatd) e eSdez ) 3 Al e

RO P N B XY PN E IR WY

Aelilcantall Blall i e 8uil) suad SISy dtdl G gall Sl Bolhl oda o mxs 5 4T 3LAYI (2 LS

i S piad ailo Bl il Jilas e Ay T 3 o Laeedl VLo (3 25,1

28



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:IhM‘ BU-ME gim\ Suaddl)

ASUL: L

3740 daad) Jlemzwl g & dead e innd) OY $l3y phdl o Slead 58 dmsly dio Ji S JUs) pus 0
o Aail) Jlemzal G 0S5 BB 3l (3 dnke o B (3 B2 e izl mbly mde LeSzg O] 095 ipns

LSSl g Lois R etz
Letles Cluly leadl atlas e 24U STl Jan mog:(01) 03, Joad,

gl Clly Slaad ailas oo W STl jan:(01)43) Jgud!

Bl 3 b aa Slidad) 2ay Sbdd jailes
Vel e 5 SHI- olis pnde7 Lsmpo— 3\.,.0}«&\ puks

Jads 74.:..#}».&\ JLaol 5)\3)'— ‘3 G’.jjd‘ s LSLp .)).::9 S¢29—
JFaeS” Lasd)l dosdl alaseal- szgd) gl

ONEp W Lirs 4 gilly andl Lid G gnn—

et sslai ol 205" jadl plisinl
FVRERNCHRW-SS S WO b)) B & gano—
BpS Slesaz & o) Wi Gl pdie doly Lo
5 - RN RN
Aol plos dalssl ot~ Sllea! Blas 3902~

bl oy Sl e o tim SN oindl sy BBy
Raliieg 3 atus A3l e sboi— el o IS i grom
glazndl ;05 llaall axdi- led o SsN-

29



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

v @l sl gzl Walstl- Gl (3 odeddl STl

3 ol aiss) Ay o) (stllly g 1) ) BB pus

pllai st of Clall (plid) all-

(gt
AU e ol e S T SR PRE PPN I S

(o pllas 7)o LS Y S daad) plisezaly

(15 amiw 2014/2013 (suyp) e dls VU el slus) pe: yluall
el daddl gl eIl g )

b ol doea)l Slead i o Al dgd! ik Jre dde e ﬁ\)sf sde Ul Al wlead) Canas
imio (2016/2015 (lal) aseall oladl glgl ool jlal ol L Ladgeoloadl odd kil

(11121314
deshad! L)) Sledd-1/1

3 Jron Ll jases U daad) alie jumy SJcalod) aigll ods )l sy (sl colal Josll ClesT elds waiyg

Aoy dedall Ol BLo) 3 Sy b el oS ol () didlay IS 3l clgw laalbly SIS Al

SIS e allly gl Sl S Blo) LS arsilid) alall Sl e Slady aowall BIL s (3 daasdld
Sty Sl a2 M3y wedilbyy ealer o Bl ok plbdl sibssy Jlee B pax G oladlls
Syt Ao Slots @iy oY rd ] W) 3 3 B Al Sl w15 Sl oLl OLasST

835 e Jsnie

30




doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

igl) doeal) Sledd-1/2

2x s 8 deall Slad) e g gl s ) (¢ fadd) o 2mle ol ¢ sl plldl) dgars Aol Sl a
o5 BT ol vgi93g Lpibsn dindg WSl U anl s pLudl o STo0 clis] (] Gagas ol dols 3l clpw loaild
ekl ibgs dodal i Dl gAE Lk Bty 39250 Aoes Dlabale a3l Bladly

i) el Sleud-1/3

i o b O e ol 0Sepcia ) el iy gl Skl (s 1 glesy
E—w CJ‘}M )LJ'L.IJ‘}“ r'c) \.Ajé dedd] oda C.'zﬁj.;\}.d\ f".LEJ o J.E.'J\ um.: V.@..@.;;-).?} Wj‘f}\ k;l.f« g.}\j&}{b
el dpie o e 058 & Bl IV e Al 3,655 Bloy ) L ol

el dls Jlg Jaldl Sleds/4

Eeal) Sl el e e Gty (ol sl cplally o) Lald agr bl amall clad 3 fress
Sloddl o gl e g5 (3 Rl Bl Slball e 14 Wl g deall Ll ot e Sz sl

combal) Lol 8l Y (il )sauldl auds Sl eall S STE OF S0 U3 Al agcolsen 095 Bonall

Tal) Sladl e gl W fady Bamob V) Al dovall bl 8 Lok Aol )l Aol Sleds/5
LaLeoladd =l | bty LS L;&LJJJ\ bledl iyl o aaldl alpYl Gl e dade olas
LYy (e oo zallS3)Lally degiall Slslall o plaa¥ly BB of Al cLae) blas 2l el dal)

ool Ao Balal) Bmo )l et e (3 Ule o e ey OF S U Lhaigcdionall Sl e gl L AL | Lo

AN e I3 e plen ) e e s OF L)

31



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

Sy aemslsendl) Slpadl) anha(lol) 28 sladl U8, ol L olaadl 3 dla¥) (bl 356 ekl
el LaraS dor o) Caslbgll 3d1e LK) DS sda (3 Osball cldell il W3y asladll ) JNs cLad)
sl W) AV BN )l i @bl LS o Y1 e slbY) ey wedd 35y (U Slps Ao
plasnl ) dm e Al mllaae giag. fwlidly Aegdl e LU ae bl SULY Loy dm e jasid)

grleyy (o2 Al bl lasidl o xY da e L ol

Vil Jla¥l By dauly da e Sl anle el Je(Télémédecine)an oo bl Cam oSa s e
Agld B b—gbluai—laslai—Lovall deddl 834 aggie: I el

el Raadl B35 3 Bby Oy slaly psgie o IS Lo Can (LU s UM

\gailiasg 53531 aggde: Jo¥) ¢ ,dl)

8391 aggde: Yol

ol O A elged) o Lgn ol o) plall o218 (35 Slalad) IS (3 il plazal OY1 830l g pogn Ja%
Lezexloe & ol @) dom iy Al tl)l Slasdl dgalod wlal 5 0aS 53] eundy ot a8l 1) lolad) oda
il Llag pleaWly algal) of oldVly @ikl 2 oSl gt e Db ZolasY) WS 5k dn 2ol
cho o WLy Sl il Jlasly i olul jleaSTBapll oy T lly Ol S5k 3 ol iy

(2425 i 2006 (ol Olshe)atias o il Lk Sladsy

tad s (3 Caladl) oda ol STS Slg )1 a el Lgbye 8501

32



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal (esnlial) U gilﬂ\ Suaddl)

Sy oal 8393 Capylas yany:(02)43) Jgud-!

5355 pgghe ORN |
Sldwolhl of Olllazadd 4l Grosby(1979)
Jorzaall Wy dmy gl o (@1 Bylud! 3l Tagouchi(1984)
Oldy Al @ il e el L3 eaang
Aol Ol pildly oY) Jailies Ads & Jidlly foend)
bl e Al
Aindly G ol Ol sl Deming(1986)
Ggdl o QUL BBy daludt ailad JSTH il
B! ke A3 o (Sl Blnally miaally Huntidly
WV TP P [WPE T B PRE S Feiguboum
ot k) Laie sube Juran

1(30 amiw 2008 o3l 5 Jlall): Ao sbaxs Vb AUl slus) o il

Leke et ulall a1 e B aie 5,8 (s a 83541 OF Lalsead 53l a3l et o

B3s ailas it

D (2016 aise 5 jage (o) 2 jatlad sda oaly Lapd ailas sas s3]

C el g 8343 G AR —

33




doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:IhM‘ BU-ME gim\ Suaddl)

S oldyy oy slo) e madl 58 adsudl o 46 -

C.w\.\ NS Olaolsl daylas 5544 s"”@““"‘“ s S —

R O PR 1 E PP U YE SN e dl o 406 —

il 352N ez Ll Loty 35800 G b edibig 1T 0L bl iy Bk allas 85 e

olaelias OJ.G- loddt oda s L.ST L} J.L'L\ 359 ujb)\ 9 CJ’P)}'U B ko (y.«uj Jfé J.Ojlg Q\ff.ﬂ\ oRx
rdoeall dedd-) 8392 aggde: W

apad) (Bl (3 degd BYOS (e c?,pT o S )l gladll ple ISy Slobadl Lgakes Lasy 53540 alezal)
Sledd) ga8 Olady. )bl o ddly 3l Jlastly G Lhey ol gred @ J jes e U L Uy
e sint Al Baadl gui g8 Ml Sl sl Boir Ofy 2eddh) e pbiind) Oy Fsi Sy Bl
il 4STgng oladl ez V) Olad ws dlog Bty SIS o U do)le Say

spolall el a1 aom s B 55,4 (JCAH) deal) Sliad) wlawgs slazeY asgall 18,31 agdl O 1
U b 1S s o e o el of Read G el Sk A ld) paenll g o L8 Gl

2N s B39t el plladl a3 Al Wge Vel ikt 3354 pygde Of dOnabedian” Glasts sps.2
sbang ol oIVt st U el 322 (e o5 el p el o) 2o Ble)) e Jpadl a4 oo
W J;Lj RV SR AU W-P2 &% 8360 doeinll dewgold dll Lol a2l izl (,u\ pldsuinly dagh) dw)Ll)

(64 2miv 2019/2018 ( Sw). "8

imio 2019 () doeall Slatd) M5 o il Slads wb) o & (S @ Gl s Bl Basd) B30

(23

34



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

Slelpr] Legrlsn @) Sldly U S JLas¥l sy V) e (201 Loy oo™ g 8353 pgghe OF (5 LS

o)) daad) ddaiily

ienall Relad) Lgadsirns ) 31k ST S s doeall il 535 ob(Kotler and Armstrong) C‘bﬁi
UM e it Aol Relad) 8 8y00 2050 @b e bladl 3 W aslall 5 ama) ol o ks ad
olaadly polall godas & ipea)l Baddl s O J\(Nakigima) Jafseeb sz & e bl dass

(159 amiv ()1 33)) bl (2 a3l 8345 09y Balal) Bosal) B3liz) il 3% O shlicill

Lls) STy Yio Jewly bl T g Sloas g WL ™t QW) pgdll Jalsans 28l aldll P

Vil Al Ble ) 1) 28 3l aexdl 3 WSt Lt pdedtenall o)) ST Lgeatil

U Coledl (3 Aol ikl (3 desdl ST atey Lt 3 BL Bl BSU 1 bS i)l Skl (3 desdl (il

(42 imin 2016 ()5

b Vly ibaally s Bhlas o htandl opale IS oa: ey -

L2 B 3 ) Shlebgebatis SN pslally Clall wig:alali—
LU das g S gl Ladly bl el e suad i p SO
edd) 5 dads (3 3 SUl 32 1 bl Byla1—

s (6T 0L psasl) Jegd 28 o 2 sleslivlll mo el "BT Lo doval) Basd) & Resd) L Sy

AW sl o Sl OF Y deaa)l ledd| (3 ae gl

AL oYl G & 5 o Gl Lariiss &) el Basd) 0S5 O wdsn ol OF G tMholghl e dylabi—

.wd&,gwwomm

Lebp &) dall daad) e Joadl bliscosin as pm aw o 2l andlile jlaie o idegdli—

35



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

ooz B Mgl B v @l 2ally Gl 2atdd e AR YN Gy 3l atalisaa ) s Rl

Ldedd T & et Lé}\ 84l gc5y)lel) dloadle gl

il o2 el) Ameall Bead ) (3 Redall B o) Sanad(Adadl)imall Ralall W)y Al well i gagresuli—

sl e b i and SO L Olceesidl) e gsnall I3 e LU Lyl woc jpuai of sl o 23

g of Kol el W ll e el Beddl Ssask 2 e S pedd) ol gl Sl oI
e Gb e A J;uij\ 3)cienall Aol O u‘ifu BLLE Logus M Aol 8)00allilgin BUs J&:«t as )}.u)cr.@.:é

Al eall Redd] gus 3 sVly Calalllc Jasl gale guid) 2aadd
Al Ledd B3gr Slual gl ¢ 40

Geaid) ity AT el e 5 SRN  JoY1 Al (3 Oy cpblseld i) Slaad) 535 e I jezed) el O
Bl oW Beltend) el OBlaal o 00(03) o3 Gudl fxe e Ulgciall gladl say ¢ Ralazd) aa)
el dowa)) dadd) B35 Bafgcielizndl ) slal BT Bl 55N sa il el OF Jlasbiad

L2021 Wiy, o )Y

o etenel) il dul Al Oless -

copteinall Loy ves sls e ) Beld) gl & et -
copteitoned) Al A e LU M e WY (St aidoa —
Ageading doeall dead) oo izl Gy JLasY) ©leB daly et —
cadill Al dedd) e nadl 16 g Loy S

I P RCTPV I P VWS [ PRE R SRRV S (U IO W I

36



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

el deddt 834 slayl: W) g A

(03)63, Jyax
FIWAN ped) ulas Al
ob el i W @ AU S8 s 8l 3150 (3 Bkesel) V) B
L Ao AU gLl | RUSNER IS B SUNWINY Laleasy!
ob a8 a dewsl wpsles
Al L;.JJ o Sl
I Cleal Sl Jgog | Jo Joad) 2 ) Eglolall Slelitd Blnzal 45 Gardle Olods g5
SOllas)l B Sedns B> s ool i RPN
C oYU Sy LS sl
J e ol adll Al | wliall LW sl el @Akl ) aeadl) 1y dns
e Shlesy ol LB bl dase ) Olodl!
NI
S Wil wb el B ol 2 el oS B o) el ass bl
= 39 o2 ap 05 abladl
bkl deg oblall Bl | Redkl il ol bl SOl jasiadl e detsadl olgsYl FIPWNIY
s B (3 Casitol] pdl ) Jlaza ¥y SUas) e L

(54 1mie 2014/2013 (k) Jo sbexs &Il slusl o - laas

37




doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

Jdonal dedd- 834 b é}!oe\)\ &J;J\

S 2 Slee W) e B OF G Slald) et e (Sgc Bode 89,0 Aol Sladdl B39 oS el

Ao e S il 15

A LWy Bl BL cdoy Jo¥iamall olad) e old) b darg Ul e spis 3

P AN e ol SN i) dk ) ety

Slad) Wy @B (3 Aadil) S gedly SLAYL Lage mal) Ble )l aplie O (Red) SLwlB)idSA! gl
sl (@ Bl S gndly 3ig il fads IS i) bl 06 1y s (L gl ak s

S g Bl el Jgos o @i fadl) Slshs ols e Slheall aplis SIS e 1 sl 2 W) il -0
(e p )l I gl (3 s

o0 2V e plall sds olikes dulpsy sl Glel) Ugde jules ol e Ol VI ggin Aol 5l desass
oo N Uant s o oM S adar olsh ) eld 3 Jlage o M

G5 (3 Lz oz ) Ll g Gl Ble ) wilS Al AL (3 d3La)) Slpad) Sapigilgdl walie—g
v

@ S Sy pliaST 211 daT gl Sl SV aas Jlie il s degams Wzs e glyidelal) Aot AU-I—
L2 b e plasan

QJLA}le‘ G)j:j J‘:L;j C“;- a:l:u:j\ C)\;,L}-Y\ J)’L>~ e J.,\; w\ QW;M; Qb)lxk\ rUm 3)"} 8))}‘” é\ }}...'L\; LA-(

ROV UE N[ PR ELU R NP P N

38



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

S Slhadly Ol sl 8302 ot (3 i o g OF it Lenllyg 5354 e 3S301 O (g5 cond) 5l U
Al i) denge 1573 Sy (S
(M e deaally dlall Wlead) Bg  wl3 oSG LS

el Ol sl Cleds e i) oM Sl il s dal)ps -1

dd) S\JK;‘JJ.:j dﬂﬁ) il QW}L‘ C)l:sj:,w.a P S L};& dwgylag agl.auj 054 QLM‘)A C.'Pj -2

il e pssplly ol olss & s géj\ ledd e

Aeall Bead) b Sladgy olalled k) dblie sk e 2al) Job Jof Jadll el i -3
el (3 Sug Ldie oSeall slainaV) i amrg IO e M3y (WAl BB i) Ol (3 Bedl WS S
y\-«_.l; L@ng; uﬁ&%’- dedd z),,a)ﬁ 2l Wjj Séukﬁj Wj 31.@.‘,4 e ngj' QT uéj dJLL“ jT Sﬁfﬁ\
olad ) g salll Slnadly aholl 2l B3 Olas o Bgno T Reddl B3 0S5 Wgclaidle

Leers mlldl olad

A 8 asre Bla 0T VI A Gde (5T 3 (297 isg ol ol Beall wledd) Jl2 3 AJle 5392 ik O
G LaS Lwld Gz gl atladl of Leleall ol G3aer W) Jlng 3)lie Sladd J12 (3 Lede 2615 85,4

(220 i 2012 (0ys) aand
Al Badd 8397 ey oSyl BBV ) Coe Ll

dd] et axly @) bl gl Clllly ggbl Ul Gy 3 ke oY) Clbll cpllas ) Vi ey

RGN SR | & i)l

39



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

(8 Bt st Jg¥1 kel

el BN maa) gy ppen Lo ga Lgnedy Rl R gl Al 5 LS SlaYly AW A Y 324 0
U g ) (3 Uglimi B8l (3 ) p31sS gl oyt eked) Blanal U5 055 2SR aslid

it S0 dg¥l ¢ A

(1290133 i (2020 G35153) o oSy dnedall ooty aag o 0655

Slarlglly OWasudly Led 0939 Awsll Lkl Caboll Cipan A M oda jear(Rutegesd! A K0 JoY1 dl- L
wladly Lol )l A BLoYL. jpiae I o SIS 0z 0T Sy A Y a1y Bengll addley b I

cabgel) pdm g LYl

o2 JS il 3 Bl Bl 31SI) ek aadlly asY) oLl Bally Ll by sasaidgl AL

PR a5 (S e Bles 8 B M) Sl dad g AST Vs Jiaaad

.M}L\ ‘;}x,we:'ﬁji

el sl ollelly Gl g B30 -
e 5ol s¥ollg slasWh sl -

gl Oy Gyl By -

cibolly Jagudl ole ety i) 5Ly -

b b el Jas 32idy dg s Gl L5 5 el B -
.:\j’:ﬂ S 1 L

S o Ll adle sal; -

bty aldlly WSlUgsns Loty AN BEN e calalal) 8,054 3LiSTE0L; -

40



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

o) 83l Ay adlly Romaall 3lsSU 250 ol dillge pobor (3 sdeludl -

(el oda o5 el jlzeW) s T g Al b o

Skl Ll ST ol bl g (ST

AUl o g o5 S Bdas OF (6 e T (TiBa18 Y

32 (218 o)) el 005 OF (i g gkl dlall By

O3 4t OB AL pLdl e e gl S Gl 2 s 050 ol O B el ks
ol A5 (3 anls e kel T OSG w3l oy dsand) 51

slas V1 Sjazalye badl oa o gl ¢l Syl e Slegles Jo gl (TR Sl i)

Ay

1

2

Ayt Clal: gl g a0

130 imis 2017/2016 ¢ ) ool s iy pmy T ) i on ogko§l it

.J-UJ\ st g.,\g.).\ﬂ\—l

t\ FPAN] ol i) J:» o>y alony (\.:.U\ @L.‘:.\Mi

I e e Ol s Lad o A4 dazay

o, al) i
e

(S s alsss Laall dab .z

41



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

@l op absn Lt Wl (3 Jasd) hss Oplaell s g LYY il (3 Gl (93 by Jae el S
ALY e

Ao dales ol uple 3 Cyyud). 2

5eliS 83k g Ly el b e ol ol (g ISCas 0SS OF Wl il dols galng Sligs Jomr o5k

o Gl lsle IS e B3 055 elalall e
gy oy Al 53155 AU Aty ekl IS e ). 3

Lty @ olegodl v @ @l ol ol cnndy bl Fadadly 2dd L) VJJ oo

.u@ﬁﬂ\cgu\c@w\f

oyl ez I ¢

SJLJJ.S‘ :\:,-)J Zuj«i g_,\i).l::j\ dxg J.é Jb;ﬁ\ C)\)L@J JL“JU d,Ub} M).Uj\ c‘\j‘-“ o a3tz Yl (S glmn :\Aj’u J\ J.L@g.j

(31 i=i 2017/2016  ny)3)

Pty et el L o A e (SH U e Sa ol jan s
SR P RO NN |

L) a2

L bl ol feall [STan 4.3

gt el § el B e arlg @) Sbuoudl: gl Gkl

() SIS ST gly cuid) andl (3 el i) e g ) Sl e el gy el A

:(3132 imiv 2017/2016

42



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

1 panll G hoaal) daddl 8345 (19! g

Sy oy 1 Leslyl IS oladly o glsSlly el jshad m5b ey GLuLy Slgaw Bhs Al B3 axly

1o 08K 1Ry Lgirmd) 3354

g aladl Slalodl oy Lotls 2l dmenall Ble )l Isl3 s OF saall oda & Alnill (gl o i83LE1 a1 Yol
il odn 2l as o clglity pag ool 5:UST o Sl AE Cabgngclil) Aege 33U Bib g padl Bruliege ISt
Slolasl o L] dgmley wllaloy Olado o Lageaidlileg L;:.:lojj\ @’M Wi e alzd Gl sl CE},U o

-Qujj—‘-w‘j
N Jole U5 s o e p i A ggeme 83531150
S aallly a el skl W end OF Corg Lgiwd sy 33531 Ol el Olaal:sylghl: WG

Ogmmiony Vg aled Cttle lohaity Sy 1S Slgmally bl (3 anadl seiie SaY OF liopengh! Olela:layly

dggllall 835l eplie 39 Iskomy Olg. (L) V) (gde Ladiod do b sllasly V) lilanay
LA B ddes (3 ot Jlasl 334 (3 Slbaall e s3lana V) s Tibaal) e 35U Lusls
Nty 35941 Oles Cilgx i ol o ML (3 ims aas e o Y kil sl

Al iSladly paadl e mial) doeoall 31y adlell Lad: jaedl: gl

43



doaial) daddl) fpal gﬁ daSgal) gal g.A:th‘ BU-ME gim\ Suaddl)

t ) Ao
dadd) e IS Cayer ) deal) dedd) B3 ped 3 LaSed) jeld ealill JLYL Ogal) Ladll s 3 L8 ks il

o wbadl Sl jasisy Lewld Gby bolaly dowall 555kl asgie @0 SISy Lslgly Lpailas S3y dovall

i)l Ol 344 s 3560y Ao Vall Cleud) e dese2 Lyjlasl S

35940 e OF Ctge ol (s 5gud adlaby 2pl Sl doeal) leddh) OF Lialsza) fadll 10b Lawl)s I e
& o) Bl Sl gy ) i) ST s b e 23l 5y ol ety s o S
gn ageal) Olend) (3 8351 OF Lalseras LSTc Sl ol o pdizldl Loy ids Blads 5552 sl V) 248
Sl a5 G etk B Gty ) Loy 3 ol i)l Ll e s 0pdy ot Lyg o ]

Sy M Ol ) gl Bleas (3 L and ) slasly jailiasy Sliolss an 5L LB 0 Beal

44



( 9.% ] UAISLZ/:@L'U/ Jadl/
b9 Cpund 4 daS g
s aildidiien) dosq garl)

Y of

") '.J.«AU‘)‘.'



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

g WY IRV
3 3ol ladd] 8559 G sM AaSed (ool o ol (gpaig Aol &y L) (,.:ALA. Lol o2 i) sy
3392 o A gl LSl ool T anhl) ¢ 5 S— aIW ob y pdy ddand a5l anhdll Ladl s
ol e e aniggeosliol Lad @l bzl JW o el s o il o)1 e dal) lead
L en o M\ fda ;.)jgii
ROV AEL I WYDRS( WO WL PP 2R T P (OR

.“4.33\.\.;\ R,\..«\)J.U @QA_U )Lb}“:@w\ C:,ogfl\

46



Jml.i O M Z\.jm‘g\ ;\.y}a.d\ Mj&\ ‘"3 w‘ dedd- 5)}# M g? 2\.‘5}4-\ M u.d\gu! &Iy J..a.ﬂ\

B ol o ety ESEER Y hesgoll Aol i guis JgY) Con

A Tgeaglisin) deges lange o gladl) 3 akildl i)l Slasdll o (e e S ST (3 il gl
Jl e 35200750 25lzan ) dasanll Slowsll o aylsbl il doasenll Sl sl Lab ég ¢ 2lsdl 2 all
Gl a3 880 By Asliaal Yl dngand) T gl e Cpadl iz Gllad) s agcdinall Slatd] B30 ot
! o L) PSR —8 S ol o i Ailidians 1 A b Gyt J 581 Cllal

) Eoall S et Sstes 33F (3 Bl end )5S0 2 (3 Augand) ALY Slasll (..J ol

S ol o e R o SV mrialy il Olles Ladss
B o o ey i) e gold alall gyt JgY1 ¢ a0

sLsdf e 2007 W19 3 jstall 140/07 o35 psm M st 850 0l o ety pladl dizdl el &
wias ISy B gl) 315 ol JgW1 L sl it eiany Bl Boeall Bpesanl) bl olo3
Alal)sasld) lall 4} 8LoYl (bl 325 1031 ddiang ol Bdias) 25831 Sladly aliczn Yl FLall

dgall A A SVl Y1 Flo U Ll (O)lge Blan Yl b (i gaciid) Lais dolianballc

el 2 Alitaa V) denn gl Jlatd) e Lot Y0 JU 3 Lo 50 ol o s Alitan V) Bl s
5023809 s amlas Jo iy 2ol cp ete B BB QAN ey s da Baalr O gl ag sl
o

B8 o o gty EiEEaw Y dsgeal! djoll codaidl ST W ¢ 400

ojiaw@w\%u)\ww@f\ﬁ@wuswsmﬁwﬁuwﬁrwswx

e gs"j“’d\ M\

47



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

Gohio o Jafe b s Jaec g)ls Jate palle Clall (3 Swlealze of ol gl e 058y =1

ol

b el B ke LapidylaNI—2

U LU P PRI PYr- W0 [ TR [ SRR AR

Aoall olblaly cdidly bl S

cargdly pMeVly Jliza Yl (oS

L2 e S

byl S

LS o 0555 91 S pegendlly Slidly LalaBY E Lall G ps -0
- BsladY) flall (oS

ey ol e

P SN e 0S5 Pl By1Y &y piks Dili— g

SV il oS

Sy i) Sl g

Tl (JISS L

B 0l o e Aesanl) e goll ol (S o LM (Sl

202220 30 Y a5lzan V) dasanl) G gall ool [SGA1:(04) o3y JSad

48



2l (i Aisan ) e gas) dunwih! 3 dprdd) Aol 839 e G MaS31 kel iSai): EIWI Luadl)

);.MJ\
sl A gl oifa W Jualy) isa ,
A Jilagh Lan 4,80 3jlsadl 4 uae |le-lm~uu G ) Dl Ay e
= | vt I aa Jlaa) e A
“Xhiall : Q‘M - | g gl il mﬂﬂ D | Tplad ey
: |3 A g ABD Gisa

R SN A PSS | A WSS S

ot 3,y ol o gty Alisaw Y dpegenl) & Ll g) Cllal

3 ol o ey Bl E Lali: oY g

Slamglly Slaadkt Lei12022 )3T 2319 (3 ase b el Jali2008 1020 026853, psus b 22
M penang el A Ollaall 02y aglican] FLas09 o dzadl s ot G tngll 515 U 1S
(VST ST ool e degas aiand)

Jealdly ol diinase JUbY) aml o aomglly Ll Bl e 3 anidly (Y1 a o cpllanl) Gl o calal) 2 4

T sl L 2d &) aslisanY) dpegenll Flall e Lsh) Jgid gt A dolall oV bnaza Ylg $S1 ke Jic i)

S ol ey ASladae Y degan))

49



2l (i Aisan ) e gas) dunwih! 3 dprdd) Aol 839 e G MaS31 kel iSai): EIWI Luadl)

Bt 128 ot et AL Tel) B2 L),

adadl 3,09 i b 5 WY Sl alizanyl dLall
3,017 s, 20 - Sy pdsdl dsdias
B ey Y-
|62 160 sladl a1 o 2 el dala) a4
)l o~ Sl
@l -
Al e 3,106 el agdall §di- =l b
oY) Clali-
00 5,110 IS ol el SIS ol
19 218 all) Aiai—

218 18 st il
00 D2 o) SO i)
220 220 JLazaYi- Alal) Y lmaza V) Al

BERTWNE VRPN
226 132 3omidly (Yl il >
Jiry plaal) 2> 5y pllaal) 4
250 |32 sl pllaell 2> >
04 00 JUbY -l
s ol By i1 35160 dodazn: yhald

50



2l O g L5Wdaw ! dsgen)) duwibl G Lol Loud1 3397 pend (8 Syl e Sl S fuadll

Slawsd) dilz Llall o degag Jo 395 ol o pdo Beegedd) B3l Yl A sl O oSl Joud) n et
et psaldi i pbE e Oty Flall jan ais dsandl s OF LS ool sl Jgddhl G 1ag
Blwgeopmmlig Olen) OhLw08 Lo jpandl sy LS adsl003  olnl (LL104 4] 6lo) jols b4 2 ole

20228 0l o gty B Y i) 3 apledt sLYI sus (05) o3y Jour

OO NUARANY Flall
01 PRV SN
03 AR
01 lilly axgl i
19 JIRCRI PPN
04 JUbf il >
04 5 omidly ) o)l
02 lasl i >
02 S axaVL jamd)
05 pllaal) a| >
03 aJodl UL
02 AR
04 ol b
06 dale i >

P o i A geal) A gl & it 3y16h) & ke plall

51



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

e 22389 vz 56 580 &Yy AliizaY) Raganl) Rl e oty (o1 ol sl pladll Ll

20220 b st pladll § bl sus e 42:(06)03) Jgur

s el 4zl s Ladd
19 sl el
01 bl g

14 Gk 55 S0

23 sy gl
31 FIPOUR{- AV e
166 el

01 Vsl g

02 sl el
06 b Al
11 k) Ol sl
166 st dslas

b oy e 3.35}4;]\ M}qﬂ agj&J\ J)\}L\ Zg'ﬁ.u:)-\adi\

52



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

o3 ket 3us:(07) 03y Jgur

Sl s odd! Josd) Y1 Jlealt EPH
150 11 31 i god) BSLedt Y s 51

5 ol gt

B g2l o i Aot gedd) s Gl Ay it 51 6h Ey ke yiaal

3 U o g AlSaY) A Bl ol gl ¢ 40

P 88 Bnganl) ALY A ) el 22007 190 3 £)50140/07 cditsd) pon b g

:el.gl\—l

Izl Gy giall ol atadieg)s) mlb Ib Lunsas ds & 0l o pdy Boagenl) ASladaL ) Al

;m‘}/\j CN\&S\; ua.«ohw.u Jf\.:.a o0 L))g.i @}‘sfim, Rg‘}b g}\} ley o L;ajcéll\

AU ALl Lo WY1 e 3 Ol deall Ol LV ey 3Ll by [ (3 Lealge 2o

() Jealdl Balely asadly SlazanV) =Sl misty 4%y wolas Oleo—

ol B ) el

S Sl i DLl e JlasanY) g ol anily glall - Sall Ol sz

Al ¥ Y1y ol oY) sy w3ladlly dmnn)) Lais Oleo—

53




2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

1y a2

pladll e kit dlighieales] Com o o3liaslse LIl 58 anliy 315 Lt dlauly B5liian ) dewgl) jos
Slael jam Segchom ) (3 Gpodsindl Jatgcgdl) mezly S Slage o ity B Slelodly (s3LagY)

W e e

sy Jlslt e Jut

I

ialasY) olaldl e e
Sla¥oleal ol e e
il A Slaa e 1
SV gasdl e ke

(B s ey e I

o5l ks agety Cpeb 4l e Jue
e Laa 3 oo Jlea) e e
cN U PPNV PR B E Y

Sl 3sY 2 Vgl ayled ameal) dnsand) Bl ey aladan ) G ganl G gl i e IS as

Legsll OWsns ()lia)

54



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

fr ) Loy Loz~

I Cladlgedpuidl SLledlc G gl &l £ g b0

el Lt

gl 1 o) L

e5leoy Slgmdly B! el i

colidally Slaldly ¢ lar V) Sledll Sled mo =Nl @A 35he 9000 sSIL Zaked) SLILEYI-
s gl &w pladlgc el slaas J g g aria

ey o Llaglly Ul Jads collially Vsall Josdy slisi—

cobaind) Z Moty Ol Beall g e cnme ke b e 5 A8l 0ag

Sblog S ali slael alSay Cpall Y1 gageallandl Al W i) sgbciansll o e o Jggedd sag

o Al g atsend) et 2l el LS lsY ke Vgl iy scdenn sl

gl dyuld ‘5,‘@..5.\ by ;(éw Eoudl

Ll o gl gr ) ) ) O ) asludl wle e gL o e

bl 2 sl a3l Caod)l e e dll (o) dodd) gl Lotz 2l Glal 3 s
Aulypd) gslas 1 oY1 el

HLey SLL) aad Sl ydias Ladsnl 13y

55



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

G il SOlpiie we 3l 8 BlaaYl ods sy skl SULI e 3 Blaw Yl plisaanl ¢ 150 Jof pheas —
ol el LSy L& ¢ ag Ayl Zie e Layyyr #(SPSSV.21) wijlas ¥l plasals slasy)
bzl Lt Busy dulll §obgs wodd Dl S5ag dad 13 WY ) Jssll Coag eUsg aldl 450>y

3Vl ool ans £y el ] feosdly

bl Jgld (3 moge oa LS by 5laxa ¥l Sla) Cptoll Sblozal WLl " wlodl O SO e plasizal ¢ 15y

g?'}’u&\ Sbbeiw! u‘"sé o8 (08)93) Jgdd-

5 4 3 2 1
Sty lse Sl e Blsw 55| Bk Bl nb Bz
5-42] 41934 33926| 259-18 179-1 ] gldt lougd

Il Slue) e oyl

e Bl 300000 S U1 BLEYL ety VLY Sl e anhall ods 3 slexsV) & 0 (596 phare —
5 98IV gl oY1 Ay L) LS ) 5098 Ao U gl oS olomg o

M\).U\ FENT) tmﬁ", : ‘ﬂji
&F S 35,4037 3150 N WV U ISR K PN S HE S RE W  SWNU B SIS

2 dag 3lexnl30 plriind ¢ iy ¢ B SLL e bl e dsaldl ibss e o]l Blezad

BlazaV) e M el Ly 2l i Tl Lete (6 dny § ez

DAyl O i Sl Caogli—

56



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

:M\).U\ FECRW- WIS (09) P:b Jj.\},-\

4\ %0 Suall pEag
36,8 11 230 o B3l o)
13,8 04 2w40-30_,»
26,4 08 wwb50-41
23,0 07 2wd0 e ST
100 30 £ 30!
23.33 07 S5 !
76.67 23 il
100 30 £ 30!
20,7 06 b Labgl J2
55,2 17 &P Oglas
241 07 sl
100 30 £ 30!
20.0 06 Slgind e Ll dpeudY)
46,0 14 olen10-5 -
25,3 08 2w15-10
8.7 02 15 .0 s
100,0 30 £ 30!

57



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

SPSS V :21 b, I35 e gleze¥) JlE il e slaxeVL 2JUall slas]: yaald

Slaghas 2y AaliV1 ¢ 2ab ) Ji2 (il (el S p Bl dne Y ol oy Sl S oy
LAy C?L:.: e (3 V.mng G5 jsea S
oA Lapas oo il aHlal) UL sk it 305 Loz V1 &) sl sl pll) g3
Auhll olsde ailag diled) il s dnaseidl UL e sl ¢ 3)le 39 s
o by Pl FlBlas s jLasly Al Slaal sl tdalpll @ dedsundl dile-Y1 CLI4-1
o) saas b s ilas Y CL) e degans BlazaV) ¢ LS (SPSS V21 zele Y1 aslall a50aY)
(i) sbaxYl mlin): L Lo SlgaVl ods gy chuhlll Slpize A4 3 pdsczal b Loty i) Ol iz

(Cronbach’s syl jLas| (Kurtosiss) mbladl Jales jlas) ((Skewness) sisd¥1 fales e

s LY s Alpha)
ety 31l ol —

LSl 35y oLl e S13T Slmys e (Flog S W) dsles il b1 s aullll 3157 LS e 3ol

Ju Joddl (3 s

58



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

LS WLl Jolae b3 witw :(10)43) Jgud!

W LS Wl sl sas N o3
0.939 ,8830 32 iea)) dadd 1

0.947 ,8980 5 aslazeY)

0.947 ,8980 4 Ll

0.947 ,8980 7 olezl

0.947 ,8980 9 ENPW IR

0.947 ,8980 7 Cibla)

0.928 ,8620 07 il 8l 2SS Eosle 2

0.962 ,9270 39 Bzl ol o

cralll olel it e gy Jle ol Jalas dale s Byl 3151 af e oDl Lo ST s Js

LS W Jalak Corgll ufl i =Gl

-SPSS V21, I3 e glexeV) WS wils e slazeW B L) slas] o 2 pelaal

e O o8 ] iy Ruhl)l ods oo 2 8Y B3IS) Alin il 0ds ad A o

59



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

.:L«:\)-U\ O\jl.i:k WU\ @)jﬂ\ )L;r'\—

eV folas -0 96(«\45.:%\ & Skewness plalid) folassKurtosiss syjsd) s bl ol 1) b jlasy
s s S 0SS O el oLV AT e sz & Bl Lyl a1 O o cands oy !

&;\jl\ Jj.l;’g-\ L} dwpgn J,)L:Jﬁ-‘)“ G?L"Jj c@w\

(el aydl gl il 1(11)08y Joudr!

kel foles eVl folas NEA] 3
kurtosiss Skewness
6,581 -2,730 Lonall dodd! slaf 1
3,466 -2,162 At 311 AaSy1 L5500 2

SPSS V121 b, I 0 sl WS wils Jo slexeVL 2l slas] e 2 paald

sl pldsinly dnhll S dalze ot Lo 1o ¢ meall o) a Ayl ol pane JS7O0 coMel Jod) o
gada)l LW an Ll L)

Dty Al Ayl Ol bl a1 ol il =2

60



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

WSeH (o3l "y e el Sispie Sl bl DAY gl Ll ((12) 0By Jgud)

"l gL
Gkl Skl 212! g Jaw gl 3yl
e 7309 2,643 1
i 7811 2.620 2
i 6463 2,758 3
o 7007 2,701 4
e 5177 2,850 5
e 6872 2,689 6
e 7
5996 2,736
sl 5544 2,752

SPSS V :21 b, I3 e glezeV) WS il e slazeWL 2Ll slas] e 2 pelaal

ple lem Loy cloens BT (aglon sl S tosla " 52 Sl Jom auldll Olsjie SLlr) IS e oS

@ Bk Sb @W}L\ w};\ isols J_e\j] L;l g Le \JJ&} L(0554)0)J~§ L_é')\-g&“ J\ng ‘(2752)“':"’*:.‘3 C"*L

.Cﬁf (S gk

61




2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

Sl Gl " ye2 Ol e Ayl Ol he Ol (gylall B EY1 Gl @,&\;(13)@ Jgd!

Gl | B AY | Lawgdld hre)) Aol 3lay! o)

Sslall | gl
e |,697312,712 08
o | 6727 [2,735 09
o |.7232 (2,678 10
i | 5874 2,804 1
<o | 7098 [ 2,666 12
e | 697 | 271 oy

3 2
<o |.7232 (2,678 13
e |,5874 | 2,804 14
e |,7098 | 2,666 15
<5 | 5798 2,735 16
o | 697 | 271 T

3 2
<5 | 62812758 7
o | 6733 (2,678 18
o | 6453|2712 T
<o | 63722735 50

62



Jml.i O M Z\.jm‘g\ ;\.y}a.d\ Mj&\ ‘"3 ioval! dadd-| 5)}# M g? 2\.‘5}4-\ M u.d\gu! &ded J..a.ﬂ\

e |,723212,678 21
e |,5874 | 2,804 22
s |,7098 | 2,666 23
ais | ,630 | 270 Olowall
8 1
e |,6973 12,712 24
e | ,6727 12735 25
e |,723211 2,678 26
e |,5874 12,804 27
e |,7098 | 2,666 28
e |,5798 12,735 29
s |,63721] 2,735 30
e |,7232 2,678 31
5 | ,5874 2,804 32
e | 697 | 2,71 A goll s LY
3 2

e |,7232 2,678 33
e |,5874 12,804 34
e |,7232 2,678 35
5 | ,5874 2,804 36

63



Jml.i O M Z\.jm‘g\ ;\.y}a.d\ Mj&\ ‘"3 w‘ dedd- 5)}# M g? 2\.‘5}4-\ M u.d\gu! &Iy J..a.ﬂ\

e |,7098 | 2,666 37
e |,72322,678 38
i | ,5874 | 2,804 39
sipe | ,630 | 2,70 iblasd

8 1
s | ,482 | 2,82 Syl s

1 1

SPSS V121 b, I 0 szl WS wils Jo slexe¥L 2l slas] e 2 paald

b ple Gl by oo BT Miealliand) "2 Slle Jom ribsll sl odel Joud (3 531l el s
L ¢(2,804-2,678) 0 6)ls Slawge o3 ool s o (3 ¢(0.482)0,05 (glme B1,24¢(2.821 )azes
Lo e 3 G ) i 5l s 3B iyl WLl Gy o(0.709 —0,579) s sylall 61,41 o3 oyl
Al e 33 o) o s ey 1) Bl oda 5

Jgdt 3 amgl) il Loy )l ol e 2 whlas V) plisuisl day sl ldl Ol B jLes-1—

Lobal

: A9V B J) Ao 1 LY 3501 Ao e USTHI—

64



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

g M o 1 LY 350l BSleo o ST SN WS it o (14) Jgud)

Jolea | folas | edF | g | lwgme | Oy e

bloy¥t | sl | dgganst! s | ow | &2 Sl L

YR( R
7,329 11 7,329 piReSy
0,149 85| 12,660 | A& Las
,6060 | ,3670 | 49,209 | ,0000 £ gos!

86 | 19,989

SPSS V :21 by s o gleza¥) JE s e slexeVL 2l slas] oo 2 polaall

St o il G ) B2 ) LY 23 gadl A Vo S el Jadd ! (3 33,14 el I e

gles| a.2] o T35 ol o «=0.05 .. i =) 0.000 vy

g ) B A1yl il 23

el Sbdd) G e 3h1 4aSe1 EoLL Bl ) WY 93 1 Ay "Wl Ao dnd I B A 2
S = 2 gl = (i

obsl Jgd) (3 dmoge Jlondl e il cdasd) Y1 LE plisin) ¢ 5n )l ods et

dpnall Sldd (et G drwih! LS o3h ST jLaY L) IS (S il (15)03) Jgud!

T8 St = 0 e bt

65



Jml.i O M Z\.jm‘g\ ;\.;A}Q’J\ Mj&\ ‘"3 w‘ dedd- 5)}# M g? 2\.‘5}4-\ M gd\gu! &Iy J..a.ﬁ\

dona)l Sladd| ey

Sig Jolas Jolas iry | ST | Beta tssle
wedIR? [ by iy > &y g LSy
R A 881
Ddl et
0.000 , 3670 | 6060 1 7,015 | 0.606

0=0.05 DYs s grms s Lilax) JIs bigyY!

SPSS V121 b, I 0 szl WS wils Jo slexe¥L 2l slas] e 2 paald

a8 25w 3l S tosbs cp (0=0.05)2Y5 (g5t i aslan| WYs I3 Be 59y ] (Jodl 5 i
Bl T il G 380 — 0l o peie — diad () iy b pieS Eonal) lodihly ¢ Jizns

Cals Com (oilad) et @3 38 ) (R) 2 55 S7((0.000) 2l 2z ((7,015)

ol e (%036.7) ares Lo s a5l sl 2S5 50e 07 (0,367 )2l (R?) 1o (2655 L5(0,606)

@ Al Al sl 2SS fonlin OB Wby Wgrdn Bopends 358 oag  ddtenll ok dovall Redd) B30 Sotn &
die by Lty Beopdll L8 LWy ¢ 30 — 0l iy (R8s Aeal) Reddh) S50 o0 Y036.7 ol

(0=0.05) Y5 ssins
Ao A ) B et il

Ag3laxs ) day et 3 Ailamns 31 BaSi1 (o500 Ailia] Y3 93 J1 g &l e LoW) A dl G Al o8
S = ol by — b ok

ool Jgdd) (3 degn Lol s By o) V) LI i) @ 2o oda Las

66



Jml.i O M Z\.jm‘g\ ;\.;A}Q’J\ Mj&\ ‘"3 w‘ dedd- 5)}# M g? 2\.‘5}4-\ M gd\gu! &Iy J..a.ﬁ\

sk Lsleas) uny SV I U U I 7P 2 WP | R S, PSR N [ WP @w:(16) o3y Jgusr!

VB8t = o o e = s

Lol il
Sig Jolas Jolas iy LT Beta (6alw
Lo by a3 &gt LS5
| | pa e
0.000 ,6030 | 0.777 11 11,366 | 0.777

0=0.05 BYs g s Wil JIs bigyY!

SPSS V121 b, I3 0 placa¥) WS s Jo slexeVL 2l slas] e 2 paald

Vs 53 ST ey o cieall end slal us T wslaze V) sy (pd (3 Bl sl a8 ol ST et s
225 S ((0.000) e iei ((11,366)0,0u T as cal e (0=0.05)0Ys sstns s i5lax]
(0.777)axep caly com cinlazsV) dmy Gy Bl sl £aSyd) Enlin o 830 355 1) (R) Ll ¥I Loles a0
(R?) s o= e 2t LS (bld) il G Brgs abli)) BMe sy 0 R) e 25 LS
sk aslezeW) (sgren & ol o (Y060.3) s Lo s A5l sl 2S5 (o5Ln 37 (0,603 )2l
sk wslxeV) a (%060.3)0ed 3 ales Bl sl 2aSe) (ooln DU LWL geiniiye Gy 38 2y ¢ itz
b Wby 3l 3 sy § AT Ol 28l o L dall and) WS = ol o pdy — hdtens

.((X=0.05) Vs ot s g Lpneay 40,4l

) A i) A 1 Lo ]

lma) day end 3 Al i) LaSed1 (o5l Adlax] Y3 93 ) dorg " Wl e Al Ao d)) Ao i) 2

B8 = b ey — (s b

67



Jml.i O M Z\.jm‘g\ ;\.y}a.d\ Mj&\ ‘"3 w‘ dedd- 5)}# M g? 2\.‘5}4-\ M u.d\gu! &Iy J..a.ﬂ\

cobal Jadd) RV VR WERIERE =l PSSO R NP WP pldsinl & dpo dl) oda jlas-Y

b L) fnd 3 Aol fh) LS (o3le ST ey Tt 2 S il (17) 0By Jgd!

By = U gy = it

L) )
Sig Jolas Jolas irys | ST Beta (63lw
Aol | b A dges] LaSy!
R? R | Ddl A s L
,0010 | ,1240 | 0.352 1] 3,462 | ,3520

0=0.05 JYs s grms s Lilax) JIs bigyY!
SPSS V121 b, I 0 placa¥) WS wils Jo slexe¥L 2l slas] e 2 paald

ila) NS 93 3T 5gmg o cimaa)) Bedd) slel as IS BlnaV) pnd (3 a5le sl aaSyd) tosle ST et e
38 = ol ety = s bl BtV ey Bl 8l A0S Golie Gy ((@0=0.05)205 (sze e
B 558 1) (R) LV ebes 2ad 125 LS ((0.001) il iz o(3.462)05 1 T was il e o
e 592y oo (R) s (265 LS ((0.352)ane s G el V) ety il 8l 2S5t tolin (o
oo Al 8l 2S5t tosle 01 ((0,124)a0U (R?) e UM e oz LS kbl i) rgs b))
Coabon OB JWbge Usee Bypeds 355 ag (iand) absl il ol gen (3 ol 0 (Y012.4) ans Lo
i) el Wl 380 = ol o et — it bl Bl e (Y012.4)00d (3 oales Bl gl 2SS
sy ¢l Bl iy dpieal) Wminar ez dl) G255 JWby (dgedl (3 g § (o ol 8L (g BB

.(a=0.05) AYs Gt s

68



Jml.i O M Z\.jm‘g\ ;\.;A}Q’J\ Mj&\ ‘"3 ioval! dadd-| 5)}# M g? 2\.‘5}4-\ M gd\gu! &ded J..a.ﬁ\

AW 4oyl B 1 L) mil
Olowall day o (& Al Bh1 LaS33-1 (630 Ailia] WS 93 31 Aoy " &l o B Lo )d)) B ) j25
St = 0 1 et = s ok

bl Sl (3 Bmzgn Jebndl s by o) JEV) UZ plasinal @ R il oda jLasy

b Sledll day (nnd 3 Al Jh) LS (o3l ST ey Tt Y WS it (18) By Jgudr!

8 S — 0l o i = iians

Ol il
Sig Jolas Jolas | s wdT | Beta sl
sl | b &3 L gonss! LSy
rR:|  N| pa Sl
0.000 | ,6030 | 0685 1| 11,366 | 0.685

0=0.05 JYs S grms wis Lilax| JIs bigyYS

SPSS V :21 by I35 o glaza¥) WE ils e slaxeWL aJUall slas] o 2 pebaal

ila) Vs 93 5T 592y (nd cmaa)) Bl sl 415 Olea)l da e (3 Al 8l aSydl fosle ST g e
St 3 bl o (Y058.4) wts b s 251 sl 2aSA foslio OF ezt WS¢ ((00=0.05)aY5 (s n e
o (Y058.4) s & alus a5l sl 2aSil Lol OB LWL geieii o &y 853 29 ¢ chiand) byl Oloial)

(0=0.05) 2Y> (s5mns e U3y Lgmiony 0,4 L8 LWL 9 S = ol oy iy — bdies ol asleze)

) & ) B )yl il

69



Jml.i O M Z\.jm‘g\ ;\.y}a.d\ Mj&\ ‘"3 ioval! dadd-| 5)}# M g? 2\.‘5}4-\ M u.d\gu! &ded J..a.ﬂ\

A gl LYYty pan 3 Al 31 BaS1 (o50e Aila] Y 93 Jl g "l Ao Al Ao ) 20
5 St = b e b ok

bl Jbl (3 Bmogn ol Wi by o) JEV) JUZ plasizal ¢ o)) sda jLasY

B golll sLa YV sy e G Al 31 S5 L300 ST LY Japdt JIudY) S i1 (19) 08y Jgud!

"B St = 0U p py — (btens Gi

A gollt e Y greny
Sig | wuodl Jales Jolas iy LT Beta | 15331 tssle
R? bLWR iy &y g 3 WY
Ddl
0.000 0.503 0.452 1 6.324 0.452

0=0.05 DY s grms s Lilax JIs bigyY!
SPSS V :21 by s o glezat¥) JWE ils e slexeVL aJUall slas] o 2 yebaall

CUNPRP R YRR R SV [ VR NI PY PN C WON LU RN RN VORNPING T WO (e e N 2 DO NP P
& b r (Y042) wns Lo s 35l ) 2S5 ool OF ety WS¢ ((00=0.05)20Y5 (g5me dis sl
@ AL Al 8l 2aSp) L3l OB LU gt o oS 353 o9 ¢ i) bl dusell) cLaY) (gt

dis U3y Lgmiear i dl) Lo Jlacs S = ol oy iy — hdites sk tusalll oL2Y) n (Y042) 0t
(0=0.05) Y5 ssins

sl 48,1 B A1 i) il

gk bl day (e § il M LS5 (531 dlaxl A5 93 g1 drgy wl Je i dl i @\ a3
."8,§..m4 —ﬂbwﬁ.&a— ;M"“

ol Joud) (3 degn bl Vi g o) V! LIS plisianl & 2o il oda LY

70




Jml.i O M Z\.jm‘g\ ;\.y}a.d\ Mj&\ ‘"3 w‘ dedd- 5)}# M g? 2\.‘5}4-\ M u.d\gu! &Iy J..a.ﬂ\

sk Cibladl day e (3 Bl fh) BaS1 o3l ST JleY o) A1 S 2315:(20) o3 Jg!

."a,g..ug =Pl oy e — M -

cablad) gEey
Sig Jolas Qoo | s ST Beta tssle
ddodl | b | &3 & g LaSy!
| N pa M
0.000 0.601 | 0.704 1 8.356 | 0.704

0=0.05 DY s grms s Lilax) JIs bigyY!
SPSS V :21 b, s o gLzl JE ils e slexeVL aJUall slas] o 2 pbaald

s 93 3l ssmg g i)l ieid) slaf d (S Cablad) day et (3 a5l 8 2S5 sl T 2 s
& ) e (Y060) s Lo i 25l sl 2S5 to3bn OF oz WS ((@0=0.05)25 (gsine kis 25La|
(Y060) 1t & o2l a5l sl 2aSe) (o3ke OB ML gcadsn fypendl 398 8y ¢ ind) sk Cibladl (g gtns
V> Syt s by Lty el o8 QL3S = 10l o e — (i ibsl dolazsV) e

(a=0.05)

71



2L O3 it Az Y) Easgendl Al G denddl Bedd) 8397 ek MaSe Gl wSi): EIWI fuadl)

:J..a.ﬁ\ oM

itz ) Hlall ol Bmng 3 ol oy i Bpegenl) AtlasanYl A gl e dule 22 Js1 fadll s 3 ¢ 3
A Aulall aegld LY seb G ool didl LT Jadll s 2l JoW) Sl I3 g Bl o

Moy & Olopy Upde Lo s Ol ) by eum(SPSS) dslaz V) pslall 35LaxY)

72



Aalall Aaaad)

sdalall 48U

Sl ) 2aSim to3bn oal 1y Beal) 2aSbly lawsl) 2aSim psgia e IS 1) Blasl) ol a3 Wyl A3
g domall Baid) 5392 Ailadl Cledl I o ad) Al ods gl LS domial) Bedd) S92 (et 3 pald 3l
830 slafy MaS Goslin  Rab B3 3pmy ] osdl @ G tal) wlatdl 830 ol e SR DS e
oSl Al i) B3 Jo OlgYU oSe] wliiandl 3 a8 told a b gkl 05T LUSS sl 2l
1Syl (ool Gedas 281 Jgm o ) JKBYI e Yl ol e I35 e Wl aladl) s pagmmns

el Badd) S5gx slul e slazeYU @3y il dadd) S3ga G (3 Gl

sitanll Ol ol s L) b sl el I e 390380 0l iy At 3 ot B Al el

Ll (3 Yly bl B ) s d I mly b RSy mllanas OF 08 RS (oslie ks 48 £
e i)l i

igl,g LS L 3.3;\.&.:1\} Z\ijb.:.“ RM\).U\ I B Cj\:; él J),,p)j\ (5 A8 Gl Loy a L) 78] f: éj\ Q\.:..pJ.LU il
Ao J A il Ay

a8 Aol Sladidhly s x2S B 8 a3 (ola 0 BMe 39y U] i3 &) LV Bt ) B2 )

Bﬁuﬂbdﬂmwg}\-ﬁy\me
DY (W[ W |

35

73



Aalall Aaaad)

1l A i) 4o )1

o aflax] Vs 93 T samg o Al deidl bl (S Bl Y1 e (3 1S5 ool ST e ) s
B ol g gt it bk Bt Y] ey B ) 2SS0

AW A A G A0

L 3N LSt ) foslis ABluce IV o E3g Olead) dmyg G M 2SS Eonlie ( ASLa] AN I3 BDe g
3 ol oy iy i Y sl ok Oleal et (3

g Y1 & ) A

sbul a8 i sl cLaY) s Gt (3 B sl £aS5d) sl o b Y5 53 ST sl OF (pg syl I e

. Aea)) dend
sl i 1 g

o i Alazan Y dewsll bl Cablad) day et (3 R M A0S Lol O L) AN ol5 BV dlia

.ng.w.; oL

halyld)

5397 O (3 i Bl S5 folie 3okl 3T Leclun gl 3aS5s kg L) weall) e dla ) W ks JDs

el aanbdly 3 Ll Bl e e U] Lo Gl laadd

S ol ey i (3 Aweall WLk S3gm e (3 G 8l AaSHd (ol 5udoy Sla-

74



Aalall Aaaad)

b (s Jas ) AV 12 s B s 811 2SS £ ln (Sgtann £ LS| oSl &bl e ) B Eoslh adl—

(b ity gl 3Uall) Cismadl Sbla) IO n g (8,80 0l
sl lsjie 16 e U slaal) el 283 Gx & dniipe Lgabans 3 il Aol 2ol sl adl-

PR IR R 7ESFZNWRERI VSR 75, U REHR IR RUEIPS KXW W JNURERS, JPC I 0 PV Wt P
(X ORIV 5. S0y - W RV Y - WV 1L PUC - W [ PR E NI P

;w?\coww%‘g& cpslazeY) e IS Je s 5la) WY 93 e L.;Lm-}ﬂ L) = o bl LS

c i) sk faas £ e Cibladici galld

el yld) Sl 33

(o3l &5 Joads (3 oo OT BLa 0 o181 amr @5 L Ayl I35 0 W) Joosd) il e e

18 Jrews @eddl) dal) dedd) e A Al A sl (3 Bl 4SS

BaSehl ol olllasd 2y 5:US” 15 & lgcdsll 5)lgblg 8jslatl) 2o oS LY Aena) dan g (05 —

el

bl g sk als L

C by 4 Gl e (1] ggieS ol o e (s 3 Olan sl GaSe BLE 2
a2 Aol Clawsll (3 Gkl STA) el

Sadonil) Wl i Y1 n ol 6 Lty Bl Olasdl yshony plaxall) 39,0

75



Aalall Aaaad)

sban sl 1iSyclgommnaty M SUT sy pllad) A el Jo endl dols 065 2aSpl) id Sl -
R e S U TR e

sl Al (3

bl By S s 3 o) Al JU et adal) Gl Alslsn fo By Jandl s a slgs Y A
LW el el dadl Badih) B3gm (ned (3 RS Loalis i L20-

Laid) pllas (3 Slawsl) 2uSi a3l

Csla Y adegldl ed (3 S e

76



10l _al) daild

.corporate governance .(2018) .a.mallin christine
.corporate covernance in banking .(2009) .chinoperekweyi,Ph.d justine
naciri, a. (2011). traité de gouvernance d entreprise.
e deas dada Dsall Gladdl) 83 ga Gpad A JUSEY) (8 shia il aladiul )03 (2014/2013) s 2Ok
Aonall 53 gl 4 sgda | (F5 Ok) Ly deal|
L il dan 28l Aadla ol sl alall g Uail) 8 A sl (galia Gaakal Aaal (2015/2014) sl (eY)

S i) Gy Al Al 50 Al ) B s Ao il Al AeS sa ) Gaukas i (2016/2015) .6 sbe s algl)
vbie Gla i deals cadan 4 5 5l

R CEORPENE daals dlie e la) dsudaall il jlaa (e 2all = S HA daSn WISy .(2014/2013) .55\ Qgal
A daala b Glasgall gad dalxiud 5 3 a5 (8 A sall AaS5all )50 ,(2019/2018) 338 ) O A

(Suge (1 (2l Axala 1 ) sl (.i badial) a8 a8 dpulaal)l Slaglaal) ada3 )93 (2016/2015) pore B3
il 5 dene Arals Alal) dsall daddll 30 5a st 8 Glissall AaSsa Gulad (2017/2016) Lm0 Aapaa
Ay Llla) Cilss 3ol] 4aS 55 (2016) st dlae 5 ¢ Sl 3 8 A A

e dene Aadla 15 S lsnssall elal Gt 8 IS AN ASn )50 .(2015/2014) & 58 Wl

Al a3 sa s ) Zlad) e S il AaSsa 2ol B b i1 (2018/2017) 058 2eal 5 a5 Lia )y

)...u.\ﬂ G\:MLJ\ LﬁJ}JL..‘“ BN ALeLal E.JJ.AJ/ SJ/.)/(ZOOS) 038 Lf)))l:‘“ 9 ‘@LH\ ‘Cu\a.u: e

GBlosY) Bom 8 A e 400 Auuse Al o1a) e b J 5 il sall S ga ) Badad ((2012) e O a2
AL )5 7l e (sauald Al 1 i el Al

@J}ﬂ\} Jua:\u LﬁJ}JI:\n J‘J _4.1;..4// AJ/JY/ (2019) Lﬁ)“’i‘ Az

ana daala 13S0, Jlall adadl) g Uady Apaalatil]l 2dal) 83 ga aend (A 3aS sal) (oalae Ggulad il .(2015) . Sleas alu

&5 8l & e &YV Lsl) Lealusl) 5,0Y oo ) B sam

77



(0l e s Apaaall dasall (s (B L 505 3l Jal) (8 dauall pllad AaS sa ) (202172020 ,02 24) Ol plgs

3851 danal daala

S Al A8 gal (g kil JUaY) 8 pualae (Gl Bh) e b jed

38y Al Al a8 Ae 5idae (2020/2019) Anie b g

A deaa daala 3 Sin dosall Glaadll uss & LAl 32 gall 3 jlal g0 .(2019/2018) .Sk @La

dane dasla daun Aa sil) 5 3 pseall Gl all o] Cpaatd IS Clus sall S in(2015/2014) .0 % Wi

Al S gl daals robaali A i el dpa sanll Slsisll 8 sl el 3358 (2012/2011) L Goiie Aiile

DAl 5 Acldall Aaga la z i )| elaal/ il g Lllal) ducilaal) (Sl pol] LaSea (2017) .o e 2nall 2

Lol

u\emy dana @m\ﬂ W)Aj\ FA PN A\M\ Gilaaall 3 s d.\:da cﬁ )A.u.m“ U:\ua.\l\ B (2012) O JJ\&S\ e

Al 5 Y) pulae 505 SISl LaSsa (2007) LClisod Cr D O (e
OB Ll i pliaa AT 50V alae g0 g GIS il daS g (2007) s (s O (e

1 giall Apsall Zaddll B3 sa (5 glue a8 (a jall pe Jaladll G jlea 552 ,(2021,04 25) .O) e s 8 e Dle
A i) daala

. e dene daala 5 S Clidiual 84S sall Gueatd] J30lS Laall Glardll 33 5a(2014/2013) B By

daals aadnall g SLaBY) oSl Qo laall pde Anhind Aaall Gleadll B ga (2011) LCEsm ) IO 5 6oty Aaggd

REST

Bl iplee | laasd] 450 pad) 510 (2006) s skaall Ol sle s Al

Lol il adll lat pae aall (56wl (2016) (ol 2ena

AgadsY) a slall gy SI () Al dmalas 0 paall | LS udlf daSpa (2020) L morall s 3 sane il dans
sell Lanall Dle JI 8 4 peadd) Clulidl) 5100 (2020) o) ) 2 2ane

.Lu.n_;\ﬂ é‘)aﬂ\ daala .Z‘MLMJ/EJ_}.A-//XJ/J/_(ZOJ_G) U g d.,\la Qe 9 (U g dé&; il s‘?.a...u_m Al e dasa
el il

sl Dle ‘;.Ld_ws‘;_éibL.ﬂ/ 52 9all 5 )0/ .(2016) S s il

78



AL Aadls AL | Liant S5 il Sal) (8 dmal) Clasdl) (6 fluse 23485 (2016/2015) b £
38 Ml ela¥) auad & i sl A8 a3l )50 ,(2016/2015) LS
ran elan Y/ 2nl] S jecdroast aLcLA.i/IQ,«i saud uS,;//r,_LmJJ.a [(2014) . ras el

Loosill s il Apalall (g9 3l | Dy jail) g Lsaall Ciloasl) 500/ (2020) .58 B o s

79



entd) AblAGA 24 iy ysead
bl aoly Jladl el 5505
35w [ s et dasls
seed) psleg dlondly 2oLV aglall 48
olaY) pglall (3
N R S S T

) iy vg.;l:« (M‘l(é)ejé\ g}-'\-:v“/gs-*-r*’

sl " hend) Slodd-) 8397 e (e B LSy 1630 (3de B RT"Olsie wf s Wy pad L) 3

WSSt ey ded)l (Saplass o s K2 b oSI 38000 10l o et alizan ) A gan) Gl Al
V) Leehdsizal o g B By Jolaze (Salar] OF ol mocOlze V) s dlel Jo (Signb ponsll M o] & 2ledl

Ll el e

ey ala 2

sdalad) il

Pt oS3 1udali/1

80



I:I
. /2

ile A
51
38500141 e

el (5 giall/3

Dieala
ke
oibend
< }.'\L:'\]\

\J}:\SJ

e cuaiq/g

I:I L‘\)Sj .
GP‘I:I s I:I
L;JM
- I:I ’
- I:I é‘)bl

1Aaigall 3all/5

] =
1500 58 [ ]
15100 [ ] A
210,V5 00
] =
5 O i

81



il sal) 4aS ga gabias alaid ¥l s 1J Y1 saal)

BY K|y | @ | Ghsa ol )
@Bsa | (30 5a Bady
By
2851 Agaplaill 5 4 A Clallaiall A sall ool jd g3 01
il
dalaiall ol )l AAS 84S HLial) Gpealisall 3oy 02
L sall @l el
& bl pues 3 e da) o (ati Gl aa 03
Bl Galas elizme sl
aglel 31 5 agl siay QS IS5 mllal) Claal 23le) Aty 04
A 5l aghalis ) 2ie
elac Y iy gaitll 5 il Al ZLad) Jady 05
u:\:u:\s.\.d\ ;\)M\j '5)\.)}_“ u.uSA.A
e dIY) Cudaa sbae (50 o) e A sall (a jal 06
LS5 Leanal s el Anily (ppidal gall 48 jna 07
Faadl) sda Aol A gelilard e Jpaall
:daal) daadl) g 1 AGN gl
A sthaall 4asill 5 jlad) 483 g dasil) adiall Slaie) Ay i dalaie )1
BT | | Gllsa | Gsa Sl e
Ghlga | s Badiy
WA
saaaall ae ) sall L dganal) CHladdl) ity diisal) o L) 01
(e Aapnaa A3y Hhy Anall Giladdl) sl e i) Ga s 02

(C«LLA; Qg eJ&)BJA d)i

82




o el jladind s JSLad de jun Aadieal) Cuaiog 03
Lnall Lgilend e Cpudiesall 48 aSiaall Jasy 04
4 Al Ay Lsall Aol adiad) 08 05
Aaadlf adia 38 e ddieiall dadial) Bacluall (5 gl g ¥l de purdilaiuy)/2
Bady (3l ga p8 s daa| @ ol )
(381 5
Ay Aeadl) i ae say (o pall 3L ATl o g8 01
e Gsaall aall slaaiu¥) Gadiuall 8 cplalall a2 02
=
Olasal GV a8 Jaall Cilel ) adiiall Jaui 03
Laaall Loxdl a4 gl g e ull
158 (oda el il iy Aliuall G o slalall Jadsy 04
i) g AR algdicd o aghi a8 g dasdl) anall o cpaaildll il glaa™: el ddluaallcs glaal): laall/03
Blga s | 2| daa| @sa Sl o)
Bady | (38
ol Ul A e g il lga s il yuda a el (G 01
"o i 3¢ peille abal "Rl
hiiiaall Ak ga pa Jalaill die GlaVU (oda sl ey 02
e Alalaall (g QAL il 8 Calalal) & sl oy 03
=)
el (e AT 5a 5 AR Gl (Al Lading 04
el dalall e glaall 4y o kil Lilas 05
88l 5 8 leall y 48 pmally Ulidias B () slalall gy 06
Liall Lanial)
ainall ol il (5l B DS 5 dransy Al e 07
By aal) (3 al) gecilanall g 8 gl Al Aaadll Lalal) jualiad) o Jaidd A g:du salal) £L13Y1/04
e, Cnlalad)
T | daa| G | (385 Sl ad M
@lsa | s Bady
ady
e o Ll Jsna sl Jgor 5 aiDle o s sl wiady 01
Ol Lealing () 45 5a¥) IS il 8 53 02

83




Haa 408 Glara g Anka 3 jeal 5 ) jaead il cllia 03
i gacdalana) 438 je Glerd Adiual 3 g 04
(oo s
A e ddle As o o aliuall 8 o slalall a sy 05
eBall s
B8l all S gy Uil ¥la Al i 06
dal ) @iag Loy Ada dpaaa ol ) 50 i) cllias 07
ol
Ja sl Jenst A0l ) Dladle g Sl gl il aual 08
Aliaall ¢ 5 il 5 sludY)
A Gy Lag s Aag o5 Al 5 il (8 ) jeall 09
Lsma U350 (ol
AlSUiiay alaia¥ gegald JSy Alle ) g Lileaally Aliad) Ao 2™ 0503 Claliia) agdl gecllaiyle 4y 5dli":cibilaill/ 05
AR ) (3 W Jsla dag) o Sl
» S| Maa) @l | Gl Ol o )
Blsa | (3l Bady
ady
L Lalim 5 Lalaia ) iy yall ol 5 01
(ayall &S dplall Alaall il " D"l 02
Clabialy 43 )l 5 4 peal) ddioall (& ) slalal) elliag 03
el e
& ABlaall gy da jall & g )ll i) (G slalal) Caaly 04
aall ae Jaladl)
8 bl il e N1 g Al 5 clalall Lddid) o 05
el
Laall JSLaA) (pam jall el (8 ¢ shalall a5y 06
o all Lagdy 43y yhay L () 5ilay ()
WS Dgall GlBAl o) jial o adiua) (a jal 07

(Audall 5 2 )Yyl

84




