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 شكر و تقدير
 بسم الله الرحمن الرحيم " ولأن شكرتم لأزيدنّكم" صدق الله العظيم.

الحمد لله على ما تم ولا يسعنا إلاّ أن نسجد لله سُبحانو وتعالى حمدًا وشُكرًا على عظيم نعمتو 
 وجزاء فضلو علينا وعلى عونو وتوفيقو لنا في إتمام ىذه الدراسة.

 الصلاة والسّلام" من لا يشكر الناس لا يشكر الله"و من قول الرسول عليو 
فإنو إعترافًا بالفضل وتقديراً للجميل فإننا نتوجو بجزيل عبارات الشكر والإمتنان إلى أستاذنا 

الفاضل المشرف على صبره الطويل معنا دون كلل أو ملل و على توجيهاتو السديدة ونصائحو 
 الشروط المطلوبة القيمة التي بفضلها تم إنجاز العمل وفق

 ...الأستاذ بن رحمون سليم...
كما نتقدم بأسمى عبارات التقدير والإحترام لأعضاء لجنة المناقشة الذين قبلوا مناقشة ىذه 

 المذكرة
 ...الأستاذة رئيسة" سلطاني زوليخة".

 ...والأستاذة المناقشة" بوسكار ربيعة". 
 عليو وعلى قول:"من علمني حرفاً كنت لو عبدًا" كما أنّ للمعلم إحترام دائم، يجب أن لا يتعدى 

فإننا نشكر بذلك جميع أساتذتنا في كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة 
ا كل الخير. كما لاننسى بالشكر زملائنا الطلبة الذين الله عنّ  ىمقدموه لنا جزا بسكرة على كل ما

 .وعلى مدار خمس سنوات 7102احلنا الجامعية مر  شاركونا  العلم والتعلم من أولى

. 

. 

. 
 



 الإهداء
 بالبدء بسم الله في التقديم...و الوصف بالرحمن الرحيم

 هم إني أسألك خير المسألة وخير الدعاء وخير النجاح وخير العلماللّ 
أبي الغالي على القلب والروح  يُسعدني أن أُىدي ىذا العمل المتواضع لوالداي العزيزان

 وأطال في عمرىما.  فيهما بارك الله وأمي الرائعة.
 بالذكر والدتي الحبيبة..... كما أخص

 التي جعلتني أُعانق الفرح كل يوم، إليك أيتها الإنسانة الرائعة، التي لا حياة دونها
والأم وأكثر عن ألف  أنتي النعمة العظيمة التي لا يصفك كلام، أنتي الصديقة والأخت 

 ؛يعةكلام، أنتي الأوطان الصغيرة والحب الذي لا يتغير أبدًا بجمال حنانك وأخلاقك الرف
 إلى أخي سندي بهجة قلبي ومُحفزي الدائم؛

 إلى كافة أفراد عائلتي وأقاربي وأصدقائي الأعزاء؛
 إلى طُلاب العلم والمعرفة أينما حلت خُطاىم؛

 أُىدي ثمرة جُهدي.
. 
. 
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 ريم قرقطم
 

 



  الإهداء

 الحمد لله والحمد حقو كما يستحقو حمدًا كثيرا 

 .لإتمام ىذا العمل الحمد لله الذي وفقني

 :ىدي تخرجي وفرحتي لمن لهما الفضل بذلك بعد الله عزّ وجلأُ 

 -أمي-من الجنة تحت قدميها إلىمن أوصاني الرحمان بها  إلى

 -أبي-لك وقليل الشكر بحقك ، شكراً دراستي ساندني فيمن  إلى

 حفظكما الله ورعاكما برعاتيو.

 والى الأعزاء على قلبي إخوتي وأخواتي 

 غفران...-وكافة الأىل والأصدقاء

 -مريم -من شاركتني مراحلي الجامعية إلىكما لا أنسى تقديم الإىداء 

. 
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 . 

 زينب عكسو

   

 

 وإلى إخوتي وأخواتي وكل أحبتي 

 إنجاز ىذا العمل خاصة صديقتي مريم . وكل من ساىم معي في
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 أ 

ا طيبان مباركنا فيو، كالصلبة كالسلبـ على     رسولنا  ابغمد لله الذم ىدانا بؽذا كما كُنا لنهتدم لولا أف ىدانا الله، ابغمد لله بضدن
 الكرلص صلّى الله عليو كسلم كعلى آلو كصحبو أبصاعتُ.

 ...كبعد
ز عابؼنا ابؼعاصر بالكثتَ من التعقيد كالتشابك خاصة في ابعوانب الإقتصادية إلذ بسيّ  ابؼتسارعةلتطورات التكنولوجية ا تأد      

)الشركات  ابغالر.حيث ظهرت بؾموعة من الأشكاؿ التنظيمية ابعديدة إحدل بظات العصر ىذا التغتَّ  كابؼالية كالمحاسبية...، كيعُدّ 
الة، كالتي تضمن من بزاذ قرارات سريعة كفعّ اة كخطورة ابؼنافسة، مايستلزـ بذلك بفا زاد من حدّ  ،...(ابؼؤسساتابؼتعددة ابعنسيات،

 خلببؽا ابؼؤسسة إستمرارىا في السوؽ.
ساعد على إبزاذ القرار الأمثل. جب عليها إبهاد تقنيات كأدكات تُ كإستمراريتها ك  كمن أجل أف تتحكم ابؼؤسسة في نشاطها     
أبرز ىذه التقنيات ىو التدقيق الداخلي الذم ظهر بدكره نتيجة التطورات التي شهدىا الإقتصاد العابؼي ككبر رؤكس الأمواؿ  كلعلّ 

على أموابؽم، لكونها ابؼصدر الأساسي الذم يعتمد عليو الأمواؿ إلذ عملية التدقيق للحفاظ  ىذه كذلك ما تطلب بعوء أصحاب
 ابؼؤسسة في برقيق أىدافها.التي تساعد ك بزاذ القرارات السليمة كالرشيدة ات للحصوؿ على معلومات تساعدىم لاتخذك القرار مُ 

كلذلك بوتاج ، الإستًاتيجية منها القرارات بزاذ القرارات ابؼناسبة من أصعب ابؼسؤكليات في ابؼؤسسة خاصةاعتبر يكما أيضا 
لتدقيق الداخلي في ابؼؤسسة كونو ل البارز دكرالنا يتضح توفتَ معلومات موثوؽ بها. كىُ  إلذثل ىذه القرارات على محصوؿ لل

 ابؼصدر الأساسي الذم يعود إليو أصحاب القرار للحصوؿ على ابؼعلومات ابؼؤكدة في كامل ابؼصالح داخل ابؼؤسسة.
 على ما سبق كبهدؼ الإبؼاـ بهذا ابؼوضوع، سنحاكؿ من خلبؿ دراستنا الإجابة على الإشكالية الرئيسية. كبناءن     
 طرح الإشكالية: .0

 .ذ القرار في المؤسسة الأقتصاديةتخااالتدقيق الداخلي ودوره في 
 الأسئلة الفرعية: .7

 بيكن طرح الأسئلة الفرعية التالية: ،شكالية الرئيسيةالإ هانطلبقنا من ىذ
 الإقتصادية؟ ةبنية التدقيق الداخلي في ابؼؤسسماىي أ 
 في ابؼؤسسة؟  اخلي بإىتماـ كدعم الإدارةىل بوظى التدقيق الد 
 كفيما تتمثل ىذه العلبقة؟ بزاذ القرار في ابؼؤسسة الإقتصادية؟اقة ترب  بتُ التدقيق الداخلي ك ىل يوجد علب 
  بزاذ القرار داخل ابؼؤسسة الإقتصادية؟اكيف يتم 
 الفرضيات: .0

 لدراسة ابؼوضوع كبرليلو كمعابعة الإشكالية كالإجابة عليها مع الأسئلة الفرعية، تم صياغة الفرضيات التالية:
 .يساعد التدقيق الداخلي على إبهاد الثغرات مع إقتًاح ابغلوؿ ابؼمكنة للوصوؿ إلذ ابؼعلومة الصحيحة 
 ا بتقارير ابؼدقق الداخلي.ىتمامان كبتَن إ  تهتم الإدارة 
 توجد علبقة بتُ التدقيق الداخلي كإبزاذ القرار في ابؼؤسسة الإقتصادية كىي علبقة إبهابية.، نعم 
 خطوات معينة تعتمد عليها ابؼؤسسةكفق  بزاذ القرارا يتم. 
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 مبررات إختيار الموضوع: .0
 ابؼبررات التي دفعتنا إلذ إختيار ىذا ابؼوضوع إلذ: بسثلت أىم

 الأسباب الذاتية:
 الرغبة الشخصية في معابعة ابؼوضوع؛ 
 رتباط ابؼوضوع بتخصصنا العلمي؛إ 
 حداثة كأبنية ابؼوضوع مع التطور ابغاصل في الإقتصاد؛ 
 وضوع بالإبؼاـ بجميع جوانبوىذا ابؼكباحثتُ في  أيضان  تنا رغبك ، لأبنيتو كفائدتو في بؾاؿ بزصصنا العلمي كالعملي. 

 الأسباب الموضوعية:
 بؿاكلة تقدلص فوائد علمية يستفيد بها أىل الإختصاص؛ 
 بة ابعامعية ببحوث كمواضيع من نفس النوع؛تبؿاكلة إثراء ابؼك 
 يع معارفنا في ىذا من خلبؿ توس ،كذلكت بزاذ القراراكا ملية التدقيق الداخلي في ابؼؤسسةالأبنية البالغة التي بروزىا ع

 ابعانب؛
 .برديد أىم ابعوانب النظرية كالعلمية لعملية التدقيق الداخلي كابزاذ القرار 
 أىداف الدراسة: .3

 :التالرنسعى كباحثتُ في ىذه الدراسة إلذ برقيق 
 بؿاكلة الإجابة على التساؤؿ ابؼطركح؛ 
  الة؛بإعتباره أداة فعّ إظهار أبنية التدقيق الداخلي في بموذج من ابؼؤسسات ابعزائرية 
 بزاذ القرار؛االذم يلعبو التدقيق الداخلي في  التعرؼ على العلبقة كالدكر 
 ابؼؤسسة الإقتصادية. فيلدقيق الداخلي في ابزاذ القرار توضيح دكر ا 
 أىمية الدراسة: .2

ساىم ت تيال ةالسليم اتالقرار  علىتتجلى أبنية ىذه الدراسة في الدكر الذم يلعبو التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة الإقتصادية كتأثتَه 
ستمراريتها في سوؽ العمل. بالإضافة إلذ أف كظيفة التدقيق الداخلي من شأنها إكيضمن تحقيق أىدافها ابؼسطرة ببؼؤسسة في ا

 بزاذ كافة أنواع القرارات في ابؼؤسسة الإقتصادية.دقة  ابؼعلومات ابؼؤىلة لاص صحة ك ابؼسابنة في فح
 إطار الدراسة: .2

 :تم العمل في موضوع ىذه الدراسة ضمن الإطارات التالية
 كلاية بسكرة. ،أكرلاؿ-ملبة أمتَة للحليب-مؤسسة مع الدراسة فيبسثل بؾت: الإطار المكاني
 من: لبا بسثل في كُ الإطار الزماني:
 .2022-2021تم البدء في ابعانب النظرم ابتداءن من السداسي الأكؿ من العاـ الدراسي : الجانب النظري
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ة شهر نهاي بداية السداسي الثالش من نفس السنة إلذتم ابؼباشرة فيو لتحديد نتائج الدراسة في الفتًة ابؼمتدة بتُ  :الجانب التطبيقي
 مام.

ابؼدقق الداخلي ابػاص بابؼؤسسة ة على التساؤلات ابؼطركحة من طرفالإجاب فيالدراسة  اد في ىذهنتم الإست: الإطار البشري
 .بؿل الدراسةبؼؤسسة ابزاذ القرار في الس الإدارة الذين بؽم السلطة في كأعضاء بؾ

التدقيق الداخلي في كاف موضع إىتمامنا مرتب  بجميع المحاكر التي بؽا علبقة بعملية ىذه  من خلبؿ دراستنا : الإطار الموضوعي
 القرار. ابزاذدكره في كمراحلو كأىدافو ك  ابؼؤسسة الإقتصادية

 صعوبات الدراسة: .0
 :الذكرلا بغصر لقد كاجهنا أثناء رحلة بحثنا العديد من الصعوبات نذكر أبنها على سبيل ا

 صعوبة ابغصوؿ على معلومات خاصة بالتدقيق الداخلي من ابؼؤسسة بؿل الدراسة؛ 
  حتى ابغصوؿ على معلومات ابؽيكل ابغصوؿ على معلومات بزص ابؼوضوع فكرة أسرار ابؼؤسسة كابغفاظ عليها آؿ دكف

 التنظيمي تم إبهاد صعوبة في ابغصوؿ عليها؛
 قصر فتًة الدراسة  ابؼمنوحة لنا مقارنة بحجم ابؼوضوع كتوسعو؛ 
 ميز بخاصية الدفع كالإشتًاؾ؛خاصة أف أغلبها تت صعوبة ابغصوؿ على الكتب من مواقع البحث 
 .صعوبة التنقل الدائم بؼوقع الدراسة خاصة مع الغياب ابؼتكرر للشخص مرجع ابؼعلومات 
 ىيكل الدراسة: .2
تم تقسيم بحثنا إلذ ثلبث فصوؿ  .ةة الوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼرجوّ يغبؼعابعة الإشكالية ابؼطركحة كالإجابة على الأسئلة الفرعية كبُ     

 منها فصليتُ نظريتُ بالإضافة إلذ الفصل التطبيقي.
لتدقيق الداخلي حيث قسمناه إلذ ثلبث مباحث،تضمن ابؼبحث الأكؿ مدخل لعملية اتناكؿ الفصل الأكؿ كإطار نظرم     

ختص ابؼبحث الثالش في إ إلذ أبنيتو كأىدافو.بينما نظرم لعملية التدقيق الداخلي من خلبؿ برديد تطوره التاربىي كمفهومو بالإضافة
أساسيات عملية التدقيق كالذم تناكؿ بدكره خصائص كإجراءات كأدكات كمعايتَ التدقيق.كأختَنا تطرقنا في ابؼبحث الثالث إلذ 

 .كابػدمات كالوظائف التي يقدمهاتو كالعوامل ابؼؤثرة في فاعلي ضواب  عملية التدقيق من ناحية ابؼبادئ
حيث تناكؿ في أكؿ مبحث لو عن  ،بزاذ القرار كعلبقتو بالتدقيق الداخليلا الثالش بعنواف الإطار ابؼفاىيميدـ الفصل بينما قُ     
بزاذ القرار اابؼبحث الثالش أساسيات  في  كربزاذ القرار.بينما ذُ اأبنية كأىداؼ ك خصائص ك  م تضمن تعريفبزاذ القرار كالذا ماىية

اء القياـ بعملية ابزاذ نأث ابؼتبعة ابؼراحل، ك ابؼعوقات كالأساليب، قراربزاذ الاتصنيفات ك نواع لأا أيضن  بؿتواه  في تناكؿكالذم 
بنية تقارير ابؼدقق الداخلي في بزاذ القرار كالذم تكلمنا فيو عن أاؿ التدقيق الداخلي كعلبقتو بنفرد ابؼبحث الثالث حو إ بينماالقرار.

 ا كصلنا إلذ طبيعة دكر عملية التدقيق الداخلي.كأختَ   فيواذ القرار م  تأثتَ دكر الرقابة الداخلية بزا
 
 



 العامة المقدمة
 

 

 د 

 كلاية بسكرة.، أكرلاؿ-أمتَة للحليب ملبة-حالة مؤسسة ب التطبيقي ابػاص بدراسةنبينما خُصص الفصل الأختَ في ابعا    
تعريفها كأىم منتجاتها بالإضافة إلذ ىيكلها التنظيمي إظهار للمؤسسة من  عاـكالذم تضمن بدكره في أكؿ مبحث على تقدلص 

كأىدافها التي تسعى لتحقيقها،كما تناكؿ ابؼبحث الثالش للمنهجية كالأدكات ابؼستخدمة في الدراسة بينما بردث ابؼبحث الأختَ 
كاقع  إلذالذ مع عرض نتائج ىذه ابؼقابلة بالإضافة على عرض لنتائج ابؼقابلة مع بـتصي التدقيق الداخلي كابزاذ القرار على التو 

 أكرلاؿ، كلاية بسكرة. -أمتَة للحليبملبة -اذ القرار داخل مؤسسةبزالتدقيق الداخلي كدكره في ا
 الدراسات السابقة: .01

فيو من تناكؿ دراسة متغتَ كاحد كفيها من تناكبؽما في دراسة كاحدة كبذلك  ،اختلفت الدراسات التي تطرقت بؼتغتَم ىذه الدراسة
 فيما يلي أىم الدراسات التي تطرقنا إليها: أما في دراستنا فسنستعرض، تعددت الدراسات

 : رسائل الماستر:أولاً 
بزاذ القرارات في ابؼؤسسة الإقتصادية، مذكرة ماستً،  مسابنة التدقيق الداخلي في ابعنواف ضيل فاطمة الزىراء، فُ الطالبة  

مستغالز، عبد ابغميد بن باديس، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، بزصص تدقيق بؿاسبي كمراقبة التسيتَ، جامعة 
 . 2017-2016السنة ابعامعية 

بزاذ القرارات داخل ابؼؤسسة بؿل الدراسة؟. كتوصلت ىذه  االتدقيق الداخلي في حيث بسحورت إشكالية الدراسة في كيفية مسابنة
بزاذ القرارات ة من التدقيق الداخلي على عملية ابزاذ القرار باعتباره أداة لتحستُ فعالية االدراسة إلذ كجود مسابنة كعلبقة إبهابي

 في ابؼؤسسة.

 ثانياً: رسائل الماجستير:
سرعة، بعنواف التكامل بتُ ابؼراجعة الداخلية كابؼراجعة ابػارجية، رسالة مقدمة الطالب عبد السلبـ عبد الله سعيد أبو  

ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ التجارية، كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، بزصص بؿاسبة كدقيق، 
 .2009،2010، السنة الدراسية 3جامعة ابعزائر

الرئيسية كالتي بسثلت في التساؤؿ التالر: ما مدل العلبقة التكاملية بتُ ابؼراجعة الداخلية كابؼراجعة ابػارجية  بعد برليل الإشكالية 
في تنفيذ مهمة ابؼراجعة بدا بوقق أعلى فعالية كفائدة بفكنة للطرفتُ في ابؼؤسسة؟. توصلت إلذ النتائج ابؼتمثلة في أف التكامل بتُ 

بؼراجع ابػارجي بوقق العديد من الأىداؼ منها التغطية الأشمل لكافة أنشطة ابؼؤسسة كتقوية كتعزيز عمل ابؼراجع الداخلي كعمل ا
نظاـ الرقابة الداخلية للمؤسسة، بالإضافة أف ابؼراجع الداخلي بيارس الرقابة السابقة كاللبحقة بحكم تواجده اليومي بابؼؤسسة فإنو 

 ر بعميع الأنظمة كاللوائح الداخلية للمؤسسة.يقوـ في كقت مبكر بالدراسة كالتقييم ابؼستم

 ثالثاً: رسائل الدكتوراه:
دراسة حالة صيداؿ -الطالب صابغي بؿمد يزيد، بعنواف  أثر الدقيق الداخلي كآلية للحوك مة على رفع تنافسية ابؼؤسسة  

كلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية . أطركحة مقدمة ليل شهادة الدكتوراه الطور الثالث) ؿ ـ د (،  -2015-2010خلبؿ الفتًة 
 . 2016-2015كعلوـ التسيتَ، بزصص تدقيق بؿاسبي، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، السنة ابعامعية
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ـ بعد دراسة الإشكالية تم الوصوؿ إلذ كجود ارتباط قوم بتُ القياـ بأداء عملية التدقيق الداخلي كفق ابؼعايتَ ابؼهنية الواجبة، كإلتزا
ية الداخلي ببذؿ العناية ابؼهنية مع توفر ابػبرة كالتأىيل الفتٍ لدل ابؼراجع الداخلي، كتفعيل مبادئ ابغوكمة كرفع تنافسابؼدقق 

بزاذ القرار الأمثل(.كذلك توصلت الدراسة إلذ كجود إرتباط قوم بتُ تطبيق أسُس كقواعد سليمة ابؼؤسسة )كالذم يكوف دائمان با
يث تولر إدارة التدقيق الداخلي تنفيذ كمناقشة مع ابؼدقق ابػارجي لبياف دقة ىذا النظاـ، كفحص لنظاـ التدقيق الداخلي من ح

بزاذ القرار عية كتفعيل ميثاؽ ابغكم الراشد بابصيع الإجراءات من أجل التأكد من مدل مطابقتها للسياسات كالقوانتُ ابؼوضو 
 الراشد.
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 تمهيد 
كظيفة تقييمية،تعمل على يعتبر التدقيق الداخلي نوع من أنواع التدقيق المحاسبي كىو كظيفة داخليةفي ابؼؤسسة بالإضافة إلذ أنو    

فحص كتقييم الأنشطة التي تقوـ بها. كلذلك كجب كجود مصلحة خاصة بعملية التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة بهدؼ تدقيق 
بزاذ القرار خاصة كبرستُ العمليات التسيتَية ابـتلف الأقساـ كابؼصالح الأخرل.كل ىذا من أجل برستُ عملية  كمراقبة تقييم أداء

 عامة.
ا من طرفتُ بتُ ابؼدقق ك ابػاضع للتدقيق كبالتالر التأثتَ على كبإعتبار أف عملية التدقيق الداخلي ىي كظيفة تتكوف أساسن     

 سلوؾ كتصرؼ الأفراد ابػاضعتُ للفحص كالتقييم.
ة من ابؼفاىيم الذم يتكوف من  بؾموع على ضوء ذلك سوؼ يتم في ىذا الفصل تقدلص  الإطار النظرم لعملية التدقيق الداخلي

ابؼتعلقة بالتدقيق الداخلي من لمحة عن ىذه العملية بداية من التطور التاربىي لعملية التدقيق كالتعريف، كصولا الذ الأبنية 
كالأىداؼ. كما سوؼ يتم التطرؽ إلذ أساسيات ىذه العملية كالتي تتضمن بفيزات كأنواع عملية التدقيق الداخلي كابؼراحل التي بير 

كالذم  ث يتناكؿ ضواب  التدقيق الداخليالأدكات كابؼعايتَ ابػاصة بها. كأختَا لدينا جانب نظرم آخر متمثل في مبح بها مع
بوتوم على  مبادئ عملية التدقيق الداخلي  كالأساليب كذلك العوامل ابؼؤثرة في فاعلية التدقيق الداخلي مع بـتلف ابػدمات 

 كالوظائف التي يقدمها. 
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 المبحث الأول: مدخل نظري لعميلة التدقيق الداخلي 

في ىذا ابؼبحث تقدلص لمحة عامة عن ماىية التدقيق كالتطور التاربىي لو كذلك بهدؼ إستخلبص مفهومو كأبنيتو كأىدافو الذم  سنحاكؿ
 بؼدقق الداخلي لتحقيقها.ا يسعى من خلببؽا

 المطلب الأول: التطور التاريخي للتدقيق
غية جعلو يتماشى كالتغتَات الكبتَة التي التطورات ابؼتلبحقة للتدقيق كانت نتيجة البحث ابؼستمر لتطويره من ابعانب النظرم بُ  إفّ 

 عرفتها التجارة العابؼية كالاقتصاد العابؼي بشكل عاـ .
 كللتوضيح أكثر موضوع التطور التاربىي للتدقيق نستعرض مايلي:

 اريخي للتدقيق:التطور الت(01)الجدول رقم 
 أىداؼ التدقيق ابؼدقق الآمر بالتدقيق ابؼدة
 إلذقبل ابؼيلبد 2000من

 ميلبدم1700
 ابؼلك، الإمبراطور، الكنيسة،

 ابغكومة.
السارؽ على إختلبس الأمواؿ معاقبة  لدين،الكاتب.ل ارج

 .تهاكبضاي
 ابغكومة، المحاكم التجارية  1850إلذ 1700من

 كابؼسابنتُ.
 منعالغش، كمعاقبة فاعليو،  المحاسب.

 كبضاية الأصوؿ.
شخص مهنيفي  ابغكومة كابؼسابنتُ. 1900إلذ 1850من

 المحاسبة أك القانوف.
بذنب الغش كتأكيد مصداقية 

 ابؼيزانية.
شخص مهتٍ في  ابغكومة كابؼسابنتُ. 1940الذ 1900من

 التدقيق كالمحاسبة.
 بذنبالغش كالأخطاء، 

الكشوفات الشهادة على مصداقية 
 ابؼالية التاربىية.

شخص مهتٍ في  ابغكومة، البنوؾ كابؼسابنتُ. 1970الذ 1940من
 التدقيق كالمحاسبة.

الشهادة على صدؽ كسلبمة إنتظاـ 
 القوائم ابؼالية التاربىية.

ابغكومات، ىيئات أخرل  1990الذ 1970من
 كابؼسابنتُ.

شخص مهتٍ في 
التدقيق كالمحاسبة 

 كالإستشارة.

الشهادة على نوعية نظاـ الرقابة 
الداخليةكإحتًامابؼعايتَالمحاسبية 

 كمعايتَ التدقيق.
شخصمهتٍ في  ابغكومة، ىيئات أخرىوابؼسابنتُ.  1990من  ابتداءن 

التدقيق كالمحاسبة 
 كالإستشارة.

الشهادةعلى الصورة الصادقة 
للحسابات كنوعية نظاـ الرقابة 
  ضد الداخلية في ظل إحتًاـ ابؼعايتَ
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 الغش العابؼي.
 (07، صفحة 2003)طواىر ك صديقي، المصدر:

 
ا معاقبة السارؽ على ( نلبحظ التطور التاربىي للتدقيق كأىدافو. حيث كاف ابؽدؼ من التدقيق قدبين 01من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه )

ية نظاـ الرقابة يقدمو ابؼدقق ىو الشهادة على الصورة الصادقة للحسابات كنوعالإختلبس كبضاية الأصوؿ، في حتُ أصبح الدكر الذم 
 حتًاـ ابؼعايتَ ضد الغش العابؼي.إالداخلية في ظل 

 المطلب الثاني: مفهوم التدقيق الداخلي 
عبارة عن رقابة  أيضا بدراحل تطور حيث كاف بادئ الأمر إف التدقيق الداخلي مفهوـ ليس بابعديد فقد عُرؼ منذ فتًة زمنية طويلة كمرّ 

ختلفت بذلك مفاىيم التدقيق إعلى شمولية لتحستُ الأداء. كقد  مالية مستمرة ىدفها اكتشاؼ الأخطاء كالغش إلذ أف أصبح يقوـ
 حيث سنتناكؿ التعاريف كابؼفاىيم التالية :

  ّى أك طريقة منهجية مقدمة بشكل منسق من طرؼ مهتٍ يستعمل : "مسعوفت منظمة العمل الفرنسية التدقيق على أنّ عر
بؾموعة من تقنيات ابؼعلومات كالتقييم بغية إصدار حكم معلل كمستقل إلذ معايتَ التدقيق ،كتقدير مصداقية كفعالية النظاـ كالأجراءات 

 (3، صفحة 2016)ابؼقدـ، ابؼتعلقة بالتنظيم ".   
  بهدؼ برديد ،بـتلف الأنشطة الرقابية بؽيئة ما" التدقيق الداخلي ىو حكم منهجي كموضوعي للمدققتُ الداخليتُ بخصوص

 (4، صفحة 2010)بديسي، :ما إذا كانت
 ابؼعلومات ابؼالية كبيانات النشاط الإستغلبلر دقيقة كتتميز بابؼوثوقية؛ 
 يدىا كالتعرؼ عليها كتم ابغد منها؛ ابؼخاطر تم برد 
 التشريعات كالقواعد كالإجراءات الداخلية قد تم احتًامو ؛ 
 . الأىداؼ ابؼسطرة قد تم بلوغها 
  التدقيق عبارة عن" برقيق كبحث بهدؼ تقييم الإجراءات المحاسبية كالإدارية كغتَىا السارية داخل ابؼؤسسة كذلك لتقدلص

من مستَين شركاء أك نقابة كبنوؾ ...الخ. حوؿ صحة كمصداقية ابؼعلومات. ابؼوضوعة برت تصرفهم ضمانات لكل من يهمو الأمر 
 (10، صفحة 2015)ابضد قايد، كالتي بسثل كاقع ابؼؤسسة كبالتالر فإف عملية التدقيق تشمل :الفحص،التحقيق كالتقرير ".  
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 التدقيق الداخلي(:مكونات 10الشكل)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (2015)ابضد قايد، المرجع:
 
  ،بيثل التدقيق الداخلي أداة مستقلة تعمل من داخل ابؼنشأة للتحقق من تطابق السياسات كالإجراءات مع ماىو بـط  بؽا

 (45، صفحة 2015)الشحنة، كأف نظاـ الرقابة الداخلية يعمل بكفاءة لتحقيق أىداؼ الإدارة. 
  أصدرتها ابؼنظمات ابؼهنية،كسنستعرض تلك التعريفات من خلبؿ ابعدكؿ التالر كحسب تطورىا بالإضافة إلذ كجود تعريفات

 (13، صفحة 2019)فليح الساعدم ك فليح الساعدم، الزمتٍ:
 (:تعريفات التدقيق الداخلي17جدول رقم )

 مضموف التعريف ابعهة الصادرة  السنة رقم 
معهد المحاسبتُ  1964 01

 القانونيينفي ابقلتًا ككيلز
(ICAEW) 

"تدقيق الأعماؿ كالسجلبت داخل الشركة بصفة مستمرة بوساطة موظفينمختصتُ 
ا لإختلبؼ أنشطة تلك الشركات،كقد بأعماؿ التدقيق،كبـتلف بؾالاتو كأىدافو تبعن 

بية خاصة في بيتد إلذ أمور متعددة لاتتعلق مباشرة بالمجالات ذات الطبيعة المحاس
 الشركات الكبتَة".

 معهد ابؼدققينالداخليتُ 1974 02
(IIA) 

"نشاط تقوبيي مستقل داخل الشركة يهدؼ إلذ تدقيق ابؼعاملبت المحاسبية كابؼالية 
كغتَىا كذلك كأساس بػدمة الإدارة،أم أنها رقابة إدارية بسارس لأجل قياس كتقولص 

 فاعلية أساليب الرقابة الأخرل".

 الفحص

 التحقيق

 التقرير

التأكد من صحة قياس ابؼعلومات كسلبمتها التي تم تسجيلها كبرليلها كتبويبها للعمليات ابؼالية ابػاصة 
 بنشاط المحدد للمؤسسة.

معينة كيقصد بو إمكانية ابغكم على صلبحية القوائم ابؼالية كتعبتَ سليم لأعماؿ ابؼشركع عن فتًة مالية 
.ككدلالة عن الوضع ابؼالر في نهاية الفتًة  

يقصد بو بلو رة نتائج الفحص كالتحقيق، كإثباتهما في تقرير يقدـ إلذ ابؼصالح ابؼعنية داخل كخارج ابؼؤسسة 
 كىو ختاـ عملية التدقيق.
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 كذلك للؤسباب التالية: 1999ا ىو التعريف الصادر في سنة يتضح من ابعدكؿ السابق أف التعريف الأكثر كاقعين 

  إف أغلب التعريفات التي صدرت من ابؼؤسسات ابؼهنية الأخرل حددت بأف كظيفة التدقيق الداخلي ينبغي أف تكوف من
( جهة ارتباط عملية IIAداخل التنظيم كبزدـ بالأساس إدارة الشركة.في حتُ لد بودد التعريف الصادر من معهد ابؼدققتُ الداخليتُ)

 التدقيق بل دؿ على أنو نشاط مستقل كموضوعي يرتب  بأعلى سلطة تنظيمية .
 

 ديواف المحاسبة الأستًالر 1994 03
(AAB) 

"كظيفة تقولص مستقلة يتم إنشاؤىا داخل الشركة لفحص كتقولص أكجو النشاط 
كمساعدة الأفراد للقياـ بصورة فاعلة بأداء مسؤكلياتهم ـ خلبؿ تقدلص التحاليل 
كالتوصيات كابؼشورة ككافة ابؼعلومات ابؼتعلقة بأكجو النشاط كذلك خدمة بؼصالح 

 الشركة"تلك 
 معهد ابؼدققتُ الداخليتُ 1999 04

(IIA) 
"عبارة عن شاط مستقل كموضوعي يقدـ خدمات تأكيدية كإستشارية بهدؼ 
إضافة قيمة للشركة فضلب عن برستُ عملياتها،كما كيساعد ىذا النشاط في برقيق 
أىداؼ الشركة من خلبؿ إتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم كبرستُ فاعلية 

 وكمة إدارة ابؼخاطر كالرقابة".عمليات ابغ
بؾلس ابؼعايتَ المحاسبية  2000 05

 كالرقابية في بصهورية العراؽ
"جهاز تقوبيي مستقل ضمن تشكيلبت الوحدة الإقتصادية،كيعد أحد كسائل 
الرقابة الداخلية الفعالة تنشئو الإدارة للقياـ بخدمتها كطمأنتها على أف كسائل 

ككافية من خلبؿ بؾموعة ضواب  كإجراءات لتحستُ الضب  ابؼوضوعة مطبقة 
العمليات كالقيود بشكل مستمر لضماف دقة البيانات المحاسبية كالإحصائية 
كللتأكد أيضا من بضاية أصوؿ الوحدة الاقتصادية كللتحقق من إتباع ابؼوظفتُ 

 للسياسات كابػط  كالإجراءات الإدارية ابؼرسومة بؽم".
ية للؤجهزة ابؼنظمة الدكل 2010 06

العليا للرقابة ابؼالية 
كالمحاسبة 

(INTOSAI) 

ا من مصادر داخلية بأف العمليات  "ىو الوظيفة التي يتلقى بها مدراء الشركة تأكيدن
التي ىم مسؤكلوف عنها تعمل بطريقة من شأنها أف تقلل إلذ أدلس حد من إحتمالية 

ارسات إحتيالية حدكث خطأ أك بفارسات غتَ فعالة أك غتَ إقتصادية أك بف
 أخرل".

بؾلس الإبراد الدكلر  2013 07
 للمحاسبتُ

(IFAC) 

"قسم في الشركة يؤدم نشاطات التأكيد كالإستشارات ابؼصممة لتقييم كتعزيز 
 فاعلية عمليات حوكمةالشركات،إدارة ابؼخاطر كالرقابة الداخلية".
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  إضافة أدكار جديدة إلذ الأدكار التقليدية التي كردت في تعريفات ابؼنظمات الأخرل كىذه الأدكار ىي التأكيد كالإستشارة
 توسيع نطاؽ عمل التدقيق الداخلي .كتقييم كبرستُ فاعلية إدارة ابؼخاطر، كالتي ستؤدم إلذ 

  ىناؾ العديد من دكؿ الإبراد الأكركبي كالأمارات تبنت ىذا التعريف بالإضافة إلذ أف أغلب التعاريف التي التي يضعها
 الباحثتُ كالكتاب ىي تعاريف مشتقة من التعريف أعلبه.

 المطلب الثالث: أىمية التدقيق الداخلي 
 :لي في التالرتتمثل أبنية التدقيق الداخ

  ترجع أبنية تدقيق ابغسابات إلذ مستخدمي الكشوفات ابؼالية أك ابؼستفدين منها،ككلما كبر حجم ابؼؤسسة كزاد عدد
ا لإستخداـ ىذه الكشوفات في بناء القرارات مستخدمي البيانات ابؼالية كلما أصبحت مهمة مدقق ابغسابات أكثر صعوبة نظرن 

قتصادية.كعمومنا فأبنية عملية تدقيق ابغسابات كأثرىا على سلوؾ مستخدمي الكشوفات ابؼالية في ابزاذبنلقراراتهم كالتي تتضح من لإا
 (51، صفحة 2011)غلبب، خلبؿ ما يلي:   

 بزاذ االكافية كبالتالر بذنبهم بـاطر  وماتبزفيض مقدار عدـ التأكد لدل مستخدمي ابؼعلومات عن طريق تزكيدىم بابؼعل
 القرارات؛

 تقدلص ابؼعلومات ذات القيمة التي بوصلوف عليها من تقرير التدقيق كالتي ترتب  بتحقيق أىداؼ معينة للمؤسسة؛ 
  بزاذ موقف مناسب يؤدم إلذ بذنب النتائج الغتَ ابؼرغوب فيها.ا لاا كدافعن تكوف باعثن 
 الاتصاؿ كيسمى ىذا النوع من ا آخر فيبؼدقق عضو في التنظيم كىو مكتب التدقيق،فإنو بيثل دكرن من ناحية أخرل بإعتبار ا 
 (51، صفحة 2011)غلبب، بالإتصاؿ ابؼوجو الذ الداخل. يسعى الذ برقيق الأبنية التالية: تصاؿالإ
  التدقيق؛يقوـ بخلق الوعي لدل ابؼدققتُ بأىداؼ مكتب 
 تعليم ابؼدققتُ التطورات ابؽامة،كالتي تؤثر على مكاتب التدقيق؛ 
 زيادة فعالية ابؼدققتُ القائمتُ بالاتصاؿ في المجتمع؛ 
 بهرم في مكتب التدقيق . إشباع رغبات ابؼدقيتُ في الاطلبع على كل ما 
  مصلحة مع ابؼؤسسة سواءن كانت أطرافنا داخلية كما أف أبنية التدقيق الداخلي تتمثل في كونو كسيلة بزدـ جهات كثتَة ذات

 بزاذ قرارات كرسم خط  مستقبلية.د كبتَ على البيانات المحاسبية لاأك خارجية،إذ تعتمد على ح
 :ُ(23، صفحة 2004)شعبالش، كبيكن تلخيص أيضا أبنية عملية التدقيق الداخلي في النقطتتُ التاليتت 
 سليمة.كمن جهة أخرل بزفيض بزاذ القرارات  الاابؼعلومات حتى يتستٌ بؼستعمليها عمل على زيادة الثقة كالتأكد من سلبمة ال

 بزاذ القرار؛ابـاطر 
 .إعطاء مصداقية بؼا تقدمو ابؼؤسسة من بيانات كمعلومات بؿاسبية بؼالكي ابؼؤسسات كابؼسابنتُ في رأس مابؽا 
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 المطلب الرابع: أىداف التدقيق لداخلي 

حسب ماتم الإشارة إليو ضمن مفهوـ التدقيق الداخلي فإف الأىداؼ الرئيسية لوجود نشاط التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة تركزت في 
 (23، صفحة 2017)الربؿي، ثلبثة أىداؼ رئيسية:  

 إضافة قيمة للمؤسسة؛ .1
 عمليات ابؼؤسسة؛ برستُ .2
 مساعدة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها. .3

يتضح من خلبؿ الأىداؼ أعلبه أف نشاط التدقيق الداخلي ىو نشاط مكمل لباقي أنشطة ابؼؤسسة كداعمنا بؽا كليس 
عليها.حيث يتضح  بؽا كليس عبئنا متناقضنامعها،حيث أنو يهدؼ في النهاية إلذ مساعدة ابؼؤسسة على برقيق أىدافها لذلك ىو مُعتُّ 

ذلك من خلبؿ ابؼفهوـ ابغديث للتدقيق الداخلي الذم يهدؼ إلذ إضافة قيمة بؽا كبرستُ أعمابؽا من خلبؿ تقييم أنظمة الرقابة 
الداخلية كالتوصيات التي يقدمها للتدقيق التي تكوف موجهة بؼعابعة أم ابكرافات،أك تقدلص توصيات من شأنها برستُ إجراءات العمل 

كفاءة الأنظمة كالعمليات. كبذلك كجب على ابؼدققتُ ترسيخ ىذه الأىداؼ من خلبؿ التوعية ابؼستمرةكمن خلبؿ حسن   كزيادة
 التصرؼ أثناء تأدية ابؼهاـ كالاتصاؿ مع ابعهات ابؼعنية بعملية التدقيق.

 (13، صفحة 2017)فضيل، كبيكن تلخيص  الأىداؼ التي يسعى الوصوؿ إليها ابؼدقق الداخلي في النقاط التالية:  

 التأكد من مدل ملبئمة كفعالية السياسات كإجراءات الضب  الداخلي ابؼعتمدة لبيئة كظركؼ العمل كالتحقق ـ تطبيقها؛ 
 الإعتماد على ابؼعلومات ابؼقدمة؛ التأكد من صحة البيانات،كمدل 
  ُكالأنظمة ابؼعموؿ بها؛التأكد من الإلتزاـ بالقوانت 
 .إعداد تقارير مفصلة كدكرية لنتيجة التدقيق ابؼتحصل عليها، كرفعها إلذ أعلى سلطة تنفيذية 
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 كبصفة عامة بيكن التًكيز على ىدفتُ مهمتُ للتدقيق الداخلي في الشكل التالر:

 (: أىداف التدقيق الداخلي17الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (14، صفحة 2017)فضيل، المرجع:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ابغمايةىدؼ  ىدؼ البناء  

حيث يتم القياـ بأعماؿ الفحص كابؼطابقة بتُ الفعلي 
 كابؼعايتَ ابؼوضوعة مسبقا لكل من:

 سياسة الشركة؛ 
 الإجراءات المحاسبية؛ 
 نظم الضب  الداخلي؛ 
 سجلبت ابؼنشأة؛ 
 قيم ابؼنشأة؛ 
 أنشطة التشغيل. 

بدعتٌ إقتًاح ابػطوات اللبزمة لتصحيح الفحص كابؼطابقة 
كتقدلص النصح للئدارة.كعلى ذلك يعمل ابؼدقق الداخلي 
 بالإضافة إلذ تدقيق العمليات المحاسبية كابؼالية على:

  برقيق مدل الإلتزاـ بالسياسات كالإجراءات
 كابػط  ابؼوضوعة؛

 اية التحقق من مدل سلبمة إجراءات بض
 الأصوؿ؛

 إقتًاح بتطوير كبرستُ الأداء. 
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 عملية التدقيق الداخلي  أساسياتالمبحث الثاني :
حث على بـتلف أنواع التدقيق الداخلي كابػصائص التي يتميّز بها بالإضافة إلذ الإجراءات التي بسرّ بها عملية التدقيق تناكلنا في ىذا ابؼب
 .كابؼعايتَ ابػاصة بوبادل الداخلي ككذا ابؼ

 المطلب الأول : خصائص وأنواع التدقيق الداخلي 
 الفرع الأكؿ:خصائص التدقيق الداخلي 

 (19، صفحة 2017)أكصيف، يتميز نشاط التدقيق الداخلي بابػصائص التالية: 
 نشاط تقييمي مستقل: 

ظيمي للشركة مثل: بؾلس الإدارة أك نالأنشطة التي يقوـ بتدقيقها، كأف يتبع أعلى مستويات ابؽيكل التأم أف يكوف ابؼدقق مستقلبن عن 
 بعة التدقيق ابؼنبثقة منو.

 نشاط استشاري: 
بزاذ كالإقتًاحات اللبزمة لا حيث يعمل نشاط التدقيق الداخلي على تزكيد بؾلس إدارة الشركة بالتحليلبت كالدراسات كالإستشارات 

 القرارات ابؼناسبة في الوقت ابؼناسب.
 نشاط  تأكيدي: 

يعمل نشاط التدقيق الداخلي على تقييم كفاءة كفعالية أدكات نظاـ الرقابة الداخلية،حيث يطمئن ابؼدقق الإدارة بأف ابؼخاطر ابؼرتبطة 
 بنشاط الشركة مفهومة كسيتم التعامل معها في الوقت ابؼناسب.

 نشاط موضوعي : 
بحيث بهب على ابؼدقق الداخلي  ابؼدقق الداخلي يقوـ بعملو دكف بريز لأم طرؼ قد تكوف لو مصلحة في نتائج عملية التدقيق،أم أف 

أف بيارس التجرد كالعدالة.فابؼوضوعية تعتبر خاصية أساسية للمدقق الداخلي،فهي تسمح لو بأف يوفر كل خدمات التأكد كالنشاط 
 لأطراؼ ذات ابؼصلحة ابؼشتًكة.الإستشارم إلذ بؾلس الإدارة كا

 الفرع الثالش: أنواع التدقيق الداخلي
سبب ظهور أنواع بـتلفة من التدقيق الداخلي ىو الوصوؿ إلذ الطرؽ التي تعمل على برقيق أىداؼ التدقيق الداخلي،كتتمثل ىذه  إفّ 

 (45، صفحة 2019)علواف، الأنواع في ما يلي : 
 أولا: التدقيق المالي:

ىو الفحص الذم يقوـ بو شخص مؤىل؛ للحسابات السنوية بغرض إعطاء مبرر حوؿ إنتظامية ىذه ابغسابات كمصداقية القوائم  
 ابؼالية،كبيتد فحص التدقيق ابؼالر إلذ بؾالتُ : 
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 رقابة الأمواؿ. .1
 رقابة على المحاسبة عن الأمواؿ. .2

 العملياتي)التشغيلي (:ثانيا : التدقيق 
ىذا النوع من التدقيق يهتم بالناحية التسيتَية في بـتلف نشاطات ابؼؤسسة كيدرس مدل بقاعة تطبيق سياسات الإدارة  كما يزكد 

 متخذ القرارات عبر بـتلف مستويات ابؽرـ التنظيمي ؛بتحاليل كإقتًاحات قصد ترقية تلك النشاطات.
 : ساتثالثا: تدقيق الإلتزام بالسيا

 يهدؼ إلذ التأكد من مدل إلتزاـ ابؼؤسسة بالسياسات،ابؼعايتَ،القوانتُ، كالتعليمات ابغكومية ابؼعموؿ بها مع برديد درجة الإلتزاـ.
 (49، صفحة 2019)علواف، : رابعا: أنواع أخرى للتدقيق الداخلي

 كر د فعل للتطور في البيئة المحيطة بابؼؤسسة بسثلت ىذه الأنواع )على سبيل الذكر( في مايلي:  ىناؾ أنواع أخرل للتدقيق الداخلي ظهرت
 التدقيق الإجتماعي؛ 
 تدقيق نظم ابؼعلومات؛ 
 التدقيق الإستًاتيجي؛ 
 تدقيق الأداء؛ 
 تدقيق ابعودة؛ 
 .التدقيق البيئي 
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 (: أنواع التدقيق الداخلي10الشكل) 

 بالاستناد إلى المراجع إعداد الطلبةمن المصدر: 
 المطلب الثاني: إجراءات ومراحل التدقيق الداخلي
 بسر عملية التدقيق الداخلي بأربعة مراحل رئيسية كىي: 

 أولًا: مرحلة التحضير
ؿ خطوة في مهمة التدقيق، حيث تشتًط أف يتوفر في ابؼدقق القدرة على القراءة كالانتباه كالكفاءة اللبزمة، بحيث بهب عليو كىي أكّ 

 (51، صفحة 2016)صابغي، مصادر ابؼعلومات في تلك الفتًة.الإبؼاـ بكل 
 ثانياً: مرحلة التنفيذ

بعد إبساـ ابؼدقق من كافة إجراءات عملية التحضتَ، تبدأ خطوات التنفيذ للمهمة كعلى ضمنها يقوـ ابؼدقق الداخلي بجمع ابؼعلومات 
 (10، صفحة 2017)بحاش، بتحقيق الأىداؼ ىذه ابؼهمة.كأدلة الإثبات بدا يسمح لو 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ابعودةتدقيق   التدقيق البيئي 

 تدقيق الأداء

 التدقيق الإستًاتيجي

 تدقيق نظم ابؼعلومات

 التدقيق الإجتماعي

 التدقيق ابؼالر تدقيق الإلتزاـ بالسياسات

 أنواع التدقيق

 التدقيق التشغيلي
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 ثالثاً: مرحلة إعداد التقرير وتبليغ النتائج:

تبليغ – 2400.حيث نص ابؼعيار رقم (10، صفحة 2017)بحاش، يتم خلبؿ ىذه ابؼرحلة حضور فريق التدقيق في ميداف ابؼهمة. 
 " بهب على ابؼدققتُ الداخليتُ أف يبلغوا نتائج ابؼهمات". -النتائج

 رابعاً: مرحلة متابعة نتائج المهمة: 
 في ىذه ابؼرحلة يقوـ ابؼدققتُ الداخليتُ برديد ما إذا كانت الإدارة تتخذ إجراءات كافية كفعالة بخصوص ابؼلبحظات كالتوصيات التي تم

 (81، صفحة 2017)العمرالش، تبليغها إياىا.
 كفي ما يلي سيتم التعمق في مراحل عملية التدقيق الداخلي:

 التحضتَ لعملية التدقيق مرحلة الفرع الأكؿ: 
)صابغي، في ىذه ابؼرحلة يقوـ ابؼدقق الداخلي بناء بموذج النتائج ابؼراد الوصوؿ إليو، كيندرج ضمن ىذه ابؼرحلة المحاكر الأساسية التالر: 

 (51/52، صفحة 2016
 أولا: الأمر بالمهمة

ؤىلة كابؼتمثلة في الإدارة العليا كبعنة التدقيق، كمن خلبؿ ىذه ابؼرحلة يتم حيث يقوـ ابؼدقق بإصدار التكليف بابؼهمة من طرؼ سلطة م
 تبليغ كل الأطراؼ التي بؽا علبقة بعملية التدقيق.

 ثانيا: مرحلة الاندماج
يعة ىذا النشاط، في ىذه ابؼرحلة يتم بصع كافة ابؼعلومات التي بؽا علبقة بالنشاط قيد التدقيق من ابؼصادر ابؼختلفة ككذا الفهم ابعيد لطب

 كتتمثل ىذا ابؼصادر في:
 تقارير ملفات التدقيق السابقة؛ .أ 
 الاجتماع مع الإدارة؛ .ب 
 السياسات ك ابػط ، الإجراءات، التعليمات ك التعليمات ابؼتعلقة بالنشاط؛ .ج 
 ابؽيكل التنظيمي كالوصف الوظيفي؛ .د 
 نتائج التدقيق ابػارجي عن النشاط. .ق 

الداخليتُ رؤية شاملة عن النشاط ابػاضع لعملية التدقيق، برديد النق  التي ىي موضع ابػطر  حيث أف ىذه ابؼصادر بسنح للمدققتُ
 بالإضافة إلذ منح مصداقية للمهمة.

 : ثالثا: تحديد الأخطار وتقييمها
مليات. كىذا يتمثل خطر التدقيق حسب معهد المحاسبتُ الأمريكيتُ في الأخطاء التي بردث في أحد الأرصدة أك في نوع معتُ من الع

 ابػطر قد يكوف:
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 خطر متصل: .أ 
 مرتب  الأخطاء ابعوىرية التي بردث في ابغسابات. 
 خطر الرقابة الداخلية: .ب 
 بودث نتيجة عدـ قدرة نظاـ الرقابة الداخلية على اكتشاؼ الأخطاء كتصحيحها في الوقت ابؼلبئم. 
 خطر عدـ الاكتشاؼ: .ج 
 دقق من اكتشاؼ الأخطاء.يتعلق بعملية التدقيق تتمثل في عدـ بسكن ابؼ 

 :رابعا: تحديد الأىداف
بهب على ابؼدققتُ الداخليتُ برديد أىداؼ مهمة التدقيق كذلك استنادنا إلذ ابغكم ابؼهتٍ السليم كإستنادنا إلذ ابػبرة ذات الصلة )ك/ 

 أك( ابؼساعدة الإشرافية.
 (71، صفحة 2017)العمرالش، برقيق كل ىدؼ .كما أف استعراض ابؼدققتُ الداخليتُ أىداؼ العملية تضمن بؽم 

 الفرع الثالش: مرحلة التنفيذ لعملية التدقيق
في ىذه ابؼرحلة يتم إنتقاؿ فريق ابؼهمة من العمل النظرم إلذ العمل ابؼيدالش، أم الإنتقاؿ إلذ كحدات بؿل التدقيق 

القائمتُ على الوحدة أك النشاط. كالنتائج ابؼستخلصة من الإجتماع  كالتي يتم على أساسها إعداد إبتداءنبالإجتماعالإفتتاحي مع 
 (53، صفحة 2016)صابغي، برنامج التدقيق بالتفصيل كتطبيقو لتحقيق أىداؼ ابؼهمة ابؼرجوة.

 كتتم ىذه ابؼرحلة كفق ابػطوات التالية: 
 فتتاحع الإأولا: اجتما 

ؿ العلبقات النشاط بؿل ابؼراجعة، كيتم فيو بناء أكّ و  الفريق ابؼكلف بابؼهمة ك مسؤكليتم عقده في مقر النشاط الذم سيتم مراجعتو بتُ
 (68صفحة ، 2010)ابو سرعة، بتُ الطرفتُ بالإضافة إلذ التهيئة ابؼيدانية لعملية ابؼراجعة كالفحص التي ستتم.

 :ثانيا: إعداد برنامج التدقيق
بهب أف يعد البرنامج قبل البدء في تنفيذ العملية من قبل فريق ابؼكلف بابؼهمة، مع إمكانية تعديلو إذا كاف ذلك ملبئما أثناء القياـ  

 بها.
ابؼستخدمة، سجل ابؼخاطر، نطاؽ ابؼهمة،  كقبل كضع ىذا البرنامج بهب الإحاطة بكل جوانب ابؼهمة من )حجم العينة كابؼنهجيات 

كيف سيتم برقيق أىداؼ ابؼهمة ...إلخ(، لكي يكوف برنامج التدقيق كاؼ كفعاؿ بهب على ابؼدققتُ الداخليتُ الأخذ بعتُ الإعتبار 
اء فريق ابؼهمة فهم طبيعة كمدل كتوقيت إختبارات التدقيق ابؼطلوبة لتحقيق أىداؼ ابؼهمة. كما بهب توثيقو بطريقة تسمح بعميع أعض

 (74، صفحة 2017)العمرالش، ما عليهم القياـ بو كما ىي ابؼهاـ ابؼتبقية التي يتعتُ القياـ بها.

 



 الإطار النظري لعملية التدقيق الداخلي                                      الفصل الأول:     

 

15 

 
 :ثالثا: العمل الميداني

، صفحة 2016)صابغي، تطبق ىذه ابؼرحلة  مباشرة بعد كضع برنامج التدقيق ابؼناسب كتكوف كفق ثلبث خطوات تتمثل في:  
54،55) 

 ابؼلبحظة الفورية:  .أ 
أكؿ إختبار يقوـ بو ابؼدقق، كىي بـتلفة عن ابؼلبحظات الأخرل لأنها تتم بشكل تلقائي كفورم حيث أف خبرة ابؼدقق تلعب دكر كبتَ 

ة، كما بهب عند ابؼلبحظة الفطنة للمؤثرات الوقتية مثلب: ملبحظة دخوؿ في ىذه ابؼرحلة من ناحية أخذ تقييمات كإحصاءات مبدئي
 العماؿ عند فتح الأبواب في الفتًة الصباحية ليست نفسها في منتصف النهار.

 ابؼلبحظة المحددة: .ب 
موضوعي من أجل يقصد بها قياـ ابؼدقق بإختبار بعض العمليات كالإجراءات ابؼتعلقة بفتًات معينة، كبهب أف يكوف ىذا الإختبار 

 إبصاؿ رأيو حوؿ ستَ العمليات بدوضوعية.
 كرقة الكشف كبرليل ابؼشكلبت: .ج 
كىي كثيقة يقوـ من خلببؽا ابؼدقق توثيق أم خلل، كىي كسيلة تواصل بتُ ابؼدقق كالوظيفة ابؼعنية بعملية التدقيق كتتجزأ ىذه الوثيقة  

 إلذ بطسة أقساـ كالتالر: ابؼشكلبت، ابؼلبحظات، الأسباب، العواقب كالآثار، التوصيات.
 إعداد التقرير كتبليغ النتائجمرحلة : ثالثالفرع ال

ند إعداد تقرير ابؼراجعة الداخلية ابػاصة بارتباط معتُ، بهب ترتيب الآراء كالاستنتاجات ابػاصة بالإرتباط تبعنا لأبنيتها بالنسبة ع
 للئدارة كأصحاب ابؼصالح، كمدل إرتباطها بالرقابة أك ابؼخاطر ابؼرتبطة بنشاط معتُ.

 ابػدمات الإستشارية بناءن على طبيعة الإرتباطوإحتياجات عميل ابؼراجعة.بىتلف شكل كبؿتول التقرير عن نتائج الإرتباطات ابػاصة ب
في حالة التقرير عن نتائج إرتباط معتُ لأطراؼ خارج ابؼنشأة، بهب أف يتضمن التقرير حدكد الإفصاح عن ىذه النتائج كالأطراؼ التي 

 بوق بؽا الاطلبع عليها كاستخدامها.
 ف بابػصائص التالية:كما بهب أف يكوف بؿتول التقرير يتص

 أولا: الدقة:
 أم بؿتويات التقرير خالية من أخطاء كبرريفات. 

 ثانيا: الموضوعية:
 بهب أف تكوف بؿتويات التقرير غتَ متحيزة لأم طرؼ، كمبنية على تقييم عادؿ كمتوازف بعميع ابؼعلومات كابغقائق كالأحداث. 
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 ثالثا: الوضوح:

، كمع مراعاة ضركرة الإفصاح عن بصيع ابؼعلومات ابؽامة الية من أم مصطلحات مبهمة كغامضةبهب أف تكوف سلسلة الفهم كخ
 كابعوىرية.

 رابعا: الاختصار والتركيز:
 أف تكوف ابؼعلومات ابؼقدمة ضركرية بـتصرة كمباشرة. 

 خامسا: الاكتمال: 
 ملة.بهب تقدلص ابؼعلومات ابؽامة التي توصل إليها فريق الراجعة الداخلية  كا

 سادسا: التوقيت المناسب:
بهب أف يتم التقرير عن ابؼعلومات في أسرع كقت بدا يسمح للئدارة بابزاذ القرارات كالإجراءات التصحيحية في توقيت مناسب كخاصة  

 فيما يتعلق بالقضايا كالابكرافات ابعوىرية.       
  عن فحص كاعتماد التقرير النهائي عن نتائج الإرتباط قبل إصداره كتوزيعو على ابؼستفيدين   يعتبر مدير ابؼراجعة الداخلية

 (89،90، صفحة 2017)العمرالش، منو، حتى لو قاـ بتفويض ىذه ابؼهمة لأشخاص آخرين.
 التدقيقالفرع الرابع: مرحلة متابعة نتائج ابؼهمة في عملية 

بعد إرساؿ التقرير النهائي للجهات ابؼعنية بابؼهمة ابؼكلف بها بهب على ابؼدقق الداخلي متابعة عملية تنفيذ كتقييم الإجراءات 
التصحيحية ابؼلبئمة ابؼتخذة من قبل ابعهات ابؼسؤكلة. كقد تم تعريف مرحلة ابؼتابعة بأنها:" العملية التي من خلببؽا يتأكد ابؼدقق 

 ي من تنفيذ الإجراءات ابؼقتًحة من قبل الإدارة ابؼسؤكلة عن المجاؿ الذم تم تدقيقو، أف الإجراءات ابؼنفذة ملبئمة كفعالة". الداخل
مسؤكلية برديد طرؽ ابؼتابعة كبـتلف الإجراءات ابؼتعلقة بها تقع على عاتق مسؤكؿ التدقيق الداخلي، كما بهب برديد مسؤكلية ابؼتابعة 

ق الداخلي بوضوح. كتستجيب الإدارة للتقرير النهائي للتدقيق الداخلي إما بقبوؿ الاقتًاحات بشكل كامل أك قبوؿ في دليل التدقي
 (57، صفحة 2016)صابغي، الإقتًاحات بشكل جزئي، أك رفضها بشكل كامل.
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 (: مراحل التدقيق04الشكل)

 
 

 إعدد الطلبة بالإستناد الى المراجعمن المصدر: 
 المطلب الثالث : أدوات التدقيق الداخلي 

يستخدـ ابؼدقق الداخلي في إطار مهمتو عدة أدكات لتحقيق الأىداؼ التي يريد التوصل إليها، كبيكن تصنيفها إلذ نوعتُ 
 (57، صفحة 2019)علواف، أساسيتُ:

 الفرع الأكؿ: أدكات كصفية:
 ز من خلبؿ ىذا النوع الأدكات التالية: بميّ  

 أولا:المسح الإحصائي
خلبؿ ىو أداة تسمح بإختيار عينات عشوائية من بؾتمع إحصائي معتُ، حيث أف نتائجها تعمم على كل المجتمع، كيهدؼ ابؼدقق من 

ىذه التقنية إلذ برليل ظاىرة معينة كاستنتاج مدل تأثتَه على الوظيفة بؿل التدقيق، كيرفع ابؼدقق الداخلي ملبحظاتو كتوصياتو إلذ 
 الإدارة كمسؤكلر ابؼؤسسة لإبزاذ القرارات ابؼناسبة انطلبقا من النتائج ابؼتحصل عليها.

 ثانيا:المقابلة )الحوار(:
الآداة بكثرة في عملية التدقيق الداخلي بهدؼ ابغصوؿ على بؾموعة من ابؼعلومات، كبهب أثناء ابؼقابلة توفر يستعمل ابؼدقق ىذه 

 شركط ك ىي :

التقرير  مرحلة إعداد مرحلة التنفيذ مرحلة التحضتَ
 كتبليغ النتائج

 مرحلة الإندماج .2

 الآمر بابؼهمة .1

 برديد الأىداؼ .4

 كتقييمهابرديد الأخطار  .3

مرحلة متابعة نتائج 
 ابؼهمة

 إعداد برنامج التدقيق .2

 إجتماعالإفتتاح .1

 العمل ابؼيدالش .3

 ابؼوضوعية .2

 الدقة .1

 الوضوح .3

 الإكتماؿ .5

 الإختصار كالتًكيز .4

 التوقيت ابؼناسب .6
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 بهب على ابؼدقق إحتًاـ السلم ابؽرمي أثناء حواره مع ابؼستجوب، حيث بهب أف يكوف الإدارم على علم بذلك؛ .1
 نتظرة من كراء إجراء ىذا ابغوار؛بهب إبلبغ ابؼستجوب بأىداؼ ابؼهمة كالأىداؼ ابؼ .2
 بهب أف يقوـ ابؼدقق بإعلبـ ابؼستجوب عن نقاط الضعف كالأخطاء كالنقائص التي لاحظها قبل بؿاكرتو؛ .3
 يهتم ابؼدقق الداخلي بالأعماؿ التي يقوـ بها فق  كليس بالأشخاص؛ .4
 الإدلاء بو إلذ مسؤكلر ابؼؤسسة؛تلخيص مستول ابغوار كإبلبغو للشخص بؿل ابغوار، كابغصوؿ على موافقتو قبل  .5
 على ابؼدقق أف يستمع أكثر بفا يتكلم كيقوـ بتوجيو الإستجواب في إطار موضوع ابؼهمة لتحقيق ابؽدؼ ابؼرغوب. .6

 :ثالثا:  أدوات الإعلام الآلي
 ئل:كىي تدقيق كفحص ابؼعلومات ابؼعابعة آليا، لذلك لا بد من توفر بعض الشركط من أجل استعماؿ ىذه الوسا 
أف تكوف أدكات الإعلبـ الآلر فعالة، كبرتوم على كل ابؼعلومات ابؼراد فحصها، كما بهب أف لا يكوف ىناؾ أم تأخر في  .1

 نقل كتسجيل ىذه ابؼعلومات؛
 بهب أف تكوف ابؼدقق بىتص في الإعلبمالآلر كيتمتع بدؤىلبت في ذلك؛ .2
 ابؼنتظرة منها.بهب أف تكوف تكلفة ىذه الأدكات معقولة مقارنة مع النتائج  .3

 رابعا: الفحوصات،التحاليل والمقاربات المختلفة:
يلجأ إليها ابؼدقق من أجل التأكد من صدؽ ابؼعلومات يكوف قد برصل عليها في فتًة سابقة، بيكن برليل البيانات بإستخداـ 

قق الداخلي بابغصوؿ على إثبات بؼعلومة إمكانيات نظاـ ابؼعلومات بؼساعدة ابؼدقق في تسيتَ أعمالو. أما ابؼقاربات فهي تسمح للمد
 كاحدة من مصدرين بـتلفتُ.
 الفرع الثالش: أدكات استفهامية:

 يندرج ضمن ىذا النوع الأدكات التالية: 
 أولا:الملاحظة المادية:

ثائق مع ما ىو موجود بيكن أف يعتمد ابؼدقق في عملية التدقيق على ابؼلبحظة ابؼادية ابؼباشرة للتحقق من تطابق ما ىو مدكف على الو 
 فعلب في الواقع، كيتعلق الأمر ب:

 ابؼلبحظة ابؼادية للئجراءات:  .1
 تهدؼ إلذ برديد ابؼراحل التي بسر بها العملية أك النشاط للتحقق من تطابقو مع ما ىو مدكف في دليل الإجراءات.

 ابؼلبحظة ابؼادية للؤصوؿ: .2
 تهدؼ إلذ التحقق من كجود الأصوؿ، مع ابؼلبحظة الكمية  ك النوعية للؤصوؿ. 
 ابؼلبحظة ابؼادية للوثائق:  .3
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 تهدؼ إلذ التحقق من الوثائق المحاسبية كابؼستندات ابؼختلفة التي تستخدمها ابؼؤسسة من حيث تصميمها، كيفية استخدامها، كإنتقابؽا.
 ملبحظة السلوؾ: .4
 بىص بالتدقيق الإجتماعي أم ملبحظة مدل إحتًاـ الأفراد للتعليمات كتصرفهم داخل أماكن العمل، كعند أداء مهامهم. 

 ثانيا:السرد: 
تعتبر من أىم الأدكات التي يستعملها ابؼدقق الداخلي، حيث يقوـ بسماع الشخص أك العامل بؿل التدقيق كأخذ النقاط، كلا يتدخل 

 فسارات إيضاحية عن معلومات معينة، يلجأ ابؼدقق إلذ السرد لوصف النظاـ.إلا من أجل طلب است
 ثالثا: شبكة تحليل المهام: 

ىو عبارة عن جدكؿ يستخدـ لتحليل الوظائف أك  الإجراءات بؿل الدراسة إلذ أعماؿ أكلية بهدؼ برديد نقائص الفصلبتُ الوظائف 
 داخل ابؼؤسسة كمعابعتو.
 رابعا: الهيكل الوظيفي: 

يقوـ ابؼدقق الداخلي بإعداد ابؽيكل الوظيفي انطلبقا من ابؼعلومات التي برصل عليها من استخدامو لأحد أدكات سالفة الذكر، التي قاـ 
 بها في بداية ابؼهمة كيعرض ىذا ابؼخط  بـتلف الوظائف في ابؼؤسسة إلذ جانب الأشخاص ابؼسؤكلتُ عن القياـ بها.

 خامسا: خرائط التدفق: 
النظم عبارة عن كسيلة توصية تبتُ تدفق الإجراءات كابؼعلومات، نقاط الرقابة، تقييم الفصل بتُ الوظائف ابؼختلفة كبـرجات  خرائ 

 النظاـ ابؼالر كالإدارم بؼؤسسة.
 سادسا: قوائم الاستقصاء: 

قق الذم يقوـ بدكره بالتأكيد من كىي بؾموعة من القوائم تقدـ إلذ موظفي ابؼؤسسة ابؼختصتُ للئجابة عليها كارجاعها إلذ ابؼد
الإجابات عن طريق الاختبار كالعينة، كذلك للحكم على درجة متانة النظاـ ابؼستعمل، كيتوقف بقاح ىذه الطريقة على كيفية صياغة 

ضعيفة أك  الأسئلة حيت بهب أف تصاغ بطريقة فنية، بحيث تدؿ الإجابات )نعم( على أنظمة دقيقة كفعالة كالإجابة )لا( على أنظمة
 غتَ موجودة أصلب في تلك الناحية.

 المطلب الرابع:معايير التدقيق الداخلي
تتم بفارسة التدقيق الداخلي في بيئات قانونية ك ثقافية بـتلفة كمتنوعة، لصالح مؤسسات بزتلف من ناحية الأىداؼ كابغجم كالتعقيد 

من داخل أك خارج ابؼؤسسة، كمع أف تلك الإختلبفات قد تؤثر في كابؽيكلية، ككما تتم بفارسة التدقيق الداخلي من قبل أشخاص 
اسينا بفارسة عملية التدقيق الداخلي في كل بيئة، فإف التقيد بابؼعايتَ الدكلية للممارسة ابؼهنية للتدقيق الداخلي)ابؼعايتَ( يشكل أمرا أس

 (01)فياض، صفحة ياتهم.لكي يتمكن ابؼدققتُ الداخليتُ كنشاط التدقيق الداخلي من الوفاء بدسؤكل
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 الفرع الأكؿ: مفهوـ معايتَ التدقيق الداخلي 

 ( بتعريف ابؼعيار بأنو: IIAقاـ معهد ابؼدققتُ الداخليتُ  )  
  الداخلي "إعلبف مهتٍ ربظي يصدر عن ىيئة معايتَ التدقيق الداخلي بودد متطلبات أداء نطاؽ عريض من أنشطة التدقيق

 كتقييم أداء التدقيق الداخلي."
  ّا:" ابؼقاييس كالقواعد التي يتم الاعتماد عليها في تقييم كقياس عمليات قسم فت معايتَ التدقيق الداخلي على أنهّ كما عر

بل معهد ابؼدققتُ ا بؼا تم اعتماده من قالتدقيق الداخلي، حيث بسثل ابؼعايتَ بموذج بفارسة التدقيق الداخلي كما بهب أف تكوف كفقن 
 الداخليتُ.

كلقد أخذ معهد ابؼدققتُ الداخليتُ على عاتقو مهمة تطوير معايتَ التدقيق الداخلي ابؼتعارؼ عليها كمتابعة تطويرىا كبرديثها كفقنا 
 (51، صفحة 2009)كامل النونو، بؼتطلبات ما يستجد من أحداث كتطورات مع مركر الزمن.

  كىو أيضا:" عبارة عن معايتَ أصدرىا معهد ابؼدققتُ الداخليتُ الأمريكي، كتم اعتماده من طرؼ إ ؼ أ س كتضم إطار
 (30، صفحة 2018)ركالش، ".1978لأداء كتعزيز عملية التدقيق الداخلي داخل الشركات، كتم إصدار أكؿ معيار سنة 

 لش: أىداؼ معايتَ التدقيق الداخلي الفرع الثا
 (346، صفحة 2006)العمرم ك عبد ابؼغتٍ، تتمثل أىداؼ معايتَ التدقيق الداخلي فيما يلي :

 كضع إطار عاـ لأداء كتعزيز القيمة ابؼضافة التي برققها أنشطة التدقيق الداخلي إلذ أكسع مدل بفكن؛ 
  لعمليات كمعابعات تنظيمية متطورة كتشجيع إدخاؿ برسينات عليها؛التأسيس 
  ؛التدقيق الداخلي كما بهب أف يكوفبياف ابؼبادئ الأساسية التي بسثل بفارسة 
  إضافة إلذ ىذه الأىداؼ فإف معايتَ التدقيق الداخلي تسعى إلذ تعميق حالة الفهم لدل بصيع ابؼستويات الإدارية في منشآت

 قة الدكر كابؼسؤكليات المحاطة بالتدقيق الداخلي، إلذ جانب تعزيز إدراكها لأبنية ابؼسابنة في برستُ أداء التدقيق الداخلي.الأعماؿ بغقي
 (34، صفحة 2016)أبضد موسى ابراىيم، . ساس لتقييم أداء التدقيق الداخليكضع أ 

 التدقيق الداخليالفرع الثالث: أبنية معايتَ 
 (59، صفحة 2015)توادرم، :تكمن أبنية معايتَ التدقيق الداخلي على سبيل الذكر في النقاط التالية

 تعتبر ضركرية للمدققتُ الداخليتُ، كونها تضع ابؼبادئ الأساسية التي ينتظر منهم أف يلتزموا بها عند بفارستهم بؼهامهم بحيث 
 بوققوف ابؽدؼ من كجودىم؛

  ابؼعايتَ ضركرية للئدارة، إذ أف كجود معايتَ مهنية يلتزـ بها ابؼدققتُ الداخليتُ بيكن الإدارة من الاعتماد على التأكيدات
 كالتقارير التي يقدمونها بؽا عند أدائهم بؼهامهم في ابؼؤسسة؛

  للمهنيتُ ابعدد.يتم الإستًشاد بابؼعايتَ عند إعداد ابؼواد التدريبية 
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 الفرع الرابع: معايتَ التدقيق الداخلي 

 (03)فياض، صفحة تنقسم معايتَ التدقيق الداخلي إلذ قسمتُ: 
 معايتَ ابػصائص.  .1
 معايتَ الأداء. .2

 كفي مايلي سنتناكؿ بالتفصيل كل معيار على حدة.
 أولا: معايير الخصائص 

 ابػصائص الواجب توفرىا سواء في الشركة أك الأشخاص أك ابؼؤسسات التي بسارس عملية التدقيق، كتصنف إلذ :نقصد بها 
 : الغرض، والسلطة والمسؤولية0111معيار  .أ 

 .يقتضي ىذا ابؼعيار أف يتم تعريف التدقيق الداخلي ك ابؼعايتَ ابؼستخدمة ك مسؤكليات ابؼدقق الداخلي
الداخلي أف بودد أىداؼ كحدة التدقيق الداخلي كمسؤكلياتها كصلبحياتها مثل الإطلبع على سجلبت على قسم التدقيق  التفستَ:

ابؼنشأة، ك الدخوؿ بؼختلف كحداتها كأقسامها لأداء مهمات التدقيق، ك كذلك برديد موقع قسم التدقيق في ابؽيكل التنظيمي، كعلبقة 
 (37، صفحة 2016)أبضد موسى ابراىيم، مدير التدقيق بالإدارة العليا.

 : الاستقلالية والموضوعية 0011معيار  .ب 
 (03)فياض، صفحة بهب أف يكوف نشاط التدقيق الداخلي مستقلب، كبهب على ابؼدققتُ الداخليتُ أداء أعمابؽم بدوضوعية.

 (37،38، صفحة 2016)أبضد موسى ابراىيم، :أخرل فرعية كىي حيث يندرج ضمن ىذا ابؼعيار معايتَ
 الإستقلبلية ابؼهنية:  .1

تعتٍ أنو على ابؼدقق الداخلي أف يتبع بعهة تنظيمية مستقلة بؽا صلبحيات يصدر عنها تكليف ابؼدقق الداخلي بالعملية كتضمن تنفيذ 
 توصيات التقرير.

 الإستقلبلية في أداء عملية التدقيق: .2
بهب أف يتوفر في ابؼدقق الداخلي صفتي عدـ الابكياز ابغياد في أداء مهاـ التدقيق الداخلي، كألا يتأثر أداؤه بهواه الشخصي أك  

 ابؼصلحة الشخصية لو.
 الإستقلبلية الفنية: .3

 تعتٍ إمتلبؾ ابؼدقق الداخلي للمهارات اللبزمة لتأدية عملو من خلبؿ التأىيل العلمي كالتدريب ابؼناسب. 

 الإستقلبلية ابؼالية: .4
 كىي أف يتم اعتماد بـصصات دائرة التدقيق الداخلي من قبل الإدارة العليا كمناقشة تفاصيلها مع الإدارة العليا. 
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 اية المهنية : الكفاءة وبذل العن0711معيار  .ج 
لي. ينص ىذا ابؼعيار على أف ابؼدققتُ الداخليتُ بهب أف بيتلكوا الكفاءة اللبزمة كيقوموف ببذؿ العناية ابؼهنية عند عملية التدقيق الداخ

 كيندرج ضمن ىذا ابؼعيار ابؼعايتَ الفرعية التالية: 
 معيار  الكفاءة ابؼدقق الداخلي: -1

دقيق يقصد بها  أف يتمتع ابؼدققتُ الداخليتُ كإدارة التدقيق الداخلي بابؼعرفة كابؼهارات اللبزمة للقياـ بدسؤكلياتهم، كبهب على مدير الت 
الداخلي أف يستعتُ بذكم الكفاءة كابػبرة من خارج ابؼنشأة متى ما كاف ابؼدققتُ الداخليتُ بحاجة إلذ معارؼ كابؼهارات كابؼؤىلبت 

 (57،58، صفحة 2009)كامل النونو، زمة لأداء بعض مهامهم.اللب

 (38، صفحة 2016)أبضد موسى ابراىيم، :كتتضمن الكفاءة مايلي
 أف يؤدم ابؼدقق مهاـ التدقيق بدعرفة كخبرة كمهارات؛-
 مهامو طبقا بؼعايتَ التدقيق الداخلي؛أف يؤدم ابؼدقق  -
 أف يقوـ ابؼدقق بالتطوير ابؼستمر لكفاءتو كجودة خدمتو.  -

 معيار بذؿ العناية ابؼهنية:  -2
يعتٍ بهب على ابؼدققتُ الداخليتُ بذؿ مستول العناية كابؼهارة ابؼتوقع أف يكوف عليو أم مدقق داخلي، يتحلى بدستول معقوؿ من  

 التبصر كالاقتدار، حيث أف بذؿ العناية ابؼهنية اللبزمة لا تعتٍ العصمة عن ابػطأ.
 ة في أعمابؽم بأخذ بعتُ الاعتبار العناصر التالية:كبهب على ابؼدققتُ الداخليتُ أف يبذلوا العناية ابؼهنية اللبزم

 مدل العمل اللبزـ لتحقيق أىداؼ ابؼهمة؛ -
 احتماؿ حدكث أخطاء ىامة أك إحتياؿ أك حالة عدـ الامتثاؿ؛ -
 (06)فياض، صفحة .التعقيد مقارنة بابؼنافع المحتملةتكلفة أعماؿ  -

 :  برنامج ضبط الجودة وتطوير عملية التدقيق الداخلي 0011معيار  .د 
بهب على الرئيس التنفيذم للتدقيق أف يضع كبوافظ على برنامج لتأكيد كبرستُ ابعودة بحيث يغطي كافة جوانب نشاط التدقيق 

 (07)فياض، صفحة الداخلي.

بهب تصميم كالاحتفاظ ببرنامج تأكيد ابعودة يغطي كافة أنشطة التدقيق الداخلي في ابؼنشأة، لعمل رقابة مستمرة على  التفستَ:
فعاليتها، كبهب أف يصمم البرنامج لإضافة قيمة للمنشأة ك برستُ عملياتها كالتأكد من أنشطة التدقيق الداخلي تتوافق مع ابؼعايتَ 

 (38، صفحة 2016)أبضد موسى ابراىيم، كالأنظمة ابؼعموؿ بها.
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 (59،60، صفحة 2009)كامل النونو، كيشمل ىذا ابؼعيار على أربعة معايتَ فرعية كىي كما يلي:

 معيار يتعلق بتقديرات جودة ىذا البرنامج:  .1
كتقييم تأثتَ البرنامج ابؼطبق للجودة، كالأخذ بابؼلبحظات من داخل كخارج كحدة التدقيق الداخلي  يقتضي مراقبة جودة العمل

 كابؼنشأة.
 معيار يتعلق بالتقرير عن برنامج ابعودة ابؼقر: .2

 يتطلب من ابؼسئوؿ عن التدقيق الداخلي إبلبغ بؾلس الإدارة عن التقييمات ابػارجية لبرنامج ابعودة.
 معيار مراقبة اتساؽ العمل مع ابؼعايتَ:  .3

ينص ىذا ابؼعيار على تشجيع ابؼدققتُ الداخليتُ على التقرير بأف عملهم يتسق مع ابؼعايتَ ، كما يشتَ إلذ أنهم غتَ ملزمتُ بذلك إذا 
 نص ميثاؽ التدقيق الداخلي على أف التدقيق الداخلي يتم كفق ابؼعايتَ.

 عدـ الالتزاـ الكامل بابؼعايتَ:  معيار يتعلق بالكشف عن حالات .4
ينص ىذا ابؼعيار على أف على ابؼسئوؿ عن التدقيق الداخلي أف يكشف فورا للئدارة العليا أك بعنة التدقيق أك بؾلس الإدارة عن حالات 

 عدـ الالتزاـ الكامل بابؼعايتَ إذا كاف بؽذا الأمر تأثتَات جوىرية على نتائج عملية التدقيق الداخلي.
 يا: معايير الأداءثان

 تهتم بجودة خدمة التدقيق ابؼقدمة للشركات.
 : إدارة نشاط التدقيق الداخلي 7111معيار  .أ 

بهب على الرئيس التنفيذم للتدقيق أف يدير نشاط التدقيق الداخلي بفعالية لضماف أنو يضيف قيمة للمؤسسة كالأطراؼ ابؼعنية، كذلك 
لأىداؼ كابؼخاطر، كيسعى لتوفتَ سبل برستُ عمليات ابغوكمة كإدارة ابؼخاطر كالرقابة، كيقدـ عند أخذ بعتُ الاعتبار الاستًابذيات كا
 تأكيدات ذات صلة بطريقة موضوعية.

 بست إدارتو بنجاح كفعالية ككفاءة عالية عندما: 2000يكوف التدقيق الداخلي كفقا للمعيار ك 
  في ميثاؽ التدقيق الداخلي؛بوقق نشاط التدقيق الداخلي غاياتو كمسؤكلياتو الواردة 
 يتقيد نشاط التدقيق الداخلي بابؼعايتَ؛ 
 يتقيد أفراد نشاط التدقيق الداخلي بدبادئ أخلبقيات ابؼهنة كابؼعايتَ) السرية، الاستقلبلية، الأمانة، الوضوح (؛ 
  (12)فياض، صفحة ابؼؤسسة. يأخذ نشاط التدقيق الداخلي بالاعتبار الابذاىات كالقضايا الناشئة التي بيكن أف تؤثر على 
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 : طبيعة عمل التدقيق الداخلي7011معيار  .ب 

يقتضي ىذا ابؼعيار على أف نشاط التدقيق الداخلي قائم على تقييم عمليات ابغوكمة كإدارة ابؼخاطر كالرقابة كالإسهاـ في برسينها، 
حيث يتعتُ على ابؼدقق الداخلي القياـ ،(12)فياض، صفحة منظم كقائم على ابؼخاطركيتم ذلك من خلبؿ إتباع أسلوب منهجي 

 بعملية بزطي  كفحص كتقييم ابؼعلومات، ككذا إيصاؿ النتائج كمتابعة تنفيذ التوصيات. 

 : تخطيط مهام التدقيق7711معيار  .ج 
التدقيق الداخلي كضع خطة عمل خاصة لكل مهمة من مهاـ التدقيق، أىداؼ ابؼهمة يقتضي ىذا ابؼعيار من القائمتُ على عملية 

ككذا نطاقها كتوقيتها، كابؼوارد ابؼخصصة بؽا، كما بهب أف تأخذ ابػطة بعتُ الإعتبار استًاتيجيات كأىداؼ كبـاطر ابؼؤسسة التي لديها 
 (14)فياض، صفحة علبقة بابؼهمة.

 : تنفيذ مهمة التدقيق الداخلي7011معيار  .د 
)فياض، بهب على ابؼدققتُ الداخليتُ القياـ بتحديد كبرليل كتقييم كتوثيق ابؼعلومات الكافية كاللبزمة لتحقيق أىداؼ مهمة التدقيق.

 (14صفحة 

 (40، صفحة 2016)أبضد موسى ابراىيم، كيشمل معيار تنفيذ ابؼهاـ على مايلي: 
 برديد ابؼعلومات: .1
 يوضح ابؼعيار ضركرة استخداـ ابؼعلومات التي تتصف بالكفاية كابؼلبئمة ك ابؼوثوقية. 
 برليل ابؼعلومات:  .2

 بهب على ابؼدقق الداخلي أف يبتٍ استنتاجاتو على التحليل الكافي كابؼناسب للمعلومات المحدد.
 تسجيل ابؼعلومات:  .3

 على ابؼدقق الداخلي أف يسجل ابؼعلومات ابؼتعلقة باستنتاجاتو لدعم النتائج التي توصل إليها في التقرير.
 الإشراؼ الكلي: .4
 ضركرة كجود إشراؼ مناسب يضمن التوصل لأىداؼ كجودة عملية التدقيق. 
 : توصيل نتائج التدقيق الداخلي 7011معيار  .ه 

الداخلي أف يصف نتائج عملية التدقيق بتقرير بوتوم على أىداؼ ابؼهمة، كنطاؽ العملية كالنتائج كالتوصيات كخط  بهب على ابؼدقق 
 (40، صفحة 2016)أبضد موسى ابراىيم، العمل.

)كامل .ئج عملية التدقيق الداخلي فور الانتهاء منهاكيشتَ ىذا ابؼعيار على أنو بهب على ابؼدققتُ الداخليتُ أف يرفعوا تقاريرىم عن نتا
 (65، صفحة 2009النونو، 
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 (40،41، صفحة 2016)أبضد موسى ابراىيم، أربعة معايتَ فرعية كىي: 2400كيندرج ضمن معيار 

 معايتَ الاتصاؿ:  .0
 يوضح التقرير أىداؼ كنطاؽ العملية كالتوصيات كأساليب تنفيذ ىذه التوصيات.بهب أف 

 جودة الاتصاؿ:  .7
يوضح ىذا ابؼعيار ضركرة أف تكوف تقارير التدقيق الداخلي معدة بدوضوعية كدقة كفي حالات حدكث خطأ أك نسياف معلومة مهمة 

 بهب إيصاؿ ذلك إلذ بصيع التقرير الأصلي.
 الكامل بابؼعايتَ: حالات عدـ الالتزاـ .0
يشتَ ابؼعيار إلذ أف التقرير بهب أف بوتوم على إشارة في حاؿ عدـ الالتزاـ بشكل كامل بدعايتَ التدقيق الداخلي كأثر ذلك كالسبب  

 في عدـ الالتزاـ.
 نشر النتائج:  .0

ائي للمهمة قبل إرسالو، كعن ابزاذ القرار بهب على الرئيس التنفيذم للتدقيق الداخلي ابؼسئوؿ عن مراجعة كابؼوافقة على التبليغ النه
حوؿ ابعهات التي ستتلقى التبليغ النهائي كحوؿ كيفية نشره. حيث ما إذا قاـ الرئيس التنفيذم بتفويض ىذه الواجبات، فإنو بوتفظ 

 (18)فياض، صفحة بكامل ابؼسؤكلية. 
 : مراقبة سير العمل 7311معيار  .و 

على الرئيس التنفيذم للتدقيق الداخلي أف يقوـ بوضع عملية لرصد كضماف أف الإجراءات التي ابزذتها الإدارة قد تم تنفيذىا  بهب
 بشكل فعاؿ أك أف الإدارة العليا قد قبلت بـاطر عدـ ابزاذ أم إجراء.

ج ابؼهمات الاستشارية كذلك في إطار الاتفاؽ كبهب على نشاط التدقيق الداخلي أف يقوـ بدراقبة التصرؼ ابذاه ما خلصت إليو نتائ
 (19)فياض، صفحة ابؼبـر مع العميل ابؼعتٍ.

 مستوى المخاطر المقبولة بعد تنفيذ التوصيات  .ز 
الداخلي مناقشة ىذه ينص ىذا ابؼعيار أنو في حالة أف الإدارة قبلت شيئا من ابؼخاطر غتَ مقبولة للمنشأة فإف على مدير التدقيق 

، صفحة 2009)كامل النونو، ابؼسألة مع ابؼدير العاـ، أك مع بؾلس الإدارة للحصوؿ على ابغل ك ابزاذ القرار بشأف ىذه ابؼخاطر.
68) 
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 المبحث الثالث: ضوابط عملية التدقيق الداخلي

 المطلب الأول: مبادئ التدقيق الداخلي
 (20، صفحة 2012)عريج ابؼطتَم، :بهب على ابؼدققتُ الداخليتُ الالتزاـ بآداب كتقاليد كسلوؾ مهنة التدقيق، كابؼتمثلة في 

 أولا: الاستقلالية:
 أم استقلبلية ابؼدقق الداخلي في إبداء رأيو حوؿ ابؼهمة ابؼكلف بها. 

 والموضوعية:ثانيا: النزاىة 
 كيقصد بالنزاىة كابؼوضوعية تقدلص دليل مقنع كمقبوؿ لوجهة نظره حوؿ رأيو ك ألا بىضع للآخرين. 

 :ثالثا: السرية
 عدـ الإفصاح عن ابؼعلومات الواردة دكف إذف مناسب إلا إذا كاف ىناؾ التزاـ قانولش أك مهتٍ للقياـ بذلك. 

 :رابعا: الكفاءة
بهب على ابؼدقق الداخلي أثناء أداء ابػدمات تطبيق ابؼعرفة كابؼهارات كابػبرة اللبزمة، كما بهب عليو القياـ بتحستُ كفاءة كفعالية  

 كجودة ابػدمات ابؼقدمة باستمرار.
 المطلب الثاني: أساليب التدقيق الداخلي 

 (17، صفحة 2011)رباح ك ابؼدىوف، :باع ما يليأجل برقيق أىداؼ ابؼؤسسة ابؼرجوة بهب على ابؼدقق الداخلي إتمن 
 فحص كدراسة أنظمة الرقابة كالضب  الداخلي ككذا تقييم مدل كفايتها كفعاليتها؛ 
 التأكد من كجود أصوؿ ابؼنشأة كصحة قيدىا بالدفاتر ككفاية كسائل بضايتها من ابػسائر بكافة أنواعها؛ 
  الدفاتر كالسجلبت كفحص ابؼستندات لاكتشاؼ الأخطاء كالتلبعب كمنع تكرار حدكثها مستقبلب، كبهب مراعاة في مراجعة

 القيود التي سيتم مراجعتها أف تكوف بفثلة لعمل كل موظف كأف تكوف في فتًات بـتلفة خلبؿ السنة؛
 ر التي تعدىا الإدارات ابؼختلفة ك الإدارة العليا؛التحقق من صحة البيانات ابغسابية الظاىرة بالقوائم ابؼالية أك التقاري 
 تقييم نوعية الأداء في تنفيذ السياسات ابؼقررة؛ 
 إبداء التوصيات لتحستُ أداء العمل؛ 
 التحقق من مدل مراعاة السياسات ابؼوضوعة للخط  ابؼرسومة كالالتزاـ بها؛ 
 اء الإدارة.برقيق أكبر كفاية إدارية كإنتاجية بفكنة بتقدلص ابػدمات لأعض 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في فاعلية التدقيق الداخلي 
بزتلف العوامل التي تأثر في فعالية عملية التدقيق الداخلي فمنها ما يتعلق بابؼدقق القائم على ابؼهمة، كىناؾ عوامل بيئية كعوامل 

 الداخلية للتدقيق الداخلي.
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 الداخلي:الفرع الأكؿ: العوامل ابػاصة بابؼدقق 

 (44،42، صفحة 2018)النعساف، :تنقسم ىذه العوامل إلذ أربعة خصائص كىي
 الكفاءة المهنية والعناية اللازمة:  .أ 

ابؼعموؿ بها عن تقدلص ابػدمات أم أنو على ابؼدقق الداخلي أف يقوـ بدهامو بكل اجتها كعناية كفقا بؼا تنص عليو ابؼعايتَ الفنية كابؼهنية 
 .ابؼهنية.حيث تتطلب ابػدمة ابؼهنية التي تتسم بالكفاءة بفارسة ابغكم الصائب في تطبيق ابؼعرفة كابؼهارات ابؼهنية في أداء تلك ابػدمة

 الإستقلالية: .ب 
بهب أف يتمتع بشخصية ذاتية مستقلة بذعلو لا يتأثر بالآخرين كأف يؤدم كاجباتو رغم أم ضغ  يقع عليو كرغم التعارض بتُ مصابغو  

 الشخصية ككاجباتو.

 أم بهب على ابؼراجع الداخلي أف يكوف مستقلب عند أداءه بؼهمتو دكف خوؼ من حدكث أم تداعيات لا مبرر بؽا. 
 الموضوعية: .ج 
بؼوضوعية من خلبؿ قدرة ابؼراجع الداخلي بصع الأدلة كتقييمها بصورة انتقادية، كما تتحقق من خلبؿ تقدبيو الاستنتاجات تتحقق ا 

 بدكف التأثر بابؼشاعر أك الآراء الشخصية أك ابؼعتقدات السياسية أك الاجتماعية التي تنجم عن العلبقات أك الولاء لمجموعة معينة.
 القدرة على الابتكار: .د 
ب على ابؼراجع الداخلي أف بيتلك القدرة على الابتكار بؼواكبة تغتَات العصر من أجل إضافة قيمة للمنظمة، من خلبؿ تقدلص به

 (2019)ابراىيم بؿمد، توصيات بطرؽ جديدة كمبتكرة بؼمارسة الأعماؿ.
 الفرع الثالش: العوامل البيئية:

 إلذ: العواملكتنقسم ىذه 
 اتجاىات الإدارة: .أ 
 يعتبر دعم الإدارة من أىم العوامل ابؼؤثرة في بيئة أم منشأة، كفعالية دائرة التدقيق الداخلي تتأثر بدتطلبات الإدارة. 
 اتجاىات أعضاء مجلس الإدارة:  .ب 

ا الاجتماعات الدكرية التي تتم بتُ إف عملية الاتصاؿ التي بردث في ابؼنشأة  بتُ مدير دائرة التدقيق الداخلي مع بؾلس الإدارة، ككذ
مدير دائرة التدقيق الداخلي مع أعضاء بؾلس الإدارة تشكل نوعا ما من أنواع تأثتَ بؾلس الإدارة على فعالية التدقيق الداخلي، نتيجة 

 إبعاد إدارات ابؼنشآت من ىذه الاجتماعات ما يعزز من استقلبلية التدقيق الداخلي.
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 الهيكل التنظيمي للمنظمة:  .ج 

إف توفر ابؽيكل التنظيمي للمنشأة على موقع مستقل خاص بدائرة التدقيق الداخلي يعزز من استقلبلية  التدقيق الداخلي كبالتالر زيادة 
 فعاليتو.

 الفرع الثالث: عوامل داخل دائرة التدقيق الداخلي
 سياسة الموارد البشرية: .أ 
 ب كالعلبقات ما بتُ ابؼوظفتُ، كالوصف الوظيفي، كتقييم الأداء.تشمل كل من التعليم كالتدري 
 :تخطيط التدقيق .ب 
يتضمن إنشاء أىداؼ كاستًاتيجيات التدقيق ، كىي حلقة كصل بتُ أىداؼ التدقيق الداخلي مع أىداؼ ابؼؤسسة كبالتالر مساعدة  

 دائرة التدقيق الداخلي العمل بأفضل فعالية بفكنة.
 : المهنية .ج 

 دقيق الداخلي من ابؼهن ابؼعقدة التي تتطلب مدل كاسعا من ابؼعرفة كابػبرة لتنفيذ عمليات التدقيق بشكل جيد.يعتبر الت
 :طرق التدقيق .د 
بإمكانية ابؼدققتُ الداخليتُ استخداـ مفهوـ السلوؾ، كىذا يتضمن القوة كقيادة ابؼوقف لتعزيز قبوؿ الدكائر ابػاضعة للتدقيق  

ي، فقوتو تكمن في ابؼعرفة ابؼهنية، كقيادة ابؼوقف ىي إعطاء اقتًاحات بالاعتماد على نضج الدكائر ابػاضعة لاقتًاحات ابؼدقق الداخل
 (45، صفحة 2009)ابؼرعي، للتدقيق.

 المطلب الرابع: الخدمات والوظائف التي يقدمها التدقيق الداخلي 
 ما يلي: تتجلى كظائف التدقيق الداخلي في

 : الفرع الأكؿ: كظيفة الفحص
يقصد بو فحص ابؼدقق الداخلي كل السجلبت المحاسبية كمراقبة الأصوؿ كالتحقق من القوائم ابؼالية، كمن أمثلة ما بهب فحصو ما 

 يلي:
 مقارنة أرقاـ التقارير بدصادر ابؼعلومات ابؼستمدة منها؛ 
 التأكد من القيود؛ 
 تدقيق العمليات المحاسبية؛ 
 .التحقق من التقارير الإحصائية التي تعتمد مباشرة على معلومات من دفتً الأستاذ 
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 الفرع الثالش: كظيفة التقييم:

من خلبؿ فحص السجلبت المحاسبية كالتقارير يستطيع ابؼدقق الداخلي ابغكم على مدل فعالية النظاـ السارم كبرديد نقاط الضعف 
ييم الذم يقوـ بو ابؼدقق الداخلي بفتد إلذ نطاؽ الرقابة الإدارية العامة كلا يقتصر على نطاؽ ابؼراقبة كالقوة فيو، ككما بهب أف يكوف التق

 المحاسبية كابؼالية فق .
 الفرع الثالث: مراقبة التنفيذ:

العمل قد تم  بزص مراقبة تطبيق النظم كالسياسات ابؼوضوعة من خلبؿ ابؼلبحظة كفحص السجلبت كالتقارير ابؼعدة كالتأكد من أف  
 كما ىو بـط  لو.

 الفرع الرابع: خدمات استشارية:
 كىي خدمات تنفذ بناءا على الطلب ابػاص لعميل ابؼهمة، حيث أف طبيعة كنطاؽ ابؼهمة الاستشارية خاضعتُ للبتفاؽ مع العميل.
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 :خاتمة الفصل

قتصادية كتوسيع نطاؽ ابؼبادلات التجارية ككذا التطور في بؾاؿ العلبقات الإمع التطور الكبتَ الذم شهدتو ابؼؤسسة عبر الزمن     
استوجب على ابؼؤسسة  ماة أطراؼ بـتلفة كىيئات بؽا مصالح مباشرة أك غتَ مباشرة. كىذا كتشابكها. جعل ابؼؤسسة تتعامل مع عدّ 

لبت كتقييم الأنشطة كإعطاء الرأم الفتٍ المحايد تبتٍ كظيفة جديدة داخل ىيكلها التنظيمي، تسمح من خلببؽا بفحص الدفاتر كالسجّ 
 الداخلي.حوؿ مدل مصداقية كعدالة القوائم ابؼالية، كبذلك ظهرت ابغاجة إلذ عملية التدقيق 

الإطار النظرم لعملية التدقيق الداخلي كالذم استعرضنا فيو بالدراسة كالتحليل  حوؿ ىذا الفصل ا فينكبناءن على ماتم ذكره تطرق   
 على ماىية عملية التدقيق الداخلي مع ذكر أساسياتو كضوابطو.

 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 
:الثانيلفصل ا  

الداخلي المفاىيمي لاتخاذ القرارالإطار   
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 :تمهيد
كالصعوبات ما كجب نتيجة للتغتَات السريعة كابؼستمرة التي تواجو معظم البيئات المحيطة بابؼؤسسات ككذلك تعدد ابؼشاكل    

 ة، حيث يسوؽ كل متخذ قرار إلذ ابغل ابؼناسب.يالالقياـ بابزاذ بؾموع من القرارات باعتبارىا أكثر الطرؽ فعّ 
كما كأف ابزاذ القرار عملية مستمرة داخل ابؼؤسسة لذا كجب على الأشخاص متخذم القرار السعي بكو قرارات أكثر دقة 

التدقيق الداخلي يعتبر من أحسن الطرؽ للحصوؿ على القرار ابؼناسب كعلى  أفّ  ت. ك لعلّ كمنطقية لتساىم في حل تلك ابؼشكلب
 ابؼعلومات صحيحة كدقيقة.

ا ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث مهمة لا بيكن الاستغناء عن إحداىا، حيث نكعلى أساس ماتقدـ سالف الذكر فإننا قسم
ابؼبحث الثالش  اذ القرار من تعريف كخصائص كأبنية كأىداؼ. بينما اختصّ سنتناكؿ في ابؼبحث الأكؿ على مدخل عاـ لعملية ابز

قاتو كأساليبو كمراحل القياـ بو. أما في دراسة أساسيات عملية ابزاذ القرار كالتي تضمن ابؼطالب التالية: أنواع ابزاذ القرار كمعوّ 
لتدقيق الداخلي كتأثتَه في ابزاذ القرارات في ابؼؤسسة ظهار العلبقة التي بذمع بتُ عملية انا فيهإابؼبحث الثالث فقد استفرد

 الاقتصادية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 طار المفاىيمي لاتخاذ القرارالإ                                               الفصل الثاني:  

 

33 

 
 المبحث الأول: ماىية وظيفة اتخاذ القرار

تعتبر عملية ابزاذ القرارات جوىر العمل الإدارم في بصيع التنظيمات، نظرا لأف عملية ابزاذ القرارات أصبحت معقدة كبرتاج إلذ 
لذ إرات خاصة، حيث أصبح من الضركرم أف يسعى متخذك القرارات كفي بصيع ابؼستويات الإدارية في ابؼؤسسة معرفة كدراية كمها

من خلبؿ إدراؾ ماىية ابزاذ القرارات، بتنمية معارفهم كمهاراتهم لأجل تسهيل ابزاذ القرار كحل ابؼشكلبت التي قد يواجهونها.بؽذا
ز بها،حيث سنتناكؿ فيو عن تعريف كظيفة ابزاذ القرار القرار كأىم ابػصائص التي يتميّ ىذا ابؼبحث سيتم التطرؽ إلذ ماىية ابزاذ 

 كبـتلف ابػصائص التي بهب أف يتميز بها بالإضافة إلذ الأبنية كالأىداؼ بؽذه العملية.
 المطلب الأول: تعريف اتخاذ القرار 

ابؼشكلبت، كيعتٍ ىذا أف ىناؾ دائما خيارات أماـ متخذ القرار عليو ابزاذ القرار ىو دراسة كبرديد كاختيار البدائل ابؼناسبة بغل 
التفكتَ فيها كاختيار أفضلها بغل ابؼشكلة أك ابؼوقف بؿل الدراسة،كما ظهرت العديد من التعاريف كابؼفاىيم لابزاذ القرار كالتي 

 نذكر منها ما يلي:
  ابؼختلفة كابؼتوفرة حيث يرل في ىذا البديل ابؼصلحة بغل " ابزاذ القرار ىو اختيار بديل من بتُ بؾموعة من البدائل

 (p. 8 ,2016 ,ابؼقدـ)مشكلة معينة".   
  عملية عقلبنية رشيدة تتبلور في الاختيار بتُ بدائل متعددة ذات مواصفات تتناسب مع الإمكانيات ابؼتاحة "

 (77، صفحة 2006)عبول ك حريز، 1كالأىداؼ ابؼطلوبة"  
  ّة نابذة عن عالد متغتَ، كبسثل جوىر النشاط " اختيار بديل من البدائل ابؼتاحة لإبهاد ابغل ابؼناسب بؼشكلة جدي

 (15، صفحة 2004)الفضل عبد ابغستُ، 2التنفيذم في الأعماؿ".  
  يعتٍ القرار اختيار بتُ البدائل ابؼختلفة كيتفق ىذا ابؼعتٌ مع طبيعة العديد من ابؼواقف الإدارية، حيث بقد أف ابؼدير "

، صفحة 2007)السيفو ك كاخركف، دائما في موقف يطلب إليو أف بىتار بديلب معينا من بتُ عدد من البدائل ابؼطركحة أمامو ". 
49) 
  ىو العملية التي يتم بدقتضاىا اختيار أحسن البدائل بغل مشكلة معينة أك مواجهة موقف يتطلب فيو ذلك، بعد "

، صفحة 2013)حركش، دراسة النتائج ابؼتوقعة من حل بديل أثرىا في برقيق الأىداؼ ابؼطلوبة ضمن معطيات بيئة التنظيم". 
172) 
 ومن ىذا التعريف يمكن استنتاج تعريف وظيفة اتخاذ القرار على أنها: 

"عملية داخل ابؼؤسسة تسعى بعمع أكبر عدد من ابؼعلومات ابؼتعلقة ببدائل حل ابؼشكلبت، تهدؼ ىذه ابؼعلومات بؼتخذ القرار 
 بو". من اختيار أفضل البدائل كأحسنها كذلك حسب الأكلويات كابؽدؼ كحسب الظركؼ المحيطة
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 :مفهوم القرار(05)الشكل

 

 (9، صفحة 2016)ابؼقدـ، المصدر: 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الواقع الفعلي ابؽدؼ

 مشكلة برتاج إلذ حل

 حساب كفاءة كفعالية كل بديل

 حلوؿ بديلة

كالأىداؼ ابؼطلوبةحلوؿ بديلة تتناسب مع الإمكانيات ابؼتاحة   

 إختيار البديل ابؼناسب كالذم بوقق أعلى قيمة متوقعة بالنسبة لطبيعة

 القرار
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 وصفات اتخاذ القرار المطلب الثاني: خصائص

، 2017معاندم،  )بوبعنات كحتى تتصف عملية ابزاذ القرار بالواقعية ؛لا بد أف تكوف بؽا بؾموعة من ابػصائص نذكر منها: 
 (32صفحة 
 إف عملية ابزاذ القرار تتأثر بالعوامل الإنسانية ابؼنبثقة عن سلوكيات الشخص متخذ القرار؛ 
  تعد كظيفة إدارية حيث أنها تعد من ابؼسؤكليات الرئيسية التي يتحملها ابؼدير، كما أنها عملية تنظيمية حيث أف ابزاذ

بها ابؼدير كحده، لأنو في الوقت ابغاضر لا يعمل في عزلة، بل أنو يتأثر بطبيعة الأفكار كالبيئة التي القرارات تعد أكبر من أف ينفرد 
 يعمل بها؛

   إف عملية ابزاذ القرار عملية عامة ما يعتٍ أنها تشمل بصيع ابؼناصب الإدارية في ابؼؤسسة؛ 
 ىي عملية تتكوف من بؾموعة خطوات كمراحل متتالية؛ 
 ر بالعوامل البيئية المحيطة بها؛عملية تؤثر كتتأث 
 .كما تتصف عملية ابزاذ القرار بالاستمرارية، أم أنها بسر من مرحلة إلذ أخرل بإستمرار 

 بالإضافة إلذ ابػصائص التالية أيضا:

  ىي عملية عقلية تكوف عميقة كمعقدة خاصة عندما يكوف القرار ىاما، إذ يتضمن برديد ابؼشكلة كبرليلها كاستكشاؼ
 بها للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼراد برقيقها؛جوان
  ىي مهارة عقلية بيكن تطويرىا لدل الأفراد، إذ بيكن تدريبهم على طريقة ككيفية ابزاذ القرار الرشيد من خلبؿ تعويدىم

 على التفكتَ كالتخطي  كرسم الأىداؼ مع تطوير قدرات البحث كبصع ابؼعلومات؛
 ر باختيار البديل ابؼناسب من بتُ عدة بدائل.ىي عملية اختيارية إذ يقوـ متخذ القرا 
 (5،  4، صفحة 2019)بن ربضوف، :كما يوجد تصنيف آخر بػصائص عملية إبزاذ القرار 
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 : خصائص عملية اتخاذ القرار(03)الجدول

 
 ػ عملية قابلة للتًشيد.1

 ذات صبغة إنسانية كاجتماعية.ػ عملية تتأثر بعوامل 2

 ػ عملية بستد بتُ ابؼاضي كابؼستقبل.3

 ػ عملية تقوـ على ابعهود ابعماعية ابؼشتًكة.4

 ػ عملية تتصف بالعمومية كالشمولية.5

 ػ عملية ديناميكية مستمرة.6

 ػ عملية مقيدة تتسم بالب ء.7

 ػ عملية معقدة كصعبة تتطلب مهارات لإبقازىا.8

 .استنادًا من المراجع إعداد الطلبةمنالمصدر:
 المطلب الثالث: أىمية اتخاذ القرار

تعتبر عملية ابزاذ القرار من الإجراءات التنظيمية ابؼهمة في أم تنظيم، كيرتب  ابزاذ القرار بدختلف نشاطات ابؼؤسسة كتتزايد أبنية 
ىذه العملية كلما اتسعت بؾالات كأىداؼ القرارات ابؼطلوبة ابزاذىا، من ىنا بيكن توضيح أبنية ابزاذ القرار في النقاط التالية: 

 (50،  49، صفحة 2015)بعوج، 
  ابزاذ القرارات الإستًاتيجية بودد مستقبل ابؼؤسسة، حيث مثل ىذه القرارات يكوف بؽا تأثتَ كبتَ على بقاح ابؼؤسسة أك

 فشلها؛
  أنو يقرر ما بهب عملو؟ كمن يقوـ بو؟ ابزاذ القرار أداة ابؼدير في عملو، كىي التي بواسطتها بيارس العمل الإدارم حيث

 كمتى يتم القياـ بو؟...؛كعليو كلما ارتفعت قدرات ابؼدير في ابزاذ القرارات كلما ارتفع بذلك مستول أدائو الإدارم؛
  ،التفاعل الديناميكي بتُ بـتلف الأطراؼ الفاعلة في السوؽ التنظيمي الداخلية منها كابػارجية مثل: ابؼدراء ابؼستشارين

 (2014/2015)عابدم، العملبء، ابؼوردين، العاملتُ...الخ؛ 
  ابزاذ القرار جوىر العملية الإدارية من بزطي  كتنظيم كتوجيو كرقابة، لأف كل من ىذه الوظائف تنطوم على بؾموعة من

 (5،  4، صفحة 2019)حس، القرارات ابغابظة حيث: 
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 :في التخطيط
يقوـ على ابزاذ سلسلة من القرارات الإدارية التي تتعلق بوضع افتًاضات حوؿ الأحداث ابؼستقبلية كردكد الأفعاؿ كالتي كلما   

 كانت قريبة من الواقع كلما كاف التخطي  سليما.
 في التنظيم:

ابزاذ سلسلة من القرارات التي تتعلق بابؽيكل التنظيمي، كالإجراءات التنظيمية، كطبيعة العلبقة بتُ العاملتُ، كبرديد القواعد التي  
بركم ستَ العمل، كنقل عملية ابزاذ القرار إلذ بصيع أجزاء التنظيم، سواء عموديا أك أفقيا، كالعمل على برقيق تنمية كتدريب 

 العاملتُ.
 توجيو:في ال
يعتمد على سلسلة من القرارات التي تتعلق بكيفية إصدار الأكامر كالتعليمات الواضحة كالتامة بشأف ما بهب عملو، كالإرشاد  

 بأسلوب أداء العمل حسب الظركؼ القائمة، ككيفية الإشراؼ أثناء التنفيذ كذلك باستخداـ كل كسائل التحفيز الصحيح.
 في الرقابة:

لسلة من القرارات التي تتعلق بتحديد بؾالات الرقابة كمعايتَىا، كابؼعلومات ابؼطلوبة بؽا بالإضافة إلذ الزمن اللبزـ التي تعتمد على س
 لذلك كابعهات التي تشرؼ عليها. كما أف تقييم العمل الإدارم يتوقف على نوعية القرارات ابؼتخذة كالكفاءة التي تنفذ بها.

 ارالمطلب الرابع: أىداف اتخاذ القر 
 (38، صفحة 2017)فضيل، بيكن توضيح الأىداؼ التي يسعى اليها متخذ القرار في النقاط التالية:  

 بردد عملية ابزاذ القرارات مصادر السلطة داخل ابؼؤسسة ؛ 
  بردد مسؤكليات كصلبحيات ككاجبات الأفراد في كامل التنظيم؛ 
 منها.كبيانها للجهة ابؼعنية ـ تنفيذىا، كالتزاـ ىذه ابعهة بالتفنفيذ الفعلي بؽا كما ىو مطلوب؛ بردد الأىداؼ ابؼرجوة 
 تساعد على برديد الأساليب كالوسائل الإدارية اللبزمة لتنفيذ ىذه القرارات بصورة سليمة؛ 
 قرار؛تساعد القرارات على بذب الوقوع في ابػطأ من خلبؿ ابؼعلومات الدقيقة التي يتضمنها ال 
 .تساعد على إبقاز الأعماؿ بسرعة في ضوء الإمكانيات ابؼتاحة للتنظيم 
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 المبحث الثاني: أساسيات وظيفة اتخاذ القرار
 المطلب الأول: أنواع إتخاذ القرار

القرار،نعرض بؾموعة تعددت التصنيفات التي قدمها رجاؿ الفكر لعملية ابزاذ القرار متخذين في ذلك معايتَ متعددة في تقسيم 
 من ىذه التصنيفات مع أمثلة عن كل صنف:

 :تصنيفات القرارات(04)الجدول
 أمثلة أنواع القرارات التصنيف

من حيث 
النشاط 
 الإدارم

 الدخوؿ إلذ أسواؽ جديدة. قرارات التخطي  الإستًاتيجي:كتشمل التخطي  طويل الأجل.

كفاعلية استخداـ ابؼوارد كتقييم كفاعلية  قرارات التخطي  التكتيكي:كيهتم بدرجة كفاءة
 أداء الوحدات التنظيمية.

 قرارات برديد الأسعار.

 تقييم ابؼديرين لتحفيزىم. قرارات الرقابة الإدارية.

 قرارات إعادة شراء مادة أكلية. قرارات الرقابة التشغيلية:كتشمل عمليات القرارات ابؼرتبطة بتسيتَ العمليات اليومية.

حيث من 
 ىيكل ابؼشكلة

 اعتماد سقف الائتماف للعملبء قرارات مهيكلة.

برديد أسعار ابؼنتجات أك اختيار موظف لإحدل  قرارات شبو مهيكلة.
 الوظائف الإدارية ابؼهمة.

من حيث 
 ابؼوارد

 استئجار عمالة. قرارات العمالة.

 رفع مستول جودة ابؼواد. قرارات ابؼوارد.

 بناء مصنع جديد. قرارات التسهيلبت.

 إصدار أسهم. قرارات التحويل.

 ابغصوؿ على بيانات اقتصادية. قرارات البيانات.

من حيث 
 طبيعة ابؼشكلة

 إعداد قائمة ابؼركز ابؼالر السنوية. قرارات متكررة.

 الإندماج مع شركة أخرل. قرارات كحيدة.

 برديد الركاتب للموظفتُ. قرارات ركتينية.

 برديد موقع بـزف جديد. معقدة.قرارات 

 الاقتًاض عن طريق الكمبيالات. قرارات قصتَة الأجل .
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 اقتناء آلة جديدة. قرارات طويلة الأجل.

من حيث 
الوظيفة 
 التشغيلية

 اختيار طريقة تقييم ابؼخزكف. قرارات بؿاسبية.

 قرارات برديد حجم الإنتاج. قرارات إنتاجية.

 توزيع مندكبي ابؼبيعات على مناطق البيع. قرارات تسويقية .

 برديد مستول بـزكف الأماف. قرارات ابؼوارد.

 

 (46، صفحة 2019)بن ربضوف، المصدر:
  كذلك ظهرت  أنواع أخرل للقرارات كتباينت بحسب إختلبؼ ابؼركز الإدارم الذم تصدرمنو، كالصلبحيات التي يتمتع

 (10، صفحة 2016)ابؼقدـ، بها متخذ القرار كالبيئة التي يعمل بها. كتصنف القرارات حسب عدة معايتَ كتصنيفات نذكر منها:
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 إتخاذ القرار(:أنواع عملية 06الشكل)

 
 (10، صفحة 2016)ابؼقدـ، المرجع:

 تصنيف حسب الوظائف 

(قرارات فردية )شخصية  قرارات بصاعية ) تنظيمية(  

 حسب ابؼشاركتُ في ابزاذىا

 قرارات برت ظركؼ بـاطرة قرارات في حاؿ عدـ التأكد قرارات أكيدة )في حالة تأكد(

القرار صنع منهاحسب البيئة التي يُ   

 قرارات غتَ مبربؾة قرارات مبربؾة قرارات ركتينية

مكانية بربؾتهاإحسب   

قرارات تنفيذية أك تشغيلية حسب 

منوابؼستول التي تصدر   
قرارات تكتيكية تتخذىا الإدارة 

 الوسطى
العليا الدارةتتخذىا  إستًاتيجيةقرارات   

 حسب ابؼستول التنظيمي

البشرمقرارات تتعلق بابؼورد  قرارات تتعلق بالإنتاج قرارات تتعلق بالتسويق  قرارات تتعلق بالوظائف الادارية 
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 المطلب الثاني: معوقات عملية اتخاذ القرار

من ابؼعركؼ أف ابؼؤسسة تعمل في بؿي  دائم التغتَ،كبذلك تواجو عملية ابزاذ القرار العديد من الصعوبات كابؼشكلبت التي من 
 (85، صفحة 2018)بوبغشيش ك لباد، شأنها التأثتَ على فاعلية القرار الصحيح.كمن أىم تلك العوائق نذكر مايلي:  

 صعوبة إدراؾ ابؼشكلة كبرديدىا بدقة؛ 
 عدـ القدرة على برديد الأىداؼ التي بيكن أف بوققها ابزاذ القرار؛ 
 عدـ القدرة على برديد ابؼزايا كالعيوب ابؼتوفرة لكل بديل؛ 
 نقص ابؼعلومات أك عدـ دقتها أك عدـ صحتها؛ 
 ابؼشكلة؛ عجز متخذ القرار على الإبؼاـ بجميع ابغلوؿ كالبدائل ابؼمكنة بغل 
 عجز متخذ القرار عن إمكاف توقع النتائج ابؼختلفة للحلوؿ ابؼمكنة؛ 
 أف الفرد بؿدكد جد في ابزاذ القرارات بدهاراتو كبانطباعاتو ابػارجة عن إرادتو؛ 
 أف الفرد بؿدكد بقيمو الفلسفية كالاجتماعية كالأخلبقية؛ 
 الأشياء التي تتعلق بوظيفتو سواء كانت ىذه ابؼعلومات عامة أك  أف الفرد بؿدكد في ابزاذه للقرارات بدعلوماتو كخبرتو عن

 خاصة أك معلومات تم إيصابؽا إليو بقنوات ابعهاز التنظيمي؛
 .إف عنصر الوقت غالبا مايسبب ضغطا على متخذ القرار 

 المطلب الثالث: أساليب اتخاذ القرار 
 لقرار كالتي سنتطرؽ إليها في ىذا ابؼطلب.كىي أساليب بـتلفة تقتًف مع بؾموع من مراحل عملية ابزاذ ا

في حالة مواجهة متخذ القرار مشاكل تعرقل ستَ ابؼؤسسة بهب عليو إختيار الأسلوب الأمثل بؼعابعتها، كمن بتُ تلك الأساليب 
 (7، صفحة 2014)جدكالر، كالتي تستخدـ كثتَا في عملية ابزاذ القرارات ما يلي:

 الفرع الأكؿ:الأساليب التقليدية لابزاذ القرار 
 :أولا:التجربة والخبرة

ىذا الأسلوب يكوف مكتسب من خلبؿ ابػبرة كالتجارب السابقة التي مارسها ابؼدير كعمليات ابزاذ القرار التي شارؾ فيها، ككذا 
كالتحليل كالتقولص للمواقف السابقة؛ التي كونت صورة شاملة في البرامج الإدارية التي أشرؼ عليها كالوقت الذم يقضيو في التفكتَ 

 ذىنو مكونة ابؼعرفة كابػبرة لدل متخذ القرار.
 : ثانيا: الحكم الشخصي أو البديهة

يعتمد ىذا الأسلوب على ابغدس الشخصي بؼتخذ القرار، كنظرتو للؤمور من ابؼنظور الشخصي، كما يعتمد على خبراتو السابقة 
الثقافية كابؼعلومات ابؼتوفرة لديو، كبالتالر فهو يفتقد للؤساس العلمي؛ لذا فإف بقاح ىذا الأسلوب يعتمد على مدل بقاح كخلفياتو 

 قدرة متخذ القرار فهم ابؼعلومات كالتعامل معها، كتقديرىا لاختيار القرار الأنسب.
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 ثالثا: دراسة الآراء وتحليلها

الآراء كالإقتًاحات التي يقدمها ابؼستشاركف كابؼتخصصوف؛ التي ستساعدىا في تسلي  الضوء يعتمد ابؼدير في ىذا الأسلوب على 
 على ابؼشكلة بؿل الدراسة كبسكنو من إختيار البديل الأفضل.

 :رابعا:إجراء التجارب
لموسة كغتَ ابؼلموسة، يقوـ ىذا الأسلوب على أف متخذ القرار ىو من يقوـ بإجراء التجارب بنفسو، استنادا على بصيع العوامل ابؼ

ككذا الإجتماعات التي بؽا علبقة بابؼشكلة بؿل القرار كمن خلبؿ ىذه التجارب يتم التوصل إلذ إختيار البديل الأفضل معتمدا 
 (37، 36)آؿ مفتاح، صفحة على خبرتو العملية.

 لابزاذ القرارالفرع الثالش: الأساليب ابغديثة 
تعتمد ىذه الطريقة على الأساليب الرياضية كالإحصائية، لذلك بهب الإعتماد على بـتصتُ في ىذه المجالات لتقدلص بماذج دقيقة 

 (2009)خلفي، كمفصلة بؼتخذ القرار، كمن ىذه الأساليب ما يلي:
 أولا:بحوث العمليات
بصعية بحوث العمليات الأمريكية كما يلي:" تهتم بحوث العمليات بالتقرير العلمي عن كيفية ابغصوؿ على تم تعريفها من قبل 

أفضل تصميم كتشغيل بؼنظومات الآلة كالإنساف في ظركؼ برتاج في العادة إلذ بزصيص ابؼواد النادرة". يعتمد ىذا الأسلوب على 
على العوامل التي بيكن قياسها كميا كإبناؿ العوامل الأخرل التي من الصعب أف تبسي  ابؼشكلة في بموذج رياضي؛ كبالتالر تركيزه 

 يتم قياسها بشكل كمي.
 ثانيا: شجرة القرارات

يتم ىذا الأسلوب عن طريق بسثيل بيالش لعملية إبزاذ القرار حيث تعرض فيو الإستًاتيجيات كحالات الطبيعة كالعوائد بؼساعدة 
ر ابؼناسب. كما يساعد ىذا الأسلوب على إدخاؿ الإحتمالات عند برليل القرار، كيتم بسثيل سلسلة من متخذ القرار في إبزاذ القرا

القرارات ابػيارية في شكل فركع، كبسثل النتائج اللبحقة ابؼمكنة في شكل مزيد من التفرعات كنقطة الإتصاؿ التي بهب عندىا ابزاذ 
 (85، صفحة 2014)حلبؽ، القرار تسمى عقدة القرار.

 ثالثا: نظرية المباريات
القرارات ابؼناسبة، كىي عبارة عن موقف الصراع ابؼشتًؾ بتُ أطراؼ بـتلفة كبواكؿ  لابزاذتعتبر إحدل النظريات الرياضية تستخدـ 

كضع بؼواجهة الأطراؼ الأخرل أف يستخدـ أفضلها؛ من أجل التوصل إلذ أفضل ابغلوؿ التي بذعل متخذ القرار  في أفضل 
 ابؼشاركة في النزاع.

 رابعا: بناء السيناريوىات
يساعد بناء السيناريوىات على تبسي  البيانات إلذ عدد بؿدكد من ابؼواقف، حيث يعتبر طريقة منظمة لتخيل ابؼستقبل المحتمل، 

 كالذم طبقتو الشركات على ابؼشكلبت ذات النطاؽ الواسع.
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 القرارخامسا:نظم دعم 

كىي بؾموعة متكاملة من البربؾيات، ابغزـ ابعاىزة كالنماذج، كأدكات ابؼعابعة، تتفاعل مع البيانات كابؼعلومات لتقدلص ابغلوؿ 
ابؼقتًحة، حيث نستطيع دمج بؾموعة من النماذج للحصوؿ على بموذج متكامل، كتكوين برامج إدارة ة كإنتاج ابغوار، فهو يسمح 

اعل مع النظاـ كالتخاطب ابؼباشر معو لإستًجاع ابؼعلومات التي تفيد في صنع القرارات ابؼهيكلة كغتَ لصانع القرار بالتف
 (37)آؿ مفتاح، صفحة ابؼهيكلة.

 المطلب الرابع: مراحل اتخاذ القرار
 قسمت مراحل إبزاذ القرار إلذ ستة مراحل رئيسية ىي:

 ابؼشكلة؛مرحلة برديد  .1
 مرحلة برديد البدائل؛ .2
 مرحلة تقييم البدائل؛ .3
 مرحلة اختيار البديل الأمثل؛ .4
 مرحلة تنفيذ القرار؛ .5
 مرحلة متابعة تنفيذه كتقييمو. .6
 : كفيما يلي سنتطرؽ إلذ شرح كل مرحلة 

 الفرع الأكؿ: مرحلة برديد ابؼشكلة:
عن عدـ التوازف ما بتُ ما ىو موجود كما بهب أف يكوف؛ عند  تعتبر ىذه ابؼرحلة أىم خطوة في عملية ابزاذ القرار، فهي تعبر

 (26، صفحة 2018)سحنوف، برديد ابؼشكلة  بهب التغلغل في فهم ماىيتها كمعرفة جوىر ابؼشكل ابغقيقي.
 :الفرع الثالش: مرحلة برديد البدائل

إعداد قائمة جل البدائل ابؼتاحة دكف استثناء؛ كيتم الاختيار بينها على أساس التًتيب من أجل ابزاذ القرار ابؼطلوب لا بد من 
، صفحة 2018)سحنوف، حسب أكزاف ابؼعايتَ المحددة لكل بديل. كتعتبر ىذه البدائل حلوؿ للمشكلة التي تواجو متخذ القرار.

30) 
 : لبدائلالفرع الثالث: مرحلة تقييم ا

بهب أف تكوف عملية تقييم البدائل قائمة كفقا بؼعايتَ ك أسس موضوعية من أجل معرفة مزايا كعيوب كل بديل من البدائل 
 (273، صفحة 2016)بلحاج، :ابؼتاحة، كعند ابؼفاضلة بهب أخذ بعتُ الاعتبار

  ة  لتنفيذ البديل؛الإمكانيات ابؼادية كالبشرية ابؼتوفر 
 التكاليف ابؼالية اللبزمة لتنفيذ البديل ككذا توقع الأرباح كابػسائر التي ستنجم عنو؛ 
 توقيت تنفيذ البديل ك كذا ردكد أفعاؿ ابؼتوقعة كمدل درجة استجابة ابؼرؤكستُ للبديل؛ 
  ابؼتاحة كذلك بأقل جهد بفكناختيار البديل الذم يسمح باستغلبؿ الأمثل لعناصر الإنتاج ابؼادية كالبشرية. 
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 الفرع الرابع: مرحلة اختيار البديل الأمثل:

تتم ىذه ابؼرحلة كفقا بؼعايتَ يستند إليها ابؼدير في عملية الاختيار،كما بهب الأخذ بعتُ الاعتبار معرفة نتائج القرار قبل ابزاذه؛ 
خاصة عندما يكوف أماـ متخذ القرار عدد من البدائل، حيث تكوف ىذه النتائج على شكل تصورات كاحتمالات للقرار ابؼتخذ 

 (126، صفحة 2016)بلقاضي، كفي الغالب يتم التحكم في اختيار البديل الأفضل على النتائج ابؼتوقعة بعد التنفيذ.
 :الفرع خامس: مرحلة  تنفيذ القرار

بعد اختيار البديل ابؼناسب للحل يتطلب على متخذم القرار تنفيذه عن طريق تعاكف الآخرين؛ كذلك بإتباع خطوات التنفيذ  
 (32، صفحة 2018)سحنوف، التالية:
 برديد خطوات ابغل خطوة بخطوة؛ 
 بابغل ابؼطركح كتهيئتهم لقبولو؛ التواصل مع أطراؼ ابؼشكلة في حالة تطلب الأمر لإعلبمهم 
 برديد كبزصيص ابؼوارد ابؼتاحة كاللبزمة لتنفيذ كل خطوة؛ 
 برديد ابؼدة الزمنية اللبزمة لتنفيذ كل خطوة؛ 
 .إصدار القرار من الشخص ابؼنوط بو لابزاذ القرارات حسب ابؼستول التنظيمي بؼتخذ القرار 

 : ييموالفرع السادس: مرحلة متابعة تنفيذ القرار كتق
تعتبر ىذه ابؼرحلة مهمة من أجل معرفة أم ابكرافات كإختلبلات من أجل تصحيحها قبل حدكثها إف أمكن ذلك، كما يقوـ 

، 2018)سحنوف، متخذ القرار بدقارنة الإبقاز الفعلي بدا تم التخطي  لو كمنو يستطيع التأكد من مستول النجاح الذم حققو.
 (32ة صفح

 (: مراحل إتخاذ القرار07الشكل)
 

 إعداد الطلبة بالإستناد إلى المراجع منالمصدر:
 
 

 متابعة تنفيذه كتقييمو.مرحلة  .6

 

 اختيار البديل الأمثل؛مرحلة  .4

 

 مرحلة برديد ابؼشكلة؛ .1

 

 تنفيذ القرار؛مرحلة  .5

 

 تقييم البدائل؛مرحلة  .3

 

 برديد البدائل؛مرحلة  .2
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 المبحث الثالث: دور التدقيق الداخلي في عملية اتخاذ القرار
بدختلف ىتماـ ابؼستَين كابؼلبؾ على حد سواء، حيث يساعدىم في التحكم إا من ا كبتَن زن تأخذ عملية التدقيق الداخلي حيػّ  

ىنا بيكن القوؿ أف ىناؾ علبقة  كمن م  بيس دكر التدقيق بصيع ابؼستويات لنشاط ابؼؤسسة، كمن، اهالعمليات الداخلية كبرسين
 بذمع بتُ عملية التدقيق الداخلي الذم يساىم بدكره في ابزاذ القرار السليم.

 المطلب الأول:أىمية تقارير المدقق الداخلي في عملية اتخاذ القرار
ة التي يعبر فيها ابؼدقق الداخلي عملية إعداد التقرير من أكلذ كاجبات ابؼدقق بصفتو رقيبا على الأعماؿ، كذلك لكونها الوسيل تعُدّ 

 ة البيانات كابؼعلومات المحاسبية ابؼعتمد عليها لابزاذ القرارات ابؼستقبلية. عن رأيو حوؿ مدل فعالية نظاـ الرقابة الداخلية كدقّ 
 الفرع الأكؿ: تعريف تقرير التدقيق:

نة رت فيو مقومات علمية كعملية كشخصية معيّ ؼ تقرير التدقيق على أنو عبارة عن كثيقة مكتوبة تصدر من شخص توافيعرّ 
بؽا لإبداء رأم فتٍ بؿايد يعتمد عليو، كيتضمن تقريره بإبهاز إبصاؿ ما قاـ بو من عمل كرأيو في كتوافرت لو ضمانات بذعلو أىلب ن 

ة نشاط ابؼركز إنتظاـ الدفاتر كالسجلبت كمدل دقة مابرتويو من بيانات بؿاسبية كمدل تعبتَ القوائم ابػتامية عن نتيج
 (243، صفحة 2010)ابراىيم، ابؼالر.

 (123، صفحة 2006)ابؼطارنة، الفرع الثالش: ابػصائص الرئيسية بعودة التقارير
 :أولًا:الإيجاز

 بهب أف لا يكوف التقرير مطولا أكثر من اللبزـ ككذلك لا بهب أف يتضمن التفاصيل الكثتَة كالتي تفقده التًكيز. 
 : ثانياً: الوضوح

 بهب أف يكوف التقرير كاضحا في بؿتوياتو خاليا من أم غموض.
 ثالثاً: الأىمية:

 ستفيد كما بهب الإبتعاد عن ابعمل التي ليس بؽا أبنية.بهب أف تكوف ابؼعلومات الواردة في التقرير ذات أبنية للطرؼ ابؼ 
 رابعاً: الصحة والدقة:

 بهب أف تكوف ابؼعلومات الواردة في التدقيق دقيقة حتى يتستٌ للؤطراؼ ابؼستفيدة الإستفادة منها.
 : خامساً: الترابط

 التقرير دكف تشتت في الأفكار لواردة فيو. بهب أف تكوف ابعمل في التقرير متًابطة كمتسلسلة بهدؼ تشجيع القارئ على إكماؿ
 : سادساً: الصدق والأمانة

 بهب أ لا يكو ابؼدقق متحيزا في تقريره لأم طرؼ من الأطراؼ،كاف يوضح النتائج في التقرير بكل صدؽ كأمانة.
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 المطلب الثاني: تأثير دور الرقابة الداخلية في اتخاذ القرار 

ابزاذ القرارات ابؼلبئمة من خلبؿ فحص كتقييم مدل قوة نظاـ الرقابة الداخلية السارم كابؼطبق داخل يساىم التدقيق الداخلي في 
ابؼؤسسة بؼساعدة ابؼوظفتُ في تأدية مهامهم بكفاءة كفعالية، كيكمن دكر ابؼدقق الداخلي ىنا في تدارؾ النقائص الكامنة على 

كتدعيمها بالإضافة إلذ تقدلص نتائج عملية التدقيق في شكل تقرير إلذ إدارة مستول الأنظمة كالإجراءات، ككذا تعزيز نقاط القوة 
 (159)العيد ك بن زازة، صفحة ابؼؤسسة من أجل ابزاذ التدابتَ كالقرارات ابؼتعلقة بها.
 الفرع الأكؿ: خطوات تقييم نظاـ الرقابة الداخلية

 (79، صفحة 2020)حنيش، الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة من خلبؿ ابؼراحل التالية:حيث يتم تقييم نظاـ 
 أولًا: مرحلة وصف نظام الرقابة الداخلية

بهب على ابؼراجع الفهم الكافي لنظاـ الرقابة الداخلية أم ابغصوؿ على كافة ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼؤسسة ككذا ابغصوؿ على 
مكونات الرقابة الداخلية، حيث يتم ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومات بإجراء مناقشات مع موظفي ابؼؤسسة كبالإستعانة على كثائق 

 التنظيمية...، كىذه ابؼعلومات تسمح بالتخطي  ابؼلبئم للمراجعة الداخلية. بـتلفة منها اللوائح كابػرائ  
 ثانيًا: اختبارات فهم نظام الرقابة الداخلية

بهب على ابؼراجع أف يتأكد من فهمو للنظاـ ابؼتبع  في ابؼؤسسة عن طريق قيامو بإختبارات الفهم كالتطابق، حيث يكتسي ىذا 
امنة في أف الإجراء ابؼوجود مفهوـ كأنو أحسن تلخيصو، كليس ابؽدؼ منو ىو التأكد من حسن الإختبار أبنية بؿدكدة ابؽدؼ ك

 تطبيقو.
 ثالثاً: التقييم الأولي لنظام الرقابة الداخلية

ا نقاط من خلبؿ ابػطوتتُ السابقتتُ يستطيع ابؼراجع الداخلي إعطاء تقييم أكلر لنظاـ الرقابة الداخلية، حيث يستخرج مبدئين 
اب أخطاء ىي عيوب يتًتب عنها خطر إرتكالتي ن من التسجيل ابعيد للعمليات كنقاط الضعفو كابؼتمثلة في ضمانات بسكّ  ،ةالقو 

 كتزكير. 
أم من الناحية النظرية للنظاـ بؿل  ؛كفي نهاية ابؼرحلة يستطع ابؼراجع الداخلي برديد نقاط قوة كضعف النظاـ من خلبؿ التصور

 الدراسة.
 من تطبيق النظام رابعًا: التأكد

يتم التأكد من تطبيق النظاـ من خلبؿ إستخداـ أسلوب العينات لضماف أف الإجراءات ابؼوضوعة برتوم على ضمانات كافية، 
فيتأكد ابؼراجع من حسن تنفيذ الإجراءات  ،كعملية الإختبار تكوف إنطلبقنا من العناصر ابؼادية ابؼتًككة عند تنفيذ الإجراءات

 دئ ابؼوضوعة.كإحتًاـ ابؼبا
 خامسًا: التقييم النهائي لنظام الرقابة الداخلية:

مع تقدلص توصيات  ،بهب على ابؼراجع الداخلي بررير تقرير يوضح فيو نقاط القوة ككذا نقاط الضعف كأثرىا على ابؼعلومة ابؼالية
 كملبحظات من أجل برستُ نظاـ الرقابة الداخلية.
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 الرقابة الداخليةالفرع الثالش:أساليب تقييم نظاـ 

 (67،  66، صفحة 2018)قارة، :تتعد طرؽ تقييم نظاـ الرقابة الداخلية نذكر منها ما يلي
 )الإستقصاء(أولًا: طريقة الإستبيان

يسمح ىذا الأسلوب الإبؼاـ بجميع البيانات بطريقة منظمة عن النظاـ السارم للرقابة الداخلية، حيث يقوـ ابؼراجع الداخلي  
من )مبيعات، مشتًيات، بإعداد قائمة الإستبياف تتضمن أسئلة معدة بطريقة سلسلة كتكوف شاملة بعميع أنشطة ابؼؤسسة 

ستفسارات الواردة في كرقة الإستبياف، ا من ابؼوظفتُ بابؼؤسسة بخصوص الإت التي يتلقاى(، كمن خلبؿ برليلو للئجاباابؼخازف...
 ل إلذ حكم ملبئم عن نظاـ الرقابة الداخلية ابؼطبق.صيتو 
 :ثانيًا: طريقة الملخص التذكيري والتقرير الوصفي 
ليم للرقابة الداخلية كوسيلة استًشادية مساعدة بوتوم ابؼلخص على بياف تفصيلي بالإجراءات كالوسائل التي يتميز بها أم نظاـ س 

عند تقييم الرقابة الداخلية في ابؼؤسسة. أما التقرير يبتٌ على الإجراءات ابؼتكاملة للرقابة الداخلية في ابؼؤسسة مثل شرح كامل عن 
 سؤكليات كطريقة تنفيذ العمل.الدكرة ابؼستندية كعمليات التسجيل كالتبويب في الدفاتر المحاسبية كتوزيع السلطات كبرديد ابؼ

 : ثالثاً: طريقة خرائط التدقيق
كىي عبارة عن خارطة يستعمل فيها رموز متعارؼ عليها كمتواصلة مع بعضها البعض تبتُ كيفية ستَ العمليات المحاسبية كمصادر 

 ابؼعلومات، ككذا توزيع ابؼسؤكليات على الأقساـ أك الأشخاص.
 ملية التدقيق الداخليالمطلب الثالث: طبيعة دور ع

يلعب التدقيق الداخلي دكرا ىاما داخل ابؼؤسسة فيعمل على مساعدتها في التحكم الداخلي للعمليات برسينها، كبيس ىذا    
الدكر بصيع ابؼستويات في نشاط ابؼؤسسة، كنلبحظ ذلك من خلبؿ الشكل التالر الذم يلخص دكر التدقيق الداخلي داخل 

 ابؼؤسسة:
 (:طبيعة دور التدقيق الداخلي08الشكل)

 

 (76، صفحة 2007)نقاز ك عبتَات، المرجع
 

 دكر التدقيق الداخلي

برسي الضماف الذم 
 يتعلق بالرقابة

الإذعاف كتذليل 
 الصعوبات

مستشار بؼختلف  ابؼخطر ابعبائي
 العمليات

 عمليات ابزاذ القرار
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بصيع المجالات التي بيكن أف يكوف للتدقيق الداخلي دكر فيها، كمن م  مسابنة  يشملابزاذ القرار  من خلبؿ الشكل نلبحظ أفّ  

 التدقيق الداخلي في ابزاذ القرار السليم.
تأىيل ابؼعلومة لتكوف كما يلعب التدقيق الداخلي أدكار مهمة في كل خطوة من خطوات عملية ابزاذ القرار بحيث تساعد على   

جيدة كذات مواصفات كاملة ككافية،حتى يتم استعمابؽا في عملية صنع القرار للحصوؿ على قرارات ذات جودة كفعالية. 
 بابؼوازنات مع عملية ابزاذ القرار فإف التدقيق الداخلي لو دكرة حياة تنتهي بتقدلص ابؼعلومة ابؼؤىلة كالتي تساعد على ابزاذ القرار.

تبدأ عملية التدقيق الداخلي بإعطاء نظرة عامة حوؿ موضوع العملية  كإعداد إجراءات التدقيق الداخلي ابؼناسب لذلك حيث 
ابؼوضوع، حيث تساعد ىذه النظرة أك ىذا التصور على التشخيص الداخلي كابػارجي للوضع المحي  بابؼوضوع، كمن م  يتم كضع 

مباشرة كضع ابػطة اللبزمة لذلك،بحيث بهب أف تتسم ىذه الأختَة بابؼركنة كالقابلية  إستًاتيجية للقياـ بعملية التدقيق،تليها
للتحستُ في أم تغتَ قد بوصل ،ليبدأ ابؼدقق بعد ذلك بتنفيذ برنامج عملو مع ضب  للؤداء كيتم من قبل ابؼدير ابؼسؤكؿ على 

ة على كل نقص .كىكذا في كل مرة يتم فيها إعداد تقرير إدارة التدقيق الداخلي مع القياـ بإدخاؿ بؾموع ـ التحسينات الضركري
حوؿ ما تم ملبحظتو مع تقدلص الإقتًاحات ابؼناسبة كبذلك كمن خلبؿ كل ىذه ابػطوات تنتج لنا معلومات مؤىلة لابزاذ القرار 

 :بطريقة فعالة. كما يوضحو الشكل التالر
 

 (:دورة حياة عملية التدقيق12الشكل)
 

 (22، صفحة 7112)نقاز و عبيرات، المرجع:

الداخلي إعداد كتأسيس التدقيق  

صياغة استًاتيجية التدقيق 
 الداخلي

 ضب  أداء التدقيق الداخلي

 

خطة مرنة قابلة لتحستُ كتنفيذ التدقيق 
 الداخلي

إدخاؿ متواصل لتحسينات 
 على عملية التدقيق الداخلي

  الوضع الداخلي كابػرجيفحص 
 التدقيق الداخلي تشخيص 

معلومات لابزاذ 
 القرار
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 :خاتمة الفصل

ىي ستَكرة مركبة متتالية من بؾموع مراحل متًابطة ك  ابزاذ القرار ابعوىر الذم يرُسم عليو ابؼسار ابؼستقبلي للمؤسسة، يعتبر
 كمتسلسلة.  

ابؼناسب في الوقت ابؼناسب الركيزة الأساسية لنجاح تسيتَ كإدارة ابؼؤسسة، غتَ أف ىناؾ ضغوطات ذ القرار اابز يعتبركما      
ها ظهر دكر ابؼدقق الداخلي في مساعدتو في ر أثناء ابزاذه للقرار كمنداخلية كخارجية للمؤسسة يتعرض بؽا الشخص متخذ القرا
الثغرات مع إقتًاح ابغلوؿ ابؼمكنة، كما يساعد على تنفيذ القرارات أداء عملو.حيث أف عملية الدقيق الداخلي تساعد في إبهاد 

ابؼتخذة بدا يضمن فعالية ككفاءة بؽذه القرارات،كبذلك تنتج كجود علبقة طردية بتُ التدقيق الداخلي كابزاذ القرار.إذ أف التدقيق 
كما يوفر نوع من ابؼصداقية كابؼوثوقية للبيانات   الداخلي كظيفتو الأساسية ىي القياـ بالفحص التقييمي لنظاـ الرقابة الداخلية

 ار.كابؼعلومات التي يعتمد عليها متخذ القرار في ابزاذ القر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 

:التطبيقيالفصل   

 -أميرة للحليب-دراسة حالة مؤسسة
 الداخلي
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 :تمهيد

ة في يدراسة ابؼيدانسنحاكؿ في ىذا الفصل تسلي  الضوء على النظريتُ. نب النظرم كالذم ضم فصلتُبعد عرض ابعا
مؤسسة ابؼسؤكلية المحدكدة ذات الشخص الوحيد كتم اختيارىا في حقل بحثنا لكونها مؤسسة اقتصادية  حليب_للأمتَةملبنةمؤسسة_

ذلك فهي تشغل اليد العاملة كبالتالر التقليل من البطالة كما  إضافةإلذتنش  في السوؽ الوطتٍ كتساىم في خلق القيمة ابؼضافة،
 تشهد تقدـ كتغتَ عبر السنوات. أنها
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 المبحث الأول:تقديم عام للمؤسسة

تها ككذا أىدافها التي تسعى لتحقيقها بالإضافة اجدراسة كإبراز أىم منتسنحاكؿ من خلبؿ ىذا ابؼبحث التعريف بابؼؤسسة بؿل ال
 إلذ ىيكلها التنظيمي.

 المطلب الأول:  التعريف بالمؤسسة وأىم منتجاتها
 الفرع الأكؿ: التعريف بابؼؤسسة

 ـ،2005سنة إنشاؤىاتم ، ؤكلية المحدكدة ذات الشخص الوحيدليب_ ىي مؤسسة ذات ابؼسللح أمتَة ملبنةمؤسسة_
ابغليب كمشتقاتو ككل  إلىإنتاجابغليب فق   إنتاجـ، حيث برولت من 2006مادة ابغليب كتطور نشاطها سنة  إنتاجبزتص في 

 كتوزيع. نمايتعلق بو من بززي
 ابؼؤسسةالفرع الثالش: منتوجات 
 مواد أكلية، كتتمثل ىذه ابؼنتوجات في ابعدكؿ التالر:03بإستعماؿ اتمنتوج 10تنتج ابؼؤسسة حوالر 

 (:منتجات المؤسسة13الجدول)
Produits Fabriques 

20 000 L Lait Pasteurise sachet Produits 
 

1 500L LAIE DE VACHE PASTEURISE SACHE  
1 000L LBENE  PASTEURISE  SACHET  
1 000L LBENE  PASTEURISE  BOUTEILLE  
2 000L CHERBETTE SACHET  
2 000L CHERBETTE  BOUTEILLE  
2 000L YAOURT PASTEURISE  SACHET  
2 000L YAOURT PASTEURISE    
2 000L YAOURT PASTEURISE  POT   
50 KG BEURRE  

26% POUDRE DE LAIT  MATIERE PREMIERE 

 LAIT CRU  

 المرجع:مؤسسة أميرة للحليب
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للمؤسسة 

ماىو إلا كسيلة للئعلبـ،  بيكننا من خلبلو معرفة تقسيم العمل كبرديد  -لأمتَة للحليب-إف ابؽيكل التنظيمي بؼؤسسة
 اختصاصات كمسؤكليات كل جهة حتى تستخلص فكرة عامة عن ىذه الشركة .

 
 (: الهيكل التنظيمي للمؤسسة01الشكل)

 المرجع:مؤسسة أميرة للحليب
 كفيما يلي بعض ابؼفاىيم ابػاصة بكل مصلحة:

  :بيثل ابؼؤسسة في المحي  ابػارجي بؽا؛ ىو ابؼسؤكؿ الأكؿ لكل رؤساء ابؼصالح كالأقساـ كماالمدير 
  :ىو ذلك الشخص التي يقوـ بأمور التسيتَ داخل ابؼؤسسة من بزطي  كتنظيم كتوجيو كرقابة...؛المُسيّر 
 :ىي تلك ابؼصلحة التي تهتم بأعماؿ ابؼستَ كرقابة تنفيذ ابػط  من طرؼ ابؼوظفتُ لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة؛ الإدارة 
  :ه ابؼصلحة في بززين بصيع ابؼواد، كتشرؼ أيضا على مراقبة ابؼواد الأكلية من دخوبؽا إلذ خركجها؛يتمثل دكر ىذالمخزن 
 :تهتم أساسا بتوزيع كبيع ما تم إنتاجو في ابؼؤسسة؛مصلحة التسويق 
 :راقب مدل ىو ابؼصلحة التي تراقب  ابؼنتج بداية من ابؼادة الأكلية إلذ غاية أف يصبح منتج تاـ قابل للتسويق، كتالمخبر

 تطبيق شركط السلبمة كالصحة ابؼوضوعة في القانوف؛
 ىي ابؼصلحة التي تتم فيها برويل بؾموعة من ابؼدخلبت إلذ سلع بإستخداـ العمليات الصناعية، مصلحة الإنتاج :

بشرية، ابؼعلومات...(. كبرتوم على العديد من الأنشطة التي تسعى إلذ إستعماؿ بـتلف عوامل الإنتاج ) ابؼواد الأكلية، ابؼوارد ال
 من أجل إنتاج منتجات مادية تستجيب لإحتياجات الزبائن.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ابؼدير

 ابؼستَ

 مصلحة الإنتاج

 مصلحة التسويق

 الإدارة بـبر ابؼخزف
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 المطلب الثالث: أىداف المؤسسة

يعتبر ابغليب كمشتقاتو من ابؼنتوجات ذات الإستهلبؾ الكبتَ، كمطلوب بشكل دائم من طرؼ ابؼستهلكتُ، لذلك كضعت 
 لتحقيقها. كمن أىم ىذه الأىداؼ:مؤسسة_ملبة أمتَة للحليب_ أىداؼ عامة كخاصة تسعى 

  :برقيق الأرباح 
شاطها، إذ تسعى إلذ ضماف برقيق الأرباح بالإعتماد على استمرار ن ،ن بتُ أىداؼ ابؼؤسسة الإقتصاديةّم ىو ابؽدؼ الأساسي

 من خلبؿ بؾموعة من ابؼعايتَ الأساسيّة التي تضمن القوة للمؤسسة الاقتصاديةّ.  ،كزيادة بمو كتطور أعمابؽا
 :برقيق ابؼتطلبات المجتمعيّة 

 كىو ابؽدؼ ابؼرتب  بدكر ابؼؤسسة في إنتاج كبيع منتجاتها، بفاّ يساىم في تغطية ابؼتطلبات المجتمعيّة المحليّة.
 للمسابنة في المحافظةعلى القدرة التنافسيّة في  التطور التكنولوجي ، كمواكبةاتهدؼ أيضان ابؼؤسسة على تطوير منتجاته

 السوؽ.
 .ُابؼسابنة في تطوير مستول معيشة ابؼوظفت 
 عتماد على توفتَ منتجات جديدة بؽم. ؿ التأثتَ في أذكاؽ ابعمهور بالإمن خلب ،تأسيس أبماط استهلبؾ بؿددة 
  .ّابغرص على برقيق التماسك بتُ عملبء ابؼؤسسة، كابؼسابنة في برقيق الرضا الوظيفي 
 .تلبية حاجات ابؼواطنتُ داخل ابؼنطقة كخارجها من مادة ابغليب كمشتقاتو 
 .توفتَ ابؼادة الأكلية كالأبقار في ابؼنطقة من أجل تسهيل ابؼهاـ 
 عتماد على التخطي  الإنتاجيّة بالإ خلبؿ عقلنة الإنتاج الذم يؤدم إلذ زيادة نتوفتَ ابؼنتوج في كامل ربوع الوطن م

 الدقيق كابعيد، مع ابغرص على تفعيل دكر الرقابة على عملية التنفيذ.
 

 

 

 

 

 

 

 



 أورلال، بسكرة-أميرة للحليبملبة -دراسة حالة مؤسسة                   الفصل التطبيقي: 

 

55 

 
 المبحث الثاني: المنهجية والأدوات المستخدمة في الدراسة
في دراسة موضوعنا ىذا بالإضافة إلذ شرح ابؼتغتَات ابؼوجودة في تناكؿ ىذا ابؼبحث على ابؼنهج الدراسي الذم اعتمدنا عليو 

 الدراسة.
 المطلب الأول: منهج الدراسة 

–القرار في مؤسسة  ابزاذؼ على دكر التدقيق الداخلي في فيما يتعلق بدنهج الدراسة كبغية برقيق أىداؼ الدراسة ابؼرجوة، كالتعرّ 
إعتباره ابؼنهج الذم يعتمد على الدراسة ابؼيدانية من أجل ب ستقرائيبإستخداـ ابؼنهج الإمنا بسكرة، قُ  ،أكرلاؿ-أمتَة للحليبملبنة 

 ا لأسس كقواعد البحث العلمي بكل أمانة كموضوعية.الإبؼاـ بجميع ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوضوع، من خلبؿ بصعها كمعابعتها طبقن 
 المطلب الثاني: طبيعة المتغيرات

 كتتفاكت أبنيتهم بتُ بـتلف الدراسات. لكن في بحثنا ىذا اعتمدنا على متغتَين أساستُ كبنا:بىتلف عدد ابؼتغتَات 
 :ابؼستقلأكلا: ابؼتغتَ 
كما ىي العامل الذم نسعى بقياس أثره،   ،بإعتباره مشكلة الدراسة كالقضية الرئيسية -التدقيق الداخلي-في ابؼستقل يتمثل ابؼتغتَ 

 لإستغناء عنها في ابؼؤسسة، كونو يسعى إلذ برستُ كرفع من مستول أدائها كبرقيق أىدافها.ا بيكنا كما يعتبر أداة لا
 :التابع ثانيا: ابؼتغتَ

 لأنو مقياس لأثر التدقيق الداخلي. -بزاذ القرارا-دا على فهم ابؼتغتَ السابق كىو كيتمثل ىذا ابؼتغتَ في  ذلك ابؼتغتَ الذم ساع 
 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات 

من أجل بصع البيانات ك ابؼعلومات ابؽامة كابغصوؿ عليها بشكل مباشر لفك عقدة الإشكالية كإبقاز الدراسة اعتمدنا في ذلك  
 على جانبتُ :

 أكلان: ابعانب النظرم
شرة أك غتَ مباشرة بدوضوع بحثنا من كل ما ىو متوفر  حاكلنا في ابعانب النظرم بؿاكلة الإبؼاـ بدختلف  ابؼراجع التي بؽا علبقة مبا

 من الكتب كالمجلبت كبـتلف مذكرات التخرج  كالدراسات السابقة للباحث ككذا التصفح في شبكة الإنتًنت. 
 ثانيان: ابعانب التطبيقي

 ومات، كمن أبرزىا مايلي:لأبنية ىذا ابعانب في الدراسة فقد تنوعت فيو التقنيات ابؼستعملة في  بصع البيانات ك ابؼعل
 الملاحظة: .أ 

ىي ابؼعاينة ابؼباشرة للشيء كابؼشاىدة على النحو الذم ىي عليو فعلبن بؼختلف العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة كخاصة تلك التي 
ستَ العمليات بزاذ القرار(. كىي دليل إثبات قوم ك عنصر الوقوؼ على اغتَم الدراسة )التدقيق الداخلي، بؽا علبقة مباشرة بدت

 كالتأكد من صحة اللوائح التنظيمية كما يقابلها في أرض الواقع.
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 المقابلة الشخصية .ب 

 مفهوم المقابلة: .0
 كىي إحدل أىم الوسائل في البحث العلمي لأنها تؤدم دكرنا حيوينا في بصع البيانات كابؼعلومات ابػاصة بدوضوع  الدراسة.

بعأنا إليها بسبب شح تقدلص ابؼعلومات من طرؼ بعض ابؼسؤكلتُ. كبذلك بست ابؼقابلة بتقدلص بؾموعة من الأسئلة البحثية بشكل  
 نفيها أك حتى إستبعادىا من بؾاؿ ابغقيقة.  مباشر، كذلك بهدؼ إثبات صحتها كصلبحيتها أك

 المقابة والتركيز عليها ختيارإسبب  .7
ابؼلبحظة كأداة في بصع البيانات كابؼعلومات أثناء دراستنا ابؼيدانية، غتَ أنو ركزنا أكثر على ابؼقابلة.كيعود  بالرغم من أننا إستعملنا
 ذلك للؤسباب التالية:

 بإعتبار أننا قمنا بدراسة ميدانية رأينا أف ابؼقابلة ىي الأداة ابؼناسبة التي ستساعدنا على فهم ابؼوضوع أكثر؛ 
 ت أكثر عن فهمها جيدا؛من أجل التزكد بابؼعلوما 
 من أجل ابغصوؿ على معلومات دقيقة كخالية من الأخطاء؛ 
 .كتابة الأجوبة بكل شفافية كموضوعية بدكف إبداء الرأم الشخصي 
 الصعوبات التي واجهتنا أثناء المقابلة .0
 أخذنا كقت طويل من أجل التنقل كابغصوؿ على ابؼعلومات؛ 
  ابؼتوقع؛ ك ابعيدمعاملة ابؼسؤكلتُ لد تكن في ابؼستول 
  ُح بعض ابؼسؤكلتُ في تقدلص ابؼعلومات؛ ش 
 ة في الإجابة على التساؤلات ابؼطركحة.لطامابؼ 
 مناخ المقابلة  .0

قمنا بإجراء ابؼقابلة في ابؼؤسسة ميداف الدراسة، حيث قابلنا مسؤكؿ خلية التدقيق الداخلي كمتخذ القرار في ذات ابؼؤسسة، 
 بعد توضيح كشرح عنواف البحث.كطرحنا عليهم أسئلة للموضوع 

 كما كانت ظركؼ الإستقباؿ داخل ابؼؤسسة في أكقات العمل مقبولة من قبل ابؼبحوثتُ.
قمنا بشرح طبيعة ابؼوضوع بشكل مفصل كالغرض من ابؼقابلة، م  طرح أسئلة ابؼراد بها الإجابة كالتيتخص  ابؼدقق الداخلي كمتخذ 

 قة بابؼؤسسة من تعريف كأىداؼ كابؽيكل التنظيمي. القرار،بالإضافة إلذ الأسئلة ابؼتعل
 دليل المقابلة  .3

 السلبـ عليكم كربضة الله كبركاتو ...
نشكركم على منحنا فرصة لمحاكرتكم بخصوص موضوع دراستنا التي تتناكؿ دكر التدقيق الداخلي في إبزاذ القرار في ابؼؤسسة 

مع العلم أف ىذه ابؼقابلة تندرج ضمن الدراسة ابؼيدانية للبحث من   -أمتَة للحليبملبة–الإقتصادية كبلص بالذكر مؤسستكم 
 أجل 
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إبساـ مذكرة بزرج ماستً بزصص بؿاسبة كتدقيق بكلية العلوـ الإقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة  بؿمد خيضر بسكرة، 

 للطالبتتُ قرق  مرلص ك عكسو زينب.
  بداية مع السيدXX أمتَة ملبنة –بصفتك مدقق داخلي في مؤسسة  )المحاسب(عن التدقيق الداخلي ابؼسؤكؿ

 لو بذبنا عن الأسئلة التالية: -للحليب
 عملية التدقيق في ابؼؤسسة ، ىل تشمل بصيع الأقساـ كابؼصالح؟  .5.1
إذا كاف ابعواب بنعم. ىل تكوف عملية تدقيق ىذه ابؼصالح كالأقساـ بشكل عشوائي أـ أنكم تقوموف بالتحضتَ بؽا    .5.2

 بوضع خطة للقياـ بذلك؟
 ؟حسب كل عملية،لو تعطنا مثالان عن ذلكماىي الوثائق التي يتم تدقيقها  .5.3
 ة بالتدقيق قبل البدء بابؼهمة؟قبل الشركع في عملية التدقيق الداخلي، ىل يتم إعلبـ ابعهات ابؼعني .5.4
 ما ىي ابؼدة القانونية  التي تستغرقونها أثناء تنفيذ عملية التدقيق؟    .5.5
 ىل توفر مصلحتكم بدختلف الإمكانيات ابؼادية كابؼالية أثناء تنفيذ ابؼهمة؟   .5.6
 ما ىي الأدكات التي تستعملها أثناء قيامك بدهمة التدقيق؟   .5.7
غالبا ما نسمع أف ىناؾ بعض الصعوبات التي تواجو بـتلف العماؿ في بـتلف ابؼؤسسات ابعزائرية. بصفتك مدقق     .5.8

 لو بردثنا عن بعض الصعوبات كالعوائق التي كاجهتك أثناء تأدية مهامك؟   -أمتَة بغليب-داخلي في مؤسسة 
 ابؼؤسسة؟ما ىي إجراءات التدقيق الداخلي التي تتبعها في أداء مهامك ب .5.9
من خلبؿ السؤاؿ الذم سبق أخبرتنا كيف بسارس مهامك داخل ابؼؤسسة، كأف أخر مرحلة في ذلك ىي إعداد تقرير    .5.10

 التدقيق. لو بردثنا أيضا عن ابؼراحل التي تتبعها أثناء إعدادؾ بؽذا التقرير؟
 ماىي ابعهات التي تستفيد من ىذا التقرير؟ .5.11
م فيها.ىل تشارؾ أيضا في إبزاذ القرارات كتساىم في تقدلص مقتًحات بصفتك مدقق داخلي للمؤسسة كموظف مه .5.12

 بزص الوحدة؟
  الآف ننتقل إلذ السيدYY للتعمق أكثر بخصوص دكر التدقيق الداخلي في إبزاذ القرار  )ابؼدير( ابؼسؤكؿ عن إبزاذ القرار

 :-أمتَة للحليبملبنة –في مؤسسة 
 بزاذ القرار بشأنها؟ا ابؼوجودة في ابؼؤسسة التي يتم ماىي ابؼصالح .5.13
 ىل يتم التشاكر في إبزاذ القرار أـ أنو قرار بؽيئة بؿددة فق ؟ .5.14
 بزاذ القرار؟ار فيها بتُ بـتلف ابؼصالح أثناء إذا كاف ابعواب بنعم. فماىي الظركؼ التي يتم التشاك  .5.15
 ا أثناء إختيارؾ للقرار الأمثل؟بصفتك متخذ القرار بابؼؤسسة ماىي ابؼراحل التي تتبعه .5.16
 ىل بهب إتباع ىذه ابؼراحل عند إبزاذ أم قرار بىص امؤسسة؟ .5.17
 بصفتك متخذ القرار، ماىي الصعوبات التي قد تواجهك أثناء إختيار البديل الأمثل؟ .5.18
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 ماىي ظركؼ إبزاذ القرار ؟ .5.19
 المبحث الثالث: عرض نتائج المقابلة وتحليل النتائج

بعرض النتائج التي توصلنا إليها من خلبؿ ابؼقابلة التي قمنا بإجراءىا مع كل من ابؼدقق الداخلي كمتخذ  سنقوـ في ىذا ابؼبحث
 القرار في ابؼؤسسة ميداف الدراسة. بالإضافة إلذ برليل النتائج كعرض كاقع التدقيق الداخلي كدكره في إبزاذ القرار.

 المطلب الأول: عرض نتائج المقابلة
 نتائج مقابلة ابؼدقق الداخلي الفرع الأكؿ: عرض

قبل أف بهيبنا ابؼدقق الداخلي على بـتلف الأسئلة التي تم طرحها أكد لنا أنو شخص مستقل عن الأنشطة ابػاضعة للتدقيق، كأنو 
موظف من داخل ابؼؤسسة فق ، كما كضح لنا أنو يتحلى بدختلف مبادئ أخلبقيات ابؼهنة من نزاىة ك موضوعية كسرية بؼعلومات 

 ابؼؤسسة. أما بخصوص إجابتو على تساؤلاتنا  كانت  بتًتيب طرح الأسئلة كما يلي: 
 نعم، بهب أف يقوـ ابؼدقق الداخلي بتدقيق كامل ابؼصالح كالأقساـ ابؼوجودة في ابؼؤسسة. .1
كل لا، عملية تدقيق بـتلف ىذه ابؼصالح لا تتم بشكل عشوائي، بل يتم كضع خطة شاملة كبرنامج سنوم مع بداية   .2

 سنة،حيث بودد ىذا البرنامج بدختلف الأنشطة ابؼراد تدقيقها كالإطار الزمتٍ كابؼكالش لكل نشاط.
 :ذكر منها مصلحة، عملية ك ملية التدقيق الداخلي يتم تدقيق بؾموعة من الوثائق بزتلف حسب كلأثناء ع .3

 :عملية الشراء 
 تدقيق بؿضر إختيار ابؼورد أك البائع؛ 
 بتُ ابؼورد كابؼؤسسة إف كُجد فق ؛ تدقيق لمحضر الإتفاؽ 
 تدقيق كصل طلب السلعة؛ 
 تدقيق فاتورة شراء ابؼواد الأكلية؛ 
 .الكشف البنكي الذم يوضح تسديد بشن الشراء 
 :التخزين 
 تدقيق كثائق استلبـ ابؼخزكف كدخولو إلذ ابؼخازف؛ أم التحقق من توافق الكميات ابؼستلمة مع كميات أمر التخزين 
  كالتي تكوف مدكّنة في بطاقة ابؼخزكف.الوثائق ابؼتعلقة بحركة ابؼخزكف داخل ابؼنشأةتدقيق ، 
  ق ابػاصة بابعرد.الوثائتدقيق 
 تاج:نعملية الإ 
  تدقيق كثيقة طلب ابؼواد الأكلية كالتي تتضمن الكمية الضركرية التي تسمح بنقلها من ابؼخزف إلذ خطوط الإنتاج؛ 
 نتاجها من كل منتج ضمن فتًة ابػطة ابؼوضوعة الواجب إ كالذم بودد فيو الكميات تدقيق جدكؿ الإنتاج الرئيسي

 فة الذ ابؼواعيد الزمنية لإنتاجها.بالإضا
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نعم، بهب أف تقوـ مصلحة التدقيق بإعلبـ ابعهات ابػاضعة للتدقيق قبل البدء في ابؼهمة كذلك بإرساؿ بؽم نسخة من  .4
 البدء في العملية. ساعة من48كثيقة الأمر بالتدقيق قبل 

 تستغرؽ عملية التدقيق  بتُ أسبوع الذ شهر كأحيانا قد تستمر أربعة أشهر. .5
نعم، تسعى ابؼؤسسة على  توفتَ بصيع الإمكانيات التي برتاجها مصلحة التدقيق كالتي بدكرىا تساعد ابؼدقق في تأدية  .6

 ..(مهامو. مثل) توفتَ أجهزة الكمبيوتر، مكتب للتدقيق، آلة الطباعة.
أثناء قيامنا بدهاـ التدقيق نستعمل العديد من الأدكات منها ) ابؽيكل التنظيمي، أدكات الإعلبـ الآلر، ملبحظة ملفات  .7

 أجهزة ابغاسوب، خرائ  التدقيق...(.
 نعم، ىناؾ بعض الصعوبات التي نواجهها كعماؿ بصفة عامة ككمدققتُ داخليتُ بصفة خاصة. كمن بتُ ىذه العوائق  .8

 نذكر:
 وؼ ابؼوظفتُ من أعماؿ التدقيق الداخلي؛ بز 
 التفكتَ السائد بتُ ابؼوظفتُ حوؿ إعتبار مهمة التدقيق مهمة تفتيشية كأم خطأ تتم معاقبة ابعهات ابؼعنية فيو؛ 
 .عدـ كجود رئيس بؼصلحة التدقيق الداخلي 
 :تتم مهنة التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة بعدة إجراءات كىي .9
 وضع برنامج المهمة: .أ 

في كل سنة يتم إعداد البرنامج ابػاص بعملية التدقيق الداخلي يكوف على شكل جدكؿ يوضح فيو أم نشاط أك كظيفة سوؼ 
يتم التدقيق على مستواىا،كىذا البرنامج يكوف كفق بُصلة من ابؼعايتَ ابؼنظمة للمهنة، كما يراه مناسبا للمؤسسة كونو ابؼسؤكؿ الأكؿ 

 ـ بإرساؿ البرنامج إلذ ابؼدير العاـ للمؤسسة للموافقة عليو.عن ىذه العملية، كبعدىا يقو 
 مرحلة تنفيذ العملية: .ب 

 بعد أف يوافق ابؼدير العاـ للمؤسسة على برنامج التدقيق الداخلي يأمر بالبدء بدهمة التدقيق الداخلي.
إعلبـ ابعهة ابؼعنية بالتدقيق قبل البدء بابؼهمة كيقوـ ابؼدقق الداخلي بتنفيذ برنابؾو فور تلقيو أمر البدء من ابؼدير العاـ، حيث يتم 

في مدة يومتُ.كما يكوف إلزامنا على مسؤكلر القسم أك ابؼصلحة ابؼعنية بالتدقيق تسهيل كتوفتَ كل ما يسمح بالستَ ابغسن 
 نهايتها. للعملية،ككما بهب برديد ابؼدة القانونية للقياـ بالتدقيق الداخلي أم توضيح تاريخ بداية ابؼهمة كتاريخ

 العمل الميداني: .ج 
في ىذه ابؼرحلة يقوـ ابؼدقق الداخلي بتنفيذ برنابؾو من خلبؿ مقابلة ابؼسؤكلتُ كبصع البيانات كابؼعلومات اللبزمة التي يستند إليها 

 في إعداد تقريره النهائي كفق مايلي:
 الإطلبع على ابؼستندات كالوثائق الثبوتية؛ 
  للتعرؼ على ابؼشاكل التي ابؼصلحة كمدل إلتزامها بالتوصيات كابغلوؿ ابؼقتًحة؛الإطلبع على التقارير السابقة 
 .معرفة مدل فعالية ككفاءة نظاـ الرقابة الداخلية في برقيق الأىداؼ ابؼرجوة من تلك ابؼصلحة 
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التي قاـ بتجميعها من  كبعد ذلك يقوـ ابؼدقق بإعداد مسودة لتقرير العملية التي قاـ بها إعتمادنا على ابؼعلومات كالبيانات

 ملبحظات كتفستَات كبرليلبت بؼا تم مراجعتو، ك إعداد أكراؽ العمل كالوثائق ابؼتعلقة بها كأداة إثبات كافية بسكنو من إبداء رأيو.
 :مرحلة إعداد التقرير النهائي .د 
ابؼصلحة للمدير العاـ للمؤسسة كيرفق بعد أف ينتهي ابؼدقق الداخلي من تأدية مهامو يقوـ بإرساؿ التقرير النهائي حوؿ كضعية  

بزاذ الإجراءات التصحيحية اة ابؼؤسسة على بجملة من التوصيات كابؼلبحظات عن ما تم فحصو كاكتشافو، بغية مساعدة إدار 
 اللبزمة في أسرع كقت.

 مراحل إعداد تقرير التدقيق النهائي: .10
 بتلخيصها في الشكل التالر ليسهل قرائتو:بعد حصولنا على الإجابة من طرؼ ابؼدقق الداخلي قمنا 

 (:مراحل إعداد تقرير التدقيق00الشكل)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 بالإستناد إلى شرح المدققالمرجع:إعداد الطلبة 

 
 ابعهات ابؼعنية كالتي تستفيد من ىذا التقرير ىي ابؼدير العاـ للمؤسسة أك ابؼدير ابعهوم.   .11
لا يتدخل ابؼدقق الداخلي في إبزاذ القرارات أك حتى في الأمور التسيتَية، بل تنتهي صلبحياتو فق  بإنتهاء مهمتو في   .12

 التدقيق الداخلي.
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 الثالش: عرض نتائج مقابلة متخذ القرارابؼطلب 

 على الأسئلة التي طرُحت لو بالتًتيب التالر:)ابؼدير( YYأجابنا الشخص متخذ القرار
 بزاذ القرار في بصيع ابؼصالح في ابؼؤسسة ك ىو عملية مستمرة كدائمة.  ايتم  .13
 بزاذ بعض القرارات فق .االتشاكر مع مسؤكلر كل قسم أثناء نعم،  يتم  .14
ابغالات التي يقوـ بها متخذ القرار بالتشاكر مع بـتلف الأقساـ، ىي تلك القرارات ابؼهمة كالإستًاتيجية كالتي تتطلب  .15

 برليل دقيق لأصل ابؼشكلة من أجل إختيار القرار ابؼناسب في الوقت ابؼناسب.
 أىم ابؼراحل التي أتبعها أثناء قبل إبزاذ القرار ىي:  .16
 برديد أصل ابؼشكلة ؛ 
 يلها؛برل 
 بصع ابؼعلومات ابؼتعلقة بها؛ 
 إقتًاح بؾموعة من ابغلوؿ ابؼتاحة؛ 
 دراسة البدائل كالإبؼاـ بها؛ 
 إختيار البديل ابؼناسب بغل ابؼشكلة؛ 
 بزاذ القرار ابؼناسب على أساس البديل ابؼختار مع متابعة تنفيذ كتقييم مدل بقاحو.ا 
قرار، بل ىناؾ قرارات استثنائية كفجائية نتخذىا دكف الرجوع إلذ أم بزاذ الاتباع ىذه ابؼراحل في بصيع حالات لا بهب إ .16

مسؤكؿ بابؼؤسسة، كذلك اعتمادا على ابػبرة السابقة بغل ابؼشاكل الركتينية ككذا اعتمادا على حلوؿ جاىزة. مثاؿ ذلك ) في حالة 
 إنقطاع الكهرباء على كامل ابؼؤسسة  فإنها تلجأ إلذ مولد كهربائي إحتياطي(.

 الصعوبات التي تواجو أثناء إختيار البديل الأمثل .17
 عدـ كضوح العناصر ابؼتعلقة بالبدائل؛ 
 بزاذ القرار؛ااؾ تدخل من الأشخاص كالأقساـ في في بعض الأحياف يكوف ىن 
 النتائج الغتَ ابؼتوقعة للقرار ابؼتخذ  )إبهابية أك سلبية(؛ 
  بزاذ القرار.لبع عليها لاكالإطابغاجة إلذ بعض ابؼتخصصتُ للمساعدة في حل ابؼشكلة 
 بزاذ القراراظركؼ   .18
 بزاذ القرار الأمثل كذك نتيجة إبهابية؛توفر كافة ابؼعلومات اللبزمة لا 
 عدـ توفر كافة ابؼعلومات بالرغم من كضوح ابؽدؼ في ىذه ابغالة يعتمد متخذ القرار على الإحتمالات؛ 
  القرار ابؼتخذ.كجود نقص كبتَ في ابؼعلومات كعدـ التأكد من 
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 المطلب الثاني: تحليل نتائج المقابلة

الأداة الرئيسية التي تعتمد عليها في فحص كتقييم كافة أنشطتها الإنتاجية،   -أمتَة للحليبملبنة –يعتبر التدقيق الداخلي بدؤسسة  
لإستعانة بو في كشف كبرديد ابؼشاكل كما بورص على التأكد من مدل تطبيق القواعد ابؼنصوص عليها من قبل الإدارة. كما يتم ا

التي قد تواجو ابؼؤسسة حيث تقوـ بدراسة معالد ابؼشكلة كتشخيصها، ككذا برديد البدائل ابؼمكنة بغلها كابؼساعدة في تطبيقو 
 كمتابعة تنفيذ القرار ابؼتخذ.

بؼتخذ القرار إستشارات كتوجيهات بخصوص كبذلك نستنتج إلذ أف للتدقيق الداخلي أثر إبهابي في عملية إبزاذ القرار فهو يقدـ 
 القرار الذم سيتخذه كبهذا يعتبر أداة توجيو لو.

 المطلب الثالث: واقع التدقيق الداخلي في المؤسسة:
تعمل على رقابة بصيع ابؼصالح كالأقساـ التي تتم فيها عملية التدقيق كذلك  -أمتَة للحليبملبنة -من ابؼلبحظ أف إدارة مؤسسة

صدؽ كصحة كسلبمة بصيع بـرجات ىذه الأقساـ كابؼتمثلة في ابؼعلومات،كما تسمح ىذه الرقابة بالتأكد من تطبيق  للتأكد من
الإجراءات كالسياسات ابؼسطرة كالكشف عن أم تلبعبات أك إبكرافات بفكنة ابغدكث بقصد أك بدكف قصد.كبهذا فإف التدقيق 

كما أف ابؼدقق في تأدية مهامو يقوـ بتدقيق بؾموعة من الوثائق   عليا للمؤسسة.عبارة عن كظيفة تقييمية تسعى لتًشيد الأقساـ ال
 ابػاصة كالتي بزتلف حسب العمليات التي تقوـ بها ابؼؤسسة.

داخل ابؼؤسسة مبرمج كمنظم خلبؿ السنة. كمن كاجبات مصلحة التدقيق ابذاه ابؼصالح ابػاضغة  XXكما يكوف عمل ابؼدقق     
للتدقيق الإعلبـ ابؼسبق قبل البدء في ابؼهمة من أجل برضتَىم بؼختلف الوثائق كابؼستندات ابؼتعلقة بأمر التدقيق ،كيكوف ذلك 

ؤسسة بؿل الدراسة كوف بؿددة كمضبوطة قد تستمر من أسبوع إلذ بهدؼ تسهيل العملية لا غتَ. كما أف مدة التدقيق داخل ابؼ
أربعة أشهر. تسهر فيها إدارة ابؼؤسسة على توفتَ ابعو ابؼناسب كتقدلص التسهيلبت ككامل الإمكانيات التي من شأنها تفيد ابؼدقق 

 بالتنفيذ ابعيد بؼهاـ التدقيق.
و بتدعيم العمل كالكشف ابؼبكر عن الأخطاء كابؼخالفات كىذا ما يعبر نكبعض التقنيات كالأدكات كالتي بس كما يستعمل ابؼدقق

عن مؤشر جيد للمؤسسة. بالرغم من ىذا ابؼؤشر ابعيد إلّا أف ابؼؤسسة تتعرض لبعض العوائق في مصلحتها التدقيقية كالتي ثر 
رئيس الذم يكوف المحفز كابؼلهم للعمل بالسلب على التنفيذ ابعيد بؼهمة التدقيق كلعل أبرز ىذه العوائق ىي فقداف ابؼصلحة ل

في أداء مهامو على منهجية كمعايتَ التدقيق الداخلي كمرجع لو للتقييم. كذلك أثناء إعداده للتقرير   XXابعيد. يعتمد ابؼدقق
 النهائي للعملية، كتكوف ىذه ابؼعايتَ منصوص عليها دكليان.

امة لمحتواه حيث أف ابؼدقق الداخلي كابعهة الطالبة للتدقيق ىم من لديهم كما بذدر الإشارة على بستع التقرير بالسرية الت    
 بصلبحية الإطلبع عليو.

يقدمو ىو  ليس لو صلبحية ابؼشاركة في إبزاذ القرار بل كل ما -أمتَة للحليب-في مؤسسةXXكما ىو ابؼلبحظ في ابؼدقق    
كابؼلبحظات التي لداخلي بالنسبة بؼتخذ القرار مرجع أساسي للمعلومات إقتًاحات حوؿ ابؼصالح التي قاـ بتدقيقها. كيعتبر التدقيق ا

 بزاذ  القرار الأمثل.ايعتمد عليها في 
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 ومن أىم القرارات التي ساىم التدقيق الداخلي في إتخاذىا:

 شراء بزاذ قرار التحكم في أسباب ىذا التلف من خلبؿ بزفيض اابؼخزكف)بودرة ابغليب( كمنو تم  اكتشاؼ تلف بعض
 ىو موجود في ابؼخزكف. ىذه ابؼادة الأكلية كابغفاظ على ما

 بزاذ قرار زيادة  اكاف عليو )قبل فتًة الوباء( تم   عند تدقيق قسم التسويق تم ملبحظة أف طلب على سلعة ابغليب زاد بفا
 كمية الإنتاج .

 َللعامل لذلك جاء في تقرير ابؼدقق بعد التدقيق على مستول الإنتاج تم ملبحظة كجود ضجيج فيو ما يسبب إزعاج كبت 
 مايلي:
 بهب صيانة ىذه الأدكات في أسرع كقت؛ 
 عزؿ ابؼعدات الصاخبة عن مناطق العمل؛ 
  لمعدات الصاخبة؛لاستعماؿ معدات إمتصاص الضجيج 
 ..إنتقاء معدات جديدة غتَ قابلة للضجيج. 
  كذلك من خلبؿ: ،أكثر سلبمةإعادة النظر في بيئة عمل ابؼوظفتُ داخل ابؼكاتب لتحقيق شركط 
 ظب  قواعد السلبمة ابؼتعلقة بكرسي العامل حيث بهب أف يتميز بدسند الظهر الذم يدعم القسم السفلي من الظهر؛ 
 كما بهب أف يكوف إرتفاع الكرسي مناسب للركبتتُ لأف لدينا عامل قصتَ كعامل طويل؛ 
 تكوف قاعدة الكرسي ثابتة قابلة للدكراف؛ 
  الظهر حتى لا ينقلب إلذ ابػلف بتأثتَ ثقل ابعسم.تثبيت مسند 
 :كما جاء في تقرير ابؼدقق ملبحظات حوؿ سطح العمل، إذ بهب تطبيق قواعد السلبمة ابػاصة بها من خلبؿ 
  ذك مساحة كافية لإحتواء ابؼواد اللبزمة للعمل، العملأف يكوف سطح 
 كة الساقتُ؛التي تعيق حر تلك نب كضع الأشياء برت سطح العمل خاصة بذ 
 .عدـ كضع الصور الشخصية كابؼرآة على سطح العمل 
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 خلاصة الفصل:   
بسثل الفصل الثالش ابؼتعلق بابعانب التطبيقي من الدراسة بتطبيق ما توصلنا لو في ابعانب النظرم، كما كضحنا فيو منهج الدراسة   

ابؼتبع كطبيعة ابؼتغتَات. بجانبتحديد أدكات بصع البيانات كالتي بسثلت في ابؼقابلة الشفوية مع ابؼدقق الداخلي كمتخذ القرار 
 حيث إستخلصنا بعض النتائج  الرئيسية ك ابؼتمثلة فيما يلي: -ليبأمتَة للح -بدؤسسة

  يعتبر التدقيق الداخلي في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ذك أبنية كبتَة فهو يساعدىا في ابغفاظ كتقييم مواردىا ككذا الإستغلبؿ
 الأمثل بؽا.

 ها ككذا التي بيكن الإعتماد عليها في يعتبر التدقيق الداخلي منبع ابؼعلومات التي بيكن الوثوؽ في مصداقيتها كصحت
 عملية إبزاذ القرارات داخل ابؼؤسسة.
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بزاذ القرار. حيث أجرينا دراسة اعلقة بالتدقيق الداخلي كدكره في من خلبؿ ىذا البحث  الذم حاكلنا فيو إبراز بصيع ابعوانب ابؼت
ميدانية في مؤسسة أمتَ للحليب، كتوصلنا إلذ أف التدقيق الداخلي نشاط مستقل كموضوعي يقدـ خدمات كتأكيدات للجهات 
ابؼختصة.كما أف تواجد التدقيق الداخلي الفعّاؿ يضمن للمؤسسة إستمراريتها كالذم يعتبر من أىم الأىداؼ الإستًاتيجية التي 

 للمؤسسة الوصوؿ إليها.  تسعى
لذلك فإف من كاجب ابؼدقق الداخلي تقدلص تقارير لإدارة ابؼؤسسة حوؿ نتائج العملية ك نتائج تقدير ابؼخاطر كتقييم نظاـ الرقابة 

 ناجحة.الداخلية، ليتم الإعتماد على ابؼعلومات التي تنطوم عليها ىذه التقارير كأساس لإبزاذ القرارات كإدارة ابؼؤسسة بطريقة 
بزاذ القرار في ابؼؤسسة اة في: التدقيق الداخلي كدكره في لذا فإنا حاكلنا من خلبؿ تناكلنا بؼوضوع بحثنا معابعة الإشكالية ابؼتمثل

 الإقتصادية. من خلبؿ الفصوؿ الثلبث ابؼقدمة بإستخداـ ابؼنهج ابؼشار إليو.
 نتائج الدراسة: .0
 اصة بابؼوضوع كإختبار صحة الفرضيات، توصلنا إلذ النتائج العامة التالية:بعد معابعتنا كبرليلنا بؼختلف ابعوانب ابػ -
 يعتمد ابؼدقق الداخلي في أداء مهامو على بـتلف القوانتُ كالتشريعات؛ 
  كعي إدارة ابؼؤسسة بأبنية إستقلبلية كظيفة التدقيق الداخلي عن باقي الوظائف الأخرل للمؤسسة، حيث تعُتبر كظيفة

 تابعة للمديرية العامة للمؤسسة؛ مستقلة نسبيان 
  يقوـ ابؼدققتُ الداخلتُ بالتًكيز في عملهم على توفتَ الشهادة الصحيحة حوؿ كثائق كمعلومات ابؼؤسسة مع تقييم

 الأداء ابؼالر للمؤسسة؛
  "أشهد أف البيانات ابؼالية تعطي صورة حقيقية كصحيحة"؛يعطي ابؼدقق شهادة كليس رأم أك تأكيد مطلق 
 بزاذ القرارات بالإضافة إلذ الدكر الرقابي الذم تلعبو؛ااخلي أداة فعالة في برستُ عملية التدقيق الد يعتبر 
  حيث يبتُ فيو النتائج ابؼتوصل بؽا  مع إستخراج الأخطاء  -أمتَة للحليب-يقُدـ ابؼدقق الداخلي تقرير لإدارة مؤسسة

ها الرقابية كمساعدتها أيضا ات كالتوصيات بهدؼ تطبيقها لتفعيل أنظمتابؼوجودة، م  يقوـ بإعطاء بؾموعة من النصائح كالتوجيه
 بزاذ القرار الأمثل؛اعلى 
 دائمان إلذ برستُ كتطوير التدقيق الداخلي كتكوين ابؼدققتُ كل ذلك من أجل الوصوؿ  -أمتَة للحليب -سعي مؤسسة

 إلذ أعلى مستول من التسيتَ ابعيد؛
 الداخلي كمتخذك القرار كىو برقيق أىداؼ ابؼؤسسة كبرقيق إستمراريتها؛ يوجد تعاكف غتَ مباشر بتُ ابؼدقق 
  يعتمد متخذك القرار على نتائج تقرير ابؼدقق الداخلي كيبتٍ على أساسها القرار كذلك بؼا توفره خلية التدقيق الداخلي

انطلبقان من أكؿ مرحلة كىي برديد ابؼشكلة  بزاذ القراراكدعم كل خطوة أثناء تنفيذ عملية من معلومات حوؿ بصيع البدائل ابؼتاحة 
 إلذ غاية آخر مرحلة كىي متابعة تنفيذ القرار؛

 بزاذ القرار.اأبنية بالغة في عملية  يكتسي تقرير ابؼدقق الداخلي 
  
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 التوصيات والإقتراحات: .7
 بناءن على ما تم التوصل لو من نتائج بؽذه الدراسة، فإنا نوصي كنقتًح التالر: -
  الدكرات التكوينية للمدققتُ الداخلتُ كتأىليهم بدا يناسب ابؼنصوص عليها دكليان؛زيادة عدد 
 أمتَة -العمل على زيادة عدد ابؼدققتُ الداخلتُ في ابؼؤسسة ليكوف على الأقل مدققتُ إثنتُ، خاصة كأف مؤسسة

 تشهد توسع في حجم نشاطها خلبؿ السنوات الأختَة؛ -للحليب
  ُبزاذ القرار الأمثل في الوقت الناسب؛الي ما يسمح بعملية التدقيق الداخبرست 
  الإىتماـ أكثر بوظيفة التدقيق الداخلي داخل ابؼؤسسة، كذلك بؼا بؽا أثر إبهابي في دعم كتفعيل أحكاـ الرقابة على بصيع

 مستويات الإدارة؛
  التطبيق الفعلي لتلك الإقتًاحات؛كجوب التقيذ بجميع التوصيات التي يدُرجها ابؼدقق الداخلي في تقريره للتأكد من 
  السماح للعماؿ بالإستفسار حوؿ ملبحظات ابؼدققتُ كآرائهم ابؼكتوبة في التقرير كل ذلك من أجل تغيتَ نظرة العماؿ

 لوظيفة التدقيق الداخلي كتوعيتهم بدكرىا التحسيسي؛
 أفضل النتائج في أقل كقت كيكوف التخفيض من نطاؽ عمل التدقيق الداخلي كبزفيف العبء على ابؼدقق للوصوؿ إلذ 

 ذلك بالعمل على زيادة كفاءة نظاـ مراقبة التسيتَ؛
  تسهيل كتوفتَ ابؼناخ ابؼناسب لعمل ابؼدقق الداخلي من طرؼ إدارة ابؼؤسسة كإزالة العقبات التي من شأنها عرقلة عمل

 ابؼدقق؛
 .العمل على إحتًاـ كتطبيق أخلبقيات ابؼهنة بشكل أفضل 
 الدراسة:آفاق  .0
في خابسة موضوع ىذا البحث كبالرغم من ابعهد ابؼبذكؿ لإبسامو بأفضل الطرؽ، إلاّ أننا لن نزكي أنفسنا. كنعتًؼ أنو قد لا بىلوا    

من بعض النقائص ك ابؽفوات بسبب عدـ القدرة لتناكؿ كل شيء بالتفصيل، غتَ أنو قد يكوف بحثا جسران يرب  بتُ ما سبق من 
ؿ إضافة إليها بعض ابؼستجدات. أك بحوث مقبلة كتمهيد بؼواضيع بيكنها أف تكوف إشكالية لأبحاث أخرل. البحوث من خلب

 نذكر منها:
 دكر التدقيق الداخلي في تفعيل إجراءات الرقابة الداخلية؛ 
 أبنية العلبقة التي ترب  بتُ التدقيق الداخلي كإبزاذ القرار؛ 
 ابؼؤسسات؛قرارت  تُالتدقيق الداخلي كدكره في برس 
 .الدكر الذم يلعبو التدقيق الداخلي في تقييم نظاـ ابؼعلومات 
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بزاذ القرار في ابؼؤسسات ابعزائرية اذم يقوـ بو التدقيق الداخلي على ىذه الدراسة التي أجريناىا إلذ إظهار الدكر ال كما ىدفت

لأنو يقوـ بتخفيض ابؼخاطر التي بفكن أف برصل  لأف ابؼؤسسة .كتطور ىذا ابؽدؼ نتيجة الإىتماـ الكبتَ بعملية التدقيق الداخلي 
 بزاذ القرار ابؼناسب في الوقت ابؼناسب.لية من الأخطاء حتى تكوف مرجعا لادائما تبحث عن ابؼعلومة الصحية كابػا

 في مدينة أكرلاؿ كلاية بسكرة. -أمتَة للحليب-كبكن في دراستنا إختًنا مؤسسة
بزاذ القرار حيث توصلنا في ابؽم العلبقة بالتدقيق الداخلي ك  الدراسة قابلنا ابؼسؤكلتُ في ابؼؤسسة الذينكفي سبيل برقيق أىداؼ   

 بزاذ القرار خاصة القرارات ابؼهمة. اابؼدقق الداخلي كدكره ابؼهم في  نهاية البحث إلذ ضركرة كأبنية عمل
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 المحاسب(الأسئلة ابؼقدمة للمدقق الداخلي بابؼؤسسة )  

 عملية التدقيق في ابؼؤسسة، ىل تشمل بصيع الأقساـ كابؼصالح؟ 01

 تدقيق ىذه ابؼصالح كالأقساـ بشكل عشوائي أـ أنكمتقوموف بالتحضتَ بؽا بوضع خطة للقياـ بذلك؟اذا كاف ابعواب بعم، ىل تكوف عملية  02

 مثالا عن ذلك؟ماىي الوثائق التي يتم تدقيقها حسب كل عملية، لو تعطنا  03

 علبـ ابعهات ابؼعنية بالتدقيق قبل البدء بابؼهمة؟ىل يتم إ قبل الشركع في عملية التدقيق الداخلي، 04

 ما ىي ابؼدة القانونية  التي تستغرقونها أثناء تنفيذ عملية التدقيق؟ 05

 ىل توفر مصلحتكم بدختلف الإمكانيات ابؼادية كابؼالية أثناء تنفيذ ابؼهمة؟ 06

 ما ىي الأدكات التي تستعملها أثناء قيامك بدهمة التدقيق؟ 07

غالبا ما نسمع أف ىناؾ بعض الصعوبات التي تواجو بـتلف العماؿ في بـتلف ابؼؤسسات ابعزائرية. بصفتك  08
لو بردثنا عن بعض الصعوبات كالعوائق التي كاجهتك أثناء تأدية  -أمتَة بغليب-مدقق داخلي في مؤسسة 

   مهامك؟
 ما ىي إجراءات التدقيق الداخلي التي تتبعها في أداء مهامك بابؼؤسسة؟ 09

من خلبؿ السؤاؿ الذم سبق أخبرتنا كيف بسارس مهامك داخل ابؼؤسسة، كأف أخر مرحلة في ذلك ىي    10
 إعداد تقرير التدقيق. لو بردثنا أيضا عن ابؼراحل التي تتبعها أثناء إعدادؾ بؽذا التقرير؟

 
 ؟ماىي ابعهات التي تستفيد من ىذا التقرير 11
بصفتك مدقق داخلي للمؤسسة كموظف مهم فيها.ىل تشارؾ أيضا في إبزاذ القرارات كتساىم في تقدلص  12

 مقتًحات بزص الوحدة؟
 

 الأسئلة ابؼقدمة بؼتخذ القرار بابؼؤسسة ) ابؼدير( 

 ؟القرار بشأنهابزاذ ا ابؼوجودة في ابؼؤسسة التي يتم ماىي ابؼصالح 01
 ؟بزاذ القرار أـ أنو قرار بؽيئة بؿددة فق اىل يتم التشاكر في  02
 ؟إذا كاف ابعواب بنعم. فماىي الظركؼ التي يتم التشاكر فيها بتُ بـتلف ابؼصالح أثناء إبزاذ القرار 03
 الأمثل؟بصفتك متخذ القرار بابؼؤسسة ماىي ابؼراحل التي تتبعها أثناء إختيارؾ للقرار  04

 
 ؟ؤسسةبؼبزاذ أم قرار بىص ااىل بهب إتباع ىذه ابؼراحل عند  05
 ؟بصفتك متخذ القرار، ماىي الصعوبات التي قد تواجهك أثناء إختيار البديل الأمثل 07
 بزاذ القرار ؟اىي ظركؼ  ما 08
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ابعزائرية،  بزاذ القرارت داخل ابؼؤسسة الإقتصاديةإلذ إبراز الدكر الذم تلعبو عملية التدقيق الداخلي في اىدفت ىذه الدراسة 
كالذم ظهر ىذا ابؽدؼ نتيجة تزايد الإىتماـ بالتدقيق الداخلي بؼا لو من دكر في بزفيض حدّة ابؼخاطر كالإبكرافات، حيث تبحث 

 إدارة ابؼؤسسات دكمان على ابؼعلومة الصحيحة لتكوف القاعدة الأساسية لابزاذ القرار ابؼناسب في الوقت ابؼناسب.
 أكرلاؿ، كلاية بسكرة.-ملبنة أمتَة للحليب-ة ابؼسؤكلية المحدكدة ذات الشخص الوحيدككاف موقع دراستنا بدؤسس

كحتى بلتبر صحة الفرضيات تم الإعتماد على ابؼنهج الإستقرائي كفق ابؼلبحظة كأسلوب ابؼقابلة الشخصية مع ابؼسؤكلتُ ذكم 
حث إلذ مدل أبنية عملية التدقيق الداخلي داخل الإختصاص في التدقيق الداخلي كابزاذ القرار، حيث توصلنا في نهاية الب

 ابؼؤسسة. كدكر تقريرىا في ابؼسابنة في إبزاذ القرار الأمثل. 
 التدقيق الداخلي،  إبزاذ القرار.، مؤسسةإقتصاديةالكلمات المفتاحية:

 
 

Our study aims to demonstrate the role of internal audit in decision-making in 
Algerian institutions. This goal evolves as a result of the great interest in the 
internal audit process because it reduces the risks that can occur because the 
institution always seeks the right information and is free of mistakes so that it is a 
reference for timely decision-making. 
In our study, we selected the Amira Milk Foundation in the city of Orlal State of 
Biskra. 
In order to achieve the objectives of the study, we met with officials of the 
Foundation who are involved in internal scrutiny and decision-making. At the 
end of the research, we found the need and importance of the internal auditor's 

work and his important role in decision-making, especially important decisions . 

Abstract : 
 

 

 ملخص الدراسة

 


