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 شكر و تقدير
 شكره على ذلكنلله الذي تتم بنعمتو الصالحات و الحمد 

 جزيل الشكرالكلمات لتًتٚة عظيم الإمتناف و  تنقصنالؼوننا التعبتَ و 

شكر خاص نصائح التي أنارت لنا الدرب و بال رشادناوإ ناإلذ كل من ساىم من قريب أو بعيد في توجيه
 "إلهام روبة ب"  لأستاذتنا

 بسمة الإخلاص عند النجاح كما لا منحونانا يد العوف عند الحاجة و إلذ كل الذين بسطو إليو 

 .في إت٘اـ ىذا العمل يفوتنا أف نرفع أسمى عبارات الشكر لكل زملائنا في الدراسة الذين ساعدونا

 



 الملخص :

 موارد تٗطيط نظاـ متطلبات تطبيق قابلية حقّقتتكيف    على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه ىدفت     
ىذا إستخداـ  ظل في الداخلي التدقيق فعالية على الكشفبالإضافة إلذ   "ERP  الدؤسسة "  

على و  ،الداخلي التدقيق لسرجات فعالية على الأنظمة تأثتَ ىذه خلاؿ من ،الجزائرية بالدؤسساتالنظاـ 
الددة الدعتبرة التي تم إستخدامو و راسة لتوفرىا على ىذا النظاـ تم إختيار الدؤسسة لزل الد سىذا الأسا

نظاـ  أف إلذ الدراسة خلصت وقد حالة دراسة منهج على الاعتماد تم الفرضيات صحة ختبارلإ. و فيها
نتائجو القياـ بعملية التدقيق الداخلي و فعاؿ في " يساىم بشكر كبتَ و  ERPتٗطيط موارد الدؤسسة " 

كما ساىم   الدالية والتقارير بالقوائم الدوجودةوالدعلومات  السرجاته في الثقةالدصداقية و  زيادة إلذ ديأكما 
والدعاملات الداخلية، بالإضافة لكونو قدـ خطوة كبتَة للمؤسسة للإعتماد على  زيادة سرعة الأعماؿفي 

 التكنولوجيا الحديثة وترؾ الوسائل والطرؽ التقليدية الأقل جودة وثقة.

 مات المفتاحية: الكل

 ." ERPنظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة "  ،الداخلي ، التدقيقالتدقيق

 .فعاليةال ،"ERP"نظاـ 

  



Summary : 

     This study aimed to identify how the applicability of the 

requirements of the enterprise resource planning system 

"ERP" is achived in addition to revealing the internal 

organization in light of the application of the system in 

Algerian institution. Through the impact of these systems 

on the effectiveness of the internal systems. And on this 

basis the institution under study was established the 

availability of this system and the considered period 

during which it was used. To test the validity of the 

hypotheses it was reliedon a case study concluded that 

the ERP system contributes greatly and effectively to the 

implementation of the internal audit process and its 

results. It also led to an increase in credibility and 

confidence in its outputs and the information in the lists 

and financial reports. It also contributed to increasing the 

speed of business. And internal transactions in additionto 

being a great step for the institution to rely on modern 

technology and leave the traditional means and methods 

of less quality and confidence. 

_ Key words: 

Internal audit, Enterprise resource planning system  

"ERP", Effectiveness of internal audit, Using the " ERP " 

system, Enterprise  resource planning systems.
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 مقدمة عامة

 

 
  أ

 

 الأعماؿ بيئةفي  ملحوظةو  كبتَةجد   اتتَ تغي الدتطورة  والبرلريات الدعلوماتو  التكنولوجي التقدـإستمرار  معيشهد العالد الدعاصر       

متطورة  معلومات أنظمة عن للبحث الدؤسسات دى الذ زيادة حاجةأ ىذا ماو  ،الزبائن توقعاتو  الدنافسة توسعو  الأسواؽ تزايد مع

بها  المحيطة لبيئةا مواكبةمن  تتمكن حتى أعمالذا تطويرتزيد في و  طلبات الزبائن تلبي كما  والخارجية الداخلية لعملياتها ومناسبة عصريةو 

 السنوات  شهدت الدعلومات حقوؿ في الدتسارعة التغتَات ىذه بالنظر إلذو  ،الدؤسسات الاخرى مع الكبتَة الدنافسة مواجهة بالإضافة إلذ

 عمليات يسهل تعاوني لظوذج بناءمن الدعلومات و  ضخمةمعالجة كميات و تٗزين  في تساىم نظمة التيالا من الكثتَ ظهور الأختَة

الذي أحدث  التطبيقات حدث ىذهأ بتُ منو  والأقساـ، الوظائف لكلو ستيعابلإبالاضافة  للمؤسسة الدختلفة الدعلومات في التشارؾ

 نشاطات أوجو تٚيع في توفر التكامل التي الأنظمةأفضل  أحديعتبر و  ،(ERP) الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ ثورة في ىذا المجاؿ

 كما ،موحدةقاعدة بيانات مركزية و  متكاملوكل ىذا يتم في نظاـ ا إحتياجاتهتٚيع  مع التكيف على قدرتو مع سماتها وكل الدؤسسة

  .خدمية أو صناعية إنتاجية، الدؤسسة كانت سواء المجالات لستلف في منو والإستفادة تطبيقو لؽكن

 ملاؾو  الدستثمرين لدى شكوؾ دخوؿ الذ دىأكبتَة و  لساوؼ يشكل صار والبرلريات الدعلومات تكنولوجيا في الدتسلسلالتقدـ  ىذا

 الداخلية للجهات الدقدمة الدالية والتقارير القوائم مصداقيةالبيانات و و  الدعلومات وصحة وسلامة الداخلي التدقيقب والدهتمّتُ الدؤسسات

 الشركات من العديد شهدتو الذي الإنهيار بعد بالأخص ،الدالر مركزىا أو الشركة أعماؿ نتائج صدؽ عن تعبتَىا ومدى والخارجية

حيث  عليو والتًكيز الإىتماـ إلذ أدى الذي الأمر ،العصريةو  الذامة الدواضيع من وجودتو الداخلي التدقيق فعالية تعُتبر ذالذ ،العالدية

 أشخاص توظيف على تعمل حيث ،في الدؤسسة الداخلية الرقابة عليها تقوـ التي الركائز أبرزو  أىم أحد الداخلي التدقيق يشكل

 . الدعنية للأطراؼ مباشر بشكل وإيصالذا وتٖليلها الدختلفة التقارير وإعداد أرائهم لطرح والاستقلالية علمية يتمتعوف تٓبرات

 الدتقدمة التطبيقات خلاؿ من المحاسبية لدعلوماتا تٖليل عمليات وتسهيل تٖستُ ساىم في( ERP)  نظاـ إستخداـفإف  لذذا

 للحصوؿ الداخلي التدقيق فعالية تٖستُالدسالعة في و  الدناسب الوقت في الدعلومات توفتَ في الكفاءة زيادة وبالتالر النظم، لذذه والدلحقة

 ،(ERP) نظاـ إستخداـ ظل في الداخلي التدقيق فعالية على للتعرؼ الدراسة ىذه فكرة جاءت ىنا ومن ة،يموثوق أكثر نتائج على

 و.نظام إستخداـ لضو الجزائرية الدؤسسات بعض قبل من ملحوظا إقبالا شهدت الأختَة الآونة أف بالأخص
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  ب

 

 :الدراسة إشكالية - 

 :التالية الإشكالية حيث نطرح الدوضوع ىذا تٖليل سنحاوؿ سبق ما على بناءا

 ؟الداخلي التدقيق في تفعيل  ( ERP) المؤسسة موارد تخطيط نظام إستخدام ىو دور ما

 الاسئلة الفرعية: -

 الفرعية التالية: لدعالجة ىذه الاشكالية لغب الاجابة على الاسئلة

 ؟(ERP) الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ _ ماىو

  ؟ماىو التدقيق الداخلي _

 ؟الدراسة لزل الدؤسسة في (ERP) الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ تطبيق ماىو واقع_ 

 الفرضيات: -

 :التالية الفرضيات وضعنا الدطروحة التساؤلات عن الإجابة ولزاولة الدوضوع تْيثيات للإىتماـو 

 في معلومات وإعطاء ،تلقائيا الأعماؿ عمليات لربط ويُستخدـ بشكل سريع البيانات يلتقط ،الأعماؿ لإدارة متكامل ىو برنامج -

 بشكل سريع.و  الدعتمد للمستخدـ الحقيقي الوقت

 لتحسينها نصائح يقدـكما   عملياتهاب التحكم في ضماف للمؤسسة يوفر وىادؼ مستقل نشاط عبارة عن ىو الداخلي التدقيق -

 .أىدافها تٖقيق على ويساعدىالذا  القيمة خلق في يساىمو 

، ومن أبرز نتائجو التخلي عن الطرؽ كل كبتَفي الدؤسسة لزل الدراسة ناجحا بش ERPكاف تطبيق نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة  -

، كما جعل الددير ظيمو لكامل الدعاملات في الدؤسسةالبرنامج وتنالتقليدية الغتَ فعالة والغتَ موثوقة بالإضافة إلذ السرعة الكبتَة لذذا 

 .داخل النظاـ فقط شاشة الحاسوب علىذلك كل شاكل الحاصلة ضمن خط الإنتاج  الدمطلع على كامل الدعاملات و  لذاالعاـ 

 نموذج الدراسة: -

 فعالية التدقيق الداخلي. ومظاىراـ تٗطيط موارد الدؤسسة لية نظفاع مظاىرالنموذج من خلاؿ  إعتمادتم 

 الدستقل:ضح العلاقة بتُ الدتغتَ التابع و الدخطط الدقابل يو 
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 .نموذج الدراسة يوضح مخطط (:1) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 " تُ" من إعداد الطالب :المصدر 

 اسباب اختيار الموضوع: -

 الجيد لو. الإستخداـالدزايا التي يقدمها و ىذا الدوضوع من قبل الباحثتُ و الذي يشغل الدلحوظو  _ الاىتماـ الكبتَ

 .ميزاتو التعرؼ علىو  ىذا الدوضوع إظهارإبراز و _ لزاولة 

 علمي. ومرجع علمية فائدة تقديم الدسالعة في الرغبة في _ 

 .لسرجاتوو جودتو  وتٖستُ الداخلي التدقيق بفعالية وعلاقتو ،الدؤسسات في( ERP) نظاـ استخداـ واقع الرغبة في التعرؼ على_ 

 اىداف الدراسة: -

 .الدطروحة الإشكالية على إجابة إلذ الوصوؿ _ لزاولة

نظام تخطيط موارد المؤسسة 

(ERP) 
 التدقيق الداخلي

 الدتغتَ التابع الدتغتَ الدستقل

 النظام. جودة -

 جودة المعلومة. -

 جودة الخدمة. -

 الملائمة. -       

 درجة الثقة. -       

 جودة النتائج. -       
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 جودةو   الداخلي التدقيق فعالية تٖستُ في يلعبو الذي الدور معرفةفي  الرغبةو  " ERP " الدؤسسة موارد تٗطيط على نظاـ التعرؼ_ 

 .لسرجاتو

 .(ERP) نظاـ تطبيق وعيوب مزايا ،وأىداؼ ألعية ،وفوائد مكوناتخصائص و الكشف عن _ 

 .(ERPفعالية التدقيق الداخلي في ظل استخداـ نظاـ ) إظهار_ 

 ىمية الدراسة:أ -

 ،في كل الدؤسسات ERPالالعية التي يتميز بها نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة بياف الدوضوع في توضيح  ىذاه الدراسة و لعية ىذأ تكمن

 .الدتغتَةو الحالية  ةظروؼ المحيطالالتكيف مع كل وء على الضرورة الدلحة للتاقلم و بتسليط الض ذلك

 في تٖستُ العمليات لديهاإذا ساىم و من استخداـ ىذا النظاـ  المحققالعائد و لزل الدراسة  ةالدؤسس هاحققت لزاولة معرفة النتائج التي -

 خبرات فهو ليس عملية سهلة.و لكوف النظاـ لػتاج لتكاليف ذلك  ،أو لا

 الفعلي للتدقيق الداخلي في ظل استخداـ ىذا النظاـ في الدؤسسة لزل الدراسة. معرفة الاثر _

 منهجية الدراسة: –

لتسهيل  أساسية بصفة تٖليليو  باستخداـ منهج وصفي قمنا الدطروحة الاشكالية علىلظوذجية وصوؿ الذ اجابة حتى نتمكن من ال

 وأطروحات الكتبب بالإستعانة البحثحيث تم  ،الدراسة جاؿتٔ الخاصةالدفاىيم و  الدعلومات وعرض وصفو  تٖليل تبسيط عمليةو 

  .الدؤسسة موارد تٗطيط نظم لنا تعرض التي الدختلفة العلميةوالمجلات والدنشورات الثقافية و  الدكتوراه

 .الدراسة جوانب تٚيعوصف و  تفستَو  التّعمّق من لتمكنو دراسة حالة منهج بإستخداـقمنا  فقد الديداني التطبيقي او الجانب في أما
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 الدراسات السابقة: –

 العلوم في دوكتوراه أطروحة الإقتصادية، المؤسسة أداء تحسين على (ERP) المؤسسة موارد تخطيط نظام إستخدام أثر -

 . 2019الجزائر  ورقلة مرباح، قاصدي جامعة كمال، ديدة الباحث إعداد من التسيير، وعلوم الإقتصادية

 العاملة النفطية الدؤسسات بعض أداء تٖستُ على(  ERP)  الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ تأثتَ على التعرؼ إلذ الدراسة ىذه دؼته

 تٔجاؿ الدتعلقة والدعلومات الدفاىيم لعرض الوصفي الدنهج على دراستو في قاـ الباحث بالإعتماد حيث ،)وأجنبية جزائرية(بالجزائر 

 وتٖستُ ERP نظاـ بتُ التأثتَية العلاقة واقع على التعرؼ بغية الدؤسسات، ووثائق والإستبياف الدقابلات بالإضافة إلذ اجراء البحث،

 وجود أبزىا من ائجتالن من لرموعة إلذ وتوصل  SPSS.v.22 باستخداـ الوصفي الإحصائي التحليل وقد إستخدـ الأداء،

 معينة مؤشرات على بالإضافة إلذ إرتكازىا ،الدراسة لزل الدؤسسات في ERP الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ وحدات لجميع استخداـ

 فإنو الوحدات باقي وأما الدؤسسات، أداء تٖستُ في تأثتَ لذا ليس الدالية الدوارد إدارة وحدة أف النتائج أظهرتو  أدائها، تٖستُ أجل من

 أف الباحث توصيات أىم ومن ،الدراسة لزل بالجزائر العاملة النفطية الدؤسسات أداء تٖستُ في ERP نظاـ لاستخداـ أثر يوجد

 في ويساىم الألعية بالغ بشكل الدهاـ أداء في تساعد التي النظم من كونو  ERP لنظاـ الأمثل التطبيق إلذ الجزائرية الدؤسسات تسعى

دراستنا تطرقنا الذ تاثتَ النظاـ بينما في   .ERPالدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ مشاريع تٚيع دعمتقوـ ب وأف الإلغابية، القرارات اتٗاذ

 على فعالية التدقيق الداخلي والذي يعتبر أحد أسباب تٖستُ أداء الدؤسسة الذي درسو الباحث.

 الداخلي التدقيق تحسين في المحاسبي المعلومات نظام دور " بعنوان ،2106 ،راهدكتو  أطروحة لمين، محمد علوان -

 ". الاقتصادية بالمؤسسة

 يشكل حيث الاقتصادية بالدؤسسة الداخلي التدقيق تفعيلو  تٖستُ في المحاسبية الدعلومات نظاـ دور توضيح إلذراسة الد ىذه دؼته

 أف إلذراسة الد وصلتو  الفعاؿ، الداخلية الرقابة نظاـ التي يقوـ عليها الأساسية الدقومات أبرز أحد السليم المحاسبية الدعلومات نظاـ

 مهامو أداء من ت٘كنو الداخلية الرقابة ونظاـ المحاسبي الدعلومات نظاـ من كل تنفيذراءات وإج تصميم لكيفيات الددقق فهم درجة

بالإضافة لكوف ىذه الدراسة تضمنت نظم  وىذا ما ذكرناه في مذكتنا .جهدو  خسارة دوف الأىداؼ وبلوغ تكلفة بأقلو  بفعالية

 . ERPالدعلومات بصفة عامة على عكس دراستنا التي تطرقنا فيها إلذ نظاـ واحد فقط الدتمثل في 
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 ة:المؤسس موارد تخطيط نظام تطبيق ظل في التغيير تسيير ، 2013 لواتي، خاتمة -

 الجزائر، ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة ،رالتسيي قسم  ،رالتسيي ومراقبة تدقيق في يرماجست مذكرة عن عبارة الدراسة" 

 ". بنجاح المؤسسة موارد تخطيط اجل من رالتغيي ودعم رتسيي يمكن كيف ": التالية الإشكالية عالجت والتي 2013

 الدتعلقة الدعرفة في التعمق ولزاولة لذا البقاءو  الإستمرار لضماف للمؤسسة وضرورتو التغيتَ إلزامية إبراز الرغبة في إلذ الدراسة ىذه دؼته

 تٚع خلاؿ من التحليلي الوصفي الدنهجكما قامت الباحثة بإستخداـ   ،استخدامو ولرالات بأنواعو الدؤسسة موارد تٗطيط بنظاـ

وذلك  الحالة دراسة طريقة استعملت كما للتنقيب الوطنية بالدؤسسة العاملتُ الأفراد الدراسة عينة وشملت وتٖليلها الدعلوماتو لبيانات ا

 في بالتغيتَ قامت الدؤسسة أف تكمن في الدراسة نتائجو  الباحثة إليو توصلت ما أىم ،لزل الدراسة للمؤسسة الديدانية الزيارة خلاؿ من

 مذىل تسارع وجود إلذ بالإضافة التغيتَ حوؿ العاملتُ ة منقناعو  التطوير في رغبة ووجود التغيتَ حاجة لؼدـ تٔا العمل وطرؽ أساليب

 عامل يعتبر وىذا للنظاـ التدرلغي التطبيق استًاتيجية اختارت الدؤسسة فاو  التكنولوجي التغيتَ وخاصة الاتالمج شتى في التغيتَ ةلوتتَ 

فقد قامت الباحثة بالتطرؽ إلذ تٚيع الأنظمة الدعتمدة في الدؤسسات على عكس  . بالنسبة لنقاط الإختلاؼالنظاـ لنجاح رئيسي

 دراستنا التي قمنا فيها بتفصيل دقيق لأحد الأنظمة التي تطرقت اليها الدراسة وقدمنا كل ما يتعلق بها.

التدقيق الداخلي"  المخاطر في ضوء معايير دراسة ايهاب ديب مصطفى رضوان بعنوان :"اثر التدقيق الداخلي على ادارة -

 .2102الجامعة الاسلامية بغزة  ،تخصص محاسبة وتمويل ،رسالة ماجستير

 تهدؼ ىذه الدراسة الذ التعرؼ على مدى تاثتَ التدقيق الداخلي في ادارة الدخاطر الدصرفية في البنوؾ التجارية بقطاع غزة وفقا لدعايتَ

لي وبتُ ادارة ومن أبرز وأىم نتائج الدراسة وجود دلالة الغابية بتُ تطبيق الدعايتَ من قبل اجهزة التدقيق الداخ ،اخليالتدقيق الد

ومن اىم الوصايا ضرورة اىتماـ الجهات الادارية في الدؤسسات الدصرفية بنشاط التدقيق الداخلي لشا يساعد على  ،الدخاطر الدصرفية

تَ الامكانيات اللازمة لتدعيم مكانتها داخل الدصرؼ بالإضافة إلذ ضرورة تنظيم دورات تدريبية توفىذه الوظيفة و تٖستُ و تطوير 

أما فيما لؼص نقاط الإختلاؼ فقد أبرزنا في دراستنا  تقييمها.اطر الدصرفية وكيفية مواجهتها و للمدققتُ الداخليتُ في اساليب ادارة الدخ

 .وىذا ما لد يتطرؽ اليو الباحث في دراستو حيث ركز فقط على الأثر تَ الذي حصل عليوفعالية التدقيق الداخلي بالاضافة الذ التأث
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 ىيكل الدراسة: -

تْيث فصلتُ  إلذ اسةدر ال ىذه بتقسيم سنقوـ الفرضيات صحة واختبار الفرعية الأسئلةو  الدطروحة الإشكالية على الإجابة أجل من

بالإضافة إلذ التدقيق الداخلي كما وضحنا أيضا  ERPلنظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة  تطرقنا في الفصل الأوؿ إلذ الإطار الدفاىيمي

اص . أما في الفصل الثاني فقط تم تٗصيصو للإطار التطبيقي الخلية التدقيق الداخلي في الدؤسساتدور ىذا النظاـ في زيادة فعا

علومات التي تٖصل عليها بالدراسة حيث لخصنا فيو كل ما لؼص تطبيق ىذا النظاـ في الدؤسسة لزل الدراسة بالإستعانة بالدعطيات والد

 الددققتُ في الدؤسسة.                     الدكلفتُ بالنظاـ و  من الدقابلة المجرات معالباحثاف 
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 الأوؿالفصل 

التدقيق ( و ERPالاطار الدفاىيمي لنظاـ )

داخليال
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 تمهيد:

كونها ل ضروريا عليها اناعتماد أصبح اليومية، حياتنا في كبتَة بارزة  و  مكانة احتلاؿ من المحاسبية الدعلومات نظم ت٘كنت أف بعد     

 من ت٘كنت الدؤسسات من كثتَ أف كما لصد ،الأخرى المجالات كباقيالداخلي   التدقيقو  المحاسبة لملى عع واسعذات تأثتَ كبتَ و 

 أنظمة تطبق الدؤسسات ىذه جعل ماو  ،تستخدمو الذي الدعلومات نظاـ إلذ راجع وىذا السوؽ في مهمةكبتَة و  مكانة احتلاؿ

 نظاـ تطبيقب بكثتَ اكبر الدؤسسات اىتماـ صار واليوـ . السوؽ في الحالية اتالدتغتَ  مع وتأقلمها مرونتها ىو أعمالذا في الدعلومات

 تٖديا لؽثل وضعها أصبححيث  أصعب، التحكم في واجبها جعل ىذاو  توسعت وأنشطتها زادت الاحتياجات أف لصد إذ الدعلومات،

 الأعماؿ تسيتَ خصائص لستلف لغمع بنظاـ التسيتَ معلومات ونظم البرلريات صنع في رائدة شركات جاءت ىذا وعلى لذا، بالنسبة

 أقسامها بتُ التنسيق خلاؿ من بكثتَ الأىم أمورىا إلذ انشغالاتها بتوجيو الدؤسسة أداء بتًقية يسمح ىذا ماو  الكتًوني، شكل في

يطلق على  منها، الاستثنائية وحتى الدعتادة هامهالد الدتكامل التسيتَب الدتعلقة القرارات اتٗاذ في ساعدىاوي والخارجية، الداخلية والوحدات

 اساسية مباحثثلاث  إلذ الفصل ىذا في نتطرؽ سوؼ الدنطلق ىذا ومن (  ERP)  او الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـىذا النظاـ 

أما في الدبحث الثاني فقد قمنا بوضع كل  ERPيث في الدبحث الأوؿ تم التطرؽ الذ الدفهوـ الشامل لنظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة ح

ما لؼص التدقيق بصفة عامة والتدقيق الداخلي بصفة خاصة الذي لؽثل احد متغتَات الدراسة كما أضفنا لمحة عن التدقيق الالكتًوني 

 ث الثالث فقد تطرقنا الذ فعالية التدقيق الداخلي في ظل استخداـ ىذا النظاـ وىي ما نصبو اليو.ومفاىيمو أما في الدبح
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 .(ERPالمؤسسة ) موارد تخطيط نظاممفهوم المبحث الاول: 

 وازدياد الدتزايدة التعقيدات مع وخاصة ضروري أمر التسيتَ لراؿ بالأخص فيو  المجالات تٚيع في الدعلوماتي الجانب توظيف إف      

 اتٗاذ في وخاصة كبتَا مشكل أصبح يشكل الوظائف من وظيفة لكل مستقلة برلريات تصميم أف إلا ،بتُ الدؤسسات الدنافسة حدة

 توفتَ من ت٘كن متكاملة أنظمة وتصميم إستخداـ إلذ الآف تلجأ الدؤسسات أف لاحظن ومنو  .اللازـ الوقت وفي الدناسب القرار

 ىذه لظاذج أحد حوؿ كامل توضيح الدبحث ىذا خلاؿ من وسنرى .صائبة قرارات اتٗاذ خلالذا من لؽكن وشاملة دقيقة اتمعلوم

 (. ERPالدؤسسة )  موارد تٗطيط في والدتمثل الدتكاملة الأنظمة

 .(ERP) المؤسسة موارد تخطيط نظام ماىية:الأول المطلب

 . يف وخصائص وغتَىا لأخذ حوصلة عنونتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ كل ما يعرفنا بنظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة من تعر  سوؼ

 .المؤسسة موارد تخطيط نظام مفهوم -

 متكاملة إدارة إمكانية للمؤسسة توفر التي ،الوظيفي التكامل تكنولوجيا بصفتة في ىذا العنصر سوؼ نقدـ نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة

 .وظائفها لجميع

 الدبيعات والمحاسبة، التمويل مثل التجارية، والعمليات الأساسية الدعم توفر التي الوحدات أو البرامج من متكاملة ىي لرموعات 

 الدؤسسة موارد تٗطيط ـنظا يساىم كما ،( الإخراج -الددخلاتة ) اللوجستي الخدماتو  البشرية، الدواردو  الإنتاج، تٗطيطو  والتسويق،

)كماؿ،  التكاليف وخفض التجارية العمليات إدارة تُتٖسبغية  متكامل بيانات ـنظا ـاستخدا على الدؤسسات مصالح لستلف

 .(12صفحة  2019

 لربط ويُستخدـ زمتٍ بتًتيب البيانات يلتقط حيث الأعماؿ، لإدارة مدمجو  متكامل رنامجب عبارة عن كما يعرؼ أيضا على أنو 

 متعدد نظاـبالإضافة إلذ كونو  الدعتمد، للمستخدـ الحقيقي الوقت في معلومات إعطاءب يقوـ و  تلقائيا، الأعماؿ عملياتتٚيع 

 (Zaveri, 2012 p. 23) .... ىكذاو  والشركات الدواقع ومتعدد الدستخدمتُ
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  يقوـ حيث واحدة تٓطوة للمؤسسة لخارجيةوا الداخلية لدعلوماتا تدفق دمجب يقوـ الذينظاـ تعريف آخر أيضا حيث يعتبر ال لوو 

لشا  الزبائن مع الاتصالات إدارةفي  يساعد وأيضا خإ ....لدبيعاتوا التخطيطو  المحاسبة  ،الدشتًياتو  التصنيع مثل الوظائف بإدارة

 (16.18صفحة  2015)يامتُ،  . الرتْية تٖستُو  الإنتاج تكاليف تٗفيضو  الفعاليةو  الكفاءة زيادة في يساعد

  الدؤسسة موارد تٗطيط لنظاـ بسيط مفهوما نقدـ ،ذكرهسبق  اتٔ  بالاستعانةو (ERP): 

  والعمليات الدعلومات تٕميع على تعتمدكما  ،بو الحاسجهاز  على عتمدت التي ةتكاملالدابطة و الدتً  الأنظمة من لرموعةىو 

 .واحدة بيانات قاعدة فييتم  ذلك كل حيث والأجهزة، الأنظمة من العديد على لػتوي واحد نظاـ في للمؤسسة

 تسيتَتٖستُ و  تنظيم إلذ تؤدي متكاملة تٖتيّة بيئة توفتَ إلذ تهدؼ مؤسساتلل متقدمة تكنولوجيا قدـ الدؤسسة موارد تٗطيط ـانظ 

 مفهوـ نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة: يوضّح التالر لشكلا .الدتكررة البيانات تفاديو  جُهد دوف التنظيمية الأنشطة تٚيع

 ( 0الشكل رقم : )مفهوم نظام تخطيط موارد المؤسسة   

 

 (00صفحة  0100)بركات،  المصدر :
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 .( ERPالتقني لنظام تخطيط موارد المؤسسة ) التطور التاريخي و  -

 بالثورة يعرؼ ما أو الدصنّعتُ لتاريخ امتداد تعتبر بل ،البارحة وليدة ليست " ERP " كلمة أف تعلم عندما تتفاجأ رتٔا      

 الإنتاجتطور  زيادة ومع .الآلات عالد إلذ العاملة الأيدي عالد من لإنتقاؿاو   (Industrial revaluation)  الصناعية

 السوؽ حاجات ومعرفة إدارتها وكيفية الدستودعات وضوعتٔ أكثر الإىتماـ من الضروري كاف التسويق ومشاكل الدستودعات وضخامة

  ب يعُرؼ ما أو (Material Requirement Planning) مشروع على العمل دى إلذوىذا ما أ وطلب، عرض من

MRP  السوؽ إلذ التصنيع ومن التصنيع إلذ الدستودعات ومن الدستودعات إلذ الخاـ الدواد شراء  من التصنيع تٚيع مراحل لإدارة 

 نظاـ عالد فيكبتَة  ثورة عتبري الذي  ،"ERP "  الدؤسسات موارد تٗطيط ـانظ صوؿ غاية إلذ ـاالنظ اىذ الإعتماد على إستمر وقد

 تطوراتوو  الحالر التطبيق لفهم أساسي شرط ىو  "ERP "  تاريخ تطور وفهم معرفة فإف ثم ومن الحاضر الوقت في الدعلومات إدارة

  (11صفحة  2012)بركات،  .الدستقبلية

 :ىذا النظاـ تطور التالر الشكل يوضح -

 : التطور التاريخي لنظام تخطيط موارد المؤسسة (0الشكل رقم )

 

 (00صفحة  0100)بركات،  المصدر:
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  كل ىذه الدراحل:  شرحالشكل السابق الذي يوضح التطور التارلؼي لنظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة سنقوـ ببالإعتماد على  -

 .0601: 0المرحلة  -

خزونات والطفض اداؤه لكنو لد يستطع السيطرة على الد 1950قد ظهر قبلها عاـ  " ERP "قبل ىذه الدرحلة كاف نظاـ      

 "MRP "مع تطور التكنولوجيا ظهر نظاـ ما يسمى  1960. لكن عاـ مع تغتَات الطلبت٘كنو من التعامل  بسرعة لعدـ

(Material Requirement Planning)  الذي يقوـ على تعديل و  ،ؼ بالتخطيط للاحتياجات من الدواداو ما يعر

حيث كاف الذدؼ الرئيسي من  ،على الدخزوناتة التوقع في التغتَ على الطلب و خطط الانتاج الخاصة بالدؤسسة بالاضافة الذ معالج

للحساب  "MRP "ثم تم تطوير  ،النظم المحوسبة دةتٔذلك اد وفقا للوقت المحدد و ىو التخطيط لاحتياجات الدو  "MRP "انظمة 

كذلك حساب و  ،لدخزوف باستخداـ انظمة الكمبيوترءة لاحتياجات الدواد الاولية الخاـ لدواجهة حالات العجز او النقص في اباكثر كفا

تٗطيط الانتاج  ،الدبيعات ،التمويل ،التنسيق بتُ لستلف الادارات مثل )مراقبة الجودةو  فتٚيع الاحتياجات التشغيلية التي تتطلب التعاو 

 (10صفحة  2012)بركات،  ( في الدؤسسة. ...الخ

 .0601: 0المرحلة  -

 Planning Requirements  الإنتاجية القدرة لاحتياجات التخطيط ـنظا طريقة ظهرت في ىذه الفتًة     

Capacity (PRC) ـ يقو  حيث ،للمؤسسة إنتاجية طاقة أقصي لتحديد ـتستخد لزاسبية طريقة وىي(PRC)  في البداية

 بتُ ثم يقارف للمؤسسة، الفعلية الإنتاجية القدرة بتحليل ـ يقو  ثم ،قبل الدؤسسة من ول التخطيطتم  الذي الإنتاج جدوى بتقييم

اف قدرة مجزءا مهما لض (PRC)بذلك يعتبر و  ،ية الحاليةالزمتٍ مضبوط حسب القدرة الانتاج الجدوؿ فما اذا كا العمليتتُ لدعرفة

 الدؤسسة على تلبية توقعات الانتاج.

لبات حتى يكوف التخطيط لدتطلبات الانتاج يتوافق مع التخطيط لدتط (PRM)مع نظاـ   (PRC)خلاؿ ىذه الفتًة تم دمج نظاـ 

 .(PRM)بالتالر يساىم في لصاح نظاـ القدرة الانتاجية الدمكنة و 
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 .0661: 0المرحلة  -

 البيانات قواعد في الدخزنة البيانات إستخداـ إمكانية شأنو من لزكم متكامل نظاـ لتطوير الحاجة ظهرت التسعينات تْلوؿ     

 الجيل عرض وتم الأخرى، التشغيلية والعمليات الدخزوف مراقبة بعد ما إلذ (MRP 2) مفهوـ توسيع فتم  واسع، نطاؽ على الدشتًكة

 قصوى أولوية أصبح والذي ،(PRE) الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ ويسمى مرة ولأوؿ الدؤسسة مستوى على الدتكامل للنظاـ الجديد

 التخزين،و  الدنتجات تصميم ذلك في تٔا للمؤسسة الدوارد تٗطيط تٚيع يشمل (ERP) نظاـ الدعلومات، تكنولوجيا في للمتخصصتُ

 مرونة كثرا و  حجما أصغر تصبح أف على الدؤسسات تساعد (ERP) فنظم الإتصالات، ونظم التخطيط على القدرة الدواد، تٗطيط

)الطيب،  .الدناسب الوقت في الدعلومات إلذ السريع الوصوؿ يتيح لشا ،الادارات لجميع الأساسيةامج البر  معاملات دمج خلاؿ من

 (193.  192صفحة  2018

    .0111: 0المرحلة  -

 لرموعة نشرتو مقاؿ إثر والعشرين الحادي القرف من الأوؿ العقد أوائل في (ERP 2) الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ برز      

Grtner Group  حياة من الثاني الجيل يعتبر حيث ،2000 سنة في (ERP) على قائم نظاـ وىو شمولا، أكثر لجعلو 

 الشركات تٚيع انتفضت فقد ،خارجي شريك وأي موظف لأي الدؤسسة موارد تٗطيط لنظاـ اللازمة بالسرعة الوصوؿ يوفر الإنتًنت

 الوظائف دمج في لصح الذي الشامل، (MRP 2) نظاـ لزلها وحل(Y2K)  الألفية مشكلة بسبب التقليدية الأنظمة من للتخلص

 يجياتاتاستً  تطورت( BI) الأعماؿ ذكاء ،(CRM) العملاء مع العلاقات إدارة ،(SCM) التوريد سلسلة إدارة مثل الأخرى

 الدوجود القصور معالجة في ساىم كما الخارجية، العمليات على أيضا التًكيز إلذ الداخلية العمليات على التًكيز من الأعماؿ إدارة

 السحابية الحوسبة ظهرت الدرحلة ىذه وفي واحدة، بيانات قاعدة في متكاملة الدؤسسات نظم تٚيع جعلو  الكبتَة الدؤسسات لدى

(Cloud Computing) البرلريات سوؽ في ىيكلي كتحوؿ. (Joseph O. Chan, 2011 p. 52) 
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 .0101: 0المرحلة  -

  الدرحلة ىذه في  (ERP 3) الدؤسسة موارد تٗطيط أنظمة من الثالث الجيل لدخوؿ ت٘هيدا كاف السحابية الحوسبة نظاـ ظهور     

 الدعلومات تكنولوجيا توفتَ خلاؿ من العملاء مع العلاقات تٖستُ لزيادة مهمة مرحلة ولؽثل الحالر، الوقت في عالديا الدستخدـ وىو

 تقنيات إستخداـ الثالث الجيل نظاـ يوفر حيث الشركة، أعماؿ عمليات تنفيذ في والنشطة الدباشرة والدشاركة للمؤسسة لجذبهم الدناسبة

 الدؤسسات عمل لضماف مصمم لظوذجي كحل جاء الثالث الجيل فظهور السّحابية، الأنظمة تقنيات على التًكيز مع الأنتًنت

 وظائف إلذ الوصوؿ للموظفتُ لؽكن الذكية الذواتف على الدثبتة التطبيقات وبفضل ،والدوظفتُ الدؤسسة تنقل في لإحتياجاتهم إستجابة

(ERP)  ،في مكاتبهم على الجلوس دوف خارجها، أو الدؤسسة داخل من سواء مكاف أي ومن اليومية مهامهم وتنفيذ بسهولة 

 (4صفحة  2016)لزمد،  .الدؤسسة

لكن الفرؽ انو في وقتنا  ،ظاـ حديث بل ىو مستخدـ منذ القدـاذا نستطيع اف نلاحظ باف نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة ليس ن -

 يتوقع اف يتوسع اكثر في السنوات القادمة.لدسايرتو للتكنولوجيا الحديثة و  الدعاصر زاد اىتماـ الشركات بهذا النظاـ

 .المؤسسة موارد تخطيط نظام خصائص -

في لديو تعريفات كثتَة وكل جهة لخصتو في تعريف معتُ و  لصد اف (ERP)عند الرجوع الذ تعريف نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة     

 :نذكرىا كالاتيوظيفة التكامل لكن ىذا لا يعتٍ اف لو خاصية واحدة فقط لاف ىذا النظاـ يشمل الكثتَ من الخصائص 

  نظام تخطيط موارد المؤسسة: تكامل  – 0

حيث  متكاملا، واحدا برنالرا بينها فيما تشكلالتي  اىزةالج من البرامج لرموعة يضم حيث ،اىم خصائص ىذا النظاـىي من ابرز و 

الاخرى  العملياتو  والبيانات الدعلومات تكامل على يعملو  ،مشتًكة بيانات قاعدة مع واحد نظاـ فييقوـ بدمج تٚيع وظائف الشركة 

 تتبعالقياـ ايضا بنظرة شاملة على تٚيع وظائفها و  ءالشركات على اعطا (ERP). بالاضافة الذ مساعدة نظاـ الشركة أقساـ تٚيع في

 (287صفحة  2017)الشعار، . عليها الدتًتبة التجارية الالتزاماتو  الإنتاجية على والقدرة الخاـ الدواد
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 . ERP المؤسسة موارد تخطيط نظام في البيانات قاعدة توحيد: (0الشكل رقم )

 

 

 (0100)خالد،  :المصدر

  الشخصية التنظيمية خارج المؤسسة: –0

كوف وظائفو لزصورة فقط داخل ذلك حتى لا ت ،تعاملتُ الخارجيتُجيدة مع الد ربطو نظاـ ىو عبارة عن اداة وصل ىذا ال حيث اف

 .الدؤسسة

  مرونة نظام تخطيط موارد المؤسسة: – 0

ه أو  أو عند القياـ بتجديدمستقبلانظاـ الالتغيتَ في  عند الاحتياجات لتلبية مرف الدؤسسة موارد تٗطيط ـنظا فيكو  تْيث لغب أف

 .صيانتو
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  :للواقع نظام تخطيط موارد المؤسسة محاكات – 0

الحاسوب كما ىي دوف  على الدؤسسة واقعالعمليات التي تٕري في  يقوـ تٔحاكات فأ موارد الدؤسسة تٗطيط ـنظا على لغب تْيث

 .تضليل

  :المعالجة في الاستقلالية - 0

 الحاجة عند منقطعة أو موصولة تكوف أف وحدة لأي يسمح أف  ERPتٗطيط موارد الدؤسسة  نظاـ على ينبغي

 .الأخرى الوحدات وظائف عرقلة دوف

  :في التنفيذ السرعة -0

 .والسرعة الدقة النظاـ تكلفة تعكس تْيث الأعماؿ إلصاز في السرعة وتعتٍ

  :التجارية الممارسات أفضل يعتبر - 0

 في الأعماؿ عمليات ىندسة وإعادة لتطبيقها الأعماؿ لعمليات عاـ بشكل الصناعية الدمارسات أفضل تعكس الدؤسسة نظمحيث اف 

 (65صفحة  2013)يونس،  .الأحياف أغلب

 :ERPنظام  اعتماد على المؤسسات تحفز التي الأسباب -

 إلذ البرامج تٔطوري أدى ما وىذا الدرونة  بالسلاسة يتميز واحد نظاـ في تعمل مؤسساتهم لرؤية ماسة تْاجة فو الدستَ  لقد كاف     

 شاملا الدؤسسة موارد تٚيع لإدارة كثتَة حلولا يوفر الذي (ERP) طريق عن الاحتياجات ىذه إشباع بإمكانو متكامل برنامج توفتَ

 يتميز كما والرواتب، البشرية الدوارد إدارة إلذ بالإضافة الزبائن، خدمات التخزين، المحاسبة، الدبيعات، إلذ بالدشتًيات التزويد لسلسة

 كما سنقسمها الحلوؿ ىذه ولتعداد .كليا او جزئيا تنفيذه لؽكن أي العمل، حاجة حسب للتجزئة قابل فهو متكامل بكونو النظاـ

 :يلي
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  المؤسسة موارد تخطيط لنظام المؤسسات تبني أسباب: (0الجدول )

 الاستًاتيجية العملياتية التقنية

 مشتًكة لأرضية الحاجة

 القدلؽة الارضية استبداؿ

 الأنظمة بتُ التوافق عدـ

 العمليات ستُتٖ

 البيانات وضوح

 التشغيل كلفة خفض

 )الثانية الألفية Y2K ( التزاـ

 الدشاريع عولدة

 الأعماؿ عمليات سمقايي توحيد

 الزبائن استجابة تٖستُ

 الاضافية الوحدات بتُ التكامل

 والعمليات

 الدؤسسة في القرار اتٗاذ أداء تٖستُ

 

 (00صفحة  0100)يونس، : المصدر

 العملياتية التقنية، ىي الدؤسسة أداء تٖسن في نواحي ثلاث من سيساىم الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ أف لصد أعلاه الجدوؿ من    

  مسالعة قسما حيثFlorescuVasile و Dumitru Valentin الباحثاف ذكره الذي الدنظور سنف وىو  )الإستًاتٕيةو 

(ERP) ىي أدائية نواحي لثلاث:  

 (.عموما الأداءو  النوعية التنافسية، القدرة زيادة ( مثل الدالية الناحية على يركز :الاقتصادي الأداء -

 العلاقة الدعلومات، تدفق نوعية تٖستُ ( مثل أىدافها تٖقيق أجل من الدؤسسة تنتهجها التي الطريقة على يركز :التنظيمي الأداء -

 .) والادماج الدرونة الاتصاؿ، الرقابة، درجة زيادة التعاوف، التنسيق، الدؤسسة، مصالح بتُ

 (Valentinet p. 1357) . منصبو في كل الدوظفتُ كل إنتاجية زيادة على يركز :البشري الأداء -
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 تلبية يستلزـىذا ما  الدؤسسات، في التحكم لراؿ في كبتَ استخداما والاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا عرفتمع مرور  السنوات      

 في والدتمثلة للتسيتَ، الدتكاملة بالنظم يعرؼ ما إلذ توصلت التي التكنولوجيا ىذه بواسطة الدؤسسة وظائف تكامل خلاؿ من توااحتياج

 في الوظائف من العديد تلغي تكاد يقدمها التي الخدمات أصبحت لدرجة التكامل بهذا قفز الذي الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ

 .الدؤسسة

 .المؤسسة موارد تخطيط نظام اليةعف -

ذلك و  والتطور، والتّكامل بالكفاءة تتميز أعماؿ تٖقيقهاسبب في و  الدؤسسات نتائج الاكثر مسالعة  تطوير( ERP) نظاـ يعتبر    

 الدعلومات دقة بالاضافة لكوف بنجاح، الدؤسسة موارد تٗطيط نظم لتطبيق أساسية خطوة تعُدّ  كبتَة ذو جودة يعود الذ كوف ىذا النظاـ

 :الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ فاعلية أبعاد يلي وفيما لنجاحها، أساسية عوامل الدستخدمتُ ورضا النظاـ وكفاءة

   :الخدمة جودة -0

 سرعة: الدثاؿ سبيل على النظاـ، مستخدمي الدعلومات نظم قسم من النّظاـ مستخدمو يتلقّاه الذي الدّعم نوعية بها الدقصود

 (10صفحة  2013)الحلتة،  .الفنية الكفاءة الثبات، الدقّة، الإستجابة،

   :النظام جودة -0

 الدستخدـ لإحتياجات الإستجابة وسرعة النظاـ، عناصر تٚيع بتُ والتكامل والتعلم والإستعماؿ الإستخداـ ومرونة سهولة بو يقُصد

 (8صفحة  2012)الفاعوري،  .الأنظمة ىذه عن الناتٕة التقارير وجودة

   :المعلومة جودة -0

 على الأوؿ الدقاـ وفي النظاـ ينتجها التي الدعلومات خصائص على الدعلومات جودة وتتًكز الدعلومات، تكنولوجيا نظاـ لسرجات ىي

 صلاحية فهمها، سهولة الدعلومة، إكتماؿ از،لصالإ الدعلومة، ألعية: التالية بالخصائص يرتبط الدعلومة جودة تقييم وأف التقارير

 (41.  40صفحة  2015)الكساسبة،  .بالدوضوع الصلة ووثاقة إستخدامها قابلية الدناسب، الوقت في توفرىا الإستعماؿ،
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 . ERPنظام  اضرار استخدامفوائد و  -

 أف منهم الأغلبية يرى حيث تطبيقو، جراء ومضار فوائد من تٖققو وما الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ حوؿ الباحثتُ آراء اختلفت     

 حالة في ىذا لكن التطبيق عملية من المحققة العوائد خلاؿ من ذلك ويظهر الوقت تٔرور ستزوؿ الدضار الدضار وأف من أكثر الدنافع

 قد التي والدضار تٖقيقها لؽكن التي الفوائد أىم بعرض سنقوـ يلي وفيما جسيمة، خسائر ذلك عن فينجر الإخفاؽ حالة في أما لصاحو

 (76صفحة  2013)يونس،  .الفشل جراء بالدؤسسة تلحق

 :المؤسسة موارد تخطيط د نظامفوائ -0

 ة.الحوسب خلاؿ من الكفاءة ويزيد الدؤسسات تٖستُ خلاؿ من التكاليف من يقلل -

 .والعمليات الدشتًكة والأدوات الواسعة للمشاريع التكامل توفتَ -

 .الزبائن وخدمة الانتاج وجدولة اللوجستية الخدمات لراؿ في تٖسينات يتضمن -

 .القرار اتٗاذ ودعم الدؤسسة رؤية مستوى على البيانات توفتَ -

 .الددى طويلة الدشاريع إدارة على القدرة -

 .الدؤسسة اداء لػسن -
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 الجدوؿ التالر يفسر أكثر ىذه الفوائد:  _

  :"ERP": فوائد نظام (0الجدول )

 مجال تحقيقها الفوائد

 .التقارير وتحسين البيانات، ودقة بتناسق اشتراك  للمعلومات الوصول سهولة

 . العمليات وتحديث الإدخال، تعدد وتجنب المركزية، القاعدة إلى البيانات دخول الزائدة والبيانات العمليات تجنب

 التأخير وتقارير الاسترداد تقليل الدورة ووقت التسليم تخفتض

 المنظمة ولقرارات للمنظمة الواسع التحليل طريق عن السيطرة وتحسين الوقت ربح التكاليف تخفتيض

  الهيكلة وإعادة العمليات في التغيي تبني سهولة التكييف سهولة

 النظام على الحصول اتفاق من كجزء الطويل المدى على دعم البائع الصيانة تحسين

 التجهيز سلاسل وإدارة الزبائن مع العلاقة مثل النماذج توسيع العالمي الامتداد

 العنكبوتية المعلومات شبكة خلال من التجارة الالكترونية الأعمال

 

 (00صفحة  0100)يونس،  :صدرالم

 :المؤسسة موارد تخطيط نظام أضرار -0

 :في تتمثل ذلك عن تنجم مضار ىناؾ أف إلا لػققها التي الكثتَة الفوائد من بالرغم

 .مثلا كالصيانة تتبعها التي تكاليفال ذلك إلذ ضف جدا، عالية البرلريات شراء تكلفة -

 .الدؤسسة ىيكل في جذرية تغيتَات النظاـ تطبيق يتطلب -

 .الطويل الددى على يكوف النتائج وظهور التطبيق مدة - 
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 .لزلو غتَ في الاستثمار الدؤسسة يكلف للنظاـ الأمثل الاستغلاؿ عدـ -

 .المؤسسة موارد تخطيط نظام تنفيذ خطواتو  مكونات :الثاني المطلب

 .في الدؤسسات تنصيبواللالزمة لراحل الدو طوات الخونات نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة و لدكفي ىذا الدطلب سوؼ نتطرؽ 

 مكونات نظام تخطيط موارد المؤسسة. -

 ؤسسة:الد موارد تٗطيط نظاـ مكونات لرموعةسنذكر  يلي وفيما ومستخدمتُ، برلريات معدات، من نظاـ أي عادة يتكوف     

   :المعدات -0

 لػتاج .الشبكات مع الاتصاؿ على القادرة الدعدات توفر ضرورة إلذ بالإضافة التغطية، بطاقة التزويد قدرة على الدعدات تٖتوي أف لغب

 تطبيق على قادرا يكوف أف الضروري فمن والإنتاج، والاختبار التطوير وىي الغاية لتحقيق متطور مزود إلذ" ERP" نظاـ تطبيق

 .تٗزينية سعة أكثر فيحمل متطورا الحجم يكوف أف الضروري من أخرى ناحية ومن ناحية، من متنوعة عمليات

  :البرمجيات -0

 : من البرلريات وتتكوف الدعدات، توجيو اجل من الدستخدمة الدنطقية والبرامج القواعد من لرموعة ىي

 Sun Solariers). أو ( Microsoft Windows Server  التشغيل نظاـ قاعدة وىي :البرمجيات نظام -

" DB2" ،" الدعروؼERPتٗطيط موارد الدؤسسة " نظاـىو اسم برلرية  R3 .SAP ويعتبر  :البيانات قواعد إدارة نظام -

 ".ERP" الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ في الدستخدـ البيانات قواعد إدارة ىو نظاـ

  :البرلريات من أخرى ولرموعة الفتَوسات من الحماية وبرلرية التطوير وبرلرية الدشاريع إدارة برلرية وىي :البرمجية تطبيق -

  :البشرية الموارد -0

 : النظاـ مستخدمي كل من البشرية الدوارد عادة تتكوف
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 .النظاـ يستخدموف آخرين وأفراد الزبائن، البائعتُ، الدوظفتُ، لرموعة وىو :النهائي المستخدم -

 في العاملتُ وكل والددربتُ الدعلومات تكنولوجيا داعمي البيانات، قواعد إدارة على القائموف وىم :المعلومات تكنولوجيا خبراء -

  .الدعلومات تكنولوجيا قسم

 منهم والدعم الدوارد على الحصوؿ اجل من العليا الإدارة مع عادة يعملوف الذين العاملتُ الأفراد لرموعة وىم  :المشاريع مديرو -

 .النهائي للمستخدـ أفضل خدمة تقديم اجل من الدتاحة والدوارد الفرص كل واستخداـ توجيو إلذ بالإضافة

  :الداعمة الأدوات -0

.  262صفحة  2011)الخفاؼ،  .البعض بعضها مع الدختلفة البرلريات بتُ الربط ىي الرئيسية وظيفتها تكوف التي الأدوات وىي

263) 

 .المؤسسة موارد تخطيط نظام تنفيذ خطوات -

 الدتوقعة النتائج لتحقيق بدقةالددروسة  المحددة الدراحل من تٔجموعة لظر أف لغب الدؤسسة موارد تٗطيط لنظاـ فعاؿ لتطبيق حتى نصل

  لؽكننا ذكر اىم ىذه الخطوات كما يلي:و  تطبيقو، من

   :المشروع تجهيزمرحلة  -0

 العملية كانت ولدا ،"الدشروع فريق"و "القيادة فريقفريقتُ " تعيتُ حيث يتم التنصيب لعملية التخطيط يتم الخطوة ىذه ضوء على

 مكلفة التنفيذ عمليات فلأ ذلك الدرحلة، ىذه في اللازمة الديزانية تقدير لغب كما بدقة، والرؤية المجاؿ تٖديدلغب و  بطبيعتها، شاملة

 التنفيذ لتخطيط الدشروع تصميم لسطط يكوف أف لابد الخطوة ىذه نهاية وفي ،الدعلومات تكنولوجيا على ضخما إنفاقا وتقتضي جدا

 (94صفحة  2018)كشاط،  .صياغتو قدمت الدسؤوليات واسناد
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 : مخطط العملمرحلة تحديد  -0

 على تبُتٌ أف الإختيار عملية شأف منكما انو  ،تهالدتطلبا تستجيب التي الدؤسسة موارد تٗطيط حزمة لإختيارمن اىم الدراحل  تعتبر

 تدفقاتال أفضل عرض أجل من البيانية والرسوـ الإنسيابية الخرائط إستعماؿ ولغب الحالية، بأعمالذا الدؤسسة معرفة وضوح مدى

 وتبقى الحالية الأعماؿ بعمليات دقيقا ربطا تتيح الدؤسسة موارد تٗطيط حزمة أف ىو الدرحلة ىذه في معرفتو لغب ما أىم ومن العملية،

 تٗطيط أنظمة من الفوائد أقصى تٖصيل أجل من الثغرات لتحديد الجديدة الأعماؿ تصميم فهم ينبغي وبذلك ،موجودة دوما الثغرات

 ( 264صفحة  2016)سعيداني،  .الدؤسسة موارد

 :مرحلة التنفيذ -0

 ىذه حيث الدختصة، الفرؽ قبل من منها والتحقق الأعماؿ عمليات تدفقات فحص بعدذلك و  ،التقتٍ تطويرال الدقبلة الخطوة تتضمن

 الدرحلة ىذه في للغاية مهم التوثيق كما اف فنية، مواصفات إلذ الوظيفية الدتطلبات تٖويل أجل من التقنيّة الرموز إنشاء ينبغي الدرحلة

 وتٖديد الشفافية لػسّن أف تكرار خطوة كل ىعل المحافظة شأف ومن ،التكرار خطوات من الكثتَ تشمل التقنية العملية فلا ذلك

 تصميم لإت٘اـ التأكيد إشارة الخطوة ىذه وتعطي لذلك الدخصصة القاعات في العملية تصميم لغرب نفسو الوقت وفي الدسؤوليات،

 .العمليات

 :مرحلة التحضير النهائي -0

 إذ الدرحلة، ىذه في وتكوينهم للنظاـ النهائيتُ الدستخدمتُ تدريب لغب اف يتم النهائي التحضتَ مرحلة في النظاـ استقرار دعم بغية

 قد مشكلة أي لحل الآنية بالدعالجةذلك يتم و  ،الدؤسسة في التكنولوجيا قبوؿ على التطبيقات مع وتكيفهم الدستخدمتُ تعويد يساعد

 دعمالذ  بالاضافة جودتها، من والتحقق الجديد للنظاـ ترحيلها بعد خاصةتدقيقها و  البيانات صحة التأكد من يتمو  النظاـ، على تظهر

 من التكامل عملية تجريبب ذلكو  العمليات، تٕريب رحلةالد حيث يتم في ىذه .جديدة وظائف راجبإد الدؤسسة إحتياجات لستلف

بالاضافة  ،القصوى حالاتها في التطبيقات أداء تٖليلتدقيق و  كما يتم  البيانات، من ضخمة كميات بتحميلذلك  النهاية إلذ البداية
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 ضبط في وتساعد الدؤسسات موارد تٗطيط حزمة متانة الدرحلة ىذه تقيّم يتمو  الفتٍ، التصميم في الدطلوبة التغيتَات ادراج كل الذ

 (265.  264صفحة  2016)سعيداني،  .التّطبيقات

 :التشغيلمرحلة الدعم و  -0

 الدوارد من الإحتياج لتحديدذلك و  وحداتوتٚيع  ليوتشغ الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ تسليم تعتبر ىذه الدرحلة الاختَة حيث يتم فيها 

 دعم بعدىا يتم ،لذا والتّخطيط الدنظمة أجزاء لستلف مع وتكاملها للمعلومات الجيد الستَ من والتّأكد الدؤسسة أنشطة كل  ليتٖميتم و 

براء تٓ الإستعانة حيث يتم الدشروع لديزانية الدقيقة الدتابعةتسيتَه و و  الدشروع لتنفيذ متكاملةو  واضحة خطة وضعب يكوف ذلكو  النظاـ

 الجديد النظاـ تطبيق جراء العمل طبيعة على ستحدث التي اللازمة للتغيتَات والتحضتَ الدتكاملة النظم مشاريع تنفيذ في استشاريتُو 

 التي الدؤسسةذلك كوف ف الجديد، النظاـ مع العمل اجراءات تكييف الذ وجوب بالاضافة ،الجديد النظاـ على الدستخدمتُ وتدريب

 اجراءتقوـ ب وا الجديد النظاـ مع تساير لكي عملها اجراءات تغيتَ على إما ملزمة تكوف الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ بتنصيب قامت

 (95صفحة  2018)كشاط،  .التي تعمل بو الدؤسسة جراءاتلاا طابقي نفسو حتى النظاـ على تغيتَات

 .المؤسسة موارد تخطيط نظاماو فشل  نجاح عوامل :الثالث المطلب

 فشلو في الأخرى.موارد الدؤسسة في بعض الدؤسسات و الدطلب سوؼ نتطرؽ لجميع العوامل التي سالعت في لصاح نظاـ تٗطيط  في ىذا

 .ERP  المؤسسة موارد تخطيط نظام تطبيق نجاح عوامل -

 بتُ والتنسيق الخبراء مع والتشاور منهجي تٗطيط يتطلبحيث  معقدة،جد  عمليةىو  ERP الدؤسسات موارد تٗطيط نظاـ اف     

 قاعدة في تٕمع الدنظمة وظائف كلو  الإدارية الوحدات كل في البيانات الدتاحةو  الدعلومات ربط عملية كما اف الدؤسسة، أقساـ تٚيع

 بدءا لشارساتوو  العمل علاقات في كبتَ تغيتَ يتطلب النظاـ ىذا تطبيق أف بالاضافة الذ للغاية، معقدة عملية فهي واحدة بيانات

 مع للتأقلم وتأىيلهم العاملتُتهيئة و  تدريب على قادرين مدربتُ إلذ تغيتَلل تٖتاج ذلك كوف العملية ،الدؤسسة بإدارة وانتهاء بالعاملتُ

 تعتبر الدؤسسة لصاح إلذ سيؤدي استخدامو بأف وقناعتهم الجديد النظاـ استخداـ في العاملتُ رغبة كوف الجديد، النظاـ استخداـ
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 إحداثها الدطلوب غيتَاتالتلك و  الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ لاستخداـ تأىيلها كوف  ،الدؤسسة في فرىاتو  التي لغب الاساسيات إحدى

 تكوف على نطاؽ واسع.و  الدؤسسة في فرد كل على تؤثر

 :تتمثل فيعوامل تثبت لصاح تطبيق النظاـ و  يرى بعض الباحثتُ باف ىناؾو  -

   :النظام جودة -0

 مدة وطوؿ البيانات ونوعية الوظيفي والأداء الاستخداـ كسهولة مؤشرات بعدة ويقاس ذاتو النظاـ نوعية في تتمثل

 .والشبكية التكامل وخاصية الدؤسسة متطلبات حسب لتكيفا قابليتو في والدتمثلة النظاـ مرونة وكذا التدريب

   :المعلومات جودة -0

 وقابلة والشمولية والوضوح كالدقة الخصائص من لرموعة فيها توفرت إذا ألعية ذات وتكوف النظاـ لسرجات في تتمثل

 .الدناسب الوقت في صائبةال اتالقرار  اتٗاذ من القرار أصحاب ت٘كتُ قصد الدناسب الوقت في وتوفرىا استعمالذا

   :الخدمة جودة -0

 والوفاء الاستجابة سرعة في ويتمثل الدعلومات نظم قسم من النظاـ مستخدمو يتلقاه الذي الدعم نوعية بها يقصد

 (Mclean, 2004 p. 31 . 47) .الطلبات تلبية على والقدرة والدسؤولية الفنية والكفاءة بالوعود

 .ERP المؤسسة موارد تخطيط نظام فشل عوامل -

 :يلي ما نذكر بينها ومن الدؤسسة، موارد تٗطيط نظاـ تطبيق في الفشل إلذ تودي قد التي العوامل من العديد ىناؾ

 عن الحديث عدـ مع النظم ىذه تشتًي الشركات وتٕعل النظم لذذه كبتَه صورة تعطي النظم ىذه تبيع التي الشركات معظم -

 .امتطلباته

 .الدعارضتُ او الداخل من النظاـ على مطلعتُ ىم من ستيعابإ على قدرةال وعدـ الشركة في الداخلية السياسات -
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 تطلباتتٔ لزيطتُ غتَ كذلك لغعلهم وىذا فيو يطبقوف التي البلاد خارج من وبعضهم الغالب في النظم ىذه لتطبيق الفشل يأتي -

 .فيها يطبقوف التي بلادال

 متابعة مع التنفيذ وبعد التنفيذ وخلاؿ التنفيذ قبل تدريبي برنامج لديها يوجد لا النظم ىذهفيها  تطبق التي الشركات من العديد في -

 ".النهائيتُ والدستخدمتُ الرئيسيتُ للمستخدمتُ"التدريب ىذا لدثل

 ىذه تطبيق تريد التي الشركة قبل من الوظائف أو الدتطلبات معرفة عدـة و الدنفذ او الدطبقة الشركة قبل من التغيتَ مقاومة إدراؾ عدـ -

 .النظم

 .الاعتبار في العليا الإدارة دعم ووضع ؤسسةالد ثقافة الاعتبار في الأخذ عدـ  -

 .الباىظة الاستشاريتُ تكلفة إرتفاعو  والتواصل الاتصاؿ سوءو  الدشاريع وإدارة تصميم سوء -

 .بالفشل التنفيذ ينتهي لذلك واقعية غتَ توقعات وضع يتم الدنفذة والشركة الشركة بوضع الدعرفة عدـ  -

 .للمتطلبات تٖليل وجود عدـ بسببالنظاـ  على التعديلات كثرة -

 .وبعده التنفيذ خلاؿ الدخاطر وتٖديد واضح بشكل التحتية البنية دراسة يتم لد -

  ". والجهد الوقت حساب سوء" الزمتٍ الجدوؿ في الدرونة عدـ -

  .الدطلوبة النتائج الذ للوصوؿ متابعتها لؽكن للمتطلبات قائمة وجود عدـ -

 ذا المجاؿ من قبل.ى مثل في العمل لذم يسبق لد او قليلة خبرة ذوي الدشاريع مدراء معظم اف -

 .تنفيذه تم ما لتوافق مستمر بشكل تٖديثها عدـ او الدتطلبات توثيق عدـ -

 .عليو الاعتماد لؽكن بشكل وتوثيقها التعديلات على الشركة فريق اطلاع عدـ -
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 في لتأخر المحاسبة عدـ بسبب منها مطلوب ىو ما تنفيذ او لزاسبة بدوف الامواؿ على تٖصل لغعلها الدنفذه لشركة الدفع في التعطل -

 (site, 14.02.2022) .الدفع

 .ERPتكاليف نظام تخطيط موارد المؤسسة  ابع:الر  المطلب

 .في الدؤسسات ERPتطبيق نظاـ طرؽ للتكاليف الدتًتبة عن شراء و في ىذا الدطلب سوؼ نت

 :تكاليف ما قبل التطبيق _

 :ERPنظام تطبيق تكاليف شراء و  -0

 عدة على بناء التكاليف ىذه قيمة وتتغتَ ،التشغيل رخص شراء من لابد الشركة، احتياجات يلبي الذي الدناسب النظاـ تٖديد بعد

 : ألعها عوامل

 .( Oracle ، Sap) : تٖديد نوع البرنامج مثل -

 .( Modules) نوع التطبيقات الدرفقة عدد و  -

 .عدد الدستخدمتُ -

 :اليف برنامج خادم قواعد البياناتتك -0

طريقة احتساب و  ERPتتحدد ىذه التكاليف عادة بعد اختبار برنامج و  ،غتَىاو  Oracleو  SQL Serverمثل خوادـ 

 (16.  15.  14صفحة  2014)اخروف،  .سعر الرخص

 :تكاليف التدريب -0

الذي يقوموف بو في الصاح نظرا للدور الكبتَ  ،التي لغب أف تقوـ بها الدؤسسة اءحيث يعتبر تدريب موظفي الشركة من أىم الاشي

 .الدشروع
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 :تكاليف البنية التحتية التقنية -4

لؽكن سرد تلك و  ،غتَىاوتٕهيز الشبكات و  Hardware أجهزة شراء إلذ فستحتاج مسبقة تٖتية بنية للمؤسسة تكن لد إذا

 :التكاليف كالاتي

 .برامج الحماية من الفتَوساتتكاليف برامج أنظمة التشغيل و  -

 .Backup devicesأجهزة النسخ الاحتياطي و  Firewallما يتبعها من أجهزة الحماية تكاليف الخوادـ الرئيسية و  -

 .طابعاتجهزة الطرفية من أجهزة كمبيوتر و تكاليف الا -

 .اجهزة الاتصالات أحياناو  ،انشاء مركز بيانات -

 : تكاليف استشارية -0

 وإجراءات الذندسة اعادة في لراؿ باستشاريتُ للاستعانة الدؤسسة ضطرت قد للأعماؿ كاملة أنظمة إلذ اليدوية العمل طرؽ من الانتقاؿ

 .الجديد العمل أسلوب مع لتتماشى السياسات وتٖستُ العمل،

 :بعد التطبيقتكاليف أثناء و  _

 :تكاليف الدعم الفني -0

 الدعم لقاء سنوية البرنامج بتكاليف بتطبيق قاـ الذي الدورد مع للتعاقد تُمتدرب موظفتُ لديها ليس التي الشركات تضطر الغالبفي 

 .للبرنامج الفتٍ

 :تكاليف الرسوم السنوية -0

 .للبرنامج الجديدة والنسخ على التحديثات حصولذم لقاء ثابت سنوي مبلغ منهم طعتقتو  للعملاء الدوردين أغلب يلزمها
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 : تكاليف الفريق التقني -0

 ىذا من والاستفادة الفتٍ تكاليف الدعم عن الاستغناء بغية متدرب تقتٍ كادر توظيف الذ تتوجو الشركات من العديد أصبحت

 (16.  15.  14صفحة  2014)اخروف،  .الدشروع إدارة في الفريق

  الشركات من لرموعة على أجرتها دراسة فيها توضح تقارير 2018 سنة خلاؿ السنوية للاستشارات بانوراما موسوعة أصدرت قدو 

 :لرالتا الشكلب موضحة الدراسة نتائج وكانت

  للشركات السنوية الإيرادات من ERP: نسبة تكاليف (0) الشكل رقم

 

 (panorama, 2018) المصدر:

قد بلغت  ERPمن الشركات لديهم تكاليف متوقعة او فعلية على مشروع نظاـ  %5نلاحظ انو يوجد ما نسبتو أكثر من  -

لذذا اعتمدو على القياس  ،شركة حسب توقعات لرموعة بانوراماىذا راجع الذ حجم المن الايرادات السنوية للشركة و  %2نسبتها 

اما باقي النسب فكانت مرتفعة أكثر  ،الدستخدـ ERPىذا راجع لنوع نظاـ و  %4السنوية بنسبة  بنسبة التكاليف من الايرادات

الذ  1.0 % من الايرادات السنوية لكن كانت نسبة الدستجوبتُ قليلة من ERPتكاليف مشروع  %44الذ غاية  %10من 
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لذلك لغب على الشركات  ،ERPفشل تطبيق نظاـ  الذ تؤدي قديرادات الشركة و لكن تعتبر نسبة مرتفعة ومضرة بإ %3أقل من 

فعلى  ،اليف الاستخداـتكوليس النظر فقط لثمن النظاـ و  ،من الدهم النظر في تٚيع التكاليف ERPعند وضع ميزانية لتنفيذ نظاـ 

 2019)كماؿ، . الدشروعف تدريب الدوظفتُ لتنفيذ مثل النسبة الدئوية لتكالي ،بعتُ الاعتبار التكاليف الداخليةالشركات أف تأخذ 

 (33صفحة 

 الإلكتروني.الداخلي التدقيق و  الداخلي التدقيقماىية التدقيق و  :الثاني المبحث

  ... لعيةوالأمهاـ و  ىداؼالأ بالإضافة إلذ ،مالذ التارلؼي والتطور الداخليالتدقيق و   التدقيق مفهوـ على الدبحث ىذا في نتعرؼ سوؼ

 .نتطرؽ إلذ التدقيق الإلكتًوني ومفاىيمو الأساسية كما سوؼ

 .: ماىية التدقيقالمطلب الاول

 .معرفة كل ما يتعلق بوعناصره و  في ىذا الدطلب سوؼ نتطرؽ إلذ ماىية التدقيق المحاسبي للإلداـ بكافة

 :للتدقيق التاريخي التطور -

 من لابدحيث اصبح  منفردا، تلك الاعماؿب القياـ غتَ قادر على العمل صاحب الأعماؿفي  التوسع الكبتَلقد جعل التطور و      

 موظفتُ من العمل شبكة فاتسعت ،لقاء خدمتو ءاجرا يطلب أف الآخر لذذا بد لا وكاف العمل، إت٘اـ في للمساعدة بالآخر الاستعانة

 المحاسبة تنشأ أف الزاميا فصار وىكذا، وسطاء ثم ومن بيعاتالد موظفي وكذلك ولية،الأ دموالل موردين إلذ بالعمل القياـ في يساعدوف

 ىكذا، الأمور وسارت ومتطلباتو، مقاييسو لو علما وتصبح الوظيفة ىذه لتتسعو  الأعماؿ، شبكة توسع في لتقدـ موازية كوظيفة

 الدشاريع تلك أصبحت أف إلذ ،تغتَات من عليها يطرأ ما بقيد يقوـ من وىناؾ تعمل الحجم عن النظر بغض  ومؤسسات مشاريع

 الدمولوف ىؤلاء إعطاء من لابد فكاف ولشولوف، دائنوف ىناؾ وصار الدمولوف، دخوؿ من لابد كاف وىنا قبل، ذي من اكبر أحجاـ ذات

 .وت٘ويلهم ديونهم خلاؿ من أصولو في شركاء ىم الذين الدشروع أو الدؤسسة أنشطة عن وتعلن تبتُ لزاسبية ملخصات والدائنوف،

ة ست كانت تتطلبو  " Roxnati"  كلية تأسست حيث 1581 عاـ بايطاليا التدقيق ميداف في مهنية منظمة أوؿ ظهرت لقدو  -

 1669 عاـ في الكلية ىذه عضوية أصبحت وقد لزاسبي خبتَ الشخص ليصبح الخاص الامتحاف في النجاح تّانب ت٘رينيو سنوات
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 المحاسبتُ تٚعية" أنشئت عندما بريطانيا في مستقلة مهنة الحسابات تدقيق عملية أصبحت حيث.التدقيق مهنة مزاولة شروط من شرطا

 .1773بكثتَ ذلك قبل ىناؾ نشأت الدهنة أف من بالرغم 1854 عاـ "بادنبرة" القانونيتُ

 دفع وقد .بأموالذم الشركات تلاعب من الدستثمرين تٛاية بقصد التدقيق وجوب على ينص 1862 عاـ الشركات قانوف جاء وقد -

 .جرائو من نشأت التي الحاجة بسبب وانتشارىا بها الاىتماـ على ساعد حيث الإماـ إلذ ىامة خطوات التدقيق تٔهنة القانوف ىذا

 عاـ حتى مباحا حرما وظلت تنظيم دوف فيها الدهنة مزاولة بدأت حيث المجاؿ، ىذا في السبق فضل لدصر فكاف العربي الشرؽ في أما -

 واكتسب بعد، فيما تعديلات عدة القانوف ذلك على أدخلت وقدت الحسابا تدقيق مهنة لدزاولة الدنظم القانوف صدور عند 1909

 (16.  15صفحة  2012)كافي،  .1955 إلذ 1950 عاـ من الفتًة خلاؿ الدصري التشريع في تقدير كبتَ الدستقل الددقق

 :التدقيق وأىمية تعريف -

 :تعريف التدقيق - 0

صاحب العمل  كاف القدلؽة العصور في أنو حيث المجاؿ، ىذا في أكادلؽيتُ وباحثتُ رسمية ىيئات عدة قبل من التدقيقريف تع تم لقد

 يقولو ما ليسمع العمل رب لزاسب مع لغلس الشخص ىذا وكاف الحسابات، من للتحقق شخص يعتُ خيانة وجود في يشك عندما

 .ويسمى ىذا الشخص بالددقق والدكلف بعملية التدقيق بالعمل الخاصة الحسابات تٓصوص المحاسب

 :منها نذكر للتدقيق تعاريف عدة ىناؾ -

 بقصد منظما انتقاديا فحصا بالدؤسسة الخاصة والدفاتر والحسابات والسندات والبيانات الداخلية الرقابة أنظمة فحص ىو التدقيق 

 تصويرىا ومدى معلومة زمنية فتًة نهاية وفي الدؤسسة، لتلك الدالر الوضع عن الدالية القوائم دلالة مدى عن لزايد فتٍ برأي الخروج

 (7صفحة  2014)امتُ،  .الفتًة تلك عن وخسارة ربح من أعمالو لنتائج

 لإبداء اللازمة الأدلة على لحصوؿل والدستندات والسجلات للدفاتر لزايد فتٍ شخص قبل من منتظم فحص بأنو أيضا يعرؼ كما 

  (14صفحة  2006)الدطارنة،  ا.لديه الدتاحة الدوارد استغلاؿ في الدؤسسة وكفاءة الدالية القوائم عدالة عن المحايد الفتٍ الرأي
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 ومصداقية نوعية على لزللرأي  إعطاء بغية ومستقل مؤىل مهتٍ طرؼ منعملية كشف لواقع ستَ الدؤسسة  أنو على عرؼ كما 

 احتًاـ مدى وعلى الظروؼ كل في الدعلومات ىذه إعداد في الواجباتاحتًاـ  مدى على الدؤسسة، طرؼ من الدقدمة الدالية الدعلومات

  .الدؤسسة ونتائج الدالية والوضعية للموجودات الصادقة الصورة عن التعبتَ في بها الدعموؿ المحاسبية والدبادئ القوانتُ

 المحاسبية الاجراءات تقييم بهدؼ وتْث تٖقيق عن عبارة التدقيق أف القوؿ فخلاصة النظر زاوية واختلفت التعاريف تعددت مهما -

 صحة حوؿ وبنوؾ نقابة شركاء، مستَين، من الامر يهمو من لكل ضمانات لتقديم وذلك الدؤسسة داخل السارية وغتَىا والادارية

 (11صفحة  2017)الدين،  الدؤسسة. واقع ت٘ثل والتي تصرفهم تٖت الدوضوعة الدعلومات ومصداقية

 ىمية التدقيق:_ أ 0

 ذلك  ذاتها تْد غاية يعتبر لالكنو  وخارجها الدؤسسة في الدصلحة ذات الجهات من العديد يستخدمها وسيلةىو عبارة عن  التدقيق

 وصحة صدؽ على التعرؼ من غايةو  مصلحة لذا تكوف التي الفئات من العديد تٗدـ ها افعلي يستوجب التدقيق بعملية القياـ فلأ

 :لصد الاطراؼ ىذه ومن للمؤسسة الدالر الدركز

 والدستقبلية الحالية القرارات واتٗاذ التخطيط عملية في الإدارة اعتماد أف حيث الدؤسسة لإدارة مهم التدقيق يعتبر  :المؤسسة إدارة -

 ىذه لدثل الاستثمار توجيو إلذ الدالية القوائم تدقيق يؤدي كذلك الدهاـ بهذه للقياـ حافز الددقق عمل من لغعل التدقيق على والرقابة

 (22صفحة  2012)كافي،  ات.الدؤسس

 الدالية للمراكز فحصها عند لزايدة فنية ىيئة قبل من الددققة الدالية القوائم على والصناعية التجارية البنوؾ تعتمد  :البنوك -

 للدخل تقديرىم في القوائم ىذه يعتمدوف الاقتصاد رجاؿ لصد كذلك منها، ائتمانية وتسهيلات فروض بطلب تتقدـ التي للمؤسسات

 (10صفحة  2014)امتُ،  .الإقتصادي التخطيط وفي القومي

 وتوزيع الثانية العالدية الحرب بعد أوروباو  الأمريكية الدتحدة الولايات في الكبتَة والدصانع الدؤسسات ظهور أدى  :المستثمرون -

 قانوني حسابات مدقق تعيتُ إلذ ماسة حاجة جعل لشا الدؤسسة، إدارة عن الدلكية وانفصاؿ الدسالعتُ من كبتَة أعداد على رأسمالذا

 الشركة إدارة تصرفات برقابة الددقق قياـ نتيجة والسرقة للاختلاس تتعرض لن أموالذم بأف الدستثمروف يطمئن تْيث ولزايد مستقل

 (6صفحة  2000)جربوع،  .الدؤسسات وقانوف الأساسي الدؤسسة عقد انتهاؾ عدـ من والتأكد
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 التخطيط منها كثتَة أغراض في الددققة القوائم على تعتمد الدختلفة الدولة وأجهزة الحكومية الذيئات إف  :الحكومية الهيئات -

 مع مفاوضاتها في العماؿ نقابات عليها تعتمد كذلك الصناعات، لبعض الإعانات وتقرير الأسعار وتٖديد ،الضرائب وفرض والرقابة

 (10صفحة  2014)امتُ،  .وماشابو الأرباح في والدشاركة الأجور بشأف الإدارة

 :التدقيق مبادئ -

  :التقرير قسمو  الفحص قسم ولعا التدقيق الذ قسمتُ أساسيتُ بادئم تقسم

 :التالية الدبادئ في وتتمثل :الفحص بقسم المرتبطة المبادئ_ 

 :الرقابي الادراك تكامل مبدأ - 0

 وتٖديد ومعرفة جانب من الأخرى بالاطراؼ وعلاقتها كيانها، على والمحتملة الفعلية وآثارىا الدؤسسة أحداث بطبيعة التامة الدعرفة يعتٍ

  .أخر جانب من المحاسبية الدعلومات من الدستفيدة الاطراؼ لستلف إحتياجات

   :الإختياري الفحص مدى في الشمول مبدأ  - 0

 بواسطة الدعدة الدالية والقوائم التقارير تٚيع وكذلك الفرعية أو الرئيسية كانت سواء الدؤسسة أىداؼ تٚيع الفحص يشمل أف يعتٍ

  .والتقارير الأىداؼ لذذه النسبية الألعيةمراعات   مع الدؤسسة،

  :الفحص في الموضوعية مبدأ  - 0

 الإثبات أدلة من الكافي العدد إلذ بالإستناد وذلك الشخصي، التقدير عنصر عن والإبتعاد لشكن، أقصى حد إلذ العقل إستخداـ أي

 حدوث إحتماؿ يكوف التي وتلك نسبيا، كبتَة ألعية ذات تعتبر التي والدفردات العناصر إتٕاه خصوصا وتدعمو الددققرأي  تؤيد التي

  .غتَىا من أكبر فيها الأخطاء

   :الإنسانية الكفاية مدى فحص مبدأ  - 0

 الرأي تكوين في كبرى ألعية من لذا لدا الإنتاجية، الكفاية فحص تّانب الدؤسسة في الإنسانية الكفاية مدى فحص وجوب تٔعتٌ

 نظاـ من الدؤسسة تٖتويو ما على تَبتعو  لذا، السلوكي للمناخ مؤشر ىي الكفاية وىذه الدؤسسة أحداث عن الددقق لدى الصحيح

 .والدشاركة والإتصاؿ والحوافز والسلطة للقيادة
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 :في الدبادئ ىذه تتمثلو  :التقرير بركن المرتبطة المبادئ_ 

  :الإتصال كفاية مبدأ - 0

 العمليات عن وواقعية حقيقية صورةص لنق أداة التدقيق بعملية القائم الشخص تقارير تكوف أف مراعات إلذ الدبدأ ىذا يشتَ

 ر.التقاري ىذه إعداد من الدرجوة الأىداؼ لػقق بشكل الثقة على يبعث ما ىذا معها، الدتعاملة الاطراؼ لجميع للمؤسسة الإقتصادية

  :الإفصاح مبدأ - 0

 والتغيتَ المحاسبية الاجراءاتو  للمبادئ التطبيق ومدى الددقق، تقرير خلاؿ من الدؤسسة أىداؼ تنفيذ مدى توضيح مراعات إلذ يشتَ

 الدفاتر الدستندات، الداخلية، الرقابة أنظمة في الضعف جوانب ابرازو  الدالية التقارير دلالة على تؤثر التي الدعلومات واظهار فيها،

  .والسجلات

  :الإنصاف مبدأ  - 0

 الدرتبطة والجهاتراؼ الأط لجميع وعادلة منصفة الدالية التقارير وكذا الددقق تقرير لزتويات تكوف أف مراعات إلذ الدبدأ ىذا يشتَ

     .الخارجية أو الداخلية الاطراؼ كانت سواء بالدؤسسة

 :السببية مبدأ  - 0

 توضح وأف مهامو، أداء أثناء يواجهو عادي غتَ تصرؼ لكل واضح تفستَ على الددقق تقرير يشمل أف لغب أنو على الدبدأ ىذا ينص

 (20.  19صفحة  2019)علواف،  .موضوعية أسباب على الدقدمة الاقتًاحات

 :التدقيق وأىداف  أنواع -

 :التدقيقانواع  – 0

 حسب أخرى إلذ حالة من لؼتلف قد بها القياـ زمنو  التدقيق نطاؽو  أسلوب أف الدلاحظ ومن التدقيق بتعدد تعاريفو أنواع تعددت

 :حيث من التدقيق تقسيمحيث لؽكن  نوعو،
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 :التدقيق عملية محيط -أ

 تدقيق طريق عن الرقابة لراؿ في الادارة أىداؼ لخدمة والتقييم للحكم الدشروع داخل من تعمل مستقلة أداة ىو :الداخلي التدقيق -

 بهدؼرة الدستم بالدعلومات مدىا على تعمل الادارة يد في وأداة الداخلية الرقابة حلقات أحد لؽثل حيث والدالية، الحسابية العمليات

 مة.الدرسو  السياسات عن الالضراؼو  والتلاعب الأخطاء ومنع اكتشاؼ

 وذلك ،ادارتها عن مستقلا يكوف حيث الشركة أو ؤسسةالد خارج من طرؼ بواسطة يتم الذي التدقيق وىو :الخارجي التدقيق -

 (16صفحة  1999)دحدوح،  .معينة فتًة خلاؿ مؤسسةلل الدالية التقارير وعدالة صدؽ عن المحايد الفتٍ الرأي إبداء بهدؼ

 التدقيق: حسب نطاق عملية -ب

 ما بتدقيق ويقوـ الشركة في الدوجودة الأقساـ من قسم الددقق لؼتار أي فقط الددقق يقرره التدقيق من النوع ىذا: التدقيق الجزئي -

 حوؿ نهائي برأي الخروج الددقق يستطيع لا الحالة ىذه في ولكن الدخازف أو النقدية لؼتار فمثلا لزاسبية ودفاتر سجلات من فيها

 لا حتى إليو الدوكلة التدقيق عملية نطاؽ فيو موضحا الأقساـ من اختاره ما على فقط تقريره يكتب أف يستطيع ولكن الدالية القوائم

 .تقصتَ أو إلعاؿ إليو ينسب

 القوائم حوؿ لزايد فتٍ رأي إلذ التوصل بقصد والسجلات والدستندات القيود بفحص الددقق يقوـ النوع ىذا في :التدقيق الكلي -

 الدشاريع كانت عندما تستعمل الطريقة ىذه كانت وغتَىا وسجلات دفاتر من الدشروع في القيود تٚيع بفحص الددقق يقوـ أي الدالية،

 على الصعب من أصبح مسالعة وشركات كبتَة صناعات نشوء من التجارية الأعماؿ تطورت وعندما قليلة، وعملياتها الحجم صغتَة

 بأنظمة الدشاريع ألعية ما زاد من ىذا الاختبارية أو العينية التدقيق عملية ظهرت السبب فلهذا الكامل التدقيق طريقة يتبع أف الددقق

 (19صفحة  2014)أبورقبة،  .الداخلية الرقابة
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 :حسب درجة الالزام -ج

 يتم )الدالية وقوانتُ الاستثمار قانوف ،الضرائب قانوف الشركات، قانوف(  بو القياـ القانوف لػتم الذي التدقيق ىو: التدقيق الالزامي -

 من واستثناء بالتضامن، مسؤولوف فإنهم الددققتُ تعدد حالة في .أتعابو تقدر التي وىي العامة الجمعية خلاؿ من الحسابات مدقق تعيتُ

 .اختياري التدقيق يكوف أف الضروري ومن الأوؿ الددقق الشركة مؤسسو يعتُ ذلك

 الحسابات إلذ والاطمئناف الثقة في تفيد لأنها الفردية ؤسساتوالد الأشخاص شركات يناسب التدقيق ىذا: التدقيق الاختياري -

 الدالية التقارير إلذ البنوؾ اطمئناف وكذلك الانفصاؿ، أو الانضماـ عند الشركاء أنصبة تٖديد عند )الدراجع  ( الددقق من الدعتمدة

 (23صفحة  2017)الدين،  .القروض طلب ندع الددقق من الدعتمدة

 :أىداف التدقيق -0

 .والسجلات بالدّفاتر مقيد ىو لدا الدالية القوائم مطابقة حوؿ لزايد فتٍ رأي على الحصوؿ -

 .الدرسومة الأىداؼ إلذ بالنسبة الدؤسسة أعماؿ نتائج وتقييم تنفيذىا ومتابعة الدوضوعة الخطط مراقبة -

 .عليها الإعتماد مدى وتقرير وسجلاتها، الدؤسسة دفاتر في الدثبتة المحاسبية البيانات وصحة دقة من التأكد -

 .غش أو أخطاء من بالدفاتر يوجد قد ما إكتشاؼ -

 .الدؤسسة نشاط نواحي تٚيع في الاسراؼ لزو طريق عن الإنتاجية، الكفاية من لشكن قدر أقصى وتٖقيق الأصوؿ تٛاية -

 اليوـ أمّا ،لديو الدستخدمة الداخلية الرقابة أنظمة وتدعيم للمؤسسة، الدفاجئة الددقق زيارات طريق عن والغش الأخطاء فرص تقليل -

 (17صفحة  2017)حبابة،  .أخرى أغراضو  أىداؼ إلذ الأىداؼ ىذه التدقيق عملية تعددت فقد

 .دفعها الواجب الضريبة مبلغ ثم ومن الضريبي، الوعاء تٖديد في للمؤسسات الدالية الادارات مساعدة -
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 .راراتالق اتٗاذ في مستخدميها تساعد حتى أكبر مصداقية لإعطائها الإدارة، طرؼ من الدودعة والتقارير الدالية الوثائق على الدصادقة -

 (11صفحة  2019)مسعودي، 

 .الداخلي التدقيق :المطلب الثاني

بالاضافة الذ  ،الداخلية لرقابةل فعالية تٖقيق يعتٍ هوجودذلك كوف  الداخلية، الرقابة نظاـ أساليب أىمحد أ الداخلي التدقيق يعتبر     

 العملية هذهف ،لياخالد التدقيق نشاط لفعاليةتقييده و  تقييمو نتائج علىيتوقف  الداخلي الددقق عمل على الخارجي الددقق اعتماد اف

 .استمرارىا طورىا و تو  الدؤسسة لصاح في للمسالعة أىداؼ عدة تحقيقل دوما تسعى الدستقلة

 :التطور التاريخي للتدقيق الداخلي  -

 الددققتُ يعينوف التجار أو الدلوؾ كاف حيث ـ، 02 القرف قبيل الداخلي بالتدقيق الاستعانة تم قد انو التارلؼية السجلات تشتَ -     

 ومع الداخلي، التدقيق جذور أنها على القضايا ىذه عرفت وعليو أخرى، لشاثلة ضاياقو  والإختلاس الغش منع أو بإكتشاؼ ويكلفونهم

 لضبط متطورة طرؽ لتبتٍ ذلك أدى الشركات حجم وتوسع والتجارة الصناعة وتطور عشر الثامن القرف في الصناعية الثورة حلوؿ

 نم ذلك رافق وما نسبيا، الأوروبي والاقتصاد الأمريكي للاقتصاد الدتزايد السريع والنمو الأولذة العالدي الحرب وبعد ، التدقيق تقنيات

 وتوجيو لتخطيط أفضل ووسائل تقنيات ذلك تطلب الأعماؿ، أداء حوؿ مغلوطة بيانات وتقديم الاحتكار وعمليات الأسعار في زيادة

 بالقوانتُ الالتزاـ على للتأكيد كأداة التدقيق واستخداـ تشريعات وتطوير وضع ذلك تبع الإدارة، وكفاءة و نزاىة العمل أنشطة وتقييم

 للحسابات الدقيقة الدراقبة ضرورة إلذ وأدت الدؤسسات على سلبا أثرت التي ـ 1929 لسنة الاقتصادية الأزمة وبظهور والتنظيمات،

 الحسابات على التصديق مهمتو كانت الذي الخارجي التدقيق مكاتب على الدؤسسات اعتماد ورغم الدصاريف، تٗفيض بهدؼ

 جرد من الخارجي الددقق بها يقوـ التي التحضتَية الأعماؿ كثرة عن الناتٕة الدصاريف مبالغ لتخفيض وسيلة إلذ الحاجة ظهرت السنوية،

 الخارجي، التدقيق مكتب اشراؼ تٖت الدؤسسة داخل من أشخاص طرؼ من الأعماؿ بهذه القياـ اقتًاح تم وغتَىا، الحسابات تٖليلو 

 الددققتُ مساعدة في عملهم ويقتصر أعمالذم عن نتائج تقديم دوف التدقيق بأعماؿ يقوموف الداخليتُ الددققوف أصبح وبذلك

 استمر الأزمة مرور وبعد الدهنة، وليس الكلمة ولدت ومنو الدؤسسة نفقات تٗفيف أي الدسطرة الأىداؼ تٖقيق في وسالعوا الخارجيتُ

 (29صفحة  2019)علواف،  .لزاسبية وأدوات لدنهجية وتطبيقهم للمعرفة لاكتسابهم نظرا استخدامهم



 والتدقيق الداخلي ERPالفصل الأول: الإطار المفاهيمي لنظام 

 

 
  32 

 

 زيادة إلذ الدوؿ متخلف في وفروعو الأمريكية الدتحدة بالولايات الداخليتُ الددققتُ معهد بها يقوـ التي الجهود أدت ولقد -     

 والتنظيمات الحكومية، الجهات من كل وثقة باحتًاـ تتمتع الداخلي التدقيق مهمة أف كما عضو، ألف ثلاثتُ عن يزيد ما إلذ أعضائو

 أوؿ الداخليتُ للمدققتُ الأمريكي الدعهد وضع وقد الجهات، تلك لأنشطة موضوعي وتقييم فحص من تقدمو لدا وذلك الدختلفة

 .الداخلي الددقق مسؤوليات تتضمن قائمة أوؿ فيها وحدد 1947 سنة الداخلي للتدقيق تعريف

 من العديد يشمل وأصبح كبتَ بشكل الداخلي التدقيق ومسؤوليات نطاؽ تطور 1971 سنة وكذلك 1957 سنة فيو  -     

 ىذه واستهدفت رسمي، بشكل الداخلي للتدقيق الدهنية الدمارسة معايتَ الدعهد اعتمد 1987 سنة وفي للإدارة، ايقدمه التي الخدمات

 فةصب الكامل الاعتًاؼ خلالذا من يتم آلية وضع خلاؿ من بأسره العالد عبر الداخلي التدقيق  مهنة توحيد خاصة فةصب الدعايتَ

 (62صفحة  2014)برالعة،  :التالر الجدوؿ في الداخلي التدقيق تطور مظاىر تلخيص لؽكنو  كمهنة الداخلي التدقيق مهنة توحيد

  : مظاىر تطور التدقيق الداخلي(0الجدول )

 

 

 

 

 

 

 

 )حياة( المصدر:

 

 حديثا تقليديا الدقارنة أوجو

 لاستشاريةة االخدم،الدوضوعي التأكيد التقييم الفحص، الخدمات

 الشركات حوكمة دعم الدؤسسة قيمة  تعظيم تزاـالال الكفاءة، الدقة، الحماية، الأنشطة

 والتشغيلية الدالية خاطرالد إدارة والتلاعب الأخطاء واكتشاؼ منع الأىداؼ

 التحليلي الفحص التحقق التزاـ اختبارات الوسائل

 الدراجعة لجنة التنفيذية الإدارة التبعية

 الاشرافي الإدارة ولرلس الدسالعتُ التنفيذية الإدارة التوصيات

 الاستقلاؿ الإدارية التبعية  الحياد
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 :الداخلي التدقيق خصائصو  مفهوم -

 :التدقيق الداخلي مفهوم -0

 :نذكر من بتُ ىذه التعاريف ما يليو  نظره دقيق الداخلى كل حسب وجهةتم اصدار الكثتَ من التعاريف للت

  الداخلية للمؤسسة  السجلات أو الدالية القيم أو البيانات فحص عن عبارة بأنها اللفظي مدلولذا حسبالداخلي  بالتدقيق يقصد

 والسجلات بالدفاتر الدسجلة المحاسبية للبيانات الدنظم الفحص عن تعبر أنها إلذ الدهتٍ معناىا شتَيو  .صحتو من قالتحق بقصد

 عن دلالتهاى عل الاعتماد إمكانية ومدى البيانات تلك دقة أو صحة مدى عن حيادي رأي إبداء بغرض مؤسسةلل الدالية والقوائم

 (27صفحة  2010)لطفي،  .النقدية وتدفقاتها أعمالذا ونتائج مؤسسةلل ةالدالي الدركز

 لتحسينها نصائح ويقدـ عملياتها في التحكم درجة تٓصوص ضماف للمؤسسة يوفر وىادؼ مستقل نشاط أنو على عرؼ كما 

 والحوكمة الرقابة الدخاطر، إدارة عمليات لتقييم منهجي عمل خلاؿ من أىدافها تٖقيق على ويساعدىا القيمة خلق في يساىم كما

 (IFAC) .الدتخذة الاجراءات فعالية لتدعيم اقتًاحات وتقديم

  العمليات تدقيق طريق عن الرقابة لراؿ في الادارة أىداؼ لخدمة والتقييم للحكم الدشروع داخل من تعمل مستقلة أداة ىو 

 اكتشاؼ بهدؼ الدستمرة بالدعلومات مدىا على تعمل الادارة يد في وأداة الداخلية الرقابة حلقات أحد لؽثل حيث والدالية، الحسابية

 (16صفحة  1999)دحدوح،  .الدرسومة السياسات عن الالضراؼو  والتلاعب الأخطاء ومنع

موضوعي مصمم لاضافة قيمة الدؤسسة لتحستُ استشاري مستقل و نشاط تأكيدي ومنو لؽكننا تعريف التدقيق الداخلي على أنو  -

، الرقابة تٖستُ كفاءة عمليات ادارة الخطرقيق أىدافها بالغاد منهج منظم وصارـ لتقييم و على تٖ ؤسسةىو يساعد الدياتها و عمل

 التوجيو.و 

 نذكر منها :  الصفاتببعض  سم_ نستنتج اف التدقيق الداخلي يت

على  ىذه الاستقلالية تدؿص وتقييم الددقق الداخلي و العمليات التي تٗضع لفحالانشطة و  بقيةالتدقيق الداخلي وظيفة مستقلة عن  -

 الاعتماد عليها.موضوعية نتائج الددقق الداخلي ومدى قبولذا و 
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 .جراءات الادارية الدرسومةالااة رقابية تعرض تقييم السياسات و دأ -

 .في الدؤسسةالداخلية تقييم تٚيع الانشطة التدقيق الداخلي تٔهمة فحص و يفة تٗتص وظ -

 :التدقيق الداخلي خصائص  –0

 ىي موضحة كما يلي:و فرىا في التدقيق الداخلي الواجب تو بالاستعانة بالتعاريف السابق ذكرىا نتوصل الذ لرموعة من الخصائص _ 

  مسؤوليات التدقيق الداخلي تتعدى كونها خدمة للادارة العليا وحدىا أي أف التدقيق الداخلي يقدـ الخدمة لجميع أعضاء مهاـ و

 .از أعمالذمتٔختلف مستوياتهم تساعدىم في الص التنظيم

 الاستقلالية تدؿ  ىذهوظيفة مستقلة عن بقية الانشطة والعمليات التي تٗضع لفحص وتقييم الددقق الداخلي و  التدقيق الداخلي

 .الاعتماد عليهاموضوعية نتائج الددقق الداخلي ومدى قبولذا و  على

 قتًاح التحسينات اللازـ ادخالذاالتدقيق الداخلي وظيفة استشارية لا. 

 يع الانشطة في الدؤسسةتقييم تٚيفة التدقيق الداخلي تٔهمة فحص و تٗتص وظ. 

 (2014)الجابري،  .الادارية الدرسومةالاجراءات اة رقابية تعرض تقييم السياسات و دأ 

 :ليالداخ التدقيقأىداف أىمية و  -

 :أىمية التدقيق الداخلي -0

 ذلك في تعريفو للتدقيق خليتُ الذاؼ من قيمة للمؤسسة فقد أشار معهد الددققتُ الدألعية التدقيق الداخلي الذ ما يضاترجع      

بالاضافة  ،تأميتٍخلاؿ ما يقدمو من دور استشاري وتقولؽي و  اضافة القيمة الذدؼ الاستًاتيجي للتدقيق الداخلي منتعد و  ،الداخلي

لذا تعتبر وظيفة التدقيق الداخلي من أىم الوظائف التي تتميز بها  ،فيض الدخاطر بدرجة من الدوضوعيةوتٗلدوره في تٖستُ العمليات 

 (14صفحة  2014)الجابري،  الدؤسسات.
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 ،رجاؿ الاعماؿالدستثمرين الحاليتُ والبنوؾ و  ،في خدمة عدد من الفئات كالدديرينيعد التدقيق الداخلي وسيلة لا غاية تساىم و 

الدشروع على البيانات المحاسبية التي لغب اف تكوف مدققة من قبل  رقابة الاداء تعتمد ادارة. وفي مرحلة التخطيط و والذيئات الحكومية

 :ىيود الادارة بالعديد من الخدمات و فنية فهو صماـ اماف يز ىيئة 

زمة على نظاـ الرقابة الداخلية واقتًاحات لتحستُ لؽكن تقديم ىذه الخدمة من خلاؿ اقتًاح التحسينات اللا :خدمات انشائية -

 .السياسات الاداريةالاجراءات و 

ة من الالضراؼ اية السياسة الاداريماية للأصوؿ وتٛايتها وتٛتْيث يقدـ التدقيق الداخلي التأكيدات على وجود الح :خدمات وقائية -

 .عن التدقيق الفعلي

ى الالتزاـ بسياسات مداءاتها و اجر فعالية نظاـ الرقابة الداخلية و  تقييمحيث يقوـ الددقق الداخلي بقياس و : خدمات تقييمية -

 (35صفحة  2013)الباسط،  .اجراءات الادارةو 

 :أىداف التدقيق الداخلي -0

 الداخلي الددقق قياـأيضا و  ومهامهم سؤولياتهمتٔ القياـ في الإدارة أعضاء مساعدة يتمثل في الداخلي التدقيق من ىدؼف أىم إ

 قيقالذ تٖ الداخلي التدقيق يسعىكما  تدقيقها، تم التي العمليات حوؿ وتعاليق للإدارة نصائح إعطاءو  والفحص التقييم عملياتب

 :التالية الأىداؼ

 الدمتلكات على للمحافظة تأكيدا الشركة، في والأنشطة التنفيذية الدوائر وفعالية كفاءة لزيادة اللازمة الاجراءات اقتًاح 

 .والدوجودات

 تنفيذية سلطة أعلى الذ ورفعها التدقيق وبنتيجة بأعماؿ سنوية نصف أو فصلية الأقل على دورية، مفصلة تقارير إعداد. 

 من والتحقق الشركة في العمل وظروؼ لبيئة الدعتمدة الداخلي الضبط جراءاتوإ  السياسات وفعالية ملائمة مدى من التأكد 

 .تطبيقها
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 دراسةو  وفحص العمليات، مراجعة خلاؿ من عليها الاعتماد ومدى العلاقة، ذات الدالية وغتَ الدالية البيانات صحة من التأكد 

 .الدالية البيانات فقدالدخاطر وت إدارة الداخلي وتقييم الضبط

 بها الدعموؿ والأنظمة بالقوانتُ الالتزاـ من التأكد. 

 تلك لتقييم الدعتمدة الأساليب  فعالية مراجعة إلذ بالإضافة الخطر مراكز من عليو اشتملت وما الدخاطر إدارة اجراءات مراجعة 

 .الدخاطر

 فتًة خلاؿ الدعتمدة الاجراءاتو  والسياسات الأىداؼ بتحقيق أعمالذا لشارسة خلاؿ الشركة، في والدوائر الادارات التزاـ من التأكد 

 .معينة مالية أو زمنية

 (49صفحة  2010)صبح،  ة.الشرك في الدوظف الداؿ رأس كفاية تقييم اجراءات مراجعة 

 بالاضافة الذ أىداؼ أخرى من حددىا بعض الكتاب تتمثل في: 

  :ىدف الشراكة -0

يضمن من خلالذا تضليل لعاملتُ في الدؤسسة شراكة حقيقية من أجل تٖقيق الاىداؼ السابقة لغب على الددقق الداخلي أف يبتٍ مع ا

 نفسية عند ىؤلاء العاملتُ.ات التي قد تنشأ لاسباب سلوكية و العقب

  :ىدف الحماية -0

ذلك عن طريق تدقيق العمليات الدالية في و  ،خدمة الادارة في تٖقيق أغراضهااخلي بالدرجة الاولذ الذ تٛاية و التدقيق الد يهدؼ

 ،خطط الدؤسسةسياسات و  انتاجية لشكنة من خلاؿ التأكد منالدؤسسة بغرض مساعدة الادارة العليا في التوصل الذ اقصى كفاية 

 .تقييم انشطة التشغيل ،الاصوؿاستخداـ الدوارد و  ،نظاـ الضبط الداخلي ،الاجراءات المحاسبية

 : ىدف خلق قيمة مضافة -0

 خلق فعالية التدقيق الداخلي فياف و  ،د النهائي للاستثمار فيهاأي قدرة التدقيق الداخلي على اضافة القيمة للمؤسسة بتحقيق العائ

 :مرينالقيمة الدضافة تتوقف على أ

 .من تلك القيمةالاطراؼ الدستفيدة ق الداخلي في ضوء سلسلة القيمة و النظر لوظيفة التدقي -
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شاط مضيف لتدقيق الداخلي نالاطراؼ الدستفيدة من خدماتهم لكيفية جعل الدشتًؾ لدى الددققتُ الداخليتُ و ضرورة توافر الفهم ا -

 .في طريق تٖقيق الاىداؼ التنظيميةلغعلها حجر عثرة وصوؿ لذذا الفهم قد يعكس الوضع و حيث اف الفشل في ال ،للقيمة

  :ىدف البناء -0

على ذلك يقوـ الددقق الداخلي ات اللازمة لتصحيح نتائج الفحص والدطابقة وتقديم النصح للادارة و يعتٍ ىذا الذدؼ اقتًاح الخطو 

 :الدالية الذالذ تدقيق العمليات المحاسبية و  بالاضافة

 .مدى سلامة اجراءات تٛاية الاصوؿ التحقق من -

 (46صفحة  2002)السوافتَي،  .الخطط الدوضوعيةحقق من مدى الالتزاـ بالسياسات والاجراءات و الت -

 :أىداؼ التدقيق الداخلي يوضح أكثرالدخطط التالر 
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 . اف التدقيق الداخلي: أىد(0الشكل رقم )

 (2013)خلاصي، المصدر: 
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 :الداخلي التدقيق أنواعو  معايير -

 :معايير التدقيق الداخلي -0

 الدخاطر إدارة حوؿ الدوضوعي التأكيد خدمات في الدتمثلةالدرتبطة بو و  الحديثة تتطلب تأدية الوظائف الداخلي التدقيق مهنة     

 معايتَ التدقيق في ورد ما كل تطبيقبالاضافة الذ تطلبها ل لزبوف،ل الدوجهة الاستشارية والخدمات الدؤسسي التحكم والرقابة وعمليات

 التدقيق معايتَ ىيئة عن مهتٍ رسمي إعلاف" بأنو الدعيار تعريف تم ذلك لأنو الأمريكي، الداخليتُ الددققتُ معهد عن الصادرة الداخلي

 ".الداخلي التدقيق وتقييم أداء الداخلي التدقيق أنشطة من عريض نطاؽ أداء متطلبات لػدد الداخلي

 : الكفاءة المهنية للمدقق الداخلي -أ

نذكر هنية لأداء مسؤولياتهم الفردية و الدالدعارؼ الشروط في الددققتُ الداخليتُ ولغب عليهم امتلاؾ الدهارات و  حيث لغب توفر بعض

 :من بينها ما يلي

 تٔستوى أف يتحلى أي عليو، يكوف أف الدتوقع والدهارة العناية مستوى بذؿ الداخلي الددقق على لغب :العناية المهنية اللازمة -

 .الخطأ من العصمة يعتٍ لا اللازمة الدهنية العناية بذؿ إف الاقتدار، من معقوؿ

 اداءا مسؤولياتو الداخلي الددقق يؤدي لكي اللازمة الدهنية الدهارة بها يقصد الأخرى القدراتو  الدهاراتو  الدعرفة :المهارة المهنية -

 .الدناسبة الدهنية والدؤىلات الشهادات على بالحصوؿ مهارتو ويثبت فعالا

 الدهتٍ التطوير طريق عن الأخرى وكفاءاتو مهاراتو معارفو، من يطور فأ الداخلي الددقق على لغب :تمرالتطور الوظيفي المس -

 (37صفحة  2019)علواف،  .معارفو لتحديث ومهنية تدريبية دوراتو  تكوينات خلاؿ من الدستمر

 :ستقلالية المدققحيادية وإ -ب

 تأثتَ أي لذا يكوف ولا عنها التاـ الاستقلاؿ لو فيتوفر أعمالذا بتدقيق يقوـ التي الجهة تأثتَ عن بعيدا الددقق يكوف أفيعتٍ ىذا الدعيار 

 تْيث الداخلي، للمدقق التنظيمي الدركز لعا دعامتتُ على يقوـ الداخلي الددقق استقلاؿ أف الداخليتُ الددققتُ معهد ويرى عليو،
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 الداخلي الددقق يكوف تْيث والدوضوعية التدقيق، ولجنة الإدارة لرلس مع مباشر اتصاؿ خط الداخلي التدقيق بقسم الددير يكوف

 (31صفحة  2006)السواح،  .بتدقيقها يقوـ التي الأنشطة عن لاقمست

 : دارة قسم التدقيق الداخليإ -ج

 :تْيث الدؤسسة تلك عن مسؤولا ويكوف مناسبة، بطريقة إدارتها الداخلي الددقق يتولذ أف ضرورةالب الداخلي التدقيق معايتَ تتطلب

 .الداخلي التدقيق معايتَ عليو نصت ما يطابق الددقق عمل -

 .الإدارة لرلس بواسطة عليها والدوافق الدصادؽ والدسؤوليات العامة الأغراض يستوفي التدقيق عمل -

 (55صفحة  2007)أتٛد،  . وفاعلية بكفاءة مستخدمة الداخلي التدقيق قسم موارد -

 :أداء عمل التدقيق الداخلي -د

 وعلى الدتابعة، ثم التدقيق نتائج إبلاغ الدعلومات، وتقييم فحص يشمل أف ضرورة على الداخلي للتدقيق الدهتٍ الأداء معايتَ أكدت

 يقوـ أف عليو ولغب سليمة، بطريقة الدرجوة النتائج إلذ ويتوصل الداخلي التدقيق لعملية لؼطط أف الداخلي الددقق على لغب ذلك

 بتدقيقها قاـ التي العمليات عن الدناسب الوقت في اللازمة التقارير وإعداد صحتها مدى من التحقق أو الدعلومات وتقييم بفحص

 (34صفحة  2006)السواح،  .التدقيق عملية جراء من لاحظها التي والدلاحظات التوجيهات متابعة أختَاو  الدختصتُ، على ورفعها

 :مجال التدقيق الداخلي -ه

 نظم وفعالية تقييم وفحص سلامة يتضمن أف لغب الداخلي التدقيق عمل لراؿ أف على الداخلي للتدقيق الدهتٍ الأداء معايتَ أكدت

 لراؿ تٖديد أف ملاحظة لغب انو إلا ،فيها المحددة الدسؤوليات تنفيذالقياـ و  في الأداء وجودة الدؤسسة في بها الدعموؿ الداخلية الرقابة

 بشأف العامة التوجيهات وإعطاء ومتطلباتها الدواقف مقتضيات حسب الإدارة ولرلس ؤسسةالد بيد النهاية في متًوؾ الداخلي التدقيق

 كفاية فحص مدىو  تقييم يشملالداخلي  التدقيق عمل نطاؽ أفب لصد كما أننا .مراجعتها الواجب والأنشطة والعمليات التدقيق

 :خلاؿ من ذلك ويتم المحددة الدهاـ ئها فيأداتها و كفاء ومدى للمؤسسة الداخلية الرقابة نظاـ



 والتدقيق الداخلي ERPالفصل الأول: الإطار المفاهيمي لنظام 

 

 
  41 

 

 .أمثل بشكل الدتاحة الدوارد استخداـ كفاءة مدى من التحقق -

 .والسياسات القوانتُبالاجراءات و  الالتزاـالتقيد و  مدى من التحقق -

 .فيها مرغوب غتَ تصرفات أي من موارد ولشتلكات الدؤسسة تٛاية -

 (34.  33صفحة  2006)السواح،  .الدؤسسة في المحاسبي النظاـ هاينتج التي المحاسبية الدعلومات دقةالتحقق من  -

  فصل أكثر معايتَ التدقيق الداخليفي الشكل الدقابل نو: 

 

  الداخلي للتدقيق المهنية للممارسة الدولية المعايير: (0الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (2019)اليقتُ،  المصدر:

 

 الأداء معايير الصفات معايير

 والسلطة الغرض معيار-
 والمسؤولية

 الاستقلالية معيار-
 والموضوعية

 والعناية المهارة معيار-
 المهنية

 تأكيد برنامج معيار-
 والتحسين

 لتدقيقا نشاط إدارة معيار-
 الداخلي

 العمل طبيعة معيار-
 للمهمة التخطيط معيار-
 المهمة تنفيذ معيار-
 النتائج إيصال معيار-
 الإنجاز مراحل رصد معيار-
 لقبول التواصل معيار-

 المخاطر

 معايير التدقيق الداخلي
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 .الداخلي التدقيق أنواع -0

 :منها نذكر أنواع، 3تم تقسيمو الذ  الداخلي التدقيقب التعامل تسهيلبغية 

  :التدقيق المالي -

 القوائم ومصداقية الحسابات ىذه انتظامية حوؿ مبرر إعطاء بغرض السنوية للحسابات مؤىل شخص بو يقوـ الذي الفحص ىو

 :لرالتُ إلذ الدالر التدقيق فحص ولؽتد  الدالية

 الرقابة عن لزاسبة الأمواؿ. 

 الرقابة على الأمواؿ. 

 :يلي ما مراعات من لابد لتحقيقوللتدقيق الدالر و  يعطي ألعية الداخلي الددققفاف  ومنو 

 َالدالية الدعلومات في الثقةو  التكامل  توفت. 

 عاما قبولا الدقبولة المحاسبية بالدبادئ الالتزاـ. 

 ٛ(23صفحة  2019)علواف،  .للمؤسسة الدالية الأصوؿ ايةت 

 :تدقيق الالتزام بالسياسات -

 معاني تكوف ما غالبا حيث الدطلوبة، والدعايتَ الاجراءاتو  السياسات ىي ما وبدقة الداخلي الددقق عرؼي أف ينبغي لتحقيق ىذا النوع

 في التدقيق من النوع ىذا تطور. منو أف يراقبو الدطلوب النشاط ىي الدستندات ىذه تكوف وبالتالر مستندات، صورة في العناصر ىذه

 مهنتهم تتطلب حيث الحكومي، اؿالجم في خاصة وبصفة المجاؿ ىذا في متخصصتُ مدققتُ ىناؾ أصبح أنو لدرجة الحاضر الوقت

 .التفصيلية والنواحي الفنية الناحية من العالية والدرجة الواسع التدريب اىذ
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 مع بها الدعموؿ والدعايتَ الحكومية القوانتُو التعليمات و  السياساتالاجراءات و ب الدؤسسة التزاـ  مدى من التأكد إلذ ىذا النوع يهدؼ

 تتعلق التي والقوانتُ واللوائحبالتعليمات  الداخلية الإدارية الدستويات كافة التزاـ من التأكد إلذ بالإضافة ،الالتزاـ ىذا درجة تٖديد

 (123صفحة  2002)السوافتَي،  .بها الخاص الداخلي بالنظاـ

 :التدقيق التشغيلي -

 بتدقيق يهتم حيث النطاؽ، حيث من يتجاوزه كاف وإف الدالر للتدقيق الطبيعي التطور ىو الداخلي التدقيق من النوع ىذا يعتبر

 وفعاليتها مقارنتها ومدى وكفاءتها انتظامها مدى على للحكم الدؤسسة وسياسات اجراءاتو  بعمليات الدتعلقة التشغيلية الأنشطة

 .الدؤسسة عمليات لتحستُ بشأنها للإدارة اللازمة التوصيات وتقديم التقرير واعداد مسبقا، المحددة بالأىداؼ

)الشحنة،  .الدتاحة الدوارد استخداـ في الفعالية لتحقيق ككل الدؤسسة أعماؿ أداء وتقييم فحص إلذ يسعى التدقيق من النوع ىذا إف

 (43صفحة  2015

 :ىي كالاتيأنواع و  3النوع الذ  ينقسم ىذاو  -

 :يتضمن ما يلي :التدقيق التنظيمي -0

 بتُ الدعلومات تبادؿ كفاءة مدىك بالدؤسسة، الدوجودة أو الصلة ذات الادارات بتُ والتعاوف الدعلومات تبادؿ سرعةو تلقائية  مدى -

 .لذا التابعة والأقساـ الرئيسية الدؤسسة ادارات بتُ الدعلومات تبادؿ وفعالية كفاءة مدى وكذلك الدالية، والإدارة الدؤسسة ادارات

خطوط الدسؤولية  (  أسفل أعلى إلذ من أو أسفل إلذ أعلى من سواءا الواحدة الإدارة داخل الدعلومات تدفق سرعةو تلقائية  مدى -

  .لذا المحددة الأىداؼ تٖقيق إلذ الواحدة بالإدارة العاملتُ توجو ومدى ،(السلطةو 

 فيها التنظيمية العلاقات كفاءة ومدى للمؤسسة التنظيمي للهيكل الدكونة الدختلفة الادارات بتُ الإتصاؿ خطوطو  مسارات دراسة -

  .الدؤسسة أىداؼ تٖقيق على وقدرتها

 .بينها والإتساؽ والتكامل التعاوف روح وقياس الادارات بتُ الوظيفية الإتصالات تقييم إلذ يهدؼ التنظيمي فالتدقيق اذف -
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 :تدقيق المهام الخاصة -0

 :ذلك على مثاؿ للمؤسسة العليا الإدارة من الداخلي التدقيق إدارة بها تكلف إضافية موضوعات تدقيقفحص و ب يتعلق

 الدؤسسة. من الدقدمة العروض أسعاربفي السوؽ  الدنافسة الدؤسسات بها تتقدـ التي الأسعار تناسب مدى 

 القروض أو الداؿ رأس زيادة سبلو  الدؤسسة منها تعاني التي التمويلية الدشكلات حل سبل. 

 بها الدوجودة والعمالة الإمكانيات حجم ضوء في الأعماؿ بعض بتنفيذ الدؤسسة قياـ إمكانية مدى دراسة. 

 بالدؤسسة الأعماؿ رقم حجم إلطفاض أسباب. 

 للعملاء وتقدمها الدؤسسة تنتجها جديدة منتجات رتْية مدى. 

 :تدقيق الاداء الوظيفي -0

 الأنشطة أداء في لزورية مشاكل إكتشاؼ عن تسفر قد والتي بالدؤسسة، الدوجودة الرئيسية الوظائف كل أداء لكيفية تقييم باجراء يهتم

 رصدىا وليس علاجها وكيفية الأداء في قصور أو عيوب أية إكتشاؼ أو الوظيفي الأداء بتقييم يهتم أنو أي الدؤسسة، في الدختلفة

 (123.  122صفحة  2002)السوافتَي،  .فقط

 .التدقيق الداخلية في جودة عملية العوامل المؤثر  -

 :جودة تقريره الداخلي كما يليؤثرة في عملية التدقيق الداخلي و تصنف العوامل الد

 :عوامل تنظيمية -0

ك مهارة كذلالوقت اللازـ لات٘اـ العملية وحجم العمل و تٖديد و الداخلي ية وعملية التدقيق اجراءات التخطيط للعملتتمثل في تٖديد 

 .الداخليبداية عملية التدقيق الددقق في تٖديد نهاية و 

. وتتعدد بالاضافة لبذؿ العناية اللازمةالداخلي نطاؽ التدقيق و  ،كفاية برامج التدقيقء الدهاـ من خلاؿ دقة و اس جودة أدتقاو 

ق مع لذ تٖديد ما اذا كانت العمليات والاجراءات تتسالاجراءات التي يؤديها التدقيق الداخلي فهو متعدد الخطوات حيث يهدؼ ا
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عمليات التدقيق الداخلي بتحديد وفهم الدعايتَ. تبدأ . و الضراؼ عن الامتثاؿ للمعيار اللوائح المحددة سلفا )الدعايتَ( اـ يوجدالقواعد و 

 ،الاجراءات. والتي تشمل مراقبة العمليات و الادلة . واختَا القياـ بتحليل وتقييمدققتُ الداخليتُ تّمع الادلةمن ثم يقوـ الدو 

مقارنة الدعلومات ة مع معلومات الفتًة السابقة. و مقارنة معلومات الفتًة الحاليو   ،الدشاركتُ الرئيسيتُ في العملياتستفسار من الاو 

اـ الحاسوب في التدقيق لدراجعة كذلك استخدالانشطة الحالية مع الاجراءات والسياسات  الدعتمدة و  مقارنة بتُو  ،الحالية مع التوقعات

 (14صفحة  2008)سمتَ،  .ل كميات كبتَة من البياناتتٖليومقارنة و 

 :عوامل شخصية -0

التدريب الدستمر الذي  . حيث وجد افى الاشتًاؾ في الدورات التدريبيةالحرص علو  ،الخبرة العلمية للمدققو  تتمثل في الدؤىل العلمي

مدقق من خلاؿ الدستوى التعليمي لؽكن قياس عامل الاىلية الدهنية للو  ،الداخلييتلقاه الددقق عامل ىاـ في جودة خدمة التدقيق 

 (14صفحة  2008)سمتَ، . الشهادات التي لػصل عليهاو 

 لأف التدقيقو  ،ىو ما أشارت اليو بعض الكتب. و لداخلي بشكل عاـ ىو المحاسبةالددقق ا اما عن التخصص الذي لغب اف لػصل عليو

حيث  ،في عمل ىذه الدائرةمن ثم فاف وجود لستلف التخصصات ذات العلاقة سيكوف مفيد و  ،الفنيةالداخلي يشمل النواحي الدالية و 

الدؤىلتُ الذين كذلك توظيف الأفراد . و اد العاملتُ في تلك المجالاتسيقلل ذلك من الاستعانة تٓبراء في التخصصات التي لؽتلكها الافر 

صفحة  2007)عبتَ،  .صحيح للحصوؿ على الجودة الدطلوبةالكفاءة اللازمتتُ ماىو الا الخطوة الاولذ في الطرؽ اللؽتلكوف الخبرة و 

71) 

 عوامل سلوكية: -0

حيث لغب على الددقق الاتفاؽ مع  ،لتوفتَ عوامل الجودة في العمليةالتعاوف مع الفريق تتمثل بالتزاـ الددقق بالامانة والاستقلالية و 

 (62صفحة  2009)اياد،  .الاستقلاليةوكيات الخاصة بالحيادية و احتًاـ السلو  ،درجة جودة عملية التدقيق الداخليالفريق على 

القائمتُ على  حيث تتعلق بصفات الافرادالداخلي تتمثل العوامل السلوكية تٔعايتَ الخواص فهي مقياس ىاـ لجودة عملية التدقيق 

 (35صفحة  2012)لزمد،  .النزاىةمثل اف يتصف الددقق بالاستقلالية و الداخلي عملية التدقيق 
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 .لداخلي في ظل التشغيل الالكترونيماىية التدقيق ا: الثالثالمطلب 

 وأساليبها أدواتها لتطوير كبتَ تٖدي أماـ المحاسبي التدقيق وظيفة وضعت ية في الوقت الحاضرالدعلوماتة و تكنولوجيال التطورات فإ     

 في الدعلومات لتكنولوجيا استخدامها الحديثة الدؤسسات أغلبية على الغالبة السمة أصبحت، كما عالية تّودة خدماتها تقديم في لتستمر

 لذذا .القرارات اتّٗاذ عملية في تساعد بالاضافة لكونها ،الناجحة الدؤسسات بناء في تُساعد حيث أنها أعمالذا، وتسيتَ ياناتهاب معالجة

 تشغيل بطريقة تتأثر لا نفسها ىيالداخلي  التدقيق أىداؼ أف الإعتبار بعتُ الأخذ من لابد ولكن الداخلي بالتدقيق يعُرؼ ما ظهر

 2008)علاـ، . بالحاسوب الدعلومات نظاـ ظل في يتغتَ لاالداخلي  التدقيق نطاؽ وأيضا إلكتًونية أو يدوية كانت سواء البيانات،

 (926صفحة 

 :فهوم التدقيق الالكتروني الداخليم -

 في الددقق لدساعدة الدعلومات تكنولوجيا بإستخداـ الأنظمة من نوع أي تطبيق عمليةالداخلي على أنو  لإلكتًونيا التدقيق يعرؼ 

 .التدقيق أعماؿ وتوثيق قابةر وال التخطيط

  تٗطيط من الدختلفة التدقيق مراحل عبر الددقق لدساعدة الداخلي التدقيق عملية في الدعلومات تكنولوجيا استخداـ في يتمثل 

 (23صفحة  2014)سمور، . كل العمليات في الدؤسسة وتوثيق ورقابة

  أىدافها لػققو  ؤسسةالد أصوؿ تٛاية في يساىم الكمبيوتر استخداـ كاف إذا ما لتحديد وتقييم تٚع عملية  بتعريف اخر يعتبرو 

 (34صفحة  2015)لحية، . بياناتها سلامة يؤيدو  بكفاءة مواردىا ويستخدـ بفعالية

 منو نستنتج أف التدقيق الداخلي الإلكتًوني ىو عبارة عن التدقيق الذي يتم فيو الإعتماد على الأنظمة الإلكتًونية والحوسبة .و  -

 واع التدقيق الالكتروني الداخلي :أن -

 توجد الكثتَ من الأنواع نذكر منها ما يلي :
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 التدقيق المفاجئ : -0

دقة  من التحقق بهدؼ ؤسسةالد عمليات تٚيع على سيسيطر تْيث أف الددقق لردولة غتَ فحص عمليةيعتبر ىذا النوع عبارة عن 

 الأصلية بالدستندات بدءا للتدقيق جيد مسار وجود على يعتمد ذلكف الفجائي التدقيق حتى ينجحو  البيانات، معالجة عمليات سلامةو 

 إذا لذلك الوقائية، الرقابة وسائل أىمواحد من  التدقيق مسار بالاضافة الذ اعتبار الدالية، التقارير في البيانات عن بالإفصاح وإنتهاءا

 .المحاسبي العمل في الددقق تٗبط إلذ ذلك يؤدي شيء التدقيق مسار أصاب

 :التدقيق المخطط -0

 مسبق تٗطيط إلذ لػتاج الداخلي التدقيق أف الأحياف أغلب في لصد لذلك الداخلي، التدقيق اجراءات إت٘اـ النوع في ىذايتم  حيث

 التدقيق لعملية الأصلية الدستندات توفر الادارات حتىالفروع و  إخطار أيضاو   الدختلفة الأطراؼ بتُ التنسيق خلاؿ من ذلك يكوفو 

 التدقيق عليو ويطلق معتُ جدوؿ يتطلب التطبيق من النوع وىذا ذلك، إلذ وما والدلفات البرامج لفحص اللازـ الوقت تٖدد حتىو 

 (187.  186صفحة  2015)الحجامي،  .الدخطط

 :صائص التدقيق الالكتروني الداخليخ -

 علج أساسي في دور يلعب الدعلومات تكنولوجيا باستخداـ التدقيق كما أف اليدوي، التدقيق عنالداخلي  الإلكتًوني لتدقيقا يتميز

 :ومن بتُ ىذه الخصائص ما يلي .التدقيق مهمة في التنافسية ميزتها تٖقق الدؤسسات

 :الجودة -0

 تتعلق"  التدقيق كاتبيعود بالفائدة على م الداخلي التدقيق مهاـو  أعماؿ تنفيذ مهمة في الدعلومات تكنولوجيا استخداـ تْيث أف

 ،الداخلي التدقيق وخدمات عمليات جودة تٖستُ على ينعكسىذا " و  بسرعةو  لشكنة تكلفة بأقلو  بدقة الدقررة الأعماؿ بانهاء

 . التدقيق جودة في الدؤثرة العوامل باعتباره واحد من
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 :الفعاليةالكفاءة و  -0

 الداخلي الإلكتًوني التدقيق برامج استخداـ على يتًتب حيث الدستفيدين، حاجات تلبي خدمات الداخلي الإلكتًوني التدقيق يقدـ

 هماتهاتٔ القياـو  التدقيق أىداؼ تٖقيق على قدرتها حيث من تعرؼ تها كفاءو  التدقيق فعاليتها عملية أف بالاضافة الذ الخبرة، نظم

 .الدولية والدعايتَ الدعتمدة الدالية القوانتُ مع ينسجم وتٔا وتكلفة وقتو  جهد بأقلو  ودقة مصداقيةو ثقة ب تٔسؤولياتها والقياـ

 :الدقةالصحة و  -0

 اتّٗاذ أجل الدناسب من الوقت في والدصداقية صحةبال تتميز دقيقة معلومات توفر الحديثةات الجديدة و التقني استخداـ تْيث أف

 .السليمةالقرارات الفعالة و 

 :الموثوقيةالضمان و  -0

 ذات كفاءة بطريقة وتعمل بها وموثوؽ كافية الداخلية الضوابط بأف ضمانات بتوفتَ قوـي الدعلومات تقنية لزيط فيالداخلي  التدقيق

)بوعلي،  .عليها يركز أف لغب التي الدشاكل عن للمراقب مهمة معلومات يوفر كونو الددقق تقرير في الثقة تزداد فبذلك ة،يوفعال

 (42صفحة  2017

 (.ERP): فعالية التدقيق الداخلي في ظل استخدام نظام المبحث الثالث

ىذا لكونو نظاـ يدرس ويشمل كل بتَ في فعالية التدقيق الداخلي و تغيتَ كاحداث في  ERPساىم نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة 

. ظاـ كل مرة تطور وتزيد من خصائصووردة لذذا النالدجعل الشركات و عناصر الدؤسسة وىذا ما جعلو الأكثر طلبا في وقتنا الحالر 

 الدبحث.ىذا ما سوؼ نعرفو في  الدعتمدين دوليا وذلكالذ اىم الدوردين لذذا النظاـ و  بالاضافة الذ التطرؽ

 (.ERPفعالية التدقيق الداخلي في ظل استخدام نظام ): المطلب الأول

على فعالية التدقيق الداخلي في الدؤسسات  ERPىذا الدطلب سوؼ نتطرؽ إلذ الأثر الذي تركو نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة  في

 والدميزات التي أضافها لو.
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  نظاـ اللقد كاف إستخداـ نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة نقلة كبتَة للكثتَ من الدؤسسات كوف ىذه الاختَة تسعى فقط لتطبيق

ر تطوياءه لدسالعتو الكبتَة في زيادة و أتي عبثا بل أغلب الدؤسسات سعت ور  ي عملياتها وإختيار الكثتَ منها لذذا النظاـ لدالأفضل لستَ

إحداثها فيما  إلذتكمن الفعالية التي أدى ىذا النظاـ و . للمؤسساتيعتبر الدعامة الأساسية بدوره الذي فعالية التدقيق الداخلي فيها و 

 :يلي

أصبح الددقق الداخلي للمؤسسة يعطي نتائج أكثر موثوقية من السابق وىذا راجع لأسباب من بينها الإعتماد الكلي على أجهزة  -

لعمليات الحاسوب أي ضماف صحة أي معلومة يستقبلها بالإضافة إلذ توقف عملية تنقلو للمصالح الدعنية  بغية جلب الوثائق ومراقبة ا

 . جهازه دوف عناء ودوف تضليلالذ بل أصبح كل شىء يصلو

ماؿ وترفع من معنوياتهم ية للعتزيد من الطاقة الإنتاجالددققتُ كانت لذا أثر إلغابي حيث التي وفرىا  ىذا النظاـ للعماؿ و السهولة  -

 لدؤسسة.يات لديهم في خدمة اىذا ما يساعد في تقدلؽهم لأقصى إمكانو 

معلومات والبيانات الخاصة بالدؤسسة نتيجة التخلي عن الطرؽ التقليدية من إستعماؿ الأماف الكبتَ الذي وفره ىذا النظاـ لل -

ىذا التلاعب بالدعلومات والبيانات الخاصة بالددقق و تضليل أو لىذا يؤدي للعماؿ والتنقل للمصالح وغتَىا و للأوراؽ والسياؿ وتعدد ا

 في تفاديو.النظاـ الجديد ما ساىم 

إمكانية الددير العاـ للمؤسسة من و وتٚعو لذا في قاعدة بيانات موحدة  ERPتكامل العمليات في نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة  إف -

دور فعاؿ في زيادة فعالية التدقيق الداخلي تْيث أف بإمكانو الكشف عن اي أيضا الإطلاع عليها في أي وقت من جهازه كاف لو 

ع تٚيالاضافة الذ ت٘كنو من معرفة كل البيانات الخاصة بالدصالح والوضعية الخاصة بالدؤسسة و تلاعبات او مشاكل في خط العمل ب

 .مستقبلهاو  تهدد الدؤسسة.  وىذا ما لغعل العماؿ في وضعية ت٘نعهم من أداء اي لسالفات متعمدة او احتيالة الدعلومات الخاصة بها

في مدة فعالية كبتَة جدا دوف أي أخطاء و الخاص بالدؤسسة بالخاص بالدصالح و  ل الددقق يوفر تقريرهعفي الأختَ لصد أف كل ىذا لغو  -

 (djabri) وجيزة.
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 .علاقتها بالتدقيق الداخليو  ERPمج المحاسبية التي تدعم راالبأىم : المطلب الثاني

 :ERPالبرامج المحاسبية التي تدعم نظام أىم  -

 :Oracleشركة  -

 ولدى "اليسوف لاري " يد على 0977 سنة تأسست أمريكية شركة عبارة عن وىي Oracle Corporation : بالإلصليزية

 لعدة أوراكل لشركة تنفيذي كمدير لاري اليسوف يعمل حيث دولة، 145 من أكثر في للعملاء الخدمة مراكز من عدد الشركة

 ريد"  مدينة في اوراكل لشركة الرئيسي الدركز يقع ذاتها، الشركة لمجلس إدارة كرئيس لاري عمل 2003 العاـ من وابتداءً  الآف سنوات

 كلمة أفالذ  الإشارة تٕدر كاليفورنيا ولاية في الأمريكية الدتحدة الولايات من الغربي على الساحل الواقعة فرانسيسكو ساف في  "وود

 الأمور الغيبية على إطّلاع لذا التي العرافة ىو أوراكل بلفظ المجازي والدقصود العربية، باللغة العرافة أو العراّؼ تقابل كلمة  "اوراكل"

 الدعرفة. نتيجة

 من البيانات قاعدة اوراكل مكّن البيانات قاعدة مع Java البرلرية وبدمج شركةلل الرئيسي الدنتج ىي وراكللا البيانات قاعدة

 ويتحكموا أفضل بشكل ليتصرفوا اوراكل قاعدة بيانات على الخاصة برالرهم إضافة من الدبرلرتُ وت٘كتُ الويب لخوادـ استخدامها

 مُصمم" مثل  البيانات لقاعدة مساندة برامج أف شركة أوراكل تنتج بالإضافة إلذ الويب شبكة على يستعملونها التي البرامج تٔخرجات

 أفضل بشكل اوراكل البيانات بقاعدة تتعلق برامج كتابة على بالدساعدة البرلرية ىذه الأدوات وتقوـ  "اوراكل" ومطور  "اوراكل

 (226.  225صفحة  2016)مزىودة،  .وأسرع

 :Sapشركة  -

 وىي ،حوؿ العالد دولة 130 أكثر من في تْضور حيث تتمتع لذا مقر الألدانية فالدروؼ مدينة من وتتخذ 1972 سنة تأسست

 لجملة اختصارا اسمها جاء بالبرلريات، والخدمات الدتعلقة الدؤسسية البرلريات لراؿ في % 28 بنسبة العالد مستوى على الرائدة

Systems application and products ، من أكثر لديها العالدية، التطورات لدواكبة النسخ من العديد وقد طورت 

 (ERP, 2008) .مستخدـ مليوف 02511
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 :Microsoftشركة  -

 تعود ملكية ىذه الشركة الذ .الدتحدة الولايات في واشنطن، الرئيسي مقرىا يقع والبرلريات، الحاسوب تقنيات لراؿ في تعمل شركة وىي

من  واسع مدى تطوّر وترخصو  تصنع الأسهم أسواؽ في والدتداولة العامة الشركات اىم من تصبح قبل أف آلاف وبوؿ غيتس بيل

 متوافق انو لشيزاتو اىم ومن  " Microsoft Dynamics "ERP نظاـ بتطوير الشركة تقام الحاسوبيّة للأجهزة البرلريات

صفحة  2013)لراوي،  .الدؤسسة في العمليات بيانات قواعد تطبيقات مع بيانات قواعد وتستخدـ منتجات مايكروسوفت، مع

10) 

 حاسبية الحديثة بالتدقيق الداخلي:علاقة البرامج الم -

 إلذ والحاجة الإلكتًوني التشغيل أنظمة شهدتو الذي سريعال تطورالو  تكنولوجياف الامتيازات التي يشهدىا عصرنا الحاضر من إ

 الدبادئو  القواعد وفق الدعدة المحاسبية البرامج استخداـ الانتشار الكبتَ في ومع العصرية التقنياتلستلف و  أجهزة الحاسوب استخداـ

 تٚةّ فوائد كوف ىذه الاختَة لذا ملحة ضرورة الدؤسسات في اقتناء ىذه البرامج أصبحف ،لشيزاتهاوخصائصها و  والتدقيق للمحاسبة الدولية

 كفاءة على حيث ينعكس ذلك أعمالذم فير القرا متخذي لدساعدة دقيقة قرارات وتوفتَ حساباتها ومتابعة  الدؤسسة أعماؿ إدارة في

 ونظرتو تفكتَه تعديل ضرورة بينها من ىامة تٖديات الددقق منهجية علىطورات الت ىذه فرضبالاضافة الذ  ،المحاسبي التدقيق وفاعلية

 تغتَ أحدث الأمر ذلكو  ،كفاءتو ورفع للأحسن أدائو ذلك حتى يطور منو  ،التغتَات تلك من الإستفادة ضرورةو  بو المحيطة للمتغتَات

 الددقق معرفة ثقافة في التغيتَ التدقيق، برامج خطة في النظر إعادة :التالر النحو على المحاسبي التدقيق وعملية الددقق منهجية في كبتَ

 طرؽ في النظر إعادةو  الداخلي، الضبط نظم آلية في النظر إعادة بالاضافة الذ الإثبات، أدلة طبيعة في النظر إعادةو  العلمي التأىيل

 (44صفحة  2015)العلمي، . الحديثة التطورات مع يتلائم تٔا التدقيق تقارير وعرض إعداد

 .الرقابية الأغراضو  الدناسبة أو الكافية الأدلة حجم ومتطلبات الإدارة ومسؤولية عليها الدتعارؼ التدقيق طبيعةو  معايتَ أف كما

 (137صفحة  2006)التميمي، 
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 خلاصة الفصل :

 ستجداتلدا  ةمواكب على حرصها بالإضافة الذ لصاحها أو فشلها فيحكم تإف النظم الدستخدمة من طرؼ الدؤسسات ىي التي ت

ف أ يثتْ ،تغتَات من أحدثتو لدا النظم لذذه الداخلي التدقيق مهنة مواكبة الضروري من أصبح الدنطلق ىذا ومن ،ةالمحيط تطوراتالو 

 وىذا ،كبتَ بشكل الرقابية الضوابط وتنوع وقوة الددخلات جودة على تعتمد اأنه كما ،ةإلكتًوني تصبحلسرجات ىذه الأنظمة أ

 حيث .الدتطورة النظم ىذه إستخداـ نتيجة الحاصلة التطوراتو  التغتَات لدسايرة الداخلي التدقيق مهنة تطوير يضرور ال لغعل من الأختَ

وكل الدفاىيم الخاصة بهما وىذا للمساعدة في تطبيق  ERPللتدقيق الداخلي ونظاـ  نظريالتطرؽ إلذ الجانب البقمنا في ىذا الفصل 

 ،في الدؤسسة لزل الدراسة  ERPالدؤسسة موارد تٗطيط في ظل تطبيق نظاـ الداخلي التدقيق فعالية ذلك في الديداف ولزاولة معرفة

وتساعد في التدقيق الداخلي للمؤسسات  ERP  الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ إستخداـ فاعليةمعرفة كيف تؤثر الذ  توصلنا قدو 

 التدقيق وفعالية الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ بتُ وثيقة وجد وطيدة علاقة توجد أنو الأختَ في لنتوصل ،تطويرىاوكيف يتم توظيفها و 

 إلصاز في السرعة حيث من إضافة تقديم شأنو من الذي النظاـ ىذا إعتماد إلذ الدؤسسات أغلب توجهت لذلك ،بالدؤسسات الداخلي

 .الدؤسسة فرادلأ ورضا ودقة جودة أكثر معلومات تقديم الدتعاملتُ، لستلف ثقة زيادة الدهاـ،
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 الثانيالفصل 

( و التدقيق ERPلنظاـ ) التطبيقيالاطار 

 داخليال

-بسكرة  -مؤسسة مطاحن الزيباف القنطرة دراسة حالة 
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 تمهيد :

  ERPفعالية التدقيق الداخلي في ظل إستخداـ نظاـ و  أساسياتو ومعرفة للموضوع النظري الجانب في اليو تطرقنا ما خلاؿ من

 –بسكرة  –القنطرة  الزيباف مطاحن تٔؤسسة تطبيقية بدراسة القياـ إرتأينا ،الجزائرية الاقتصادية الدؤسسة واقع على الوقوؼ وبغرض

ثلاث مباحث  خلاؿ منسيتم ىذا و  النظريةالدراسة الجانب و  على بالاعتمادلددة معتبرة كل ىذا  ERPلتوفرىا وإستخدامها لنظاـ 

الدعنية بالدراسة أما في الدبحث الثاني  –القنطرة  –حيث في الدبحث الأوؿ تطرقنا إلذ تقديم شامل عن مؤسسة مطاحن الزيباف أساسية 

بالدراسة الديدانية التي أجريناىا وفي الأختَ في  فقد سجلنا كل مالؼص واقع التدقيق الداخلي في الدؤسسة لزل الدراسة بالإستعانة

 في تفعيل التدقيق الداخلي في الدؤسسة لزل الدراسة. ERPالدبحث الثالث ألصزنا ىدؼ موضوعنا والدتمثل في دور إستخداـ نظاـ 
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 –القنطرة  –نظرة عامة حول مؤسسة مطاحن الزيبان  :المبحث الأول

 –مطاحن الزيباف  تعلق بالدؤسسة لزل الدراسة الدتمثلة في مؤسسةسنحاوؿ الإلداـ قدر الإمكاف بكل ما يمن خلاؿ ىذا الدبحث 

 .التي تتبعها في نشاطها السياساتالخاصة بها من تعريف وخصائصها و حاولة معرفة كل الدفاىيم النظرية و  –القنطرة 

 .خصائصهاالتعريف بالمؤسسة محل الدراسة و : الأولالمطلب 

بالاضافة الذ معرفة الخصائص التي تتميز بها  –القنطرة  –في ىذا الدطلب سوؼ نتطرؽ الذ التعريف الخاص تٔؤسسة مطاحن الزيباف 

 ىذه الدؤسسة.

 :محل الدراسةتعريف المؤسسة  -

 رفع وتم دج، 235.000.000ب  يقدر ماؿ رأس ذات مسالعة شركة شكل على اقتصادية عمومية مؤسسة القنطرة الزيباف مطاحن

الرياض  الأـ للشركة تابعة ،4300000000.00إلذ  2021وتم رفعو في  دج 896.260.000 إلذ 2007 في الداؿرأس 

 التًاب وجنوب وسط في شرؽ تتوزع لذا تابعةال وحداتال بتُ من وىي (ومشتقاتها الحبوب من الغذائية الصناعات مؤسسة ( سطيف

 –. حيث تم تغيتَ إسمها إلذ الدركب الصناعي التجاري وحدات أخرى 4الفرعية الزيباف مع أما الآف فهي تابعة للشركة  الوطتٍ،

 .-مطاحن الزيباف القنطرة 

 :محل الدراسةخصائص المؤسسة  -

 :حيث ينقسم نشاطها إلذ فرعتُ: طبيعة النشاط .0

 (. الدقيق السميد(  عليها الحصوؿ تم التي الدنتجات وتسويق وانتاج الحبوب تٖويلتتمثل في  :ئيسيةالأنشطة الر  -

 .للمواشي كأغذية وبيعها  )والأعلاؼ النخالة (  الثانوية الدنتجات وتسويق انتاج تتمثل في: الأنشطة الثانوية -
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ىي تبعد عن الولاية و  بسكرة وولاية القنطرة بتُ الرابط 3 رقم الوطتٍ الطريق على القنطرة لددينة الشرقي الجنوب في تقع: الموقع .0

 .كلم 55 ب

 :قطعتتُ إلذ تنقسم وىي 2ـ 315647 ب الإتٚالية مساحتهاتقدر : المساحة .0

 .مبتٍ غتَ والباقي مبنية 2ـ 11158 ومنها والإدارة بالدطاحن خاصة 2ـ 53000051 مساحتها: القطعة الأولى -

 .الوظيفية السكنات من تتكوف 2ـ 15642 مساحتها تقدر: ةالقطعة الثاني -

 : طاقة الإنتاج .0

 .اللتُ القمح من اليوـ في قنطار 1500 -

 .قنطار في اليوـ للقمح الصلب 5900 -

 :الدنتجات بسعة تٗزين تقدر بكة أبراج تٗزين للمادة الأولية و للشر : سعة التخزين .0

 .قنطار للقمح 125000 -

 .ر من الدنتوج النهائيقنطا 39000 -

 :الكهرباءمن الماء و  الإحتياجات .0

 .لتً من الداء يوميا 3000 -

 .الكهرباء فتستهلك حسب عمل الآلاتأما  -

 :ىي كالآتيعن طريق لرموعة من نقاط البيع و  يتم تسويق ىذه الدنتجات :أىم نقاط البيع .0

 –جيجل  –باتنة  –أولاد جلاؿ  -النقاط الأخرى ىي و  –سيدي عقبة  –القنطرة  –تأتي بسكرة في الدقاـ الأوؿ بنقطتي بيع  -

 .خنشلة

 .عامل 183يقدر عدد عماؿ الوحدة حاليا : الطاقة التشغيلية .0

 :تتمثل ىذه الدنتجات في :تشكيلة المنتجات .6
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 –القنطرة  -: منتجات مؤسسة مطاحن الزيبان ( 0الجدول ) 

 السعة النوع المنتوج

 كلغ  00 سميد غليظ 

 كلغ  00 –كلغ   01 ممتازسميد  السميد

 كلغ   00 سميد عادي 

 كلغ   0 دقيق ممتاز 

 كلغ   01 –كلغ   00 دقيق عادي الدقيق

 كلغ  00 دقيق ثانوي 

 كلغ  011 –كلغ   01 نخالة حمراء ) نخالة القمح الصلب ( 

 كلغ  011 –كلغ   01 نخالة بيضاء ) نخالة القمح اللين ( النخالة

 كلغ  011 –كلغ   01 نخالة مكعبة 

 " وثائق الدؤسسة " المصدر:

 : لديها منتجات جديدة منها -    

- Cerfibres – سميد شعتَ ،فع ) سميد كامل من القمح الصلب (النا. 

 .وسياستهامحل الدراسة : أىداف المؤسسة المطلب الثاني

بالإضافة إلذ السياسات التي التي تٖاوؿ الوصوؿ لذا و سنتطرؽ في ىذا الدطلب إلذ الاىداؼ التي تسعى الدؤسسة للعمل من أجلها 

 تتبعها في نشاطها.

 :محل الدراسةأىداف المؤسسة  -

 لطلب جذب الدستهلك لذا يتستٌ لكيو  ،الأجنبية وحتى والعمومية الخاصة الوطنية الدنتجات من قوية منافسة أماـ الدؤسسة إف

 :يلي فيما وتتمثل تٖقيقها تٖاوؿ التي الأىداؼ من لرموعة سطرت منتجاتها

 ودائما أولا النوعية التجارية في لعلامتها اىتمامهم وجلب انتباىهم للفت الاقتصاديتُ الدتعاملتُ من تٚهور أكبر إلذ الوصوؿ. 
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 لزيطها في لإدماج كل الجهود افرظبت إلا يتأتى لن وذلك عموما المحلية والمجموعات الصغتَة والأسر الدستهلكتُ رغبات تغطية 

 . بكم ومعكم الزبوف إلذ الإصغاء ثقافة ترقية شعار تٖت وذلك الزبوف إلذ الدؤدات الخدمة مفهوـ الاجتماعي وتثمتُ

 ق الدنتجات الدشتقة مثل السميد والدقيق تسويقمح صلب ( وإنتاج و  ،الحبوب ) قمح لتُ تهدؼ مطاحن الزيباف إلذ تٖويل

 .بيع العجائن تعيدوالنخالة وفي بعض الأحياف تشتًي و 

  علامةية الدوافقة للمعايتَ العالدية و النوع. حيث أف الطلب الدتزايد و السوؽتطوير الدكانة في العمل على ضماف العمل والاستمرارية و 

 .رياض سطيف تكوف عوامل لضماف ذلك

 :محل الدراسةسياسة المؤسسة  -

 ولن التجارية السياسة انتعاش على مشجع عامل وى -القنطرة  الزيباف مطاحن - للشركة الدرلػة الدالية والوضعية الإنتاجية القدرات فإ

 :العمل بها تتمثل فياجعة ألزمت نفسها بالستَ عليها و بل رسمت سياسة ن ،بالأفعاؿ السياسة ىذه ترتٚة في جهد أي تدخر

 طوالمحي الدسالعتُ، الزبائن،(  الشركاء مع التجارية والخدمات للممارسات الشفافية في التوضيح...) 

 الشكاوى لكل النظامي والتكفل الزبوف إلذ الإصغاء ثقافة ترقية. 

 والدنتوج الخدمة جودة لضماف الخارج وفي العماؿ، كل لتفاعل الداخل في الاتصاؿ. 

 العماؿ لرموعة وتٖسيس تكوين. 

 الإنتاج. طاقة وصيانة التحديث 

 .محل الدراسة: الهيكل التنظيمي للمؤسسة المطلب الثالث

تنظيمية تنقسم الذ عدة تعتبر مؤسسة مطاحن الزيباف القنطرة من الدؤسسات الدتوسطة التي ت٘ارس نشاطها الصناعي فهي من الناحية ال

 :الح كما ىو موضح في الشكل التالرمصمديريات و 
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 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن الزيبان القنطرة(0الشكل رقم )

 الدؤسسة " " وثائق المصدر:
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 :مبسط لكل عنصر من الدخطط السابق وفيما يلي سوؼ نقوـ بشرح -

  الرئيس المدير العام : .0

 :بالإضافة الذ أنو كل النواحي، من الدؤسسة تسيتَ على ويشرؼ والدصالح الذياكل رؤساء كل عن الأوؿ الدسؤوؿ يعد

 .رسمي للمؤسسة (لؽثل الدؤسسة خارجيا ) الناطق ال  - 

 .طارات ) لرلس الدديرية العامة (إجتماعات دورية مع لستلف الإيعقد   -

 .الأمنرئيس لجنة حفظ الصحة و   -

 .يتًأس لرلس الإدارة  -

  أمانة الرئيس المدير العام : .0

 الددير بالرئيس مرتبطة الدهاـ ىذه كل(  من مهامها الدؤسسة، مصالح وباقي العاـ الددير بتُ الوصل لعزة العاـ الددير الرئيس أمانة تعد
 :(العاـ

 .البريد الصادر الوارد وإرساؿ البريد توزيعو  ستقباؿ وتسجيلإ -
 .كذلك الفاكسية والخارجية و إستقباؿ الدكالدات الذاتفية الداخل -
 .توزيعها على كافة الدصالحكتابة الدراسلات و   -
 .تٖرير إجتماعات لرلس الإدارة -
 .الزوار ...( ،العامة للرياض الإدارة ،ستقباؿ الضيوؼ ) زبائنإ -
 .دير العاـ لدختلف رؤساء الدصالحتوصيل تعليمات الد -
 :الإتصالوق و دراسة السو ىيئة إعادة الهيكلة  .0
 .للمؤسسة الذيكلة إعادة دراسة -
 الإشهار. الاقتصادية، الدعارض في الدشاركة تنظيم -
 .الإعلاـ ناحية من الدؤسسة ت٘ثل -
 .السوؽ دراسة -
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 :المستشار القانوني .0

 :أما مهامو فتتمثل في ،الدصالح لدختلف القانونية الاستشارة إبداء في القانوني الدستشار دور يتلخص

التكفل بقضايا الشركة لزل النزاع سواء مع الأشخاص الطبيعية أو الدعنوية ) أغلب الدنازعات التجارية مع لرموعة الزبائن الذين  -
 .تٕارية غتَ مسددة ( ذمتهم ديوف ترتب في

 .ى لستلف الجهات القضائية الدختصةمتابعة ملفات الصكوؾ بدوف رصيد أماـ القسم الجزئي على مستو  -

 .الخارجيةر الدراسلات الإدارية الداخلية و تٖري -

 .رية العامةت٘ثيل الشركة اما الجهات القضائة الدختصة تٔوجب تفويض من الددي -

 .ف الدتًتبة في ذمة الددين الراىنالتنفيذ الجبري على العقارات الدرىونة بعية المحضرين القانونيتُ قصد تٖصيل الديو  متابعة اجراءات -

 ،رمراجعة السعلجنة الصفقات لجنة تٖديد و  ،لجنة التاديب ،الامنلجاف الدختلفة كلجنة حفظ الصحة و ت٘ثيل الشركة كعضو في ال -
 .لجنة اثبات ملفات الزبائن

 :وع الإعلام الآليمشر  .0

 النتائج إلذ بالإضافة الدعلومة في وصوؿ والتسريع الدصالح تٚيع بتُ التعاملات تسهيل اجل من الدؤسسة في الآلر الإعلاـ إدماج تم
 :من بتُ ىذه الدهاـ ما يليو   اليدوية بالعملية مقارنة قةو والدوث السريعة

 البرامج الدوجودة في الدؤسسة من بتُ ،البرامج التابعة لدختلف الدصالح التطورات اللازمة على حداث التغتَات اوانشاء برامج او إ - 
 .المحاسبة ... ( ،الفوترة ،)حساب الاجور

 تطبيقها  بالاضافة الذ تقديم الدعلومات اللازمة على لستلف البرامج .مراقبة البرامج و  -

 .واسيب الدؤسسةصيانة حبرلرة و  -

 الجرد السنوي . الدسالعة في -

 .ادارة شبكة الاعلاـ الالر -
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 :الأمنمصلحة النظافة و  .0

 :فرعتُ الذ وتنقسم ونظافتها، أنواعو تٔختلف الدؤسسة أمن على بالحفاظ الدصلحة ىذه تقوـ

 :قسمتُ لؽكن تقسيمو الذو  .الأمن أعواف من لرموعة على يشرفوف أفواج رؤساء مسؤوؿ فرع يسئر  عليو يشرؼ :فرع الأمن -أ

 :مهام خاصة بالامن العام -

 تعدي. أو سرقة كل من الآلاتو  وسائلهاو  الدؤسسة حراسة 
 الدنتوج. رفع اجل من الشاحنات دخوؿ تأشتَة إعطاء 

 :مهام خاصة بالامن الصناعي -

 الأخطار. من الآلات امن على المحافظة 
 مثلا. السوس كإزالة الأخطار بعض لازالة والآلات الأولية الدواد على الأدوية رش 

 :عن الدسؤولتُ والعاملات العماؿ من لرموعة الفرع رئيس إمرة تٖت يوجد: فرع النظافة -ب

 .تعقيمومراقبة مستوى لسزوف الدياه و  -
 .للمؤسسةالتنظيف الدوري  -
 إعادة التقييم :مصلحة مراقبة التسيير و  .0

 :مهامو من أىم الدؤسسة، داخل التسيتَ مراقبة عن مسؤولة الدصلحة ىذه أف كوف الدصالح، أىم من تعد

  من الديزانية التقديرية  تشمل كلو  ،جيو التي تٖددىا الدديرية العامةإعداد الديزانية التقديرية للمؤسسة فيتم اعدادىا بإتباع خطوط التو
 . الاتصالات ...الدبيعات ،الانتاج ،تسيتَ الدخزوف ،للتموين

 تٍ للاحصائيات ردا على مراسلاتهمثلاثية للديواف الوط تقديم احصائية. 
 :ىيئة الإحتساب .0

 المجاؿ ىذا في الدراقبة ؼاىدأو  مصالح الدؤسسة، مستوى على العمليات مراقبةو  تقييم وىي مستقلة، وظيفة الاحتساب وظيفة تعد
 الداخلي الاحتساب الذدؼ ىذا وفي مسؤولياتهم، أداء في الدؤسسة أعضاء أي متابعة الأخرى الدراقبات لستلف لصاعة وتقييم تقدير

 .عملية الاحتساب فيها ت٘ت التي الوظائف تٗص التي والدعلومات الآراء التوصيات، التقييمات، يقدـ التحليلات،
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 والدناىج التنظيم داخل الدوجودة التدابتَ ىي لرموع الداخلية فالدراقبة الداخلية، الدراقبة عن لؼتلف الداخلي الاحتساب أخرى جهة من
 .الدؤسسة عماؿ ولصاعة الدعلومة ونوعية جودة العمليات، تطبيق صحة العمليات، الدمتلكات، تٛاية تأمتُ ىو وىدفها

 :دائرة الإستغلال .6

 لذا منتهية، مادة إلذ القمح تٖويل الإنتاج، ومهمتها الدائرة ىذه أساس لذا، الدكونة للمصالح نظرا تْتة تقنية دائرة الاستغلاؿ دائرة تعد
 .الدصلحة أىداؼ تٖقيق اجل من دعم مصالح فهي باقي الدصالح أما الدائرة في مصلحة أىم الإنتاج مصلحة تعد

 :ندرج تٖت مهامو ثلاث مصالح وىييو : مسؤول التقنيات التجارية .01

 .اشر مع الزبائنتعد ىذه الدصلحة الدتعامل الدب: مصلحة المبيعات -

 .يصاؿ الطلبيات الذ الزبائنالدصلحة بتسيتَ حظتَة الدؤسسة وإ تقوـ ىذهو : العامةالوسائل مصلحة النقل و  -

البيانات الدبيعات التي ترسل الدعلومات و  حيث تبدأ الدهاـ من مصلحة ،تقوـ ىذه الدصلحة تٔهاـ عديدة: التوزيعمصلحة الارسال و  -
تقوـ ىذه الدصلحة و  ،بيعات للقياـ بالعمليات الحسابيةمصلحة الدكما تقوـ ىذه الدصلحة بإرساؿ وصل مبيعات الذ   ،الخاصة بالزبائن

 ،التغليفالدصلحة علاقة تٔصلحة التعبئة و  كما لذذه  ،ثم ارسالو الذ مدير الانتاج ،الدوضوع فيو خروج البضاعةداد تقرير يومي و بإع
 .ؿ البضاعة بعد تعبئتهاحيث يصدر اليهم الامر بارسا

 :مصلحة الموارد البشرية .00

سة تعمل ىذه الدؤسو  ،العملي داخل الدؤسسةبإعتبارىم الجهاز الدتحرؾ و تهتم ادارة الدوارد البشرية في الدؤسسة بكل ما يتعلق بالعماؿ 
 (. ..العلاوات . ،الدنح ،من بتُ ىذه الحقوؽ ) الأجرعلى ضماف حقوؽ الدوظفتُ بها ومتابهة مسارىم الدهتٍ و 

 :الماليةمصلحة المحاسبة و  .00

 .إنشاء البرنامج التجارييق و تساىم في تطبكل العمليات المحاسبية للمؤسسة و راقبة  تقوـ تٔ
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 .في المؤسسة محل الدراسة التدقيق الداخلي: واقع المبحث الثاني

والخطوات  –القنطرة  –مؤسسة مطاحن الزيباف الذدؼ من ىذا الدبحث ىو معرفة الأساليب التي يستَ بها التدقيق الداخلي في 
 .يتبعها الددقق الداخلي في مهمتوالدراحل التي و 

 مصلحة التدقيق الداخلي  في المؤسسة محل الدراسة.: المطلب الأول

وىذا بعد القياـ بالدراسة الديدانية والقياـ  –القنطرة  -ىنا سوؼ نتطرؽ الذ شرح لدصلحة التدقيق الداخلي في مؤسسة مطاحن الزيباف 
 بلقاء مع الددقق الداخلي السابق للمؤسسة والددققة الجديدة حيث توصلنا الذ ما يلي:

  بها شخص ث يقوـ حي ،متخصصة فقط بهذه الوظيفة مصلحة تقوـ بو -القنطرة  -في مؤسسة مطاحن الزيباف التدقيق الداخلي
 نهاية عملية التدقيق بتقديم تقرير شامل عن الدؤسسة إلذ الددير العاـ.يقوـ في حيادي في الدؤسسة و 

 تم إرسالو الذ الدديرية يية التدقيق الداخلي طواؿ السنة و تقوـ مصلحة التدقيق الداخلي في الدؤسسة بإعداد لسطط لكيفية ستَ عمل
أي مصلحة لتي عليو القياـ بها في كل شهر و الدهاـ احيث يوضح ىذا الدخطط للمدقق  ،صادقة عليو من قبل لرلس الإدارةالدالعامة و 

 .عدـ الخروج عن نصوصوكما أنو ملزـ بتطبيقة و   ،سيعمل عليها
 لأمور يسطر كل اداخلي في الدؤسسة حيث أنو يستَ و يتميز ىذا الدخطط تٓصائص تٕعل منو الأساس الذي يبتٌ عليو التدقيق ال

 . الدتعلقة بالتدقيق الداخلي
 الدؤسسة لزل الدراسةتدقيق الداخلي فيخصائص لسطط ال : 

في  أو مصلحتتُ حيث أنو في كل شهر يقوـ الددقق بالعمل على مصلحة لزددة ،شهر 12ىذا الدخطط في الغالب إلر يقسم  -
  .حسب الشهر الدعتٍ الدؤسسة

، ا وأف تعمل بهاالدصلحة أف تتقيد بهيقابل كل مصلحة في الدخطط لرموعة من الإجراءات والقواعد والقوانتُ التي لغب على  -
 .ب على الدصلحة أف لا تتخلى عنهابالإضافة إلذ لرموعة من الدعايتَ الدولية الثابتة التي لغ
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 :عموؿ بو في الدؤسسة لزل الدراسةالجدوؿ الدقابل يوضح مثاؿ على الدخطط الد -

 " " مثال على مخطط التدقيق في المؤسسة محل الدراسة: 0الجدول 

 الشهر الإجراءات الواجب إتباعهاالقواعد و  المصلحة
 جانفي  المحاسبةمصلحة المالية و 

   مصلحة الموارد البشرية
 فيفري  مصلحة الأمن

  كل مصلحة لديها الكثير من مصلحة الصيانة
 مارس  مصلحة الأرشيف
  القواعد والإجراءات الواجب إتباعها مصلحة التسيير
 أفريل  مصلحة التموين
  حيث تضم كل مصلحة عشرات مصلحة النظافة

 ماي  مصلحة البرمجيات
  الاجراءات وتكون مدونة على شكل الرقابةم و مصلحة التقسي
 جوان  مصلحة المخبر

  كراس يحتوي على جميع مصالح مصلحة التقنيات
 جويلية  مصلحة التجارة 
  المؤسسة مصلحة الإرسال

 أوت  النقلمصلحة الوسائل العامة و 
   مصلحة الإنتاج

 سبتمبر  مصلحة التسويق
   مدير مشروع تقنية المعلومات

 أكتوبر  المستشار القانوني
 نوفمبر  الأمانة العامة

 ديسمبر  مدقق الحسابات
 من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على وثائق الدؤسسة: المصدر

 المؤسسة محل الدراسة.: خطوات التدقيق الداخلي في المطلب الثاني

 سوؼ نتطرؽ لخطوات وأساليب القياـ بوظيفة التدقيق الداخلي في الدؤسسة لزل الدراسة. في ىذا الدطلب

  خطوات تتمثل فيما ب على الددقق أف يلتزـ بقواعد و لغ –القنطرة  –للقياـ بعملية التدقيق الداخلي في مؤسسة مطاحن الزيباف
 :يلي
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 . حتى يتم قبوؿ تقاريرهعمل بها يتثل لذا و عليو أف لؽلغب تٔجموعة من الدعايتَ والقواعد معتًؼ بها عالديا و دقق مقيد الديكوف  -

 .ذي سيعمل فيوالدوافقة للشهر ال الدصلحة التي سيعمل عليها و تُعييقوـ الددقق بت -

ملاحظة إذا ما كانت و  عندىا يبدأ بالتدقيق  ،عنيةالدالتي لغب أف تعمل بها الدصلحة و الإجراءات الدسطرة في الدخطط  الددقق يعاين -
ا لا تعمل بها أو مطبقة في الواقع أو أنهالدعايتَ تلك الإجراءات و إذا كانت فعلا بها و تعمل لدصلحة تستَ على تلك الإجراءات و تلك ا

 .متخلية عنها

ويشرح فيو كل  ،بإلصاز تقرير على تلك النقائصوـ غتَ مطبقة يقمعايتَ و أوجد الددقق بعض النقائص أو إجراءات لاحظ أو إذا  -
لك النقائص لإقراره بتذلك مع الددقق و حيث يقوـ رئيس تلك الدصلحة بإمضاء التقرير . الدخالفات التي إرتكبتها الدصلحةالدلاحظات و 

 . حيث لغب أف يعتًؼ بها

لينفذىا   رئيس الدصلحةل طائهايقوـ بإعو  ،الدخالفاتو رفع ىذه التحفظات لآجاؿ وثيقة تٖمل توصيات و  عدىا يقوـ الددقق بتسجيلب -
 . يعمل بها حتى يزيل تلك الأخطاءو 

ة لؽضيو مع رئيس الدصلحدقق بإعداد تقريره بشكل نهائي و الإجراءات ىنا يقوـ الدالدصلحة متقيدة بتلك الدعايتَ و أما إذا كانت  -
 .الدعنية

 .إلذ مسؤولو الأوؿ نهائي ويرسلوبإعداد تقرير الددقق من عملية التدقيق في الدصلحة الدعنية بالتدقيق يقوـ  عند إنتهاء -
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  القنطرة  –تقرير الددقق في مؤسسة مطاحن الزيباف واجهة-: 

 –القنطرة  –في مؤسسة مطاحن الزيبان  تقرير المدققواجهة : 0الجدول 

 الداخلي  التدقيق    تقرير                                    
 المدقق عنوان - القنطرة – الزيبان مطاحن

N646-DG_943_BOGI_2022 
Du18_01_2022 

 المهمة رسالة

 التدقيق تاريخ جانفي فيفري
 النسخ عدد 10

 المدققة دورة ومالية محاسبة
 مرجع  0100  الداخلي التدقيق مخطط
 التدقيق بعملية الأمر العام المدير
 المدقق بالتدقيق القائم والختم التوقيع

 من إعداد الطالبتُ بالإعتماد على وثائق الدؤسسة: المصدر

 :في تفعيل التدقيق الداخلي ERP: دور إستخدام نظام المبحث الثالث

لي فيها سواء التدقيق الداخكيفية تأثتَه على فعالية و  في الدؤسسة لزل الدراسة ERPنظاـ تطبيق في ىذا الدبحث سوؼ نتطرؽ إلذ 
 .بالإلغاب أو بالسلب

 في المؤسسة محل الدراسة. ERP: كيفية تطبيق نظام المطلب الأول

 د الدؤسسة تنصيب نظاـ تٗطيط موار إعتماد وإختيار و  تمERP  قد و  ،2019سنة  –القنطرة  –في مؤسسة مطاحن الزيباف
ية التي إعتمدتها فيما يلي سنذكر أىم النقاط الأساسو  ،التنظيم السليم لوو  بعدة مراحل وخطوات حتى تضمن الستَمرت ىذه العملية 
 :الدؤسسة في ذلك

 الذي  تٖديد النظاـوتم من خلالو التشاور و  ،ع كافة مدراء الدصالح في الدؤسسةفي بداية الأمر عملت الدؤسسة على عقد إجتماع م
 .ـراء ىذا النظاتٖديد ميزانية لزددة لشستعتمده الدؤسسة و 

  حيث تم  ،ىذا ما حصلامج بهدؼ الحصوؿ على صفقة جيدة و التواصل مع الدوردين لذذا البرنبعد ذلك قامت الدؤسسة بالبحث و
 .قارنة بسعر شرائو من خارج الوطنمنخفض بالد كاف تٙنوالنظاـ في مدينة برج بوعريريج و  الإتفاؽ مع مؤسسة تورد ىذا
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 ىو مسؤوؿ ضافة إلذ تعيتُ الدكلف بالنظاـ و بالإ ،الدوظفتُ في الدؤسسةالعماؿ و لدورد ضماف تكوين لكافة وجب ىنا على ا
 .تساؤلات حوؿ النظاـ أي ت في الدؤسسة تٔتابعة الدوظفتُ وإرشادىم وإزالةمصلحة البرلريا

 إعادة وضعها ا و تٚيع الدعلومات الدسجلة سابق حيث تم رفع ،يب النظاـ في تٚيع مصالح الدؤسسةبعد ىذه الدرحلة ت٘ت عملية تنص
 في النظاـ الجديد.

  بعد ىذا التغيتَ الجذري في نظاـ عمل الدؤسسة ظهرت صعوبة تكمن في تقبل العماؿ للنظاـ الجديد لكن البعض رفض ذلك
تدربهم لكن تٔجرد فهمهم للنظاـ و  ،طبيعة العمل السابقةلإضافة إلذ التعود على الروتتُ و با ،من بينها عدـ الرغبة في التجديد لأسباب

 .الذائل من التسهيلات الجديدة فيوعليو أدركو الكم 

 في المؤسسة محل الدراسة. ERPتطبيق نظام صعوبات و : مميزات المطلب الثاني

تطبيق نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة في الدؤسسة لزل الصعوبات التي نتجت عن إستخداـ و في ىذا الدطلب سوؼ نتطرؽ إلذ الدميزات و 
 الدراسة.

 :في المؤسسة محل الدراسة ERPمميزات تطبيق نظام  -

التي كانت سبب في إعتماده في مؤسسة و  ERPتٗطيط موارد الدؤسسة زات التي نتجت عن إستخداـ نظاـ ىناؾ الكثتَ من الدمي
 :نذكر من بتُ ىذه الدميزات ما يليو  –القنطرة  –مطاحن الزيباف 

 عنها تٔجرد ضغطة زر تٕدىا  عليها كامل موظفي الدؤسسة ىي الحصوؿ على الدعلومة حالا تْيث أي معلومة تبحث أىم ميزة إتفق
 .أمامك

  السياؿالتخلي عن الطريقة التقليدية وإستخداـ الورؽ و. 
 ب الوقوع في الأخطاء بنسبة كبتَةتٕن. 
  القياـ بالدهاـ في وقت قياسيتوفتَ الوقت و. 
 ُحفظها من التزوير أو تلاعبالدعلومات والبيانات و  تأمت. 
  نب التنقل بينها لجلب الدعلوماتتٕالتًابط بتُ كافة الدصالح و. 
 الأخطاءلعاـ على مراقبة كافة العمليات وستَورتها من جهازة وملاحظة كافة التجاوزات و قدرت الددير ا. 

 :في المؤسسة محل الدراسة ERPصعوبات تطبيق نظام  -

ناجحا بنسبة كبتَة وساىم في تغيتَ ستَ عملياتها  - القنطرة –لقد كاف تطبيق نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة في مؤسسة مطاحن الزيباف 
 :نذكر منها ما يلياعت الدؤسسة تٕاوزىا في اللاحق و لكن ظهرت القليل من الصعوبات التي إستطو 
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 وصيانتوتكلفة تٕديده تكلفة الكبتَة جدا لذذا النظاـ و ال. 
  ودىم على روتتُ العمل السابق ورفض التجديدخاصة ذو الأقدمية في الدؤسسة بسبب تعو  للنظاـرفض بعض العماؿ. 
 الدؤسسة ىيكل في النظاـ تطبيق هايتطلب التي ذريةالج تغيتَاتال. 
  تبدأ نتائج إعتماد ىذا النظاـ بالظهورحتى التي تٖتاجها الدؤسسة الددة الطويلة. 

 في المؤسسة محل الدراسة. ERP: فعالية التدقيق الداخلي في ظل إستخدام نظام الثالثالمطلب 

، حيث أنو خطوة كبتَة في مسارىا -القنطرة  –في مؤسسة مطاحن الزيباف  ERPنظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة لقد كاف إستخداـ 
. ومن خلاؿ دراستنا الديدانية توصلنا إلذ الفعالية التي أضافها نظاـ تٗطيط موارد يدة في طريقة التسيتَ في الدؤسسةأحدث نقلة جد

ازه أكثر دقة النهائية في تقرير الددقق والدعلومات التي لػتاجها لإلص، حيث أصبحت الدعلومات على التدقيق الداخلي ERPالدؤسسة 
ؤولتُ يضعوف ثقتهم في ىذا تغيتَ أو التحريف وىذا ما جعل الدس، بالإضافة إلذ كونها أقل عرضة للخطأ أو الوموثوقية من السابق

بالإضافة إلذ إلزامية التنقل بتُ الدصالح بالأوراؽ والوورد والإكسل . كما أف التخلي عن الطرؽ القدلؽة للتدقيق وتٚع الدعلومات النظاـ
جعلو يعطي أقصى إمكانياتو كوف ىذا دي إلذ حيث أ اف لو أثر على الددققكىذا  كل   الدعلوماتدقق حتى لغمع البيانات و من قبل الد

إعطاء معلومات وبيانات ليست يقوـ ب فكا  قالنظاـ ساىم في تغيتَ لظط تفكتَه ولتسهيلو للعمليات التي يقوـ بها حيث في الساب
، أ وغتَ مؤكد النتائجطنتيجة ىذه الطريقة كوف العنصر البشري لػتمل الخ بالضرورة خاطئة ولكن تكوف فيها أحيانا بعض الأخطاء

ىي وقاعدة بيانات موحدة و جعل كل الدعلومات مسجلة في نظاـ واحد متكامل  ERPتٗطيط موارد الدؤسسة  فعند إستخداـ نظاـ 
ما يؤدي لزيادة فعالية التدقيق ا العمليات التي تٕري في الدؤسسة وىذمن الإطلاع على كافة الدعاملات و الددير العاـ أيضا ساعدت التي 

فعالية في الدؤسسة لزل الدراسة وىو الساىم في زيادة مهم عنصر يضا ظهر أالداخلي كونو العنصر الأىم الذي يسعى لو الددير. و 
، ىنا مؤسسة مطاحن الزيباف صلحة في بضع ثواني فقط وبضغطت زرالوقت حيث لؽكنك الحصوؿ على أي معلومة تريدىا ومن أي م

تنظيم  مهمة بدأت تظهر عليها نتائج تنصيبو من  ERPإستخداـ نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة وبعد ثلاث سنوات من  –القنطرة  –
 .روتتُ لشلذات راحة للعماؿ كوف الطريقة السابقة متعبة و التدقيق فيها وزيادات في الأرباح، بالإضافة إلذ 
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 : خلاصة الفصل

ولزاولة  إسقاطو تم وما الدوضوع، لذذا الديدانيةبالدراسة  والدتعلق الفصل، ىذا في بعرضو قمنا ما خلاؿ من     
مدقق الحسابات السابق كل من مدققة الحسابات الجديدة و   قمنا تٔقابلة مع ،التطبيقي الجانب في عليو الكشف

من خلاؿ تلك الدقابلة توصلنا إلذ أف مؤسسة مطاحن و  ،البرلريات في الدؤسسةو  ERPبالإضافة إلذ الدكلف بنظاـ 
السنوات الثلاث الأولذ قاـ بتحستُ كبتَ في نتائجها في و  ERPقد لصحت في إستخداـ نظاـ  –القنطرة  -الزيباف 

ية التدقيق الداخلي داخل الدؤسسة وزيادة موثوقية نتائجها  عمل تنظيمبالإضافة إلذ مسالعتو الكبتَة في  ،من تطبيقو
 .في إدارة الدؤسسة ىو التنظيم الجيدكما ساعد في رفع مداخيلها كوف الدصدر الأساسي لذا 

الداخلي في الدؤسسة  لو تأثتَ كبتَ على فعالية التدقيق ERPبالتالر توصلنا إلذ أف نظاـ تٗطيط موارد الدؤسسة و      
 .لزل الدراسة
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 التدقيق عملية لصاح في أساسياعنصر مهما و  أصبحت الدعلومات نظم أف إلذ الإشارة نالؽكن الأختَ وفي      
 موارد تٗطيط نظاـ في والدتمثلة الدتكاملة الدعلومات أنظمة أف أثبتت السابقة الدراسات كل أف يثتْ ،الداخلي
 ذات أداة بالإضافة لكونها ،كبتَ جدا في الدؤسساتدور   لذا ولسرجاتو الداخلي التدقيق عملية على ERP الدؤسسة

 المحيط ظل في بالأخص الدؤسسات، لتطور أساسي لزرؾ تعُتبر النظم ىذه كما أف الدعلومات جودة في فعالية
 موارد تٗطيط نظاـ إستخداـ ظل فيالداخلي  التدقيق فعالية حوؿ دراستنا إشكاية ت٘حورت وقد .التنافسي
 متغتَات بتُ التأثتَ بطبيعة تعلقت فرضيات أيضا متقدو  تساؤلات عدة طرح إلذ ىدفت حيث ، ERPالدؤسسة
قد و  رضياتها،التحقق من فو  تساؤلاتها عن والإجابة الإشكالية حل في سالعت نتائج عدة إلذ توصلت قدو  ،الدراسة
 الجزائرية الدؤسسات لدى قابلية ىناؾ أف التحليل نتائج وضحا يثتْ الإستنتاجات، ىذه ىمأ إلذ ىنا الباحثافأشار 
 قبل من النظاـ جودة تأثتَ أفأيضا  ابين كما ،كبتَة بدرجة  ERP  الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ واستخداـ لتطبيق

 علىبشكل كبتَ  تؤثر النظاـ جودة أف على يدؿ وىذا ،الداخلي التدقيق فعالية على تأثتَ لو كاف النظاـ مستخدمي
 نتائجايضا  أظهرت كما الدالية، قوائمهاصحة و  سلامة على تؤثر والتي الدؤسسة من الدقدمة الدعلومات دقةو جودة 
 فعالية علىفعاؿ  تأثتَ لو كاف النظاـ مستخدمي قبل من  ERP لنظاـ الدعلومة جودة تأثتَ مستوى أف التحليل
 كما ،ومستخدمي من لكلو إستخدام في النظاـ من الدقدمة الدعلومة جودة تأثتَ علىدؿ ي وىذا ،الداخلي التدقيق
 وتٖقيق الدقارنة، قابلية تٖقيق علىكبتَ  تأثتَ لذا النظاـ من الدقدمة الخدمة جودة تأثتَ فيضا اأ التحليل نتائج أظهرت
 والدوظفتُ الدؤسسات لدى لتقب ىناؾ أف إستنتجنا.كما التدقيق عملية لسرجات في الثقة درجة وزيادة الدلائمة،

 على لرتمعة  ERP الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ لفاعلية تأثتَ يوجد أنو بالاضافة الذ التكامل، ظمن لإستخداـ
 .لسرجاتو فيالداخلي  التدقيق فعالية

 النتائج:

 :التالية للنتائج الباحثان توصل الميدانية الدراسةو  النظرية الدراسة خلال من
 نظاـ تطبيق ERP والدعلومات  الدوجودة الداخلي التدقيق عملية لسرجات في الثقةالدصداقية و  زيادة إلذ يؤدي 

 . الدالية والتقارير بالقوائم
 الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ ERP قاعدة لتكوين الدختلفة الحاسوب برلريات على أساسي بشكل يستند 

 .الأقساـ لدختلف مشتًكة بيانات
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 نظاـ لؽتلك ERP التعامل والوضوح وسهولة الدعلومات لفائدة جوىرية قيمة يفضت الةفع وأدوات إمكانيات. 
 نظاـ تطبيق يتم  ERP  ظمة الأخرىللأن المحاسبية الاجراءات بنفس. 
 نظاـ يساىم ERP الإدارة أثناء تواجهها التي الدشكلات تٖديد في تساىم التي والتقارير الدعلومات توفتَ في 

 .القرارات إتٗاذ في الدساعدة وبالتالر ،العمل
 نظاـ واستخداـ تطبيق  ERP  من تفاعل وبالتالر ىناؾ ،موثوقة الداخلي التدقيق لسرجات إعطاء إلذ ديأ 

 .بها للعمل وتأييدىم ظمالن ىذه مستخدمي قبل
 نظاـ يوفر ERP الدناسب الوقت وفي بسهولة والخارجية الداخلية الجهات تطلبها التي الدعلومات. 
 نظاـ تطبيق يؤدي ERP الدعلومات في الدشاركة وزيادة للمستخدمتُ، فورية معلومات تقديم إلذ. 
 نظاـ يساىم ERP الأعماؿ لستلف إلصاز سرعة في. 
 

 :التوصياتالإقتراحات و 
 َنظاـ لتطبيق إلغابية بيئة توفت ERP من بكفاءةالنظاـ  لتشغيل اللازمة والدستلزمات الدوارد توفتَ خلاؿ من 

 .تطبيقو لتسه وبرلريات حواسيب،
 نظاـ تطبيق مستجدات مواكبة على الحرص ERP طبيعة الشركة مع يتناسب الذي الدناسب النظاـ واختيار 

 .وحجمها
 الدؤسسة موارد تٗطيط نظاـ تطبيق على العمل ERP الدالر تٖستُ الأداء في دور من لو لدا الدؤسسات، في 

 .الداخلي التدقيق وفعالية مالر، والغتَ
 نظاـ إدارة على الاشراؼ تهممهم  )ومبرلرتُ لزللتُ( كفاءة ذو متخصصتُ افراد توفتَ ضرورةERP . 
 ظمن تدعم التي الحديثة المحاسبية البرامج إستخداـ ERP.  
 نظاـ عمل كيفية توضح تدريبية دورات خلاؿ من العاملتُ الافراد تٚيع تدريب ERP مناىج تنسجم واعداد 
 .التطبيق عمليات لتسهيل النظاـ أىداؼ مع
 الأنظمة الدطبقة وباقي التحديد، وجو على المحاسبة نظاـ بإستخداـ يتعلق فيما الحسابات مدققي قدرات تطوير 

 .عنهم الصادرة التقارير جودة تعزيز بهدؼ عاـ، بشكل
 الدائمة الرقابةلؼص  فيما الداخليتُ، الددققتُ تطوير لراؿ في تدريبية برامج بتوفتَلجزائرية ا الدؤسسات إىتماـ زيادة 

 .الحديثة التقنية والبيئة يتناسب تٔا ولزتوياتو النظاـ على
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 :آفاق الدراسة
متشعب و  كبتَة ألعية ذو موضوع ERP الدؤسسة موارد تٗطيط موضوع أف ىو الدراسة ىذه خلاؿلاحظناه  ما

 بالبحث، الجديرة جوانبو اثراءو  أكثر، فيو البحث اراد لدن ومتنوع مفتوح فيو الدراسة باب يبقى ذالذ حصره، ويصعب
 فمن النظاـ، لذذا أخرى جوانب تناوؿ خلاؿ من أو تعديلها أو إليها توصلنا التي النتائج تدعيم خلاؿ من سواء

 سبيل وعلى ثرية، تْث لرالات تكوف أف لؽكن التي المجالات من العديد نستخلص ونتائجهاىذه الدراسة  خلاؿ
 :افالباحث قتًحي ،الاقتًاح

 ظملن جديدة مظاىر أخذ ERP  الدالية القوائم التقارير، جودة حيث منالداخلي  التدقيق على أثرىا دراسةو... 
 اقتًاح لظوذج ERP مواردىا تسيتَ في التقليدية الأساليب تستخدـ لازالت التي الجزائرية الجامعات على. 
 الدؤسسة موارد تٗطيط ظمن دور  ERP  ظم ومقارنتهاالن لذذه قةطبالد الجزائرية الدؤسسات أداء فاعلية على أثرىاو 

 .سابقا أدائها مع
 نظاـ تطبيق في فشلت التي الدؤسسات حوؿ دراسات عمل ERP الفشل  أسباب عن والكشف توفعالي رغم
 .لذا ةعملي حلوؿ اقتًاحو 
 نظاـ إستخداـ ظل في الخارجي التدقيق فعالية ERP. 
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