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Abstract:

This study aimed to identify the role of strategic planning and the extent of its contribution
to achieving competitive advantage, as this study was divided into two parts, a theoretical
part in which we tried to get acquainted with all aspects of the subject starting with the
theoretical aspect of strategic planning and competitive advantage, trying to highlight the
importance of strategic planning in achieving competitive advantage, And an application
part. We used the questionnaire as a tool for data collection. We concluded that there is an
application of the strategic planning process in achieving competitive advantage in the
Kdeila Mineral Water Corporation in Biskra.

The study reached the following results:

There is no effect of the dimensions related to strategic planning practices (the interest and
support of senior management of strategic planning, the strategic plan, and improvement
strategic decisions) and the existence of an impact of the strategic analysis of the internal
and external environments on competitive advantage.

Key words:

Srategic Planning, Attontion and support of senior management for strategic planning,
Strategic analysis of the internal and externalenvironments, Strategic plan, Strategic
decisions, Cometitiveadvantage.
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	المقدمة:

	��

	تمهيد:

	المبحث الأول: مقاربة مفاهيمية للتخطيط الاستراتيجي

	     التخطيط الاستراتيجي هو أحد الوظائف والأنشطة الرئيسية لإدارة المؤسسات والذي يتم من خلاله تقدير احتياجات المؤسسة المستقبلية، بحيث توضع استراتيجيات في ظل تأثير المتغيرات البيئية الداخلية والخارجية بغرض تحقيق الأهداف الإستراتيجية العامة للمؤسسة.

	المطلب الأول: تعريف التخطيط الإستراتيجي


	     يعرف التخطيط الإستراتيجي بأنه " الطريقة الملائمة والمناسبة لتحديد الأهداف بعيدة المدى وتوجه المنظمة لتحقيق هذه الأهداف"، إلا أن التعريف الأكثر شمولا ما أورده الاتحاد الفيدرالي الأمريكي عام 1997، حيث عرف التخطيط الاستراتيجي بأنه "عملية نظامية مستمرة يقوم بها الأعضاء من القادة في المنظمة باتخاذ القرارات المتعلقة بمستقبل تلك المنظمة وتطورها، بالإضافة إلى الإجراءات والعمليات المطلوبة لتحقيق ذلك المستقبل المنشود وتحديد الكيفية التي يتم فيها قياس مستوى النجاح في تحقيقه" (خالد صبري، 2010، صفحة 18).

	     كما عرف التخطيط الإستراتيجي على أنه: " عملية تطوير رسالة المنظمة وأهدافها وخططها الإستراتيجية وسياساتها بهدف تحقيق انتقال منظم من موقف حالي إلى موقف مستقبلي مستهدف" (يعيشي، 2016، صفحة 09).

	المطلب الثاني: خصائص وأهمية التخطيط الإستراتيجي

	1. خصائص التخطيط الإستراتيجي



	للتخطيط الاستراتيجي عدة خصائص يتميز بها نذكر منها (زعيبي، 2014، صفحة 36):

	المطلب الثالث: مراحل عملية التخطيط الاستراتيجي:


	2. الرسالة الإستراتيجية: 

	1.2. خصائص الرسالة الفعالة: 

	2.2. مكونات وأبعاد رسالة المؤسسة:

	3. الأهداف الإستراتيجية:

	المطلب الرابع:الصعوبات والمعوقات التي تواجه التخطيط الاستراتيجي


	يواجه التخطيط الاستراتيجي مجموعة من المعوقات التي تؤدي إلى تغيير المسار المرغوب في الوصول إليه، ويمكن تصنيفها إلى نوعين أساسيين هما(بوقندورة، 2016، الصفحات 60-61):صعوبات تعود إلى الأفراد العاملين في التخطيط أو تطبيق الخطة وصعوبات ناتجة عن تعقيد عملية التخطيط نفسها.

	1. الصعوبات الناتجة عن الأفراد:

	تتمثل الصعوبات الناتجة عن الأفراد في:

	 قلة الالتزام بالتخطيط: بالرغم من الاهتمام بالتخطيط إلاّ أنّه لا يوجد التزام حقيقي به على جميع المستويات الإدارية التي يمكن استغلالها عن طريق التخطيط السليم.

	 عدم التفريق بين دراسات التخطيط والخطط: لا يمكن القول بأن هناك خطة إلا إذا كان هنالك قرار من نوع ما.

	 الاعتماد الكبير على الخبرة: يمكن أن تكون الخبرة عاملا خطيرا لان ما يحدث في الماضي قد لا يتكرر حدوثه في المستقبل.

	2. صعوبات في العملية نفسها:

	هناك بعض الصعوبات التي تجعل عملية التخطيط معقدة وهذه الصعوبات ليست مرتبطة بالشخص بل هي خارجة عن إرادته، وتشمل هذه الصعوبات:

	- صعوبة الحصول على معلومات دقيقة: إن استخدام أساليب التنبؤ الحديثة قد تجعل هذه الصعوبة اقل حدة.

	- مشكلة سرعة التغير: إن سرعة التغير التي تحدث في الصناعة قد تربك الكثير من الشركات وتحول المنظمات من منظمات صغيرة إلى منظمات كبيرة.

	- الوقت والنفقة: إن القيام بعملية التنبؤ تحتاج إلى وقت ونفقات ليس لها حدود ولهذا فان المنطق يدعو إلى الإنفاق ما دام هنالك إيرادات ملائمة متوقعة من هذا الإنفاق.

	المبحث الثاني: مقاربة مفاهيمية للميزة التنافسية

	يزداد حجم المنافسة التي تواجهها المنظمات بشكل دائم مع تزايد حجم المتغيرات التي تشهدها بيئة الأعمال، سواء على المستوى المحلي أو الإقليمي أو العالمي أو على الصعيدين الداخلي والخارجي، مما حثا بالمنظمات إلى الانتباه لهذه المنافسة والتماس زيادة حدتها يوما بعد اخرس يما في ظل ظهور عدد كبير من المنافسين.

	المطلب الأول: تعريف الميزة التنافسية وأنواعها

	1.  تعريف الميزة التنافسية:

	2. أنواع الميزة التنافسية:


	المطلب الثاني: قوى الميزة التنافسية

	المطلب الثالث: أبعاد الميزة التنافسية


	للميزة التنافسية خمسة أبعاد أساسية وهي (سويسي و الخفاجي، 2014، الصفحات 72-73):

	المطلب الرابع: خصائص ومصادر الميزة التنافسية.

		سوف نتناول في هذا المطلب أهم خصائص ومصادر الميزة التنافسية.

	1. خصائص الميزة التنافسية:

	2.  مصادر الميزة التنافسية:


	المطلب الخامس: التخطيط الاستراتيجي وتحقيق الميزة التنافسية

	1. دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية:

	2.  أهمية التخطيط الاستراتيجي بالنسبة للميزة التنافسية:



	المبحث الثالث:الدراسات السابقة

	الدراسة الأولى:

	دراسة حليمة رواحنة،تحت عنوان، دور التخطيط الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة،دراسة حالة المؤسسة الوطنية لصناعة الكوابل بسكرة،2011.

	الدراسة الثانية:

	 دراسة نهاية عبد الهادي التلباني،مروان سليم الأغا وآخرون،تحت عنوان، "التخطيط الاستراتيجي وعلاقته بالميزة التنافسية" دراسة ميدانية في شركات توزيع الأدوية في محافظة غزة“، مجلة جامعة الأزهر بغزة، سلسلة العلوم الإنسانية 2012.

	الدراسة الثالثة:

	الدراسة الرابعة:

	الدراسة الخامسة:

	الدراسة السادسة:


	التعليق على الدراسات السابقة:

	بعد عرض مجموعة من الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع دراستنا، والبالغ عددها 6دراسات، والتي تم تقسيمها إلى قسمين القسم الأول تناول دراسات المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي، والثاني الدراسات المتعلقة الميزة التنافسية،توصلنا من خلالها إلى ملاحظات التالية:

	- تتفق الدراسات الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع التخطيط الاستراتيجي من الجانب النظري.

	- تتفق الدراسات الحالية مع الدراسات السابقة في تناولها لموضوع الميزة التنافسية من الجانب النظري.

	- تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الجانب التطبيقي.

	- تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في الإطار الزماني والمكاني.

	ما يميز هذة الدراسة نجد ما يميز هذه الدراسة عن باقي الدراسات الأخرى انها حاولت تحديد دور التخطيط الاستراتيجي في مؤسسة قديلة للمياه المعدنية -بسكرة-،كما ربطت بين التخطيط استراتيجي والميزة التنافسية بالرغم من وجود دراسات قليلة ربطت بين هذين المتغيرين بأبعدهما المختلفة.

	خلاصة الفصل:

	المبحث الأول: تقديم مؤسسة قديلة للمياه المعدنية بسكرة

	المطلب الأول: نشأة مؤسسة قديلة للمياه المعدنية 

	المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لمؤسسة ڤديلة.


	المبحث الثاني:الإطار المنهجي للدراسة

	المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة وتحليلها واختبار الفرضيات.

	المطلب الثالث: اختبار الفرضيات وتفسير النتائج.
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