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 الشكر و العرفان

 

 
:قال رسول الله صلى الله عليه وسلم  

(شكرهم للناسأشكر الناس لله عز وجل أن أ)  

.نجاز هذه المذكرةلإعلى مجهوداتها ونصائحها " لبيبة جوامع"نتقدم بجزيل الشكر والعرفان للدكتورة   

 

وجيهات والتي كما نتقدم بجزيل الشكر المسبق للجنة المناقشة على ما سيقدمونه من ملاحظات وت
.تقانا وجمالاإلا إلن تزيد هذا العمل   

 

و السيدة "عثماني مرابو سهيل" رست ونخص بالذكر السيد لى كافة موظفي بنك تإكما نتقدم بالشكر 
علينا بكل  لم يبخلا انذلالقيمة وال موتوجيهاته مشرافهإنا باكرمأ انذلال "فاطمة نسرين نوي"

.المعلومات  

 

من مد لنا يد المساعدة من  ننسى انأنا على دعمهم وتشجيعهم لنا، دون كليتساتذة  أونشكر كل 
.و بعيدأقريب   

 

 

 

 



 ملخص

لكترونية فشملت جل مجالات التجارة من بيع وشراء معتمدة في ذلك على وسائل الدفع الإتسعت مجالات التجارة إ
ختصارها للوقت والتكلفة، وقضت على مشكل نقص السيولة، وقللت مشكل إالتي سهلت عملية المبادلات ب لكترونيةالإ

وهذا ما دفع البنوك إلى تبنيها وجعلها كنظام إلكتروني يساعدها في تفعيل  تصادية،لإقصبحت محركا للتنمية اأالتزوير، ف
للفترة ( وكالة بسكرة-ترست بنك الجزائر)زائرية محل الدراسة وتحسين أدائها البنكي، حيث تم إختيار عينة من البنوك الج

وذلك لإبراز الأثر والدور الذي يلعبه عدد البطاقات الإلكترونية في تحسين أداء البنوك التجارية، ولتقييم  8102-8188
في البنك محل الدراسة،  هذا الأداء تم الإعتماد على رصد حجم إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية والتحويلات الإلكترونية

ومن أهم النتائج وجود علاقة طردية بين عدد البطاقات الإلكترونية والتحويلات المالية الإلكترونية في تنمية التجارة 
  .الإلكترونية

 الكلمات المفتاحية

.نيةوسائل الدفع الإلكترونية، تجارة الإكترونية، البطاقات الإلكترونية، التحويلات المالية الإلكترو   

Abstract 

The Fields of électronic commerce have expanded to include all areas of commerce. 

Frome buying and selling, relying on electronic payment methods, which facilitated the of 

process exchanges  by shortening time and cost, eliminated the problem of lack of 

liquidity and reducing the problem of counterfeing, thus becoming an engine of economic 

development, and this is what prompted the banks to adopt and make it as an electronic 

system it helps it to activate and improve its banking performance, as a sample of the 

Algerian banks under study (Trust Bank of Algeria-Biskra Agency) for the period 2018-

2022 was selected in order to highlight the impact and rôle that the number of electonic 

cards play in improving the performance of commercial banks, and to evaluate this 

performance was relied on monitoring the volime of use of electronic payment methods 

and electronic transfers in the bank under study, and one of the most important results is 

the existence of a direct relationship between the number of electonic cards and electonic 

money transfers in the development of electonic commerce. 
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 العولمة، عصر في المصرفي العمل أنماط في جذري تحول إحداث في ساهمت التي التغيرات أهم من التكنولوجي التقدم يعد  
 بكفاءة تطويرها الآلية والحواسب والإتصالات المعلومات تقنيات حدث من الإستفادة بتكثيف كبيرا  إهتماما البنوك إهتمت حيث
 بدقة العميل إلى البنوك من المصرفية الخدمات إنسياب يكفل بما تقديمها أساليب وتطوير مستحدثة مصرفية خدمات إبتكار بغية عالية

 حجم في نموا للبنك ويحقق ناحية، من العملاء حرائش لمختلف والمتزايدة المعاصرة متطلبات مع يتلاءم الذي الأمر ويسر، وسهولة
 .أخرى ناحية من وأرباحه عملياته

 والشرائية المالية والتعاملات الأمور من الكثير إنعاش و لتسهيل وذلك الحديثة الدفع وسائل على للإعتماد البنوك لجأت لقد
 على ويساعدهم والسرقة الفقدان من أموالهم على للأفراد الأمان تحقيق إلى يؤدي الحديثة الدفع لوسائل البنوك إصدار فإن والتجارية،

 من للبنك تحققه لما نظرا المهمة المصرفية الخدمات إحدى من البنكية البطاقات إصدار وأصبح النقود حمل دون والسفر التنقل سهولة
 البطاقات وإنتشار تسوية في البنوك ور د بها المتعاملة الأطراف بين والعلاقة الإلتزامات على التعرف الضروري من لذا إقتصادية فوائد
 نجد التطورات هذه وأمام التكاليف وتقليل والدقة السرعة حيث من للزبون المقدمة الخدمات مستوى ولتحسين واسع، نطاق على

 أن المتوقع ومن الإلكترونية المصرفية الخدمات بعض بإجراء للزبائن السماح مجال في ملموسا تطور شهد قد الجزائري المصرفي القطاع
 .القادمة سنوات في سريع بشكل الإلكترونية العمليات هذه تنتشر

 المزايا، من العديد تتيح التي الإلكترونية التجارة مفهوم شاع هائلا انتشار الإنترنت فيه تنتشر الذي الرقمي العصر هذا وفي
 الأسواق لاقتحام حجمها خلاف على الشركات لكل الممنوحة الفرص فيه تتعادل واحدا وسوقا صغيرة قرية مجرد العالم هذا جعلت فقد

 اقتناء بمقدورهم أصبح الذين للزبائن بالنسبة الحال وكذلك الحدود كل متخطين وسهولة يسر بكل والسلع لبضائع والترويج العالمية
 حجم تنامي من وعلى  الرغم . مستخدمين وسائل الدفع الإلكتروني الحديثة  أماكنهم لمغادرة الحاجة دون واحدة زر نقرة احتياجاتهم

 أن غير والاتصالات، بالخدمات يتعلق فيما خاصة كبيرة اقتصادية لقطاعات المستقبل تمثل أصبحت أن إلى عالميا الإلكترونية التجارة
 الإلكترونية والتجارة المعلومات أهمية فكرة استيعاب تستطع لم انها إذ منها، ضئيلة نسبة على إلا الاستحواذ تستطع لم العربية البلدان

 ضرورة لها بالنسبة الإلكترونية التجارة أصبحت العربية، الدول تعيشها التي قتصاديةالإ الأوضاع ظل وفي الأخيرة الآونة في إلا قتصادياإ
 لرفع واسعة فرص وتوفير والتسويقية المحلية الإنتاجية قطاعاتها تطوير وكذلك الخارجية التجارة في إسهامها لزيادة تنمويا ومتطلبا ملحة
 تذليل على تعمل أن الضروري من فإنه الإلكترونية التجارة من ستفادةالإ العربية البلدان تحقق أن أجل من وأنه الاقتصادي نموها

 المتعلقة والتنظيمات التحتية متطلباتها الضرورية من البنى التكنولوجية توفير وكذا فيها التكنولوجيا هذه ستخدامإ تواجه التي العقبات
 .بتطبيقها
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فهي تدرك  الإلكترونية، التجارة في سعيها نحو إعتماد  العراقيل بدورها نفس  تواجه بإعتبارها تنتمي لهذه الدول ،  فالجزائر
 التجارة في ومساهمتها الاقتصادي انموه لدفع واسعة فرص وتوفير والتسويقية، المحلية الإنتاجية اقطاعاته لتطوير تنمويا متطلباأنها 

 تذليل خلال من نحوها الانتقال عملية وتسريع التجارة هذه من الاستفادة تعظيم إلى تسعى أن عليها يفرضوهذا ما   الخارجية،
 .لها  النجاح أسباب كافة وتوفير تطبيقها، تواجه التي العقبات

 : ومما سبق يمكننا طرح السؤال الرئيسي التالي

   :إشكالية الدراسة: أولا

 كيف تساهم وسائل الدفع الحديثة  في تنمية التجارة الإلكترونية في الجزائر ؟

 :الإجابة عن التساؤلات الفرعية التي يمكن صياغتها على النحو التاليويمكن معالجة هذه الإشكالية، من خلال 

 
  ؟ لتسوية المعاملات التجاريةالتي توفرها البنوك التجارية ماهي وسائل الدفع الالكترونية 
 ؟ وما علاقتها بالبنوك الإلكترونيةلكترونية ماذا نقصد بالتجارة الإ 
 كترونية لالإر في التطور المستقبلي للتجارة حظوظ الجزائوكالة بسكرة في رفع -أين تظهر مساهمة بنك ترست الجزائر

  ؟

  :الدراسات سابقة: ثانيا  

مذكرة لنيل شهادة الماستر في " وسائل الدفع الإلكترونية ومدى تطبيقها في الجزائر ",  0100, باريش آسيا  .0
تهدف الدراسة إلى معرفة المستجدات  ,العلوم الإقتصادية والتسيير قسم العلوم الإقتصادية تخصص مالية وبنوك العلوم الإقتصادية، كلية

والتطورات التي طرأت على نظام وسائل الدفع الإلكترونية، وكذا البحث عن أهم الأسباب التي أخرت تحديث وعصرنة نظام الدفع في 
 .هذه الوسائل في الجزائر الجزائر مع معرفة ما مدى تطبيق وإستخدام
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والإختلاف بين موضوعنا المتمثل في مساهمة إعتماد وسائل الدفع الحديثة في تنمية التجارة الإلكترونية في الجزائر يكمن في أن  -
د هذا الهدف من دراستنا هو معرفة واقع تبني الإقتصاد الجزائري للتجارة الإلكترونية وماهي الخطط التي تتبانها الجزائر لإعتما

 .النوع من التجارة
رسالة الماجيستير في الغلوم "البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية ",  0112/0113, العاني إيمان  .0

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز أهمية التجارة الإلكترونية في توسيع نطاق أعمال البنوك  .الإقتصادية وعلوم التسيير في جامعة قسنطينة
لاسيما أنها توفر لها كما من وسائل والتقنيات التي تساعدها على تطوير أداءها وتحسين المقدمة لعملائها، وإظهار الدور الذي  التجارية

رص يلعبه التسويق في تحقيق تأقلم البنوك مع البيئة الجديدة التي باتت التجارة الإلكترونية طرفا بارزا فيها، وذلك من خلال إستغلال الف
المخاطر، وكذا تبيان دور البنوك التجارية بإعتبارها وسيطا وطرفا فاعلا في التجارة الإلكترونية، خصوصا أن لها الفضل في  وأيضا تفادي

 . إستحداث نوع جديد من وسائل الدفع التي تعرف بوسائل الدفع الإلكترونية

تنمية التجارة الإلكترونية في الجزائر وموضوع أما الإختلاف الحاصل بين موضوعنا مساهمة إعتماد وسائل ادفع الحديثة في 
البنوك التجارية وتحديات التجارة الإلكترونية هو إبراز ماهية وسائل الدفع الإلكترونية كيفية عمل الإلكترونية وكيفية العمل بها 

 .في البنوك

لالكترونية وسائل الدفع الالكتروني ومدى مساهمتها في تطوير التجارة ا" 0100-12-10دويني مختار  .0
-098. سيدي بلعباس –جامعة جيلاني ليابس –مجلة القانون العام الجزائري والمقارن، مخبر المرافق العمومية والتنمية –" في الجزائر

داة لتطوير نجاح الكبير لهذا النوع من وسائل الدفع في الجزائر، وتنامي دوره كأاضهار الدف من هذه الدراسة هو الهصفحة  812
لكترونية فيها، اذ يسمح للمتعاملين الجزائريين بولوج الأسواق العالمية، والمشاركة في حركة وتحويل الأموال الكترونيا وبصفة الإالتجارة 

 . منةآ

ويكمن الهدف من الدراسة موضوع مساهمة إعتماد وسائل الدفع الحديثة قي تنمية التجارة الإلكترونية في الجزائر في محاولة 
 . بة الجمهور الجزائري للتطورات الحاصلة في مجال نظام الدفعمعرفة مدى إستجا

مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في "واقع وسائل الدفع الحديثة في الجزائر ", 0102/0103يوسف مزوق  .4
الطاهر /الإقتصادية، كلية العلوم الإقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تخصص بنوك مالية ونسيير المخاطر، جامعة د علوم

على أنواع وسائل الدفع الإلكترونية وآليات عملها وإبراز التحديات المستقبلية التي يمكن سيدة، ترمي هذه الدراسة إلى الوقوف -مولاي
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تجارية الجزائرية في ظل مجال نظام الدفع، وأيضا الوقوف على طبيعة نظم الرقابة المصرفية على وسائل الدفع أن تواجه البنوك ال
 .الإلكترونية ومدى ملائمتها للتطورات التقنية

ونستنتج الإختلاف بين موضوع الدراسة مساهمة إعتماد وسائل الدفع الحديثة في تنمية التجارة الإلكترونية في الجزائر 
 .ضوع واقع وسائل الدفع الحديثة في الجزائر هو الوقوف على أنواع وسائل الدفع الإلكترونية وآليات عملهاومو 

 فرضيات الدراسة : ثالثا 

 master Card Travelبطاقات الدفع , visaبطاقة ترست إفير ، ترست : وسائل الدفع  الإلكترونية معتمدة   -
 ؛ CIBبطاقة الأنترينك ,  

التجارة الإلكترونية هي ظاهرة حديثة يصعب تحديد مجالها الجغرافي والسياسي ، وهي تعنى بعملية تبادل المنتجات  -
 ؛والخدمات من خلال شبكة إتصالات من ضمنها الإنترنت 

اءات إمكانيات كبيرة متاحة للجزائر لتطوير التجارة الإلكترونية والإستفادة من مزاياها ، فيما لو تم اتخاذ الإجر  -
 ؛المناسبة وتوفير المتطلبات اللازمة لإستخدامها وتوسيع إنتشارها 

 : النموذج الفرضي للدراسة : رابعا 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

( المتغير التابع )   (المستقل المتغير)    

 التجارة الإلكترونية

مدى إعتماد وسائل الدفع  -
 في البنوك

 أنظمة الدفع الإلكتروني -
أنواع وسائل الدفع  -

 الإلكتروني
تقييم وسائل الدفع  -

 الإلكتروني
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 : بستمولوجي ومنهجية الدراسةالتموضع الإ: خامسا 

وإنطلاقا من طبيعة الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها  وهي التعرف على مساهمة إعتماد وسائل الدفع الحديثة في 
 .الوصفي الذي يعبر عن الظاهرة محل البحث تنمية التجارة الإلكترونية فقد إستخدمنا المنهج 

تم الإعتماد على المنهج الوصفي أو الوضعي بإعتباره المنهج الملائم للظاهرة محل البحث لأنه يقوم على وصف شامل ودقيق 
خلال إستخدام  لمشكلة بحثنا وهي مساهمة إعتماد وسائل الدفع الحديثة في تنمية التجارة ومن ثم تجميع المعلومات بصفة مبدئية من

مقابلة مع البنك ترست ببسكرة وتحليل المعلومات والبيانات والتوصل لإستنتاجات واضحة وتفسير العلاقة بين المتغيرات البحثية وفقا 
 :لنتائج المتوصل إليها بالنسبة لمصادر جمع المعلومات والبيانات في الجانب التطبيقي فقد كانت كما هي 

لوثائق المتحصل عليها من البنك محل الدراسة وثم إستخدامها في التعريف به وأيضا توضيح الوسائل ا: البيانات الثانوية - 
 .الدفع الإلكترونية للخدمات المصرفية المقدمة لزبائنه 

من أجل معرفة زبائن بنك ترست الذين يستخدمون وسائل الدفع الحديثة تم إستخدام المقابلة بإعتبار : البيانات الأولية  - 
 . أنها الأكثر ملائمة لدراسة موضوع بحثنا 

 : تصميم البحث: سادسا 

  :تهدف إلى  إستكشافية حيث: هدف الدراسة -0
 إبراز ماهية وسائل الدفع الإلكترونية كيفية عمل بها في البنوك  -
 الوقوف على أنواع وسائل الدفع الإلكترونية في الجزائر وآليات عملها  -
 محاولة معرفة مدى استجابة الجمهور الجزائري للتطورات الحاصلة في مجال نظام الدفع  -
 إلقاء الضوء على التجارة الإلكترونية باعتبارها من المفاهيم ذات أهمية في العالم الاقتصادي  -
عتماد هذا النوع من معرفة واقع تبني الإقتصاد الجزائري للتجارة الإلكترونية وماهي الخطط التي تتبانها الجزائر لإ -

 التجارة 



 المقدمة العامة
 

  ص
 

هي دراسة وصف وتحليل ، تحاول إختبار وجود علاقة بين المتغير المستقل وهو وسائل الدفع والمتغير : نوع الدراسة -0
 التابع وهو التجارة الإلكترونية 

دراسة الأحداث كما هي وإسقاطها على  الأدوات المستخدمة و تتطلب حد أدنى من : مدى تدخل الباحث -0
 . تدخل الباحث في بيئة العمل الطبيعية للبنك والزبائن 

بما أننا في دراستنا نريد وجود علاقة بين المتغير التخطيط لإجراء مقابلة مع المدير الوكالة و  :التخطط للدراسة -4
بسكرة ، وبالتالي الدراسة الميدانية تتم في الظروف ترست وكالة بنك تجارة الإلكترونية في المتغير التابع وهو و وسائل الدفع المستقل وهو 

حيث أن البحوث المخططة تجري في بيئة إصطناعية معدة )ؤسسة دون تعديل في هذه الظروف وبالتالي فهي غير مخططة مالطبيعية لل
 ( .مسبقا

  بنك ترست على مستوى ولاية بسكرةمزظفي وهي عينة من  (:مجتمع الدراسة)وحدة التحليل  -2
 .0100-0100تمت الدراسة من خلال السنة الجامعية : المدى الزمني -2

 : أهمية الدراسة:سابعا 

التجارة الإلكترونية من المواضيع الجديدة والهامة التي فتحت أبوابها واسعة أمام الأفراد حول يستند البحث أهميته باعتباره 
و والمنشأة الصغيرة والمتوسطة والكبيرة كمجال جيد للاستثمار ناهيك عن تزايد سرعة المعاملات المالية عبر الانترنت سواء بين الافراد أ

لذالك فإن مواكبة المستجدات الاقتصادية الحديثة والاندماج في الاقتصاد . المنظمات والتي يكون لها حتما أثر على الاقتصاد ككل
لانفتاح أمام الأسواق العالمية لهو تحدي كبير يتطلب تطوير الطاقات الإنتاجية والإلمام الكافي بتقنيات التجارة الإلكترونية التي العالمي وا

 . أصبحت تفرض وجودها كل يوم أكثر من الأخر

 والدول المتقدمة الدول أغلبية واستعمال جهة من حديثة إلى تقليدية من الدفع وسائل بها مرت التي الهيكلية للتغيرات نظرا
 المجالات جميع في حققتها التي للنتائج وذلك كبيرة أهمية ذو الوسائل بهذه العمل جعل أخرى جهة من لها والمغرب كتونس المجاورة
 حتمية ضرورة فيه البحث ومحاولة الموضوع لهذا نتعرض جعلنا هذا كل المصرفية العمليات وتسهيل تسريع في الأمثل البديل بمثابة وكانت
 .وفعاليتها نجاحها مدى لإظهار

 : خطة مختصرة للدراسة: ثامنا  



 المقدمة العامة
 

  ض
 

 . مدخل إلى وسائل الدفع الإلكترونية والتجارة الإلكترونية : الفصل الأول 

تعرف على مكانة المبحث الأول نحاول في الفصل الأول وسائل الدفع الإلكترونية من خلال أربع مباحث حيث يدرس 
 الإلكترونية والمبحث الرابع تقييم  المبحث الثاني أنظمة الدفع الإلكتروني والمبحث الثالث أنواع وسائل الدفعفي   البنك ووسائل الدفع في

كل سيدرس  ينقسم الى ثلاث مباحث حيث ستناول الفصل الثاني مدخل إلى التجارة الإلكترونية والذي يوسائل الدفع الإلكتروني و 
 .الإلكترونية والمجال التقني للتجارة الإلكترونية وانعكاسات التجارة الإلكترونيةمفهوم التجارة كل من مبحث  

 .إعتماد وسائل الدفع الحديثة في تنمية التجارة الإلكترونية:الفصل الثالث 

مه إلى ، حيث تم تقسي  مساهمة إعتماد وسائل الدفع الحديثة في تنمية التجارة الإلكترونيةوهو مخصص لدراسة الميدانية حول 
المبحث الأول متعلق بلمحة عن ترست بنك الجزائر أما المبحث الثاني سنتعرف على وسائل الدفع الحديثة : ثلاث مباحث  هي 

 .بترست بنك والمبحث الثالث سيدرس تحليل وتفسير أسئلة المقابلة 
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 :تمهيد 

تعتمد التجارة الإلكترونية على نظام الدفع الإلكتروني، الذي ظهر وتطور على حساب تراجع أساليب      
فمن بين وسائل الدفع . ما تقتضيه معاملات التجارة الإلكترونيةالتقليدية للدفع التي تتناسب مع 

حيث تتيح . الإلكتروني التحويل الإلكتروني للأموال، والشيكات الإلكترونية، وبطاقات الدفع الألكتروني
هذه الأخيرة للزبون إمكانية الدفع إلكترونيا عند إبرامه لعقود تجارية عبر الشبكة المعلوماتية، وإعتمدها 

 .لمشرع الجزائري بغية دفع عجلة تطور التجارة الإلكترونية في الجزائرا

لقد إعتبر المشرع الجزائري وسيلة الدفع الإلكتروني كل وسية دفع مرخص بها طبقا للتشريع المعمول به 
 .تمكن صاحبها من القيام بالدفع عن قرب أو عن بعد عبر منظومة إلكترونية

إلى وسائل الدفع الإلكتروني التي خول المشرع الجزائري إستعمالها في من خلال ماتقدم سيتم التطرق 
 .ممارسة التجارة الإلكترونية، ثم تبيان فعالية مساهمتها في تطوير التجارة الإلكترونية
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 مدى إعتماد وسائل الدفع في البنوك: ولالمبحث الأ

كبير لنوعية جديدة من البنوك غير التقليدية تتجاوز   حتياجصبح الإأكترونية لمع تزايد عمليات التجارة الإ     
تصال علام والإوكنتيجة للنمو المتسارع لتكنولوجيا الإ .و وقت محددأعتيادي ولا تتقيد بمكان معين داء الإنمط الأ

لكترونية التي ساهمت وبشكل فعال في تقديم خدمات متنوعة وبتكاليف منخفضة مختصرة الوقت جاءت البنوك الإ
 .كانوالم

داريا إتجاريا و بل موقعا ماليا  ،ك قائم يقدم خدمات مالية فحسبننية بمعناها الواسع ليست مجرد فرع لبو لكتر فالبنوك الإ"     
ام الصفقات على مواقع إتم وأتسوية المعاملات  وأيتم التعاقد معه للقيام بخدمات  ستشاريا شاملا له وجود مستقل على الخطإو 
وتظهر المنافسة قوية بين البنوك التجارية والمؤسسات المالية وبين  ،لكترونيةهم تحدي في ميدان البنوك الإأيمثل  وهو ما . ترونيةلكالإ

البنوك مسعداوي، ) ."سب منهانختيار الأإلاء بالمقارنة بين خدمة البنوك و ووفقا لذلك سيقوم العم ،المؤسسات الكبيرة والصغيرة
 (002، صفحة 0114الالكترونية، 

 ةلكترونيتعريف البنوك الإ :ولالمطلب الأ

هتمام إلكترونية فاثارت التجارة الإ ،كترونيةلولة بتقديم الخدمات المصرفية الإلم تعد البنوك التجارية المؤسسات الوحيدة المخ       
نترنت دون فتراضية لها وجود كامل على الأإقامة بنوك إلى ذلك في إالخدمات وقد تجلى السبيل اليسير منافسين جدد على تقديم هذه 

 .عمال المصرفيةوقعها كافة البرمجيات اللازمة للأرتباطها بمقرات وفروع حقيقية يحتوي مإ

تعبيرا متطورا وشاملا للمفاهيم التي ظهرت و بنوك المحمول أو بنوك الويب أنترنت بنوك الأ وألكترونية مصطلح البنوك الإ يعتبر  
ي بنك أا هي بنك مستقل بذاته يقدم كافة الخدمات التي يقدمها إنمها الحديث ليست مجرد فرع لبنك و في مطلع التسعينات وهي بمعنا

 (02، صفحة 0114الجنيبهي و الجنيبهي، ). خرأتقليدي 

ول ظهور للبنك على الشبكة وهو أحيث شهد  0991نترنت يعود لسنة و بنوك الإأن تاريخ البنوك التجارية إ  
(NetBank). نترنت كتعبير شامل للمفاهيم التي ظهرت مع مطلع التسعيناتبنوك الإ وألكترونية ويستخدم مصطلح البنوك الإ  

 serviceو أ online bankingاو  home bankingو ألكترونية عن بعد و البنوك الإأكمفهوم الخدمات المالية عن بعد 

banking. و أالمتصلة بالبنك عن طريق المنزل عمالهم أنجاز إدارة الحسابات الخاصة بهم و إالتعبيرات تتصل بقيام العملاء ب وكل هذه
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ترنت من نو بنوك الإألكترونية لذلك فالبنوك الإ .البنك لىإت الذي يريده العميل دون الذهاب خر وفي الوقأي مكان أو في أالمكتب 
 (000-003، الصفحات 0114مسعداوي، البنوك الالكترونية، ) .مكان أي ي وقت ومنأخصائصها الخدمة المالية في هم أ

خرى تقدم خدمات بل البنوك العادية هي الأ عاملاتترنت في المنتستخدم شبكة الإ لكترونية وحدها منوليس البنوك الإ  
 .لكترونيةدة وتنامي المعاملات المصرفية الإلى ظهور خدمات مصرفية جديإدى أعن طريق هذه الشبكة مما  إلكترونيةمالية 

التعامل بوسائل ن يتم أفمن الطبيعي  الإنترنت ةلكترونية تتم عن طريق شبكلكترونية والمعاملات المصرفية الإن البنوك الإأوبما   
 لى الخدمات المصرفية الجديدة التي تستوجب التعامل بتلك الوسائلإافة ضستعمال هذه الوسائل بالإإلكترونية مما يشجع على الدفع الإ

 الدفع الإلكتروني  :المطلب الثاني

ت بصورة انسيابية تحقق اليسر شهدت وسائل الدفع الإلكتروني تطورا متسارعا وقياسيا لضمان إستمرارية تدفق السلع والخدما
في التعاملات التجارية، كما تنوعت طرق التسوية ونظم الدفع الناتجة عنها، والتي تتلائم مع طبيعة التجارة الإلكترونية، حيث تستخدم 

. وسائل إلكترونيةفيها تكنولوجيا متقدمة للوفاء، يختفي فيها دور الورق تماما، من خلال الوسائط الإلكترونية، اذ يتم تداولها عبر

  

هناك من وسائل الدفع االإكترونية ما يعتبر فقط تمثيلا إلكترونيا لنظام الوفاء التقليدي الذي كان قائما من قبل ومستعملا على 
رة للدفع الوسائل المطو )دعامة ورقية في التجارة التقليدية، أصبح مطورا بالشكل الذي يسمح له أن يتماشى وطبيعة التجارة الإلكترونية 

كما هناك منها ما يعبر عن وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة أو المستجدة، والتي لا يوجد ما يوازيها في نظام الوفاء (. الإلكتروني
دويني ، وسائل ) (.الوسائل الحديثة للدفع الإلكتروني)التقليدي، وإنما إستحدثتها إفرازات التكنولوجبا الحدبثة في المعاملات التجارية 

(004، صفحة 0100الدفع الالكتروني ومدى مساهمتها في تطور التجارة الالكترونية في الجزائر، 

  

 لكترونية نواع البنوك الإأ :لثالمطلب الثا

العالمية وتحديدا فحسب الدراسات  .لكترونية تدخل كلها ضمن مفهوم البنوك الإنترنت لاعلى الأ أن البنوك التي تنشإ  
قندوز و نورين ) نترنتونية على الأتر لكساسية للبنوك الإأثلاثة صور ن هناك إوروبية فمريكية والأشراف والرقابة الأدراسات جهات الإ

 .نوضحها فيما يلي (0113، 

 الموقع المعلوماتي :الفرع الأول
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لكتروني المصرفي ومن خلاله دنى من النشاط الإلأو مايمكن تسميته بصورة الحد األكترونية ساسي للبنوك الإوهو المستوى الأ  
 .فان البنك يقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته وخدماته المصرفية

 تصاليو الإأالموقع التفاعلي  :الفرع الثاني

و ااذج على الخط و نمألكتروني وتعبئة طلبات كالبريد الإتصالي بين البنك وعملائه  يسمح الموقع بنوع من التبادل الإ بحيث  
 .تعديل معلومات القيود والحسابات

 الموقع التبادلي :الفرع الثالث

ه الصورة حيث تشمل هذ ،كترونيةلشطته في بيئة الإأن البنك فيه يمارس خدماته واأالقول هذا هو المستوى الذي يمكن   
جراء إستعلامية و الإجراء كافة الخدمات إلنقدية والوفاء بقيمة الفواتير و جراء الدفعات اإدارتها و إلى حساباته و إزبون بالوصول السماح لل

 .و مع جهات خارجيةألحوالات بين حساباته داخل البنك ا

المشاكل المتعلقة نترنت مما يفتح الكثير من ن هذا النوع من البنوك يعني قدرة تحكم العميل بالكامل في حسابه من خلال الأإ  
 .حترازية قبل الخوض في تطبيق هذا النوع من البنوكإجراءات إمما يستدعي  ،مان ومشاكل التزويربالموثوقية والأ

وهببذا مببن خببلال  ،هببائجببذب وكسببب عملاجببل أالم مواقببع معلوماتيببة لبنوكهببا مببن غلبيببة بنببوك العببأت أنشببأة يببوفي سبببيل الدعا  
تبارات والبتي تعبني إعهات البنوك نحوها تخضع لعوامل و جاإقع التبادلية اافي حين تبقى في المو  .الانترنت صل المباشر بينها وبينهم عبراو الت

 .دارة البنوك بصفة جذريةإسس وقواعد ألا شك فيه سوف يغير من  نترنت وهذا مادارة حسابه بالكامل عبر الأإ على قدرة الزبون

 ".نمباط السبالفة البذكرنطاق البنمط الثالبث مبن الأنما هي البنوك التي تقع في إلكترونية البنوك الإ"القول بان  يجدروعليه فانه   
 (0113شعبان و بوفليح، )

( 0)و لتوضببيح طريقببة عمببل هببذه الأنمبباط مببن البنببوك الإلكترونيببة، قمنببا بتجميعهببا وإدراجهببا في الجببدول رقببم   
 . الموالي، في شكل مقارنة بين الخدمات المقدمة من قبل كل نمط
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 مقارنة بين مختلف الخدمات التي يقدمها اصناف البنوك الالكترونية(: 0)الجدول رقم 

  (0113شعبان و بوفليح، ): المصدر         

 

 وجه المقارنةأ الموقع المعلوماتي الموقع التفاعلي الموقع التبادلي

 .توجيه المكانية إ-

سيس منتديات خاصة أت-
 .بزبائن البنك

مكانية تحميل التقارير إ-
 .الخاصة بالبنك

مكانية تقديم طلبات إ-
 .الموقعالعمل عبر 

لى مواقع إمكانية الدخول إ-
 .خرى عن طريق موقع البنكأ

 .تقديم معلومات ترقوية -

تصال توضيح كيفية الإ-
 .بالبنك

علانات إ تقديم عروض و-
 .خاصة

 تقديم المعلومات

ستخدام تقنيات جد إ-
 :طورة مثل تقنيةتم

Videoconference 

ستخدام تقنيات إمكانية إ-
 .خرىأتصال إ

العميل للبريد ستخدام إ-
جل ألكتروني من الإ
 .تصال بالبنكالإ

ستخدام شبكة إ
جل أنترنت من الأ
ثبات العلاقة بين إ

 البنك والزبون

لكترونية  ستخدام النقود الإإ-
لة لترقية التبادلات عبر كوسي

 .نترنتشبكة الإ

طلاع الزبون على إمكانية إ-
 .وضعية حسابه

جراء تحويل من إمكانية إ-
 .الزبونلى حساب إو 

طلاع على يمكن للزبون الإ-
بعض المعلومات الخاصة 

 .بالبنك

 .طلب فتح الحسابات-

ستفادة من طلب الإ-
الخدمات التي يقدمها 

 .البنك

ستخدام شبكة إ
جل أنترنت من الأ

 المبادلات
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 لكترونيمة الدفع الإظنأ: المبحث الثاني

لكترونية ملائمة لمتطلبات التجارة الإكثر أستحداث وسائل جديدة تعد إسمح بعلام على تكنولوجيا الإ أن التطور الذي طر إ  
دخال المعلومات في إ عملية نكما أ. لكترونيةستخدام الطرق الإإبنواع المعاملات التجارية أجراء كافة إوالذي يتضمن بمفهومها الشامل 

 رصبحت وسائل الدفع تمثل حجأالكترونية إفمع ظهور وتطور التجارة ا ،لى تحول عميق في منطومة التبادلإدى أوسائل الدفع مجال 
 .زدهار هذا النوع من التجارةإالزاوية لتطور و 

  لكترونيةتعريف وسائل الدفع الإ :وللمطلب الأا

وبالفعل  ،فرزتها وسائل الدفع التقليديةأكحل للمشاكل التي  كنتيجة للتطور التكنولوجي و  لكترونينظمة الدفع الإأظهرت   
 .نظمة التقليدية تحقيقهاانتشار بسرعة فقد حققت مزايا لم تتمكن الأإظمة الحديثة في انتمكنت هذه الأ

ستخدام إي بأ ،ن لسلعة او خدمة بطريقة رقميةثمساس هي في الأموال لأنه عملية تحويل اأعلى "لكتروني بالدفع الإيقصد و   
، صفحة 0113/0112لوصيف، ) "رسال البياناتي طريقة لإأو أو شبكة ما أنات عبر خط تلفوني رسال البياإجهزة الكومبيوتر و أ

00) .  

لكترونيبة البتي تصبدرها المصبارف والمؤسسبات كوسبيلة دوات والتحبويلات الإمجموعبة الأ" هأنبلكبتروني وكذلك يقصبد بالبدفع الإ  
 (0110، .منصوري م) ".لكترونية والبطاقات الذكيةالإلكترونية والشيكات قود الإنبطاقات البنكية والالدفع وتتمثل في 

 لكترونيخصائص وسائل الدفع الإ :المطلب الثاني

 :لكترونية فيما يليلإتتمثل خصائص وسائل الدفع ا  

ستخدامه لتسبوية الحسباب في المعباملات البتي إه وسيلة مقبولة من جميع الدول حيث يتم أني ألكتروني بالطبيعة الدولية يتسم الدفع الإ -0
 .نحاء العالمأكتروني بين المستخدمين في كل إلتتم عبر فضاء 

كترونيبة وهبي قيمبة نقديببة تتضبمنها بطاقبة بهبا ذاكبرة رقميببة او البذاكرة الرئيسبية للمؤسسبة الببتي سببتخدام النقبود الإ إالبدفع مبن خبلال  يبتم -0
 .دارة عملية التبادلإتهيمن على 
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ويبتم عببر شببكة  ،طبراف متباعبدين مكانيباأببرام العقبد ببين إم لكترونيبة عبن بعبد حيبث يبتسبلوب لتسبوية المعباملات الإيستخدم هبذا الأ -0
لكترونيببة تسبببمح إمببر الببدفع وفقبببا لمعطيببات أعطببباء إويببتم  ،تصبببال اللاسببلكيةلكترونيبببة بفضببل وسببائل الإنترنببت بتبببادل المعلومببات الإالأ
 (00، صفحة 0103صلاح، ) .تصال المباشر بين طرفي العقدبالإ

 لكترونيأساليب الدفع الإ :المطلب الثالث

لكترونية بفضل وسائل وذلك بتبادل المعلومات الإ ،نترنتالدفع عبر شبكة الأ ،من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرض :ولالأ فرعال
خببرى عليهببا بغببير هببذه ت الألا بعببد الخصببم مببن هببذه النقببود ولا يمكببن تسببوية المعبباملاإتصببال اللاسببلكية ومببن ثمببة فببان الببدفع لا يببتم الإ

 .الطريقة ويشبه ذلك العقود التي يكون الثمن فيها مدفوعا مقدما

ب حن المببال  البتي يبتم السببأببل  ،صصبة مسببقا لهبذا الغبرضمخخبلال البطاقبات البنكيبة العاديبة حيبث لا يوجبد مبببال   مبن :الثباني فبرعال
دارة إجهبزة تتبولى أن تتبوفر أولاببد  ،يبة معباملات ماليبةأ خرى كالشيك لتسويةألسحب عليها بوسائل يتم ا .عليها بهذه البطاقات قليلة

-01، الصيفحات 0113/0112لوصييف، ) .طبراف وتبوفير الثقبة فيمبا بيبنهمهذه العمليبات البتي تبتم عبن بعبد لتسبهيل تعامبل الأ
00) 

 :من الشبكاتدفع الإلكتروني من خلال نوعين ويتم ال  

طببراف التعاقببد ويفببترض ذلببك وجببود معبباملات وعلاقببات تجاريببة وماليببة لإتصببال بهببا علببى أاشبببكة خاصببة يقتصببر : ولالنببوع الأ -0
 .مسبقة بينهم

صراع، ) .فراد الذين لا توجد بينهم قبل ذلك روابط معينةتعامل بواسطتها بين العديد من الأشبكة عامة حيث ال: النوع الثاني -0
 (20، صفحة 0104

 نظمة الدفع التقليديةكترونية وأالإ مقارنة بين أنظمة الدفع  :المطلب الرابع

نظرا للإختلاف الكبير بين العمليات التي تتم في أنظمة الدفع الإلكترونية وتلك التي تتم عبر الأنظمبة التقليديبة فإنبه لا يمكبن   
 .القانونية الموضوعة لتنظيم وحماية نظم الدفع التقليدية على طرائق ووسائل الدفع الإلكترونية الحديثةتطبيق النصوص والأحكام 
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أنظمبببة البببدفع التقليديبببة، وبمبببا أن النقبببود هبببي الوسبببيلة الأساسبببية في البببدفع  وبصبببدد المقارنبببة ببببين أنظمبببة البببدفع الإلكترونيبببة و  
كثببر شببهرة وإسببتعمالا في الببدفع الإلكببتروني سببوف نجببري مقارنببة بينهمببا حيببث نجببد أن التقليببدي، والبطاقببات الإلكترونيببة هببي الوسببيلة الأ

 .هناك أوجه تشابه وأوجه إختلاف بينهما

 وجه التشابهأ :الفرع الأول

تمثل النقبود وسبيلة يسبعى الأفبراد لكسببها مبن أجبل إسبتخدامها في الحصبول علبى مبا يرغببون مبن سبلع وخبدمات، حاضبرة أو   
متببع النقبود بببالقبول مببن قببل أفببراد المجتمبع وهببذا يعببني أن هنباك وظببائف للنقبود، مببن بينهببا إسبتخدامها وسببيط للمبببادلات مسبتقبيلية، وتت

 .بمعنى تخلي حائز النقود عن كمية معينة من النقود مقابل حصوله على سلعة أو خدمة معينة يقدمها له الطرف الاخر

بطاقببات الإلكترونيببة، لأن هببذه الأخببيرة تسببتخدم أبضببا كوسببيط في المبببادلات وهببذه الوظيفببة للنقببود تتشببابه فيهببا مببع وظيفببة ال  
 .يقدمها حاملها إلى بائع السلعة أو الخدمة ليحصل على تلك السلعة أو الخدمة محل المبادلة

 أوجه الإختلاف :الفرع الثاني

 :فيخنلاف فهي تتمثل أما أوجه الإ  

ذلبك لأن هبذه القيمبة  ن للنقود قيمة نقدية ذاتيبة،مقابل السلعة أو الخدمة وبالتالي فإنها للبائع نهائيا ن حائز النقود يتخلى عإ -
لكبتروني فبلا أمبا في بطاقبات البدفع الإ ستخدامها مباشرة في الحصول على مبا يحتاجبه مبن سبلع وخبدمات،تتمثل في أن البائع يستطيع إ

الحصبول  نها مجرد وسبيلة يسبتطيع بواسبطتها الببائعفة قيمة نقدية ذاتية لألهذه البطايتخلى المشتري عن البطاقة بصفة نهائية للبائع وليس 
 .ن يصدر فاتورةلحامل البطاقة في وقت لاحق وبعد أو الخدمات التي يقدمها على النقود مقابل السلع أ

ي وقت يحتاجه في أ مها في الحصول على مان يدخرها ليستخدف النقود تخزين القيمة بما يعني أنه يمكن لحائز النقود أمن وظائ -
 .دوات تنوب عن النقودن هذه الوظائف ملائمة للبطاقات لأنها ليست أن تكو ، ولا يتصور أمستقبلا

لوظيفة من القانون الذي وتستمد قواها بهذه ا ،براء الذمةود تتمتع بالقبول العام من جانب أفراد المجتمع إذ هي وسيلة لإن النقإ -
. خببرىام قببانوني يميببز النقببود عببن غيرهببا مببن وسببائل المبببادلات أو وسببائل الببدفع الألتببز ، وهببذا إ معبباملاتهمفببراد المجمببع بقبولهببا فييلببزم كببل أ

ا ، وهبي تتمتبع ببالقبول الإختيباري فإنهببمقتضبى القبانون  الإلزامبيلكترونية لا تعبد نقبودا ولا تتمتبع ببالقبول لذلك فإن بطاقات الدفع الإ
، لأن البائع الذي يقدم الخدمة أو السلعة يمكنه قبول لزامي بقوة العقد وليس بقوة القانونبول الإعينة من المجمع بالقتتمتع لدى شريحة م
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و الخدمة عدم قبول النقود كمقابل  في حين لا يستطيع مقدم السلعة أتزام قانونيالقانون لا يفرض عليه قبولها كإل نالبطاقة أولا ذلك لأ
د ألبزم الببائع بقببول ثمبن للسبلعة أو الخدمبة فإنبه لا يلزمبه بقببول بطاقبة البدفع الإكبتروني سبداد ك إذا كبان المشبتري قبببذل ،لمحل عقد البيع
 .و الخدمةلثمن السلعة أ

الوسبائل والوسبائط لى تعتمد كليا على التقليدية في طبيعة كل منهما فالأو كترونية تختلف عن وسائل الدفع الإ إن وسائل الدفع  -
ساسببا علببى العنصببر البشببري في كببل مراحببل عمليببات ، في حببين أن الثانيببة تعتمببد ألكترونيببةآلات وبببرامج كلهببا إ جهببزة ويببة وألكترونالإ

 (0112سفر، ). الدفع
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 أنواع وسائل الدفع الإكترونية :المبحث الثالث

 .كترونيببةالإلت التجببارة وظهببرت بشببكل جديببد يتناسببب مببع معبباملاكترونيببة إلى تطببور النقببود، لإلسبباع نطبباق التجببارة اإتأدى   
  .فيما يلي أهم أنواع وسائل الدفع الإلكترونية المستخدمة في هذه المعاملات وعليه سنتناول

 كترونيةالإلالبطاقات  :ولالأمطلب ال

إلى حسباب الببائع خبلال  البطاقبةلالها يتم تحويل مبل  من حسباب المشبتري صباحب كل من بطاقة الدفع التي من خوتشمل    
 (00-01، الصفحات 0113/0112لوصيف، ) .يوم أو يومين، كما تستخدم في سحب النقود من الحساب

تسمح لحاملها ئتمان فهي التي الإ رسال الفاتورة، أما عن بطاقةإضي بتسديد قيمة المشتريات بمجرد رف التي تقصوكذا بطاقة ال  

لهبا تقبدم تلبك البطاقبة لان مادة يصعب العبث بها، حيث من خهي مصنوعة م و  (082، صبفحة 8109، .طيبي ح) بالحصول على قرض
باسبتيفاء تلبك المببال  مبن مبن الجهبة المصبدرة البتي تقبوم ببدورها  للتاجر لتسبديد ثمبن مشبترياته، حيبث يقبوم التباجر بتحصبيل تلبك القيمبة

 (02، صفحة 0112الشورة، ) .الحامل

 البطاقة الذكية :الثانيمطلب ال

إلكترونيببة أو ( رقاقببة)البطاقببة الذكيببة هببي بطاقببة بلاسببتيكية في حجببم بطاقببة الإتمببان، تحتببوي علببى شببريط ممغببنط يحمببل شببريحة   
أكثببر، فهببي عبببارة عببن حسببب إلي صببغير الحجببم مببزود بببذاكرة مصبباحبة، تسببمح بتخببزين كميببة كبببيرة مببن المعلومببات، تهببتم بالتفاصببيل 

الإسببم والعنببوان، إسببم البنببك، المبلبب  المصببروف وتاريخببه كمببا يمكببن لهببذه الشببريحة أن تقببوم بإسببترجاع المتناهيببة عببن الحالببة الماليببة لمالكهببا، 
أو حب    ATMيبتم تحميبل هبذه البطاقبة بقيمبة معينبة مبن حسباب العميبل لبدى البنبك مبن أحبد خطوطبه أو مبن . البيانبات ومعالجتهبا

 . الحاسب الشخصي الذي يكون مزودا بألة مجهزة لذلك

تعامبببل في هبببذا النبببوع مبببن البطاقبببات أمبببا بشبببكل إئتمببباني أو بشبببكل البببدفع الفبببوري، إتسبببعت مسببباحة إسبببتخدامات يمكبببن ال  
البطاقات في كل من أروربا وأسيا إنطلاقا من الثمانينات خاصة في مجال المحفظة الإلكترونية، تكاليف الرعاية الصحية، وخدمات النقبل 

ارف والشركات الماليبة إلا إسبتخدام هبذه البطاقبات وذلبك لعبدت أسبباب نبذكر مبن إتجهت العديد من المص 0991الداخلي لكن منذ 
 (22، صفحة 0104صراع، ) :بينها

 (.$8.1-0)تناقص تكلفة البطاقة الذكية، حيث أصبحت تكلفة الوحدة الواحدة منها بحدود -
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 . تعاظم إحنمالات التزوير التي ترافق إستعمال نظم البطاقات الإعتيادية-

 .عبر الهواتف، الحواسيب الشخصية" بالتعامل عن بعد"الإهتمام -

إهتمام شركات الإتصالات والحواسيب بهذه البطاقة وتحويلها إلى بطاقة متعددت الإستخدامات كتحويلها لبطاقة الهوية، أو -
والبتي طبورت هبذه البطاقبة بشبكل  Sun Micro Systemsبطاقة التأمين الصحية، ومثال على ذلك ما قامت به شركة 

 .الحصول على البريد الإلكترونييسمح بإستخدامها عبر الأنترنت للتعريف بهويتهم و 

 . MONDEXومن الأمثلة عن هذا النوع من البطاقات الذكية بطاقة 

، الصييفحات 0112عبييد الخييالق ، ) :ويكمببن القببول بببأن البطاقببات الذكيببة تنفببرد عببن البطاقببات الإئتمانيببة وغيرهببا بالسببمات التاليببة 
020-024) 

عن محفضة رقمية تضم قيما رمزية تعبر عنها أرقام معينة توجد على شريحة البطاقة مقابل المحفظة العادية التي تحتوي على عبارة  -0
 .نقود ورقية من فئات وقيم معينة تعبر عنها أيضا الأرقام المدونة على كل ورقة من هذه الأوراق النقدية

 .بيانات أكثر وأدق تحديدا عن العميل تقلل فرص التحايل والتلاعب من خلال تضمين البطاقة -0
هببذه البطاقببة تجمببع في بطاقببة واحببدة كببل الببدوار الببتي تسببتطيع أن تؤديهببا بطاقببات الأتمببان وبطاقببات الحسببم وبطاقببات الصببرف  -0

 .الاولى وكذلك بطاقات العادية مدفوعة القسمة مسبقا
 .ية نهائية أو مقاصةتمثل قيمة نقدية وهي تشبه النقود الورقية من حيث أنها لا تتطلب تسو  -4
 .يمكن إستخدامها في العالم الاحقيقي والعالم الإفتراضي معا -2
 .يمكن إعتبارها بطاقة شخصية أو بطاقة صحية أو يمكن إسنخدامها لتأمين إجراءات التحويلات المالية داخل شيكة الأنترنت -2

مليون يطاقة في العالم ووصلت إلى حوالي  0أكثرمن  0991لقد تطور حجم إستخدام البطافات الذكية حيث بلغت لسنة "  
من هذه البطاقات توجد في  %91وحوالي  0992مليون بطاقة سنة  001وإرتفعت الى  0991مليون ذكية في نهاية سنة  011

 (404، صفحة 0110، .عبد الخالق ا) ."مليون بطاقة 1وصلت إلى  8112أوروبا، وفي سنة 

 كترونيةالإلت لاالشيكات والتحوي :الثالث مطلبال
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مرا من شخص يسمى الساحب أترونيا بشكل كلي أو جزئي، يتضمن لكإطراف معالج الأثي لانه محور ثأيعرف الشيك على   
وراق الاكتروني هو أكثر الإلولعل الشيك  .ذن شخص ثالث يسمى المستفيدلإإلى البنك المسحوب عليه بأن يدفع مبلغا من النقود 

 (021، صفحة 0113بندق، ).كترونيةالإل ستفادة منها في مجال التقنياتالإالتجارية التي يمكن 

لكترونية إبنوك  وال عبرلأمجراءات المعتمدة في تحويل االإموال فهي مجموعة القواعد و لأكترونية لالإلت لاأما عن التحوي  
ان وأكثر مصداقية الأمومن خصائصها ضمان  مرخص لها بالقيام بهذه العملية ويتم إصدار أمر التحويل عن طريق حاسوب،

 (2، صفحة 0110كاملة، ) .للمتعاملين

 : تحديد إجراءات إستخدام الشيك الإلكتروني  

حساب جاري للرصيد ويتم تحديد توقيع إلكتروني للمشتري وتسجيله في  (بنك غالبا)يفتح المشتري لدى جهة التخليص  -0
 (.بنك)قاعدة بيانات جهة التخليص 

يقوم البائع بفتح حساب جار خاص به عند نفس جهة التخليص ثم يتم تحديد التوقيع الالكتروني للبائع ويسجل في قاعدة  -8
 . بيانات جهة التخليص

 .ئها من البائع المشترك في نفس جهة التخليص ثم يتم تحديد السعر الكلي وأسلوب الدفعيختار المشتري المنتج الذي يود شرا -2
 .يحرر المشتري شيكا إلكترونيا الذي يكون مشفرا ثم يقوم بإرساله للبائع عن طريق البريد الإلكتروني -1
 .فر كمستفيد ثم يرسله إلى الجهة التخليصيقوم البائع بإستلام الشيك الإلكتروني ثم يقوم بالتوقيع عليه التوقيع الإلكتروني المش -1
تراجع جهة التخلبيص الشبيك للتحقبق مبن الرصبيد والتوقيعبات ثم تقبوم بإخطبار كبلا مبن الببائع والمشبتري والببائع بتمبام المعاملبة  -1

 (31، صفحة 0000رافت ، ) (.خصم من رصيد المشتري وإضافته إلى رصيد البائع)المالية 
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 تقييم وسائل الدفع الالكتروني: رابعال بحثالم

من الجدير بالذكر أن أداة الدفع الإلكتروني قد ظهرت بالتزامن مع ظهور التجارة الإلكترونية، لذلك تعتبر ذات علاقة وثيقة   
الإلكترونية والتي تكمل إجراءاتها بتكنولوجيا المعلومات والإتصالات، ح  أصبحت وسائل الدفع الإلكتروني أحد مكونات التجارة 

 .الإلكترونية من بيع وشراء وعليه سنتناول مزايا وعيوب وعوامل نجاح وسائل الدفع الإلكتروني

 لكترونيةمزايا وعيوب وسائل الدفع الإ :المطلب الأول

 كترونية مجموعة من المزايا الإلستخدام وسائل الدفع إيترتب على   

 كترونيةالإلمزايا وسائل الدفع  :ولالأالفرع 

 : كترونية بعدة مزايا وهيالإلتتميز وسائل الدفع   

ان بدل حمل النقود الأمستخدام، كما تمنحه الإكتروني لحاملها مزايا عديدة أهمها سهولة ويسر الإلتحقق وسائل الدفع  - 
المجاني لفترت محددة، كذلك تمكنه من إتمام صفقاته ممان الإئتالورقية وتفادي السرقة والضياع، كما أن لحاملها فرصة الحصول على 

 .فوريا بمجرد ذكر رقم البطاقة

تعد أقوى ضمان لحقوق البائع، تساهم في زيادة المبيعات كما أنها أزاحت عبء متابعة ديون الزبائن طالما أن العبء يقع  - 
 .على عاتق البنك والشركات المصدر

، صفحة 0100، .طيبي ح) .رباح التي تحققها المصارف والمؤسسات الماليةالأوالغرامات من  تعتبر الفوائد والرسوم - 
001) 

 كترونالإلعيوب وسائل الدفع  :الفرع الثاني

 : السلبيات التي تعيبها وهي يجابيات فهي أيضا لها بعضيا وااا أن لوسائل الدفع مز بم  

نفبباق بمببا يتجبباوز القببدرة الماليببة، وعببدم سببداد حامببل لإقببتراض واالاسببتخدام هببذه الوسببائل زيببادة إمببن المخبباطر الناجمببة عببن  - 
 .سمه في القائمة السوداءإفي الوقت المحدد يترتب عنه وضع  البطاقة قيمتها
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سمه في إيلغي التعامل معه ويضع  عل البنكلتزامه بالشروط يجإلمخالفات من جانب التاجر أو عدم إن مجرد حدوث بعض ا - 
 .القائمة السوداء وهو ما يعني تكبد التاجر صعوبات جمة في نشاطه التجاري

لبنبك المصبدر نفقبات أهم خطر يواجه مصدريها هو مدى سداد حاملي البطاقات للديون المستحقة علبيهم وكبذلك تحملا - 
 (000صفحة  ،0100، .طيبي ح) .ضياعها

 كترونيةللإعوامل نجاح وسائل الدفع ا :المطلب الثاني

كبببتروني عببببر الشببببكات وخاصبببة الاإسبببتخدام تقنيبببة معينبببة في عمليبببة البببدفع لإببببد مبببن وسبببائل لجبببذب المسبببتهلكين والتجبببار لا  
 :كترونيا بشكل واسع ما يليإلتشار طريقة الدفع إننت، ومن العوامل التي تؤدي إلى نتر الإ

 ستقلاليةالإ :ولالفرع الأ

ونيببا مببن قبببل تر كإلسببتخدام وتنفيببذ عمليببة الببدفع إحيببث هنبباك العديببد مببن الطببرق الببتي تتطلببب إعببداد بببرامج خاصببة مببن أجببل   
 .التاجر والمستهلك تعتبر هذه الطرق التي تحتاج إلى إعداد برامج خاصة غير منتشرة بشكل واسع

 التطابقية :نياثالفرع ال

لكتروني أن يتم تنفيذها من مختلف أنظمة التشغيل ومختلف أنواع الحاسبات تلك التي تتطلب في عملية الدفع الإإن من المهم   
 .نتشار بين التجار والمستهلكينلكتروني تعتبر غير واسعة الإإأنظمة تشغيل معينة أو أجهزة معينة لتنفيذ عملية الدفع 

 ن والحمايةالأم :لثالفرع الثا

كتروني، حيث أنه إذا كانت للإنقل البيانات وتنفيذ عملية الدفع مهمة جدا لقياس مدى فعالية عملية الدفع ان في مالأمدى   
 .نتشار هذه الطريقة بشكل واسعإوني فإن هذا يؤدي إلى عدم كتر لالإالمخاطر للمشتري أو البائع عالية في عملية الدفع 

 الرسوم والتكلفة :رابعالفرع ال

 نتشببارها بشببكل بواسببع، وأيضببا الرسببومإيقببة الببدفع فببإن ذلببك يببؤدي إلى عببدم زادت العمولببة المسببتخدمة لطر حيببث أنببه كلمببا   
سبببتخدامها وخاصبببة في المشبببتريات البسبببيطة قليلبببة إعبببدم  كبببتروني تبببؤدي إلىلالإسبببتخدام طبببرق البببدفع إوالعمولبببة البببتي يبببتم تحصبببيلها عنبببد 

 .التكلفة
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 ستخداملإسهولة ا :امسالفرع الخ

 .طرافالأستخدامها من قبل كل إمستخدمة بشكل واسع وذلك لسهولة  عتمادالإإن طريقة بطاقة   

 نتشارهاإمدى  :سادسالفرع ال

كبببيرة مببن التجببار والمسببتهلكين علببى حببد  سببتخدامها مببن قبببل أعببدادإبببد مببن لاكترونيببة ناجحببة للإحبب  تكببون طريقببة الببدفع ا  
 (000-000، الصفحات 0100، .طيبي ح). سواء
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 خلاصة

ت الخاصبة بتببادل السبلع والخبدمات وكبذلك تسبديد البديون، لاكترونية هي الوسائل التي سهلت المعبامالإلإن وسائل الدفع     
ختصرت الوقت وأنقصبت التكلفبة وحققبت مزايبا عجبزت إية، حيث أنهاكترونالإلنترنت وكذا ظهور التجارة لإوالتي خلفها تطور شبكة ا

لكببتروني يفتقببر للمببادة الورقيببة ممببا إرتكازهببا علببى عببالم لإأنهببا خلقببت مشبباكل يصببعب محاربتهببا اإلا وسببائل الببدفع التقليديببة عببن تحقيقهببا، 
 .ثباتالإيصعب عملية 
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 :تمهيد 

 وفرت التي وجه الخصوص على الإنترنت نتشارإ و تصالاتوالإ المعلومات نظم ثورة صور إحدى تعتبر لكترونيةالإ التجارة إن     
 في والسهولة بالسرعة تتميز والتي من قبل معروفة تكن لم بصورة البيانات تبادل و والخدمات السلع تبادل في مستحدثة وسائل

 .التجارية وتوثيقها العمليات إجراء في المعروفة التقليدية الصورة عن وبعدها ستخدامالإ

 تعددت مفاهيمها التي الإلكترونية التجارة مفهوم شاع هائلا، نتشاراإ الإنترنت فيه تنتشر الذي الرقمي العصر هذا ففي     
 الإلكترونية التجارة قيام العامة، وقصد وأهدافها أنواعها تتعدد كما قتصاديين،الإ و العالمية الهيئات و المنظمات من العديد حسب
 ككل قتصادالإ التعامل وعلى أطراف على مختلف قتصاديةإ آثار لها أن إلى إضافة أساسية، متطلبات و مبادئ توفر من لابد
 .نموها و الإلكترونية بالتجارة المتعلقة النظرية والعملية الجوانب و المفاهيم أهم إبراز إلى الفصل هذا يهدف حيث
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 كترونية لالتجارة الإ فهومم: المبحث الاول  

لذالك ،  م الدوليأاء كان ذالك على المستوى الوطني قتصادية والمالية سو همية كبيرة في العلاقات الإألكترونية تمثل التجارة الإ     
لى مفهوم إوفيما يلي سوف نتطرق ، كل مستمر عاملا محفزا للشركات المتعاملة معها كي تطور خدماتها التجارية بشفهي تشكل 
 . ا وخصائصهاأتهلكترونية ونشالتجارة الإ

 لكترونيةتعريف التجارة الإ :ولالأ المطلب

 الإلكترونيةتعريف التجارة  :الفرع الأول

 .الإلكترونية، حيث يتكون هذا مصطلح من كلمتين هما التجارة والإلكترونيةلقد تعددت تعارف التجارة      
  التجارة: أولا

، الصفحات 8100معيزي، ) .تعبر عن نشاط تجاري من خلال تداول السلع والخدمات وفقا لأسس وقواعد متفق عليها     
81-81) 

  الإلكترونية: الفرع الثاني

 .تمثل شبكة الإنترن تصالات الحديثبةستخدام تكنولوجيا الإإب )التجاري (قتصاديالقيام بأداء النشاط الإبها  والمقصود     
 (002، صفحة 0112صدام و آخرون، )

  تعريييف التجييارة الإلكترونيييية: الفرع الثالث

ثم تنفيببذ عمليببات عقببد الصبفقات وإببرام العقبود ثم شبراء والبيبع لتلبك والخدمات  عمليببة الإعببلان والتعريببف للبضببائع"بأنهبا     
نترنت أو غيرها من الشبكات التي تربط بين إتصبال المختلفة سواء لقيمبة الشبرائية عببر شببكات الإالبضبائع و الخبدمات وسبداد ا

 (00، صفحة 0100يحيى فائز، ) .المشتري والبائع

نتجات، بوسائل كمببا تعرفهببا منظمببة التجببارة العالميببة علببى أنهببا مجموعببة متكاملببة مببن عمليببات إنتبباج وتوزيببع وتسببويق وبيببع الم     
سبتخدام الإنترنبت والشببكة العنكبوتيبة العالميبة لتببادل إويمكبن القبول ببسباطة أنهبا  (001، صفحة 0110أحمد، ) .إلكترونية

سبتخدام التكنولوجيبا الرقميبة في العمليبات التجاريبة ببين إمع التركيبز علبى  عمال المختلفة،العمليبات بشب ّ  أشبكالها ببين الأ
،أو شراء وبيع السلع عبر شبكة إنترنت وشبكات التجارية  (23-22، الصفحات 0110القشي، , ظاهر ) الشبركات والأفبراد

 (03، صفحة 0111أبو القاسم، ) .العالمية

 لكترونيةالإالتجارة  نشأة :المطلب الثاني

لكترونيا إرصدة النقدية تحويل الأ خلال لكترونية في بداية السبعينات من القرن الماضي منظهر أول تطبيق لمفهوم التجارة الإ     
 .خرى ألى إمن منظمة 
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هذا المفهوم ليشمل  ن توسعألى ، إلضخمة فقط بسبب تكلفة العالية ولكن هذا التطبيق كان مقتصرا على الشركات ا     
برمجيات التجارة وبعد التطور السريع والهائل في الشبكات الحاسوبية و ،  لكترونياإرسال الوثائق وتبادل البينات إعمليات نقل و 

البريد ، لكترونية ستشمارات الإرسال الإإلكترونية مثل تظهر التطبيقات الخرى للتجارة الإوالبروتوكولات بدأت ،  لكترونيةالإ
طار التعاون بين المنضمات إدارة سلسلة التزويد في إاركة في قاعد البيانات الموزعة و لى جانب المشإوثائق الفاكس ،  لكترونيالإ

التطبيقات من  لى زيادة الشركات المساهمة في هذهإدت أكما . نبؤات بالطلب وقائم الجرد عداد التإدين والزبائن في والمزو 
 . وبائعي التجزئة والمؤسسات الخدمية  لى مصانعإالمؤسسات المالية 

ة للتجارة لكتروني وظهرت تطبيقات جديدإوالمتوسطة لها موقع  صبحت معظم الشركات الكبيرةأ 0991ومنذ عام      
( B2B)عمال عمال لمنظمات الأالألتشمل منظمات ( B2C)عمال للمستهلك من منظمات الأ0999ترونية ففي عام لكالإ

هرت مفاهيم جديدة مثل الحكومة وظ(B2E)عمال لموظفي هذه الشركات لتشمل منظمات الأ متدتإ8110وفي عام 
 .لكتروني لكترونية والتعليم الإالإ

نجاز إ نقل المعلومات وعرض المنتجات و سهولتها العملية ومرونتها في ،لكترونية عالميا نتشار التجارة الإإولقد ساعد في      
حيث لم يعد ، وحاتهم عمال الفرصة الذهبية للبروز وتحقيق طمالمبتدئين ولصغار رجال الأ ارعطت للتجأنها أكما , الصفقات 

لا يستدعى سوى وجود جهاز حاسوب ومن ثم  لأمر، فاية حكرا على الشركات الكبيرة وجه النشاطات التجار أممارسة بعض 
 .ستقبال المتعاملين إو الخدمات و أيه وتسويقه ومن ثم عرض المنتجات فتراضي علإتنظيم موقع 

  لكترونيةالإخصائص التجارة  :الثالمطلب الث

 : بمجموعة من الخصائص ويمكن إبرازها فيما يلي  لكترونية تختصإن التجارة الإ     

 (21-28، الصفحات 8112العيسوي، ) الطابع العالمي للتجارة الإلكترونية:  الفرع الأول

فأي نشاط تجاري يقدم سلعا أو الحدود المكانية أو الجغرافية ،  إن أنشطة التجارة الإلكترونية تتميز بطابع عالمي فهي لاتعرف     
صاحب فإنشاء موقع تجاري  على الأنترنت يمكن . خدمات على الإنترنت لا يعني بالضرورة الإنتقال إلى منطقة جغرافية بعينها 

لكن ما يعيب هذه الخاصية أنه .إمكانية التغلل إلى الأسواق ومستخدمي شبكة الأنترنت عبر العالم بكله الشركة ح  ولو كانت ، 
 .أي السلع غير المادية فإنه يصعب فرض الضرائب الجمركية عليها  أو الخدمات التي تسلم على الخط ،  في حالة السلع

  خل في التجارة الالكترونيةالطابع المتدا: الفرع الثاني

ارة إن الفوارق في توزيع الوسائل المادية بين المؤسسات سواء كانت هذه المؤسسات كبيرة أو صغيرة أصبحت في التج     
فأصبح بالإمكان تسليم السلع والخدمات بطرقتين التقلدية أو بطريقة الإلكترونية مباشرة على الإلكترونية أقل وضوح وحدة ، 

الخ .....و المعلومات أو الدروس نت مثل الموسيقى والأقراص المدمجة وأفلام الفيديو والأقراص التي تحتوي على برامج كمبيوتر أالأنتر 
وهذا ما يخلق صعوبة فرض ضريبة على المنتج إذا ما كان سلعة أو خدمة هذه الخاصية تلزم المؤسسات على إعادة هيكلة نفسها  ، 

 .ة التي تفرضها ممارسة التجارة الالكترونية لمواجهة التغيرات الطارئ

 (012، صفحة 8112خالد ممدوح، ) غياب التعامل الورقي في المعاملات التجارية الالكترونية:  الفرع الثالث
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بدأ من التفاوض على الشراء والتعاقد ودفع قيمة البضاعة وإستلامها إلكترونيا يتم دون تبادل ’ إتمام صفقة تجارية كاملة      
 . وهذا ما يدعم هذه التجارة الإلكترونية وهو خلق مجتمع اللاورقية ( . في حالة السلع قابلة لترقيم )مستندات ورقية على الإطلاق

على  وثبات صحة التوقيعات والحفاظقود وتوثيق الحقوق والإلتزامات ، ل في إثبات التعاملات والعومن هنا تظهر مشاك     
ب  لذالك شرعت المنظمات دولية وحكومات متعددة في وضع قانون خاص بالتجارة الإلكترونية يسالحقوق الملكية و الفكرية ، 

 .ونية والتوقعات الإلكترونية والوفاء بالنقود الإلكترونية ات الإكترونية و العقود الإلكتر المحرر الصفة القانونية على 

 (21، صفحة 8112العساوي، )  المتعاملينعدم الكشف عن هوية :  الفرع الرابع  

إن تعاملات التجارة الإلكترونية تتم بين أطراف قد يفصل بينهما ألاف الأميال كما قد يختلف التوقيت الزمني بينهم وبالتالي      
غياب المعلومات الكافية على المتعاملين بين بعضهم العض قد يخلق سلبيات كتقديم معلومات زائفة او تقديم بطاقات إئتمان 

لكن التقدم الذي تشهده  مسألة الخصوصية وسرية المعلومات ، لومات اثناء التعامل وهذا ما يثير مسروقة او إساءة استخدام المع
 .لوجيا الحديثة ستوفر حتما الأمان والموثوقية والنزاهة والصدق في التعاملات التجارية عبر الانترنت و التكن

  سرعة تغيير المفاهيم والأنشطة التجارية الإلكترونية:  الفرع الخامس

إن إتساع حجم نطاق التجارة الإلكترونية والتغيراات المتسارعة اللتي تتعرض لها أنشطتها ونظرا للإرتباط أنشطتها بوسائل      
الإتصال الإلكتروني ومجالات الاتصالات  والمعلومات التي تعرف هي الاخرى تغيرات متسارعة يعرض التجارة الإلكترونية  هي 

 .الأخرى للتغير المتسارع 

 أهمية التجارة الإلكترونية  :المطلب الرابع

ختراعبات العصبر و البتي يمكبن من خلالها تحقيق أرباح لم يكن من الممكن إارة الإلكترونيبة تعبد مبن أهبم يمكن القول أن التجب     
  : تحقيقها سابقا بالطرق التقليدية والسبب يعود إلى

 التسويق للمنتج مكلفة جدا في السابق؛نخفاض التكلفة حيث كانت عملية إ:  أولا 

لكبتروني المباشبر بيبنهم، وببذلك فهي تستغني تصبال الإقات بين المتعاملين عبن طريبق الإتعتبر وسيلة فعالة للقيام بعقد الصف:  ثانيا
نسبة الوفر في ذلك مالا يقل  ب  عن المستندات الورقية، وما تستلزمه من نفقات، كما أنها تبوفر نفقبات الإداريبة وغيرهبا، حيبث تبل

 (1، صفحة 8108فلاق بولصنام، ) ؛ %21عن 

التحرر من القيود لأن الشركة كانت في السابق تحتاج إلى ترخيص معين والخضوع لقبوانين عديبدة وتكببد تكلفبة إنشباء فبرع : ثالثا
 الإجراءات ضروريا ؛ با، أمبا الآن لم يعبد أي مبن تلبك تهالأجنبيبة حب  تبتمكن مبن بيبع منتجاجديبد أو توكيبل الغبير في دولبة 

 (819، صفحة 8101عيساني عامر، )

 المجال التقني للتجارة الإلكترونية : المبحث الثاني 

 كترونية لنواع التجارة الإأ :المطلب الأول
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الأنشطة التجارية و تبادل المعلومات، فإن التجارة  الموضحة التي توضح تطبيقات الانترنت فيCoppelحسب مصفوفة      
 : ويمتد ليشمل الإمكانات التالية الإلكترونية يمكن أن يتسع مفهومها عبر الزمن

ما ممتلكات خاصة بها لهيئة حكومية  كأن تؤجر وزارةG2G))  التعاملات فيما بين الأجهزة الحكومية بعضها مع البعض: أولا 
 باستعمال أحد الوسائط الإلكترونية؛

و من أمثلتها ما يتعلق بالضرائب والأوضاع النقدية و المالية التي G2B) )تا بين الأجهزة الحكومية و المنشآالتعاملات فيم: ثانيا 
 تنشرها الحكومة على الانترنت؛

كتقديم خدمات معينة للمستهلكين من طرف الحكومة على G2C))  كومية و المستهلكينالتعاملات فيما بين الأجهزة الح:ثالثا 
 الشبكة؛

ناقصات الحكومية من كأن تقدم المنشآت عروضها في المB2G) ) التعاملات فيما بين المنشآت و الأجهزة الحكومية: رابعا 
 نترنت؛خلال شبكة الإ

تنشأ بين المنشآت و تتم عبر تتمثل في مختلف المبادلات التي B2B))  البعضالتعاملات فيما بين المنشآت بعضها مع :  خامسا
 نترنت أو من خلال الوسائط الإلكترونية الأخرى؛الإ

 نترنت؛الإ كقيام المنشآت بعرض مختلف منتجاتها للجمهور عبرB2C))  التعاملات فيما بين المنشآت و المستهلكين: سادسا 
خدمات معينة من خلال كقيام المستهلكين بدفع الرسوم تلقاء C2G))  المستهلكين والحكومةالتعاملات فيما بين : سابعا 

 نترنت؛الإ
 نترنت؛على الإكالمشاركة في مزادات تقيمها المنشآت C2B))  التعاملات فيما بين المستهلكين و المنشآت: ثامنا 

التي eBay.Comلى ذلك المواقع التي أنشأتها شركة و خير دليل عC2C)) التعاملات فيما بين المستهلكين أنفسهم: تاسعا 
 .تعدد غير محدود من السلع و الخدماتمكن المستهلكين من تبادل 

 (18)الجدول  

 تطبيقات الانترنت في أنشطة التجارية وتبادل المعلومات 

 .  01ص .  8112إبراهيم العيسوي ، التجارة الإلكترونية ،المكتبة الأكادمية ، مصر ،  . د: المصدر          

 مستهلك منشاة حكومة 

 حكومة لحكومة حكومة
G2G 

 حكومة لمنشأة
G2B 

 حكومة لمستهلك
G2C 

 منشأة لحكومة منشاة
B2G 

 منشأة لمنشأة
B2B 

 منشأة لمستهلك
B2C 

 مستهلك لحكومة مستهلك
C2G 

 مستهلك لمنشأة
C2B 

 مستهلك بمستهلك
C2C 
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 :شيوعا لحد الآن تتمثل فيما يليلكن الأنواع الأكثر          
 (B2B) التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال:  الفرع الأول

يعتبر هذا النوع أساس التجارة الإلكترونية، فكما رأينا سابقا فإن ظهورها يعود إلى التعاملات التجارية التي كانت تتم بين      
ثل في و هي تتم (EDI) والتبادل الإلكتروني للبيانات( EFT) ،  الإلكتروني للأموالمنشآت الأعمال الكبيرة من خلال التحويل 

لمورديها عبر شبكة  حتياجاتها من بعضها البعض، كإرسال منشأة ما طلبياتها من المواد الأوليةإقيام المنشآت بالحصول على 
عتبار أن التجارة الإلكترونية عابرة للحدود، و هنا إالواحدة أو بين مختلف الدول على نترنت، و قد يكون هذا داخل الدولة الأ

تلعب هذه التجارة دورا مهما بالنسبة للمنشآت التي تشترك في عملية إنتاجية واحدة و تكون موجودة في عدة دول أو ما يعرف 
تصال فيما بينها، و تحتل هذه التجارة النصيب الأكبر للإية بتدويل الإنتاج، إذ يمكنها أن تعتمد على مختلف الوسائط الإلكترون

 .من التجارة الإلكترونية
 (B2C) التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال و المستهلكين :الفرع الثاني 

 الوبتساعا متسارعين منذ ظهور إلقد شهد هذا النوع نموا و . و يطلق عليها أيضا التجارة الإلكترونية بالتجزئة     
(WWW)نتشار الكمبيوتر الشخصي والهاتف المحمول، و يتمثل في قيام منشآت إتطورات التكنولوجية المتلاحقة و نتيجة ال

ستقطاب أكبر عدد ممكن من المستهلكين من الوسائط الإلكترونية الأخرى لإ نترنت و مختلفلإاالأعمال بالترويج لأعمالها عبر 
 .فتراضية و غيرهاالإلكتروني و مراكز التسويق الإس خلال ما يعرف بالفهر 

 (011، صفحة 8112العلاق، ) :ةلكترونية إلى أحد الأمور التاليو قد يشير هذا النوع من التجارة الإ     
 نترنت؛واسطة بيع بالمزاد العلني عبر الإالشراء ب -
 خارج عالم الانترنت؛الخارجي  أيضا مخزن في عالم التسوق في مخزن على الوب له -
 زيارة موقع موجود على الوب فقط؛ -
 ؛USENET GROUP  تحديد مكان وجود شيء ما لشرائه من خلال مجموعة الأخبار -
 اختيار الشراء نتيجة لإعلان وصل إلى المستهلك بواسطة البريد الإلكتروني؛ -
 .طلبه بواسطة البريد العادي أو بواسطة الهاتفالبحث عن شيء عبر الانترنت ثم  -

 (B2G )  التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال و الحكومة:  الفرع الثالث
 عتماد على الوسائلبالإو تتمثل خاصة في قيام منشآت الأعمال بتلبية طلبات الأجهزة الحكومية من السلع و الخدمات      

 ( E.GOVERNMENT. )  هتماما متزايدا خاصة مع ظهور ما يعرف بالحكومة الإلكترونيةإالإلكترونية، و يشهد هذا النوع 

 (G2C)  التجارة الإلكترونية بين الحكومة و المستهلكين :الفرع الرابع 
سواء  يحظى هذا النوع باهتمام الحكومات و الدوائر الحكومية المختلفة لتطوير ما تقدمه من خدمات للجماهير بتكلفة قليلة،     

من حيث الحصول على المعلومات و البيانات، أو تلبية بعض المطالب، مثل خدمات المطارات، و استخراج رخص السيارات، و 
 (12، صفحة 8111عبدالخالق، ) .التراخيص لممارسة المهن، بل ح  صرف الرواتب و المعاشات

 :الإلكترونية هما أن النوعين الأكثر رواجا في الدول التي ظهرت و انتشرت فيها التجارةو في الأخير نشير إلى      
ثابت ) .التجارة الإلكترونية من حجم90و تمثل هذه التعاملات حوالي ٪(B2B ) التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال -
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 (8111عبد الرحمن ادريس، 
 (.B2C) الإلكترونية بين منشآت الأعمال و المستهلكينالتجارة  -

و يمكن أن نجمل مختلف أنواع التجارة الإلكترونية التي شرحناها سابقا و العلاقة التي تربط بين أطرافها في الشكل حيث تمثل 
 .على التوالي الحكومة، المستهلك و المنشأة(B, C, G) الحبروف

                                      

 أنواع التجارة الالكترونية :  10شكل رقم 

 
 

 ستخدامات التجارة الإلكترونية إ: المطلب الثاني         

 (21-22، الصفحات 8112محمد، ): لكترونية فيما يلي تكمن إستخدامات التجارة الإ     

 لكترونية للمنتجات التجارية مثل عرض الكاتلوجات الإ التعاملات. 

 فلام والصور التوزيع مثل الأ. 

 النشر مثل المجلات والجرائد . 

  التصميمات الهندسية. 

 خدمات متخصصة . 

 البنوك والتحويل . 
  تجارة التجزئة. 
  والتصدير التجارة الدولية مثل معلومات عن التجارة والجمارك وقواعد الإستيراد. 

 .تطبيق التجارة الإلكترونية  متطلبات: المطلب الثالث

 : ما يلي يتطلب انتشار التجارة الإلكترونية في أي مجتمع كان البيئة الملائمة لذلك وتتمثل هذه المتطلبات في     
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  البنييية التحتييية الإلكترونييية: الفرع الأول

الفباكس، الهباتف، الإنترنببت الحواسيب الآلية، برامج التطبيقات و )وتتضبمن شببكات الاتصبال السبلكي و اللاسبلكي      
، فهبذه الببنى التحتيبة تساعد على نمو التجارة الإلكترونيبة وتطويرهبا و مبن ....(التشغيل، خدمات الدعم الفنيبة، رأس المبال البشبري

بدوره السوق الإلكتروني الذي من خلاله تتم المعاملات و  علبى انتشبار اسبتخدام الإنترنبت البذي يعتببر جهبة ثانيبة تسباعد 
 (3، صفحة 0100كواش ، , بشوش ) .المبادلات التجارية 

   التشيييريعات و الأنظمييية للتجيييارة الإلكترونيييية:  الفرع الثاني

دوات تتمثببل في الإطببار القببانوني الببذي يضببمن اسببتمرار التجببارة الإلكترونية و حماية حقوق الأطراف المتعاملة فيها وبإيجباد الأ     
ط اللازمبة مثبل وسبائل التعاقبد عببر شببكة الإنترنبت أو البريبد الإلكبتروني و الشبرو  القانونيبة البتي تتناسبب، و التعباملات الإلكترونيبة

مأمون مأمون، ) .الإلكترونية سواء كانت في داخل المجتمع أم كانت بين أطراف دول مختلفة  لبذلك و فبض النزاعبات التجاريببة 
 (00، صفحة 0100

  البشريةتوفر الكوادر  :الفرع الثالث

التجبارة الإلكترونيبة في أي مجتمبع، وتشبمل هبذه الكبوادر البشبرية المتخصصبين في و يمثل هدا الجانب أحد مقومات نجاح      
بة قطباع تقنيبة المعلومبات و شببكات الاتصبال و الإنترنبت و الببرامج التطبيقيبة ذات العلاقبة بالتجبارة عببر الإنترنبت، و مبن ناحي

القادر و الذي لديه الرغبة تمع الإلكتروني لمجأي ا الإلكتروني ة مبا يسبمى بالاسبتعدادأخبرى التجبارة الإلكترونيبة التجبارة الإلكترونيب
سبتعداد الإلكبتروني لأي مجتمبع مبن خبلال تطبوير نوعيبة ة الإنترنبت، ويرتفبع معبدل الإكفي استخدام وممارسة التجارة عبر شبب

سبتفادة منهبا حب  يصببح مجتمعنبا ذا معرفبة و ثقافبة تكنولوجيبة، تمبع للإئبرة الفبرص لأفبراد المجالأنظمبة التعليميبة و توسبيع دا
تصالات و تكييف المناهج ارس لأستخدم تقنية المعلومات والإوالمعاهد التعليمية و المد بالإضبافة إلى تبوفير الفبرص للمؤسسبات 

 (01، صفحة 2102بوالفول بوزيان، ) . التعليمية مع المعارف التقنية

 الالكترونية التجارة تنفيذ  مراحل: المطلب الرابع

 (763-763، الصفحات 2002زايري طوباش، ) : تتم معاملات التجارة الإلكترونية من خلال المراحل التالية     

 ( دوعإعطاء )مرحلة العرض : الفرع الأول

يقوم المنتج أو البائع في هذه المرحلة بعرض سلعتبه أو الخدمة التي يستطيع إنتاجها و تسويقها حسب طلب المشترين و       
الطلب في السوق في الداخل والخارج بناءا على الدراسة السوقية، في الوقت الذي يروج فيه لسلعته من خلال وسائل الإعلان 

يستخدم المنتج أو البائع  واضحة و مفهومة للمستهلكين، محاولا إقناعهم و حثهم على شرائها و قدالمختلفة بطريقة سهلة و 
 .الوسائل الإلكترونية في عملية الإعلان و الترويج هذه

  مرحلة القبول:  الفرع الثاني
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لتقى العرض إ تفاق، يكون قدإإلى  –و منتج مع مورد مواد أوليةمستهلك مع بائع أو بائع مع منتج أ –إذا توصل المتعاملون      
نعقد العقد، و من ثم يصدر المشتري قراره بالشراء إلكترونيا من خلال وسائل تكفل الأمان و الحفاظ على السرية و  إبالقبول و 

 .تخدام وسائل الدفع الإلكترونيةسإالشراء إصدار أمر بالدفع و ذلك بكذلك المصداقية، فإذا ما تحقق ذلك قد يصاحب الأمر ب

  مرحلة التنفيذ:  الفرع الثالث

و تشمل هذه المرحلة تنفيذ بعض الالتزامات المتقابلة كقيبام المنتبج أو البائع بإعداد السلعة أو الخدمة و تهيئتها ح  تكون       
صالحة للتسليم أو التقديم بالشكل أو الأسلوب المتفق عليه من قبل المتعاقدين، بعد ذلك يقوم المشتري أو بنكه بتنفيذ الأمر 

لمشتري على السلعة أو الخدمة موضوع الاتفاق، و يختلف تسليمها حسب طبيعتها إذا كانت سلعة مادية بالدفع، و أخيرا يحصل ا
 (.فحوصات طبية، التعليم عن بعد)، أو إذا كانت خدمة مباشرة أو تقدم عن بعد (سيارة ، كتاب على الخط)أو غير مادية 
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  لكترونيةالإتجارة إنعكاسات ال: الثالمبحث الث
   مزايا التجارة الإلكترونية: المطلب الأول 

 لبلوغ من الأعمال النمط هذا ستغلالإ فرصة حجمها، كان مهما المؤسسة أمام تضع التي الإلكترونية التجارة مزايا أبرز من     
بن ) :ا منه فيها ستثمارفرص الإ تتناسب قد صغيرة أمول برؤوس مشاريع لإنشاء و بلوغها التقليدية التجارة يحتلات قد أسواق
  (00-00، الصفحات 0100حوسيني ، , عناية 

 مواقع و أمام الحاسبات طويلة ساعات قضاء نحو تجاهالإ و المعلومات عصر في : المعلومات عصر توافق للتجارة وسائل إيجاد 1-
 .العصر هذا سمات مع التجارية الأنماط توافق إلى ملحة حاجة تعدو الإنترنت

 خيارات وإتاحة زبائنها حتياجاتإ تفهم من المؤسسات الإلكترونية التجارة تمكن :سهولة و بيسر الزبون خيارات تلبية 2-
 يمكنه فالزبون التقليدية، وسائل التجارة تتيحه لا الزبائن لدى عالية رضا نسبة يحقق بذاته وهذا واسع، بشكل أمامهم التسوق
 .خياراته و لرغبته تلبيته مدى حيث من موضوع الشراء المنتج وتقييم المفاضلة و صنف كل وميزات والأسعار الأصناف معرفة

 و علاقات وتسويقية وإدارة مالية إدارة ستراتيجياتإ و تقنية تحتية بنى من تتطلبه بما :للمؤسسة والخدمي التجاري الأداء تطوير 3-
 تقييم ميدان في للمؤسسات كبرى خدمة تقديم وهي الميادين، مختلف في المؤسسات أداء لتطوير الفرصة تتيح بالآخرين، تصالإ

 .الإداري التأهيل برامج و التحتية بنيتها سلامة و موظفيها كفاءة و واقعها

 الحدود ألغت الإلكترونية لتجارة العالمية الصفة إن : التقليدية الأنشطة من أعلى عائد وتحقيق العالمية الأسواق إلى الدخول 4-
 للبائع الجغرافي الموقع عن النظر بغض أمام المستهلك مفتوح سوق إلى العالم تحول وبفضلها التجارية، الأسواق دخول أمام والقيود

 بطبيعتها الإلكترونية التجارة فإن الخدمات، و السلع في تحرير التجارة إلى تسعى الدولية التجارة تفاقياتإ كانت وإذا المشتري، أو
 (2، صفحة 0100خليدة ، , مسعودة ). مفاوضات  و توافق جولات إلى الحاجة دون الهدف هذا تحقق

  لكترونيةعيوب التجارة الإ: المطلب الثاني

بالرغم من هذه المزايا التي تكسبها التجارة الإلكترونية لمعتمديها ،  فهي رغم ذالك لا تخلو من العيوب والسلبيات ،      
 (02، صفحة 0100-0100بارش، ) :وسنذكر فيما يأتي  بعض عيوب التجارة الإلكترونية 

 .فقدان متعة الشراء  -
 .خرين ات البيع والشراء والتعامل مع الأر امهفقدان فرصة  -
 .لكتروني غراء الإاملات تجارية غير ضرورية نتجة الإقبال على معالإ -
 . حساس بالوقتلكتروني وعدم الإضياع الوقت نتجة التسوق الإ -
 .تلافها وتغيير واجهاتها إلكترونية و ختراع مواقع التجارة الإإ -
 . خلاقيات الزبائنأب و ادتتعارض مع التقاليد الآ تافهة قدعلانات وترويج لسلع إهناك  -

  لكترونيةالإمخاطر التجارة :  ثالثالمطلب ال
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 لكترونية على العديد من المخاطر، التي لابد من تكثيف الجهود لتذليلهاينطوي تطبيق التجارة الإ

  مشكلة حقوق الملكية الفكرية: الفرع الأول    
أو أقرب إلى )قتصاد المعلومات الرقمية القائمة على التكلفبة الصفرية إلكترونية تستخدم تكتيكات وقدرات الشركات الإ إن     
نجم، ) في إعادة إنتاج المنتج المعلوماتي الرقمي وبالتالي التوسبع فبي النسبخ المجانية كوسيلة في الترويج والتغلغبل لخدمبة الزببون( ذلك

نتقالها بسرعة بدون الترخيص إإلى فيبؤدي نشبر الأعمبال والإبداعات الفنية على شبكة الإنترنيت (20، صفحة 0114
 .نتهاكات والقرصنةبراءة وحق النشر والتعرض لخطر الإستخدامها أو بيعها ويعنبي ذلك القفز على حقوق الملكية في الإب

  أمان الشركةتهديد أنظمة : الفرع الثاني   
من بين التهديدات الخطيرة التي تواجه الشركة هي محاولبة المختبرقين التسلسبل إلبى قواعبد معلومات هذه الشركة والعبث      

ويقوم غير المرخص لهم باختراق النظم الإلكترونية للشركة الإلكترونية بهدف التعرف .( كما في شركة الأموال والمصارف)بمواردها 
الأساسبية التبي تسبمح ستغلالها، كما قد يقومون بزرع الفيروسات مما قد يهدد بوقف البرمجيبات إبالعملاء و المعلومبات الخاصبة بعلبى 

مما قد ينعكس سلبا على القدرات  (02، صفحة 0112الجنيبيهي الجنيبيهي، ) , صال بعملائها والمتعاملين معهملإتللشركة با
 .الجوهرية للشركة

  عدم جدية التعاملات: الفرع الثالث  
تصال مباشر بينهم، وهو ما إبعضهم الببعض، دون الحاجبة إلبى تتم التعاملات في التجارة الإلكترونية بين أطراف لا يعرفون      
بريش زيدان، ) ,معلومبات غيبر صحيحة من طرف البائع أو الزبونحتمال عدم جدية هذه التعاملات من حيبث ببث إيخلق 

فالتعاملات ما هي إلاّ بيانات إلكترونية يتم تبادلها بين الأطراف دون أن يكون هناك أي مجال للتحقق من صحتّها أو  (8111
 .من شخصية الأطراف

غير مطابقة لتوقعاته أو مخالفة للمواصفات المعلبن عنهبا من خلال الموقع الإلكتروني،  فقد يحصل الزبون على سلعة أو خدمة      
كما قد لا تصل السلعة في الوقت المحدد؛ من جهة أخرى قبد يتعبرض البائع لعمليات نصب منظمة من قبل عملائه الذين يعطون 

التجاري لصالحهم بمبال  كبيرة على أساس تلك المعلومات  معلومات غير صحيحة، وبالتالي يوافق هبذا البائع على القيام بالعمل
 (03، صفحة 0112الجنيبيهي الجنيبيهي، ) .الخاطئة

  الأمن والخصوصية: الفرع الرابع  
من بين المواضيع التي تؤرق العملاء في التجارة الإلكترونية هي المشكلة المتعلّقبة ببأمن تحويبل المعطيات والخوف من التعرض       

حيث يكون من الصعب إقناع  '' B 2 C''لخطر القرصنة والتجسس الصناعي، وتظهر هذه المشاكل خاصة فبي مجال التعامل 
لكترونية، وبأن التعاملات التي تتم على الشبكة وكذلك الخصوصية مأمونة التجارة الإ زيائيبة إلبىالمستهلك بالتحول من التجبارة الفي

 .نترنترض لعمليات غش وخداع على شبكة الإكبيبر وبأنه لن يتع إلبى حبد

  تعرض المؤسسات إلى مجموعة من الضغوطات:  الفرع الخامس   
 المنافسة القوية -أ   
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خبتلاف أحجامها، ح  الصغيرة منها إمكانية المنافسة على إعدد كبير جدا مبن الشبركات علبى لكترونية أعطت لفالتجارة الإ      
 .نطاق عالمي، مما يشكل تهديدا كبيرا للشركة

 ضغط التكلفة-ب

وتخفيض تكاليفها لكتروني، يفرض عليها ضرورة تقليل أسعارها ستمرار ضمن المجتمع الإإن رغبة المؤسسات في ضمان الإ     
 .وتحسين أداءها

 ي التغيرات المستمرة في السوق العالم-ج

 .تواجه الشركات تغيرات مستمرة وسبريعة تفرضبها الدول لجعل شركاتها أكثر تنافسية     
 الضغط التقني-د

لكترونية، المجبرة على الإرض عدة ضغوط على قطاع الأعمال تصالات وتكنولوجيا الإعلام، فإن التغيرات المتسارعة في الإ     
 .مواكبة هذه التحولات التكنولوجية

 الزبائن-ه

 .ذين يطلبون المزيد وعلى الشركات تقديم المزيد من الخدمات والمنتجات مبن أجبل إرضائهمال     

 خطر المنافسة العالمية في السوق المحلي-و
الجغرافية أمام مختلف الأعمال، وبالتالي تحولت المنافسة إلى المستوى العالمي لقد أزالت التجارة الإلكترونية الحدود والقيود      

أي )ووضعت الشركات أمام تحديات الجودة العالميبة والسبعر المنبافس، فالمستهلك يستطيع المقارنة بين مختلف العروض المقدمة 
قيق عوائد حقيقيبة تعاني من مشكلة عدم القدرة على تح ، مما يجعل الشركات(انحياز التبادلات لصالح المشتري علبى حساب البائع

 .مع إمكانية فقدانها للكثير من المستهلكين التقليديين بسبب المنافسة الشرسة(21، صفحة 0114نجم، ) , ةوربحيبة فعلي
 (20، صفحة 0114نجم، ) :صعوبة التكامل بين الموقع المادي والموقع الإلكتروني للشركة-ز

البعض الآخر أخفق فبي الجمع بين الاثنين، وذلك  بعض الشركات ظلت إما مادية تقليدية أو رقمية، فإن فإلى جانب أن     
التقليدية وجهودا كبيرة في توظيف قدرات مثل هذا الجمع يتطلّب جهودا كبيرة في إدارة الموقع الإلكتروني لصبالح الأعمال  لأن

 .الويب في التفاعل مع الموردين والزبائن لخفبض التكاليف وتوسيع الأسواق لصالح الأعمال الإلكترونية
الذين يفضلون الاعتماد  للتجارة الإلكترونية العديد من الإيجابيات ، فهي تتبيح للمسبتهلكين من خلال ما سبق يتّضح أن     

وإذا  . بتحقيق أرباح إضافية وزيادة في حجم مبيعاتهاة كات التي تتبناها كبأداة تسبويقي التسوق مزايا كثيرة، كما تمكّن الشر عليها في
من الوقوف عندها من أجل  لها مآخذ ومخاطر جمة لابد القليلة القادمة فإن كانت هذه المزايا الكثيرة للتجبارة فبي السبنوات

 .استخلاص الدروس
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 خلاصة 
التجارة الإلكترونية هي القطاع الأسرع نموا في الاقتصاد العالمي ، وقد أصبحت واقعا ملموسا في ظل البيئة الحالية ،  ومن      

وتستخدم التجارة الإلكترونية أنماط مختلفة . المتوقع ان يتعاظم دورها في المستقبل القريب نظرا لتأثيرها الفعال على بيئة الأعمال 
لها مثل الإتصال عبر الإنترنت والتبادل الإلكتروني بين الشريكات والتبادل الإلكتروني بين الشركة والزبائن ، حيث أن صفة في عم

العالمية للتجارة الإلكترونية ألغت الحدود أمام الأسواق التجارية ،  حيث تحول العالم إلى سوق مفتوحة أمام المستهلك بغض 
 .لبائع والمشتري النظر عن الموقع الجغرافي ل

وبالرغم من ذالك فالتجارة الإلكترونية تواجه بعض المخاطر والتهديدات الأمنية تعيق طريقها لذا فقد وضعت لها قوانين      
 . وتشريعات لحمايتها 
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مساهمة إعتماد وسائل الدفع : الفصل الثالث
في ترست  الحديثة في تنمية التجارة الإلكترونية

وكالة بسكرة-بنك الجزائر  
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 تمهيد 

ما تعرفنا عليه في الجانب النظري من مفاهيم حول البنوك الإلكترونية وما تقدمه من وسائل سنحاول في هذا الفصل إسقاط 
لأحد البنوك الناشطة في الجزائر من خلال دراسة ، على الدراسة التطبيقية الدفع الحديثة لتسهيل وتنمية التجارة الإلكترونية

والذي يعتبر من البنوك ، وكالة بسكرةبترست بنك الجزائر مساهمة إعتماد وسائل الدفع الحديثة في تنمية التجارة الإلكترونية 
وهذه الخبرة  يم خدماتها،في تقدوالتي تتمتع بالخبرة في تطبيق التكنولوجيا  المتخصصة في الصناعة المصرفية والرائدة  التجارية

و سيكون . تنويع نشاطاته وتحقيق نجاح وسمعة جيدة، وتم إختياره كعينة من أجل الحصول على نتائج الدراسةسمحت له ب
 :ذلك من خلال دراسة المباحث التالية

 لمحة عن ترست بنك الجزائر :المبحث الأول

 وسائل الدفع الحديثة بترست بنك: المبحث الثاني

 تحليل وتفسير اسئلة المقابلة: الثالثالمبحث 
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 لمحة عن ترست بنك الجزائر: الأولالمبحث 

الزبائن وهذا  عدد كبير منالتي تنشط في الجزائر وهذا لكونه قادرا على جذب  الخاصةيعد ترست بنك الجزائر من أهم البنوك 
نظرا للخدمات الجيدة التي يقدمها، وعلى الرغم من قصر فترة عمله إلا انه حقق لنفسه مكانة جد هامة وسط القطاع المصرفي 

 .الجزائري

 ترست بنك الجزائرالتعريف ب:ولالمطلب الأ

 ومنالتي تنشط محليا فرغم قصر فترة عملها إلا أنها إكتسبت مكانة هامة،  الخاصةيعد ترست بنك الجزائر من أهم البنوك 
  .تمكنا من الحصول على معلومات ساهمت في بناء هذا الفصلخلال مقابلتنا لمدير ترست بنك وكالة بسكرة 

 تأسيس ترست بنك الجزائر: ولالفرع الأ

مليون  111أنه شركة مساهمة، برأس مال يبل  حوالي على  8118ديسمبر  21تم تأسيس ترست بنك في الجزائر بتاريخ 
دينار جزائري، فيما يمثل في وقتنا الحالي واحدا من أهم المؤسسات المصرفية الخاضعة للقانون الجزائري في البلاد، حيث يتميز بخدمة 

فية، إلى جانب باقة شاملة من شريحة كبيرة من العملاء، من خلال توفير مجموعة واسعة ومتنوعة من الخدمات و المنتجات المصر 
التسهيلات و الحلول المالية، لأمر الذي يجعله الشريك المصرفي المثالي للمتعاملين معه، نظرا إلى أنه يضمن تلبية كافة إحتياجاتهم 

 .ومتطلباتهم المالية والمصرفية

 مسيرة عمل ترست بنك الجزائر:الفرع الثاني

الكثير من حقق ، حيث يحظى بتاريخ طويل وحافل بالتطورات والنجاحات، إذرفيالمصيملك البنك خبرة كبيرة في القطاع
مليون دينار، ثم إرتفع  111حوالي  التأسيسماله من تزايد سريع، حيث بل  عند  رأسالإنجازات والنشاطات، وخصوصا ما طرأ على 

، حيث تم رفعه تنفيذا للإجراءات الجديدة مليار دينار 01إلى  8119، بينما وصل عام 8111مليار دينار خلال عام  8.1إلى 
 011.2، أي ما يعادل 8108مليار دينار خلال عام  02المطروحة من قبل مجلس القرض والنقد، وتلى ذلك إرتفاع وصل إلى 

للتامين مليون دولار، وكل ذلك ساهم في أن يكون واحدا من أهم و أكبر المؤسسات المصرفية في القطاع، مع العلم أن ترست ألجريا 
، في حين تملك شركة جوردن إكسبارتيت القابضة للإستثمار %01.11تعتبر من أهم المساهمين فيه، حيث تملك حصة تبل  مانسبته 

، وشركة %1، إلى جانب شركة ترست الدولية للتأمينات التي تملك نسبته %2، والقطرية العامة للتأمين ما نسبته %01ما نسبته 
 .، وهي بذلك تمثل أكبر حصة% 21.1للإستثمار التي تملك ترست الجزائر 

 وكالة بسكرة-لترست بنك الجزائرداري الهيكل الإ :المطلب الثاني

 مدير البنك -0
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يعتبر مدير ترست بنك الجزائر هو المكلف الرئيسي بالإشراف وتسيير ومتابعة سير العمل على مستوى الوكالة بالإضافة إلى أهم وظيفة 
 :حيث يتكفل بما يليوهي الرقابة 

 .السهر على السير الجيد للعمل على مستوى الوكالة -
 .إصدار الأوامر والتعليمات والتوجيهات -
 .إصدار القرارات بمنح او عدم منح القروض -
 .مراقبة الموظفين خلال أدائهم لعملهم -
 .إمضاء على إتفاقيات القروض -

المسطرة من الإدارة العامة والسير الجيد للعمل وكذلك تشجيع الموظفين حيث يعتبر مدير الوكالة هو المسؤول على تحقيق أهداف 
ودفعهم إلى تحقيق أهداف البنك وهو أيضا المسؤول عن الأخطاء التي يرتكبها هو أو أحد موظفيه وكذلك هو المسؤول عن تصحيح 

 .هذه الأخطاء
 نائب المدير -0

دته على تحقيق أهداف الفرع والمحافظة على سير الجيد للعمل وحلول بمساعدة المدير على أداء مهامه ومساعوهو المكلف       
 .محله في حالة غيابه

 مصلحة الصندوق -0

 :تتمثل وظيفة هذه المصلحة في

 .إيداع الأموال -
 .سحب الأموال -
 .إستقبال الودائع -
 .إصدار أذونات الخزينة -
 مصلحة مشرف تجاري ومشرف العمليات -4

 :وهي مصلحة مكلف بالإشراف على

 .مصلحة مندوب العمليات -
 .مستشار الزبائنمصلحة  -
 .ضمان صحة إنجاز العمليات على مستوى مصلحة الصندوق -
 الزبائن مصلحة مستشار -2
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 :وهي مصلحة مكلفة بتسيير القروض ومن مهامها ما يلي

 .إستقبال الزبائن -
 .تقديم النصائح للزبائن -
 .شرح القروض المقدمة من طرف البنك -
 .دراسة ملفات القروض -
 .تقديم القروض -
 .جمع المعلومات عن الزبائن -
 مصلحة مندوب مكتب العمليات -2

 :وهي مصلحة مكلفة بالعمليات التالية

 .إصدار دفاتر الشيكات -
 .إيداع الشيكات -
 .تحويلات لصالح الزبائن -
 .إجراءات عملية المقاصة -
 .تحصيل الأوراق التجارية -
 مصلحة مندوب أداري -3

 :ومن مهامها ما يلي وهي مصلحة مكلفة بكل ما هو إداري

 .الإمضاء على البريد -
 (إستلام، إرسال، تسجيل)ضمان سير البريد  -
 .تسجيل إتفاقيات في إطار إقتناء القروض في مصلحة الضرائب -
 .تحقق في إطار إذا كان الزبون ممنوع من إصدار الشيكات -
 .مهام أخرى يكلف بها من طرف مدير الوكالة -
 المراقب -2

اط البنك، اي مراقبة سير العمل على مستوى كل مصلحة من المصالح، وإذا ما كانت كل مصلحة تتبع وهو مسؤول عن مراقبة نش
 .شروط العمل المتبعة في البنك

 



مساهمة إعتماد وسائل الدفع الحديثة في تنمية التجارة الإلكترونية                            :الفصل الثالث  
 

 

37 
 

 الهيكل التنظيمي للبنك 
وكالة بسكر-الهيكل التنظيمي لترست بنك الجزائر(: 4)الشكل

 
 .مدير البنكمن إعداد الطلبة بناءا على معلومات مقدمة من طرف : المصدر

 ترست بنك الجزائر الخدمات الممنوحة من:لثالثالمطلب ا

يتم تقديم باقة متكاملة ومتنوعة من الخدمات والمنتجات المصرفية من قبل ترست بنك، إلى جانب العديد من الحلول 
التمويلية والإستثمارية، حيث يعمل على تطويرها بصورة تتناسب مع حاجة كل عميل على حدى، لذا نجدها مصنفة لخدمات مصرفية 

مر الذي يضمن تلبية متطلبات كافة المتعاملين معه على مستوى عالي من الجودة ، وأخرى موجهة للشركات، الأللأفرادموجهة 
 :والكفاءة، وعلى ذلك نشير فيما يلي إلى مجموعة من أهمها على النحو التالي

 الخدمات الممنوحة للأفراد:ولالفرع الأ

يقدم البنك عدد واسع من الخدمات و المنتجات المصرفية الموجهة للعملاء الأفراد لديه، والتي تتسم بالعديد من الخصائص 
وأهدافهم، وبدء مشاريعهم الصغيرة،  مالهمآإلى المساهمة في تحقيق افةضبالإالتي من شانها أن تساعدهم في إدارة اموالهم وتنظيمها، 

وحساب توفير ت من الحسابات التي يمكن فتحها لديه، بما في ذلك الحساب الجاري، وحساب التوفير، بحيث تشمل على عدة خيارا

مشرف التجاري 
 للعمليات

 المراقب مندوب إداري مندوب مكتب مستشار الزبائن الصندوق

 نائب المدير

 المدير
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، مع العلم CEDAC (Compte Etranger en Dinars Algérien Convertis ) وحساب، وحساب العملة الفردي، بلس
فيما بينها وفقا لحاجة العميل، كما أنه يقدم أمام العملاء  الإختيارأن كلا منها تتميز بعدد مختلف من السمات، إذ يتم 

 .حساب القسيمة النقدية، والودائع لأجل، وحساب التوفير التشاركي الإستثماريفرصةفتح

إضافة إلى ما سبق، نشير إلى أنه يعمل على توفير مجموعة مختلفة من البطاقات، والتي تتميز كل منها بالعديد من الميزات التي 
الإنتربنك، وبطاقة التوفير والتوفير  وبطاقة، TRUST CIB  (Carte Inter Bancaire)بطاقةن الإستفادة منها، بما في ذلك يمك

التساهمي، وبطاقات فيزا بدون إتصال، والبطاقات السهلة، وبطاقة إئتمان ماستر، ناهيك عن العدد الكبير من القروض التي من شانها 
الأجل، ، بحيث تشمل على كل من قرض عقاري متوسط و طويل إحتياجاتهمعلى تأمين  الأفرادان تلعب دور فعال في مساعدة 

 .أو التمديد، وقرض جاهز للتكيف، إلى جانب توفير برنامج تمويل راحتي/وقرض حيازة، وقرض بناء أو شراءالسيارات و

 الخدمات الممنوحة للشركات:الفرع الثاني

لك يقوم البنك على تصميم وإطلاق حزمة متنوعة من الخدمات والمنتجات و الحلول المصرفية الموجهة للشركات، بما يشمل ذ
التي CEDACعلى مجموعة مختلفة من أنواع الحسابات المميزة، والتي تتمثل بكل من الحساب الجاري، وحساب العملة، وحسابات

التي تشمل على INR(Intérieur Non Résident)تتضمن بدورها على حساب وديعة بالدينار القابل للتحويل، وحسابات
حساب وديعة تحت الطلب بالدينار، إلى جانب توفير حساب جانب إيصالي نقدي أو قسيمة نقدية، والمزيد غير ذلك من خدمات 

تمويل الأعمال، بما في ذلك تمويل دور التشغيل، وتسهيلات السحب على المكشوف، و ودائع العطاء، و ودائع الأداء، و الودائع 
 . الجمركية، وإئتمان الشركة، والمصادقات، وخصم الفاتورة التجارية الودائعو المرتجعة مقدما، 

ترست بنك يقدم أيضا مجموعة من وسائل الدفع في الخارج للشركات، وتتمثل بكل من  أنإضافة إلى ماسبق، نشير إلى
شيكات، وإدارة المحفظة، والتحويلات دفاتر ال: ، مثلالأخرىالإعتماد المستندي، والضمان البنكي، إلى جانب الكثير من الخدمات 

 .المالية
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 الجزائروسائل الدفع الحديثة بترست بنك : نيالمبحث الثا

على مجموعة من وسائل الدفع  من خلال مقابلتنا مع مستشارة الزبائن لترست بنك وكالة بسكرة توصلنا إلى أن البنك يعتمد
 . نذكرها فيما يلي لأنترنتا لتسهيل تعاملات التجارة الإلكترونية ومختلف خدماتالإلكترونية المعتمدة في التجارة الإلكترونية 

 خدمات البنك عبر شبكة الانترنت :ولالمطلب الأ

يسعى البنك دائما إلى البحث عن حلول مبتكرة من شأنها أن تساعد العملاء في تلبية إحتياجاتهم المصرفية، وإنطلاقا من 
عمل على توفير باقة من الخدمات الخاصة به بشكل إلكتروني، بحيث بات بإمكان العميل الوصول إلى الخدمة المصرفية التي  المبدأهذا 

يريد بكل سهولة وسرعة، عبر شبكة الأنترنت، الأمر الذي يوفر الكثير من الوقت والجهد، بالإضافة إلى أنها متاحة للإستخدام طوال 
 :ونشير فيما يلي إلى بعض الأمور التي يمكن إجرائها بهذه الطريقة، وما تتميز به على النحو التالي أيام الأسبوع خلال أي وقت،

 المصرفية التحركات:ولالفرع الأ

 .الإطلاع على رصيد الحساب الخاص بالعميل -0
 . Excelو PDFوCSVلكتروني، للتحميل بصي الحصول على كشف حساب إ -8
 .معرفة نسب الفائدة الادخارية -2
 .التواصل مع البنك عبر الرسائل -1
 .عتماد والضماناتالحصول على خطابات الإ -1
 .سعار الصرف التجارية للعملات المختلفةالإطلاع على أ -1

 الميزات:الفرع الثاني

 .ستخدامسهولة وسرعة الإ -0
 .إمكانية الوصول إلى الحساب الخاص بالعميل بشكل فوري -8
 .المحافظة على معلومات وبيانات العميل وحسابهتتميز بدرجة عالية من السرية والأمان، تضمن  -2
 .متاحة للإستخدام على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع -1

 لكترونية المعتمدة في ترست بنكوسائل الدفع الإ :المطلب الثاني

 :تعتمد ترست بنك على مجموع من وسائل الدفع الإلكترونية في تسوية معاملاتها وهي

 (ترست افير)Trust Affaireبطاقة :ولالفرع الأ
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تسمح البطاقة لحاملها تغطية نفقات مختلفة من المهنيين والشركات، هي بطاقة بنكية للسحب والدفع، مخصصة للعملاء 
 :بينها

 (.الماء، الكهرباء، الغاز، إتصالات الجزائر)دفع الفواتير  -0

 .الضرائب-8

 ...نفقات السفر -2

 : نذكر ما يلي(ترست أفير) Trust Affaireومن مزايا بطاقة

 (.بطاقة ذات شريحة)ضمان تعزيز الأمن  -0
و السحب من أجهزة الصراف لة السحب، أجراء عمليات الدفع في نقاط البيع المتوفرة فيها آتسمح البطاقة بإ)توفير الوقت  -8

 (.و من خلال بنك زميل، أالآلي
 .الدفع عبر الأنترنت لصالح المتاجر الإلكترونية المصرح بها -2
 .ة الميزانية عن طريق منح بطاقات المغطاةدار تسهيل إ -1
 .غاة من خلال كشف الحساب الجاري لشركةلتسمح بتتبع المعاملات التي تتم بواسطة البطاقات الم -1

 visaترست بطاقة:الفرع الثاني

 العالم ي مكان فيأي وقت كان وبتواجده في أموالهم بالعملة الصعبة في أالعملاء من التحصل على  visaترست بطاقةتمكن 
 : وتنقسم الى ثلاث أقسام

 (البلاتينية visaترست ) Trust Visa Platiniumبطاقة -0

هي بطاقة مرموقة، تهدف إلى إرضاء توقعات الزبائن وتلبية طلباتهم بتوفير مجموعة من العروض والخدمات الشخصية وهي مصممة 
 :وتوفر هذه البطاقة الخدمات والمزايا التالية. خصيصا تحت الطلب

مديد لغاية سنتين من التالعالمية لحاملي البطاقة البلاتينية تسمح ب visaالمقدمة من طرف ( تمديد الضمان)خدمة التأمين - أ
 .بهذه البطاقةضمان الصانع أو الموزع للمنتجات التي تم شراؤها 

البلاتينية تشمل المنتجات التي visaالعالمية المقدمة لحاملي بطاقة visaالمقدمة من طرف ( حماية الشراء)خدمة ثانية للتأمين  - ب
 .يوما بعد الشراء 21ضياع أو السرقة أو التلف العرضي لمدة الالبلاتينية ضد  visaتم شراؤها ببطاقة 

 .ستخدام مع تسقيف جد مريح لعمليات السحب والدفعحرية كبيرة للإ - ت
 .رشاداتالعميل مصلحة للإستعمالات والإ تحت تصرفتضع  - ث
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 .على المحلات والفنادق الفاخرةستثنائية إتخفيضات  - ج
 (الكلاسيكية visaترست ) Trust Visa Classicبطاقة   -8
 .ن يدفع جميع نفاقاتهأتمكن مالكها من التحضير لسفره عبر الإنترنت و  - أ

 .ن يدفع مستحقات مشترياته عن طريق محطات الدفع الإلكترونية فيزاأسمح للعميل بت - ب
 .بكل سهولةتسمح للعميل بسحب الأموال من الخارج  - ت
 visaبطاقة ترست   -2
 .قيام مالكها بتسديد عبر الأنترنت بمنتهى الأمان - أ

 .الذي يضمن لصاحبهاأمن أمثل من المعاملات عبر الإنترنتvisaمزودة بجهاز التحقق من قبل  visaإن بطاقة ترست  - ب
 .ن بيتهمنتسديد مشترياته عبر الأنترنت بكل أمان وتكون العملية مباشرة مالبطاقة  صاحبليمكن - ت
في جميع  visaمليون متجر يحمل شعار  81، يمكن لحامل البطاقة من تسديد كل مقتنياته في أكثر من visaبفضل ترست  - ث

 .أنحاء العالم
 .في العالم visaمليون موزع آلي، يحمل شعار  81في أكثر من  هأموال تمكن حاملها من سحبvisaبطاقة ترست  - ج

  MasterCard Travelبطاقات الدفع:لثالفرع الثا

هي بطاقة بنكية دولية للسحب وللدفع، تشحن بالعملة الصعبة اليورو وقد MasterCard Travelبطاقة الدفع المسبق 
 :ليستعملهااورو ثم  0111بالمبل  المراد ح   بشحنبطاقاتهبسيطة تسمح لحاملهاوظيفتها.أورو 0111تصل الى 

 MasterCardالدفع لدى التجار والمؤسسات الحاملة لشعار  - أ
 3D Secureالدفع عن طريق الإنترنت بكل أمان مع نظام - ب
 وجهاز البأي الشباك الآلي للبنك  GAB (Guichet Automatique de Banque )السحب من كل من جهاز الب  - ت

DAB  (Distributeur DAB Automatique de Billets) و يحمل كلاهما لشعار للنقود أي الصراف الآلي ،
MasterCard 

 الدفع نذكر ما يليبطاقة  ومنمزايا: 
 .يوما 21اورو خلال مدة  0111لا يمكن للعميل إنفاق أكثر من المبل  المعبأ في البطاقة، في حدود )مراقبة العميل لميزانيه  - أ

 (التام لدفع عبر الإنترنت يتمتع العميلبالأمان3D Secureمع الرمز )عن بعد أكثر أمان  ن الشراءيكو  - ب
معبئة من مصرف العملة الصعبة اليورو الخاص المودع في MasterCard Travelبطاقة الدفعالمسبق )التعبئة وإعادة التعبئة  - ت

 .اورو 211تكون التعبئة إبتدائية على الأقل . واحدة من وكالات ترست بنك
 .هتمكن العميل من إختيار طريقة تعبئة البطاقة المناسبة ل - ث
 .يمكن تحويل من حساب العملة الصعبة الخاص بالعميلنحو حساب التعبئة: وكالة توطين العميل - ج
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 999مع ادخال رمز السري حسابي  1110111011يمكن للعميل بعث رسالة قصيرة للرقم : خدمة فوري تعبئة حسابي - ح
 .والمبل  المراد تعبئته

 .يورو على الأكثر 0111يورو إلى  01إنطلاقا من يمكن للعميل إعادة تعبئة المبل  المرغوب فيه  - خ
يورو خلال  0111إستعمالات البطاقة في السحب أو الدفع محدودة بالمبل  المتوفر في البطاقة ولا يمكن للعميل أن يتجاوز  - د

 (8188نوي، ).يوم 21مدة 

 Carte Inter-Bancaire Trust(CIB)بطاقة  :الفرع الرابع

بفضل الدخل الدائم على الحساب المفتوح للأفراد والموظفون والتجار المهنيون مع وكالات ترست بنك يمكن الإستفادةمن 
 .الدفع/لأفضل طريقة للسحب TRUST CIBمجموعة من بطاقات الدفع 

 : لخدماتا -أولا

، Terminal de Paiment Electronique(TPE)الدفع مقابل المشتريات والخدمات على محطات الدفع الإلكترونية  - أ
 . CIBالمثبتة لدى التجار الذين يقبلون شبكة 

سترداده من إلكتروني سري ليتم إستخدام رمز إلكترونية للتجار المعتمدين بنترنت على المواقع الإدفع الفواتير والخدمات عبر الإ - ب
 .الوكالة إرساله للبنك

بين البنوك والتي تحمل شعار   GABأو ماكينات الصرف الآلي  GABجراء عمليات سحب من جميع أجهزة الصراف الآليإ - ت
CIB. 

 CIBمزايا  -ثانيا

 سهل الإستخدام  - أ
ساعة في اليوم على شبكة الخدمات المصرفية بين البنوك بالكامل  81أيام في الأسبوع و 1تتيح إجراء عمليات السحب  - ب

CIB. 
 (.بطاقة الشحن)ضمان الأمان المعزز  - ت
 توفير الوقت  - ث
 الدفع الأسبوعية، /د السحبحدو  - ج

TRUST GOLD 200.000  /TRUST CLASSIQUE 100.000 (8188نوي، ).مرة في الأسبوع. 

 بنك الجزائر لكتروني لترستالإتطبيق ال:الثالمطلب الث
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خلال تطبيق رسمي خاص به،  قام ترست بنك على تصميم وإطلاق ميزة تقديم الخدمات المصرفية بشكل رقمي للعملاء، من
يمكن تحميله وتثبيته بكل سهولة وسرعة على الهواتف الذكية، حيث جاءت هذه الميزة كواحدة من الحلول المبتكرة التي أخذها بعين 

صرفية الإعتبار، نظرا إلى ماتوفره من وقت وجهد على العملاء حاجتهم، إذ بات بإمكانهم إجراء عدد كبير من العمليات والحركات الم
بكل سهولة وسرعة من مكانهم، ودون الحاجة إلى التوجه شخصيا إلى أحد فروعه، أو التقيد بالحدود المكانية والزمانية، فهي ميزة متاحة 

لإستخدام على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، وعلى ذلك نشير فيما يلي إلى مجموعة من أهم الأمور التي يمكن القيام بها بهذه 
 .ستعراض المعاملات المصرفية الخاصة بالعميل وفقا لنوع البطاقةإ: على النحو التالي الطريقة

 .المصرفية حسب التاريخالتحركاتعرض  -0
 .PDFالحصول على كشف حساب الكتروني بصيغة -8
 .التبلي  عن البطاقة في حال فقدانها -2
 .حساب العميل لدى البنكفيجراء التحويلات المالية إ -1
 .خرين لدى البنكالمالية الى حسابات الأالتحويلات جراء إ -1
 .سعار صرف العملاتمعرفة أ -1
 .لي للبنك من موقع العميل الجغرافيتحديد أقرب فرع أو جهاز صراف آ -1
 .التواصل مع خدمة العملاء لدى البنك -2
 (8188القصاص ، ).تقديم طلب الحصول على دفتر الشيكات -9
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 أسئلة المقابلة تحليل وتفسير: المبحث الثالث

العديد من الأسئلة المفتوحة  تم خلالها طرحالزبائن، التي  و مستشارةرست بنك وكالة بسكرة مدير تبعد إجراء المقابلة مع  
والمغلقة، توصلنا إلى إجابات وضحت لنا إلى حد بعيد بعض الجوانب المرتبطة بمساهمة إعتماد وسائل الدفع الحديثة في تنمية التجارة 

 .الإلكترونية

وكالة -رصد لحجم إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية والتحويلات الإلكترونية في ترست بنك: ولالمطلب الا
 بسكرة 

تبين أنه يوجد تطور في إستخدام الدفع الإلكتروني مع مدير ترست بنك الجزائر وكالة بسكرةمن خلال ما تطرقنا له في المقابلة 
ك، حيث بلغت نسبة العملاء الذين يفضلون الدفع الإلكتروني إلى أكثر من البنترونية في في التجارة الإلكترونية والتحويلات المالية الإلك

قبل تعليمة وزارة  %5لا تتجاوز نسبة الب منذ افتتاح الوكالة بينما كانت في البداية ع سنوات الأخيرةالأربمن العملاء خلال 81%
 .أنها في زيادة مستمرةالإلكترونيكما أكد لنا المدير التجارة التي سهلت المعاملات التجارية الإلكترونية والدفع 

نوات الأربع الأخيرة حيث السشهدت هي أيضا تطورا في عمليات الإستيراد فقدبالنسبة للتحويلات المالية الإلكترونية في ا أم
 .عملية في السنة 11.111عملية في السنة بينما في الوكالة بلغت حوالي  0.111.111بلغت بالنسبة للبنك حوالي 

 

وكالة  في ترست بنك (Lettre de Crédit -الإعتماد المستندي) LCيوضح تطور حجم المعاملات بال ( 0)جدول رقم 
 0100-0102بسكرة للفترة 

 2022 2021 2020 2019 2018 السنوات 
حجم المعاملات 

LC 
0 4 3 2 2 

 مقابلة شخصية  0100-2-2ترست بنك وكالة بسكرة ( مستشارة الزبائن)فاطمة نسرين نوي : المصدر

  الذي يمثل ( 0)وفقا لمعطيات المتحصل عليها من مستشارة الزبائن ترست بنك الجزائر وكالة بسكرة لموجودة في الملحق رقم
عمليات )للبنك لزبائن الإلكترونية المالية العمليات حجم  تمكنا من خلالها معرفةالإلكترونية لأحد العملاء،  المعاملات الماليةجدول 

 في عملية واحدة (09/11/8188)في تاريخ ( 292212.29)العميل قد دفع إلكترونيا مبل   انجد أن هذ( الدفع الإلكتروني
هذا إن دل على شيء فإنه يدل  .فقطتاريخ العملية عملية من بداية جانفي إلى ( 99991110)ويحدث أن ترتيب هذه العملية هو 

 .العدد الكبير للعمليات المالية التي تتم عبر هذا البنك إلكترونياعلى 
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  ظنا حالذي يعبر عن حجم التحويلات الإلكترونية لأحد عملاء ترست بنك الجزائر وكالة بسكرة لا( 8)ومن خلال الملحق
يتم تنصيبه في نقاط البيع كما أنه  عبارة عن جهاز إلكتروني وه ذيال TPEالدفع الإلكتروني  جهازأن هذا العميل يعتمد كثيرا على 

عد بمثابة عامل تجاري يسمح بقبول عمليات الدفع المالي ومعالجتها بشكل آمن، نجد أن هذا العميل قد دفع إلكترونيا مبل  ي
عملية وهو حجم كبير في ترتيب عمليات التحويل ( 120221)ونجد أن ترتيب هذه العملية ( 12/10/8188)في ( دج02.01)

ونجد ( دج01،19)دفع العميل إلكترونيا مبل  ( 10/12/8188)تروني نظرا على أن تاريخ العملية في بداية جانفي، وفي يوم الإلك
قصر الفترة،  رغمجم الهائل في إرتفاع حجم التحويلات الإلكترونية الحعملية، ومنه نلاحظ ( 111011)أن ترتيب هذه العمية كان 

 .عملية( 128299)ونجد أن ترتيب هذه العملية ( دج210.81)ميل إلكترونيا مبل  دفع الع( 01/12/8188)وفي تاريخ 

ومن خلال رصدنا لحجم التحويلات الإلكترونية الحادثة في الأشهر الأخيرة لترست بنك الجزائر وكالة بسكرة نلاحظ أن هذا البنك 
 .في تنمية التجارة الإلكترونية يعتمد على كثيرا على عمليات الدفع الإلكترونية وبالتالي لديه دور كبير

 دور وسائل الدفع الإلكترونية في التجارة الإلكترونية: المطلب الثاني

لا يمكن لأي تجارة محلية أو دولية أن تصل إلى المستوى المطلوب، إلا بتوافر شرط وجود المقابل الذي يضمن تبادل السلع 
 .وسائل الدفع المختلفة، من نقود، أو أوراق تجارية كالشيكات مثلاوالمقصود هنا هو وجود . والخدمات بشكل سريع وآمن

على المستوى المحلي والدولي، فظهر معها عجز وسائل الدفع  وإزدهرتولما ظهرت التجارة الإلكترونية، وزاد إنتشارها مع مرور الزمن، 
فكان لابد من التفكير . ا على دعائم تقنية إلكترونيةيعتمد أساس الذي من المفروض أنالتقليدية على مواكبة هذا النوع من التجارة، 

 .في إيجاد البدائل المناسبة

الدفع التقليدية التي تسمح بتسوية المعاملات التجارية التي  بدائل لوسائلكل هذه الأسباب أدت إلى التفكير والبحث عن 
اشى مع طبيعة هذا النوع من التجارة، وقد تمثلت هذه البدائل تتم في مجال التجارة الإلكترونية، وهكذا تم التوصل إلى إيجاد بدائل تتم

و انطلاقا من إجابات مدير البنك على أسئلتنا خلال المقابلة إستطعنا لمس تطور حجم المعاملات . في وسائل الدفع الإلكترونية
ين في ذلك على ما يوفره من وسائل دفع لكترونية التي يقوم بها زبائن البنك منذ بداية نشاطه في ولاية بسكرة معتمدالتجارية الإ

إلكترونية متطورة تواكب تلك المستعملة على النطاق العالمي مثل بطاقات الدفع الإلكتروني وخدمات الإعتماد المستندي الإلكتروني 
لاتهم التجارية بشكل ، أين وجد هؤلاء الزبائن إستجابة من مورديهم ومتعامليهم في الخارج لمواصلة معام..والتحويلات الإلكترونية

الأمر الذي يثبت لنا العلاقة الطردية التي تربط وسائل الدفع الإلكتروني بالتجارة . أسهل وأضمن من خلال توفر هذه الأدوات
 الإلكترونية فكلما سعت البنوك في توفير وسائل دفع أحدث كلما ساهم ذلك في تسهيل المعاملات التجارية الإلكترونية وبالتالي زيادة

 .حجمها وتنميتها على النطاق المحلي و العالمي
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لاحظنا أن التجارة الإلكترونية في ترست بنك الجزائر وكالة بسكرة قد عرفت تطورا ( 8-0)ومن خلال دراستنا للملاحق 
هاما في أسلوب عمله في الآونة الأخيرة لتطبيقه نظم وسائل الدفع الإلكترونية الحديثة حيث وصلت نسبة العملاء الذين يتعاملون بها 

حسب الغرض من إستعمالها والتي أصبح يتعامل بها البنك وبالتالي سرعت من وتيرة التجارة  ، التي تعددت و تنوعت20%إلا 
معاملة إلكترونية  0.111.111الإلكترونية بشكل فعال حيث وصل عدد التحويلات الإلكترونية في أربعة أشهر التالية إلى حوالي 

 .وبتكاليف منخفضة مختصرة للوقت( من جانفي إلى أفريل)

دى البنوك وأهم هذه التطورات ظهور لوسائل الذفع الإلكترونية رافقه عدت تطورات نتيجة التطور التكنولوجي  إن نجاح
ا من بين أهم العوامل التي ساعدت على نجاح المعاملات التجارية الإلكترونية فما هي إلا وسيلة لنقل أنهالبنوك الإلكترونية التي رأينا 

بر شبكة الأنترنت، وهي بذلك تمكنهم من الوصول إلى حساباتهم عقليدية والحديثة مباشرة إلى العملاء المنتجات والخدمات البنكية الت
 .وإجراء العمليات والحصول على المعلومات دون الحاجة إلى التنقل بين الفروع

ين طرفي التجارة الإلكترونية تتم وقد ساهمت هذه البنوك في عدة منافع كإختفاء الوثائق الورقية للمعاملات حيث أن كافة المعاملات ب
 .إلكترونيا

 إجراءات البنك لتطوير وسائل الدفع الحديثة لتنمية التجارة الإلكترونية :المطلب الثالث

للوقوف على  الإجراءات التي يعمل بها البنكلى بعض إتطرقنا ( فاطمة نسرين نوي)من خلال مقابلتنا مع المكلف بالزبائن 
 :وتوعية العملاء لإستخدامها لتنمية التجارة الإلكترونية نذكر منها لديه تطوير وسائل الدفع الحديثة

  وضع خطط وبرامج تكوينية حول توعية العملاء على الإستخدام الأمثل لوسائل الدفع الإلكترونيةوذلك لتدريبهم على
 .إستخدام أحدث النظم البنكية

 وتسويقية من قبل البنك، لتوعية العملاء بثقافة إستخدام البطاقات الإلكترونية، والعمل على ضغط  وضع سياسة إعلامية
 .التجار إلى إعتماد هذا النمط

 وضع آليات لمواجهة التحديات التي تعيق إنتشار وتطور التجارة الإلكترونية في البنك. 
 فضل من البنوك المنافسةتقديم خدمات وتسهيلات للعملاء أ. 
 بحث عن منتجات جديدة عن طريق التعرف على خدمات البنوك المنافسة وتوفير خدمات مماثلة وتحسينها أو دراسة عيبها ال

 .لتفاديها
  البحث عن منتجات جديدة عن طريق التعرف على خدمات البنوك العالمية في الخارج ومحاولة تطبيقها لكسب أكبر عدد

 .ممكن من الزبائن
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 : خلاصة الفصل

في تنمية التجارة الإلكترونية بترست مساهمة إعتماد وسائل الدفع الحديثةلتعرف على مدى من اذا الفصل من خلالهتمكنا 
بالدرجة الأولى بأهمية إعتماد وسائل توصلناوهيكلها التنظيمي ومختلف خدماتها، كما  نشأة المؤسسةوكالة بسكرة، أين تعرفنا على -بنك

المقابلة المباشرة، حيث توصلنا إلى أن وسائل الدفع الحديثة تحتل مكانة هامة في المؤسسة وتعتمد ذلك من خلال  الحديثةوكانالدفع 
 .على تطبيق التكنولوجيا بشكل كبير وأنها ذات تقنية تمكنها من تسهيل وظائفها ومهامها
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 :تمهيد

شهد نظام الدفع على مستوى جميع مكوناته حركية تتجلى من خلال التكيف التدريجي وربما البطيء للسياسة الجديدة، والمجهودات 
متدت إوقد صاحب تطور أنظمة الدفع عدة تغيرات منذ نشأتها، . لى مستوى المطلوبإالمحسوسة التي تقوم بها السلطات المعنية للرقي 

لكترونية، وهو ما جعل مختلف دول إبتكار أنظمة دفع ستغلها كبدائل فتحت المجال الواسع لإإاز المصرفي الذي لى الجهإهذه التطوارات 
العالم تدرك بأن تطوير وتحديث وسائل الدفع هو من الأولويات لأنها أصبحت مدركة بأن وسائل الدفع التقليدية لم تعد فعالة في عصر 

لصفقات، حيث سمح التطور التكنولوجي بخلق وسائل دفع الكترونية غير مكلفة ومجردة من يتطلب السرعة في معالجة المعاملات وا
عطاء أهمية  إقتصاد الجزائري، بعادة النظر فيها في الإإلكتروني ضرورة حتمية لابد من وبالتالي فالعصرنة وتطور وسائل الدفع الإ. المادة

 . ستخدام أليات حديثة ذو تكنولوجيا عالية بها تتلاءم مع التطورات العالميةإكبيرة له لتطوير نظام الدفع في الجزائر الذي يتطلب 

ما يمكن أن يقال في الأخير، هو أن الدولة الجزائرية قطعت أشواطا كبيرة في مجال التجارة الإلكترونية، وبذلت جهود معتبرة لتطويرها 
ذلك ما يثبته إعتماد مؤسساتها المصرفية لنظام الدفع الإلكتروني، . زاتهاوتسهيل التعامل بها وتوسيع نطاقها، لتمكين المتعاملين من إمتيا

وخلق وسائله وعلى رأسها بطاقات الدفع البنكية، التي تعد دعامة لإنتشار وتطور الإقتصاد الرقمي، والذي يعتمد على مثل هذه 
 .فادة من الإستخدامات التجارية لشبكة المعلوماتيةالتقنيات الحديثة، وبالخصوص في مجال التجارة الإلكترونية، بغية تعظيم الإست

 ختبار الفرضياتإنتائج : أولا
 الفرضية الأولى

بالنسبة للفرضية الأولى فقد تم إثبات صحتها حيث وجدنا أن البنوك التجارية تعتمد على بطاقات الدفع الفوري، وبطاقات 
VISA وبطاقة،MasterCard . 

 نيةالفرضية الثا
للفرضية الثانية فقد تم اثبات صحتها حيث وجدنا أن التجارة الإلكترونية عبارة عن منهج حديث للأعمال يعتمد بالنسبة 

على تكنولوجيا الإعلام والإتصال خاصة الأنترنت، لإنجاز كافة العمليات المتصلة يعقد الصفقات بين أطراف متعددة، سواء  
 .دد تصنيفات هذه التجارة بناء على العلاقة بين هؤلاء الأطرافكانو مؤسسات أو هيئات حكومية أو أفراد، حيث تح

 الفرضية الثالثة
بالنسبة للفرضية الثالثة فقد تم إثبات صحتها حيث وجدنا أن البنوك تعتمد كثيرا على إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية 

 .في الجزائروالعمل على تطويرها وبالتالي لها دور كبير في تنمية التجارة الإلكترونية 
 :نتائج الدراسة: ثانيا

 :تنقسم نتائج هذا البحث حسب الدراستين النظرية والتطبيقية إلى
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  النظريةنتائج الدراسة  -أ

الدفع الإلكترونية في تحسين أداء البنوك التجارية، وذلك لما له من أهمية في تقييم أداء البنوك،  وسائلمن خلال معالجتنا لموضوع دور 
 : المتوصل إليهانستطيع أن نقدم أهم النتائج 

 .لكترونيةوالمتغير المستقل المتمثل في التجارة الإ لكترونيةوسائل الدفع الإبين المتغير التابع المتمثل في  طردية توجد علاقة -
نجاز مختلف الصفقات بكثير من الدقة إلكتروني في البنوك يسرع من وتيرة المعاملات البنكية، و ستخدام وسائل الدفع الإإن إ -

 .والسرعة والأمان
 .أداء البنوك التجارية وذلك من خلال الزيادة في ربحية البنك وتخفيض التكاليففي لكترونية الدفع الإ وسائلتساهم  -
اعدة في تنمية التجارة الإلكترونية هو إعتماد وسائل الدفع الحديثة التي تعتبر من أهم العناصر والأساليب من أهم العوامل المس -

 .التي تسعى البنوك إلى توجه إليها وتطويرها بهدف جعل التجارة الإلكترونية أكثر رواجا

 التطبيقيةنتائج الدراسة  - ب

 ولاء زبائنهاعلى وسائل دفع حديثة تمكنها من بناء صورة مميزة لها وكسب  الجزائر وكالة بسكرةتعتمد مؤسسة ترست بنك  -
 .دافهاأهوتحقيق 

البنك ويظهر ذلك من خلال تزايد حجم يوجد أثر في إعتماد وسائل الدفع الحديثة في تطور تفعيل التجارة الإلكترونية لدى  -
 .ستيرادلكترونية ضمن عمليات الإالتحويلات الإ

البنكية الحديثةكان له أثر إيجابي على النشاط الإقتصادي من خلال السرعة في تقديم الخدمة والأمان مما  إن تطوير الخدمات -
 .أدى إلى ترقة الخدمات البنكية إلى المستوى العالمي

 .طاقةإن البطاقات البنكية لم تلقى النجاح المنتظر، ويتجسد هذا على أرضية الواقع بالعدد القليل من المستعملين لهذه الب -

 :و توصيات قتراحاتإ: ثالثا

كحوصلة لما خرجت به هذه الدراسة نقدم جملة من التوصيات والإقتراحات بهدف المساهمة في الرفع من عوائد وأداء البنوك ونجمل       
 :هذه التوصيات في

 .وتيرة العوائد المحصلةتنويع في البطاقات البنكية الإلكترونية للزيادة من بترست بنك الجزائر  من الضروري أن يقوم -0
 .على البنك مواكبة التطورات الحاصلة التي يشهدها العالم والإهتمام أكثر بالتقنيات التكنولوجية الحديثة من حيث الصيانة -8
 .محاولة دمج إطارات متخصصة ومتمكنة في العمل البنكي -2

 :الدراسة آفاق: رابعا
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 :نذكر منها ما يليمن خلال دراستنا للموضوع نقترح بعض أفاق الدراسة 

 .إجراء مقارنة بين البنوك المحلية بإستخدام مؤشرات تقييم الأداء -0
 .إجراء مقارنة بين البنوك المحلية بإستخدام مؤشرات العائد والمخاطر -8
 .حصائية في تقييم أداء البنوكالطرق والأساليب الإإستخدام  -2
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 فهرس المحتويات

 الصفحة الموضوع 
  .الشكر والعرفان

  .الملخص
Abestract.  
  .قائمة الجداول
  .قائمة الأشكال

  المقدمة
 د تمهيد

 ذ إشكاليات الدراسة
 ذ السابقةالدراسات 

 ز نموذج وفرضيات الدراسة
 س التموضع الإستمولوجي ومنهجية الدراسة 

 س تصميم البحث 
 ش أهمية الدراسة

 ش خطة مختصرة للبحث
  لكترونيةطار النظري لوسائل الدفع الإالإ: ولالفصل الأ

 02 تمهيد
 03 مدى إعتماد وسائل الدفع في البنوك: المبحث الأول

 03 لكترونيةتعريف البنوك الإ: ولالمطلب الأ  
 04 الدفع الإلكتروني   : المطلب الثاني  
 04 لكترونيةنواع البنوك الإأ: المطلب الثالث  

 05 الموقع المعلوماتي : ولالفرع الأ     
 05 الموقع التفاعلي أو الإتصالي: الفرع الثاني     
 05 الموقع التبادلي: الفرع الثالث     

 07 أنطمة الدفع الإلكتروني : المبحث الثاني
 07 لكترونيةتعريف وسائل الدفع الإ: ولالمطلب الأ  
 07 خصائص وسائل الدفع الإلكتروني : المطلب الثاني  
 08 لكترونيساليب الدفع الإأ: المطلب الثالث  
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 09 تقليديةنظمة الدفع الألكترونية و نظمة الدفع الإأمقارنة بين : المطلب الرابع  
 09 وجه التشابهأ: ولالفرع الأ     
 09 ختلافوجه الإأ: الفرع الثاني     

 11 أنواع وسائل الدفع الإلكترونية : المبحث الثالث
 11 البطاقات الإلكترونية: المطلب الأول  
 11 البطاقة الذكية : المطلب الثاني  
 13 الشيكات والتحويلات الإلكترونية: المطلب الثالث  

 14 تقييم وسائل الدفع الإلكتروني: المبحث الرابع
 14 مزايا وعيوب وسائل الدفع الإلكترونية : المطلب الأول  
 15 عوامل نجاح وسائل الدفع الإلكترونية : المطلب الثاني  

 15 الإستقلالية: الفرع الأول     
 15 التطابقية: الفرع الثاني     
 15 الأمن والحماية : الفرع الثالث     
 15 الرسوم والتكلفة: الفرع الرابع     
 16 سهولة الإستخدام: الفرع الخامس     
 16 مدى إنتشارها: الفرع السادس     

 17 الخلاصة 
  مدخل إلى التجارة الإلكترونية: الفصل الثاني

 19 تمهيد
 20 مفهوم التجارة الإلكترونية: المبحث الأول

 20 تعريف التجارة الإلكترونية: الفصل الأول  
 20 التجارة: الفرع الأول     
 20 الإلكترونية: الرع الثاني     
 20 تعريف التجارة الإلكترونية: الفرع الثالث     
 21 نشأة التجارة الإلكترونية: المطلب الثاني  
 21 خصائص التجارة الإلكترونية: المطلب الثالث  

 21 الطابع العالمي للتجارة الإلكترونية: الفرع الأول     
 21 الطابع المتداخل في التجارة الإلكترونية: الفرع الثاني     
 22 غياب التعامل الورقي في التعاملات التجارية الإلكترونية: الفرع الثالث     
 22 عدم الكشف عن هوية المتعاملين : الفرع الرابع     
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 22 سرعة تغيير المفاهيم والأنشطة التجارية الإلكترونية: الفرع الخامس     
 22 أهمية التجارة الإلكترونية: المطلب الرابع  

 23 المجال التقني للتجارة الإلكترونية : المبحث الثاني
 23 أنواع التجارة الإلكترونية: المطلب الأول  

 24 التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال: الفرع الأول     
 24 التجارة الإلكترونية بين مشآت الأعمال والمستهلكين: الفرع الثاني     
 25 التجارة الإلكترونية بين منشآت الأعمال والحكومة: الفرع الثالث     
 25 التجارة الإلكترونية بين الحكومة والمستهلكين : الفرع الرابع     
 26 إستخدامات التجارة الإلكترونية : المطلب الثاني  
 26 متطلبات تطبيق التجارة الإلكترونية: المطلب الثالث  

 26 البنية التحتية الإلكترونية: الفرع الأول     
 26 التشريعات والأنظمة للتجارة الإلكترونية: الفرع الثاني     
 26 توفر الكوادر البشرية: الفرع الثالث     
 27 مواحل تنفيذ التجارة الإلكترونية: المطلب الرابع  

 27 مرحلة الغرض : الفرع الأول     
 27 مرحلة القبول : الفرع الثاني     
 27 مرحلة التنفيذ: الفرع الثالث     

 28 إنعكاسات التجارة الإلكترونية: المبحث الثالث
 28 مزايا التجارة الإلكترونية : المطلب الأول  
 28 عيوب التجارة الإلكترونية: المطلب الثاني  
 29 مخاطر التجارة الإلكترونية : المطلب الثالث  

 29 مشكلة حقوق الملكية الفكرية : الفرع الأول     
 29 تهديد أنظمة أمان الشركة : الفرع الثاني     
 29 عدم جدية التعاملات: الفرع الثالث     
 29 الأمن والخصوصية : الفرع الرابع     
 29 تعرض المؤسسات إلى مجموعة من الضغوطات : الفرع الخامس     

 31 خلاصة
مساهمة إعتماد وسائل الدفع الحديثة في تنمية التجارة الإلكترونية في ترست : الثالث الفصل

 وكالة بسكرة-بنك الجزائر
 

 33 تمهيد
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 34 لمحة عن ترست بنك الجزائر: المبحث الأول
 34 التعريف بترست بنك الجزائر : المطلب الأول  

 34 تأسيس ترست بنك الجزائر: الفرع الأول     
 34 مسيرة عمل ترست بنك الجزائر: الفرع الثاني     
 35 وكالة بسكرة-الهيكل الإداري والتنظيمي لترست بنك الجزائر: المطلب الثاني  
 37 الخدمات الممنوحة من ترست بنك الجزائر : المطلب الثالث  

 37 الخدمات الممنوحة للأفراد: الفرع الأول     
 38 الخدمات الممنوحة للشركات : الفرع الثاني     

 39 وسائل الدفع الحديثة بترست بنك الجزائر: المبحث الثاني
 39 خدمات البنك عبر شبكة الإنترنت: المطلب الأول  

 39 التحركات المصرفية: الفرع الأول     
 39 الميزات : الفرع الثاني     
 40 وسائل الدفع الإلكترونية المعتمدة في ترست بنك: المطلب الثالث  

 Trust Affaire 40بطاقة : الفرع الأول     
 Trust Visa 40بطاقة : الفرع الثاني     
 MasterCard Travel 41بطاقة : الفرع الثالث     
 Carte Inter-Bancaire  42بطاقة : الفرع الرابع     
 43     التطبيق الإلكتروني لترست بنك الجزائر: المطلب الثالث  

 44 تحليل وتفسير أسئلة المقابلة: المبحث الثالث
رصد لحجم إستخدام وسائل الدفع الإلكترونية والتحويلات الإلكترونية في ترست : المطلب الأول  

 وكالة بسكرة-بنك
44 

 45 دور وسائل الدفع الإلكترونية في التجارة الإلكترونية: المطلب الثاني  
 46 إجراءات البنك لتطوير وسائل الدفع الحديثة لتنمية التجارة الإلكترونية: المطلب الثالث  

 47 الفصل خلاصة
 49 الخاتمة

 53 فهرس المحتويات 
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 قائمة المراجع بالغة العربية : أولا  -
  الكتب 
 . 8112، المكتبة الاكادمية القاهرة ،  0إبراهم العيسوي ، التجارة الالكترونية ، ط  -0

 .  8112الطبعة الأولى ، منشورات الحلبي الحقوقية ،بيروت ، انظمة الدفع الالكتروني،احمد سفر،  -8

 .  8118لبنان ، البنوك والتجارة الالكترونية، احمد عبد الخالق السيد،  -2

 .  8112تطبيقات الانترنت في التسويق ، دار المناهج ،الأردن ،  بشير عباس العلاق ، -1
 .  8111, مصر , الدار الجامعية , التسويق المعاصر , جمال الدين محمد المرسي . د, ثابت عبد الرحمن إدريس  -1

 . 8112دار الثقافة للنشر والتوزيع ، الأردن،  وسائل الدفع الالكتروني، جلال عايد الشورة ، -1

 .  8112،دار الفكر الجامعي ،الإسكندرية ،  0دوح إبراهيم ، لوجيستيات التجارة الالكترونية ،ط خالد مم -1

 .  0999، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ، لقاهرة،   عالم التجارة الالكترونية,رضوان رافت  -2

 .  8112سراج الدين محمد ، التجارة الالكترونية ، المجموعة العربية للتدريب والنشر ، الطبعة الأولى ، مصر  -9
 .  8118, سيد احمد عبد الخالق ، البنوك والتجارة الالكترونية ،  لبنان  -01

 .8111ة ، القاهرة ، مصر ،  للتنمية الإداري المنظمة العالمية التجارة الالكترونية والعولمة ، سيد احمد عبد الخالق،  -00

،  ص  8111محمد احمد أبو القاسم ، التسويق عبر الانترنت ، الطبعة الأولى ، دار الأمين للطبع ونشر وتوزيع ، سنة  -08
01  . 

 . 8112دار الجامعة الجديدة للنشر،  الإسكندرية  المسؤولية الالكترونية، محمد حسين منصوري،   -02

،  ص  8119الإلكتروني ، الطبعة الأولى ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ،  سنة محمد سمير أحمد ، التسويق  -01
021 . 

 . 8111ممدوح محمد الجنبيهي ،  منير محمد الجنبيهي ،  البنوك الالكترونية ، دار الفكر الجامعي الإسكندرية ، مصر    -01

 .  8111الإسكندرية،مصر  .،  دار الفكر الجامعينيةالبنوك الالكترو ممدوح محمد الجنيبهي، و منير محمد الجنيبهي،  -01

 .8111منير محمد الجنبيهي ، محمود محمد الجنبيهي ، الشركات الالكترونية ،  دار الفكر الجامعي الإسكندرية ، مصر   -01

العربيى السعودية نجم عبود نجم ، الإدارة الالكترونية  الاستراتجية والوظائف والمشكلات ،  دار المريخ ، الرياض ، المملكة  -02
 .  19،ص  8111،

  الأطروحات والرسائل الجامعية: 
ربية البريطانية إسلام مأمون ، حسن مأمون المعوقات التي تحد من نجاح التجارة الالكترونية في مصر ، رسالة ماجستير في إدارة الاغمال ، الاكادمية الع -1

 .  80،  ص 8100،سنة ,للتعليم العالي 
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، ص  8102نة بارش آسيا ، وسائل الدفع الالكترونية ومدى تطبيقها في الجزائر في أم البواقي ، رسالة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية ، س -2
01  . 

عصرنة نظام الدفع في البنوك الزين منصوري، وسائل الدفع والسداد الالكتروني عوامل الانتشار وشروط النجاح،    -7
 . 8100افريل،   81-81،   واشكالية اعتماد التجارة الالكترونية في الجزائرالجزائرية 

طروحة الدكتورة في ظاهر شاهر يوسف القشي ، مدى فاعلية نظم المعلومات المحاسبية في تحقيق الأمان والتوكيدية والموثوقية في ظل التجارة الالكترونية ، أ -4
 .  11- 11، ص  8112جامعة عمان العربية للدراسات العليا ،  سنة 

امعة حسيبة بن ندى فائز يحي ،  العوامل المحددة لتبني التجارة الالكترونية في الوطن العربي ،  رسالة ماجستير علوم اقتصادية تخصص نقود ومالية ، ج -5
 .  8111بوعلي شلف ،  

  المجلات 

،   8109، مجلة القانون والتنمية المحليةونية،  حرية طيبي ، وسائل الدفع الالكترونية ودورها في تفعيل التجارة الالكتر   -0
081.. 

، العدد  8ة ، المجلد صدام محمد محمود الحالي وآخرون ،  أثر التجارة الإلكترونية على جودة المعلومات المحاسبية ، مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادي -8
 .  022، ص  8111، سنة  2
 .  88، ص  8101افريل  81-81صلاح الياس ،  وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود الوسائل الحديثة ،  عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية ،   -2
ص باالمؤتمر العلمي المشترك عيساني عامر ، سلالي بوكر، دور التجارة الالكترونية التنمية المستدامة ،  مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة العدد الخا -1

 .  819، جامعة باتنة ، ص  8101،  سنة 
 .   8180مختار دويني ، وسائل الدفع الالكتروني ومدى مساهمتها في تطوير التجارة الالكترونية في الجزائر ، القانون العام الجزائري والمقارن  -1
 الملتقيات والمحاضرات 
نت والتجارة الالكترونية ،  الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصر نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية بشوش كريمة ، كواش زهيمة ، شبكة الانتر  -1

 .  8100افريل  81-81التجارة الالكترونية في الجزائر ، معهد العلوم الاقتصادية والتسيير ، المركز الجامعي خميس مليانة ،  
يم الأساسية حول الأنترنت والتجارة الإلكترونية الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصر نظام الدفع في البنوك بن عناية جلول ، حوسيني يمينة ، مفاه -2

 .  02-08،   8100افريل  81-81الجزائرية واشكالية التجارة الالكترونية في الجزائر ،  معهد العلوم الاقتصادية والتسيير المركز الجامعي خميس مليانة ،  
 البنوك هارون ،  بوزيان رحماني جمال ،  الأنترنت البنية التحتية للتجارة الإلكترونية، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصر نظام الدفع فيبوالفول  -7

 .  02ص  8108س مار  01-02، ,الجزائرية و إشكالية التجارة الالكترونية في الجزائر، معهد العلوم الاقتصادية والتسير المركز الجامعي خميس مليانة 

مدخل لتطوير الاداء . الحبيب بن باير، محمد عبد العزيز بن كاملة  الملتقى الدولي الرابع حول عصرنة وسائل الدفع  -4
 .1صفحة  8119افريل 81-81، والفعالية المصرفية للبنوك الجزائرية

تكنلوجيا المعلومات ودورها في التنمية "ة الملتقى الثاني لجامعة الويتونة حول طبيعة التجارة الالكترونية وتطبيقاتها المتعدد زايري بلفاسم ،  طوباش علي ،  -5
 .  212 -211، ص  8118ماي  2-1، الأردن ،  "الاقتصادية 

بوعلي الشلف بن شعبان فرج ، بوفليح نبيل ، البنوك الالكترونية كمدخل لزيادة تنافسية البنوك العربية المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي ، جامعة حسيبة  -6
8111 . 

الاقتصادية وعلوم  عبد القادر بريش ،  محمد زيدان ، دور البنوك في تطوير التجارة الالكترونية ، لملتقى الدولي حول التجارة الالكترونية ، كلية العلوم -3
 .  8111مارس  1-1التسير ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ،  يومي 
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ملتقى الصيرفة الالكترونية في المؤسسات المصرفية كمدخل لبناء الاقتصاد الرقمي في الجزائر المعرفة في ظل الاقتصاد عبد الكريم قندوز ، نورين بومدين ،  -3
 .  8111الرقمي ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف 

تصاد الافتراضي وانعكساته على على فلاق ، محمد بولصنام ، آثار التجارة الالكترونية على الاقتصاد ، الملتقى العلمي الدولي الخامس حول الاق -9
 .  1، ص 8108مارس  01-02الاقتصاديات الدولية ، خميس مليانة ،  

العلمي الرابع حول عصر  مسعود كسرى ،  خليدة محمد بلكبير ، إشكالية الإستمرارية وتطوير الميزة التنافسية للتجارة الالكترونيةفي البيئة العربية ،  الملتقى -10
، ص  8100افريل  81-81لمركز الجامعي خميس مليانة نظام الدفع في البنوك الجزائؤية وإشكالية التجارة الالكترونية في الجزائر ،  معهد العلوم الاقتصادية والتسير،  ا

1  . 
زائرية وإشكالية معيزي قويدر ،  التجارة الإلكترونية منافعها ومعوقاتها زمتطلبات نجاحها ،  الملتقى العلمي الدولي حول عصر نظام الدفع في البنوك الج -11

 . 8،  ص 8100إفريل  81-81ير ،  المركز الجامعي خميس مليانة ،  التجارة الإلكترونية في الجزائر ، معهد العلوم الأقتصادية والتسي
 01-01جامعة حسيبة بن بوعلي ،   الملتقى الوطني الاول حول المنظومة المصرفية الجزائرية واقع وتحدياتيوسف مسعداوي،  البنوك الالكترونية،   -12

 .  882،  ص  8111ديسمبر،  
17-  
  تقرير 
 . 8101, الجامعة الدكتورالية للاقتصاد وادارة الاعمال، وهران  واقع وافاق التجارة الالكترونية في الجزائر، كريمة صراع ،   -0
إستراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مع الاشارة للتجربة الجزائرية ، كلية العلوم الاقتصادية قسنطينة ، الجزائر , لوصيف عمار  -8

8111-8112  . 
 .  8111وائل انور بندق ، الأوراق التجارية ووسائل الدفع الإلكترونية الحديثة ،  دار الفكر الجامعي ،  الإسكندرية ، /كمال طه  مصطفى -2
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