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يناها في رحاب لابد لنا و نحن نخطو خطواتنا الأخيرة في المسار الجامعي من وقفة نعود بها إلى أعوام قض
جيل الغد لتبعث الأمة  بذلك جهودا كبيرة  في بناء الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين

ن حملوا أقدس من جديد ، و قبل أن نمضي نقدم أسمى كلمات الشكر و الإمتنان و التقدير و المحبة إلى الذي
 رسالة في الحياة إلى الذين مهدوا لنا طريق العلم و المعرفة إلى جميع أساتذتنا الأفاضل

لا تبغضهممتعلما ، فإن لم تستطع فأحب العلم فإن لم تستطع فكن عالما فإن لم تستطع فكن  "  " 

ول الله صلى الله و أخص بالتقدير و الشكر الأستاذة الفاضلة د. حساني رقية الذي نقول له بشراك قول رس
، فهو الذي جزاه  عليه وسلم " إن الحوت في البحر ، و الطير في السماء ، ليصلون على معلم الناس الخير "

تصحيحاته و توجيهاته   عنا خير الجزاء تفضل علينا بالإررا  على هذه المذكرة ، و أفادا  بتصويباته والله
  جنات النعيمالقيمة منذ أن عرضنا عليه فكرة البحث ، فنسأل الله أن ينفع بعلمه و أن يجمعنا به في

د ، نسأله أن من قريب أو بعيكما أتقدم بالشكر الجزيل لكل من كانت له يد إعانة في إنجاز هذا البحث 
  يجزيهم عنا جميعا خير الجزاء

 فإن وفقت في هذه الرسالة فمن الله وحده ، و إن جانبت الصواب فمن نفسي والشيطان
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 ص: الملخ 
،  ذودددددد   تدددددد ل وة  ددددددرو لو دددددد  تهدددددد ا دددددددلى  لو ول ددددددا ة  لوركددددددرا يةددددددج رةدددددديةا لو دددددد  ي   و     ددددددا   لو  دددددديو  لو  و ددددددا    

ة  ل  دددددد نيا  ردددددد  لو  ددددددرو ليي ددددددت    ددددددي  ن  رور  ددددددي ل ن ددددددي   ردددددد  لوددددددلىه ن دددددد      ددددددير دددددددلىل لو ددددددر  ردددددد  لو دددددد  ي  
 .  ا ، نر ه للمة  ة  نحر لوةرق ل و   ني ر    ا أخ ى

ة  ي رددددد  خدددددإ  لو  دددددد ق ة  و  دددددديو  لو   حدددددا،   حي و دددددي  ة دددددت رةدددددي أردددددي   حيودددددا  ددددد  ا ب ول دددددا كم دددددي    وةر دددددر  ة  ذوددددد 
ح ددددددددا  ددددددددياولتهي   رةددددددددية  ي   لو  دددددددد  ت    ددددددددلىو  ن ددددددددد  ح ددددددددا ل دددددددد  ميولتهي   ذودددددددد     دددددددد  ي ا  حدددددددد   لو ول ددددددددي    

   دلىل للمجي . للإح يح ي 
  كدددددد  نر ددددددة  لو ول ددددددا ة  أ  لو دددددد  ي  ل و     ددددددا   يةددددددج وأ دددددد ي  دددددد  ا أرددددددي     ددددددت لو ول ددددددا نةدددددديدا ب دددددد ت  ددددددد    

،مدددددد ب ر ي ددددددلم لو مددددددت    للمةدددددديةا   ن دددددد  ت ل دددددد  ميولتهي لو  دددددديو  ل و     ددددددا خي ددددددا م مددددددي    ةدددددد  ب مدددددد  ح ددددددا لو ددددددياول  
 للم  ل       رق وأس للمي .

 لو  يو  لو  و ا،لو  يو  ل و     ا،   ي  لو  يو  ل و     ا،أري   .الكلمات المفتاحية: 
 

 

ary: Summ 
This study aims to stand on the contribution of electronic companies in international trade, 

to benefit from given the great development witnessed by the activity of this type of companies 
the development in the field of communication technology on the one hand, and the consumer 
orientation towards the electronic market on the other hand. 

To reach this, we studied the case of the Amazon retail company, and tried to analyze its 

contribution by addressing the volume of its exports and its contribution to the operation, as 

well as tracking the size of its investments, using the latest studies and statistics in this field. 

The study found that electronic companies, led by Amazon, under study, contribute 

significantly to electronic commerce, especially with regard to raising the volume of exports, 

opening job positions and contributing to the operation of their increasing investments in the 

capital market. 

Keywords: international trade, e-commerce, e-commerce companies, Amazon. 
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 أ

 تمهيد:

لو ةرم لو ق  ا   لو   رور  ا   ن رو أا  لو رلما ة  ن رول  ي       مخ ةف للمجي   ، ر    يحت لو قت ة  مخ ةف     
لوة ي ي  للميو ا   لو ق  ا.ممي أاى ة  ن  ل  لو إكي  ل ك  يا ا   خة  و لبط       نضدط لو إكي  لو  يو ا بين لو       

  لىو  ةو يء للمةيمي  ب   ا .

يو  ل و     ا ممي   ج ي  ي "   ي  لو  يو      ظت دلىل لو  رو لو كمي خي ا ل   يو   ن رو ل      ب  ت  د  ظ    لو  
 ل و     ا " لوتي ي م  ل   يول  ل  ي بح ث  ية    نة  ت   يطي    ة  لءل  ةالو  للأيمي    لو يلم .

ي   ن م   لود ئا لوتي ن    ي لو   ي    لو    لي  ث بم يمةا       م ض  ي لو  رول  لي   ا   للمة م     ن  رور  
ييح ل       ر  خإ  لود   يبر  ققاللم ةرري ،   ك  أ دح  دلى  لو  رول  ن       ا   حي ي  لو مإء   وغديتها  

 ل     .

  يةج لو   ي  ل و     ا أ   ق  لو  يرت    ةةةا لو رو    لإضيما ة  للأخلى ب ين ل ي ديو ري     س    ةين لو  يو  
خيص   لو  يو  لو  و ا ب  ت ييم،و ي ن م   ر  لو   ف   لودقيء   ظت لوت  ا لود ئ ا للم        ق    ل و     ا ب  ت

 أد لا ة  لن   ا ب     للأر .

 ك  ب    أري       دي ر  لو   ي  لوتي أثد   م يو   ي   نجيي  ي   لو يلم لو كمي ح ث أنهي حقق  ة  لال  ضخما ر  خإ  
ق        ر  ريا   م ض د م   ي       تهي   تجيو  لو   حا   ذو  ب   ودي للم ندا لو يو ا ييلم ي ،و حق ق ي  ي  لخ لق أ رل
 .0202رة يو ا  و ييم  33.33اخت ك و  

 :بحثيةطرح الإركالية والأسئلة ال.10
ل و     ا يةج للمة رى لو يلمي يم   ط ح ري نق م    و ت  ة   ر     ا أري     لح   ر  أ بر لو   ي    ضرء        

 ل   يو ا لو يو ا:

 أمازون كشركة  الكترونية في التجارة الدولية؟ تساهمكيف 

   يم   نقة ا ل   يو ا لو ح ة ا ة   مريا ر  للأ ئةا لون ي ا لو يو ا:

 دت نةيدا أري       ياا  لو ياول ؟ (2
 دت نةيدا    ا أري      لو    ت؟ذ (0
 نةيدا    ا أري      خة  لون ص ل    ميو ا؟ دت (3
 ؟دت نؤث     ا أري      أيمي  لو  يو  لو  و ا   لوةرق لو  لي (4
 السابقة:  الدراسات.10
دلى   د م ()لو   ي  ل و     ا   طد    ي لوقي ر  ا_  ةا لو لم    وةحقرق_  ير ا للمر ت (0222اول ا    ا غينم ) (2

لو   ي  ل و     ا بم  يدي لورل   أه أ  لو   ي  ل و     ا   أ  س ن ر  يةج  ريين أري أ   لو ول ا ة  لو   ا ة 
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نؤ س لو   ا ب     ي لو قة   ا برل  ا يق   رك ه للمؤ ةر    نة  مت لو  ت لوقي رني ثم تميوس   يط ي لو     ي 
لو     ي أه برل  ا يق  لو   ني   ندي     يط ي برل  ا ررك  لم لضي يةج  د ا ل        ةري أ  نؤ س لو   ا 

 ب نس للمجي  .
اول ا حيوا ررك  أري   ) -() ة ت ن يمة ا لو  يو  ل و     ا0222_0222اول ا رر ي   يم) (0

Amazon.com.)    دلى  لو ول ا ة   ي وا ةي يء ن رو  لضب حر  أري     د م (_ ةا لوديحث  ير ا بة
يمإق تجيو  لو   حا  يةج  د ا ل        أدا ل   لن   ي  لوتي لند   ي و ة حرذ يةج ح ا للأ      ي  تجيو  

 لو   حا خيوج   الخت لو د ا.
للج لح  ا وة  م ا  ايا  للأيمي  لو  ب ا_للمجةا()لو  يو  ل و     ا   أثاودي يةج لك  ي0222اول ا يح ي ه ,ر يم  ر ف ) (3

دلى  لو ول ا ة  نةة ط لوضرء يةج ظيد   لو  يو  ل و     ا   أة   ي   أثاودي يةج  رلحي لي ي   ل ك  يا ا(.د م 
  يو  ل و     ا للم ي       مي للجرل لم ل ك  يا ا ر  ي.  لىو  ر يك ا لب   لو ح يا    للم ركي  لوتي نقف أريم ن رو لو

   ل    لض أدا للمجي   لوتي  ؤرت لودة ل  لو  ب ا أ  نة ن   ر  ن د قي  لو  يو  ل و     ا م  ي.
( ) أالء    ي  لو  يو  ل و     ا   ظت ل   يو م  س  رو نا بين لورلك    0202اول ا ب  خ   ,ر  ريا أسميء ) (4

دلى  لو ول ا ة  لوركرا يةج  لك  تأث     ا أري     د م دحر    لو ول ي (  ةا لمةيق وة-   ا أري   –لو ح يا  
 مي ند    لو ح يا    للمخيط  لوتي نرل   ي لو   ا ,  لوركرا يةج لو  لب  للم    ا 22  ظت ل   يو م  س  رم   

 لمرل  ا للأ را. 0202  ي  لو إ  وة او يي ر  لو  ي تللخي ا ب 
 الدراسة:فرضيات   .23

لون ض ي  لو يو ا لوتي   خض  ي ر  خإ  دلىل لودحث وة ول ا  وإ يبا يةج لو ةيؤ  لو ح ةي   للأ ئةا لون ي ا     م  يةج
 .كدت لي ا ية  ي

 نةيدا    ا أري       ياا  ح ا لو ياول  لو يلم ا. (2
 نةيدا    ا أري      خة  ر ي لم لو  ت    ياا  كر  لو مت . (0
 أري       ياا  ح ا ل    ميول  لو يلم ا ر  خإ  خة  لون ص ل    ميو ا. نةيدا    ا (3
     ا لو     ا   أيمي  لو  يو  لو  و ا   لو ةر   لو  لي.نؤث     ا أري      (4

 .منهجية الدراسة: 10

 ق ق ي تم لي ميا للم  ج لور ني،   لولىه  قرم يةج جم  للم ةرري  لو يم ا    ة لوتي  ة ج  للأد لا  ضرء طد  ا لو ول ا   
لو ك قا ي  ررضر  لو ول ا،  دلىل للم  ج يخ م للجي لم لو ت ه ،   مي   ة خ م للم  ج لو حة ةي للم م ت   للجي لم لو  د قي   

 قت   در    ا أري      للم    لو يب    در لو  يو  لو  و ا.  للم    للمة و ول ا طد  ا لو إكا بين ر   ه لو ول ا . لو ول ا
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 تصميم البحث: .10

يخص ن م ا لودحث و ح    مخ ةف أب يا لودحث  ي ي   ، مق   يء  اول   ي و   مت يةج لو  ي   للم  و ا ضم  ن م ا 
 لودحث،  ن م ت   للآتي: 

 الهد  من الدراسة: (0
ر  ما ر ى كر  تأث     ي  لو  يو  ل و     ا   ن ر     ل اديو  نة  ت للمديا   لو  يو ا  ة  ته ا دلى  لو ول ا_

 لو  و ا.

 _ ي وا ةب ل  ر ى   ا لو   ي  ل و     ا   ك  يايا    لو يلم.  

  ق   لو نيء ي  ط    ل  خ لم ة ي ة  ل ب  يو _ب ي  لث     ي  لو  يو  ل و     ا ب نا ييرا   أري    ب نا خي ا وة  
 لو   رور  ي لي   ا وإن ي .

ل   إ  أري     ر   يتهي     لو   ل   مضت ل   لن   ي    ةلم لو  ح     ياا  ل    ميول    ح ا  ر ى _ر  ما  
 لو ميوا .

   لكت  ك . _ةظ يو رةيةا أري      ل   يو للمديا     لوةة    للخ ري   كت ن ةنا       

 أري      خة  كر   رك ا رة     يةج تجيو  لو   حا     م ي   للأ ري .  ك و _ ي وا ر  ما   

  م يوين ي  ر يط  ل   يودي   خة  لون ص ل    ميو ا.  _تأث  أري    يةج ل ك  يا للأر   ي   للممة ا للم ح    

 نوع الدراسة: (0
 )لو  يو  لو  و ا(. ة ده    ق   للم    لو يب  للمة قت )   ي  لو  يو  ل و     ا(   لو  و لولىه_ب يء يإكا  دد ا بين للم    

 :أسباب اختيار الموضوع (3
 ح لثا ررضر     ي  لو  يو  ل و     ا  ح إلهي ر ي ا   ح ين ي لو رر ا._

 و  يو  لو  و ا.ر رو ي وة   ا يةج   ن ا تأث    رةيةا    ي  ل و     ا يةج ل_

 ة  ظ رو    ي  لو     ا   ن رودي .   لوتي أا  لو  رول  ليي ةا    ي  ن  رور  ي للم ةرري _

 : همية الدراسة أ.10

ن م  أة ا لو ول ا   لو  و لولىه نة ده    ي  لو  يو  ل و     ا   ن ر   لو  يو  لو  و ا   للأث  لولىه  ة نه دلى  _
تي ن    ن يري لو  يو    لو   ي  خإ  وم  للمد  ي    ل    ميو   ح ا لو ميوا   ي ض أدا للم ركي  لولو   ي  ر  
 ل و     ا.
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 .هيكل الدراسة:22

 دلىل ر  ل ت لور ر  ة   حا لون ض ي  للم   حا ولىل      ق  خ  يو       رةا ب ت  ر م ثإثا تم نقة ا لو ول ا ة  
 :ل    ي ي  دلى  لو ول ا

رنيد ا أ ي  ا حر  لو  يو  لو  و ا   ةذ أ  لون ت للأ   در للجي لم لو ت ه وة ول ا لوتي ن  ك ي م ه ة   الفصل الأول :
  لولىه ن  ك ي م ه ة يةج ريد ا لو  يو  لو  و ا يح ره للمدحث للأ    ردح ينح ث تم نقة مه ة     ي  لو  يو  ل و     ا 

بح ث ي ض ي    ي  لو  يو  ل و     ا للمدحث لو يني   ث ي م ه حر   أري ن   ف لو  يو  لو  و ا   رقرريتهي   ر ليادي   ي ربهي
 . ن   ن ي   أ رلي ي   ر ليادي     ن ا تأ  ة ي

تم لو   ق   دلىل لون ت  ة     ا أري    ح ث كةم ي لون ت ة  ردح ين بح ث للأ   ي  لو    ف  و   ا    الفصل الثاني:
 أد لم ي     أتهي   للم   ي    للخ ري  لوتي نق ر ي أري للمدحث لو يني م   ك ي ة  ل   لن   ي  لوتي نة  يةد ي .

  دلىل للأخ  حي و ي  للإلميم  لمرضر  ح ث كةم ي  ة  ردح ين ,للمدحث للأ   ن ةم ي ي  رةيةا لو  يو  الفصل الثالث :
لو  و ا   لو  يو  لو  و ا  أه ن رو ح ا لو  يو  ل و     ا   لث  لو  يو  ل و     ا   لو  يو  لو  و ا     للأخ  ر ركي  

و  و ا .أري   للمدحث لو يني حي و ي ة قير للمدحث للأ   يةج    ا أري    ح ث ي   ي ة  لو  يو  ل و     ا   لو  يو  ل
لث  أري      تجيو  ا و ا   للم ركي  لوتي ن  ض    ن رو ح ا أيمي     ا أري    خإ  رةيةا أري      لو  يو  لو  و ا ر  

.لهي أري   
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  :تمهيد

  ظت لو رلما   ن رو   نر   لو  ير ل ك  ياه. أ دح  لو  يو  لو  و ا نة لم ا ول ر مي   أ ي  ي   ن م ا       
ا وا أ  ن ر  ب  وا ي  لو يلم   ذو  ر   أه لك  يايا  لو      أ دب   ب   وة    لوق يم بهلىل لو  ير. ح ث   نة    

م  ر  لو ديا  ي  ط    ل    لا   لو      .ح ث ن  بر لو  يو  لو  و ا للجة  لوةة .  را ميحض أ   قص لأ رل  ر   ا ر  
لو خ ص  نقة ا  . ،   نلم يةج لو  يو  للخيو  ا   يا  ة   رور  يتهيلولىه   بط بين لو     خ إا   ي يتهي   كرل    ي   

لو مت ا و يً،  مقيً وت  ا  ت ا وا  ةر يناتهي، ممي   نلم يةج ذو  ر   ق   تخ  ص أر ت وةمرلوا،   و يلي،  ياا  ة  ي  ا 
  نيء  يرلرت للإ  يج    ت ا وا،  ر  ثم،  ياا  رة رى لو ينج لو ةج بمي   يا يمة ي  لو مر  لو ق م  لمج م ،   و يلي،  ياا  

 ونني  ر     لو مر للمحققا به.  رى لو ينج لو يلمي  لرة

  ر  ن رو ل        ل   يودي يبر لو يلم ظ    لو  يو  ل و     ا  لوتي لخ     للمةيمي  بين لو        ة  للم يرإ     
لو ةمي   لو قني    ي  ل ك  يا     ي  لو     ا  لوتي دي     ا و رو  للم ةرري    لو ق م ة  يء  لو رل ت ر  ب ض ي   تم 

للج      ن  ا  نهي  ح   بإ ح  ا ر  ح ث للم ي    لو  ت ا   لوق ول  ن مت يةج أ يس  د ي وةق يم  و  ير لو  يوه   
  نقي ا للم ةرري  بمي يم   ر   ق   ر    ن يمة ا بمي أ  ررضر  اول   ي   محرو حر  لو   ي  ل و     ا   رةية  ي 

لو  يو  لو  و ا     م    وة خر     ةلم للمرضر   را نخ ص   دلىل لون ت و ول ا ريد ا لو  يو  لو  و ا   ريد ا 
 لو   ي  ل و     ا   كةم ي  ر  خإ  ردح ين:

 _للمدحث للأ  :  ريد ا لو  يو  لو  و ا   رقرريتهي.

 .و     ا_للمدحث لو يني:    ي  لو  يو  ل 
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 .الأول : ماهية التجارة الدولية و مقوماتهاالمبحث 

تم ت لو  يو  لو  و ا لود  ا للأ ي  ا و مر لك  يايا  لو يلم.ح ث نة ن    ت ا وا ر  ي   ر ليا ر  ب   ي تخن ض لو  يو ف   
ي   أ ضي ي ربهي   لوتي    ا  ةين للجرا    لو ري ا   غ دي ر  للم ليا لوتي   ا أ ديب ك يم لو  يو  لو  و ا   أة   ي   ر لياد

 لو   ق ةو  ي ب        رن رر ي.

 المطلب الأول: ماهية التجارة الدولية و مزاياها.

 يا ر  لو  يو ف   دي :مر  :      ق ة   مفاهيم عامة حول التجارة الدولية. الفرع الأول

 للم ترو    غ  للم ترو .ر  ةب لو  يو  لو  و ا:   لولىه  ضا  إ ر  لو ياول    لورلوال  

 :   يو  لو  و ا   لولىه  ضا  إ ر للم نى لورل   وة

 لو ياول    لورلوال  للم ترو  )لوةة  ا (.•

 لو ياول    لورلوال  لو   ر ترو  )للخ ري (.•

 لله    لو  و ا.•

 لي  ي  لو  و ا و ؤ س للأررل .•

 تخ ص ب ول ا ح  ا لوةة    للخ ري    وؤ س للأررل  بين لو    للمخ ةنا .لو  يو  لو  و ا : دي ر  يةرم ل ك  يا        

ن  ا لو  يو  لو  و ا  نهي لو مة ا لوتي   ا م  ي نديا  لوةة    للخ ري  بين لو    أه أ َّ د يك ا وا ر   ِّو   أخ ى رة روا ،  
ك    ة  يةج لو  ِّ يو  لو  و َّا أح يناً ل ا لو  ِّ يو  لو يلم ا أ   نُ   ِّت ح ا  د   ر  لو ينج للمحةي للإجميلي   مخ ةف لودة ل ،   

 (02،  نحا 0224)لوة ةي،  لو  ِّ يو  للخيو  ا.

   ن  ا أ ضي أنهي اول ا جم   أ  ه لو  ير ل ك  ياه ولىه  قرم بين لو    لوتي ن ر  أ تم  ي لوة ي  ا   ل   ميي ا  
 (0223) م ،  .لو قيم ا مخ ةنا. نق  ح  ا لو ديا  لو  يوه لو  لي ضم   تيم ر  لو إكي  لو دياو ا لو  و ا    ف  و مرو ا

لوة ي ي    يم   ن   ف لو  يو  لو  و ا  نهي يمة ا ل  قي  لوةة    للخ ري  بين لو      لوتي ن تا ر  خإ   مريا ر  
  .لوقرل ين   للأ تما لوتي ن ق  بين لو   

 أسباب قيام التجارة الدولية:الفرع الثاني:

     ننة  أ ديب ك يم لو  يو  للخيو  دا بدين لود    ة   لى و للم  ةا ل ك  يا ا، أ  ري  ةم ه ل ك  يا ر  بم  ةا لو  و     
  م   ةنديي ي ق  ل   نيء لولىلتي ب رو   يرةا،  ون   طر ةدا رد  لود رد   ذو  لأ  لو ةد ا. لأ ه ر  للمة ح ت و    لو يلم أ  

ي لو  وا أ  ن  ج  دت لح  ي يند دي بديو غا ر  أ  ظ  م ي ل ك  يا ا  للج  لم ا   تم   ي ر  ذو  ، ةذ أ  لود     أم لا و س بإر ينه
لوةة ا لوتي نؤدة ي ظ  م ي لو د   ا   ل ك  يا ا لأ   ة  يجلو    أ  ن خ ص   أ  ن  ج  دت ردي  د ديج رد  لوةة  ، م   ين يةج 
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أ  ن ر  ن ةن  ي ييو ا م  ر  ل    لا أحة  لهي ، مة ي  ة  ي  ين    ي   أ  نقرم    د للهي  ر  لوةة  لوتي ن  لىو ية  ي 
للمح ت ر  أالء يمت  لح ،    ي  دلىل   للإنقي    للإ  ي  ا   ت لون ا ة  رة رى أيةج ر  لو ميد ا ل ك  يا ا للآن ا ر   ياا 

به آام سم ث   أب   ل ك  يا ين لمي  ند  ه  ت  ا لو خ ص .  ةذل  ي  تخ ص للأم لا  مقيً وةم ليا لو ةد ا لوتي  نااه مقي لمي 
  ،   ؤاه أ ضي ة   ياا  لو خت لوقرردي   م  ر  بهي  ؤاه ة  لونني  اخرلها ليق ق ا ي  ط    لو  يو  للخيو  دا بدين لو   

،  نحا 0223) ر  ل ،  . ونني  رة رى وميد   ا ل ك  يا اوةد    للم   ا   دلى  لو  ديو  ،   و يلي  ياا  اخر  للأم لا ،  ل
21،24) 

ر     ا ا   للمرلوا ل ك  يا ا كير  لو  يو  لو  و ا بةدلم لو  و  لو ةد ا وةمرلوا. مد ض لو ت  ي  لو ري  أ  للم ي ، د يك     
ا  ديحد دا أخد ى مدإ  دلى  للمرلوا ن دب أ       ا ا ةذل ري كرو       خ لري  لوإنهيح ا لوتي ن  يمس ية  ي . ميلمرلوا ل ك  يا 

ة  يج ري   ني ر  لوةة   للخ ري  لإ دي  جم   ليي ي  للإ ةي  ا     و  للمرلا لو ةد ا دلى  ن  ةلم ر  ل ك  يا يي    ي  
ل   إ  ر يو ي   د و م ه  دلىل   ني ة  يج أك ج ري يم   ة  ي ه ر  لوةة   للخ ري   كت ك و مم   ر  لو  يو ف  ح ث ة  

و    )ب و ي  ر ني نا(، ةذل لو خ ص لو  لي   للإ  يج   ظت ليي ي  لود   ا للم   ا  ر  ةا لو  و  لو ةد ا دلى  نرل ه  ت ل
 للم  ريا     ر  مم  ي ة    ظت لو  يو  لي   بين لو    ر  أ ت ردياوا لونيحض للإ  ي ي لو ي ا ي  ن د   رد أ لو خ ص    

دلى  لو   ، ميو خ ص  لو  يو  لي  ،    ي  و مةا  لح  ،      ت ا وا  و يلي ة دي  أك ج ري يم   ر  حي ي  للأم لا  
يم   ن د   رد أ لو خ ص ا     را ةر ي  ا وة  يو  لي   ر  ناح ا أخ ه، مإ  لو  يو  لو ري ا  را نؤاه  وض  و  ة  

 (20،22،  نحا 0223)يرض، .  ياا  او ا لو خ ص للإ  ي ي   لو    للم ي    ر  ب ض ي لود ض

     ننة  أ ديب ك يم لو  يو  للخيو  دا بين لو    ة  لو  و  لو ةد ا. مم  ليقيح  للمةةا بهي   ييلم لو رم أ ه ر مي       
 لود رد . ون   طر ةدا رد    يرةا،  ي ا ل   نيء لولىلتي ب درو    ةندي لخ ةن  لو تا لوة ي  ا   مخ ةف ا   لو يلم مإنهي   نة     

  م  لو  وا أ  ن  ج  دت لح  ي يتهي  و غا ر  أ  ظ  م ي ل ك  يا ا  للج  لم ا   تم   ي ر  ذو   ر مي  ةنديي ي ذو  لأ  
لود    للأخ ى ، ةذ أ  لو     أم لا و س  ا ودا و حق د  ددلى  لوة ي ا مإنهي   نة     أ  ن  ش   ي ودا يد  أه  م  ر ت 

بإر ينهي أ  ن  ج  دت ردي  د ديج رد  لوةة  ،  ةنمي لك ضج للأرد  أ  ن خ ص   ة  يج لوةة  لوتي نؤدة ي ظ  م ي لو د   ا 
ب ةنا    نقا  ل ك  يا ا لأ  ن    ي ، ثم نديالهي بم   ي  ا   أخ ى   نة     ة  ي  ي الخت ح  ادي ، أ  نة     و د  

  دب ي  ددي ل    لا رد  للخديوج رنضدإ رد  دد دي ندد   أة ده لو خ ص  نقة ا لو مت بين لو    للمخ ةنا ن ندط لونديطيً  ث قيً 
بهي آام  نااهبتيد   لو  ديو  لو  و ا .  ك  اأب ل ك  يا ر  ر لى  ر  طر ت يةج بحث دلى  لوتيد    مقيً و ت  ا لو خ ص لوتي 

 ث  أب   ر  لند ه رد  ل ك  يا ين لو إ    ين ر ليا للأخلى بهي ،  أ  لون ا ةذل تخ ص   أالء يمدت  لحد    ق ه مة نن  سم
او ا ر يونه،  ن     و يلي ة  ي   ده رد  ثدا   دت ة  رة رى أيةج ر  لو ميد دا ل ك  يا ا،   ؤاه لو خ ص  و د  ا ة  ك يم 

مة ي يح دت  دت م ا يةج حي ينه للم  ريا، مإ ه ح مي   قرم بمدياوا   ء ر  ة  يج بج ء ر  ة  يج غ   ر  نديا  بين للأم لا 
للأم لا لولى   تخ  رل   ة  يج  ة  أخ ى  لو خ دص لود  لي  قدرم يةدج  نس للمد أ ، مإذل  ي  للإ ةي    ق     تخ  ه   

 ن خ ص لو    دي للأخ ى   ة  يج أ رل  ر   ده رد  لوةدة  ن نن  م  ي  نيءتهي   ت لونني  رة رى وميد دا ل ك  يا مةميذل  
 ةذل  ي  تخ ص للأم لا  مقيً .للإ  ي  ا، ثم نقرم بمدياوا ري  نضي ي  حي   ي ر  ة  ي  ي بمي   ي ه ر  ة  يج غ دي ر  لو    

 ق ا ي  ط    لو  يو  للخيو  دا بدين لو    ،   ؤاه أ ضي ة   ياا  وةم ليا لو ةد ا لوتي   م  ر  بهي  ؤاه ة  لونني  اخرلها ليق
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لو خت لوقرردي وةد    للم   ا   دلى  لو  ديو  ،   و يلي  ياا  اخر  للأم لا ،  لونني  رة رى وميد  د دا ل ك  يا ا ،  يةج ذو  
نقدرم يدة ده لو  يو  لو لخة ا م إةي     ا طد   ا وق يم ، ميلم    لولىه نقرم ية ه لو  يو  للخيو  دا   تخ ةف ي  ذود  لودلىه 

 (21،24،  نحا 0223) ر  ل ،  .لو خ ص ،  نقة ا لو مدت لودلىه  ؤاه  وض  و  ة  ك يم لو ديا 

 الفرع الثالث:أهم أسس قيام التجارة الدولية:

لو  و ا ة  جمةا ر  للأ س ر  ي ري در طد  ي   ر  ي ري   را ة  أ ديب لك  يا ا أ    ي  ا     حي     را ك يم لو  يو  
 نةخ   ي   ري  ةي:

  نلى   م مي  ةي أدا أ س ك يم لو  يو  لو  و ا:

      دلىل ل خ إا ب  و  ة  ي   أ ديب أة ي للمرك  للج  ل   للم يخ  للمرلوا  اختلا  العوامل الجغرافية للدول:  أولا:
 لو د   ا،  غيوديً ري  ؤث  للمرك  للج  ل  ب  و  يةج للم يخ  للمرلوا لو د   ا.

-Economic د  لونني  لوق و  للإ  ي  ا لم يو     ا وا ري بةدلم ي    لو   رور  ي  لو خر     ي  للإ  يج لو       -
Scale .ي   لوةرق للمحةي ي  ل    يب دلىل لو ا ر  للإ  يج  

  ق د   و رلردت ل ك  يا دا للمدرلوا لود   ا،  وؤ س للأررل   ن يو ف للإ  يج،  دي  اختلا  العوامل الاقتصاديـة :  ثانيا:
 تخ ةدف ب  ودي ر  ر ي  لآخ   ر  ا وا لأخد ى.

لو   رور  ي   أبةط ر ي   ي دي م  للإ  يج، أه للأ يو لم  لور يحت للمة خ را    التكنولوجية :اختلا  العوامل ثالثا :
يمة ي  للإ  يج، أري لو ق م لو   رور ي، م  م ت   ن ر   دلى  لور يحت  للأ يو لم ممي  ؤاه ة  خنض ن ةنا للإ  يج   ةين 

يسما        لوقر  ل ك  يا ا لأه ا وا.  نر   ثإثا ر ي   أ ي  ا وةح ا  ري ا للم   ي .  يم ت لو ق م لو   رور ي ليةقا لي
يةج لوقر  لو ةم ا  لو   رور  ا لأه ا وا  ن ن د ي لو يلمي   دلىل لو  ا دي: )أ( تجيو  لو  وا لو   رور  ا للخيو  ا      لً 

)ج( ة  ي  ا لو ميوا    يما ك ييي  ل ك  يا   لو  وا،   ياولتهي لو   رور  ا. )ب( للإ نيق يةج لودحث  لو  ر   لو ةم ين.
 لإضيما ة  ب ض لو  ي   للأخ ى ر ت أي لا   ةدا خ يجي لو  ة ا لو يلي ر  مئ  ا لو م  ا  غ   ر  لو  ي   للأكت أة ا للم بر  

 (01،04،  نحا 0224)لوة ةي،  ي  لوقر  لو ةم ا  لو   رور  ا لأه ا وا.

 التكاليف النسبية في الإنتاج :رابعا :

(  نديالهي ر  ا وا أخ ى  وةة ا )ب( ةذل  ي   لو  يو ف لوتي 2  أ س دلىل للمن رم يةج أ يس لو خ ص   ة  يج لوةة ا )
يم    مة ي ر  ة  يج لوةة ا )ب(   ا وا ر   ا ر نن ا    ر   لمق  و لي ر  ية  ي ب  يو ف ر ي دا وة  لح  ي ي  دلى  

 لو يلي:    رضب ذو    للج    يوه. لو  وا  ذو  ي  ط    لو ديا  لو  
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 .د بكمية العمل اللازمة لانتاجها نموذج واقعي توضيحي قيمة السلعة يتحد(:0الجدول رقم)

 لونر ني  لود    
  ييا يمت / ط  41  ييا يمت / ط  42 لوة را ا
  ييا يمت / ط  12  ييا يمت / ط  02 ررو  ي  ي
 (22_23،  نحا 0220)لو رص ا.،   :المصدر

ة  يج لوةة  ين، ة  أ  لهي ر     ةد ا   ة  يج  4  دلىل للم ي ،  إحظ أ ه  و غا ر  أ  لوة را ا أ     نيء  ر  ررو  ي  ي      
 لود    ح ث ن   ه ب  ةنا  ةد ا لكت ر  ررو  ي  ي،  ررو  ي  ي  و غا ر  ل ه لكت  نيء  ر  لوة را ا   ة  يج  ة ي لوةة  ين ة  أ 

    ةد ا   ة  يج لونر ني  ح ث     ه ب  ةنا لكت ر  لوة را ا ذو     تخةف ررو  ي  ي   ة  يج لونر ني  أكت  ةد ي وه ر 
 ر  تخةنه   ة  يج لود    

  كدت ك يم لو  يو  بين لو  و ين نج  أ   ةدا لو ديا  بين لود     لونر ني    لو  و ين يةج لو حر لو يلي:

  ح   مر ني . 44 ح   ب    نةي ه  12لوة را ا  -

  ح   مر ني  22 ح   ب    نةي ه  12للأوا   -

ة  يج لود     ل  ند     ءل ر ه ة  ررو  ي  ي، رقيبت لي ر   - ولىو  مي ه ر  ر ةحا لوة را ا ل  دلىل للم ي  أ  ن خ ص 
 ني ،  ل   د     ءل ر ه ة  لوة را ا، رقيبت لي ر  يةج لونر ني ،   لم ت مي  ر ةحا ررو  ي  ي أ    خ ص   ة  يج لونر 

     ر  لورلضب   دلىل للم ي  أ  ر ةحا لو  و ين ن م    لو خ ص.. ميوة را ا حين   هر  ي يةج لود   ،  ذو  
  لو لخت،     نس لورك  حين ن خ ص  أ    هن خ ص    ة  يج لود      ت يةج لونر ني  ب م  لوخص ري ور 

ررو  ي  ي   لونر ني  مإنهي   د  ه وةة را ا ب م  أيةج ممي ور أ     لود      لو لخت    دلىل للإطيو   ب  ر  للإ يو  ة  
حق قا ك  ن  لم ي  للأذدي ، ن م ت دلى  ليق قا   أ  ي    لو   رور  ي  ل  قيوه بين لو    ر  خإ  لو إكي  ل ك  يا ا 

  ب ض لو    لو   ا ر ت لوة را ا  ري كير  به ر  ر يو    ولي ا وغا لو  يو ف لو يو ا لإ  يح ي  ة   ي   لو  يو ا ةضيما ة  أ
بإر ي  لوة را ا لي ر  يةج دلى  للم   ي  لو ولي ا ب  يو ف أكت  يوقمب ر إً، ةضيما ة  أ  ب ض لو     لأ ديب خي ا بهي  

 ة يً وغا ن يو ن ي للميو ا رقيبت نرم دي   لوةرق لو  لي ب  ةنا أكت،  ت دلى    ي  يا لوةرم تي لوةيب  أ  أ   ييي   أ  ج
)لو رص ا.،  لو رلرت  ي  لهي للأث  يةج رد أ لو خ ص لو ينج ي  لو ت  ا لو ةد ا   لو  يو ف بين لو     ك ولتهي للإ  ي  ا.

 (22_23،  نحا 0220

 أهمية التجارة الدولية ::الرابعالفرع 

تم ت لو  يو  لو  و ا أة ا  د    ك  يايا  لو   .  ري   ندط بهي ر  ن مقي   ق  ا  لح   ر  ل ونديطي  للأ    كر  بين        
   و يلي ر    ربا  لك  يايا  لو     ب ض ي. ةذ أ ه   يم   لأه ا وا  ق   ل   نيء لولىلتي ب رو   يرةا   ون    ر  ا طر ةا.

ييو ا      ا ل   لا نة   ة  ي  يلو    لإ  يج ب ض للم   ي  بةدلم ظ  م ي لو د   ا لوتي   تم   ي ر  ذو  أ  أ  ن ةنا 
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للم   ي  ر  ا   أخ ى     للمقيبت ن خ ص   ر   ي  أخ ى نةمب جم   لوت  ا بلىو       ن ت   أة ا لو  يو  
 :لو  و ا   ري  ةي 

 أهمية التجارة الدولية عند التجاريين ::أولاً 

 ؤر  لو  يو ين  ة ا لو  يو  لو  و ا ر  خإ   ت تها ة  للم يا  لو ن ةا )لولىدلم   لونضا( . ح ث      أنهي ث لء لو  وا   
 كرتهي ح ث  ةمي  لا رق لو ري تم ة ه لو  وا ر  دلى  للم يا    ني أنهي أ دح  

  ر   ةنميمقط    للإ  يجأ    ث لءل   كر    أ    نق م رقيو ا  و    للأخ ى .       أ  نرم  للم يا  لو ن ةا     ر  ر  و  
أ ضي ر  خإ  لو  يو  لو  و ا.   ا ذو  ر  خإ   ق   أ بر ميحض مم     للم  ل  لو  يوه،    ا دلىل للأر  ر  خإ   ياا  

 ، ممي   نلم ية ه ر  ن م  وةم يا  لو ن ةا ة  الخت لو  وا.لو ياول  ي  لورلوال 

 أهمية التجارة الدولية عند الكلاسيك::ثانياً 

 و ةدا وة إ    ن  ة  للأة ا  ة    أ  لو  يو   مدم ترودا نق م لو  وا   م ت   ح ا نانج لو  وا.  أ    ير لو  يو  
لو ديا  م مي بين لو    .  ن د  أة ا لو  يو  للخيو  ا    ياا  ة  ي  ا   نيء  ل  خ لم للمرلوا للخيو  ا د مه  ق   للم يلح و    

   ت ا وا، للأر  لولىه  ة ا ب  و     ياا  لو ينج   لو    للأط لا   لو ديا  لو  لي.   و يلي،  ق   ت لو    ر ي لم ر  
  ولء   ير لو  يو  للخيو  ا .

 التجارة الدولية في الفكر الاقتصادي المعاصر: أهمية :ثالثاً 

رل  ا لو تيم ل ك  ياه د  أة ا لو  يو  لو  و ا   لون   ل ك  ياه للم ي   ر   لك   ق   للم ةحا لوقرر ا وة  وا   ر ن
   ذو  ر  خإ   ق    ت ر  : لو يلمي

ل ونني  ب ميد ا أم لا للمج م   ته ا ة   ق   للم ةحا لوقرر ا  ياا  ح ا لو  ير ل ك  ياه بهي  بمي    ا   لو  ي ا ة  -
وة  وا.  ر  ثم، ن مت يةج ايا  ن م ا ل ك  يا لو يلمي   مخ ةف للمجي    رلء ري    ة  ر  ي نة  ت نديا  لوةة   للخ ري  

 .لوا للميو ا وة    لونق  يةج للمة رى لو  لي،  نة  ت للم مريي  لو  و ا،  ن م ا ل    ميول   نرم  للمر 

رلرت للإ  يج    ت ا وا، ل   و يلي،  ياا  ة  ي  ا   نيء  ييا  لو خ ص  نقة ا لو مت ا و يً   نلم يةج لو  يو  للخيو  ا   - 
 لونني  ر      ياا  رة رى لو ينج لو ةي بمي   يا يمة ي  لو مر  لو ق م  لمج م ،   و يلي،  ياا  رة رى لو ينج لو يلمي   ر  ثم

 لو مر للمحققا به.

أري يةج  ي لم ل    إك،   نلم يةج لو  يو  للخيو  ا  ياا  وميد ا للأم لا  و  وا بةدلم  ياا  رة رى ل    إك     ياا  -
ا لأم لا او ا للم يمةا   لوةرق للمحةج،   ة ا دلىل   لنخنيض رة رى للأ  يو، مضإً ي  لو حة     ري ا للم   ي  للمق ر

 (04_21،  نحا 0221)أحم ، للمج م ،  دلى   ة ي أررو ن    ر  وميد ا للأم لا  مة  ة ين. 
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ن  بر لو  يو  لو  و ا رؤ  ل  رد يا يةج ك و  لو  وا ل   ي  ا   لو  يمة ا   لوةرق لو  لي   ل   يس ذو  يةج و    لو  وا -
 لو مإ  للأ  د ا .   ري لهي ر  آثاو يةج للم  ل  لو  يوه.ر  

   لو  يو  لو  و ا ر  لوق ييي  لي ر ا   أه   م  .م ي ن بط لو      للمج م ي  ر  ب ض ي لود ض   نةيي    نر   ن-
ل    إك ، ل    ميو   تخ ص لوق و  لو ةر ق ا   نةيي   لىو     ياا  وميد ا لودإا ي  ط    نر    كيي   ل خ  يول    

 (23،20،  نحا 0223) ر  ل ،  للمرلوا ل   ي  ا. 

 الدور التنموي للتجارة الدولية :الفرع الخامس:

ةح ى لو  يح  للأ ي  ا   لو  م ا ل ك  يا ا وةدة ل  لو ير ا   للم ق را، م ي ر  غ دي ر  لوق ييي   ن  بر لو  يو  لو  و ا       
ل ك  يا ا للأخ ى نةيدا بنيية ا   ن م ا لو خت لوقرري.  ن نن  للأة ا لو ةد ا وة  و لولىه نة ده لو  يو  لو  و ا  لو  ير 

خي ا ، ح ث   يج دلى  لو    ة  ل   لا لوةة   للم  ل  لو أسميو ا  رة ة ري  ل ك  ياه   حيوا لودة ل  لو ير ا ب نا 
 للإ  يج لوإ را وبرل  ي لو  مر ا،  مي   يج ة  نةر    ن   ف ر   يتهي للمحة ا،    يم   أ  ن يح لهي دلى  لو مة ي  ة  ي  ط   

  و ا   نؤاه ا ول ديري وة    لو ير ا  حةلم بت نة لم ر     ا لو خر    ر يرإ  ا و ا تجيو ا،  دلىل   ني أ  لو  يو  لو
 ت  نة  لو    لو  و للأ ي ي   لو  م ا.  يةج ذو  ن  م   ن ح ا ك و  لو    يةج لو مر ة  ح   د  يةج ر ى رق وتهي 

ةمي  ي   دلى  لو    لك و يةج يةج ل    لا للخيو ي لمي   ي ه ر   ة   خ ري ،   ةمي  لا   ةدا  ياول  لو    لو ير ا  
 ياا  ل    ميو    ي تهي للإ  ي  ا،  ر  ثم  ياا  ر    لو مر ل ك  ياه لوقرري، ر  خإ   ياا  لو خت لوقرري،  دلىل 

  ر  للمضمر    بر ي  أ  لو  يو  لو  و ا ن نن  ر  طيكا لو  وا للإ  ي  ا ي  ط    للإضيما ة  وأس للمي  لو يب   دلىل ري    
 لوق و  يةج للإ  يج   لون ل  لوإحقا. 

 م مي  ةي لونرلح  لوتي يم   أ  ن را يةج لو    ر   ت ر  ل    لا  لو       ذو  وة أ    يةج أة ا لو  يو  لو  و ا.

 :الفائدة الناتجة من الاستيراد :أولا 

يا ا   نمر لو خت لوقرري ب  ت غ  ردي   ي  ط    تم ين   ب ليا  ر لحت لو  م ا ل ك   - ة ا ل    لا لو أسميلي     
ل ك  يا لوقرري ر  ررل  ا أيديء لو  م ا، ةذ ي  ط    ل    لا   ا نرم  للم  ل   لو     ل   للخبرل  لوإ را لهلى  لو  م ا، 

   لىو  ل   لا لوةة  ل    إ  ا لوض  و ا حتى يم    ياا  للإ  يج  ن ر  ه.

نق    ميح   ل    لا يةج  ر ه ط  قا و ح  ت ك ما لو ياول  لونيح   للأ ي  ا ر ه ن  ةج   ةتاحا لون  ا وةح ر        
يةج ب ض لوةة  ب  ةنا أكت _ ر  ة  ي  ي  ة ي،  ةتاحا لون  ا وةح ر  يةج  ة    ن  ج ب م ي   يم ا  ة ي ، أ    ن  ج 

 .ء ررلك  للمرلوا لو د   ا  ر ت دلىل ل    لا   ؤاه  وض  و  ة  وم  رة رى للم   ا وة  وار ةقي ، و رلرت ر يخ ا أ      ا وةر 
 (04،03،  نحا 0220)لو رص ا.، 
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ررلوادي  ن م ا لك  ياياتهي  و س ر  ن يني     ر  لو    لو ير ا ر   قص   ب ض لوةة  لو أسميو ا  ر  ب   ي  بين ل   إ      
 د ت وةح ر  يةج دلى  لوةة  لوإ را وة  م ا ة  ي  ط    ل    لا،  ر  ثم يجلم يةج لو    لو ير ا أ  ن   ا يةج للم  ل  

 ه ر   لوال  .لو ةد ا لوتي ن رم  لهي   ة  يج ب ض لوةة  حتى ن م   ر  ن    دي ة  لو يلم للخيو ي   لالً وق ما ري   ت ية 

 الفائدة من التصدير-ثانيا 

ةتاحا لون  ا أريم لو  ييي   ن م ا لو ياول  ر  أ    للم ي لم لوتي ن را يةج لو  وا أ  لو    لوتي تميو  ي رقيو ا ر   ة     
ن ت نة  لو  ييي  ر  لو  رو ة   ق ا لونيحض   للإ  يج،  لونيحض ي  حي ا للأ رلق  أ أر يلهي ر  لو    للم ق را، ةذ ب   

 للمحة ا، ولىو  مإ  د ت أرير ي ة  ن   ف دلىل لونيحض   للأ رلق للخيو  ا ر  أ ت لو مر  لو ر    لودقيء   لوةرق.

ني  ك    را ة  ر ليا ي   ر  ي: ظ  ا للم يخ،  م   للمرلوا     بر ن     لونيحض ر  ة  يج لو  ييي  للمخ يو  ر ميً وإك  يا لورط
لو د   ا لوإ را، نرم  للأ  ه لو يرةا لون  ا لوقياو  يةج للإ  يج،  لو  يو ف لو ةد ا للمم   ،  لو      ر  دلىل لوديب  ؤاه ة   

  ةلم كرري  لضب.

 ميول  لو أسميو ا محةلم بت نؤاه أ ضي ة  وم  رة رى    نؤاه ن م ا   ييي  لو      ة  نرم  رروا رة م  وإ     
 للم   ا وة  وا ب  ت ييم  لأم لادي ب  ت خيص . 

    ت لو ياول    لو    لو ير ا ر ي ا ر ما  نقرم ب  و  د    لو مر ل ك  ياه ر  خإ  رةية  ي   نمر لو خت لوقرري.
   (03_03،  نحا 0220 )لو رص ا.،

   ق    يةج ح  ا لوةة   بت تم ت جمةا ر  لو إكي  ل ك  يا ا    لو  يو  لو  و ا ، يم   ي لوقر  أ  لو ديا  ةجمي       
لو يرةا  لوتي   ي  ي  ت لو    خي ا لو    لو ير ا   ق  ر  خإ  نديالهي ر ي لم  ليجيب ي  ن را  و ن   لونيح   يةج 

ي    لو مت،  ل  قي  وؤ س للأررل  لك  يا  ومي    م يتهي. دلىل لو ديا    ر     للخبرل  لون  ا  لو   رور  ا،  نديا  
  ل    ميول  للميو ا.

 المطلب الثاني : مقومات التجارة الدولية.

ب   أ  م ة ي   لو  يو  لو  و ا     ث ي ي  أة   ي لو د     لك  يايا  لو   . ح ث ن  بر أدا ر  و وة خت        
  ي  ي لو  وا   لوتي نقرم ية  ي لو  يو  لو  و ا   لوتي نةيدا   نمر لي  ا للميضي   لييض  مإ ب  أ    ح   ي  لو  ي   لوتي 

 لو  يو ا   لو يلم.   ري  ةي أدا للمقرري  للأ ي  ا وق يم لو  يو  لو  و ا.

ن رم   أه  ر  ر  للمرلا وةد    رلء  ي   ررلا  ولي ا أ  ررلا   يي ا أ  خ ري . ح ث ة  يجأه   :الإنتاج( التخصص في 0
   لوق ول  للميو ا   لو    ة ا وة م   ي  للآخ   . للإر ي  ي 

للمرلا ر  ر ي   للجره و قتيم   أ  ن ر  دلى  لو  ق دي للم  دي  لوبر ا   لو قت لودح ه أ   :المختلفةتوفر وسائل النقل  (0
 ر ي  لود  . ة  للإ  يج



 ل الأول:                                                 التجارة الدولية والشركات الالكترونيةالفص

 

 
10 

  ك  ن ر  دلى  للأ رلق يةج أوض لورلك    ن  ض ر   يتهي   ن   دي   ا    ( توفر الأسواق لعملية التبادل التجاري :3
 أخ ى أ  ر  خإ  ل     .

 حتى   م    ت ر  للم       لوديح ين ر  مميو ا   يط ا ب لحا   ب    خرا   كة . ( توفير الأمان:0

:ح ث أ  وأس للمي  لورطني در لو مرا لونق ه و  ير لو  يو  لو  و ا ، مإ ن ني لو  ي   لونيح ا  ( قوة رأس المال الوطني0 (2
ل ك لض أ  لو خر    وأس ري لو   يء.  ةر ي  ا ح دي وةق يم بلىو  ة  ر  خإ  اول ا للج  ى ل ك  يا ا.        

 (0202)و  ي، 

   ق م رؤ  ل لك  يايا ر مًي و ر  ف حيوا لو ياول   لورلوال  لوةة  ا   ا وا ري،  يم   وة       التجاري :( الميزان 0
للم  ل  لو  يوه و  وا ري ة     ف ي  ب ض ررلط  لوض ف   د  ت لك  يادي، ر  خإ  و   ر ى  ني ا أ  ك رو 

نة   للإ  يجأ      ة  ك رو  للمرلا يم    مإ  ل    لا و ر  ري ر  لو يكي  للإ  ي  ا  ك  يادي ي  نةد ا ل ح  ي ي .  لىو
 لو  وا ي  نرم 

ر  ةدي . ر    ا أخ ى، يم   أ    ر  ل    لا ييرإ رةيي ل و ةد ا لو ةلم يةج للم   ي   لوةة  لوتي      ح ي لله  ت 
 للإ  ي ي    و يلي  ق   لو  يو  لو  و ا.

مق  م ض  للم يمةا لو يلم ا  يرلما للأ رلق يةج للم   ين للم  و   أ   قرررل  و     يةج ور ة  ي  لمية: اللوجستيات العا(7
للإ  يج  لو قت به ا ن   ا ن يو ن ي  وم   نيءتهي،  ر  ثم ةر ي  ا لو ةر    لود     للأ رلق لو يلم ا    يو ن يمة ا،  ية ه مإ  

)لو ح ل ه،أيم ، ي  لوةر ة  ا لو يلم ا الخت لو  وا     ر  أدا رقرري  لو  يو  لو  و ا.   را  تيم رضمر   ن يمةي وةخ ر
0200) 

ن م ت   نرم  لوةة  أ  للخ ري  ة  لو مإء   للأ رلق للمة   ما  مقي يي يتها   وغديتها     الأعمال اللوجستية :(8
 مضت لو  ق للمم  ا   أ   دي  نيء  ر  ح ث لورك    للم ي   ر   ق   أيةج او ا ر  للمةيةا    ق   أد لا للم تما   

 (02،  نحا 0223)لو حم ، وضيء لو مإء    ياا  لو بح ا. 

: در يمة ا ا و ا و خ  ط   نة     ن   ج لوةة    للخ ري  ،لخة  لو ديا  لولىه يحق  أد لا للم تمي  التسويق الدولي (9
 (44،  نحا 0221) روه،    للأم لا .

 .التجارة الدولية تحريرعيوب المطلب الثالث: مزايا و 

 ل    ي ر  لوتي   لى  دي   خةق  لو     ر  للم ليا    لوتي  ي  و ح    لو  يو  لو  و ا للأث  لورل   يةج ل ك  يايا  لو يلم
 للم ةلم.دلىل 

 مزايا تحرير التجارة الدولية: الفرع الأول:

 (12،12،  نحا 0222) حينا،  ا ر ليا      لو  يو  لو  و ا ري  ةي :در  أ
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 لنخنيض للأ  يو بةدلم      للم يمةا .-

 _ح  ا ن قت لوةة    وؤ س للأررل  .

 بةدلم لو ديا  لو   رور ي    قت للخبرل . للإ  يجلو  رو لو ةمي   ن ر   آو ي  -

 للأ رلق لو لخة ا   للخيو  ا.نرم  لوةة     ي  ر  ريا  ةيدا   ل   يش -

 ر  للم يوا للأ  د ا. جن رو للج ي  للم    لولىه   مي -

  لوةرق للخيو  ا   ذو  ب         ب  ه   للخيوج ب م  أيةج ر  ذو  لولىه  للإ  يجنة     لو  وا أ  ن خةص ر  ميحض -
 رق للمحة ا.ةيم   ب  ه   لو

 ة ي أ    نقيو    ر إ ة  تج لم   إ  لي ب   آثاودي لوةةد ا يةج لك  يايا لو    لوتي _لوندير لو      لو  رب لك  يايا يج
 تخرض ي.

ة  ب  ةنا ييو ا      ل ري تم  ب ض لو     ة  ي  ي، أ    نة      ة  ي  ينة     لو  وا أ  نة روا  ة ي  ة ح ت ية  ي _
 أ  ن  ده خةيح   د     د ي   ر  ل    لا    ةا لمرل  ا للأ را لو يوحا.  للإ  يج  ري  طيوحا    لىو م  ي 

  تحرير التجارة الدولية: العيوب:الفرع الثاني

 (01،04،  نحا 0221)  ربي،  ر  أدا ي رب      لو  يو  لو  و ا نج  ري  ةي:      

 للمة روا   ود ض للم   ي  ر ت ري يح     للج لح    رياتي لوة    لو   .لح  يو ب ض -

 غة  للمؤ ةي  للمحة ا لو ينج ي    ي ا للإغ لق  مق ل  ك وتهي يةي للم يمةا تأث  ر  لو   ي  للم   ا  -

 للج ة ي   لو   ي  لو ميوقا.  

 ا.ل  حيوا ر لكدا وؤ س للأررل  ممي    ج ي ه نضخا  يح   أ ر-

 د م ا لوةة   للخ ري  يةي أ رلق للمحة ا  خي ا   ا   لو ير ا ممي    كت يمة ا لو مر ل ك  ياه ر   -

   را   ي ا للم يمةا لو       ا.

 تأث  للمة  ة  بم  ج للمة روا   نرو ر  للم  ج للمحةي. -

 ةغ لق لوةرق للمحةي بةة  للأ  د ا. -

    للمحة ا لوتي أ دح  غ  كياو  يةي للم يمةا.ل   يو لود يوا بةدلم غة  للم ي -

 لنخنيض ك ما لو مةا للمحة ا بةدلم كةا للإ  يج  ن ل   لو ياول .  -
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وةم ليا  لو  رب مإ  ي ةذل ن ةم ي يةي لو    للم ق را م ي نة ن   ر  ر ليا  د       ا لو ح     ذو  وق ولتهي  خإ ا   ب يلي   
ب ض    ل   إل ك  يا ا لوقر ا أري لو    لو ير ا م  ر  ل    يس  ة  بةدلم ض ف ل ك  ياه نانج ر  نة   غ  و    

 يةي  ي  ل    لا  لو     .   أ حيب لو نرذ دلىل لو ح و ر  ل ت لوة    

 الالكترونية.المبحث الثاني: رركات التجارة 

   يو لورل      خ لم  د ا ل        ب    ظيد   لو   ي  ل و     ا      ا وة رو  ليي ا    ي  ل ن ي     ل       
ء ك ييي   د   ر    يط ي و و ا أ دح  نة    يةج أ  لممي  يدا   ل   يش   ن رو لتجي  للأم لا نحر لو ةرق ل و   ني 

رنيد ا ييرا و   ي  لو  يو  ل و     ا   أد لم ي   أ رلي ي    ل ر  خإ  دلىل للمدحث   حي   لو   ق  لو  يو  لو  و ا  
 .أدا ري يم  دي

 .المطلب الأول:ماهية رركات التجارة الالكترونية

أ دح  ض  و    ح ي  لون ا  خةق     ي  لو  يو      ي   لو  رو   لو   رور  ي ل      لو  يو  ل و     ا     
 ممي للمق را ر  لو   ي  ل و     ا؟ل و     ا ح ث   ة  لو ديا  ب  ت  و .  

 الالكترونية.تعريف رركات التجارة  الفرع الأول:

للمحرو ا وة   ي  ل و     ا ن  و حر  تجم  أ حيب لو   ي    ر يوض أ  ر ل   تجيو ه لم لض ه ر   لون      لورلك  أ      
بضيي  ا  خ ريتها  ل  ا لو   ي      لتهي يةج للجم رو   ت ذو  برل  ا خ ره لو     ا لو خر  ةو  ي يبر  ي ض ل ت

 (22،  نحا 0222. 32.لو  ا 22)لو نيو، للمجة   د ه ل       رن رحا و ت رة خ ر ي.

ي   ا   نق  لم    ي  لو ت  لإتميم للمني ضي   لو  يك  لو  يو  ل أ ةرب ر  أ يو لم يةج أنهي لو   ي  ل و     ا ن  ا    
 (21،  نحا 0220)وبرلد ا،  . ة  يء دلى  لو   ي  يبر  د ه ل     

نة  لوتي تميوس   يط ي  يرإ ي  ط     د ه ل       و س لهي م    يةج  يةج أنهي  لو   ي  ل و     ا  مي ن  ا     
 22)لو نيو، للمجة  أ  لو مإء  ة    ر  لوق يم ب يمه أيميلها ر  نة  لو   ا ي  ط    ررك  ي يةج  د ه ل     . أه للأوض
 (02،  نحا 0222. 32.لو  ا

ة     ي  ل و     ا دي   ي    أوف ر  أيضيء رر يا    لم ي ,لولى     قيسمر   (D.Kiosur1997.p177   ى     
 (43،  نحا 0221)لو حي،  نس لو مت ح  يا برل  ا لن ي   لو     ا ح ث ن   م ب   ا لوةقيءل  لون ة ا 

يةج  رر ير     لم ي أ    يق  ةب لم بين ط مين أ دي    أ  لو   ي  ل و     ا  ةخص لو  يو ف لوةيبقايم   أ          
  و س  ة  يء ر     تجيوه ر ين د م ي  ق   لو بب  تميوس   يط ي برل  ا   يحت ل و     ا ن ا يبر  د ه ل      لو يلم ا

 ب   ا.د يك وقيءل  م ة ا 
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  تأسيس رركات التجارة الالكترونية:الثانيالمطلب 

ب رك   يق  لو   ا  ر  ثما   ا مميو ا لو  ير  لمجي  ل و   ني برل  ا  د ا ل      أ  أ    ا ةب لم  للمؤ ةر  ح ث  قرم    
 يق  لو   ا ب   قا لو     ا بح ا يةج لو حر لو يلي: 

ح ث  م   نق  ي  ل ن ي  لي   ا   يحت لن ي   و ا لو ق م يم   ر  خإلهي  :التفاوض الالكتروني بين الشركاء _2
لو ني ض ي  ب   ح ث   ديا  للإط لا للم ني ضا و يحت ب ينا  يبر  د ا ل      و ح     ر  لو   ا  طد  ا   يط ي 

 ر  ا  ي ديو  للإطيو لولىه يح ا رإرب لو ق   رةؤ و ا لو   يء م  ي .  يةج لو غا ر  للأة ا لوديو ا وة ني ض ر  لو يح ا لوقي
ةري (23،  نحا 0220)ا ر ،    يغ ه ة  أ  أغةلم لو     ي  لم   ا به      يء لو      للم ني ل   يلي  لو رناني  لو رغةإ  

 :للم حةا للم ما   تأ  س يق  لو   ا ل و     ا در 

 يةج لي ديو أ  لو ق  ل و   ني وة   ا   ر  بين    يء نن ت ب   ا رةيما ب     م م   ةب لء  :إبداء الإيجاب والقبول_0
للإنجيب  لوقدر  يبر  د ا ل      ر  خإ  و يوا ب ينا    ر رضمرنهي لو لء للإنجيب  لوقدر    لحا أ  ضم  ي، أ  أ    ا 

ح ث   ا ةو ي  للإيجيب  لوقدر  ر   ل      ق لوبر   ل و   ني . ب   لننيق  email ني لو  يك  ب  يحت لوبر   ل و   
 :للأيضيء  ب  ر  

  ر  لو رك   ية ه لو     ي، ميو رك    أ نرث   ل ننيق ب ق  ررك  ر  ط م ا ،  بمي أ  يق  لو   ا تم ةب لره لو     ي يجلم _3
( ب ينا      ت لو   ني ر و ا   و يوا ب ينا  saل و   ني حةلم  ص للميا  لو ي  ا ر  كي ر  لو ر ة ل  لو مرذ ي در )

ي  ررلمقا للمرك  يةج أ  رضيما ةو  ي أ  ر ند ا بهي ر  ق ي، يجر  أ  نة خ م و   ين در ا للمرك   و ةدا ة  و يوا لود ينا   ود 
 . (12،  نحا 0222)   يش، للم ةرري  لورلوا    و يوا لود ينا  ( 

ح ث    بر لو رك   ل و   ني ذ  ح  ا ر ت لو رك   لو قة  ه  دلىل ري ك و  كي ر  لودرنة ل  لو مرذ ي لو ياو ي  د ئا للأرا 
 للم ح  .

أري م مي    ة   لأو ي  للمرضري ا لو يرا لإب لم يق  وة   ا ل و     ا  لوتي ن م ت ن  ا لو   يء    ا للم يو ا  نق يم      
يو ةدا وة    ن  ا لو   يء در أر  ب   ي مم ور  لو   ا   ني ر يو ا أ    ر   خص دم  للخةيح .لي ص  لك ةيم للإو ح 

 لإب لم لو ق  

وقي رني ،أري   ا للم يو ا نة   ج ر  يمة ا لو ني ض لوتي  قرم بهي للأط لا كدت ةب لم لو ق ، م  ا للم يو ا ن م ت    ةح ل  للأث  ل
،  نحا 0200)لسميء   ب حميني،  وغدا لو   يء    ق   ر     تجيوه ر ين لو  ض ر ه  ق   لو بب  لك ةيم للأو ح  للخةيح 

32،31) 

 أري و   نق يم لي ص   ت ل لخ ر  ا يق  لو   ا ل و     ا مأ ه   ا نة       لم لو       لو   ا.    

 :  (03،  نحا 0220)ر  نج،  ب   ق ين
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حةيب لو   ا أ   ة أري أ    ا ي  ط    لو قرا لو قة   ا لو يا ا  ذو  ي  ط    للم  ا أ  لود   برل  ا  ر ت للمدةغ  :الأولى
بإ  ل  لو قرا و ى ر  ا لو     يةج أ  ن خلى لورا  ا   ت  ا  ا مخ  ا و  ض ر ين مإ يجر  وةم  ا ل  خ لر ي   
غ  لو  ض لولىه خ    ر  ل ةه ح ث   ر  لو خ  ص د ي لم ةحا لو   لولىه در لو   ا وةرميء بق ما ح ا لو       

 دلى  لو   ا.

   ي ي  ط    لو م  ل و   ني  لولىه   ا  و قرا ل و     ا يبر  د ا ل       لوتي تمش ر  رو  ر  لو قرا ، ن ا لو   : الثانية 
نقرم يةج م    ك يم لود   ب حر ت   ء ر  حةيب لح  يمإحه ة  يمإ  لو     ا ذل  أوكيم  يإري  خي ا  برح ل  

  لو مد رن  للخيص  و م ت ر  خإ  لح  ب لرج لوةرم       لولىه  ةمج يمةا         ا  م ة ي ب   ن ن دي يةج   ي
للمحنتا،  ي   وغدا لو م ت   ل  خ لم نقرا  لو كم ا    و أر    ي  لو مد رن  للخيص به ب حر ت ردةغ ر ين  ي     ر  دلىل 

 ,Oliver & Doinne) لو م ت   ر ةه.للأر  يبر ل      ة  لود   ر  و لو قرا لو كم ا ،  قرم خ ا للمدةغ ر  حةيب 
1999, p. 136) 

 .رركات التجارة الالكترونية أنواع ومزايا :المطلب الثالث

   يةج لو     ل ك  ياه    لىل لو     ر  للم لياأوة  يو  ل و     ا لو     ر  للأ رل   رلء يةج لو     لوقي رني 

 .أنواع رركات التجارة الالكترونية :الأول الفرع

)ر     مم  ح،  ر  ي:و     لوقي رني   يةج لو     ل ك  ياه  لى   ليةج   رلء للأ رل وة   ي  ل و     ا لو     ر     
 (22،20،  نحا 0221

    ر   ثإ  أ رل  أ ي  ا دي : :من الناحية الاقتصاديةأولا : 

در ررك  ر  ئ    د ه ل      وة   ا  ة خ م   ر  ر  لو يي ا لي   ا لوتي   ا بهي  ةلم : رركات الكترونية الدعائية_2
ر ي لو   ا  لو مإء ا   نق يم للمرك  أه  ر  ر  أ رل  لو  يرإ  للخي ا وة   ا ةذ     بر  ر  ر  أ رل  لو يي ا لي   ا لوتي نق 

 يو يي ا لم   يتهي أ  لمي نق ره ر  خ ري  ح ث ن  بر لو يي ا ل و     ا ر  أ    لور يحت للهيرا لجةلم لو  ح    ياا  للأو ح 
   لو   ا.

: أري لو   ي  ل و     ا ذل  للخ ري  لودة  ا م ي    ي  لوتي حي و  أ  رركات الالكترونية ذات الخدمات البسيطة_ 0
ق  د مين ر  ررك  ي يةج  د ه ل       أ لهمي لو يي ا  ثا   مي نق يم خ ره بة  ا وة مإء ح ث أ  للمرك  و س وة يي ا  

ر  ل ةه  يرإ  ةنمي دلىل للمرك  در و حق   لو يي ا   للمقيم للأ    أ  ي ر  خإوه لو   ا لون ض لولىه مقط  و س أ ضي و ميوس 
ل ب  لح ا يةج أ    ا ل   مي  نة   للأ و ا قرم لو  ح   لإ  لءل     بهي م  ة  لهلىل للمرك  أر ي  ه أ  ثا  ي و حي   وبط لو  ح

 للإ  لءل   يرةا ي   ل   قي  ة  ررك  لو   ا يةج للأوض

 ريتهي ر     ي  ل و     ا تميوس   يط ي لو  يوه يبر  د ه ل و     ا ب  ض ر   يتهي  خ : الشركات الالكترونية_3
خإ  لو خر  ة   نحي  لود    لو  يك  يةج دلى  للم   ي  م  ر  ررك  لو   ا ل م لضي     را وه يةج للأوض مضإ ي  
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أ  تأ  س    ه  ل ننيق يةج ةب لم لو ق   نرث قه  كدت ذو  ة  لء للمني ضي  بين رؤ ةي لو   ا  ت ذو    ا يبر دلى  لو   ا 
 لم يق  لو   ا ل و     ا   ا يبر دلى  لو د ا ل و     ا أ  أ  ةب لم يق  لو   ا ل و     ا ب   ه لو قة   ا ل و     ا أ  أ  ةب

 (22،  نحا 0222. 32.لو  ا 22)لو نيو، للمجة  للم   ما

 .ر  ل ة ي ي  ط    ل      ا   لح  يج ة  ررك  نقة  ه يةج للأوض أ ل   خ  يو د ي لو   ا تميوس  يمه أغ لض ي لوتي 

  ر    ريي  ر  لو   ي  ةي: :من الناحية القانونيةثانيا:

 :رركات الأرخاص_  2

ح ث أ  للأ خيص أ ي  ي أه ندنى يةج لو قا للم دياوا بين لو   يء ح ث أ  لو        ة     لو   ا   ح  ه ر  ا   
 ررلمقا    يء للآخ     ن   ي يضر  ه برمينه أ   ي   ية ه أ  ةمإ ه ةذل دي    ي  كيحمه يةج ل ي ديو لو خ ي وضي 

 (232،  نحا 0223)لحم  ل.،  وة      للمةؤ و ا ي  ا ر  لو   ا  دي رةؤ و ا نضير  ا  خ  ه غ     ا .

 :الأموالرركات _ 0

   ه للأررل  كيحمه يةج ل ي ديو للميلي مقط ا   لو خ  ا ةذل دي    ي  ن ر  رةؤ و ا م  ي    ا  بق و لوق ما ل سم ا 
 وةمةيةا ب أس ري  لو   ا.

 :مزايا رركات التجارة الالكترونيةالفرع الثاني

  لى  :وة   ي  ل و     ا لو     ر  للم ليا لوتي لهي ا و   ن ر   لو  يو  ب نا ييرا  ر  أدا دلى  للم ليا  

:     يج ة  وأس ري   د  ح ث يم   ة  يء ر    لو   ني بإيجيو ور ه أ   يني أح ينا ر  ناح ا ن ةنه لو ميوا م ي أولا
 أ ضي لكت ر  للم    لو قة  ه

:ب      لء للم   ي  أ  للخ ري  أ  للم ةرري  لو   رق    بم ي  أ   ري    ا م م   لود    لو  لء طرل  لو رم  و س  ثانيا
 وةييي    ا   رر ي

:ر  ا لو  يو  ل و     ا غ  رق    بإطيو أ  للمةيحا   ا  أه يم   ي ض آ ا للم   ي  أ  للخ ري    ر ي   لح  ثالثا 
     ب ينا  وةم  ج أ       للأ  يو  ط ق  أ   لىو  أ ضي    م ت ذو    خ رل    ا  ر ت وم  لو رو  بإ ر قه 

لو ح  للم  م     لىو  أ ضي         ةه لو م  للم ي دا أه أ  لو بر    ر    ب  ه  ة     أ   ة     أ    م  ب ت أري  
لو  ق للمخ ةنا وة م    لىو  يم        ط  قه لو ح      ب يكي  ل ح مي  أأ ccp ح  ا ر  خإ  لوبر   لوبر   ل و   ني أ  

 لىو  نرم  وه لوة يا   لنجي  للأيمي  رقيو ه ب   ه  لو قة   ا  أه نرم  ية ه لي  ا  ة يا  لولىديب ة  ررك  لو   ا .للم  ج
 يو ط  قه لو م   ط  قه لو ح  ثم   ةه للم  رج أ  ن ةه يةج لورلك  بح ث ل ه   خت ة  ررك     ه يخ يو للم  ج لولىه        يخ

 (22،  نحا 0223)ر  رو،  هللخ را ا   أ  ا   ي يء أ   قيء ر 
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 لوتي ك  ن م ت   :   روه للم يمةا   دلىل للمجي    لو  يو  ل و     ا ح ث نقت  ةده لونةيا للمر را    لو  يو  لو قة   ا رابعا
 و يلح مئا ر   ه  ر  للم ةرم أ  ل اياا للم يمةا   لو  يو  ب  ت ييم الحمي ري   ر     يلح للمة  ة   رو  ل ح  يو ب

 لور ر  ة  ب ينا  لو مإء  ل   نيا  ر  ي. ا:   روخامسا

ين لو   يء ر    ا  بين لو   ا  للجم رو ر    ا ي م   را  ثاح   وك ا ر دياوا   ة  لء  ن ن لى لو نقي  للمبررا ب سادسا:
أخ ى ةذ ن ا  ت لو  يرإ  لو     ي ا   ل    ي ا برث قا  وك ا م  دب ي  دي لو  يوا ل و     ا بم يبا لو و ت لو  يبي  لوة   

 (32،  نحا 0224 )لبريإيةي   لو م ، لوقي رني وإب ي    حيوا   رء لو  ل 
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 الفصل : خلاصة

لولىه نة ج ل ك  يايا  ر  لو ت ه وة  يو  لو  و ا  للإطيوند ي   ة لون ت ب  ت وح ةي  دلىل د ا    
 ة  يءلو  ر   ل ك  ياه   ح ث نةيدا   ن        ي  ي .  ي م لودقيء بم ل   ريج   ل ك  يا لو يلمي  ة خإوه 

لوتي ن  ة ي ظ    د يك  خإ  للمم  ل ر  خإ  لو  ر   لوتي  ل    ي لو  يو  لو  و ا   ر   لو   إ  ل ك  يا ا .
و   ي  لوتي لهي مم  ل    أ رل   ةيحا   ا .ر أ  بإطيو  ر  ا غ  رق    ح ث نقرم ب  يط ي لو  يوه     ي  ل و     ا

يةج دلى  لو  ر   لوتي ك   ية  ب  ت  د    تجي   دلى  للم ركي    مي أ  لهي ب ض ي رب دي للأخ ى...  ك  ن  ك ي   
دلىل لون ت أ ضي ة    ن ه تأ  س    ي  ل و     ا  ري نض نه ة  لو  يو  لو  و ا ر  خإ  أ رلي ي  ن ر    ةب ل  رقرري  

 لو  يو  لو  و ا.
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 تم   :

وة  رض   ك  يا ر  خإ   لو ير اوة     لو ح  ا لود  الو  يرت ل و   ني   لو يلم  لر إك  و قيمار  ل    يو لورل      
لولىه در يمإق   تجيو   أري   ح ث ل      لو     ر  لو   ي  ر  ي  ل و     ا لو  يو لي ميادي   ذو  يةج    ه 

  .ك  كةم ي لون ت ة  ردح ين :ي  ر  م ب يء يةج ي   ل  لن    لو   حا

 :لو    ف ب   ا أري    المبحث الأول_

 : ل  لن   ي  أري    المبحث الثاني-
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 .المبحث الأول: التعريف بشركة أمازون 

وة  لء .مخ  رل ر  لو  ق لو قة   ا لو  لء و ى للمة  ة ين  ةر  ي ر  ن رو لو   رور  ي   ظ رو للأ رلق ل و     ا ،ن    
  ر  ر  و لورك  و      لود   ة  لو  ق لي   ا. ك   ي   أري    ر  أ   لو   ي  لوتي ب أ  لود     لو يلم ل م لضي 

 . لو  يرت ر  لو  ح  و ة  ت للخ ري   لم   يتهي ي  ط      يو مم     نرم   مريا ر 

 .  أمازونالمطلب الأول:تعريف و أهدا

،مم  ر   ي    خ ري  ر  ريا ب    أري     أدا    ا تج حا   لو يلم   ك  ل  ةح  لو     ر  لوق ييي  ي  ط    نق يم 
 ؟دي أري      ري دي أد لم ي

 .الفرع الأول: تعريف أمازون

، ر  كدت   ف ب   س،   ق  رق       ينت 2224 رو ر  21أري       ا أر    ا وة  يو  للإو     ا تأ ة          
 ل    ، ب أ  بد   لو  لم ثم نر    ر   يتهي،و ح    حقي ثرو    ييلم لو ةرق  للم ي   ل و     ا، ن  ي   ك ما  ة  ي 

 (31،  نحا 0222_0221)ض ف،  وب ط،   ح  نا،  رئا رة يو   ريا.

 لإضيما يةج لو      بر  ا  ل    , 2221م ح  رؤ ةا للأري    أبرلبهي ل م لض ا يةج  د ا لور لم لو يلم ا    ر ة ا      
)   ا  AWSب  ت أمضت ر .   ةد ا للأ بر ي ا ر  لو ةدي    ح  أ  ر  ،  مي أنهي ته ا  ن  يرتور  للم ي   للميا ا، 

يةج أ ه :" أ    للأ تما للأ ي  ا لوةحيب ا شمر ً  لي ميال يةج   يق  Amazon Web Services (AWS تيم 
بختي،      دا، )خ رس،   (خ را مم     و يرت ر  ر ل   لود ينا  يةج لو     لو يلمي 221 ل     لو يلم، ح ث نق م أ    ر  

 (20،  نحا 0222_ 21لو  ا 

 .أمازون أهدا الفرع الثاني: 

 ر  خإ  ري ن  ك ي وه ر  ن   ف وة   ا  ة   ج أ  لهي لو     ر  للأد لا لوتي نة ج ة   ق ق ي أري    ر  ب   ي :   

 _ر ب للمرظنين ل  قإو ا   ء ر  لو ؤ ا  لو  يوا و   ا أري    

 د  ر  نجيح    ا "أري   " ة  تم ين ررظن  ي ر  لو ح ا لو يرت   للم   يي  لوتي  قررر  بهي ر  أد لا   _       ء
    ا أري   .

 خص  لح  أ   مريا      ر   أ ة يلو    ر  للمرلدلم  لوقيا  وة مت   لو   ا، لوتي و   ي أكةيم  يرةا  ر   _
 للأ خيص.
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 د ور  أك ج    دا   ق رر  أم ت أم يو دا  لو    ر  لو قا، ة  أ ه يج ة ا يةج للجي لم للآخ للأ خيص أري    _ يم ب 
    ا أري   . ا   لو ق    ه  يء،  دلىل ر  أدا أد لا

  د    ت  يء، دلىل ر   ل   ا "أري   " يةج د ا أ ي ي  در أ  ن ر   ن ن  :نرض ب وؤ ا    ا أري    وةمرظنين_

 أري    لو مة ا أدا أد لا    ا

_ر  أد لا    ا أري    تم ين للأ خيص   جم   أنحيء لو يلم ر  لو  رو يةج أه  يء       ه الخت ر ي   لح    كت 
 ن ةنا مم  ا . دلى  دي وؤ ا أري    لوتي ن   دي    ت ، مم  لوة ت يةج للمرط ين م م ي  لوة ي و  ن لىدي.

أري    يمإءدي للأ ور ا الحمي  أدا أد لا    ا أري   ،  ن    يةج ح ر  لو مإء  ن  ج:لو مإء أ ضي د ا    ا أري   _
يةج أمضت تج با مم  ا أ    ر  لو     يةج  ق   أو ح.  ن ق   أدا أد لا    ا أري   ؟ أاى ذو  ة  ن     ررظني لو   ا 

 يةج ةوضيء لو مإء ممي حق  ل اديول  د ل وة   ا

ة     يةج لوةرق  ة ي  رلء  ي  لو     ي أ  نقة   ين ح ث نة ج ة  ر  مه  ت ري    ة   لإ ةي  _ مي ته ا ة  لو
  ن رودي  نة ج ة   ق ق ي.

 (23،  نحا 0202)خ  ، مرل ،   ا  ي ه،   _ر  مه ري       لو  ح   لو مت يةج نةد   ي.

 .أمازونرركة المطلب الثاني :نشأة و تطور 

   تأ  ة ي     تأ  س   يودي   حي     دلىل للم ةلم لو   ا ية  ي.ر   أري    ب  ا ر  للم لحت 

 .الفرع الأول :نشأة رركة أمازون 

ب   خ ي  يري لو   ا   سمي  لو ةم ا،   ت ل و ر  نةم ا  يالم   (kadagraأ  أ  لو   ا   ب ل ا للأر    ا  يالم ل)     
()أه لو    ( و   ب ض أ  كيحه أ يول ية ه    ل  ا  Brillentis  ني   نا ممي لض   لو   ا ة  ةييا  نةم   ي ب  ة   ةس)

( وةددين، للأ   Amazon.com) -مد   لودحث   للم ي ا ل  ق  لخ  يو   ف يةج نةم ا لو   ا  رحي  و    ر  ري.
يج ةه     و أه كيحما  للأوفبح ا   د أأ  نه  للأري    در  للأ بر   لو يلم ر  ح ث للأحرلض، لوةدلم لو يني لخ  يو ل ا 

  يا.أبجر ندا ن ن دي 

ر    ا  خمةا ي م  بمرك  ود   لو  لم يبر ل      ح ث ي م  رد  يتهي   خمةر     ا أ 2221   ا أري    ييم      
 Douglas Hofstadter and Fluide' أوب ر  ا وا   ةنحيء لو يلم.  أ     يب ثم ب  ه ر  كدت لو   ا در 

Concepts Creativ  ،(244،  نحا 0222)لحم ، يةي بةحيج،    لي 
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ضيء حق قي وةمحإ  الخت  د ه ي  ط  ق ي م و  يو  للإو     ا لوتي تم ت    مي ررك  أري    ة  للمرلك  للخي ا      
نة     لي ر  يةج  ت ري   ي ه، ن ر  يمرري يةج   ت كرلحا )  يور ي ( أ  يةج   ت ة  يو و ت ري در ر   ض 

 ف ب   ر " خ  ج  ير ا ب  ة ر  ح ث اوس يةا لو مد رن   د   ا لو    ء ل   م دي    تأ س ر ح  أري    يةج    "
أه  "أاوك لو    ر  أ  لو لو   رور  ي حتى تأو    نهي ا للم يا ر     ا ريو ا ن يي و ه لو مت و ى لو     ر  لو   ي ،

ب   ر  " أخديو ن رو للإ      ل   يو  لوة    يةي   ة ه   نقي  ةس ناحلم لو ح س وغا       ه تاب  " " ay" show" ي 
  جم    ر  نب 0322لونن   ةح يح ا ل  خ لم للإ     ة   2224رة ره لو يلم ح ث ن   للإح يح ي  أ ه     ا 

د ي ر  خإ  ا   لو يلم ،  ر  د ي ح    م  نه   ةيجيا كرلي  ب ينا  للم  لم  و  ي   ر  تجيو لو  لم و رم دي و ت ر    ة
 ث أريو    ا لوتي  ي    مت بهي، بن نب ررك ه للخيص  ن ةد  دلى  لون    نن يه لو يم  نضح  ه  لم  لم للم ررق   لو   ا للميو

 ه، )لونق أ    ر    ا رة يو ا  و 0224أوف ررظف  بةغ وكا أيمي  لو   ا   ا  20رة ر  رةج ر  خإ   02أ    ر  
تم ةطإق ة  لول  لوة ي  للهرو   ا  لودرو   ا  لو   ا لمرك  أري    للألميني   لو يني  لو      ر   0223  ييم  (2222

   ا   للإيإ    تميم  نقا ب    رق  رم و   ا أريأية      ا  رق  رم يةج وةي  ر   دي لو  ن لىه ي  ة 0222 رل  ييم 
ررك  أري     تم ط ح أ  ا لو   ا وإ   يب لو يم،  أ دح  للمؤ ةا   غضر    رل  أ بر ر  دا ي  ك ما لو نقا. تأو  

)ض ف،  وب ط،    .  0221أوف ررظف   ا  133يةج   ب للأوض   لا ي ا ررظن  ي ح ث أ دب ي ا يميلهي أ    ر  

  (30،33،  نحا 0222_0221ح  نا، 

 ا  و لر   ي رة يو 02.11، ة  أ  رؤ ةا للأري    ننرك  بق ما 0223لو يني ر   للميو ا للخي ا  و ب    ن   للأوكيم      
ا  و وةة ا لورلح .  رقيو ا بة ا  2.21رة يو ا  و ر  لو خت  نر ي  دلى  للإ  لال  يةج للأ  ا و دةغ  32.4و  ت ة  
 ل   يي   ق   أو ح      وة ب  للخيرس يةج لو رللي، بنضت خنض ن يو ف  ٪ 42، لونن   أ  ا أريو   ب ةدا 0221

 نر  ت لو ةدي  وةمة  ة ين   ياا  لو   ض.

ن   أري    لو رم أ بر ر    يةج ل        لو يلم، نمرذج لك  ياه ن حيوف م ه   ييي    مة ي. لو   ا ر   ا        
، 0222)   دا،  خص،  ر   دي لو  ن لىه  ف ب   س ر  بين أغنى و ي  لو ر لم.  312.222للج ة ي  نرظف أ    ر  

 (20 نحا 

 . amzonتاريخ ظهور رعار أمازون الفرع الثاني:

م،   ي   ضا 2221لم ن    رى ود   لو  لم! ظ   لو  يو للأ   ييم  لو   ا  ي   ذ    يو مخ ةف، م ي ي  ري تأ ة 
ب  ت  نيا يةج خة نا ريح ا دياحا ر  ل  ا،  أ بر ر  دا   للأوض،  و   لو  يو ح ت يةج للم     Aمقط ح م ي للأ   

ر  لو  ر  ل  حتى ح ت يةج لو  ت لو  يحي،  أري    و س  رى ل ا أ بر نه    لو يلم  در ري   رلم  ر  د ا للمرك  و  ر  
 أ بر ر      لو يلم.
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 amazonون مراحل تطور رعار رركة أماز أولا:

 

يةج  amazon.comم، تم ندة  ه و  ر  ل  ا 2221ح ت لو  يو يةج أوب ا ة  لول  ذ  نا أ لها،  ر  ثم   ييم 
،   ي  للأمضت، م ر لم     وة  لم مقط، بت ر مخ ةنا، حتى لو  م ا للأخ خةن ا ب ضيء ر  الح   ب نقيو ا أ  خط ب نقيلي، بخ ر 

،  مي أ  خط لوة ا       ة  0ة   aدلىل للمق را ر  لوة ا للأ ن  لولىه     ر  لي ا     ت  يءأ دب يح ره  
 .0222 ب ةيرا، لب ةيرا وضي لو م ت  دلىل لو  يو رر را ر لى ييم 

 amazonتميز رعار رركة أمازون ثانيا:
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برضرحه، م ر    ي ي رل  لور لم للخيص  و   ا ب  ت ردي   و ت ر    را تج ب ه  amazon  م     يو    ا أري    
و خ يو للم   ي  ب  ت مروه،  لو   ا رة     لمةيي   لو مإء يةج حت أه ر  ةا ر  خإ   ةم  ي )دي ك  م ة  ي(،   مي 

  و   حي  ر  م  ي   ضب و   ت  يء. ذ  نا ا    لو  يو ر  ل ب ةيرا  لوة ا، م بمي لم تخ   يةج  و  ر  كدت،

 amazonألوان رعار رركة أمازون ثالثا:

 

ن  م     ا أري    يةج لوةر  للأ را او ت للأناكا  لو م  ،  أري لوة ا لولىه     يةج ل ب ةيرا م ر  وةر  لوبرنقيلي للميحت 
 للأ رلا للخي ا بهمي: ل،  دلى أري   ولأ ن ،   بر يةج ر ى ن ر  لودضييا   للم   ي  ي   ر ي   

 لوبرنقيلي:

Hex: #FF9900 RGB: (255, 153, 0) CMYK:0, 0.4, 

2,2 

 للأ را:

Hex: #000000 RGB: (0, 0, 0) CMYK: NAN, NAN, 

NAN, 1 
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 amazonللخط للمة خ م     يو    ا أري    

 Officina.Sans Boldدر  amazonللخط للمة خ م     يو    ا 

 خةن ا رن غا  نيما ب     Amazon رو    يو    ا أري    

 . أمازونالتوزيع الجغرافي ل الفرع الثالث:

( 2221 ق  للمق  لو ح ةي و   ا أري        ينت بر  ا  ل     للأر   ا،  وه ررلك    ي ا ر  لودة ل ، دي ألمي  ي )  
(  ة دي  ي 0222(  ة  يو ي )0224(  لو ين )0220(     ل )0222(،  لو ي   )0222(  م  ةي )2221 ب   ي  ي )

 (.0224( درو  ل )0223لو ي )(  أ   0223(  للم ة   )0220(  لله   )0222)

 م  ةي، لو ين  لو ي    مي أنهي نر ت لوةة   ألمي  يأ  ئ  أري    أ ضي ررلك    لم ر ن ةا    ت ر     ل، للممة ا للم ح   
 للمرللي: (2). مي در ررضب   لو  ت وكا  للم   ي  ة  أغةلم أنحيء لو يلم

 مواقع ويب أمازون (0الشكل رقم)
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Source:amazon in depthMwork ,right and risks.com,inc.p7 

 .المطلب الثالث:المنتجات و الخدمات التي تقدمها أمازون

، https://youtu.be/qR7tML8YSLw) :ر  ي ة  لوةرق لو  و الأري    لو     ر  للم   ي   للخ ري  لوتي ط ح  ي  ة     

0221). 

 _لو  لم. 

 _للم   ي  لو ضر ا ح ث تم ة  ل بر  ةةةه أ رلق   لو يلم. 

 _تم ة  أ  ر   ريا خي ي بهي .

 _ ند   لو يرين  للأا  ا  ن    ا ول وة     ريو ي  ولأ ياء....للخ. 

 _ل تمه لو م   خ را لير دا لوةحيب ا...للخ

م ب      ب ض ر  للم   ي   ند   ي    لسم ي  نق م وةح رري  نق  ه _ن  ج أمإر ي  ب ل  ي لو ةن  ر  ا للخي ا بهي ح ث نقر 
 للم لكدا ر  خإ  ر يو يتهي وقيي   لود ينا   للم ةرري  وة  ح   لوبرلرج لوتي نةمب بلىو 

ر   ح  ه    ي   % 32   ي  لو      للم ر  ا ب ةدا       بين  ح ي  أري   مئي  للم   ي   أ     بر للم     للم دخ _ 
 لو ةة ا  أث يء د  ر    مئا للم     للم دخ  ت ل وة روا لو       للم ي ا  أري         للم ر  ا   

)بر س،  .% 11ب ةدا  للأو يبنة  ي  % 02ا  ندا لو ي  ا بين لوديح ين ب ةدلو  م ت  لو  ي ا لو خ  ا   للم مئا_  يء  
0200) 

 أمازونمنتجات  أهمجدول يوضح  :(10جدول رقم )                      

 % النسبة المنتجات

 %32 للم     لو دخ

 %02 لو خ  ا  لو  ي اللجمي  

 %21 للأو يب
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                      . 

                               

 

 

-https://www.junglescout.com/blog/amazon) المصدر:من اعداد الطلبة بالاعتماد على معطيات موقع:

statistics)/ 

 :( https://www.academia.edu)   و ةدا وةخ ري  لوتي نق ر ي م ي أري 

أ    للأ تما للأ ي  ا لوةحيب ا شمر   AWS Amazon web service تيم : AWSالحوسبة السحابية - أولا
ر  خ ره مم     و يرت ر  ر ل   لود ينا  يةج لو     لو يلمي  022 لي ميال يةج   يق  ل     لو يلم ح ث نق م ل   

 AWS-بمي   ذو  لو   ي  لو ي ئا     ا لو مر  ل بر للمؤ ةي   لور ي   لي رر ا لو لح   -  ة خ م رإ ين لو مإء
ضم  لو   ي   AWSولأبحي  Gratnerلخنض لو  ةنا   ياا  للم   ا و   ا  ل ب  يو ب  ت أ    ,ح ث   ن     ه

  cips للأ ي  ا  للأ تماحر  خ ري  لود  ا لو ح  ا لوةحيب ا 0202و يم  magic quadrantللأوب ا لو لح     نق   
ي  ض ك ي  ه رؤتم ه  أنهي    يق نق    يةج cips  للأ ي  ا  للأ تماا بح ث   ا لو    ف رن رم خ ري  لود  ا لو ح  ا لوةحيب 

 للم  يرةا, للأ ي  ا للأ تمار ت لير دا  لو د ي   لو خ    بخ ري   للأ ي  اب رو   د   ن  مت م  ي ررلوا لود  ا 

 :أمازونصفقه اليوم من ثانيا:

دي ي  ض ن  يج ا ر مريا يم   وةديح ين ر  خإلهي نق يم خ رري   د   يةج ي ي   Amazon lightning نقي  
 ت  رم  ر  ذو     لآ ار   ه دي  لوا  يةج  نحه  نقي  لو رم    ا ن   ت دلىل لو  ت للم   وإد ميم ر  للخ رري  

  رو يةج خ رري   د   يم   وة مإء لو Amazon Prime dayخإ   primeي  ض ح   ا لأيضيء  أ دحرلمق  
 للم  و ا  غ دي لو     للأ      لو     ر  لونئي  ر ت ل و     ي   للأا ل  لو    ح ا  للمإبس 

 ييا أ  حتى ن ا للم يودا بجم    20ة   4و ت يم ت   لىو  و ت  ح  يم   أ  نة م  ر   , ت  نقه نق    يةج  لح 
ل يم  ه ر ل  ه جم   ي  ض  ياا  كةا لو نقي  لوقيارا    نحه  نقي  لو رم دلىللم   ي   يم   وةمة خ رين أ ضي 

ة  ذو  يم   وة مإء ةي لا ة  يو ر يد ل  دلى  لو نقا و  لء للم  ج بم  ا   لإضيما ييا ر  ن     ي  04كدت  للإضيء 
  لم.نرم   دلى  أ ضي أال  ولح ا وةديح ين لجلىب ر يب ين   مةين   للمة قدت لوق  

 %23  للمجرد ل  للأحلى ا للمإبس 

 %21  للأ      لو  ي ا  و نت لو حا

 %222 للمجمر 
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 :Gift Cards أمازونبطاقات الهدايا من  ثالثا:

دي خ را تم   أ  كيء أ  أكيوب للمة خ م أ   يحلم ليةيب ر  لو ةرق برل  ا ب يكي  لله ليا  دي يديو  ي  ب يكي     
 يحلم ليةيب ة   دي ر يبها ود يكي   ح  لو     للهينني   ا ةد لح ي ر  كدت   مت أوكيري ب ا   يب  ي ي   ام  ثم  للم  ج

  ي  ط      لء ب يكا أ أ  كيحه أ  أكيوبه لو ين ك      ر  بإ  ينها لو ةرق ر  أري    ب    ط ق ر ت لوبر   للإو   ني
ة   – 112بإ     ا  قرم  يحلم ليةيب  ح  ي ي  ط    ب يكا لون  ل أ  للمي    يوا  وق ما لوتي بهي ر ت د ب يكا أري    

  رم بإد لح ي.أخ   ثم  ق

 Amazon Globalالشحن الدولي من أمازون  رابعا:

نن      ر تا  أري   دي خ را  ح  نق ر ي أري    وةم ةركين ر  خيوج لور يا  للم ح  ، دلى  لوقيحما للمد  ا   لو رو  ر  
 للم   ي  لورلك ا    لو    ني  للملى رو ، يم    ح  ي ة  نة  لو   .

 This item is also available for "shipping to selectو   ر  ذو  يجلم ل   دي  ي     لء للم  ج ة  يديو  
countries outside the U.S أه دلىل للم  ج ر يح وة ح    لو    للمخ يو  خيوج لور يا  للم ح  .  للج ء للخيص

أري    ب ق    لوض لحلم للجم   ا يةج للم  ج ثم لوق يم ب مة ا لو خة ص  ،    ندر لم نني  ت لو ح .  لىو   قرم  جب ني  ت للم
  .للجم  ي   يبا ي  للم  ه

 Amazon أمازونالبيع عبر خامسا :

 ي  و    ر   ي  نرا ي ض ي  لو ةر   لهي، ري   ة  دي ةح ى خ ري  ررك  أريو   للم ما لأ حيب للم يو   لو  يو ا  
  د   يبر أري   ، ح ث ب  ض لوديح ر  ب ي   ا وةد   يبر للمرك ، وقيء ام  رقيبت رياه.ية    رى لو ر ه لخ را لو

 Amazon Associatesخدمة أمازون أسورييتس  سادسا:

و  ي  للمح رى، م ر يديو  ي  نةر   للم   ي    ك رل      للمح رى  أري   ررك    ق رهب نارج أري    أ ر    س در ب نارج 
 . . ي     لء أح  للمة خ رين و ة  للم   ي   للخ را للم  رب  للم حي  لي ر  يةج 

 Amazon Paymentخدمة إرسال واستقبال الأموال من أمازونثامنا:

 غ دي،  ر  ناح ا ةر ي  ا لخ لق لود ينا  لو ةدا    ن       يا     ر ت   و     هخ را ام        رةيحةا لخ ري  
 Amazon(  قدت لو م  برل  ا.أريو  "يةج ح  ن   ب للمرك "  تم   للم ةرق ر  لو م  يبر أه ررك  )غ  

Payment أري       ن  ةلم للخ را يمت حةيب ر ن ت بت در  نس ليةيب لو ياه لولىه  ة خ م وة ةرق يبر ررك ،
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 يم    لىو   ض  دلى  للخي  ا يةج للم    للخيص  Pay With Amazonمقط ي   ةضيما للم  ج وة  با   ا لو ق  يةج.
  أري   .للخيص  وديح ين يبر  Business  وديح  ب   ةندي  لو  ة مي  للخي ا بحةيب

 Amazon FBAخدمة بيع المنتجات  تاسعا:

در ررك   أري    خ ري  لو  يو  للإو     ا لو ي حا  للم يحا وة ي ا، ح ث أ خ را ب   للم   ي  يبر أري    دي ةح ى 
 لو ةرق للأ     لو يلم، .

 :Amazon Primeخدمات العميل المميَّز عاررا:

  قُ  ِّم  تيم "أري    ب ليم" لو     ر  للم ليا وة مإء لولى   و   ا ح ا ن يرإ   د  ر  ررك  أري   ،  لولى   تمَّ ن   ن ا ر  مئا
، ر ت:لي ر  يةج ي  ض  خ رري   د   يةج كةيحا لو  لء،  لي ر  يةج خ رري  ر  ك ما و رم لو ح ، VIPلود 

 وَ  م مي ب   ة  لو ح    لو رم  نةه، ثمَّ لو ح  خإ   يي ين. خ را لو ح  خإ   ررين،  ن رَّ 
(https://www.annajah.net) 

 المبحث الثاني : استراتيجيات أمازون.

ورض  ي  مريا ر  ل   لن   ي . أري       دي ر  لو   ي  لو لح     تجيو  لو   حا ك    ة  ة  ري   ة  ةو ه للآ       
  ك  لند   أري     مريا ر  ل   لن   ي  لو يرا   لو ةر قا نحي   لو   ق لهي ب   رن رر ي   دلىل للمدحث.

 .مدخل في الاستراتيجياتالمطلب الأول : 

وةر ر  ة  أد لم ي   نحي     ر  أ ت لو  رض  لمؤ ةا   م ض د م   ي   ب ئا للأيمي  نر لم ية  ي  ض  ل  لن   ي  
 دلىل للم ةلم لو    ج ة  رن رم للإ  لن   ا .

 .الإستراتيجيةمفهوم الفرع الأول:

(  دي ن ني لوق يا  أ  م   قت لوقرل   للم  ل  ر  strategos  را أ ت  ةما ل  لن   ا ة  لو ةما لو رنا  ا ل  لن  رس )
 ة  أوض للم   ا ري   ةلم للج ش ر  ل  تج ةه أكرى ر  لو   ،  لهي ر نى م  لي ب أ  خ ا ن ر  لو    ر  خإ  

ه يةج م     ي    رول   للمجي  لو ة  ه، ح ث  ي  دلىل للم  ةب يحر   للإ  لن   ال   خ لم للأر ت وةمرلوا،  ية ه مم نى 
للأد لا لوتي    ين  ق ق ي،  خ ط لو مت لوتي يجلم لوق يم بهي      يو ردي  مخ ةنا، لي ميال يةج  ةرك لو    أ  للخ ا. 
ب ل ا ر  ر   ف لوق   للميضي ب أ ل  قي  رن رم ل   لن   ا ر  لو ةرم لو ة   ا ة   ي  ةالو  للأيمي ؛ ح ث   ب ل ا 

 س لو ح ةا لمن رم لو خ  ط ل   لن  ي،  ر  ن رو ب ئا للأيمي   ن ق دي  ل اياا ح   للم يمةا، أ دح  لوة   ي   ض   للأ
ليي ا ري ا ة  ندني ل   لن   ا   للأيمي  لو  يو ا ر  ط ا للمؤ ةي .  ية ه أوانا   دلى  لو ق ا لو  ةا ي  ل   لن   ا 
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يو ف، ثم  ي   نق يم مخ ةف للمة ريا  ل   لن   ا  ذو  حةلم لله  ت ر  ح ث للمن رم  ذو  ب  ض  مريا ر  لو  
 (400،  نحا 0202)يةي،  لو  ت مي للم ر ا، ثم لو   ق ة  ل   لن   ا لو ةر ق ا.

 تعريف الاستراتيجية:الفرع الثاني:

لمرل  ا للم يمس لييلي أ     ينه للم رك ا رة قدإ،     ر  رن رم ل   لن   ا ر  دي ط  قا ندين ري يجلم أ   قرم به للمةؤ   
 مريا للمنيد ا للأخ ى  يوة ي ي ، للأد لا، لو     ي ،  لوبرلرج،  للخ ط، للم    لو  يمة ا، لو  دؤ  م مي يأتي   وج أدا ري 

 و   يبقي. يء ر  ن يو ف  لوتي ر تم ي      يةج نة  للمنيد ا للملى ر 
ي م  ل   لن   ا يةج أنهي "يمة ا ن رك  للمؤ ةا ر  خإلهي ةح ل  ن  ل  ر   أنهي لو أث    ر ي   ي لو  يمة ا،  ية ه      

يم        للأد لا  تخ  ص للمرلوا لوإ را و ة  لو   ل ."  إحظ أ  دلىل لو    ف ك  ح   ل   لن   ا    ةلم للم    
أح  أدا لو ييا  ر   ولء ندني ل  لن   ا ري ر  كدت للمؤ ةا؛ و   د يك  قير أخ ى لم  لى  دي لو    ف   لو  يمة ا،  لوتي ن  بر

 glueck et)  حق   للأد لا،  ن   ت خ ا ر  يرةا   يرةا،  ررل  ا لو ح يا  للخيو  ا وةمؤ ةا،  لوتي ذ  دي )
Jauch ن بط بين للم ليا لو  يمة ا وةمؤ ةا  لو ح يا  لود ئ ا،  دي   ن   ن مي وإ  لن   ا يةج أنهي "خ ا ررح     يرةا

ر مما ر  أ ت  ق   للأد لا للمة    ر  خإ  ن ن لىدي للمح ا.   يء    ن   ف آخ  أنهي " يمة ا ر رل ةا   تير ا  قرم 
 ي لم  تخيذ لوق لول  للم  ةقا بمة قدت ر  خإلهي للمة     ودحث ي  للم ةررا  للم  ما ر  للم  و للمرثرق  للم ي لم    لورك  للم

للمؤ ةا  ن رودي،  لإضيما ة  للإ  لءل   لو مة ي  للم ةربا و حق   ذو  للمة قدت       لو  ن ا لوتي   ا بمي ك يس رة رى 
ر  و لتخيذ لوق لول   لو  يح.  ر  خإ  دلىل لو    ف  ة  ف أ  ل   لن   ا لهي لوندير  ث    لم ةرري   للم  ما،  لوتي ن  بر

ل   لن   ا للم  ةقا بمة قدت للمؤ ةا. ةذل يم   لوقر  أ  ل   لن   ا دي مةةنا للمؤ ةا     ن ا لو  يمس ب  يح،  دي أح  
ل  ئةا لو رلرت للمؤث     أالح ي، ةذ يم   لي ديو أ  لو  يمس ب  يح   ني  ق   أالء ر ض،  مي نن   ل   لن   ا   للإ يبا ي  

 ريذل يجلم يةج للمؤ ةا أ  نن ت ؟ ري دي لو ييا  لوتي نة ج ةو  ي للمؤ ةا    ف يم   ي  ق   نة  لو ييا ؟ -لو يو ا: 
 (40،42،  نحا 0222)أحم ،   ، 

 

 الاستراتيجيات التسويقية لأمازون.المطلب الثاني :
 ل  لن   ي  ل ي  ا ن م ت م مي  ةي :    اد ي نج     

 استراتيجية التنوع : الفرع الأول:

ظ   دلىل لو  ر  ب   أ   ي    م    وة  لم و  ر   ح ث أاخة  لو  ر  يةج خ  ي ل   ي ي و ض ف أك لص لون   ر    
أري      خ ريتهي و ي ن د  ر ي   ي أريم ر يمة  ي     أ ضيلو كم ا   أ  رلنا  للمر  قج   ب لرج لو مد رن  ..  ك   ري  

   لى     ري  ةي أدا للخ ري  لوتي حرو  رد  ي  أري    لوتي  ي   يديو  يةج لو  لم ة  ب    ت  يء يةج ل     .
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ر    ك لودحث  Beta version د ا ل      لو ةخا لو    د ا  جأري    يةأطةق  رؤ ةا محرك البحث : أولا:
A9.com   ي  ن ر    0224،   ررك  رة قت يةج لو د ا لو يلم ا.    ي   أري    ك  أية      د مبرA9  و  ر    ا

أال  بحث و ةيي  للمة خ رين يت لودحث يةج للم   ي    لو ةرق يةج للمرك  لو ح ةي  وةمؤ ةا ،   ك  ل   ي    ك لودحث 
A9.com     وبمي تج ةه   نرق يةج     ه لييلي )غرغت(     ةلم لوةد    دلىل للمجي  لو   رور ي. أ   ض ف رإرب   

    ي  لودحث لو قة   ا لوتي ر  ب   ي : ةر ينا  ة ةضيما  A9  ر  للمإرب للج     لوتي  ق ر ي 

  .    لودحث الخت لو  يب :ح ث  ة     للمة خ م أ     نب أه   يب ةذل  ي  رة إ   ررك  أري. 
    لوتي ن  ض وةمة خ م خ يحص ر ت "لودحث الخت لو  يب    لو نحا،للمر را  يةج يمين  للم  ا:.للأيم  

  ة     أ    ح ا   ح م ي أ  أ    ةق ي ". ةذتاو خ لودحث " 
  ك  : ن  ض دلى  للخي  ا  دلى  ي  للمرك  لولىه ظ       يحج لودحث ، ا   أ    ياو للمة خ م . ر ةرري  للمر

  نحا لودحث و ق و رد  ل ة   ي      نب ذو  للمرك  أم   .

  دي للخ را لوتي     ب  وةمة خ رين   لولى   تمة  أري    ب يناتها للخي ا ب مة ا  خدمة الفحص عن طريق أمازون  :ثانيا:
 م  ر ت وكا ب يكا ل ح مي    ي ي    لو ح  أ   قرررل   و  لء ر  أه ررك   ة خ م للخ را للج     بة روا ا   ليي ا لو

لإييا  ةاخي  للم ةرري  .   ن  ب أ ضي دلى  للخ را و ة  للمرلك  ل و     ا ل  خ لم  تيم   لء للم   ي  ر  أري    بض  ا 
  ا م ه حةيب ك ما ض  دا للمد  ي    ن يو ف لو ح  بة روا ،  يم   أ ضي لو مإء ر  ن د   لح   يةج مأو  ليي رب .ح ث 

ر   يتها لوتي كيررل ب  لح ي  خإ  يمة ا لو ح ،   ر  ي خ را أخ ى ر يبها أطة  ية  ي ل ا "ام  أري    لودة ط" خ را 
« paypal »ر  ةو  ي ردي    ة  حةيبها  و ى أري    ي    .   ري نر   خي  ا نةمب ولأ خيص بإضيما للم   ي  لوتي    

 ر يد تهي يةج ررلك  أخ ى .

  ن يح دلى  للم      Amazon keyللم    للج     ن يج خدمة إيصال الطرود لداخل منزلك دون تواجدك فيه : ثالثا:
در ب نارج ل  لك ر مر  ر  أري    يم ب للمة خ رين  )ب نارج أري    ب ليم Amazon primeمقط لم   ي ب نارج ب ليم 

ح  لور ر  ة  خ ري  ةضيم ا غ  ر رم   أ  ر رم   ب  ت ل    يحي ي  يمإء أري    لو يا ين(ي  ري   ت لو  ا وة  رل  
  رل  لو    ي وة  ا لولىه   ا ةو يوه ة  للمة خ م ر  ط ا أري      بلىو   قرم ييرت لو ر  ت بمةب لو ةبإغللم ةرب   ا 

أري    و أ    لو ةلم   ب  دي   ا لو ا ة  كنت لوديب لولى ي للم  ت  لإ     وةن ب،    لىو    ا ةغإق لوديب يبر للهينف 
ر  خإوه  لولى ي .   دلىل  ةه   ا ي  ط    ل  خ لم  ير ل ر  ةا  لإ     نرض    للم    ر  كنت ذ ي يةج لوديب يم  

دلى  لو مة ا رؤر ا ب    ط ق ح ث   ةه ة  يول   .لو خر  وةم      نر  ت لو  ا     ر  للمة خ م يةج يةا ب يما لو ني  ت
 الحما حر   ت خ ر     لىو  يم  ه للم يب ا   للم يد    ون   ر .
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 Amazon.  مي أميا ل أ  0200لو يلم ييم  رة ر  ر  ك   أري    ب ليم حر  022أية   أري    أ  و   ي حيوً ي أ    ر  
Prime " رة يو ا  و ر  ة  يء لوق ما"  ت لً وةرك  لولىه  رم   لو مإء لولى    ة خ رر  للخ را. 203نق م (Dean, 

2022) 

 لتطبيقها على أيفون :  ARأمازون تضيف تقنية الواقع المعزز رابعا:

  غ م   ي ض للم   ي    ر  و  كدت   لح ي. يم    أ  ن ى   ف ن  ي لم للم   ي   ند     ر  و  كدت     ب و  لو  ض
ةحضيودي ة  للم   . دت ن     ونضر  لم  ما ري ةذل  ي  لو   ي در لي ا للم ي لم و  ما للم   ا للخي ا ب ، أ  ري ةذل  ي   

للخي ا ب ؟ للآ  مقط ل حلم دينن  لم  ما للجرلب. د لىل حمة  أري     طي وا لوق ر  لوتي ننضة ي ن مي ج ر  للأو  ا
رة خ ر  ي   ررك ي    خ لم دلى  للخي  ا ي   لك  يء  ة  ي ح ث نةمب لها ر  ل    لض آ ا للم   ي  لم لض ي كدت 

ر    تج حا   ني لو    خي ا   لءدي . لون     لمجمت و ة        مق  ك ر  ي ي      ي   يبقي   و   نرل  دي   أ بر 
 ر  ناح ا ل    يو   ن ر   لون    رة قدإ.

لو  ر    ي د ي  و ي  إحا ر  جم   أذ لق   لإ  لن   ار  ريا   ر   ا   مي  ل  خ لر ي  ة  يجبمي أ  أري    تمة  خ رر 
  ريو ا   ل  ي  ا ييو ا.  لإضيما و نيءل    لمرلوا للمة  ة ين ل م لض ين   جم   أنحيء لو يلم .   دلىل ري    ةلم لر إك ك ول

 الخة ا ل  لن   ا ر م    .    و يلي  ت   أث دي ب ياا  ي ا للمة  ة ين ل م لض ين للم  يرةين ر  ي   ن     يإكيتها.    و يلي
ن ت ا يرلح دي    ة   لو ق ب ر  ا  ممي  ؤاه وم  وضي لو مإء    ياا  ثق  ا   أري    . ممي  ة ي ليرل   ب   ي   بين يمإح ي 

 (view in your room)  .للإيإ  ياا  ح ا للمد  ي    

 استراتيجية التدويل :الفرع الثاني:

ب   أ    ث ي ي  ل  لن   ا لو  ر     بمي أ     ا أري       ا لو     ا مإ ب  أ      ق ل  ل  لن   ا لو    ت   ذو  بإ  يء 
م    ييلم ا تاب ا وة   ا للأم،   ررلك  يبر ل       ن ي مي ل   لن   ا لو مر لوتي نقرم بهي رؤ ةا أري   ، مق  تم م ب م يين 

و ةيدا بحرللي  0222 ي   رد  ي  دلى   لون يين    ر نن ا  بة   ذو تهي   ا   ث ألمي  ي ح    ت ر  ب   ي  ي  2221  ا 
و  ت ي  ض للمؤ ةا ة  ري  0222 لميحا ر  ح ا رد  ي  للمؤ ةا للأم و نس لوة ا،  مي تم م ب م     م  ةي   ا  01

 ذل    ى  0221 ةلم للم ندا للأ   ييلم ي  أ بر رر   تج حا   ا   ا وا غ  أر    ا  تم    أري    ر  002     ي  
ك  ل ضم  ة  كيحما ك ي  لو  يو  للإو     ا    amazon.comللمؤ ةا ييلم ي و  ت ة  لو    لو  ب ا ح ث تج  أ  

نرم . رم  ح   أيمي  لو  يو  للإو     ا لو يب ا و   ا نرم  للأ تما للم ةرري  للمح  ا ، لو   ا للم خ  ا   نق يم حةر   تا 
تم    أري    ر  ي ض  رقيو ا ر   يتهي للم ةرري   لو  يو  للإو     ا     خ لم خ را ك ي  لو  يو  للإو     ا ر  نرم .  رم 

وةمإ ين ر  رة خ ري ل      لو  ب   للممة ا لو  ب ا لوة را ا  لو  ق للأ  ط  غ دي .بمي أ  ي   ح   يةج لو    ت  ب  
  م  ةي      ل   أ   لى   ل   يودي للج  ل   ح ث  ر   لأري    ررلك  ر ن ةا وةد    و   حا   لور يا  للم ح     ل  و  ل 

 ألمي  ي   ل  يو ي   ل دي  ي   درو  ل   ل  لو ي   لوبرل  ت   لو ي     لو ين   لله     للم ة  .
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،تم ةطإق ة  لول  لوة ي  0223 مي  ق م أري    خ را لو ح  لو  لي ود ض لودة ل  للأخ ى ود ض للم   ي  .  ييم 
 (Defa, 2022) . أري   للهرو   ا   لودرو   ا   لو   ا لمرك  

 (031،032،  نحا 0222/0222)  يم،   استراتيجية التوسع و النمو:الفرع الثالث:

 ن   ج رؤ ةا أري    ل  لن   ا نر   ا، تج ة ي كياو  يةج نةد ا  ت طةدي 

 :لوق ول  للإ  ي  ا لو يم ا،  لر إ  ي ور يحت  نة  إ  لو  لء  لو ح ،  ذو  ر  خإ  لوةرق،  ر إ  ي

  نر      يق للخ ري  للمق را.  Zة   A ياا  للم   ي  ح ث نرم  للمؤ ةا للم   ي  ر  - 

  خ ري   ن  رور  ي       . ه لو ر     للم يط  للج  لم ا و     يرت ر يط  لو يلم. ر  جلو ر     نق يم -

 نر     د ا للمؤ ةا ر  لودييا  للمر يين.-

 نر    خ رر للإ  يج. -

 لو ر   يةج رة رى للأ رلق لو يلم ا.-

  كدر  و ى لو  لو،  ك  لند   أري    أ  لو ر    ر  ن   ةا للم   ي  للم   ضا   ررك  ري   ةيدا م إ     ةه أ   ةذ
ل  لن   ا لو  ر     للم   ي  لوتي ن  ض ي  ر  ةا م يوا و ةلم لو  ح ، ح ث نج  أ  ن رو رؤ ةا للأري    برن       ا      

للمؤ ةا نق م ،  لىو  للم   ي  لو     ر  و ا،  مي أ  CD DVD ة  لو  ر     للم   ي  لو قيم ا لو  ة م ا ر ت لو  لم  
،  ك   رو  للمؤ ةا ة  أ بر رر   تج حا يةج لو    للأوض ا، ي  ط    ل  لن   ي  لو  ل ا لوتي للخي  ض ي  لو حإ ...

 أب ر  ي ر  لو     ر  لو   ي  لو يلم ا    نس للمجي  و حرلهي ة  حة ف ب   ر  ر يمس

ن إءم ر  جم   لو قيمي   Zة  A ؤ ةا أري   ، لوتي ن  ج ر   ي  ر ن ر  ل  لن   ا لو ر   خ يول ل  لن   ي ر ي دي لم
 . ييال   نقيو   جم   للمة  ة ين ل م لضين،  ذل  لوق ول  للميو ا  للإ  ي  ا لو د   حتى ن ني  ت ر  ةدي  لوةرق لو يلم ا

 : ت   أث  ن د ق ي   رؤ ةا للأري       ر  أنهي نؤاه ة 

  اخر  أ رلق ييلم ا      .  روا لخ لق  -

 نرم  لورك   للمةيمي  وةمة  ة ين ل م لضين   جم   أنحيء لو يلم وةح ر  يةج ر   يتهي. -

 .  روا لو م  ب رم    يحت ام   حمي ا  أري  -

  استراتيجية الإحالة:الفرع الرابع:



 نظرة عامة على شركة أمازون                                          الفصل الثاني:               

 

 
34 

ل       ر ت لولىه  ق م وةمؤ ةا خ ري  نر  ه للإيإنا  ن  م  رؤ ةا للأري    يةج أ    للمرلك  لو يلم ا ر ت يمإق 
ة   يما للمة  ة ين يبر لو يلم،  للإحيوا ردي    يةج ررك  للمؤ ةا، ةذ نة ي للمؤ ةا ل م لض ا     مي ، ل  لن   ا للإحيوا 

 .وة    ف ب نة ي   لو يلم،  ل  ةيب   ح    ا  كت ن ةنا        ك  مم  

  استراتيجية التجديد:امس:الفرع الخ

 ن  م  رؤ ةا للأري      دلىل يةج تج    خ ريتهي،  ن ر  دي حةلم ري    ةده  رق

لو مت، ح ث نقرم ب  ر   خ ري  للمرك  و خ م للمة خ م ب  ت أمضت  نة ت ر  لو مة ي  لو  يو ا، لوتي ن ا يبر للمرك ، 
   أ يو لم ليمي ا  لإضيما و      خ ريتهي، ح ث ب أ    أ   للأر   ي    ةلم وضي  ثقا للمة  ة  ر  خإ  نق يم  ن ر 

 Zة   A بد   لو  لم و     ا   طرو        ر  خ رر ة  ي  ي ، و  قت ة  ب    ت  يء ر 

  ت   أث  دلى  ل   لن   ا ي   ن د ق ي ر  كدت رؤ ةا للأري    يةج   يط ي  

 خة  ك ما وةمة  ة  ل م لضي ن م ت   ة  يج ر   ي  ر م    ن إءم ر  أذ لكه  ر   ا   مقي لهي. -

 -نق يم ر   ي  ر   ا  ن إءم ر  جم   للأذ لق   للأ رلق لو يلم ا. -

 ن     ب لرج ليمي ا  للأري  يمي ا خ ر  ي  للمة  ة  ل م لضي  يمي ا أررلوه -

   لورل  ا  للخةن ا لج لم للمة  ة ين ل م لض ين لو      للمة م  -

 .تخن ض لو  يو ف  و يم لور  يء ل م لض ين -

  استراتيجية الحفاظ على ولاء الزبائن )تسيير علاقة الزبون(:الفرع السادس:

تي نرل   ي للمؤ ةي  ة  لوة ي   للمحيمتا يةج   ء لو  ح  ب     د ا وةمؤ ةا ل م لض ا، ن  بر ر  أدا لو قدي  لو
ل م لض ا،  ت ل وة روا بةرغ لو  لو ة  لو     ر  للمؤ ةي  لوتي ن  ض  نس للم   ي  بة يا ييو ا  للمقيو ا بين أ  يودي 

  يإر  ي لو  يو ا بة روا،  د ي نت   أة ا للم يمةا  و     يةج نرط   يإكا لو بر   للخ ري  للمق را يبر للمؤ ةا ر ت نق يم
 د ليا ور  ا، نق يم ي  ض     ا، لينيظ يةج للم ةرري  للم  ةقا بخ ر  ي   ت  بر ، ن د  رةيو لو  ح  يبر لو د ا...للخ

  بهلىل للخ رص ن    أري    يةج ن د    لودي ر  خإ  جم  للم ةرري  لو خ  ا   لور ر  ةو  ي        ي   حمي   ي   
 ل ح نيظ  ود ينا  .

 الاستراتيجيات العامة لشركة أمازون. الثالث :المطلب 

   ل   لن   ي  لو يرا نج  ثإثا ل  لن   ي    دي :      
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  استراتيجية متعلقة بالزبائن لتعظيم مشترياتهم:الفرع الأول:

 232 قيوب أ    ر  ل  ةح  أري    لوةرق ل م لضي  أ دب لهي أ    ر  رة ر   بر    ر ير  يةج  يما أنحيء للم مرو  بمي 
ا وا ،  ذو  ر  خإ  م ح ي ون    تاب ا وةمؤ ةا   ي   ا  ،  دلىل ري  يي دي يةج نر    كيي     ح  ي يبر لو يلم، ممي  لا 

 ر  ن ت ا ر  ياتهي   و يلي  ياا  أو ح ي.

 :  استراتيجية خفض التكاليفالفرع الثاني:

لو  يو ف ر  خإ  تخ    ي ود ض لو  ي    للأ    ن ل  ، ممي  ةمب لهي يخنض  ن مت رؤ ةا للأري    يةج ل  لن   ا خنض
 ن يو ف لو خ    ة  أانى رة رى،   و يلي  ق    ك ل  لك  يا ا نةمب ب خن ض للأ  يو .

 و ةة ا         أري     ل  ا لم لض ا   ةا لو  نب تم ي  بق وتهي يةج حنظ ر ةرري  لو بر  للم  ةقا 2222مني  د مبر 
لونرن      لو م ، م     ياو  لو بر  وةمرك  ر   أخ ى، بم  ا لو ن  يةج رن يح لك  يء ر  ج ر ين ن ا ة  لءل  لود   وة يا، طدقي 
وةم ةرري  للمق را ي ه  ةنيء  للمحنرظا   كيي   ب ينا  لو  ح ، دلىل لو ر  ر  للخ را   لي لو  ةنا للإجميو ا ر  ناح ا لورك  

 لمدلى   لإاخي  للم ةرري   للج   للمدلى   وإك  يء،  دلىل  ي ميا للمؤ ةا يةج ب لرج  نق  ي ل
ن  رور  ا    ر  رو  م مي    ة    يو لم لو ةر  ،  ر ه لو مت يةج  ةلم          لينيظ ية  ا   ةلم ثق  ا   و يلي 

 .أو ح ي لو م  ر  او ا لو ضي و   ا و ياا  ح   ي لوةرك ا  ية ه  ياا 
  و يلي نة     رؤ ةا للأري     ق   ل  لن   ا خنض لو  يو ف، ر  خإ  ك وتهي يةج خنض ن يو ف لو  م ا  لو  م  

 (222،223 ،  نحا0221)بختي،   لو يمررا، ح ث نضم  دلى  للم    وةمؤ ةا ر   لىب أ بر ك و ر  لو  ح   لينيظ ية  ا.

 : استراتيجية إرراك المستهلكالفرع الثالث:

    رؤ ةا  أري    ة  ب يء كيي   ضخما  ر  لود ينا  ن ن   يةج ل  لن   ا ر ي دا، ن م ت برضرح    ي وا ة  لك بق و 
للمة  ي  للم  ه     ف للم  ج  ن ك  ه، ر  خإ   ظيحف لون   ر، لو رو،   كي لور يحت لوةم  ا لود   ا  ل   ميلهي ر  

نةر   ذل  تأث  أ بر لأنهي ر ند ا بم ياو رة قةا  و ة  ر ند ا  ابلىو  رؤ ة    ضم  ، مإ  للمر أ نة اط ا للم     
 .ردي     لم  ج

 ر ه ن مت للمؤ ةا ر  خإ  دلى  ل   لن   ا يةج  لىب   ح    ا  لينيظ ية  ا  نق يم ر   ي  ر   ا  ن إءم ر  
   ثقا للمة  ة  ل م لضي   يإرا للمؤ ةا  ن   خ ي و ى أذ لك ا،   و يلي لو م  ر  او ا لو ضي و ى لو بر ،  ن   

،  نحا 0222)   دا،  للمة  ة ين   ياا  أي لادا  لينيظ ية  ا،   و يلي  ياا  ر  ياتها  ية ه  ياا  أو ح ي  ح   ي لوةرك ا.

20) 
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 خلاصة الفصل :

    ا تجيو  لو     ا ر  خإ  لو   ا يةج   أتهي  ر لحت ن رودي  أدا   ري    ل لو    ف   ب    إ  دلىل لون تر  خ    
و  يو  لو   حا ل و     ا      نجيح دلى  لو   ا  أ  ة   ج ر  ي  لو ةر ق ا  للم   ي  لوتي نق ر ي  لب   ل  لن   يتهي لو يرا

 جمةا ر  لو رلرت   دي : ة ويااتهي      أ ي ي 

  در    ن يمة   ي   لولىه يجة    لو  ا لو د  ر  للخ ري  لوتي ل د ميم لو لحا   للم  ل   ب     ل ب  يو  
 نق ر ي   للخ ري  للج     لوتي ن  حه  ب  ت ا وه.

 ل د ميم ب ضي لو مإء ، ميو م ت در  رو ل د ميم ل  ي ي  و ةدا وة   ا 
   ي  لو  ر   لوتي ن د  ي  رلء ن ة  ل ر     رلق ل   لم   ي .ل  لن  
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 تمهيد:

ل ك  يا ا  ر     لو مر، م ي نؤاه ة  وة  يو  ل و     ا تأث   د  يةج لو  يو  لو  و ا. ح ث  ت   تأث دي يةج للم   ل  
 ياا  للأ رو،  وم  رة رى للم   ا ولأم لا،  د  ةا للأ رلق  نر      يق لو ةر  ، ممي   مت يةج  ياا  للمد  ي   لو ياول ، 

 ي.  و يلي  ياا  للإ  يج  ر     لو مر، مي  خ لم وة  يو  ل و     ا   مت يةج  ياا  كر  لك  يادي  نمرد

ية  ي ررضري ي. ح ث ن  بر أضخا للمرلك  ل و     ا   لو يلم. ح ث تجةلم  ة قيرن  بر أري    أحة  للأر ةا لوتي  ة     
 در أ بر ر  ا لخ ري  لود  ا لو ح  ا لوةحيب ا   لو يلم .. را نخ ص   دلىل لون ت  ر ي لها. ة ري يح ي ر ه   إوة مإء  

 و ول ا تأث  لو  يو  ل و     ا يةج لو  يو  لو  و ا   رةيةا    ا أري      لو  يو  لو  و ا  كةم ي  ر  خإ  ردح ين:

 ا.: رةيةا لو  يو  ل و     ا   لو  يو  لو  و المبحث الأول_

 :رةيةا    ا أري      لو  يو  لو  و ا. _المبحث الثاني
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 .مساهمة تجارة الكترونية في تجارة دولية المبحث الأول

ن  ا لو  يو  ل و     ا ةح ى  رو ثرو   تا للم ةرري    ل ن ي    لوتي  ك  و ل ي ديحإ      ي بين جم   مئي  لو يس    
  دلىل ري ن ك أث ل  لضحي لهلىل لو ر  ر  لو  يو  يةج لجميلي لو  يو  ن رو  لضحي   لون   للأخ  .للمجي     ك    مخ ةف 

  ل    ميو   مميو ي  لو ةر   لو  لي   لو  و ا   ذو      ت رةيةي  رة  أ   ي مخ ةنا ر ت لو ياول    لو    ت 
  يو  ل و     ا لجمي  يةج للمة رى لو يلمي.  حي   ر  خإ  دلىل للمدحث لوركرا يةج دلى  للمةيةي  وة 

 تطور حجم رركات التجارة الالكترونيةالأول:المطلب 

  ن م ا لو  يو  ل و     ا   لو يلم ح ث بةغ ي ا للم ةركين يبر لو   ا لو يلم ا  22-وق   ي  لونضت لو د  ة   رم       
 %2ح ث نق و  ةده لو ياا   0222رة يو  خص   2.4  0202رة يو  خص خإ   2.1وةم ةرري     لو يلم حرللي 

   ي إ  لو  رو و   ي  لو  يو ا ح ث أ دح  م يوا ب  ت  د   ممي مقط  ي   وةمخي ا لو ح ا أث  ليجيبي      
لح ي   لو    ة  لتخيذ للإ  لءل  لو ح ا للأر  ا دلىل  ك   يدا     يش لوةرق ل و     ا ولإم لا  للمة  ة ين  ضمي  

ن لي ي  للجيححا،ح ث ر  للآثاو لو حا  نةد ا حي يتها ب   قا   ةا ة  أ  دلى  لو   ي   يء      ا لمرل  ا ل ح رلء 
 للم ندا ي  دلى  للأخ   خنض ن يو ف للمديا      روا  قت للم ةرري .

وق   ية   تا لو م  ل و     ا  و ةدا  د     ن ر   أيمي     ي  لو  يو  ل و     ا  لو  يو  ل و     ا ب  ت ييم 
كُ و ح ا 0221ل 0223  نة ة ي ي  ط    ب يكا ل ح مي  أ   لو مإ  لو كم ا.ح ث ةنهي نُة   ر  يمة ي  لود    لو  لء 

 .ن  ة ر  ا  و أر   ي   01لو  يو  ب 

 .ي  للأيرلم لوةيبقا%02.2ن  ة ر  ا  و أر   ي أه لونن   ب ةدا  02مق  كُ و ح ا لو  يو  ب  0223أري       

ر  ةجميلي  % 22ة   0202 ك    ك  لونن  ذو      ا  % 23 ي  ح ا لو  يو  ر نن  ب ةده   0222  ه  بح ث  
رة يو رة خ م، ح ث  ي  نةرق للمحةي يم ت 2.41لو يلم ا ةجميلي ي ا للم ةركين يبر لو د ا   لو   حا,   يللمد  ي    ك ي  

رة ر   332رة يو رة خ م  ك  بةغ  2.20بإجميلي  0222ري    ييم ر  ةجميلي لو ةرق يبر لو د ا لو يلم ا وةم ةر  % 22
   (21،  نحا 0202)لوةإم،  .ر  ةجميلي للم ةركين لو     ي  % 03رة خ م أه ب ةدا 

 ( للمرللي20  دلىل ري  رضحه لو  ت وكا ) 
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 (0109_0107) المتسوقين الكترونيا محليا وعبر الحدود على مستوى العالم(     إجمالي عدد 0الشكل رقم)         

 
Source: UNCTAD (2021). Estimates of Global E-Commerce 

 %10ن  ة ر  ا  و أر   ي أه ب ةدا  02.1ك ما للأ   ا لو  يو ا ل و     ا ك  لونن   بين    ي  للأيمي  ة   مي أ  
 . 0202  يو  ل و     ا   ييم ر  ةجميلي لو

 0202ي    ا  %23.3رة ر  أه لونن   ة  222مق   لونن  ح ا للمد  ي  ة   0200أري   
(world-the-in-commerce-electronic-of-volume-https://www.almaal.org/the) 

م ي  مي  رضح ي 0200وة  يو  ل و     ا   لوتي لح ة  للم لنلم لو مي  ا للأ   وة ا  أري ر  ح ث لو    للأ    ل  خ لري
           (23للج    وكا )

 (0101مبيعات التجارة الالكترونية لثمان اكبر دول في العالم ) :(13الجدول رقم)                    

إجمالي مبيعات التجارة الالكترونية من  الدول
 الشركات)مليار دولا الشركات إلى

 أمريكي(

إجمالي مبيعات التجارة الالكترونية من 
الشركات إلى المستهلكين )مليار دولا 

 أمريكي(
 2,032 1,322 الولايات المتحدة الأمريكية

 221 3,031 اليابان
 2132 2,231 الصين
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 221 2,212 كوريا الجنوبية
 012 333 المملكة المتحدة
 223 332 فرنسا
 222 323 ألمانيا
 31 301 ايطاليا
 08871 008813 العالم

Source: UNCTAD (2021). Estimates of Global E-Commerce     

   ا وة  يو  ل و     ا   ث  ل  لو   ي  لوتي نق م خ ريتهي ر ت و رب للخ ت    23 نت   لود ينا  للخي ا   بر 
   ا لونن   23أث   يةج لو     ر  لو   ي  ب  ت رةحرظ ح ث أ  دلى  ك   22 -.للخ.ح ث أ  أ را  رم  لوةن .

ليةي ر  ييم  0202  ييم % 02.1ك م  ي للإجميو ا وة  ل   لو  يوه نُ نى  لمد  ي  بين لو   ي   للمة  ة ين ب ةده 
  ا لوتي ن نى  لمد  ي  ،بةغ رة رى لوق ما للإجميو ا وة  ل   لو  يوه و   ي  لو  يو  ل و    %22.2 بحرللي 0222

 (https://news.un.org/ar/story ،/0202) 0202ن  ة ر  ا  و   ييم  0.2   ا  23لأ بر  B2Cبين

 (0101(قيمة أنشطة التجارة الالكترونية عبر الحدود بين مؤسسات الأعمال و المستهلكين )الأفراد( )10الجدول رقم )

ةجميلي رد  ي  لو  يو   لو   
ل و     ا خيوج لي  ا ر  
لو   ي  ولأم لا)رة يو ا  و 

 أر   ي(

ح ا رد  ي  لو  يو  
ل و     ا خيوج لي  ا ر  
لو   ي  ة  للأم لا ر  
ةجميلي للأ   ا لو  يو  

 (%)ل و     ا 

ح ا رد  ي  لو  يو  
ل و     ا خيوج لي  ا ر  

لا ر  لو   ي  ة  للأم  
ةجميلي للأ   ا لو  يو  

 (%)ولأم لال و     ا 
 0.8 0.0 010 الصين

 7.0 0.0 91 الولايات المتحدة الأمريكية
 00.0 8.0 38 المملكة المتحدة
 90.3 0.0 30 هونغ كونغ
 03.0 3.3 03 اليابان
 00.7 0.0 00 ألمانيا
 01.0 0.0 00 فرنسا
 %9.1 %0.3 001 العالم

Source: UNCTAD (2021). Estimates of Global E-Commerce   
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رة يو أر   ي   ييم   442نحر  ل  لونن   ك ما لو  يو  ل و     ا ر  كدت  لو   ي  ة  للمة  ة ين خيوج لي  ا ي م  
0202. 

رة يو ا  و أر   ي ر  ح ث رد  ي  لو  يو  ل و     ا خيوج لي  ا  221ح ث أ   ي  وة ين يةج للم ندا للأ   بإجميلي    
رة يو ا  و أر   ي يةج غ  ذو  مق  آخلى  للممة ا للم ح   لو ةدا للأ بر ب  22 نة  ي لور يا   للم ح   للأر    ا ب 

 و     ا خيوج لي  ا ر  لو   ي  ة  للأم لا ر  ةجميلي أ   ا لو  يو  ل و     ا   ي   ر  ح ا رد  ي  لو  يو  ل 1.0%
لهر غ  ر غ ليظ   أخلىدي للم ندا للأ   ر  ح ث  ةدا ح ا للمد  ي  لو  يو  ل و     ا خيوج لي  ا ر  لو   ي  ة  للأم لا 

 .% 24.3 ةده ر  ةجميلي للأ   ا  لو  يو  ل و     ا ولأم لا ب

 

 0108التجارة الالكترونية عالميا سنة (13ركل رقم)

 
:29/09/2022 (https://uabonline.org/ar)/source :  
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 التجارة الدولية. علىالتجارة الإلكترونية  مساهمة الثاني:المطلب 

نةيدا لو  يو  ل و     ا   يمة ا ايا لو  م ا ل ك  يا ا ح ث تم ت للم   يي  لو      للم ر  ا لي ا  رو أ ي ي       
لو يلم ا ولىو  ن   لو  يو   للأ رلقيمة ا لو  م ا و   ي ن يني ر  غ يب للمرلوا ل ك  يا ا لوإ را لهي وةر ر  بهي ة  ر يا 

لون يوا لوتي  ق  لهلى  للم يو   لوق و  يةج للم يو ا   لو  يو  لو  و ا ب نيء   ميية ا ييو ا  نرم   لأا ل لل و     ا  لح   ر  
لورك   للم ي  و حق   ر يرإتها لو  يو ا ، تميوس لو  يو  ل و     ا آثاول  د   يةج رة رى ل ك  يا لو  لي . ر  أة ي ايا 

ر ل    ة  مت لو  يو  ل و     ا يةج  ياا  م ص لو ياول  ر  خإ  لوة روا   لور ر  لو  يو  لو  و ا وةدة ل  ح ث ن
لو ةرق ر  لوةة   للخ ري   ب  يو ف    ا    ت   أث  لو  يو  ل و     ا أ     ضرحيً   تجيو    ةر ي  ال    إك لو يلم ا 

يح ل ك  ياه . ر    را لو ق  ا لي   ا مق       لو  يو  وم  او ا ل  ن  ة للخ ري  بين لو    لولىه  ؤاه ب  و  
ل و     ا    ةا ل ن ي  بين للم  ج  للمة  ة  لوتي  ي   رنقرا   بلىو  لم ن   د يو  يقدي     لم ا وة    ر  للخ ري  ، 

خإ  وبط للم يو   ل ك  يا ا م ص يمت       ر    ةكيراذو  مي  لو  يو  ل و     ا ن مت يةج ايا لو رظ ف  ة  ةضيما
نرم  م  ي لو  يو   ة لو  يو ف ل    ميو ا  خ ر ي تجيو  للخ ري  لوتي نة       كتلو      للم ر  ا لي ا  لأ رلق لو يلم ا 

وإ  قي  ر ي يج ت   لو يلمي ب    ليي ا  للإكة مير   ا و ق يم خ ريتها يةج للمة رى للمحةي  آو ال و     ا ولأم لا للم خ  ين 
ل   يو لو  يو   ة ن مت لو  يو  ل و     ا يةج ايا لوق ييي  لو   رور  ا ح ث   أخ للها للإر ي  ا لمميو ا للأيمي  ي   ، 

ل و     ا   مت يةج خة  ب ئا رإحما وت رو ك ييي  ر   ا ن ر  ر خ  ا    ي  نق  ا للم ةرري   ل ن ي    ذو  و يا 
تجيو ا ،  ر  ن رو  لنةي    ير لو  يو  ل و     ا   ر   أيمي  د لىللو ح  ا  لودنيي  لو  يو  ل و     ا  ي ديودي يمة 

لو ح  ا وة  يو  ل و     ا     ر  د يو  ل  ميول    لودني   ةين  ن ر    للأررل د يو  م ص ل   ميو ا لأ حيب وؤ س 
 (42،  نحا 0223)يديس،  ي   ل ن ي     د ي  ل     . د   ن مت    ي  ك ي  للم ةرر

للمروا للم ي لم        ر  ةدي  للم  ج    ةيجيا  لو  يو  لو  و ا  ر   ي لك ت     ر    د     جم  للم ةرري  يبر لي  ا   
 يو  ل و     ا   ل        ة ر  ظ رو لو   للم   ي .لو ني ض يةج لوة     ن ن لم يمة ي  لو ةة ا   نةر     رانه،

لو مة ا أ  ت   أ      يا   خي ا أكت ن ةنا ب    ر  لو  يو  لو قة   ا، مق  لخ  و  للمةيمي  بين ا   لو يلم   أ لو  
  ياا  ح ا لو  يو  لو  و ا . ة  يلي  ؤاه لو    ر  ليرل   لو  يو ا للأخ ى. مديو

 ي   لو  يو  ل و     ا ن    لو  يو  لو  و ا مة   م  يةج طد  ا لوةة ا. يم   نةة ا ي ا ر  للم   ي  لوتي ن  ةلم   ةذل
م   ب لرج  يو  رص   للأمإ  للإيإر انقة  يا نةة مي ريايا ة  لو م ت و   يبر لو د ا ن ر  ب  ت وكمي ر ت للم   ي  

لو مد رن . ر  ناح ا أخ ى مإ  ر تا لودضيح  للم  ل وا ا و ي   يم       ت وكمي   ة م  ن يو ف لو قت   و لم ا و 
ر ا. مي    ر  وة  يو  ل و     ا تأث   د  يةج لو  يو  لو  و ا   للخ ري    در   ك وتهي يةج  ر ت للخ ري  لو   كيبةا 

 للإيإ  ؤ   للمرظنين ، لو ةر   ،  ةالو دحث   لو  ر     ةالو  لير دا ،ةالو  للمخ   ، ر لكدا للجرا ، للمحي دا ،وة  ل   )ر ت لو
  لو ر   (    ا ن ل لهي ر  خإ  لو  يو  ل و     ا .  ت ري در ر ةرب در أ  ن ر   را      يا   ن ةنا ل ن ي  بين 
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و  و ا دي  مريا  ل  ا ر  للخ ري  للميو ا   لوقي ر  ا   ل ن ي   لوةة  ا   لوإ ة  ا   للم  ه   لوديح   يم ا. لو  يو  ل
 لوبر  ي  للمخ  ا    ا ن ن لىدي ب  ت ر  ل   ي  ط    لور يحت ل و     ا.

لو  يو .  ؤاه  نةمب لو  يو  ل و     ا بن ب للأ رلق لوتي  ي  ر ةقا   لوةيب    دلىل ري    بر   ت ر  أ  ي      
 خنض ن يو ف للم يرإ     ق   مرلح  أ بر ب    ر  ر ي لم لو نيء  لو إث ا. ة لو حةين لونني 

ر  ل  م لو لو ر     لو  يو  ل و     ا ،   ر  تأث دي يةج لو رظ ف   للأ رو     ا لمجمريا ر ق   ر  لوقرى لو نيية ا .ر  
 للإ  ي  ا.   ا  ظيحف       ب  ت ردي     غ  ردي   ر  خإ   ياا  لو ةلم   للم رك  أ  تخة  لو  يو  ل و   

أ  لو رظ ف   لو  ييي  للم ند ا ب   رور  ي للم ةرري     للأ و بين  ف للأاوا للخي ا  ور يا  للم ح     ل  يا 
ر  م ص لو مت    %31لو ميوا ، ح ث ر ةرل  يليةجمل ن ي       لوق ييي  للميو ا   للأيمي  لو  يو ا  تم ت ري قيوب وب  

2223-2223. 750)-(Sk, 2011, pp. 747 

 (0221)خة ت،  لو  يو  ل و     ا يةج لو  يو  لو  و ا   لو قير لو يو ا: رةيةا نةخ ص يم     

 :هيكل السوق: مساهمة التجارة الالكترونية على الأولالفرع 

.ميو مر  للإ  يج  أث  د  ت للأ رلق  و  يو  للإو     ا      مت دلىل لو أث  يةج أ رلق لوةة    للخ ري    أ رلق ي ي   
و حق   أيةج جم  ي.يةج   ن ا ل   نيا  ر  دلى  لو رلرت  ةنمي  للأخ   ، ل ك  ياه      م  يةج لو ياا  مقط   ي ض دلى   

ييح  مم    رلء  ي  لك  يايا أ  ل  ميي ي. ذو    ركف يةج ل    إ  للأر ت وةمرلوا للم يحا   للمج م   طد  ا لوةرق لولىه 
 ةمي  ي  لوةرق ك  لم ر    ةذ،  ا لو مت به   ن مت لو  يو  ل و     ا يةج ذو    در للأر ت وةمرلوا    ق   لو خ  ص 

 رق  ة للم يمةا لو يرةا أر    ق   ذو  ،   لو  يو  ل و     ا نؤث  يةج د  ت للأ رلق   خي ا أنهي نق بهي ر  لور ر  
 للم يمةا لو يرةا.

 :النمو الاقتصاديالفرع الثاني :مساهمة التجارة الالكترونية في  

ن أث  ر     لو مر   جم   للم   ل  ل ك  يا ا  و  يو  ل و     ا م ي نؤاه ة   ياا  للأ رو ،   وم  للمة رى للم   ي 
  ر      للإ  يجولأم لا ،  د  ةا للأ رلق   نر      يق لو ةر   ،ممي   مت يةج  ياا  للمد  ي    لو ياول   و يلي  ياا  

وةر يحت لو   رور  ا لي   ا   لو  يو    مت يةج  ياا  كر  لك  يادي  نمردي،    را ذو   و ن  يةج لو مر مي  خ لم لو    
لوق ييي  ل   ميي ا  لو ح ا  لو  ة ا،   لء ل  خ لم لور يحت لو   رور  ا لي   ا   ن يرإتهي، نرم  لو  يو  للإو     ا للم يخ 

ب يا   ييي  ليرل  لم  ب   يتهي،  لو  ييا لو   رور  ا    ييي  أخ ى ر ند ا بهي، ر ت للم ي لم و ياا  للإ  يج  وم   نيءنه 
  يحط لو خ    للإو     ا،  لو د ي   ل ن ي  ، لوتي ن   لود  ا لو ح  ا وة  يو  للإو     ا.،    ظت لو  يو  للإو     ا 
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 ة ا ممي      للمد  ي ،    مت يةج  ياا  أو ح لو   ي . خي ا ب  ت   رلم  ر  طد    ي للإو      للإ  يجيم   ن ر   
ل  خ لر ي   لو  يو    مت يةج وم  رة رى للإالو   لو  ت ا الخت للمؤ ةا،  ن ر   أ   ا ة  ي    ي، ر ت لودحث يةج  د ا 

و  يو  للإو     ا، ممي   مت يةج أ رل        ر  لوةة  ن ي لم طد  ا ل  ة  يجللإ     ي  ر ياو تمر ت         للخيوج، 
 ايا لك  يايا  لو   .

 :الصادراتمساهمة التجارة الالكترونية على :الفرع الثالث

نةيي  لو  يو  للإو     ا    ياا  لو  يو  للخيو  ا،  خي ا لو ياول ،  ذو  ب ة  ت لور ر  ولأ رلق لو يلم ا،  يق   نقي  
ا ةالو ا أ  تجيو ا،  ل    يبا و   ل  طةلم للمة  ة ين،  نةر   للم   ي  للمحة ا   دلى  تجيو ا بة روا    يا ا   أ ا ك ر 

 .للأ رلق، ممي       ياول  دلى  لو   

ر  ةجميلي للإ  يج لو يلمي،  ر  ظ رو  %32 ن مت لو  يو  للإو     ا يةج  ياا  تجيو  للخ ري  بين لو   ،  يم ت دلىل لوق ي  
 ل ن ي   لي   ا   ت لو  يو  للإو     ا نة ت يمة ا لو قيوب بين للمة  ة ين  للم   ين  أ لو  للمةيمي  نق  ا للم ةرري  

 .للج  لم ا

 :الاستثمار الفرع الرابع:مساهمة التجارة الالكترونية على

ي  ، لأنهي نؤاه ا ولً ر ميً   تخة  لو  يو  للإو     ا م  ي ل   ميو ا      ،  خي ا   ك ي  ن  رور  ي للم ةرري   ل ن 
لود  ا لو ح  ا وة  يو  للإو     ا، مي   يو لو  يو  للإو     ا    ةلم  ياا  للإ  يج   دلىل لوق ي ،  نر  ه وؤ س للأررل  

لود  ا لو ح  ا وة  يو  للإو     ا،   و يلي  ياا  ل    ميو   ك ي  لو   رور  ي  ل ن ي  ، لولىه   مت   نحر  و  ر وإ   ميو 
 .يةج ايا ل ك  يا لوقرري

 الفرع الخامس:مساهمة التجارة الالكترونية على سوق رأس المال:

أ لر  وةد   أ  لو  لء، ر  خإ  لوبر   للإو   ني أ   ميو  يو  للإو     ا ن  ي ر   ا  د   ر  خإ  ري نرم   ر  ن يك ل  أ 
  يحت ةو     ا ح   ا نة خ م   لو  ل  ،  نرم  ر ةرري      ا ي  لوةرق وةمة  م   ،    ة     لوةمي    نرم  دلى  

 للم ةرري  ي  للأ ولق للميو ا للم  ل وا   لوةرق بة يا   ب ض للأ كي . 

  ا نديا  وؤ س للأررل  بين  ح ل  لونيحض "للم خ   "،   ح ل  لو     ةذ   ا يةج  رق وأس للمي ، نؤث  لو  يو  ل و   
"للمة  م   "، ر  خإ  ة  لو للأ  ا  لوة  ل  طر ةا للأ ت،  لولىه  ؤاه ا ولً  د لً   ن   ط ل    ميو،   ق   لو مر 

ة ا برو ي  للأ ولق للميو ا، ح ث   ا ةب لم يق  لو  لء  لود   ولأ ولق للميو ا ل ك  ياه، ميو  يو  للإو     ا ن مت يةج  ياا  ميي
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لي ر  يةج للم ةرري  ي  دلى  للأ ولق للم  ل وا بة يا،  ة  لو أ لر  لود    لو  لء وةةمي   ،    ا    ةر ي  اللم  ل وا  ودرو ا، 
  ت ذو  ةو     يً.

 ية على قوة العمل:الفرع السادس:مساهمة التجارة الالكترون

ر تا ا   لو يلم لو ير ا  للم ق را ، ن يني ر  إ  ن  ة   ود يوا  ي م نرلم   ظيحف نة ريلم للأ  ه لو يرةا،  ل  لو  يو  
 :للإو     ا يم   أ   ق  ر  ل  وإك  يا لورطني وة  وا    ي  لو رظ ف ر  ناح  ين

   كيرا ر يو   تجيو ا       ر ر  ا ولأم لا  وب  ي  لأ رلق لو يلم ا  كت  ق  م  يً       وة رظ ف، بإ أنهي للأ
لو  يو ف ل    ميو ا،     مي تجيو  للخ ري  لوتي نرم  م  ي لو  يو  للإو     ا آو ا ولأم لا للم خ  ين و ق يم خ ريتها 

 .لمجي  لها وإ  إق   للأيمي  لي  يةج للمة رى للإكة مي  لو يلمي ا   ليي ا وإ  قي ، للأر  لولىه  ن ب ل
  لو ي  ا نرم  لو  يو  للإو     ا م  يً  ظ ن ا   ي    ي   ذل  لو ةا ب  د قي  لو  يو  للإو     ا، ر ت للم خ  ين

نرم  لون ص لورظ ن ا   ة  يء للمرلك  لو  يو ا للإو     ا،  لو يرةين  للإالو ين  لون  ين   للم ي   للإو     ا، ةضيما ة  
  ك ي  نق  ا للم ةرري   ل ن ي  ، لوتي ن  م  ية  ي لو  يو  للإو     ا، ر  ر    ي لو د ي   لوبرلرج لوإ را 

 .و  د قي  لو  يو  للإو     ا  غ دي

 ظيحف ذل  ر يو        ل  خ لم لو  يو  للإو     ا ر   أ ه أ   ؤاه ة  ل     يء ي  لورظيحف لو قة   ا  ةحإ   ة 
 . ة ي، للأر  لولىه    ةلم ن و لم لو ميوا يةج ل  خ لم لو ق  ا حتى نة     أ  ن خت حةدا للم يمةا  ننر  برظيحف

 ث لو  يو  للإو     ا نؤث   ةديً   لورظيحف لو    ا  لو ميوا غ  للمؤدةا  و   ي نؤث  ةيجي ً   لو ميوا للم وبا نق  ي ح ة ممي   ني 
   .كدتنة     أ  تج   ظيحف بة روا،  نةيي  يةج ل  ح ل  رةم ي   ظ ن ا  تخ  ي  لم ن   ر ةربا أ  ر   ما ر  

م  ا نمر لو  يو  ل و     ا ديحةا وة      جم   أنحيء لو يلم ب ض لو ت  ي  ر ى ن رو لودإا   لورك  لييض  م ر  ؤث  
 لو  و ا   لو ةر     لو رظ ف لو  لي. ب  ت ردي     غ  ردي   يةج لو  يو 

 (Nair, 2017, pp. 328-333) أعمال التجارة الدولية: فيالتجارة الالكترونية  مساهمة :الفرع السابع

 يم   لخ  يو دلى  للمةيةا    لو قير لو يو ا .     

 لو  يرت لو  يوه بين لو    أ      أ  ت ب      أ    لك  يا ا.    ر  ن رو ل  خ لم ل      أ دح  يمة ا
لو   قا لو قة   ا  ي  جم  للم ةرري  ر ةني    ي     ره يةج   ه لو كا   للم  لك ا خي ا ي  ري   ر  للأر  

 ا و ي.
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للأيمي  ة  لو  رو يةج للم  و للم ي لم   ي   بم يبا ييح  أريم مميو ا للأيمي  لو  يو ا لو  و ا.   يج  لو يحت ت ل و  ةن  ي 
ولإر لال  ،        ررل ني  للم  ج   ر ي   للجرا     لو ةر     لو قت   لو خ    ممي   ر  ذ  ن ةنا ييو ا   و   

    لخ  يو للمةيما بين لوديح ة لو  يو  لو  و ا أا  ة  ةو يء جم   للأ   ا لوتي ل   ة   للمي    لورك   لإضيما 
للم  ه .  دلىل لو  ا   ؤاه لو  يو  ل و     ا ة   ياا  ل    لا   لو       ب نس لو  ق لوتي   ؤاه بهي ة لوا 

  ياا  ح ا   ك ما لو  يو  لو  و ا . ة ليرل   لو  يو ا 
  كر  لو  يو  ل و     ا   ن  رور  ي  ة نة لم لو  يو  ل و     ا ا ول ر مي وة ي ا   ك ي  للخ ري         نجيحه

   ر ت للخ ري  لو   كيبةا وة  ل   ة  خ ري  كيبةا وة  ل   ، ر ت أ   ا لودحث   لو  ر       ة  يءللم ةرري    
لو  و ا يبر  للمخ      ر لكدا للجرا    للمحي دا   لو ةر   .ن    لو  يو  ل و     ا أ ضي نمر أيمي  لو  يو  ةالو لير دا   

 لي  ا ر   مريا  ل  ا ر  للأررو لوقي ر  ا للميو ا   نؤث  ية  ي ب  ت ليجيبي .

     ح    ه   و   يوا لو قير لو يو ا  ي ديودي لو أث ل  لو ح ة ا وة  يو  ل و     ا يةج لو  يو  لو  و ا:

 للمضيما و   ي لم ر  للم    لو  يمة ا للج  لم ا. ل   نيا  ر  لو رلما ر  خإ  نر    مخ ةف للأ   ا ذل  لوق ما 
 .أ      نةر   للم   ي  للج     ييلم ي    لىو  بة   وخ ص ر  لو   با   للم ةرري  للم  ةدا ر  كيي   ب ينا  لو مإء 
 لو خ  ص يةج   يق  ل   و  ض للم   ي  بةدلم لي ا لو د  وة مإء. ةر ي  ا 
 جم   لي  ا    ر ة ي ة   د ا  ة لوان ت ا للم تما لييو ا برل  ا  ةييا لله  ةا    ةييا ة     ؤاه لو  يو  ل و     ا

 لم لض ا ر   د ا ر  لو   يء.
   للم يمةا لو      ر  للم تمي  ذل  لو نيء  لو يو ا ،  ررلوا للم يول  ر  جم   أنحيء لو يلم ة   رق ر ين ر  ن خإ

 .ت ا لولىلتيح رر ا أكت ي  ط    لو  
 ي لون ص وة   ي  و ي ن دب ييلم ا   و   ي لوق و  يةج نق يم للخ ري  يبر لي  ا   . 
   ر  للمة  ة ين. اأيةج  ةددلىل  را يم   لو     وةح ر  يةج أكت للأ  يو ر 

  التجارة الالكترونية على التسويق الدولي : الفرع الثامن : مساهمة 
 (Nair, 2017, pp. 328-333) لو  و ا   مميو ي  لو ةر   لو  لي م مي  ةي:  يم   نةخ ص رةيةا لو  يو  

  نق  ي  لو ةر   ر  خإ  م ا طد  ا    ةرك  أا ل ن دنى للم تمي   ة و  يح حمإ  لو ةر   لو  لي يبر ل      ،يجلم 
يةج  للإيإ لو مإء ،  ر  ثم نة خ م نق  ي  لو ةر   لو كمي للمخ ةنا وةر ر  ة  للجم رو   ن مت )لوبر   ل و   ني   

  د ا ل        لو ةر   يبر ررلك  لو رل ت ل   مييي   يبر للهينف للمحمر  ...( 
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    يمإح ي ب رم  كيي    د   ر  للم ةرري   ة نةيي  لو  يو  ل و     ا للمؤ ةا يةج لور ر  ردي     ا:للخ رن   ج للم  ج
للم   ضا   لو   ا يةج ر ليا   ننييت ر  ل تجيدين ح ث   ا لو  ة   يةج لونرو. ذو  بةن   ل  دي  لو مإء نحر للم   ي  

  للمة  ة . ةك ي لوةة    ي وا  دي
 ج للم   ي  ا و ي   ذو      نيا  ر  ر ليا ل        للمرلك  ل و     ا  ةن  ل  دي    و  ل و     ا   ن ة  لو  ي  

بهي ،   ذو   ت ل و ر  للمرك  ل و   ني وه ا و  د   ةك يي الو يلم نحر للم   ي  للم   ضا    ي وا  ةنحيءلو مإء ر  جم   
 و ي.  نجيح لو مة ا لو  يج ا ا  

  ر    را ل ن ي  للمدي   وة مإء ر  للمؤ ةا وغا ب   للمةيما ا و ي مإنهي تم   ا ر   لو مإء:خ را ري ب   لود     خ را
 ة إح ي.لو  رو يةج ر ةرري  رن ةا   ل    يا للأخ يء   

 إرا لو  يو ا    رو  للم  ج ر  لوريي  و إرا لو  يو ا    رو  للم  ج: يم   وةم تمي  ة  يء رة رى  د  ر  لوريي  و 
 ط ا لو مإء بد ةنا ر خنضا.

  لو إكي  لو يرا: ر  ر    ل ن ي  ث يحي ل تجي  يبر ل        ت للم تما يةج وا ا م ت مرو ا   وا ا يةج  للإيإ  
  لو قة   ا لوتي ن ر  ر  لتجي   لح  للإيإنا ةيينا  لو   ي  للمخ ةنا  ي س 

    لو خ  ص: ح ث يم   وة مإء لو رل ت ر  لو إري  لو  يو ا ردي   . دلىل   ةيي  للمؤ ةي  يةج لو  خ ص
 تخ  ص ر   ي    خ ري  حةلم وغدا  ت يم ت.

  :لو ةد ي  ل و     ا ب  ت        اك     م ي  ب  ةنا ر خنضا،     ةقج  إ ر  لوديح    للم  ه  ة  يءيمة ا لو ةلم
  لييوا    تيم يبر لوبر   ل و   ني. تأ    لو ةلم      ث

  ل و   ني  ة   ا ك ما لو م ت     وةم يرإ ، لو ةر ك ما  ة  يءخة  ك ما وة م ت: ب  مي      لو ةر   لو قة  ه يةج
 يإكا ر ه لوتي ن ر  يةج للم ى لو ر ت. ة  يء

  للم يمةا لو      وة   ي  يةج للمرلك  ،      ب م ص  ة لو ة   لو  لي : لو ة   يبر ل        م    لم   ا   ذو    را
  ل   قيء للأوخص .ميلمرك  ل و   ني    ب وة  ح   ت للم ةرري  حر  للأ  يو ر مي  ي    للأ  يووةمة  ة ين بمقيو ا 

 للمةيما.
  :نؤث  لو  يو  ل و     ا يةج للم  رج لو  لي م ي  نت     لوندير للم  ر ي   لمرل ني  لو يلم ا ،    د ا للم  رج لو  لي

 للم ةرري  لوإ را ي  للم  ر ي  لو يلم ا للم يمةا . ةي يءل      نةيدا   
     ا لوة يا   تأرين   ر  لورثاح  للم ةربا  د ا ل      نر  ة   وة قت، ب لحت  ةيجيالو ر    لو  لي  يي    لو  لي:لو ر

   دلىل  ةيدا     يا    ياا  خ ري  ري ب   لود  .
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 الدولية.المطلب الثالث: مخاطر التجارة الالكترونية في التجارة 

 ر  ي: لى    نرل   ي ح ثوغا أ  وة  يو  ل و     ا لو     ر  للم ليا ة  أنهي   تخةر ر  للمخيط    لو  ر   لوتي      

 : مخاطر التشغيل: الأولالفرع 

ح ث  أ  يمة ه لوق   ا  ل   يو للم ةةةين  للمخ كين ن        يحت للأر   ليمي ا  ت ل و  ربا ر يب ه ل       حت  دؤ ء 
ق   ا  اخر      ا يمة ي    كه ليةي   بح ث ن  ي مخيط  لو    ت ر  ي م تارين لو ي  ممي يج ة ي أ      روه وة

لون   ي  بهي ممي    ت ح  ه لو تيم     ا لوبر  ي  للأ ي  ا لوتي تم   ر  ل ن ي  لو مإء  لمرك  ل و   ني أ     ه 
ةو     ا د يك أ ضي خ رو   ر  ي م    ث  لو   ا   ب   ي  للمرك  ممي  ؤاه ة  ي كةه ل  خ لم أ  ة يء  ل  خ لم لو مإء 

 وةمرك . 

 ح ث أ   خ   ر  مخيط  لو    ت د يك:

أه ي م رر را  تيم حمي ا  ي  بح ث ل ه ل خ لق  تيم ل و   ني وة   ا  لو   ا يةج خطر عدم تامين الكافل النظام:_2
ه  تا للم ةرري  للخي ا  و مإء  ل   إلهي   ف يجلم يةج للمرك  ل و   ني أ  لو   ا ل و     ا أ  تخ ص  تيم حمي ا أ

حرلحط لو يو ا بح ث ن  كت ح  ه لوق   ا ممي    لم يةج للمخ ق أ      ا يةج لود ينا  لو مإء  ل   إلهي  حمي ا لو خر  ة  
 (33،  نحا 0220)ب ري،  أ تم  ي ل و     ا.

   خ لم للمرك     ر  ذو      ا و  م ةحيط  ا بإ  لءل  لو يرين لوركيح ا أ  بةميح ا و  ي   ة  لر ا  العملاء: ةاساء_0
  و خر  ة  لود ينا  لو  يو ا للخي ا  و مإء للآخ    أ  ك ير ا ب  م ةندي  ة  لء لو يرين لورل دا.

   ض لم  ةه لون   ي    ب لرج ليي لم للآلي لوتي تهي ا :ح ث أ  دلىل لو ر  ر  لو   ي  ك  ن : مخاطر السمعةثانيالفرع ال
أو د ه      تخ  دي  ن ر ل   ب لرج لو   ا ل و     ا ممي  ؤث  يةج سم ه لو   ا  ث قا للم  يرةين بهي للأر  لولىه ام  لو   ي  

 (02،  نحا 0221)ر     مم  ح،    لو يلم  تخيذ ة  لءل  وةح  ر  دلى  للمةيوا.

بح ث    ج ي  ي م نرم    يحت ليمي ا لو يم ا وةد ينا    روه لخ لق للمرك  ممي  ؤاه ة  مق ل  لو   ا وة قا مة لىل يجلم ن     
  تيم ليمي ا   تارين ب ينا  للم  يرةين.

 ثالث: المخاطر القانونيةالفرع ال

  حيوه ل   يك لوقرل ين أ  كرلي  أ  لوضرلبط   ، للمخيطو  ت ا لو  ليي  بين للأيضيء  للم  يك    ح ث ل ه    ر   كي ر  ر  ك
و  م للم  ما لوقي ر  ا ود ض ل ننيك ي  للمبررا    خ لم   يحت  أ للمق و  خي ا نة  للخي ا بحمي ا للمة  ة ين   ب ض لو    

 لو     ا.
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 في التجارة الدوليةالمبحث الثاني :مساهمة أمازون 

يةج غ لو  كي لو   ي  لو  و ا لو يا ا ر  ي   ل و     ا،    ت  ل  نةيدا    ا لري      لو  يو  لو  و ا ب  ت  د  خي ا    
  دي  ت ر  لو ياول ، لو ميوا، للم  يوا ية  ي  للأ    ،   ية ه   حي   و   دلى  للمةيةا يةج   أ بردي رنهي  لح   ر

 . ميو،   أيمي  لو ةر   لو  لي.ل   

 .المطلب الأول : تطور حجم أعمال رركة أمازون

ن  ف    ا لري     رلح  ر  ل بر    ي  لود    و   حا لو     ي    مي  حت ي  يب  مأيميلهي ر      ييلم ي ب  ت  د       
اخة ي،   در ري   حي   نرض حه ر  خإ   دلىل    دلىل ري ن  ا   ح ا رد  يتهي، ح   ي لوةرك ا،    ي  ة  لالتهي  

 للم ةلم.

 : تطور المبيعات و الحصة السوقية لأمازون.الأولالفرع 

 مبيعات أمازون: تطور:أولا .    

 ي   لأري    أ بر للأو ح ح ث لجأ للمة  ة ر  ة  ر    لو   حا يبر للإ     و ةد ا لح  ي ي  لو ةرق للخي ا بها  ام   
لو   ي  لهي أ    وة خ     للإيإ  ي  ر   يتهي   ك   ي   رد  يتهي ر  رو    لوة رل  للأخ   ح ث بة   ك ما رد  يتهي 

 %12بخإ   يححا  رو نا   كن    %44  ك  لونن   رد  ي  لو   ا ب ةدا  رة يو ا  و 222.12ب 0222ييم

 رة يو ا  و. 422و  ت ة  ري ك م ه 0202خإ    ا 

 للم حنى لود يني للآتي   رضب ذو  أ   : 

                                                                                                   0100_0101 "مليار دولار"مبيعات أمازون(  10الشكل رقم)                          

￼ 
.(the state of amazon, 2022, p. 4 )source:       
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 الحصة السوقية لأمازون ثانيا :تطور 

     لي ا لوةرك ا و   ا لري    ر  تجيو   لو   حا ل و     ا ن رول رض  ال ر لى   ئ  ي ل   رر ي دلىل م ي ن  ف     
 ضم  للم لنلم لو إثا لو يلم ا ل   ي لم  ت ر     ا يةج      غ دي ر  لو   ي  ل خ ى   يةج ول  ي لو   ي  لو    ا .

.ح ث      ن رول  د ل    0202ة   0223لي ا لوةرك ا و   ا أري    ر  ييم   دين  ةلم لللم حنى لود يني لو يلي       
 لوننييي رةحرظي   دلى  للأيرلم .

                                                                                               (0100_0100 :الحصة السوقية لأمازون )(   10)الشكل رقم                

 
usa-share-market-retail-https://www.statista.com/statistics/788109/amazon /source:   

  34نق و ب0223 ي   ح ا أري    لوةرك ا ييم%.     
   32نق و ب  0222 ييم لوةرك ا أري    ح ا  ي% . 
   41% نق و ب  0221 ييم لوةرك ا أري    ح ا  ي. 
   41نق و ب  2019 ييم لوةرك ا أري    ح ا  ي%. 
   42نق و ب  0202 ييم لوةرك ا أري    ح ا  ي%. 
  12نق و ب  0202لونن   ح ا أري    لوةرك ا ييم%. (chevalier, 2021) 

 

 تطور ايرادات و أرباح أمازون . الفرع الثاني :

 أمازون. إيراداتأولا : تطور 

رق لو للأررل  لوتي ن ةقيدي لو   ا ر  يمإح ي رقيبت رد  ي  لوةة  أ  للخ ري . للإ  لال  دي يم   ن   ف للإ  لال  يةج أنهي 
 لود   لو ةره   ب ي  لو خت لولىه   ا ر  خإوه ط ح جم   لو  يو ف  للم   مي  وةر ر  ة   ي  لو خت.

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Série 3

https://www.statista.com/statistics/788109/amazon-retail-market-share-usa%20/source


 مساهمة أمازون في التجارة الدولية                                      الفصل الثالث:             

 

 
52 

                          بمة يول  لو   ول  . 0200ل  ييم 0222   ا أري    ر  ييم  ة  لال   رضب ن رو  للم حنى لو يلي 

                                  

 0100_0101: إيرادات أمازون "مليار دولار" من (   10الشكل رقم)

 
Source : https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/stock-price-history 

  

: ح ث  

يةج أ يس  ٪2.3رة يو ا  و ، ب ياا  ك ودي  223.444ري ك م ه  0200ريوس  32بة   ة  لال  أري    وة ب  للم   ي    ·
   ره.

رة يو ا  و ، ب ياا  ك ودي  422.241ري ك م ه  0200ريوس  32بة   ة  لال  أري    ولأ    ل ثني ي   للم    ا   · 
 يةج أ يس   ره. 23.22٪

ي  ييم  ٪02.2رة يو ا  و ، ب ياا  ك ودي  432.100ري ك م ه  0202بة   للإ  لال  لوة ر ا و   ا أري    و يم  ·
0202. 

ي   ٪32.30رة يو ا  و أر   ي ، ب ياا  ك ودي  313.234ري ك م ه  0202للإ  لال  لوة ر ا و   ا أري    و يم بة   · 
 .0222ييم 

ي  ييم  ٪02.41رة يو ا  و أر   ي ، ب ياا  ك ودي  012.100 0222بة   للإ  لال  لوة ر ا و   ا أري    و يم  ·
0221 
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 أمازون: أرباح رركة  تطورثانيا :

يم   ن   ف ةجميلي لو بب يةج أ ه لو بب لولىه  ققه لو   ا ب   خ ا لو  يو ف للم     للم ند ا ردي    ب     ب   ر   يتهي أ    
 نق يم خ ريتهي.

  ن    لو ح    ا لري    ر حنى ن يي ه ب ياال  ر  بر  خي ا خإ  لوة رل  لو إ  ل خ       ا لجيححا  رو نا   لوتي   
  لونني   ةدا لو ةرق ل و   ني يةج حةيب لو ةرق لو قة  ه     ا وة ي ي  ل غإق   لي   لوتي تم لي ميادي   لا  ل

 لغةلم ا   لو يلم

 .لولىه   إحظ م ه ر لحت ن رو  ب ةلم  د  .0200ل  ييم 0222وبب أري    ر  ييم  ةجميلي      ض   للم حنى للآتي    

                      

 (0100_0101ربح رركة أمازون "مليار دولار") إجمالي:( 07الشكل رقم)

 
Source : https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/stock-price-history 

    و  ر  ة    رل  للإغإق بةدلم لي      رو نا نج   ةلم لو ياا  ري  ةي : 

 يةج أ يس   ره. ٪1.32رة يو ا  و ، ب ياا   42.241 حرللي0200ريوس  32للم   ي   بةغ ةجميلي وبب أري    وة ب  • 

رة يو ا  و ، ب ياا  ك ودي  022.321حرللي 0200ريوس  32بةغ ةجميلي وبب أري    ولأ    ل ثني ي   للم    ا   • 
 يةج أ يس   ره. 02.23٪

ي  ييم  ٪02.01رة يو ا  و ، ب ياا  ك ودي  222.421 رلليح0202بةغ ةجميلي لو بب لوة ره و   ا أري    و يم • 
0202. 
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ي  ييم  ٪30.11رة يو ا  و ، ب ياا  ك ودي  حرللي210.212 0202بةغ ةجميلي لو بب لوة ره و   ا أري    و يم • 
0222. 

ي  ييم  ٪00.31ك ودي رة يو ا  و ، ب ياا   224.213ري ك م ه  0222بةغ ةجميلي لو بب لوة ره و   ا أري    و يم • 
0221. 

 

 الفرع الثالث:تطور الدخل لشركة أمازون.

 :لشركة أمازون يالتشغيل دخلال أولا: تطور

اخت لو    ت أ  لو خت لو    ةي در وكا  ي    ق س رق لو لو بب للم  ةلم ر  لو مة ي  لو  يو ا وة   ا ، ب   خ ا 
 ن ةنا لودضيح  للمدييا. يأخلى لو خت لو    ةي لو خت للإجميلي وة   ا ،  در ري ر   مي  لو    ت ، ر ت للأ رو ،  للإدإك ، 

   يا  ةجميلي لو خت ر   حًي ر ه ن ةنا لودضيح  للمدييا ،     ح جم   ر   مي  لو    ت.

 يم   ن   ف لو خت لو    ةي يةج أ ه لو خت ب   خ ا ر يو ف لو    ت  كدت خ ا ر مريي  لونيح    لوض لحلم.

 .0200ة  ييم  0222  رضب ذو  أ      ر حنى ب يني لولىه     ض ك ما لو خت لو    ةي ر  ييم   

 (0100_0101ر")دخل التشغيلي لأمازون "مليار دولاال:( 08الشكل رقم)

￼ 
Source : (https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/stock-price-history) 
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 ح ث : 

رة يو ا  و ،  نخنيض ك و   3.332ري ك م ه   0200ريوس  32بةغ لو خت لو    ةي و   ا أري    وة ب  للم   ي   · 
 يةج أ يس   ره. 11.32٪

رة يو ا  و ،  22.313ري ك م ه  0200 ريوس  32بةغ لو خت لو    ةي و   ا أري    ولأ    ل ثني ي   للم    ا   · 
 يةج أ يس   ره. ٪02.23 نخنيض ك و  

ي   ٪1.31رة يو ا  و أر   ي ، ب ياا  ك ودي  04.122ري ك م ه  0202بةغ لو خت لو    ةي لوة ره و   ا أري    و يم · 
 .0202 ييم

ي  ييم  ٪12.41رة يو ا  و ، ب ياا  ك ودي  00.122حرللي 0202بةغ لو خت لو    ةي لوة ره و   ا أري    و يم · 
0222. 

 ٪22.22رة يو ا  و أر   ي ، ب ياا  ك ودي  24.142ري ك م ه  0222بةغ لو خت لو    ةي لوة ره و   ا أري    و يم · 
 .0221ي  ييم 

 :الدخل الصافي لشركة أمازون ثانيا: تطور

 يم   ن   ف  ي  لو خت يةج أ ه  ي  وبب أ  خةيو  لو   ا ب   لح ةيب جم   للإ  لال   ي ي   لو خت  للم   مي . 

                  .0200ة  ييم 0222للم حنى لود يني للآتي   دين أ     ي  لو خت لوة ره ر  ييم 

                                                                                                   (0100_0101"مليار دولار"):الدخل الصافي السنوي لأمازون (  09الشكل رقم)              

 
Source : https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/stock-price-history 
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 ح ث : 

يةج  ٪242.40رة يو ا  و ،  نخنيض ك و   3.144حرللي 0200ريوس  32بةغ  ي  اخت أري    وة ب  للم   ي   · 
 أ يس   ره.

رة يو ا  و ،  نخنيض ك و     02.423حرللي 0200ريوس  32بةغ  ي  اخت أري    ولأ    ل ثني ي   للم    ا   · 
 .يةج أ يس   ره 02.42٪

 .0202ي  ييم  ٪13.42رة يو ا  و ، ب ياا   33.334 حرللي0202ت لوة ره و   ا أري    و يم بةغ  ي  لو خ· 

 .0222ي  ييم  ٪14.21رة يو ا  و ، ب ياا   02.332حرللي 0202بةغ  ي  لو خت لوة ره و   ا أري    و يم ·

ي  ييم  ٪21.24ب ياا  ك ودي  رة يو ا  و ، 22.111حرللي 0222بةغ  ي  لو خت لوة ره و   ا أري    و يم · 
0221. 

 

 : مساهمة رركة أمازون في التجارة الدولية.المطلب الثاني

     أ  وة  يو  ل و     ا رة   ديحةا وة  رو للمةحرظ لولىه   ة  ةو ه حيو ي ة  أنهي ر   بم لحت ي      ك   ية       
لو  يو  ل و     ا  22لو     ر  لو   ي  ب  رودي  ب  ودي تجيو  لو     ا أث نه ب  ت ردي     وم  رة رى لو  يو  لو  و ا 

ةج  إر  ا    نس لورك  مق   قر  أ   ت ر  مي  يدا  لإيجيب نحر للأخ  ر  ح ث للم ا ا ا وغدي  لو  ح   لينيظ ي
 لو  رو أ  ر  ح ث ن ب ه لو غدي   لوة روا   للم يرةا ح ث  ي  لأري    لو  و للم ا لإ  يش لو  يو  ل و     ا ب نه خي ا 

 لهي  لو  و ا ب نه ييره  ذو  ر  خإ  ي    رل لم نحي   ن  ق

 لو  يو  نة    ل و     ا لو  يو  ن ر    ةنجيح   أري   لولىه نبر    للآثاو  دين ر  ي  أيإ  للم   حا للإح يح ي ر  خإ   
ر   لو يو ا للم يمةا لثدي  ك ولتهي يةج  لو  و ا م ض  نة ي   لوةرق  أري     ر   ي ك   ق  ر  خإ  ن   ج لمرلك   لو  و ا

 دلىل ب  و   لوةرك ار ت  ر ت ري     رم  لبت دلىل ر  خإ  وم  رد  يتهي  ح   ي  للأخ ىلو   ي   للمرلك  لو     ر  
 نةرق ل و   ني أه للخ ر   لو  ح   وق  م يةج دلى   لو قا  و   ل و     ا لو  يو  ة  يشو    يرلرت ك   ية         ا

 لو ر    أ ضي ر  للجرل لم لوتي  ية  بهي أري     ا رلء ر  ر ي   أ  ر ل   ور  ة   ح ث أ  أري    ك  ل        لغةلم لو يلم
ب  ر   لو  يو  ل و     ا  در  ي لم ل ب  يو ح ث ر  للم   ا ي  أري    أنهي أ    لو   ي  لب  يول   مضيء لو ق  ا ح ث 

ن مت بهي لو   ي  لو  يو  ل و     ا   ت ييم ن دب لو إرا ييا   ن   ت لو   قا لوتي كير  بإأ  أري     ح ث   ى لو      
لو  يو ا   ح ي  للمة  ة ين ن مر ب ميتهي يبر لو  ييي  للج      ر  للمة ح ت للآ  لو  رو يةج تا   تج حه لم      ب أث  

 .أري   
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ة  ة ين   يمة ه لو ةرق خيو ه ر  ل ح  يك أح ث  تأث ل  خ       ةر  ي  يمة ه لود    لو  لء مق  أاخة  للم مي أنهي 
 تميري ر    يحج  ده مرو ه     ا لوة يا   يمة ي  نةة ا للم  يا 

  لو يلم ح ث ن ت ك م  ي ة  ن  ة ر   لم اييا ةنهي ثاني أ        0221ا     ةج أ  أ     ج ة  أ  أري      ن      
 313ة   0202ةج ك مه    رق لور يا  للم ح      ة  رد  يتهي     ه ر  ح ث أي 0202ا  و أر   ي      ه 

رة يو ا  و أر   ي  ر  أدا أ ديب نجيح أري    در لو ر   ل   يو رد  يتهي   مخ ةف لوق ييي  ،ح ث أ  أري      ا   ف 
 ةةةه نرو       ا    ةه وة  ح  ا   ر ي ت  لو  يو  يةج ل        لور يا  للم ح    ألمي  ي ،ةذ أ  أري    حي   لو رم 

 بقيء   كت ن ةنه  دلىل وق وتهي يةج لو ة  ت ب ينا  لو  ح   للم  نحين لمرك  ي ح ث ك  ن رم  لها ر ةرريتها ب رم  رةف  يرت 
ى لورثاحقي    دلىل  يم   حر    ح  ي أر ي  ه ر يو   ي ر  لو  طا  لو  ي   ر  ي،  ح  أري      ةح ى لورثاح    ةح 

للمرضر  ) حت ن  رور ي وبرنارج أري    وة   ا يةج لور ر ، لو    ر  لو  د قي  للمن      لو يلم ليق قي  رل ت     ي و ؤ ا 
   ف و ح    لو رو   لون   ر أ   ةيدا   للم ةحا لو يرا بمي   ذو  لوق ي  لو يم  ن ن لى لوقي ر (

ييلم ل       لود ينا  لو خ  ا للم  نحين  ننياه لخ لك ا  و ت  ةنهي ولح      ي  لوبر ا  ي وه أري         يةج 
 لو   رور  ي  نة  ت يمة ه   ح  ر  خإ  نرم  لورك   للجرا  ةذ أنهي نرظف ي ا  د  ر  لو مي  أه تخن ض ر  لود يوا 

 , (https://alqabas.com/article/5859412) )ييرت(لوف  خص331ل    ر  رة ر ر0202ح ث بةغ ي ا يميلهي وة ا 

ر  للمةيةي  أ ضي لوتي    ر  بين  لأث  لوتي     ةو  ي أري    دي  ي وه خنض ن يو ف لو خ       مي   تجيو  لو   حا.
للم    لو  يمة ا بين لو   ي  ل و     ا   ياا  خة  ل ب  يو ر  ك ر  ي أري    دي  ياا  للم يمةا لو يلم ا أه لوق و  لو  يمة ا أ  

 ح ث لوةة  أ  للخ ري .

رة يو ا  و أر   ي  ك  ر   وة     ر   211أ دب   ف ب   س ثاني لغني و ت   لو يلم ب     ك م  ي  0202  ييم 
 ح  ر  خإ  للج    للمق م أ نةه  رضب للأو ح لوتي لو   ي  لو خر  ة  ييلم ل       م ا  ةرك للمة  ة   ري       لو  

ح ث  إحظ لو  رو لورلضب لولىه أاى ة  وم  ك مه أ  م ي  دلىل ل بر  0202ة    ا  0222حقق  ي أري    ر    ا 
   ي   م ب ي   ةثدي  ة  رةية  ي   وم  لو  يو  لو  و ا  لو  رض  و  يو  ل و     ا  ذو  ر  خإ  لود   لو     ر  للم

 .ا    مي  ضح يدي  يبقي       ي م  

 مساهمة أمازون في الصادرات.:الأولالفرع 

يةج لي ديو ل    يو للج  ل  لو د  و   ا لري    حر  لو يلم ،   يةج لي ديو لو ا للهيحت ر  لوةة    للخ ري  لوتي ند   ي     
ا،   ل   يال ل  لوكيم للمد  ي  لوة ر ا لوتي  قق ي لو   ا يم   لوقر     لهي رةيةا  د     م يوا   ح  ا   ك ما  لو   

 .لو ياول  يةج رة رى ا لي 

   ري  رضب للج    للمرللي :      
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 .(0100_0107دولار") رمبيعات أمازون "مليا(:10الجدول رقم)

 دولار"المبيعات "مليار  السنوات

2017 177,87 
2018 232,88 
2019 280,52 
2020 386,1 
2021 470 

 المصدر :من اعداد الطلبة بالاستناد على معطيات سابقة.

 ي   رد  ي  ر  بر    0222  ييمح ث .0202أ  0222ر  ييم  ل    و لو ل رد  ي  أري    بمة يو  يم ت للج    لوةيب 
بق ما  0222  ييم   ل الا  رة يو ا  و 030.11و  دب  0221  لونن     رة يو ا  و 222.12ك و  ب 
رة يو ا  و  لونن     313.2 ي   ك ما رد  يتهي 0202.أري   ييم رة يو ا  و 012.10ا  و و  دب 42.34
 رة يو ا  و.422و  دب 0202

 

   مي ل ةن ي   ا  نر    دلى  للمد  ي  حر  للأ رلق للمخ ةنا وة   ا حر  لو يلم،   للج    للمرللي  رضب لدا ل رلق دلى     
 لو   ا : 

 ("مليار دولار أمريكي"0100_0100صافي المبيعات السنوية لشركة أمازون في أسواق رائدة مختارة ) (:10الجدول رقم )

 السنة الولايات المتحدة ألمانيا المملكة المتحدة
1.34 22.20 14.20 0224 
2.23 22.10 22.14 0221 
2.11 24.21 22.31 0223 
22.32 23.21 202.42 0222 
24.10 22.11 232.21 0221 
22.13 00.03 223.34 0222 
03.41 02.12 033.10 0202 
32.22 32.33 324 0202 

Source : https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/number-of-employees  

https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/number-of-employees


 مساهمة أمازون في التجارة الدولية                                      الفصل الثالث:             

 

 
59 

غ لو  لور يا  للم ح   للأر    ا  ت ر    ياولتهي خي ا    ياال  ر  بر    ق  أري    إ  أ  خإ  للج    أي ر  إحظ   
 ألمي  ي   للممة ا للم ح   .

رة يو ا  و أر   ي   ك و   ياولتهي   ألمي  ي   للممة ا 14.20بة   لو ياول    لور يا  للم ح    0224_ح ث   
 رة يو ا  و أر   ي يةج لو رللي.1.34  24.20للم ح   

رة يو ا  و أر   ي   ك و   ياولتهي   ألمي  ي   للممة ا 22.31يا  للم ح   بة   لو ياول    لور   0223_ح ث   
 رة يو ا  و أر   ي يةج لو رللي.2.11  24.21للم ح   

رة يو ا  و أر   ي   ك و   ياولتهي   ألمي  ي   للممة ا 232.21بة   لو ياول    لور يا  للم ح     0221_ح ث   
 رة يو ا  و أر   ي يةج لو رللي.24.10  22.11للم ح   

رة يو ا  و أر   ي   ك و   ياولتهي   ألمي  ي   للممة ا 033.10بة   لو ياول    لور يا  للم ح     0202_ح ث   
 رة يو ا  و أر   ي يةج لو رللي.03.41  02.12للم ح   

أر   ي   ك و   ياولتهي   ألمي  ي   للممة ا  رة يو ا  و324بة   لو ياول    لور يا  للم ح     0221_ح ث   
 رة يو ا  و أر   ي يةج لو رللي.32.22  32.33للم ح   

       س دلىل لو  ل      ياول  لو   ا يةج يرلح دي لوتي ن    ب  ودي  ياال  ديرا  مي  رضحه للج    للمرللي : 

 Amazon.com(0110_0100)صافي عائدات التجارة الالكترونية ومبيعات الخدمات في  :(17رقم ) جدول 

 دولار امريكي(مليار الدخل ) السنة
0110 3.00 
0110 3.93 
0113 0.00 
0110 0.90 
0110 8.09 
0110 01.70 
0117 00.83 
0118 09.00 
0119 00.01 
0101 30.01 
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0100 08.17 
0100 00.19 
0103 70.00 
0100 88.98 
0100 017.11 
0100 0130.98 
0107 077.00 
0108 030.88 
0109 081.01 
0101 380.10 
0100 009.80 

source: https://companiesmarketcap.com  

 

 الفرع الثاني :مساهمة أمازون في التشغيل.

ب  ت  د    ر  ل     نرم  ر ي لم لو  ت   ك ي    يط ي،   نرم   ريين ر  للم ي لم ري در الحا   نةيدا    ا لري     
 ري در رؤك     ي لم ر  ذو   لو ةلم خي ا   ررل ا ل ي يا   ل ح ني  .

 للج    للمرللي :    ك       ر ي لم لو مت لو لحما ب  و   ياا   د   ر لى   ي  لو   ا ل   رر ي دلىل   در ري رضحه     

 (0100_0119) أمازونتطر عدد العمالة في رركة  (18الجدول رقم)

 عدد الموظفين السنوات
0222 04322 
0222 33222 
0222 13022 
0220 11422 
0223 222322 
0224 214222 
0221 032122 

https://companiesmarketcap.com/
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0223 342422 
0222 133222 
0221 342122 
0222 221222 
0202 2021222 

  0202 2321222 
Source : https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/number-of-employees 

ر  خإ   0202 ا   يم   نرض ب للم حج لو  يي ه  ي لا لو ميوا   لو   ا    لوتي ن    للمة ر    لو  ف رة ر  ييرت  
 لو  ت للمرللي : 

 ثل صافي التشغيل لأمازون.أعمدة بيانية تم: (10الشكل رقم)

 
 المصدر:من اعداد الطلبة اعتمادا على معطيات الجدول السابق.

  

أ    ر  0221  أتاح    ييرت 04322ب 0222و لوة رل  ح ث ك و      لونن   لوقر  لو يرةا لأري    ر  ر     
بة   حرللي  0221لو يرةا و   ي ح ث   ر  لم يمت.ر  نر   أيمي  أري      ل   يودي   لو يلم ل الا  لوقر  032122
حرللي  0202ررظف ،   ةمي ل الا  ل   ميولتهي لح ي   ة  ر    ر  لو مي  بح ث  ي   لوقر  لو يرةا و   ي   342122

ا للخي ا بهي    لا  ر  رد  يتهي ولىل  لا  ر  ي ا لو مي  ح ث   ي  لو ةة  لا  ر  0202 ييرت.  2021222
 ييرت .2321222ك و  ب
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 مساهمة رركة أمازون في الاستثمار.الفرع الثالث : 

        ل    لض ل   ميول     ا لري    يةج ثإ   قير دي : لو   ي  لوتي تم ة  ي، للأ رلق للج     لوتي كير      
 . ب  لح ي، ثم  ت   يةج ل   ميولتهي    ت ر  لور م أ   للممة ا للم ح  

 تمتلكها أمازون.أولا:الشركات التي 

 تم ة  أري     مريا  يرةا ر  لو   ي    لو ق  ي  للمخ ةنا   جم   أنحيء لو يلم  لوتي ننخ  ب رنهي   ءًل ر  ييحةا أري   .

 (amazon  دلى  لو   ي  تم ة  ي أري    ي  ط    ا  ي أ    لح ي أ  تأ  ة ي   لى   أدا   أ    دلى  لو   ي . )

 (:AbeBooksأيب بوكس).    2

در  رق ييلمي وة  يو  للإو     ا يبر للإ      ضا  د ا ررلك    لم نق م لو  لم  لون ر  للجم ةا  للمق   ي  ر  لوديح ين    
،  در ر خ ص   لو  لم للمة  مةا  لو ياو   لوتي  ن   طديي  ي.  لو  لم  2223ا وا. تم ةطإكه   ييم  12أ    ر  

. 0221ر لى ييم  Amazon   ا تاب ا و   ا  AbeBooksح ي لو  لم للمة قةين.  ي   للمرك ا  لو  لم ر   
(progSoft.net) 

 و جما،  لوتي تخ ةف   لوة ا  لو مةا، ب  يق للمة رى  AbeBooks  تم ة  ررلك    بة ل  مخ ةنا ن م    ل  ي  ر ي   
 للأيةج  ور  لودة :

 (:مواقع أمازون في بلدان مختلفة09رقم )الجدول 

 لودة  للمرك 
abebooks.com لور يا  للم ح   للأر    ا 

abebooks.co.uk ب   ي  ي 
ZVAB.com ألمي  ي 
abebooks.de ألمي  ي 
abebooks.fr م  ةي 
abebooks.it ل  يو ي 

iberlibro.com ل دي  ي 
abebooks.ca ل    

abebooks.com/books/anz أ  لو ي 

 المصدر : من اعداد الطالبتين بالاعتماد على معلومات سابقة في الفصل الثاني 
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 :      ( Audible.    أوديبل)0

در ر  ئ  ررم  ولح  وة ا لوق ص لو رن ا للم م   ، ممي    ه ح ي  للمإ ين ر  للمة م ين  ت  رم. ر  خإ  لو  ج لولىه      
لب  يو مئا   يحط،  نق م وة مإء    ا ث  ا وةد     Audibleيةج لو مإء   ل ب  يو لو   رور ي  لوبر ا لونيحقا، أييا  

      يب رةمر    لو يم  Audibleمي    Amazon ن ضا ة  ييحةا  0221  ييم  لو رر ا.  للإلهيم و حةين ح يتها 
. يي   ل   نيا  ر  ر ى   ر  أري     ل ب  يول  لو   رور  ا للمإ ين ر  لوق لء يةج ل   يا ر  ا Audieبجيح   

 .Chopin لمخ رطا Audieل   مي .  مي تم ر ح ي أ     يب رةمر    لو يم  يح   

 _للأمضت   لو م ه لو رتي.

 (audible)_  رى رد     أ ةي   ةطإق لو  ي  وة ةما للم  ركا   أح   لو ق  ي . 

 (:Twitch.    تويتش)3

 تج ب  د ا  د  .لو      Twitchرة ر  رة خ م  ررً ي، مإ   21دي يديو  ي  ر  ا بث ردي   وإيدين. ر    را 
در أو يب لون   ر. يم   وةمة خ رين ر يد   للأ خيص للآخ     دا  ة در  للأو يب أ    نييةر   Twitchللأ ي ي يةج 

 ر  للم يد    للآخ    أ  لودث للمدي   لأو يبها للخي ا ة  لو يلم.   ا بث لو    ر  للأو يب للمخ ةنا.

كير   0224. ه  د مبر ر  ييم Twitchبإر ي  ا  ةلم للمي  ر  خإ  ل   ل ي     ل ي   ن م   أ     لودث أ ضًي
 (webwise) رة ر  ا  و. 222أري    ب  لحه بمدةغ 

 ( :Zappos.     زابوس) 4

  لىو  للمإبس  حقيحلم  -يبر للإ      د   للأحلى ا مقط. لو رم، ري  ل   د   للأحلى ا   كدت ي     ييرًي، ب أ  ديح  تج حا     
لو     للإ ةةرلول   غ  ذو . دلىل "للم   "  رم  أمضت خ را يمإء  تج با يمإء  ثقيما لو   ا.    ا ة  ةلهيم لو يلم ر  

لوديح ين  للمةيةين  للمج م     ك   لح  ب   قا رة  لرا  طر ةا خإ  ةظ يو أ ه ر  للمم   نق يم لوة يا  وة مإء  للمرظنين   
رة يو ا  و   ذو  لورك .  2.0   نقا لجم   للأ  ا بة   ك م  ي حرللي  Zapposللأ ت. ل  حرذ  أري    يةج 

 Amazonو   ا رإ ين   ا ر  للأ  ا لو يا ا  22رقيبت  Zapposل    أري    جم   للأ  ا  لوضمينا  لوقيحما ر  
 Zappos.. (shop zappos)رة ر  ا  و  قً ل  مخ  نًا رق ً ل لمرظني  42 ك ر  

 (:Zooxزوكس)    . 1

دي    ا تاب ا و   ا أري    نقرم ب  ر   للم  دي  للمة قةا لوتي نرم  لو  قت  خ را.  ق  رق دي لو ح ةي   مر     تي ،  
  رؤ ةا أري     Zoox يو نرو  ي  و   ي ر ينلم يمة ي    ر  قا خة ج  ي  م ل ة ة ر    ينت ،  ل    .  ق  
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Devices & Services أري    للأخ ى ر ت   دًي ة    لم ر   ح ل  Amazon Lab126   Amazon 
Alexa ).    (headtopics, 2020) .Kuiper Systems 

 

 ثانيا: الأسواق الجديدة لأمازون.

 .كوم:رراء أمازون  ل"سوق.0

أ دب " رق. رم"  0222ريه  2رة ر  ا  و .  112ل  حرذ  أري    يةج"  رق. رم" رقيبت  0222ريوس  01  
   رو  لو   ا ر  لو مت ب إر  ي لو  يو ا  ة  لو مت ب إرا  Amazon.Aeلو  ب ا للم ح   ر   مي   ا  للإريول .

    ا. رؤ ةا أري    لو يلم ا لو لح      ي  لو  يو  ل و   

    ررك  " رق. رم" ر ا وة ي ا لأري     ر ه للمة    للأ بر يةج لو  يو  للإو     ا   ر  قا لو  ق للأ  ط، ح ث يم ة  
رة يو ا  و   للجروا  2ر  للمد  ي    لو  ق للأ  ط  شمي  أم  ق ي، م مي بة   ك ما " رق. رم" نحر  %21ري   ت ة  

رة ر  ا  و ر  للمة  م   ، م مي  ق م " رق. رم"  مريا  د   ر  للم   ي    ت  021 خإوه جم  تم لولىهللأخ   وة مر ت 
ام   أري    وإ  حرلذ ية  ي و قف  م يمس ل  لن  ي لهي أريم أه ر يمس  لولىهرة ر  ر  ج"،  در للأر   1.4ي ادي ة  

 (0222)لوق يص،  آخ .(

 أمازون ل"هول فودز": رراء.0

دي  ةةةا ر ي   أر    ا ر   ا  للج ة ي   ق  رق دي لو ح ةي   أ  تن ، ن ةيس ،  ند   ر   ي  خيو ا ر  لو در  
للم  و ا  للأورل  ل    يي ا  لو   ي   للمرلا لييمتا. بق ي  يضره ر  م  ر    لو  لو وليا للأر    ا   لور يا  للم ح   ، 

 ر   لً   أر   ي لو ميو ا   د ا   للممة ا للم ح   . 122ةةةا  خ  يولتهي لو ضر ا. تم ة     ا در  مرا  ن     لوة

رة يو ا  و ،  در أ بر ل  حرلذ  23.2 ر  ر ، أية   أري    أنهي ل  حرذ  يةج  رق در  مرا  رقيبت  23   رم للجم ا ، 
  تاو خ ر    لود    و   حا يبر للإ    .. للإجمي  يةج أ  ل  حرلذ أري    يةج در  مرا   نقا  د   در ةجمي   يح . 

مرا  أر  ر   وإد ميم وة ي ا ،  ل  لن  ي وة ي ا ،   و أ    و س ك ي ً ي'.  رش ن يبمي  ،   كي : 'ة    لء أري    و   ا در 
 ApeeScape.) (apeescape)للخد  للميلي   
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 فروع أمازون:.3

 : م    أري    حر  لو يلمل   يو ن  ض لو رو  للآن ا 

 

 فروع أمازون حول العالم  (:01الشكل رقم)                          

 
 

 ن ةا وةد    و   حا   لور يا  ر   لأري    ررلك  ر   ح ث مي  إحظ   لو رو  أ  أري    ر        ر تا ا   لو يلم .
 للم ة  . للم ح    للممة ا للم ح    ة  و  ل  م  ةي     ل  ألمي  ي  ة  يو ي  ة دي  ي  درو  ل  أ  لو ي  لوبرل  ت  لو ي    لو ين  لله   

 )ر  ما( مي  ق م أري    خ را لو ح  لو  لي ود ض لودة ل  للأخ ى ود ض للم   ي . 

 أمازون في الولايات المتحدة و المملكة المتحدة.: استثمارات رابعا

 :الولايات المتحدة  .0

. لي ديولً ر   رو ر 0221 د مبر  4بةغ ك م  ي ن  ة ر  ا  و ر  ح ث لوق ما لوةرك ا   ،0202أ دح  أري    ثاني     
  ا  و.  ر ةا خ ،تآ 2.121، ح ث ندةغ ك م  ي لوةرك ا  Apple   Microsoft، لح ة  للم ندا لو يو ا ب    0202

ا  و وة     م ي ،  لولىه ظت    ياا  ر  ا  ر لى ذو  ليين.   3222، تجي    لو   ا ح   0202آخ  ،    رو ر 
 ةرق لييو ا. رؤ س أري     وح ة ي لو  ن لىه ،   ف ب   س ، غيودًي ري   ر  أغنى  خص   لو يلم ، لي مياًل يةج أ  يو لو
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،  2222وق   ي  ن   ت أ  ا أري    يةج ر ى ي     رل  ديحإً. ظ    لو   ا لأ   ر      رق للأ ولق للميو ا   ييم 
يةج  S&P 500ا  و   ذو  لورك  ك   ر  ة    ا أوكيم ننرك  أري    ب  ت  د  يةج رؤ    222  ي  ل   ميو 

 ٪22و   ي  ي   ط  قًي  خ يًا   ب ض للأح ي . يةج   ه للخ رص ، مق   أري    أ    ر  ر لو لو قرا لو      للميض ا ، 
د ي ، ر  لورلضب أ  لو رلح  لوةيبقا   ن   يةج لو  يحج للمة قدة ا ، مإ  أالء  23ر  ك م  ي ي  ري   م  مقييا لو     رم 

ط  ق ي وة ضج.   يم   ن  لو لو يح  للأوف ر   للم يح  در يإرا يةج أ  لو   ا   Hear 0202أري    لوقره خإ   رق 
   رلاوه و ر وةمة  م    للأ لحت   أري    بدةيطا ب    نضخا رن ر ،  دي    ا ندةغ ك م  ي ن  ة ر  ا  و.و  نةي ه أبً ل  

 (KRISHNA ،0202) .ا  و لأ  دلىل    ي   لوق ما للإجميو ا و ت  رق أ  ا   لو يلم

 :المملكة المتحدة .0

رة يو    ه ة  و ني   مت ذو   إ  30ر       ، كم ي     ميول  ردي      يمة ين ي   للممة ا للم ح    0222ر لى ييم 
ر  لو نقي  لو أسميو ا )ر ت لود  ا لو ح  ا لوتي  د   ي ، ر ت ر ل   لورميء ،  ر ينلم لو   ي   ر ل   لود ينا ( ،   نقي  لو    ت 

  ر  قا ر   ا، يخة  دلىل )ر ت لورظيحف لوتي تخةق ي   للممة ا للم ح  ( دلى  ل    ميول  للمدي    ن م  لو  ير ل ك  ياه 
ل    ميو أ ضي تأث ل رضييني ر  خإ  ل ك  يا  ر ل   لود ينا ( ،   نقي  لو    ت )ر ت لورظيحف لوتي تخةق ي   للممة ا 
إ  للم ح  (، دلى  ل    ميول  للمدي    ن م  لو  ير ل ك  ياه   ر  قا ر   ا. يخة  دلىل ل    ميو أ ضي تأث ل رضييني ر  خ

،  Keystoneل ك  يا ح ث ن ر   لو   ي  لوتي ن  ا لوةة   للخ ري  ة  أري       الا ة نيق للأ    للم ندط بهي. نق و 
ل   ميول  أري    أا  ة  ة  يج  ة   ،0202ل ك  يا ا   ل ك  يا لو ت أري    دي    ا ل   يو ا رة قةا    ي  
  0222رة يو    ه ة  و ني   لو ينج للمحةي للإجميلي وةممة ا للم ح   ر لى ييم  33ةغ  خ ري   ية  للممة ا للم ح   بمد

،  0202  جم   أنحيء للممة ا للم ح     ييم   ظ نا الحما أخ ى 22222 ك   يب  ر  دلىل لو يم ، أية ي أ  ي ب  ا ة  يء 
. للأا لو للج        ر  ر يحا و   ي ر ي لم الحما   11222 بلىو    نن  ةجميلي لوقر  لو يرةا لو لحما و   ي ة  أ    ر  

.    رم  11222  نن   ةجميلي لوقر  لو يرةا لو لحما و   ي ة  أ    ر   ،  بلىو  0202جم   أنحيء للممة ا للم ح     ييم 
  مريا  ل  ا ر  للمجي   بمي   للأا لو للج       ر يند ي  ر ل   لودحث  لو  ر     و     ري  ة   ةا بر    يربر  ج يبر

  للممة ا للم ح   لو مة ي  ،   ن ب أري    ر   ل  ذو  لو ةر   لو كمي  لله   ا  ة  يج لون   ر  لو  ةا للآلي  غ  ذو .
  لإضيما ة  ل   م لو   نر     د ا   ي  لو ةة ا للخي ا بهي ، ممي يخة  .   إم لو   ا  أوب ا ر ل         وةرميء

ر  للأا لو لو لحما للج       م ق ن مت لله   ا  للمرلوا لود   ا  ن  رور  ي للم ةرري   لو حا  لوةإرا  لو مر ت  ري  للآ ا
    ي ة  و   ي    22.22لو م  رقيبت لو مة ي  بح  أانى   ن دئ  ي   ح  ي، ند أ أا لو ة  ذو ، لوتي تخ يو طةدي  لو مإء

    ي ة  و   ي   لوةييا    22.22بح  أانى      ي ة  و   ي   لوةييا   أ  لء أخ ى 22.22لوةييا   ر  قا و      
ضي ل    ميو   ب لرج لو  و لم ة  و   ي   لوةييا   أ  لء أخ ى ر  للممة ا للم ح  ، نرل ت أ      ي 22.22ر  قا و      

رإ ين    ه ة  و ني يةج ر ى ثإ    رل  و  و لم ري   ت ة   22 للم يول  لمرظن  ي ،  ك  أية ي دلىل لو يم أ  ي   ة م  
للأث  ل ك  ياه لأري      للممة ا للم ح    لإضيما ة  خة   0202ررظف    ء ر  ب نارج لخ  يو للم  ا و   ي.  1222
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ردي   ي ال  د ل ر  لورظيحف    ةةةا لو رو   للخي ا ب ي   للممة ا   ص لو مت للمدي   و   ي مإ  ل   ميونا   يا ب  ت غ م
للم ح    يبر  د ا لوديح ين لولى   ل  خ ررل نق    ي  خ رين ي و  م ا أيميلها ر  خإ   ياا  للمد  ي  الخت  خيوج للممة ا 

أ  لو   ي     ةةةا لو رو     أري     Keystoneي لو    ت للأبحي  ل ك  يا ا لوتي أ  تهي أنه  للم ح  . نق و كةا لو ق
م  ا يمت ةضيم ا  234222)بمي   ذو  ، يةج  د ت للم ي  ،   خ ري  لود يء  للخ ري  لو قيو ا  للخ ري  للم   ا( ايم  

ء ر  للممة ا للم ح   لهي تاو خ لونني  ر     لود يوا  لنخنيض . لو     ر  م ص لو مت دلى  رر را    أ  ل0202  ييم 
   ا       ر ر  ا لي ا رق دي للممة ا للم ح   ند   ر   يتهي  31222وق   م   أيميو ي أ ضي م ضي لأ    ر   ل    ميو

ر  دلى   %31ي يةج لو مر. حرللي  للخ ري  لوتي ند   ي لمةيي ته للأا ل جم   أنحيء لو يلم  نة خ م    ر ي   أري     
 3.1ن    ي   ةجميو احقق  رد  ي  ن       ح  ، 0202   ييم  لو يلم،لو   ي  ن  و ة  لو مإء   جم   أنحيء 

م  ا يمت   للممة ا  221222  للممة ا للم ح   رة يو    ه ة  و ني  ايم  أ    ر   لأري   : للأو  ل ك  ياه 0202
 312ل جم   بين نرظ ن ي للمدي    تأث ل  لو رظ ف غ  للمدي    ، م لىل   ني أ  أري    ن  ب لو رظ ف لأ    ر  للم ح  . ةذ

رة يو  22.1أوف  خص   جم   أنحيء للممة ا للم ح  . ،  ل ة ي أ ضي وؤ ا  ياا    ن يو ف لو    ت  ن د نا ييلم ي أ    ر  
للج      للم يمآ  لمرظن  ي   للخ رر للأرير ا   وةإراح ث ل   م نا   ن لب   COVID --ا  و ر  لو  يو ف للم ند ا 

        للمرك .   للممة ا للم ح   ،  ية  أري    أ ضي      ر   COVID-22، بمي   ذو  ب يء ك ول  لخ ديو 
 ا للم تمي     م ين ي للمحة ا،  شمت ذو  ل   نيا  رة ر     ه ة  و ني لو يم للميضي و يا للجم  ي  للخ  ا  لو يي ا لو ح 222

للممة ا للم ح    و ر  ت  د ا  أنحيءر   د ا ور ة  ا و ق يم أ    ر  أوب ا رإ ين   دا ةم يو  ح ا وة يحإ    جم   
و      لوق و  يةج   للم ح   ر   أنحيء لودإا    ء ر  لو يا لولىه ك ر ي  ي ررا للممة ا رإ ين  مريا لخ ديو ة  للم ي    

 Enterprise  للممة ا للم ح   وق  اخة ي أ ضي     ل ا ر   ري   لأ: لو أث  ل ك  ياه COVID 2020-22لخ ديو 
Nation  لإطإق ،Amazon Small Business Accelerator   ا  022222 دي ح را   ا لأ    ر   

ك ص ن ةا أنهي  Teach Firstر  خإ    ل   ي ر   Fire 22,222للممة ا للم ح    نبري ي بد  أنحيء       جم   
وة يكا لو مة ا     يكي  22ل  ل    لرا،  دلىل   مت ر   ي  نرل ت أ ضي ل    ميو ب  يما   لو يكا للم   ا   ردياو 

ر  ي ل   312 يكا لو مة ا  ر     ر ويا وياح       بق ما جم   أنحيء للممة ا للم ح    و  للمرك  ن  ا ر لم  يمة ين ي 
أ بر طيكا ر   ا  وة   ي . نا أية   ي أه    ا   للممة ا للم ح   حتى للآ . ت دلى  للم يو    -كديوا  رلحت ل   ة  ل 
 رل  كدت لله ا خمس   - 0201ر  أ   ا لو   ا  و يكا للم   ا  بحةر  ييم  -222و    ت  أري   دي   ء ر  طمرح 

خلىدي أري       ء ر  للم يخ لو     ،   . ل    ميو   لو يكا للم   ا  در أح  للإ  لءل  لو      لوتي  0232للأ ةي و يم 
 (0202)لري   ،  .  رل  ر  رؤتم   و س 22، كدت  0242ل و  لم      ر   ي  لو  بر   ن ل بحةر  ييم 
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 في التسويق الدولي و أعمال التجارة الدولية.الفرع الرابع :مساهمة أمازون 

 أولا الترويج الالكتروني:

تميوس    ا أري    لو   ج يبر لور يحط ل و     ا للمخ ةنا و س مقط و نة ي   خ ريتهي   ر   يتهي ،  و   ي ل ضي نةمب     
و   ل  لو   ي  لو       للم ر  ا لو   ج و  يط ي   ر   يتهي ل ضي يبر ررلك  لو   ا   ذو  يبر مخ ةف للخ ري    

 .لو  د قي  لوتي نة خ ر ي   ن  ض ي 

         د ي يةج أالنين أ ي   ين وة   ج للإو   ني وة   ا ةي :   

 عبر مواقع الويب خاصتها: .0
 د ي نج  ل  وة   ا ررلك  ر ن ةا    ت ا وا ن تا ة  أ رلك ي   للج    للمرللي    ض لةي : 

 مواقع ويب منفصلة عبر العالم لأمازون  :   (10الجدول رقم)

 تاريخ البداية الفرع)الموقع( اسم الدولة المنطقة

 الصين  آسيا
Amazon.com 

 0111سبتمبر

 الهند
Amazon.in 

 0103جوان

 اليابان
Amazon.co.jp 

 0111نوفمبر

 سنغافورا آسياجنوب ررق 
Amazon.com.sg 

 0107جويلية

 فرنسا أوروبا
Amazon.fr 

 0111اوت

 ألمانيا
Amazon.de 

 0998اكتوبر

 ايطاليا
Amazon.il 

 0101نوفمبر

 هولندا
Amazon.nl 

 0100نوفمبر

 اسبانيا
Amazon.es 

 0100سبتمبر

 0998اكتوبر Amazon.co.uk المملكة المتحدة  الشمالية أمريكا
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 0110جوان Amazon.ca كندا

 0103اوت Amazon.com.max المكسيك

 0990جويلية Amazon.com الزلايات المتحدة

 0103نوفمبر Amazon.com.ou استراليا اقيانوسيا

 0100ديسمبر Amazon.com.br البرازيل الجنوبية أمريكا

 بالاعتماد على معلومات سابقة  تين لباالط إعدادالمصدر: من 

 خدمة البيع عبر أمازون: .0

 ي  و    ر   ي  نرا ي ض ي  لو ةر   لهي، ري ية     ة  دي ةح ى خ ري  ررك  أريو   للم ما لأ حيب للم يو   لو  يو ا 
   ا وةد   يبر للمرك ، وقيء ام  رقيبت رياه. ضيح  ض لوديح ر  ب  رى لو ر ه لخ را لود   يبر أري   ، ح ث 

 :اللوجستيك:ثانيا

؛  مي أ ه  ةيي   مريا  جم   أنحيء لو يلم محةلم ل نةيي  لود  ا لو ح  ا لوةر ة  ا لأري      لو ح  وةمة  ة ين     
يةج  ياا    ر  يمإح ا ،    دب لو ةة ا  Amazonلو    ،  ةيي  ةاولج ر   يتها يةج  أخ ى ر  لو يس: لو   ي 

رة ر     ا       ر ر  ا لي ا  2.2ة  للمةيةين، أ    ر   0202أ ي ي   ل  أري   .كيو  لو   ا   و يو  ي و يم 
 (KRISHNA ،0202) .ر  رد  ي  لو   حا و   ي" %32ر  ت ري  ق ب  ن   ر   نا،ند     

 

 ثالثا:الابتكار:

ر  للجرل لم لوتي  ية  بهي أري    ب  ر   لو  يو  ل و     ا  در  ي لم ل ب  يو ح ث ر  للم   ا ي  أري    أنهي أ       
ييا   ن   ت لو   قا لوتي ن مت بهي لو   ي  كير  بإأ  أري     ح ث   ى لو      لو   ي  لب  يول   مضيء لو ق  ا ح ث 

دب لو إرا لو  يو ا   ح ي  للمة  ة ين ن مر ب ميتهي يبر لو  ييي  للج      ر  للمة ح ت لو  يو  ل و     ا   ت ييم ن 
 .للآ  لو  رو يةج تا   تج حه لم      ب أث  أري   
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 رابعا:سلوك المستهلك:

ل ح  يك تميري ر  أح ث  تأث ل  خ       ةر  ي  يمة ه لود    لو  لء مق  أاخة  للمة  ة ين   يمة ه لو ةرق خيو ه ر  
   يحج  ده مرو ه     ا لوة يا   يمة ي  نةة ا للم  يا 

 :خامسا :سلاسل التوريد

ةذ أ  أري    حي   لو رم   ةةةه نرو       ا    ةه وة  ح  ا   ر ي ت  بقيء   كت ن ةنه  دلىل وق وتهي يةج لو ة  ت   
لها ر ةرريتها ب رم  رةف  يرت  يم   حر    ح  ي أر ي  ه ر يو   ي ر  ب ينا  لو  ح   للم  نحين لمرك  ي ح ث ك  ن رم  

لو  طا  لو  ي   ر  ي،  ح  أري      ةح ى لورثاح    ةح ى لورثاحقي    دلىل للمرضر  ) حت ن  رور ي وبرنارج أري    
و ؤ ا   ف و ح    لو رو   لون   ر أ   ةيدا وة   ا يةج لور ر ، لو    ر  لو  د قي  للمن      لو يلم ليق قي  رل ت     ي 

 .  للم ةحا لو يرا بمي   ذو  لوق ي  لو يم  ن ن لى لوقي ر (

 سادسا:حماية خصوصية الزبائن:

يةج ييلم ل       لود ينا  لو خ  ا للم  نحين  ننياه لخ لك ا  و ت  ةنهي ولح      ي  لوبر ا   ة    لوأري      ي  
 .  ح  ر  خإ  نرم  لورك   للجرا  ةذ أنهي نرظف ي ا  د  ر  لو مي  ا ي  نة  ت يمة  لو   رور 

(https://alqabas.com/article/5859412) , 

 سابعا :التكاليف:

ر  للمةيةي        ةو  ي أري    دي  ي وه خنض ن يو ف لو خ       مي   تجيو  لو   حا. ر  بين ل د لا ل  ي  ا لوتي
 أ ضي لوتي ك ر  ي أري    دي  ياا  للم يمةا لو يلم ا أه لوق و  لو  يمة ا أ  للم    لو  يمة ا بين لو   ي  ل و     ا   ياا  خة 

 ل ب  يو ر  ح ث لوةة  أ  للخ ري .

 .تجارة التجزئة في  أمازون س:مساهمةالخامالفرع 

لو   ا بين  ة  لال ييلم ي ر  ح ث  أ  ييلم ي،  لح ة  للم ندا  لو   حال بر تجيو   أنهيح ث  للأ م ليظ  لأري    ي  
 أنهي أهلو يلم، أنحيءلو   ي  ل      للم  ل وا ييلم ي، دي ل بر ر  اه لو  يو  ل و     ا ر  ل   يو يمة يتهي   جم   

 ة ممي   ة ي أ     و لال   تأوقي  خي ا ب    ر  للمة  ة ين ر  نةرق لو قة  ه  للأ رلقل  حرذ  يةج ي     ر  
 : للأ رلقيةج دلى    م ي لو ةرق ل و   ني ،

 الولايات المتحدة 

مروا حتى أ دح  "ر     ت _ب أ  أري     و  لم ثم أضيم   ت  يء ر  خرلتم للخ دا ة   نا    لوة   وة رلنف للمح
 Digital يء". أضف لو لحا   نر  ة ي يةج لونرو ة  ي دا الو ا ،  ك   يمأ لو مإء أري    بمحيمظ رن رحا ، مقي  



 مساهمة أمازون في التجارة الدولية                                      الفصل الثالث:             

 

 
71 

commerce360    للأر    اأري    ر  ر  ياتهي وةمة  ة ين يبر ل        لور يا  للم ح    ة  لال بة 
لونن   تجيو  ل و     ا 0202ييم  ,   0202ر  ييم  للأ   ل        لو ب   ر  رد  ي  لو   حا يبر32.2%

ل  حرذ  يةج حرللي  أري   ،ممي   ني أ   للأر    ارد  ي  لو   حا   لور يا  للم ح   %02.3و   ت ري  قيوب 
     ا  لو ةرق يبر ل        لو د    لو ياا ة  اللهيحة لو ياا ن   دلى   أ يةج لو   حا يم    للإ نيق ةجميلير  3.1%

ا لو قة   ا    ي  ر    ل  لوإيدين للم       ب    حتجيو  لو     أري     ي ة  وةر ء لو يلمي بةدلم م  س  رو نا للج   
 قة ت ر  لو  ر    أري    دلىل يم ب  للآخ    ل  ي  للمحإ  ن ر  لو  يو ف لو يرا لو   ا  لكت ب    ر   ح  لو   حا 

رة ر  ررظف  2.3ري  قيوب  أري    ي  و ى   0202 نهي اح ث بحةر   للم يمةين  لو مت بهي رش وبب ض  ف أ  يو
  مت ذو  للمرظنين  يرت  ب  لم   حي يةج لو غا ر    ظ نا أوف 422 و   ا   نا، ح ة 0202  ييم حر  لو يلم   

و س لهي حضرو   أري        و   حال ه   لورلك  ر خنض  مقي لم ي     ييه لود    ة ر  رة ر   د   ي ال  د ل  أ    أ 
 (KRISHNA ،0202)   د     ل  ه للم       ةلم للم    لو قة  ه ي ال ل بر ب    ر  للمرظنين،

جم   أنحيء لو يلم محةلم ؛  مي أ ه  ةيي   مريا  وةمة  ة ين    نةيي  لود  ا لو ح  ا لوةر ة  ا لأري      لو ح  
يةج  ياا    ر  يمإح ا ،    دب لو ةة ا  Amazonلو    ،  ةيي  ةاولج ر   يتها يةج  أخ ى ر  لو يس: لو   ي 

   ر ر  ا رة ر     ا      2.2ة  للمةيةين، أ    ر   0202أ ي ي   ل  أري   .كيو  لو   ا   و يو  ي و يم 
 (KRISHNA ،0202) .ر  رد  ي  لو   حا و   ي" %32ر   ن  ت ري  ق ب  ر   نا،لي ا ند     

 (0107_0110وظائف البيع بالتجزئة )  في تأثير أمازون: (12ركل رقم )

 
 للم ي                         ررظني لري       

source  :  https://www.investopedia.com/  
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 لمطلب الثالث : المعوقات التي تعرضت لها أمازون.ا

لو    ر  للم ركي  ممي يج ت ل   ميولتهي  نرما  لمخيط  .  دلى  للمخيط  ر  للمم   ي م لو  دؤ بهي ب كا أ   ة ن   ض أري    
 لو   ا ية  ي أ  لو ح ا م  ي ممي  ؤث   ةدي يةج أيميلهي   نمردي   سم   ي   ض  ي للميلي .

 (Thronhill, 2020) . مخاطر المنافسةالفرع الأول:

   مخ ةف لو  ييي  ، بمي   ذو  تجيو   بمي   ذو  للم يمةا يبر لي  ا للج  لم ا،و   ي لو     ر  للم يمةين يبر للم يط  
 لو   حا للميا ا ،  لو  يو  للإو     ا .

لو  يمس  جية للج     أ  للأكت     نة ت  د ا للإ     لو خر  لو  يمةي  لو ةرق  لمقيو ا، ممي      ك و  للأيمي  لو  يو ا 
 ت    ةلم للأيمي  لو  يو ا أ  ك  تخة دي ،  ك  أخ ى،ض دي.     ا وةم يمةا ، ك    ن  ب ي  ض ر   يتهي  خ ريتهي ، 

 ُ  ةلم ر  ي  ياا  ة نيك ي أ  خنض للأ  يو ،  ك   ؤاه أه ر  ي ة  نقة ت رد  يتهي  أو ح ي ب  ت رةمرس.

 .يشكل توسعها ضغطاً كبيراً على مواردها الإدارية والتشغيلية والمالية وغيرها :الفرع الثاني 

يم   أ   ؤاه ن ق   لي ا لييلي لأيميلهي ة  م ض ض ط  د  يةج ةالوتهي  ررظن  ي  يمة يتهي    أ تم  ي  أالح ي لونني 
لون ت   ةالو  لو مر ب  ت م ي  ة  للإض لو بةم   ي ،  يح   ررلوادي للميو ا   ظيحف لو كيبا للميو ا لو لخة ا  ةي لا. ك   ؤاه 

 ر  نمردي ،   ؤث   ةدًي يةج   يح  ي لو    ة ا.

 را ن قةلم   يحج رد  يتهي  ن   ة ي أ ضًي لأ ديب ي     أخ ى ، بمي   ذو  بةدلم لو رلرت للمرضحا   ر ي  آخ    دلىل 
 لوقةا  ري  ةي:

 للمد  ي  وة مإء لييو ين ،   لىب يمإء   ا ،  ةوضيء يمإح ي. ك وتهي يةج ل ح نيظ   ياا  -
 ك وتهي يةج نق يم للم   ي  ب   ر ررلن ا  ةالو  للمخ     ن ن لى لو ةدي . -
لو    ل    ر     ل  خ لم أ  لي ميا للإ     ،  لو  يو  للإو     ا ،  للأ     للإو     ا ،  خ ري  لور لم ، بمي    -

 خيوج لور يا  للم ح   .ذو  
 . نرك    م يو ا  ن يو ف لو ر    لو ح  ث لأ تم  ي  لود  ا لو ح  ا . -
 ل خ إمي    ر  ج للم   ي   للخ ري  لوتي ند   ي. -
 ل خ إمي    رة رى لودضيح  و   ي  ر تج ي  لوديح ين . -
  ي  لو يكا  لوةة  للأخ ى ر ت ورل م لوروق  لو  دئا د     ،   لىو  لو ياال    أ  يو ر رق   ةوىلو ياال    أ  يو ل -

  ر   ي  للأ     .
ر ى نجيح ر  ةي لو د ي  بين لو مإء   للم ي     م ض و رم لم ب لو مإء   رً  غ  رق    ة  خ ريتهي  يبر  -

 للإ     .
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،  للأح ل  للج ر  ي  ا ،  للمةيحت  ل ض  ل   لو يجما ي  لو رلو  لو د   ا أ  ر      للإ ةي  ،  لو قس لوقي ي -
 للأر  ا )بمي   ذو  لله مي  للإوديب ا  للأيمي  لو  لح ا للمةةحا( ،  لو  ليي  لو ميو ا أ  لو  يو ا ،  للأح ل  للمميثةا.

 .المخاطر الناجمة عن الأعمال الدولية :الفرع الثالث

تخ ط لم    ر  لو ر   يةج لو     لو  لي.   ب ض ك ييي  لوةرق للأ   ا لو  و ا ر ما لإ  لال  أري     أو ح ي ، ح ث 
لو  و ا. و   ي خبر  ن   ت كة ةا  ةدً ي  ك    نة ن   ر  أه ر ليا لأ   ر     لوةرق أ  ن  ب ب   قا أخ ى. ة  ة  يء  ن ر   

أ يس  للمحة ا؛. ك    ن دب يمة يتهي لو  و ا  لو   ج و إر  ي لو  يو ا ا وً ي ر ةف،   ي ا لو مة ي   للم ي   لو  و ا أر  
 رة  لم.

 لوت  ا ل ك  يا ا  لوة ي  ا للمحة ا ؛

لوةرلحب لي رر ا )ر ت ن ت ا ي  ض للم   ي    للخ ري   للم يمةا( ؛ للإ  لءل  لي رر ا لو ق    ا )ر ت ن لب  حمي ا  -
للجم   ا  لو    ني ( ؛ تأر ا؛  لوق را للمن  ضا يةج للمة  ا لو  يو  ، بمي   ذو  و رم لو       لي ص  لو  رم 

 للأ  د ا.
 ي م لو قين م مي    ة   لمةؤ و ا ي  للم   ي  لوة لا.لوق را للمن  ضا يةج رد  ي  أ  نر    ب ض للم   ي  أ   -

     ،  لوقرل ين للمحة ا ،  ل م قيو ولإ رإحما للخ ري   للمح رى ، بمي   ذو  ي م لو قين     ا للأ تما لوقي ر  ا للأكت 
ة  لوةرلب  لوقي ر  ا ،  لوقرلي   لوةرلحب للم  ريا ،   للمميو ي  للم  ةقا  و ر    للمياه  لو كمي وةم   ي  للإيإر ا 
   ة نيذ حقرق للمة  ا لون   ا .. ر  ةدي  ن خ ص للأيمي  أ  ة  لو لو  يال  ، ر ت لورلوال   لو ياول   خ ري

 لور لم  للأ     للإو     ا .
 لوق را للمن  ضا يةج ةييا  للأررل  ة  لورط   ل   ميودي  ك را   ا لو مإ  للأ  د ا . -
لوقرل ين  لوةرلحب للم  ةقا بحمي ا للمة  ة   لود ينا   للخ ر  ا  أر  لو د ا  لو  ن   للم مريي   للإيإ   لوق را  -

 ري  .للمن  ضا يةج للأ  يو أ  للخ ر 
 لنخنيض رة ريا  للإ نيق ل    إ ي  م ص أكت وة مر رقيو ا  ور يا  للم ح   . -
 لنخنيض رة ريا  ل  خ لم ب يكي  ل ح مي    ياا  مخيط  لوة لا . -
   ربا   لو رظ ف  ن ر    ةالو  لو مة ي  للأ  د ا     ا وةمةيما  لوة ا  ل خ إمي  لو قيم ا. -
 لو يرةين /  يحلم لو مت    را  يوس يمت   قي   يميو ا . لو إكي  للمخ ةنا بين -
لوني    للأر   ي  غ   ر  لوقرل ين للأر    ا  للأ  د ا لوةيو ا لوتي  ت  للم مريي   للج    ل ل ر  ي  وقي ر  للمميوس -

 لوني    وةمةؤ وين لي رر ين  للأط لا لو يو ا للأخ ى .
للم ح    غ دي ر  لور يا  لوقضيح ا لوتي نؤث  يةج لو  يو   ل    ميو للأ     لوق  ض كرل ين    ي ي  لور يا   -

  لوض لحلم .
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 للأح ل  للج ر  ي  ا ، بمي   ذو  لي ب  للإوديب. -
 المخاطر الناتجة عن الدمج: :أولا

  ربا ارج  ي دا لو   ا للج     ،  لو قيو   للميو ا ،  للإالو  ،  أر  للم ةرري  ،  للمرلوا لود   ا ،  للأ تما للإالو ا  -
 للأخ ى وةةميح  لإالو  لون يوا ،  ل م قيو ة  لو كيبا ةذل تأخ  دلىل لو  يرت أ  لم   ا ن ن لى  ب  يح . 

 يض ك ما ل    ميو أ      ا ارج للأالء للميلي وة   ا للمة  م  م  ي .للخةيح  لوتي ك  ن  د دي     ا  نخن -
 نرل ه رةؤ و ي  غ  ر   ما   مةا ر ند ا ب   ا نة حرذ ية  ي أ  نة  م  م  ي . -
 و ةدا وةم يرإ  للأ  د ا ، د يك مخيط  ةضيم ا ن  ة  ب  يرت لو مة ي  يبر مخ ةف لو قيمي   لوة ي  ،  للمخيط   -

  يا ا  لوة ي  ا  لو  ت م ا للم ند ا بدة ل  ر   ا. ل ك 
 مخاطر صر  العملات الأجنبية::ثانيا

ن   ض   يحج يمة ي   ب ض أو    ري بين لو   ي  لو ق قا للم ند ا  لم ي   لو  و ا  ي  ض للم   ي   للخ ري  و قةدي  
لو    ت ريايًا ي  لو رك ي  ،  ك  نة ت أري    ر ي لم أ    يحج لو  و ا،أ  يو لو  ا للأ   .     ا لهلى  لو قةدي  ، 

خةيح   د     ةييا  ك يس للأو    بين لو   ي . ر  نر   ي   يمة يتهي لو  و ا ، ل الا ن  ض ي و قةدي  أ  يو لو  ا. 
لج  ه للإ  و ني  لو رو   لوين و   ي أ ضًي ر يا    ق  ا   / أ  أ ولق ريو ا كيبةا وة ةر    و مإ  للأ  د ا بمي   ذو  ل

 لو ي ني. ي  ري  قرى لو   و للأر   ي رقيو ا بهلى  لو مإ  ، ك  ن ر  أو    لو ق  ا للم ياوا  للأ ولق للميو ا لوقيبةا وة  ل   ،
 (T.Olsavsku, 2020, pp. 6-15)  للم رك  م ةً ي  لو  س  ح ب.  ي    ر ة ي ، أكت ر

 خطر فقدان البياا ت أو أي انتهاكات أمنية أخرى: ثالثا:

 ت لً لأ  أري     تجم   م ي   د   ر  لود ينا   ن يلج ي  تخ نهي  ن قة ي ، بمي   ذو  للم ةرري  لوة  ا  ليةي ا  للمة  ا 
 لو  يو ا  لو خ  ا ، مإ  لون ت   ر   أ  لو خن ف ر  مق ل  لود ينا  أ  لوة كا أ  ة يء  ل   خ لم أ  غ  ذو  ر  

لوض ف لوتي نؤث  يةج ررك  ي. ك  ن  ض لو   رور  ي  للم   ي   للأ تما لوديح ين أ  لو مإء لهي  ل    ي ي  للأر  ا أ   قير
أ  يمإح ي لخ   مق ل  دلى  للم ةرري  أ  لو  ف ي  ي أ  ة يء  ل  خ لر ي ، ممي  ؤث   ةدًي يةج   يحج لو    ت و   ي ، 

بمر لم كرل ين للخ ر  ا أ  حمي ا لود ينا  ( ،  للمةؤ و ا للمح مةا       ج ي ه لو قيضي أ  للإ  لءل  لو  ت م ا )بمي   ذو 
 .services, 2011, p)تجيد ي ،  وا  لو مإء أ  لوديح ين ي  ل  خ لم ر ي  دي  خ ريتهي ،  ةييق لوض و  يميلهي  سم   ي. 

5) 

 . المخاطر المتعلقة بالقوى العاملة:رابعا

  را م ر  بين للمديائ  ة ن    ة ييي ر  نر   أري      ب   أ  أ دح   لح   ر  أ بر لو   ي    لو يلم ،  ي   د يك 
 لو  ت ا   للمني ضا للجميي ا. ة لو يلم ا   ي م ند   ي رركني  ي  ل ي  ري  ة ج لو مي   للإ ةي لوتي لو  ر  بهي لو   ا   حقرق 

(2020, p. 10)  
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 الفصل: خلاصة 

رةيةا    ا أري      لو  يو  لو  و ا. أثد   أوكير ي     يح  ي نت    ة ي ر  خإ  للم   ي  لوتي ن ي و يدي   دلىل لون ت    
إ     ة  يةج ل    يو   نرم  لوا ودي لو د    تأث دي يةج لو  يو  لو  و ا    لىو  ا و لو  يو  ل و     ا   رةيي تهي 

،   ك  ندين ر  خإ  ري  د  أ  و   ا أري    رةيةا  و     لو  يو  لو  و ا تجة  خ ر ي    ت لو    ر  للم ليا للأخ ى 
 ر  

 ح ا  ياولتهي يبر ا   لو يلم   لوقيول  للخمةا -
 يمت الحا ناد   ي  للم ي لم للمؤك ارة ر  ر  لم  2.3ح ا ر ي لم لو مت لوتي نرم ي   لوتي ميك   -
 بريا  لو    للم ق را لور . م.أ     وأ  يرةية  ي   خة  لون ص ل    ميو ا يبر  ت لو    لوتي نة  م  م  ي   يةج  -

 للممة ا للم ح  
لو  يو  لو  و ا   مميو ي  لو ةر   لو  لي  يو   ج لو قت   لوةر ة   ،  أيمي يةج     ر   أ ضي أري    أث   -

 ل ب  يو   غ  .
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ر  ر  و لوة ين ن دين أة ا لو  يو  لو  و ا   أث دي   لك  يايا  لو   . ر  ظ رو لو  يو  ل و     ا لوتي   ة  للأيمي    
ي    ي  لو  يو  ل و     ا لوتي أثد   رةية  ي لو  و ا ر  ناح ا لخ  ل  ي   ه لو  ةنا   للمةيمي  لود       ك       ي  

  ك  و د  ا ول  د ل   ي    ي   ا و ا.  ذو  ر  ناح ا ل    ميول    لو ميوا   نرم  للخ ري    لوةة  لو  لم لي ر  
لو  يو  لو  و ا   أ ديب ية  ي وة مإء در ري حرو ي لو   ق ةو ه ر  خإ  دلى  لو ول ا ب خ  ص م ةين  ت  ين ، أب  نا م  مي 

ك ير ي   مم  لتهي    ت   ييرا يةج    ي  لو  يو  ل و     ا . مي ي م ي    ا أري     ي ديودي أدا لو   ي  ل و     ا لو  و ا 
 ا   ذ  نا أدا   لو يلم ، أري لون ت لو يوث مق  أ ق  ي ر   ي  لون ت للأ   يةج لو يني  و دين رةيةا أري      لو  يو  لو  و

 للم ركي  لوتي ر   بهي .

 : الفرضيات اختبار نتائجأولا:

نةيدا    ا أري       ياا  ح ا لو ياول  لو يلم ا"   ك  ثد    حا دلى  لون ض ا ح ث  ي   لون ض ا للأ  :" (0
 لأري    ا و   ة  يش لو ياول  ي  ط    نر     ل   يو رد  يتهي   مخ ةف لوق ييي .

لون ض ا لو ي  ا:" نةيدا    ا أري      خة  ر ي لم لو  ت    ياا  كر  لو مت "   ك  ثد    حا دلى  لون ض ا ح ث   (0
 لونضت   نرم  أوكيم ضخما لم ي لم لو  ت   دلىل ري أثد  ه ل ح يح ي . ي  لأري    

لو يو ا:"نةيدا    ا أري       ياا  ح ا ل    ميول  لو يلم ا ر  خإ  خة  لون ص ل    ميو ا" ك  ثد    لون ض ا (3
  حا دلى  لون ض ا ي  ط    م ب     لء أ رلق         مخ ةف لوق ييي .

 لي" ك  ثد    حا دلى  لون ض ا لو لب ا :"نؤث     ا أري        ا لو     ا   أيمي  لو  يو  لو  و ا   لو ةر   لو  (4
 لون ض ا ح ث لند   أري    ل  لن   ي  ر  ريا   لو ةر   ن م    ي لثا   ل    يو ا و ي.

 

 لو يو ا: لو ر  ي    لو  يحج أدا لو  د ق ا   لو ت  ا لو لو ا ر  و ت  ل  خة  ي

 :الدراسة  نتائجثانيا : 

 للمرضر  ر  ل  خة   ي لوتي لو  يحج أدا ر 

 : النظرية النتائج -أ

  يط ي  يرإ ي  ط     د ا ل       سيو  ل و     ا ن  بر أ ةرب      ر  أ يو لم لو  يو  لي   ا لوتي تميو    ي  لو  -
ح ث لهي أ رل  ر   ا  :    ي  لو     ا اييح ا ذل  خ ري  بة  ا ،لو   ي  ل و     ا   دلى  للأخ   تميوس أغ لض ي لوتي 

 أ  أ ر  أ ة ي  لم لض ي ا   ل ح  يج ة  ررك  نقة  ه يةج للأوض.
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  لو   حا   لخ ك  لو     ر  للأ رلق للأخ ى ح ث ته ا ة  لوة     يةج    ا أري       ا لو     ا ب      تجيو -
 لوةرق  ة ي  رلء  ي  لو     ي أ  نقة  يا ح ث نة ج ة  ر  ما  ت ري    ة   و مإء   ن رودي   نة ج ة   ق ق ي .

 :  الحالة  دارسة نتائج

 . يلم  ية    لو  يو  لو  و ا ر  ي    ي  أري       ا ر  أدا   أضخا لو   ي  ل و     ا    لو-

 ب  ت  د    ر  ل      ياا  لو ياول  لو يلم ا  أري   نةيدا  -

 .  خة  ر ي لم لو  ت    يوبا لود يوا   للأ رلق للمة   ما أري   نةيدا  --

لودة ل    ل  يح ي لو     ر  لون    ر ت ظ   ا ودي   ن م ا ل    ميول  لو  و ا ب  لح ي وة     ر  للأ رلق   مخ ةف _
" رق. رم"   للإريول    "در  مرا "   أر   ي   "ل لم برك" للم   ا  للج ة ي    لو     ر  ل    ميول  للأخ ى   لولىه 

   .   ج ر  ي لو     ر  للآثاو يةج لو  يو  لو  و ا   ياا  ر ي لم لو  ت وة   لو يرةا   نرظ ف لو     ر  لو نيءل

وغا  ت دلى  للم ليا ة  أنهي  ل      ري  لو  نرل ه لو     ر  لو قدي    للمخيط   ي   لا للم يمةا لأنهي رن رحا يةج لو يلم   _
ك ل   ي أه أ  لود ينا  مق ل     ا...(  خ  لو قة لي رر ا   للإ  لءل  للأ  د ا لو مإ    ا للمخيط  لوة ي  ا ) ق را

  ي   تخ   ي   ةيجيا حةر  لهي.أخ ى ح ث  اتأر   

 الاقتراحات: و التوصيات

 و  ل و     ا .رم  لور يحت لوإ را و ة  ت لو  ين ر   لود  ا لو ح  ا ل و     ا  ن-

   تخن ف لوق را ي  ي .ل و     ا نة  ت لو  يرإ  للميو ا لو  و ا  -

 للم  يرةين ر  لو   ي  ل و     ا و      لو قا م  ي.نرم  ليمي ا لوإ را ود ينا  لو مإء  -

 :  بحثية آفاق

  ر  ي: نلى     ي ي   ي   حل لك   يم    د  ممي  ب يءل لودحث خإ  ر  ةو ه ن  ك ي ممي  ل  إكي للأخ    

 _ا و  تا ةالو   إ ت لو رو      ةين أالء لو   ي  ل و     ا.  

 ح ا ل   ميو لو   ي  ل و     ا _لث  للأ ري  لو ح ا يةج

 22-لو  لي   ة  يش لو   ي  ل و     ا   ظت  رم    _رةيةا لو ةر 
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 الكتب:

 ل     و ا: الو للجير ا للج    . للمةؤ و ا ل و     ا.(. 0223.  م  حةين ر  رو. ) (2

   ت:  ة ا  ر ترو لو قيما ل   ل    ا.لوة ي ا لخيو  ا ل   ل  ا تجي  للم  قا لو  ب ا ر  (. 0202لب ةيم يةي. ) (0
    ت .-ليقرق   لو ةرم لوة ي  ا  ير ا  م  لو     ب  يحي 

)لو د ا  يق   قت و   رور  ي لو  ت ا لوقي رني و ق   قت لو   رور  ي   لو  يو  ل و     ا.(. 0220لب لد ا للم  ي. ) (3
 ، للمح و( ل     و ا: ر  ي  لو  يوا.2

للج لح : ا رل  للم دريي   لو  يو  ل و     ا : رنيد ا   ل  لن   ي  لو  د     للمؤ ةا.(. 0221لب لد ا بختي. ) (4
 للجير  ا.

، للمح و( ل     و ا: الو للجير ا 2)و د ا  لو قرا   لو   ي  لو  يو ا مق ي   كضيءل.(. 0223لب لد ا     لحم . ) (1
 للج     وة   .

 الو لبر للمج . للم  إ  لو مة ا   لوقي ر  ا   لو  يو  ل و     ا.(. 0224لبريإ لو م . )لبريإيةي،    (3

 )طد ا ل  ، للمح و( لو قرا لو  يو ا   يمة ي  لود رك.(. 0220لحم  ب  ي  ر  نج. ) (2

   و ا: لو لو للجير  ا.ل    لالو  للأيمي  لوةر  ة ةا ل ر لا   لو ر    للمياه.(. 0223ةاو س،ثاب  يد  لو حم . ) (1

 يمي : ر    لو  يب للأ يايمي. لو  يو  لا و ا.(. 0223للجمت،جمي   ر  ل . ) (2

 يمي : ر    لو  يب للأ يايمي لو  يو  لا و ا.(. 0223للجمت،جمي   ر  ل . ) (22

 ل و     ا. يق   قت لو   رور  ي لو  ت ا لوقي رني و ق   قت لو   رور  ي  لو  يو (. 0220للم  ي وبرلد ا. ) (22
 ل    و ا: ر  ي  لو  يوا.

 للأوا : الو  د ل  وة      لو ر   . لو  يو  لو  و ا.(. 0223 ي ا  م . ) (20

 أبر ظ :     ق لو ق  لو  بي. لو  يو  ل و     ا .(. 0202جمي  كي ا حة ، مرا يد  لوةإم. ) (23

 للأوا : الو أ يرا وة      لو ر   .  قي  .لو  يو  لو  ودا للأ س   لو  د(. 0220ا.   ف يةي لو رص. ) (24

 لوقيد  : الو لو  يب لي  ث. لو  يو  لو  و ا   لو  ما ل و     ا.(. 0224ا. إح لو    حة  لوة ةي. ) (21

 لوقيد  : لو   ا لو  ب ا للم ح   وة ةر     لو رو  ل . لو  يو  لو  و ا .(. 0223ا.طيولم يرض. ) (23

 ب   : الو لو ةرم لو  ب ا. لود   للميرر .. (2222  يب حة  لونق ه. ) (22

 الو لون   للجير ي. د ي ه وة تيم لوقي رني يمي ا لو  يو  ل و     ا.(. 0220يد  لون يح ب ري. ) (21
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   ة ت أث  لو  يو  ل و     ا يةج لو  م ا   ب ئا لودة ل  لو  ب ا.(. 0223م، ة  خض  يديس. ) (22

 لو  يو  لو  و ا   ضرء لونقه ل  إري   لننيك ي للجي  اول ا رقيو ا.(. 0222ا. ) م  لوةي ر ي، م   حين (02
 ل     و ا: الو لون   للجير ي.

 ل     و ا: لو لو للجير  ا. لو ةر   للم ق م.(. 0221 م  يد  لو ت ا لبر لو حي. ) (02

ل     و ا: الو    لو   إ  ل ك  يا ا.لو  يو  لو  و ا (. 0221 مرا  ر س،يةي يد  لورديب نجي،أ يرا أحم . ) (00
 لو  ة ا للجير ي.

 )لو د ا ل   ، للمح و( ل وا : الو  لحت وة      لو ر   . ح  ا للمح ول  ل و     ا.(. 0222ر  ا    يش. ) (03

 لجير ي.ل     و ا: الو لون   ل لو   ي  ل و     ا.(. 0221ر    م  للج د  ي،   للج د  ي  م  مم  ح. ) (04

 للج لح : ا رل  للم دريي  للجير  ا. لو ةر   لو  لي.(. 0221ر    روه. ) (01

)طد ا ل  ، للمح و( ود ي : للمؤ ةا لي   ا  لو قرا ل و     ا   لطيو ن ت ا لو  يو  ل و     ا.(. 0220سم  ا ر . ) (03
 وة  يب.

 المذكرات:

-ا  للأيمي  ل   لن   ا  أح  ن د قي  ل الو  للم ي    (. ويا0222, 3 22. للخ ةيء،  ر ي أحم ،   . ) (2
اول ا  ة ة ا و مرذج وياا  للأيمي  ل   لن   ارلى    و  ت   يا  ري ة  . لودة   ،  ير ا لودة    ور  ةي يةي، 

 للج لح :  ير ا لودة    ور  ةي يةي.

 إ ت لو رو   ا ودي   لو  يو  ل و     ا (. لالو  0222_0221  يما ض ف، لب ةيم  وب ط،   ر ي  ح  نا. ) (0
 .  وكةا:  ير ا  وكةا.42   ا لري    نمرذحيرلى    و  ت   يا  للمي  . 

 الأجنبية:

1) amazon web services ( .21 ,1122 .) amazon web services .eisk and compliance 

. 

2) Brain T.Olsavsku ( .01 2 ,1111 .) annual report pursuant t section   .

AMAZON.COM,INC   . washington ،USA: united states securities and axchange 

comission. 

3) Brian Dean ( .5 2 ,1111 .) Amazon Prime User and Revenue statistics(2022 .)

backlinko   .1111 ،5 ،25 : Amazon Prime User and Revenue statistics(2022 

4) Dr.Kiraan S Nair ( .1122 .) IMPACT OF E-COMMERCE ON GLOBAL 

BUSINESS AND OPPORTUNITIES -A conceptual study   . Dubai ،college of 

business administration, american university   ، Emirates : International journal 

of advances engineering and management research. 
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5) Hanse Oliver و ،Susan Doinne ( .2111 .) the new virtual money -law and 

practice .kluwer law international pres 

6) investor brief  ( .6 ,1111 .) Amazon in depth   . committe on workers' capital. 

7) Ressam Namik Ismail Sk ( .1122 .)2 th international strategic management 

confrence .the impact of e-commerce international trade and employment   .

istanbul ،proceda social and behavioral sciences   ، turkey: ELSEVIER  .  

 المجلات

، ر  لو   ق 0200, 1 2. تاو خ ل   الا رقرري  لو  وا   لو  يو  لو  و ا(. 0200, 22 02لو ح ل ه،أيم . ) (2
 https://www.shorouknews.com/view.aspx  ر : 

(. ل  لن   ي  للمؤ ةي  ل م لض ا اول ا حيوا 0222_ 21حة ما خ رس، لب لد ا بختي،      لم    دا. )لو  ا  (0
 .ABPR  ،20 ةا لالء للمر ةي  للج لح  ا رؤ ةا لري   . 

(. ل  لن   ي  للمؤ ةي  ل م لض ا اول ا حيوا 0222ا.حة ما خ رس، أ.ا ةب لد ا بختي ،ا.   لم    دا. ) (3
 .  وكةا:  ير ا كي  ه ر  ح. 21لو  ا ABPR ةا أالء للمؤ ةي  للج لح  ا رؤ ةا أري    . 

ق   لو ةرم لوة ي  ا:  ير ا كي  ه .  وكةا،  ة ا ليقر   ةا(. رد أح  ا لو  يو  لو  و ا . 0221   ياء   ربي. ) (4
 ر  حا وكةا.

 ةا لو ول ي  لوقي ر  ا   (. لود ئا لوقي ر  ا وة   ي  ل و     ا. 0200ي    لسميء،    نرظ ب حميني. ) ي ني,  (1
 . لوة ي  ا

 ةا لو لم     ا. (.    ي  ل و     ا   طد    ي لوقي ر 0222. 32.لو  ا 22غينم    ا يد  للجديو لو نيو. )للمجة  (3
 . وةحقرق

. بة   :  ير ا  22 ةا لوديحث ي ا (.  ة ت ن يمة ا للم ي   ل و     ا . 0222/0222رر ي   يم. ) (2
 بة   .

(.  لك  لالء لو   ي  ل و     ا   ظت ل   يو م  س  0202ر ةرا ب  خ  ، دلىلي مرل ،   ل ني  ييح ا ا  ي ه. ) (1
 .  ةا لوق ما للمضيما  ك  يايا  ل يمي لري   .  رو نا اول ا حيوا    ا 

 ملتقيات:

. بة   :  ير ا  22 ةا لوديحث ي ا (.  ة ت ن يمة ا للم ي   ل و     ا . 0222/0222رر ي   يم. ) (2
 بة   .
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ل و     ا  ل الء للميلي وةمؤ ةي  (. ا و لو  يو  0222 ة لم لحم ، يا ين يةي بةحيج،   ر  لم  لي. )  (0
. رة قج ا لي : ل تجيدي  لي   ا وة  يو  لو  و ا     يا  لو  م ا للمة  لرانحر وؤى -   ا لري   -ل ك  يا ا 

 ، رة قدة ا  لي   وة    لو ير ا

 المواقع الالكترونية:

 /.https://aws.amazon.com/ar/what-is-aws، ر  0200, 1 22تاو خ ل   الا  (2

 /.https://amzadvisers.com/ar/amazon-lightning-deals، ر  0200, 23 21تاو خ ل   الا  (0

 .https://www.annajah.net، ر  0200, 3 02تاو خ ل   الا  (3
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1) Audible ر  0200, 23 22.تاو خ ل   الا ،https://www.audible.com/about/our-
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3) Defa( .1 2 ,0200 .)investor ر0200, 1 24. تاو خ ل   الا ،  about amazon: 
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2) headtopics( .01 22 ,0202 تاو خ ل   الا .)ر  0200, 3 2 ،Amazon owned Zoox now : 
https://headtopics.com/us/amazon-owned-zoox-now-under-alexa-and-hardware-boss-

dave-limp-business-insider-16539069 

1) https://alqabas.com/article/5859412  تم ل   الا رhttps://alqabas.com/article/5859412-
%D8%A3%D9%85%D8%A7%D8%B2%D9%88%D9%86-

%D8%AE%D8%A7%D9%85%D8%B3-%D8%A3%D9%83%D8%A8%D8%B1-
%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D9%81%D9%8A-

%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D9%85%D9%86-
%D8%AD%D9%8A%D8%AB-%D8%A3%D8%B9%D8%AF%D8%A7%. 

2) https://news.un.org/ar/story./ (21 22 ,0202 تاو خ ل   الا .)22-، ر  أ    يا:  رم  0200, 3 01      
ن  ة ر  ا  و:  03.2للمد  ي  يبر للإ      لو  يو  للإو     ا لو يلم ا نقن  ة  

https://news.un.org/ar/story/2021/05/10 

22) https://uabonline.org/ar/ر  0200, 3 02   الا . تاو خ ل ،https://uabonline.org/ar/% / 

22) https://www.academia.edu .  ر  0200, 1 23تاو خ ل   الا ،https://www.academia.edu 

https://www.annajah.net/
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-https://www.almaal.org/the-volume-of-electronic-commerce-in-the، ر  020, 3 01

world 

23) https://www.junglescout.com/blog/amazon-statistics/  تم ل   الا ر..
https://www.junglescout.com/blog/amazon-

statistics/?fbclid=IwAR3q8LNsq3qkQ9QYrb5x2I6CEWBjqZvWl1-
hYRZHJXiQyz267uTEmeuCJj8#:~:text=Amazon%27s%20Prime%20membership%20i

s%20expected,above%20a%20certain%20dollar%20amount 

24) https://www.junglescout.com/blog/amazon-statistics.  ر  21, 23 0200تاو خ ل   الا ،
https://www.junglescout.com/blog/amazon-statistics 

21) https://www.junglescout.com/blog/amazon-statistics/ ر  0200, 1 21. . تاو خ ل   الا ،
https://www.junglescout.com/blog/amazon-

statistics/?fbclid=IwAR3q8LNsq3qkQ9QYrb5x2I6CEWBjqZvWl1-
hYRZHJXiQyz267uTEmeuCJj8#:~:text=Amazon%27s%20Prime%20membership%20i

s%20expected,above%20a%20certain%20dollar%20amount 

23) https://www.junglescout.com/blog/amazon-statistit. . 

22) https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/stock-price-history تاو خ .
-https://www.macrotrends.net/stocks/charts/AMZN/amazon/stock، ر  0200, 1 01ل   الا 

price-history 

21) https://youtu.be/qR7tML8YSLw ( .)بر   لري    ) ثاحقي |    ا أري       ف ب   س | (. 0221)للمخ ج 
 ]م ةا    ميحي[.  ثاحق ا اه ابة ر(

22) Jhon Thronhill( .02 4 ,0202 .)financial times ر  0200, 3 22. تاو خ ل   الا ،Amazon thrives in 
the crisis but still faces risks: https://www.ft.com/content/1deb1a6a-82e5-11ea-b872-

8db45d5f6714 

02) MRINALINI KRISHNA( .20  ,0202ا ةمبر .).تم ل   الا ر   تأث  للأري    يةج ل ك  يا للأر   ي
https://www.investopedia.com/insights/amazon-effect-us-economy/ 

02) progSoft.net ر  0200, 3 2. تاو خ ل   الا ،https://progsoft.net/ar/software/abebooks 

00) shop zappos ر  0200, 23 22. تاو خ ل   الا ،about us: https://www.zappos.com/about/ 

03) stephanie chevalier( .23 22 ,0202 .)statista ر  0200, 23 3. تاو خ ل   الا ،Projected retail e-
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https://www.statista.com/statistics/788109/amazon-retail-market-share-usa/ 
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04) view in your room ر  0200, 4 23. تاو خ ل   الا ،https://www.amazon.com/adlp/arview 

01) webwise ر  0200, 3 2. تاو خ ل   الا ،Explained: What is Twitch?: 
https://www.webwise.ie/parents/explained-what-is-twitch/ 

، ر  أري    نة حرذ يةج ررك  " رق. رم" للإريولتي: 0200, 3 2. تاو خ ل   الا ل رم لوةيب (. 0222, 23 00أ  م لوق يص. ) (03
https://www.youm7.com/story/2017/3/22/% 

ي بي: e، ر  0200, 24 22. تاو خ ل   الا رقرري  لو  يو  لو  و ا(. 0202 رل ,  21لو مياه و  ي. ) (02
https://e3arabi.com 

، ر  ر    0200, 21 02. تاو خ ل   الا لو  يو  للإو     ا     ل قإ    ل ك  يا لو يلمي(. 0221, 20 23 لىى خة ت. ) (01
 https://rawabetcenter.com/archives/61602لو  لبط وةدحر    لو ول ي  ل   لن   ا: 

 https://www.marefa.org/it&section=9، ر     ا أري   : 0200, 3 2. تاو خ ل   الا ر  ما (02

تم ل   الا ر   .0202: لو أث  ل ك  ياه لأري      للممة ا للم ح  (. 0202 د مبر,  1ررظني لري   . ) (32
-amazons-investment/2020-and-creation-https://www.aboutamazon.co.uk/news/job

uk-the-in-impact-economic 
 Amazon stats 21تم ل   الا ر   .0200لري    يحلم ل  ن  م ي   ييم  لح يح ي 21(. 0200, 23 02ر ة ةي بر س. ) (30

you should know in a year: https://www.junglescout.com/blog/amazon-statistics 

https://www.aboutamazon.co.uk/news/job-creation-and-investment/2020-amazons-economic-impact-in-the-uk
https://www.aboutamazon.co.uk/news/job-creation-and-investment/2020-amazons-economic-impact-in-the-uk


 

 



 

 

  



 

 

  



 

 

 


