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This study aimed at the impact of banking service quality on customer
satisfaction based on two main variables: the quality of the electronic
banking service as an independent variable, which was measured based
on the following dimensions: ease of use, time saving, confidentiality,
.security, and customer satisfaction as a dependent variable

Relying on the interview and questionnaire were analyzed and
distributed to a sample of clients of the national fund for 60savings and
reserve in biskra.

The results of the study showed that there is a statistically significant
effect of the quality of the electronic banking service on customer
satisfaction.

Finally the study presented a set of suggestions regarding improving the
quality of the electronic banking service to archive customer satisfaction.
Keywords: quality of electronic banking services ,ease of use, saving

time, confidentiality, safety, customer banking satisfaction
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Statistiques de fiabilité

rJiial) paiall @il Jalaa

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
824 4

Statistiques de fiabilité

el padall Gldl) Jalaa

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,874 6

Statistiques de fiabilité

3 et L) Jalaa
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,892 10

OLaY) day) &l pigal (AR L) §aa ) SN Gaall

Corrélations

x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 QL&‘
Corrélation de Pearson | 1 444 ,350™ ,375" ,507" 424" ,313" 767"
x11 Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,003 ,000 ,001 ,015 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,444" 1 ,218 ,201 ,278" ,226 -,030 487"
x12 Sig. (bilatérale) | ,000 ,094 ,125 ,031 ,082 ,821 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,350" ,218 1 , 397" ,043 ,256" , 134 ,5641™
x13 Sig. (bilatérale) | ,006 ,094 ,002 ,746 ,048 ,308 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,375" ,201 , 397" 1 ,496™ ,451™ 273" , 714
x14 Sig. (bilatérale) | ,003 ,125 ,002 ,000 ,000 ,035 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,507" 278" ,043 ,496™ 1 ,453™ ,255" 672
x15 Sig. (bilatérale) | ,000 ,031 ,746 ,000 ,000 ,049 ,000
N| 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson || ,424™ ,226 ,256" ,451™ ,453™ 1 326" , 701"
x16 Sig. (bilatérale) | ,001 ,082 ,048 ,000 ,000 ,011 ,000
N| 60 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,313" -,030 ,134 273" ,255" ,326" 1 657"
x17 Sig. (bilatérale) | ,015 ,821 ,308 ,035 ,049 ,011 ,000
NJ]60 60 60 60 60 60 60 60
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Corrélation de Pearson| ,767" 487 ,541™ ,714” 672 , 701 557 1
oley) Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
NI 60 60 60 60 60 60 60 60 |

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

AR A g ) )y gl (AR B (Faa ) SIN Guall

Corrélations

x21 x22 x23 x24 x25 U g
pladsay)
Corrélation de Pearson | 1 ,904™ ,786™ ,345" -,007 ,843"
x21 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,007 ,955 ,000
N |60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,904™ 1 779" ,263" -,023 ,815™
x22 Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,043 ,862 ,000
N |60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,786™ 797 1 ,375™ ,081 ,843"
x23 Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,003 ,538 ,000
N |60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,345™ ,263" ,375" 1 444 ,663"
x24 Sig. (bilatérale) | ,007 ,043 ,003 ,000 ,000
N |60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | -,007 -,023 ,081 444 1 426"
x25 Sig. (bilatérale) | ,955 862 ,538 ,000 ,001
N |60 60 60 60 60 60
EAPVIv Corrélation de Pearson | ,843™ ,815" ,843" ,663™ 426" 1
eb';:ww Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N | 60 60 60 60 60 60

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

x31 x32 x33 x34 x35 Ay
Corrélation de Pearson | 1 ,535™ ,388™ 4217 ,435™ 747
x31 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,001 ,001 ,000
N | 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,535™ 1 ,670" 443" , 791" ,866™
x32 Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,388™ ,670™ 1 , 761" ,682" ,833"
x33 Sig. (bilatérale) | ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,421™ 443" , 761" 1 422" , 714"
x34 Sig. (bilatérale) | ,001 ,000 ,000 ,001 ,000
N | 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,435™ 791" ,682" 422" 1 ,835™
x35 Sig. (bilatérale) | ,001 ,000 ,000 ,001 ,000
N | 60 60 60 60 60 60
4oyl Corrélation de Pearson | , 747" ,866™ ,833" 714" ,835" 1
Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

x41 x42 x43 x44 x45 x46 PPN
gl
Corrélation de Pearson | 1 4T ,256" ,388" ,390" 211 ,585™
x41 Sig. (bilatérale) ,000 ,048 ,002 ,002 ,105 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,447 1 ,656™ , 305" 517 372 , 702"
x42 Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,018 ,000 ,003 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,256" ,5656™ 1 ,384™ ,375™ ,654" , 728~
x43 Sig. (bilatérale) | ,048 ,000 ,002 ,003 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,388™ ,305" ,384 1 ,633” , 459 727"
x44 Sig. (bilatérale) | ,002 ,018 ,002 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,390™ 517" , 375" ,633” 1 ,552* ,803™
x45 Sig. (bilatérale) | ,002 ,000 ,003 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,211 3727 ,654 , 459 652 1 77
x46 Sig. (bilatérale) | ,105 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
g Corrélation de Pearson | ,585™ , 702 , 728" 727 ,803™ 77 1
;.\aj Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N ] 60 60 60 60 60 60 60

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

tOs A Ly il patiall &) pdigal (AR Gt (Gaa ) SN Gaall
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Corrélations

yl y2 y3 y4 y5 y6 Ol Ly
Corrélation de Pearson ] 1 ,5682™ ,493™ ,290" ,484™ 471 716
yl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,025 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,582™ 1 , 720 ,626™ ,598™ ,496™ ,858™
y2 Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,493™ , 720 1 ,335" ,659™ ,5650™ , 793"
y3 Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,290" ,626™ ,335" 1 ,640™ ,542™ 7257
y4 Sig. (bilatérale) | ,025 ,000 ,009 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,484" ,598" ,659" ,640™ 1 741" ,861™
y5 Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,471" ,496" ,550" 542" 741" 1 , 783"
y6 Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60
Ly Corrélation de Pearson | ,716™ ,858" , 793" , 725" ,861™ ,783" 1
QJ.JJ'&\ Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60 60

riladdl) B ga Jiiecal) pafial) <l pdigal (AR Gl (Gaa ) SN Gual)

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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ey a3 Alggus Ly gl
Corrélation de Pearson | 1 547" ,488" 439"
oY Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
NJ 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,547" 1 ,653™ ,645™
laaiu¥) A ge Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000
NJ 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,488" ,653" 1 478"
ZEpl Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000
NJ 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,439" ,645™ 478" 1
gl b Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60
st spm Corrélation de Pearson | ,730" ,884™ ,823" ,799™
Ay Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N § 60 60 60 60
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Corrélations

Gleadl) Baga oyl 4yl
iy sty Al e i gl
Corrélation de Pearson | 1 762" ,836"™ ,802"™ ,863"
8 praadll Clarall 5358 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,762" 1 ,481™ ,454™ ,505"
Y Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,836" ,481" 1 ,612™ ,653"
plaaiu¥) Al seu Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,802" ,454™ ,612™ 1 ,629"
Al Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,863" ,505™ ,653™ ,629™ 1
S PUS* P Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000
60 60 60 60 60
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéra
Al Gailad
o)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Sal 42 70,0 70,0 70,0
Valide Sul] 18 30,0 30,0 100,0
Total ] 60 100,0 100,0
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Effectif

S0

40

30

207

10

Ea 1,00 el 2,00
ol
)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

30 Jij 15 25,0 25,0 25,0

30_39] 21 35,0 35,0 60,0

40_491] 13 21,7 21,7 81,7
Valide

50 59]7 11,7 11,7 93,3

60 g4 6,7 6,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=QUALIFICATIO
/ORDER=ANALYSIS.

103



257
209
'E 157
i
i
Ll
109
5-—
0 T T I T
30 el 39_30.e 49 40 59 50 B LEG0
et
ralnll (A sall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jily sG] 24 40,0 40,0 40,0
ol | 13 21,7 21,7 61,7
el a8 13,3 13,3 75,0
Valide
3y 5 8,3 8,3 83,3
sfuale 1110 16,7 16,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0

FREQUENCIES VARIABLES=nember
/ORDER=ANALYSIS.
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25
20
s 154
@
=
(Im]
10
5—
8] T T T T T
Bl g sl psbead Jgnall ey Bl 5gta Sz la
ralall Ja all
) xe Jalad @lgiad) 2o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Bugedil]9 15,0 15,0 15,0
5 M am ] 15 25,0 25,0 40,0
Valide 105059 15,0 15,0 55,0
10 sy 27 45,0 45,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0
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307

20

Effectif

I
L B

T
5 e e

~;=|3u16._,!6m él3u1lﬂoﬂjﬁl
ol ma Jalad @l pludl 238
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30,000,00 & 21 35,0 35,0 35,0
30.000.00 ¢»_50.000.00_ 12 20,0 20,0 55,0
Valide »50,000,00__70,000,00 11 18,3 18,3 73,3
70,000,00 s 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0
o T T T T
30,000,000 50,000,00_30,000,000 70,000,00_50,000,0004 70,000,00 5
Sl Jaatl
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alazid Y Laig SV dd el cilardl)

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Yl all | 39 65,0 65,0 65,0
Valide ETSUFITR] k! 35,0 35,0 100,0
Total | 60 100,0 100,0
40—
30—
3
w20
107
o T T
Lt 1l el e Rl 28 gall
alatioal AEY) Gag g me | A8 paall cilaasl)
aladial Y clala)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ll )13 21,7 21,7 21,7
cipiila | 28 46,7 46,7 68,3
Valide
sdsdia 19 31,7 31,7 100,0
Total | 60 100,0 100,0
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Effectif

30

20

10

T
adgdt

s Jilal) purial) il jlad Lda ¢} Cilslasyl

Statistiques descriptives

T
CIP 48l

alagii A8 Byl

N Moyenne | Ecart type
x11] 60 4,4000 | ,66892
x12] 60 4,4833 ,53652
x13 | 60 4,5000 ,65094
x14 1] 60 4,4500 ,62232
x15] 60 4,3667 ,60971
x16 | 60 4,3667 ,60971
x17 | 60 4,2667 77824
x21 | 60 4,1500 73242
x22 | 60 4,1167 71525
x23] 60 4,0833 , 74314
x24 | 60 4,2500 ,65419
x25 | 60 4,2500 77295
x31] 60 4,1667 ,92364
x32] 60 4,3833 ,69115
x33] 60 4,5000 ,56748
x34 | 60 4,5833 ,53016
x35] 60 4,4333 , 74485
x411] 60 4,5500 ,59447
x42 | 60 4,5667 ,59280
x43] 60 4,4667 ,62346
x44 | 60 4,2833 78312
x45 | 60 4,2167 ,86537
x46 | 60 4,2333 ,85105
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oYix1
ALY A g2
3 ulix3
<l b 5ixd
Glaadl) 33 sa X

N valide (listwise)

60
60
60
60
60
60

4,4048
4,1700
4,4133
4,3861
4,3436

,40591
,51792
,55218
,52390
,40681

Statistiques descriptives

Dl pial) &l et Ldia gl Cilgluaa)

N Moyenne | Ecart type
y1l] 60 4,4167 , 714314
y2] 60 4,4333 ,67313
y3] 60 4,3000 ,67145
y4 ] 60 4,4833 ,70089
y5] 60 4,4333 ,62073
y6] 60 4,5167 ,563652
oM Layy 160 4,4306 ,561739
N valide (listwise) § 60
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Corrélations

oY) FLPA Al cigdl ig | claaalisaa| sl L
oLyl
Corrélation de Pearson | 1 547" ,488™ 439" ,730™ ,540™
o) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60
U g Corrélation de Pearson | ,547" 1 ,653" ,645™ ,884" ,420™
alasinyl Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N | 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,488™ ,653" 1 A78™ ,823" 470"
Al Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60
. Corrélation de Pearson | ,439™ ,645™ 478 1 , 799 ,663™
::; Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,730™ ,884™ ,823™ , 799" 1 ,609™
QL:: Sig. (bilatérale) | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N | 60 60 60 60 60 60
Corrélation de Pearson | ,540™ ,420™ 470 ,5663™ ,609™ 1
= Sig. (bilatérale) | ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
O
N ] 60 60 60 60 60 60

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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g gl QL) g cpbal aduat Jalaa LAl

Coefficients?

Modele Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF
oY
,662 1,511
EEGTR I Prie
,402 2,488
1 Al
,546 1,831
Al 8 o
,570 1,753
O M Lasa, Variable dépendante
:‘._.,.v.,,\,shl\ 2l L)
Statistigues descriptives .
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Asymétrie Kurtos
Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Erreur std Statistique .
x1 ] 60 3,29 5,00 4,4048 ,40591 -,027 ,309 -,577
x2 ] 60 2,60 5,00 4,1700 ,51792 -,532 ,309 1,529 ,
x3 ] 60 3,00 5,00 4,4133 ,55218 -,661 ,309 -,252 ,
x4 ] 60 3,17 5,00 4,3861 ,52390 -,438 ,309 -,659
N valide (listwise) § 60 .
Minimum Maximum Asymétrie
Statistique | Statistique Statistique
oY) 3,29 5,00 -,027
plaaiu¥) Al s 2,60 5,00 -,532
gl 3,00 5,00 -,661
C )y g 3,17 5,00 -,438
N valide (listwise)
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Statistiques descriptives

Asymétrie Kurtosis
Erreur std Statistique Erreur std
e ,309 -,577 ,608
,309 1,529 ,608
a4l e
il 309 -,252 ,608
Ry ,309 -,659 ,608
N valide (listwise)
‘Zasalll Aadla Las
ANOVA a
Ol sy
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Régression | 15,780 48 329 26,372 ,000
Résidu] ,014 11 ,001
Total | 15,794 59
(o Ol Ly (Ao Ay SN A paal) cilasil) Bage 555 ) Lol

Llia¥ly gl gl (3 gaieal) el

Récapitulatif des modéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1],6092 371 ,360 ,41393

i el cleadll 32523, Valeurs prédites : (constantes),
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ANOVA?Z

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 5,857 1 5,857 34,182 ,000P
1 Résidu | 9,937 58 171
Total | 15,794 59

O3 Lasa. Variable dépendante :

4 puadll ileadll 3355h. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,067 ,578 1,846 ,070
1 Gleadldl 3 g
) 774 ,132 ,609 5,847 ,000
A padl

s Lasa, Variable dépendante :

sl Bprall iy & sl Lmy e ole¥) it el due il ucn il

LlgaYly yégl

Récapitulatif des modeéles

Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de l'estimation

1] ,5402 ,291 ,279 ,43933

oWYla. Valeurs prédites : (constantes),

113




ANOVA?Z

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 4,599 1 4,599 23,829 ,000P
1 Résidu] 11,195 58 ,193
Total | 15,794 59

03l Lasa, Variable dépendante : :

oWYlb. Valeurs prédites : (constantes),

Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,401 ,623 2,248 ,028
oy'] ,688 ,141 ,540 4,881 ,000

s Lasa. Variable dépendante

Gsviall cliy b sl Loy o a3 Alsges 551 1sY) Lo il dum il

LYy gl gl

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard

de I'estimation

1].,4202 , 176 ,162 ,47355

¢laiY) A seua. Valeurs prédites : (constantes),

114




ANOVA?Z

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 2,787 1 2,787 12,429 ,001b
1 Résidu | 13,007 58 ,224
Total | 15,794 59
sl Laja. Variable dépendante :
plaainyl Aseub. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,681 ,500 5,360 ,000
phaiuY) A s | 420 ,119 ,420 3,526 ,001

s Lasa. Variable dépendante :

il Borial) dliy & (el Liny o Lpad) 55 ¢ 20N e ) daca al

LY, ,éql
Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1].,4702 ,221 ,207 ,46061
4 lla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddli Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 3,489 1 3,489 16,444 ,000P
1 Résidu | 12,305 58 ,212
Total ] 15,794 59
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oV Laja. Variable dépendante :

4. Valeurs prédites : (constantes),




Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 2,487 ,483 5,150 ,000
Ayl 440 ,109 ,470 4,055 ,000

sl Lasa. Variable dépendante :

Gl iy b Oauil Ly (Ao sl b i 1l Ly il Apdajil

Récapitulatif des modéles

Llgia¥ly gl gl

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1].,5632 ,317 ,305 43141
<l ga, Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 4,999 1 4,999 26,861 ,000P
1 Résidu | 10,795 58 ,186
Total ] 15,794 59
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sl Laa. Variable dépendante :

<8l 4 gh. Valeurs prédites : (constantes),




Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,994 473 4,210 ,000
il i) 556 ,107 ,563 5,183 ,000

us ) Lasa. Variable dépendante :

:@N\M\&M\M\ﬂ?d’malﬁw\ﬁﬁjﬁw

Variables introduites/supprimées?

Modéele

Variables

introduites

Variables

supprimées

Méthode

8 55

oLy

Ascendante
(critere :
Probabilité de F
pour introduire
<=,010)
Ascendante
(critére :
Probabilité de F
pour introduire
<=,010)

ol Laja. Variable dépendante :

Récapitulatif des modeéles

Modele

R R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

,5632
,650°

,317
423

,305
,402

43141
,39995

<l L8 g, Valeurs prédites : (constantes),

okl gl Ly 5b, Valeurs prédites : (constantes),
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ANOVA?Z

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression | 4,999 1 4,999 26,861 ,000P
Résidu | 10,795 58 ,186
Total | 15,794 59
Régression | 6,676 2 3,338 20,869 ,000¢
Résidu ] 9,118 57 ,160
Total | 15,794 59
sl Laja. Variable dépendante : :
<l gb. Valeurs prédites : (constantes),
oY) i L gic. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) | 1,994 473 4,210 ,000
il yés) 556 ,107 ,563 5,183 ,000
(Constante) | ,647 ,605 1,069 ,289
<agll sl 399 111 ,404 3,603 ,001
oY1) ,462 ,143 ,363 3,238 ,002

sV Lasa. Variable dépendante : :

14d) gdial) eUaA adal) 4y gl LA
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Régression Résidu standardisé

Histogramme
Variable dépendante : anl Lay

20

Effectif
/

Reégression Résidu standardisé

- o) gdad) Uadll e jLad)
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Variable dependante : il La,
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Régression Prévision standardisée
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