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Summary:

The study aimed to highlight the extent to which the development of the banking service
contributed to increasing customer satisfaction, as we applied this study in the Bank of
Agriculture and Rural Development Agency - Zriba ElI-Wadi - through our problematic
treatment: The effect of developing the banking service on increasing customer satisfaction in
the bank

And from the results obtained and through the analysis of information, the development of
human resources works to increase efficiency and expertise. Upgrading the human element,
keeping pace with the latest technological developments and diversifying banking services are
among the most prominent ways that contribute to increasing customer satisfaction. Customer
satisfaction is the main focus for strengthening the permanent interrelationship between The
customer and the institution, working on linking the technical development of the world and
linking it to the activity of the bank.

Based on these results, some suggestions have been developed that can help the responsible
authorities in the bank: the bank should rely on modern technological development methods
such as the electronic bank, increase the reliance of automated teller machines in distributing
services and work to disseminate them in the various branches of the bank, carrying out
training courses and missions for employees to get acquainted with On the latest
developments in the field of administrative and organizational technology.

Keywords: banking services, banking service development, customer satisfaction,
electronic banking, re engineering.
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' www.badrbanque.dz

(021 989 > ) O

BADR ... plus qu’une banque
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5 BIus GrAnG reRea
B Alaerie

ENTREPRISES,
CONMMERCANTS
& GRANDS FACTURIERS Pptez pour
un Terminal
de pajiement
Un ATOUT Slectronigue
COMMERCIAL [ - 3
qui vous permet e
d’accepter et de
traiter, de maniere
sécurisée, les paiements
de vos clients ar
cartes TP &8 D

021 989 323

BADR ... plus qu une banqgue
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Choisissez la carte
qgui vous convient

ca BADR
Tatareancaire

457 AT03 23S

Exmzme
FIn

TOUT SIMPLEMENT
MEILLEURE, LE
RETRAIT ET
PAIEMENT
ELECTRONIQUE
AVEC LA BADR

-s contacrabadrar (@D

e R — )

021 989 323
i oD
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et du déeveloppement rural

AVEC BADR MASTERCARD
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mastercard




@™

(08) &) Gl

Powr Dots
Eqguip er

Machinisme Agricole
Ez
Materiel d Irigation
~Contrat antre Ia banque et le promoteur pour Ia location
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ONVENTION D ABONNEMENT
AU SERVICE «BADRnet»

trois (33) miliiards de o
su 17 Bowevard Colon

ENTREPRISES

Monsisur

Qualits

Date ot ilau de

Date de créatic
Forme juridique sgistre de Gornmorce N

Détived to NOLF

N® Teél

par las conc >n= générales de la présents conven-
y relatifs
eroix dans I'état ci-aprés :

un abonnement d'une annd

|
CcANAL N* DE COMPTE CcHOX (%) | PERIODICITE (%)

ABONNE A «~BADRnDe! |

N
~N-
N
N

| imite

compte

|

& information sur ke scic i SMS ~
N® Portable - ~ |
L b A o P

sultation et Informat < Ausctios) s
o > N s
i85 de donnés m——
salnires multipias
utomatiques




Z BEQuedle i ...

A Monsieur le directeur
De I'ALE Z .E1-Oued 396

Demands de détvrance G cheque e bangue nommalis

Monsieur le directeur
Par le débit de mon compte N ° 396-

J'ai I'honneur de vous demander de bien vouloir me délivrer et me remettre un
chéque certifié Libellé a I'ordre de

par dérogation a la législation en vigueur, je vous serai obligé en bien vouloir
bloquer la provision de ce chéque et de la maintenir a la disposition du bénéficiaire
pendent toute la durée de validité du cheque R
que a savoir trois (03) ans et (20) jours est a partir de lendemain de son émission.
Je m'interdis d'émettre une opposition au paiement du chéque précité sauf en cas
De vol ou de sa perte.

[l est bien entendu que je vous décharge des conséquences qui pourraient résulter
De cette opération.

ACCUSE DE RECEPTION

Signature signature a authentifié




De 01/01/2019 Au 31122019

Agence | - 398
|Elal de La Garle | - CARTE COMMANDEE
[

Card_slalbus C

Periode [ 010412018 Et 311122019

| Garte | Type Cart -
| Clﬁﬁ | CARTE |N TERBANC RETR/PAIE GOLD
| CERI 'C.IRIE DE RETRAIT INTERBANCAIRE

ciBe
| TAWF | CARTE INTERBANC TAWFIR LEB

De 01/01/2020 Au 3171242020

| Etat de La Carle CARTE COMMANDEE

C_:_dtd slalus c L
| Periande | 1 01701/2020 Et 311242020

| Agence f 336
1

| Nombre Care I Carnta

[3 ; Ic CAR INTERBANC RETRIPAIE GOLD

[17 | cBrl | CARTE DE RETRAIT INTERBANCAIRE

[i] | CIBG CARTE INTERBANC RETF-'.-'FA'IE C’.J‘$$|CIUE

[ 34 | TAWF | CARTE INTERBANC TAWFIR LEB

De 01/01/2021 Au 311272021
2 | 308 e
La Carte | : CARTE COMMANDEE
| Card_slalus ]-C
Periode : 01012021 El 31A12/2021

: cmil:_y TITANIUM
ARTE AFFAIRES GOLD
INTERBANC RETR/PAIE GOLD
CARTE DE RETRAIT INTERBANGAIRE
| CARTE INTERBANC RETRIFAIE C
CARTI: AFFAIRES CLASSIC

CARTE INTEREANC TAWFIR LER
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BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL
SPA Capital : 54.000.000.000 DA

Siége social : 17, Bd. Colone! Amirouche - ALGER - R.C. 0011640 — 00

- ¢ : =
ORDRE DE VIREMENT Jusf ol Sérieg N° 0771162

Adresse
Siége
Date :

NOM ET PRENOMS :...

DONNEUR D'ORDRE

P BN N de compte...

(Cochez la case utile)

PAR LE DEBIT DE MON COMPTE : D gt o Glany

TENIR A LA DISPOSITION [[] wie ciad pung
VIRER AU COMPTE [[] e ghs

BENEFICIAIRE

(en chiffres) — al8 Sl —

R&. :AG.4TCT. 18 -lmp . BADR

VISA du slége exécuteur SIGNATURE du donneur d'ordre

2o ) dgeiily 2Dl ST hpase Y ) o S AL

Bangue de I'Agriculture
et du Développement

Rural

REMISE DE CHEQUES A L’ENCAISSEMENT
SURPLACE [ ] 235\\ & HORSPLACE [ ] adsll -
(Cochez la Case utile)
DATE

adladl plytsy p—rl
NOM ET ADRESSE DIJ REMETTANT

bl

NOM DU TIREUR

:J_m b SV O c_i_\jl __\3,. = alaall 3y
ETABLISSEMENT LIEU MONTANT N° DE CHEQUE
PAYEUR DE PAIEMENT

Ak z ol ly ey el

NOM ET ADRESSE DU BENEFICIAIRE i

AVIS DE CREDIT 2 Slash

Aa Tl Gl od "_,J\_:_U A c—"-\—l
i dasy

le montant ci-conire sera porte au credit du
comple du iaire apres ent.

N° DE COMPTE  wlaw—dl pd, —

VALEUR

imp. BADR - Alger

UySall p i
CHEQUES POUR UN TOTAL DE :

Salutations Distingées

Sl =zl bl a
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République Algérienne Démocratique et Populaire
Ministére de I’Enseignement Supérieur et de lu
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Université Mohamed KHIDHER -Biskru

Foculté des Sciences Economigues, Commerciales et
des Sciences de Gestion
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