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SUMMARY

The study dealt with the subject of the impact of direct marketing on the customer’s banking
satisfaction, as it has become a subject of increasing interest on the part of banks in their
desire to reach the maximum satisfaction of the service provided. Satisfaction with the
employees, satisfaction with the services, satisfaction with the procedures, and studying the
relationship and impact between marketing and the customer’s banking satisfaction, i.e.
searching for the extent of the effect of direct marketing on achieving the customer the
greatest possible satisfaction in order to improve the service provided by the bank. On the
“questionnaire” and choosing hypotheses by processing data with the spss program, where we
reached the most important results, the most important of which is that marketing directly
affects the customer’s banking satisfaction in Al-Badr Bank in Al-Wadi State.

Keywords: direct marketing - customer satisfaction - Bank of Agriculture and Rural
Development, EI Wadi Agency
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Récapitulatif de traitement des observations

Observations Valide

Exclue®

Total

N %
38 100,0
0 ,0
38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,784 10

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,807 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,662 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,857 4

=ALPHA.
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Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,920 2

Corrélations

X
X Corrélation de Pearson 1
N 38
X1 Corrélation de Pearson ,729
Sig. (bilatérale) ,000
N 38
X2 Corrélation de Pearson ,752
Sig. (bilatérale) ,000

N 38



X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

,737

,000

38

,775

,000

38

,516

,001

38

,763

,000

38

,787

,000

38

,374

,021

38

,327

,045

38

,222

,181

38




Corrélations

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 yl
Y1.1  Corrélation de Pearson 1 ,378" ,561" ,6927 ,594"
Sig. (bilatérale) ,019 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Y1.2  Corrélation de Pearson 378 1 ,530" ,280 449"
Sig. (bilatérale) ,019 ,001 ,089 ,005
N 38 38 38 38 38
Y1.3  Corrélation de Pearson  ,561 ,530" 1 ,602° ,550"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Y1.4  Corrélation de Pearson  ,692" ,280 ,602" 1 ,6317
Sig. (bilatérale) ,000 ,089 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
yl Corrélation de Pearson ~ ,594 449" ,550 ,6317 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
*_ La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Temps écoulé 00:00:00,14
Y2.1 Y2.2 Y2.3 Y2.4 y2
Y2.1  Corrélation de Pearson 1 ,443" ,234 ,133 ,597"
Sig. (bilatérale) ,005 ,157 ,427 ,000
N 38 38 38 38 38
Y2.2 Corrélation de Pearson ,443** 1 ,102 ,058 ,448**



Sig. (bilatérale) ,005 ,543 ,730 ,005
N 38 38 38 38 38
Y2.3  Corrélation de Pearson  ,234 ,102 1 ,887" 871"
Sig. (bilatérale) ,157 ,543 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Y2.4  Corrélation de Pearson 133 ,058 ,887" 1 ,826"
Sig. (bilatérale) ,427 ,730 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
y2 Corrélation de Pearson 597 448" 871 826 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Y3.1 Y3.2 Y3.3 Y3.4 y3
Y3.1  Corrélation de Pearson 1 ,490" ,761° ,545" ,843"
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Y3.2 Corrélation de Pearson 490 1 437" 7327 784
Sig. (bilatérale) ,002 ,006 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Y3.3  Corrélation de Pearson  ,761" 437" 1 ,630" ,850"
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
Y3.4 Corrélation de Pearson 545" 732" 630" 1 867
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38



y3 Corrélation de Pearson ,843 ,784 ,850 ,867 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Y yl y2 y3
Y Corrélation de Pearson 1 551" 551" 755
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38
yl Corrélation de Pearson  ,551" 1 1,000 -,130
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,435
N 38 38 38 38
y2 Corrélation de Pearson  ,551" 1,000 1 -,130
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,435
N 38 38 38 38
y3 Corrélation de Pearson 755 -,130 -,130 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,435 ,435
N 38 38 38 38
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
DESCRIPTIVES VARIABLES=Xy1y3y2Y
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Statistiques
oial) el Ligal) Jasall alall a0 Jalad pa ol
N Valide 38 38 38 38 38



Manquant O 0 0 0 0
odadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S5 8 21,1 21,1 21,1
< 30 78,9 78,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
sand)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 8 (e 30 4w 26 68,4 68,4 68,4
»304140 4w 10 26,3 26,3 94,7
=40 J504 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
digal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide gl asee 15 39,5 39,5 39,5
glad casee 19 50,0 50,0 89,5
acliie 4 10,5 10,5 100,0
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Total 38 100,0 100,0

A 3all_alal
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide Lo Jié 8 21,1 21,1 21,1

5 (el 1 2,6 2,6 23,7

ol 8 21,1 21,1 44,7

P 20 52,6 52,6 97,4

Gl polle 1 2,6 2,6 100,0

Total 38 100,0 100,0

3 J.a_dal:.’i_@_d.’s,‘

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide (o1 1245 22 57,9 57,9 57,9

35l 7 18,4 18,4 76,3

S5l 9 23,7 23,7 100,0

Total 38 100,0 100,0
Statistiques descriptives

N Skewness Kurtosis

Statistiques Statistiques Erreur standard Statistiques Erreur standard




X 38 ,032 ,383 -,825 ,750
yl 38 -,413 ,383 1,050 ,750
y3 38 -,599 ,383 -,084 ,750
y2 38 -,413 ,383 1,050 ,750
Y 38 -,355 ,383 -,265 ,750
N valide (liste) 38
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
s1 38 3,50 1,059
S2 38 2,68 1,093
S3 38 2,79 ,991
S4 38 3,18 1,062
S5 38 3,32 1,093
S6 38 3,55 1,005
S7 38 3,16 1,151
S8 38 2,71 1,160
S9 38 3,68 1,093
S10 38 4,50 ,726
S11 38 3,34 1,279
S12 38 3,16 1,285
N valide (liste) 38
N Moyenne  Ecart type
X1 38 3,11 1,269



X2 38 3,16 1,103
X3 38 3,13 1,189
X4 38 3,34 1,236
X5 38 3,55 1,058
X6 38 3,39 1,264
X7 38 3,32 1,358
X8 38 3,50 1,059
X9 38 2,68 1,093
X10 38 2,79 ,991
X 38 3,1962 ,65129
N valide (liste) 38
Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
Y1.1 38 3,32 1,093
Y1.2 38 3,5526 1,00532
Y1.3 38 3,1579 1,15141
Y1.4 38 2,7105 1,16033
yl 38 3,6711 , 78866
Y2.1 38 3,6842 1,09311
Y2.2 38 4,5000 , 72597
Y2.3 38 3,3421 1,27928
Y2.4 38 3,1579 1,28455
y2 38 3,6711 , 78866
Y3.1 38 3,1053 1,26895
Y3.2 38 3,1579 1,10347
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Y3.3 38 3,1316 1,18939
Y3.4 38 3,3421 1,23630
y3 38 3,1842 1,00452
Y 38 3,4276 ,59675

N valide (liste) 38

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 y1° . Introduire

a. Variable dépendante : X

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,157° ,025 -,003 ,65214

a. Prédicteurs : (Constante), y1

ANOVA®

Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,385 1 ,385 ,904 ,348b

de Student 15,310 36 ,425
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Total 15,695 37

a. Variable dépendante : X

b. Prédicteurs : (Constante), y1

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,722 ,510 5,335 ,000
yl ,129 ,136 ,157 ,951 ,348

a. Variable dépendante : X

/

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 y2b . Introduire

a. Variable dépendante : X

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,157° ,025 -,003 ,65214

a. Prédicteurs : (Constante), y2
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ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F
1 Régression ,385 1 ,385 ,904
de Student 15,310 36 ,425
Total 15,695 37

a. Variable dépendante : X

b. Prédicteurs : (Constante), y2

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,722 ,510 5,335 ,000
y2 ,129 ,136 ,157 ,951 ,348

a. Variable dépendante : X

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 y3b Introduire

a. Variable dépendante : X

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles
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Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,893° ,798 ,793 ,29661
a. Prédicteurs : (Constante), y3
ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F
1 Régression 12,527 1 12,527 142,392
de Student 3,167 36 ,088

Total 15,695

37

a. Variable dépendante : X

b. Prédicteurs : (Constante), y3

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,352 ,162 8,350 ,000

y3 ,579 ,049 ,893 11,933 ,000
a. Variable dépendante : X
Variables introduites/éliminées®

Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode
1 Y° Introduire

a. Variable dépendante : X
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,855° ,732 ,724 ,34201

a. Prédicteurs : (Constante), Y

ANOVA®
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,484 1 11,484 98,179 ,000°
de Student 4,211 36 ,117
Total 15,695 37

a. Variable dépendante : X

b. Prédicteurs : (Constante), Y

Coefficients®

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,004 ,328 -,012 ,991
Y ,934 ,094 ,855 9,909 ,000

a. Variable dépendante : X

Récapitulatif de traitement des observations



N

%

Observations Valide 38

Exclue® 0

Total 38

100,0

,0

100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,404 3

Corrélations

X Y yl y2 y3

X Corrélation de Pearson 1 ,855" ,157 ,157 ,893"
Sig. (bilatérale) ,000 ,348 ,348 ,000
N 38 38 38 38 38

Y Corrélation de Pearson ~ ,855 1 ,551" ,551" ,755"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38

yl Corrélation de Pearson  ,157 ,551" 1 1,000 -,130
Sig. (bilatérale) ,348 ,000 ,000 ,435
N 38 38 38 38 38

y2 Corrélation de Pearson 157 ,551" 1,000 1 -,130
Sig. (bilatérale) ,348 ,000 ,000 ,435
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N 38 38 38 38 38
y3 Corrélation de Pearson ,893" ,755 " -,130 -,130 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,435 ,435

N 38 38 38 38 38

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).






