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Study summary: 

The current study aims to reveal the nature of the relationship between 

psychological rigidity and strategies to cope with psychological stress, by 

answering the following question: What is the nature of the relationship between 

the dimensions of the measure of psychological rigidity and the dimensions of the 

measure of strategies to cope with psychological stress in working students coming 

to graduation? 

The study sample consisted of 85 students graduating from Muhammad 

Khayder’s University "Biskra" for the 2021/2022 university season. They were 

selected using the snowball method intentionally.  

we relied on a descriptive and associative method, also collected data on the 

psychological hardness measure of Imad Muhammad Ahmad Mukhaimar (2002) 

and the psychological stress response strategy measure of Ali Harith (2020). 

The study found the following findings: 

       A  correlation between psychological rigidity and stress response strategies in 

the sample in question. 

• There are no statistically significant differences in both psychological rigidity and 

stress-coping strategies among the study sample members in which the difference 

is attributable to the sex changer (male/female). 

 

 Key words: psychological rigidity; strategies to cope with psychological stress, 

working students coming to graduation. 
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 . إشكالية  مقدمة: أولا

 إلى   ويصل  يعيش  أن  لأج  من  بعض   مع  جميعها  تتفاعل  ومشاعر  لوعق  جسم  فهو  معقد   كائن  الإنسان
  يعيش   فهو  مبتغاه،  إلى  الوصول  في  صعوبة  يجد   أنه  غير  وطموحاته،  ذاته  ويرضي  إنسانيته  ويحقق  أهدافه
  ما   وهذا  اللامتناهية  متطلباتها  مع  التعامل  الصعوبة  من  وأصبح  وتعقدت   الحياة  مطالب   فيه  كثرت   عصر  في

  عرضة   الأكثر  الفئات   بين  ومن  الضغوط،  لمختلف  عرضة  أكثر  ويجعلهم  المرتفع  موحالط  ذوي   على  يصعب 
 في  خاصة  التحمل  على  قدراتهم   تفوق   قد   ومصاعب   تحديات   هؤلاء  يواجه  بحيث   الجامعيين  الطلبة  للضغوط
 لحياة ا مشكلات أن إلى دراسته في " شاغر" أشار حيث  المستقبلية المشاريع في التفكير يبدأ أين التخرج مرحلة
 الواجب   والأبحاث   المستمرة،  الدراسة  ضغوط  الوقت،  قلة  النقود،  قلة)  في  تتمثل  الجامعي  للطالب   اليومية
  صعوبة   ويزداد   الأمر   يتفاقم  وقد  ،(317ص  ،2012  باوية،)  .(المستقبل  مشاريع   مبكرا،  النوم   من   القيام   انجازها،

  مهامهم   لإنجاز  أمامهم   عائقا تقف  والتي  المتعددة  ممسؤولياته  بسبب   التخرج   على  المقبلين   العاملين  الطلبة  لدى
 .التخرج فترة خلال

  لقدرة   المدعمة  الايجابية   الجوانب   على  تركز  النفسية  للدراسات   أخرى   اتجاهات   برزت   السياق   هذا  في
حكام  بتخطيط  تخطيها  على  وقدرته   والمسؤوليات   الضغوط  تراكمات   تحمل  على  الفرد   أكثر   وبشكل  وشغف،  وا 
  والسلامة   الفاعلة  المواجهة  باستمرار  المرتبطة  البيئية  أو  النفسية  المتغيرات   وكل  الوقاية،   عوامل  لى وع  فعالية
 ( 275 ص ،1996  مخيمر،)   .الفرد  لدى النفسية

  وسماتهم   للطلبة  الفردية  الفروق   وعلى  الضاغطة  للمواقف  الاستجابة  كيفية  على  الجوانب   هذه  تعتمد 
  حيث   ،(والسلوكية  المعرفية  وأنماطهم  والاجتماعية  النفسية)  خصائصه  ب حس  كل  يتفاعلون   فالطلبة  الشخصية،

  تلاميذ   بين  الطموح  ومستوى   النفسية  للضغوط  الاستجابة  في  فردية  فروق   وجود (  2005)  بوفاتح  محمد  أكد 
 ما  عند : "Svendien et Graziani  وقرازياني سواندن حسب و  البنات، لصالح الجنس  لمتغير تعزي  الثانوي 
 الذكور،   من  الانفعال  على  المبنية   التكيف  لاستراتيجيات   استعمالا   أكثر  النساء  أن  نجد   مثلا  الجنس  نع   نتكلم 
  أبو   يقولو   (26ص  ،2017عريس،)".  المشكل  حل  على   المبنية  للاستراتيجيات   استعمالا  أقل  نجدهن  كما

  والجنس   العمر  رات متغي   حسب   الضاغطة   للمواقف  استجاباتهم  مختلف  الأفراد   أن: "في نفس السياق  الحبيب
ص2010حبيب،  أبو)."  به  يتمتعون   الذي  والثقافي  والاجتماعي  الاقتصادي  والمستوى    دراسات   وأشارت  ،(26، 

 مواجهاتهم   خلال  واضح  بشكل  تبرز  النفسية  همصخصائ  في  الأفراد   لدى  جوهرية  اختلافات   وجود   إلى  أخرى 
  الصديق التعليمي، وهو ما توصلت إليه دراسة  ترتبط بمؤهلاتهم العلمية ومستواهم    الضاغطة  الحياة  لمواقف

 الضغوط   ةمواجه  وأساليب   ةنفسيفردية في الصلابة ال  فروق   وجود في    (2020)  روبي   لخضر  ومحمد  ةفاطم
 والأساليب   بالطرق   النفسية  الدراسات   تربطها  والتي.  العلمي  المؤهل  لمتغير  ى تعز   الموظفين  بين   النفسية 

 المواجهة   باستراتيجيات  أو  بالمواجهة   عليه  اصطلح   ما وهو  ضغوطاتهم  مع  لللتعام  الأفراد   قبل   من  المستخدمة
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عامة  تزانهم او   توافقهم  إعادة  إلى  تهدف  والتي والاجتماعي    شحن   في  الأخيرة   هذه  تساهم   بحيث   ،النفسي 
  أشار و .  والاجتماعي  النفسي  توازنهم  إعادة  جلأ  من  أهدافهم  تعديل  أو  تغيير  إلىبذلك    يضطرون   وقد   طاقتهم،

 والسلوكية  المعرفية  الفرد   جهود )أي    السياقات   مجموع  إلى  تشير  المواجهة  بأن(  1978)  لونيي  و  لازاروس
  أنه   على  وتقييمه  والصراع  الخارجية  أو  الداخلية  المطالب   وتسيير  التحكم  إلى  الهادفة  النمطية  وغير  المتغيرة
 الطالب   طرف  من  الممارسة  اتيجيات الاستر   أن  أي  ،( 146ص  ،2019  شفيق،)(  التكيفية  الفرد   طاقات   يتجاوز
دراكه  المهدد   الموقف  تجاوز  على   قادرة  التخرج  على  المقبل  العامل   النفسية   صحته  على   خطرا  أقل  انه  على  وا 

 . أهدافه  تحقيقمن إمكانيته في  و 

 المتغيرات   دراسة  على  التركيز  أهمية  إلى  يشيران  إذ 1987) )  وزايكا  شمبرلين   من  كل  إليه  يدعو  ما  ذلك
 في   أيضا  تؤثر  كما  لها،  وتفسيره   إدراكه  وكيفية  الضاغطة  للأحداث  الفرد  رؤية  كيفية   في  تؤثر  التي  يةالخف
 من   العديد   اتخذ كما    (125  ص  ،2001  بدر،)    الضاغط  الحدث   هذا  مواجهة  على  قدرته   لمدى  الفرد   تقييم  كيفية

  هو و   وتجاوزها،  تحملها  على  درتهمق  لتحديد   مدخلبأنه ال  الضاغطة   للمواقف  الايجابي  الإدراك  فكرة  الباحثين
يدفع الفرد إلى إدراك الضغط على   إيجابية  أكثر  آخر  تفسيرا   وا عطائه  الضاغط  الموقف  معنى  تغييرقائم على  
 ( 671ص ،2021، نذيو و جعرير)أنه تحدي. 

ال الكثير من  نفسه توصلت  السياق  أساسي في    إلى  دراسات وفي  نفسي  النفسية كمكون  الصلابة  أثر 
  الضغوط   من  التخفيف  بهدف  الفرد في تحديدها للإستراتيجيات التكيفية اللازمة في الموقف الضاغطشخصية  
 Kobassa et،1983)  وآخرون   كوبازا  دراسة  نتائج  أكدته  ما   هذا  للفرد،  والجسدية  النفسية  الصحة  على  والحفاظ

al  )الصحة   على  اغطةالض  الأحداث   وقع  من  يخفف  سيكولوجي   كمتغير  تعمل  النفسية  الصلابة  أن  في  
 . الضغوط هذه لمواجهة استجابته وكيفية الضاغط للحدث  إدراكه كيفيه ويحدد  للفرد، والنفسية الجسمية

كما أبرزت الدراسات في السنوات الأخيرة فعالية هذا المتغير الايجابي في مقاومة الاضطرابات النفسية  
طيطا ومسايرة للمواقف المهددة، و وفق ما أكدته  وتجاوز السلوكات اللاتكيفية إلى سلوكات أكثر فعالية وتخ

  يساعدهم   النفسية  كالصلابة  الايجابية  النفسية  بالخصائص   الأفراد   تمتع(  في أن  2013)  حدة يوسفيدراسة  
  إذ   ،وتمكنهم من الاستمرار في نشاطاتهم والالتزام بها  تهديدا،  أقل  أنها  على   الضاغطة  المواقف  إدراك  على
الت  تعمل تخفيف  الذيعلى  إلى  لها،  الايجابي   والإدراك  بالتقييم  وذلك   الضغوط  تخلفه  هديد  الفرد  يدفع    ما 

  يقوده  مما  وتهديدا  خطرا  أقل  عليه  الأحداث   وقع  يجعل  ما  وهذا   للمواجهة،  الإيجابية  الإستراتيجيات   استخدام
 (239ص ،2013يوسفي، ). والجسدية النفسية بالصحة  الشعور إلى النهاية في

الف الاتجاهات  وباعتبار  تحديد  في  الفصل  نقطة  هي  للأفراد  المكونة  الشخصية  وسمات  الفردية  روق 
والأنماط التوافقية وأساليب وطرق توظيفهم لإستراتيجيات المواجهة، فإن الطلبة ذوي الصلابة العالية يسعون  

ي لما  وموازاة  الأسرية...(  )النفسية،  الاجتماعية  لظروفهم  وفقا  مسؤولياتهم  في  ذو  للتركيز  الطالب  عيشه 
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الشخصية الصلبة في الساحة الأكاديمية من ضغوط دراسية )تراكم مهام وبحوث، مذكرات تخرج...(، فهو 
مستواه  في  والتقدم  الجيد  والتعلم  الانجاز  إلى  تدفعه  أخرى  تحديات  إلا  هي  ما  المهددة  المواقف  أن  يعتقد 

المستقبل،   في  تواجهه  عرقلة  أي  لتجاوز  وتمهده  الجديدة الأكاديمي  الصعوبات  هذه  يتخذ  من  الطلبة  ومن 
مصدرا للمتعة وسببا في تغيير روتين مهامه المستمر فيتخذه مصدرا ليطلع على آفاق أخرى وزوايا مختلفة قد  
غفل عنها في السابق، والطالب ذو الشخصية الصلبة لديه اعتقاد راسخ بقدرته على تجاوز أي عائق إذا اتخذ 

 التحولات   بين  لمعرفة العلاقة  دراسة  بعملحيث قام    في دراسته ايرش    وهذا ما أكدهأسلوب جيد في التخطيط  
وأسفرت   الفقدان،  نتيجة  الحزن   من  عانوا  الذين  الجامعيين  الطلبة  من  عينة  لدى  النفسية،  والصلابة  المعرفية

  التحولات   أن  إلى  الإضافةب  بها،  التنبؤ  بإمكانها  وأنه  الصلابة  مع  بقوة  ترتبط  المعرفية  التحولات   أن  النتائج إلى
 (23ص ،2015، الكيلاني). الصادمة والمواقف والتحديات  الصعوبات  من بالشفاء  التنبؤ بإمكانها المعرفية

(  والتحدي  والتحكم  الالتزام رئيسية )  أبعاد   ثلاثة  ذات   سمة  النفسية  الصلابة  أن  القول  يمكنخير  وفي الأ
  التي  والأزمات   بل  والتحديات،  الصعاب   مواجهة  خلالها  من  الفرد   يستطيعو   كوبازاوفق ما جاءت به دراسة  

 والوصول إلى أهدافه وتحقيقها. والرضا بالحياة  التمتع وبين بينه اعائق تقف
القائمة بين مكونات الصلابة   ومن هذا المنطلق جاءت إشكالية بحثنا هذه للبحث في طبيعة العلاقة 

الثلاثة   على  وال  )الالتزام/التحكم/التحدي(النفسية  المقبل  الجامعي  الطالب  يتبعها  التي  والاستراتيجيات  طرق 
وعلى هذا الأساس    ،(الإناث)الذكور /  لمتغير الجنس  التخرج في ظل الظروف الضاغطة التي يمر بها وفقا  

 جاءت تساؤلات دراستنا على النحو الآتي: 

  مواجهااة الضااغوط  جياتبااين اسااتراتيمااا طبيعااة العلاقااة القائمااة بااين الصاالابة النفسااية ب بعادهااا و
 ؟ النفسية ب بعادها لدى الطلبة الجامعيين العاملين المقبلين على التخرج

  لتتدى الطلبتتة الجتتامعيين العتتاملين الصتتلابة النفستتية مستتتوى هتتل توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية فتتي
  المقبلين على التخرج تعزى لمتغير الجنس ؟

 لتدى الطلبتة الجتامعيين جيات مواجهتة الضتغوط النفستية هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استراتي
  العاملين المقبلين على التخرج تعزى لمتغير الجنس ؟

 . الدراسة موضوع اختيار عيدوا: ثانيا 

هتتذه الفئتتة متتن الطلبتتة اللتتذين يزاولتتون الصتتعوبات التتتي تعيشتتها رغبتتة الباحثتتتان فتتي تستتليط الضتتوء علتتى  -
 .والأكاديميالتزامهم الدراسي  بالتوازي مع أعمالا ومسؤوليات أخرى 

الرغبة في معرفة طبيعة العلاقة بين الصلابة النفسية واستراتيجيات المواجهة التي يتخذها هؤلاء الطلبتة  -
 ى التخرج.العاملين المقبلين عل
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 . الدراسة  أهداف: ثالثا 
 النفستتتية  الكشتتتف عتتتن طبيعتتتة العلاقتتتة القائمتتتة بتتتين الصتتتلابة النفستتتية واستتتتراتيجيات مواجهتتتة الضتتتغوط

 استخداما من طرف الطلبة العاملين المقبلين على التخرج. الأكثر 
  العتاملين المقبلتين لتدى الطلبتة استراتيجيات المواجهتة في التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية

 على التخرج حسب متغير الجنس. "ذكر/أنثى" 
  النفستتتية لتتتدى الطلبتتتة العتتتاملين التحقتتتق متتتن وجتتتود فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية فتتتي مستتتتوى الصتتتلابة

 "أنثى/ذكر. "الجنس متغير حسب المقبلين على التخرج 
 . الدراسة أهمية: رابعا

 دراسة  أن  إذ   الطلبة،  هؤلاء  شخصية  في  الايجابي  الجانب   على  تركيزها  في  الدراسة  هذه  أهمية  وتكمن
"   متغيري   من  لكل  الفئة  هذه  ةدراس  في  نتطرق   لم  ما  كافية  تعد   لم  الطلبة  شخصيات   ودراسة  النفسية  الضغوط
  وقاية   عامل  كونها  الضغوط  مواجهة  واستراتيجيات   الفرد،  في  ايجابية  شخصية  سمة  باعتبارها  النفسية  الصلابة

 ". الضغوط هذه من

 : بما يلي  السابقة الدراسات  عن تنفرد   الحالية دراستنا فإن وبهذا

 . الوقت  نفس في تخرجال على  والمقبلين العاملين للطلبة الدراسة في التخصيص  ▪

  للصحة   والمهددة  المتراكمة   الضغوط  من  الوقاية  بعوامل  اهتمت   الدراسة  هذه  فإن  ذلك  إلى  إضافة
  جديد   كعلم  الايجابي  النفس  علم  في  تندرجو الضغوط النفسية    مواجهة  استراتيجيات   أبعاد   في  والمتمثلة  النفسية،

  تحديد   في  تساهم  بأنها  وذلك  خاصة   التخرج  على  المقبلين  نالعاملي   وللطلبة  عامة  للفرد   الايجابية   بالخبرة  يهتم
  ظل   في   والجسدية  النفسية   على سلامتهم  الحفاظو   والاجتماعي   والنفسي  للتوافق  وتحقيقهم   النفسية  صلابتهم

 . حولهم  الضغوط تراكم

  النفسية الصلابة مقياس استخدمت  كونها أهميتها تكتسي   الدراسة هذه فإن النفسي القياس ناحية ومن      
  من مكونا ليصبح الجامعيين، الطلبة على "معمرية بشير "  الدكتور طرف من فيه والإضافة تقنينه تم والذي
 (.  التحدي –  التحكم -  ) الالتزام :هي الأبعاد  وهذه رئيسية أبعاد  3  عبر  مقسمة بندا،  48

 . للدراسة الإجرائية  المفاهيم  تحديد: خامسا
 المقبلتتين الجتتامعيين الطلبتتة عليهتتا يتحصتتل التتتي الدرجتتة بأنهتتا يتتاإجرائ وتعتترف :النفسااية الصاالابة -1

لعمتاد مقياس الصلابة النفستية  على(  جنسهم)  الاجتماعيتخصصهم ونوعهم    باختلاف  التخرج  على
 المطبق في هذا البحث.( 2002أحمد مخيمر )محمد 
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صتتل عليهتتا الدرجتتة التتتي يتحإجرائيتتا بأنهتتا  وتعتترف :النفسااية الضااغوط ةمواجهاا  اسااتراتيجيات -2
لعلتتتي الطالتتتب الجتتتامعي المقبتتتل علتتتى التختتترج فتتتي مقيتتتاس استتتتراتيجيات المواجهتتتة الضتتتغوط النفستتتية 

 المطبق في هذا البحث.( 2020حراث )

 عددهم)العاملين   و الطالبات   ةالطلب  منة مجموعوهم   :الطلبة العاملين المقبلين على التخرج -3
د متن العديت فتي (ماستتر2و ليسانس 3 مستوى ) التخرج على ومقبلين ةنهائي  مراحل  في  يدرسون   (85

 جامعة محمد خيضر بسكرة. التخصصات على مستوى 

 . ومدى الاستفادة منها  السابقة الدراسات  عرض: سادسا

فإن       تراكمية  العلم  ميزة  أن  الباحث   السابقة  الدراسات بما  بها  يمر  التي  الخطوات  أهم    يكون   ولن  ،من 
إليها  دون   من  وناجحا  كاملا  بحثا  العلمي  البحث  تخدم    ،الرجوع  التي  الدراسات  بعض  سنعرض  يلي  وفيما 

مواجهة   استراتيجيات  النفسية،  )الصلابة  الدراسة  متغيرات  في  معها  تشترك  والتي  الحالية  الدراسة  أغراض 
 الضغوط(: 

 عرض الدراسات السابقة  (أ
 دراسات جزائرية  

  (:2020-2021)حمزة  وزنبوالطيبي عبد الكريم  دراسة
بعنوان:  جاءت   لدى  الدراسة  النفسية  الضغوط  مواجهة  باستراتيجيات  وعلاقتها  النفسية  الصلابة   "

،  دراسة ميدانية على طلبة جامعة أحمد درارية ب درار–طلبة السنة الأولى جذع مشترك علوم اجتماعية"  
نفسية واستراتيجيات  وقد هدفت إلى التحقق من الفرضيات التالية: وجود علاقة ارتباطية بين أبعاد الصلابة ال

مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة الدراسة، أن مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد العينة متوسط، وأن هناك  
فروق في استخدام استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى أفراد العينة تعزى إلى متغيري الجنس والصفة،  

 فسية تعزى لمتغيري الجنس والصفة.  ووجود فروق بين أفراد العينة في الصلابة الن

  مخيمر   عماد، واستخدما مقياس الصلابة النفسية من إعداد  المنهج الوصفي التحليليواتبع الباحثان  
النفسية من إعداد   الجزائرية ومقياس أساليب مواجهة الضغوط  البيئة  (،  1997)  كارفر  تشارلزوالمقنن على 

من   العينة  تكونت  )   92بحسب  وطالبة  و  41طالبا  الوسائل    51ذكور  على  الباحثان  اعتمد  وقد  إناث(، 
 الإحصائية التالية:  

 اختبار معامل بيرسون. ✓

 متوسطات حسابية وانحرافات معيارية.   ✓
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 استخدام ألفا كرونباخ وجولتمان لحساب معامل الثبات.  ✓

 " لدراسة الفروق. tاختبار " ✓

 صدق الاتساق الداخلي لمقياس الصلابة النفسية.  ✓

 الدراسة غالى النتائج التالية:  وقد توصلت 

 مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد العينة متوسط.  ➢

 وجود علاقة ارتباطية بين أبعاد الصلابة النفسية واستراتيجية مواجهة الضغوط لدى عينة الدراسة.   ➢
ير  عدم وجود فروق بين أفراد الدراسة في استخدام استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية تعزى لمتغ  ➢

 الجنس والصفة. 

 وجود فروق دالة إحصائيا بين انفراد عينة الدراسة في الصلابة النفسية تعزى لمتغير الجنس والصفة.   ➢

 (: 2019-2020) دراسة علي حراث 
دراسة ميدانية  –الصلابة النفسية وعلاقتها باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية"  الدراسة بعنوان "

"دراسة ميدانية بمدينة    نفس وعلوم التربية والأرطفونيا بجامعة عمار ثليجيعلى طلبة ماستر قسم علم ال
واستراتيجيات    ،الأغواط" النفسية  الصلابة  بين  التالية:  وجود علاقة  الفرضيات  من  التحقق  إلى  هدفت  وقد 

النفسية ومختلف الاسترات النفسية لدى أفراد عينة الدراسة، ومعرفة مستوى الصلابة  يجيات  مواجهة الضغوط 
التي يستخدمها أفراد العينة وأثر تفاعل كل من الجنس والسن مع الصلابة النفسية في استراتيجيات المواجهة  

المنهج  ( طالب جامعي سنة أولى وسنة ثانية ماستر، واتبع الباحث  592لديهم، بحيث تكونت العينة من )
 الوصفي الإرتباطي. 

ال الصلابة  مقياس  على  البيانات  لجمع  "واعتمد  اعداد  من  مخيمرنفسية  البيئة  عماد  على  المقنن   "
الجزائرية بالإضافة إلى مقياس استراتيجيات المواجهة من إعداد الباحث. قد اعتمد على الوسائل الإحصائية  

 التالية:  

 (. 19SPSS) الاجتماعيةبرنامج الرزمة الإحصائية للعلوم  ✓

 بيرسون.  الارتباطمعامل  ✓

 ادي والتحليل التباين الثنائي. اختبار تحليل التباين الأح  ✓

 (. tاختبار )  ✓
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 الدراسة إلى ما يلي:  وقد توصلت 

 وجود علاقة ارتباطية بين الصلابة النفسية واستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى عينة الدراسة.  ➢

 إن مستوى الصلابة النفسية كان مرتفعا لدى أفراد عينة الدراسة. ➢

 متبعة من قبل أفراد عينة الدراسة.تنوعت استراتيجيات المواجهة ال ➢
عدم وجود أثر تفاعل الجنس مع الصلابة النفسية في استراتيجيات المواجهة المتبعة من طرف أفراد   ➢

 عينة الدراسة. 
أفراد   ➢ المتبعة من طرف  المواجهة  استراتيجيات  في  النفسية  الصلابة  مع  السن  تفاعل  أثر  وجود  عدم 

 عينة الدراسة. 

 (: 2017)دراسة شويطر خيرة 
بعنوان:   قدر الدراسة  التنبؤ    ة"  في  الاجتماعية  والمساندة  النفسية  الصلابة  من  لكل  التفاعلي  الأثر 

دراسة ميدانية على عينة من الأمهات العاملات بالتعليم    بإستراتيجيات التعامل مع الضغوط لدى الأمهات"،
للكشف الدراسة  هذه  هدفت  وقد  الاجتما  بوهران،  المساندة  مستوى  و عن  بين  عية  المحتمل  التفاعل  اختبار 

متغيري الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية في لتنبؤ باستراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية لدى عينه  
( أم عاملة في الأطوار التعليمية الثلاثة )الابتدائي، المتوسط، الثانوي(،  300الدراسة، وشملت عينة الدراسة )

الباحثة   التعامل مع ج الوصفيالمنهواتبعت  فقد اعتمدت على مقياس استراتيجيات  البيانات  أما في جمع   ،
إعداد   من  النفسية1997)  تشارلز  كارفر الضغوط  الصلابة  ومقياس  البيئة    مخيمر  إعداد من    (  في  المطبق 

 ة التالية:  الجزائرية بالإضافة إلى استبيان ألمسانده الاجتماعية. وقد اعتمدت الباحثة على الوسائل الإحصائي

 المتوسط الحسابي.  ✓

 الانحراف المعياري.   ✓

 تحليل الانحدار المتعدد.  ✓

 نتائج الدراسة إلى ما يلي:   وتوصلت 

 وجود مستوى مرتفع للمساندة الاجتماعية.  ➢

التنبؤ    ➢ في  ساهم  الاجتماعية  والمساندة  النفسية  الصلابة  متغيرين  بين  دال  تفاعلي  اثر  وجود 
" مثل فيلضغوط لدى عينة الدراسة وقد تحقق بالنسبة لبعد واحد فقط والمتباستراتيجيات التعامل مع ا
 .استراتيجيات حل المشكل"
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 دراسات عربية:  
 (: 2015) دراسة يسرى غسان الكيلاني 

الجامعة الأردنية ممن    ةالصلابة النفسية وعلاقتها ب ساليب التدبر لدى طلبجاءت الدراسة بعنوان: "
( طالب وطالبة من الجامعة الأردنية ممن  450وتكونت عينه الدراسة من )   مية"، عانوا من فقدان علاقة حمي 

هذه الدراسة إلى لتعرف على العلاقة بين الصلابة النفسية وأساليب   وهدفت عانوا من فقدان لعلاقات حميمية،  
الصلابة   بين  العلاقة  إيجاد  إلى  أيضا  وهدفت  الدراسة،  عينة  أفراد  يستخدمها  التي  التدبر   ليب وأساالتدبر 

الباحث   اتبع  حيث  استخداما.  الوصفيالأكثر  )المنهج  النفسية  الصلابة  مقياس  واستخدم   ،CD-RISC )
 (.COPEومقياس استراتيجيات التدبر النسخة العربية من مقياس ) 

 أما فيما يخص تحليله للبيانات فقد استخدم الأساليب التالية: 

 برنامج التحليل الإحصائي.   ✓

 ابية. المتوسطات الحس ✓

 الانحرافات المعيارية.   ✓

 معامل الارتباط بيرسون.  ✓

 ".  T.testاختبار "  ✓

 : يوخلصت النتائج إلى ما يل

 متوسط الصلابة النفسية لدى العينة بلغت المستوى المرتفع للصلابة النفسية.   ➢
الايجابي    أكثر أساليب التدبر المستخدمة من قبل أفراد العينة كانت اللجوء إلى الدين، إعادة التفسير ➢

 والنمو، التخطيط، القبول، الحصول على الدعم المعنوي. 

 الصلابة النفسية أعلى عند الذكور من الإناث بشكل عام. ➢
وجود فروق تدبر تبين اختلافات الذكور الإناث، فالإناث يلجأن بشكل أكبر لأساليب الحصول على   ➢

لدين والتنفيس الانفعالي، بينما يلجأ الذكور  الدعم الاجتماعي المعنوي والانفصال الذهني واللجوء إلى ا
 إلى قمع النشاطات المنافسة واللجوء إلى العقاقير. 
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 (:  2012) دراسة خالد بن محمد بن عبد الله العبدلي  
الصلابة النفسية وعلاقتها ب ساليب مواجهه الضغوط النفسية لدى عينة من طلاب  عنوان الدراسة:"  

المتفوقين  الثانوية  المكرمة  المرحلة  مكة  بمدينه  والعاديين  من)دراسيا  العينة  وتكونت  من  200"،  طالبا   )
طلاب التعليم الثانوي، و هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الصلابة النفسية لدى أفراد عينه الدراسة، 
بي العلاقة  معرفة  إلى  هدفت  كما  لديهم،  الضغوط  مواجهة  أساليب  استخدام  ترتيب  على  التعرف  ن وكذلك 

الصلابة النفسية وأساليب مواجهه الضغوط وكذلك التحقق من وجود فروق بين الطلاب المتفوقين والعاديين  
المنهج الوصفي الارتباطي  في الصلابة النفسية وفي أساليب مواجهة الضغوط النفسية. حيث إتبع الباحث  

الضغوط  ةأساليب مواجه ومقياس(، 2006مخيمر )، واعتمد على مقياس الصلابة النفسية الذي أعده المقارن 
 (.  2009)  الهلاليالنفسية من إعداد 

 التالية:   الإحصائيةوقد اعتمد على الوسائل 

 (.SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية ) ✓

 المتوسط الانحرافي.   ✓

 الانحراف المعياري.   ✓

 معامل ارتباط بيرسون.   ✓

 ". t-testاختبار " ✓

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  

 ى الصلابة النفسية وأبعادها لدى طلاب المتفوقين أعلى منه لدى العاديين.  مستو  ➢
والصلابة   ➢ الضغوط من جهة  أساليب مواجهة  غالبية  بين  دلالة إحصائية  ذات  ارتباطية  وجود علاقة 

 النفسية وأبعادها من جهة المتفوقين وكذلك العاديين. 
 والدرجةديين في درجات أبعاد الصلابة النفسية  وجود فروق دالة إحصائيا بين الطلاب المتفوقين والعا  ➢

 الكلية للصلابة لصالح المتفوقين. 
)التحليل المنطقي،    مواجهة الضغوط النفسية باستثناء  وجود فروق بين المتفوقين والعاديين في أساليب   ➢

 تحمل المسؤولية، الاستسلام، التنفيس الانفعالي(.  

الايجابي ➢ المواجهة  أساليب  المتشغل  لدى  التاليةة  المراتب  أما 1،2،3،4،8،9،10،14)  فوقين   ،)
 (.3،5،7،11،13،15،16،17العاديين فكانت كالتالي )
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 (: 2002دراسة حمادة وعبد اللطيف ) 
، وهدفت الدراسة الصلابة النفسية والرغبة في التحكم لدى طلاب الجامعة "جاءت الدراسة بعنوان : "  

لنفسية والرغبة في التحكم لدى طلاب جامعة الكويت، والهيئة العامة  إلى التعرف على العلاقة بين الصلابة ا
(  212( من الذكور و)70( طالبا وطالبة، منهم )282للتعليم التطبيقي والتدريب، وتكونت عينة الدراسة من )

(، ومقياس الرغبة  Younkin&Betz،1996)من الإناث، وطبق الباحثان مقياس الصلابة النفسية من تصميم  
(، والمقياسان من تعريب الباحثين، كما اتبع الباحثان المنهج  Burger&Cooper،1976تحكم من تصميم )في ال

 . الوصفي الارتباطي

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية: 
العينة    ✓ داخل  التحكم  في  والرغبة  النفسية  الصلابة  بين  إحصائيا  دالة  إيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود 

 الذكور والإناث كل على حدة.   الكلية، وداخل عينتي
)الحالة  ✓ الدراسة الأخرى، وهي:  لمتغيرات  تبعا  المقياسين  دلالة إحصائية على  ذات  عدم وجود فروق 

 (132ص ،2008)راضي،  الاجتماعية ومعدل الدرجات والعمر(.

 دراسات أجنبية: 
 (:Gaerson، 1998)دراسة 

سية ومهارات المواجهة والضغوط بين الطلبة " العلاقة بين الصلابة النفجاءت الدراسة بعنوان:  
بين  الخريجين والضغوط  المواجهة  ومهارات  النفسية  الصلابة  بين  العلاقة  لبيان  الدراسة  هدفت  كما   ،"

( طالبا من الطلاب الخريجين في قسم علم النفس من  101الطلبة الخريجين، حيث بلغت عينة الدراسة )
استبيان المواجهة  (، و PVS.I)  لباحث اختبار الشخصية الصورةمدرسة أميد وسترن للخريجين، استخدم ا

(CRT( واستبيان الضغوط اليومية ،)DSIوم ،)قياس الصلابة النفسية . 

 وتوصلت الدراسة إلى ما يلي:
أكثر  أ  ✓ مواجهة  مهارات  يستخدمون  كانوا  الصلابة  في  عالية  درجات  على  حصلوا  الذين  الطلاب  ن 

 ا على درجات صلابة منخفضة. فعالية وتأثيرا من الذين حصلو 
ايجا   ✓ الضغوط  التالية:ترتبط  المواجهة  بمهارات  التفريغ  )بيا  المعرفي،  التجنب  المنطقي،  التحليل 

 (.والاستسلامالانفعالي، 

 المنطقي، منبئات هامة للضغوط.  والتحليلالصلابة الكلية، والتجنب المعرفي،  ✓
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أن الطلاب الذين حصلوا على درجات عالية  وجود علاقة سالبة بين الصلابة والضغوط، حيث وجد   ✓
في الصلابة كانوا يدركون مسببات الضغوط على أنها أقل ضغطا من الطلاب الذين لم يحصلوا على  

 (130ص ،2008)راضي، درجات عالية في الصلابة.  

 (: Clarke، 1995) دراسة 
الضبط والصلابة النفسية  القابلية للضغوط كوظيفة للعمر والجنس ووجهة  جاءت الدراسة بعنوان: "  

"، هدفت الدراسة إلى فحص قابلية التعرض للضغوط، وعلاقته بعدة عوامل، وهي الجنس    ونمط الشخصية
طالب( من طلبة الجامعة في   283والسن ومصدر الضبط والصلابة النفسية ونمط الشخصية، طبقت على )

المتعددة الصحية  الضبط  مقاييس وجهة  استخدام  وتم  والنمط    نيوزيلندا،  النفسية،  الصلابة  ومقاييس  الأبعاد، 
 السلوكي )أ( للشخصية.

 ما يلي:   الدراسة إلىوأشارت نتائج 
أن التباين في عاملي الصلابة النفسية والسن هو الأكثر مساهمة في تحديد مدى التعرض للضغوط،   ➢

الأكثر صلابة   الأفراد  كان  بالأ  والأصغرفقد  مقارنة  جيدة  عادات صحية  ذوي  سنا،  سنا  الأكبر  فراد 
 (126ص ،2008)راضي،  والأقل صلابة نفسية.

   :( Williams،Wiede & Smith ، 1992) دراسة 
الدراسة "عنوان  والصحة  :  النفسية  الصلابة  بين  العلاقة  في  كوسائط  المواجهة  عمليات  دور 

الصالجسمية" بين  العلاقة  في  كوسائط  المواجهة،  عمليات  دور  على  التعرف  إلى  هدفت  النفسية  ،  لابة 
إناث(   81و ذكور    85( فردا من طلبة الجامعة )166والصحة الجسمية، حيث قام الباحثان بدراسة على ) 

 ، وطبقوا على مقياس الصلابة النفسية، ومقياس أساليب المواجهة.المنهج الوصفي التحليلي استخدامهمعبر 

 وأظهرت نتائج الدراسة في الأخير ما يلي: 

إيجابية ✓ علاقة  المشكلة،   وجود  علی  التركيز  مثل:  الفعالة،  المواجهة  وأساليب  النفسية،  الصلابة  بين 
 البحث عن الدعم البناء.

 وجود علاقة سلبية بين الصلابة النفسية وأساليب المواجهة غير الفعالة، مثل: التجنب.  ✓

النفسية    ✓ الصلابة  بين  ارتباط  ا  وعدد وجود  أفراد  ذكر  التي  الجسمية  الأمراض  من  أنهم  قليل  لعينة 
 (126ص ،2008راضي، )يعانون منها. 
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 (:  Asbell،  1989)  دراسة أسبل
العلاقة بين أساليب المواجهة ومنغصات الحياة اليومية والصلابة النفسية والإصابة  : "  الدراسة  عنوان 

الأفراد، بالمرض" لدى  مواجهتها  وأساليب  اليومية  ومنغصاتها  الحياة  ضغوط  على  التعرف  إلى  هدفت   ، 
 ( الدراسة من  الصلابة  181وتكونت عينة  ومقياس  المنقح،  المواجهة  مقياس طرق  الباحث  ( شخصا وطبق 

المرضية   الجسمية، وقائمة الأعراض  اليومية، وقائمة الأعراض  الحياة    لهوبكنز النفسية، ومقياس منغصات 
Hopkins  .عليهم 
 :  صلت الدراسة إلى النتائج التاليةوتو   

 مؤشرا جيدا للتنبؤ بأساليب المواجهة المستخدمة.  الأعراض المرضية تعد  ➢

 وجود ارتباط دال بين أساليب المواجهة والأعراض المرضية.  ➢

 (123ص ،2008)راضي،  المرضية. والأعراض عدم وجود ارتباط بين الصلابة النفسية  ➢

 الدراسات السابقة  مدى الاستفادة من   ( ب
  الصلابة   موضوع  أن   تبين    وقد .  دراستنا  بموضتوع  لها صتلة  والتي  الستابقة  الدراستات   متن  عدد   عرضنا 

  علتى   سواء  الباحثين   اهتمام  نالت   التي  المهمة  الموضوعات   من  النفسية  الضغوط  مواجهة  النفسية واستراتيجيات 
  عي نات   وعلى  متباينة  بمتغيرات   علاقته  خلال  من  الموضوع  هذا  درس   حيث   الأجنتبي،  أو  العتربي  الصتعيد 
 . طلبة الجامعةوأبرزها فئة  متنوعة

دراستنا    بتين  جوهريتة  علاقتة  هنتاك  أن    تبتين    نتائجهتا،  علتى  والاطتلاع  الدراستات   تلتك  عترض   ختلال  ومتن
لها.   المشابهة  الدراسات  بين  دراستنا  مكانة  يبين  التالي  والجدول  مسبقا،  المعروضة    يلي   وفيماوالدراسات 

 :امعه والاختلاف الاتفاق أوجه سنناقش

أنها  ةحمز   زمبو  و   الكريم  عبد  الطيبي  ةدراس  مع  ةالحالي  راستناد   اتفقت    وجود   إمكانية  في  بحثت   في 
  وتم استخدام مقياس الصلابة   الجامعة،  طلبهلدى    الضغوط  ةمواجه  واستراتيجيات   ةالنفسيبة  الصلا   بين  علاقة
  لمنهج ا  نا الباحث  مااستخد   فالاختلا  لأوجه  ة بالنسب  أما.  يةالجزائر   ة البيئ  المقنن على  مخيمر   إعداد   من   ة النفسي

يجاد و  التحليلي الوصفي  . والصفة الجنس بمتغيري  العلاقة ذات  الفروق  ا 

  ة المواجه  ات واستراتيجي  ة النفسي  ةالعلاق  عن  تبحث   أنها   في   معها  دراستنا   فاتفقت   حراث  علي ة  دراس  أما
 ببنائه   الباحث   قام  الذي  مواجهةال  ات واستراتيجي  النفسية  ةالصلاب  لمقياسين  استخدامها  وفي  ة الجامع  ةطلب  عينه
  عن   تبحث   لأنها  عنها  دراستنا  وتختلف(.  الارتباطي  الوصفي   المنهج)    المتبع  المنهجفي    أيضا  معها  وتتفق
 . حول علاقة الصلابة النفسية باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية الاجتماعية  الحالة لمتغير يعزى  أثر أي
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 أساليب و   ةالنفسي   ةالصلاب   عن  تبحث   لأنها  دراستنا  مع  وبير   لخضر  محمدو  ةفاطم  الصديق  ةودراس
من    الضغوط  ةمواجه الصلابة    المتبع   والمنهج  ةالمستهدف  ةالعين  في  وتختلف  مخيمر   محمد  إعداد ومقياس 
 تبحث   لأنها  هي الأخرى عن دراستنا   تختلف  شويطر   ة ودراس.  قدميةالأ  متغير  ثرأ و   ةالمواجه  أساليب   ومقياس 

  وأيضا   الضغوط  مع   التعامل  باستراتيجيات   التنبؤ   على  ةالاجتماعي   ةوالمساند   ة النفسي  ة بالصلا  من   كل   أثر  في
ة النفسي  ةالصلاب  مقياس  في  دراستنا  مع  وتتفق  الضغوط،  مع  التعامل  استراتيجيات   ومقياس  ةالمستهدف  ةالعين

علاقة بين الصلابة  تبحث في طبيعة ال  الأخرى   هي  الكيلاني  غسان  يسرى   ةدراسأما  .  المتبع  والمنهج   المطبق
  المنهج النفسية ومواجهة الضغوط لدى طلبة الجامعة كما استهدفت عينة من الطلبة الجامعيين واتبعت أيضا  

  ة وصف  التدبر  ات واستراتيجي  ةالنفسي  ةالصلاب  مقياس  ةالمستخدم  المقاييس  في  دراستنا  مع  وتختلف  الوصفي،
 .  ةالدراس ةعين

  ة النفسي   ةالصلاب  بين  العلاقة  لتدرس  الأخرى   هي  العبدلي  الله  عبد  محمد  بن  خالد  ةدراس  وجاءت 
  راستنا د   عن  تختلف  ةالمستهدف  ةالفئ  لكن  مخيمرل  ةالصلاب   مقياس  الباحث   استخدم  حيث   ةالنفسي  الضغوط

  ي الارتباط   الوصفي  المنهج  الباحث   اتبع  كما  الضغوط  ةمواجه  ومقياس  والعاديين  المتفوقين   ةالثانوي  ي طلبةوه
 .المقارن 

 حد أو   ةالنفسي   ةالصلاب  بين  ةالعلاق  في  لتبحث   جاءت   الأخرى   هي   اللطيف  وعبد  ةحماد  ةدراس  أما
  في   دراستنا  عن  وتختلف  ، الارتباطي  الوصفي  المنهج  باستخدام  وذلك  ةالجامع  طلاب   لدىة  المواجه  أساليب 
  بين   ةالعلاق  ةطبيع  في  الأخرى تبحث   هي  جيرستون   ة دراسكما أن  .  المطبقة  والمقاييس  ةالدراس  ةعين ة  صف

بإتباع  الخريجين   ةالطلب   بين   والضغوط  ةالمواجه  رات ا ومهة  النفسي  ةالصلاب   ة مجموع و   الوصفي  المنهج  ذلك 
 . دراستنا عن  مختلفة مقاييس

  واثر   ةالنفسية  بالصلاب  وعلاقتها  أساليب المواجهة  في  تبحث   أنها  في  دراستنا  مع  تتفق  كلارك  دراسة  أما
الصلابة    استخدام  وتم  ةالجامع  ةطلب  من  ةعين  ةالدراس  هذه  لت شم  ةالعلاق  هذه  في  الجنس  متغير مقياس 
للضغوط    الضبطة  وجه  ودور  العمر  ةوظيف  تحديد ب   دراستنا  مع   وتختلف  ، النفسية القابلية    استخدام تم  و في 
  ليام و   ة دراسأما  .  ةللشخصي  )أ(  السلوكي   النمط  ومقياس  الأبعاد   ةالمتعدد   ةالصحي  الضبط   ة وجه  مقاييس

أساليب لمعرف  ت وهدف   ةالمواجه  وعمليات   ةالنفسي   ةالصلاب  تغيري م  الأخرى   هي  ت درس  ثسميو  دور   ة 
كوسائطالمواجه طلبة    ة حيث الجسمي  ةوالصح  ةالنفسي   ةالصلاب  بين  ةالعلاق  في  ة  المستهدفة  العينة  شملت 
فسية  الن  ةالصلاب  مقياس  منها  المقاييس  من  والعديد   التحليلي  الوصفي  المنهج  باستخدام  وذلك  الجامعة
 .المواجهة أساليب  ومقياس
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ة  النفسي ة  والصلاب  ةالمواجه  أساليب   بين  ةالعلاق  عن  الأخرى   هي  بحثت والتي    لبسآ  ةدراسأخيرا  و 
  ها تطبيق  في  دراستنا  مع  وتختلف  ،ةالنفسي  ةالصلاب  مقياس  تطبيق  وتم  بالمرض   الإصابة  إمكانية  على  للتعرف

 . لهوبكنز ةالمرضي  الأعراض  ةوقائم ةالجسمي الأعراض  ةقائمو  ةاليومي ةالحيا منغصات  مقياسل
عرضه من دراسات سابقة تظهر أهمية دراستنا كونها استتهدفت أكثتر شترائح المجتمتع   مومن خلال ما ت

التعترف عليته، )والطلبتة  معرضة للضتغوط النفستية المختلفتة وهتو متا اهتمتت بته الدراستات الستابقة حستب متا تت
دا والعتتتتاملين فتتتتي آن واحتتتتد بطبيعتتتتة الحتتتتال ستتتتيكونون أكثتتتتر تعتتتترض الجتتتتامعيين المقبلتتتتين علتتتتى التختتتترج تحديتتتت

للضغوط(، وكذلك في اختيارنا للمنهج الوصفي الارتباطي والتذي يكشتف العلاقتة بتين متغيترات الدراستة الهامتة 
 )الصلابة النفسية واستراتيجيات مواجهة الضغوط(.

 .الدراسة حدود:  سابعا
 محمتتتد خيضتتتر بستتتكرة )الجامعتتتة المركزيتتتة والقطتتتب  امعتتتةتمتتتت هتتتذه الدراستتتة فتتتي جمكانياااة: الحااادود ال

 الجامعي شتمة(.
 طالبتا وطالبتة، متن تخصصتات فتي كليتات مختلفتة  85تم تطبيتق هتذه الدراستة علتى   بشرية:الحدود  ال

)كليتتة العلتتوم الاجتماعيتتة والإنستتانية، كليتتة الحقتتوق والعلتتوم السياستتية، كليتتة الآداب واللغتتات، كليتتة التستتيير 
 ، كلية الهندسة المعمارية وهندسة الطرائق(.االعلوم التجارية، كلية العلوم والتكنولوجيوالاقتصاد و 

 زمنيةالحدود ال: 
 .2022إلى غاية شهر فيفري  2021 نوفمبرابتداءً من شهر  إنجازهتم الجانب النظري:   -1
إلتتتتى غايتتتتة شتتتتهر  2021تتتتتم تطبيتتتتق هتتتتذه الدراستتتتة ابتتتتداءً متتتتن شتتتتهر نتتتتوفمبرالجانتتتب التطبيقتتتتي:  -2

 .2022ريلأف
 

 



 

 

 
 

 

 

 الصلاباة النفسياة : الثانيالفصل 

 تمهيد    

   سية.النف الصلابة مفهوم: أولا

 .  المتغيرات ببعض وعلاقتها النفسية  الصلابة: ثانيا 

 . النفسية   لصلابة خصائص: ثالثا 

 . النفسية  للصلابة المفسرة النظرية النماذج: رابعا

 . النفسية  الصلابة أبعاد: خامسا

 . النفسية   الصلابة أهمية: سادسا

 .الفصل خلاصة    
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 تمهيد

  اليومية   حياته  في  يواجه   الإنسان  أن  فيه  شك  لا  ومما  الضغوط،  من  اليومية  حياتنا  تخلو   تكاد   لا
  بحيث   والسلوكي،  النفسي  الصعيد   على  سوي   وغير  مضطربة  تجعله  التي  والضغوطات   الأزمات   من  مجموعة
 والأزمات   الضغوطات   هذه  تحمل  على  فراد الأ  قدرة  وتختلف  انطوائي،  أو  عدواني  يصبح  أو  بالإحباط  يصاب 
 عدم  إلى  إضافة  والصمود،  المقاومة  إلى  يميل  من  ومنهم   وييأس،  يحبط  من  فمنهم  طريقهم،  تعترض   التي

  أهدافهم   تحقيق  إلى  السعي  على  الأفراد   تساعد   فهي  النفسية،   صلابتهم  إلى  راجع  وهذا  المواجهة  من  الهروب 
  مفهوم   عرض   الفصل  هذا  في  ويتم   لمواجهتها،   معرفية  تقييما  وطالضغ  مصدر  يقيمون   وتجعلهم  وغاياتهم، 
  لها   المفسرة  النظريات   أهميتها،  أبعادها،  النفسية،  للصلابة  والاصطلاحي  اللغوي   التعريف  النفسية،  الصلابة

 .وخصائصها

   .النفسية الصلابة مفهوم: أولا

 ( 788ص ،2018والشايب،  جديد). شديد  صَلْبٌ، فهو صلابةً  الشيء صَلُبَ . شديد : أي صَلْب،: لغة

 الضتتغوط مجابهتتة علتتى بقتتدرتهم الأفتتراد  بعتتض  تميتتز ستتمة هتتي النفستتية الصتتلابة أن البتتاحثون  يتترى : اصااطلاحا
 الشخصتي التكيتف متن مرتفعة درجات  على حصلوا الذين الأفراد  أن وجدوا حيث   الآخرين،  مع  مقارنة  وتحملها

 أو الصتتلدة الشخصتتية"  غليهتتا يطلتتق شخصتتية مات ستت لتتديهم التتذين الأشتتخاص  هتتم الضتتغوط متتع والاجتمتتاعي
 لالعامتت وفريقهتتا( Suzan Kobasa)  كوبااازا سااوزان إلتتى الموضتتوع هتتذا فتتي البحتتوث  غالبيتتة وتعتتزى  ،" الصتتلبة
 إلتى هتدفت  وقتد . التدكتوراه فتي لرستالتها استتكمالا أتتت  التتي دراستتها ختلال متن المفهتوم هتذا حتددت  وقتد  معهتا،
 رغتم والجستمية النفستية بصتحتهم النتاس بعتض  احتفتاظ وراء تكمتن التتي الاجتماعيتةو  النفستية  المتغيترات   معرفة

 متن ستمة بأنهتا"  النفستية الصتلابة تعترف هنتا متن الظروف، نفس  عايشوا  بأشخاص   مقارنة  للضغوط  تعرضهم
 ".الضاغطة الحياة أحداث  واجهةم في مقاومة كمصدر تعمل التي الشخصية سمات 

 معالجتة بإمكانهتا مقاومتة مصتدر تمثتل النفستية الصتلابة أن إلى( " Antonovsky)    انتنوفسكي  ويذهب 
 .للضغوط السلبية الآثار

 حياتتتته أستتتلوب  فتتتي التتتتحكم علتتتى الفتتترد  قتتتدرة إلتتتى تشتتتير خاصتتتية بأنهتتتا( " Santvok) ساااانتفوك يعرفهتتتا
 بةللإصتتتتا التعتتتترض  مقاومتتتتة علتتتى الفتتتترد  تستتتتاعد  أن الخاصتتتية هتتتتذه شتتتتأن ومتتتتن الحيتتتاة فتتتتي والتحتتتتدي والالتتتتزام
 .والجسدية النفسية بالأمراض 
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 بمواجهتتة لهتتم تستتمح والتتتي الأفتتراد  لتتدى عامتتة خصتتائص  ثتتلاث  إلتتى تشتتير النفستتية فالصتتلابة هنتتا ومتتن
 : وهي الضاغطة الحياة  أحداث 

 .به تحيط التي الأحداث  وضبط التحكم على قدرة له بأن الاعتقاد  ▪

حساسه شعوره ▪  . بها وميق التي والأنشطة المهام اتجاه بالالتزام وا 

 . تهديدا وليس تحديا تمثل البيئة في التغيرات  أن  الفرد  إدراك إلى يعود  والذي بالتحدي الإحساس ▪

 المستتاندة عتتن يختلتتف لا نفستتي مصتتدر ستتيةالنف الصتتلابة بتتأن( "Kaddeur 2003) كااادورو ويتترى 
 تعمل والتي قاومةللم أخرى  مصادر أيضا هي التي  الصحية  الحياة عادات   وعن الجسمي  والتكوين  الاجتماعية

 (231 ص، 229ص ،2013، يوسفي) .النفسي للضغط السلبية التأثيرات  ضد  الأفراد  حماية على

 الذاتيتة صتيةخالش المصتادر متن مصتدر: )بأنهتا النفسية الصلابة( 2002) اللطيف وعبد  حمادة  تعريف
 تستتتاهم حيتتتث  والجستتتمية، النفستتية الصتتتحة علتتتى آثارهتتا متتتن والتحقتتتق الحيتتتاة، لضتتغوط الستتتلبية الآثتتتار اومتتةقلم

 النتتاجح الحتتل إلتتى يقتتود  التتذي والمواجهتتة، والتقتتويم، الإدراك، متتن النتتوع ذلتتك وجتتود  تستتهيل فتتي النفستتية الصتلابة
 (7 ص ،1433 العيافي،).  الضاغطة الظروف خلقته  الذي  للموقف

 ماعت اتجتاه أو اعتقتاد  فتي تتمثتل الستمات  متن مجموعتة بأنهتا النفستية الصتلابة (Kobasa) كوبتازا هاتعرف
 أحتداث  بفاعليتة يتدرك كتي المتاحتة والبيئيتة النفستية المصتادر كتل استتغلال علتى وقدرتته فاعليتته  في  الفرد   لدى

 معهتتا ويتعتتايش ومنطقيتتة وموضتتوعية بواقعيتتة ويفستترها مشتتوه أو محتترف غيتتر إدراكتتا الشتتاقة الضتتاغطة الحيتتاة
 (64 ص ،2018 ديان، ).يوالتحد  ،التحكم ،الالتزام :وهي أبعاد  ثلاثة وتتضمن إيجابي نحو على

 علتى تعمل صيةخالش في عامة خصلة: " بأنه النفسية الصلابة متغير (Funk 1992)  فنك هاعرفت كما
 . "الصغر منذ  بالفرد  المحيطة( المعززة) المتنوعة البيئية الخبرات  وتنميتها تكوينها

 الحيتتتاة لأحتتتداث  كمقاومتتتة تعمتتتل التتتتي الشخصتتتية الخصتتتائص  متتتن مجموعتتتة: "أنهتتتا علتتتىأيضتتتا  وتعتتترف
 . "الشاقة

 ". الشخصية في سمات  عن عبارة:" بأنها (Tedeschi & Kilmer) كلايمرو تيدش من كل عرفها
 كوقايتة تعمتل فهتي لهتا يتعترض  التتي النفستية والضتغوط للتغيترات  وتقبلته الفترد  إدراك"  أنها على  وتعرف

 وتنتهتتي بالضتتغوط متتن تبتتدأ التتتي الدائريتتة لعلاقتتةا تعتتديل فتتي وتستتاهم للضتتغوط والنفستتية الحستتية العواقتتب  متتن
 (119، ص117ص ،2016 الطاهر،)  ."الضغوط من متقدمة مرحلة باعتباره النفسي بالإنهاك

 العديتد  ريت جأ كوبازا بها قامت  التي الأولى الدراسة منذ  أنه (Shely & Tailor) تايلورو شيلي وذكرت 
مرجاع  الطااهر،).الجيدة والجسمية النفسية الصحة من بكل ترتبط النفسية الصلابة أن أظهرت  التي الأبحاث   من

 (119، ص  117ص ،سابق



 الصلابة النفسية                                             الفصل الثاني       
 

34 
 

  فاعليته   في  الفرد   لدى  عام  اعتقاد : "هي  النفسية  الصلابة  أن  إلى(  2005،  دخان  نبيلو  الحجاز  بشر)  يشير
  الحياة   حداث أ  بفاعلية  ويواجه  ويفسر  يدرك  كي   المتاحة  والبيئية  النفسية  المصادر  كل   استخدام  على  وقدرته

 (145ص، 2014القصبي،). "الضاغطة

 العائلات   مثل  الناس  من  لمجموعة  النفسية  الصلابة  صفات   تعزى   أن  يمكن  أنه(  Hanat)  حانات  يرى 
 . وصلابتها الأسرة توافق  تسهيل على   النفسية الصلابة تعمل وبذلك للأفراد، عزوها  تم لما

 مع   الجيد   التواصل  ويلعب   بالعائلة  والرضا  حامالالت  تسهل  الصلابة  أن(  Amreknar)  امريكمنار  يرى 
 . العائلة لأعضاء النفسية الصحة تحسين في دورا الوالدين قبل من الاجتماعية المشاركة وتعزيز الوالدين

  في  يحدث   الذي   المرض   بين  ارتباطية  علاقة  يوجد   أنه  الاستطلاعية  دراسة  في(  Prjber)  بجبير  وأشار
  من   التخفيف  في  دور  تلعب   النفسية  الصلابة  وأن  العائلة   لها  تتعرض   التي  ةالحياتي  الأحداث   وبين  العائلة
 (43ص،  41ص ،2015 بوراس، )  .السلبية الأحداث  وبالذات  فسيةن ال الضغوط عن  الناتج الأثر

  على   وقدرته  فاعليته  في  الفرد   لدى  عام  اعتقاد "  بأنها  النفسية  الصلابة (  2005)    ودخان  الحجاز  يعرف
 .الضاغطة الحياة أحداث  بفاعلية  ويواجه ويفسر يدرك  كي المتاحة والبيئية النفسية صادرالم كل استخدام

 الأحداث   آثار  من  كوقاية   الاجتماعية  المساندة  استخدام   على  د ر الف  قدرة  هي( :"  2002)  مخيمر  تعريف
 الاكتئاب. وخاصة الضاغطة

  التحليل :"  الآتية  المواجهات   بمهارات   الضغوط  واجهةم  على  الفرد   قدرة  هي( "1998)  جيرسون   تعريف
  (32 ص،  2011 ،فاضل البيرقدار) .الاستسلام  ،الانفعالي التفريغ المعرفي، التجنب  المنطقي،
  أن   واقترحت   المستقبل،  نحو  التوجه  مع  الضغوط  مواجهة  أساليب   بين  التقاطع  نقاط  كوبازا  أدركت   وقد 
 :هي خصائص  بثلاث  تتمتع الصلبة الشخصية

 .الآخرين تجاه  أو حياتهم تجاه والالتزام  راطالانخ  على القدرة ✓

 . حياتهم أمور مجريات  في والتأثير التحكم على القدرة ✓

 . للتحدي مثيرا التغير بأن الاعتقاد  ✓
  مع   تفاعلها  في  النفس  عن  المعتقدات   من  كمجموعة  النفسية  الصلابة  مصطلح  نشأ  فقد   ذلك  وعلى

  من   للقلق   المثيرة  الضاغطة  التغيرات   وتحول  الجاد   للعمل  والدافعية  بالشجاعة   تمدنا  والتي  حولنا  من   العالم
 ( 350 ص ،2018،حسانو  كماش) .محتملة فرص  في للاضطراب  مصادر



 الصلابة النفسية                                             الفصل الثاني       
 

35 
 

 عمليات   سريت   النفسية  الصلابة  أن  إلى  (Hannah & Morresse)  مورسيو  ءهنا  دراسة  أشارت  وقد 
 من   وذلك  الضاغطة  المواقف  مع   الصحيح  التعامل  إلى  فتؤدي  الفرد   بها   يقوم   التي  والمواجهة  والتقييم   الإدراك
 : وهي طرق  عدة خلال

 .وتأثيرا حدة أقل السلبي تأثيرها  وتجعل الأحداث  إدراك من النفسية الصلابة تعدل ✓

 .الضاغط الموقف باختلاف  تختلف مرنة مواجهة أساليب  إلى النفسية الصلابة تؤدي ✓

 .المواجهة أساليب  من كأسلوب  الاجتماعي الدعم قدرة من النفسية الصلابة تزيد  ✓

  ممارساته   أو الغذائي  نظامه  مثل  حياته  أسلوب   في  يغير  أن  إلى  الفرد   النفسية  الصلابة  توجه ✓
 .الجسدية بالأمراض   الإصابة يجنبهم مما والصحية الرياضية

 فإنها  السالبة  المتغيرات   تواجه  عندما  الصلبة  الشخصية  أنإلى  (  2003:  لامبرت)  دراسة  أشارت   حين  في
  بالتدريبات   والقيام  الصحية  والتغذية  الاسترخاء  ممارسة  منها  الجسد،  بصحة  علاقة  ذات   بممارسات   تواجهها

 ، 2018  حسان،  و  كماش).  الجسدية  والصحة  النفسية  الصلابة  بين  إيجابيا  ارتباطا  يكون   الذي  الأمر  الرياضية،
 ( 351ص

 يأتي:   ما التعاريف هذه  ومن والباحثين العلماء من العديد  قبل  من النفسية الصلابة عرفت 

 وقيمه   وأهدافه  نفسه  تجاه  الفرد   بها  يلتزم  النفسي  التعاقد   من  نمط  بأنها  :(1999)  مخيمر  عرفها ➢
  بتحمل   أحداث   من   يواجهه  فيها  تحكم  له  يكون   أن  بإمكانه  أن  الفرد   اد قواعت   حوله،  من  والآخرين
  من   أكثر  للنمو  وضروري   مثير  أمر  هو  تغيير  من  حياته  جوانب   على  يطرأ  ما  وأن  عنها،  المسؤولية

 . " له إعاقة أو تهديدا كونه

 كواق  أو  كمصدر  تعمل  الشخصية  السمات   من   مجموعة  بأنها  :(Kobasa،  1979)  کوبازا  عرفتها ➢
 كافة   استغلال  على  قدرته  في  الفرد  لدى  عاما  اتجاها  أو  اعتقادا  تمثل  وأنها   الشاقة،  الحياة  لأحداث 
مكاناته  مصادره،  كماش. )مشوه  غير  اكإدرا  الشاقة  الحياة  أحداث   يدرك كي  المتاحة،  والبيئة النفسية،  وا 

 (352،  351ص ص ،2018حسان، و
النفسية هي أحد السمات الشخصية الايجابية التي تتكون لدى الفرد من         الباحثتان أن الصلابة  وترى 

الفر  تفكير  نمط  تشمل  وهي  مهددة،  لمواقف  تعرضه  بعد  يكتسبها  التي  الخبرات  حياته  د  خلال  وأسلوب 
النفسية   الصحة  تحقيق  على  قدرته  وبالتالي  فيها  والتحكم  انفعالاته  ضبط  على  النفسية  وقدراته  ومعتقداته 

 والجسدية.
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 .  المتغيرات ببعض وعلاقتها النفسية  الصلابة: ثانيا 

  على   الحفاظ  جلا  من  خاصة  الإنسان  عليها  يعتمد   التي  النفسية  العوامل  أهم  النفسية  الصلابة  تعتبر        
المفاهيم  مع   الصلابة   مفهومويتداخل    النفسية  صحته  من    الأنا،   ومرونة   النفسي  كالصمود   خرى الأ  العديد 
  النفسية   الصلابة  مفهوم  بين  الفرق   توضيح  ويمكن  النفسي،   وافقتوال  النفسي  التكيف   مع  يتشابه   وكذلك

 : يلي ما  خلال من الأخرى  والمفاهيم

 الصمود النفسي:   -1
  تتضمن   نامية  دينامية  عملية"  فهو  النفسي،  الصمود   لمصطلح  الباحثون   قدمها  التي  عريفات الت  تعددت 

 . المحن على التغلب  والنهوض  الانثناء تتضمن كما الضاغطة،  الأحداث  مواجهة

 والعوامل  المختلفة  الضغوط  بين  المتبادلة  التفاعلات   من  سلسلة  تتضمن  دينامية  عملية"  أيضا  وهو
 ".نمائي إطار وفي ،الفرد  على الضغوط لتلك السلبية التأثيرات  تقليل يتم خلالها ومن الفرد، لدى الوقائية

 للمصادر  الناجح  الاستخدام  على  الفرد   قدرة  أنه  على  الصمود "  (:Cappella & Rhona  ،2001)  يعرف
 . "نمائية مرحلة كل في البارزة المشكلات  على للتغلب  والخارجية الداخلية  المختلفة والإمكانات 
توظيف المصادر المتاحة لدى الفرد بطريقة فعالة والتحكم في القدرة على  بينما الصلابة النفسية هي   

 الضاغطة.  التخفيف من وقع الأحداث حل المشكلات و مجريات الموقف الضاغط من أجل 

 يتفق :  للضغوط  السلبية  الت ثيرات  من  الأفراد  تقي   شخصية  سمة  أو  قدرة  باعتباره  النفسي  الصمود  
(2009،Earvolino-Ramirez،2007،Weaver)  مقاومة   على  الفرد   قدرة "  هو  الصمود   أن  على  

  مع   الدائم  الايجابي  والتعايش   المحن،  من  النهوض   وعلى  العقبات،  عقب   النشاط  ومواصلة  الصعوبات،
  الضغوط   مع  التعامل  وعلى  إيجابي،  بشكل  المحن  مواجهة  على  الفرد   وقدرة  بالهناء  والإحساس  الحياة،
  عن   الناتجة  النفسية  الاضطرابات   من  الوقاية  وعلى  للنمو،  فرص   إلى  المحن   وتحويل  قبلية،المست

 . " المختلفة الضغوط

  بيئته  في  الفرد   يستعيدها  أو  يحققها  التي  الفعالية  مقدار  وهو  :إيجابية  نتائجه  باعتبار  النفسي  الصمود 
  أو   الهناء  من  طيب   لمستوى   استعادته  احتفاظه أو  أو  الفرد   تحقيق"    أنه  كما  ما،  محنة  وجود   من  بالرغم
، 145ص، ص  2014،  شوقي).  "ما  المحنة  التعرض   عقب   النفسي  النمو  أو  النفسية   أو  الجسمية   الصحة

146) 
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 :(Les Mécanismes de défenses)ميكانيزمات الدفاع  -2
  النفسية   هرالظوا   تبديه  الذي  التناسق  لوصف  البداية  منذ   آلية"  أو"  الميكانيزم  مصطلح  فرويد  استخدام

:  ر بروي"و"  فرويد"  من  كل  قدمها  التي  1893  عام  الأولية  المداخلة  وفي  علميا،  تحليله  ملاحظته  يمكن  والذي
Breuer  يكون   الدفاع  أن   الهستيريا   حول  أعماله   في   فرويد اعتبر  وقد   النفسية،  للظواهر  النفسي  الميكانيزم  حول  

 إلى   أشار  قد   1926:  والقلق  العرض   الكف"  كتابه  في   نهأ  إلا  للدفاع،  مرادفا  الكبت   معتبرا  الجنسية  ضد 
 الكبت. إلى إضافة أخرى  دفاعية لطرق  امتلاكنا ضرورة

 الآليات   حول  النظرية  الأعمال  فرويد  أنا  واصلت "    الدفاعية  والميكانيزمات   الأنا"  اكتابه  خلال  ومن
  واللاشعورية  النزوية هتعلاقا ومع جهة، من الخارجي  الواقع مع الأنا تأقلم ضرورة إلى أشارت  بحيث  الدفاعية،

 (32ص ،2017، ملال)أخرى.   جهة من

كونهمتا الستلوكات التكيفيتة الآنيتة لحظتة المترور يتداخل مفهوم الصلابة النفستية متع ميكانيزمتات التدفاع 
 .سيرورة النمو النفسي والمعرفي والاجتماعي لدى الفرد المفهومان ارتباطا مباشرا ب، ويرتبط على موقف مهدد 

 :  Ego –Resilienceمرونة الأنا  -3
  الطموح   ومستوى   الواسع   الاهتمام  من  حالة  باعتبارها   النفسية  الكتابات   في  الأنا  مرونة  وصف  تم
  عليها   تبني  التي  والمركزية  الأساسية  السمات   من  تعد   الأنا  ومرونة  الحياة،  في  واضح  ومعنی  وهدف  المرتفع،
 .هوسلوك وانفعالاته وعواطفه  الفرد  دوافع

 السلوك   وتقديم  فيه  المرغوب   وغير  السلبي  السلوك  باختزال  مرتبطة:  بأنها  وآخرون   سيلغمان  يعرفهاو 
 (15ص ،2013، الشماط). الصعبة للظروف التعرض  تحت   وحتى والمنتج، الصحي

  .بالتغلب على الظروف الصعبة والإيمانمقاومة ستمرار في الالاالصلابة النفسية في سياق حيث تؤخذ 

 لنفسية:  المرونة ا -4
 المختلفة  الحلول  يلتمس  حيث   الإحباط  تحمل  التي  المواقف  في  التكيف  على  القدرة  هي  النفسية  ةنالمرو 
 .  مواجهتها عن  العجز يظهرولا  للمشكلات 

 والقدرة   الضاغطة  الأحداث   أو  النكبات   أو  الشدائد   لهذه  السلبية  التأثيرات   من  التعافي  على  القدرة  یوه
وآخرون، بدون سنة،   النيل  أبوو    عزت )  .واقتدار  بفاعلية  الحياة   ومواصلة  إيجابي  بشكل  تجاوزها  أو  تخطيها  على

النفسيةوتشمل  ،  (178ص والصعاب  أيضا    الصلابة  المحن  تجاوز  الفرد في حياته  القدرة على  يعيشها  التي 
 اليومية. 
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 الكبت:   -5
  يستخدمها   التي  الدفاعية  ات الآلي  من  آلية  أنه  على  هويعرف  Reparation  الكبت   مفهوم  إلى  فرويد  نتقل ا
  الغير  والدوافع  المؤلمة  والخبرات   الذكريات   طرد   إلى  الفرد   يلجأ  حيث   داخلي،  صراع  أو  تهديد   أي  ضد   الفرد 
  الصراع،   أو  المشكلة  بحل  يقوم ولا  منها   الفرد   يتخلص  ولا   الواقع،  في  عليها  يقضى  ولا   الشعور  دائرة   من  مقبولة
نما   الكبت "  زميلمكان   كبيرة  أهمية  فرويد  أولى  ولقد   واضطراب   قلق  من  إدراكها  هيسب  ما  لتجنب   إدراكها  يمنع  وا 

 ، 2019،  بخوش).  المواجهة  لوكس  تتطلب   والتي  1926  سنة"  والقلق  والعرض   الكف   "كتابه  في  خصوصا
 (41ص

أنه   في  المفهوم  هذا  مع  النفسية  الصلابة  الاستراتيجيات وتشترك  الفرد  الداخلية    أحد  لها  يلجأ  التي 
 يف من وقع الضغوط عليه. للتخف

 التكيف النفسي:  -6
 يغير   أن  إلى  الشخص   بها  يهدف  التي  المستمرة  الديناميكية  العملية  تلك  هو   النفس  علم  في  التكيف

  بأنها  الظاهرة  هذه  نعرف  أن   نستطيع  الفهم   ذلك  على  وبناء .  البيئة  وبين  بينه   توافقا أكثر  علاقة  ليحدث   سلوكه،
  والقرى   والإمكانيات   المؤثرات   كل  تشمل  هنا  والبيئة  وبينته   المرء  بين  مرضيةال  العلاقات   تكوين  على  القدرة

 .  معيشته في والبدني النفسي  الاستقرار على للحصول جهوده على تؤثر أن يمكنها والتي بالفرد، المحيطة

  وميوله   واستعداداته  ومكوناته  الفرد   ثم  الاجتماعية،  والبيئة  والمادية،  الطبيعية  البيئة:  أوجه  ثلاثة  البيئة  ولهذه 
 ( 11ص ،1978،  فهمي ).  نفسه  عن وفكرته

وتحقيق الاستقرار النفسي والاستمرار على  خفض التوتر  الصلابة النفسية والتكيف النفسي على  تعمل  و        
 تخطي المعيقات. و  ضاغطةغرار الظروف ال

 : التوافق النفسي  -7
 الذي   الإقامة  مكان  أو  والاجتماعي  النفسي  التكيف  لوصف  النفسي  الطب   مصطلحات   معجم  هستخدمي

 (2ص ،2006)الشربيني ،  . المرضي تاريخ في بياناته  وضع يتم

لوصف  والتربية  النفس  علم  معجمأما     أو   سلوكه  بتغير  إما   بيئة،  مع  الحي  الكائن  تلاءم   فيستخدمه 
لتوافق النفسي  فرد اوتحقق الصلابة النفسية لل،  (8ص  ، 1984،  وفهمي)أبو حطب  .  معا   بتغيرهما  أو  بيئته  بتغير
 الجيد.
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 . النفسية لصلابة ا خصائص: ثالثا 

 : يأتي بما النفسية الصلابة خصائص ( Taylor، 1995) لوريتا حصر

 . تواجههم مستجدات  أي في للانخراط النفسي لدفع النية أو بالالتزام  الإحساس ▪
  الشخص   وأن  ه،حيات  في  حدث   والذي  نفسه،  الشخص   بأن  والإحساس  بالسيطرة   والاعتقاد   الإيمان ▪

 .بيئته  على يؤثر أن يستطيع
حداث  التحدي  في  الرغبة  ▪  للنماء  فرصة  بمثابة  تكون   أو  تمثل  التي  الجديدة  الأنشطة  ومواجهة  التغيير  وا 

 ( 49ص ،2020، صالحو  هادي عدنان)  .التطوير أو

 : مرتفعة  النفسية صلابةب يمتازون  الذين للأفراد وصف  يلي وفيما      

 . بالغربة شعورهم من  بدلا أداؤه عليهم الذي بالعمل لتزمون م الأفراد  هؤلاء ▪
  وينظرون   القوة  بفقدان  شعورهم  من   بدلا  الأحداث،  في   التحكم  على  قدرة   لديهم  أن  عامة  بصفة  ويشعرون  ▪

  الحياة   الأحداث   وتقويمهم  إدراكهم  وفي  بالتهديد،  يشعرهم  أن  من  بدلا  یعاد   تحد   أنه  على  التغيير  إلى
 (468ص، 2018،شاغوش)    .القرار اتخاذ  لممارسة الفرصة الأفراد  هؤلاء يحد   الضاغطة

  أن   إلى(  1985  ،1983  ،1982  ،1979)  الأعوام   في  أجرتها  التي  دراساتها  خلال  کوبازا  توصلت  ▪
 : كالآتي وهي الخصائص  من بعدد  يتميزون   النفسية بالصلابة يتمتعون  الذين الأفراد 

 والمقاومة الصمود  على القدرة . 

 أفضل ازإنج لديهم . 

 الضبط داخلية وجهة ذوو. 

  والسيطرة للقيادة يميلون . 

 أفضل دافعية وذوو ونشاطا مبادأة أكثر. 

 أن (  Krelestotr, 1996)  وكرليستوتر(  Cozy  ,1991)  وكوزي (  Delad  ,1990)   لاديد  من  كل  وبين      
  على   قدرة  ولديهم  سمية،والج  النفسية  للاضطرابات   تعرضهم  بقلة  يتصفون   المرتفعة  النفسية  الصلابة  أصحاب 
،  شلهوب )  .والتعب   الإجهاد   مقاومة   على  قدرة  ولديهم  العمل،  نحو  الدافعية   وارتفاع  الاجتماعية،  المسؤولية  تحمل

 ( 64،63ص ص  ،2016

 



 الصلابة النفسية                                             الفصل الثاني       
 

40 
 

  عملية   على  تأثيرها  هو   السيكولوجي  التراث   يوضحها  كما  جوهرها  أو  ،للصلابة  الأساسية  الميزة  إن   
 : فئتين ضمن للضغوط الأفراد  استجابات  فوتصن ،والمواجهة التقييم

  والإنكار   السلوكي،  أو  المعرفي  كالانسحاب   التجنب   أو  السلبية  تعكس  والتي   نكوصية  إستراتيجيات -أ
  من   كهذه  استراتيجيات   وتزيد   الانفعال،  على  والتركيز  الآخرين  ولوم  الضواغط  تجنب   أو  وتجاهل

 . التكيف وسوء الانفعالية المشكلات 

 وقدرته   مصادره  في  الفرد   وثقة  يتلاءم  الضاغطة  للأحداث   واقعيا  تقييما  تتضمن  ويليةتح  استراتيجيات  -ب
  لتغييرها   المحاولات   وانعدام  الضاغطة  للأحداث   السلبي  التقبل  من  فبدلا  الفعالة،  المواجهة  على

 ة إعاد   أو  الظروف  تعديل  من  تمكنهم  والتي  الداخلية  مصادرهم  التحويلية  المواجهة  ذوي   الأفراد   يستخدم
، حنصاليو   بلوم)  .آثارها   من  تخفف  حلول  عن  لها  والبحث   معها  التعامل  يمكن   حتى  المواقف  صياغة
 ( 276ص ،2013

  باربارا"    دراسة  وأكدت  (2003،  Barbara):  "مختلفة   رؤية  لديهم  المرتفعة  الصلابة  ذوي   الأفراد   بأن  
  شعور  لديهم بل بهم  المحيطة همبيئت على تأثيره  ممارسة على القدرة ولديهم حولهم من وللعالم لأنفسهم
  تجاه   بالالتزام  يتمتعون   أنهم  وكما  ونافع،  مفيد   وقف  إلى  مناسب   الغير  الموقف  تحويل  على  بالقدرة

  بالحياة   بهدفهم  یعال   إحساس  ولديهم  ن  ومتطلباته  عملهم  وتجاه  بها  يقومون   التي  المختلفة  الأنشطة
  شيء   والروتين  الثبات   أن  ويعتقدون   بهجةوم  ن   سارة  بطريقة   به  يمرون   حدث   كل  يقيمون   أنهم  بل

  أكثر   والتشويق  الاستثارة  لهم  يحقق  وشيء  الحياة  طبيعة  فهو   التعبير  أما  والملل  الجمود   على  يبعث 
 . والخوف الملل من

 تون ر با  وأشار  (2008،Bartone  )لديهم   تتوفر  والصلابة  ألمرتفعة  الشخصية   ذو   النمط  أن  إلى  
 إلى   والميل  للأمل،  المخيبة   الأشياء  إلى  بالإضافة  الجديدة  الخبرات   مع  التعامل   في   والجرأة  الشجاعة
 الضغوط،   ضد   قوية   مناعة   لدية  يكون   المرتفعة  الصلابة  أو  والشخص   عالية،   بدرجة  الكفاءة  تحقيق
  الدراسات  وأظهرت   الضاغطة،  الظروف  من  كبير  ىمد   إلى  الاستجابة  في  شديدة  مقاومة  انو ويكو 

  بأفضل   يعمل  بل  ،النفسية فقط  بالصحة  متمتع  يظل  لا  المرتفعة  بةالصلا  ذو  الشخص   أن  الحديثة
 (480ص ،2018، شاغوش).  الضغوط تحت  أداء

 : منخفضة النفسية صلابةب يمتازون  الذين للأفراد وصف  يلي وفيما  

  المنخفضة   النفسية  الصلابة   ذوي   الأفراد   (Maddi & Kobasa  ,1984)  کوبازاو  مادي  من  كل  صفت و 
 : مبأنه 

  المعنى من خالية سلبية بنظرة  للحياة نظرون ي أشخاص . 
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  أحداثها مع التعامل في سلبيون . 

 طضغ أقل أحداث  إلى المتعبة الأحداث  تحويل بإمكانه الذي التفاؤل من قليلا يظهرون  أحيانا. 
  نكوص،   يتضمن  الذي  أو  التراجعي،  المواجهة  أسلوب   على  المنخفضة  النفسية   الصلابة  ذوو  يعتمد  

 .ضغوطا تولد   أن يمكن التي المواقف ب بتجن يقومون  حيث 
  فلا   لحياتهم  معنىولا    لأنفسهم،  هدف  إيجاد   بعدم  المنخفضة  النفسية  الصلابة  ذوو  يتصف  بالتالي

  المتغيرة،   الضاغطة  الأحداث   مواجهة  في  والضعف  المستمر،  التهديد   ويتوقعون   بإيجابية،  بيئتهم  مع  يتفاعلون 
 قادرين   غير  فهم  لذلك  تبعا  والارتقاء،  التجديد   بضرورة  اعتقاد   لديهم  وليس  الحياتية،  الأحداث   ثبات   ويفضلون 

 ( 64ص ،2016، شلهوب). الضاغطة للأحداث  السيئ الأثر تحمل على

  إلى   يميلون   المنخفضة  الصلابة  أو  الأفراد   أن(  Leek ، G. & Williams، D)  وفي نفس السياق يشير
 المواقف   عن  الابتعاد   أو  بتجنب   يقومون   ه وفي  نكوصا  يتضمن  الذي  أو  التراجعي،   المواجهة  أسلوب   استخدام

  تا مؤق  يتجنب   قد   النكوص   أسلوب   إلى  يلجأ  الذي  الشخص   أن  من  الرغم  وعلى  ضغوطا   تولد   أن  يمكن  التي
 . بها مهموم الضغوط بتلك  مشغولا يظل  تشاؤمي  نحو على   هفإن الضاغطة المواقف
  معنى   ولا  لأنفسهم  بهدف   الشعور  بعدم  اتصافهم  مثل  سماتهم  بعض (    2002  ،حمزة  جيهان)    أوردت و 
  الضاغطة   الأحداث   فمواجهة  والضعف  المستمر  التهديد   ويتوقعون   جابية،بإي  بيئتهم   مع  يتفاعلون   ولا  لحياتهم
 في   مليون   أنهم  كما  ،والارتقاء  التجديد   بضرورة  اعتقاد   لديهم  وليس  الحياتية  الأحداث   ثبات   ويفضلون   المتغيرة،
 .الضاغطة للأحداث  السيء السلبي الأثر تحمل  عن زون وعاج بيئتهم مع تفاعلهم

  وأكثر  الناس عنانعزالا  أكثر بأنهم  المنخفضة  النفسية الصلابة ذوي  الأفراد (: Nancy .S) وصف بينما
  اليومية   الأنشطة  في  قليلة  بنسبة  ويشتركون   والقلق  بالحيرة  الشعور  ويظهرون   الآخرين  إلى  الانضمام  في  تردد 
  كم   الخاصة،  لحياتهم  بالنسبة  ومعني  هدفا  أقل  يمارسونها  التي  الأنشطة  بأن  ويشعرون   همافراغ  أوقات   أثناء
  يعتقدون   كما  المتغيرة،  الأحداث   التأثير  بسبب   طاقتهم  تعطل  من  ويعانون   البدني  الإجهاد   أعراض   لديهم  تظهر
  في   يندمجون   أنهم  بل  والأحداث،  للمواقف  ن خاضعو   وأنهم   حياتهم   على  تأثير  أدنى  لهم   وليس   خاضعون   بأنهم

  ولا   والثبات   النمطية  يحبون   لأنهم   الإبداعي  بالتفكير  يتمتعون   ولا  والتشاؤمية،  السلبية  من  بنوع  الحياتية  المواقف
  والطموح   بالحماسة  يشعرون   لا  أنهم  بل  أمامهم،  المتاحة  الإضافية  البدائل  أو  المصادر  عن  البحث   يفضلون 

 ( 483، 482ص ص  ،2018، شاغوش) .والخمول الغموض  من ويعانون  المستقبل في
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 . النفسية  للصلابة المفسرة النظرية  النماذج: رابعا  

 :  النفسي التحليل نظرية -1
 الفرد   لدى  الاجتماعي  التوافق  أن  :النفسي  التحليل  لنظرية  المؤسس  يعد   الذي (  Freud)  ديفرو   ی ر ي
  بأن  يرى  أنه  من   الرغم   على السفلى  والأنا  ياالعل  الأنا  بين  الاتزان  من   حالة  خلق  على القادرة  الأنا  بوجود   يتمثل
 الفرد   قبل  من  عليها   والاعتماد   استخدامها  أن   غير   التوافق،  من  نوع  حدوث   إلى  تؤدي  الدفاعية   الحيل  بعض 
 الفرد   متطلبات   بين  التعارض   حالة  الفرد   ينهي   عندما  يحدث   الذي  المطلوب   التوافق  عن  شاذة  صورة  يولد 

 . المثمر والعمل الحب  طريق عن وذلك( Fixation) التثبيت  أي والبيئة

  يخلق   إذ   الايجابي  جانيه  في  التعويض   إلى  الشخص   يدفع  والذي  بالنقص   الشعور  عن  "أدلر"  دث تحو 
رادة  لقوة   مصدرا  يكون   الفرد   داخل  ذاتيا  تحديا  الإحساس   هذا   من   الحياة  تخلو  ولا  الحياة،  في   للإبداع  خلاقة  وا 

 ( 134ص، 2014حنصالي،.  )الشعور هذا  من قاانطلا  التميز لأنفسهم حققوا نماذج

 : السلوكية النظرية -2
 الفرد،   لها  يتعرض   التي  الخبرات   خلال  من  اكتسابه  يتم  الاجتماعي  التوافق  أن  إلى  النظرية  هذه  تشير

  تشير   خبرات   على  يشتمل  التوافقي  السلوك  أن  كما  تعلمها،  سبق  التي  والفعالة  المناسبة  العادات   يكتسب   حيث 
  واطسون   من  كل  يشير  حيث .  التدعيم  أو  بالتعزيز  تقابل   سوف  والتي  الحياة  لتحديات   الاستجابة  كيفية  إلى
(Watson)،  وسكينر  (Skinner  )الجهد   طريق  عن  تنمو  أن  لها  يمكن  لا  الاجتماعي  التوافق  عملية  أن  إلى 

 (26،27ص   ص ،2017 ،عردات). البيئة تلميحات   خلال من آلية بطريقة تتشكل ولكنها الشعوري،

 :  المعرفية النظرية  -3
 أن )والموائمة    والتمثل  عمليتي  خلال  من  يحدث   الاجتماعي  التوافق  أن  إلى(  Piaget)  بياجية  ينظر

  وتغيير   بتعديل  الفرد   يقوم  أن)  والموائمة  ، (المعرفية  بنيته   مع  يتناسب   بما  الموقف  وتغيير  بتعديل  الفرد   يقوم
 . (الموقف مع يتناسب   بما لديه المعرفية البنية

  الانفعالية،   الخبرات   ذلك  في  بما  حياته  في  شيء  كل  أساس  الفرد   ينميها   التي  العمليات   وتعد 
 الفرد،   لدى  التوتر  من  حالة  يحدث   المعرفي  التنافر  بأن(  Fastinger)  فستنجر  ويعتقد .  والدافعية  والاجتماعية،

  ومن   وانسجام،  توازن   حالة  في  المدركات   جعل  إلى  يهدف  الذي  التوازن   لإعادة  دافعة  قوة  إلى  بعد   فيما  تتحول
  عملية   تحقيق بمقتضاها يمكن المعرفي التنافر لتجاوز الفرد  بها  يقوم أن يمكن التي المعرفية العمليات  فإن هنا

 (27ص ،2017، عردات). الاجتماعي التوافق
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 : الإنسانية النظرية  -4
  في   بما  يدركها،  التي  رالأمو   تقبل  على  الفرد   قدرة  عن  يعبر  التوافق  أن  إلى(  Rogers)  روجرز  يشير

 لذاته   الفرد   إدراك  كيفية   على  يعتمد   فالتوافق  شخصيته،  تنظيم  في  تبنيها  على  ذلك  بعد   العمل  ثم  ذاته،  ذلك
 . ذلك غير  أو حقيقية واقعية الصورة تلك أكانت  سواء

 قام  وقد  والجيد،   السوي   التوافق  تحقيق  في  الذات   تحقيق  أهمية  على  أكد   فقد(  Maslow)  ماسلو  أما
 حول   والتمركز  والتلقائية،  الذات،  وقبول  للواقع،  الفعال   الإدراك  في  تتمثل  للتوافق   معايير  عدة  بوضع

 (27ص ،2017 ،عردات). الذاتي والاستقلال الآخرين، على  الاعتماد  ونقص  لحلها، المشكلات 

  جتماعي الا  التوافق  في  تساعد   التي  العوامل  من  العديد   وجود   إلى(  2003،الهابط  ؛2001،عطية)  تشير
 : يأتي ما العوامل هذه  أهم ومن الاجتماعي، ومحيطه نفسه مع للفرد  السليم

  کالحاجات   والثانوية  والشراب،  الطعام  مثل  الأولية  کالحاجات   :للفرد  والثانوية  الأولية  الحاجات  إشباع ▪
 . والأمن والعطف والتقدير الانتماء إلى كالحاجة والنفسية الاجتماعية

مكانياته،  قدراته  ومدى  لذاته  الفرد   معرفة  مسألة  نإ  :لذاته  الفرد  معرفة ▪   من   رئيسية  شرطة  يعتبر   وا 
  يحاول   التي  وطموحاته  رغباته  تتناسب   أن  الحالة  هذه  في  الممكن  من  حيث   الاجتماعي،  التكيف  شروط

 . والإمكانيات  القدرات  تلك مع إشباعها،

  نفسه  عن الفرد  ففكرة الفرد، سلوك في ؤثرت التي العوامل أهم من لذاته الفرد  تقبل أن :لذاته الفرد تقبل  ▪
 . الآخرين مع والتوافق العمل تجاه له دافعا كانت  الرضا، ويتخللها طيبة كانت  إذا

 إلى   يؤدي  ملائم،  بشكل   المستجدة  والمتغيرات   العوامل  مع  التفاعل  على  الفرد   قدرة  بها  ويقصد   :المرونة ▪
 . المحيطة بيئته  مع تكيفه

  إشباع   للفرد   تيسر  التي  الملائمة  للكيفية  والمهارات   العادات   اكتساب   أن:  ناسبةالم  والأساليب  المهارات  ▪
  ما   حصيلة  الواقع  في   هو  والذي  الاجتماعي،  التوافق   حدوث   إلى  تؤدي  أن  شأنها  من  النفسية  حاجاته

 (28ص ،2017، عردات)  .بأخرى  أو بطريقة فيه أثرت  وخبرات  تجارب  من الفرد  به مر
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 : الت ثيرات المباشرة وغير المباشرة للصلابة النفسية كما تراها كوبازا01شكل 

 تزيد )+(                                       

 

 تزيد )+(                        

  )+( 

 

 تقل( -)                     

(-) 

 

 للصلابة النفسية  : يوضح الت ثيرات المباشرة 2شكل

 (21ص ،2017، عردات)
 

أحداث الحياة  
 الشاقة 

 الإصابة بالأمراض  الإصابة بالإجهاد 

 أساليب التعايش  الصلابة النفسية 

استخدام المصادر  
 الشخصية 

 تأثير مباشر 

أحداث الحياة  
 الشاقة 

 الإصابة 

 بالإجهاد 

التعايش غير  
 الفعال 

 الإصابة 

لأمراض با   

الصلابة في صورة  
الشخصية  

 الملتزمة 
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 : نموذج فنك المعدل لنظرية كوبازا للتعامل مع المشقة وكيفية مقاومتها. 03شكل

 

 (22ص، 2017، عردات)

  وأحداث   مواقف  من  يواجههم  ما  بكل  للتحكم  ميلا  أكثر  الذكور  أن(  Jagpreet  ,2011)  جاکبرت  ی ر يو 
  هذه   مواجهة   في  والسيطرة   النفوذ   يمتلكون   كانوا  لو  كما  ويتصرفوا  شعرواي   منهم  يجعل   بشكل   ضاغطة،
  بناء   الصعبة  المواقف  حدوث   توقع  على  قادرين   يكونوا  حيث   وقوعها،  قبل   حياتهم   خطة   في  ودمجها  الأحداث،

  ما   كل  مستثمرين  حدوثها، وقت   أثارها  من  والتقليل  لمواجهتها  المناسبة  الخطط   ووضعهم  للواقع،  استقرائهم   على
  في   ومتحكمين  أنفسهم،  على   ومسيطرين   عقلية،  واستراتيجيات   ومعنوية  مادية  إمكانيات   من  لديهم  يتوفر

  عليها   والسيطرة  الانفعالات   ضبط  على  القدرة  في  أقل  مستويات   يظهرن   اللواتي  الإناث   عکس  انفعالاتهم،
 (22ص، 2017، عردات)  .بها والتحكم

 . النفسية   الصلابة أبعاد: خامسا  

 والتحدي. حكموالت الإلتزام وهي النفسية الصلابة منها تتكون  أبعاد  ثلاثة  إلى كوبازا ت توصل

 : الالتزام : أولا
 مفهوم الالتزام:  -1

  إلى   وينظر  حوله  من   والآخرين  وقيمه  وأهدافه  نفسه  تجاه  الفرد   به  يلتزم  النفسي   التعاقد   من  نوع  هو
 ( 274، 273ص ص ،2009، السيد)  .المتعة إلى يدعو شيء وأنها معنى، وراءها أن الضاغطة المواقف

 

 الصحة 

العقلية و  
 الإصابة 

بالإجهاد  
 المزمن 

 الإدراك المعرفي 

 الصلابة النفسية

 إستراتيجيات التعايش 
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 :الالتزام أنواع -2

 :من كلا يضم النفسي أو الشخصي الالتزام أن إلى ويکسيتي ومادي کوبازا أشارت  

  في   الخاصة  وقيمه  لأهدافه   وتحديده  ذاته  معرفة  نحو  الفرد   اتجاه"    بأنه  وعرفته:  الذات  تجاه  الالتزام -أ
 ". الآخرين عن   تميزه نحو على الإيجابية لاتجاهاته وتحديده الحياة،

 واعتقاده   ،للآخرين  أو  له  سواء  وأهميته  العمل  بقيمة   القرد   اعتقاد "  بأنه   وعرفته  :العمل  تجاه  والالتزام -ب 
  والالتزام   العمل  مسؤوليات   تحمله  وضرورة  عمله،  إنجاز  في  وبكفاءته  العمل  محيط   في  الاندماج  بضرورة
 (24ص، 2012)العبدلي،   ".بنظمه

 : هي  أنواع ثلاثة إلى الالتزام( 2007) یند بوأ صنف وقد 

 وامتثاله   مجتمعه  في   السائدة  الوضعية  علم  الشرعية  للقوانين  الفرد   تقبل  في  ويتمثل:  القانوني  الالتزام  
  طبيعة   محدداته  وميزت   المهن   ببعض   القانوني  الالتزام  طبيعة  ارتبطت   وقد .  خالفتهام   وتجنبه  هال

 محددة   بوصفها  القانونية   بالجوانب   يلتزمون   المهنة  هذه  ممارسي  أن  جد فن  المحاماة،   أبرزها  ومن  المهن
  حياتهم الشخصية. ممارسة أثناء القانونية المحددات  بنفس  يلتزمون   كما الناقة لطبيعتها

  من   مجموعة  الانصياع  بضرورة  الأفراد   اعتقاد "    :بوصفه  يالقانون  الالتزام(  1991)  الله  عبد  ويعرف
  أو   عنها  الخروج  حالة  في  المختصة  السلطة  بواسطة  جبرا   تنفيذها  وتقبل  امةالع  والأحكام  القواعد 

 "  المجتمع داخل العامة السلوكيات  منظمة أسس  من تمثله  لما مخالفتها

 ذلك   ظهورو   الصحيح  الإيمان  بعقيدة  المسلم  التزام "  بأنه(  2002)  الصنيع  ويعرفه:  الديني  الالتزام 
 . محنه في ما إتيان من نتهاءالإ و  به الله أمر  ما بممارسة سلوکه على

 علاقته   في  الاستمرار  بضرورة  الفرد   اعتقاد "  بأنه   (:1991)  جونسون   عرفه  وقد :  قيخلاالأ  الالتزام  
 الذي  الذاتي  الإكراه  معنى  الشكل  فذا  مضمونه  في  الالتزام  التعريف  هذا  ويحمل  ،"والاجتماعية  الشعبية
  ما   بعلاقة  ردفال  التزام   أن  إلا  الاجتماعية،  بالقيود   بطيرت  داخليا  (ياملتزاإ)  يوصفه  جونسون   إلي  أشار
  رد الفف  ،الاجتماعية  الأخلاقية  بالجوانب   يرتبط  ولا  العلاقة  تجاه  داخلي  دفه  أو  قيمة  بوجود   يرتبط
  ورضاه   ابه  سعادته  واقع  من   لها   يلتزم  فإنه   الحميمة   الاجتماعية  العلاقات   من  بمجموعة  يلتزم  حين 
 (25ص، 2012العبدلي،. )عنها

 : التحكم : ثانيا 
  ووضعه  للموقف،  استقرائه   على  بناء  الصعبة  قف او مال  حدوث   توقع  على  الفرد   قدرة  في  يتمثل  التحكم

  مادية   إمكانيات   من  لديه  يتوافر  ما  كل  مستثمرا  دوثها،ح  حين  آثارها  من  والتقليل  لمواجهتها  المناسبة  الخطط
 . انفعالاته في اومتحكم نفسه،  على  مسيطرة عقلية   واستراتيجيات  ومعنوية
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  في  الفرد   فيبدأ  والفعل،  والإدراك  المبادأة  في  التحكم  بها  يمر  التي  الأساسية  المراحل  نأ  فونتانا  ی ر يو 
  الموقف  لتغير  يهدف  القرار  هذا  كان  فإذا  تجاهه،  المناسب   القرار  اتخاذ   عبر  التأثير  يف  الموقف  مع  التعامل

  للموقف،  التام الفرد  فهم وتعني  بالموقف المعرفة أو الإدراك رحلةم في والدخول المبادأة، مرحلة إمام يمثل فإنه
  الذاتية   مصادره  و  قدراتهل  الفرد   تحديد   كما  معه،  التعامل  دون   تحول  التي  والمعيقات   الخطر  مصادر  وتحديد 
  اه بج  الفرد   به  يقوم  الذي  القرار   اتخاذ   لو  الفعل  مرحلة  وأخيرة  للموقف،  السلبية  الآثار  من  تحميه  سوف  التي

 .عليها للقضاء سباقا أو الشاقة الأحداث 

 أو  المشكلة،  على  للقضاء  موجهه  أفعالا  تكون   أن  إما  الفرد،   به  يقوم  الذي  القرار  اتخاذ   أشكال  تختلف
 .بأكمله الشافي الموقف كتجاهل موجه غير أفعالا

  بدائل   بين  والاختيار  القرارات   اتخاذ   على  القدرة  يتضمن  التحكم  أن  إلى  (،2003)  الرفاعي  ويشير
 (27ص  ،2012)العبدلي، . متعددة

  محاولة ب  وأ   تجنبه  أو  بإنهائه  واءس  الموقف  مع   التعامل  طريقة   القرار   باتخاذ   المتصل  التحكم  هذا  ويحسم   
  بين   من  الاختيار  يتضمن   حيث   هثو د ح  وظروف  نفسه  الموقع  بطبيعة  التحكم  هذا  يرتبط  ولذا  معه،  التعايش
 .  يتبعها التي والإجراءات  يذهب   ومتى إليهم يذهب   سوف الأطباء أي قرري الذي هو فالمريض  البدائل،

 ( 28ص ،2012)العبدلي، 
  ومحاولة   تجنبه  أو  بشفائه   واءس  الموقف  مع  التعامل  طريقة  القرار  باتخاذ   المتصل   التحكم  هذا  ويحسم

  بين   من  ختيارالا  يتضمن   حيث   حدوثه  وظروف  نفسه  الموقع  بطبيعة  التحكم  هذا  يرتبط  ولذا  معه،  التعايش
 . يتبعها التي والإجراءات  يذهب   متىو  إليهم يذهب   سوف الأطباء أي يقرر الذي هو فالمريض  البدائل،

  التحكم   بعد   الضاغط  الحدث   في  للتحكم  الفكرية  العمليات   استخدام  أي  والمعلوماتي   المعرفي  التحكم
 بعض   استخدام  على  بالقدرة  التحكم  هذا  فيحتم   للمشقة،  السلبية   الآثار   من  تقلل  التي  التحكم  صور   أهم   المعرفي
دراجه  الموقف،  في  كالتفكير  للمشقة  التعرض   عند   بكفاءة  الفكرية  العمليات    وتفسيره   ومتفائلة،  إيجابية  بطريقة  وا 
 الاستراتيجيات   بعض   باستخدامه الضاغط  الحدث   في يتحكم   الشخص   أن  أخر   ومعنى  وواقعية، منطقية  بصورة
  التحكم   وختم  المشكلة  على  للتغلب   حملة  عمل  أو  أخرى،  أمور  في  بالتركيز  الانتباه  تشتت   مثل  العقلية

 كما  وقله،  عليه  السيطرة  المحاولة  الموقف  عن  المتاحة  المعلومات   كافة  استخدام  على  الفرد   بقدرة  المعلوماتي
 والوقت   حدوثه  كأسباب   الشاق  الموقف  بيعةلط  الموضحة  المعلومات   عن  البحث   على  الفرد   بقدرة  يختص 

  فيتهيأ   وقوعها،  قبل  بالمواقف  التنبؤ  على  المعلومات   هذه   تساعد   حيث   عنه،  الناتجة  والعواقب   ثهلحدو   متوقعال
 (28ص  ،2012)العبدلي، . عليه  السيطرة  وتسهل له للتعرض  المصاحب  القلق ويقل لتناوله الفرد 
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 : التحدي: ثالثا 
  من   فيها  ما  بكل  وتقبلها   لجديدة،ا  الحياة  مواقف  مع  التكيف  غلى  الفرد   قدرة  في  يتمثل  التحدي 

  مواجهة   على  قدرته  مع  وارتقائه،   لنموه  حدوثها  من  لابد   طبيعية   أمورا  باعتبارها  ضارة،  أو  سارة  مستجدات 
  الضاغطة   الحياة  أحداث   ومواجهة  السريع  التكيف  على  الفرد   تساعد   الخاصية  وهذه  بفاعلية،  المشكلات 
 (65،64ص  ص ،2018ديان،)  . الجديدة برات الخ تقلل في التفاؤل مشاعر وتخلق المؤلمة

 . النفسية   الصلابة أهمية: سادسا

  الحياتية   الضغوط  آثار   تجنب   على  تعينه  وهي  الإنسان،  حياة  في  كبيرة  أهمية  النفسية  للصلابة
  يخفف   سيكولوجي  كمتغير  تعمل  ومكوناتها  النفسية  الصلابة  أن  إلى(  Kobasa)  ا ز کوبا  أشارت   فقد   المختلفة،

  للضغط   يتعرضون   صلابة  الأكثر  فالأفراد   للفرد،  والنفسية  الجسمية  الصحة  على  الضاغطة   لأحداث ا  وقع  من
 . يمرضون  ولا

 بتقدير   النفسية الصلابة  من عالية  بدرجة يتمتعون  الذين الأفراد  قام لو أنه إلى (2001) مارةالأ ويشير
  عن   الضغوط   تأثير  من  اقكو   تعمل  تظل   شخصيتهم   سمات   فإن  بالفعل،  ضغطا  لهم   تشكل  بأنها  الضغوط
  ذوو   فالأفراد   التوافقي،  غير  السلوك  كف  طريق  عن  أو  التوافقية،  المواجهة  أساليب   اختيار  تسهيل  طريق

 للدلالة   يستخدم  مواجهة  أسلوب   وهو  التحويلي،  المواجهة  أسلوب   استخدام  إلى  يميلون   نظريا  العالية  الصلابة
  الانحياز   مستوى   رفع  ىإل  تؤدي  معينة  خبره  اكتساب   أن   بمعنى  أخر  إلى  عمل  من  السلوك  من  نمط  نقل  على
 .مماثل عمل في للفرد 

  أو   التراجعي  المواجهة  أسلوب   المنخفضة   النفسية  الصلابة  ذوو  الأفراد   يعتمد   ذلك  من  العكس  وعلى
  مرحلة   إلى  بالرجوع  وذلك  به،  المحيطة  الضغوط  من  مهربا  لفترة  ولو  للفرد   تحقق  دفاعية   حيلة  وهو  ألنكوصي،

 . نفسية انكسارات  من يعانيه مما للتخفيف الإنسان إليها ويلجأ النفسية، والراحة السعادة فيها تتمثل  بقةسا

  مر   حلم  وكأنه  إليه  بعيدا  بتفكيره  ويذهب   عاشه،  الذي  والرفاه  والرخاء  بالأمان  المليء  ماضيه  فيتذكر
 ( 108ص،  2019، خرموش)  .سريعا
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 . الفصل  خلاصة  

  أهم   من  تعد   والتي  النفسية  بالصلابة  للفرد   النفسية  الصحة  ترتبط  الفصل  هذا  في  جاء  ما  خلال  من      
  الفرد   ميتقي   في  تؤثر  حيث   مواجهتها  وفي  الضاغطة  الأحداث   إدراك  في  هاما  دور  تلعب   التي  المتغيرات 

  في   ساهموت  الفرد،  يمتلكها  شخصية  سمة  فهي  وبتالي  الضغوط  لمواجهة  الاجتماعية و   النفسية  مصادره  ةلفاعلي 
  النفسية   صحته  على الضاغطة  الأحداث   تحدثه  الذي  الأثر  من  والوقاية  والنفسي  والاجتماعي  الانفعالي  نضجه

 .والجسمية
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 مواجهة الضغوط النفسياة  استراتيجيات:  الثالثالفصل 

 تمهيد.

 فسي.الضغط الن  مفهومأولا:  

 ثانيا: مصادر الضغوط النفسية.

 ثالثا: مفهوم استراتيجيات المواجهة.   

 رابعا: المفاهيم المتداخلة مع مفهوم استراتيجيات المواجهة.   

 خامسا: النظريات المفسرة لاستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية.

 سادسا: تصنيف استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية.

 تيجيات مواجهة الضغوط النفسية.سابعا: وظائف استرا

 ثامنا: العوامل المؤثرة في استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية.

 خلاصة الفصل.      
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 تمهيد.

 واتخاذ  مواجهتها  يحاول  فالبعض   يواجهونها،  التي  الضغوط  مع  تعاملهم  طرائق  في   الناس  يختلف       
 تترك   الضغوط  مع  التعامل  في  الأساليب   من  عدد   هناك و   منها،  يتهرب   رالآخت  بعضهم   بينما  حيالها،  تدابير

  تكيتفيتة   استجابة  تعتد   التي  المواجهتة،  باستراتيجيات   يعترف   متا   الأساليب   هتذه  ومتن  ،الفرد   اتزان  علتى  ثارهتاآ
 .  الموقف الضاغط لمتغيرات 
  الناتجة   الخبرات   خلال  من  الفرد   ةشخصي  وتطوير  تشكيل  في  مهما  دورا  المواجهة  استراتيجيات   تؤدي       

مختلفة  عن مواقف  في  للضغوط  تكيفا  سلوكات ل  هتعزيز و   مواجهته    المواقف   مواجهة  أثناء  نةو مر و   أكثر 
 . الضاغطة

 الضغط النفسي مفهومأولا: 
  بمشاعر   صلة   له  عامل  نهأو   سيكولوجية   مظاهر  في  يتبدى   ضاغط   عن  ناتج   حدث   النفسي  الضغط

  في  الموجودة  المعضلات   إدراك  ويعكس  الفرح  وعدم  بالألم  والإحساس  الارتياح  وعدم  السرور  وعدم  الحزن 
 .للفرد  النفسي النظام ترهق مطالب  مع تتعامل إنها  بسبب   المشاكل من عريضة  شريحة إلى ويشير البيئة

   :لغة الضغوط تعرف
م    (الضُغطة)  وأما  بالفتح  القبر  (ضَغَطَةَ )  ومنهُ   قطع  وبابَهُ   ونحو  حائط  إلى   زَحَمَهُ   (ضَغَطَهُ )  ضَغَطَ    بالضَّ

ط  الضُغطة  هذه  عنا  ارفع  اللهم:  ويقال  والمشقة  الشدة  فهي طاً   أرسَلهُ :  يقال  والأمين  كالرقيب   والضَاغ    ضاغ 
 ( 16 ص ،2018،الفاخري )  (.ضاغطٌ   على كان) معاذ   حديث  ومنه العامل على لتضييقه بذلك سُمي   فلان على

 :  اصطلاحا النفسية  الضغوط
 يعرف (يليس Sely ) ضاغط لموقف التعرض  مع تتزامن أعراض  مجموعة بأنها: الضغوط  . 

 لازاروس  أما  (1993،Lazarus)   المثيرات   مجموعة  بين   يجمع  الضاغطة  الأحداث   مصطلح  أن  فيرى  
 المستوى   الفرد   تقدير  إلى  بالإضافة  عليها،  المترتبة   الاستجابة  إليها  مضافا  الفرد   لها  يتعرض   التي

  . الأحداث   لهذه  تعرضه  أثناء  الفرد   يستخدمها  التي  والدفاعات   الضغط  مع   لتكيفا  وأساليب   الخطر
 (  22ص ،2014، قدور)

   لازاروس ويضيف  (1993،Lazarus  )"   النفسية   الفعل  ردود   من  مجموعة  الضاغطة  الأحداث بأن: 
تداخلة  وهي تتضمن مجموعة من العناصر الم  "حياته  في  الفرد   جههاايو   التي  المضادة  للمؤثرات   والجسمية

 فيما بينها وهي: 
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 هذه   تأتي  وقد   الضغوط،  مشاعر  عن  الناتجة  الأولية  والمؤثرات   الضغوط  على  ويشتمل:  المثير  عنصر ▪
 . الأفراد  أو المنظمة أو البيئة من العناصر

  الإحباطات   مثل  الضغوط،  والسلوكية  والنفسية   الفيزيولوجية   الفعل  ردود   من  ويتكون :  الاستجابة  عنصر ▪
 .والقلق

 والاستجابات،  المثيرات   عوامل  بين  ما  الكامل  التفاعل  يحدث   الذي  العنصر  وهو:  التفاعل  عنصر ▪
  عليها   يترتب   وما  الإنسانية  والمشاعر  العمل  في التنظيمية  والعوامل  البيئة   عوامل  من  التفاعل  هذا  ويأتي 
 (26ص ،22ص ،2014، قدور) .استجابات  من

  1982  ويليامزو  لونج  حاول  وقد  Long & Williams   من   أدق  بصورة  النفسي  الضغط  مفهوم  تحديد  
   التالية : الثلاثة المجالات  تحديد  خلال

 . البيئية الأحداث  مطالب  ▪

 .المطالب  لتلك الفسيولوجية أو الجسمية الاستجابات  ▪

 (18ص  ،2018،الفاخري ) .البيئية للمطالب  النفسية الاستجابات  ▪

 ثانيا: مصادر الضغوط النفسية. 
 أو  الأعضاء  بوظائف  تتعلق  داخلية  مصادر  إلى  تصنيفها  يمكن  مةعا  بصفة  الضغط  مصادر  إن
  لأخر   شخص   من  يختلف  الضغط  يسبب   ما  أن  إذ  خارجية،  ومصادر  للفرد   الشخصية  كالطبيعة  نفسية  داخلية
 :  كالتالي الضغوط مصادر تقسيم  ويمكن

  للضغوط فراد الأ تعرض  في  ومواقف أحداث  من  تشتملها بما البيئة تسهم :للضغط  الخارجية  المصادر -1
  مهاراته   في  ضعف  وجود  ظل  في  مستمر  بشكل  والصعوبات   المشكلات   الفرد  واجه  ما  فإذا  النفسية،
 الأحداث   هذه  أهم  ومن  النفسي،  الضغط  من  مرتفعة  مستويات   لمواجهة  عرضه  يصبح  فإنه  التوافقية،
 ،2010،  دخاان).  لأحداث ا  من  وغيرها  الصغيرة  الحياة  أحداث   اليومية،  المشاحنات   المختلفة،  الحياة  أحداث 

 (10 ص

  هذا   ويظهر (  خيالية)   واقعية  غير   أنها  أي  الذات   افتراضات   من  نابعة:  للضغط  داخلية  مصادر -2
  جميع   وعلى  ،الانهزامية  الذاتية  والجمل  والآخرين  أنفسهم  عن  العقلانية  غير  الأفكار  نتيجة  الضغط

  للمواقف  الفرد   إدراكات   مع  داخليت  مفهوما   كونه  على  النفسي  الضغط  إلى  النظر  يمكن  المستويات 
  موقفاً   يواجه  بأنه  نقول  فإننا  التوافقية،  قدراته  ويتجاوز  صتعب   بأنه  ما  موقفا  الفرد  أدرك  ما  فإذا  المختلفة،
 (20 ،19  ص ص  ،2011 ،الخالدي) .النفسي  الضغط على  ينطوي 
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. الطبية الناحية من اعيالاجتمو  النفسي البيولوجي التكامل لمنظورات  نموذجا  تعطي  الضغط  تفاعلات   إن
 وأن. كافيتتا تتتوترا عليهتتا متتورس متتا إذا ستتتنهار التتتي للأجهتتزة زائتتدا عبئتتا تتضتتمن نفستتها " الضتتغط"  وكلمتتة
 الأجهتزة وظتائف علتى يتؤثر ذلتك فتان فشتله يمكتن  جهتاز  ضتمن  الضتغط  على  للتغلب   والجهد   النشاط  زيادة

 .الأخرى 
 محالتتة لا ستتيؤثر حتتدهاأ علتتى عتتبء أي فتتان لتتذلك تداخلتتة،م والاجتماعيتتة والنفستتية البيولوجيتتة الأجهتتزة إن

نو   الأخرى   الأجهزة  على  العصتبية الأجهزة إثارة على تعمل  النفسية  لضغوطات ل  الفسيولوجية  الاستجابات   ا 
 زيتتتادة علتتتى فتعمتتتل النفستتتية الاستتتتجابات  أمتتتا الغتتتددي، والجهتتتاز التتتدوري  والجهتتتاز العظميتتتة، – والعضتتتلية
  : يلي ، ومن أبرز الاستجابات المحتملة للضغوط النفسية مايالانفعالو  العقلي النشاط

 :للضغط الفسيولوجية الاستجابات -أ
 حساستتيته متتن للجستتم المباشتترة الحمايتتة علتتى يعمتتل وهتتذا الكلويتتة فتتوق  الغتتدد  متتن الكتتورتيزون  انستتياب  ❖

 ،2010، الحصااين أبااو). أتربتة أو عواصتتف هبتتوب  لحظتتة العينتين إغمتتاض  أو كالأزمتتة ، المتتواد  لتبعض 
 (32ص
 ،الجستتم فتي الأيتض  عمليتتات  سترعة إلتى تتتؤدي الزيتادة هتذه التتدم فتي الدرقيتة الغتتدة هرمتون  تتدفق زيتادة ❖

 . الطاقة من المزيد  إعطاء بهدف أسرع بدرجة الوقود  من لديه ما الجسم يحرق  وبالتالي

 Hypothalamus وسالهيبوثلامتتت متتتن بالستتتعادة الجستتتد  يشتتتعر هرمتتتون ) نيالانتتتدروف هرمتتتون  انستتتياب  ❖
 (. البصري  المهاد  حت ت)

  .والأكسجين الطاقة من مزيد  ملحو  والرئتين للعضلات  الدم ضخ د يز ي حيث  ،القلب  ضربات  مسارعة ❖

 . الرئتين من القادم الدم لتغذية الأكسجين نسبة تزيد  حيث   بالهواء الإمداد  زيادة ❖
يقتاف والعتدوى  التلتوث  ومحاربتة الأكستجين مللح السعة تزيد  حيث . الدم  افةثك ❖  .الجتروح متن نزيتفال وا 

 (33،32ص ص  ،2010، الحصين أبو)

 : للضغط النفسية الاستجابات -ب

 : وهي الفرد  على النفسي التوتر تأثيرات  إلى( Day) وداي( Levi) ليفيو( Yates) يقم من كل أشار لقد 

 ....الخالمعدية والفرحة والدوخة الصداع مثل :فسيولوجية تأثيرات  ❖

 . والوهم راكد والأ عشاب والأ الغضب  مثل :نفسية تأثيرات   ❖

 . ت القرارا اتخاذ  على القدرة وعدم التفكير، مستوى  اضطراب  مثل:  معرفية تأثيرات  ❖
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  مع   العلاقات   تدهور العمل،  عن والتغيب   التسلطي،  والسلوك  الآخرين  عن الانعزال  :اجتماعية  تأثيرات  ❖
 ( 34،33ص ص  ،2010،  الحصين أبو) .الآخرين

 مواجهة. مفهوم استراتيجيات ال:  ثالثا
  أو   خفض   أو   للسيطرة   الفرد   يبذلها   التي  الجهود   هي   المواجهة   أساليب   أن   إلى  لازاروسو   كمانلفو   يشير  

  ( 1988)    دسوقي  كمال  ويعرف  الضاغطة،  المواقف  بها  تتسبب   التي  والخارجية  الداخلية  للمطالب   التحمل
 أو   الفاعل  السلوك  وهو  بيئية،ال  الظروف  مع  يتوافق  أن  من  المرء  يمكن  الذي  الفعل  بأنه  المواجهة  سلوك

 . ما شيء تحصيل لغرض  البيئة مع الفرد  يتفاعل  فيه فعل فهو الإجرائي،

 والبين   حركية  والنفس  والانفعالية  المعرفية  الفرد   جهود   كافة":بأنها  المواجهة  أساليب   هريدي  ويعرف  
  آثارها   لتجنب   أو  منها  للتخلص   الضاغطة  للمواقف  التصدي  إلى  خلالها  من  الفرد   عىسي  التي  شخصية،
  وتكيفه   الانفعالي،  توازنه  على  الإمكان  قدر  المحافظة  بهدف  منها  التقليل  أو  ،(ومعنوية  مادية)  السلبية
 (52،51ص  ص ،2012 العبدلي،) .والاجتماعي النفسي

 موس  عرفها    (Moss  "  بذل   عادة  تتطلب   والتي  والمتعلمة  الكيفية  السلوك  أنماط  من  مجموعة  بأنها( 
  فهي   وبالتالي  وقمعها،  وكفها  عليها  السيطرة  يمكن  كما  المشكلة،  حل  وتستهدف  الحاجة،  هاوتحدد   جهد،

 ".  الضاغط الموقف تطلب   كلما كافية بمرونة  تستخدم

 أن   شأنها  من  التي  الطرق   بعض   ونتقن  نتعلم  أن  ببساطة  تعني"  :الضغوط  مواجهة   أن  فيرى   إبراهيم  أما  
 .  الإمكان بقدر  السلبية آثارها من والتقليل  غوطالض هذه مع اليومي التعامل على تساعدنا
  وتعد   الماضية،  الأربعة  العقود   منذ   النفسية  الضغوط  مواجهة   أساليب   موضوع  بدراسة  الاهتمام  بدأ
 المواقف   مع  تعامله  في  القرد   يستخدمها  التي  الدراسات   أوائل  من   ( 1962)   مورفي  بها   قام  التي  الدراسة
 . عليها السيطرة بهدف المهددة

  ولمان  ويرى  (Wolman  )تيسر   التي  الوسائل  من   مجموعة: "  عن  عبارة  الضغوط  مواجهة  أساليب   أن  
 ،2010  الضريبي،)  .الأهداف   بعض   أو  هدف  تحقيق   بغرض   الضاغطة  ومواقفها   البيئة  مع  التكيف

 ( 679ص
 صاغ  (1993،Lazarus&Folkman  ):  أنها  على  المواجهة  لإستراتيجية  شامل  تعريف  "   الجهود : 

 والخارجية،   الداخلية  المواقف   مطالب   إدارة  في  الفرد   يتخذها  والتي  باستمرار،  المتغيرة  والمعرفية  كيةالسلو 
مكاناته الشخص  مصادر وتتجاوز وشاقة  مرهقة إنها على الفرد   جانب  من تقديرها يتم والتي  . وا 
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 يناميةالد   الاستراتيجيات   أو  النشاطات   من  مجموعة   بأنها  (:1994  الباسط،  عبد  لطفي)  يعرفها  –  
  التوتر   تخفيف  أو  المشكلة  لحل   أو  الضاغط  الموقف  لمواجهة  الفرد   خلالها   من  يسعى   معرفية،  أو   سلوكية

 . عليها المترتب  الانفعالي
  أو   يسيطر  لكي  الفرد   بها   يقوم   التي  الصريحة  الجهود   تلك  بأنها:  (2001معروف،  اعتدال)  تعرفهاو  

 . الشخصية طاقته تفوق  التي الضغوط مسببات  يتحمل
 للأحداث   والتكيف  النفسي  اتزانه  لإعادة  الفرد   يبذلها  التي   المحاولة  بأنها :  (  2001الإمارة،  سعد)  ويعرفها  

 . والمستقبلية الآتية تهديداتها أدرك التي
 التي  المشكلة  حدة  من  يزيد   الذي   الموقف  محو  أو   تعديل  وسيلة  بأنها  :(2002  توكل،  منى)  وتشير 

 .للحل الناجحة الاستجابة حدود  ضمن للمشكلة الانفعالية نتائجبال  التحكم ووسيلة الضغوط تسبب 
 المراحل   وعبر  المختلفة  الضاغطة  المواقف  عبر  وتتغير  المواقف،   على  تعتمد   استجابات   بأنها  وتعرف 

 (537ص ،2016، العازمى)  .الضاغط للموقف المختلفة
التوت       الأساليب  المواجهة هي كل  استراتيجيات  أن  الباحثتان  يوظفها  رى  لموقف  ي  تعرضه  الفرد جراء 
والسلوكية  موظفا،  ضاغط المعرفية  أجل    خبراته    تحقيق   بغرض   الضاغطة   ومواقفها  البيئة   مع  التكيفمن 
 أهدافه.

 المفاهيم المتداخلة مع مفهوم استراتيجيات المواجهة. رابعا:  

 :  Coping with Stresses الضغوط مواجهة -1
 وعلى.  الضغوط  على  للتغلب   الأفراد   يستخدمها  التي  والسلوكية  المعرفية  الإستراتيجيات   هي  المواجهة       
  يتضمن  الصمود   فإن  الضغوط،  على  التغلب   يتضمنان   النفسي  والصمود   المواجهة  من  كل  أن  من  الرغم 
 . المواجهة  في تتحقق لا قد  النفسي النمو من ما درجة الفرد  تحقيق
  على   مركزة  والأخرى   المشكلة،  على  مركزة  تكيفية  ماأحده  فئتين  إلى  المواجهة  أساليب   وتصنف       
  المشكلة   على  المركزة  بالمواجهة  النفسي  الصمود   ويرتبط  التكيفية،  النواتج  تحقيق  أحيانا  وتعوق   ،الانفعال
 (147 ، ص2014،  السيد)  .الانفعال على   المركزة من أكبر بدرجة

 : Invulnerability بالضغوط  للت ثر القابلية مدع -2
  فإن   لذلك  النفسي،  الصمود   من  متباينة  بدرجات   المختلفة  للضغوط  يستجيبون   الأفراد   أن  بمعنى       
  للتأثر،   قابلين  غير  باعتبارهم  إليهم  يشار  الذي  أولئك  ويتضمن  عمومية  أكثر  يعتبر  النفسي  الصمود   مصطلح

  لضغوط   رضهتع  احتمال  مع  الضغوط،  مقاومة  في  الفرد   نجاحات   بتاريخ  يقر"  الصمود "  مصطلح  أن  كما
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  القدرة   يعني  بالأحرى   ولكنه  بالضغوط،  التأثر  قابلية  علم   على  يدل  لا  النفسي  الصمود   فإن  كذلك،  مستقبلية
 ( 147 ص ،2014، السيد) ا.خلاله  من والنمو الضاغطة، الأحداث  من التعافي على
 : Coping and Defence والدفاع المواجهة -3

  التحليل   بتطوير  محددة  بصفة   مرتبطا(  19)  عشر  لتاسعا  القرن   نهاية  في  الدفاع  مصطلح  ظهر        
 الفرد،  جانب   من  لوحظ  شعوري   لا  توافقي  أسلوب   وهو  والدفاع  الأنا  النفس  وعلم  الدينامي   النفس  وعلم  النفسي
  النفسي،   أمنه   تهدد   والتي  تحل  لم  التي  والصراعات   الإحباطات   عن  الناتجة   والقلق  التوتر   حالة   من   لتخلص 
 .  والتوازن  النفسية  الراحة وتحقيق الذات  عن والدفاع الحماية وهدفها
 يستخدمها   التي  الدفاعية  الآليات   من  آلية  أنه  على  ويعرف  Reparation  الكبت  مفهوم  إلى  فرويد  انتقل  وبعدها
 الغير  والدوافع  المؤلمة  والخبرات   الذكريات   طرد   إلى  الفرد   يلجأ  حيث   داخلي،  صراع  أو  تهديد   أي   ضد   الفرد 
 الصراع،   أو  المشكلة  بحل  يقوم  ولا  منها  الفرد   يتخلص  ولا  الواقع،  في  عليها  يقضى  ولا  الشعور  دائرة  من  مقبولة
نما   " ت بالك"  زم يكانيلم  كبيرة   أهمية  فرويد   أولى  ولقد   واضطراب   قلق  من  إدراكها  به ب يس  ما   لتجنب   إدراكها  يمنع   وا 

  ،2019بخوش،  )  ا.له  المواجهة  لوكس  تتطلب   والتي  1926  سنة"  والقلق  والعرض   الكف"  كتابه  في  خصوصا
 (42،41ص ص 

 التكيف النفسي:  -4
  تشمل   هنا  والبيئة  تهئ وبي  المرء   بين  المرضية  العلاقات   تكوين  على  القدرة  إلى  عادة  المفهوم  هذا  يشير       

  الاستقرار   على  للحصول  جهوده  على  تؤثر  أن  يمكنها  والتي  بالفرد،  المحيطة  ى و والق  والإمكانيات   المؤثرات   كل
 (10،9ص ص  ،1978 ،فهمي) . معيشته في والبدني نفسيال
 :(Psychological Résilience)  المرونة النفسية -5

  سلوكيا   كيفات  الأفراد   يظهر  بموجبها  التي  الديناميكية  العملية   بمثابة  النفسية  المرونة  إلى  النظر  يمكن         
  تثير   مصادر  للبعض   تعرض   أو  تهديد،  أو  ،للخطر  حياتهم  تعرض   أو  شديدة،  نح م  يواجهون   عندما  إيجابيا
 .رالسا غير والانفعال التوتر
النفسية    آخر  تعريفا  نجد   أن  ويمكن         الفرد   قدرة:  بأنها  (2012  صر، نو   شويل  آل):  يعرفها  حيث للمرونة 
  لها،   والتصدي  بفاعلية،  والمحن  والشدائد   الأزمات   ومواجهة  الصعبة،  والمواقف  الضغوط  مع  التعامل  على
  القدرة :  هي  أبعاد   أربعة  يتضمن   وهو   بها   يمر  التي  الأزمة   بعد   السابق  النفسي   الوضع   استعادة  على  هوقدرت

 ( 9ص، 2019،  العزري ).والتفاؤل الإيثار للمستقبل، الإيجابي والتوجه الاجتماعية، والقدرة الانفعالية،

 



 مواجهة الضغوط النفسية استراتيجيات                          الثالث      الفصل 
 

57 
 

 : النظريات المفسرة لاستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية. خامسا
 :1933السيكودينامي لفرويد النموذج  -1

يلي: "هو نشاط الأنا الموج ه من أجل حماية الفرد  للمواجهة ارتبط بمفهوم الدفاع كما  فرويدإن مفهوم  
من المثيرات النزوية فإعتبر أن الفرد يستخدم آليات دفاعية لمواجهة الصراع النفسي بين بناءات الشخصية  

الأعلى" الأنا  الأنا،  ا  "الهو،  بي ودينامية  مقدرة  لتفاعل  الخوف وعدم  متولد عن  ذلك عصابي  فينتج عن  نهما 
على ضبط الرغبات، أو أخلاقي الفرد ناجم عن شعور الفرد بالذنب تجاه التصرفات الغريزية، أو قلق واقعي 
إلى  الفرد  يلجأ  الضغط  عنها  المتولد  الألم  شدة  خفض  أجل  ومن  الخارجية،  أخطار  من  الخوف  عن  ناتج 

دفاعية   آليات  أساليب  استخدام  ومن  الخارجية،  البيئة  ومهددات  الداخلية  الصراعات  مواجهة  على  العاملة 
 ( 59ص، 2007الشويخ،).الدفاع التي يستخدمها الفرد لتحقيق التوافق بين مكونات البيئة الشخصية هي الكبت 

مشكلة،  " فقد جزأت ميكانيزمات الدفاع إلى أساليب سوية تساعد الفرد على مواجهة الآنا فرويدأما عن "
 (85ص  ،2010)طه حسين، نفسية.  وأمراض وأخرى غير سوية تؤدي إلى ظهور المشاكل 

 النموذج التفاعلي:  -2
لهاته   الفرد  وتقييم  البيئة  مطالب  بين  التفاعل  كنتيجة  تظهر  الضغوط  استجابة  أن  النموذج  هذا  أكد 

المعرفي   التقييم  عملية  عليه  تمثل  حيث  لديه،  الشخصية  مصادر  حسب  مركز المطالب  هذه  مفهوما  في  يا 
 . النظرية أو النموذج

 أنواع من التقييم هي: 3ففي عملية المواجهة يستخدم الفرد 
 : في تقييم الفرد الموقف من حيث هو مهدد أولا.        التقييم أولي " مبدئي" ▪
 فيه يحدد خيارات المواجهة والمصادر المتاحة له للتعامل مع المواقف. التقييم الثانوي: ▪
فيه يقوم الفرد بإعادة تقييم كيفية إدراكه ومواجهة مواقف الضاغطة نتيجة حصول على    ة التقييم:إعاد ▪

 . معلومات جديدة تخص الموقف الضاغط
نستنتج أن   ره    لازاروسنموذج  وهكذا  يعتبر أساسيا في تصو  المعرفي، حيث  التقييم  يؤكد على أهمية 

 ( 106ص،  101ص  ،2014، )جدو النفسي.  النظري كعنصر داخلي قي سيرورة التعامل مع الضغط

 النموذج الاجتماعي:  -3
تأثير   ذات  تبقى  أنها  ولو  مغايرة  بصفة  الدفاع  ميكانيزمات  تحديد  إلى  الاتجاه  هذا  ممثلو  تطر ق 

 : فيما يلي اجتماعي على أسلوب مواجهة الفرد 
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يش  :الأول الذي  الأمر  الجماعة  جانب  من  الرفض  أو  الموافقة  عدم  باحتمال  بموجب يتصل  الفرد  قوة  كل 
 حاجاته إلى الانتماء وبسبب تحكم الجامعة وسيطرتها الخاصة على موارد  

 يتصل الفرد بحاجة التأكيد الأمرين لأحكامه.  :الثاني

الفرد    :الثالث فيها  يلتمس  التي  المواقف  واستخدامها في  دفاعات  للإقامة  الشخصية  استعدادات  فيركز على 
 الجماعة.  بينه وبينتهديدا 

كما توصل الباحثون الاجتماعيون في دراساتهم حول أساليب المواجهة الفردية والجماعية إلى أن الفرد  
عند إحساسه بالنقص يسلك اتجاهين متعاكسان يتمثلان في التقبل أو الرفض الواقع، وينعكس ذلك من خلال  

 استراتيجيات متعلقة بدرجة الطموح الفرد وقدراته ونذكر من بين الأساليب: 

 عن المقارنة بالغير.  والابتعاد : هو الانسحاب الهروب 

 :توافق الفرد مع قيم المجتمع.  لتطابق 

 :في الجماعة بغرض جعلها تحظى بالقبول.  وعرضهاإدخال عوامل جديدة  التعويض 

 : محاولة الوصول إلى مستوى الآخرين بتأكيد الذات.  سدّ العجز 

 النموذج المعرفي:   -4
لمعرفية مركزا أساسيا في النظريات المعرفية، معتمدا على ذلك تفكير السلوك يحتل التفكير والعمليات ا

ه الإنساني بحيث ترى أن البنية المعرفية هو الجانب التطبيقي والتنظيمي للتفكير والذي ينظم   استراتيجية    ويوج 
 وسار اختيار الأفكار فهو بمثابة تعديل أو استمرار الفكرة.

بأنها سلسلة من العمليات المتتالية المتصلة التي تؤدي إلى    :  تيجيات الاسترا  1976  ايفيس  وقد عرف
 استجابة السلوكية المنظورة . 

تعالج  ماثيوسحسب   العمليات  من  العديد  تشمل  عمليات  الحديثة  للدراسات  بالرجوع  المواجهة   :
شخصية   )عوامل  ا  وبيئية مدخلات  المدى  على  المترتبة  والآثار  النتائج  ومخرجات   والبعيد لقريب  ومعرفية( 

 ( 120ص ،116ص  ، 2005، ) طبي تتوسطها عمليات التقويم المعرفي والمواجهة.
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 المواجهة لاستراتيجيات المفسرة النماذج لأهم ملخص 
 . المواجهة لاستراتيجيات المفسرة النماذج لأهم ملخصيوضح  (: 1) جدول

 تفسيرها النظرية
 لإحداث   معينة  محيطية  وضعيات   في  التحكم  إلى  فتهد   وظيفة  المواجهة  تعتبر الحيوي النموذج 

 عوامل   بسبب   الحادث   الفيزيولوجي  الاختلال  في  ايجابي  تغيير  الحيواني  النموذج
 . مهددة

 ضد   الأنا  دفاع  في  يتمثل  لاشعوريا  نشاطا  النموذج  هذا  في   المواجهة  تعتبر  تفسيرها النموذج التحليلي
 . للشخص  قاقل تسبب  داخلية اندفاعات  التحليلي النموذج

 حيث   المعرفية  بالمخططات   وثيقا  ارتباطا  مرتبطة  معرفية  مجهودات   المواجهة  تعتبر النظرية المعرفية 
 .مجهدة وضعيات  مع التعامل إلى تهدف

 لازاروس 
 و 

 فولكمان  

 لازاروس  حسب   يستخدمها  الفرد   تجعل  دينامية  سيرورة  المواجهة  النظرية  هذه  تعتبر
 فهي   الوضعية  تقييم  خلال  من  الشخصية  ائصهوخص  المحيط  خصائص   وفولكمان
 .صعبة  وضعيات  عن الناتج الإجهاد  حدة انقاص  الشخص  محاولة عن  ناتجة سلوكات 

 ( 58ص ،2020 ي،ناصر ) 

 : تصنيف استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية.  سادسا
 :هما  نوعين إلى الضغوط مواجهة أساليب ( جراشا)  صنف (:1983) جراشا تصنيف -1

  القلق   خفض   في  تستخدم   التي  اللاشعورية   الدفاعية  الحيل  في  ذلك  ويتمثل  لاشعورية  واجهةم  أساليب  •
 . النفسي للتحليل نظريته في فرويد  إليها أشار والتي الفرد  لدى النفسية والصراعات 

  سلوكية   بمحاولات   القيام  خلال  من  الضغوط  مع  التعامل  في  الفرد   يستخدمها  شعورية  مواجهة  أساليب  •
 (87 ص، 2020، أيبو) .الضغوط على لب للتغ معرفية

 : هي المواجهة إستراتيجية من أنواع ثلاثة حددا فقد   (:Billing & Moss) "بلينغ و موس" تصنيف -2

  مباشرة   للتعامل   الظاهرة  السلوكية  المجهودات   المحاولات   مختلف  وتشمل:  الفعالة   السلوكية  الإستراتيجية  ▪
 . المشكل مع

 . ضاغط بأنه الحدث  لتقدير المعرفية المجهودات  في تتمثل: ة الفعال المعرفية استراتيجيات  ▪
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  محاولة   أو  المشكل  مواجهة  وتفادي  لتجنب   المبذولة  والمحاولات   المجهودات   وتضم:  نبيةج الت  إستراتيجية ▪
 .  مباشرة  غير  بصفة المشكل مواجهة

 : الآتي شملت  الضغوط لمواجهة المعرفية الاستراتيجيات  من مجموعة: Cohen( 1988) کوهن قدم -3

  بحثا   المنطقي  التفكير  إلى   الفرد   خلالها  يلجأ   استراتيجية   وهي:  Rational Thinking  العقلاني   التفكير  ▪
 . بالضغوط  المرتبطة وأسبابه القلق مصادر عن

  كبيرة   قدرة  لديهم  أن  كما  المستقبل  في  التفكير  إلى  الأفراد   فيها  يتجه  استراتيجية:  Imagining  التخيل ▪
 .يحدث  قد  ما تخيل على

 القلق   ومصادر  الضغوط  إنكار  إلى  الفرد   خلالها  من  يسعى  معرفية  عملية  وهي:  Denial  الإنكار ▪
 .  الإطلاق على تحدث  لم وكأنها والانغلاق بالتجاهل

 جديدة   أفكار  استخدام  إلى  الفرد   خلاله  من  يتجه   معرفي  نشاط  :Problem Solving  المشكلة  حل ▪
 .  الذهني القدح مباس  يعرف  ما وهو الضغوط لمواجهة ومبتكرة؛

 أبوو   الشاطر)  .المرح  هي  وروح  الإيجابي  التفاعل  على  تؤكد  استراتيجية  وهي:  Humor(  الدعاية)  الفكاهة ▪
 (277 ص ،2011،وآخرون  مدينة

  والإخلاص   الدين  إلى   الأفراد   رجوع   إلى  العملية  هذه  وتشير:  Turning to Religion  الدين  إلى  الرجوع ▪
  المواقف   لمواجهة  وذلك  والانفعالي؛  الروحي  للدعم  كمصدر  لعبادات ا  من  الإكثار  طريق  عن  الديني

 . عليها والتغلب  الضاغطة

 الاستتتتراتيجيات  وهتتتي مختلفتتتة، مواجهتتتة أستتتاليب  أستتتتخدم فقتتتد  :  Moss( 1986) ماااوس تصتتتنيف أمتتتا -4
 مدينااااة أبااااوو  الشاااااطر) .الاستتتتتراتيجيات  لهتتتتذه متتتتوجز شتتتترح يتتتتأتي وفيمتتتتا الستتتتلبية، والاستتتتتراتيجيات  الإيجابيتتتتة

  (277، ص2011،وآخرون 
  أثارها،   وتجاوز  الضاغطة  المواقف   اقتحام  في  الفرد  يوظفها   التي  الأساليب   وهي  :الايجابية  الاستراتيجيات

 :  الآتية الإيجابية الأساليب  خلال من وذلك

 . ولمخلفاته له الذهني والاستعداد  فهمه أجل من وذلك: الضاغط للموقف المنطقي التحليل ▪
  إيجابية،   بطريقة بنائه  وا عادة  الموقف  استجلاء   معرفيا  الفرد   يحاول حيث   :للموقف  جابيالإي   التقييم  إعادة ▪

 .  هو  كما الواقع تقبل محاولة مع
  ارتباطها   المتوقع   المجتمع  مؤسسات   أو   الأفراد   من :  الضاغط  بالموقف  المتعلقة  المعلومات   عن  البحث   ▪

 .  الضاغط بالموقف
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 . مباشرة ةبصور  للأزمة للتصدي :المشكلة حل أسلوب   ▪

  من   وذلك  فيها،  التفكير  عن  والإحجام   الضاغطة  المواقف  تجنب   في  الفرد   يوظفها:  السلبية  الاستراتيجيات
  :الآتية السلبية الأساليب  خلال

 . الأزمة في والممكن الواقعي التفكير تجنب  :المعرفي الإحجام ▪

 . الأزمة  تقبل  على النفس ترويض :  الاستسلامي التقبل  ▪
 د يتول  بهدف  ،فيها  والاندماج  بديلة  أنشطة  في  المشاركة  طريق  عن:  البديلة  كافآت الم  عن  البحث   ▪

 . الأزمة مواجهة عن بعيدا والتكيف للإشباع جديدة مصادر
  طريق   عن  فعلياً   أو   السارة،  غير  السلبية   المشاعر   عن  لفظياً   التعبير  وهو  :الانفعالي  التنفيس ▪

 (278 ص ،2011،وآخرون  مدينة أبوو  الشاطر). التوتر لتخفيف  المباشرة الفردية المجهودات 

 :  هما المواجهة من نوعين  يقدم:  (1980) ولازاروس فولكمان  تصنيف -5

  ويجهد   للتفاعل،  متماسكة  واقعية  خطط  وضع  الفرد   يحاول  وفيها:  المشكلة  حول  المتمركزة  المواجهة .أ
 ( 83، ص2004، إسماعيل) .المستطاع قدر المشكلة في المباشر   للتحكم نفسه

 الشخصية   الفرد  مصادر   زيادة  أو  الضاغطة  الوضعية  متطلبات   خفض   إلى  الإستراتيجية  هذه  تهدف
  .الضاغط الموقف مواجهة من يتمكن  حتى الخاصة وقدراته

)Bruchon-Schweitzer, 2001, P74 (  
  طريق   عن  وذلك  الضاغطة،  الانفعالات   تنظيم  بها  ويقصد :  الانفعال  حول   المتمركزة  المواجهةلا .ب

 ( 72، ص2005)جميل، . الضاغط  العاطفي التأثير لتخفيف صممت  وأفعال أفكار

 :هي الإستراتيجية هذه في المتبعة الأساليب  بين ومن
 تتمثل   بدائل  لإست عما  خلال  من   الضاغطة   الوضعية  عن  الانتباه  تحويل  هو:  Avoidance  التجنب   ▪

 نسبية،   فعالية  ذات   الوسائل  وهذه  ،(القراءة  التلفاز،)  معرفية  نشاطات   أو  ،(رياضة)  سلوكية  نشاطات   في
 . والمخدرات  التدخين  أو الكحول إلى اللجوء: مثل خطيرة سلوكيات  إلى الهروب  عن تختلف وهي

  لتغيير   الفرد   يسعى  حيث   المشكلة  تأجيل  على  تعمل  حيث   الهروب   إستراتيجية  تشبه:  Denial  الإنكار ▪
)ايبو  .  فعلا  حدث   بما  الاعتراف  رفض  أو  الموقف  خطورة  بتجاهل  الضاغطة  للوضعية  الحقيقي  المعنى
 (89، ص 2020
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  المواجهة واستراتيجيات المشكل حول  المتمركزة المواجهة  استراتيجيات بين الفرق  
 : العاطفة حول المتمركزة

 .المشكل حول المتمركزة والمواجهة العاطفة حول المتمركزة المواجهة بين  الفرق  يوضح : (2) جدول

 المواجهة المتمركزة حول المشكل  ل العاطفةالمواجهة المتمركزة حو

  ي عاطف   إجهاد   حدة  إنقاص   إلى  تهدف  أفعال  أو  أفكار ▪
متعلق بوضعية، بحيث لا تغير هذه الأفكار والأفعال  

تغير   بل  الخارجي،  العاطفية    الاستجابةالحدث 
 للحدث. 

 مثلا: ▪
 التحدث مع الذات لإنقاص القلق. ▪
 التحدث مع صديق عن الإجهاد. ▪
 لطعام أو الشراب لإنقاص التوتر. استخدام ا ▪

تغيير أحداث خارجية تسبب  ▪ إلى  فعل يهدف 
إجهاد عاطفي، بحيث تهدف تلك الأفكار أو  

 العواطف إلى تغيير المجهد المحيطي. 
 مثلا: ▪
التلميذ  ▪ يعاني  عندما  أستاذ  مع  موعد  تحديد 

 من صعوبات معينة.
حل  ▪ لمحاولة  العائلة  أفراد  أجد  مع  الجلوس 

ي عندما  في المشكل  للإجهاد  مصدرا  كون 
 العائلة.

 . الامتحانالدراسة مع طالب آخر قبل  ▪
 (59ص ،2020ي،ناصر ) 

 سابعا: وظائف استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية. 
  يلي   وفيما  النظري   انتمائه  حسب   كل  المواجهة  إستراتيجيات   وظائف  بإبراز  الباحتين  من  عدد   اهتم

 : الباحثين من عدد  حسب  وظائف ثلاث  سنذكر

  التكيف   ويتحقق  المتراكم،  والإجهاد   الضغوط  رغم   الناجح  التكيف  في  المواجهة  استراتيجيات   تساهم
  لتحقيق   معقدة  سلوكيات   تشكيل   عن   المسؤولة  المستوى   عالية  العقلية  العمليات   مجموعة  من  جزء  باعتباره
  في   أهميتها  إلى   فةبالإضا  ،والضاغطة  المجهدة  الظروف  ظل   في  المطلوب   التكيف  بينها   من  مختلفة  أهداف
             . للفرد  اليومية الحياة

(Neito et  Remero et , all, 2019,p p 4,5) 
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 :Mechanic  ميكاينك  حسب المواجهة استراتيجيات وظائف -1
  بأن  (Lasarus et Folkman،1948)  عن  نقلا  النفسية  الاجتماعية  النظرية  يتبنى  الذي  Mechanic  يشير
 :  وهي وظائف ثلاث  هةالمواج لاستراتيجيات 

 .  والبيئية الاجتماعية المتطلبات  مع التعامل  ▪

 . المتطلبات  هذه لمواجهة الدافعية خلق  ▪

 .  الخارجية المتطلبات  نحو والمهارات  الجهود  توجيه  بهدف النفسي التوازن  من بحالة الاحتفاظ  ▪

 (:Folkman Lasarus&) وفولكمان لازاروس  حسب المواجهة استراتيجيات وظائف -2
 : هما  أساسيتين وظيفتين لتحقيق موجه سلوك وفولكمان لازاروس عند  المواجهة تمثل كما 

الأولى  حل   نحو  الفردية  الموارد   توجيه   فيتم   المشكل،  معالجة  على  تعمل  المواجهة  استراتيجيات :  الوظيفة 
 .للضغط المولد  المشكل

  عن   الناتج  التوتر  تقليص   فيكون   المحنة  أو  ةالكآب   عن  الناتجة  الانفعالات   تعديل  على   تعمل:  الوظيفة الثانية
 . الانفعالي الضيق وخفض  التهديد 
  والاجتماعي   النفسي  توافقهم على  للحفاظ  الأفراد   مساعدة  بإمكانها  استقرار  عامل  تمثل  فالمواجهة  وعليه 
      .(105، 104ص ص  ،2021،باتشو ) .الضغط فترات  خلال

  (:Pearlin Et Schooler) سكولرو  برلين  حسب المواجهة استراتيجيات وظائف -3

 :  التالية المظاهر  في تنجلي  وقائية وظيفة للمواجهة بأن  (Pearlin Et Schooler) من كل يرى 

 . المشكل تثير التي الظروف إزالة أو تغيير  ▪

 .  ضاغطة  وضعية تصبح أن قبل المعاشة  التجربة معنى ضبط ▪

 . حدوثه بعد   ذاته حد  في الضغط ضبط  ▪

 (: Suls et Fletcher: 1985)وفلتشر سولس حسب المواجهة جياتاستراتي وظائف -4
  الاستجابة   على  بالتأثير  الضغط  استجابة  تقليص   إلى  تهدف  المواجهة  بأن  فلتشرو  سولس  يضيف
  ضبط   إلى  و  ،(آخر  شيء  في   التفكير)  المعرفية  الاستجابات   وعلى(  الاسترخاء)  والانفعالية  الفسيولوجية
 . المعلومات  عن كالبحث  المشكل لحل إجراء بوضع الضاغطة الوضعية
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 على  تعمل  فهي  ،ووقائي   تكيفي  دور  المواجهة  لاستراتيجيات   أن  الباحثين  أغلب   يتفق  ،العموم  على
 (105 ص ،2013 ،واكلي) .تغييرها أو المهددة الوضعية مع التوافق بهدف الفرد  على الضغوط آثار تقليص 

 هة الضغوط النفسية ثامنا: العوامل المؤثرة في استراتيجيات مواج

 والنفسي   الجسدي  بالرفاه  الشعور  تأمين  إلى  تهدف  الفرد   قبل  من  المستخدمة  المواجهة  استراتيجيات   إن
 العوامل   من  لسلسلة  نتيجة  ذاته  حد   في  هو  مواجهة  إستراتيجية  فاختيار  لكينونته،  المهددة  الأحداث   تجاه

 : التالي والمخطط يبينه  كما معين سياق حسب  باستمرار  هاتذا وتنظم تتفاعل التي والخارجية الداخلية

 
 
 
 
 

 

 

 . المواجهة استراتيجيات في المؤثرة العوامل يوضح : (04) شكل

 
 (97، ص2015)عزوز، 

 :  الحدث  تقييم -1
 خلاله   فمن  وسيط  يمثل   فالتقييم(  1984)  فولكمانو  لازاروس  حسب   مستمر  تفاعل  في  والبيئة  الفرد   إن
  كل  نفهم خلالها من معرفية بعملية  أولا يتعلق فهو. رفاهيته على للحفاظ المهمة واجهةالم مصادر الفرد  يختار
 قد   الموقف  فنفس  الموقف  تقييم   في  مهم   دور  تلعب   التي   والاقتصادية   الاجتماعية  الجسدية،  النفسية،  العوامل
  إلى  جعرا  وذلك  آخر  لشخص   بالنسبة  الأهمية  عدم  يعتبر  حين  في  مهدد  أنه  على   شخص   قبل  من  يدرك
 . العائلية وعلاقاته الصداقة علاقات  صلابة المادية، موارده السابقة، والخبرات  التجارب  کالسن، عوامل

  نفس  استخدام ودون   الطريقة بنفس تقييمها دون  سنوات  عدة على الحدث نفس يعيش قد  الشخص  فنفس
 (98، ص2015)عزوز، .   التكيف الاستراتيجيات 

استراتيجيات  
 المواجهة 

 تقييم الموقف 

مصادر  
 الشخصية

 العوامل البيئية 
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 لا  آخر  وقت   في  حين  في  الشخص   نفس  لدى  ما  وقت   في  ضاغط  لموقفا يكون   قد   أنه  إلى  بالإضافة 
 (. Launier et lazarus ،1978) ولازاروس لونيي من كل أكده ما وهذا كذلك، يعتبر

 :  الشخصية مصادر -2
 : التالية العوامل في وتتمثل  للمواجهة الفرد  يستخدمه التي المصادر بمجموعة  تتعلق

  عن  لاهيإ  عقاب  أنها  على  الشخص   يدركها  والتي  الدينية  المعتقدات   الالمث  سبيل على:  الشخصية  المعتقدات
 سمات   إلى  بالإضافة.  حسن  مزاج  على  الحفاظ  له  يسمح  ما  خطير  لمرض   تعرضه  عند   الماضية  أخطائه

 أن  بينوا  (,Billings et Moos  Nezu  1986(  الأبحاث   من  فالعديد   الاكتئابية  الميول  كالقلق،  الشخصية
  عن   حياتهم  في  يواجهونه  الذي  المشكل  لحل  جهودهم  تركيز  على  ميلا  أو  رغبة  أقل  نالمكتتبي   الأشخاص 
 .بها التحكمو  قدراتهم  في ثقة  بقلة  أيضا ويعبرون  الآخرين، الأشخاص 

  ثقة   أكثر  وكان  أكثر  تكيفيه  مصادر  استخدم  كلما  الأحداث   في  التحكم  على  قدراته  الشخص   أدرك  كلما      
 فالأشخاص   الضبط  لمصدر  الأمر  كذلك  المشكل،  حل  على   مباشرة  يتصرف  لتاليوبا  التأقلم  باستراتيجيات 

  يعزون   من  حين  في  المشكل،  على  مركزة  استراتيجيات   يستعملون   داخلي  ضبط  مصدر  يستخدمون   الذين
  أنه   إلا.  أكثر  الانفعال  على  مركزة  استراتيجيات   يستعملون   مثلا  كالحظ  خارجية  لأسباب   الضاغطة  الأحداث 

 استخدامه   درجة  لدية  تخفض   قد   داخلية   لأسباب   الأخيرة   هذه ويعزو  متكررة  إخفاق عملية  في  شخص ال  وجد   إذا
  إلى  لجوئه وبالتالي بالخسارة المرتبط الذاتي التقييم من الخوف لديه تزيد  لكونها المشكل على المركزة للمواجهة
  تتغير   قد   بينما  خاص   موقف  خلال  من  تتحدد   الشخصية  فالمصادر  ومنه  الانفعال،  على  المركزة  المواجهة

 .أخر موقف في كلية
  أن   على  الباحثين  من  الكثير  أكد   لهذا  جدا،  وواضحة  قوية  علاقة  والشخصية  المواجهة  بين  فالعلاقة        
  النفسية   والاستعدادات   الخصائص   ببعض   جزئيا  ولو  تتحددان  مواجهة  استراتيجيات   اريواخت   التقييم  عملية 

 تتغير   المواجهة  استجابات   لماذا  يفسر  الذي  الأمر  المتغيرة  الموقف  بخصائص   فقط  يسول  الثابتة،   والاجتماعية 
 .  الأخر موقف من

 :د نج المواجهة في تؤثر التي الشخصية خصائص  بين ومن ✓

 التحمل (L'endurance :) 

  بالخصوص،   الضاغطة  الوضعيات   لمواجهة  الفرد   لدى  كبيرة  بقدرة  تتميز  الشخصية  سمات   من  سمة      
  وصفت   السمة  هذه  الأحداث،  في   التحكم  على  بقدرته الاعتقاد   على ترتكز  نشطة   مواجهة   باستراتيجيات   م وتترج
   : عوام  ثلاث  تشتمل( Kobasa,1982) كوبازا قبل من

 (99ص، 2015)عزوز،   .نفعل  ما حول يرتكز: الالتزام -
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،  تنتج   قد   التي  لايجابيةا  التغييرات   خلال  من   كفرصة   المنتقدة   الوضعية  الاستقبال  طريقة  أنه:  التحدي -
 . الضاغطة الوضعيات  في وقائي دور فله المواجهة لاستراتيجيات  كمفضل يبدو التحمل إن

  من   انطلاقا  الذات   في   بالثقة  الإحساس  على  يرتكز   شخصي   تعبير   انه(:  la coherence)التماسك -
 .يفهمها أن على طريقة بأي لمواجهتها لإمكاناته بالإضافة للأحداث الفرد  دركات إ ميتنظ 

  مواجهة   استراتيجيات   وتخلق  سلبي  دور   لها  الاكتئاب   القلق،   كالعدوانية،  الشخصية   سمات   من   العديد   توجد  
 . الاستراتيجيات  نفس  على  ايجابية تأثيرات  لها الذكر السالفة السمات  حين   في الانفعال على مركزة

 البيئية العوامل: 

  إستراتيجية   وبالتالي  للوضعية  الفرد   يقدمه  الذي  فالمعنى  الموقف  تقييم  في   رئيسي  دور  تلعب   إنها
 كطبيعته،   الضاغط  الحدث   بخصائص   المتعلقة  العوامل  الأول  المقام  في  فنجد   متعددة  المستخدمة  المواجهة
  السابقة   خيراته  الشخص،  على  تأثيره  مستوى   إلى  ترجع   الضاغط  خصائص   أيضا   شدته  حداثته،  مدته،

  الصداقة  الحب،)  الايجابية  بالعلاقات   يتعلق  ما  كل  أي  الاجتماعية  اندةالمس  دور  على  ركزت   العلمية  فالبحوث 
  المساندة   كانت   فكلما  والعائلي،  الاجتماعي  محيطه  مع  الشخص   يتبادلها  والتي(  النصيحة   المساعدة

 معلومات   على  بالحصول  الضغوط،  لمواجهة  اليومية  الحياة  في  فعالة  المساعدة  كانت   كلما  قوية  الاجتماعية
 .  الفرد  على أثره ويخفض  يمثله الذي  الحقيقي الخطر يعةطب  على

  المحيطية   أو  البيئية  الخصائص   إن  بل  فقط  الشخص   بخصائص   ترتبط  لا  المواجهة  فمحددات 
 . لآخر شخص  من المواجهة أساليب  تنوع إلى تؤدي قد  والفرد  البيئة بين والتفاعلية

 (100ص، 2015)عزوز،   
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 خلاصة الفصل. 
  كان   معها سواء  التعامل  في  متنوعة  أساليب   إلى  يدفعه  توازنه  تهدد   بأنها  معينة   لعوامل  فرد ال  تقييم  إن
  حل   على   يركز ما  سواء  المستخدم  المواجهة  أسلوب   تنوع  في  ذلك  ويظهر   خارجي، أو  داخلي  الضغوط  مصدر
 . التجنب  أو الانفعال أو المشكلة

  كالفروق   مهمة  بخصائص   يرتبط   أي  خصية،الش  بمحددات   ارتباط   له  الاستراتيجيات   في   التنوع  وهذا
  فعالية   تكمن  بحيث  أفعاله  ردود  تحديد   في  الشخص   على  البليغ  الأثر  ذات  طالضاغ  والحدث  الفردية،

  ما   غالبا   فهي  ذلك  في  فشلت   فإن المواقف،  مختلف  في  التحكم  على   قدرتها  بمدى   المواجهة  استراتيجيات 
   .والجسمية ةالنفسي الفرد  صحة على   يؤثر  مما التوتر، تسبب 
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 .تمهيد
تتطلب الدراسات العلمية من الباحث تتبع إجراءات وخطوات علمية دقيقة وبمنهجية محددة، ولهذا يلجأ 
موضوعه   طبيعة  تلائم  التي  المهمة  الخطوات  من  العديد  يتضمن  منهج  إتباع  إلى  دراسته  أثناء  الباحث 

 ه إلى نتائج علمية دقيقة.وتوصل
من المنهج    ابتداءفي هذه الدراسة،    اتبعناهاوسنتطرق في هذا الفصل إلى أهم الخطوات المنهجية التي  

 العلمي المتبع وعينة الدراسة وطرق جمع المعلومات والبيانات ومعالجتها بالأساليب الإحصائية المناسبة. 

 أولا: منهج الدراسة. 
،  الاجتماعية عادة اللجوء إلى المنهج الوصفي في أغلب الدراسات   الاجتماعيةرة يستدعي الإلمام بالظاه 

حيث يتميز هذا المنهج عن غيره بالإحاطة الشاملة للظاهرة من جميع جوانبها وزواياها المختلفة عبر وصفها  
 كما تحدث في الوقت الحالي.

ب الارتباطية  العلاقة  لمعرفة  تهدف  والتي  دراستنا  لطبيعة  الظواهر ونظرا  أو ظاهرتين من  متغيرين  ين 
على المنهج الوصفي    اعتمدناالنفسية لدى مجتمع بحثي المتمثل في )الطلبة العاملين المقبلين على التخرج(  

 . الارتباطي

  الارتباطيتعريف المنهج الوصفي  : 

بين    رتباط الايهتم المنهج الوصفي الارتباطي بالكشف عن العلاقات بين متغيرين أو أكثر لمعرفة مدى  
الباحث أن يعرف مدى   فإذا أراد  المتغيرات والتعبير عنها بصورة رقمية.  واللياقة    الارتباطهذه  التدخين  بين 

يدرس   أن  فعليه  طريق    متغيرالبدنية،  عن  إحصائيا  ومعاملاتها  البدنية  الصفات  ومتغير    استخدام التدخين 
 .بأشكاله )البسيط، الجزئي، الكلي( الارتباطقانون معامل 

 توضح للباحث هل أن المعلومات التي يريد الحصول عليها هي:  الارتباطيةوالدراسات 

 ترتبط ارتباطا تاما )دلالة معنوية(.  ▪

 ترتبط ارتباطا إلى حد ما )دلالة إحصائية إلى حد ما(. ▪

 (143ص ،2014جاسم، جواد و )  لا ترتبط )دلالة عشوائية(. ▪

 ثانيا: عينة الدراسة. 
الدر  مصداقية  اجل  تمثل من  أن  يجب  بحيث  يختارها،  التي  العينة  مع  للتدقيق  الباحث  يسعى  اسة 

يستهدفه  الذي  الأصلي  المجتمع  خصائص  جميع  فيها  وتتوفر  شاملا  صحيحا  تمثيلا  المدروس  المجتمع 
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نظرا    مفردات العينة بطريقة قصدية )عينة كرة الثلج(  تم اختيارالباحث، أما فيما يخص دراستنا الحالية فقد  
ومختلفة  للخصا متراكمة  أعباء  من  التخرج  على  المقبلين  الطلبة  حياة  من  الفترة  هذه  بها  تتميز  التي  ئص 

تحقيق   على  الطالب  تعيق  التي  المصاعب  من  وغيرها  اقتصادية(  أكاديمية،  أسرية،  )اجتماعية،  المصادر 
عديدة. وعوائق  صعوبات  له  وتشكل  توزيع    أهدافه  العينةاستبيان    120تم  أفراد  نعرض ،  على  يلي  وفيما 

  الجدول الآتي:خلال  عينة الدراسة منخصائص  

 (: يوضح خصائص عينة الدراسة 03جدول رقم )

 السن  العدد  الجنس الخصائص 

 عينة الدراسة

85 = N  

 سنة  51 سنة إلى 22من  33 ذكور

 سنة  49 سنة إلى 20من  52 إناث 

 ثالثا: أدوات الدراسة. 
كافية عن الظاهرة التي يرغب بدراستها إلى مجموعة من الأدوات   يلجأ الباحث من أجل جمع معلومات 

على مقياسين تم تطبيقهما وتقنينهما    اعتمدناتتناسب وطبيعة دراسته ومتغيرات هذه الدراسة، وفي درستنا هذه  
الجزائري  البيئة  لتعلى  النفسية  الصلابة  مقياس  وهما  "ة  أ:  محمد  مخيمرعماد  استراتيجيات  حمد  ومقياس   "

 "، وفيما يلي عرض للمقياسين:  علي حراثجهة الضغوط النفسية الذي أعده طالب الدكتوراه "موا

 مقياس الصلابة النفسية.  (أ
 : النفسية  الصلابة مقياس وصف .1

  ثلاث   على  موزعة  بند   47  من  الأصل  في  تكون ت ،  2002  "مخيمر  أحمد  محمد  عماد"  القائمة  هذه  أعد 
 : هي أبعاد 

 بند   16  ويقيسه : الالتزام  . 

  47  رقم  هو   واحدا  بندا  البعد   هذا  إلى"  معمرية  بشير "    الدكتور   ، وأضافبندا  15  ويقيسه   :   لتحكما  
 .بندا  16 عددها فصار

 توزيع   يوضح  الموالي  والجدول  بندا،  48  كلها  القائمة   في  البنود   عدد   وصار  بندا  16  وتقيسه:  التحدي  
 .بعد  لكل العبارات 
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 د بع كل عبارات وأرقام النفسية ةالصلاب مقياس أبعاد يوضح(: 04) رقم جدول

 : وهي بدائل أربعة منض يتم الإجابة عنها من طرف أفراد العينة

 درجة(. 0)  وتنال لا ✓

 درجة(.  1) تنال وقليلا  ✓

 درجة(.2) وتنال متوسط  ✓

 درجات(. 3) تنال  كثيرا  ✓
  النفسية،   الصلابة   ارتفاع  يعني  الدرجة  وارتفاع(    144و   صفر)    بين   نظريا  مفحوص   كل  درجة  تتراوح

 وقليلا، متوسط وكثيرا".من البدائل السابقة " لا،  بديل كل درجة يوضح الموالي والجدول

 . النفسية الصلابة لمقياس البدائل درجات توزيع يوضح(: 05) رقم جدول

 كثيرا متوسط قليلا لا البدائل

 3 2 1 0 درجة الإجابة 

 (106ص ،2019)حراث، 
  هذه   تشير  أي  السالب،  الاتجاه  في  العبارات   وبعض   الموجب،  الاتجاه  في  العبارات   بعض   وضع  تم
  ، 7)  المقياس  في  التالية  الأرقام   تمثل  السلبية  العبارات   وهذه  للصلابة  السلبي  الجانب   إلى  وسةالمعك  العبارات 

11،  16،  21،  23،  25،  28  ،32  ،35  ،36  ،37  ،38  ،42  ،46  ،47 .) 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الصلابة النفسية.  .2
  عينة   تكونت   حيث ،  (مريةمع  بشير)  طرف  من  الجزائرية  البيئة  على  النفسية  الصلابة  مقياس  تقنينتم  
  (   50-15)    بين  الذكور  عينة   أعمار  تراوحت .  إناث   ( 201)  و  ذكور  (191)  منهم  فردا؛  (392)  من  التقنين

 أرقام العبارات  الأبعاااد

 46-43-40-37-34-31-28-25-22-19-16-13-10-7-4-1 الالتزام

 47-44-41-38-35-32-29-26-23-20-17-14-11-8-5-2 التحكم

 48-45-42-39-36-33-30-27-24-21-18-15-12-9-6-3 التحدي 
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  الذكور )  العينتين  سحب   وتم   سنة،  (4,78)  قدره  معياري   وانحراف  سنة،  (20,73)   قدره  حسابي  بمتوسط.  سنة
  -باتنة -لخضر   الحاج  جامعة  كليات   ومن  باتنة،  بولاية  ي الثانو   التعليم  مؤسسات   وتلميذات   تلاميذ   من(  والإناث 
  تطبيق   تم.  باتنة  بمدينة  الطبي  شبه  والتكوين  المهني  التكوين   مراكز  ومن  والأساتذة،  والموظفين  الطلبة  وشملت 
،  جانفي   شهور  التطبيق  عملية  واستغرقت (.  ةمعمري  ريبش )  شخصيا  الباحث   قبل  من  النفسية،  الصلابة  مقياس
 . 2011 ومارس فيفري 

   :حساب الصدق والثبات 
  :التمييزي  الصدق ▪

 .  الطرفية المقارنة طريقة استعمال تم الصدق، من النوع هذا لحساب : الذكور عينة 

  يساوي   عينة  كل  حجم  الذكور،  لعينة  الدرجات   طرفي  من  سحبهما  تم  عينتين  بين  المقارنة  تمت   حيث 
 (.95= ن)  الكلية العينة من% 27 سحب  بواقع مفحوص  26

  الصلابة   في  والمنخفضين  المرتفعين  بين  التمييز  على   كبيرة  بقدرة  يتميز  المقياس  أن"  ت"  قيم  من  ينتب 
 . الذكور عينة لدى الصدق من عال بمستوى   تصفي  يجعله  مما. النفسية
، وهذه القيمة دالة  0,01عند مستوى الدلالة    =t  41,13وقد بلغ معامل الصدق لدى عينة الذكور   ✓

   إحصائيا.
، وهذه القيمة  0,01عند مستوى الدلالة    t=  67,20عينة الإناث فقد بلغ معامل الصدق  أما لدى   ✓

 دالة إحصائيا. 

 الثبات: ▪

تم حساب الثبات عن طريق إعادة تطبيق وطريقة حساب معامل ألفا لكرونباخ، فتوصل الباحث إلى  
 حيث:  0,01أن المقياس يتمتع بدرجة ثبات تجعله صالحا للاستعمال على مستوى الدلالة  

 . 0,01الدلالة   عند مستوى وهو دال إحصائيا   0,823بلغ معامل الثبات لدى عينة الذكور  ✓

 . 0,01دال إحصائيا عند مستوى الدلالة   وهو 0,831بلغ معامل الثبات لدى عينة الإناث  ✓
الصلابة   مقياس  أن  عليها،  الحصول  تم  التي  والثبات  الصدق  معاملات  خلال  من  يتبين  وبالتالي 

في    للاستعمال يتميز بشروط سيكومترية مرتفعة على عينات من البيئة الجزائرية، مما يجعله صالح  النفسية  
 دراستنا الحالية. 
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 تصحيح المقياس.  .3
  تنطبق   لا  ،أحيانا  تنطبق  ،دائما  تنطبق: )هي  بدائل  ثلاث   من  النفسية  الصلابة  مقياس  على  الإجابة  يتم

  على   الاستجابات   تعطى  أنه  بمعنى  واحدة   ودرجة  درجات   ث ثلا  بين  ما  عبارة  لكل  الدرجة  وتتراوح  ،(أبدا
  على   الاستجابات   تعطى  السلبية  العبارات   حالة  وفي  الترتيب،  على(  1-2-3)  الدرجات   السابق  التدريج
  إلى   47)  بين  ما  للمقياس  الكلية  الدرجة  تتراوح  وبذلك  الترتيب،  على(  3-2-1)   الدرجات   السابق  التدريج
 . النفسية المفردة )فرد من العينة( لصلابته إدراك زيادة إلى الدرجة تفاعار  يشير حيث  ،(درجة 141

 (: يوضح العبارات السالبة والموجبة لمقياس الصلابة النفسية. 06جدول )

 

 

 

 

 : ةملاحظ

على    العبارات »  تحتوي  هي    (*)التي 
 « العبارات السالبة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 التحدي  التحكم  الالتزام
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43 
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39 

42 * 

45 

47 * 

- 

 مجموع بعد التحدي=  مجموع بعد التحكم= مجموع بعد الالتزام=
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 . مستويات الصلابة النفسية .4
 مستوى الدرجة الكلية للمقياس:  المستوى الأول 

  المفحوص   لدى   الصلابة  مستوى   أن  يعني  هذا  فإن(  78-47)  بين   ما   يتراوح  الدرجات   مجموع  كان  إذا:  أولا
 .  منخفض 

  المفحوص   لدى   الصلابة  مستوى   أن   يعني  هذا  فإن (  109-79)  بين   ما   يتراوح  الدرجات   مجموع  كان  إذاثانيا:  
 . متوسط

  لدى   الصلابة  مستوى   أن  يعني  هذا  فإن(  141-110)   بين  ما  يتراوح  الدرجات   مجموع  كان  إذا   :ثالثا
 .  مرتفع المفحوص 
  والتحدي الالتزام بعدي  مستويات: الثانيالمستوى 

  المفحوص   لدى   الصلابة  مستوى   أن  يعني  هذا  فإن(  26-16)  بين   ما   يتراوح  الدرجات   مجموع  كان  إذا:  أولا
 . منخفض 

 المفحوص   لدى  صلابةال  مستوى   أن  يعني  هذا  فإن(  37-27)  بين  ما  الدرجات   مجموع  كان  إذا  :ثانيا
 .متوسط

  المفحوص   لدى  الصلابة  مستوى   أن  يعني   هذا  فإن(  48-38)   بين  ما  يتراوح  الدرجات   مجموع  كان  إذا:  ثالثا
 . مرتفعة

  التحكم بعد  مستويات: الثالث المستوى 

  المفحوص   لدى   الصلابة  مستوى   أن  يعني  هذا  فإن(  24-15)  بين   ما   تتراوح  الدرجات   مجموع  كان  إذا  أولا:
 . فض منخ

 المفحوص   لدى  الصلابة  مستوى   أن  يعني  هذا  فإن(  35-25)  بين  ما  يتراوح  الدرجات   مجموع  كان  إذا   ثانيا:
 . متوسط

  المفحوص   لدى  الصلابة  مستوى   أن  يعني   هذا  فإن(  45-36)   بين  ما  يتراوح  الدرجات   مجموع  كان  إذا:  ثالثا
 . مرتفع
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 . مواجهة الضغوط النفسية  استراتيجياتمقياس  ( ب
(: في  2020-2019" )  علي حراثفي هذه الدراسة على مقياس أنجزه طالب دكتوراه "    تماد الاعتم  

الصلابة النفسية وعلاقتها باستراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة ماستر قسم  دراسته بعنوان: "
  معرفةبهدف    " بجامعة قاصدي مرباح )ورقلة(،  علم النفس وعلوم التربية والأرطفونيا بجامعة عمار ثليجي

  الإستراتيجية   وتحديد   النفسية  الضغوط  مواجهة  كيفية  اختيار  في  للفرد   النفسية  الصلابة  تقدمه  الذي  الأثر
الدراسة عدة تخصصات من طلبة جامعة عمار  وميوله  قدراته  مع  تتوافق  التي   المناسبة  تكونت عينة  وقد   ،

مفردة،   419الأول والثاني جامعي  وشملت من  ثليجي بكلية العلوم والاجتماعية و الإنسانية ذوي المستوى  
 سنة(. 46سنة /  22من كلا الجنسين )ذكر/إناث(، وتتراوح أعمارهم بين )

 : يلي  فيما للدراسة الجزئية الأهداف تلخيص   ويمكن
 قسم   ماستر  طلبة  لدى  النفسية  الضغوط  مواجهة  واستراتيجيات   النفسية  الصلابة  بين  العلاقة  من  تحقق ✓

 . ثليجي  عمار  بجامعة  والأرطفونيا التربية وموعل النفس علم
  التربية   وعلوم  النفس  علم  قسم  ماستر  طلبة  من  العينة  أفراد   لدى  النفسية  الصلابة  مستوى   معرفة ✓

 .ثليجي  عمار  بجامعة  والأرطفونيا

  قسم   ماستر  طلبة  من  العينة  أفراد   لدى  النفسية  الضغوط  مواجهة  في  المعتمدة  الاستراتيجيات   معرفة  ✓
 .ثليجي  عمار  بجامعة  والأرطفونيا التربية وعلوم لنفسا علم

  النفسية   الضغوط  مواجهة  استراتيجيات   في   النفسية  والصلابة   الجنس  من  كل  التفاعل  أثر  عن   الكشف  ✓
 .  ثليجي عمار  بجامعة والأرطفونيا التربية وعلوم النفس علم  قسم ماستر طلبة لدى

  النفسية   الضغوط  مواجهة  استراتيجيات   في  نفسيةال  والصلابة  السن  من  كل  التفاعل  أثر  عن  الكشف ✓
 . ثليجي عمار  بجامعة والأرطفونيا التربية وعلوم النفس علم  قسم ماستر طلبة لدى

 وصف مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية.  .1
 : كالتالي وهي أبعاد  ثمانية وفق عبارة(  48)  من المقياس يتكون 

 . بارةع  11  وتضم المشكل وحل المواجهة استراتيجيات  .2

 .عبارة 04  على وتحتوي  الدين إلى اللجوء استراتيجيات  .3

 . عبارة  07 على  وتحتوي  الاجتماعي الدعم المساعدة  طلب  استراتيجيات  .4

 . عبارة 07  وتحتوي  الايجابي المعرفي والتقييم البناء استراتيجيات  .5
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 . عبارة  05  وتحتوي  الإنكار الانسحاب  الهروب  استراتيجيات  .6

 .  عبارة  07 على  وتحتوي  لعاطفي ا التفريغ استراتيجيات  .7

 .  عبارة  03 على وتحتوي  الذات  لوم استراتيجيات  .8

 .عبارة  05 على وتحتوي  والتنفيس الاسترخاء استراتيجيات  .9

 .بعد كل عبارات وأرقام استراتيجيات المواجهة مقياس أبعاد يوضح(: 07) رقم جدول

 أرقااام البنود  عدد البنود الأبعاااد 

 5.7.16.17.21.22.27.28.29.30.1 11 المشكل وحل واجهةالم استراتيجيات  01

 34.31.23.18 4 الدين إلى اللجوء 02

 33.32.24.6.4.2 6 الاجتماعي  والدعم المساعدة طلب  03

 35.20.19.13.35.26.3 7 الإيجابي  المعرفي والتقييم البناء 04

 46.43.40.14.12 5 والإنكار  والانسحاب  الهروب  05

 47.44.41.38.36.11.8 7 عاطفي ال التفريغ 06

 48.15.9 3 الذات لوم 07

 42.39.37.45.10 5 والترفيه  الاسترخاء استراتيجيات  08

 .البدائل درجات توزيع  يمثل(: 08) رقم جدول

تنطبق علي   البدائل
 كثيرا

تنطبق علي  
 غالبا 

تنطبق علي  
 قليلا

لا تنطبق علي   لا تنطبق علي 
 إطلاقا

 1 2 3 4 5 درجة الإجابة 
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 مواجهة الضغوط النفسية.  استراتيجيات الخصائص السيكومترية لمقياس .2
 الصدق : 

 : المحكمين صدق ▪
  ذوي   من(  أساتذة  07)  من  تألفت   المحكمين  من  مجموعة  على  الأولية  صورته  في  المقياس  عرض   تم
 السادة   لأراء  الاستجابة  وتمت .  الخاصية  قياس  على  وقدرتها  الأداة  لتقييم  والاختصاص،  العلمية  الخبرة

  المقياس   من(  02)   عبارتين  حذف  تم  بحيث   مقترحاتهم،  ضوء  على  تعديل  من  يلزم  ما  بإجراء  وقمنا  المحكمين
 . المقياس تعليمات   وتعديل العبارات  بعض  صياغة  وا عادة تعديل  تم كما

 :الداخلي الاتساق الصدق  ▪
 خلال  من  وذلك  بعد   لكل  ليالداخ  الاتساق  لقياس (  Pearson)   بيرسون   الارتباط   معامل  استخدام  تم
 والبعد   عبارة  كل  بين  الارتباط  ومعامل  للمقياس  الكلية  الدرجة  مع  بعد   كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات 
  درجة   بين  الارتباط  معامل  حساب   خلال  من   بعد   لكل  الداخلي  الاتساق  بإيجاد   حيث قام الباحث ،  بها  الخاص 

 توصل إلى النتائج التالية:  ، حيث بها الخاص  للبعد  الكلية والدرجة عبارة كل

 (: يوضح نتائج حساب الصدق لمقياس استراتيجيات المواجهة. 09جدول )

 الصدق أو عدم الصدق البااعااد  

 معاملات الارتباط دالة إحصائيا ) صادق لما وضع لقياسه( المشكل وحل المواجهة استراتيجيات  01

 يا ) صادق لما وضع لقياسه(معاملات الارتباط دالة إحصائ الدين إلى اللجوء 02

 معاملات الارتباط دالة إحصائيا ) صادق لما وضع لقياسه( الاجتماعي  والدعم المساعدة طلب  03

 معاملات الارتباط دالة إحصائيا ) صادق لما وضع لقياسه( الإيجابي  المعرفي والتقييم البناء 04

 حصائيا ) صادق لما وضع لقياسه(معاملات الارتباط دالة إ والإنكار  والانسحاب  الهروب  05

 معاملات الارتباط دالة إحصائيا ) صادق لما وضع لقياسه( العاطفي  التفريغ 06

 معاملات الارتباط دالة إحصائيا ) صادق لما وضع لقياسه( الذات لوم 07

 (معاملات الارتباط دالة إحصائيا ) صادق لما وضع لقياسه والترفيه الاسترخاء استراتيجيات  08
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 (: الطرفية المقارنة صدق) التميزي  الصدق ▪
  أدنى   إلى  درجة  أعلى  من  تنازليا  ترتيبا  طالبا(  60)  الاستطلاعية  العينة  أفراد   بترتيب   الباحث   قام 
  بنسبة (  فردا  16)  تب  تقدر  الأولى  فالمجموعة  المقياس  على  درجاتهم  حسب   مجموعتين  إلى  قسموا  ثم  درجة،
  بنسبة (  فردا  16)  ب   تقدر  الثانية  والمجموعة  المقياس   من   مرتفعة  درجات   على  تحصلوا  الذين  من%  27
  متوسطي   بين  الفرق   بحساب   قام  ثم  المقياس،  من  منخفضة  درجات   على  تحصلوا  الذين  من%  27

 : الآتية النتائج على فحصل المجموعتين،

  تيجيات استرا   اسيمق  أن  ،)  (N=16الدلالة  نتائج حساب الصدق المقارنة بين طرفي مستوى    من  يتبين
 . بالصدق يتمتعالثمانية  بأبعاده  النفسية الضغوط مواجهة

 :لثباتا ▪
  التجزئة   طريقة  بطريقتين  نفسها  الاستطلاعية  العينة   على  الثبات   حساب   خطوات  الباحث   أجرى   وقد  
 ، حيث تحصل على النتائج التالية:كرونباخ ألفا ومعامل النصفية

النصفية ➢ التجزئة    الفردية   الأسئلة   درجات   مجموع  بين  بيرسون   تباط الار   معامل  إيجاد   تم:  طريقة 
  معامل   باستخدام  الارتباط  معاملات   تصحيح  تم  وقد   فرد،  لكل  الزوجية  الأسئلة  درجات   ومجموع
 كما يلي: عليها المتحصل النتائجوجاءت   (Guttman) 120  الارتباط

ا مؤشر على أن  ( وهذR=0.913وجدنا )  جيتمان(  وبعد التصحيح بمعادلة   R=0.913) في حين أن
 الاستبيان يتميز بثبات عالي نسبيا. 

  لقياس   ثانية  كطريقة  كرونباخ   ألفا  طريقة  الباحث   استخدم  : Alpha- Cronbachطريقة ألفاكرونباخ   ➢
 : وأثبتت النتائج أن  ككل، للاختبار بالنسبة البنود  ثبات  معامل بقياس تقوم الطريقة وهي الثبات 
(  0.01)  الدلالة  مستوى   عند   إحصائيا  دال  وهو  (0.892=  كرونباخ   ألفا)  ل  الثبات   معامل

 . المقياس ثبات  على دليل المقياس الأبعاد  إحصائية دالة ثبات  وبمعاملات 
  منه   يجعل  جيدين  وثبات   بصدق  يتمتع  أنه  تبين   فقد   للأداة  السيكومترية  الخصائص   من  التحقق  وبعد 
 (120ص ،2020 اث، )حر  .النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات لقياس صالحة أداة
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 تصحيح المقياس.  -ج
  ، غالبا  علي   تنطبق   ،كثيرا  علي  تنطبق)  :وهي  بدائل  خمسة  خلال  من  المقياس  هذا  على   الإجابة   تتم
 .(إطلاقا علي  تنطبق  لا، علي تنطبق  لا، قليلا علي تنطبق

(  04)  و  كثيرا،  علي  تنطبق  استجابته  تكون   لمن  درجات (  05)  خمسة  بإعطاء  الاستجابات   تصحح  ثم
  قليلا،   علي  تنطبق  استجابته  تكون   لمن  درجات (  03)و  غالبا،  علي  وتنطبق  استجابته   تكون   لمن  درجات 

  إطلاقا   علي  تنطبق  لا   استجابته   تكون   لمن   درجة(  01) و  علي،  تنطبق  لا   استجابته   تكون   لمن   درجات   (02)و
 (107ص ،2020) حراث،  .الخير البديل

 إجراءات تطبيق الدراسة.  رابعا: 
إجرا )تم  الجامعي  الموسم  الدراسة خلال  هذه  البحث على  2022-2021ء  أدوات  تم توزيع  (، حيث 

النفسية   الصلابة  مقياس  واحدة شملت  بطارية  النفسية    ومقياسشكل  الضغوط  مواجهة  أنظر  استراتيجيات   (
ليات  وشملت كافة ك  2021على عينة الدراسة، وقد انطلقت عملية التوزيع في شهر نوفمبر    (1رقم  الملحق  

 الجامعة...  وتخصصات 

واسترجاع   عملية جمع  بدأت  استرجاع    الاستمارات بعدها  تم خلالها  أشهر  أربعة  قرابة  استغرقت  وقد 
أصل    114 من  فر   120استمارة  عملية  وبعد  عن  استمارة،  التخلي  تم  الاستمارات  وتفقد   29ز 

. وبذلك يكون  نتمكن من استعادتهبعض الآخر لم  استمارات بسبب عدم استكمال الإجابة على فقراتها، وال 
 . ( N = 85 مجموع العينة الكلي قد بلغ )
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 : خلاصة الفصل
التطرق  الدراسة  هذه  في  المعتمدة  البحث   لمنهجية  شاملة  نظرة  الفصل  هذا  يعتبر        من خلال  وذلك   ،

صائصها السيكومترية، للمنهج المستخدم في هذه الدراسة، وعرض الأدوات المستخدمة في جمع البيانات وخ
تحليلها وتكميمها   إلى  المعلومات وتفريغها وصولا  التطرق لإجراءات سير عملية جمع  نتائج  ثم  إلى  وصولا 

 الدراسة.

 

 



 

 

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة:  الخامسالفصل 

 

 تمهيد 

 أولا: عرض نتائج الدراسة. 

 لتساؤل العام. عرض نتائج ا .1

 عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول.  .2

 عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني.  .3

 ثانيا: مناقشة نتائج الدراسة. 

 مناقشة نتائج التساؤل العام.  .1

 الأول. الفرعي مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل  .2

 .الثاني  الفرعي مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل .3
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 تمهيد:  
بعد جمع الاستمارات الموزعة على عينة الدراستة تتأتي مرحلتة تفريتغ البيانتات الختام وتحليلهتا ومناقشتتها      

 وحة في الدراسة، وهذا ما سنعرضه في هذا الفصل.حسب التساؤلات المطر 
 أولا: عرض نتائج الدراسة.

 عرض نتائج التساؤل العام.  .1
: متتتا طبيعتتتة العلاقتتتة القائمتتتة بتتتين أبعتتتاد الصتتتلابة النفستتتية وأبعتتتاد يماااا يلااايااانص التسااااؤل العاااام علاااى        

 مقبلين على التخرج ؟استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية لدى الطلبة الجامعيين العاملين ال
الارتبتتاط بيرستتون بتتين كتتل متتن أبعتتاد الصتتلابة  لغتترض فحتتص نتتتائج التستتاؤل العتتام قمنتتا بحستتاب قيمتتة معامتتل

النفستتية وأبعتتاد استتتراتيجيات مواجهتتة الضتتغوط النفستتية لتتدى الطلبتتة الجتتامعيين العتتاملين المقبلتتين علتتى التختترج 
 ة:والنتائج المتوصل إليها مبينة في الجداول التالي
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يوضح قيم معاملات الإرتباط بين أبعاد الصلابة النفسية وأبعاد استراتيجيات مواجهة   (:10)جدول رقم 
 (.N=85الضغوط النفسية لدى أفراد عينة الدراسة حيث  )

  أبعاد الصلابااااة النفسيااة

  الالتزام التحكم  التحدي 

r = 0,403** 

 

sig=0,000  

r = 0,409** 

sig= 0,000 

 

r = 0,284** 

sig= 0,008 

 

المواجهة استراتيجيات  

 استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية          

r = 0,455** 

sig= 0,000 

 

r = 0,429** 

sig= 0,000 

 

r = 0,361** 

Sigg= 0,001 

 

 اللجوء إلى الدين 

r = 0,191 

sig= 0,079 

 

r = 0,139 

sig= 0,205 

 

r = 0,176 

sig= 0,108 

 

طلب المساعدة والدعم  
 الاجتماعي

r = 0,383** 

sig= 0,000 

 

r = 0,352** 

sig= 0,001 

 

r =0,261* 

sig=0,016  

 

البناء والتقييم المعرفي 
 الايجابي

r = 0,151 

sig= 0,646 

 

r = 0,149 

sig= 0,174 

 

r = -0,030 

sig= 0,785 

 

والانسحاب  والإنكارالهروب   

r =0,153 

sig= 0,166 

 

r = 0,314** 

sig= 0,004 

 

r = -0,077 

sig= 0,485 

 

 التفريغ العاطفي

r = 0,306** 

sig= 0,004 

 

r = 0,243* 

sig= 0,025 

 

r = 0,118 

sig= 0,280 

 

 لوم الذات

r = 0,301** 

sig= 0,005 

 

r = 0,264 

sig= 0,015 

 

r = 0,099 

sig= 0,368 

 

استراتيجيات الاسترخاء  
 والترفيه

  = rمعامل بيرسون      .0,01.   )**( دالة عند المستوى 0,05عند المستوى  )*( دالة 

 Sig درجة معنوية =  

   :التعليق على الجدول 
 وأبعتاد  ةالنفستي ةالصتلاب أبعتاد  بين متباينة الارتباط معامل ةقيم ( أن09رقم ) الجدول  خلال  من  لنا  يظهر    

  :يلي ن خلاله مام نلاحظو   =N 85 حيث  ةالدراس ةعين أفراد  لدى ةالنفسي الضغوط ةمواجه استراتيجيات 

  :النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات وأبعاد الالتزام بعد بين العلاقة: ولاأ
 التتدين إلتتى واللجتتوء ةالمواجهتت استتتراتيجيات  بعتتد  متتن وكتتل الالتتتزام بعتتد  بتتين ةارتباطيتت ةعلاقتت وجتتود  نلاحتتظ      
. 0,01 الدلالتة مستتوى  عنتد  موجبتة طرديتة ةعلاق وجود  على تدل وهي(  0,361  و  0,284)  ب   قيمتها  قدرت 
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( 0,261)تب رةوالمقد  الايجابي المعرفي والتقييم البناء وبعد  الالتزام بعد  بين  ةتباطير ا  ةعلاق  وجود  إلى  بالإضافة
 . 0,05 الدلالة مستوى  عند  ةموجب ةعلاق وجود  على تدل وهي

 . الالتزام بعد  وبين بينها ارتباطية علاقة وجود  عدم فنلاحظ الأخرى  الثمانية الأبعاد  أما      

 :النفسية الضغوط ةمواجه ةإستراتيجي وأبعاد التحكم بعد بين العلاقة: ثانيا
 التدين إلتى واللجتوء ةالمواجهت استتراتيجيات )  بعتد  متن وكتل التتحكم بعتد  بين ةارتباطي ةعلاق وجود   نلاحظ      
 0,352و 0,429و 0,409) يلتتتي كمتتتا قيمتهتتتا قتتتدرت (  العتتتاطفي التفريتتتغو  الايجتتتابي المعرفتتتي والتقيتتتيم والبنتتتاء

 ةعلاقت وجتود  إلى بالإضافة. 0,01 الدلالة مستوى  عند  موجبة طردية علاقة وجود  على تدل وهي(   0,314و
دالتة  طرديتة موجبتةة علاقت وجتود  وتعنتي( 0,243) ب  قيمتهتا  وقدرت   الذات   لوم  وبعد   التحكم  بعد   بين  ةارتباطي
 . 0,05 المستوى  ند ع إحصائيا

 .المتبقية الأخرى  والأبعاد الثلاثة التحكم بعد  بين ةعلاق أي توجد  لا بينما      

 :النفسية الضغوط ةمواجه اتاستراتيجي وأبعاد التحدي بعد بين ةالعلاق:  ثالثا 
 إلتتى اللجتتوء ،ةالمواجهتت ةإستتتراتيجي)  التاليتتة الأبعتتاد  متتن وكتتل التتتحكم بعتتد  بتتين ةارتباطيتت ةعلاقتت وجتتود  نلاحتتظ 

 على قيمتها وقدرت ( والترفيه الاسترخاء استراتيجيات  وأخيرا الذات  ملو  الايجابي، المعرفي  والتقييم  البناء  الدين،
 ةدالتت موجبتتة طرديتتة علافتته وجتتود  علتتى تتتدل وهتتي( 0,301 ،0,306، 0,383 ،0,455 ،0,403) تبتت التتتوالي
 . 0,01 مستوى  عند 

 .المتبقية الثلاثة الأخرى  والأبعاد  التحدي بعد  بين علاقة توجد  لا بينما      

 عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الأول.  .2
في مستوى الصلابة   هل توجد فروق ذات دلالة إحصائيةيلي:  الأول على ما الفرعيينص التساؤل        

  النفسية لدى الطلبة الجامعيين العاملين المقبلين على التخرج تعزى لمتغير الجنس ؟ 
وللكشف عن الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات درجات أبعاد الصلابة النفسية لدى الطلبة الجامعيي  

( لمجموعتين مستقلتين، وجاءت  T testالعاملين المقبلين على التخرج وفقا لمتغير الجنس تم استخدام اختبار )
 النتائج موضحة في الجدول التالي:

 

 

 

 



                                            عرض ومناقشة نتائج الدراسة                    خامس                الالفصل 
 

86 
 

درجات أبعاد الصلابة النفسية لدى الطلبة   ج متوسطات الفروق بيننتائيوضح (: 11)جدول رقم 
 (. =85N) حيث الجامعيين العاملين المقبلين على التخرج يعزى فيها الاختلاف لمتغير الجنس 

متوسط ال Nالعينة  الجنس  الأبعاد
 Dm الحسابي

الانحراف  
 المعياري 
É- type 

درجة  
  الحرية

Df 

 T قيمة
 مستوى الدلالة
(Sigma) 

 الالتزام

 7,05377 35,5455 33 ذكر

83 -0,650 0,518 

غير دالة  
)   إحصائيا

توجد  لا
 فروق (

 5,83586 36,4615 52 أنثى

 التحكم 

 5,31561 35,5455 33 ذكر

83 -0,799 0,426 

غير دالة  
)   إحصائيا

توجد  لا
 فروق (

 5,22246 36,4808 52 أنثى

 التحدي 

 6,60879 36,3636 33 ذكر

83 0,347 0,730 

غير دالة  
)   إحصائيا

توجد  لا
 فروق (

 6,36482 35,8654 52 أنثى 

  :تعليق على الجدول 
 يمثل الجدول أعلاه نتائج متوسطات الفروق بين درجات أبعاد الصلابة النفسية لدى الطلبة الجامعيين       

 ونلاحظ من  ،=85N)ذكور/إناث( حيث العاملين المقبلين على التخرج يعزى فيها الاختلاف لمتغير الجنس  

 -التحكم  -خلال الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أبعاد المقياس الثلاثة )الالتزام  

فان   وبالتالي  (α=0,05)أكبر من مستوى الدلالة المعتمد    (Sigma)التحدي( لدى عينة الدراسة وجاءت قيم  
(0,347/0,426/ 0,518  )T.test  قيم غير دالة إحصائيا. هي   

 عرض النتائج المتعلقة بالتساؤل الفرعي الثاني.  .3
يلي:         ما  على  الثاني  الفرعي  التساؤل  إحصائيةينص  دلالة  ذات  فروق  توجد  استراتيجيات   هل  في 

 الطلبة الجامعيين العاملين المقبلين على التخرج تعزى لمتغير الجنس ؟  النفسية لدىمواجهة الضغوط 
الضغوط  ولل مواجهة  استراتيجيات  أبعاد  درجات  بين  الفروق  متوسطات  بين  الإحصائية  الدلالة  عن  كشف 

اختبار          استخدام  تم  الجنس  لمتغير  وفقا  التخرج  على  المقبلين  العاملين  الجامعيين  الطلبة  لدى  النفسية 
(T test ):لمجموعتين مستقلتين، وجاءت النتائج موضحة في الجدول التالي 
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 الفروق بين درجات أبعاد استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية   نتائج متوسطات(: يوضح 12دول رقم )ج

 (.  N=85) لدى الطلبة الجامعيين العاملين المقبلين على التخرج يعزى فيها الاختلاف لمتغير الجنس حيث

  :تعليق على الجدول 
 العتتاملين الطلبتتة لتتدى المواجهتتة استتتراتيجيات  درجتتات  فتتي الفتتروق  متوستتطات  نتتتائج أعتتلاه الجتتدول يمثتتل       
 ختتلال متتن ويظهتتر ،=N 85 حيتتث ( إنتتاث /ذكور) الجتتنس لمتغيتتر الاختتتلاف فيهتتا يعتتزى  التختترج علتتى المقبلتتين

 الجنس  الأبعاد
العينة 

N 

  الحسابيمتوسط  ال

Moyenne 

الانحراف  

 المعياري

É- type 

درجة  

 Dfالحرية  
 Tقيمة 

 مستوى الدلالة 

(Sigma) 

استراتيجيات  

 المواجهة 

 10,41615 40,3939 33 ذكر

83 1,107 0,271 
   إحصائيغير دالة 

 توجد فروق ( )لا
 11,16601 37,7115 52 أنثى 

 اللجوء إلى الدين 

 3,98434 14,0000 33 ذكر

83 1,432 0,156 
   إحصائياغير دالة 

 فروق (توجد  )لا
 3,68003 12,7885 52 أنثى 

طلب المساعدة  

 والدعم الاجتماعي 

 5,03811 18,1515 33 ذكر

83 0,784 0,435 
)    إحصائياغير دالة 

 توجد فروق (  لا
 4,88831 17,2885 52 أنثى 

البناء والتقييم 

 المعرفي الايجابي 

 7,50202 26,6970 33 ذكر

83 1,468 0,146 
   ئياإحصاغير دالة 

 توجد فروق (  ) لا
 7,58123 24,2308 52 أنثى 

الهروب والانسحاب  

 والإنكار

 2,70451 12,5758 33 ذكر

83 
-

1,217 
0,227 

    إحصائياغير دالة 

 توجد فروق (  ) لا
 3,15081 13,3846 52 أنثى 

 التفريغ العاطفي

 4,36341 18,8438 33 ذكر

83 
-

1,410 
0,162 

  اإحصائيغير دالة 

 توجد فروق( )لا
 5,42114 20,4423 52 أنثى 

 لوم الذات 

 2,02587 8,3333 33 ذكر

83 0,179 0,858 
)    إحصائياغير دالة 

 توجد فروق (  لا
 2,86024 8,2308 52 أنثى 

 استراتيجيات  

 

 الاسترخاء والترفيه 

 

 3,88982 15,5455 33 ذكر

83 1,653 0,102 

 إحصائيا غير دالة 

 

 (توجد فروق ) لا  
 أنثى 

 

52 

 

14,0769 4,05282 
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وقتتيم  والإنتتاث  التتذكور بتتين الثمانيتتة المواجهتتة استتتراتيجيات  أبعتتاد  فتتي إحصتتائيا دالتتة فتتروق  وجتتود  عتتدم الجتتدول
(Sigma)   د المعتم ةالدلال مستوى أكبر من(0,05=α)، قيم فان وبالتالي T.test إحصائيا. ةدال غير بعد  لكل 

 ثانيا: مناقشة عامة لنتائج الدراسة

 مناقشة نتائج التساؤل العام.  .1
 : يلي كما تفسيرها يمكن والتي والنتائج الإجابات  من العديد  على  العام التساؤل نتائج ت أسفر 

 : النفسية مواجهة الضغوط استراتيجيات وأبعاد الالتزام بعد بين العلاقة: أولا 
   لتدى( الدين إلى اللجوء و المواجهة استراتيجيات ) وبعدي  الالتزام  بعد   بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 
 هتتذه تفستتير ويمكتتن (، 09) الستتابق الجتتدول ختتلال متتن يظهتتر كمتتا التختترج علتتى المقبلتتين العتتاملين لبتتةالط

 المواجهتة واستتراتيجيات  الالتتزام بعتد  بتين الموجبة العلاقة تظهر حيث " النظري  الجانب " في ورد  كما  النتائج
 اتجتاه و اعتقتاد  في لمتمثلةا الشخصية السمات  مجموع  هي  النفسية  الصلابة  بأن  القائل  "وبازاك"  تعريف  في
 يختص  فيمتا أمتا بفعاليتة، معهتا والتعامتل الضتاغطة المصتادر جميع  استغلال  على  رتهقد و   فاعليته  في  الفرد 

 للصتتتلابة ملازمتتتة ستتتمة هتتتي الستتتمة هتتتذه أن "جيرساااون " فيتتترى  التتتدين إلتتتى اللجتتتوء ببعتتتد  الالتتتتزام بعتتتد  علاقتتة
 التجنتب  المنطقتي، التحليتل) :التاليتة المهتارات  توظيتف ختلال متن  وذلتك  الضتغوط  مواجهتة  أجتل  من  النفسية

 (. الاستسلام الانفعالي، التفريغ  المعرفي،

  والتقيتيم البنتاء وبعتد  الالتتزام بعتد  بين ايجابية ارتباطية علاقة وجود  إلى الجدول يشير  السياق  ذات   وفي 
 لتدى عتام اعتقتاد  بأنهتا فستيةالن للصتلابة تعريفهم في (2005) ودخان الحجار  أكده  ما  وهذا  الايجابي  المعرفي
 بفعاليتتة الأخيتتر فتتي ويواجتته ويفستتر يتتدرك لكتتي حتتةمتاال المصتتادر كتتل استتتخدام علتتى وقدرتتته هتتتفاعلي فتتي الفتترد 

 . الضاغطة الحياة  أحداث 

 : النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات وأبعاد التحكم بعد بين العلاقة: ثانيا
 استتراتيجيات ) متن وكتل التتحكم بعتد  بتين موجبتة ارتباطيتة لاقتةع وجتود  علتى الستابق الجتدول نتتائج أستفرت    

 المقبلتتين العتتاملين الطلبتتة لتتدى( التتدين إلتتى واللجتتوء العتتاطفي والتفريتتغ الجيتتد  المعرفتتي والتقيتتيم والبنتتاء المواجهتتة
 ماوس فتي إطتار تعريتف النتتائج هتذه تفسير ويمكن (،09السابق ) الجدول خلال من يظهر كما التخرج على
 ىعلتتت الستتتيطرة إلتتى الفتتترد  خلالهتتا متتتن يستتعى التتتتي المتعلمتتتة التكيفيتتة الستتتلوكات  بأنهتتا المواجهتتتة تيجيات ستتترالا

 التتذي إهتتتم مااورفي دراستتة ختتلال متتن الموضتتوع هتتذا بدراستتة الاهتمتتام بتتدأفتتي حتتين  قمعهتتا، أو فهتتاكو  المشتتكلة
 أمتتتا عليهتتتا، الستتتيطرة دفبهتتت المهتتتددة المواقتتتف متتتع تعاملتتته فتتتي الفتتترد  يستتتتخدمها التتتتي الاستتتتراتيجيات  بدراستتتة

 المعرفيتة الجهتود  تشتمل الاستتراتيجيات  هتذه أن إلتى أشتارا فقد  (Lazarus & Folkman) فولكمان و لازاروس
 بالنستتبة أمتتا لتته، المرهقتتة والخارجيتتة الداخليتتة المواقتتف مطالتتب  إدارة فتتي الفتترد  يتختتذها والتتتي باستتتمرار المتغيتترة



                                            عرض ومناقشة نتائج الدراسة                    خامس                الالفصل 
 

89 
 

 عتتتن النتتتاتج الانفعتتتالي التتتتوتر تخفيتتتف فاعليتتتة متتتدى (1994 ،طلطفاااي عباااد الباسااا)  أوضتتتح العتتتاطفي للتفريتتتغ
 بالنتتتتائج التتتتحكم وستتتيلة فعاليتتتة متتتدى عتتتن( 2002، توكااال مناااى)  تشتتتير الستتتياق نفتتتس وفتتتي الضتتتاغطة، المواقتتتف
 . المشكل حل الأخير وفي الناجحة للاستجابة بالضرورة تؤدي والتي الضاغطة للمشكلة الانفعالية

  فونتانا فيترى  الدين إلى باللجوء التحكم بعد  علاقة يخص  فيما أما Fountana التتي الأساستية المراحتل أن 
دراك المبتتادأة هتتي التتتحكم بهتتا يمتتر دراكتته الضتتاغط الموقتتف علتتى بتتالتعرف فتبتتدأ القتترار، اتختتاذ  ثتتم الموقتتف وا   وا 

 الدينيتتة المعتقتتدات  خصوصتتا الفتترد  لتتدى الشخصتتية المعتقتتدات  عبتتر المعرفتتة هتتذه وتتحتتدد  لتته الشتتاملة والمعرفتتة
 ،2015عازوز،). حستن متزاج علتى بالحفتاظ لته يستمح متا أخطائه عن إلاهي عقاب   بأنها  الشخص   يدركها  التي
 المواقتف فتي حكمتالت فتي الفترد  فعاليتة مدى لتحديد   هامة  وسيلة  هي  الشخصية  المعتقدات   أن  باعتبارو  (.99ص

 أبرزهتا العوامتل متن العديتد  تشتمل بأنهتا علتى التتحكم لستمة وصتفها فتي (Kobassa) كوباازا كتدت وأ الضاغطة،
 المواقتتف فتتي ممتتن أجتتل التتتحك التتذات  فتتي بالثقتتة الإحستتاس علتتى يستتتند  والتتذي (La Coherence) التماستتك
 . ومواجهتها الضاغطة

 : النفسية الضغوط مواجهة استراتيجيات وأبعاد التحدي بعد بين العلاقة:  ثالثا

   المواجهتة استتراتيجيات )  متن وكتل التحتدي بعتد  بتين موجبتة ارتباطية علاقة وجود  عن الدراسة نتائج  أسفرت 
 ويمكتن (،09الستابق ) الجتدول يوضتحه كمتا الدراستة عينتة لتدى( والاستترخاء الترفيته واستتراتيجيات  الذات   ولوم

 الجهتتود  تلتتك هتتي المواجهتتة استتتراتيجيات  بتتأن (2001معااروف  إعتاادال) إليتته أشتتارت  متتا وفتتق النتتتائج هتتذه تفستتير
 حتين فتي الشخصتية، طاقتته تفتوق  ضتغوط مستببات  علتى يستيطر و يتحمتل لكتي الفرد   بها  يقوم  التي  الصريحة
صرار تحدي طياتها في المواجهة هذه تحمل  .الصعوبات  تجاوز على الفرد  طرف من وا 

   طترف متن الايجتابي المعرفتي التقيتيم ببعتد  مباشترة يترتبط الستلوك متن  المستتوى   هتذا  بلتوغ  أن  الباحثتتان  وترى 
 المواجهتة أستاليب  أن فتي (Lazarus & Folkman) فولكماان و لازاروس إليته أشتار متا ووفتق ،فللموقت الفترد 

 مواجهتة فتي فعاليتة الأستاليب  أبترز أحتد  هتي( الاستستلام التفتاؤل، التقبل،)  تشمل  والتي  التقييم  بإعادة  المرتبطة
 .  المهددة  المواقف

  صتتنفها والتتذي والتجنتتب  اللامبتتالاة يختتتار يتتث ح عكستتية استتتراتيجيات  لاتختتاذ  الفتترد  يلجتتأ قتتد  آختتر ستتياق وفتتي 
 المشتكل مواجهة لتفادي المبذولة والمحاولات  المجهودات  وتشمل (Moss & Billings ; 1981) بيلبنغ و موس
 .والترفيه الاسترخاء إستراتيجية وتضم

 الأول. الفرعي مناقشة النتائج المتعلقة بالتساؤل  .2
 ةدلالتتت ذات  فتتتروق  وجتتتود  عتتتدم: وهتتتي الإجابتتتات  متتتنعلتتتى العديتتتد  لالأو  الجزئتتتي التستتتاؤل نتتتتائج أستتتفرت       

 لدى( التحدي /التحكم /الالتزام)  في  المتمثلة  و الثلاثة  النفسية الصلابة  مقياس أبعاد   متوسطات   بين  ةإحصائي
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 ختتلال متتن تبتتين وقتتد  ،الجتتنس لمتغيتتر الاختتتلاف فيهتتا يعتتزى  التختترج علتتى المقبلتتين العتتاملين الجتتامعيين الطلبتتة
 نتائجهتتا بتتين جتتوهري  اختتتلاف الموضتتوع هتتذا فتتي أجريتتت  التتتي ةالستتابق الدراستتات  متتن ةمجموعتت علتتى لاعالاطتت
 هتذه ومتن ،ةالنفستي الصتلابة لتدى طلبتة الجامعتة فتي إحصتائيا دالتة فتروق   وجتود   إلتى  منهتا  العديد   أشارت   حيث 

متتن ختتلال وجتتود  وذلتتك دراستتتنا إليتته توصتتلت  متتا عكتتس نتتتائج أظهتترت  والتتتي (2021،عنيااة) دراستتة  الدراستتات 
 ةطلبتت لتتدى الجتتنس لمتغيتترفيهتتا الاختتتلاف  عتتزى ي ومركتتز الضتتبط ةالنفستتي الصتتلابة فتتي إحصتتائيا فتتروق دالتتة

 . النتيجة هذه( 1996،مخيمر) ةدراس أكدت  حين في بالجلفة، عاشور زيان جامعة
فتتي الصتتلابة  فتتروق  وجتتود  عتتدم فتتي الأختترى  الدراستتات  متتن العديتتد  متتع دراستتتنا نتتتائج تتفتتق فتتي المقابتتل      

 ومتتن، (2020 ،النوايسااة) دراستتة فتتي جتتاءت  كمتتا ،الجتتنس لمتغيتتر الاختتتلاف فيهتتا يعتتزى  النفستتية دالتتة إحصتتائيا
 ،الرفاااعي) دراستتة نتتتائج إلتتى بالإضتتافة النتيجتتة، هتتذه( 2013، المصاادرو  صااالح) دراستتة نتتتائج أكتتدت  أختترى  جهتتة

2003). 
 المقبلتين الجتامعيين الطلبتة لتدى النفستية الصتلابة فتي نالجنستي  بتين  فتروق   عتدم وجتود   وتفسر الباحثتان        
إلى الخصائص النفسية والاجتماعية لدى هؤلاء الطلبة ومزاولتهم العمتل متوازاة متع   بسكرة  بجامعة  التخرج  على

الدراسة من جهة وهذا ما يجعلهم يعزمون على مواصلة الكفاح من أجتل النجتاح والصتبر علتى المعيقتات، كمتا 
التتدريس فتي  طتابعالأدوار، و  نفتس ويزاولان ةالمسؤولي ويتحملان والجامعية البيئية الظروف  نفس  يعيشون   أنهم

 التتذي الأمتتر لتتديهم والأكتتاديمي الاجتمتتاعي الالتتتزام يعتتزز متتوازاة متتع مستتؤوليات العمتتل الخاصتتة بهتتم جتتامعتهم
 .أكثر من غيرهم لديهم النفسية الصلابة يقوي 

 الثاني.  الفرعي ؤلمناقشة النتائج المتعلقة بالتسا .3
 دلالتتتة ذات  فتتتروق  وجتتتود  عتتتدم وهتتتي الإجابتتتات  متتتن العديتتتد  علتتتى الثتتتاني الجتتتزء التستتتاؤل نتتتتائج أستتتفرت       

 العتتاملين الطلبتتة لتتدى الثمانيتتة النفستتية الضتتغوط مواجهتتة استتتراتيجيات  مقيتتاس أبعتتاد  متوستتطات  بتتين إحصتتائية
 الدراستتتات  علتتتى إطلاعنتتتا ختتتلال متتتن تبتتتين وقتتتد  الجتتتنس، لمتغيتتتر الاختتتتلاف فيهتتتا يعتتتزى  التختتترج علتتتى المقبلتتتين
 ،زنباو و الطيبي) دراسة بينها من دراستنا نتائج مع نتائجها تتوافق دراسات  وجود  الموضوع  بهذا  المتعلقة  السابقة
 علتتوم مشتتترك جتتدع أولتتى ستتنة طلبتتةتعتتزى لمتغيتتر الجتتنس بتتين  فتتروق  وجتتود  عتتدم إلتتى توصتتلت  والتتتي (2021

 أثتر وجتود  عتدم إلتى (2020 ،الحاراث) توصتل حتين فتي الضتغوط، مواجهتة يجيات استترات استتخدام في اجتماعية
 طلبتتتة طتتترف متتتن المتبعتتتة المواجهتتتة ستتتتراتيجيات لا تحديتتتده فتتتي النفستتتية الصتتتلابة متتتع الجتتتنس  تفاعتتتلبستتتبب 
 .الماستر

 الجنستين بتين فتروق  وجتود  فتي تمثلتت و  دراستتنا عكتس نتيجتة إلتى (2015 ،الكيلاني) توصتلت في المقابل        
 إلتتى واللجتتوء المنافستتة النشتتاطات  قمتتع استتتراتيجيات  إتبتتاع إلتتى التتذكور يلجتتأ حيتتث  المواجهتتة استتتراتيجيات  فتتي
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 التدين إلتى واللجتوء التذهني والانفصتال والمعنتوي  الاجتمتاعي التدعم  إلتى  أكبتر  بشكل  الإناث   تلجأ  بينما  العقاقير
 .الانفعالي والتنفيس
 الجتتتامعيين الطلبتتتة لتتتدى استتتتراتيجيات المواجهتتتة فتتتي الجنستتتين نبتتتي فتتتروق  عتتتدم وجتتتود  وتعتتتزي الباحثتتتتان      

تحقيتتتق إلتتتى خصائصتتتهم النفستتتية والاجتماعيتتتة والأكاديميتتتة المتشتتتابهة و  بستتتكرة بجامعتتتة التختتترج علتتتى المقبلتتتين
الايجابي مع ذواتهم ومع الآخرين سواء في الأسرة أو في  وانسجامهم انخراطهم منالتوازن النفسي الذي يتأتى 

 الأكاديميتتتة، أي أن الطلبتتتة قتتتد ستتتايروا البيئتتتة أو فتتتي محتتتيط العمتتتل لرفتتتاق أو فتتتي المحتتتيط الجتتتامعيجماعتتتة ا
المركبة، فنجد هذه الفئة من الطلبة العاملين يتميزون بالتزام اجتماعي وأكاديمي أعلتى متن غيترهم والاجتماعية  

و  أعلتتى متتن الصتتلابة النفستتيةمتن الطلبتتة العتتاديين، بالإضتتافة إلتتى خصائصتتهم النفستتية فهتم يتمتعتتون بتتدرجات 
استتراتيجيات المواجهتة إلتى تنتوع هتذه الأخيترة لتديهم واستتخدامهم لهتا بشتكل متبتاين فتي يعود هذا الاعتتدال فتي 

)استراتيجيات المواجهة وحال المشاكل، مواقف معينة ومن أبرز الاستراتيجيات التي تتمتع بها هذه الفئة من الطلبتة 
 لدعم الاجتماعي، استراتيجيات البناء والتقييم المعرفي الايجابي(.استراتيجيات طلب المساعدة وا
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 خاتمة
  على    كبير  تأثير  لها  الراهن  وقتنا   في   اليومية  الحياة  مجالات   كل  شملت   التي  السريعة  يرات التغ  إن
  يرات التغ  وهذه  خصوصا،  التخرج  على  بلينوالمق  منهم  العاملين  وبالذات   ةالجامع  ة طلب  وعلى  عموما  المجتمع

  ة صلب   ةبشخصي  يجب عليهم التمتع  لذا  ،النفسية  صحتهم  على  سلبية  آثارا  تخلف   يعيشونها  التي  الضاغطة
  موقفا   ون يقف  فلا  ،الضاغطة  الأحداث   ةمقاوم  في  مهم  هذه الضغوطات، وتؤدي دور وقائيتمكنهم من تجاوز  

  ة لطبيع  ةالموافق  ةلمواجهستراتيجيات اا  من  العديد   استخداممن خلال    اوصده  مواجهتها  ون يحاول  مولكنه   سلبيا
 . الموقف

ما  و  دراستنا سعت  هذا  طبيعة  الحالية    إليه  معرفة  محاولة  النفسية  في  الصلابة  بين  القائمة  العلاقة 
العاملين والمقبلين   النفسية لدىواستراتيجيات مواجهة الضغوط     عينة من طلبة جامعة محمد خيضر بسكرة 

العينة على كل من مقياس الصلابة   أفراد  بين  الفردية  الفروق  التخرج، كما هدفت أيضا لمعرفة دلالة  على 
 ) ذكور/إناث(.إلى متغير الجنس الاختلافالنفسية ومقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية يعزى فيها 

مقيا النفسية،  الصلابة  )مقياس  الدراسة  أدوات  تطبيق  تم  ذلك  أجل  مواجهة  ومن  استراتيجيات  س 
العاملين   الجامعيين  الطلبة  في  وتمثلت  الثلج  كرة  بطريقة  اختيارها  تم  والتي  العينة  على  النفسية(  الضغوط 

عددهم   والبالغ  بسكرة  خيضر  محمد  بجامعة  التخرج  على  أصل    85المقبلين  توزيع    120من  تم  حيث 
البيانات وتحليلها  الاستمارات عليهم. وبعد جمع الاستمارات والتحقق من صلاح بتفريغ  يتهم قامت الباحثتان 

( الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الرزمة  ببرنامج  بالاستعانة  الأساليب  SPSSإحصائيا  من  بمجموعة  وذلك   )
( لمعرفة الفروق للفردية بين  T)  واختبارمعامل الارتباط بيرسون لمعرفة العلاقة الارتباطية    الإحصائية وهي

 الذكور والإناث( بغرض الإجابة على تساؤلات الدراسة، وانتهت الدراسة إلى النتائج التالية:  عينتين مستقلتين )
   مواجهة واستراتيجيات  النفسية  الصلابة  من  كل  بين  إحصائيا  ودالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 

 الضغوط النفسية لدى الطلبة العاملين المقبلين على التخرج. 

     الاختلاف إحصائية في الصلابة النفسية لدى أفراد عينة الدراسة يعزى فيها  عدم وجود فروق ذات دلالة  
 لمتغير الجنس ) ذكر/أنثى(. 

   عينة أفراد  لدى  النفسية  الضغوط  مواجهة  استراتيجيات  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
 لمتغير الجنس )ذكر/أنثى(. الاختلاف الدراسة يعزى فيها 
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ه النتائج في ضوء الجانب النظري للدراسة، وبما أن الصلابة النفسية هي أحد السمات وقد تم تفسير هذ       
الملازمة   الايجابية  )الالتزام(الشخصية  والأهداف  الطموح  الضغوطات    لذوي  تجاوز  إلى  بالفرد  تدفع  كما 

الفرد على استخدام   والمواقف المهددة وذلك لارتباطها الايجابي باستراتيجيات المواجهة الفعالة وهي تشمل قدرة
)التحكم(، بالإضافة   المصادر المتاحة بفعالية أكثر وعبورها بسلوكات تكيفية تهدف إلى السيطرة على المشكلة

صرار نحو بلوغ هدفه )التحدي(.  عليها بتحديإلى سعي الفرد جاهدا إلى مواجهة المعيقات والتغلب   وا 

 حثتان تقترحان بعض التوصيات نذكرها فيما يلي: في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج فإن البا
الضغوط  -1 إدارة  الطلبة في  قدرات  تطوير  الجامعات من شأنها  تدريبية على مستوى  دورات  إعداد 

 المتراكمة بفعالية أكثر وتكسبهم الأساليب الايجابية لمواجهتها. 

 العاملين. التي يلجأ لها الطلبة الاهتمام أكثر بدراسة استراتيجيات مواجهة الضغوط  -2
أخرى:   -3 ديمغرافية  متغيرات  في ضوء  التخرج  على  المقبلين  الطلبة  لدى  النفسية  الصلابة  دراسة 

الفئة  العمل،  مدة  الإقامة،  نوع  الأكاديمي،  التخصص  الاجتماعية،  الحالة  المهنة،  ونوع  )طبيعة 
 العمرية(.

ات علم النفس الايجابي  دراسة الصلابة النفسية لدى الطلبة المقبلين على التخرج في ضوء متغير  -4
 مثل: )السعادة، التفاؤل، جودة الحياة، تقدير الذات، المرونة النفسية...(.

اقتراح دراسة موضوع المرونة النفسية وعلاقتها بإدارة الضغوط لدى الأساتذة الجامعيين المزاولين   -5
 لمهام إدارية.
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ى الممرضااين والممرضااات الضااغوط النفسااية لااد.(2010).محمتتد فتترج الله مستتلم، أبتتو الحصتتين (1
ماجستتير، تخصتص علتم التنفس، رستالة ، العاملين فاي المجاال الحكاومي وعلاقتهاا بكفااءة الاذات
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 01ملحق رقم 

   الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية

   العلمي البحث و العالي التعليم وزارة  

 بسكرة – خيضر محمد جامعة

 يةالإجتماع و الإنسانية العلوم كلية 

 

 :تمارةالإس

في إطار إعداد لمذكرة ماستر نرجوا من زملائنا الطلبة العاملين والمقبلين  على التخرج الإجابة على  •

 هذه الاستمارة والتعاون معنا.

 

 المعلومات الشخصية : ✓

 السن:................ 

 الجنس:     ذكر )   (  أنثى )   (

 الحالة الإجتماعية : ................

نة : ...................... المه   

ماستر )  (  2ليسانس )  (    3المستوى الأكاديمي:    

 التخصص: ..................... 

 نوع الأسرة:      نووية )  (        أو         ممتدة )عائلية( )   ( 

 عدد الأبناء:  .................. 

 

 

 



 

 

 

 مقياس استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية 

 

( أمام الفقرة  xالاستمارة موجهة للطلبة العاملين المقبلين على التخرج الرجاء الإجابة بوضع علامة )  ليمة:التع
يرجی التأكد من عدم ترك خانة فارغة أو وضع   التي تناسبك علما أنه لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، و

الواقعية الشخصية  استجابتك  نرجو  واحدة،  لعبارة  خانتين  في  سرية علامتين  المعلومات  هذه  أن  تأكد   .
 وتستعمل فقط لغرض البحث العلمي نشكركم جزيل الشكر لتعاونكم معنا.  

 مطلقا نادرا أحيانا غالبا  دائما العبارة   الرقم

      أعالج المشكلات منذ بدايتها وبدون تأجيل 01

      أشارك أصدقائي حول مشكلتي 02

      أعتقد بايجابية مواجهة المشكل 03

أبحتتتث عتتتن الأشتتتخاص التتتذين يمتتترون بتتتنفس  04
 المشكل

     

      أجمع معلومات حول نفسي 05

      اقبل النصح من الآخرين 06

      أنزعج لعدم تغلبي على الوضعية 07

      أجهد نفسي في كل ما أقوم به 08

      أحاسب نفسي بشدة 09

      الجأ إلى الاسترخاء والهدوء 10

      ح بما في داخليأبو  11

      أتناول مواد مهدئة 12



 

 

أتعتتتترف علتتتتى الجوانتتتتتب الايجابيتتتتة والتركيتتتتتز  13
 عليها

     

      أبتعد عن الحفلات والمناسبات  14

      ألوم نفسي عند حدوث مشكل 15

      أتعرف على مختلف جوانب المشكلة 16

      أحاول حل المشكل والتركيز عليه 17

      أقاربيأزور  18

      أحدث نفسي بعقلانية وايجابية 19

      أحدد اتجاهاتي 20

اكتستتتتتتب خبتتتتتتترات ايجابيتتتتتتة نتيجتتتتتتتة مواجهتتتتتتتة  21
 المشكلات 

     

      أحاسب نفسي على الأوقات الضائعة 22

      الجأ إلى الصلاة 23

      أحب مساعدة الآخرين لي 24

أحتتتتتاول تصتتتتتغير مشتتتتتكلتي مقارنتتتتتة بمشتتتتتاكل  25
 الآخرين

     

      أقنع نفسي أني قادر على حل المشكل 26

      أقسم وقتي 27

      أتعايش مع الواقع الحادث  28

      أتعرف على أولوياتي و أحددها 29

      أقوم بما أعتقد أنه الأفضل 30

      أتابع البرامج الدينية  31



 

 

      أفضل العمل الجماعي والعمل المشترك 32

      أحرص على أن أكون قريبا من أصدقائي 33

      اقرأ القرآن واستمع إليه 34

      نقد الآخرين لي لا ينقص من ثقتي بنفسي 35

      استرجع الأوقات الجيدة التي مررت بها 36

      أمارس هواياتي أكثر من السابق 37

      ألجأ إلى البكاء 38

      استمع إلى الموسيقى 39

      ابتعد عن التجمعات  40

      أتعامل بعصبية مع الآخرين 41

      أشاهد التلفاز لفترات طويلة 42

      أحاول أن ابتعد عن من حولي 43

      أفقد صبري بسهولة 44

      أخرج في نزهات  45

أتجنتتب الأشتتخاص و الأعمتتال التتتي تتتذكرني  46
 بمشكلتي

     

      ر بهأنزعج كثيرا لما أم 47

      أعتقد أني سيء الحظ 48
 

 

 



 

 

 

 مقياس الصلابة النفسية

( أمام الفقرة  xالاستمارة موجهة للطلبة العاملين المقبلين على التخرج الرجاء الإجابة بوضع علامة ) التعليمة:
أو وضع  التي تناسبك علما أنه لا توجد إجابة صحيحة أو خاطئة، ويرجی التأكد من عدم ترك خانة فارغة  

سرية  المعلومات  هذه  أن  تأكد  الواقعية.  الشخصية  استجابتك  نرجو  واحدة،  لعبارة  خانتين  في  علامتين 
 وتستعمل فقط لغرض البحث العلمي نشكركم جزيل الشكر لتعاونكم معنا. 

 كثيرا متوسطا قليلا لا العبارة   الرقم

مهمتتتتتا كانتتتتتت الصتتتتتعوبات التتتتتتي تعترضتتتتتني فتتتتتإنني أستتتتتتطيع  01
 افيتحقيق أهد 

    

     أتخذ قراراتي بنفسي ولا تملى عليا من مصدر خارجي 02

أعتقتتتد أن متعتتتة الحيتتتاة تكمتتتن فتتتي قتتتوة الفتتترد علتتتى مواجهتتتة  03
 تحدياته

    

     قيمة الحياة تكمن في ولاء الفرد لمبادئه وقيمه 04

عنتتدما أضتتع خططتتي المستتتقبلية غالبتتا متتا أكتتون متأكتتدا متتن  05
 قدرتي على تنفيذها

    

     اقتحم المشكلات لحلها ولا أنتظر حدوثها 06

     معظم أوقاتي استثمرها في أنشطة ذات معنى وفائدة 07

نجتتتاحي فتتتي أمتتتور حيتتتاتي يعتمتتتد علتتتى جهتتتدي ولتتتيس علتتتى  08
 الصدفة والحظ

    

     لدي حب الاستطلاع ورغبة في معرفة الجديد  09

     هأعتقد أن لحياتي هدفا ومعنى أعيش من أجل 10

     أعتقد أن الحياة كفاح وعمل وليست حظا وفرصا 11

    أعتقد أن الحياة التي ينبغي أن تعاش هي التي تنطوي على  12



 

 

 التحديات والعمل على مواجهتها

     لدي مبادئ وقيم معينة التزم بها وأحافظ عليها 13

أعتقد أن الشخص الذي يفشل، يعود ذلك إلتى أستباب تكمتن  14
 خصيتهفي ش

    

لدي قدرة على التحدي والمثابرة حتى انتهي متن حتل مشتكلة  15
 تواجهني

    

     لدي أهداف أتمسك بها وأدافع عنها 16

     اعتقد أن الكثير مما يحدث لي هو نتيجة تخطيطي 17

     عندما تواجهني المشكلة أتحداها بقواي وقدراتي 18

     تي تخدم مجتمعيأبادر بالمشاركة في النشاطات ال 19

     أنا من الذين يرفضون تماما ما يسمى بالحظ كسبب للنجاح 20

أكتتتون مستتتتعدا بكتتتل جتتتدارة لمتتتا قتتتد يحتتتدث فتتتي حيتتتاتي متتتن  21
 أحداث وتغيرات 

    

     أبادر بالوقوف بجانب الآخرين عند مواجهتهم لأي مشكلة 22

     حياتي أعتقد أن العمل وبذل الجهد يؤديان دورا هاما في  23

عنتتتدما أنجتتتح فتتتي حتتتل مشتتتكلة أجتتتد متعتتتة فتتتي التحتتترك لحتتتل  24
 مشكلة أخرى 

    

أعتقتتتد أن الاتصتتتال بتتتالآخرين ومشتتتاركتهم انشتتتغالاتهم عمتتتل  25
 جيد 

    

     أستطيع التحكم في مجرى أمور حياتي 26

أعتقتتتد أن مواجهتتتة المشتتتكلات اختبتتتار لقتتتوة تحملتتتي وقتتتدرتي  27
 على حلها

    

     مي بالأعمال والأنشطة يفوق بكثير اهتمامي بنفسياهتما 28



 

 

 

أعتقتتتتتد أن العمتتتتتل الستتتتتيء وغيتتتتتر النتتتتتاجح يعتتتتتود إلتتتتتى ستتتتتوء  29
 التخطيط

    

     لدي حب المغامرة والرغبة في استكشاف ما يحيط بي 30

     أبادر بعمل أي شيء اعتقد انه يفيد أسرتي أو مجتمعي  31

     حداث التي تقع ليأعتقد أن تأثيري قوي على الأ 32

أبتتتادر فتتتي مواجهتتتة المشتتتكلات لأننتتتي أثتتتق فتتتي قتتتدرتي علتتتى  33
 حلها

    

     أهتم بما يحدث حولي من قضايا وأحداث  34

     أعتقد أن حياة الناس تتأثر بطرق تفكيرهم لأنشطتهم 35

     إن الحياة المتنوعة والمثيرة هي الحياة الممتعة بالنسبة لي 36

ياة التي نتعرض فيه الضغوط ونعمتل علتى مواجهتهتا إن الح 37
 هي التي يجب أن نحياها

    

أن النجاح الذي أحققه بجهدي هو الذي أشتعر معته بالمتعتة  38
 والاعتزاز وليس الذي أحققه بالصدفة

    

     اعتقد أن الحياة التي لا يحدث فيها تحدي هي حياة مملة 39

     ن وأبادر لمساعدتهماشعر بالمسؤولية تجاه الآخري 40

     اعتقد أن لي تأثيرا قويا على ما يجري لي من أحداث  41

أتوقتتتع التغييتتترات التتتتي تحتتتدث فتتتي الحيتتتاة ولا تخيفنتتتي لأنهتتتا  42
 أمور طبيعية

    

اهتتتم بقضتتايا أستترتي ومجتمعتتي وأشتتارك فيهتتا كتتل متتا أمكتتن  43
 ذلك

    

    ظ والظتتتروف اخطتتتط لأمتتتور حيتتتاتي ولا اتركهتتتا للصتتتدفة والحتتت 44



 

 

 الخارجية

التغيتتتتر هتتتتو ستتتتنة الحيتتتتاة والمهتتتتم هتتتتو القتتتتدرة علتتتتى مواجهتتتتته  45
 بنجاح

    

     أبقى ثابتا على قيمي ومبادئي حتى إذا تغيرت الظروف 46

     اشعر أنني أتحكم فيما يحيط بي من أحداث  47

     اشعر أني قوي في مواجهة المشكلات حتى قبل أن تحدث  48
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ملحق 
02رقم   

 :  SPSS(: نتائج التحليل الاحصائي 02الملحق رقم )

 حسب الجنس طبيعة العلاقة بين الصلابة النفسية واستراتيجيات المواجهة لدى أفراد العينة 

 Moyenne Ecart-type N 

 85 6,31141 36,1059 الالتزام 

 85 5,24725 36,1176 التحكم 

 85 6,42605 36,0588 التحدي

_استراتيجيات  واجهة الم  38,7529 10,89769 85 

 85 3,82396 13,2588 الدين _إلى_اللجوء

_والدعم_المساعدة_طلب 
 الاجتماعي 

17,6235 4,93524 85 

_المعرفي_والتقييم _البناء
 الايجابي 

25,1882 7,60247 85 

 85 2,99519 13,0706 والإنكار_والانسحاب _الهروب 

 84 5,07731 19,8333 العاطفي _التفريغ 

_لوم ات الذ   8,2706 2,55598 85 

 85 4,03174 14,6471 والترفيه_الاسترخاء _استراتيجيات 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفروق في الصلابة حسب الجنس 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس  

moyenne 

 الالتزام 
 1,22790 7,05377 35,5455 33 ذكر

 0,80929 5,83586 36,4615 52 أنثى 

 التحكم 
 0,92533 5,31561 35,5455 33 ذكر

 0,72423 5,22246 36,4808 52 أنثى 

 التحدي
 1,15044 6,60879 36,3636 33 ذكر

 0,88264 6,36482 35,8654 52 أنثى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفروق في استراتيجيات المواجهة حسب الجنس 
Statistiques de groupe 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس  

moyenne 

_استراتيجيات 
 المواجهة

 1,81322 10,41615 40,3939 33 ذكر

 1,54845 11,16601 37,7115 52 أنثى 

 الدين _إلى_اللجوء
 69359, 3,98434 14,0000 33 ذكر

 51033, 3,68003 12,7885 52 أنثى 

_المساعدة_طلب 
 الاجتماعي _والدعم

 87702, 5,03811 18,1515 33 ذكر

 67789, 4,88831 17,2885 52 أنثى 

_والتقييم _البناء
 الايجابي _المعرفي

 1,30593 7,50202 26,6970 33 ذكر

 1,05133 7,58123 24,2308 52 أنثى 

والانسحاب _الهروب 
 والإنكار _

 47080, 2,70451 12,5758 33 ذكر

 43694, 3,15081 13,3846 52 أنثى 

 العاطفي _التفريغ 
 77135, 4,36341 18,8438 32 ذكر

 75178, 5,42114 20,4423 52 أنثى 

 الذات _لوم
 35266, 2,02587 8,3333 33 ذكر

 39664, 2,86024 8,2308 52 أنثى 

جيات استراتي _
 والترفيه _الاسترخاء 

 67713, 3,88982 15,5455 33 ذكر

 56202, 4,05282 14,0769 52 أنثى 

 


