
 
 

 -بسكرة–              جامعة محمد خيضر 
 كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

قسـ العموـ الاجتماعية 

مذكرة ماستر  
 

 شعبة عمـ النفس
تخصص عمـ النفس العيادي  

:                                 رقـ

عائشة بف قدور  : - إعداد الطالبتيف

عفاؼ بوراس  -

 2022/06/27: يوـ

 

 

 

 :لجنة المناقشة
 

 صباح جعفر  أستاذ بسكرة رئيسا
 

 نادية بومجاف مح أ. أ بسكرة مقررا
 

 سعاد بف جديدي  أستاذ بسكرة مناقشا
 
 
 

  2022 - 2021:السنت الجامعيت

الرضا عف الحياة و التفاؤؿ لدى متقاعدي قطاع 
"الممرضيف " الصحة   

 دراسة عيادية لثلاث حالات بمدينة بسكرة



 
 

 

 

 



 

 أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ب 

 

 
 بسـ الله الرحماف الرحيـ

  (..وقؿ اعمموا فسيرى الله عممكـ ورسولو والمؤمنوف )..

صدؽ الله العظيـ 

إليي لا يطيب الميؿ إلا بشكرؾ كلا يطيب النيار إلا بطاعتؾ ك لا تطيب المحظات إلا بذكرؾ 

  الله جؿ جلالوكلا تطيب الجنة إلا برؤيتؾ.. كلا تطيب الآخرة إلا بعفكؾ 

إلى نبي الرحمة ..كنصح الأمة.. إلى مف بمغ الرسالة كأدل الأمانة

 "سيدنا محمد صمى الله عميو وسمـ " 
الشكر لله أكلا، كنحمده حمدا يكافي نعمو كفضمو عمينا في التكفيؽ ك التيسير ليذا العمؿ، كبعده 

 . لمكالديف الكريميف عمى ما بذلاه مف مجيكد في سبيؿ تربيتنا ك تعميمينا
كما أنو مف باب شكر الله عز كجؿ عمى فضمو، أف يشكر المرء مف تفضؿ مف خمقو بتكجيو أك نصح 

 . أك أم مساعدة قدمت في سبيؿ انجاز ىذه الدراسة
 ك بيذا الخصكص ستقدـ الطالبتاف الباحثتاف بجزيؿ الشكر كالعرفاف إلى الأستاذة كالقدكة الدكتكرة

عمى ما تفضمت بو مف مساعدة أكاديمية ك مف دعـ نفسي كمعنكم لمطالبتاف  "نادية بومجاف" 
 . الله خيرامالباحثتاف، ك ميما كتبنا مف كممات لف نستطيع أف نكفي حقيا مف الشكر فجزاؾ

     كذلؾ نشكر السادة الأعضاء لجنة المناقشة عمى تفضميـ بقراءة ىذه الدراسة كتقييميا كتزكيدنا بآرائيـ 
 .كملبحظاتيـ التي مف شأنيا أف نسيـ في تصحيح الأخطاء كتدارؾ النقائص

كما نتقدـ أيضا بأسمى عبارات الشكر كالتقدير لكؿ الأساتذة المشرفيف عمى تككيف طمبة الماستر عمـ 
الأستاذ   ك،"سميمة حمودة"النفس العيادم بجامعة حمد خيضر بسكرة، القطب، كنخص بالذكر الأستاذة 

كمنيا إلى كؿ الأساتذة كالإدارييف " عائشة نحوي"، كالقائمة تطكؿ كالشكر مكصكؿ لمدكتكرة "نبيؿ مناني"
 . بقسـ العمكـ الاجتماعية جزاكـ الله جميعا كؿ خير

 كؿ شكرفكما  عمى حسف اٍستقباليـ لنا كتعاكنيـ معنا الحالات ك كما نتقدـ بخالص الشكر كالتقدير إلى
 . مف قريب أك بعيد كؿ مف ساعد في انجاز ىذه المذكرةصديقاتنا ك
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إلى محاكلة  (الممرضيف )الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل متقاعدم قطاع الصحة "   ىدفت الدراسة 
الكشؼ عف مدل الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل ممرضيف متقاعديف ك كذا التعرؼ فيما إذا كاف لدل 

 .الممرضيف المتقاعديف درجة مف الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ 

  فالجانب النظرم خصص لمتعرؼ ك الدراسة النظرية لمرضا عف الحياة ك التفاؤؿ ، أما الجانب الميداني 
فطبؽ المنيج الإكمينيكي ، مف خلبؿ المقابمة النصؼ مكجية ك كذا مقياس الرضا عف الحياة ك مقياس 

  .(ممرضتيف ك ممرض )التفاؤؿ مف خلبؿ دراسة حالة 

لدييـ درجة مرتفعة مف الرضا عف الحياة  (الممرضيف )  ك تكصمت الدراسة إلى أف متقاعدم قطاع الصحة 
النظرة إلى الذات  )كما يخص التفاؤؿ  (السعادة، الطمأنينة ، استقرار نفسي ،تقدير اجتماعي  )، فيما يخص 

  .(، كيفية النجاح ك الفشؿ ، أسمكب مكاجية ضغكط الحياة ك المشكلبت 
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   Cette étude est une tentative de révéler l'étendue de la satisfaction à l'égard de la 

vie et de l'optimisme chez les retraités du secteur de la santé ; spécifiquement, les 

infirmières. Encor  déterminer si les infirmières à la retraite ont un degré de 

satisfaction à l'égard de la vie et d'optimisme. 

  La partie théorique est consacrée à l'identification et à l'étude théorique de la 

satisfaction de la vie et de l'optimisme. Dans le Côté pratique, l'approche clinique 

est appliquée, à travers l'entretien semi-dirigé ; ainsi que la mesure de la 

satisfaction à l'égard de la vie et la mesure de l'optimisme à travers une étude de 

cas (deux infirmières et une infirmière) 

 

  L'étude a révélé que les retraités du secteur de la santé (Infirmières) ont un degré 

élevé de satisfaction à l'égard de la vie, concernant (le bonheur, la tranquillité, la 

stabilité psychologique, l'appréciation sociale) .Cela concerne également 

l'optimisme (la vision de soi, comment réussir et échouer, la méthode pour 

faire face aux pressions et aux problèmes de la vie). 
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   مقدمة 
مسايرتيا  الدافع النفسي الممح لتمبيتيا ك التكنكلكجي ك  متطمبات الحياة المتزايدة نتيجة التطكر العممي كإف  

 الإيجابي يعتبر عاملب فالجانب ،السمبي في نفس الكقت تجعؿ مف الفرد يعيش حالة مف الصراع الإيجابي ك
 يجعميا في مرمى أىداؼذلؾ بتحقيؽ  ، كأفضؿ المستقبؿ لحياة إلىالجيد لمتطمع  محفزا لمكاصمة العمؿ ك

التي تعتبر  ، ك  تصكرهإطار تككف في أف يسعى بجدية لتحقيقيا مف خلبؿ النظرة التفاؤلية التي يجب أنظاره
الطمكح يككف ضمف تكقعاتيـ   تحقيؽ اليدؼ كأف، فقد يعتقد معظـ الناس أىدافو العامؿ الدافع لتحقيؽ 
 .المستقبمية للؤحداث

ئئِنيَّةتُ :"  يعتبر مفيكـ الرضا مف المفاىيـ القديمة، ك قد كرد في القراف الكريـ  ( 27)ييَا أيَييَّتتُييَا النيَّففْستُ ايَلفْمتُطفْميَ
ييَةً  ييَةً ميَرفْضئِ ي إإٍليَى ريَببِّؾئِ ريَاضئِ عئِ فـْ ويَ :" ك قاؿ تعالى، (28-27سورة الفجر الآية " )(28)ائِرفْجئِ نفْيتُ ييَ اللهتُ عيَ ريَّضئِ
تـُ  ي زتُ ايَلفْعيَظئِ نفْوتُ ذيَلئِؾيَ ايَلفْفيَوفْ وافْ عيَ  ك قد لاقى مفيكـ الرضا مزيدا مف الاىتماـ مف (.119سورة المائدة الآية )" ريَضتُ

 حيث يرل ىؤلاء .(ثورندايؾ و ىورني، و سوليفاف و فروـ)قبؿ العمماء مع بداية القرف العشريف، أمثاؿ 
 . العمماء أف مفيكـ الرضا ىك شعكر الفرد بالراحة النفسية بعد القياـ بإشباع حاجاتو ك تحقيؽ أىدافو

 

 ك بما أف لكؿ جيؿ ىمكمو ك متطمباتو ك أزماتو مف جية ك طمكحاتو ك تطمعاتو مف جية أخرل ، ك لكؿ  
مرحمة في التاريخ ظركفيا ك خصائصيا ، إذا فالإنساف كليد المرحمة ك المجتمع ك كضعو النفسي مرتبط 
بمتطمبات الحياة في الفترة التي يمر بيا ، ك لعؿ ىذا الكضع النفسي لممتقاعديف يعتبر مؤشرا حساسا ك 

 .        مناسب ك مفيد ليـ في ظركؼ المرحمة التي يعيشكنيا 

عمى تكافقو العاـ مع   عف الحياة كبالرضاتؤثر عمى مشاعره المتقاعد  أغمب المشكلبت لدل أفنجد  ك  
 كاف الرضا  إذا .(1989، حسف الحسيني)  الاكتئابلقمؽ كاالمجتمع الذم يعيش فيو كما يزيد لديو إحساسو ب

، (Rice1980)  ثر عمى سعادتوؤت عف الحياة يعني قدرة الفرد عمى التكيؼ مع المشكلبت التي تكاجيو ك
، فقد أكدت الدراسات الاستمرار يشعر بتقدير ذاتو ليستطيع  أف يتفاعؿ مع مجتمعو كأففلب بد مف المتقاعد 

 عمى كجكد علبقة مكجبة بيف الرضا عف الحياة كالتقدير الذاتي ككذلؾ عمى صحتو النفسية السميمة
(hony,1994)   الرضا عف الحياة كالتفاؤؿ لدل مدل  فلتعرؼ عالدراسة الحالية جاءت ؿكمف ثـ فإف

 .فالممرضيمف متقاعدم قطاع الصحة 
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 :    ك قد تناكلنا مكضكع الدراسة في جانبيف جانب نظرم ك تضمف ثلبث فصكؿ ك ىي 

  ك الذم احتكل عمى إشكالية الدراسة ك تساؤلاتيا ك أىمية الدراسة ، أىداؼ الدراسة ، :الفصؿ الأوؿ 
 .الدراسات السابقة

  ك تـ فيو التعرؼ عمى الرضا عف الحياة ك المفاىيـ ذات الصمة ك النظريات المفسرة :الفصؿ الثاني 
 .لو ك علبقتو بالتقاعد 

  تـ تناكؿ التفاؤؿ ك المفاىيـ ذات الصمة بو ك العكامؿ المؤثرة بو ك أخيرا خصائصو:الفصؿ الثالث . 

 :ثـ التطرؽ لمجانب الميداني متضمف لفصميف تمثمت في 

  تضمف الإجراءات المنيجية لمدراسة ك تتعمؽ بالإطار المنيجي لمبحث ك الذم تـ :الفصؿ الرابع 
 .التطرؽ فيو إلى منيج الدراسة ك حالات الدراسة ك أدكات الدراسة 

  تضمف عرض النتائج ك معالجة المعطيات الميدانية ك تحميميا ك مناقشتيا :الفصؿ الخامس . 
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  إشكالية الدراسة -1

 لما تتسـ بو ىذه المينة مف خصائص ك ما يرتبط بيا .   تعد مينة التمريض مف الميف الصعبة ك الشاقة 
 كاجبات، تفرض عمى العامميف فييا أكضاعا قد تككف مصدرا لمضغكط النفسية، فقد بينت العديد مفمف 

 الدراسات في ىذا المجاؿ أف العامميف في مينة التمريض مف أكثر المينييف المعرضيف لمضغكط ك عدـ
 ك الشعكر بالمسؤكلية نحك (تفاؤؿ ، تشاؤـ  )الاستقرار الذاتي ، ك ذلؾ لما تتضمنو مف مكاقؼ مفاجئة 

 المرضى ، ك أعباء العمؿ الزائدة ، تعرض العامميف في ىذه المينة إلى معانات العديد مف المشكلبت النفسية
  أف ىيئة التمريض أكثر" إلى ديويك الصحية الناجمة عف شعكرىـ بالضغكط النفسية ، فقد تكصمت دراسة 

 ". مف المينييف تعرضا للؤعباء المينية

إف المتتبع لمعامميف بحقؿ التمريض يجد أنيا مف الميف التي تحتاج إلى جيد كحضكر ذىني كجسمي  ك  
يستطيع الممرض أف يقدـ خدمة تمريضية مقبكلة كمف الصعب تكميؼ الممرض الذم شارؼ عمى  حتى

بأعماؿ تحتاج إلى حضكر ذىني كجسدم كمف الصعب أف يبقى الممرض عمى رأس العمؿ حتى يبمغ  الستيف
 النظامية، ككما ىك معمكـ أف التقدـ العممي كالتكنكلكجي الذم حدث في المجاؿ الصحي أدل إلى امتداد السف

 كتشعب دكر الممرض فبعد أف كاف دكر الممرض الرئيسي ىك الرعاية الجسمانية لممريض كتنفيذ إرشادات
 كمتطمبات الطبيب أصبح دكره يشمؿ الرعاية الشاممة لمفرد خلبؿ الصحة كالمرض حيث تشمؿ ىذه الرعاية
 النكاحي الجسمانية كالنفسية كالاجتماعية كتعميـ أفراد ىيئة التمريض كالاشتراؾ في كضع الخطة الشاممة

  .كالمتكاممة لمرعاية الصحية لمفرد كالأسرة كالمجتمع كغيرىا، كىذا ما يشجع الممرض عمى التقاعد

بسبب  التقاعد ىك كؿ شخص ترؾ كظيفة سكاء إجباريا بسبب بمكغو السف القانكنية لمتقاعد، أك اختياريا ك  
يسدؿ   عاما60 أؿظركؼ أخرل كىك ما يعبر عنو بالتقاعد النسبي أك المبكر، كفي الغالب بعد تجاكز 

 .الستار عمى مرحمة مف مراحؿ العمر المميئة بالتحديات كالإنجازات كالتقدير الاجتماعي كالميني

 عادة ما يعكد الإنساف بعد التقاعد إلى ممارسة أنشطتو كىكاياتو التي أىممت بسبب الضغكط المينية، ك  
 لتتحكؿ بعض تمؾ اليكايات إلى كسائؿ لقتؿ الفراغ، كمف الممكف أف تككف مصدر رزؽ تدر عمى المتقاعد

 مردكدا ماديا كىك ما قد ينعكس إيجابيا عمى نظرتو لمحياة كما تتضمنو مف الرضا عف حياتو الماضية
 .كالتفاؤؿ كالأمؿ حكؿ المستقبؿ

 إف الرضا عف الحياة مف المفاىيـ التي تـ الاىتماـ بيا كثيرا ضمف مجالات البحث في عمـ النفس ك  
 التقدير الذم يضعو الفرد لنكعية"  بأنو أحمد محمد الخالؽالإيجابي كأحد مككنات الكجكد الأفضؿ كيعرفو 

 حالة داخمية في الفرد":  بأنومديحة محمد العزبيحياتو بكجو عاـ، اعتمادا عمى حكمو الشخصي كتعرفو 
 تظير في سمككو كاستجاباتو، كتشير إلى تقبمو لحياتو الماضية كالحاضرة، كتفاؤلو بمستقبؿ حياتو، كتقبمو

 (.91، 2021 ،2معمرية ج )  "لبيئتو المدركة، كتفاعمو مع جكانبيا المتعددة
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 يعد التفاؤؿ الأساس الذم يمكف الأفراد مف كضع الأىداؼ أك الالتزامات، كما أنو السمكؾ الذم يجعؿ ك  
  سمة(1995)سيمجماف الأفراد يتغمبكف عمى الصعكبات كالعقبات التي قد تكاجييـ في حياتيـ، كيعرؼ 

الفشؿ  فالفرد يرل. الشخصية المتفائمة بأنيا الطريقة التي يفسر بيا الفرد اتجاىو نحك النجاح كالفشؿ في حياتو
، 1ج  ، معمرية)بأنو عبارة عف مصدر يساعد عمى التطكر كالنجاح، كلذا يتصرؼ كيستجيب بفاعمية كسعادة 

2021 ، 175) 

التفاؤؿ  يرتبط الرضا عف الحياة إيجابيا بسمة الشخصية المتفائمة، فقد أشارت نتائج بعض الدراسات بأف ك 
حمكؿ معينة  يرتبط بالمشاعر الإيجابية أكثر مف ارتباطو بالمشاعر السمبية، فالفرد عندما يمبي حاجاتو ك يجد

إدراكو للؤحداث  لمشكلبتو ىنا تظير المشاعر الإيجابية لديو كالتي تدفعو نحك التفاؤؿ ، كما أف المتفائؿ في
، ك  ك المكاقؼ ينصب عمى الجكانب الايجابية أكثر ، أما انخفاض الرضا عف الحياة يدفع الفرد نحك التشاؤـ
تترتب عميو  أف الشعكر بعدـ الرضا عف الحياة يعتبر كاحد مف المشكلبت الميمة في حياة الفرد ك قد

أف يحقؽ  مشكلبت نفسية أخرل حيث إذا فشؿ الفرد في إشباع حاجتو فانو يشعر بالتشاؤـ ك انو لا يستطيع
الفشؿ ك  أىدافو مما يجعمو يشعر باليأس ك فقداف الأمؿ ك الإحباط ك يقبؿ عمى الحياة بفتكر ك تردد ك تكقع
مجدم  ىك دائما متشكؾ في النجاح مما يجعمو يشعر باليأس مما قد يؤدم إلى اضطرابو ك ىذا ما يؤكده

النفسية  الدسكقي  أف التفاؤؿ ك التشاؤـ ليما أىمية عمى السمكؾ الإنساني ، حيث يؤثر كؿ منيما عمى الحالة
بحرم نبيؿ ،يزيد شكيعؿ ،  )لمفرد ك تكقعاتو بالنسبة لمحاضر ك المستقبؿ سكاء أف كانت تفاؤلية أك تشاؤمية 

 :انطلبقا مما سبؽ نطرح التساؤؿ التاليك . (146، ص2014

 .ما مدل الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل متقاعدم قطاع الصحة مف الممرضيف  
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        : أىمية الدراسة -2
  (النظرية  )مف الناحية العممية :  
 الأبحاث ك الدراسات تنكعت فميما أىمية ذك لرضا عف الحياة ك التفاؤؿا مكضكع إف -

 . الحالية الفترة في البحكث مف المزيد إلى يحتاج قأف إلا

فتح المجاؿ لمزيد مف البحكث ك الدراسات الأكاديمية حكؿ ىذا المكضكع ، ك كذلؾ التنبيو للبىتماـ  -
 . بيذه الشريحة 

 " الممرضيف"الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل متقاعدم قطاع الصحة حكؿ  تزكيد المكتبة ببحث  -
 الدارسيف في ىذا المجاؿ خاصة أف ىناؾ نقص في الدراسات المتناكلة ليذا المكضكع الحساس ك

  .الميـ جدا حسب اطلبعنا
 حسب ما أكدتو الدراسات السابقة الضغكط مف بالعديد تتسـ فئةب لارتباطيا الدراسة ىذه أىمية تكمف  -

 . المكضكع ىذا دراسة إلى ادعاف ما ىذا ك
 
  (التطبيقية  )مف الناحية العممية :  
 . (الممرضيف)التعرؼ عمى نكعية الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ المعتمدة مف طرؼ حالات الدراسة  -
 بأبعاده الرضا عف الحياة   تكظيؼ كيفية عف التعرؼ خلبؿ مف الدراسة نتائج مف الاستفادة إمكانية -

 . الممرضيف المتقاعديفعند لتفاؤؿؿ المختمفة
 . قد تفيد نتائج الدراسة عمى إقامة خطط ك برامج إرشادية  لصالح ىذه الفئة  -

 : أىداؼ الدراسة -3

 فيميا ك كر الظكاه إف مسؤكلية الباحث أك الأخصائي النفسي لا تنحصر فقط في دراسة المشاكؿ ك    

 دراستو مف نتائج إلى أكلئؾ الذيف ىـ العنصر تـ إنما في العمؿ عمى تكصيؿ ما  العمؿ عمى مكاجيتيا ،
بحثنا  ييدؼ يستكعبكا حيثيات ىذه المشكمة ك حتى يتفيمكا ك كذا المعايشيف ليا ، الأساسي في المشكمة ك

: تحقيؽ ىدؼ أساسي ك يتمثؿ في  الحالي إلى

 . التعرؼ عمى مدل الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل حالات الدراسة مف الممرضيف المتقاعديف -
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 : المفاىيـ الإجرائية لمتغيرات الدراسة -4
  الرضا عف الحياة : 

حضكر المشاعر الايجابية مقابؿ غياب المشاعر السمبية كما أف تقييـ السعادة يتطمب فيـ "   يعرؼ بأنو 
 Emilie B.Marilo.) بنكد الرضا عف الحياة ك كذا بنكد المشاعر ك العكاطؼ الايجابية ك السمبية 

B.S.2014.p17 ) 

 يعرؼ الرضا عف الحياة بأنو تقييـ الفرد لنكعية الحياة التي يعيشيا طبقا لنسقو القيمي ك :الدسوقي   أما 
يعتمد ىذا التقييـ عمى مقارنة الفرد لظركفو الحياتية بالمستكل الأمثؿ الذم يعتقد أنو مناسب لحياتو   

 ( .11ص.2009.رباب)

 ىك الدرجة الكمية التي يتحصؿ عمييا المتقاعد مف خلبؿ مقياس الرضا عف : المفيوـ الإجرائي
 (.  2008)الحياة لنعمات عمكاف 

 التفاؤؿ:  
  ىك تكقعات الفرد الايجابية للؤحداث اليامة في حياتو المستقبمية تجعمو ينتظر الخير ك النجاح ك ىذا ما 

 .يقيسو مقياس التفاؤؿ 

 الدرجة الكمية التي يتحصؿ عمييا المتقاعد مف خلبؿ مقياس التفاؤؿ لأحمد عبد : المفيوـ الإجرائي
 ( .1996)الخالؽ 

 
  التقاعد : 

  يتلبزـ مفيكـ التقاعد مع تكقؼ الفرد عف العمؿ لدل بمكغو السف القانكنية لمتقاعد ك الذم يحدد تبعا لبعض 
  .(14ص.2004.اليحفكفي  ).الكظائؼ بسف الخمسيف ك الستيف لفئات أخرل 

  التمريض : 

   ىك عمـ ك فف ك ميارة يتـ مف خلبلو تقديـ الخدمات الصحية لممجتمع، فالتمريض ىك الرعاية الشاممة 
لممريض مف النكاحي النفسية ك الاجتماعية، ك ىي مينة تخدـ المرضى ك الأصحاء ك تيتـ بكقاية المجتمع 

 ( . 89، ص 2013ياسيف، )كمو مف الأمراض، ك رفع المستكل الصحي ك كفالة الصحة لمجميع 
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 الممرض المتقاعد: 

ىك الممرض الذم تكقؼ عف مينة التمريض سكاء إجباريا بسبب بمكغو سف التقاعد، أك اختياريا بسبب   
 .ظركؼ أخرل

 : الدراسات السابقة -5

 الرضا عف الحياة : أولا

 الدراسات الأجنبية : 
 الرضا عف الحياة ك العكامؿ المرتبطة بو (De . ming .el.2006 )مينغ و اخروف / دراسة دي  -

 عاما، تـ تطبيؽ مقياس الرضا عف الحياة ك مقياس جكدة الحياة 60 مسف مف البالغيف العمر 560لدل 
أظيرت النتائج عمى أف الرضا عف . فالمقياس يتضمف مجمكعة مف العكامؿ المرتبطة بالرضا عف الحياة

تفاحة   )الحياة لدل المسنيف يرتبط بالعديد مف العكامؿ الديمكغرافية ك العكامؿ النفسية الايجابية 
  .(281ص.2009.
 حاكلت الكشؼ عف الرضا عف الحياة لدل المسنيف ، ك تككنت العينة مف (Rao .2007 )دراسة راو  -

 مسنة ، تـ تطبيؽ مقياس الرضا عف الحياة عمييا فأشارت النتائج إلى أف الذككر 106 مسف ، 120
أكثر مف الإناث رضا عف الحياة ، أف المسنيف الذيف يعيشكف مع أسرىـ أكثر رضا مف الذيف يعيشكف 

  .(282،ص2009تفاحة ، )بمفردىـ 
 
  الدراسات العربية : 
 حكؿ العلبقة بيف التكافؽ ك الرضا عف الحياة لدل المسنيف ك بيف استمرارىـ في 1994دراسة الديب  -

 سنة ك استخدـ الباحث 70 ك 60 أنثى تراكحت أعمارىـ بيف 139 ذكر ك 60العمؿ عمى عينة مف 
اختبار التكافؽ لدل المتقاعديف بسبب الشيخكخة ك اختبار مؤشر الرضا عف الحياة ك الذم يحتكم عمى 
البعد التفاؤلي ك أظيرت النتائج أف عينة الذككر الذيف يزاكلكف العمؿ بعد السنيف أكثر تكافقا ك رضا عف 

 ( .19، ص2004اليحفكفي ، )الحياة مف أقرانيـ الذيف تقاعدكا عف العمؿ 
 حكؿ الرضا عف الحياة ك علبقتو بالتفاؤؿ ك التشاؤـ لدل متقاعدم 2015دراسة نور اليدى لصفر  -

 معمما متقاعدا ك ذلؾ بتطبيؽ مقياس 50عمى عينة تككنت مف  (فئة المعمميف )قطاع التربية ك التعميـ 
الرضا عف الحياة لعمكاف مقياس التفاؤؿ ك التشاؤـ لعبد الخالؽ ك أظيرت النتائج أف ىناؾ فركؽ 

إحصائية حسب سنكات التقاعد في درجة كؿ مف الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ ك التشاؤـ لدل المعمميف 
  .(نفس المذكرة )المتقاعديف 
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  التعميؽ عف الدراسات : 

  لقد اتفقت الدراسات مع الدراسة الحالية في ككنيا تناكلت متغير الرضا عف الحياة ك قد اختمفت ىذه 
الدراسات مف حيث نتائجيا ك ىناؾ دراسات أظيرت فركؽ بيف الجنسيف في درجة الرضا عف الحياة 
بينما تكصمت دراسات أخرل لغياب الفركؽ بيف الجنسيف ، كما أف ىناؾ اختلبؼ في نكع العينة حيث 

اقتصرنا في دراستنا الحالية عمى فئة المتقاعديف في قطاع الصحة في حيف دراسات أخرل تناكلت فئات 
 .عمرية مختمفة منيا الطمبة أك فئة الشباب ك كبار السف 

 التفاؤؿ : ثانيا

 الدراسات الأجنبية: 
 حكؿ تمايز التفاؤؿ عف Robinson.whehlen et al 1997دراسة روبنسوف وىمف و آخروف  -

 فردا مف متكسطي العمر ك المسنيف ممف يقدمكف الرعاية 224التشاؤـ لدل المسنيف تألفت العينة مف 
للآخريف ك الآخريف لا يقكمكف بأم عمؿ ك استخدـ فييا مقياس التكجو نحك الحياة ك قد أظيرت النتائج 

أف المسنيف الذيف يقدمكف الرعاية للآخريف اظيركا ميلب قكيا لمتشاؤـ حيث تأثر ضغكط الحياة التي 
كما تبيف أف مقياس التشاؤـ كحده قد يتنبأ بالصحة النفسية ك الجسدية . يتعرضكف ليا في ىذا الميؿ 

للؤفراد في حيف يتساكل مقياس التفاؤؿ ك التشاؤـ في القدرة عمى التنبؤ بالتكتر ك عدـ التكتر الذم تعاني 
  . (18ص.2004. اليحفكفي  )منو العينة 

ىدفت إلى معرفة أثار التفاؤؿ ك الدعـ الاجتماعي عمى الصحة .  2009دراسة روثينغ و آخروف  -
النفسية لطلبب الكمية الجدد  ، كما ىدفت إلى معرفة مدل تحكـ الأكاديمي ككسيط لأثار الدعـ 

 طالب مف الطمبة 288الاجتماعي ك التفاؤؿ عمى الصحة النفسية لمطلبب الجدد ، ك تككنت العينة مف 
الجدد ربما يعانكف مف اكتئاب ك الضغكط أكثر ، ك أظيرت النتائج أف التفاؤؿ ك الدعـ الاجتماعي يتنبأ 

بضغكط أقؿ كئابة ، كذلؾ تحكـ الأكاديمي يتكسط الآثار الكقائية لمتفاؤؿ كالدعـ الاجتماعي ك يزيد 
 .بكقاية إضافية لمطلبب مف الصحة النفسية 

ىدفت إلى تحقيؽ أف مستكيات التفاؤؿ العالية تقمؿ مف اليأس ك الكآبة ك التفكير في . دراسة ىيرش -
 طالب جامعي ، ك تـ استخداـ مقياس التفاؤؿ ، مقياس اليأس 284الانتحار ، ك تككنت العينة مف 

لبيؾ ، تفكير في الانتحار ك الاكتئاب ، ك أظيرت النتائج كجكد تفاعؿ بيف اليأس ك التفاؤؿ ك أف 
 . التفاؤؿ يقمؿ مف الانتحار ك اليأس 
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 الدراسات العربية : 
 العلبقة بيف التفاؤؿ ك التشاؤـ لدل المسنيف المتقاعديف ك العامميف بعد  :2004دراسة نجوى اليحفوفي  -

 60 مسف يقيمكف مع أسرىـ ك تراكحت أعمارىـ ما بيف 200سف التقاعد ك تألفت العينة في الدراسة مف 
 سنة ك ىدفت الدراسة أيضا إلى الكشؼ عف العلبقة المحتممة بيف التفاؤؿ ك التشاؤـ ك بعض 85إلى 

حجـ الأسرة ك الطبقة الاجتماعية ك التديف ك عدد الأصدقاء ك  )المتغيرات الاجتماعية ك الديمغرافية 
ك طبقت عمييـ مقياس التفاؤؿ ك التشاؤـ ك برىنت النتائج أف المسنيف  (المستكل التعميمي ك العمر

العامميف بعد سف التقاعد أكثر تفاؤلا ك اقؿ تشاؤما مف أقرانيـ المتقاعديف ، كما دلت أنو كمما ارتفعت 
درجة التديف ك زاد عدد الأصدقاء ك كبر حجـ الأسرة كمما زادت مستكل التفاؤؿ لدل كبار السف بينما لـ 
تظير انو فركقات جكىرية عمى مقياس التشاؤـ ك الطبقة الاجتماعية ك العمر ، فمـ تسجؿ فركؽ دالة 

  .(2012/2015.مجدلاكم  )إحصائية عمى مقياس التفاؤؿ ك التشاؤـ 
، ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف كؿ مف التفاؤؿ ك التشاؤـ ك عدد  2001دراسة مجدي الدسوقي  -

لدل عينة مف طلبب الجامعة  (الاتجاه نحك الذات ، اكتئاب ، كجية الضبط  )مف المتغيرات النفسية 
ك استخدـ الباحث  ( إناث 150/  ذككر 50 ) طالب 300مف الجنسيف ، ك تككنت عينة الدراسة مف 

قائمة تشخيص الاكتئاب مف إعداد .  ك آخريف ترجمة الباحث ديمبرمقياس التفاؤؿ ك التشاؤـ إعداد 
 ترجمة الباحث أف نتائج ارتباط لوروندرليتش ك آخريف ، الاتجاه نحك الذات مف إعداد ماف ديمبر

التفاؤؿ ك كؿ مف الثقة بالنفس ك الاستحساف الاجتماعي ك كجية الضبط ، بينما التشاؤـ بكؿ مف 
الاكتئاب ك كجية الضبط الخارجي ، كما أظيرت أف الذككر أكثر تفاؤلا مف الإناث ك ثقة بالنفس ك 

  . (2012/2016مجدلاكم ،  )الاستحساف الاجتماعي ، ك أف الإناث أكثر تشاؤما ك اكتئابا مف الذككر 
فقد قامت الدراسة بتسميط الضكء عمى مشكلبت مينة التمريض ك  . 1991دراسة يحيص معتوؽ  -

ىمكميا في فمسطيف خلبؿ الانتفاضة الأكلى ، حيث أجرل الباحثاف لقاءات شخصية مع عدد كبير مف 
الممرضيف ك الممرضات مف اجؿ التعرؼ إلى مشكلبت الرئيسية التي تكاجييا بالإضافة إلى تكزيع 

 ممرض ك ممرضة في ثلبث مراكز صحية 100استبياف مف إعداد الباحثاف عمى عينة عشكائية قكاميا 
أساسية في مدينة القدس ، حيث أظيرت نتائج الدراسة أف الممرضيف ك الممرضات يعانكف مف تأثيرات 
النظرة السمبية ليـ ك لطبيعة مينتيـ مف جانب الأسرة ك المجتمع بالإضافة إلى أف أغمبية عينة الدراسة 

 غير راضييف عمى ركاتبيـ الشيرية ، أما %90قد أشارت إلى تأثيرات الزكاج عمى مينتيـ ك أف نسبة 
 عمى مينة التمريض ، فقد أظيرت النتائج أف 1987عف تأثيرات الانتفاضة الأكلى التي انطمقت عاـ 

أىـ التأثرات السمبية تتمثؿ في عقبات ك صعكبات التي تضعيا سمطات الاحتلبؿ الإسرائيمي أماـ 
الككادر التمريضية ك إعاقة حركتيـ ك تنقميـ ، ك زيادة العبء التمريضي ، ك ضغط العمؿ الشديد في 

 .مستشفيات ك النقص الشديد في عدد الممرضيف ك الممرضات 
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ىدفت الدراسة إلى التعرؼ إلى الضغكط النفسية التي يتعرض ليا . 1994دراسة أحمد و زملائو  -
الممرضكف ك الممرضات العامميف في كحدات العيانة لا سيما العكامؿ الرئيسية المسببة لضغط العمؿ ، 
ك بالإضافة إلى تحديد الآثار النفسية لضغط العمؿ عمى الممرضيف ك الممرضات العامميف في كحدات 

 مجمكعات مف الممرضيف ك 3العناية في مدينة الحسيف الطبية في الأردف ، ك تألفت عينة البحث مف 
 ممرض ك ممرضة يعممكف في كحدة الكمية الصناعية 50الممرضات ، حيث شممت المجمكعة الأكلى 

 ممرض ك ممرضة يعممكف في كحدات الباطنية ك الجراحة ، 50في حيف ركزت المجمكعة الثالثة عمى 
تكصمت الدراسة إلا أف ممرضي المجمكعة الأكلى يكاجيكف ضغكط عمؿ اكبر مف المجمكعتيف الآخريف 

، ك أف مصادر الضغط الرئيسية لدييـ ىي عبء العمؿ ، ك ضكضاء المعدات الطبية ، ك مكت 
المريض ، كما أف مستكيات ضغط العمؿ في المجمكعتيف الأكلى ك الثالثة ىي الأعمى مف المجمكعة 

الثانية ، ك أف المصدر الرئيسي لضغط العمؿ ىك قمة الخبرات التمريضية ، أما فيما يتعمؽ بالآثار 
النفسية فقد أظيرت الدراسة أف الممرضيف ك الممرضات في المجمكعة الأكلى كانكا كثر قمقا ك حزنا ك 

 . كئابة مف المجمكعتيف الآخريف 
 
  التعميؽ عمى الدراسات في ضوء متغير التفاؤؿ: 

  مف خلبؿ استعراض دراسات سابقة مع الدراسة الحالية في ككنيا اتفقت عمى تناكؿ متغير التفاؤؿ ك 
التشاؤـ لكف اختمفت ىذه الدراسات مع الدراسة الحالية في العينة ك مف حيث نتائجيا حيث أف ىناؾ 
دراسات أظيرت كجكد فركؽ بيف الجنسيف في درجة التفاؤؿ ك التشاؤـ ، بينما تكصمت دراسات أخرل 

 .بغياب الفركؽ بيف الجنسيف ك طبيعة العمؿ ك الفئة العمرية 
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   تمييد 

 ييدؼ لتحقيقو ك يعد الشعكر بالرضا عف الحياة مطمبا مف مطالب الميمة التي يسعى إلييا الفرد ك
عمـ النفس الإيجابي مممحا مف ملبمح  يعتبر مف كجية نظر المختصيف في مجاؿ الصحة النفسية ك

حيث يشعر الفرد بمدل انعكاس ىذا الشعكر بالرضا  تتصرؼ كفؽ إرشاده، الشخصية السكية تعتمد عميو ك
. الفشؿ الخضكع ك حياتو بحيث لا يقكـ عمى الاستسلبـ ك تصرفو ك عمى سمككو ك
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 مفيوـ الرضا عف الحياة  -1
 :  لغة-1-1

ترضية ك بو ك عنو ك عميو رضا ك رضاء ك رضكانا ك مرضاة،  )   جاء تعريؼ الرضا في المعجـ الكجيز 
  (.267: 1990المعجـ الكجيز ، )أم اختاره ك قبمو ك يقاؿ رضية لو أم رآه أىلب لو 

 : اصطلاحا-1-2

 الرضا عف الحياة بأنيا مقارنة الفرد لظركفو بالمستكل المثالي الذم يفترضو لنفسو ك حياتو الديب  عرؼ 
 (. 119: 1994الديب، )

 الرضا عف الحياة بأنو تقييـ الفرد لنكعية الحياة التي يعيشيا طبقا لنسقو القيمي ك يعتمد الدسوقي  ك يعرؼ 
ىذا التقييـ عمى مقارنة الفرد لظركفو الحياتية بالمستكل الأمثؿ الذم يعتقد بأنو مناسب لو ك لقدراتو ك لمداركو 

  (.63: 1996الدسكقي، )ك خبراتو ك لحياتو بشكؿ عاـ 

 الرضا عف الحياة بأف معتقدات الفرد في مكقعو في الحياة ك أىدافو ك عرفت منظمة الصحة العالمية  ك 
تكقعاتو ك معاييره ك اىتماماتو في ضكء سياؽ ثقافي ك منظكمة مف القيـ في المجتمع الذم يعيش فيو الفرد 

(Wold Health Organizarion,2000.) 

  الرضا عف الحياة يعني تحمس الفرد لمحياة ك الإقباؿ عمييا ك الرغبة :تعريؼ نعمات شعباف عمواف 
الحقيقية في أف تعيشيا، فيك يتضمف صفات متنكعة كالتفاؤؿ ، تكقع الخير، الاستبشار، الرضا عف 

الكاقع ، تقبؿ الذات ك احتراميا، الاستقلبؿ المعرفي ، فإذا تحققت ىذه الصفات عند الإنساف فانو عندئذ 
يشعر بالسعادة أكثر مف أم كقت آخر، خاصة ك أف السعادة ترتبط ارتباطا كثيقا بالرضا عف الحياة 

 (.477 ، 2008عمكاف،)

 تقدير عقمي لنكعية الحياة التي يعيشيا الفرد ككؿ أك حكـ بالرضا عف الحياة " :تعريؼ مايكؿ ارجيؿ "
  (.14: 1993ارجيؿ، )
  الرضا عف الحياة أنو تقييـ الفرد لنكعية الحياة التي يعيشيا طبقا لنسقو القيمي ، ك :تعريؼ الشعراوي 

.   يعتمد ىذا التقييـ عمى مقارنة الفرد لظركفو الحياتية بالمستكل الأمثؿ الذم يعتقد انو مناسب لحياتو
  (.154-153: 1999الشعراكم، )
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  تعريؼ بروىيBrohhy : 

  .   الرضا عف الحياة ىك شعكر الفرد بالسعادة مف خلبؿ تجاربو الشخصية

 أف لرضا عف الحياة ينقسـ إلى بعديف الأكؿ ك ىك رضا العاـ عف الحياة، ك الثاني و يذكر منصور  
. العمؿ، الزكاج، التعميـ، السكف، الديف ك غيره: الرضا عف مجالات حياتية نكعية مثؿ

  (.2009:42منصكر،)

 أف الحكـ عمى مستكل الرضا عف الحياة يعتمد عمى مقارنة الفرد لظركفو بالمستكل و يرى دينز و اخروف  
المثالي الذم يفترضو لحياتو، ك ىذا سعني أف الحكـ عمى مدل رضا الفرد عف شؤكنو الحالية يعتمد 
عمى مقارنتو بمستكل مثالي يضعو الفرد نصب عينو، ك ىذا المستكل المثالي ليس إجباريا، ك ىك 

  (.Denier.et al,2002,p60). علبمة مميزة لمصحة النفسية

 

 مفاىيـ ذات صمة بالرضا عف الحياة   -2

  ىناؾ الكثير مف المفاىيـ التي ترتبط بمفيكـ الرضا عف الحياة، تعتبر جزء أساسيا مف مككنات الرضا عف 
 : الحياة ك تتمثؿ المفاىيـ التالية

 يفترض الكثير مف عمماء النفس أف السعادة تشتمؿ عمى ثلبث مككنات مرتبطة بيا معا، ك : السعادة
 (. 34 :2003عبد الخالؽ،الشطي، )' . ىي الكجداف الايجابي، غياب الكجداف السمبي ك الرضا عف الحياة

 بأف لمسعادة مككنيف ، ىما المككف الانفعالي الكجداني، ك الذم (2011المحروقي )  ك يدعـ ىذا الافتراض 
يمثؿ في مشاعر الفرح ك الابتياج ك السركر، ك المذة، ك الاستمتاع ك المككف المعرفي ك الذم يتمثؿ في 
الرضا عف الحياة، ك يعد بمثابة التقدير العقمي لمفرد لرضاه ك تكفيقو ك نجاحو في مجالات حياتو المختمفة 

 (.24: 2011المحركقي، )( الانجاز، تحقيؽ الذات، العلاقات، الصحة)

 يعتبر مفيكـ نكعية الحياة مفيكما شاملب يشمؿ الرضا عف الحياة حيث يمثؿ ىذا : نوعية الحياة
الأخير المككف الذاتي أك النفسي، ك نجد ىناؾ تبايف في تناكؿ مفيكـ نكعية الحياة، لكف ىناؾ المدخؿ 
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أبك ). النفسي الذم ييتـ بجانب رضا الفرد عف حياتو، ك تقيمو الذاتي لمختمؼ جكانب ىذه الحياة
  (.67: 2010النيؿ،

  كما تعني نكعية الحياة الاستمتاع بالظركؼ المادية في البيئة الخارجية ك الإحساس بحسف الحاؿ ك إشباع 
الحاجات ك الرضا عف الحياة، بالإضافة إلى إدراؾ الفرد لقكل ك مضاميف حياتو ك شعكره بمعنى الحياة إلى 
جانب الصحة الجسمية الايجابية ك إحساسو بالسعادة كصكلا إلى حياة متناغمة كمتكافقة بيف جكىر الإنساف 

  (.11: 2010سميماف،)ك القيـ السائدة في مجتمعو 

  بينما ىناؾ مف يرل أف مفيكـ الرضا عف الحياة يمثؿ جزءا مف المفيكـ الأكبر ك الذم ىك بنكعية الحياة، 
حيث يمثؿ مككف الرضا عف الحياة المككف الذاتي أك النفسي، ك تتبايف زكايا مفيكـ نكعية الحياة بتبايف 

مداخؿ الباحثيف لدراستو، فيناؾ المدخؿ الاقتصادم، ك كذا المدخؿ الاجتماعي ك المدخؿ البيئي، ك ىناؾ 
المدخؿ النفسي الذم ييتـ بجانب رضا الفرد عف حياتو، ك شعكره بالسعادة ك تقييمو الذاتي لمختمؼ جكانب 

  (.224: 2010أبك النيؿ، )ىذه الحياة 

 تقبؿ الحياة ىك مفيكـ عاـ ك شامؿ ، ك يشمؿ قدرة الفرد عمى تكثيؼ ك التكافؽ مع ذاتو : تقبؿ الحياة
  (5، ص2010عبد المنعـ ،  ). ك مع الآخريف المحيطيف بو 

 ترتبط الصحة بالرضا عف الحياة، ك تقكم الصمة بيف الصحة ك الرضا مع التقدـ في العمر ك :الصحة 
 (.21: 2002رضكاف، )ىك يتمتع بصحة عامة يككف أكثر رضا 

 ميؿ المعاقيف إلى السعادة العامة أكثر مف العادييف الذيف يميمكف أكثر 2009دراسة الكندري   فقد أظيرت 
إلى الرضا عف الصحة ك العلبقات ك الأنشطة الاجتماعية، كما يأتي الرضا عف العمؿ في المقدمة عند 

المعاقيف ك الرضا ك الصحة في الأخير، ك يأتي الرضا عف الظركؼ المعيشية ك العلبقات ك الأنشطة في 
القدمة عند المعايف، ك بذلؾ فالصحة العامة الجيدة لمفرد تمكنو مف بذؿ الجيكد لمكاجية التكتر ك الضغكط 

فالذم يعاني مف إعاقة يعتبرىا إحدل مصادر الضغط ك التي تحكؿ دكف تحقيؽ مطامحو ك أىدافو ك بالتالي 
 (.56: 2011المالكي، )عدـ تحيؽ ك إشباع حاجاتو 
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 النظريات المفسرة لمرضا عف الحياة   -3

  :نظرية التكيؼ و التعود - 3-1

  تستند ىذه النظرية إلى فرضية أف الأفراد يتصرفكف بشكؿ مختمؼ اتجاه الأحداث الجديدة في الحياة ، ك 
ذلؾ اعتمادا عمى نمط شخصياتيـ ، ك ردكد أفعاليـ ، ك أىدافيـ في الحياة ، ك لكف نتيجة التعكد ك التأقمـ 

 .مع الحدث ك بمركر الكقت فإنيـ يعكدكف إلى النقطة الأساسية التي كانكا عمبيا قبؿ الأحداث 

.   فحسب ىؤلاء الأفراد أنيـ لا يتكيفكف بنفس الطريقة أك بشكؿ مطمؽ مع الأحداث ك الظركؼ المحيطة
(Dienr.Richard.2009.p75 ) 

  فنتائج الدراسات أظيرت كجكد فركؽ في درجة الرضا عف الحياة أماـ تغيرات أحداث الحياة، فمثلب الأفراد 
.          الذيف يزاكلكف العمؿ أكثر رضا عف حياتيـ مف الأفراد الغير العامميف 

(Dienr.Richard.2002.p60)  

  :نظرية المقارنة الاجتماعية - 3-2  

  يرل أصحاب نظرية المقارنة أف الأفراد يرضكف عف حياتيـ عندما يقارنكف أنفسيـ بالآخريف ك يككف ما 
  : Esterllineحققيـ الآخركف كما بينو استرليف 

  أف الأفراد يقارنكف أنفسيـ مع الآخريف ضمف الثقافة الكاحدة ، ك الرضا عف الحياة يعتمد عمى المقارنة بيف 
مف الناحية الأخرل ، ك قد تككف المقارنة بيف الأفراد ك  (الثقافة الاجتماعية أك المادية  )المعايير المتكقعة 

الجماعات أك الدكؿ المحيطة ، ك بالتالي تختمؼ درجات الرضا عف الحياة باختلبؼ المعايير الذاتية ك 
  (20،ص2008أبك تركي ،  ).الاجتماعية ك الاقتصادية 

 أف الأفراد العادييف في أم ثقافة يككنكف معتدليف أك متكسطيف في درجة الرضا بينما استرليف  ك يشير 
 عمى دكر الدخؿ المادم ك علبقتو استرليفيككف البعض فكؽ المعدؿ ك البعض تحت المعدؿ ، ك يركز 

الذيف يضعكف +بالسعادة ك الرضا عف الحياة لاف الدخؿ المادم يرتبط عمى مراحؿ الحياة خاصة عند الأفراد 
 ( .56،ص2008عمكاف ، )مستكل حياتيـ المادية في المقاـ الأكؿ  
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 : نظرية المواقؼ - 3-3

  يرل أصحاب ىذه النظرية أف الإنساف يرضى عف الحياة عندما يعيش في ظركؼ طيبة، ك يشعر فييا 
بالأمف ك النجاح في تحقيؽ ما يريد مف الأىداؼ، فنجد الصحبة الطيبة ك يتزكج امرأة صالحة ك يككف 

  (47،ص2000إبراىيـ، )... أسرة متماسكة راضيا ك سعيدا أك متمتعا بالصحة النفسية

 : نظرية الفجوة بيف الطموح و الانجاز- 3-4

  يرل أصحاب ىذه النظرية أف الإنساف يرضى عف حياتو عندما يحقؽ طمكحاتو أك عندما تككف انجازاتو 
: ك إعمالو قريبة فلب يرضى عف نفسو ك لا عف حياتو ، بؿ يككف ساقطا متذمرا مف نفسو ك مف الحياة 
فالطمكح الزايد مع ضعؼ الإمكانيات ك عدـ القدرة عمى تحقيؽ الأىداؼ يعرض الإنساف إلى الإحباط 

 ( 46، ص2011المالكي،  ). المتكرر ، ك يجعمو كئيبا حزينا عمى ما فات ، قمقا عمى ما يأتي في المستقبؿ

 : نظرية الخبرات السارة - 3-5

  يرل أصحاب ىذه النظرية أف الإنساف يرضى عف حياتو عندما تككف خبراتو فييا سارة ك ممتعة ، 
فميست الظركؼ أك المكاقؼ الطبية ىي مصدر الرضا ك يترؾ الإنساف الخبرات السارة فالظركؼ ك إدراكيا 
مسألة نسبية تختمؼ مف شخص إلى آخر كفؽ ما يدركو كؿ منيا في المكقؼ مف خبرات ممتعة أك غير 

  (47،ص2000إبراىيـ ،  ). ممتعة 

 : النظرية المتكاممة- 3-6

  مع اختلبؼ ك تبايف النظريات السابقة في تفسير الرضا عف الحياة فاف الملبحظ لأفكارىا يجدىا متكاممة 
ك ليست متعارضة أك متناقضة ، لاف عكامؿ الرضا كثيرة ك متنكعة ك تختمؼ مف شخص إلى آخر ، ك 

تختمؼ في الشخص الكاحد مف مكقؼ إلى آخر ، فبعض الناس يرفضكف الحياة عندما تككف ظركؼ 
الحياة طبية كفؽ ما يريدكف ك غيرىـ يرضكف عنيا عندما يدرككف الخبرات السارة ، ك آخركف يرضكف 

عنيا عندما يحققكف طمكحاتيـ ك ينجزكف أىدافيـ ك فريؽ رابع يرضكف عف الحياة عندما يقارنكف انجازاتيـ 
 (.85،ص2007عبد المقصكد ، )بانجازات الآخريف ، ك يدرككف تفكقيـ عمى غيرىـ 
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  مجالات الرضا عف الحياة  -4

 :   ىناؾ عدة مجالات نستدؿ مف خلبليا عف الرضا عف الحياة منيا 

 : السعادة - 4-1  

  حالة ذاتية ايجابية كجدانية ك معرفية ، يحس بيا الفرد تتجمى في الشعكر بالرضا ، ك الاستمتاع ك التفاؤؿ 
السعادة تضفي المزيد . ك القدرة عمى اكتساب الأمؿ مصحكبا بالشعكر ايجابي لمتأثير في الآخريف ك الأحداث

مف المركنة عمى النسؽ المعرفي ، ك كميـ ترابطات غير عادية ، ك السعادة تدخؿ في نسج الحالات التي 
 . تكحي بمزيد مف التعاكف ك المساعدة المتبادلة 

  ك يمكف القكؿ عف السعادة ىي التحرر مف الشعكر باليأس ، ك التخمص مف الأفكار السكداكية ك تصؼ 
السعادة عمى أنيا انعكاس لدرجة الرضا عف الحياة ، أك أنيا انعكاس لمعدلات التكرار الانفعالات السارة ك 

الرضا عف الحياة ك : شدة الانفعالات ، ك ينبغي أف نأخذ أربعة عناصر لمسعادة في الاعتبار ك ىي 
مجالاتو المختمفة ، الاستمتاع ك الشعكر بالبيجة ، ك العناء بما يتضمنو مف قمؽ ك اكتئاب ، ك أخيرا الصحة 

 ( .255،ص2010أبك ىاشـ ، )العامة 

  ك يفترض الكثير مف عمماء النفس أف السعادة تشتمؿ عمى ثلبث مككنات ، مككنات مرتبطة معا ، ك ىي 
 (.4، ص2003عبد الخالؽ ، الشطي ،  )الكجداف الايجابي ، غياب الكجداف السمبي ك الرضا عف الحياة 

  بينما يفرؽ الكثير مف الباحثيف بيف السعادة بكصفيا حالة انفعالية حساسة لمتغيرات المفاجئة في المزاج، ك 
   (Meng tan.2001.p25)بيف الرضا إذا ىك حالة معرفية معتمدة عمى الحكـ 

  أف السعادة ىي شعكر عاـ بالرضا عف الحياة يزدىر ك يستمر عمى مدار Fordyce فورديس  ك يرل 
  (30،ص 2008علبـ ػ)فترات زمنية طكيمة 

  ك لقد أشارت الدراسات إلى ارتباط السعادة بالرضا عف الحياة ك ارتباط الشقاء بالسخط ك الإحباط النفسي 
لمحياة ، ففي إحدل الدراسات عمى الشباب في أمريكا كانت معاملبت الارتباط بيف الشعكر بالسعادة ك الرضا 

 ، ك ىك معامؿ ارتباط عالي يدؿ عمى علبقة كثيقة بيف السعادة ك 75= بالحياة بشكؿ عاـ حكالي  ر 
الرضا، جعمت الكثير مف عمماء النفس يدكنكف السعادة في الرضا ك الشقاء في السخط ك يدعكف في الإرشاد 
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ك العلبج النفسي إلى تنمية مشاعر الرضا ك تخفيؼ أك تقميؿ مشاعر السخط مف أجؿ سعادة الناس ك تنمية 
 ( .46، ص 2000إبراىيـ ، )صحتيـ النفسية ، ك مف أجؿ كقايتيـ مف الانحراؼ ك علبج انحرافاتيـ النفسية 

  غالى تنمية مشاعر الرضا ك تخفيؼ أك تقميؿ مشاعر السخط مف اجؿ سعادة الناس ك تنمية صحتيـ 
 . (59، ص 2006رشكاف ،  )النفسية ، ك مف اجؿ كقايتيـ مف الانحراؼ ك علبج انحرافاتيـ النفسية 

 : العلاقات الاجتماعية - 4-2

  تعد العلبقات الاجتماعية مصدرا مف أىـ مصادر الشعكر بالرضا ، حيث يتـ تدعيـ الرضا ك التكافؽ 
الأصدقاء ك شريؾ الحياة ، فالعلبقات : النفسي مف خلبؿ كجكد أفراد كمصدر ثقة في حياة الفرد ، مثؿ 

الاجتماعية تقدـ لمفرد الفرصة للئفصاح عف الذات ك الرفقة ، ك المساندة الاجتماعية ، كقت الأزمات ىذا 
 حيث كجد كاف 1981ك زملبئو عاـ  "TICHE  "تيشبالإضافة إلى الشعكر بالانتماء ، ك ىذا ما أكده 

 ك تيؿالاتصاؿ ك الاندماج مع الأصدقاء ارتبط بشكؿ مرتفع بالرضا عف الحياة لدل المسنيف ، كما كجد 
 أف العلبقات الاجتماعية كانت محددا قكيا لمشعكر بالرضا لدل السيدات المسنات في 1999 عاـ كاىاف

  (46، ص 2007مبركؾ ،  )الصيف ، سكاء كاف متزكجا أـ لا 

  ك يعد الزكاج مف أكثر أنكاع العلبقات الاجتماعية تأثيرا في الشعكر بالرضا ك ىناؾ تراث بحثي كثير حكؿ 
العلبقة بيف الحالة الزكجية ك الشعكر بحسف الحاؿ ، كما يقاس مف خلبؿ مؤشرات متعددة مف ضمنيا الرضا 

عف الحياة ، حيث كجدت دراسات عديدة أف فقداف شريؾ الحياة يعكؽ عممية التكافؽ ك يؤدم إلى تدىكر 
الصحة الجسمية لممسنيف ، ك بكجو عاـ ، فاف المتزكجيف أكثر رضا مف المطمقيف أك الأرامؿ أك العزاب ، 

كذلؾ تشير بعض الأدلة إلى أف الرجاؿ أكثر رضا عف الحياة مف النساء المتزكجات ك الأرامؿ ، مما يكحي 
باف فائدة الزكاج لمرجاؿ أكثر فائدتو لمنساء ك يعكد جانب مف ىذا إلى النساء عمكما يعبركف عف درجة مف 

الشعكر بالرضا أكثر مف الرجاؿ ، أضؼ إلى ذلؾ أف الرجاؿ يحصمكف عمى إشباع أكثر مف الزكاج إذا 
 ( .94، ص 1993أرجيؿ ،  )قكرنكا بالنساء فالزكجات يكفركف للؤزكاج دعما اجتماعيا مما يكفره ليف الأزكاج 

  مف أىـ مصادر الدعـ الاجتماعي ، ك الحماية مف تأثير الضغكطات بحيث تحمؿ الفرد مف الانحرافات ك 
العزلة ، ك بالتالي العيش بالاطمئناف ك ىدكء النفس ، كما تساعده عمى أف يككف شخصا فعالا في المجتمع 
ليناؿ تقديره ك إعجابو ك احترامو ، لاف العصر الحالي يتميز بعدة متغيرات ثقافية ك اجتماعية اقتصادية ك 

سياسية متباينة ، أدت إلى تعقيب أساليب التكافؽ ك الرضا عف الحياة ، ك ذلؾ لما يتميز بو ىذا العصر مف 
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سمات كالضغط ك التكتر ك التعصب نتيجة لذلؾ أصبح الفرد فريسة لدركب شتى كالاضطرابات ك 
  (87، ص 2007عمكاف ،  ). الانفعالات الشخصية 

  ك بالتالي العلبقات الاجتماعية مف أىـ مصادر الدعـ الاجتماعي ، ك الحماية مف تأثير الضغكطات بحيث 
 .تحمي الفرد مف الانحرافات ك العزلة 

 : الطمأنينة - 4-3

ك قد ظؿ الإنساف منذ أف كجد .   الطمأنينة النفسية لمفرد مف أىـ الحاجات ك أكثرىا اتساقا بكؿ فرد بعينو
عمى ىذه الأرض يبحث عف امف نفسو مف خلبؿ سعيو إلى تحقيؽ حاجاتو الضركرية ك تقكية علبقاتو بأخيو 
الإنساف ك يبني علبقتو معو عمى الاحتراـ ك القبكؿ ك التعاكف ، ك عمى مر الأزمنة تأرجحت ىذه العلبقات 
بيف القكة ك الضعؼ ك الحب ك الكراىية ك المسالمة ك الاعتداء ك العدؿ ك الظمـ ، فكاف لا بد مف البحث ك 

 ( .29،ص2007صبحي،). التعرؼ عمى كسائؿ تعيينو عمى الشعكر بالطمأنينة ك مكاجية الأخطاء

  ك تتضمف الطمأنينة النفسية عممية إتباع الفرد لمحاجات التي تثير دكافعو بيا يحقؽ لو الرضا عف النفس ك 
الارتياح لمتخمص مف التكتر الناشئ عف الشعكر بالحاجة ك تكفير اليدكء النفسي ك الاطمئناف 

 ( .30،ص2015لصفر،)لديو

 .  كما أف الطمأنينة ىي ثقة الفرد بقدراتو لمكاجية الحياة بشجاعة دكف خكؼ

  :التقدير الاجتماعي- 4-4

ك شعكره بأىمية ك قيمة ما لديو مف .    شعكر العامؿ بالثقة ك حصكلو عمى التقدير ك الاحتراـ مف الآخريف
إمكانات ليساىـ في تحقيؽ أىدافو ك مشاريعو ليذا يعتبر التقدير الاجتماعي مف كظائؼ المدير لذلؾ أف 

المدراء الذيف يركزكف عمى حاجات التقدير كمحرؾ لدكافع العامميف تتحقؽ أىداؼ مشاريعيـ عمى عكس مف 
يقمؿ مف إمكانيات الفرد في التنظيـ ىذا ك يجعؿ الاستفادة منو محدكدة ك يخمؽ مشكلبت بيف الفرد ك 

ك يتجمى ىذا المفيكـ في العلبقات الاجتماعية الجيدة أك المشاركة الفعالة في النشاطات الاجتماعية . التنظيـ
ك مساعدة الآخريف كما يسعى الفرد إلى الاعتزاز بنفسو ، ك تككيف الثقة بنفسو ك الاعتناء بالعمؿ الذم يؤديو 
ك الكفاءة ك احتراـ الآخريف لو  ك المكانة الاجتماعية العالية ، التي يمكف تحقيقيا في مجاؿ العمؿ مف خلبؿ 

  (54،ص1424السييمي، ). الكصكؿ إلى كظائؼ ك مناصب مرمكقة
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 :الاستقرار الاجتماعي - 4-5

  ىك استمرار كجكد التمازج الاجتماعي ك الثقافي في مجتمع محمي أك مجتمع كبير دكف تعرضو لمتغير 
 . المفاجئ أك الجذرم

 

 أبعاد الرضا عف الحياة  -5

 :ىػػي مف خلبؿ التعريفات المتعددة ليذا المفيكـ يمكف تميػػيز ثػػلبث أبعػػػاد لػػػو ك 

 كتشمؿ ىذه الفئة الجكانب الاجتماعية لحياة الأفراد كالتي يكفرىا المجتمع مف مستمزمات :الموضوعية -1

. مادية

 .شعكر الفرد بجػػػكدة الحياة يقصػػػد بيػػا مػػدل الرضػػػا الشخصػػي بالحػػياة،ك  ك:الذاتية -2

استطاعتو العيش بتكافؽ ركحي كنفسػػي مع ذاتػػو  كتمػػثؿ الحػػد المثالي لإشباع حػاجات الفرد،ك :الوجودية -3

 .كمػػع مجتمعػػػو

 بيترماف" أما مكسكعة عمـ النفس فيتػػـ تعريػػؼ الرضا عف الحياة عمى أنػػو مفػػيكـ ذك أبعاد عديػػدة أكضحيا

 : ىي كالآتي  محاكر ك7، في "Peterman and Silas" وسيلا

. التكازف الانفعالي كيتمثؿ في ضبط الانفعالات الإيجابية كالسمبية -1

 .الحالة الصحية العامة لمجسـ -2

 .الاستقرار الميني حيث يمثؿ الرضا عف العمؿ بعدا ىاما في جكدة الحياة -3

 .الاستقرار الأسرم كتكاصؿ العلبقات الاجتماعية داخؿ البناء العائمي -4

 .استمرارية كتكاصؿ العلبقات الاجتماعية خارج نطاؽ العائمة -5

 .الاستقرار الاقتصادم كىك ما يرتبط بدخؿ الفرد الذم يعينو عمى مكاجية الحياة -6

 .التكاؤـ الجنسي كيرتبط ذلؾ ما يتعمؽ بصكرة الجسـ كالرضا عف المظير كالشكؿ العاـ -7
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 : فترل أف الرضا عف الحياة يتضمف الأبعاد التالية"  Reef"ريػػؼ"أما 

 ك  كيشير إلى القدرة عمى أقصى مدل تسمح بو القدرات كالإمكانيات كالنضج الشخصي،: الذات تقبؿ -1

. الاتجاه الايجابي نحك الذات

كتشير إلى القدرة عمى إقامة علبقات ايجابية مع الآخريف قائمة عمى  : العلاقات الايجابية مع الآخريف -2

 .العطػػػاء مع الآخػػػريف ك الثقة كالتكاد، القدرة عمى التكحد مع الآخريف، كالقدرة كعمى الأخذ

كتشير إلى القدرة عمى تقرير مصير الذات،كالاعتماد عمى الذات كالقػػدرة عمى ضبط  : الاستقلالية -3

 .كتنظيـ السمكؾ الشخصي

كتشير إلى القدرة عمى اختيار كتخيؿ البيئات المناسبة كالمركنة الشخصية أثناء التكاجد  : الكفاءة البيئية -4

 .في السياقات البيئية

كتشير إلى أف يككف لمفرد ىدؼ في الحياة كرؤية تكجو تصرفاتو كأفعالػػو نحك تحقيؽ ىذا  : ىدفيو الحياة -5

 .اليدؼ مع المثابرة كالإصرار

مكانياتو الشخصػػية لإثػػػراء حياتو : النمو الشخصي -6  .كتشير إلى قدرة الفرد عمى تنمية قدراتو كا 
 (55-54 :2013عيسى،)                                                                                      

 

 Determanants of Life :محددات الشعور بالرضا عف الحياة  -6
Satisfaction  

 ىػك نػػكع مف التػػػقديػػر  ك الشعكر بالرضػػػا،  الشػػػعكر بالرضا كاحدا مف المككنات الأساسية لمسعادةيعػػػد 
 حسف سير الأمكر سكاء الآف أك في الماضي، كىناؾ شعكر بالرضا عف الحياة بكجو كالتأمؿ لمدلاليػػػادئ 

 الزكاج كعػف الدراسة كمػػجالات الأخرل كيػػػختمؼ الناس في درجة تقديرىـ لمدل رضاىـ العمؿ كعفعاـ كعف 
عػػف الحياة، كيمكف تفسػػػير الاخػػتلبؼ في الشعكر بالػػرضا عف الحيػػاة بيف الناس بعدة محػػػددات أك عػػكامؿ 

 :منيا
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ما مف شؾ أف ظركؼ الحياة تؤثر عمى : بالرضا  تأثير الظروؼ الموضوعية عمى الشعور  -6-1
 أنيـ ؾكصحتيـ جيػػدة لا شالشعكر بالرضا، فالأشخاص المستقركف في زكاجيـ كلدييـ عمؿ مشكؽ 

أكثر سعادة مف الآخريف كلكف ىذا لػػػيس كؿ شػػػيء فيناؾ الكػػػثير مف الشعكر بالرضا المستمر مف 
 .أنشطة ممتعة كلكنيا لا ترتبػػط بإشػػػباع لمػػػحاجات

 كاف الشعكر بالرضا لا يتػػأثر دكما بالػػظركؼ المكضػػكعية فربما كاف إذا: السارة خبرة الأحداث  -6-2
يتأثر أيضا بخبرة الأحداث السارة كالتي تكلد مشاعر إيجابية كقد تبيف أف مجرد كضع الناس في 

 .حالة مزاجية حسنة يزيد مف تعبيرىـ عف الشعكر بالرضا عف الحػياة ككؿ
 كيككف أقؿيػػككف الشعػػكر بالرضا أكثػػر عندما تقػػترب الطمكحات مف الإنجازات : الطموح والإنجاز -6-3

 . عمى المقارنة بالآخريف أك عمى خبرة الفرد الماضيةكتقكـ الطمكحاتعندما تبتعد عنيا 
لكي تحدد ما إذا كاف الفرد قصيرا أـ طكيلب لابد مف عقد مقارنات مع : الآخريف المقارنة مع  -6-4

الآخريف،كتعتمد كيفية إصدار الناس للؤحكاـ أك التقديرات عمى فيميـ لمعنى الدرجػات عمى مقاييس 
 تككف التقديرات الذاتية لمشعكر بالرضا عف الحياة معتمدة عمى المقارنة مع كيحتمؿ أفالتقدير ىذه،

 .الآخريف، بينما يعتمد تقدير السعادة عمى الحالات المزاجية المباشرة
 (41-40 :2012، شقكرة )                                                                       

 

 الرضا عف الحياة و علاقتو بالتقاعد  -7

  يعتبر الرضا عف الحياة بأنو تقبؿ الفرد لذاتو ، ك أسمكب الحياة التي يحياىا في المجاؿ الحيكم الذم يحيط 
بو ، فيك متكافؽ مع ربو ك ذاتو ك أسرتو ك سعيدا في عممو ، مستقبلب لأصدقائو ك زملبئو ، راضيا عف 
انجازاتو الماضية ، متفائلب بما ينتظره مف مستقبؿ ، مسيطر عمى بيئتو فيك صاحب القرار ، قادرا عمى 

  (98،ص1988الديب ، ). تحقيؽ أىدافو

  ك ليذا نجد أف الرضا عف الحياة قد يتغير لتغير نمط الحياة سكاء عمى المستكل الاجتماعي أك الاقتصادم 
 .أك الصحي ك يككف ىذا غالبا عند المسف أك الشخص الذم أحيؿ إلى التقاعد
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 حكؿ سيككلكجية المسف أكضحت نتائج 1954 لشينفمد  ك قد اثبت ذلؾ الكثير مف البحكث ك في دراسة 
الدراسة أىمية فترة التقاعد عف العمؿ فدرجات الرضا لدل الأفراد المتقاعديف بعد سنة كاحدة لـ تكف منخفضة 

 . بشكؿ جكىرم عند الأفراد المتقاعديف

  فالتقاعد مرحمة مف المراحؿ التي يعيشيا الإنساف إذا أمد الله في عمره ، بحيث يستقبميا بعض الأفراد في 
مسرة ك رضا ك يقع الأخر منيـ في سخط ك عدـ رضا ك ىذا راجع إلى دخكلو لمشكلبت اجتماعية ك صحية 

 تبيف أف ىناؾ تباينا كاضحا بيف النكعيف مف 1975 بريتيلـ تكف مكجكدة مف قبؿ ك دلت عميو دراسة 
المتقاعديف عمى المتغيرات ، فالمتقاعدكف إراديا أكثر تصكرا لذاتيـ ك تعددا في علبقاتيـ الشخصية مف 

 ( .15 ،ص1999خميفة ، )المتقاعديف إجباريا 

حكؿ العلبقة بيف المستكل التعميمي ك الرضا عف الحياة يكجد أف الأشخاص  1992دراسة روبرت   ففي 
المسنيف الذيف يتمتعكف بمكانة اجتماعية عالية في مجتمعيـ أفادكا بأنيـ أكثر سعادة ك رضا عف حياتيـ مف 

 .المسنيف الذيف يتمتعكف بمكانة اجتماعية منخفضة 

  كما تكصؿ المسنيف الذيف يمارسكف أنشطة رياضية بعد تقاعدىـ كانكا كثر تكافقا ك رضا عف حياتيـ مف 
 .غير الممارسيف ك أف عدـ ممارستيـ للؤنشطة الرياضية يؤثر سمبا عمى حالتيـ الصحية

 لمتقاعد حكؿ حدم فعالية العلبج المعرفي في خدمة 1996إسماعيؿ مصطفى سالـ  ك في دراسة قاـ بيا 
الفرد عند التكقؼ عف العمؿ مع مشكلبت قمؽ المكت لدل المسنيف المحميف لمتقاعد ك التي أثبتت فعالية 
 . العلبج المعرفي في خدمة الفرد في التحقيؽ مف حدة الشعكر بقمؽ المكت لدل الأشخاص المحميف لمتقاعد 

   ك حيث ركز كؿ منيـ عمى أىمية الأنشطة في حالة فقداف (فريديماف ، و ىافيجرست و ميمر )  ك يذكر 
 عمى الأنشطة البديمة ميمرالمتقاعد كظيفتو التي يمكف مف خلبليا شغؿ كقت فراغو ك إعادة تكافقو، كما ركز 

  (32،ص1999خميفة،)التي تمثؿ مصدرا جديدا لمدخؿ 

  ك تكصؿ الباحثيف إلى أف الرضا لدل المتقاعد يتكقؼ عمى اندماج الفرد في المجتمع ك عمى تمؾ 
الإسيامات، التي يضؿ يضيفيا، ك عمى شعكره بأنو نافعا ك مطمكبا فقياـ المتقاعد ببعض الأنشطة يعد أمرا 

 . ضركريا لزيادة رضاه عف الحياة ك قناعتو بيا 
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 خلاصة 
يتػػمثػػؿ الػػرضا عػػف الحػػياة في تقػػدير الفػرد  لنكعية حياتو، كمحاكلتو تحقيؽ أىدافو كطمكحاتو كفقا 

لإمكانياتو، كتقبمو لأسػػمكب حياتو كمحاكلتو التكيؼ كالتكافؽ مػع كؿ ما يعترضو مف عقبات كمشاكؿ، كيتحقؽ 
الرضا عف الحياة إذا استطاع الػػفرد إدراؾ حقػػيقػة أىدافو كتمكف مف تكجيييا نحك الكاقع، كذلؾ محاكلة تكيفو 
مع كؿ ما يستجد مف حكلو مػف تغيرات ىذا بالإضافة إلى إدراكو الخبرات السارة التي تخمؽ المتعة كيرتبط 

الرضا عػػف الحياة بمجمكعة مف العكامؿ، كالمتغيرات كالعلبقات الاجتماعية كسمات الشخصية، ىػذا 
. بالإضافػػة إلػػى السػػف كمستػػكل الػػتعميػػـ
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 تمييد 

   احتمت دراسة التفاؤؿ اىتماما بالغا مف قبؿ الباحثيف نظرا لارتباط ىاتو السمة بالصحة النفسية ك الجسمية 
لمفرد ، فقد أكدت مختمؼ النظريات عمى ارتباط التفاؤؿ بالسعادة ك الصحة ك المثابرة ك الانجاز ك النظرة 
الايجابية لمحياة ، باعتبار التفاؤؿ مصدر النجاح ، ك النظرة الايجابية لمحياة اتجاه المستقبؿ ، حيث يعتبر 

 .التفاؤؿ استعداد مفعـ بالطاقة لتكقع حدكث الأشياء الجيدة سكاء تعمؽ الأمر بالماضي أك المستقبؿ 
  ك تعد الدراسات النفسية لمتفاؤؿ دراسة حديثة، فقد ظير الاىتماـ بيذا المفيكـ خلبؿ العقكد الثلبثة الأخيرة ، 

  ".بيكلكجية الأمؿ " تحت عنكاف  (Tiger.2000 )ك كاف أكؿ كتاب أسيـ في بمكرة ىذا المجاؿ 
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 مفيوـ التفاؤؿ   -1
الفاؿ ، : ك تسيؿ اليمزة فيقاؿ.  التفاؤؿ مف الفأؿ ، ك ىك قكؿ أك فعؿ يستبشر بو : التفاؤؿ لغويا-1-1

:  الفأؿ أف يككف الرجؿ مريضا فيسمع الآخر يقكؿ:ابف السكيتك قاؿ . تيمف بو : كالتفاؤؿ بالشيء
تفاءلت بكذا ، ك يتكجو لو ظنو : يا كاجد ، فيقكؿ: يا سالـ ، آك يككف طالب ضالة فيسمع آخر يقكؿ

ك يستعمؿ في . لا ضير عميؾ : لا فأؿ عميؾ: ك يقاؿ. كما سمع انو يبرأ مف مرضو أك يجد ضالتو 
 .ك الفأؿ ضد الطيرة ،ك التفاؤؿ ضد التشاؤـ . الخير ك الشر

 يعرؼ التفاؤؿ تعريفات متعددة ، ك قبؿ أف نعرفو مف الناحية النفسية نكرد :التفاؤؿ اصطلاحا -1-2
ك ىناؾ تعريفات عديدة لمتفاؤؿ مف .  بأنو الميؿ إلى تكقع أفضؿ النتائجوابسترتعريفو في معجـ 

 بأنو النظرة الايجابية ك الإقباؿ عمى ( 1985شاير ،كارفار  )منظكر عمـ النفس مف بينيا ما يمي 
الحياة ، ك الاعتقاد بإمكانية تحقيؽ الرغبات في المستقبؿ ، بالإضافة إلى الاعتقاد باحتماؿ حدكث 

ك يضيفاف في نصؼ . الخير أك الجانب الجيد مف الأشياء بدلا مف حدكث الشر أك الجانب السيئ 
الأحداث أف التفاؤؿ استعداد يكمف داخؿ الفرد الكاحد لمتكقع العاـ لحدكث الأشياء الجيدة أك الايجابية 

ك يؤكداف عمى كجكد الفركؽ الفردية الثابتة لمتفاؤؿ ، .، أم تكقع نتائج الايجابية للؤحداث القادمة 
كما يبرىناف عمى كجكد علبقة بيف التفاؤؿ ك بعد الصحة البدنية ، حيث أف التفاؤؿ يكظؼ 

 .استراتيجيات فعالة لدل الفرد لمتغمب عمى الضغكط الكاقعة عميو 

 التفاؤؿ بأنو دافع بيكلكجي يحافظ عمى بقاء الإنساف ، ك يعد الأساس الذم 1997تايغر    ك قد عرؼ 
الأفعاؿ أك السمككيات التي تجعؿ أفراد المجتمع  ): انو. يمكف الأفراد مف كضع الأىداؼ أك الالتزامات 

 .(يتغمبكف عمى الصعكبات ك المحف التي قد تكاجييـ في معيشتيـ 

ك يرجع .  التفاؤؿ بأنو استعداد شخصي لمتكقع الايجابي للؤحداث 1992مارشاؿ و اصحابو   ك عرؼ 
التفاؤؿ إلى الاعتقاد باف المستقبؿ عبارة عف مخزف الرغبات أك الطمكحات المطمكبة أك المرغكبة بغض 

 .( Marchall/Lang.1990) النظر عف قدرة الفرد عمى السيطرة عمييا أك عمى تحقيؽ تمؾ الرغبات 

  التعريؼ المقترح لمتفاؤؿ : 

  بعد أف عرفنا التفاؤؿ مف كجية نظر بعض عمماء النفس الذيف اىتمكا بدراسة ىذا المفيكـ ، نقدـ تعريفا 
 : مقترحا لو كما يمي 
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  التفاؤؿ نظرة استبشار نحك المستقبؿ، تجعؿ الفرد يتكقع الأفضؿ، ك ينتظر حدكث الخير، ك يستبعد ما 
 .خمى ذلؾ

ك .   ك نفترض أف التفاؤؿ سمة في الشخصية ك ليس حالة ، لمختمؼ الأفراد درجات عمييا الفركؽ الفردية 
كما . عمى الرغـ مف أف ىذه السمة تتكجو عادة إلى المستقبؿ ، فإنيا تأثر في سمكؾ الإنساف في الحاضر 

نفترض أف سمة التفاؤؿ ترتبط بالجكانب الايجابية في سمكؾ الإنساف ك مختمؼ شخصيتو ، كما أنيا يمكف 
 (.16، ص 1998الأنصارم ، )أف تأثر تأثيرا طيبا في الصحة النفسية ك الجسمية لمفرد 

 مفاىيـ ذات الصمة بالتفاؤؿ  -2

  ساىـ ظيكر عمـ النفس الايجابي في إثارة اىتماـ جديد في معظـ المجالات الأساسية مف الخبرة الذاتية 
الايجابية ، حيث قاـ الباحثكف بالبحث حكؿ المفاىيـ الأساسية التي تشكؿ أساس عمـ النفس الايجابي بما 

فييا التفاؤؿ ك السعادة ك الأمؿ إلا ، انو لكحظ استخداـ ىذه المصطمحات ك خاصة التفاؤؿ ك الأمؿ بصكرة 
 :تبادلية باعتبار التفاؤؿ ىك الأمؿ بالمستقبؿ لذا سكؼ نتناكؿ المفاىيـ كما يمي 

 : السعادة -2-1

  لمسعادة تعريفات متعددة فقد جاء في معجـ عمـ النفس ك الطب النفسي ، أف السعادة حالة مف المرح ك 
العناء ك الإشباع تنشأ مف إشباع الدكافع لكنيا تشير إلى مستكل الرضا ، ك ىي بذلؾ كجداف يصاحب 

 .التحقيؽ ككؿ

  ك السعادة حالة مف التكازف الداخمي يسكدىا عدد مف المشاعر الايجابية كالرضا ، الابتياج ، السركر، ك 
 .التي تربط بالجكانب الأساسية لمحياة مف الأسرة ك العمؿ ك العلبقات الاجتماعية 

 : الأمؿ -2-2

إلى أف السعادة ك التعاسة عمى الارتباط بالتفاؤؿ ك التشاؤـ ، ك إذا أشارت نتائج دراسة  Diner  دينر 
تحميمية لشخصية الطلبب السعداء ك التعساء إلى صكرة الذات المركبة لدل السعداء ، ك كانت عمى نحك 

التالي عبارة عف الشخص دافئ ك صادؽ ك مخمص ، ك يشعر بالراحة في علبقتو الطيبة ، ذم ضمير كاع 
 (.20،ص2014بف حميد ،  )ك مدرؾ ، قادر عمى مكاجية الأحداث ، متفائؿ غير متشائـ  
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  ك المفاىيـ المستخدمة لمتعبير عف التفاؤؿ ، فمعظـ الناس يعتبركف المتفائؿ شخص يحيا بالأمؿ ، ك عمى 
الرغـ مف تمؾ النظرة إلا أف ىذيف المفيكميف يحملبف الكثير مف المتشابيات ك بعض الاختلبفات ، ك مف 

 إذ يعرؼ الأمؿ Snyder ،1994نماذج النظرية التي عززت الأبحاث الايجابية للؤمؿ المفيكـ المعرفي 
 : بأنو مجمكعة معرفية مكجية لمحصكؿ عمى ىدؼ ما ، ك يتككف مف عنصريف متبادليف 

  الفعالية إصرار الفرد عمى تحقيؽ النجاح لأىدافو سكاء حاضرة أك مستقبمة ، ك ىذا :العنصر الأوؿ 
 . ما يشير آلة الحافز العقمي الذم يستخدمو لبدء التحرؾ نحك اليدؼ

  (.42،ص2006السميـ، ) المسارات خطط ك طرؽ تحقيؽ الأىداؼ :العنصر الثاني 

 ىدفت إلى دراسة العلبقة بيف الأمؿ ك مككنات ذات (Magaletta and al 1999)  ك في دراسة أجراىا 
العلبقة مف فعالية الذات ك التفاؤؿ ك التعرؼ عمى قدرة الأمؿ ك فعالية الذات ك التفاؤؿ عمى تكقع الكجكد 
الأفضؿ كاف مف بيف نتائجيا ظير تبايف بيف الأمؿ ك التفاؤؿ ك فعالية الذات ، إلا انو يكجد ارتباط بينيما 

 (.21،ص2014بف حميد ، )لأنيا ليست مككنات متماثمة 

 :   الانبساط -2-3

  ىك عامؿ لو مككناف أساسياف ىما الاجتماعية ك الاندفاعية ، ك ىذاف المتغيراف يرتبطاف جكىريا ، ك 
الشخص المكصكؼ بالانبساط مميز بأنو اجتماعي لو العديد مف الصدقات ، ك يحتاج إلى التحدث لمناس، 

   (.27،ص2008حسف،)يحب التغير مبتيج متفائؿ 

 

 النظريات المفسرة لمتفاؤؿ  -3

 :   قدمت تفسيرات متعددة لمتفاؤؿ منيا 

 :  نظرية التحميؿ النفسي -3-1

 لمتفاؤؿ بأنو القاعدة العامة لمحياة ، ك أف التشاؤـ لا يقع في حياة الفرد إلا إذا تككنت لديو عقدة فرويد  نظر 
نفسية إذا لـ يقع في حياتو ما يجعمو نشكء العقد النفسية لديو أمرا ممكنا ، لك حدث العكس لتحكؿ إلى 

  (.40،ص1998الأنصارم،)شخص متشائـ 



 الفصل الثالث                                                                                         التفاؤل 
 

33 
 

  إف منشأ التفاؤؿ ك التشاؤـ مف المرحمة الفمية ، ك ذكر ىناؾ سمات ك أنماط شخصية فيي مرتبطة بتمؾ 
المرحمة ناتجة عف عممية تثبيت عند ىذه المرحمة ك التي ترجع إلى التدليؿ ، ك الإفراط في الإشباع ك 

  (.29،ص1998عبد الرحمف ،  )الإحباط ك العدكاف 

 : النظرية السموكية -3-2

  كما اعتبر السمككييف أف التفاؤؿ ك التشاؤـ غيرىما مف السمكؾ يمكف تعممو مف خلبؿ الاقتراف ، أك عمى 
أساس الفعؿ المنعكس الشرطي ، ك بحكـ اعتبار التفاؤؿ ك التشاؤـ مف الاستجابات المكتسبة الشرطية ، 

فتكرار ظيكر مثير ما بحادث سكء لشخص ما ، ك تكرار حدكث ىذا المثير قد يؤدم إلى التشاؤـ ، في حيف 
 (. 45،ص2015نكر اليدل لصفر ، )ارتباط مثير ما نشأ سار يترتب عمى ىذا المثير التفاؤؿ عف شخص آخر 

 : النظرية الاجتماعية -3-3

 صاحب نظرية التعمـ الاجتماعي أف التفاؤؿ ك التشاؤـ يمكف أف يكتسبيـ الفرد مف خلبؿ التقميد باندورا  يرل 
  (.67،ص2006السميـ ، )ك المحاكاة لسمكؾ الآخريف متى تكفر الدافع 

  كما يركف أصحاب ىذا الاتجاه أف بناء شخصية الفرد تتككف مف التكقعات ك الأىداؼ ك المطامح ك 
فعاليات الذات ، حيث تعمؿ ىذه الأبنية بشكؿ تفاعمي عف طريؽ التعمـ بالملبحظة الذم يتـ في ضكء 

 كالتدعيـ لذلؾ فإف السمكؾ الفرد  الاستجابةكمفاىيـ المنبو ، ك الاستجابة ك التدعيـ لذلؾ فاف سمكؾ الفرد 
مكاقؼ بناءا عمى ذلؾ فقد ينجح بعض الأفراد في أداء بعض الميامات في ؿيرتبط بتاريخ التدعيـ لبعض ا

 ىذه المكاقؼ ككثيرا ما يتطمب إزاءبعض المكاقؼ مف لـ تتككف لدييـ تكقعات إيجابية لنجاح في المستقبؿ 
مف ثـ يتككف لدييـ تكقعات . التفاؤؿ عمى حيف قد يفشؿ بعض الأفراد في نجاح في أداء بعض الميامات 

  ىذه الأمكر كالمكاقؼ كالكثير ما يتطمب عمييـ التشاؤـ بيذا يختمؼ الأفراد في تكقعاتيـ لمنجاح كاتجاهسمبية 
 أننا الكاقعة أم المعطيات أكثر مف اعتقادات سمكؾ الفرد تحدده أف ىذه النظرية تأكد عمى أف أمالفشؿ ، 

 . قعا ليذا الكلإدراكنانتصرؼ ليس طبقا لمكاقع كلكف طبعا 
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 :المعرفية النظرية  -3-4

 لدل المتفائميف ، يستخدـ انتقائي كالذاكرة كالتفكير تككف إيجابية بشكؿ المغة المعرفي أف الاتجاهيعتبر   
 أك مف الكممات الدالة عمى ايجابية مقارنة بكممات السمبية سكاء كانت في كتابة أعمىالأفراد المتفائميف نسبة 

  (133،ص2002,اليحفكفي) ايجابية قبؿ السمبية لأحداث التذكر الحر فيـ يتذكركف أكالكلبـ 

 التفاؤؿ يمكف تعممو أف في كتابة التفاؤؿ المتعمـ أشارمفيكمي التفاؤؿ كالتشاؤـ حيث " سيمخماف"تناكؿ  
 ىما تحدياف كعائقاف لأمؿ كخيبة الإحباط أفالمتفائؿ يعتقد  ،بالفطرة  متشائميف أكفنحف لسنا متفائميف بفطرة 

 بإعادة البناء المعرفي الذم يتضمف تحديد أسمكب سيمخمافكقد استخدـ  مؤقتاف لف تيزاه بعكس التشاؤـ ،
، تـ تعديميا ذلؾ بتأكيد عمى عدـ منطقيتيا كالرغبة فيو أفراد لدل الاعتزالية كمعتقدات السمبية أفكار أنكاع

حلبؿكتعديميا   ايجابية أخرل إلى مكانيا ،تفاؤلية منطقية تسعدىـ في تفسير حالتيـ المزاحية النفسية أخرل كا 

   :كارفر نظرية شايير و- 5-4

  الأكقاتؤؿ كالتشاؤـ في رأييما ىما سما مف سمات الشخصية تتسـ بثبات النسبي عبر مكاقؼ كا التؼ  إف
 التفاؤؿ صفة ميمة في شخصية أف وكارفر شاييرالمختمفة كلا تقتصر عمى بعض المكاقؼ، حيث يرل 

الذيف يتكقعكف بشكؿ عاـ )  عمى خط متصؿ مف المتشائميفالأفراد عامة حكؿ المستقبؿ يقع تكقعاتتتضمف 
 حسنة أشياء متفائميف الذيف يتكقعكف بشكؿ عاـ أمعمى احد طرفي ذلؾ المستقيـ  ( سيئة ستحدثأشياءباف 

 النظرة ايجابية لممستقبؿ فضلب عف اعتقاد باحتماؿ بأنو، حيث يعرفاف التفاؤؿ آخرستحدث عمى طرؼ 
 باستعداد يضفاف بأف التفاؤؿ السيئ جامع أك بدؿ مف حدكث الشر أشياء جانب الجيد مف أكحدكث الخير 

 في التفاؤؿ، كما يرل ىنا الثابتة القبمة، يؤكد باف كجكد الفركؽ الفردية لإحداث تكقع النتائج ايجابية أكعاـ 
 استراتيجيات لدل الفرد كتغمب عمى يضؼ التفاؤؿ أفعمى كجكد علبقة بينا التفاؤؿ كالصحة البدنية، حيث 

 تتعمؽ التي بأف التفاؤؿ يرتبط بتكقعات ايجابية، وكارفر شايير يضيؼ الكاقعة عميو، كاحتياطات ضغكط
 نظريتيما عف شايير وكتفر ، قد طكر ىدفيـ التفاؤؿ يحدد لناس الطريقة لتحديد أفبمكقؼ معيف لذلؾ يعتقد 

 أفمفيكمي التفاؤؿ كالتشاؤـ بكصفيما جزاء مف نظريتيما في ضبط في كظيفة المكجية اليدؼ كيفترضاف 
 بعيدا عنيا ، بؿ بتكقعات المتعمقة أك الأىداؼ الخاصة بمدل الحركة نحك بالخبريةلانفعاؿ لا يرتبط فقط 

 ليست مرتبطة بتقدـ نحك اليدؼ فقط، لكف التكقع لايجابي لنتائج ذلؾ التفاؤؿ الايجابية فانفعالات . بنتائج
، عمى عكس مف ذلؾ نجد المشاعر السمبية المرتبطة بتكقع السمبي لذلؾ التقدـ (المشاعر التفاؤلية )
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 نكاح عدة يمكف التفرقة فييا بيف متفائميف كمتشائميف وآخروفشايير وكافر  أعطىقد  (المشاعر التشاؤمية)
كصياغة  . عاطفة كاستعانة بمرحإلى تستند مكاجية متمركزة عمى مشكمة إستراتيجيةفمتفائميف يستخدمكف 

 المكاجية مف خلبؿ الرفض الظاىر كعدـ إلىايجابية لممكقؼ الذم يكجيكنو، في حيف يميؿ المتشائميف 
 كانت الحمكؿ الممكنة إذا بغض النظر عما المؤثرات تتعثر فييا التي فأىداؼ السكاكية العقميةناحية اؿ باىتماـ

 تتعثر منيا المؤثرات الفردية عمى بعد التي كأىداؼلمشكمة، فشخص المتشائـ يبعد نفسو عف تمؾ المكاقؼ 
 (. 46.48ص ،2015،لصفر)التفاؤؿ التشاؤـ

 صائص المتفائميفخ -4

 ىذه الخصائص أف نحك التفاؤؿ، غير بتجيـ المتفائميف بخصائص يمكف مف خلبلو التنبؤ الأشخاصيتميز   
كاىـ ىذه   بدرجات متفاكتة،أفراد تظير عند أنيا في كقت كاحد، كـ المتفائؿ تبدك عمى الفرد أفلا يشترط 

النظرة إلى الذات ، كيفية تفسير النجاح كالفشؿ كأسمكب مكاجية ضغكط : الخصائص تتضمنيا محاكر ثلبثة 
  :الحياة كالمشكلبت كىي

  .أىدافيـ تحقيؽ إلى الحيمة بما يكفي لتكصؿ كاسعكاحيث يشعركف بأنيـ ، نفساؿلثقة با -
كىـ   التي يستحيؿ تحقيقيا ،أىداؼ تغير أك، لأىدافيـلكصكؿ ااتصاؼ بالمركنة مف اجؿ سبؿ  -

  صغيرة يمكف تعامؿ معيا أجزاء إلى ميمة صعبة ديميـ تمكنيـ مف تؽالتيحاسة الذكية اؿيتمتعكف ب

ىـ  ، (34،ص2000ماف ،ؿجك) مكقؼ انيزامي ،كاكتئاب في مكاجية التحديات كنكسات أكعدـ استسلبـ لقمؽ 
 المباشرة لحؿ أساليب قدرة عمى تكيؼ الفعاؿ مع مكاقؼ الحياة الضاغطة، كلدييـ لقدرة عمى اتخاذ أكثر

 استخداـ ،أكثر اجتيازىا عمى إصرارا  أكثر تركيز في نمط تفكيرىـ كأكثر  أنيـالمشكلبت التي تكاجييـ ، ك
 تخطيط عند مكاجية مكقؼ إلىالة التي تركز عمى المشكمة، كيزداد لجكء المتفائميف ع المكاجية الؼلأساليب

 (. 949،ص2000المشعاف،)عصيب كاستفادة مف خبرة كتعمـ السابؽ 

 أنواع التفاؤؿ     -5
 :  التفاؤؿ غير واقعي -5-1

  يحدث عندما تنخفض لدل الأفراد تقديراتيـ أك تكقعاتيـ الشخصية أك الذاتية لمكاجية الأحداث السيئة ، 
كما لا يحدث فقط عندما يقمؿ الأفراد مف احتمالات حدكث الأسكء ، كما أف التشاؤـ قد يؤدم دكرا ىاما إذا 
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كاف ىناؾ مكقفا ميدد ك يكجد نقص في المعمكمات حكلو ، حيث يدفع الأفراد إلى البحث عف ىذه المعمكمات 
 (. 23،ص1998الأنصارم ،  )

  ك يرل احمد عبد الخالؽ أف التفاؤؿ الغير الكاقعي يعني التفاؤؿ المتميز أك التفاؤؿ الذم لا تسكغو 
  (.7، ص1996عبد الخالؽ ، )المقدمات أك الكقائع مما يعرض الإنساف لمخاطر صحية غير ىينة 

 :  التفاؤؿ المقارف -5-2

  ىك نزعة داخمية عند الفرد تجعمو يتكقع حدكث الأشياء الايجابية لنفسو أكثر مف حدكثيا للآخريف ، ك يتكقع 
 .حدكث الأشياء السمبية للآخريف أكثر مف حدكثيا لو 

 

 العوامؿ المحددة لمتفاؤؿ  -6

  :العوامؿ البيولوجية  3-1

  تتضمف ىذه العكامؿ المحددات الكراثية ك الاستعدادات المكركثة ك ىذه المحددات ليا دكر في التفاؤؿ ك 
 مف التكائـ المتطابقة ك 500 عمى عينة 2006بموميف و آخروف التشاؤـ ،فقد كشفت نتائج دراسات قاـ بيا 

 ( 21،ص1998الأنصارم ، ) . %25الغير متطابقة ، أف الكراثة تمعب دكر ميـ في التفاؤؿ ك التشاؤـ بنسبة 

 : العوامؿ الاجتماعية - 3-2

  تشمؿ العكامؿ الاجتماعية التنشئة الاجتماعية التي يتطبع بيا الفرد ك تساعده عمى اكتساب المغة ، ك 
العادات ك القيـ ك الاتجاىات السائدة في مجتمعو ، ك مف المتكقع أف يككف لمعكامؿ الاجتماعية دكرا كبيرا في 

  (.21،ص1998الأنصارم ،)التفاؤؿ ك التشاؤـ 

 : المواقؼ الاجتماعية المفاجئة - 3-3

  أف الشخص الذم يصادؼ في حياتو سمسمة مف المكاقؼ العصيبة المحبطة أك المفاجئ يميؿ في الغالب 
 (.21المرجع السابؽ ،ص). إلى التشاؤـ ، ك العكس صحيح إلى حد بعيد 
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 : مستوى التديف - 3-4

  يميؿ المتدينيف إلى أف يككنكا كثر تفاؤؿ مف غير المتدينيف فقد يككف نقص التديف عاملب مساىما في 
 عف كجكد علبقة دالة ايجابية بيف التفاؤؿ (2000)لأحمد عبد الخالؽ التشاؤـ ، ك قد كشفت نتائج الدراسة 

أف غير المتدينيف أكثر تشاؤما مف  2005بابمي ك التديف ك بيف التشاؤـ ك التديف ، ك قد أظيرت دراسة 
 ( .55 ،ص2015لصفر، )المتدينيف 
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   خلاصة 

    مما سبؽ يمكننا الكصكؿ إلى نتيجة مفادىا أف التفاؤؿ عنصر لو تأثير كبير عمى السمكؾ الإنساني ك 
 .ذلؾ في جميع المجالات

  فيك يعرؼ بأنو يسيطر عمى سمكؾ الفرد لتكقع الخير ك السعادة ، ك يمكف القكؿ أف لو أثار قكية لا يمكف 
إنكاره ك التقميؿ مف أىميتو عمى سيرة الفرد ، فيك يؤثر عمى الحالة النفسية ك الجسمية ك عمى تكقعات الفرد 

 . لمحاضر ك المستقبؿ 
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 تمييد 
 

  بعد التطرؽ لمجانب النظرم سنحاكؿ في ىذا الفصؿ تكضيح عناصر الجانب الميداني كفؽ خطكات 
منيجية متبعة ، نبدأ بالدراسة الاستطلبعية ك نتائجيا ك التي تساعد الباحث بالإلماـ بجكانب الدراسة الميدانية 
، ك كذا تحديد المنيج المتبع ك تحديد حالات الدراسة ك خصائصيا ك تحديد مكاف ك زماف إجراء الدراسة ك 

 . أدكات جمع البيانات  
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:  الدراسة الاستطلاعية -1

تعد الدراسة الاستطلبعية مف المراحؿ الأكلى لكؿ دراسة عممية محددة بإشكالية معينة حيث تساعد في       
تغيرات التي يمكف أف تككف ليا علبقة بأحد متغيرات البحث ك بأكثر مف متغير بنسبة ارتباط ـالكشؼ عف اؿ

معينة ، بالإضافة إلى أنيا تسيؿ لمباحث عممية التأكد مف صحة تكافؽ المنيج المختار لمدراسة مع متغيراتيا 
 ( 64ص ، 2000 ، المميجي ) .، ك كذا معرفة مدل ملبئمة أدكات القياس

 :قمنا بدراسة استطلبعية لأىداؼ تـ مف خلبليـ التكصؿ إلى 

 .ضبط متغيرات المكضكع  -
 .  تحديد المنيج المستخدـ المتمثؿ في المنيج الإكمينيكي  -
  .(مقياس الرضا عف الحياة ك مقياس التفاؤؿ  ) ضبط المقاييس  -
  .(ممرضتيف ك ممرض متقاعديف )إيجاد حالات الدراسة  -
. نقص الممرضيف المتقاعديف مف الرجاؿ  كاجيتنا بعض الصعكبات ك المتمثمة في ك قد -

:  منيج الدراسة -2

في دراسة مكضكع البحث تـ الاعتماد عمى المنيج الإكمينيكي بصفتو يعالج الحالات الفردية بطريقة عممية   
ك لما كاف المنيج الإكمينيكي يدخؿ ضمف نشاط تطبيقي مكجو إلى معرفة . مكضكعية مقصيا بقدر الإمكاف 

، الاستعدادات ك السمككات بيدؼ اقتراح علبج نفسي مثلب إجراء ذك نظاـ اجتماعي  ك تحديد بعض الحالات
 .(M. Reuchlin, 1979, p106) .  أك إرشاد يسمح بتغيير إيجابي لمفرد

:  حدود الدراسة   -3

: ة المكانيلحدودا- 3-1

ك حالات، بكلاية بسكرة بعد الحصكؿ عمى المكافقة مف طرؼ اؿ- بيت كؿ حالة تمت الدراسة الحالية في   
 . تـ إجراء المقابمة في كضع مناسب ك لائؽ ك ىادئ لنفسية الحالة
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: الزمنية  حدوداؿ- 3-2

 ، 2022 / 04/ 03يكـ ابتداء مف ك ذلؾ  2022/ 2021الجامعية  السنة في الحالية الدراسة إجراء تـ  
  .فردية جمسة في البحث أدكات بتطبيؽ قمنا حيث

  

  :ة البشريحدوداؿ - 3 – 3

 .ثلبث حالات مف الممرضيف المتقاعديف  تتمثؿ في

: حالات الدراسة  -4

مدل الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل متقاعدم قطاع الصحة مف الممرضيف تـ اختيار ثلبث  لدراسة   
 :يكضح خصائص كؿ حالة (1)ك الجدكؿ رقـ  (ممرضتيف ك ممرض)حالات مف الممرضيف المتقاعديف 

  
  خصائص حالات الدراسة( : 1)                         الجدوؿ  رقـ 

 
المستوى  السف  لجنس ا الحالة 

 التعميمي 
الحالة 

 الاجتماعية 
تخصص 

 المينة 
 مدة العمؿ 

ممرضة  عزباء  ثالثة ثانكم   سنة 59 أنثى 1
 رئيسية  

  سنة 34

علبجات  أرممة  ثالثة ثانكم  سنة 59 أنثى 2
 عامة 

  سنة 30

استعجالات  متزكج رابعة أساسي  سنة 57 ذكر 3
 الطبية 

 سنة 37
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 أدوات الدراسة  -5
 
 : المقابمة الإكمينيكية نصؼ موجية- 5-1

 ىاـ في الميداف الإكمػػينيكي فيي عبػػارة عػػف  ك ظيرت كأسمكبىي أداة بارزة مف أدكات البحث العممي،  
 . ك المفػػحػػكص (الباحث) بيف القػػائـ بالمقابمػػة ك تبادؿ لفػػظيعلبقة ديناميكية 

 (. 147ص  , 2001, الميميجي )                                                                 
 : ك تتمثؿ في ما يميعمى خمسة محاكر ك قد اعتمدنا في دراستنا ىذه

  البيانات الأكلية ، لمتعرؼ عمى الحالات عف قرب مف ك سف ك جنس ك الحالة :المحور الأوؿ 
 .الاجتماعية ك الاقتصادية 

  الحياة النفسية، لتكضيح المشاعر التي خمفتيا مينة التمريض لدل المتقاعد :المحور الثاني . 
  الحياة العلبئقية، لمكشؼ عف علبقة الممرض المتقاعد بالعالـ الخارجي ك البيئة : المحور الثالث

 . التي يعيش فييا 
  الاستقرار ك التقدير الذاتي، للبطلبع عمى رضا المتقاعد عف حياتو ك ثقتو بنفسو ك :المحور الرابع 

 . مشاعر التقدير لذاتو 
  النظرة المستقبمية، لأىـ الأىداؼ لممتقاعد في المستقبؿ ك نظرتو لمزمف ك ما :المحور الخامس 

 .يخبئو لو
 
 : مقياس الرضا عف الحياة  -5-2

 :  أبعاد ىي 5 عبارة تقيس 30 يتككف المقياس مف 2007  أعدتو نعمات شعباف عمكاف 

 يمثؿ أبعاد مقياس الرضا عف الحياة( 2)الجدوؿ 

  البػػػػػػػػػػػػػػػػنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود 
 .6-5-4-3-2-1 السعادة

 15-14-13-12-11-10-9-8-7 العلبقات الاجتماعية
 20-19-18-17-16 الطمأنينة

 .25-24-23-22-21 الاستقرار الاجتماعي
  30-29-28-27-26 التقدير الاجتماعي
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 . لا أكافؽ – لا أكافؽ بشدة – لا أدرم – مكافؽ –مكافؽ بشدة :   ك ليذا المقياس خمسة بدائؿ ك ىي 

 : أما تصحيحو فيك كالأتي 

 .   مقابؿ مكافؽ بشدة 5

 .                                         مقابؿ مكافؽ4

 .                                          مقابؿ لا أدرم3

 .                                          مقابؿ لا أكافؽ2

 .   مقابؿ لا أكافؽ بشدة 1

 :  مستكيات ك ىي 3  ك تصنؼ مستكيات الرضا عمى حسب معدة المقياس إلى 

 101) ك مف  ( الرضا عف الحياة متكسط 100 إلى 50) ك مف  ( الرضا عف الحياة منخفض 49 إلى 0) 
  . ( الرضا عف الحياة مرتفع 150إلى 

 : الخصائص السيكومترية لمقياس الرضا عف الحياة - 5-2-1

 الدكتكرة إشراؼتحت  "نور اليدى لصفر "تـ حساب الخصائص السيككمترية لمقياس مف قبؿ الباحثة   
 الاتساؽ متقاعد حيث قامت الباحثة بحساب الصدؽ بطريقة  معمـ20 عمى عينة تككنت مف "خميسة قنوف"

   .كرونباخ الثبات فتـ حسابو بكاسطة أماالداخمي 

 في بنكد مقياس الرضا الاتساؽ الداخمي كذلؾ لبياف الاتساؽقامت الباحثة بحساب صدؽ   :الصدؽ 
 كىذا 0,01 مستكل الدلالة لى دالة مع درجة البعد الذم تنتمي إليو عارتباطاتعف الحياة فتحققت 

  .يدؿ عمى أف المقياس يتسـ بدرجة مف الصدؽ ما
 كرونباخمف كضع  (معامؿ ألفا كرونباخ)قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس عف طريؽ   :الثبات 

ا مف أىـ مقاييس ألؼ في الإستجاب لجميع بنكد مقياس حيث يعتبر معامؿ الاتساؽكذلؾ لبياف 
 الجدكؿ المكالي يكضح ثبات المقياسالاتساؽ 

  لعمواف لمقياس الرضا عف الحياة كرونباخ ألفانتائج معامؿ ثبات ( 3)ـ الجدكؿ رؽ  
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قيمة معامؿ الثبات ألفا  عدد البنود  عدد أفراد العينة 
 كرونباخ 

20 30 0.827 
 

 كرونباخ معامؿ الثبات باستخداـ معامؿ الثبات لمقياس الرضا عف الحياة أفنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ   
 . مما يدؿ عمى أف المقياس يمتاز بدرجة جيدة مف الثبات0,01 كىك داؿ عند مستكل الدلالة 0,827

 

  :الخصائص السيكومترية لمقياس التفاؤؿ -5-3

 ػ 16 تراكحت أعمار عينة الذككر بيف  ، إناث256 ذككر ك242 فردا؛ منيـ 498تككنت عينة التقنيف مف   
 ػ 15تراكحت أعمار الإناث بيف   ك01.5 كانحراؼ معيارم قدره 15.29بمتكسط حسابي قدره  ،  سنة45
 (الذككر كالإناث) كتـ سحب العينتيف 11.5 كانحراؼ معيارم قدره 25.27بمتكسط حسابي قدره .  سنة46

 ، كمف مراكز التككيف الميني ك ، كشممت الطمبة كالمكظفيف كالأساتذة مف كميات جامعة الحاج لخضر باتنة
.   التككيف شبو الطبي بمدينة باتنة

 أكتكبر 11 كاستغرقت عممية التطبيؽ مف ،التشاؤـ مف قبؿ الباحث شخصيا تـ تطبيؽ قكائـ التفاؤؿ ك  
  . 2010 جكاف 30 إلى 2009

  :قائمة التفاؤؿ- 5-3-1

 .ةـمترية لمقائكالخصائص السيؾ

 :تـ حساب معامؿ الصدؽ بثالث طرؽ  :الصدؽ -5-3-1-1
 الصدؽ التمييزي:  

 حيث . لحساب ىذا النكع مف الصدؽ تـ استعماؿ طريقة المقارنة الطرفية  :عينة الذكور
تمت المقارنة بيف عينتيف تـ سحبيما مف طرفي الدرجات لعينة الذككر، حجـ كؿ عينة 

 (102=ف )مف العينة الكمية  % 27 مفحكص بكاقع سحب 28يساكم 
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   تمت المقارنة كذلؾ بيف عينتيف تـ سحبيما مف طرفي الدرجات لعينة   :الإناثعينة
= ف)مف العينة الكمية  % 27 مفحكصة بكاقع سحب 38الإناث، حجـ كؿ عينة يساكم 

143 2. ) 
  لاستبياف التفاؤؿ، تـ تطبيؽ مع استبياف لقياس ألاتفاقيكلحساب الصدؽ   :ألاتفاقيالصدؽ 

الأنصارم،  ).  كاستبياف لقياس التفاؤؿ(32ص ،1995مايسة أحمد النياؿ، ماجدة خميس عمي، ). السعادة
2002، 287 3 ) 

 لقياس بيؾلحساب ىذا النكع مف الصدؽ، تـ تطبيؽ استبياف التفاؤؿ مع قائمة   :الصدؽ التعارضي 
   .(41 ،2000عبد الخالؽ، ).  كاستبياف القمؽ(165 ،2001الأنصارم،  ). اليأس

 
 :  الثبات  -5-3-1-2

 :  تـ حساب الثبات بطريقتيف

 ومعامؿ ألفا كرو نباخطريقة إعادة التطبيؽ : 

  .كركنباخت الثبات بطريقة إعادة التطبيؽ كطريقة حساب معامؿ ألفا ملبمعا( 4)كيبيف الجدكؿ رقـ   

 نوع معامؿ الثبات العينات جنس حجـ العينات ت الثباتلامعاـ
**0.712 

**0.689 

50 

46 

 ذككر

 إناث

 التطبيؽ ةدعاإقةطري

 ( يوما25بعد )
0.789 

0.691 

47 

43 

 ذككر

 إناث
 خكرونبامعامؿ ألفا 

 .0.01دالة إحصائيا عند مستكل ** 

 سيككمترية الصدؽ كالثبات التي تـ الحصكؿ عمييا، أف قائمة التفاؤؿ، يتميزاف بشركط معاملبتيتبيف مف   
 بكؿ اطمئناف، سكاء في مجاؿ للبستعماؿمرتفعة عمى عينات مف البيئة الجزائرية، مما يجعميما صالحيف 

 .البحث النفسي أك مجاؿ التشخيص العيادم
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  خلاصة  
 

    نمخص القكؿ أف ىذا الفصؿ تضمف الإجراءات المنيجية بشكؿ مفصؿ ، حيث تـ البدء بالدراسة  
الاستطلبعية ك نتائجيا ك منيج البحث المتمثؿ في المنيج العيادم القائـ عمى دراسة حالة ثـ انتقاؿ إلى 
حالة الدراسة ك خصائصيا ثـ تحديد مكاف ك زماف إجراء البحث ك تـ تطبيؽ أدكات الدراسة المتمثمة في 

المقابمة نصؼ المكجية ك مقياس الرضا عف الحياة ك مقياس التفاؤؿ التي سيتـ عرض نتائجيا ك مناقشتيا 
  .  في الفصؿ الأخير 

 

 

 



 

 
 

 مناقشة نتائج عرض و: الفصؿ الخامس 
الدراسة 

تػػمػػييػػد 

تحميؿ حالات الدراسة   عرض و: أولا 

 .عرض كتحميؿ الحالة الأكلى -

 .عرض كتحميؿ الحالة الثانية -

 .عرض كتحميؿ الحالة الثالثة -

  مناقشة عامة عمى ضوء التساؤؿ: ثانيا
 خلاصة 
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    تمييد 
  بعد أف  حددنا الأدكات ك المقاييس اللبزمة ليذه الدراسة ك أعطينا فكرة عف كيفية استعماليا ك عف ىدفيا 
ك كيفية تحميؿ نتائج كؿ أداة سكاء المقابمة العيادية النصؼ المكجية أك مقياس الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ  

 .، سنقكـ بعرض ك تحميؿ النتائج المتحصؿ عمييا
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تحميؿ حالات الدراسة  عرض و: أولا 

 الحالة الأولى
 لت الأولى الحا نتائج تحليل و عرض -1
 

 . (ممرض رئيسي علبجات عامة ) متقاعدة  :المينة ز                    :  الاسـ
  ثالثة ثانكم :التعميمي المستوى سنة                       59: العمر

 .  متكسط  :الاقتصادي المستوى                   أنثى :الجنس
  عزباء : الحالة الاجتماعية

  . سنة34: عدد السنوات التي مرت عمى العمؿ
  .سكرة ب :الإقامة مكاف

 

  ممخص المقابمة -1-1

 .، ذك مستكل اقتصادم متكسط  (علبجات عامة  ) سنة مف العمر عزباء متقاعدة 59 (ز)  تبمغ الحالة 

  فبعد اطمئناف الحالة ك تأكيد سرية المعمكمات التي استعممت في إطار البحث كافقت الحالة عمى إجراء 
متجاكبة ك متفاىمة ك ىادئة ، ك  (ز)المقابمة ، فقد استقبمتنا الحالة في المنزؿ في جك ملبئـ ، فكانت الحالة 

 . مبتسمة دائما 

  إف فكرة مينة التمريض كانت منذ الطفكلة لككف أف بعض أفراد العائمة في قطاع الصحة ، كصكليا لمرحمة 
النيائية مف الثانكم في إطار مساندة الأب ليا ، بعد تخرجيا مف التربص لمينة التمريض اتجيت مباشرة إلى 
ميداف العمؿ حيث تحصمت الحالة عمى كظيفة حككمية في مستشفى بشير بف ناصر ، عممت بكؿ حب ك 

تفاني لممينة ، فمف الكسائؿ التي ساعدتيا في مينتيا ىي احتكاكيا بزملبء العمؿ ك الدعـ الأسرم الذم كاف 
لو دكر كبير لتخطييا العديد مف الصعكبات ك العقبات التي كانت تكاجييا في العمؿ ، ك كذلؾ ثقتيا ك 

 . اعتمادىا عمى نفسيا

  فالحالة بعد كصكليا سف التقاعد لازاؿ لديو شغؼ ك حب المينة ، فالحالة تغمب عمى شخصيتيا التي 
لاحظناىا خلبؿ المقابمة اليدكء ك التركيز ك تقبؿ حياتيا بعد التقاعد ، كانت محبة لعمميا ك زملبئيا ، تغمب 
عمى تصرفاتيا مع الآخريف المرح ، ك تتمتع بعلبقة طيبة مع جميع شرائح المجتمع ، ك تتسـ سمككياتيا مع 

 .  الغير بالاحتراـ ك نكع مف التحفظ في علبقاتيا خاصة بعد التقاعد 
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  تحميؿ مضموف المقابمة -1-2

خمقت حب  ) سنة مف حب المينة لقكليا 34    الحالة مر عمى تقاعدىا خمس سنكات بعد مدة عمؿ 
  .(المينة كيما يقولو مكانش كيفو

كي خرجت لقيت الفراغ مف جميع الحوايج  )  حيث أف الحالة تحاكؿ التأقمـ مع حياتيا بعد التقاعد في قكليا 
  (..أما صحيا نقصت مف ناحية العينيف 

كيما نقولو تأثير النفسي خوؼ مف المرض  )قوليا   الحالة النفسية لمحالة نكعا ما مضطربة قميلب في 
لا الحمد لله مكانش ضغط كؿ حاجة في  ) ، حيث أنيا إنسانة جد متفيمة ك قنكعة في قكليا (بشدة 

  (بلاصتيا 

نقص  )أما الحياة العلبئقية لمحالة عادية حيث أنيا نقص تعامميا مع المحيط الخارجي بعد التقاعد لقكليا 
 .(التعامؿ مع المحيط الخارجي ، قبؿ المجتمع يحب الانساف لي يقدمميـ بصح ضركا خلاص نقصت 

الميـ لؾ  )  فالحالة تقدر ذاتيا كثيرا ك لدييا ثقة كبيرة في نفسيا ك ما قدمتو في مسيرتيا المينية لقكليا 
  .(الحمد أشعر بالرضا 

 نتائج تطبيؽ مقياس الرضا عف الحياة لمحالة الأولى  -2

 :  تحصمت الحالة عمى النتائج التالية 

 استجابة الحالة الأكلى عمى مقياس الرضا عف الحياة  (5)                             جدكؿ 
موافؽ 
 بشدة

لا  موافؽ 
 أدري 

غير 
 موافؽ 

غير 
موافؽ 
 بشدة

 

 الــعـــبــارة

 

 الــرقـــم

   مجاؿ السعادة: المحور الأوؿ      

 
 

      01 ة في حياتي اليومية\أشعر أنني موفؽ 

      02       أرى أنني أسعد مف الآخريف 
      03      أعيش حياة أفضؿ مف غيري 
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      أشعر أف حياتي في الوقت الحالي أفضؿ مف أي
وقت مضى 

04 

       05 و الاطمئنافأشعر بالأماف 

       أشعر بالارتياح والرضا عف ظروفي الحياتية 06 

       أشعر أف حياتي مميئة بالبيجة والسرور 07 

العلاقات : المحور الثاني      
 الاجتماعية

 

       أنسج علاقات طيبة مع الآخريف 08 

       أشارؾ الآخريف في المناسبات الاجتماعية 09 

       أتمتع بحياة اجتماعية سعيدة 10 

       أضفي عمى الآخريف روح المرح 11 

       أعامؿ الآخريف معاممة طيبة 12 

       أشارؾ أقربائي في السراء والضراء 13 

       أدخؿ عمى الجمسة المحمية الدعابة والمرح 14 

        يحتذي زملائي بسموكي الاجتماعي 15 

  الطمأنينة : المحور الثالث      

       أشعر أف معنوياتي عالية 16 

       أتقبّؿ نقد الآخريف 17 

       أتمتع بصحة جيدة 18 

       أناـ نوما ىادئا 19 

       أناـ راضية عما وصمت إليو 20 

الاستقرار : المحور الرابع        
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 الاجتماعي 
        أنا راضية عف كؿ شيء في حياتي 21 

       أرى أف حياتي تقترب مف المثالية 22 

       أشعر بالثقة تجاه نفسي 23 

       أشعر بالبيجة تجاه مستقبمي في الحياة 24 

       أشعر بالارتياح والرضا عف نتائج سموكي 25 

التقدير : المحور الخامس      
  جتماعيالا

 

       أشعر بثقة الآخريف بقدراتي 26 

       ينظر الناس إليّ باحتراـ وتقدير 27 

       أجد احتراما وتقديرا في الوسط الاجتماعي 28 

        أستطيع اتخاذ القرار وتحمّؿ نتائجو 29 

      آرائي تناؿ تقدير الآخريف واحتراميـ   أفكاري و 30 

  
 : تصحيحو فيو كالأتي

 .   مقابؿ مكافؽ بشدة 5

 .                                         مقابؿ مكافؽ4

 .                                           مقابؿ لا أدرم3

 .                                          مقابؿ لا أكافؽ2

  .   مقابؿ لا أكافؽ بشدة 1
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 :  مستكيات ك ىي 3  ك تصنؼ مستكيات الرضا عمى حسب معدة المقياس إلى 

 101) ك مف  ( الرضا عف الحياة متكسط 100 إلى 50) ك مف  ( الرضا عف الحياة منخفض 49 إلى 0) 
 . ( الرضا عف الحياة مرتفع 150إلى 

 

 يكضح النتائج التي تحمت عمييا الحالة الأكلى لمقياس الرضا عف الحياة( 6)الجدوؿ 

العلاقات  السعادة 
 الاجتماعية 

الاستقرار  الطمأنينة 
 الاجتماعي 

 التقدير الاجتماعي 

1 = 4     
2 =3 
3 = 2 
4 = 2   
5 = 4   
6 = 4   

7 = 4 
8 = 5 
9 = 5 

10 = 4 
11 = 4 
12 = 4 
13 = 4 
14 = 3 
15 = 3 

16 = 3 
17 = 4 
18 = 2 
19 = 5 
20 = 5 

21 = 4 
22 = 2 
23 = 4 
24 = 4 
25 = 4 

26 = 4 
27 = 4 
28 = 4 
29 = 4 
30 = 4 

 20= مج  19= مج  19= مج  36= مج  19= مج 
 
  تحميؿ نتائج مقياس الرضا عف الحياة لمحالة الأولى -2-1

 درجة 19  فحسب تصحيح المقياس ك كضع الدرجات نجد أف الحالة تشعر بالسعادة نكعا ما لتحصميا عمى 
 ك الطمأنينة ك الاستقرار الاجتماعي 36أما بنسبة العلبقات الاجتماعية لمحالة جيدة لتحصميا عمى درجة 

  . 20- 19كالتقدير الاجتماعي تحصمت بدرجة متقاربة بيف 
 درجة فيي درجة مرتفعة مف الرضا عف الحياة أم أف لمحالة 113  فبعد جمع درجات المتحصؿ عمييا 
 . مستكل عالي مف الرضا عف الحياة 

  حيث بدا عمى الحالة الارتياح ك التقبؿ ك التجاكب أثناء تطبيؽ الاختبار عمييا ما تـ تسجيمو أف الحالة لـ 
تجد صعكبات في فيـ عبارات المقياس حيث كانت في متناكؿ فيميا ك شعكرىا ، ك يجدر القكؿ أف نتائج 

  . (ز)تطبيؽ الاختبار جاءت دائمة بشكؿ كاضح ك جد مطابقة مع ما بينتو نتائج المقابمة العيادية لمحالة 
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 نتائج تطبيؽ مقياس التفاؤؿ لمحالة الأولى -3

                            
 يمثؿ استجابة الحالة الأولى عمى مقياس التفاؤؿ (7)الجدوؿ 

 
 كثيرا  متوسط  قميلا  لا  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات

       تبدك لي الحياة جميمة  -1
      اشعر أف الغد سكؼ يككف مشرقا  -2
      أتكقع أف تتحسف الأمكر مستقبلب  -3
انظر إلى المستقبؿ عمى انو سكؼ يككف  -4

 سعيدا 
     

      أنا مقبؿ عمى الحياة بحب ك تفاؤؿ  -5
      يخبئ لي الزمف مفاجئات سارة  -6
      ستككف حياتي أكثر سعادة  -7
      حياتي كميا أمؿ  -8
      أرل أف الفرج سكؼ يككف قريبا  -9

      أتكقع الأحسف في الحياة  -10
      أرل الجانب المشرؽ المضيء مف الحياة  -11
      أفكر في الأمكر المبيجة المفرحة  -12
أرل أف الآماؿ ك الأحلبـ التي لـ تتحقؽ  -13

 اليكـ سكؼ تتحقؽ غدا 
     

      أفكر في المستقبؿ بكؿ تفاؤؿ  -14
      أتكقع أف يككف الغد أفضؿ مف اليكـ  -15

 
 : تصحيحو فيو كالأتي 

 
 .    مقابؿ لا  0

 .    مقابؿ قميلب  1
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 .   مقابؿ متكسط  2

 .   مقابؿ كثيرا  3

 :  مستكيات ك ىي 3  ك تصنؼ مستكيات التفاؤؿ عمى حسب معدة المقياس إلى 

 . ( التفاؤؿ مرتفع 45 إلى 30)ك مف  ( التفاؤؿ متكسط 29 إلى 15) ك مف  ( التفاؤؿ منخفض 14 إلى 0) 

 يكضح النتائج التي تحمت عمييا الحالة الأكلى لمقياس التفاؤؿ ( 8)الجدوؿ 

 الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود 
01 3 
02 1 
03 3 
04 1 
05 2 
06 1 
07 2 
08 3 
09 3 
10 3 
11 1 
12 1 
13 2 
14 2 
15 3 
  درجة 31 مج
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  تحميؿ نتائج مقياس التفاؤؿ لمحالة الأولى -3-1

 31تحصمت في بعد التفاؤؿ عمى  (ز)  بعد تطبيؽ مقياس التفاؤؿ لأحمد محمد عبد الخالؽ عمى الحالة 
 درجة فتبيف أف لدييا درجة تفاؤؿ مرتفعة ، كما كانت معظـ إجابات الحالة في اختيار 45درجة مف أصؿ 
  .(كثيرا)البديؿ كانت 

 التحميؿ العاـ لمحالة الأولى -4
  
لنعمات شعباف عمواف مف خلبؿ إجراء المقابمة العيادية النصؼ مكجية ك تطبيؽ مقياس الرضا عف الحياة   

تمكنا مف الكقكؼ عمى عدكة مؤشرات  (ز) عمى الحالة 1996لأحمد عبد الخالؽ  ك مقياس التفاؤؿ 2008
 .كاف ليا الأثر في تكجيو دراستنا عمكما ك منيا الإجابة عمى التساؤؿ الذم طرحناه سابقا 

   تبيف لنا أف الحالة لدييا رضا عف الحياة ك كاف ذلؾ كاضحا تماما في المقابمة العيادية النصؼ مكجية ك 
أثناء تطبيؽ مقياس ك نتائج جدكؿ تحميؿ مضمكف ليذا ظيرت في نتائج مقياس أف الحالة لدييا درجة مرتفعة 

 درجة ، فالحالة تتمتع بشعكر بالرضا ىذا ناتج عف حبيا لحياتيا ك 113مف الرضا عف الحياة إذ قدرت ب 
تكافقيا مع ذاتيا ك مع الآخريف ، إذ تعتبر مف أىـ مككنات الحياة ، ك يتضمف ذلؾ تحصميا عمى درجة 

 .منخفضة مف الطمأنينة ك درجة مرتفعة مف السعادة ك التقدير الاجتماعي 
  تبيف أف الحالة ليا درجة عالية مف التفاؤؿ ، حيث تتسـ بالثقة بالنفس ك ليا القدرة عمى التكيؼ الفعاؿ مع 
مكاقؼ الحياة الضاغطة ك ىذا ما بينتو خصائص التفاؤؿ ، حيث أظيرت نتائج مقياس التفاؤؿ أف الحالة ليا 

 . درجة 31درجة مرتفعة مف التفاؤؿ لتحصميا عمى 
 .  ك منو يتضح ارتفاع في درجة الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل الحالة
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 الحالة الثانية
 

  لت الثانيت الحا نتائج تحليل و عرض -1
 

 .  استعجالات طبية  :المينة س                    :  الاسـ
 . متكسط 4  :التعميمي المستوى سنة                       60: العمر

 .  متكسط  :الاقتصادي المستوى                    ذكر :الجنس
  متزكج : الحالة الاجتماعية

 . أكلاد 3: عدد الأولاد  .              سنة37:عدد السنوات التي مرت عمى العمؿ
 سكرة ب :الإقامة مكاف

 
  ممخص المقابمة -1-1

، ذك (ممرض متخصص في استعجالات الطبية  ) سنة مف العمر، متزكج متقاعد57 (س)  يبمغ الحالة 
 .مستكل اقتصادم متكسط
في منزلو ك بعد تأكده مف سرية المعمكمات التي استعممت في إطار البحث  (س)  بعد ما استقبمنا الحالة 

 .كافؽ ك بكؿ حب ك احتراـ فتجاكب معنا ك كاف متفيـ ك ىادئ
، فعند خركجو  ( التمريض –الرياضة  )  الحالة لـ يكف مكفؽ في الدراسة ، لأنو كاف لو ميكلات أخرل 

المبكر مف المدرسة في طكر المتكسط ، جاءتو فرصة دراسة التمريض حيث دخؿ مباشرة لمستشفى ك تعمـ 
مينة التمريض ك اخذ كظيفة ، فالحالة بعد دخكلو لميداف العمؿ أصبحت فكرتو البحث عف الخبرة ، ك 

التعرؼ عمى الأجيزة الطبية ، فسعى لإكماؿ طمكحاتو ك ىك الفكز بفرصة عمؿ ، كاف الدعـ المعنكم مف 
 .طرؼ الأسرة ىك الذم ساعده كثيرا للبستمرار في طمكحو 

ك  (المادية ك المعنكية )  فالحالة متفكؽ في عممو ك يسعى الى تكفير كؿ متطمبات ك مستمزمات الحياة 
يظير في حبو ك شغفو لممسؤكلية حتى بعد تقاعده ، فالكثير مف العامميف يستشيركنو في معظـ الأمكر ك ىنا 

 .يظير لو علبقات جيدة مع المحيط الذم يعيش فيو
  فمف خلبؿ المقابمة الحالة تغمب عميو اليدكء ك التركيز ك نظرتو المتفائمة لمحياة، ك متقبؿ لظركؼ حياتو ك 

 . متمتع بيا، ك مع الجدية في العمؿ ك الكفاء
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  الحالة ذكي اجتماعيا في معاملبتو مع غيره مف المجتمع ك يجد حمكلا لمشاكمو حتى في أصعب الظركؼ، 
فيك يتعامؿ مع المكاقؼ ك الأحداث بالثبات بضبط النفس ك استقرار الحالة المزاجية ك مشاعر القمؽ ك 

 .العدكانية مع الغير
 
 تحميؿ مضموف المقابمة  -1-2
 

مداـ  ) سنة كاف مقتنع ك محب لعممو لقكلو 37مر عمى تقاعده سنة بعد مدة عمؿ دامت  (س)  الحالة 
، لا يكاجو مشاكؿ في حياتو اليكمية ، حيث أف الحالة ليس لديو أم مشاكؿ  (خدمت أكيد مقتنع و حابيا 

 . (حمد لله الواحد مزاؿ بصحتو  )صحية لقكلو 
  أما عف الحياة العلبئقية جيدة ك علبقتو مع المحيط الخارجي ممتازة ، فالحالة يتمتع بالرضا عف كؿ ما 

، ك لديو نظرة مستقبمية مبيجة ك أىداؼ يريد الكصكؿ  (الحمد لله راضي  )قدمو في مسيرتو المينية لقكلو 
 .  (حجة أو عمرة بإذف الله نزور بيت ربي ، نتفرغ لصلاتي و لمعبادة  )إلييا لقكلو 

 
 نتائج تطبيؽ مقياس الرضا عف الحياة لمحالة الثانية  -2
 

 :   تحصمت الحالة عمى النتائج التالية 
 يمثؿ استجابة الحالة الثانية عمى مقياس الرضا عف الحياة (9)جدوؿ 

  
موافؽ 
 بشدة

لا  موافؽ 
 أدري 

غير 
 موافؽ 

غير 
موافؽ 
 بشدة

 

 الــعـــبــارة

 

 الــرقـــم

   مجاؿ السعادة: المحور الأوؿ      

 
 

      01 ة في حياتي اليومية\أشعر أنني موفؽ 

      02       أرى أنني أسعد مف الآخريف 
      03      أعيش حياة أفضؿ مف غيري 
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      أشعر أف حياتي في الوقت الحالي أفضؿ مف أي
وقت مضى 

04 

       05 و الاطمئنافأشعر بالأماف 

       أشعر بالارتياح والرضا عف ظروفي الحياتية 06 

       أشعر أف حياتي مميئة بالبيجة والسرور 07 

العلاقات : المحور الثاني      
 الاجتماعية

 

       أنسج علاقات طيبة مع الآخريف 08 

       أشارؾ الآخريف في المناسبات الاجتماعية 09 

       أتمتع بحياة اجتماعية سعيدة 10 

       أضفي عمى الآخريف روح المرح 11 

       أعامؿ الآخريف معاممة طيبة 12 

       أشارؾ أقربائي في السراء والضراء 13 

       أدخؿ عمى الجمسة المحمية الدعابة والمرح 14 

        يحتذي زملائي بسموكي الاجتماعي 15 

  الطمأنينة : المحور الثالث      

       أشعر أف معنوياتي عالية 16 

       أتقبّؿ نقد الآخريف 17 

       أتمتع بصحة جيدة 18 

       أناـ نوما ىادئا 19 

       أناـ راضية عما وصمت إليو 20 

الاستقرار : المحور الرابع        
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 الاجتماعي 
        أنا راضية عف كؿ شيء في حياتي 21 

       أرى أف حياتي تقترب مف المثالية 22 

       أشعر بالثقة تجاه نفسي 23 

       أشعر بالبيجة تجاه مستقبمي في الحياة 24 

       أشعر بالارتياح والرضا عف نتائج سموكي 25 

التقدير : المحور الخامس      
  جتماعيالا

 

       أشعر بثقة الآخريف بقدراتي 26 

       ينظر الناس إليّ باحتراـ وتقدير 27 

       أجد احتراما وتقديرا في الوسط الاجتماعي 28 

        أستطيع اتخاذ القرار وتحمّؿ نتائجو 29 

      آرائي تناؿ تقدير الآخريف واحتراميـ   أفكاري و 30 

 
 يكضح النتائج التي تحمت عمييا الحالة الثانية لمقياس الرضا عف الحياة (  10)الجدوؿ 

العلاقات  السعادة 
 الاجتماعية 

الاستقرار  الطمأنينة 
 الاجتماعي 

 التقدير الاجتماعي 

1 = 4    
2 =3 
3 = 3 
4 = 3 
5 = 5 
6 = 4   

7 = 4 
8 = 4 
9 = 4 

10 = 4 
11 = 4 
12 = 4 
13 = 4 
14 = 4 

16 = 4 
17 = 4 
18 = 4 
19 = 4 
20 = 4 

21 = 4 
22 = 2 
23 = 4 
24 = 4 
25 = 4 

26 = 4 
27 = 4 
28 = 4 
29 = 4 
30 = 4 
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15 = 4 
 20= مج  18= مج  20= مج  36= مج  22= مج 
    
 تحميؿ نتائج مقياس الرضا عف الحياة لمحالة - 2-1

 درجة 22  فحسب تصحيح المقياس ك كضع الدرجات نجد أف الحالة يشعر بالسعادة نكعا ما لتحصمو عمى 
 ك الطمأنينة ك الاستقرار الاجتماعي ك 36أما بنسبة العلبقات الاجتماعية لمحالة جيدة لتحصميا عمى درجة 

  . 20-18التقدير الاجتماعي تحصمت بدرجة متقاربة بيف 
 درجة فيي درجة مرتفعة مف الرضا عف الحياة أم أف لمحالة 116  فبعد جمع درجات المتحصؿ عمييا 
 . مستكل عالي مف الرضا عف الحياة 

حيث بدا عمى الحالة الارتياح ك التقبؿ ك التجاكب أثناء تطبيؽ الاختبار عميو ما تـ تسجيمو أف الحالة لـ يجد 
صعكبات في فيـ عبارات المقياس حيث كانت في متناكؿ فيمو ك شعكره ، ك يجدر القكؿ أف نتائج تطبيؽ 

  . (س)الاختبار جاءت دائمة بشكؿ كاضح ك جد مطابقة مع ما بينتو نتائج المقابمة العيادية لمحالة 
  
 نتائج تطبيؽ مقياس التفاؤؿ لمحالة الثانية  -3

 يمثؿ استجابة الحالة الثانية عمى مقياس التفاؤؿ (11)جدوؿ 
 

 كثيرا  متوسط  قميلا  لا  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات
       تبدك لي الحياة جميمة  -1
      اشعر أف الغد سكؼ يككف مشرقا  -2
      أتكقع أف تتحسف الأمكر مستقبلب  -3
انظر إلى المستقبؿ عمى انو سكؼ يككف  -4

 سعيدا 
     

      أنا مقبؿ عمى الحياة بحب ك تفاؤؿ  -5
      يخبئ لي الزمف مفاجئات سارة  -6
      ستككف حياتي أكثر سعادة  -7
      حياتي كميا أمؿ  -8
      أرل أف الفرج سكؼ يككف قريبا  -9

      أتكقع الأحسف في الحياة  -10
      أرل الجانب المشرؽ المضيء مف الحياة  -11
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      أفكر في الأمكر المبيجة المفرحة  -12
أرل أف الآماؿ ك الأحلبـ التي لـ تتحقؽ  -13

 اليكـ سكؼ تتحقؽ غدا 
     

      أفكر في المستقبؿ بكؿ تفاؤؿ  -14
      أتكقع أف يككف الغد أفضؿ مف اليكـ  -15
  

 : تصحيحو فيو كالأتي 
 
 .   مقابؿ لا  0

 .  مقابؿ قميلب  1

 .   مقابؿ متكسط  2

 .   مقابؿ كثيرا  3

 :  مستكيات ك ىي 3  ك تصنؼ مستكيات التفاؤؿ عمى حسب معدة المقياس إلى 

 .( التفاؤؿ مرتفع 45 إلى 30)ك مف  ( التفاؤؿ متكسط 29 إلى 15) ك مف  ( التفاؤؿ منخفض 14 إلى 0) 

 يكضح النتائج التي تحمت عمييا الحالة الثانية لمقياس التفاؤؿ ( 12)الجدوؿ 

 الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود 
01 1 
02 2 
03 3 
04 2 
05 3 
06 1 
07 1 
08 3 
09 2 
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10 2 
11 1 
12 3 
13 1 
14 2 
15 2 
  درجة 29 مج

   

 تحميؿ نتائج مقياس التفاؤؿ لمحالة الثانية - 3-1

 29تحصمت في بعد التفاؤؿ عمى  (س)  بعد تطبيؽ مقياس التفاؤؿ لأحمد محمد عبد الخالؽ عمى الحالة 
 درجة فتبيف أف لديو درجة تفاؤؿ متكسطة، كما كانت معظـ إجابات الحالة في اختيار 45درجة مف أصؿ 
 .(متكسط)البديؿ كانت 

  
 التحميؿ العاـ لمحالة الثانية  -4
 

لنعمات شعباف عمواف مف خلبؿ إجراء المقابمة العيادية النصؼ مكجية ك تطبيؽ مقياس الرضا عف الحياة   
تمكنا مف الكقكؼ عمى عدكة مؤشرات  (س) عمى الحالة 1996لأحمد عبد الخالؽ  ك مقياس التفاؤؿ 2008

 .كاف ليا الأثر في تكجيو دراستنا عمكما ك منيا الإجابة عمى التساؤؿ الذم طرحناه سابقا 
   تبيف لنا أف الحالة لديو رضا عف الحياة ك كاف ذلؾ كاضحا تماما في المقابمة العيادية النصؼ مكجية ك 
أثناء تطبيؽ مقياس ك نتائج جدكؿ تحميؿ مضمكف ليذا ظيرت في نتائج مقياس أف الحالة لديو درجة مرتفعة 

 درجة ، فالحالة يتمتع بشعكر بالرضا ىذا ناتج عف تقبؿ نتائج 116مف الرضا عف الحياة اذ قدرت ب 
سمككاتو ك تكافقو مع ذاتو ك مع الآخريف ، إذ تعتبر مف أىـ مككنات الحياة ، ك يتضمف ذلؾ تحصمو عمى 

 .درجة منخفضة مف السعادة ك درجة مرتفعة مف الطمأنينة كالاستقرار ك التقدير الاجتماعي 
  تبيف إف الحالة لو درجة عالية مف التفاؤؿ ، حيث يتسـ بالثقة بالنفس ك لو القدرة عمى اتخاذ المباشر لحؿ 
المشكلبت ك التركيز عمى نمط التفكير ك الإصرار عمى اجتياز المشكلبت كىذا ما بينتو خصائص التفاؤؿ ، 

 . درجة 29حيث أظيرت نتائج مقياس التفاؤؿ أف الحالة لو درجة متكسطة مف التفاؤؿ لتحصمو عمى 
 .  ك منو يتضح ارتفاع في درجة الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل الحالة
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 الحالة الثالثة
 

   لت الثالثت الحا نتائج وتحليل عرض -1
 

 .  قابمة  :المينة ف                    :  الاسـ
 . بكالكريا  :التعميمي المستوى.                       سنة 59: العمر

 .  متكسط  :الاقتصادي المستوى                   . أنثى  :الجنس
 . أرممة : الحالة الاجتماعية

 . ذككر ك بنت  3: عدد الأولاد  .              سنة30: عدد السنوات التي مرت عمى العمؿ
  .سكرة ب :الإقامة مكاف

 
  ممخص المقابمة -1-1

  سنة ،أرممة متقاعدة ، ذك مستكل اقتصادم متكسط ، ك مستكل دراسي بكالكريا ، 59 (ف)  تبمغ الحالة 
  الحالة كانت طالبة مجتيدة ك محبة لدراستيا ك كاف شغفيا الكحيد ىك إكماؿ دراستيا ك إف تصبح في 
المستقبؿ طبيبة ، ك لكف لـ يشأ القدر أف تصبح طبيبة عند كصكليا لمبكالكريا لـ تتحصؿ عمييا رغـ 

اجتيادىا ك تفكقيا الدراسي ، لـ تكمؿ الحالة دراستيا ك تكقفف في الثالثة ثانكم ك اتجيت مباشرة لدراسة 
 .التمريض ك تفكقت بكؿ جدارة 

لـ تكف فقط مينة بؿ  )  فالحالة تتمتع بالثقة بالنفس عالية جدا ك تقديرىا لذاتيا ، فمينة التمريض لقكليا 
 . أصبحت شخصيتيا قكية جدا فكاف ليا قدر كبير مف الاحتراـ ك الزملبء ك العائمة (كانت كؿ شيء 

   قبؿ كصكؿ الحالة لسف التقاعد تكفي زكجيا ك خرجت لأسباب عائمية مف المينة لتستطيع أف تكمؿ 
مسؤكلياتيا اتجاه أكلادىا ، ك رغـ كؿ ىذه الضغكطات ك الصعكبات بقيت الحالة محتفظة بعلبقاتيا الخارجية 

 . ك بقي ذلؾ التقدير مف الأىؿ ك الزملبء ك خاصة زملبء العمؿ 
 
  تحميؿ مضموف المقابمة -1-2
 

 أما (...خدمت بكؿ حب  ) سنة ، حيث عممت في ىذه المينة بكؿ حب لقكليا 30  مر عمى فترة عمميا 
  . (كانت متعبة و لكف مؤثرتش عميا بزاؼ  )نفسيا فكانت تتعب كثيرا ك لكف لا تؤثر عمييا لقكليا 
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 فالحالة كانت (...علاقة جد طيبة  )  أما مف ناحية العلبئقية كانت جيدة ك خاصة مع المحيط الخارجي 
حمد لله قدمت كمش و ماـ ترجعي  )تشعر بالرضا عف حياتيا ك ما قدمتو أثناء المسيرة المينية لقكليا 

  . (تسقسي عميا حمد لله 
ماكنتش متوقعة  )  الحالة لدييا نظرة مستقبمية غامضة ك تخاؼ مف المستقبؿ بسبب كفاة زكجيا المفاجئ 

  .(...غياب زوجي كنت متوقعة نعيش معاه 
 
 نتائج تطبيؽ مقياس الرضا عف الحياة لمحالة الثالثة  -2
 

 :   تحصمت الحالة عمى النتائج التالية 
 يمثؿ استجابة الحالة الثالثة عمى مقياس الرضا عف الحياة  (13)جدوؿ

  
موافؽ 
 بشدة

لا  موافؽ 
 أدري 

غير 
 موافؽ 

غير 
موافؽ 
 بشدة

 

 الــعـــبــارة

 

 الــرقـــم

   مجاؿ السعادة: المحور الأوؿ      

 
 

      01 ة في حياتي اليومية\أشعر أنني موفؽ 

      02       أرى أنني أسعد مف الآخريف 
      03      أعيش حياة أفضؿ مف غيري 

 
 

      أشعر أف حياتي في الوقت الحالي أفضؿ مف أي
وقت مضى 

04 

       05 و الاطمئنافأشعر بالأماف 

       أشعر بالارتياح والرضا عف ظروفي الحياتية 06 

       أشعر أف حياتي مميئة بالبيجة والسرور 07 

العلاقات : المحور الثاني      
 الاجتماعية
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       أنسج علاقات طيبة مع الآخريف 08 

       أشارؾ الآخريف في المناسبات الاجتماعية 09 

       أتمتع بحياة اجتماعية سعيدة 10 

       أضفي عمى الآخريف روح المرح 11 

       أعامؿ الآخريف معاممة طيبة 12 

       أشارؾ أقربائي في السراء والضراء 13 

       أدخؿ عمى الجمسة المحمية الدعابة والمرح 14 

        يحتذي زملائي بسموكي الاجتماعي 15 

  الطمأنينة : المحور الثالث      

       أشعر أف معنوياتي عالية 16 

       أتقبّؿ نقد الآخريف 17 

       أتمتع بصحة جيدة 18 

       أناـ نوما ىادئا 19 

       أناـ راضية عما وصمت إليو 20 

الاستقرار : المحور الرابع      
 الاجتماعي 

 

        أنا راضية عف كؿ شيء في حياتي 21 

       أرى أف حياتي تقترب مف المثالية 22 

       أشعر بالثقة تجاه نفسي 23 

       أشعر بالبيجة تجاه مستقبمي في الحياة 24 

       أشعر بالارتياح والرضا عف نتائج سموكي 25 

التقدير : المحور الخامس        
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  جتماعيالا
       أشعر بثقة الآخريف بقدراتي 26 

       ينظر الناس إليّ باحتراـ وتقدير 27 

       أجد احتراما وتقديرا في الوسط الاجتماعي 28 

        أستطيع اتخاذ القرار وتحمّؿ نتائجو 29 

      آرائي تناؿ تقدير الآخريف واحتراميـ   أفكاري و 30 

  
 يكضح النتائج التي تحمت عمييا الحالة الثالثة لمقياس الرضا عف الحياة (  14)الجدوؿ 

العلاقات  السعادة 
 الاجتماعية 

الاستقرار  الطمأنينة 
 الاجتماعي 

 التقدير الاجتماعي 

1 = 4    
2 =3 
3 = 2 
4 = 1 
5 = 1 
6 = 4   

7 = 2 
8 = 5 
9 = 5 

10 = 5 
11 = 5 
12 = 5 
13 = 5 
14 = 5 
15 = 5 

16 = 4 
17 = 4 
18 = 4 
19 = 2 
20 = 4 

21 = 4 
22 = 3 
23 = 4 
24 = 4 
25 = 4 

26 = 5 
27 = 5 
28 = 5 
29 = 4 
30 = 4 

 25= مج  19= مج  18= مج  42= مج  15= مج 
 
  تحميؿ نتائج مقياس الرضا عف الحياة لمحالة الثالثة  -3

 درجة 15  فحسب تصحيح المقياس ك كضع الدرجات نجد أف الحالة تشعر بالسعادة نكعا ما لتحصمو عمى 
 ك الطمأنينة ك الاستقرار الاجتماعي ك 42أما بنسبة العلبقات الاجتماعية لمحالة جيدة لتحصميا عمى درجة 

 . 25- 19التقدير الاجتماعي تحصمت بدرجة متقاربة بيف 
 درجة فيي درجة مرتفعة مف الرضا عف الحياة أم أف لمحالة 119  فبعد جمع درجات المتحصؿ عمييا 
 . مستكل عالي مف الرضا عف الحياة 
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حيث بدا عمى الحالة الارتياح ك التقبؿ ك التجاكب أثناء تطبيؽ الاختبار عمييا ما تـ تسجيمو أف الحالة لـ 
تجد صعكبات في فيـ عبارات المقياس حيث كانت في متناكؿ فيميا ك شعكرىا ، ك يجدر القكؿ أف نتائج  

  . (ف)تطبيؽ الاختبار جاءت دائمة بشكؿ كاضح ك جد مطابقة مع ما بينتو نتائج المقابمة العيادية لمحالة 
 

 يمثؿ استجابة الحالة الثالثة عمى مقياس التفاؤؿ (15)جدوؿ
 كثيرا  متوسط  قميلا  لا  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات

       تبدك لي الحياة جميمة  -1
      اشعر أف الغد سكؼ يككف مشرقا  -2

      أتكقع أف تتحسف الأمكر مستقبلب  -3
انظر إلى المستقبؿ عمى انو سكؼ يككف  -4

 سعيدا 
     

      أنا مقبؿ عمى الحياة بحب ك تفاؤؿ  -5
      يخبئ لي الزمف مفاجئات سارة  -6
      ستككف حياتي أكثر سعادة  -7
      حياتي كميا أمؿ  -8
      أرل أف الفرج سكؼ يككف قريبا  -9

      أتكقع الأحسف في الحياة  -10
      أرل الجانب المشرؽ المضيء مف الحياة  -11
      أفكر في الأمكر المبيجة المفرحة  -12
أرل أف الآماؿ ك الأحلبـ التي لـ تتحقؽ  -13

 اليكـ سكؼ تتحقؽ غدا 
     

      أفكر في المستقبؿ بكؿ تفاؤؿ  -14
      أتكقع أف يككف الغد أفضؿ مف اليكـ  -15
 
 : تصحيحو فيو كالأتي 
 
 .   مقابؿ لا 0

 .  مقابؿ قميلب 1
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 .   مقابؿ متكسط 2

 .  مقابؿ كثيرا 3

 :  مستكيات ك ىي3  ك تصنؼ مستكيات التفاؤؿ عمى حسب معدة المقياس إلى 

 . ( التفاؤؿ مرتفع 45 إلى 30)ك مف  ( التفاؤؿ متكسط 29 إلى 15) ك مف  ( التفاؤؿ منخفض 14 إلى 0) 

 يكضح النتائج التي تحمت عمييا الحالة الثالثة لمقياس التفاؤؿ ( 16)الجدوؿ 

 الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود 
01 3 
02 1 
03 3 
04 2 
05 3 
06 1 
07 1 
08 1 
09 2 
10 2 
11 1 
12 1 
13 2 
14 2 
15 2 
 درجة  27 مج
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  تحميؿ نتائج مقياس التفاؤؿ لمحالة الثالثة-3-1

 27تحصمت في بعد التفاؤؿ عمى  (ف)  بعد تطبيؽ مقياس التفاؤؿ لأحمد محمد عبد الخالؽ عمى الحالة 
 درجة فتبيف أف لدييا درجة تفاؤؿ متكسطة، كما كانت معظـ إجابات الحالة في اختيار 45درجة مف أصؿ 
 .(متكسط)البديؿ كانت 

 

 التحميؿ العاـ لمحالة الثالثة   -4
 

لنعمات شعباف عمواف   مف خلبؿ إجراء المقابمة العيادية النصؼ مكجية ك تطبيؽ مقياس الرضا عف الحياة 
تمكنا مف الكقكؼ عمى عدة مؤشرات  (ف) عمى الحالة 1996لأحمد عبد الخالؽ  ك مقياس التفاؤؿ 2008

 .كاف ليا الأثر في تكجيو دراستنا عمكما ك منيا الإجابة عمى التساؤؿ الذم طرحناه سابقا 
   تبيف لنا أف الحالة لدييا رضا عف الحياة ك كاف ذلؾ كاضحا تماما في المقابمة العيادية النصؼ مكجية ك 
أثناء تطبيؽ مقياس ك نتائج جدكؿ تحميؿ مضمكف ليذا ظيرت في نتائج مقياس أف الحالة لدييا درجة مرتفعة 

 درجة ، فالحالة تتمتع بشعكر بالرضا ىذا ناتج عف تقبؿ نتائج 119مف الرضا عف الحياة إذ قدرت ب 
سمككاتيا ك تكافقيا مع ذاتيا ك مع الآخريف ، إذ تعتبر مف أىـ مككنات الحياة ، ك يتضمف ذلؾ تحصميا 

 .عمى درجة منخفضة مف السعادة ك درجة جد مرتفعة مف الطمأنينة كالاستقرار ك التقدير الاجتماعي 
  تبيف أف الحالة ليا درجة عالية مف التفاؤؿ ، حيث تتسـ بالثقة بالنفس ك ليا القدرة عمى التخطيط عند 

مكاجية المشكلبت ك عدـ الاستسلبـ لمقمؽ ك الاستفادة مف خبرة الآخريف كىذا ما بينتو خصائص التفاؤؿ ، 
 .    درجة 27حيث أظيرت نتائج مقياس التفاؤؿ أف الحالة ليا درجة متكسطة مف التفاؤؿ لتحصميا عمى 

 .    ك منو يتضح ارتفاع في درجة الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل الحالة
 

 مناقشة عامة عمى ضوء التساؤؿ : ثانيا 
 

  ىدفت الدراسة الحالية لمكشؼ عف مدل الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل متقاعدم قطاع الصحة 
السعادة ، الطمأنينة ، )، بالإضافة إلى التعرؼ عف مستكل الرضا عف الحياة ، فيما يخص  (الممرضيف)

النظرة إلى الذات ، كيفية تفسير النجاح ك ) ك التفاؤؿ فيما يخص  (الاستقرار النفسي ، التقدير الاجتماعي 
، ك ذلؾ بإتباع المنيج الإكمينيكي ك تطبيؽ مقياس  (الفشؿ ، أسمكب مكاجية ضغكط الحياة ك المشكلبت
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 حالات ذلؾ قصد التكصؿ إلى معرفة مدل الرضا عف الحياة 3الرضا عف الحياة ك مقياس التفاؤؿ مع 
 .لدييـ

  مف خلبؿ المقابمة العيادية النصؼ مكجية التي أجريت مع حالات الدراسة ك مقياس المطبؽ عمييـ 
نستطيع القكؿ أننا تحصمنا عمى نتائج متقاربة أم كجكد درجة مرتفعة مف الرضا عف الحياة لجميع الحالات ، 

لنعمات أما بالنسبة لمتفاؤؿ كانت درجة متكسطة لحالتيف ك حالة مرتفعة ، حسب مقياس الرضا عف الحياة 
 (.1996)لأحمد عبد الخالؽ  ك مقياس التفاؤؿ  (2008)عمواف 

 في 113 تتمتع بدرجة رضا عف الحياة ك التفاؤؿ مرتفعة لتحصميا عمى درجة :الحالة الأولى   نجد أف 
 . في التفاؤؿ 31رضا عف الحياة ك درجة 

 ك متكسطة في التفاؤؿ 116 ليا درجة مرتفعة في الرضا عف الحياة لتحصميا عمى درجة الثانية الحالةأما 
 . درجة في التفاؤؿ 29لتحصميا 

 ك متكسطة لتحصميا 119 ليا درجة مرتفعة في الرضا عف الحياة لتحصميا عمى درجة الثالثة الحالةأما 
 .    درجة في التفاؤؿ 27عمى 

 
 يوضح ترتيػب الحػالات حسب درجػػات الرضػػػا عف الحيػاة  : (17)الجػػػدوؿ  

  
درجة مقياس  الحالات الرقـ 

الرضا عف 
 الحياة 

درجة مقياس  الرتبة
 التفاؤؿ 

 الرتبة

 1 31 1 113 ز 01
 3 29 2 116 س 02
 2 27 3 119 ف 03
 

 مف خلبؿ مكضكع الدراسة الحالية المتمثؿ في مدل الرضا عف الحياة لدل متقاعدم قطاع الصحة 
ك الذم عرضنا فيو ممرضتيف ك ممرض ، نجد أف جميع الحالات يتمتعكف بدرجة مرتفعة مف  (الممرضيف)

الرضا عف الحياة ك معظميـ يتمتعكف بدرجة متكسطة قريبة مف المرتفع مف التفاؤؿ ، ك ىذا نظرا إلى كجكد 
درجة مرتفعة مف الرضا عف الحياة يدؿ عمى أف الإحساس بالرضا عف الحياة لو تأثير عمى شخصية الفرد ك 

تكيفو ك علبقتو داخؿ المحيط الاجتماعي الذم يعيش فيو ، أما النظرة التفاؤلية ك الإقباؿ عمى الحياة ك 
 . إمكانية تحقيؽ الرغبات في المستقبؿ ليا تأثير في حدكث أشياء جيدة ك ايجابية للؤحداث القادمة 
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  نظرا إلى أف الحالات ليـ القدرة عمى تقبؿ ظركؼ الحياة ك الكاقع المعاش بالإضافة إلى مدل رضاىـ 
الشخصي ك الشعكر بجكدة الحياة ك كذلؾ التمتع بالتكازف الانفعالي الذم يمثؿ في ضبط الانفعالات 

 . الايجابية ك السميبة إضافة إلى تمتعيـ بالمركنة النفسية 
العلبقة بيف التفاؤؿ ك  : (2004)دراسة نجوى اليحفوفي   ك تتفؽ ىذه النتيجة مع الدراسات السابقة منيا 

 مسف 200التشاؤـ لدل المسنيف المتقاعديف ك العامميف بعد سف التقاعد ك تألفت العينة في الدراسة مف 
 سنة ك ىدفت الدراسة أيضا إلى الكشؼ عف 85 إلى 60يقيمكف مع أسرىـ ك تراكحت أعمارىـ ما بيف 

حجـ الأسرة ك الطبقة  )العلبقة المحتممة بيف التفاؤؿ ك التشاؤـ ك بعض المتغيرات الاجتماعية ك الديمغرافية 
ك طبقت عمييـ مقياس التفاؤؿ ك  (الاجتماعية ك التديف ك عدد الأصدقاء ك المستكل التعميمي ك العمر

التشاؤـ ك برىنت النتائج أف المسنيف العامميف بعد سف التقاعد أكثر تفاؤلا ك اقؿ تشاؤما مف أقرانيـ 
المتقاعديف ، كما دلت أنو كمما ارتفعت درجة التديف ك زاد عدد الأصدقاء ك كبر حجـ الأسرة كمما زادت 

مستكل التفاؤؿ لدل كبار السف بينما لـ تظير انو فركقات جكىرية عمى مقياس التشاؤـ ك الطبقة الاجتماعية 
ك مف ىنا نجيب عف التساؤؿ . ك العمر ، فمـ تسجؿ فركؽ دالة إحصائية عمى مقياس التفاؤؿ ك التشاؤـ 

المطركح في الدراسة الحالية باف الممرضيف المتقاعديف لدييـ رضا عف الحياة ك التفاؤؿ مرتفع ، بالإضافة 
 : إلى أف لدل الممرضيف المتقاعديف درجة مرتفعة في ما يخص أبعاد الرضا عف الحياة ك ىي كالتالي 

 .درجة الرضا عف الحياة لدل ممرضيف متقاعديف في بعد السعادة مرتفع  -
 .درجة الرضا عف الحياة لدل ممرضيف متقاعديف في بعد الطمأنينة مرتفع -
 .درجة الرضا عف الحياة لدل ممرضيف متقاعديف في بعد الاستقرار النفسي مرتفع -
 .درجة الرضا عف الحياة لدل ممرضيف متقاعديف في بعد التقدير الاجتماعي مرتفع -

  حيث تتمثؿ مؤشرات التفاؤؿ لمحالات الثلبث في نظرتيـ إلى الذات ك كيفية تقدير النجاح ك الفشؿ ك 
أسمكبيـ الجيد في مكاجية ضغكط الحياة ك المشكلبت ، يدؿ ىذا عمى إيمانيـ القكم بالله ك ارتفاع مستكل 

يميؿ المتدينيف إلى أف يكونوا أكثر تفاؤؿ مف غير المتدينيف، فقد  ) 2000عبد الخالؽ التديف مما أكده 
يكوف نقص التديف عاملا مساىما في التشاؤـ و قد كشفت نتائج دراستو عف وجود علاقة دالة ايجابية 

 ، ىذا نظرا إلى أف الفرد يتمتع بصحة نفسية تدفع بو إلى الإقباؿ عمى الحياة ك (بيف التفاؤؿ و التديف 
تحقيؽ الانجازات ك الأىداؼ يصؿ مف خلبليا إلى طمكحات ك رغبات ذاتية ك في الأخير يمكف القكؿ أف 

التفاؤؿ لو تأثر كاضح ك ميـ عمى أىـ مرحمة مف مراحؿ حياة الفرد ك خاصة مرحمة التقاعد لاف ىذه المرحمة 
 .تؤثر ك تتأثر بشكؿ كبير عمى الاستقرار النفسي ك الاجتماعي لدل المتقاعد 

 .   لكف لا يمكف تعميـ نتائج ىذه الدراسة لأنيا خاصة بالحالات المدركسة فقط 
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 خلاصة 
  ك ما نفسره مف خلبؿ نتائج معطيات الجداكؿ ك البيانات ك التساؤؿ ، تكصمنا إلى أف الرضا عف الحياة ك 
التفاؤؿ لدل الممرضيف المتقاعديف مرتفع ، ك مف ىذا المنطمؽ كجدنا دراسات تكصمت إلى نتائج متشابية 

لنتائج دراستنا الحالية ك أخرل مختمفة ليا ك ىذا يعكد لممجتمع الذم أجريت عميو الدراسة الحالية ك الدراسات 
 .السابقة الأخرل ك المنيج المستخدـ 
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، "الممرضيف"   تمحكرت ىذه الدراسة حكؿ مكضكع الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل متقاعدم قطاع الصحة 
ك مف خلبؿ عرضنا السابؽ لتساؤؿ الدراسة ك كذا عرضنا نتائج المتكصؿ إلييا ك مناقشتيا كفقا لمدراسات 

السابقة ك الإطار النظرم ، تكصمنا إلى كجكد الرضا عف حياة ك التفاؤؿ مرتفع لدل حالات الدراسة مما يؤكد 
 .كجكد تأثير متبادؿ بيف الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ ، باعتبار التفاؤؿ مف مصادر الرضا عف الحياة 

  يتضح أف تقييـ الممرض المتقاعد لعكامؿ الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ ينعكس إيجابا أك سمبا عمى استقراره 
النفسي ك الاجتماعي الذم حاكؿ الباحثيف دراستو في بحكث عديدة حكؿ مفيكـ الرضا عف الحياة باعتباره 
تقييـ الفرد لنكعية الحياة التي يعيشيا طبقا لنسقو القيمي ، ك يعتمد ىذا التقييـ عمى مقارنة الفرد لظركفو 

 .الحياتية بالمستكل الأمثؿ الذم يعتقد انو مناسب لحياتو ك بغية الكصكؿ إلى نتيجة معينة
"   مما سعت الطالبتاف إلى الكشؼ عف مدل الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ لدل متقاعدم قطاع الصحة 

بالإضافة إلى التعرؼ فيما إذا كاف لدل الممرضيف المتقاعديف مستكل الرضا عف الحياة في ما " الممرضيف 
النظرة إلى الذات ،  ) أما التفاؤؿ (السعادة ، الطمأنينة ، الاستقرار النفسي ، التقدير الاجتماعي  )يخص 

 .(كيفية تفسير النجاح و الفشؿ ، أسموب مواجية الحياة و المشكلات 
  ك بعد إجراء الدراسة الميدانية بكؿ مراحميا تحصمنا عمى النتائج ثـ تحميميا ك مناقشتيا ليتضح لنا في 

 .الأخير لدل الممرضيف المتقاعديف درجة مرتفعة مف الرضا عف الحياة ك التفاؤؿ
  ك تجدر الإشارة إلى انو لا يمكف تعميـ نتائج الدراسة ذلؾ لأنيا اشتممت عمى حالات محدكدة مف الأفراد ك 

 .ىي دراسة حالة ، ك يبقى مجاؿ البحث في مكضكع الدراسة مفتكحا ك كاسعا 
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 المقابمة دليؿ (: 1 )ممحؽ رقـ 
 

 البيانات الأولية : المحور الأوؿ                
  :        ةيالشخص البياناث

    : الاسـ
   : السف

  : الجنس
  : المينةتخصص 

  : الاجتماعية الحالة
   : الاقتصادم المستكل
  :تعميمي اؿ المستكل

  :عدد الأكلاد 
  / : عدد السنكات التي مرت عمى العمؿ

 
  الحياة النفسية :    المحور الثاني          
  ما ىي المشاعر التي خمقتيا الكظيفة لديؾ ؟ -1
 كيؼ أثرت كظيفة التمريض عمى حياتؾ اليكمية ك ما ىي التغيرات التي طرأت عمييا ؟ -2
  ىؿ تعاني مف الأرؽ ك ترل أحلبـ مزعجة في منامؾ ؟ -3
  ىؿ تحس بالقمؽ ك الخكؼ أثناء عممؾ ؟ -4
  ىؿ تخاؼ مف التعرض لممشاكؿ في حياتؾ اليكمية ؟ -5
  ما ىي التغيرات التي تحس أنيا طرأت عمى صحتؾ بعد سنكات مف ممارسة المينة ؟ -6
  كيؼ تتصرؼ إذا أحسست بالتعب أثناء أداء المينة ؟  -7

 الحياة العلائقية:          المحور الثالث 
 ىؿ تغير شيء في حياتؾ اليكمية بعد كصكلؾ سف التقاعد ؟ كيؼ ذلؾ ؟ -1
 كيؼ ترل معاممة العائمة لؾ بعد كصكلؾ سف التقاعد ؟ إف كاف ذلؾ مف أم ناحية ؟ -2
 كيؼ ىي علبقتؾ مع المحيط الخارجي ؟ -3
 كيؼ ترل نظرة الآخريف لؾ بعد كصكلؾ ست التقاعد ؟ -4

 الاستقرار و التقدير الذاتي :    المحور الرابع 
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 ىؿ أنت راض بما قدمتو في مسيرتؾ المينية ؟ -1
  ىؿ ترل أف حياتؾ تقترب مف المثالية ؟ كيؼ ذلؾ ؟ -2
  ىؿ تشعر بالثقة اتجاه نفسؾ ؟ -3
  ىؿ تشعر بالرضا ك التقبؿ عف نتائج سمككاتؾ في المحيط الميني ؟ -4
 ىؿ تشعر بثقة الآخريف اتجاه قدرتؾ ؟ -5
  ىؿ تستطيع اتخاذ قرارات مع تحمؿ نتائجيا ؟ -6
 ىؿ تشعر أنؾ تناؿ التقدير ك الاحتراـ مف الآخريف لأفكارؾ ك آرائؾ ؟ -7

 النظرة المستقبمية :     المحور الخامس
 ما ىي تكقعاتؾ المستقبمية ؟ -1
 ما ىك شعكرؾ لما يخبئو لؾ الزمف ؟ -2
  ما الآماؿ ك الأحلبـ التي تتكقع أنيا لـ تتحقؽ اليكـ ك ستتحقؽ بعد التقاعد ؟ -3
 ىؿ يخيفؾ ما يمكف أف يحدث لؾ في المستقبؿ مف سكء الحظ ؟ -4
  ىؿ تتكقع أف تعيش حياة تعيسة أـ مفرحة في المستقبؿ ؟  -5
  ىؿ تخيفؾ الأحداث السارة لأنو سيعقبيا أحداث مؤلمة ؟  -6
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 المقابمة العيادية لمحالة الأولى : ( 2 )ممحؽ رقـ 
 

 البيانات الأولية :                              المحور الأوؿ
  :        ةيالشخص البياناث

   ز : الاسـ
   سنة59 : السف

  أنثى: الجنس
 . (ممرض رئيسي علبجات عامة )متقاعدة  : المينةتخصص 

  عازبة: الاجتماعية الحالة
   متكسط:الاقتصادم المستكل
  ثالثة ثانكم:تعميمياؿ المستكل

  /:عدد الأكلاد 
  سنة 34 :عدد السنكات التي مرت عمى العمؿ

 
  الحياة النفسية :    المحور الثاني          
 ما ىي المشاعر التي خمقتيا الكظيفة لديؾ ؟ : 1س
 (حب المينة)خمقت حب كيما يقكلك مكانش كيفك : 1ج
 كيؼ أثرت كظيفة التمريض عمى حياتؾ اليكمية ك ما ىي التغيرات التي طرأت عمييا ؟: 2س
 .أثرت أثرت أثرت ، كيما نقكلك كالتأثير النفسي خكؼ مف نقؿ المرض بشدة: 2ج
 ىؿ تعاني مف الأرؽ ك ترل أحلبـ مزعجة في منامؾ ؟: 3س
 .لا أعاني أبدا مف الأرؽ ، أحلبـ عادية ساعة ساعة نرماؿ : 3ج
 ىؿ تحس بالقمؽ ك الخكؼ أثناء عممؾ ؟: 4س
 لؾ الحمد يا رب نرتاح بزاااااؼ : 4ج
 ىؿ تخاؼ مف التعرض لممشاكؿ في حياتؾ اليكمية ؟: 5س
لا لا الحمد لله مكانش الضغط ك فاصمة كؿ حاجة في بلبصتيا نخمي كمش في لكبيطاؿ قبؿ ما نخرج : 5ج
. 
 ما ىي التغيرات التي تحس أنيا طرأت عمى صحتؾ بعد سنكات مف ممارسة المينة ؟: 6س
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كي خرجت لقيت الفراغ مف جميع الحكايج أما صحيا نقصت مف ناحية العينيف خاصة العمؿ ليلب اثر : 6ج
 عميا ياسر 

 كيؼ تتصرؼ إذا أحسست بالتعب أثناء أداء المينة ؟  : 7س
 .لحؽ يعطكنا فترة راحة ك كي عدنا في مجمكعات يعكضكنا: 7ج

 الحياة العلائقية:          المحور الثالث 
 ىؿ تغير شيء في حياتؾ اليكمية بعد كصكلؾ سف التقاعد ؟ كيؼ ذلؾ ؟: 1س
 .حسيت بالفراغ كنت إنسانة في حالة عطاء : 1ج
 كيؼ ترل معاممة العائمة لؾ بعد كصكلؾ سف التقاعد ؟ إف كاف ذلؾ مف أم ناحية ؟: 2س
 .رحمة ربي الحمد لله يا ربي أنا فارضة شخصيتي ك شيرتي في جيبي الحؽ حمد لله : 2ج
 كيؼ ىي علبقتؾ مع المحيط الخارجي ؟: 3س
نقص التعامؿ مع المحيط الخارجي قبؿ المجتمع ، يحبك الإنساف لي يقدمميـ بصح ضرؾ خلبص : 3ج

 .نقصت 
 كيؼ ترل نظرة الآخريف لؾ بعد كصكلؾ ست التقاعد ؟: 4س
 . الله يسمحميـ . كنت عاذرة العباد قبؿ ك ضرؾ ماعنديش مشكؿ الحؽ: 4ج

 الاستقرار و التقدير الذاتي :    المحور الرابع
 ىؿ أنت راض بما قدمتو في مسيرتؾ المينية ؟: 1س
 .الحؽ أنا حاسة بشكم نقص مف ناحية الصحة الله غالب صحتي ماعادتش تعطي : 1ج
 ىؿ ترل أف حياتؾ تقترب مف المثالية ؟ كيؼ ذلؾ ؟: 2س
 .كايف شكم نقص قميؿ . مستحيؿ : 2ج
 ىؿ تشعر بالثقة اتجاه نفسؾ ؟: 3س
 .الحمد لله ايو مف ناحية الدينية: 3ج
 ىؿ تشعر بالرضا ك التقبؿ عف نتائج سمككاتؾ في المحيط الميني ؟: 4س
 .الميـ لؾ الحمد اشعر بالرضا : 4ج
 ىؿ تشعر بثقة الآخريف اتجاه قدرتؾ ؟: 5س
 .الحمد لله إيو نحس بالثقة كبيرة : 5ج
 ىؿ تستطيع اتخاذ قرارات مع تحمؿ نتائجيا ؟: 6س
 .نعـ أم قرار نتخذ نتحمؿ مسؤكليتك: 6ج
 ىؿ تشعر انؾ تناؿ التقدير ك الاحتراـ مف الآخريف لأفكارؾ ك أرائؾ ؟: 7س
 .نعـ الميـ لؾ الحمد العكس يشاكركني: 7ج
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 النظرة المستقبمية :     المحور الخامس
 ما ىي تكقعاتؾ المستقبمية ؟: 1س
 .مادرتش احتمالات قمت نخرج مف التقاعد نحفظ القراف ك نرتاح: 1ج
 ما ىك شعكرؾ لما يخبئو لؾ الزمف ؟: 2س
 .ما كانش كايف شعكر عندم ثقة بربي عطاني الراحة شكرت ربي كمو أمره خيرا : 2ج
 ما الآماؿ ك الأحلبـ التي تتكقع أنيا لـ تتحقؽ اليكـ ك ستتحقؽ بعد التقاعد ؟: 3س
 .مكانش ، تستمر الحياة : 3ج
 ىؿ يخيفؾ ما يمكف أف يحدث لؾ في المستقبؿ مف سكء الحظ ؟: 4س
 .لالا كؿ شيء مف عند ربي مرحبا الحمد لله : 4ج
 ىؿ تتكقع أف تعيش حياة تعيسة أـ مفرحة في المستقبؿ ؟ : 5س
 . الميـ لؾ الحمد عمى كؿ حاؿ ريحت ، خدمت ، شيريتي الحمد لله: 5ج
 ىؿ تخيفؾ الأحداث السارة لأنو سيعقبيا أحداث مؤلمة ؟ : 6س
 .لا الو إلا غيرؾ. لالا الحمد لله يا ربي : 6ج
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 المقابمة العيادية لمحالة الثانية : ( 3 )ممحؽ رقـ 
 

 البيانات الأولية :                       المحور الأوؿ
 

  :        ةيالشخص البياناث    

   س : الاسـ
   سنة60 : السف

  ذكر: الجنس
 . (الاستعجالات الطبية)ممرض  : المينةتخصص 

  متزكج : الاجتماعية الحالة
   متكسط:الاقتصادم المستكل
  رابعة متكسط:تعميمياؿ المستكل

  أكلاد3 :عدد الأكلاد 
  سنة 37 :عدد السنكات التي مرت عمى العمؿ

  الحياة النفسية :    المحور الثاني          
 ما ىي المشاعر التي خمقتيا الكظيفة لديؾ ؟ : 1س
 .محبة مداـ خدمت أكيد مقتنع ك حابيا: 1ج
 كيؼ أثرت كظيفة التمريض عمى حياتؾ اليكمية ك ما ىي التغيرات التي طرأت عمييا ؟: 2س
 .نركح تعباف ك مقمؽ مف الخدمة ساعات كلادم مانحبش حتى نيدر معاىـ : 2ج
 ىؿ تعاني مف الأرؽ ك ترل أحلبـ مزعجة في منامؾ ؟: 3س
 .انا مف الناس لي يسيرك ، أحلبـ عادية : 3ج
 ىؿ تحس بالقمؽ ك الخكؼ أثناء عممؾ ؟: 4س
 .نحس بالقمؽ بصح الخكؼ لا : 4ج
 ىؿ تخاؼ مف التعرض لممشاكؿ في حياتؾ اليكمية ؟: 5س
 .ياسر المشاكؿ ىي لي تجي ليؾ : 5ج
 ما ىي التغيرات التي تحس أنيا طرأت عمى صحتؾ بعد سنكات مف ممارسة المينة ؟: 6س
 .الحمد لله الكاحد مزاؿ بصحتك. أكيد مع السف راح تنقص : 6ج
 كيؼ تتصرؼ إذا أحسست بالتعب أثناء أداء المينة ؟  : 7س
 .الحاجة لي تخميني ننسى ىي الرياضة : 7ج
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 الحياة العلائقية:          المحور الثالث 
 ىؿ تغير شيء في حياتؾ اليكمية بعد كصكلؾ سف التقاعد ؟ كيؼ ذلؾ ؟: 1س
 .حاجة ما تغيرت عادم : 1ج
 كيؼ ترل معاممة العائمة لؾ بعد كصكلؾ سف التقاعد ؟ إف كاف ذلؾ مف أم ناحية ؟: 2س
 .حاجة ما تغيرت عادم : 2ج
 كيؼ ىي علبقتؾ مع المحيط الخارجي ؟: 3س
 .عادم كالأصحاب : 3ج
 كيؼ ترل نظرة الآخريف لؾ بعد كصكلؾ ست التقاعد ؟: 4س
 . حمد لله كؿ نعامميـ كيما كلادم ك خاكتي : 4ج

  
 الاستقرار و التقدير الذاتي :   المحور الرابع

 ىؿ أنت راض بما قدمتو في مسيرتؾ المينية ؟: 1س
 .الحمد لله راض : 1ج
 ىؿ ترل أف حياتؾ تقترب مف المثالية ؟ كيؼ ذلؾ ؟: 2س
 .أكيد الحمد لله لي رزقني ربي بالبلبصة ىذم ك ربي فضمني باش نخدـ ناس ك نككف محبكب : 2ج
 ىؿ تشعر بالثقة اتجاه نفسؾ ؟: 3س
 .الحمد لله يا ربي : 3ج
 ىؿ تشعر بالرضا ك التقبؿ عف نتائج سمككاتؾ في المحيط الميني ؟: 4س
 .عمى العمكـ حمد لله : 4ج
 ىؿ تشعر بثقة الآخريف اتجاه قدرتؾ ؟: 5س
 .لازـ حاجة باينة : 5ج
 ىؿ تستطيع اتخاذ قرارات مع تحمؿ نتائجيا ؟: 6س
 .نعـ الحمد لله : 6ج
 ىؿ تشعر انؾ تناؿ التقدير ك الاحتراـ مف الآخريف لأفكارؾ ك أرائؾ ؟: 7س
 .ىيو حمد لله يا ربي : 7ج
  

 النظرة المستقبمية :     المحور الخامس
 ما ىي تكقعاتؾ المستقبمية ؟: 1س
 .نعيش حياتي ك نسافر بربي نشالله مع كلادم : 1ج
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 ما ىك شعكرؾ لما يخبئو لؾ الزمف  ؟: 2س
 .عادم جدا :  2ج
 ما الآماؿ ك الأحلبـ التي تتكقع أنيا لـ تتحقؽ اليكـ ك ستتحقؽ بعد التقاعد ؟: 3س
 .حجة أك عمرة بإذف الله نزكر بيت ربي نتفرغ لصلبتي لمعبادة : 3ج
 ىؿ يخيفؾ ما يمكف أف يحدث لؾ في المستقبؿ مف سكء الحظ ؟: 4س
 .لا الحمد لله : 4ج
 ىؿ تتكقع أف تعيش حياة تعيسة أـ مفرحة في المستقبؿ ؟ : 5س
 . لعكس نعكض لي فاتني : 5ج
 ىؿ تخيفؾ الأحداث السارة لأنو سيعقبيا أحداث مؤلمة ؟ : 6س
 .لالا نرماؿ مش بزاؼ : 6ج
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 المقابمة العيادية لمحالة الثالثة : ( 4 )ممحؽ رقـ 
 

 البيانات الأولية : المحور الأوؿ
 

  :        ةيالشخص البياناث    

   ف : الاسـ
   سنة59 : السف

  انثى: الجنس
 . (الاستعجالات الطبية)ممرضة  : المينةتخصص 

  أرممة  : الاجتماعية الحالة
   متكسط:الاقتصادم المستكل
  ثالثة ثانكم :تعميمياؿ المستكل

  أكلاد4 :عدد الأكلاد 
  سنة 30 :عدد السنكات التي مرت عمى العمؿ

 
  الحياة النفسية :    المحور الثاني          
 ما ىي المشاعر التي خمقتيا الكظيفة لديؾ ؟ : 1س
 .خدمت بكؿ حب مينة كنت مف نكع لي يقدس المينة : 1ج
 كيؼ أثرت كظيفة التمريض عمى حياتؾ اليكمية ك ما ىي التغيرات التي طرأت عمييا ؟: 2س
 .كانت متعبة ك لكف ما أثرتش عميا بزافبعدتني شكم عمى كلادم : 2ج
 ىؿ تعاني مف الأرؽ ك ترل أحلبـ مزعجة في منامؾ ؟: 3س
 .كي يككف اليكـ متعب مانقدرش ، احلبـ عادية : 3ج
 ىؿ تحس بالقمؽ ك الخكؼ أثناء عممؾ ؟: 4س
 .لا حمد لله كنت نتقف العمؿ تاعي : 4ج
 ىؿ تخاؼ مف التعرض لممشاكؿ في حياتؾ اليكمية ؟: 5س
 .الحمد لله كي نقكـ بكاجبي براحة . كانت الخدمة تاعنا فييا ريسؾ : 5ج
 ما ىي التغيرات التي تحس أنيا طرأت عمى صحتؾ بعد سنكات مف ممارسة المينة ؟: 6س
 .شكم مف السف ، رجميؾ يثقالك ك نقص في العينيف : 6ج
 كيؼ تتصرؼ إذا أحسست بالتعب أثناء أداء المينة ؟  : 7س
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 .ماعنديش حؽ باش نحبس كي نركح باش نريح : 7ج
 

 الحياة العلائقية:          المحور الثالث 
 ىؿ تغير شيء في حياتؾ اليكمية بعد كصكلؾ سف التقاعد ؟ كيؼ ذلؾ ؟: 1س
 .ىيو تغير ريحت نفسيا ك جسديا ، لكف الحنيف لمعمؿ يبقى : 1ج
 كيؼ ترل معاممة العائمة لؾ بعد كصكلؾ سف التقاعد ؟ إف كاف ذلؾ مف أم ناحية ؟: 2س
 .كالله عادم جدا كيما بكرم كيما ضرؾ ىازة مسؤكلية الأب ك الأـ : 2ج
 كيؼ ىي علبقتؾ مع المحيط الخارجي ؟: 3س
 .علبقة جد طيبة كانت بكرم يحتاجكني دائما ىاتفي ديما يصكني ، نقصت عميا كي خرجت : 3ج
 كيؼ ترل نظرة الآخريف لؾ بعد كصكلؾ ست التقاعد ؟: 4س
 . حمد لله نظرة عادية ، تبدلت كي كانك يحتاجكني أما ضركا يذكركني غير بالخير : 4ج

  
 الاستقرار و التقدير الذاتي :   المحور الرابع

 ىؿ أنت راض بما قدمتو في مسيرتؾ المينية ؟: 1س
 .الحمد لله قدمت كمش ، ماـ كي تركحي تسقسي الحمد لله : 1ج
 ىؿ ترل أف حياتؾ تقترب مف المثالية ؟ كيؼ ذلؾ ؟: 2س
 .حمد لله تقدرم تقكلي مقتنعة ، ككف جا عندم جيد راني كممت : 2ج
 ىؿ تشعر بالثقة اتجاه نفسؾ ؟: 3س
 .عندم ثقة بنفسي حمد لله : 3ج
 ىؿ تشعر بالرضا ك التقبؿ عف نتائج سمككاتؾ في المحيط الميني ؟: 4س
 .حمد لله سمككات راضية عمييا : 4ج
 ىؿ تشعر بثقة الآخريف اتجاه قدرتؾ ؟: 5س
 .أكيد حمد لله : 5ج
 ىؿ تستطيع اتخاذ قرارات مع تحمؿ نتائجيا ؟: 6س
 .قبؿ ما نتخذ القرار نخمـ مميح ، ك نتحمؿ المسؤكلية ك مقتنعة بييا : 6ج
 ىؿ تشعر انؾ تناؿ التقدير ك الاحتراـ مف الآخريف لأفكارؾ ك أرائؾ ؟: 7س
 .ىيو حمد لله لباس ، بصح ما ندخمش في ما لا يعنيني : 7ج
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 النظرة المستقبمية :     المحور الخامس
 ما ىي تكقعاتؾ المستقبمية ؟: 1س
 .ماكنتش متكقعة غياب زكجي كنت متكقعة نعيش معاه ك نتحمؿ مسؤكلية كحدم مش ساىمة : 1ج
 ما ىك شعكرؾ لما يخبئو لؾ الزمف ؟: 2س
 .راضية بما يخبئو الزمف حمد لله ك شكرا :  2ج
 ما الآماؿ ك الأحلبـ التي تتكقع أنيا لـ تتحقؽ اليكـ ك ستتحقؽ بعد التقاعد ؟: 3س
 .نحمـ انك كلادم يمقاك خدمة ك ثاني نزكج كلادم احلبمي في كلادم ك نجاح بنتي : 3ج
 ىؿ يخيفؾ ما يمكف أف يحدث لؾ في المستقبؿ مف سكء الحظ ؟: 4س
 .كالله ماداـ عندك ثقة بالله كالله لي جات مف عند ربي مرحبا : 4ج
 ىؿ تتكقع أف تعيش حياة تعيسة أـ مفرحة في المستقبؿ ؟ : 5س
 .نشالله متفائمة نعيش حياة مفرحة : 5ج
 ىؿ تخيفؾ الأحداث السارة لأنو سيعقبيا أحداث مؤلمة ؟ : 6س
 .سعات نخاؼ كي نضحؾ لمجرد ك لكف ليس دائما : 6ج
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 مقياس الرضا عف الحياة : (5)ممحؽ رقـ 
 ( 2008)لنعمات عمواف 

  :       وليت الأ البياناث

     الاسـ
  :السف

  :الجنس
  : المينةتخصص 

   الاجتماعية الحالة
 :  الاقتصادم المستكل
 : التعميمي المستكل

  :عدد الأكلاد 
  : عدد السنكات التي مرت عمى العمؿ

 :التعميمات
أخي الطالب، أختي الطالبة   

 كيكجد أماـ مكاقؼ الحياة المختمفة، كتصرفاتؾ في يعرض عميؾ مجمكعة مف العبارات التي تتعمؽ بمشاعرؾ 
 . (غير مكافؽ بشدة، غير مكافؽ، لا أدرم، مكافؽ، مكافؽ بشدة) كؿ عبارة اختيارات ىي بالترتيب

 :منؾالمرجو 
تحت الاختيار الذم ينطبؽ عميؾ مف  ( * ) ثـ تبدم رأيؾ بكضع علبمة كبكؿ عنايةأف تقرأ كؿ عبارة بدقة 

. (غير مكافؽ بشدة، غير مكافؽ، لا أدرم، مكافؽ، مكافؽ بشدة)  أك بدائؿ بالترتيبخمسة اختيارات
التأكد مف قراءة كؿ عبارة مف ىذه العبارات بدقة -
. لا تترؾ عبارة دكف الإجابة عمييا-
. لا تضع أكثر مف علبمة أماـ عبارة كاحدة-
. لا تكجد إجابة صحيحة كأخرل خاطئة-

 طالما تعبر عف حقيقة شعكرؾ تجاه المعنى الذم تحممو العبارة، كمما يجب التأكيد عميو أف إجابتؾ عمى 
 تضيع كقتان كيفضؿ ألاالعبارات المككنة لممقياس تحاط بسرية تامة، فيي تستخدـ في أغراض البحث العممي، 

طكيلبن في الإجابة عف أم عبارة  
.  تعاكنؾك شكرا عمى
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موافؽ 
 بشدة

لا  موافؽ 
 أدري 

غير 
 موافؽ 

غير 
موافؽ 
 بشدة

 

 الــعـــبــارة

 

 الــرقـــم

   مجاؿ السعادة: المحور الأوؿ      

 
 
 01 أشعر أنني موفقة في حياتي اليومية    

 02       أرى أنني أسعد مف الآخريف     
 03      أعيش حياة أفضؿ مف غيري     

 
 

أشعر أف حياتي في الوقت الحالي أفضؿ مف أي     
وقت مضى 

04 

 05 و الاطمئنافأشعر بالأماف      

أشعر بالارتياح والرضا عف ظروفي الحياتية       06 

أشعر أف حياتي مميئة بالبيجة والسرور       07 

العلاقات : المحور الثاني      
 الاجتماعية

 

أنسج علاقات طيبة مع الآخريف       08 

أشارؾ الآخريف في المناسبات الاجتماعية       09 

أتمتع بحياة اجتماعية سعيدة       10 

أضفي عمى الآخريف روح المرح       11 

أعامؿ الآخريف معاممة طيبة       12 

أشارؾ أقربائي في السراء والضراء       13 

أدخؿ عمى الجمسة المحمية الدعابة والمرح       14 

يحتذي زملائي بسموكي الاجتماعي        15 
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  الطمأنينة : المحور الثالث      

أشعر أف معنوياتي عالية       16 

أتقبّؿ نقد الآخريف       17 

أتمتع بصحة جيدة       18 

أناـ نوما ىادئا       19 

أناـ راضية عما وصمت إليو       20 

الاستقرار : المحور الرابع      
 الاجتماعي 

 

أنا راضية عف كؿ شيء في حياتي        21 

أرى أف حياتي تقترب مف المثالية       22 

أشعر بالثقة تجاه نفسي       23 

أشعر بالبيجة تجاه مستقبمي في الحياة       24 

أشعر بالارتياح والرضا عف نتائج سموكي       25 

التقدير : المحور الخامس      
  جتماعيالا

 

أشعر بثقة الآخريف بقدراتي       26 

ينظر الناس إليّ باحتراـ وتقدير       27 

أجد احتراما وتقديرا في الوسط الاجتماعي       28 

أستطيع اتخاذ القرار وتحمّؿ نتائجو        29 

آرائي تناؿ تقدير الآخريف واحتراميـ   أفكاري و      30 
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 تصحيح مقياس الرضا عف الحياة (1)الجدوؿ 
 

العلاقات  السعادة 
 الاجتماعية 

الاستقرار  الطمأنينة 
 الاجتماعي 

 التقدير الاجتماعي 

1... =  
2... = 
3... =  
4... =  
5... =  
6... =  

7... =  
8... =  
9... =  

10... =  
11... =  
12... =  
13... =  
14... =  
15... =  

16... =  
17... =  
18... =  
19... =  
20... =  

21 ... =  
22... =  
23... =  
24... =  
25... =  

26... =  
27... =  
28... =  
29... =  
30... =  

 = ...مج  = ...مج  = ...مج  = ...مج  = ...مج 
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 مقياس التفاؤؿ : (6)ممحؽ رقـ 
 (1996)لأحمد عبد الخالؽ 

 
  :       وليت الأ البياناث

    :الاسـ
  :السف

  :الجنس
  : المينةتخصص 

 : الاجتماعية الحالة
 :   الاقتصادم المستكل
 :  تعميمياؿ المستكل

  :عدد الأكلاد 
  : عدد السنكات التي مرت عمى العمؿ

 
 :  التعميمات

أخي الطالب، أختي الطالبة   
كيكجد  مكاقؼ الحياة المختمفة، كتصرفاتؾ فييعرض عميؾ مجمكعة مف العبارات التي تتعمؽ بمشاعرؾ    

   .(لا، قميلب، متكسط، كثيرا )  كؿ عبارة اختيارات ىي بالترتيبأماـ
 :منؾالمرجو   
تحت الاختيار الذم ينطبؽ عميؾ  ( * ) ثـ تبدم رأيؾ بكضع علبمة كبكؿ عنايةأف تقرأ كؿ عبارة بدقة   

. (لا، قميلب، متكسط، كثيرا )  أك بدائؿ بالترتيبخمسة اختياراتمف 
التأكد مف قراءة كؿ عبارة مف ىذه العبارات بدقة -
. لا تترؾ عبارة دكف الإجابة عمييا-
. لا تضع أكثر مف علبمة أماـ عبارة كاحدة-
. لا تكجد إجابة صحيحة كأخرل خاطئة-
 طالما تعبر عف حقيقة شعكرؾ تجاه المعنى الذم تحممو العبارة، كمما يجب التأكيد عميو أف إجابتؾ عمى  

 تضيع كقتان كيفضؿ ألاالعبارات المككنة لممقياس تحاط بسرية تامة، فيي تستخدـ في أغراض البحث العممي، 
طكيلبن في الإجابة عف أم عبارة  

.  تعاكنؾك شكرا عمى
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 كثيرا  متوسط  قميلا  لا  العبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػارات
      تبدك لي الحياة جميمة  -1
     اشعر أف الغد سكؼ يككف مشرقا  -2

     أتكقع أف تتحسف الأمكر مستقبلب  -3
انظر إلى المستقبؿ عمى انو سكؼ يككف  -4

 سعيدا 
    

     أنا مقبؿ عمى الحياة بحب ك تفاؤؿ  -5
     يخبئ لي الزمف مفاجئات سارة  -6
     ستككف حياتي أكثر سعادة  -7
     حياتي كميا أمؿ  -8
     أرل أف الفرج سكؼ يككف قريبا  -9

     أتكقع الأحسف في الحياة  -10
     أرل الجانب المشرؽ المضيء مف الحياة  -11
     أفكر في الأمكر المبيجة المفرحة  -12
أرل أف الآماؿ ك الأحلبـ التي لـ تتحقؽ  -13

 اليكـ سكؼ تتحقؽ غدا 
    

     أفكر في المستقبؿ بكؿ تفاؤؿ  -14
     أتكقع أف يككف الغد أفضؿ مف اليكـ  -15
 

 تصحيح مقياس التفاؤؿ (1)الجدوؿ 
 الدرجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة  البنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود 

01 ... 
02 ... 
03 ... 
04 ... 
05 ... 
06 ... 
07 ... 
08 ... 
09 ... 
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10 ... 
11 ... 
12 ... 
13 ... 
14 ... 
15 ... 
 درجة ...  مج
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