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Abstract

This study aims to learn about the role of marketing innovation in improving the quality of
Islamic banking services in its various fields. Therefore, to achieve the objectives of the study,
40 questionnaires were distributed to the clients of the National Savings and Reserve Fund -
Biskra Agency - and a total of 39 questionnaires were recovered, 2 of which are invalid and 37
are valid. The study hypotheses were tested by processing primary data based on SPSS statistical
analysis. The study has proved that there was a moral correlation between elements of
marketing innovation (Product, Price, Distribution, Marketing, Physical Environment,
Operations, Employees) and the quality of the Islamic banking service at the National Savings
and Reserve Fund Bank — Biskra. Based on the study findings, a number of recommendations
have been made. The most important of which are; the need to focus on customers' needs and
provide new services continuously, and encouraging marketing innovation in banks to gain new
competitive advantages. Keywords: Marketing Innovation, Quality of Islamic Banking Service,

National Savings and Reserve Fund Bank - Biskra Agency -
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AN T TERY AN EERETERY greny Sleal) RYHEAY -re] Laad|

& al)

W 37 37 37 37 37 37 37 37 37

paramttres mormaet | Movenne [ 3508T[ 33135] 317841 34108 34865 | 36324 3.6324] 34517 3,5848
Ecart-type | ,73423 | ,72807 84431 81778 ,81995 ,78671 ,74761 ,60120 | ,62307

Absolue 195 196 159 116 167 112 131 098|131
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Sig IV syir 120 117 306 698 254 740 546 869|549
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b. Calculée a partir des données.
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**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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_ Qu'est-ce qu'un compte chéque relevant de la finance islamique ?
 C'est un compte de dépét & vue conforme ~aux préceptes de la charia qui
permet & son titulaire de disposer de différents moyens de paiement (cartes
interbancaire, chéque) et d'effectuer des opérations bancaires courantes
(versements, retrait, vir t, et ts de chéque).

Caractéristiques :

- Il s'agit d’un compte de dépét & vue

- Il est non rémunéré

- Il permet & son titulaire de domicilier ses revenus ou sa retraite

- Les fonds logés dans le compte sont employés dans des projets conformes a la
Charia Islamique

Qui peut en bénéficier ?

Toute personne physique remplissant les conditions suivantes :

« Les particuliers, qu'ils soient salariés, commergants, retraités ou méme sans

profession, de nationalité algérienne, résidents ou non-résidents, jouissant de la
5 cupacméjundique ainsi que les étrangers résidant en Algérie.

« Les personnes exergant une profession libérale

« Les associations et les coopératives & but non lucratif

= Les artisans et les coopératives artisanales

Quels sont ses avantages ?

« Disponibilité et sécurité des fonds

« Disp des y de pai gratui

» Suivi régulier des rr 1ts de votre via:
- Un extrait de compte et/ou une consultation délivrée & la demande

- Nos services de banque & distance : E-Banking.

« Retraits et versements auprés de notre réseau étendu sur tout le territoire
national &

« Possibilité de retrait avec le chéque au niveau de I'agence, et avec la carte
interbancaire au niveau des distributeurs automatiques des billets ou guic
automatiques de banque (DAB/GAB)

« Possibilité de paiement de vos achats avec la carte interbancaire
des ter de pai el rique TPE et possibilité de pai
internet E
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i ,Qu’os ~ce qu'un compte courant rel

de la fi islami ?

: Clestun compte de dép6t & vue, conforme aux préceptes de la charia
islamique dans ses modalités de gestion et de fonctionnement,
destme aux personnes physiques ou morales, ayant une activité
commerclale et/ou industrielle pour les besoins de cette activité.

Curaetérlstiques-

-l s'agit d’un compte de dépot a vue

=l est non rémunéré
I permet & son titulaire de domicilier Les opérations ﬁncncuéres
relatives a son activité

“Qui peut en bénéﬁcner ? =
”Les personnes physiques ou morales, etablls en Algene, et exercant

7 ité commerciale ou industrielle -

/ité de prestation de service &

-Une actlwté d'exploitation qgncole ou mlmére

:Queh sont ses ovuntqges ‘:‘

terbanccme et le chéquier,
De Dispos r de vctre crgent a tout moment.

> sur le terr;tmre national.
gulier des mouvements de votre compte vnu
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