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 "قال تعالى: "وَإِذ

 .لولا أن هدانا اٌلله نهتديٌكنا  وماٌالحمدالله الذي هدانا لهذا، 

على أن يسرت لي إتمامٌ ٌ وأشكركأشكرك ربي على نعمتك التي لا تعد، أحمدك ربي 

 .هذا البحث

شعيب محمد توفيق على قبوله الإشرافٌ ٌ الدكتورٌٌالَستاذأتقدم بجزيل الشكر إلى 

 .كل ما قدمه من توجيه وعلىعلى هذه المذكرة 

 .الدراس يللأساتذة الذين درسونا خلال مشوارنا  والتقديرٌكل الشكر 

 لٌكما أتقدم بالشكر إلى لكل من ساهم في مساعدتنا على إنجاز هذا العم

 



 

 

 

 

 

 

الحمد بعد الرض ى   ولك الحمد إذا رضيت  ولك لك كل الشكر ربي حتى ترض ى  

 هذا: المتقين أهدي عملي   وإمامعلى خير النبين   والسلام  والصلاة

الجنة   ورزقهم في عمرهم  وأطالحفظهم الله من كل سوء    ووالدتيإلى والدي  

ذة الذين ساعدونا خلال  الأعزاء حفظهم الله إلى كل الأسات  وأخواتيإلى إخواني 

 جميعا. مشوارنا الجامعي شكرا 

 

 

 

  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 والمرسلينعلى خاتم الأنبياء   والسلام  والصلاةالحمد الله ربي العالمين 

 :إلىأهدي عملي هذا 

الله في    أطال العزيزبكل فخر "أبي "  اسمه..... من أحمل  وتوفيقيسر نجاحي 

 .الجنة من كل سوء ورزقه   وحفظهعمره 

من   وحفظهاالله في عمرها  أطال  الغالية   أمي""    الحنان ونبعإلى حبيبة قلبي 

 .الجنة ورزقها كل سوء  

من   وحفظهم الله   أدامهم وأخواتيإخواني  والضراء معي في السراء  اإلى من كانو 

 .سوءكل 

 .الجميلة والعيون إلى قطي الجميل "لولو" صاحب الأنف الصغير 

 

 

 .جميعاشكرا 
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مما أدى إلى بروز  ،الثورة المعلوماتية وتداخلها مع الأنظمة القانونية تحول عميقنتج عن 
على طبيعة  انعكسالذي  ءالشيشكل وعمل النظم الإدارية بالدول، و تأثيرات عديدة على طبيعة 

ذلك بظهور نمط جديد للخدمة يرتكز على البعد و  ،امبالمرافق العامة بشكل ع ةالعمومي الخدمة 
المعلوماتي، مما أدى إلى صياغة الخدمة العمومية تماشيا مع هذا التوجه العالمي و التكنولوجي 

ما بالتحول من الإدارة التقليدية إلى  ،الأخيرة من القرن العشرين الجديد الذي ظهر في العقود
 .يعبر عن السرعة والتفاعل الآني "بالإدارة الإلكترونية" كمفهوم ىيسم

يتحول من ورقي تنظيمي   العمل الإداري  لمما جعهذه الإدارة تعتمد على التكنولوجيا الرقمية      
تحت مبدأ العمل المستمر في كل  والمكانية،إلى إلكتروني شبكي تلغى فيه الحواجز الزمانية 

 .الخدمات المقدمة للمواطنين  ةن جودوتحسي النهوض بالعمل الإداري    وفي سباق نح   وزمان،مكان  

ي العالمي عملت جاهدة وبما أن الجزائر من الدول الساعية لمواكبة هذا التطور التكنولوج    
على تجسيده في مختلف النواحي استجابة للتحديات الخارجية التي فرضتها الثورة التكنولوجية 

 ط الإداري التقليدي، إدراكا منها لأهمية هذه ومواجهة للتحديات الداخلية التي أفرزها النم  ،الحديثة
، 2013/    2008  لكترونية سنةالمسألة وحتميتها الحضارية من خلال إطلاق مشروع الجزائر الإ

تمحور  الوطنية للتحول الإلكتروني، حيث ةالاستراتيجي الذي يعد أول مخطط رسمي تحدد فيه 
تحديثها من خلال تعميم استخدام و ية حول جملة من الأهداف أساسها عصرنة الإدارات العموم

مرتكزا هاما لتجسيد و فيها، باعتبارها من المتطلبات الأساسية  الاتصالاتتكنولوجيا المعلومات و 
الرقمي القائم على  الاقتصادو الإدارة الإلكترونية فعليا وبناء مجتمع المعلومات  والتحول نح 

الفساد و التقليدي  قراطية الموجودة في النمطفهي محاولة منها للقضاء على ثقل البيرو  ،المعرفة
والأكثر من ذلك  ،ة حاجيات المواطنين وتحول دون بلوغ مستوى تطلعهمالإداري الذي يعيق تلبي 

نمط الخدمات الإلكترونية بحثا عن سبل ترشيدها من خلال تفعيل التعامل الإيجابي مع  اعتماد
 .قريب الإدارة من المواطن وكسب ثقتهمحددات التكلفة والفعالية والسرعة وتسخيرها لت 

 

 

 



 مقدمـــــــــــــــــــــــة 
 

 ب  
 

 :أهمية الدراسة

 انطلاقايكتسي موضوع الإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين الخدمة العمومية أهمية بالغة،  
وبالتالي . أساس تحسين الخدمة العمومية و الخدمة العمومية الإلكترونية ه ومن كون التحول نح 

 :صر التاليةفأهمية هذه الدراسة تأتي من العنا

الإدارة  الاستراتيجياتباعتبارها أحد أهم  الإلكترونية،الإدارة  وحداثة موضوعجدية  •
  .الحديثة

وحتمية أن هذه الأخيرة ضرورة قصوى    الإلكترونية فيتكمن أهمية دراسة موضوع الإدارة   •
 مختلف الجوانب  والحداثة فيالخدمة العمومية التي تمليها متطلبات العصرنة  لتحسين

 والمجتمع بصفةمعيشي لحياة الفرد بصفة خاصة ال والرقي بالجانبلكل دولة  الاجتماعية
 الوضع. والأفضل وتطويرها لمواكبةالخدمة إلى الأحسن  وترشيد هذهعامة 

 الموضوع:  اختيارأسباب 

 خبايا الموضوع.  اكتشاف والفضول فيهذا المواضيع  والميل لمثلالرغبة  •
ئرية تولدت لنا الرغبة لفهم دور الإدارة عامل مع الإدارة الجزاكذلك كوننا مواطنون نت •

نظام تواجه هذا  والأسباب والمعيقات التيالإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية 
  الجزائر.في  الإلكتروني

لخدمة ا  وتحسين مستوىتتمحور في القيمة العلمية لموضوع الإدارة الإلكترونية في تطوير   •
حديثة من خلال تطبيق تكنولوجيا  تقليدية إلىنمط إدارة  منتقال والان العمومية،

 المعلومات. 
بالأفراد والمواطنين أن يكون موضوعه له علاقة    وتحديث لابدإضافة لذلك أن أي تطوير   •

فهي تهدف إلى توسيع دائرة  الإلكترونية،إليه الإدارة  و تصب وهذا ما وبمؤسسات الدولة
  سة الحكومية.مؤسوالبين المواطنين  صالالات 

والاقتصادية  الاجتماعيةمن الظواهر التي أثرت على الحياة  19 يدفكو كذلك جائحة   •
وأساليب تقنيات    والمتمثلة فيبتكنولوجيا أمر ضروري    الاستعانة  وبالتالي فكانت  والسياسية،

 اليومية. ولتسيير الحياةلمواجهة أخطار الفيروس  خاصة،الإلكترونية  الإدارة
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  اسةالدر  أهداف

وعناصرها ومبادئها  وبيان خصائصهاإزالة الغموض حول مفهوم الإدارة الإلكترونية  •
 .الصلةذات  وبين المفاهيم ووظائفها والتمييز بينها

الإدارة الإلكترونية في  ومجالات تطبيقالتعرف على تجربة الجزائر في هذا الميدان  •
  مختلف القطاعات

ى سير المرافق العامة ارة الإلكترونية في التأثير علمعرفة مدى مساهمة تطبيقات الإد •
  .المواطن بالإدارة العامة في ظل النظام الإلكتروني وعلى علاقةموظفيها  وعلى أداء

 .الجزائرأهم المعيقات التي تواجه الإدارة الإلكترونية في  معرفة •
 بتوصيات.الخروج  •

  حدود الدراسة

على واقع تطبيق الإدارة  الدراسة،ضوعية لهذه الحدود المو  اقتصرت الموضوعي:المجال 
خلال الإطار المفاهيمي  وذلك منتحسين الخدمة العمومية  ودورها فيالإلكترونية في الجزائر 

ذلك على تجربة الجزائر في تطبيق مشروع   ومحاولة إسقاط  والخدمة العمومية،للإدارة الإلكترونية  
على تطوير   وتأثير ذلك  عامة،  لعمومية الخدمية بصفةفي مختلف القطاعات ا  ةالإلكتروني الإدارة  

  .الخدمة منوالمستهدفين  وأداء موظفيهاالخدمات بالنسبة للمرافق العامة 

 .الجزائرإن المجال المكاني لموضوع الدراسة يركز على الخدمة العمومية في  المجال المكاني:

لإلكترونية مج مشروع الجزائر امن بداية تنفيذ براأما الإطار الزماني  المجال الزماني:
 .نا هذاوتم التركيز على المعلومات الحديثة والعصرية في الجزائر إلى غاية يوم 2008/2013

  :الدراسةإشكالية 

 والطرائق التي  وكذا الأساليب وفي المفاهيمتمثل الإدارة الإلكترونية تحولا عميقا في الفلسفة     
العديد من الدول لتطبيقها بهدف تحسين الخدمة   زائر على غرارلهذا سعت الج   الإدارة،تقوم عليها  

  .العموميةت اداخل الإدار  ةن الرقمحيث تعمل على ضمان تعزيز  الجديدة،العمومية في الجزائر 

 :الآتيةمما سبق يمكننا طرح الإشكالية الرئيسية  انطلاقا
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في ظل التوجهات والإجراءات مية  الخدمة العمو في تنمية وارتقاء  الإدارة الالكترونية  كيف تساهم  
 ؟متطورةالمعتمدة من طرف الدولة الجزائرية لتحقيق خدمات عمومية 

 :لات الفرعية الآتيةويندرج ضمن هذه الإشكالية التساؤ     

 ة:التساؤلات الفرعي

 ؟الإلكترونية والخدمة العمومية ما المقصود بمفهومي الإدارة •
 ؟ية في الجزائرالإدارة الإلكترون  القطاعات التي تبنت نظامماهي أبرز  •
 مستخدميه؟بالتأثير على سير المرفق العام وموظفيه و هل ساهمت الإدارة الإلكترونية  •
 ؟الإدارة الإلكترونية في الجزائر التي حدت من تطبيق ماهي أهم المعوقات والعراقيل •

 :الفرضيات

 الفرضية الأولى:  

أن  كبيرا، كماهيم الحديثة إلا أنه لقى رواجاً يعتبر مفهوم الإدارة الإلكترونية من المفا •
الإدارة التقليدية في تقديم الخدمة  فشل نمطنتيجة  و الإدارة الإلكترونية ه و التحول نح 

 .عمومية في مستوى التقدم التكنولوجي الحالي
الجهة   و مفهوم الحديث للخدمة العمومية هي مجموعة من الأنشطة التي تقدمها الدول أما  أ •

نين من أجل تحقيق المنفعة لصالح العامة من دون تمييز بين المواطة في بلد ما الرسمي 
الهيئات، الوزارات و  ومختلف والدولةل رسمي صادر عن المؤسسات ، كما أنها عمالعامة

 الإلكترونية.الخدمة العمومية والإدارة  علاقة بينأن هناك  ويلاحظ

 :الفرضية الثانية

قطاعاتها من خلال إحلال تطبيقات الإدارة الإلكترونية  ة لعصرنةتسعى المؤسسات الجزائري     
 دارة الإلكترونية في الجزائر محل التطبيقات القديمة من أهم المؤسسات الخدمية التي تبنت نظام الإ
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، قطاع التعليم طاع الداخلية والجماعات المحلية، ق، قطاع العدلالاتصالاتاع البريد ، قطنجد
 .العالي

 لثالثة: الفرضية ا

تحقيق وأهدافها وتحسين أداء موظفيه و ير كبير على سير المرافق العامة  للإدارة الإلكترونية تأث    
 .مةتحقيق رضا المستهدف من الخدو 

 الفرضية الرابعة: 

قدم الخدمة العمومية عرفت الخدمات العمومية الإلكترونية في الجزائر تحديات كبيرة عرقلت ت     
 .ب ضعف مؤشر الجاهزية الإلكترونية، بسب ونيةالإلكتر 

 :  الدراسات السابقة

الإمارات العربية  التنظيمي، نموذجدورها في التطوير و الإلكترونية  وشن، الإدارةحنان   -1
 محلية، جامعةحكامة  و إدارة    السياسية، تخصصالعلوم  و الحقوق    ماستر، كليةالمتحدة، مذكرة  

هذه الدراسة إشكالية "كيف تسهم الإدارة   ت، عالج2016،  2015بوضياف، المسيلة،  محمد  
التطوير التنظيمي و تناولت ماهية الإدارة الإلكترونية ، الإلكترونية في التطوير التنظيمي "

استخدمت ،  كذا مساهمة الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي بالإمارات العربية المتحدةو 
  .المنهج المقارنو تاريخي المنهج الو منهج دراسة الحالة و المنهج الوصفي 

دراسة حالة بلدية البويرة،  ،الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية، فراجي وهيبة  -2
، استراتيجيةعلوم التسيير، تخصص إدارة أعمال و  الاقتصاديةكلية العلوم  ،مذكرة ماستر

على معرفة واقع ، ركزت هذه الدراسة 2019/ 2018جامعة أكلي محند أولحاج البويرة، 
من خلال معرفة مدى تطبيق البرنامج الوزاري ، الإلكترونية في بلدية البويرة تطبيق الإدارة

على مختلف مصالح البلدية تلك المتعلقة بتنفيذ الإجراءات الخاصة بتحديث الهوية الإلكترونية 
ل الدراسة الإدارة الإلكترونية في المؤسسة مح وكذا سلطت الضوء على دور  ،ةمتري و البي 

 جالمنهو استخدمت منهج دراسة الحالة    ،ي تقدمها المؤسسة لزبائنهاوالتعرف على الخدمات الت 
  . التاريخي
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دراسة الحالة   العمومية،  الإداراتالإلكترونية في    ةالإدار تطبيقات    وهيبة،مرزوق    بسمة،منوار    -3
تخصص إدارة   يير،وعلوم التسوالتجارية    الاقتصاديةكلية العلوم    ماستر،مذكرة    امشدالة،بلدية  

، عالجت هذه الدراسة الإطار 2018/  2017 البويرة، أولحاج،جامعة أكلي محند  أعمال،
وأهم ترقية الخدمة العمومية  وأثرها على العمومية،المفاهيمي للإدارة الإلكترونية الخدمة 

البيانات   دوات جمعأو استخدمت منهج دراسة الحالة،    امشدالة،ية  التي تعتريها في بلد  العوائق
  .والمقابلةكالملاحظة 

من خلال عرض الدراسات السابقة واستقراء معطياتها فإن أهم ما يمكن التعقيب عليه أنها 
إذ يمكن أن نستفيد منها الكثير، وتعد مكملة ومساعدة على إتمام بحثنا وتدعيم دراسات جيدة 

ج ها بالخدمة العمومية والاستفادة من النتائنظري المتعلق بالإدارة الالكترونية وعلاقت الاطار ال
المتوصل إليها، إلا أنها في المقابل لا تقدم إجابات واضحة على بعض المسائل ذات الصلة 

 والتي سوفبالعلاقة التفاعلية بين تطبيق الإدارة الالكترونية وترشيد الخدمة العمومية في الجزائر  
  ما يتطلب مزيدا من الدراسة والتحليل.نحاول ضمن هذه الدراسة التعرف عليها وهو 

 : وعليه يمكن تلخيص ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة

 أوجه الاختلاف:

الدراسة الحالية    ،أجريت الدراسات السابقة على بيئة عربية وأخرى وطنية بينما  :بالنسبة للبيئة •
 حكومية في الجزائر أجريت على بيئة وطنية محلية حيث تمت على مستوى بعض القطاعات ال 

ودورها في  ركزت الدراسات السابقة على دراسة موضوع الإدارة الإلكترونية: بالنسبة للهدف •
 .بناء على النموذج أو المؤسسة محل الدراسة )دراسة حالة( العمومية بالجزائر تحسين الخدمة

 أوجه التشابه:

 ه الدراسات السابقة مع هذه الدراسة في:تتشاب 
 لكترونية للخدمة العمومية.ي الإدارة الإالإطار النظر  •
 .المنهج الوصفي •
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 المنهج المتبع

على  الاطلاع ومن خلالالإشكالية المطروحة  والإجابة علىبغرض الإلمام بجوانب البحث     
  :أنالدراسات السابقة ظهر جليا لنا 

 نااعدمس ينمنهج  مالكونه هما منهجان مناسبان التحليلي:المنهج و المنهج الوصفي -4
والتحليل بالوصف  انيمتاز  ماولكونهقيد البحث  والعميق للمشكلةعلى التحليل الشامل 

خلال من  ينالمنهج ين على هذ الاعتماد ويظهر هذا العلاقة،للمعلومات ذات  الدقيق
 ان المنهج   نهذا  استخدامكما تم    والخدمة العمومية،الإدارة الإلكترونية    وتحليل ماهية  وصف

 وذلك منونية بمختلف القطاعات بالجزائر جه تطبيقات الخدمات الإلكتر أثناء تناول أو 
 والكتب والرسائل والأطروحات والمداخلات والمقالات ذاتعلى المراجع  الاعتمادل خلا

  .بالموضوعالصلة 

  صعوبات الدراسة

  لبحث:امن بين الصعوبات التي واجهتنا في هذا 

 .المفاهيم في الموضوعالتشابه في الطرح في الكثير من  •
الإلكترونية مما ولد نوعا دارة  في الإ  والمراجع المتخصصةالتطابق في الطرح داخل الكتب   •

 .الاقتباسمن الحيرة عند 

  هيكلة الدراسة

وتليهم تقسيم بحثنا إلى فصلين تسبقهم مقدمة  ارتأينا المطروحة،للإجابة على الإشكالية      
 .التوصيات ومجموعة منلبحث متبوعا بأهم النتائج تتضمن ملخصا عاما عن ا خاتمة

 "والخدمة العموميةالإلكترونية  والنظري للإدارةهيمي مفاال التداخلء بعنوان "جا :الفصل الأول   
مفهوم الإدارة إلى  المبحث الأول، حيث تم التطرق في مبحثينوقد قسم هذا الفصل إلى 

  .مفهوم الخدمة العموميةإلى  المبحث الثانيثم في ، الإلكترونية

وقد   "الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر"بعنوان    جاء  :الثانيالفصل    
لتطبيق الإدارة ة  عملي   نماذج، حيث تم التطرق في المبحث الأول إلى  مبحثينإلى  هذا الفصل    قسم
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تطبيقات الإدارة الإلكترونية بين الفعالية ثم في المبحث الثاني إلى  الجزائر،الإلكترونية في 
 .والمعيقات
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ي ظل التطور الهائل في التقنيات الحديثة والثورة المعلوماتية وتوفر شبكة الانترنت وتطور ف
ضروري على كل المنظمات الاستفادة من هذه التقنية من الأصبح  الاتصال الأخرى، شبكات

إذ  الإنتاج، وتطوير أساليب العمل وتحقيق الأهداف المرجوة بكفاءة عالية، لضمان جودة الأداء
تطبيق الإدارة الالكترونية مما ساعدها على الانطلاق والخروج  العديد من الدول مبادرات أطلقت

مكانياته والوصول بخدماتها للمواطنين والمستفيدين في  ا البشرية المحدودةمن نطاقها الجغرافي وا 
مما يترتب عليه فوائد  الساعة، أماكن تواجدهم في المدن والأرياف في وقت قياسي على مدار

أعمال ومصالح  ايجابي على تسهيلو كبيرة للاقتصاد الوطني الذي ينعكس بدوره بشكل رئيسي 
ي الحكومات إلى إعادة ابتكار نفسها ة الالكترونية يعكس سعلذلك فان تطبيق الإدار  المواطنين

الإدارة الالكترونية ما هي إلا تحول جذري و بشكل فعال في الاقتصاد العالمي،    لكي تؤدي مهامها
 لتحسين نوعية الخدمات التي تقدمها للمواطنين. ي الطرق التي تتبعها الحكوماتف

 ضمن:المت نعالجه في فصلنا الأول سهذا ما و     

مفهوم الإدارة الإلكترونية حاولنا الإحاطة بتعريف الإدارة الإلكترونية وتمييزها عن   المبحث الأول:
 وأهدافها، وعناصرها، ومبادئها، ووظائفها.  غير ها من مصطلحات ذات صلة وذكر خصائصها،

المشابهة   والمفاهيممفهوم الخدمة العمومية، خصصناه لتعريف الخدمة العمومية   المبحث الثاني:
 وأنواعها، والآليات المعتمدة لتحسينها. وأدواتها، خصائصها، ومبادئها، وذكرلها 
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 الإلكترونية الإدارةمفهوم المبحث الأول: 
تطور في و ،  نتيجة التقدم التقني  النشأة، ظهريعد مفهوم الإدارة الإلكترونية مصطلح حديث  

في مقابل الإقبال المتزايد على استخدام  ،تالاتصالاو السنوات الأخيرة بتطور المعلومات 
تبادل المعلومات من خلال الوسائل و تتمثل الإدارة الإلكترونية في أداء الأعمال  ،الكمبيوتر

مثل استخدام   ،الإلكترونية كما تعتمد الإدارة الإلكترونية على مجموعة من الوسائل التقنية الحديثة
أجهزة الفاكس من و كما تعتبر أجهزة الهاتف    ،بريد الإلكترونيلاو الشبكات التقنية  و أجهزة الكمبيوتر  

  .1 الوسائل الإلكترونية التي تساعد على تنفيذ الأعمال
تحويل الأعمال الإدارية التقليدية إلى أعمال إدارية  ومنه فإن مفهوم الإدارة الإلكترونية هو 
اتية بما فيها إلى تطبيقات معلوم من العمل التقليدي الانتقال" التي تعني بدورها:و  ،ةإلكتروني 

لربط الوحدات التنظيمية مع بعضها البعض لتسهيل الحصول على  ،شبكات الحاسب الآلي
نجاز الأعمالو   ،المعلومات لاتخاذ القرارات المناسبةو البيانات   تقديم الخدمات للمستفيدين بكفاءة و   ،ا 

  .2أسرع وقت ممكنو أقل تكلفة و 
 

وتمييزها على المصطلحات ذات  الإلكترونية الإدارة المبحث مفهوم حيث سنتناول في هذا     
، وفي المطلب الثاني خصائص وأهداف وعناصر الإدارة الإلكترونيةفي المطلب الأول صلة 

 .المطلب الثالث وظائف ومبادئ الإدارة الالكترونيةالإدارة الالكترونية وفي 

 نها وبين المصطلحات ذات الصلةييز بيوالتم الإلكترونية الإدارةالمطلب الأول: تعريف 

يعتبر مصطلح الإدارة الإلكترونية من المصطلحات الإدارية الحديثة المتداولة، وذا نتيجة 
رة تكنولوجيا المعلومات والِاتصال التي أحدثت نقلة نوعية في أداء المنظمات، إلا أن هناك و لث 

من جود تداخل وترابط مفاهيمي بينها  العديد من التعاريف التي قدمت لهذا المصطلح، وبالرغم

 

عبد الله بن سعيد آل دحوان. دور إدارة التطوير الإداري في تطبيق الإدارة الإلكترونية. رسالة ماجستير في الإدارة العامة.  . 1
  .19. ص 2008جامعة الملك سعود. رياض. كلية إدارة الأعمال. 

.  28يجة محمد هشام. ضرورة التعامل بأسلوب الإدارة بالأهداف كأداة للإدارة الإلكترونية. مجلة الاقتصاد الخليجي. العدد  فر   . 2
 . 82ص   .2016
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وبين بعض المفاهيم لهذا سنتطرق في هذا المطلب إلى تعريف الإدارة الإلكترونية وتمييزها عن 
 المصطلحات ذات الصلة.

 الإلكترونيةالفرع الأول: تعريف الإدارة 

لمفاهيم ب أهمها ان المصطلح من االعدة أسب   الإلكترونية  الإدارةلقد تعددت تعاريف مصطلح  
 الإدارة تعرف    ،ة ارتباطا وثيقا بعالم التكنولوجيا الذي يتميز بالتغير والتطور السريعالحديثة المرتبط

 الإلكتروني "تبادل غير ورقي لمعلومات العمليات وذلك باستخدام التبادل : على أنها الإلكترونية
 EFT ".1، وشاشات الكتالوجاتMail-E الإلكتروني، والبريد  EDللبيانات

الأطراف من خلال استخدام تبادل الأعمال والمعلومات بين  الإلكترونية الإدارةكما يقصد ب 
تصال بدلا من الاعتماد على استخدام الوسائل المادية الأخرى كوسائل الاِ  الإلكترونية الوسائل
  2.المباشر

إلا   نيةكترو الإلركز التعريفان على عنصر تبادل المعلومات الخاصة بالمعاملات بالوسائل  ي 
تتعدى ذلك إلى إنجاز هذه المعاملات إلكترونيا والذي ركزت عليه مجموعة من  الإدارةأن 

 التعاريف الأخرى.

 :تيكما ذكر التعريف الآ

يجاد البنية الأساسية التي من شأنها تفعيل  هي تطوير ونشر وتنفيذ السياسات والقوانين وا 
مات إلكترونية آمنة وأكثر فاعلية رفي تتوفر فيه خدلإيجاد مجتمع مع والاتصالتقنية المعلومات 

قل وقت وتكلفة ممكنة ويتم أوسلاسة لفئات المجتمع المختلفة، بحيث يمكن إنجاز هذه الخدمات ب 
 3المختلفة. الإلكترونيةافة سذلك باستخدام الم

 
،  2009ر والتوزيع، المنصورة، مصر،  ، المكتبة العصرية للنش1. أحمد محمد غنيم، الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، ط1

 . 26ص 
، العدد  47ها وليد علي فاضل، الإدارة الإلكترونية في المكتبات ومراكز مصادر المعلومات، مجلة رسالة المكتبة، المجلد . م2
 . 20، ص  2012، الأردن، 2
ربية المتحدة، مذكرة ماستر، كلية الحقوق  . حنان وشن، الإدارة الإلكترونية ودورها في التطوير التنظيمي، نموذج الإمارات الع3

 . 14، ص  2016،  2015لوم السياسية، تخصص إدارة وحكامة محلية، جامعة محمد بوضياف، المسيلة،  والع
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اء نه أن يساهم في أدوتفعيلها من شأ الإلكترونية الإدارةأن استخدام  يرىهذا التعريف 
قل وقت وتكلفة وهذا في ظل وجود مجتمع معرفي يقوم على خدمات إلكترونية أها ب الخدمات وتنفيذ

 ة.جيد

إدارة تتخذ قراراتها تكنولوجيا من خلال : على أنها الإلكترونية الإدارةوهناك من عرف 
ة بلي ستقمد الإعداد لمواجهة سوق ن ع راتاي والاخت  لمخاطرالملائم للفهم أفضل للفرص و  اكتساب

 1ة.ة وغير مؤكدب ديناميكية ومضطر 

قرارات في  اتخاذالتي تعتمد على  الإدارةفي  الإلكترونية الإدارةحسب هذا التعريف فإن 
 .لمخاطر والفرصلتيسير لها الفهم الجيد والملائم ونها على التكنولوجيا في ؤ ش

يات وذلك باستخدام ر الورقي للمعلومات والعملغي التبادل  :كما تم تعريفها أيضا على أنها
 2للبيانات بغية زيادة كفاءة وفعالية الأداء. الإلكتروني التبادل

 الإلكترونيى التبادل  تعتمد في معاملاتها عل  الإلكترونية  الإدارةمن خلال هذا التعريف فإن  
 .كثر فعالية وكفايةأداؤها ب أغي التبادل الورقي وهذا حتى يتم تل و بتعد قدر الإمكان أتالبيانات و 

 :أيضا بأنها الإلكترونية الإدارةوتم تعريف 

العملية الإدارية القائمة على الإمكانات المتميزة للأنترنت وشبكات الأعمال في التخطيط 
هذا  3أهدافها. حقيقالتنظيم، القيادة والرقابة على الموارد والقدرات الجوهرية المنظمة من أجل ت

 .وشبكاتها لتحقيق الأهداف المسطرةعلى الأنترنيت وم تق الإلكترونية الإدارةالتعريف يرى بأن 

 محمد سمير للمؤلف الإلكترونية الإدارةنوان في كتاب بع الإلكترونية الإدارةما تم تعريف ك
 بأنها:

 
،  2003. عبد الرحمان توفيق، الإدارة الإلكترونية وتحديات المستقبل، مطابع الشرطة للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،  1

 . 22ص
مدرسة التقليدية إلى الهندرة، دار الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ر الدين حاروش رفيقة حروش، علم الإدارة من ال. نو 2

 . 354، ص  2015
 . 355، ص نفسه. المرجع 3
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الإنترنيت في جميع العمليات استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات والاتصال وخاصة شبكة "
 1ين العملية الإنتاجية وزيادة كفاءة وفاعلية الأداء".الإرادية الخاصة بمنشأة ما بغية تحس

 :وعرفها أيضا أنها

المنظمات     و أكثر سواء من الأفراد أ  وتنفيذ كل الأعمال والمعاملات التي تتم بين طرفين أ"
 2".الإلكترونيةمن خلال استخدام شبكات الاتصالات 

ني في أداء الأعمال على تستغلا  الإلكترونيةمن خلال هذين التعريفين نجد أن الإدارة 
 .وعلى الأنترنت بل إن أساس قيامها يعتمد عليهما الإلكترونية الاتصالشبكات 

 :نهابتعريفها أيضا بأ محمد سمير أحمدكما قام الأستاذ 

استخدام نظم تكنولوجيا المعلومات المتطورة لتعزيز دور الإدارة الاستراتيجية للمنشأة ورفع 
 :ما أنها تعمل على تحقيق ما يليمستوى الأداء بها، ك

تصميم وتنفيذ خطة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات الإنجاز أعمال المنشأة بما يساعدها  •
 .ككل في المستقبل الإلكترونيةعلى الوصول إلى تطبيق نموذج الأعمال 

بناء وتدعيم علاقات وثيقة بين كل من المنشأة وعملائها وشركائها ومورديها تتم  •
 3رارية والفاعلية.بالاستم

 نتوصل إلى أنها: الإلكترونيةلإدارة ل سبق ذكره من تعاريف وبناء على ما

عملية تغيير جذرية للأعمال والوظائف الإدارية، فهي بديل جديد يعيد النظر في طبيعة 
مؤسسات الدولة وذلك انطلاقا من التغيرات الحاصلة في مفاهيم الإدارة و العلاقة بين المواطنين 

العامة المعبرة عن التحول في عمل الأجهزة والمؤسسات الحكومية من مضامين الخدمة و  ةامالع
الشكل التقليدي إلى شكل جديد ومعاصر يرتكز على الأنترنيت لتلبية حاجيات المواطنين بشمل 

 .يزيد رضا الأفراد على ما تقدمه الحكومات ومؤسساتها من خدمات

 

 
 . 42، ص 2009، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، 1. محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، طبعة 1
 . 43، ص نفسه. المرجع 2
 . 45-44ص   . المرجع نفسه، ص3
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 ن المصطلحات ذات الصلةعن غيرها م رونيةلكتالإالفرع الثاني: تمييز الإدارة 

( e-Management) الإلكترونيةختصاص في إعطاء مفهوم موحد للإدارة ختلف أهل الاِ اِ و     

نتيجة تداخلها مع مصطلحات أخرى معاصرة لها حيث يمكننا التمييز بين هذه التوجهات كما 
 : يلي

 نيةكترو الإلالفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة أولا: 

يعبر مصطلح الإدارة التقليدية عن الأفراد الذين يمارسون الأعمال الإدارية في المؤسسات، 
فن و المركز الذي يشغله هؤلاء الأفراد، كما تم التعبير عنها بأنها علم أ وتعبر عن الوظيفة أ و أ
ي الوقت إلى الهدف بأحسن الوسائل وبالتكاليف الملائمة وفنظام يتم الوصول من خلاله  و أ

 1متاحة.الملائم بالاستخدام الأمثل للإمكانات ال

الإدارة التقليدية، هي تلك الإدارة التي يتم تنفيذ الأعمال فيها بالمعاملات الورقية، وهذا 
 2يتطلب وجود مستودع كبير لحفظ المعاملات الورقية في ملفات ومجلدات وكتب.

حلال المكتب  ناء عنالاستغ وه الإلكترونيةوالمفهوم الشائع للإدارة  المعاملات الورقية وا 
عن طريق الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وتحويل الخدمات العامة إلى  الإلكتروني

 .3إجراءات مكتبية ثم معالجتها حسب خطوات متسلسلة منفذة مسبقا

على هي نمط جديد من أنماط الإدارة، ترك آثاره الواسعة  الإلكترونيةكما أن الإدارة 
ا، والواقع أن هذه التأثيرات لا تعود فقط إلى المؤسسات ومجالات عملها، واستراتيجيتها ووظائفه

نما يعود إلى البعد الإداري المتمثل بتطوير  البعد التكنولوجي المتمثل في التكنولوجيات الرقمية، وا 
يد من المرونة تي تراكمت لعقود عديدة، وأصبحت تعمل على تحقيق المز المفاهيم الإدارية ال

 .4يالإدارية في التفويض والتمكين الإدار 

 والجدول الموالي يوضح هذه الفروقات:

 
 . 18، ص  2012. بشير العلاق، الإدارة الحديثة "نظريات مفاهيم"، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 1
 . 55، ص 2012الإسكندرية، مصر، ، الدار الجامعية، 1. خالد ممدوح ابراهيم، الإدارة الإلكترونية، طبعة 2
 . 32، ص  2008لكترونية، دون طبعة، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، . علاء عبد الرزاق سالمي، الإدارة الإ3
  . ثابت عبد الرحمان إدريس، الإدارة الإلكترونية "نظم المعلومات الإدارية في المنظمات المعاصرة"، دون طبعة، الدار الجامعية، 4

 . 11، ص 2005الإسكندرية، مصر، 
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 والإدارة التقليدية الإلكترونية(: الفروقات بين الإدارة 01لجدول رقم )ا
 الالكترونية الإدارة  الإدارة التقليدية أساس المقارنة 

الوسائل والوثائق  
المستخدمة في 

 المعاملات 

مباشرة والمعاملات لات الالاتصا 
والمراسلات الورقية التي تحتمل التلف 

 والضياع وصعوبة استرجاعها

شبكات الاتصال الالكترونية المختلفة،  
الذي يمكن تأمينه عبر أكثر من وسط  
تخزين الكتروني، وبالتالي صعوبة فقدان  

 ، وسهولة البحث عنها في الشبكة ات البيان 
مدى الاعتماد  
ت على الإمكانيا

 المادية والبشرية 

بالعامل البشري بالدرجة الأولى   تتأثر
 على تحقيق الأهداف 

تكنولوجيا وبرامج التقنية في  تعتمد على ال
 تحقيق الأهداف

 التكاليف 

ارتفاع تكاليف حفظ الملفات 
احتياجها  واستخراجها، فضلا عن 

لمخازن ضخمة، وبالتالي فهي مكلفة  
 على المدى البعيد 

شبكة  ائط التخزين والتكلف فقط ثمن وس
التي تحمل المعلومات، وتحتاج هذه  

الأجهزة لغرفة صغيرة فقط، وبالتالي هي  
 اقتصادية على المدى البعيد 

إلى أيام وشهور ورما أكثر تحتاج  التفاعل واللقاء 
 معاملات  لإنجاز

تتميز بالتفاعل السريع إذ يمكنها استقبال  
وارسال عدد لا نهائي من الرسائل في  

 ت ذاتهالوق

الإجراءات والتوثيق  
 والضبط

ضرورة التعامل وجها لوجه مع 
الموظف، وهو ما يجعلها خاضعة  
 للارتياح أو التعب أو الوساطة

برامج الحاسوب، يتم التعامل من خلال 
واللقاءات الافتراضية التي لا تتطلب  

 المعاملات  لإتمامحضور الطرفين  

ب التسلسل الصعوبة في الوصول بسب الوصول للبيانات 
 وكثرة المستندات الورقية البيروقراطي

سهولة الوصول بسبب توفر قواعد بيانات 
 ضخمة 

السرعة ومدة انجاز  
 المهام والخدمات 

ساعات الدوام الرسمي، وهذا حدودية م
 يصعب من انجاز المهام ويطيل مدتها 

ساعة يوميا وهذا   24تقدم خدماتها لمدة 
 يسهل انجاز المهام 

 لحماية الوثوقية وا
أقل وثوقية بسبب عدم توفر نظم حمايته  

 للبيانات 

وثوقية عالية بسبب توفر نظم حماية  
للبيانات، من خلال البرامج التقنية التي 

 تسجل أي اجراء في الحين 
 جودة عالية  أقل جودة الجودة

، مجلة القادسية للعلوم زرزار العياشي، أثر تطبيق الإدارة الالكترونية على كفاءة العمليات الإدارية المصدر:
معة  الاقتصاد، جاو مية فصلية تصدر عن كلية الإدارة ، دورية عل1، العدد 15الإدارية والاقتصادية، المجلد 

 . 34- 33القادسية، العراق، ص 
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 والإدارة عن بعد الإلكترونيةثانيا: الإدارة 

مزاولة   تيح لهم فرصةعملية السماح للعاملين بالعمل خارج المنشاة، أي ت   هيالإدارة عن بعد  
 .خارجها والأعمال الخاصة سواء بالمنظمة أ

 :تنقسم الإدارة عن بعد الى قسمين

 .خدماتية وانتاجية أدارة عن بعد تقليدية سواء إ •
 و "المنظمة الافتراضية أ ـلكترونية: ظهرت خلال التسعينات، وتعرف ب إ دارة عن بعدإ •

ل والأجهزة التكنولوجية الحديثة، يتم من المكتب الافتراضي"، تعتمد على مختلف الوسائ 
جراء التواصل بين أعضاء المشروع دون أن يتم لقاء مباشر بينهم )اجتماعات إلها خلا
دورية، تقارير دورية  تليفونيةبعد بواسطة برامج التخاطب على الأنترنت، مکالمات  عن

 .يقدمها أعضاء الفريق ....(

 :من خلال ما سبق نستنتج أن

 .الإلكترونيةقدم من مفهوم الإدارة عن بعد أالإدارة  •
من   في كونها تتم ممارستها  الإلكترونيةالإدارة عن بعد بمفهومها الحديث تتفق مع الإدارة   •

يها، فأساليب الإدارة  إللكتروني، ولكنهما تختلفان في الأهداف المراد الوصول  إخلال وسيط  
فهي نظام اداري  الإلكترونيةق، بينما عن بعد تقتصر على مراقبة العمل والتنظيم والتنسي 

خارج المنشأة وهذا بالاعتماد على نظم  و هتم أساليبه بجميع الأنشطة داخل أشامل ت
 .تكنولوجيا المعلومات

ولكن لا تتساوى  الإلكترونيةعتبار الإدارة عن بعد الحديثة جزءا من الإدارة وبهذا يمكن اِ 
 1.معها في المعنى من حيث الوظائف والأهداف

 والحكومة الذكية الإلكترونيةوالحكومة  الإلكترونيةثالثا: التمييز بين الإدارة 

 الإلكترونيةوالحكومة  الإلكترونيةالإدارة  .1

من وجهة نظر الأمم المتحدة الى استخدامات تكنولوجيا  الإلكترونيةتشير الحكومة 
ع الانترنيت، ونظم الحاسب مثل شبكات ربط الاتصالات الخارجية، مواق  ،تصالاتالمعلومات والاِ 

 
 . 53- 47مرجع سابق، ص ص ال. أحمد محمد سمير، 1
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يؤثر على العلاقة  الإلكترونيةلجهات الحكومية، ومن ثم فان تبني الحكومة الالي بواسطة ا
 1آخر.والمواطنين واعمالهم من جانب  الأساسية بين الجهات الحكومية من جانب

ثير من يتداخلان ويتشابهان في الك الإلكترونيةوالحكومة  الإلكترونيةإن الإدارة ومن ثم ف
 " الإلكترونيةنه في إطار التدقيق في مصطلح "الإدارة أهداف والوسائل، غير النقاط المتعلقة بالأ

قرب لتحقيق التوافق بين عناصر المصطلح الأ  وه  الإلكترونيةرى البعض ان تعبير الإدارة  ي 
نما الأساس  أالتعريف، على   مقصود إدارة ن المراد ليس ممارسة سلطة الحكم بطريقة إلكترونية، وا 

، فاصل هذا المصطلح مشتق 2المحلي  و أ  وميالأمور بطريقة إلكترونية سواء على المستوى الحك
قله إلى اللغة العربية لم يتم مراعاة المعنى، لكن خلال ن  (e-managment) من اللغة الإنكليزية

 .فترجم بحذافيره وبشكل جامد

يعني القيام بجعل  الإلكترونيةالإدارة غير أن الأستاذ علاء عبد الرزاق السالمي يرى ان 
لكتروني، بدءا إبشكل    المعلومات التي تنجز داخل الإدارات تعتمد على تكنولوجيا المعلومات، وتتم

بالمراسلات، وصولا لتكامل نظم المعلومات، بحيث تصبح كل المهام والنشاطات تنجز باستخدام 
دارات الحكومية تتكامل فيما تعني جعل جميع الإ  ةالإلكتروني تكنولوجيا المعلومات، بينما الحكومة  

لكتروني، يعتمد على تكنولوجيا الاتصالات ا  بينها، وتقدم خدماتها للمرتفقين بشكل مباشر و 
والمعلومات للوصول للاستخدام الأمثل لكافة الموارد الحكومية، لضمان توفير كافة الخدمات 

بة لتطوير وسائل تقديم ن، وتوفير بيئة مناسالحكومية للمستفيدين افرادا ومنظمات ومستثمري
 الإلكترونية الخدمات الحالية، وتقديم خدمات جديدة لم تكن ممكنة من قبل، لذا فمفهوم الحكومة 

" بدلا من مصطلح "الحكومة الإلكترونيةستخدام مصطلح "الإدارة أوسع وأشمل، لكن ينصح باِ 
 :سباب منهاأمية لعدة خاصة في منطقتنا العربية والإقلي  ،"الإلكترونية

مصطلح "الحكومة" يتبادر إلى ذهن المستمع العمل السياسي، على الرغم من   ذكرنه عند  لأ  ولا:أ
نما الإداري  يضا، ولكن يغلب عليه الطابع أأن عمل الحكومة لا يقتصر على العمل السياسي وا 

 ."الإلكترونيةالسياسي، وهذا لا يتوافق مع شمولية مصطلح "الإدارة 
 

،  2013. مريم خالص حسين، الحكومة الإلكترونية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد الخامس بمؤتمر الكلية،  1
 . 443ص 

مدين اعراب، الإدارة الإلكترونية بين مقتضيات الشفافي2 شكالية التسيير التقليدي، مجلة العلوم الِاجتماعية . مُحِّ ،  ة وتجويد الخدمة وا 
 .61 60، ص 2019،  19العدد 
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نه يعبر عن مجموعة من الأشخاص والهيئات، والعلاقات تعبير محدود لأ  وتعبير الحكومة ه  ا:نيثا
نما مع مؤسسات وهيئات محددة معلومة، على  مصطلح  عكسفيها لا تكون مع جميع الناس وا 

الإدارة الذي يعبر عن إطار مفتوح وواسع يطال جميع المستويات في الدولة، ويشمل جميع 
 1.هقات الأشخاص في علا

 والحكومة الذكية الإلكترونيةالإدارة  .2

، فهي تعبر عن تحول الإلكترونيةهذه الأخيرة عبارة عن امتداد وانبثاق عن الحكومة 
من خلال مختلف التقنيات الرقمية، حيث يمكن  الإلكترونيمستهدف يقوم أساسا على العمل 

ات الأجهزة المتحركة لتقديم الخدمات تعريفها على أنها الاستخدام الإستراتيجي لجميع أنواع تقني 
 .العامة للمواطنين"

، والتي يقصد الإلكترونيةكما تعد الحكومة الذكية مرحلة متقدمة من مراحل تطور التعاملات  
والتطبيقات المعلوماتية المختلفة على الأجهزة المتنقلة الذكية، مثل   لكترونيةالإبها "تقديم الخدمات  

 PDA ، وأجهزة المساعد الرقمي الشخصيTabletلأجهزة اللوحيةوا، Mobile الهاتف النقال
المتصلة بالإنترنيت، بحيث يمكن تقديم خدمات الحكومة الذكية من أي مكان، وعلى مدار الساعة، 

اهيتين، وعبر منصة موحدة للتطبيقات المتنقلة، والتي تقدم خدمات الحكومة وبسرعة ودقة متن 
 ".الذكية

صري يقوم على الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا كية بمثابة "مفهوم عكما تعد الحكومة الذ
المعلومات، من أجل توفير الخدمات الحكومية للمواطنين، المقيمين، الزوار، قطاع الأعمال، 

ة وموظفيها، عبر قنوات إلكترونية متعددة، من أجل تيسير معاملاتهم وتسهيل الدوائر الحكومي 
التي تقدم خدمات  الإلكترونية، وبعض المواقع الإلكترونيةبة وذلك من خلال البوا"، حياتهم

 2إلكترونية عبر الأجهزة الذكية.

 
،  23. علي حسين باكير، المفهوم الشامل لتطبيق الإدارة الإلكترونية، مجلة آراء حول الخليج، ، مركز الخليج للأبحاث، العدد  1

  2022- 3- 19تم الاطلاع عليه في ،  omhttps://bakeerali.wordpress.c، متوفر على الموقع التالي:1، ص 2006
 . 11:44على الساعة 

. دلال بوعتروس، استراتيجيات الإمارات العربية المتحدة للتحول إلى الحكومة الذكية، الدروس المستخلصة بالنسبة للجزائر، 2
 . 171ص  ، 2021، جوان 01، العدد  06والأعمال، جامعة الشهيد حمه لخضر الوادي، المجلد  مجلة اقتصاد المال 
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 الإلكترونيةوعليه من خلال ما سبق ذكره فإن الحكومة الذكية تتيح مختلف الخدمات 
دارات حكومية عن طريق الأجهزة الذكية بمختلف أنواعها  و سواء أفراد، أ  للمستفيدين مؤسسات وا 
 :زمان ومكان فمن مميزاتها أنهافي كل 

 ف.فهي تتفاعل مع جمهورها بشكل شفا: اجتماعية ✓
الامن تلتقط الداتا المنتشرة حولها من قطاع الصحة والخدمات المائية والكهربائية و ة:  حساس ✓

 .عبر الاجهزة الاستشعارية الذكية
بطريقة  تستوعب الطلب المتزايد على الطاقة الحاسوبية ومتطلبات التخزينطة: مطا ✓

 .ديناميكية
 آمنة.تنشر خدماتها على الاجهزة الجوالة والهواتف الذكية بطريقة فعالة و ة: جوال ✓
 .يوماً في السنة 365ساعة في اليوم،  24تعمل : حكومة لا تنام ✓
 .مضيافة كالفنادق ✓
 .سريعة في معاملاتها ✓
 .قوية في إجراءاتها ✓
 .تستجيب بسرعة للمتغيرات ✓
 .تبتكر حلولًا للتحديات ✓
 1ة.تسهل حياة الناس وتحقق لهم السعاد ✓

ستخدام شبكة أنترنت داخل أقسام العمل الإداري لإنجاز اِ تقوم على  الإلكترونيةبينما الإدارة     
 ومعاملاتها بغرض تحقيق أهدافها في أقصر وقت وبتكلفة أقل.أعمالها 

 
 
 
 
 
 

 
، تم  https://youtu.be/yHijWDzcsTU متوفر على الموقع التالي:  . عباس بدران، ما هي مكونات الحكومة الذكية،1

 . 15:15، الساعة:  15/03/2022عليه بتاريخ:  الاطلاع
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 يةوالحكومة الذك يةالإلكترونمقابل الحكومة  الإلكترونيةالإدارة (: 01الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

متوفر على الموقع والحكومة الذكية،    الإلكترونيةوالحكومة    الإلكترونيةعباس بدران، الفرق بين الإدارة  المصدر:  
لساعة: ، ا2022/ 03/ 22عليه بتاريخ:  الاطلاع، تم https://youtu.be/unF2MQ9ThX0التالي: 
20:30 . 

 الإلكترونيةالإدارة  وعناصر المطلب الثاني: خصائص وأهداف

بين نمط الإدارة عن النمط التقليدي إلى نموذج الإدارة الإلكترونية مبني  الاختلافلعل 
أساساً على اِستخدام تقنيات المعلومات والِاتصال يجعل هذه الأخيرة تتسم بجملة من الخصائص 

 مكن إجمالها فيما يلي:والأهداف والعناصر ي

 الإلكترونيةالفرع الأول: خصائص الإدارة 

السمات المميزة التي تجعلها تختلف عن الإدارة العادية   الإلكترونيةيقصد بخصائص الإدارة  
 :يلي ومن أبرزها نذكر ما

مكننة العمل الإداري •
 داخل الأقسام.

اعتماد أنظمة وبرامج •
للمالية، شؤون الأفراد، 
التسويق، خدمة 

 العملاء وغيرها.
ءات العمل مكننة إجرا•

 .والمهام اليومية
 

 الإدارة الإلكترونية

 الفعالية الإدارية

نقل معظم الأعمال •
والخدمات الحكومية إلى 

 الفضاء الإلكتروني.
تقديم الخدمات عبر •

ستلام  بوابات الخدمات واِ
 الرسوم المالية إلكترونيا.

تعتمد على الإدارة •
الإلكترونية في مكننة 

 .العمل الداخلي للوزارات

 الحكومة الإلكترونية

 الفعالية الحكومية

وضع الخدمات الحكومية •
بالقرب من المواطن...في 

 .هاتفه الجوال
توظيف الذكاء الِاصطناع •

والواقع الِافتراضي في 
 .تطوير العمل الحكومي

الِاستفادة من انترنت •
  (loT)    الأشياء

وشبكات التواصل 
 .الاجتماعي

 الحكومة الذكية

 القريبة الحكومة
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وهذا يعني أنها لا تخرج عن نطاق خبرتنا الواسعة في الإدارة سواء في   عملية إدارية: •
ن كانت سريعة التغير و هداف أتحديد الأ  .السياسات وا 

، الرسائل الإلكتروني، البريد الإلكترونيحيث تتكون من الأرشيف  إدارة بلا ورق:  •
 الصوتية ... إلخ.

والعمل عن بعد ...  الإلكترونيةرات وتتمثل في الهاتف المحمول، المؤتم ان:كإدارة بلا م •
لى مبان ضخمة لاستيعاب موظفيها الخ، ووصلات شبكة الإنترنت ليست في حاجة إ

نما مومكاتبها ودواليبها الكثيرة ال ان صغير محدود يكفي كمتخمة بالملفات والأوراق، وا 
ي لاستيعاب بعض أجهزة الحاسوب، ويصلح ليكون مقرا لإدارة كبيرة كانت في الماض

 .ضخم يضيق بها مبنى
بينهم وبين الزبائن،   و املين، أحيث تمثل تفاعل حي ومباشر سواء بين الع  إدارة بلا زمان: •

ساعة في اليوم  24( أي 24/7) الموردين والأطراف الأخرى، كما أنها تعمل وفق قاعدة
 1أيام كاملة. 7وطول 

حيث أن المؤسسة لها القدرة على إدارة   غياب العلاقة المباشرة بين الأطراف المتعاقدة: •
الحاجة للتمركز في مكان البيع، تعاملاتها التجارية بكفاءة من أي موقع جغرافي دون 

، الإلكترونيما يعرف بالوكيل و وه الإلكترونيوذلك باستخدام أجهزة الكمبيوتر والتراسل 
 2.حيث بإمكان أي فرد الحصول على احتياجاته دون الخروج من منزله

 : 3بالإضافة إلى الخصائص السابقة، يمكن أن نذكر ما يلي   

رسالها واستقبالهائقة في إنجاز ضمان سرعة فا السرعة والوضوح: •  .المعاملات وا 
تقوم على إدارة المعلومات التي تحتفظ ما دوائرها حسب   ا:هب  الاحتفاظإدارة المعلومات لا   •

 برامج معينة ويتم استدعاؤها حين يقوم صاحب تلك المعلومة بطلب معاملة ما.
 الاستجابةة وبفعل إمكاناتها إدارة مرنة يمكنها بفعل التقني  الإلكترونيةالإدارة  المرونة: •

 .معها السريعة للأحداث والتجاوب
 

 . 18، ص  2007دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهرة،  ،1. طارق عبد الرؤوف عامر، الإدارة الإلكترونية، طبعة 1
. كافية عيدوني، حميد بن حجوبة، الإدارة الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها واقع وأفاق، مجلة الأصيل للبحوث 2

 . 222، ص  2017، ديسمبر2لعدد الاقتصادية والإدارية، ا 
، ص  2012، كلية التخطيط والإدارة الجامعية البلقاء التطبيقية، الأردن ،1ة . ربحي مصطفى عليان، البيئة الإلكترونية، طبع3

26 . 
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متابعة مواقع عملها المختلفة عبر  الإلكترونيةأصبح بإمكان الإدارة  الرقابة المباشرة: •
الشاشات والكاميرات الرقمية التي في وسعها أن تسلطها على كل بقعة من مواقعها 

 .يتعامل معها الجمهور الإدارية، وكذلك على منافذها وأجهزتها التي
صوصية للمعلومات المهمة، السرية والخ  الإلكترونيةتوفر الإدارة  السرية والخصوصية: •

بواسطة برامج تمكنها من حجب المعلومات والبيانات المهمة، وعدم إتاحتها إلا لذوي 
 .الصلاحية الذين يملكون كلمة المرور وهذا ما يجعلها تتفوق على الإدارة التقليدية

خال أمام الحاجة للتحديث والعصرنة الإدارية عملت جل الإدارات على إد  سيط الإجراءاتبت •
الأمثل لما لها من  الاستخدامالمعلومات إلى مصالحها، وحرصت على استخدامها 

إمكانيات وقدرات في تلبية حاجات المواطنين بشكل مبسط وسريع، خاصة في ظل تنوع 
 .ظمات العامةالفئات التي تستهدفها أنشطة المن 

هي محصلة لوجود الرقابة   الإلكترونيةالشفافية الكاملة داخل المنظمات    تحقيق الشفافية: •
، التي تضمن المحاسبة الدورية على كل ما يقدم من خدمات، "إذ تعرف الإلكترونية

الشفافية بأنها الجسر الذي يربط بين المواطن، ومؤسسات المجتمع المدني من جهة، 
من جهة أخرى، فهي تتيح مشاركة المجتمع سئولة عن مهام الخدمة العامة والسلطات الم

 بأكمله في الرؤية ". 
ي، والتغيير كآلية عصرية في عمليات التطوير الإدار   الإلكترونيةإن الإدارة    زيادة الإتقان: •

في شكل المهام والأنشطة الإدارية التقليدية، وتنطوي على  اً حاسم االتنظيمي تمثل منعرج 
 لطلبات، الدقة والوضوح التام في إنجاز المعاملات. ايا أهمها المعالجة الفورية لمز 

في البداية تحتاج لمشاريع مالية معتبرة  الإلكترونيةإذا كانت الإدارة  تخفيض التكاليف: •
بعد ذلك سيوفر  الإلكترونيةبهدف دفع عملية التحول، فإن انتهاج نموذج المنظمات 

راحل لليد العاملة ذات العدد حيث لم تعد الحاجة في تلك المميزانيات مالية ضخمة، 
 1الكبير.

 

 

فراجي وهيبة، الإدارة الإلكترونية كآلية لتحسين الخدمة العمومية، دراسة حالة بلدية البويرة، مذكرة ماستر، كلية العلوم   .1
 . 07ص ، 2019/ 2018ي محند أولحاج البويرة، وعلوم التسيير، تخصص إدارة أعمال إستراتيجية، جامعة أكل الاقتصادية
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 الإلكترونيةالفرع الثاني: أهداف الإدارة 

 نتعرض في هاته الفقرة إلى الأهداف العامة والأهداف الخاصة بالإدارة.

 : الأهداف العامةأولا

ري من الأساليب على تحقيق انتقال وتحول جذ الإلكترونيةتعمل اغلب مبادرات الإدارة 
 :1لتجسيد عدد من الأهداف العامة نوجزها في الآتي الإلكترونيتقليدية إلى العمل الإدارية ال

من  إدارة الملفات، واستعراض المحتويات بدلا من حفظها ومراجعة محتوى الوثيقة بدلا •
 .كتابتها

 . لواردبدلا من الصادر وا الإلكترونيالاعتماد على مراسلات البريد  والتحول نح  •
آني  يتم بشكل الإلكترونياختصار الوقت وسرعة انجاز المعاملات، حيث أن التعامل  •

 ر.دون انتظا
الإدارية  تخفيض حدة الجهاز البيروقراطي وتعقيداته، إذ لا حاجة إلى تضخم المستويات •

 .وتعددها
التقنية   ياتالعمومية العقلانية عن طريق تطوير الإدارة العمومية بالآل  الخدمة  والتحول نح  •

 .الحديثة
شفافية العمل الإداري، وشفافية المعلومات وعرضها أمام العملاء، المواطنين،   و التوجه نح •

 الموردين... إلخ

 : الأهداف الخاصةثانيا

تحولا أساسيا في مفهوم الخدمة العمومية، بما يرسخ قيم  الإلكترونيةتعتبر إدارة الحكومة 
ستفيد من الخدمة محور اهتمام مؤسسات الدولة. ويزيد مفهومها هذه الأخيرة، ويصبح الجمهور الم

دمات العمومية إلى خلق التواصل مع الجمهور عن طريق المعلومات عن مجرد التميز في أداء الخ 
 .ة، كما تتضمن تعديلات هيكلية في البناء التنظيمي للإدارةوتعزيز دوره في المشاركة والرقاب 

 
دارة والحكومة الإلكترونية في العالم الرقمي، دراسة استطلاعية، مجلة جامعة الملك سعود،  . نائل عبد الحافظ العوالمة، نوعية الإ1

 . 249، ص  2003، الرياض، المملكة العربية السعودية،  15العلوم الإدارية، العدد 
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تعمل على تحويل الأيدي العاملة الزائدة عن الحاجة إلى أيادي   الإلكترونيةومن ثم فالإدارة  
عاملة لها دور أساسي في تنفيذ مشاريع الإدارة عن طريق إعادة التأهيل لمواكبة التطورات الجديدة 

الاستغناء على الموظفين غير الأكفاء وغير القادرين على التكيف التي طرأت على المؤسسة و 
معوقات اتخاذ القرار عن طريق توفير البيانات وربطها بدوائر صنع  مع الوضع الجديد، وتقليل

 1.القرار

إلى تقليل تكاليف الإجراءات الحكومية وما يتعلق بها من  الإلكترونيةكما تهدف الادارة 
 .كفاءة عمل الأجهزة الإدارية من خلال تعاملها مع المواطنين والشركات خدمات إدارية وزيادة

لومات للمواطنين والمؤسسات في أماكن تواجدهم من ات المتعددة والمعوكذلك تقديم الخدم
خلال سرعة انجاز الإجراءات واختصارها ما بين الدوائر الادارية الكترونية وتطوير آلية العمل 

الخدمة الذاتية   و ومات التي يمكن من خلالها تقديم تلك الخدمات والتوجه نح باستخدام تقنيات المعل
ارد البشرية. والأهم من هذا وذاك، أن الادارة شاركية والاستثمار الأفضل للمو ورفع مستوى الت 

 .وهي ماكينة لمحاربة الفساد والفاسدين ،أداة فعالة في يد المصلحين الإداريين الإلكترونية

تهدف إلى تفعيل الادارة بشكل أكبر من خلال تكريس مبدأ الشفافية سعيا إلى إدارة كما أنها  
 2.الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع من أجل التنمية أفضل للمصادر

على الجوانب   الإلكترونيةومما سبق يلاحظ تركيز هذه الأهداف والمبادئ التي قدمت للإدارة  
لقضاء على الروتين وزيادة فعالية الأجهزة الإدارية والتعامل المتصلة بعمليات الإصلاح الإداري كا
حيث يسجل عدم اهتمامها . الثقة لدى عملاء الإدارة الجيد مع طالبي الخدمة بشكل يدعم

تطبيق  و بالمحددات البيئية والتي تنعكس على مستوى المردود المنتظر أن يحققه التحول نح
تفرزها هذه البيئة والتي تؤثر سلبا على محتوى ونوع  بسبب المشاكل التي الإلكترونيةالإدارة 

 الإلكترونيةيد ومخاطر الجرائم  الحكومية عرضة للتهد  ، وجعل أسرار الأعمالالإلكترونيةالخدمات  
 3.كإتلاف المواقع والبيانات وتدميرها عن طريق الفيروس المعلوماتي

 
 . 197، ص  2006ت الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين، دار الغرب الإسلامي، بيروت، لبنان،  . عمار بوحوش، نظريا1
 . 250مرجع سابق، ص ال. نائل عبد الحافظ العوالمة،  2
ومية، . شهرزاد بولحية، الإدارة الإلكترونية ووسائلها القانونية، أطروحة دكتوراه في العلوم، تخصص قانون الدولة والمؤسسات العم3

 . 32، ص  2018 2017،  1كلية الحقوق، جامعة الجزائر 
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 الإلكترونية: عناصر الإدارة الثالثالفرع 

من ثلاث عناصر أساسية هي: عتاد الحاسوب، البرمجيات،  الإلكترونيةتتكون الإدارة 
ات صناع المعرفة من الخبراء والمختصين الذين ب هذه المكون ، ويقع في قلالاتصالاتوشبكة 

 .الإلكترونيةيمثلون البنية الإنسانية والوظيفية لمنظومة الإدارة 

يقصد به أجهزة الحاسوب وملحقاتها. ونظرا لتطور برامج الحاسوب والزيادة   عتاد الحاسوب:أولا/  
ضل للمؤسسة السعي وراء امتلاك المست عدد مستخدمي الأجهزة في المؤسسات فانه من الأف

 :1صانعوا العتاد في العالم حتى تحقق ميزتين أساسيتين هما ل إليهأحدث ما توص

 يف الصيانة.توفير تكاليف التطوير المستمر وتكال •
 ملائمة عتاد الحاسوب للتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات. •

ئيسيتين الحاسوب، وهي تتوزع على فئتين ر  تعني الشق الذهني من نظم وشبكات البرامج:ثانيا/ 
النظام )برامج تطوير النظام، برامج إدارة النظام وتضم نظم التشغيل ونظم إدارة  هما برامج

...، الإلكترونية، قواعد البيانات، الجداول e-mail برامج التطبيقات العامة وتضمالشبكة...(، 
 .الخاصة وتضم البرامج المحاسبية، المالية...(

بكل أنوعها الممتدة عبر نسيج اتصالي للشبكات.  الإلكترونيةوهي الوصلات  الشبكات:ثالثا/ 
 .الإلكترونيةالأنترانت، والإكسترانت، والأنترنت التي نمثل شبكة القيمة للمؤسسة ولإدارتها  :  وتشمل

س المال المغذي للمعلومات والمستقبل لها، ورأ ووهم العنصر البشري وه صناع المعرفة:رابعا/ 
 الإلكترونيةالمعرفة من الخبراء والمختصين، والقيادات  مشروع، حيث يقع صناع الحقيقي لأي

من مديرين ومحللين للموارد المعرفية والكوادر الإدارية، الذين يمثلون البنية الإنسانية والوظيفية 
يتولى صناع المعرفة إدارة في قلب العناصر التقنية الثلاثة السابقة". و   الإلكترونيةلمنظومة الإدارة  
من جهة وتغيير طرق التفكير السائدة للوصول  الإلكترونيةاتيجي لعناصر الإدارة التعاضد الاستر 

 إلى ثقافة المعرفة.

 
  )دراسة  العاليقريشي، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإداري بمؤسسات التعليم . موسى عبد الناصر، محمد 1

 . 89، ص  2011،  9مجلة الباحث، العدد  الجزائر(،جامعة بسكرة  التكنولوجيا،حالة كلية العلوم و 
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يرتكز على فكرة تحقيق التعاضد  الإلكترونيةوفضلا على ذلك، فإن جوهر عمل الإدارة 
 .ت الاتصالالبنيوي بين عناصر عتاد الحاسوب، والبرامج، وشبكا

 :1السابقةيضاف إلى العناصر 
وقانون، وثقافة، وقيم، وعادات  ن،ي المجتمع: يجب مراعاة ضوابط المجتمع وثوابته من د .1

 جهة وتصنيفات المجتمع وحجمه من جهة أخرى. من وتقاليد...، هذا
وم عليه عمل الإدارة ويتوقف عليه نجاحها قالأنظمة والتشريعات: تعتبر الأساس الذي ي  .2

ساتها الإدارية، وكذلك تضمن لاحتراز من الوقوع في وضبط ممار  بمستحقاتها الوفاءو 
 عليها. والسيطرة التجاوزات غير المرغوبة

 الإلكترونيةالأنظمة الداعمة: يقصد بها العوامل والأسس التي يقوم عليها مشروع الادارة  .3
استمراريته. ويشمل التي تحكم هذا المشروع، ويستمد منها صلاحيته و  والضوابط نفسه،

لقاعدية، والأنظمة السياسية، والأنظمة الاجتماعية، والأنظمة الاقتصادية، وتعد الأنظمة ا
 محددات النمط الادارة وطبيعتها وأساليب عملها وحجمها.

 الإلكترونية(: المكونات الأساسية للإدارة 02الشكل )

 
وزيع، الطبعة العربية، عمان،  ليازوري العلمية للنشر والت الإدارة الالكترونية، دار اسعد غالب ياسين، المصدر: 

 . 31ص ، 2017

 
دكتوراه في علوم التسيير، تخصص إدارة بوزكري جيلالي، الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية "واقع وآفاق، أطروحة  .1

 . 58، ص  2016- 2015،  3أعمال وتسويق، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر 

شبكة 
الاتصال

برامج 
الحاسوب

صناع 
المعرفة

عتاد 
الحاسوب
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 الإلكترونيةالإدارة  وظائفو مبادئ المطلب الثالث: 

العديد من المبادئ والوظائف مثلت مرتكزات هامة في   ىيرتكز مفهوم الإدارة الإلكترونية عل
 إصلاح الإدارة التقليدية وتشمل ما يلي:

 الإلكترونيةلإدارة الفرع الأول: مبادئ ا

 في: الإلكترونيةتتمثل أهم مبادئ الإدارة 

 تقديم أحسن الخدمات للمواطنين والتركيز على النتائجأولا: 

المواطن خلق بيئة عمل فيها تنوع من المهارات والكفاءات يتطلب هذا الاهتمام بخدمة 
ى كل مشكلة يتم تشخيصها المهيأة مهنيا لاستخدام التكنولوجيا الحديثة بشكل يسمح بالتعرف عل

للمعلومات  وضرورة انتقاء المعلومات حول جوهر الموضوع، القيام بتحليلات دقيقة وصادقة
 .1المناسبة لكل مشكلةالمتوفرة مع تحديد نقاط القوة والضعف 

اتجاه إداري يهدف إلى تحسين فاعلية وكفاءة الأداء خاصة في  ووالتركيز على النتائج ه
المشروع   والمشروعات التنموية عن طريق تحديد النتائج المتوقعة من تنفيذ البرنامج أتنفيذ البرامج و 

 ط.بناء على الأهداف الموضوعة أثناء عملية التخطي

والموارد   تكون النتائج المحددة واقعية بحيث يمكن تحقيقها من خلال الإمكانياتيجب أن   •
 .المتاحة

 .ت الإدارةيجب أن تكون النتائج المتوقعة ضمن اهتماما •
 .النتائج  يجب التأكد من أن كل المدخلات والعمليات والأنشطة المختلفة تساهم في تحقيق •
 .ائجيجب متابعة وقياس مدى التقدم في تحقيق النت  •

على تحويل الأفكار إلى نتائج مجسدة في أرض الواقع،   الإلكترونيةإذ ينصب اهتمام الإدارة  
فيف العبء عن المواطنين من حيث الجهد، والمال والوقت، وأن تحقق فوائد للجمهور تتمثل في تخ 
نقل عة كدفع الفواتير عن طريق بطاقات الائتمان بدون التوتوفير خدمة مستمرة على مدار السا

 2إلى مراكز الهاتف، الغاز، لتسديد الرسوم، والفواتير المطلوبة".

 
 . 53-52مرجع سابق، ص ال. بوزكري الجيلالي، 1
 . 191مار بوحوش، المرجع السابق، ص . ع2
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 لتغيير المستمرسهولة الاستعمال والإتاحة للجميع، تخفيض التكاليف واثانيا: 

للجميع في المنازل والعمل   الإلكترونيةسهولة الاتاحة والاستعمال إتاحة تقنيات الإدارة    يتعن 
 .والمدارس والمكتبات لكي يتمكن كل مواطن من التواصل

أما تخفيض التكاليف يعني أن الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات، وتعدد المتنافسين على 
زهيدة، يؤدي إلى تخفيض التكاليف. فبعد التطورات الهائلة التي حدثت تقديم الخدمات بأسعار 

كإحدى  الإلكترونيةلادارية وادخال تكنولوجيا الاعلام والاتصال، ظهرت الادارة في المجالات ا
من خلال   الوسائل الادارية التي ساهمت وبشكل كبير في تغيير مستقبل العمل الاداري وساهمت

الادارات وتدعيم الموقف الفعال لها  دمات الكترونية في زيادة كفاءةتسهيل عملية تقديم الخ
من تسهيل عملية الحصول على هاته  الإلكترونيةل دورها في تعميم الخدمات وساهمت من خلا

حددة وتخفيض كلفة تقديم الخدمات الخدمات من قبل الزبائن والمستخدمين في الوقت والسرعة الم
 1.لى أدنى حد ممكنإ

 :2يف من خلالالتكالوتخفض 

التكاليف   دولي وعالمي. فمع القليل منلى نطاق  إدارة  توسع نطاق الإ  الإلكترونيةدارة  أن الإ •
 .ن بوسع أي إدارة ايجاد متطلباتها الأكثر ملائمة وبصورة سريعة وسهلةإف
  .نها تخفض من تكاليف انشاء ومعالجة وتوزيع وحفظ واسترجاع المعلومات الورقيةأ •
 .د على انشاء خدمات متخصصة جداعانها تسأ •
الإدارة بدلا من  الإلكترونيةدارة فحلول الإ الأيدي العاملةأنها تساعد على خفض كلفة  •

 دارات بشكل كبيرموعة من الوظائف التي تحتاجها الإالتقليدية عملت على الغاء مج 
 .ج الى اعداد كبيرة من الموظفينوكذلك التي تحتا

 عها وكفاءة موظفيها وسلامة وفعاليةدارات في مجال تقييم واقأنها تقدم خدمة كبرى للإ •
 .داري لديهاتحتية التقنية وبرامج التأهيل الإبنيتها ال

 .بين طلب الخدمات والحصول عليها الفترة الزمنية ما أنها تخفض •
 ح.ى زيادة خدماتها وبشكل كبير وواضأنها تساعد الإدارات عل •

 
 . 191، ص السابق. عمار بوحوش، المرجع 1
 . 29-28بوليحة شهرازاد، المرجع السابق، ص . 2
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بكثير من شبكة  كية واللاسلكية فالأنترنت أرخصأنها تخفض تكاليف الاتصالات السل •
 الاتصالات التقليدية.

بحكم أنها تسعى بانتظام التحسين   الإلكترونيةمبدأ أساسي في الإدارة    والتغيير المستمر هو 
ثراء ما ه بقصد التفوق في  و موجود ورفع مستوى الأداء سواء بقصد کسب رضا الزبائن، أ و وا 

 ..."التنافس

أهدافها وليس التغيير الذي يفيد الخطة الاستراتيجية للإدارة ويصب في  و هوالمقصود به 
التغيير لمجرد التغيير. من هذه التغييرات ما يتعلق بالخطط التنفيذية، نوعية الاتصال داخل 

مطلوب لتفادي  و الإدارة وخارجها، شؤون الموظفين وشؤون مستخدمي الإدارة وبيئة العمل. وه
تخدميها بشكل تالي يتعزز موقفها أمام مسلى بعض الأشياء غير اللازمة وبالالمصاريف الكبيرة ع

 مستمر. وبمعنى آخر إزالة كل ما يعيق الادارة عن أداء دورها بالشكل المطلوب.

 الإلكترونية: وظائف الإدارة الفرع الثاني

لوفة على مجموعة من الوظائف التي تشبه تلك الوظائف الموجودة والمأ الإلكترونيةللإدارة 
ظل  لروتينية إلا أن هذه الوظائف أصبحت أكثر مردودية وفاعلية فيامستوى الإدارة التقليدية و 

 .وهذا ما ستتم الإشارة إليه من خلال هذا المطلب الإلكترونيةالإدارة 

  الإلكترونيلتخطيط اأولا: 

يرهم الخلاق، عملية ذهنية بطبيعتها يقوم بها المديرون، وهي تعتمد على تفك و التخطيط ه
متاحة عن موقف معين. كما أنه الاختيار حيث في ضوئها يتم بلورة الحقائق والمعلومات ال

المرتبط بالحقائق ووضع واستخدام الفروض المتعلقة بالمستقبل عند تصور وتكوين الأنشطة 
 1وريتها لتحقيق النتائج المنشودة.يعتقد بضر  المقترحة التي

من حيث التحديد العام عن التخطيط التقليدي وذلك لأن  ترونيالإلكقد لا يختلف التخطيط  
اسية يمكن كلاهما ينصب على وضع الأهداف وتحديد وسائل تحقيقها. إلا أن الاختلافات الأس

 ت:مجالا ثأن ترد في ثلا

 
 . 81. أحمد محمد غنيم، المرجع السابق، ص 1
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عملية ديناميكية في اتجاه الأهداف الواسعة والمرنة والآنية  وه الإلكترونيإن التخطيط  ✓
وقابلة للتحديد والتطوير المستمر خلافا للتخطيط التقليدي الذي يحدد الأهداف   وقصيرة الأمد

 .يؤثر سلبا على كفاءة التخطيط المستقبل، وعادة تغيير الأهداف من أجل تنفيذها في
ات على كل شيء في المؤسسة بما فيها التخطيط يحوله من التدفق المستمر للمعلوم ✓

 .مرلمتقطع إلى التخطيط المست ا التخطيط
إن فكرة تقسيم العمل الإداري التقليدي بين إدارة تخطط وعمال الخط الأمامي ينفذون، يتم  ✓

. فجميع العاملين يعملون عند الخط الأمامي عند سطح الإلكترونيةتماما في الإدارة    تجاوزها
مع كل فكرة تبزغ في موقع وفي كل  الإلكترونيأن يساهموا بالتخطيط    يمكن المكتب وكلهم

 1لكي تتحول إلى فرصة عمل.وقت 

 الإلكترونيالتنظيم ثانيا: 

فإن مكونات التنظيم قد حدث فيها انتقال من النموذج التقليدي  الإلكترونيفي ظل التحول 
، من خلال بروز هيكل تنظيمي جديد قائم على بعض الوحدات الثابتة الإلكترونيإلى التنظيم 

، يالأسفل، إلى شكل تنظيم يعرف بالتنظيم المصفوف والكبيرة، والتنظيم العمودي من الأعلى إلى
يرة والشركات دون هيكل تنظيمي، بالتالي يصبح التقسيم الإداري يقوم أساسا على الوحدات الصغ

قائما على أساس الفرق، بدلا من التقسيم الإداري على أساس الوحدات والأقسام، والانتقال من 
حدات المستقلة والسلطة الاستشارية، ومن التنظيم الإداري سلسلة الأوامر الإدارية الخطية إلى الو 

المباشر إلى التنظيم متعدد الرؤساء المباشرين، ومن اللوائح التفصيلية  الذي يبرز دور الرئيس
 2.إلى الفرق المدارة ذاتيا، ومن مركزية السلطة إلى تعدد مراكز السلطة

 الإلكترونيةالرقابة ثالثا: 

فان الرقابة  ،ضي لأنها تأتي بعد التخطيط والتنفيذقليدية تركز على الماإذا كانت الرقابة الت 
مما يعطي إمكانية   ،الشركة الداخلية  و تسمح بالمراقبة الآنية من خلال شبكة المؤسسة أ  الإلكترونية

الخطأ، وعملية تصحيحه كما أنها عملية  و تقليص الفجوة الزمنية بين علمية اكتشاف الانحراف أ
 

 . 66- 65 ص . بوزكري جيلالي، المرجع السابق، ص1
الجزائرية لكرة  بالاتحاديةلإدارة الرياضية الجزائرية "دراسة ميدانية . الساسي بوعزيز، نموذج مقترح لتطبيق الإدارة الإلكترونية با2

 وتقنيات، معهد العلوم والتسيير، تخصص الإدارة والرياضيةالتربية البدنية  ومنهجية، أطروحة دكتوراه العلوم في نظرية القدم"
 . 148- 147، ص 2018- 2017، جامعة محمد بوضياف، مسيلة، والرياضيةالنشاطات البدنية 
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التشبيك بين المديرين من خلال تدفق المعلومات و   ،ددة تكشف عن الانحراف أولا بأولمستمرة متج 
ما يؤدي إلى زيادة تحقيق و والعاملين، والموردين، والمستهلكين فالجميع يعمل في الوقت نفسه، وه

ة، مما بين المستفيدين والإدار و ، سواء بين العاملين والإدارة أالإلكتروني، والولاء الإلكترونيةالثقة 
 1.الرقابة القائمة على الثقةتكون أكثر اقترابا من  الإلكترونية يعني أن الرقابة

 القيادة الإلكترونيةرابعا: 

الإدارية إلى إحداث نقلة  دى التغير في بيئة الأعمال الإلكترونية، والتحول في المفاهيمأ
 :لتي تنقسم للأنواع الثلاثة التاليةنوعية كان من نتائجها الانتقال إلى نمط القيادة الإلكترونية، وا

حيث ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجيا الانترنت، وتتسم   :التقنية العمليةالقيادة   •
وتحسين جودتها، إضافة إلى سرعة الحصول عليها، وهي التي تعرف  ،بزيادة توفير المعلومات

لى تحسين وني، من امتلاك قدرة عوتمكن القائد الإلكتر  ،بقيادة الإحساس بالثقة والبرمجيات
لتطور التقني في الأجهزة، والبرمجيات، والشبكات والتطبيقات، إضافة إلى أنها مختلف أبعاد ا

تتصف بأنها قيادة الإحساس بالوقت بمعنى أنها تجعل القائد الإلكتروني يتسم بمواصفات جديدة 
 2واتخاذ القرارات. ،لوهي سرعة الحركة، والاستجابة والمبادرة على تسيير الأعما

تطرح فكرة القيادة الناعمة ضرورة وجود قائد يمتاز بالحرفية،  :البشرية الناعمةالقيادة  •
والزاد المعرفي وحسن التعامل مع الزبائن، الذين يبحثون عن سرعة الاستجابة لمطالبهم، وتتسم 

لسوق، وبالتركيز على عنصر القيادة الناعمة بالقدرة العالية على إدارة المنافسة، والوصول إلى ا
 .ديد في توفير الخدمات للمتعاملينالتج 
ترتكز القيادة الذاتية على جملة من المواصفات، يجب أن يتصف بها  القيادة الذاتية: •

ما يجعل قيادة الذات تتصف بالقدرة على تحفيز و القائد ضمن إدارة الأعمال عبر الانترنت، وه
لى المهارة العالية، ومرونة ت والرغبة في المبادرة إضافة إ النفس والتركيز على انجاز المهما
 .3التكيف مع مستجدات البيئة المتغيرة

 والشكل الموالي يلخص أهم وظائف الإدارة الإلكترونية:
 

لوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة، أطروحة دكتوراه في . عبان عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر دراسة سوسيو 1
 . 82، ص  2016- 2015جامعة محمد خيضر بسكرة،    الاجتماعية،كلية العلوم الإنسانية و   عمل،، تخصص إدارة و الاجتماععلم  

 . 83مرجع نفسه، صال. 2
 . 148المرجع السابق، ص  بوعزيز،اسي . الس3
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 (: وظائف الإدارة الإلكترونية03الشكل رقم )

 .83عبان عبد القادر، المرجع السابق، ص المصدر: 
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 العموميةمفهوم الخدمة  المبحث الثاني:
تعد الخدمة العمومية من بين أهم العوامل الأساسية في تحقيق التنمية والنهوض بالدول، 
فعلى هذه الأخيرة إعطاء نظرة شاملة لهذا القطاع الذي أصبح مهمشا في البعض منها، ولقد 

إدراجه سليم يتم حظي هذا المفهوم باهتمام عدد كبير من الباحثين والدارسين في إعطاء مفهوم 
بين المفاهيم الرئيسية في العلوم الإدارية، ومن هذا المنطلق سنحاول إعطاء مفهوم للخدمة 

براز الأهمية التي تلعبها في تحقيق النفع العام.  العمومية وأنواعها وا 

 والمفاهيم المشابهة لهاالمطلب الأول: تعريف الخدمة العمومية 

العمومية، حيث اختلف في تعريفها م الخدمة تعددت وتنوعت التعاريف حول مفهو 
الأكاديميون، فكل باحث عرفها من الزاوية التي ينظر منها واليها، وذلك بسب اختلاف 
تخصصاتهم أي الحقول المعرفية التي ينتمون إليها )القانون، الاقتصاد، السياسة، الإدارة، ...(، 

مفاهيم الأخرى، والتي سنتناولها ة وبعض الكما نجد هناك تشابه كبير بين مفهوم الخدمة العمومي 
 بعد التعاريف.

 الفرع الأول: تعريف الخدمة العمومية

السياسية  و غلب التعاريف التي أعطيت للخدمة العمومية ترتبط بالمصلحة العمومية أأ
 العمومية من بينها:

قدر بأنها "النشاطات والخدمات التي ي  DUGUIT عرفها الفقيه دوجي التعريف الأول: •
من الأوقات وفي دولة معينة أن على الحكام القيام بها نظرا لأهمية هذه  الرأي العام في وقت

 ".الخدمات للجماعة ولعدم تأديتها على الوجه الأكمل بدون تدخل الحكام
وفقا للقانون الإداري الفرنسي تتمثل الخدمة العمومية في تلك الخدمة  التعريف الثاني: •

نية تزود بصورة عامة بواسطة منظمة عامة كاستجابة لحاجة عامة، مة فالتي تعد تقليديا خد
ويتطلب توفيرها أن يحترم القائمين على إدارتها مبادئ المساواة والاستمرارية والتكيف لتحقيق 

 1  .الصالح العام
 

. منوار بسمة مرزوق وهيبة، تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارات العمومية، دراسة الحالة بلدية امشدالة، مذكرة ماستر، 1
،  2018 / 2017والتجارية وعلوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة أكلي محند أولحاج، البويرة،  الاقتصاديةكلية العلوم 

 . 19ص 
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المقصود بالخدمة العمومية العلاقة الكامنة بين المؤسسات العامة من  التعريف الثالث: •
 1 .الجمهور من جهة أخرى وين أاطنجهة والمو 

كما تعرف الخدمة العمومية وفقا للقانون الإداري الفرنسي بأنها تلك التي  التعريف الرابع: •
تعد تقليديا، خدمة فنية مزودة بصورة دائمة بواسطة مؤسسة عمومية كاستجابة لحاجة عمومية، 

والاستمرارية والملائمة لتحقيق  اواةالمسويتطلب توفيرها أن يحترم القائمون على إدارتها مبادئ 
 2 .المصلحة العمومية

الخدمة المدنية بتلك الرابطة التي  و يوحي مصطلح الخدمة العمومية أ :التعريف الخامس •
الخدمة المدنية بتلك الرابطة التي تجمع بين الإدارة العامة الحكومية   و تجمع بين الإدارة العامة أ

شباع الحاجات المختلفة للأ رغباتية الوالمواطنين على مستوى تلب فراد من طرف الجهات وا 
الإدارية والمنظمات العامة، ولذلك يرتكز الدكتور ثابت عبد الرحمان ادريس في تعريفه للخدمة 

 :3العمومية على محورين

 تعريف الخدمة العمومية كعملية:

ذات ها تمثل عمليات العمومية على أن يمكننا اعتبار الخدمة العمومية التي تقدمها المرافق 
طابع تکاملي، تنطوي على مدخلات وتشغيل ومخرجات، حيث أن المدخلات ثلاثة أنواع وهي 

 :التي يجرى عليها عمليات التشغيل لكي تنتج الخدمة المطلوبة وهذه المدخلات هي

ملية الخدمة يعتبر المواطن طالب الخدمة من مرفق عام أحد أنواع المدخلات في ع  الأفراد: •
ا يدخل مريض إلى المستشفى، فإن عملية تقديم العلاج لهذا المواطن امة، فمثلا عندمالع

بذاته تعتبر خدمة عمومية، ويجري هذا الأمر على مختلف الخدمات العامة التي تجرى 
 .على المواطن في حد ذاته كخدمات السفر والمحاكمة ... إلخ

مدخلات في عمليات هي أحد أنواع الموارد والأشياء يمكننا أن نعتبر مختلف ال الموارد: •
أي أن عمليات الخدمة التي يتم  ،الخدمة العمومية المقدمة من طرف المرافق العامة

 
، المحمدية،  1ير العمومي بين الِاتجاهات الكلاسيكية والِاتجاهات الحديثة، جسور للنشر والتوزيع، ط. مريزق عدمان، التسي1

 . 14، ص 2015الجزائر، 
 . 29، ص 2009. المرسي السيد حجازي، اقتصاديات المشروعات العامة النظرية والتطبيق، الدار الجامعية، الإسكندرية، 2
 . 460-455، ص  2001الحديث في الإدارة العامة، دون بلد النشر، الدار الجامعة،   . ثابت عبد الر حمان إدريس، المدخل3
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إجراؤها على الأشياء وليس على الأفراد، وتسمى عمليات الأشياء المملوكة، كالخدمات 
 .العامة المختلفة في خطوط السكك الحديدية

مليات الخدمة العمومية، عمليات د المدخلات في عبالمعلومات كأح  يقصد المعلومات: •
تشغيل المعلومات، ويعكس هذا النوع الجانب الحديث للخدمة العامة، كمحصلة للتطور 
في تكنولوجيا المعلومات والاتصال، وكمثال على ذلك خدمات تحليل البيانات في مراكز 

 1.اتالبحوث والجامع المعلومات، وعمليات تشغيل البيانات في مراكز

 الخدمة العمومية كنظام:تعريف 

من زاوية مفهوم النظم يمكن النظر إلى الخدمة التي تقدمها المنظمات العامة كنظام يتكون 
 من أجزاء مختلفة تشمل ما يلي:

التشغيل على   وفق هذا النظام يترتب على عمليات  إنتاج الخدمة:  و نظام عمليات تشغيل أ •
النظام نظام تسليم الخدمة وفقا لهذا    -اصة بالخدمة.  مدخلات الخدمة إنتاج العناصر الخ 
يصالها للمواطن طالب الخدمة.  يتم التجميع النهائي لعناصر الخدمة،  وا 

والإدارة المعتمد باديس أبابا بتاريخ الميثاق الإفريقي لقيم ومبادئ الخدمة العامة  وقد عرف
نشاط  و أي خدمة أ"على أنها:  المادة الأولى منه الخدمة العمومية في نص 2011جانفي  30

ومن خلال التعاريف السابقة يستنتج ". متعلق بالمصلحة العامة يتم القيام بها تحت سلطة الإدارة
 ا:شكل عام في عنصرين أساسين همأن العناصر المشتركة لمفهوم الخدمة العمومية تتلخص ب 

 .مةالخدمة العمومية تتصل مباشرة بإشباع حاجة لفائدة المصلحة العا •
 2غير مباشرة. و العمومية تصدر عن السلطات العمومية سواء بطريقة مباشرة أ الخدمة •

 

 

 
، جامعة الشهيد والسياسية. غنية نزلي، دور الإدارة الإلكترونية في ترقية خدمات المرافق العمومية المحلية، مجلة العلوم القانونية  1

 . 181- 180ص   ،2016 ،12حمه، عدد 
ي، دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الإلكترونية،  . نعيمة السعيد فتيحة يحياو 2

 . 2014الملتقى العلمي الدولي حول جودة الخدمة العمومية، حالة البلدان العربية، جامعة بوقرة محمد، بومرداس، 
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 العمومية  تعريف المفاهيم المشابهة للخدمةالفرع الثاني: 

يعد مفهومي المنفعة العمومية والتسيير العمومي من بين المفاهيم الأكثر تشابها بها وهما 
 كما يلي: 

 أولا: المنفعة العمومية

 كالتالي:ت، وهي فاتعري  ثلاثنتعرف عليها من خلال ن أن مكوي 

المواطنين تعرف حسب وجهة النظر الأوروبية بأنها: تلك المنفعة التي يستفيد منها كل  •
 بها.ع متمت ى منها أي يقصعامة لا استثناء كالدفاع مثلا، فهي منفعة  الأوروبيين، ودون

ديتها السلطات العامة، بناء على قرار وتعرف كذلك على أنحاء الخدمات التي تقوم بتأ •
غبتهم في ا، وذلك نتيجة للتضامن الاجتماعي ور هلحاجة أفراد الشعب إلي  نظرا سياسي،

 .هر المدنيةالتمتع مظا
المنفعة غير القابلة للتجزئة هي  P.Sanitielson والمنفعة العمومية حسب بول سامويلسون •

 المقصية. وغير

لا يختلف عن مفهوم الخدمة أن مفهوم المنفعة العمومية  نلاحظ من خلال هذه التعريفات
تلاف بينهما العمومية، وهذا واضح حسب طبيعة ومضمون ودور المنفعة العمومية، ما عدا الاخ 

 1ء.عامة لكل المواطنين، ودون استثنافي التسمية، فهي منفعة عامة تقدمها السلطات ال

 ثانيا: التسيير العمومي

 التالي:من التعاريف، وهي ك سنتطرق له في مجموعة

عملية إشراف وتوجيه وتنسيق كل الجهود، سواء كانت فردية أم  و التسيير العمومي ه •
 ة.تنفيذ السياسة العامة للحكوم التخطيط لها من طرف القيادة، بهدف جماعية، والتي يتم

 
منت العمومي الجديد بالنظر إلى بعض التجارب الأجنبية عمومية الجزائرية في ظل تطبيق المناج. سلوى تيشات، آفاق الوظيفة ال1

" نيوزيلندا" "فرنسا" "الولايات المتحدة الأمريكية"، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير منظمات، كلية العلوم  
 . 23- 22 ص ، ص2015 2014ومرداس، الجزائر، التسيير، جامعة امحمد بوقرة، ب وعلوم والتجارية الاقتصادية
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روعات الهدف العملي للحكومة، يتمثل دوره في إنشاء المش و ويعرف كذلك بأنه: الغاية أ •
م، فعن طريق تهتفاق مع رغبات الأفراد وحاجاقدر ممكن من الفعالية والابأكبر العامة 

 .ي يعجز الفرد وحده على تحقيقهات المجتمع الت حاجا الإدارة العمومية توفر الحكومات
ها ئ شاطات وأعمال المنظمة، تقوم بأدامجموعة ن  و وفي تعريف أخر: التسيير العمومي ه •

السلطات الرسمية العمومية وتوفر لها الإمكانيات المالية اللازمة، بهدف   اهين تع  قوى بشرية
لعامة المرسومة لها، بأعلى قدر تنفيذ الخطط الموضوعة لها، وبالتالي تحقيق الأهداف ا

 .من الكفاية الإنتاجية واقل تكلفة
لسياسة العامة ويعرف أيضا بأنه العملية التي تقوم بها الإدارة العامة، والتي تعنى بتنفيذ ا •

الحكومية المختلفة عن طريق التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة  الأجهزة للدولة، بواسطة
 1.على جهود العاملين

 خصائص ومبادئ وأدوات الخدمة العمومية المطلب الثاني:

تتميز الخدمة العمومية عن الخدمة الخاصة بجملة من الخصائص التي اِتفق عليها جل 
كادميين، ولا تستقيم في تحديد أهدافها إلا بتقيدها وسيرها على مبادئ هامة لا يمكن الباحثين الأ

مية لابد أن تتوفر مجموعة من الأدوات التي تعتبر ني عن أحدها، وليسر الخدمة العمو أن تستغ
 من بين عوامل نجاح الخدمة العمومية على أرض الواقع. 

 الفرع الأول: خصائص الخدمة العمومية

 مية مجموعة خصائص تعرف بها أكثر، نذكر منها ما يلي:العمو  للخدمة

 لها طابع رسمي أي تمارس من خلال قواعد وعلاقات رسمية.  •
 تتم وفق ما تنص عنه القوانين والتشريعات واللوائح المنظمة لها. •
لا تسعى الدولة بالدرجة الأولى إلى تحقيق الربح من ورائها، بل من أجل توفير الرفاهية  •

ة العمومية أموال معتبرة، والاقتصادية لأفراد الشعب، رغم أنها تدر على الخزين   تماعيةالاج 
 مفهوم الإيرادات العامة لا القانون التجاري. لكنها تبقى تعمل وفق

 تعمل حسب إجراءات وأساليب محددة. •
 

أطروحة دكتوراه، تخصص الحوكمة   العمومية،. هني عامر، التنمية الإدارية في التجربة الجزائرية نحو تحقيق جودة الخدمة 1
 . 62، ص 2021،  2020السياسية، جامعة محمد بوضياف المسيلة،  والعلوم، كلية الحقوق والتنمية
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يتوقف مستوى جودة الخدمة الحكومية على متغيرات عديدة بالظروف والموارد البشرية  •
والمالية والضريبية السارية في والتكنولوجية، كما تتأثر بالسياسات النقدية    ادية والماليةوالم

 1.الدولة
تتأثر الخدمة الحكومية بالعديد من المعايير کالكثافة السكانية والمساحة الجغرافية. قد يفوق  •

الخدمات الطاقة الاستيعابية للمؤسسات العمومية في تقديم  و الإقليم القدرة أ عدد سكان
ه المؤسسات، فالزيادة السكانية تتطلب افي من هذالمطلوبة لهم، وذلك لعدم توفر العدد الك

بناء مؤسسات أخرى، لكن للأسف الكثير من الدول النامية لا تحترم هذه المعادلة الأسباب 
عديدة كالفقر والفساد، أما فيما يخص الإقليم الجغرافي، لا يؤثر إلا في حالات ضيق 

 السكانية.التجمعات  بعدها عن وحة المخصصة لبناء المؤسسات الخدمية أالمسا
لا توجد علاقة بين التكلفة والخدمة، إذ لا علاقة لما تحصل عليه المؤسسة الخدمية من  •

بتقديمه من خدمة، لأنه في النهاية تضخ هذه الأموال في الخزينة  إيرادات وما تقوم
 العمومية.

للمواطنين في جميع ا ضرورية وهامة  ى الخدمات العمومية، لأنهللدولة صفة الاحتكارية عل •
بما تتشارك به من خدمات الصحة والنظافة والبناء مع القطاع الخاص  نواحي الحياة إلا

 2.في إطار عقود الامتياز
الخدمة العمومية لا تكون محلا للتنافس الذي يحدث في السوق التجارية، لعدم وجود  •

خاص للزبائن، فالزيادة ليست من السلع التي يقدمها القطاع ال هاأن  التنافس عليها، أي
السلعة المقدمة للمواطنين ولا تقلل من حصول   والسكانية مثلا لا تزيد في تكاليف الخدمة أ

الاقتصادي للقطاع الخاص، والذي بدوره لا يمكن   استهلاك الآخرين لها، فهذا المنطق  و أ
 لة.أن يقدمها مجانا مثل ما تفعل الدو 

لانتفاع بها، أي حصول بعض الأفراد على الخدمات الخدمة العامة لا تقصي الآخرين من ا •
يقصي الآخرين من الاستفادة منها، ما عدا إطالة الفترة للحصول عليها، فمنطق   العامة لا

الاستبعاد من خصائص القطاع الخاص، وذلك وفق منطق الربح وقاعدة من يدفع أكثر 
قها خدمة أفراد الشعب ا البقية. فالسلطة الحاكمة تحمل على عات ولا يهم أن حرم منه

ومراعاة مصالحهم، دون أن تنظر للمقابل على أساس ربحي فقط كالقطاع الخاص، بل 
 

 . 63السابق، ص لمرجع ا. هني عامر، 1
 . 23سابق، ص  مرجعال. سلوى تيشات، 2
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لتمويل الخزينة العمومية من الضرائب والجبايات والأموال التي يدفعوها عموما مقابل 
 تمدت السيادة منهم، لخدمتهمسا و حصولهم على منفعة ما، لأنها في الأصل منحت أ

 .وحمايتهم
مدى تميزها عن القطاع الخاص، وذلك من خلال اشتمالها على قيم النزاهة، الانفتاح  •

 باعتبار الخصائص العامة مميزة. والمساواة والتمثيل
حجم وكثافة دورها الاجتماعي والاقتصادي: أي التأثير الاجتماعي للخدمة الأوسع نطاقا  •

 رجة الدعاية لها.ود حجم ما يحددو ه
مة: وهذا يتجاوز مسألة وجود المؤسسات إلى مدى تأثر تلك المؤسسات درجة المساءلة العا •

 .قطاعات معينة من المجتمع وبفئات أ
 .استجابة الخدمة و القيادة أ و مستوى ثقة الجمهور: أي مدى ثقة الناس بالمصداقية أ •
الاجتهاد، ية: الولاء، الحياد، الشفافية، تتحكم في الخدمة العمومية القيم والأخلاق التال •

 1بالمواعيد. الالتزام

 الفرع الثاني: مبادئ الخدمة العمومية

من أجل تحقيق الخدمات العمومية للأهداف التي تسعى إليها الدولة فإنه من الضروري 
ا ومن أهم هذه المبادئ والتي ترتبط ارتباط، خضوعها لمجموعة من المبادئ تحقق هذه الأهداف

مرافق العامة انطلاقا من كون المرافق العامة تقدم الخدمات العمومية وثيقا بالمبادئ التي تحكم ال
 :من بين هذه المبادئ نجد

 مبدأ المساواة أولا: 

وأن يدفعوا  ويعني حصول الأفراد في مجتمع معين على الخدمة العمومية بنفس الجودة
قانون،  وأشكوى  و في حالة وجود أي قرار أبنفس الطريقة وان يحصلوا على نفس الضمانات 

تاحتها لجميع  يتضمن ضرورة توفير الخدمة العمومية بدون بدأومن ذلك فإن هذا الم عوائق وا 
 ء.المواطنين بصورة عائلة دون استثنا

 

 
 . 64سابق، ص المرجع ال. هني عامر، 1
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 مبدأ الاستمرارية ثانيا: 

إنه من الحصول عليها ف ولتلبية الحاجات العامة أ بالنظر لكون الخدمات العمومية تهدف
ومن ذلك فإن مبدا الاستمرارية يعد مبدأ أساسيا  الهدف يشترط عدم انقطاعهايق هذا أجل تحق

وجوهريا لقيام الخدمة العمومية بحكم أنها تعد أساسا ينظم الأفراد شؤونهم وفقا لها، ولذلك لابد 
 1 خدمات الكهرباء...(. من استمرارها بانتظام حتى لا يحدث خلل )مثلا

 التكيف والملاءمة  دأمبثالثا: 

والاحتياجات، باعتبار أن المنفعة تتطور  وهي قابلية التغيير، أي مواكبة جميع الظروف
لتلك التغييرات لتتمكن من تقديم   المؤسسة العمومية  وبتغير الزمن لذلك لابد أن تستجيب الإدارة أ

الإدارة سيا لمتابعة تطور  المرونة يعد شرطا أسا  و لمبدأ التكيف أ  ،الخدمات التي وجدت من أجلها
ما يبرر التغيرات التي تحدث على الخدمات العمومية تبعا للتطور التكنولوجي وكذا و التنظيم وه  و أ

 2 تغيرات الجانب الاجتماعي والحاجات الاجتماعية وبما يتلاءم ورغبات ومتطلبات الجمهور.

 مبدأ المجانية النسبية رابعا: 

ما إذا كانت وضعياتهم متباينة )من حيث  لمواطنين في حالةامتدادا لمبدأ المساواة بين ا
مستوي الدخل(، يتم اعتماد سلم يبين هذا التباين، بحيث يدرج في أعلى هذا السلم الخدمات 
العمومية التي يكون الوصول إليها مجانية للجميع، مثلا خدمة الصحة والأمن وغيرها. ثم ترتيب 

المستفيد، بحيث تتعدد التسعيرات وتتدرج إلى دخل    ومستوى  الخدمات تنازليا حسب نوعية الخدمة
غاية أسفل السلم، أين يقتضي معيار المساواة في التعامل، الحصول على الخدمة العمومية 
بمقابل، مثل أغلبية الخدمات العمومية ذات الصفة الصناعية والتجارية، كالسكن، التأمين، 

 ثمن تقريبي قابل للمراجعة دوريا.سعير خاضعا لالسياحة والترفيه وغيرها، ويكون هذا الت 
 مبدأ الشمولية خامسا: 

انطلاقا من مفهوم الخدمة العمومية كونها خدمة أساسية يكون حق الاستفادة منها مكفولا 
لكل المواطنين، لأنها تعتبر ضرورية في أغلب الأحيان، ومن ثم فإن هذه الخدمة ينبغي أن تكون 

 
. سهام رابحي، تحسين الخدمة العمومية على مستوى الإدارة المحلية في الجزائر، أطروحة دكتوراه في الحقوق، تخصص إدارة 1

 . 44- 43ص  ، 2019 2018 ،1جامعة باتنة  السياسية، والعلوممحلية، كلية الحقوق 
   44المرجع نفسه، ص . 2
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لهم بالوصول إليها بشروط مواتية لقدراتهم ومستويات ين، والسماح في متناول جميع المواطن
 1معيشتهم.

 مبدأ الفعاليةسادسا: 

الخدمة العمومية في كل الأنشطة التي تثبت فيها عجز السوق في التصحيح الذي يحصل 
في حالات الاستغلال غير المتوازن بين مناطق الوطن. فتوفير بعض الخدمات العمومية الجوارية، 

النقل، الكهرباء، الغاز، الاتصالات، التعليم، الصحة، الأمن وشق الطرق في المناطق ي مجال  ف
ذات الكثافة السكانية الضعيفة، يسهم في إيجاد التوازن الجهوي والحفاظ على مزاولة النشاطات 
ة الاقتصادية خارج التجمعات السكانية الكبرى، وعليه فإن مثل هذه الخدمات تجعل تهيئة وتنمي 

 .لمناطق أكثر فعاليةهذه ا

 مبدأ التضامنسابعا: 

الخدمة العمومية ما هي إلا تعبيرا عن التضامن الاجتماعي بين المواطنين تتولى الدولة 
قيادته وتجسيده ميدانيا، من خلال محاربة ظاهرة الفقر والحرمان، بالإسهام في تقليص الفوارق 

والمادية، لذا فالخدمة العمومية تصنف مهامها ة الإعاقة الصحي  و بين المواطنين بسبب الدخل أ
 إلى ثلاثة أصناف وفق مبدأ التضامن الاجتماعي والمتمثلة في:

مهام تهدف إلى جعل الخدمة العمومية مادية ومالية في متناول المواطنين المهددين بالفقر  1
 .والتهميش )الفئات المعوزة(

  والشعور بالمواطنة.ي مهام تهدف إلى المحافظة على الانسجام الاجتماع 2
 2مهام تهدف إلى الإسهام في تشجيع الاستعمال الفعال والعادل للموارد المشتركة. 3

 

 

 
الحديثة، دار الجسور للنشر والتوزيع، الجزائر،   والاتجاهاتالكلاسيكية  الاتجاهاتمريزق عدمان، التسيير العمومي بين . 1

 .  19، ص  2015
وم السياسية، تخصص  . رانيا هدار، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الجزائر، أطروحة دكتوراه في العل2

 82 81، ص 2018-2017، 1لتنمية المحلية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة باتنة الإدارة العامة وا 
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 الفرع الثالث: أدوات الخدمة العمومية

تعتمد الإدارة العامة على العديد من الأدوات لإنجاح السياسات المتعلقة بالخدمة العمومية، 
تستعين بمجموعة من الأدوات والآليات الهامة قصد  اهتوظفوالتي بدورها  وبدعم من الحكومة

 .تقديم نموذج ناجح للخدمات العامة المقدمة للجمهور

 قياس الأداء الوظيفي )أداء العاملين(أولا: 

ويتمثل في قياس المستويات الفعلية للخدمات المقدمة. حيث يعرف مفهوم أداء العاملين 
من خلال مقارنة أدائهم الفعلي بالمقاييس في للعاملين الأداء الوظي على انه نظام يستخدم لقياس 

والمعايير المحددة مسبقة. ويعتبر تقييم الأداء أحد الركائز الحاكمة والمؤثرة في مجالات التطوير، 
مستوى المنشاة( فتطوير -والتنمية لمختلف المستويات التخطيطية الخاضعة للتقييم )مستوى الفرد

ل متابعة أدائه الفعلي والتأكد من استمراريته في تنفيذ تي إلا من خلاقدراته لن يأالفرد وتنمية 
 1حجم الأعمال والواجبات والمهام المسندة إليه.

 قياس مدى رضا المواطن على الخدمات العموميةثانيا: 

هي عملية ضرورية ولا بد من قياسها، فهي تقابل أهمية قياس الأداء الوظيفي للعاملين، 
  مفهوم رضا المواطن.ملية نعرف أولال شرح هذه العوقب 

الزبون للخدمة من خلال قدرتها على تلبية حاجياته.  و ويتمثل في تقييم العميل أ الرضا: .أ
الخدمة على تلبية  و الرضا بانه تقييم العملاء للمنتج أ Zeithaml Bitnerوقد عرف 

الخدمة في  و الناتج عن فشل المنتج أحاجاتهم وتوقعاتهم، وهي على عكس عدم الرضا 
 2تلبية حاجات العملاء وتوقعاتهم.

 عملية قياس رضا المواطن على الخدمات العمومية: يتطلب قياس مدى رضاهم ما يلي: .ب
 ضرورة التعرف على المواطنين لتحديد الأسلوب الأمثل في التعامل معهم. •

 
 . 144، ص  2009. حميد الطائي وبشير العلاق، إدارة عمليات الخدمة، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان،  1
لأردن من "وجهة نظر تسويقية "، محاسبية وأثرها على رضا العملاء في ا. عواد محمد سليمان، محددات جودة الخدمات ال2

 . 180، ص 2006، 2، العدد 3المجلة العربية للعلوم الإدارية، مجلس النشر العلمي، جامعة الكويت، المجلد 
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لتي تؤدي الخدمات في قياس الاعتماد على جهات خارجية بعيدة تماما عن الوحدات ا •
 1المواطنين، مثل مؤسسات التنمية الإدارية وهيئات الرقابة الإدارية. مستوى رضا

 قياس القدرة المؤسسية )قياس جودة خدمات المؤسسة(ثالثا: 

إذ  .ويعني ذلك تقييم الواقع الحالي للخدمات المقدمة من حيث سير الإجراءات وهندستها
 :2الأدوات وهي و جموعة من الأبعاد أتقييم وقياس جودة الخدمات العمومية متتطلب عملية 

وتمثل المظهر المادي للتسهيلات، والمعدات، الأفراد،  :Tangiblesالعناصر الملموسة •
موارد الاتصال، وجميع هذه العناصر المادية تعطي الصورة الذهنية للخدمة والتي 

 الخدماتيستخدمها العملاء، لتقييم جودة 
من بين المحددات الهامة التي تعتمدها الولايات و ه  :Reliability الاعتمادية والمصداقية •

المتحدة في تقييم جودة الخدمات، وهي تعني القدرة على أداء وعود الخدمة أداء دقيق 
وجدير بالاعتماد عليه، وبمعنى آخر تعني الاعتمادية أن تفي الشركة بوعودها للعملاء، 

للقطاع العام هي من تعطي الوعود والمتعلقة بعملية التقديم، وعموما الحكومة بالنسبة 
وزيع حقوقهم، مثل الوعود التي يقدمها رؤساء البلديات والولاة لأفراد الشعب حول ت

للمواطنين المحليين کوعود إنشاء المؤسسات العمومية المحلية كالمدارس والمستشفيات 
التنمية   عمشاري   فادة من والسكن، والحصول على الوظيفة، ومختلفوتعبيد الطرقات والاست 

المتقدمة، أما   في إطار الخدمة العمومية، لكن هذه الوعود تكون أكثر مصداقية في الدول
وذلك يرجع لأسباب عديدة، منها عدم الالتزام بالوعود  ،فتقل المصداقية بها الدول النامية

 .الأسبابوغيرها من  العجز المالي، و أ
غبة التي يبديها المرفق لر ا وهي : Responsivenessالاستجابة سرعة المعاملة •

العمومي في مساعدة العملاء وتقديم خدمة سريعة، وهذا البعد يركز على الاهتمام والسرعة  
في التعامل مع طلبات العملاء بسرعة، والإجابة على شكاوى العملاء، والاهتمام بالمشاكل 

 .عملاءالتي تواجه ال

 
، القاهرة، مصر،  114.  السيسي فائقة عصمت، المفهوم الحديث لأداء الخدمات الحكومية، مجلة التنمية الإدارية، العدد 1

 . 29، ص  2007
 . 31ق عدمان، المرجع السابق، ص. مرزي2
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على خلق الثقة ة وموظفيها قدرة المؤسس ووه :Assurance الضمان الثقة والأمان •
والأمان في نفوس العملاء، لاسيما في حالة الخدمات التي يدرك فيها العملاء مخاطرة 
عالية، مثل البنوك وهذا أمر طبيعي فلا بد للمواطن أن يخاف على أمواله المودعة لدى 

وغيرها  ع مسلم به في الدول النامية الجزائر، مثل فضيحة الخليفة،البنك، وهذا اصبح واق
ة أهم ما يملك الإنسان، لكنها من الاختلاسات الضخمة، والخدمات الصحية لان الصح 

دون أهمية لدى الكثير من المسؤولين والأطباء، وذلك نظرا لغلبة وطغيان الجانب المادي 
ل على الجانب الإنساني، أضف إلى ذلك على حساب ضمائرهم، أي جعل الأولوية للما

 ... الخالقانونية . ماتالخد

المنهجية هي  تهاسبق ذكره حول أدوات الخدمة العمومية تستطيع القول إن أهم أدوا ومما
 1.قياس أداء العاملين العموميين، قياس رضا المواطنين العموميين، قياس جودة الخدمات العمومية

 أنواع الخدمة العمومية وآليات تحسينها المطلب الثالث:

من الصعب تحديدها وفق  عديد من الأنواع حيث نجد أنهيتفرع عن الخدمة العمومية ال
الباحثين على تصنيف واحد فكل يصنفها حسب وجهة نظره،  تفاقاتصنيفات معينة نظرا لعدم 

ونظرا لأهمية الخدمة العمومية وما تحققه من نفع عام يقع على كاهل الدولة التدخل في شؤون 
ا أولت الجزائر لوضع تدابير خاصة من شأنها الرقي الإدارة العامة لضمان المنفعة ومراقبتها لهذ

على مستوى الهياكل  و طن سواء على مستوى النظم القانونية أبالخدمات العمومية المقدمة للموا
 التي تم اِستحداثها لتحسين الخدمة العمومية.

 الفرع الأول: أنواع الخدمة العمومية

من طرف   الجماعية المنظمة  للخدمات  تضم الخدمة العمومية مجموعة كبيرة وغير متجانسة
 يمكن حصرها في مجموعة الخدمات التالية: الدولة

 الخدمات الإدارية أولا:

المرافق العامة ذات الطابع الإداري، والتي   ووهي الخدمات التي تقدمها المؤسسات العامة أ
دارية المركزية تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال الإداري والمالي، وترتبط بالسلطات الإ

 
 . 179-178المرجع السابق، ص   سليمان،.  عواد محمد 1
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الوصية، حيث تقوم بتقديم التنمية الإدارية والخدمة العمومية الخدمات العامة اللازمة لإشباع 
الإدارية العمومية، ولعل وحدات الإدارة المحلية لعامة، من ضمنها الحاجات الخدمات الحاجات ا

بين المؤسسات الإدارية ئر من الجزا يمثل الولاية والدائرة والبلدية في نظام اللامركزية الإدارية ف
بشكل مباشر، وذلك عن طريق مصلحة الحالة و التي تقدم الخدمات الإدارية العمومية للمواطنين 

 .1، الإقامة، الحياة، العائلية... الخشهادات الميلاد استخراج ،المدنية

 :كالتاليتصنيف الخدمات الإدارية إلى ثلاثة أصناف، وهي  ويمكن

كدفع الضرائب والرسوم وتسديد الاشتراكات،   الالتزامات:المرتبطة بسداد    الخدمات الإدارية .1
حصائها، مثل قباضة   و والتي يتم تسديدها عند الجهات أ المؤسسات المختصة في جمعها وا 

 .الضرائب، مؤسسة الغاز والكهرباء
مثل شهادة القيد  الخدمات الإدارية المرتبطة بالحصول على وثائق ذات طبيعة عامة: .2

 شهادات مطابقة للشروط البيئية والصحية ... الخ. و الصناعي أ و السجل العقاري أ في
يتطلب فيها   والتي  :الخدمات الإدارية المرتبطة بالحصول على وثائق ذات طبيعة خاصة .3

التحقق من هوية طالب الخدمة، وذلك للحفاظ على خصوصية البيانات ودرجة الأمان 
هذه الوثائق، مثل شهادة الميلاد، الوفاة، الزواج،  وفق القانون الذي أتاح تداول مثل

ية، بطاقة الهوية، الطلاق، شهادات التعليم المختلفة، الشهادات الطبية، كشف الراتب، الملك
 .2السفر وازاتج 

 : الخدمات الاجتماعيةثانيا

الاجتماعية هي خدمات متنوعة، وهي خدمة الصحة، خدمة التعليم، الأمن، النقل   الخدمات
 :3لمواصلات، الكهرباء، الإسكان والتعمير، حيث ستفصل فيها كالتاليوا

جميع الخدمات التي تقدمها المؤسسات الصحية العمومية سواء كانت  هي :الخدمة الصحية .1
إنتاجية مثل إنتاج الأدوية  و البيئة أ و وقائية موجهة للمجتمع أ و علاجية موجهة للفرد أ

 
 . 71-70سابق، ص المرجع ال. هني عامر، 1
 ومتطلبات إمكاناتمتميز لمستقبل الإدارة العامة، " وأداءخدمات  وتأمين. ليث سعد الله حسين إبراهيم، الحكومة الإلكترونية 2

 . 116-115، ص  2004، 2، العدد24مجلد العربية،جامعة الدول  للإدارة، التطبيق "، المجلة العربية 
محمد بوضياف  الاستشفائية. عبد القادر دبون، دور التحسين المستمر في تفعيل جودة الخدمات الصحية " حالة المؤسسة 3

 . 216  ، ص2012، 11العدد،  ،2012مجلد جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ال الباحث،بورقلة"، مجلة  
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ة وغيرها بهدف رفع المستوى الصحي للمواطنين، وتلبية والمستحضرات الطبية والأجهزة الطبي 
 .ةدمت المرتبطة بهذه الخ كل الرغبا

والتعليم من الخدمات العامة التي تقدمها الدولة للمواطنين على قدم المساواة،  :خدمة التعليم .2
والضرورية والهامة جدا للمجتمع، لأنها من الأدوات الفعالة للتنشئة الاجتماعية، وللتعليم 

التعليم قد الجامعي(، وحق  و مستويات هي: )التعليم الابتدائي، المتوسط، الثانوية العالي أ
مقابل رسم بسيط، حيث تقوم الحكومة بإنشاء المدارس عند التجمعات السكانية،   و يمنح مجانا أ

 وعددها يكون حسب تعداد السكان.
ولة عن حماية المواطنين ؤ تعتبر مسكذلك نجد أن الدولة بصفتها ذات سيادة  خدمة الأمن: .3

لاء من الموظفين العموميين الذين وتوفير الأمن الداخلي لهم، عن طريق رجال الشرطة، وهؤ 
تتركز أعمالهم على تقديم خدمة الحراسة والحماية داخليا لكل مواطن دون انتظار لطلبها، 

مؤسسة  ب، أماالتخري  و مثل حماية ممتلكات الدولة وممتلكات الأفراد من التعرض للسرقة أ
تدخله لفرض النظام  و الجيش فهي تسهر على حماية إقليم الدولة من أي اعتداء اجنبي، أ

للحفاظ على الأمن العام الداخلي في الحالات القصوى كمكافحة الإرهاب، وفي حالة العصيان 
 .المدني المستعصي الثورة الشعبية والحرب الأهلية

طة نشاط النقل والمواصلات والنقل البحري ذه الأنشأمثلة ه ومن :خدمة النقل والمواصلات .4
والنقل الجوي، وتسهر هذه الخدمة على تسيير أمور المواطنين، وتشجيعهم على العمل 

م، وتمتد خدمة النقل تهوالحركة المستمرة، وتسهيل وصولهم إلى أماكن أعمالهم ونقل حاجا
إلى إدارات تسيير  بالإضافةالوقود،  تإلى إنشاء الطرق والجسور ومحطات النقل ومحطا

 1النقل.
ا حيويا للدولة بما تدره من أموال الخزينة نصر تعد الخدمات السياحية ع :لخدمات السياحيةا .5

العمومية، كما أن هذه الخدمات تعكس صورة المنتوج السياحي الذي يرغب المستهلك في 
ا مزيج هبكون السياحيةز الخدمة الحصول عليه لإشباع حاجاته ورغباته الترفيهية، حيث تمي 

 و جتماعية اقتصادية، أاح بتلبية رغبات الزبائن سواء كانت ثقافية، تسممن العناصر، والتي 
حتى دينية، ومن أبرز هذه العناصر وسائل النقل، الاتصال، الإيواء، الصناعات التقليدية، 

 2.ارلزو ة لصصالإقامة المخ الوضعية الاقتصادية والسياسية للبلد المستقبل ونوعية 
 

 . 73— 72سابق، ص المرجع ال. هني عامر، 1
 . 73، ص نفسهمرجع ال. 2
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هي كل ما تقدمه المؤسسات الدينية كالمساجد والزوايا والجمعيات الدينية  :الخدمات الدينية .6
 .لطالبيها وفقا لمبادئ الشريعة

هي الخدمات التي تقدمها المصارف والمنظمات المالية الأخرى لحفظ  :الخدمات المصرفية .7
 العمليات المالية لطالبيها.ل كل يهسأموال المودعين وت 

ين وتنظيم الخدمات التي تقدمها أجهزة المرور بغرض إرشاد السائق هي :مات المروريةخدال .8
حياة المواطنين، بالإضافة إلى عملية تعليم السياقة لمطالبها من  ظالعمليات المرورية لحف

 .المواطنين
رض بغلف أنواعها خت ضائية مالخدمات التي تقدمها المؤسسات الق يه :الخدمات القضائية .9

 1.منازعات التي حدث بين الناس وتحقيق العدالةل في الالفص
ية للمواطن سواء كانت أمينالخدمات التي تقدمها المؤسسات الت  هي :الخدمات التأمينية .10

 .منقولة، ثابتة كالعقارات()الممتلكات  و على الأشخاص أ
تسهيل عملية  والخدمات التي تقدم للمواطنين بغرض تيسر أ يه :خدمات الاتصالات .11

ين وتوفير أجهزة نطاو مة مثل توصيل خطوط الاتصال للب قري  وجهات أخرى بعيدة أ  همتصالا
 .الاتصال

والمسموع والمكتوب الخدمات التي تقدمها وسائل الإعلام المرئي  يه :الخدمات الإعلامية .12
التابعة للقطاع العام، من خلال برامج متنوعة وحدات مختلفة، تقدم عبر القنوات العمومية، 

ة، أي بحي أهداف ر  لهاية حاجيات المواطنين من الخدمات الإعلامية، ودون أن تكون لتلب 
 2.تقدم دون مقابل

نوعا ما بأهم أنواع الخدمة العمومية، إلا أن هناك خدمات عمومية   نلممما سبق أن   حاولنا
 .ياضية والترفيهية ... الخر أخرى تعد خدمات ثانوية لم تذكرها كالخدمة الثقافية وال

 

 

 

 
 . 37- 36، ص 2006، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان، 1. زكي خلي مساعد، تسويق الخدمات وتطبيقاته، طبعة 1
 . 74سابق، ص المرجع ال. هني عامر، 2



 التداخل النظري والمفاهيمي للإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية                ولالفصل الأ

49 
 

 (: أنواع الخدمات العمومية04الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 . 76سابق، ص المرجع الهني عامر، المصدر: 

 الخدمة العموميةالفرع الثاني: آليات تحسين 

نتعرض في هذا الفرع إلى الأحكام التشريعية التي تعد أساسا قانونيا لتحسين الخدمة العمومية 
من حيث الهيئات التي تم  )الدستور( وأحكام البلدية، أو  والمتمثلة في أحكام التشريع الأساس

 .ستحداثها لتحسين الخدمة العموميةاِ 

 

 أنواع الخدمة العمومية

 الخدمات الإدارية الخدمات الِاجتماعية 

 الخدمة الصحية.•
 خدمة التعليم.•
 الأمن.خدمة •
 خدمة النقل والمواصلات.•
 خدمة الكهرباء والطاقة.•
 خدمة الري.•
 خدمة الإسكان والتعمير.•
 الخدمات السياحية.•
 الخدمات الدينية.•
 الخدمات المصرفية.•
 لمرورية.الخدمات ا•
 الخدمات القضائية.•
 خدمات التأمينية.•
 خدمات الِاتصال.•

الخدمات الإدارية المرتبطة بسداد •
 الِالتزامات.

الخدمات الإدارية المرتبطة •
بالحصول على وثائق ذات طبيعة 

 عامة.
الخدمات الإدارية المرتبطة •

بالحصول على وثائق ذات طبيعة 
 خاصة.
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 القانونيةأولا: على مستوى النظم 

 الدستور:  .1

من 112تجد فكرة تحسين الخدمة العمومية مكانا في الدستور الجزائري ضمن أحكام المادة  
رئيس الحكومة، حسب   و الوزير الأول أرس  يما"، والتي تنص على:  2020مشروع تعديل الدستور  

الدّستور، الصّلاحيات الحالة، زيادة على السّلطات الّتي تخولها إيَّاه صراحة أحكام أخرى في 
  ة:الآتي 

 .يراقب عمل حكومةينسق و و  يوجه •
 .يوزّع الصلاحيّات بين أعضاء الحكومة مع احترام الأحكام الدّستوريّة •
 .يماتالتنظوم بتطبيق القوانين و يق •
 .الحكومة اجتماعاتيرأس  •
 .يّوقع المراسيم التّنفيذيّة •
تندرج ضمن سلطة تعيين لرئيس الجمهورية يعيّن في الوظائف المدنية في الدولة التي لا  •

 .تلك التي يفوضها له هذا الأخير و أ
 1 .يسهر على حسن سير الإدارة العمومية والمرافق العموميّة •

ول ومن بينها سهر التي يختص بممارستها الوزير الأحيث نصت المادة على الصلاحيات 
  .هذا الأخير على حسن سير الإدارة العمومية

ذلك عن طريق إصداره للمراسيم التنفيذية المتعلقة بحسن سير كافة الإدارات العمومية ويكون  
 التابعة لمختلف القطاعات.

 التشريعية التالية: من أجل تحسين الخدمة العمومية والرقي بها، تم إصدار النصوصو 

العلاقة ينظم  الذي ،19882ويولي 04المؤرخ في  131-88المرسوم الرئاسي رقم:  •
عمل هذا المرسوم على تحسين العلاقة بين المواطن والإدارة من  بين المواطن والإدارة

 
/  08/  16، المؤرخ في 2020لدستور الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ع تعديل امن مشرو  112.  أنظر: المادة 1

 . 26، ص 54العدد  ، الجريدة الرسمية، 2020
الجريدة الرسمية   والإدارة، الذي ينظم العلاقة بين المواطن 1988يوليو  04المؤرخ في  131- 88. المرسوم الرئاسي رقم: 2

 . 1988، سنة  27عدد



 التداخل النظري والمفاهيمي للإدارة الإلكترونية والخدمة العمومية                ولالفصل الأ

51 
 

خلال إلزام الإدارة بوجوب اطلاع المواطنين على التنظيمات والتدابير التي تقوم بها عن 
عليها بشكل مباشر، كما ألزم الإدارة بتوفير   الاطلاعتمكين المواطنين من    و نشرها أ  طريق
وف التي تسمح باستقبال المواطنين بشكل لائق وبأعوان مؤهلين، وبالمقابل نص هذا الظر 

المرسوم على ضرورة مساهمة المواطن بدوره في الرقي بالخدمة العمومية من خلال تقديم 
 .1ين الخدمة العموميةهم في تحسالتي تسا الاقتراحات

من أبرز ما جاء به :  والمتعلق بالبلدية،  20112ويوني  22المؤرخ في    10-11القانون   •
النص على ضرورة مشاركة المواطنين   و هذا القانون فيما يخص علاقة المواطن بالإدارة، ه

لمحلية من في تسيير شؤون بلديتهم، وضرورة استشارتهم حول أولويات التهيئة والتنمية ا
 .3ليةاجل تحقيق طموحاتهم، وتمتين العلاقة بينهم وبين جماعاتهم المح 

 ثانيا: على مستوى الهياكل الحكومية المنجزة

سعت الحكومة الجزائرية، وبغية إصلاح وتحسين الخدمة العمومية إلى إنشاء العديد من 
 :الهياكل واللجان، نذكر من بينها

 :لجنة إصلاح هياكل الدولة .1

نوفمبر  22المؤرخ في  372-2000هذه اللجنة بموجب المرسوم الرئاسي رقم  نشاءتم إ
، حيث أنيطت بها مهمة تقييم هياكل ومهام الإدارات المركزية للدولة ومراقبتها، وعلى 20004

المستوى المحلي مراقبة سير عمل الجماعات المحلية، ومجمل الهيئات الإدارية المقدمة للخدمة 
مهورية، أن تقوم هذه اللجنة بإعداد تقرير عام عن مهامها، وتقدمه لرئيس الجالعمومية، على 

 .5ليبقى بذلك هذا التقرير بمثابة مرجع يعتمد عليه عند القيام بأية إصلاحات إدارية

 
،  02، العدد  07اوي عبد الله، تحسين الخدمة العمومية وعصرنة الإدارة العامة بالجزائر، مجلة القانون والمجتمع، المجلد  باحم.   1

 . 331، ص  2019

والمتضمن قانون البلدية، الجريدة الرسمية   2011يونيو  22الموافق ل  1432رجب عام  20مؤرخ في  10- 11لقانون . ا2
 . 2011يو يون 3، المؤرخة في  37العدد 

 . 331. باحماوي عبد الله، المرجع السابق، ص 3
، المتضمن انشاء لجنة اصلاح هياكل الدلة ومهامها، 2000نوفمبر  22المؤرخ في  372- 2000. المرسوم الرئاسي رقم 4

 . 2000نوفمبر  26، مؤرخة في  71الجريدة الرسمية العدد 
 . 332. باحماوي عبد الله، المرجع السابق، ص 5
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 :الوزارة المكلفة بإصلاح الخدمة العمومية .2

تعيين أعضاء المتضمن    1312-13تم استحداث هذه الوزارة بموجب المرسوم الرئاسي رقم:  
الوزير الأول، قصد إصلاح الخدمة العمومية، الحكومة، حيث تم وضع هذه الوزارة لدى مصالح 

 بالاستجابةما يؤكد رغبة الحكومة في تطوير وتحسين الخدمة العمومية وعصرنتها بما يسمع و وه
 .لانشغالات المواطنين وتطلعاتهم

طار عام متعلق بتنظيم ومن أجل تجسيد ذلك، كلفت هذه الوزارة بمهمة اقت  راح قواعد وا 
التي تمر بها  والاجتماعيةالاقتصادية تها، قصد تكييفها مع التطورات مية وعصرنالخدمة العمو 

ولتجسيد ذلك، شرعت في وضع تدابير قصد إصلاح الخدمة العمومية، فقامت بتقليص  ،الدولة
للخدمة العمومية يتضمن   ثاقياد مالمواطنين، وعملت على إعد  كاویالوثائق الإدارية، واستقبلت ش

 .2دمةحقوق وواجبات أعوان الخدمة العمومية، وحقوق وواجبات طالبي هذه الخ

 :المرصد الوطني للمرفق العام .3

وضع هذا المرصد تحت وصاية وزير الداخلية والجماعات المحلية، تم إنشاؤه بموجب  تم
ن بمثابة هيئة استشارية ، ليكو 20163جانفي  07المؤرخ في  03-16: المرسوم الرئاسي رقم

مكلفة بالقيام بدراسات وتقديم اقتراحات من شأنها تحسين الخدمة العمومية والقضاء على 
السلبية داخل المرافق العامة، واقتراح التدابير الرامية إلى ترقية حقوق  وكاتالبيروقراطية والسل

وائر الوزارية والهيئات الإدارية ين الدمستعملي المرافق العامة، والعمل على الربط عبر الشبكات ب 
المساهمة في تحسين خدمات المرفق العام،   والعمومية، وتشجيع المجتمع المدني على العمل نح 

وتبسيط الإجراءات الإدارية وتخفيفها، واقتراح التدابير التي من شأنها تحفيز موظفي الإدارات 
 4دارة الإلكترونية.لإاالإسراع في تطبيق وتعميم  والعمومية، والعمل نح 

 
 المتضمن تعيين أعضاء الحكومة.  2013سبتمبر  11المؤرخ في:  312- 13 رقم:رسوم الرئاسي الم .1
 . 332. باحماوي عبد الله، المرجع السابق، ص 2
الرسمية  العام، الجريدة، المتضمن إنشاء مرصد وطني للمرفق 2016جانفي  07المؤرخ في  03 - 16. المرسوم الرئاسي رقم  3

 . 13ص  02عدد  
 . 333بد الله، المرجع السابق، ص وي ع. باحما4
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 :ملخصال

 استنتاج:سبق عرضه في هذا الفصل يمكننا مما 

الخدمات من الطريقة التقليدية اليدوية إلى أن الإدارة الإلكترونية من إنجاز المعاملات وتقديم  -
الشكل الإلكتروني بالاعتماد على عناصر أساسية والمتمثلة في شبكة الاتصال وعتاد الحاسوب 

اسوب وصناع المعرفة، كما يتضح لنا أن الإدارة الإلكترونية أحدثت تغيرات جوهرية وبرامج الح 
 قابة وقيادة.في وظائف الإدارة التقليدية من تنظيم وتخطيط ور 

كما يتبين لنا أن الخدمة العمومية هي نشاط ينفذ من قبل الدولة وتحت رقابتها وتهدف إلى  -
جموعة من الخصائص والمبادئ والأدوات والأنواع تحقيق المصلحة العامة، كما انها تتميز بم

 التي تسعى من خلالها المؤسسات على تحقيق المنفعة العامة.

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
سين الخدمة نية كـآلية لتحالإدارة الإلكترو

 العمومية في الجزائر
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مع تزايد وتنوع طلبات واحتياجات المواطن، مجسدة تحديات فعلية أمام الحكومة الجزائرية 
رنتها ضرورة صالإدارية وعظومة  المن   صلاحالابد من مواجهتها والاستجابة لها الأمر الذي جعل  

أمرا غاية في الأهمية، ذلك بالتفكير جديا في بضرورة مواكبة المستجدات و حتمية لا مفر منها، 
كفء على و لعالمية في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، والتعاطي معها بشكل فعال ا

تطلعات المواطنين بسرعة وجودة ربطها بمجال الخدمة العمومية لتحقيق      مستوى الإدارات العامة
 جيا،تكنولو تكلفة ممكنة، من خلال الاستفادة من التقنيات التي توفرها الو بأقل جهد ووقت  و ،  عاليتين

النمط  إلىالتقليدي  الإداريبالتحول من النمط  الإلكترونيةئة الخدمات ي معلنة الدخول إلى ب
في   ة استراتيجية وطنية لمواكبة حركة التقدمالديناميكي، حيث رسمت الحكومة الجزائري   الإلكتروني

 إلى ادفة هال ءراٱالذي تضمن العديد من ال الإلكترونيةمشروع الجزائر  بتبنيإداري -مجال التكنو 
تحديث الإدارات العمومية في محاولة منها لإدخال أساليب وطرق جديدة في الإدارة و عصرنة 

تحسين وترشيد الخدمات العامة وممارسة   ي توفرها فيالمزايا الت و والتسيير والاستفادة من المكاسب  
الأعمال، وهذا ما سنعالجه ومؤسسات    ع السياسات للاتصال بينها، وبين جمهورها من مواطنينج أن 

  في هذا الفصل المتضمن المباحث التالية:

فيه حيث تم التطرق  ،نماذج عملية لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر المبحث الأول:    
الجماعات و ، قطاع العدل، قطاع الداخلية الاتصالو دارة الإلكترونية في قطاع البريد إلى دور الإ

  .المحلية، قطاع التعليم العالي

المعيقات عالجنا فيه تأثير الإدارة و تطبيقات الإدارة الإلكترونية بين الفعالية  المبحث الثاني:   
كذلك المعيقات و  ،على رضا المواطنو العام الموظف  على أداءو الإلكترونية على المرفق العام 

 الإلكترونية.سبل تعزيز تطبيق الإدارة و  ،جه الإدارة الإلكترونية في الجزائرالتي توا
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 في الجزائر  الإلكترونية الإدارة تطبيق ل: نماذج عملية المبحث الأول
العمومية وتم ذلك من  لقد سعت الجزائر جاهدة في السنوات الأخيرة إلى عصرنة قطاعاتها

أجل تطوير وتحقيق الجودة في الإنجاز وتحسين أداء الخدمات خلال رقمنة الإدارات، وذلك من 
 الإدارية في كل القطاعات دون تحديد.

ومن أبرز نماذج الخدمات العمومية الإلكترونية المطبقة في الجزائر والتي يجمع عليها 
 وذج البلدية ونموذج البريد والِاتصالات بالإضافة إلى جميع المواطنين في الوت الحالي نجد نم

 قطاع العدالة وقطاع التعليم العالي.

 والاتصالاتالأول: قطاع البريد  المطلب

الموجودة في القطاعات الأساسية   الخدمية  المؤسساتمن    والاتصالاتتعتبر مؤسسة البريد  
تطور المحيط بمؤسسة بريد ا مع ال، تماشي الشأن تدخل الدولة متطورا شأنها في ذلكأين يكون 

حقوق  احترامعلى نموذج الخدمات التي تكفل  بالاعتمادالجزائر اتجهت سياسة هذه الأخيرة 
تم ادراج تكنولوجيا  ة مع محاولة عصرنة قطاع البريدامواز واطنين وتكسب ثقتهم بالمؤسسة، و الم

ام الخدمات العامة ظس التأسيس لن بالتالي تكري لتطوير الخدمات المقدمة، و  والاتصالالمعلومات 
 :1التي يمكن ترجمتها في النماذج الأتيةو  الإلكترونية

 لبريد الجزائر الإلكتروني: وسائل الدفع الفرع الأول

 البطاقة الذهبيةأولا: 

-)يوروباد  EMV الدوليهي بطاقة خصم صادرة عن بريد الجزائر ومطابقة لمعيار الأمان  
ويمكن لحامل هذه البطاقة أن يجري مختلف   سم البياني لبريد الجزائر.فيزا(، تحمل الر -استركاردم

العمليات بواسطتها كعملية سحب الأموال، العمليات الخاصة بالخدمات البنكية الذاتية، وعمليات 
 2دفع الأموال عبر نهائيات الدفع الإلكتروني.

 

 
_ المجلد    الاقتصادي مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر _ دراسات العدد    -. يوسف مسعداوي  1
 168_ ص  2014_ جامعة الأغواط _ جانفي  1_العدد  5
2 .te.dzhttps://edcarte:pos . 
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 ي(اف الآلصر ال) الشباك الأوتوماتيكي للأوراق النقدية لمؤسسة البريدثانيا: 

انتشارا، تهدف إلى تخفيض ضغط العمل وتجنب الإجراءات   الإلكترونيةكثر القنوات  وهي أ
عمل على مدار ، فهي تية بعد أوقات العمل وخلال العطلتلبية حاجات العملاء المالالإدارية و 

راكز في الأماكن العامة كالمطارات والمو الجدران الخارجية للبنوك أ، حيث توضع على  ساعة  24
 .غيرهاالتجارية والجامعات و 

م فيها يستخدة إلكترونية يحملها عميل البنك و يتم الدخول إلى هذه الأجهزة بواسطة بطاقو 
ن العمليات المصرفية الصراف الآلي وسيلة تستخدم في العديد مرقم سري للدخول إلى حسابه، و 

، تحويل أموال بين ستفسار عن الرصيدالإيداع النقدي، الاِ   و ثل السحب أغير التقليدية مالتقليدية و 
السحب النقدي آخر الحصول على كشف رصيد مختصر و لمستفيد  و الحسابات لنفس الشخص أ

 1.الائتمانباستخدام بطاقة 

 TPEالدفع النهائيثالثا: 

، يسمح بإنجاز عمليات الدفع بواسطة الإلكترونيعبارة عن جهاز خاص بعملية الدفع  و ه
 .بمكاتب البريد ولدى التجار الإلكترونيائي الدفع ويتواجد نه البطاقة،

 :الإلكترونيستخدام جهاز الدفع طريقة اِ 

 .تقديم الجهاز للزبون لإدخال البطاقة الذهبية •
 .الزبون بتسديدهاإدخال قيمة المعاملات التي سيقوم  •
 .تقديم الجهاز لزبون من أجل إدخال الرقم السري لإتمام العملية •
 2.خر يحتفظ بها التاجرلزبون والآلوصول واحدة نسختين من ا طباعة •

 

 

 

 
. وصغير الويزة _خدمات الصيرفة الإلكترونية في البنوك الجزائرية دراسة حالة القرض الشعبي الجزائري _ مجلة اقتصاديات  1

 370_ ص  2018_ العدد السابع _ جامعة برج بوعريرج _ الجزائر _ سبتمبر  JFBEالمال و الأعمال 
2 .ttp://baridinet.poste.dzh/ . 
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 الإلكترونية: التطبيقات الفرع الثاني

 بريدي موبأولا: 

النقدية والمالية لبريد ، تضع تحت تصرفكم الخدمات ملية تطبيقية على الهاتف النقّالع و ه
 حسن لحسابكم التسيير الأستخدام الأكفأ للوقت، و وبالتالي فهي تساهم في تحسين الاِ ، الجزائر
 .حيثما شئتملمعاملاتكم الماليّة كيفما و ي و البريد

  :الخدمات التي يقدمها بريد موب

 .على حساب الجاري البريدي الاطلاع •
 .تسيير البطاقة الذهبية الخاصة بالحساب •
 .التحويل من حساب إلى حساب •
 لي.المكانية الخّاصة بالموّزع الآ تقديم المعلومات •
 .تب البريديكانية الخّاصة بالمكتقديم المعلومات الم •
 .إعادة تفعيل البطاقة بعد تجميدها بطلب صاحب الحساب •
غّر خاص بالعمليات العشر الأخيرة التي تّم اجراءها باستخدام الحصول على كشف مص •

 .بطاقة الذهبية
 1.حفظ عمليات التحويل كنماذج حتى يتسنى استعمالها لاحقا •

 بريدي ويبثانيا: 

" سم "بريدي ويبتم إطلاع خدمة جديدة تحمل اِ  نة القطاعلجزائر إلى رقمسعيا من بريد ا
سهلة و ت تصرفهم بوابة إلكترونية مؤمنة للبطاقة الذهبية حيث تضع تح موجهة لزبائنها الحاملين 

ه الخدمة لزبائن بريد بحيث تسمح هذ https//baridiweb.poste.dz :ستخدام عبر الرابطالِا 
المصرفية المالية البريدية عبر الإنترنت )تنوعة من الخدمات مجموعة م ستفادة منالجزائر الاِ 
 24ساعة / 24و  7أيام /  7سرعة تنفيذ العمليات في أي وقت )و بسهولة فائقة  الإلكترونية

 (.ساعة

 
1 ..https://www.awrasaljazair.com    
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افقة زبائنها خلال جميع ة عبر بريدي ويب تسهر الجزائر على مر ح ستفادة من المزايا المتاللاِ 
تصرفهم دليل استعمال موضح ، حيث تضع تحت ستعمالهااِ دمة و الخ  في هذهشتراك خطوات الاِ 

 .اِتباعهاالخطوات المختلفة الواجب ، يبين بفيديو

 :من بين الخدمات المتاحة عبر خدمة بريدي ويب نجدو 

ستفادة من تنفيذ عمليات الدفع التلقائية وكذا الاِ ، و الحساب الجاري والبطاقة النقديةتسيير  •
 .عةخدمات متنو 

 . الحساب كشوف  صيد بالإضافة إلى عرض البيانات و تتبع الر ، و عرض تفاصيل الحساب •
 .تسيير البطاقة النقدية الذهبية •
 .تجديد البطاقةإعادة إصدار رقم التعريف الشخص و  •
عادة تفعيل بطاقاتكمالتجميد المؤقت و  •  .ا 
 ب.التحويل من حساب إلى حسا •
 ر.الجزائ  ستجدات الخاصة ببريدكات والإعلانات والمنظرة عامة على المشار  •

بريدي ويب من الاستفادة من خدمة الدفع التلقائي ، تسمح خدمة  الإضافة إلى هذه الخدماتب 
 1.بمبالغ محددة مسبقاة تلقائية عمليات تحويل الأموال في استحقاقات و التي تتمثل في برمجة بصف

 خدمة بريدي بايثالثا: 

وغاية  الاستعمالميزاتها  يق الهاتف النقّال، منسيلة دفع جديدة، عن طر عبارة عن و  و ه
عاد، للعلم فإن هذه الخدمة مبنيّة على تكنولوجيا تقنية قراءة الرّمز الشريطي ثنائي الأب  في الأمان

 (.Quick Responnseع رمز الإجابة السري م )وهي التقنية المعروفة باس

 (،ون بطاقة الذهبية وبدون سيولةبد)اءه دون أيّ اتصال هذا النّوع من طرق الدفع يتم اجر 
بحيث يتم اجراء عملية مسح ضوئي انطلاقا من تطبيق "بريدي موب " ليتمّ بعدها منح رمز 

الرّمز الذي يسمح للزبون  و هلد بموجب اجراء المعاملة المالية. و يتوّ  و الإجابة السريع للتاجر ا
  وري.مان وفي وقت فأكل اب التاجر ب بالقيام بعملية تحويل الأموال من حسابه إلى حس

 
في الجزائر _ المؤتمر الدولي الثاني   والمواصلاتذياب محمد _ استراتيجية رقمنة قطاع البريد    حنان،رزيق    الدين،ادي عز  و .  1

 11 10 _ صنمية المستدامة " على الت أثره" التحول الرقمي و 
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خلال رمز الإجابة السريع الثابت، بحيث  من خدمة الدفع الجوارية من الاستفادة حيث يتم
 :ن تتوفر في الزبون الشروط التاليةأيجب 

 .أن يكون للزبون البطاقة النقدية لبريد الجزائر •
لتقديم ، و ذا على مستوى مؤسسة بريد الجزائرهعلى الزبون ان يصرح برقم هاتفه و يجب  •

 .الموّزعات الألية لبريد الجزائرهاتفه عليه ادخاله في ايّ موّزع آلي من شبكة رقم 
 1.على هاتفه الذكي"بريدي موب"  تثبيت تطبيقيجب على الزبون ان يقوم بتحميل و  •

 ت"نترنت "بريد ناعبر الإ الخدماترابعا: 

اري البريدي في تسديد هم الج تقدم هذه الخدمة لزبائن بريد الجزائر من أجل استعمال حسبا
: للاستفادة من هذه الخدمة يجب الدخول إلى موقع التاليو مستحقاتهم 

https://baridinet.poste.dz ،يستفيد لزبائن حاملي البطاقة الذهبية و  ح هذه الخدمةتي وت
 :الزبون من الخدمات التالية

تعتبر هذه الخدمة من بين أهم الخدمات التي توفرها المؤسسة حيث  :CARDLESS خدمة
بدون استخدام البطاقة  GAB تسمح هذه الخدمة للزبائن بسحب الأموال من الموزعات الآلية

بريدي و أ BaridiMob الذهبية حيث يكفي استخدام تطبيق بريدي موب
 .للاستفادة من هذه الخدمة BaridiWeb ويب

تتيح بريد الجزائر للزبائن الحاصلين على البطاقة الذهبية إمكانية  :نترنتالإ الفواتير عبردفع 
 :دفع فواتيرهم عبر الانترنت ودون عناء التنقل إلى الوكالات التجارية حيث يمكن دفع

 . Baridinet.poste.dz/adeفواتير الجزائرية للمياه عبر الرابط التالي ✓
 baridinet.poste.dz/sonelgaz الرابط التاليفواتير سونلغاز عبر  ✓
  التالي:  عبر الرابط فواتير شركة المياه والتطهير للجزائر ✓

 baridinet.poste.dz/seaal. 
 :فواتير متعامل الهاتف النقال موبيليس عبر الرابط التالي ✓

 e-paiement.mobilis.dz. 

 
 13-12سابق، ص المرجع ال. وادي عز الدين، 1
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 :التاليفواتير الهاتف لاتصالات الجزائر عبر الرابط  ✓
 ec.algerietelecom.dz/portail.php. 

توفر المؤسسة إمكانية تتبع البعائث عن طريق توفير موقع إلكتروني مخصص  :تتبع البعائث
لهذا الأمر حيث يعتبر الموقع آمنًا لتتبع جميع شحناتكم الدولية وذلك عن طريق الولوج إلى الرابط 

 .aptracking.poste.dz التالي

لرسمي حيث يمكن المطبوعات على موقعها اتوفر المؤسسة قائمة من  :المطبوعاتتحميل 
استخدام هذه المطبوعات في مكاتب البريد ويمكنكم تحميل المطبوعات عبر الرابط 

 .poste.dz/imprimes التالي

كاتهم تتيح هذه الخدمة لزبائن اتصالات الجزائر إمكانية دفع فواتيرهم واشترا  :تعبئة رصيد الانترنت
 عملياتكم عبر الرابط التالي  الانترنت حيث يمكنكم القيام بمختلفالخاصة بالهاتف الثابت وكذا 
ec.algerietelecome.dz . 

تتيح لكم بريد الجزائر عبر موقعها   :فتح حساب  والاطلاع على رصيد الحساب البريدي الجاري أ
على رصيد حسابكم البريدي الجاري وذلك كما يمكنكم أيضًا تقديم  الاطلاعإمكانية  الإلكتروني

 .طلب لفتح حساب بريدي جاري جديد

يمكن لزبائن مؤسسة بريد الجزائر الاستفادة من خدمات تعبئة رصيد   :تعبئة رصيد الهاتف النقال
إلى الموقع  الولوجحيث يكفي و  الهاتف النقال لمتعاملي الهاتف الثلاثة موبيليس، جازي وأوريد

 .ئة أرصدتكم بطريقة سهلة وبسيطةوباتباع الخطوات ستتمكنون من تعب المخصص لهذه العملية

توفر المؤسسة إمكانية حجز تذاكر السفر عبر موقعها الرسمي  :شراء تذاكر السفر والتأمينات
السفر  وذلك بالشراكة مع عديد الشركات المختصة في هذا المجال حيث يمكنكم حجز تذاكر

 1شركة طيران طاسيلي مثلا. و الخاصة بالخطوط الجوية الجزائرية أ

ها من ، على مستوى مكاتب ة بريد الجزائر جملة من التدابيراتخذت مؤسسأزمة كورونا    لظو 
حيث قامت بتزويد  ،حماية زبائنها من تفشي فيروس كوروناو ، أجل ضمان استمرارية الخدمة

أيام /  7و ساعة  24ساعة /  24استغلالها و  ،للأوراق النقدية بالسيولة اللازمةالموزعات الألية 

 
1 .onhttps://eccp.poste.dz/ar/notificati// . 
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تنصيب أجهزة الدفع المسماة نهائيات الدفع  كذلكو  ،تطهير هذه الأخيرة بصفة دوريةو أيام،  7
لتشجيع الزبائن على استعمال البطاقة  ،الصيدلياتو حيث تم منحها مجانا للتجار  ،الإلكتروني

 1.الذهبية

، من اءات الحصول على البطاقة الذهبية، في أجال قليلة جداإجر  كما سهلت المؤسسة
الذهاب لسحبها عند تلقي رسالة نصية قصيرة على الهاتف و  ،رنتعلى شبكة الإنت  خلال طلبها

تسمى بالخدمة و  ،مؤخرا خدمة إيصال البطاقة لأصحابها أطلقتكما  ،المحمول للمعني بالأمر
 .الممتازة

، كذلك من أجل تفادي الاحتكاكتفادي و ير قدر الإمكان الطواب و ذلك لتجنب التجمعات و 
 2 ى.تداوله باعتباره ناقلا للعدو و استخدام النقد 

 : قطاع العدالةنيالثا المطلب

يحظى قطاع العدالة باِهتمام خاص ضمن اِعتماد مشاريع الإصلاح السياسية والتي كان 
ما جعل قطاع العدالة و تحدي عصرنة القطاع، وتحسين تقديم الخدمة العمومية، وهعلى رأسها 

لوجيا المعلومات والِاتصال في الهياكل التنظيمية رائد في هذا المجال من خلال تطبيق تكنو 
تقديم ضمانات   ووكذا اِعتمادها في مواجهة المتقاضين، وذلك بهدف ضمان التحول نح   والإدارية،

 تمحورت المحاور الأساسية المعتمدة في مجال عصرنة العدالة في الآتي: إلكترونية، حيث

 العدالةاِستحداث مديرية مركزية لوزارة العدل لعصرنة  .1

، حيث كرس إنشاء 333-04اِستحدث المشرع هذه المديرية بموجب المرسوم التنفيذي رقم  
 مديرية عصرنة العدالة، وأسندت لها المهام الواردة أسفله: 

 اِقتراح الأعمال والوسائل من أجل ترقية وتنظيم العدالة وعصرنتها ورقمنتها. •

 الإعلام والِاتصال. ضمان ترقية اِستعمال الإعلام الآلي وتكنولوجيا •
 

  19د فيروس كورونا كوفي انتشار. شاوش رفيق _ دور الدفع الإلكتروني _ البطاقة الذهبية لبريد الجزائر نموذجا في الحد من 1
 2022أفريل  25 الاطلاع، تاريخ https://www.droitetentreprise.com / ?p =20967  :الرابطعلى  _ متوفرة

. لعلاوي نواري _ حماني عبد الرؤوف _ مساهمة الدفع الإلكتروني في تعزيز الشمول المالي والوقاية من جائحة كورونا في  2
_ جامعة    12_ العدد    5_ المجلد    والقانون  والتنمية  الاقتصاد_ مجلة المشكاة في    ذجاالجزائر نمو الجزائر _البطاقة الذهبية لبريد  

 . 50ص   _ 2020يحي فارس المدية _  
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المستعملة في الجهات  الإلكترونيةضمان ضبط مقايس الإجراءات والوثائق والمستندات  •
 1القضائية.

 ل دعائم إلكترونية بدلا من ورقية: مرفق العدالة من خلاتقديم خدمات  .2

تطبيق تكنولوجيا المعلومات والِاتصال لضمان تحول إلكتروني   و حيث توجه قطاع العدالة نح
التحول ويتعلق الأمر بالقانون  ي تقديم الخدمة العمومية، فتم تكريس أساس قانوني لتحقيق هذاف

 2المتعلق بعصرنة العدالة. 03-15رقم 
 الإدارة بهدف تجسيد  إلكترونية للتواصل عن بعد بين مرفق العدالة والمواطن:فتح مواقع  .أ

وزارة العدال عبر الرابط لمرفق القضاء تحقق وضع موقع إلكتروني خاص ب  الإلكترونية
www.mjustice.dz  ذات الصلة لخدمة المواطن وتسهيل عملية الِاطلاع على كل المعلومات

بالقانون والعدالة، ويمثل الموقع أعلاه فضاء متخصصا لإعلام المواطن بنشاط الوزارة وتنظيم 
 contact@mjustice.dzيتولى الرد على أسئلة المواطنين قطاعها. كما تم فتح موقع خاص 

توجيهها للهيئات  و ت والشكاوى، والرد على الِانشغالات أوتتولى خلية الموقع اِستقبال الِاقتراحا
، فيتولى الإجابة infocasier@mjustice.dzين الإلكترونيالمختصة بذلك من خلال العنوانين 

عبر الإنترنت،   3على أسئلة المواطنين بخصوص خدمة طلب وتلقي صحيفة السوابق العدلية رقم  
تلقي شهادات ، يتولى الإجابة عن خدمة طلب و infonsionalite@mjustice.dzأم الموقع 

 3ت.جنسية عبر الإنترن 
إنجاز مواقع )واب( للمجالس القضائية تتضمن معلومات  2009-2005سنتي  وتم بين

، قصد الإسهام في تبادل 200حول نشاطاتها، وتم أيضا وضع الشبكة الداخلية للوزارة سنة 
 4المعلومات بين مصالح الوزارة والمجالس القضائية.

 
  24، صادر بتاريخ 67عدد  الجريدة الرسمية، المتضمن تنظيم الإدارة المركزية لوزارة العدل، 2004أكتوبر  24. المؤرخ في 1

 . 2004أكتوبر 
فبراير  10، صادر في 06عدد  الجريدة الرسمية،يتعلق بعصرنة العدالة  2015فيفري  01لمؤرخ في ا 03-15. قانون رقم 2

2015 . 
. مزيتي فاتح، رقمنة قطاع العدالة وأثرها على تحسين الخدمة العمومية للمتقاضين، مجلة بيلوفيليا لدراسات المكتبات والمعارف، 3

 . 02، ص 2019، جامعة تبسة،  04العدد 
دراسة لنموذجين -المكي راشدة موساوي، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية والمرفق العام في الجزائر. درامي 4

، كلية الحقوق والعلوم السياسية،  17قطاعيين: العدالة والداخلية والجماعات المحلية، مجلة العلوم القانونية والسياسية، العدد 
 .30، ص 2018ادي،  جامعة الو 
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موقع تحت تصرف ، وقد وضع ال2003ئت البوابة في نوفمبر نشأ إنشاء بوابة القانون: .ب
مختص في القانون كل الوثائق المتعلقة بالتشريع والتنظيم والِاجتهاد القضائي للمحكمة العليا 
ومجلس الدولة، والِاتفاقيات والمعاهدات الدولية للتعريف بالقانون على المستوى الوطني والدولي 

 1لقضاء.وموجه إلى رجال القانون وا

 على صحة الوثائق: الإلكتروني اِعتماد تقنية التوقيع والتصديق .3

، حيث 2ينالإلكتروني ( القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق 15/04حدد القانون )
بادرت وزارة العدل بتجسيد هذه التقنية، وذلك بهدف إتاحة الخدمات القضائية عن بعد، كما تم 

، وتمكن هذه التقنية 2014حيز الخدمة سنة    الإلكترونيللإمضاء    وضع مركز شخصنة الشريحة
قضائية من توقع الأحكام والقرارات والوثائق القضائية إلكترونيا، والمصادقة على صحة الوثائق ال

الممضاة إلكترونيا قصد التأكد عند الضرورة من مدى مطابقة المعلومات الواردة في الوثيقة 
بهدف جعل الوثائق القضائية في متناول كافة الإدارات والمؤسسات  الممضاة إلكترونيا، وذلك

لى نسخة منها عن طريق مواقع العمومية وتسهيل حصول المواطنين والمتقاضين والمحامين ع
 3دون عناء. لإلكترونيةا

 ين بموجب نظام آلي عبر الإنترنت:الإلكترونيالسحب والتصحيح  .4

يتيح نظام ئية ممضاة إلكترونيا عبر الإنترنت، فيمكن للمواطن اِستخراج الوثائق القضا
لصحيفة السوابق العدلية للمواطنين، وصحيفة  03صحيفة السوابق القضائية منح البطاقة رقم 

للإدارات، ويمكن هذا النظام للمحامين من سحب النسخة العددية من  02السوابق العدلية رقم 
لنسخة العددية للقرارات الصادرة عن المحكمة الحكام والقرارات القضائية، وتوفير خدمة سحب ا

 4العليا ومجلس الدلة من المجالس القضائية.

 
 . 175- 174، ص ص 2008بلعيز الطيب، إصلاح العدالة في الجزائر )الإنجاز والتحدي(، دار القصبة للنشر، الجزائر،  .1
.  الجريدة الرسمية يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع والتصديق الإلكتروني،    2015فيفري    01المؤرخ في    04-15. قانون رقم  2

 . 2015فيفري  10 صادر في  06عدد  
الطيب بلواضح الذهبي حليفة، الخدمات الإلكترونية المتاحة في مجال عصرنة العدالة الجزائرية، مجلة الدراسات القانونية . 3

 . 145، ص 2020، جامعة المسيلة،  01والسياسية، مجلد العدد  
العدالة نموذجا، مجلة الباحث  خدمة العمومية قطاع  . بوبكر صبرينة خمايسية حفيظة، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء ال4

 . 222، ص 2019، جامعة سوق أهراس، 02، العدد 02في العلوم القانونية والسياسية، المجلد 
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كما يوفر هذا النظام خدمة التصحيح للأخطاء الواردة في سجلات الحالة المدنية، حيث 
يمكن المواطنين المعنيين تقديم طلبات التصحيح والوثائق المرفقة لهذا الغرض عبر الإنترنت، 

لوثائق الحالة المدنية التي تخص الجزائريين المولودين  الإلكترونيع آلية التصحيح كما تم وض
يمين بالخارج، حيث يتم إرسال طلب التصحيح والوثائق المرفقة عن طريق بوابة الخدمات والمق

يتم دراسة الملف ويصدر أمر  http://portail.mjustice.dzالمتوفرة على الموقع  الإلكترونية
 1التصحيح للوثيقة المطلوبة.

 للمحبوسين لمدة قصيرة الإلكترونينظام السوار  .5

المتمم  01-18من القانون رقم  1مكرر  150كرس المشرع هذه الآلية بموجب المادة 
عادة الإدماج الِاجتماعي للمحبوسين 04-05لقانون رقم  يث ، ح 2المتضمن تنظيم السجون وا 

قصيرة المدة التي   جاءت هذه الآلية في إطار البحث عن طرق بديلة عن العقوبات السالبة للحرية
سنوات وتخفيف اِكتظاظ المؤسسات العقابية، بالإضافة إلى التقدم التكنولوجي  03لا تتجاوز 

تحت ضع  الو   و أ  الإلكترونيللمحبوس بواسطة تقنية السوار    الإلكترونية  الإدارة والتحكم فيه، سهل  
يحدده القاضي، وتكون تحركاته في مقر آخر و الحبس المنزلي، أ و أ الإلكترونيةقيد المراقبة 

محدودة ومراقبة إلكترونيا بواسطة جهاز إرسال إلكتروني على شكل ساعة يد، يثبت في معصمه 
 3في أسفل قدمه، يسمح لمركز المراقبة بالتأكد من ذلك ومراقبته.و أ

 جراءات القضائيةاثية للمشتبه فيهم للإاِستعمال البصمة الور  .6

يز الخدمة قاعدة معطيات مركزية خاصة بالبصمة الوراثية شرعت وزارة العدل في وضع ح 
البيولوجية الخاصة جميع البصمات الوراثية المتحصل عليها من تحليل العينات  ظتسمح بحف

 لا يمكنه الإدلاء بهويتهمجهولي الهوية، وأي شخص  ومفقودين أ و للمشتبه فيهم، من متوفين أ
حادث، هي أدق تقنية باِعتبارها تقدم البنية الجينية التي تدل على تحديد هوية  و بسبب مرض أ

 
 . 24- 23سابق، ص ص المرجع ال. مزيتي فاتح، 1
نظيم المتضمن قانون ت  0052فبراير    06المؤرخ في    04- 05يتمم القانون رقم    2018يناير    3المؤرخ في    01-18. قانون رقم  2

عادة الإدماج الاجتماعي للمحبوسين  . 2018يناير  30صادر في تاريخ   05عدد    الجريدة الرسمية-السجون وا 
. عامر جوهر الطاهري ياسة، السوار الإلكتروني إجراء بديل للعقوبة السالبة للحرية في التشريع الجزائري، مجلة الِاجتهاد 3

 . 186، ص  2018ة بسكرة، ، جامع16القضائي، العدد 
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للعينة التي تم العثور عليها  ADNالجاني والتفريق بين الأشخاص من خلال الحمض النووي الـ 
 1مكان الجريمة وذلك في المختبرات المتخصصة.

تتعلق بتهديد حقوق  ينطوي على مخاطر قنية أساسا قانونياً وضع المشرع لهذه الت
وكذا المرسوم  032-16وخصوصيات الأطراف ومنحها الحجة القانونية بموجب القانون رقم 

، وأحاطها بموجبهما 3المتعلق بالمصلحة المركزية للبصمة الوراثية 2017-17التنفيذي رقم 
 4لقاعدة البيانات الوطنية للبصمات. الإلكترونية بضوابط تتعلق باِعتماد آليات مؤمنة للمعالجة

 إطلاق أرضية مشروع النيابة المركزية .7

من قبل وزارة العدل للسماح بموجبها للأشخاص   الإلكترونيةتم إطلاق مشروع أرضية النيابة  
العريضة عن   و المعنوية من مؤسسات وشركات خاصة وجمعيات من تقديم الشكوى أ  والطبيعية أ
لوزارة العدل   الإلكترونيةمن خدمتها الدخول إلى أرضية البوابة    ن على طالب الِاستفادةبعد، ويتعي 

عريضة عن بعد بمجموعة من المعلومات الشخصية الخاصة بهويته   و قصد ملء اِستكارة شكوى أ
دخال   مضمونها ليتم تحويلها إلى ممثل كاملة وعنوان الإقامة ورقم الهاتف، وتحديد نوع الشكوى وا 

قيامه بالتصرف فيها يتم إعلام المعني بالإجراءات المتخذة ابة لِاتخاذ الإجراء المناسب، وبعد  الني 
 5.الإلكترونيةالمطلوب اِتخاذها عبر أرضة النيابة  و أ

 الإلكترونيوضع أنظمة آلية للتسيير  .8

العدالة، تتعلق بموارده البشرية في قطاع  الإلكترونيحيث وضعت أنظمة آلية للتسيير 
 القضائي والتاريخي.لفات القضائية وأيضا لتسيير الأرشيف والم

 
. جليلة معصور عبد الرحمان بن نصيب، تقنيات وضوابط اِستخدام البصمة الوراثية، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، المجلد 1

 . 203، ص 2017، جامعة باتنة، 11، العدد  04
الجريدة ص، والتعرف على الأشخا يتعلق باِستعمال البصمة الوراثية في الإجراءات القضائية 2016يونيو  19. مؤرخ في 2

 . 2016يونيو  22، صادر بتاريخ 37عدد  الرسمية
عدد   الجريدة الرسميةيحدد الشروط وكفيات تنظيم المصلحة المركزية للبصمات الوراثية وسيرها،    2017أكتوبر    09مؤرخ في  .  3

 . 2017أكتوبر  19صادر بتاريخ  60
والمرسوم   03-16لوراثية للإثبات الجنائي في ضوء القانون القاعدة الوطنية للبصمات ا. إبراهيم براهيمي مختار، صلاحية 4

- 167، ص ص 2018، جامعة الأغواط، 02، العدد 04، مجلة الدراسات القانونية والسياسية، المجلد 277- 17التنفيذي رقم 
168 . 

 uvelle.plaine.phpnybamjustice.dz/no-e. انظر الموقع الرسمي الذي أطلقته وزارة العدل 5
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 النظام الآلي لتسيير الموارد البشرية والملفات القضائية .أ

وضع هذا النظام من اجل التحكم في تسيير المورد البشري لمرفق القضاء والجدول التحليلي، 
اجات الوزارة من الموارد فيتمثل الأول في إعداد الخريطة القضائية إلكترونيا لضبط معرفة اِحتي 

ضافة البشرية على أنواعها، من موظفين وأمناء الضبط والقضاة على المستوى القريب والبعيد، بالإ
إلى مختلف هياكله كالمؤسسات العقابية، أم الثاني فبموجب الجدول التحليلي يتم جمع كل 

م الِاستراتيجية المستقبلية الإحصائيات المرتبطة بالقطاع للوصول إلى حصيلة شاملة تساعد في رس
للقطاع، ودعم النظام الآلي بنظام إلكتروني لتسيير ملفات مساعدي سلك القضاء بمختلف 

نافهم، فبواسطته يتم التعرف على كل ما يخص مسارهم المهني المرتبط بالقطاع، فيما يتعلق أص
القضية بمصلحة تسجيل بتسيير الملف القضائي، حيث يسمح هذا النظام بتسييره آليا، من تسجيل  

على القضية التي تعنه من  الاطلاعالدعوى إلى غاية صدور الحكم ويمكنهم هذا النظام من 
وبالتالي الحصول على المعلومات الخاصة بالقضية دون التنقل إلى  الإلكترونيشباك خلال ال

 1مكتب أمناء الضبط.

 يخيلملفات الأرشيف القضائي والتار  الإلكترونينظام التسيير  .ب

وفي نفس هذا السياق تم اِعتماد نظام رقمنة للأرشيف القضائي الذي يهدف إلى تحسين 
تسييره من خلال الِاستعانة بالأدوات الحديثة التي تضمن في ظروف حفظ الأرشيف القضائي و 

نفس الوقت حماية أكبر ضد التلف وضياع الوثائق، وجعل عمليات البحث والِاسترجاع تتم بسرعة 
أكثر، ام بالنسبة للنظام الآلي لتسيير ملف الأرشيف التاريخي حيث يتكفل هذا النظام وفعالية 

 ب التحرير الكبرى ويهدف إلى:بفئة المحبوسين أثناء فترة حر 

 تقديم خدمة للمساجين القدامى إبان حرب التحرير. •
 2حفظ هذه الوثائق المهمة من أجل الحفاظ على الذاكرة الوطنية. •

 

 
 

عبد القادر، تحديات الإدارة الإلكترونية في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه ل م د في علم الاجتماع  . عبان1
 . 255، ص 2016تخصص إدارة الأعمال، جامعة بسكرة، 

 . 224-223سابق، ص ص  المرجع الخمايسية حفيظة، و . بوبكر صبرينة 2
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 ئية عن بعد أثناء سير الإجراءاتالمحادثة المر  اِستخدام تقنية .9

بعد في التحقيق والمحاكمة الجزائية تتميز التقنية المستحدثة المتمثلة في المحادثة المرئية عن  
أكثر من  و بأنها وسيلة اِتصال مرئي ومسموع متعدد الأطراف يستطيع بمقتضاه شخصان أ

-15جب القانون رقم الجزائري لأهميتها بمو  حوار، وقد كرسها المشرع و المشاركة في مناقشة أ
جيات الِاتصال، والأمر المتعلق بعصرنة العدالة، نتيجة التطور الحاصل في مجال تكنولو  03
 1966جوان    08المؤرخ في    155-66، يعدل ويتمم الامر  2015فيفري    23مؤرخ في    15-02

بدلا من الحصور   الإلكترونيحضور  ، فعل القانونان أعلاه ال1المتضمن قانون الإجراءات الجزائية
لعدالة منها، وتمكن الفعلي للمتهمين في الجلسة وفقا لشروط توضح لاحقا وتحقق اِستفادة مرفق ا

هذه التقنية من تحقيق مبدأ الوجاهية دون الحاجة للوجود الفعلي للمتهم، إلى جانب المساهمة في 
متطلبات نظامي التعاون القضائي والمساعدة تطوير المنظومة القانونية وفقا لتكنولوجيا العصر و 

د المشرع الجزائري المحاكمة ، وجعلها جوازية في مادة الجنح إد الأصل عن 2القانونية الدولية
 العادية بحضور فعلي للمتهمين.

أعلاه موافقة المتهم والنيابة العامة،   03-15من القانون    03الفقرة    15اِشترط المشرع المادة  
سير العدالة، و أعلاه، يستدعيها بعد المسافة أ  03-15من القانون    14ي المادة  وشروط محددة ف

صوص عليها في قانون الإجراءات الجزائية عن اِستخدامها لهذه وضرورة اِحترام القواعد المن 
التقنية، وضمان الوسيلة المستعملة لسرية الإرسال وأمانته، ووجوب تسجيل في دعامة إلكترونية 

 3وترفق بملف الإجراءات.تضمن سلامتها 

 153نطلاقها بلغ عدد المحاكمات المرئية خلال السنة الأولى من اِ وفي ظل أزمة كورونا 
ستعمال المحاكمات المرئية عن بعد خلال جائحة كورونا حيث أمر وازدادت نسبة اِ ، محاكمة

لمحاكمة عن ستعمال إجراءات ا اِ   ـب 2020قراره الصادر في الشهر الثالث من  وزير العدل في
عمليات استخراج المحبوسين من المؤسسات العقابية من طرف  تى أمكن ذلك، وتوقيفبعد م

 
المتضمن قانون   1966يونيو    8المؤرخ في    155- 66عدل ويتمم الأمر رقم  ي  2015يوليو    23المؤرخ في    02- 15. أمر رقم  1

 . 2015يوليو   23صادر بتاريخ  40عدد ال الجريدة الرسميةالإجراءات الجزائية، 
ة الجزائية، دراسات وأبحاث المجلة العربية . عمارة عبد الحميد، اِستخدام تقنية المحادثة المرئية عن بعد في التحقيق والمحاكم2

 . 59، ص 2018، جامعة الجلفة،  03، العدد  10في العلوم الإنسانية والِاجتماعية، المجلد  
ملكي دريدر، مرفق العدالة الإلكترونية في الجزائر بين ضرورة العصر وجائحة كورونا، مخبر الدولة ر الإجرام المنظم: مقارنة   .3

 . 258، ص 2021، جامعة البويرة 02دد ، الع16أبعاد اقتصادية واجتماعية، المجلد   قانونية وحقوقية
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المرتبطة بالحبس المؤقت، وعقلنة اللجوء إلى  اة التحقيق، إلا في حالات الضرورة القصوىقض
 1.إجراءات المثول الفوري من طرف وكلاء الجمهورية

 ت المحليةالمطلب الرابع: قطاع الداخلية الجماعا

تنفيذاً لمخطط عمل الحكومة الهادف إلى تحسين أداء الإدارات العمومية وجعله يتميز 
لفعالية والشفافية، قامت وزارة الداخلية والجماعات المحلية بتجسيد عدة مشاريع هامة في مجال با

عصرنة المرفق العام واِستعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة تهدف مجمل هذه المشاريع إلى 
تمكين المواطن من خدمات عمومية ذات جودة ونوعية، حيث سخرت الوزارة مجموع العوامل 

تحقيق أفضل الخدمات للمواطن من جهة  و ة لتطبيق الإدارة الإلكترونية، موجهة أساساً نح الرئيس
وتزويد الإدارة بوسائل التسيير حديثة تمكنها من أداء مهامها في أحسن الظروف من جهة أخرى، 

 في هذا الإطار اِتخذت وزارة الداخلية والجماعات المحلية الإجراءات التالية:

 ي للحالة المدنية )الولادة، الزواج، الوفاة(الآلإنشاء السجل  .1

-14المحلية التعليمة رقم  جماعاتلأصدر وزير الداخلية وا الإلكترونية الإدارةاشيا مع تم
ستخراج اِ ب  وذلك بالعمل على السجل الوطني بطريقة آلية وفق قاعدة بيانات وطنية تسمح  1435

 082-14نون  ما يؤكده القاو هديد من الدواعي و وفق العنت  ر دنية عبر شبكة الأنت موثائق الحالة ال
ستفادة من كل مواطن وحتى في القنصليات بالاِ  ندنية بحيث أصبح بإمكامتعلق بالحالة المال

وكخطوات عملية حقيقية   الإدارةإحدى مقتضيات عصرنة    و هدنية و مللحالة ال  ليالوطني الآ  السجل
تضمن مال 20143-15التنفيذي  مرسومال للمواطن صدورقدمة مالعمومية ال الخدمة تضاف إلى

دنية مللحالة ال  ليتوفرة ضمن السجل الوطني الآمال  دنيةمال  واطن من تقديم وثائق الحالةمإعفاء ال
الإدارات العمومية والسلطات الإدارية   على  تنص على "يتعين  نجدها  همن   02ادة  مستقراء نص الاِ فب 
التي  الإجراءات دنية في إطارمللحالة اللي الآرتبطة بالسجل الوطني مجماعات المحلية اللوا

 
 http://www.mjustice.dz/ar . الموقع الرسمي لوزارة العدل الجزائرية كالتالي: 1
الة  المتعلق بالح  1970فبراري    19المؤرخ في    20- 70، يعدل ويتمم الأمر رقم  2014غشت    09المؤرخ في    08-14. القانون  2

 . 2014غشت   20الصادرة في   49عدد  ال الجريدة الرسميةالمدنية، 
الحالة المتوفرة ضمن   ، المتضمن إعفاء المواطن من تقديم وثائق2015يولي    27المؤرخ في    204-15. المرسوم التنفيذي رقم  3

 . 2015يوليو  29، الصادرة في 41عدد  ال  الجريدة الرسميةالسجل الوطني الآلي للحالة المدنية، 
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 طلاع عليها مباشرة كنها الاِ مدنية التي ي مواطن تقديم وثائق الحالة المعلى التشترط تدرسها، ألا 
 ."مستوى ذات السجل الوطني على

 1 ونية مرموقة للمواطن.ر قيق خدمة إلكتً تح ذه الآلية ه لمن خلا تتوفر ليوبالتا

 للحالة المدنية على مستوى الولايات إنشاء قاعدة معطيات .2

 وذلك عن طريق تجميع قاعدة معطيات البلديات التابعة لها.

 إنشاء قاعدة معطيات للحالة المدنية على مستوى البلديات .3

المعطيات المحجوزة والصور الضوئية لجميع شهادات الحالة المدنية والتي تتكون من رقمنة  
 لسجلات البلدية.

 لي التابعة لوزارة الداخليةشبكة التدفق الما .4

الألياف البصرية حيث تم ربط كل الولايات بالدوائر والبلديات وعدة ملحقات إدارية عن طريق  
 2 الي التابعة لوزارة الداخلية.بشبكة التدفق الم

 برمجيات تسيير النظام .5

 : 3التالي لتم وضع ثلاث برامج على مستوى كل بلدية وهي وفق الشك

البرنامج الذي ترسل البلدية بواسطته كل أسبوع ما اِستحدث في  و وه ادات:برنامج نقل الشه .أ
قاعدة البيانات المحجوزة )ولادات جديدة، بيانات هامشية...( إلى السجل الوطني الآلي للحالة 

 دنية عبر الولايات.الم
: على كل بلدية أن تخصص شباكاً وحيداً مزوداً بحاسب واحد برنامج تسليم الشهادات  .ب

 شروع في عملية تسليم شهادات الميلاد للمواطنين غير المولودين بالبلدية.لل

 
. بودواوية محمد، ميمونة سعاد، البلدية بين حتمية تقديم خدمة العمومية ومواكبة الإدارة الإلكترونية، مجلة العلوم القانونية 1

 . 181، ص 2020، جامعة أبي بكر القايد تلمسان، 3، العدد5، المجلد والاجتماعية
جودة الخدمة العمومية على مستوى قطاع الداخلية والجماعات   الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين. توفيق رفاع فائزة عدمان، 2

 . 152المحلية، المجلة الدولة للأداء الِاقتصادي، ص  
 . 152مرجع نفسه، ص ال. 3
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أما بالنسبة للمواطنين المولودين بهذه البلدية فإن شهادات الميلاد الخاصة بهم يستمر 
 تسليمها عن طريق النظام المعلوماتي الخاص بها.

يات برامج تبلغ عن تم وضع على مستوى كل البلد برنامج التبليغ عن الأخطاء المحتملة: .ج
الأخطاء وذلك في حالة تبليغ المواطن عن وجود خطأ، وفي هذه الحالة يرسل العون المختص 

تبليغ عن الأخطاء ويطلب من المواطن إلى السجل الوطني للحالة المدنية باِستعمال برنامج ال
 ساعة ليتقدم إلى هذه البلدية. 24الِانتظار لمدة 

لي للحالة المدنية خامسة مساءً فإن السجل الوطني الآساعة الوعليه فإنه واِبتداء من ال
يحصي الأخطاء المبلغ عنها من طرف جميع البلديات، ويتم معالجة التبليغات عن الأخطاء عن 

 ة الصور الممسوحة ضوئياً للشهادات المعنية المخزنة بالقاعدة المركزية.طريق مقارن 

 الوثائق البيومترية .6
ا هيمكن تعريف بطاقة التعريف الوطنية البيومترية بأن ية البيومترية:بطاقة التعريف الوطن .أ

ئري بدون شرط السن، ولا يمكن لأي زالكل مواطن ج  ملي فردية تسها و هوية صاحبهوثيقة تثبت 
ا بعشر سنوات هكما تحدد مدة صلاحيت  في نفس الوقت كان أن يحوز أكثر من بطاقة واحدة

ا من هوتسري مدة صلاحيت  قصرلسنوات ل 05وتحدد ب  سنة فأكثر، 19للأشخاص البالغين 
  1.اهتاريخ إعداد

ى لب الحصول عليتم إيداع ط 143/  17من المرسوم الرئاسي  09وتطبيقا لنص المادة 
مواطنين لديات ولاية الإقامة بالنسبة للى مستوى إحدى الب لالوطنية البيومترية ع عريفبطاقة الت 

ين لمواطنين المسج لية بالنسبة للوماسية والقنصلكز الدب رالدى الم و أ ب الوطنيراالمقيمين في الت 
البيومترية ب البطاقة ليم صاحب الطلحة المختصة بتسلالمص ى ذلك تقوملفي الخارج، وبناء ع

ستعمال اِ   ه، فيمكن هق يوضع تحت مسؤوليت لظرف مغ م مرفقة برمز سري فيل، وتس2اهفور إعداد
 3.الإلكترونية خدماتذلك الرقم من أجل الولوج إلى ال

 
يحدد كيفيات  2017أبريل  18الموافق ل  1438رجب  21المؤرخ في  143-17من المرسوم الرئاسي  5و 4و  3. المادة 1

 . 9، ص  25ة وتسليمها وتجديدها، الجريدة الرسمية، العدد إعداد بطاقة التعريف الوطني
 .المصدر السابق 143-17من المرسوم الرئاسي  10و 9. المادة 2
 المصدر نفسه.   431- 17من المرسم الرئاسي   07. المادة 3
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داخلية من طرف مهندسي وزارة الكترونية عبر الإنترنت مصممة والتي تتمثل في بوابة إل
انية، عبارة عن موقع يمكن مستعمليه من قراءة البيانات المخزنة ة العمر والجماعات المحلية والتهيئ 

ستسمح   الإلكترونيةذه الخدمة  ه  الإلكترونيةفي الشريحة الذكية لبطاقة التعريف الوطنية البيومترية  
الخاصة وكذا المواطنين الحائزين على بطاقة التعريف الوطنية البيومترية  وللإدارات العمومية أ

لمعطيات البطاقة من بينها لقب الزوج للمرأة المتزوجة والعنوان ولِاستعمال   الإلكترونيةمن القراءة  
كمبيوتر، أي قارئ آلي للبطاقات الذكية ذي هذه الخدمة يجب التزود بالأجهزة التالية: جهاز 

 1القياسية، تطبيقية التواصل مع البطاقات الذكية تحمل من موقع الوزارة. المواصفات

مع  2012يناير  05لقد تم تداول جواز السفر البيومتري بتاريخ  جواز السفر البيومتري: .ب
، كما تم 2ات يحددها القانونبقاء العمل بجوازات السفر الكلاسيكية حتى يتم سحبها حسب كيفي 

ديسمبر  26بموجب قرار مؤرخ في  الإلكترونيتحديد المواصفات التقنية لجواز السفر البيومتري 
2011.3 

عبارة عن وثائق هوية بيومترية ورقية  و قول أن جواز السفر البيومتري هبناء عليه يمكن ال
صادقة هوية الأفراد، ويستخدم في تحتوي على معلومات مخزنة إلكترونيا، يمكن اِستخدامها لم

هذه الوثائق تقنية البطاقات الذكية حيث تشمل شريحة إلكترونية تخزن فيها المعلومات )الِاسم، 
الوجه، وصورة  و الأصابع أ و الميلاد...( ومعلومات بيومترية، بصمات العين أاللقب، تاريخ 

 4وثيقة.وسط ال و الخلفي أ و صاحبها تكن في الغلاف الأساسي أمامي أ

إلى أكثر من  2016تجدر الإشارة إلى أن عدد جواز السفر البيومتري وصلت حتى سنة 
 عدة نتائج نذكر منها: ، حيث سمح هذا الإجراء بتحقيق5جواز سفر 7.900.000

 
،  https://macribe.interieur.gov.dz/WFDefaultAr.aspx . الموقع الإلكتروني لوزارة الداخلية والجماعات المحلية: 1

 . 15:30على الساعة  2022فيفري  14تم الإطلاع عليه بتاريخ 
الذي يحدد تاريخ بداية تداول جواز السفر الوطني البيومتري  2011ديسمبر  26من قرار المؤرخ في  02و 01المادة . 2

 . 55ة رسمية العدد الأول، ص الإلكتروني، جريد
،  ، يحدد مواصفات التقنية لجواز السفر البيومتري الإلكتروني، جريدة رسمية العدد الأول2011ديسمبر  26. قرار مؤرخ في 3

 .  52ص 
ة دور رقمنة البلدية في تحسين الخدمة العمومية الإلكترونية، مجلة الدراسات القانوني . كحل الراس سماح شوايدية منية،4

 . 246، ص 2021،  01، العدد  04والاقتصادية، المجلد  
 . 218سابق، ص المرجع ال. رانيا هدار، 5
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تسهيل إجراءات حصول المواطن على مختلف الوثائق الإدارية خلال مدة زمنية  •
 قصيرة.

لى إصدار جوازات السفر من قبل المسؤولين في القدرة على فرض رقابة صارمة ع •
 الدوائر القنصلية.

في عصرنة المرفق العام الذي بادرت به  الاستمرارفي إطار  رخصة السياقة البيومترية: .ج
، من خلال تحديث وثائق الهوية والتنقل وكذا تبسيط إجراءات ةوزارة الداخلية والجماعات المحلي 

فات طلب الحصول عليها، تم الشروع في إصدار نموذج الحصول عليها وتخفيف مكونات مل
ل للقراءة آليا بموجب المنشور الوزاري جديد لرخصة السياقة من النوع البيومتري الإلكتروني والقاب 

 20181جوان  04المؤرخ في  03المشترك رقم 
طنين من تمّ إنشاء قاعدة بيانات وطنية لسجلات المركبات الذي يمكن الموا البطاقة الرمادية: .د

م بصفة آنية ودون تكبد عناء التنقل إلى ولاية التسجيل هالترقيم لمركبات ى بطاقاتلالحصول ع
 :خلال وذلك من
مركبات من خارج الولاية، حيث يتم ذلك في موقع صفحة لإصدار البطاقات الرمادية ل .1

 .دياتلا من خلال جميع الب هالوصول إلي التأكيد يمكن
ف البطاقة لومحافظات الأمن الولائية لمتشاور بخصوص مبط بين الولايات راإنشاء  .2

 .الحقيقي الرمادية في الوقت
الأمر الذي سيتيح  الإلكترونيةسة جارية لإنتاج البطاقة الرمادية راناك ده هكما أن  .3

 2.ى الطريقلت ع راسيالل قبة أفضلامر 

 يةلخ رة الدااومن أجل ضمان التواصل المباشر مع المواطن دون معوقات، وضعت وز 
م الأمر نموذج عقد بيع المركبات موحد همهية تحت تصرف المواطنين الذين يلالمح  والجماعات

ا المواطنون ههحد من الصعوبات التي يواجل، ولالإلكترونيا همباشرة من موقعراجه استخ  يمكن
 لتأكد من صحة المركبةلب لى ولاية الاستقبال طلتوجب عمعقولة ي جالآفي  همفي ترقيم مركبات

مواصلات لعن طريق مصالح المديرية الولائية ل الإلكتروني من ولاية المصدر بواسطة البريد
 

 . 824. كحل الراس سماح شوايدية منية، المرجع السابق، ص  1
عة لقطاع . وزارة الداخلية والجماعات المحلية، برقية تنفيذ البرنامج المسطر لإعادة تأهيل المرافق العمومة الإدارية المحلية التاب2

بتاريخ  http://www.interieur.gov.de، تم تصفحه عبر الموقع الإلكتروني 213، 3138الداخلية والجماعات المحلية رقم 
 . 15:16على الساعة   2022فيفري  14
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الترقيم من قبل المواطن المعني، ويجب أن تقوم ولاية   بلكية الوطنية فور إيداع طلكية واللاس لالس
 .همن البريد العادي المعمول ب  المصدر بإرسال رسالة التأكيد بنفس الطريقة بدلا

 يات أثناء الانتخاباتعملية الِاتصالات ونقل المعلومات والإحصائ تطوير  .7

ستوى المركزي ويتم هذا بين البلديات ومن الدوائر إلى الولايات، أين تجمع النتائج على الم
 1ما يؤدي إلى توفير الكثير من الجهد والوقت.بالجزائر العاصمة، ب 

  الإلكترونيتنصيب ملقم خاص بالبريد   .8

مباشرة إلى  الإلكترونيةويد الدوائر بهذه الخدمة، حيث يتم إرسال الرسائل يعمل على تز 
 2الهيئة الإدارية المختصة )الدوائر، ديوان الوالي(.

 إنشاء تطبيقات للتعاملات الداخلية .9
في إطار تواصل سياسة العصرنة المنتهجة من طرف وزارة الداخلية   منصة التكوين عن بعد: .أ

يز الخدمة منصة التكوين عن بعد "تواصل" وهي ثمرة لمجهودات لمحلية وضع حوالجماعات ا
القطاع الرامية لمواكبة تكنولوجيا الإعلام والِاتصال واِستغلالها لضمان أحسن تكفل بالمرفق 
العام، وهي مركز تكوين اِفتراضي يهدف إلى ترشيد نفقات الجماعات المحلية في مجال 

 3له، حرصا على سيرورة المرفق العام.ظف في محل عمالتكوين، وتقريبه من المو 
راج مختلف الخدمات على دالتي تم إ توجه العديد من النوافذ الإلكترونية خدمات عبر الخط: .ب

غرار طلب بطاقة التعريف الوطنية البيومترية، وجواز السفر البيومتري، رخصة السياقة 
إستشاراتي، جماعاتي الإقليمية، استماراتي، شكاوى المواطنين، البيومترية، إجراءاتي الإدارية، 

 4.التسجيل لقرعة الحج
 

 
،  18، العدد 9مجلة معارف، المجلد ، 2013لكترونية أطر رقمنة الإدارة العمومية في مشروع الجزائر الإ. يتوجي سامية، 1

 . 226، ص 201الجزائر، 
 . 153سابق، ص ال مرجعال فائزة عدمان،و . توفيق رفاع 2
مجلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، جامعة  دور الإدارة الإلكترونية ف تحسين وتطوير العمل الإداري،. وهيبة ختيري وآخرون، 3

 . 78، ص  2020،  02عدد ، ال04المسيلة، المجلد 
 . 78. المرجع نفسه، ص 4



 لكترونية كـآلية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائرالإدارة الإ                 ثانيالفصل ال

75 
 

 : قطاع التعليم العاليالمطلب الرابع

العامة،   الإدارةعملت وزارة التعليم العالي في الجزائر على مواكبة التغيير الحاصل في مجال  
 علميوالبحث الالتعليم العالي  وأهداف منظومةبنموذج إداري إلكتروني يتماشى  بالارتقاءذلك و 

ديد خلال الربط بين الع والأساتذة منللخدمات المقدمة للطلاب  بالارتقاءتوجه واضح  وفي ذلك
 .من الجامعات

 :في المجالات التالية الإلكترونية الإدارةحيث تعتمد الجامعات الجزائرية على تقنية 

 والتعلمعلى مستوى التعليم الفرع الأول: 

 :Moodleدل و و منصة م .1

لى توفير بيئة تعلم مفتوح المصدر على أسس تعليمية ليساعد المدربين عنظام إدارة  و ه
ن يخدم كما يمكن أ دمن الممكن استخدامه بشكل شخصي على مستوى الفر إلكترونية، و تعليمية 

كلمون يت مستخدم مسجل و   75000النظام يضم    ، كما أن موقعألف متدرب  40000جامعة تضم  
لقواعد و   phpن ناحية تقنية فإن النظام صمم باستخدام لغة  ، أما مدولة  138لغة مختلفة من    70

 MySQL.1البيانات 
في الجامعات، وقد جاء مشروع  استعمالاالمنصة الأكثر  Moodleتعتبر منصة موودل و 
إلى الحاجات المهنية للأساتذة،  للاستجابةاستعمال درس على منصة موودل بناء و و تصميم 

والتعليم، ويمثل مشروع تصميم وبناء واستعمال درس على   تربيةومواكبة التطورات المسجلة في ال
إلى مساعدة الأساتذة على تصميم عملية تكوين هجين بين تكوين حضوري يهدف  موودل، و منصة  

تكوين عن بعد يرافق من خلاله أعضاء الخلية و ودل، و وبناء استعمال درس على منصة م
ى المنصة، تنظم على ثلاث وحدات، الوحدة يب الفعلي لوضع الدرس عل المتكونين على التدر 

الوحدة الثانية و ،  قياس التكوينهيكلة بيداغوجية لمو اف مبادئ تصميم  ، تسمح باكتشالأولى نظرية
اما الوحدة الثالثة ، بناء الدرس النموذجيو ية تسمح بتطبيق صيرورة السيناريو، وهيكلة تطبيق

 2بناء درسه الحقيقي .فتخص تصميم و 
 

رسالة ماجستير. كلية العلوم الإنسانية   التطبيق.  وعوائقمقومات التجسيد    الجزائرية.. حليمة الزاحي. التعليم الإلكتروني بالجامعة  1
 . 99 . ص2012.  2011 والاجتماعية

جلة  . م  Moodleيم و بناء و إستعمال درس على منصة  تصم  التكوين.درجة رضا الأساتذة الجدد على مخطط    أحمد.. حسينة  2
 . 70  . ص2018 .26العدد  .15المجلد  الاجتماعية.العلوم 
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 PROGRESبروغرس ور النظام المط .2

قواعد بيانات رقمية تخص متابعة المسار عبارة عن أرضية رقمية وطنية تتضمن  و ه
، الدكتوراه و الماستر أ و لليسانس أ، اطلبة الجامعيين في مختلف الأطوارالدراسي البيداغوجي لل

  .نالجامعيي  والبيداغوجي للأساتذة المهني ومتابعة المسار وكذلك تسيير

والمعاهد والمدارس التعليم العالي تحت تصرف الجامعات    وضعته وزارةمج شامل  هذا البرنا
 والمرونة والشفافية فيقصد الحكامة  بالقطاع،من أجل توحيد أنظمة المعلومات الخاصة  العليا
  .بالقطاعالمعلومات الخاصة  وتسيير أنظمةإدارة 

 :بروغرسمهام نظام  •

  :التاليةلمطور بروغرس قصد تنفيذ المهام أنشأت وزارة التعليم العالي النظام ا

الدراسي للطلبة الجامعيين خلال  ومتابعة المسار: يخص تسيير التسيير البيداغوجي ✓
 .دكتوراه ماستر، ليسانس،الاطوار الثلاث 

 .يخص تسيير المسار المهني للأساتذة البشرية:تسيير الموارد  ✓
للطلبة الجامعيين في  منح الجامعيةواليخص تسيير الإيواء  الجامعية:تسيير الخدمات  ✓

 1مختلف الأطوار.
 :الموفرة للأستاذ الإلكترونية الإدارةخدمات  .3

 الإلكترونيطريق الموقع  والمؤتمرات والمحاضرات عنعن كافة النشاطات  الاستعلام ✓
 .للجامعة

للمجالات الجامعية المحكمة عن طريق  والأبحاث العلمية واستقبال المقالاتإرسال  ✓
 .رنتالأنت 

بحيث تمر على المجالس العلمية  والندوات العلميةتقديم المشاركات في المؤتمرات  ✓
ذلك عن طريق الموقع  وما يتبعالسفر  واستكمال إجراءاتالمختصة لأخذ الموافقة 

 .الإلكتروني
 .للجامعة الإلكترونيطريق الموقع  وغيرها عنمتابعة شؤون النقابات  ✓

 
  . 2020مارس    1دور الرقمنة في الجودة التعليم العالي.     ب:الملتقى الموسوم    التقني.الرقمنة من المنظور    الدين.. مبروك عز  1

 249ص  . 1  الجزائر.جامعة  الحقوق.كلية 
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للتفرغ  و البعثات الخارجية أ و المختلفة أ والتقديم للإجازاتية تقديم استمارات الترقية العلم ✓
 .للبحث العلمي عن طريق الأنترنت

مكانية  يشرف عليها إلكترونيا والدكتوراه التي ورسائل الماجستيرتقييم مذكرات الماستر  ✓ وا 
 .جلسات مناقشة عن بعد حضور

 .سهولة التعامل إلى جهة حكومية بما يضمن وتوجيهه إلكترونياطباعة أي كتاب  ✓
والمراجع موودل ووضع جميع المحاضرات  الافتراضيةيمكن متابعة عن طريق المنصة  ✓

 .على الموقع الإضافية
 1الإلكترونية.الخدمات  والكليات ودليل لبواباتتوفر دليل الجامعة  ✓

 :المحاضرات المرئية ونظام التعليم عن بعد .4

 46موقعا مرسل و  13ات الجامعية )منها  إقامة شبكة للمحاضرات المرئية تدمج كل المؤسس
مستعملة مح بتسجيل وبث غير مباشر للدروس، فإنها رغم أن هذه الشبكة تسموقعا مستقبلا( و 

يمكن ان يتم الطالب، و و  الحضور المصاحب للأستاذ المرافق يستلزمأساسا في شكل متزامن 
وضع التجهيزات وتكوين  من الانتهاءبمجرد ة حاليا في شكل " نقطة بنقطة " و استغلال الشبك

ستة وحدات ة في أن واحد بفضل عقدة مركزية و محاضرة مرئي  18، يمكن للنظام جمع الكفاءات
 . التقنيو بحث في الإعلام العلمي لمتعددة المواقع موضوعة في مركز ا

المدراس التحضيرية  و نح 2010-2009من الدخول الجامعي  قد تم توسيع الشبكة بداية    
قاعات تدريس متعددة الوسائط موصولة بشبكة خاصة و  افتراضيةتزويدها كذلك بمخابر  التي تم

 2.للمحاضرات المرئية

 د:نظام التعليم عن بع .5

ساهمت الإدارة الإلكترونية في إيجاد سبيل للتعليم عن بعد، وتم تطبيقه في الجامعات في 
ن يقف أمام الطلاب أجامعي إطار الحصول على شهادات عليا وبواسطتها لن يحتاج الأستاذ ال

 
كترونية في تحسين جودة خدمات التعليم العالي في الجزائر بين الواقع  خنشور جمال عبابسة تونس، مساهمة الإدارة الإل. 1

 . 371-370، ص 2020،  02، العدد 12والمأمول، مجلة آفاق العلمية، المجلد 
للموارد  التعليم العالي، المجلة الجزائرية . سحانين الميلود، بغداد باي غالي، واقع وأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في قطاع 2

 . 58، ص 2020، 1، العدد  5البشرية، المجلد 



 لكترونية كـآلية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائرالإدارة الإ                 ثانيالفصل ال

78 
 

بل حلت محلها طريقة الدراسة  ،ن يذهب للجامعةأيحتاج الطالب لا لإلقاء محاضراته، و 
 .ن خلال توفير خدمات الدروس المقررة وتقديم نشطات دوريةم ،الإلكترونية

، أصبحت تشكل فضاء للطالب لتبادل الأفكار والمناقشات، وآخر مع الأساتذة لطرح التساؤلات    
 1.فعالا بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب اتصالافالإدارة الإلكترونية توفر 

 خدمات المكتبة الإلكترونية:  .6

 الاعتمادفي كل مجالات الحياة، تم    والاتصالالواسع لتكنولوجيا المعلومات    انتشارفي ظل  
تم إعادة هيكلة المكاتب   على أساليب الإدارة الإلكترونية لإدارة المهام والنشاطات داخل المكتبة فقد

وخدمة المستفيد، وهذا بتوفير قاعدة بيانات   يءالجامعة قبل كل ش  احتياجاتالجامعية قصد خدمة  
 .للبحث عن الكتب والمصادر والمراجع

تب إلكترونية تشبه الكتب العادية لكن ما يميزها يتم تحميل ك  الافتراضيةفمن خلال المكتبة  
بالحاسوب والتنقل بين صفحاته واستخدام خاصية  قراءتهمن أنها مصممة بشكل رقمي يمكن 

 2.لكترونيةعرض محتوى الكتاب ب في صورة رقمية عبر المواقع الإ و البحث والطباعة، فه

يتم عبر إدخال كلمة واحد  وأصبح البحثعلى طوابير الطلاب للبحث يدويا  وتم القضاء
لطالب كل المراجع الموجودة في المكتبة مما المؤلف ليجد ا  اسمو من الموضوع المراد البحث فيه أ

تقدم في  والماستر والماجستير والدكتوراه أصبحتكما أن رسائل التخرج  عدة،يؤمن اختيارات 
 والاستفادة منهاالباحث من تحميلها    و في الموقع حتى يتمكن الطالب أ  راجهاويتم إدشكل أقراص  

من و الحصول على المعلومة ا لسرعة فيوامما يوفر عناء نسخها سواء من حيث ربح الوقت 
 .الماديةحيث التكاليف 

يمكن من خلال الخدمة الإلكترونية في مكتبات الجامعة على معرفة الكتب التي تمت 
تأخر الطالب في إرجاعها في الوقت مما يسمح  والكتب التيتلقائيا  اب وفترة إعارةوحسإعارتها 

  .ينةمعبتطبيق العقوبات كمنعه من السحب لمدة 

 
. بنت تريعة مها، تفعيل الإدارة الإلكترونية في قطاع التعليم العالي كآلية لترشيد الخدمة العمومية، مجلة دائرة البحوث والدراسات  1

 . 203، ص  2018، جوان 5القانونية والسياسية، العدد 
لكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر، مذكرة عاشور عبد الكريم، دور الإدارة الإ .2

 . 126ص  ،  2010ماجستير، في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة منتوري.  قسنطينة،  
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 centre de recherche etوالتقني )كما يحتوي موقع الجامعة على مركز البحث العلمي      
d'information scientifique et technique،) من بين أهدافه الأساسية إقامة  والذي كان

ساعد الباحث على العثور على كتب  وهذا ما ودولية،شبكة وطنية وربطها بشبكات إقليمية 
 1بحثه.دول أخرى مما يساعد على إثراء  ت وحتى قوانينوالمذكرا

 الفرع الثاني: على مستوى إدارة الجامعة

 :الجامعيةالتسجيلات  .1
البكالوريا يستفيد من الخدمة الإلكترونية عن طريق تسجيله في  فالطالب الناجح في شهادة

حيث  ،وامل أخرىالجامعة عن طريق الإنترنت، كما أن توجيه الطالب يكون آليا دون تدخل ع
شفافية في وقت وجيز من خلال المعالجة الإلكترونية و بكل بحيادية  أصبح توجيه الطلاب يتم

بذلك فإن الخدمة الإلكترونية ساهمت و  ،ي هذا التوجيهيمكن للطالب الطعن فو للمعطيات، هذا 
الب بالحاجة إلى فلم يعد الط  ،الطابور في المراكز الجامعيةو في القضاء على ظاهرة البيروقراطية  

كما ساهمت هذه الخدمة في ترشيد استخدام الموارد داخل الجامعات حيث أن  ،التنقل للجامعة
  . البشريةو الكلبة الجدد بما فيها التكاليف المالية  قبالاست هذه الخدمة وضعت حدًا للتكاليف 

 :الإلكترونيالنشر  .2
الإعلانات عليه مما يسهل و امعة  هذا من خلال موقع الج و من خدمات أخرى    الاستفادةيمكن  

يكون ذلك بتزويدهم و  ،الطلبة من جهة أخرىو الموظفين من جهة و التواصل بين إدارة الجامعة 
كما يتم الإعلان عبر الموقع عن  ،الإعلان عن النتائجو بكل معلومات حول جدول المحاضرات 

ملتقيات و ة من مجلس علمي  كذا كل مواعيد التي ستنعقد بالجامعو مسابقات التوظيف في الجامعة  
إدارية متمثلة ومات فضلا عن عرض معل ،وطنية وعلمية سواء كانت دولية أو ندوات فكرية  و أ

دارة الجامعةو البريد الإلكتروني لتسهيل التواصل بين زوار الموقع و أرقام الهاتف في العنوان و   2.ا 

غرار كل بلدان العالم نمط  التي تمر بها بلادنا على 19-ولقد فرضت علينا جائحة كوفيد    
تسيير ألفناه، وبغية ضمان اِستمرارية النشاطات البيداغوجية تم وضع بروتوكول صحي 

 
التطبيقات الإلكترونية في الإشراف التربوي، مذكرة ماجيستر،   م الكراني الغامدي، فعالية استخدام. تركي بن صالح بن عبد الكري1

 . 125. ص 2011جامعة ام درمان الإسلامية، السودان،  
 . 205- 204سابق، ص المرجع ال. بن تريعة مها، 2
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بروتوكولاتها وفق خصوصيتها من   وبيداغوجي إطار شكل مرجعا للمؤسسات الجامعية في تكييف
 ادات الطلابية وتطور الوباء.حث الهياكل والتعد

 ه البيداغوجي على المبادئ التالية:ويرتكز هذا البروتوكول في شق

تبني النمط المزدوج في التعليم )التعليم عن بعد بالنسبة للوحدات الأفقية والوحدات  •
تكنولوجيا الِاستكشافية، والتعليم الحضوري بالنسبة للوحدات الأساسية والمنهجية( باِستعمال  

 الإعلام والِاتصال.
د من قبل كل مؤسسة جامعية مع مراعاة عامل تفويج الطلبة إلى دفعات حسب رزنامة تحد •

 التفاعل بين الطلبة والأساتذة من خلال تقليص المدة الزمنية بين دفعة وأخرى.
 1إجراءات اِستثنائية في مجال تنظيم التعليم وتقييم واِنتقال الطلبة. •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
المسؤولين عن    المؤتمر الثامن عشر للوزراء  قبلية،المست  والأفقالوضع الراهن    الجزائر،العلمي في    والبحث. نظام التعليم العالي  1

 .12ص   ،2021ديسمبر  28 27 26 الجزائر، العربي،الوطن   العلمي في  والبحثالتعليم العالي 
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 بين الفعالية والمعيقات الإلكترونية  الإدارة تطبيقات:  المبحث الثاني
 ،المدة المحددة لتنفيذه انقضاءو  الإلكترونيةطلاق مشروع الجزائر إغم مرور سنوات على ر 

فرغم  ،لم تتجسد بعدو لم تصل في الجزائر إلى الصيغة الكاملة  الإلكترونية الإدارةإلا أن فكرة 
يق التي أدت إلى تحقو العمليات المنفذة و الكم الهائل من الإجراءات و أهمية المجهودات المبذولة 

التي بدأت تتجلى و  الإلكترونية الإدارةظهور ملامح و  ،نتائج إيجابية ملموسة على أرض الواقع
ت إلكترونية تطبيقاو استحداث أنظمة آلية و رقمنة وظائفها الإدارية و شيئا فشيئا من خلال حوسبة 

ى متواضعة إلا أنها تبق،  طريقة تقديم خدمات مختلفة مقارنة بالسنوات السابقةو أعطت وجها جديدا  
 الإدارة منظومتها الإدارية لتطبيق مشروع و غير كافية خاصة في ظل عدم استعداد الدولة و 

 . بشكل يتناسب مع الأهداف المسطرة الإلكترونية

تأثير بالجزائر من خلال  الإلكترونية الإدارةسنتطرق إلى واقع تطبيق  وفي هذا الإطار
الخروج وأهم المعيقات التي تواجهها و  ظفيه ومستخدميهالإدارة الإلكترونية على المرفق العام ومو 

 1.بالجزائر الإلكترونية الإدارةالكفيلة من أجل تفادي فشل  الاقتراحاتببعض 

 على الثلاثية )الموظف، المواطن، المرفق العام( الإلكترونية الإدارةالمطلب الأول: تأثير 

المرفق العام، باعتبارها سلطة عامة، ولكي تقوم الإدارة العامة بمزاولة نشاطها في تسيير 
أجل فإنها تلجأ إلى مجموعة من الأعمال المتنوعة، وهي ما تعرف بأعمال الإدارة العامة، ومن 

اليوم أصبحت تتجه نحو تطبيق ما يعرف  دارةلإ الضمان الحسن لسير هذه المرافق العامة فإن ا
ن تبني وتطبيق  بالإدارة الإلكترونية، و  له تأثير على جودة الخدمات حيث   لكترونيالإنظام هذا الا 

ام الإدارة يتجلى هذا التأثير على المبادئ الضابطة التي تحكم سير المرفق العام، كما سيؤدي نظ
الإلكترونية إلى التأثير على أداء العاملين حيث تمثل الإدارة الإلكترونية محوراً أساسيا في عملية 

قيام بالإصلاح الإداري، ومن المؤكد أن المواطن يسعى من ير العمومي والي رفع مستوى أداء التس
ي ظل نظام الإدارة سهولة، وهذا من شأنه يتحقق فو الحصول على هذه الخدمات مرفقية بسرعة 

 .الإلكترونية

 
 .  321ص   ،سابقالمرجع ال ،. رانيا هدار1
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عليه سنتطرق في هذا المطلب إلى تأثير الإدارة الإلكترونية على مبادئ المرفق العام وكذا و 
 .العام وعلى رضا المواطن تأثيرها على أداء الموظف

 الفرع الأول: تأثير الإدارة الإلكترونية على أداء المرفق العام

إن أساس فكرة الإدارة الإلكترونية في المرافق العمومية هي الرقي بالخدمات العمومية 
ن طريق عالمقدمة للمواطنين فالخدمة العمومية هي الميدان الخصب لتفعيل الإدارة الإلكترونية 

راتيجية الإدارة الإلكترونية في المرافق العمومية نحصل على خدمات عمومية إلكترونية تحقق إست 
 .جهات السلطات العموميةو 

وعليه سوف نبين في هذا الفرع أثر نظام الإدارة الإلكترونية على المبادئ الضابطة للمرفق 
 1.العام

 أولا: تأثير الإدارة الإلكترونية على مبدأ المساواة

المساواة بين المواطنين يعني أن الأفراد جميعا على قدر واحد من المساواة في الانتفاع مبدأ  
وظائف المرفق  يخدمات المرفقية وتحمل التكاليف والأعباء العامة دون تمييز، وفي حق تولبال

نتفاع بخدماتها لأسباب شخصية، يسمح هذا المبدأ بإعطاء العام، ولا يجوز حرمان أحد من الاِ 
خدمات عامة حترام وظيفة المرافق العامة التي تقدم  يؤدي إلى اِ   وبع السيادي للمرفق العام وهالطا

يتساوى في الحصول عليها جميع المنتفعين من هذه المرافق إذا توفرت فيهم الشروط المطلوب 
اطنين توفرها للحصول على خدمات وسلع المرافق العامة والانتفاع بها، فهذا المبدأ يكفل لجميع المو 

 .ةتفرق ونتفاع بالمرفق العام على قدم المساواة دون تمييز أالراغبين في الاِ 

وعليه فإن الإدارة العامة تخضع لرقابة القضاء في عملية تطبيق مبدأ المساواة أمام المرافق 
 العامة، مما يعني أن عدم التزام الإدارة بتطبيق هذا المبدأ يعرض المرفق العام الذي لم يسير وفق

طالبي  و منتفعين أهذا المبدأ العملية الإلغاء، وبالتالي فإنه يتوجب مساواة جميع الأفراد سواء ال
نتفاع بالخدمات المرفقية طالما توافرت فيهم شروط الاستفادة من المرفق العام، وتماثلت فيهم الاِ 

ضا عن ضرورة تحيز بينهم، عو  وذات الظروف والمراكز القانونية المطلوبة وذلك بدون تمييز أ
 

ربية، رسالة ماجستير في العلوم السياسية  على إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول الع  الإلكترونيةحماد مختار، تأثير الإدارة     .1
،  2007والعلاقات الدولية، فرع التنظيم السياسي والإداري، كلية العلوم السياسية والإعلام، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، 

 . 64ص 
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عمله المرفق الإلكتروني عبر مساواتهم في تحمل الأعباء بالقدر ذاته من المساواة، وهذا ما يتولى  
تسهيل وتيسير تقديم الخدمات المرفقية الإلكترونية لجميع الأفراد على حد سواء دون تفرقة بينهم 

الأسلوب الإلكتروني أنه يمنع طالما توافر لديه الشروط المطلوبة، ومن المميز حول إدارة المرفق ب 
علمنا بأن عملية طلب الخدمة وفق النظام  التمييز والمحاباة والواسطة في تقديم الخدمات، إذا

الهواتف الذكية مباشرة مع البوابات الإلكترونية  و الإلكتروني تتم من خلال أجهزة الحاسوب أ
الواسطة   و يقوم بالمحاباة أ  موظف بشري يمكن أن  والمخصصة لكل مرفق، دون الحاجة لوسيط أ

 1.بوجوده

 الإلكترونية على مبدأ القابلية للتغيير والتعديلثانيا: تأثير الإدارة 

تأثير الإدارة الإلكترونية على مبدأ قابلية المرفق للتغيير والتعديل إن حاجات الجمهور  إن
رات التي يقتضيها الصالح في تطور مستمر ولابد للمرفق العام أن يجاري هذا التطور والتهيؤ للتغي 

أي من حق الإدارة التدخل  ،ا الحق سوى مراعاة الصالح العامالعام ولا يقيد سلطة الإدارة في هذ
تغيير قواعد التي تحكم سير المرافق العامة التحقيق المصلحة العامة،  و في أي وقت للتعديل أ

ذا كان هناك ما يستعدي لرفع كفاءة هذه المرافق وتغيير  ها يمكن للإدارة أن تقوم بذلك دون فهي وا 
عاملين بها وهذا الحق ثابت للإدارة لا يحتاج نص  وء منتفعين أسوا الاعتراضأن يحق لأحد 

، بمقتضى هذا المبدأ يكون للسلطة العامة تعديل قواعد سير المرافق العامة لتكون متساوية 2قانوني
ن يكون لأحد التمسك بحقوق مكتسبة لمنع المقتضيات المستجدة والمتطورة للمصلحة العامة دون أ

 3.المرفقتعديل نظام 

يؤدي الى مرونة المرفق  ،مما لا جدل في أن استخدام وتطبيق نظام الإدارة الإلكترونية
العام ومسايرته للمستجدات ومدى قبول أدائه بما يخدم المصلحة العامة وبغض النظر على طريقة 

ها الملتزم بعقد غير المباشرة يتولا  و ريقة مباشرة تتولاها الدولة أإدارة وتسيير المرفق العام سواء بط
فالإدارة الإلكترونية هي فعلا التطبيق العملي لمواكبة الإدارة التطورات والمستجدات  الامتياز

 
للحقوق والعلوم السياسية،  ترونية على نشاط المرفق العام، المجلة الجزائرية . محمد الصغير سميكة، تأثير تطبيق الإدارة الإلك1

 . 11- 10، ص 2021، 2، العدد 6المجلد 
، الجزائر، ص  12. راضية سنقوقة، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد المرفق العام، مجلة الباحث للدراسات الأكاديمية، العدد 2

592 . 
 . 223، ص2004زيع، الجزائر،  ، دار العلوم والنشر والتو 1ن الإداري والتنظيم، ط. محمد الصغير بعلي، القانو 3
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فالمرفق العام لكي يستطيع تقديم خدماته يجب أن يساير التطورات والتي منها التحكم  ،الحاصلة
والتي منها  وجه الأمثل،ولوجيا الحديثة، لكي يستطيع تقديم الخدمات على الفي استخدام التكن 

الخدمات وازدياد حاجات المواطنين، فالإدارة  اتساعاستخدام التقنيات الحديثة التي تتجاوب مع 
الإلكترونية هي التطبيق العملي لمبدأ قابلية نظام المرافق العامة لتغيير بدون أن يملك الموظفون 

 1.المراكز القانونية استمرارجوا بقاعدة أن يحت 

 نتظام وأطرادسير المرافق العامة باِ ثالثا: تأثير الإدارة الإلكترونية على مبدأ 

طراد كونه تابع  من واجبات السلطة الإدارية أن تعمل لضمان سير المرافق العامة بانتظام وا 
وبالتالي فإن  والانتظاممداومة عن تصور يجعل عمل الدولة والأجهزة التابعة لها تقوم على ال

فق العام الضروري لحياة الأفراد لا ينبغي أن يتعطل وذلك لما سوف ينجزه من نشاط المر 
 2.من روح المرفق العام الاستمراريةفي المجتمع فكما يقال  اضطرابات

انتظام يساعد نظام الإدارة الإلكترونية للمرفق العام على تأكيد ودعم مبدأ سير المرفق العام ب 
النظام التقليدي فيتمكن من خلاله المواطن الحصول على واطراد حيث يؤكده بصورة أكبر من 

الخدمات المرفقية في أي وقت شاء بمجرد الدخول على شبكة المعلومات إذا كان الخدمة المطلوبة 
في و ه ولوجود المواطن ويمكن للفرد أن ينجز معاملات   اشتراطمن الخدمات التي يمكن تلبيتها دون  
ساعة بشكل  24على مدار  رنيت حيث تقدم هذه الخدماتمنتصف الليل من خلال شبكة الإنت 

الموظفين لأن تقديم الخدمات المرفقية يكون قد   اضطرابدائم ودون انقطاع مما يقلل من خطورة  
 بالإضافة إلى التقليل من التعرض لوجود الموظف ،أعد سلفا وبالتالي عدم تحميلهم المسؤولية

قاعدة البيانات التي تتزود بها الإدارة، كما يمكن للمواطن الفعلي إذ يمكن كشف أمره من خلال 
الحصول على كافة المعلومات المطلوبة عن طريق خدمة الهاتف المبرمج الذي يعمل تلقائيا وفي 

 3ت.أي وقت ومن المرافق العامة عبر الإنترني 

 
. عنتر حديدي، أثر الإدارة الإلكترونية في ترقية وتعزيز مبادئ المرفق العام، النظام القانوني للمرفق العام الإلكتروني، الجزائر،  1

 . 09، ص  2018
رة ومالية، كلية الحقوق والعلوم  في الجزائر، رسالة ماجستير في القانون العام، إدا. ربيع أمينة، النظام القانوني للمرافق العامة 2

 . 57، ص 2016السياسية، جامعة البويرة، 
 . 04، ص 2018. مراد لمين، أثر الإدارة الإلكترونية على مبادئ المرفق العام، النظام القانوني للمرفق العام، الجزائر، 3
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رئة على إلى التقليل من حالات الظروف الطاكما يؤدي تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية 
المعاملات بين الإدارة والأفراد حيث يمكن للأفراد الحصول على المعلومات والبيانات اللازمة 

 لإجراء هذه المعاملات في أي وقت.

طراد واضح  بانتظامويمكن القول أن أثر الإدارة الإلكترونية على مبدأ سير المرفق العام  وا 
كل كبير في القضاء على البيروقراطية والتعقيدات الإدارية وجعل المرفق العام حيث ساهمت بش

يؤدي خدماته بلا انقطاع وبشكل لائق، يساهم في تحقيق الرضا العام لدى الجمهور المنتفضين 
 1ق.دمات هذا المرفبخ 

ى وفي ظل نظام الإدارة الإلكترونية ظهرت مبادئ حديثة تحكم سير المرفق العام أضيفت إل
 المبادئ الكلاسيكية وعززتها، وهذه المبادئ تشمل: 

 :مبدأ الجودة والنوعية في تقديم الخدمات العامة .1
تعرفها المجتمعات، أصبح ينظر إن المنتفع الجديد تأثر بالتغييرات والتطورات التقنية التي 

دتها، حتى إلى المرفق العمومي اليوم من خلال الخدمات التي يقدمها ونوعية هذه الخدمات وجو 
أن المنتفع في الغالب لم يعد يهمه أن تكون هذه الخدمات مقدمة من طرف صاحب 

 .ثمنهامن طرف الإدارة نفسها بقدر ما تهمه جودة هذه الخدمات و و الامتياز)الخواص(، أ

يتمثل مفهوم النوعية بحق المنتفع في الحصول على خدمة بأفضل نوعية وجودة وبأحسن 
له على صلة بمبدأي الشفافية وقابلية المرفق العام للتطور والتعديل، أما الأسعار، وهذا ما يجع

 .2تعاقدي وتطبيقه فيتم إما وفقا لنص قانوني أ
تقديم خدمات عامة جديدة وجيدة  والإلكترونية معناه الاتجاه نح إن تطبيق الإدارة     

ق جديدة كالحق في للمواطن عبر استعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، مما ولد حقو 
 3.المعلومة، والأمن الشبكي، ومشاكل جديدة لحماية المعلومات الشخصية، والحياة الخاصة

 
 

 . 590بق، ص ساالمرجع ال. راضية سنقوقة، 1
واستثمار المرافق العامة، دراسة مقارنة، منشورات الحلبي الحوقية، بيروت، لبنان، الطبعة  . وليد حيدر جابر، التفويض في إدارة  2

 . 94- 93، ص 2009الأولى، 
القانونية والسياسية، العدد  . سقني فاكية، أثر الإدارة الإلكترونية على المبادئ التي تحكم سير المرفق العام، مجلة الأبحاث 3

 . 284، ص  2020، 2الثاني، جامعة سطيف 
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 :مبدأ المشاركة .2
را أساسيا بعد ما أصبحت المجتمعات تتوجه إلى ديمقراطية المشاركة، هذا المبدأ يشكل عنص

رف تفتحا اتجاه المنتفعين، لأن وهذا يفرض أن لا تبقى المرافق العامة منغلقة على ذاتها، ولا تع
 .سياسة الانعزال هذه تؤدي إلى سلوكات وممارسات بيروقراطية

حيث لا يجب أن تكون العلاقات الإدارية يجب القضاء على الصور السلبية السائدة بها، 
سلطوية، ولكن علاقات توافقية وديمقراطية مبنية على فلسفة أخلاقية للعمل والمشاركة بشكل 

المرافق العمومية هدفا لمشاركة الأفراد باعتبارهم فاعلين في الحياة الاجتماعية، ومن  يجعل من
فق وأداءها بشكل أكثر فعالية وشفافية عبر ثم يجب أن تتطور كيفية تقديم الخدمات وسير المرا

الانفتاح على محيطها وتوفير مصادر جديدة للمعلومات يمكن أن يستفيد منها المنتفعين في 
 1غيرها. و اجتماعية، أ و اليومية إدارية كانت أ حياتهم

 مبدأ الشفافية الإدارية .3

حتى يستعيد المواطنين ثقتهم في المرافق العامة، ويتم إعادة الاعتبار لهذه الأخيرة، يجب 
على جميع المرافق العامة من دون استثناء، ومن ضمنها المؤسسات العامة والمصالح الخارجية 

 افية، فالعمل السري في الإدارة لم يعد يجدي نفعا ويخالف القانون، وأصبحالخضوع المعايير الشف
على كل ما يطلبونه من المعلومات التي تهمهم وتنفعهم سواء فيما  اطلاعهممن حق المنتفعين 

التي تمكنهم من الإلمام بالحاجيات التي يتطلعون إليها،   ويخص المعلومات القانونية والإدارية، أ
 .2درة عنهقهم إرغام المرفق العام على إبراز الدوافع والأسباب وراء القرارات الصا بل أصبح من ح 

خاصة مع التطورات الفكرية والإدارية والتقنية، أين استحوذ مفهوم الشفافية اهتمام العديد 
من السياسيين والاقتصاديين والإداريين، نتيجة دلك تعددت تعريفات الشفافية ومضامينها، فهناك 

الإدارة داخل وخارج المؤسسة، صد بها مجموعة السلوكيات والأداءات والآليات التي تقوم بها  من يق
والتي تتضمن الكشف عن المعلومات والتشاركية في صناعة القرارات ووضوح السياسات 

وهناك من يعرفها ، والتشريعات مما يسهم في القضاء على الفساد وبناء أنظمة النزاهة والعدالة
تأكد من أن المصالح سيلة لمراقبة الخدمات المؤداة بواسطة المرفق العام، بغية البأنها الو 

 
 . 284، ص السابقمرجع ، ال. سقني فاكية1
، تاريخ الاطلاع topic-https://masterad.jeun.fr/t396. تطور مفهوم المرفق العام الموجود على الموقع: 2
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المستهلكين قد روعيت فعلا من قبل الشخص المكلف بتحقيق المرفق  والاقتصادية للمنتفعين أ
 1.العام

رتبط بأربعة كلمات المصداقية ي إلى جوهر واحد للشفافية  وجميع هذه التعريفات تدع
لمعلومات وضوح، والمشاركة، فالشفافية تتضمن تبسيط الإجراءات، ونشر اوالإفصاح، وال

 ،والإفصاح عنها وسهولة الوصول إليها بحيث تكون متاحة للجميع، وتوفير مناخ يسوده الثقة
 2.وتمكين المعنيين في الخدمة المقدمة من تحمل مسؤولياتهم في إدارة المؤسسة

فق المعلومات ودرجة مصداقيتها، بحيث تكون وعليه، إن الشفافية تنطوي على حرية تد
يات في متناول المعنيين بها، سواء كانوا من المؤسسات أم المتعاملين معها المؤسسات والعمل

والأنظمة ذات الشفافية تمتلك إجراءات واضحة لكيفية صنع القرار، كما تمتلك قنوات اتصال 
مارسات الإدارية الدالة على الشفافية حيث قد يكون في تطبيق الم، مفتوحة في كل الاتجاهات

اجه المرافق والمؤسسات العامة التي تقوم على المبادئ التقليدية، حيث حل للمشكلات التي تو 
 .تعمل على اختلاف حجمها على تحسين نوعية الخدمة العمومية المقدمة

 وفيها، أونظرا لأهمية مبدأ الشفافية من خلال تحسينه للعلاقة مع المواطن سواء موظفا 
الطرفين وتحسين جودة وفاعلية الأداء، بدأ هذا المبدأ يعرف عاملا معها، ولاسترجاع الثقة بين تم

تجسيدا على المستوى القانوني في الجزائر من خلال نصوص قانونية كثيرة، بمسميات مختلفة 
لمرافق العامة بتطبيق مبدأ الشفافية في الإدارات وا منها: الإعلان، الإشهار، الحق في الإعلام

بادئ الأخرى للحكم الرشيد، إذ لا يمكن تصور تحقيق مبدأ ستسير الدولة باتجاه تحقيق الم
كما أنه من خلال هذا المبدأ يتم ، المسؤولية ومبدأ المراقبة والمحاسبة دون تحقيق مبدأ الشفافية

تلبية حاجات المنتفعين، إعمال مبدأ الإشراك والتشارك في وضع البرامج والمشاريع وأنشطة الإدارة ل
 3.ة ونوعيةوتقديم خدمات ذات جود

 موظفي المرفق العامعلى أداء  الإلكترونية الإدارة: تأثير ثانيالفرع ال
الذين يعدون أداة للدولة لتحقيق اطها الإداري بواسطة موظفيها تقوم المرافق العامة بنش

نشاط الإداري وجهان متقابلان وال ير بأن الموظف العاميمكن معه تقر  و أهدافها، على نح
 

 . 45الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ص  . أحمد فتحي أبو كريم، الشفافية والقيادة في الإدارة، 1
 . 65، ص مرجع نفسه. 2
 . 286. سقني فاكية، المرجع السابق ص 3
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ومتلازمان في الوقت نفسه، فلا يوجد نشاط إداري بدون موظف عام، ولا يوجد موظف عام من 
 .، في المرفق الذي يؤدي فيه وظيفته1غير اختصاص في ممارسة النشاط الإداري

 ةالإدار ومن الواضح أن الموظفين يمثلون العنصر البشري والضروري اللازم لتحقيق أثر 
لا تؤدي الخدمات الحكومية  الإلكترونيةعلى أعمال الموظفين، لأن الوسائل  الإلكترونيةالعامة 

نما الموظفون هم الذين ي بن  -بداهة-طريق هذه الوسائل، وهذا يستدعيدون الخدمات عن  ؤ فسها، وا 
 2.ة تأهيلهم وتدريبهم على التعامل مع هذه الوسائل التكنولوجيةضرور 

إلى تيسير إجراءات الأعمال المادية التي  الإلكترونيةالعامة  الإدارةدي ومن المتوقع أن تؤ 
عادة النظر أ  و يقوم بها الموظفون في المرافق العامة، من نسخ وتسجيل وتدوين وتوقيع وختم، وا 

 .الأعمال القانونية اللازمة لتسيير المرفق العامحدوث تغييرات في 

ضفاء صدة المشر والموظفون العموميون هم أداة تنفيذ إرا فة ع ووضعها موضع التطبيق، وا 
الوجود المادي والقانوني عليها، ولا يتصور تحقيق الأعمال المادية والقانونية للمرافق العامة دون 

 .وجود موظفين عموميين

ليست حرفة كغيرها من الحرف، بل إنها قبل كل شيء وضع اجتماعي فالوظيفة العامة 
بين الخاضعين لها وهم الموظفون، والمتعاملين  ة القانونية الخاصةمتميز، يظهر من خلال العلاق

 مع المرافق العامة. 

ات قد أطلق العنان لتخيل الجمهور عن عالم وظيفي الإلكتروني ن استمرار التقدم في إ
أمر يستلزم في الموظف الذي  و وتحكمه إستراتيجية التطور وتسيير أموره باللمس، وهمتطور، 

قادرا على استخدام الحاسبات الآلية لتقديم الخدمات  و مهور أن يكون متمكنا أيقدم خدمات للج 
لمن يريدها تطبيقا لإستراتيجية التطور التي تستلزم وضع خطة عامة للتسيير الإداري وتنفيذه 

 :3يما يلوذلك في  بعض النواحي الوظيفيةأ بيجي بددر بشكل ت 

من اختصار إجراءات تعيين الموظف من خلال الإدارات  الإلكترونية الإدارةسوف تمكن  أولا:
الإعلان عنها إلكترونيا واستقبال رغبات الأشخاص الذين يتقدمون لها  ووضع شروط شغلها أ

 
 . 8، ص 1998، النهضة العربية. أنور، أحمد رسلان، وسيط القانون الإداري في الوظيفة العامة. القاهرة: دار 1
 . 82- 81ص  المرجع السابق، ص. حماد مختار، 2
 . 94، ص 2003. حجازي عبد الفتاح بيومي، النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، 3
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المعد للتعيين، ثم قيام لجنة شؤون العاملين بدراسة النماذج  الإلكترونيعن طريق ملء النموذج 
 .م شروط شغل الوظيفةالمقدمة، واختيار أفضل المرشحين الذين تنطبق عليه

ين، يتم إخطار السلطة المتخصصة في التعيين وبعد انتهاء عملية المفاضلة بين المرشح 
 الإلكترونيةار بطريقة قر المعين بال إلكترونيا لإصدار القرار الخاص بالتعيين، ثم إخطار الموظف

 ا.لكي يبدأ في استلام عمله بالحضور شخصي 

عيين تتطلب نوعية خاصة من شاغلي الوظيفة العامة بحيث أن هذه الطريقة في الت  لبيانول
 .توفر لديهم مهارة التعامل مع الحاسب الآلي

إلى تطور هائل بالنسبة لزمن العمل، حيث للإدارات  الإلكترونية الإدارةسيؤدي نظام  :ثانيا
 .مالحكومية بداء مهام الموظفين بلا انقطاع وطوال مدار الساعة، ومن أي مكان في العال

لا تتوقف عن العمل ليلا نهارا، ويمكن لمن يريد  الإلكترونية الإدارةأخرى فإن  وبعبارة
ر طوال الأسبوع بلا توقف، كما هولة ويسصول عليها في أي وقت وبسالاستفادة من خدمته الح

 .، وبالتالي يوفر الكثير من الجهدواطراددأ مسير دوام المرافق بانتظام رأينا من قبل في مب 

إلى حدوث تطورت ترتبط بمكان العمل، فالموظفون في  الإلكترونية الإدارةسيؤدي نظام  :ثاثال
ت حضورهم وانصرافهم، ويتم استغير نظام إثب  الإلكترونية الإدارةالمرحلة الأولى التطبيق نظام 

 1.بها الإلكترونياستبدال الكارت عن موظف سجل الحضور والانصراف و  الاستغناء

لي لأعمال الموظفين المتعلقة بالترقيات، آإلى وضع نظام    الإلكترونية  الإدارةظام  سيؤدي ن:  رابعا
ولا سيما الترقية بالأقدمية، ولا شك أن ذلك سوف يعمل على محاربة الفساد الإداري في عملية 

كما يتيح هذا النظام للموظفين التعرف على تدرجهم الوظيفي ، الترقيات في الجهات الحكومية
ية حصولهم على الترقية، مما يؤدي إلى تطوير الجهاز الإداري في الدولة تسلسل في أحقوعملية ال

للأفضل والمحافظة على حقوق الموظفين في الترقية وغيرها مثل المرتبات، والعلاوات الدورية 
 2 .والاستقطاعات التي تتم من الرواتب

 
الاقتصادية، دار النهضة العربية، القاهرة، مصر،  . محمد محمد عبد اللطيف، الاتجاهات المعاصرة في إدارة المرافق العامة 1
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 أيضا إلى:يؤدي تطبيق الإدارة الإلكترونية كما 

الأخطاء،  وتقليص معدلاتمختلف العراقيل التي تخفض مستوى الأداء التغلب على  •
 .الموظفينوقت وجهد  وتوفير

للموظفين، وتحسين الإلكترونية إلى تنظيم أعباء العمل اليومي  الإدارةيؤدي تطبيق  •
  .الإداريةالعمليات  وزيادة كفاءةبين العاملين  الاتصالات

استخدام   وتحسين مهارات  اليومي،قليل تكاليف العمل  رونية إلى ت يؤدي تطبيق الإدارة الإلكت •
 والحصول على  المختلفة،تحسين العمليات    والاتصال واستخدامها فيتكنولوجيا المعلومات  

 .وحل المشاكلالمعلومات 
حيث أصبح  وسلسلة الأوامر،، الاتصال مثل هرميةمن قيود التنظيم  وأخيرا التخلص •

 1.بسهولة فائقة بادل المعلوماتوتالوقتي  الاتصالبإمكان الجميع 

الجهة  و إلى جهة عمله أ الإلكترونيةوأخيرا سيكون من الميسور للموظف أن يتقدم بشكواه 
إداري مما يعمل على دفع الإدارات إلى  و انتقاص لحق مالي له أ و المختصة إذا حدث خطأ أ
 2لى الأحسن.الأفضل وتطوير أدائها إ

 مستخدمي المرفق العامعلى  لكترونيةالإ الإدارة: تأثير لثالفرع الثا

داري يتمتع  واجتماعي یوقانون  سياسيبأنها ذات طابع  الإدارةتتميز علاقة المواطن ب  وا 
العامة، ويتمتع بمقتضى هذا المركز بجملة من  الإدارةبموجبها الفرد بمركز قانوني أمام الدولة و 

 .كذلك، فهي علاقة متبادلة لتزاماتالاالعامة، ومتحملا جملة من  الإدارةالحقوق في مواجهة 

ذا دون مستوى الطموحات، فإنها تشكل مصدر إحباط   الإدارةكانت الخدمات التي تقدمها    وا 
ويظهر ه توسيع الهوة بين المواطن والدولة، ما من شأن و لمستعملي المرافق العمومية الإدارية، وه

شيوع مظاهر الفساد والرشوة  عجز هذه الإدارات في عدم توفر المهارات، البعد المالي، 
المرونة لمعالجة بعض  و ، وضعف القدرات الإدارية أالإدارةوالمحسوبية، غياب ثقة المواطن ب 

 
. لعور أمين، الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي "دراسة ميدانية ببلدية قاوس جيجيل"، مذكرة ماجيستير، كلية العلوم الإنسانية 1

 . 129، ص 2018/  2017ي، جيجل، ، جامعة محمد الصديق بن يحوالاجتماعية
 . 82سابق، ص المرجع ال. حماد مختار، 2
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مباشرة، والتي تساهم كلها في مزيد من المشاكل المعقدة، خاصة تلك التي تمس المواطن بصفة 
 .نقاط الضعف للخدمة العمومية

ي في عدم التكفل الجيد بالمواطن طالب الخدمة ذلك، من شأنه أن يساهم وبشكل سلب  كل
من خلال تقديم ردود فعل سلبية وغير مقنعة، تعكس عدم و ، أالاستقبالالعمومية، سواء من حيث  

 1ت والشكاوى التي يتقدم بها المواطن.المعنية بالطلبا الإدارةاهتمام 

ح فعالية أكثر وفي ظل التقدم التكنولوجي والفضاء الرقمي، سعت الحكومة من أجل من 
لأدائها وزيادة الكفاءة، الى تطوير وترقية المرافق العمومية وعصرنتها باستعمال الوسائل 

جودة ونوعية طوال الوقت وخلال التكنولوجية الحديثة لتمكين المواطن من خدمة عمومية ذات 
لاقة بين ما طور من نمط العو أيام الأسبوع أينما وجد، بغض النظر عن وقت ومكان تواجده، وه

وسهولة الوصول الى  المرفق العمومي والمستهدف من الخدمة، وفق ما توفره من شفافية
ما و وه لكترونيةالإالمعلومات، وتنشيط مشاركة المواطن من خلال الفضاء الرقمي والخدمة 

  :نوضحه فيما يلي

، فتوفر تتأسس الشفافية على حرية تدفق المعلومات الشفافية وسهولة الوصول للمعلومات: •
فساح المجال أمام الجميع  على كل المعلومات  للاطلاعالمعلومات الدقيقة في مواقيتها، وا 
ياسات العامة، وتعتبر الحكومة الضرورية والموثقة، يساعد في اتخاذ القرارات السليمة في مجال الس

ات ويجب والمؤسسات الاقتصادية العامة والخاصة مثل البنوك، المصدر الرئيسي لهذه المعلوم
أن تنشرها بعلنية وبصفة دورية من أجل توسيع دائرة المشاركة والرقابة والمحاسبة من جهة، ومن 

  ى.أجل التخفيف من الهدر ومحاصرة الفساد من جهة أخر 

في المرفق العمومي يساهم الى حد كبير   الإلكترونية  الإدارةفي هذا السياق، أن نظام  ونجد   
لها يمكن لأي متعامل أن يطلع ويعلم بكل ما يتعلق بمعاملاته فمن خلا ،في تحقيق الشفافية

غموض، حتى أنه يمكن أن يعلم بموقع معاملاته والمرحلة التي وصلت  و بوضوح ودون إخفاء أ
ن كانت هناك معوقات تحول دون استكمالها وهكذا تتحقق الشفافية من خلال سهولة  ،إليها وا 

تمام المعاملات، وبذلك ة بين االوصول للمعلومات بصفة متساوي  لمواطنين والولوج الى المواقع وا 

 
 . 333ص المرجع السابق، ماوي عبد الله، . باح1
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وبتكلفة  نصل الى نمط جديد من الاتصال المستمر بين المواطن والمرفق يكون في أي وقت
 .مع إمكانية فتح المجال للمساءلة والمراجعة وضبط الفسادمقبولة وبكفاءة جيدة. 

واسعا لمشاركة الجمهور في رسم المجال كما تعمل تكنولوجيا المعلومات أيضا على فتح 
السياسات العامة للحكومة ومتابعة تنفيذها، والمساهمة في تقديمها من خلال سهولة التواصل التي 

مما يضمن إمكانية التكفل التام  ،الإلكترونيةوالانترنيت والمواقع  الإلكترونييوفرها الآن البريد 
 .1بانشغالات وحاجات المواطنين

والفضاء  الإلكترونيكان للنظام  :الإلكترونية الإدارةللمواطن من خلال النشطة  المشاركة •
في تفعيل الديمقراطية والمشاركة النشطة للمواطنين مع الإدارات الحكومية، من  الرقمي بالغ الأثر

خلال استطلاع رأي هؤلاء المواطنين في شؤون المرافق العمومية وفي مختلف الحاجيات الأساسية 
حصولهم على  عامة، كما أنها تزيد من رضا المواطنين على الحكومة بسبب سرعةوالمشكلات ال

 .الخدمة المرفقية العمومية

 فالمواطنون ومختلف المتعاملين يقدمون اقتراحاتهم ورغباتهم وملاحظاتهم على القرار بناء 
ل في إعادة ، وهنا تظهر أهمية تكنولوجيا المعلومات والاتصاالإدارةعلى المعطيات المقدمة من 

دارة الحوار بين  والمتعاملين معها، ويمكن ترشيد القرارات   الإدارةهندسة التفاعل مع المواطن وا 
الإدارية بواسطة المواطنين من ناحية الأولويات والاختيارات الأساسية التي يبديها هؤلاء المواطنين 

 المستمرة بمفهومها الحديث.ومن ثم تتحقق المشاركة النشطة و  وليس فقط من الناحية الإجرائية،

  ل:خلا كن تعزيز هذه المشاركة منويم 

 .استطلاع الرأي بتوسيع أكبر قدر من المشاركة النشطة للمواطنين في إدارة الشؤون العامة •
لتنشيط   الإلكترونيالموقع    إلىل  كفي الدخو يحضور الاجتماعات دون الحضور الجسدي، ف •

 2 .ل أعمال الاجتماعات العامة على الانترنتالمشاركة والتفاعل، من خلال عرض جدو 
، مواكبة للتطورات الحاصلة والدور المتزايد الانتخابيةالمشاركة النشطة للمواطن في العملية   •

باختصاصات  لإطلالهملمواقع التواصل الإجتماعي تم فتح موقع للتواصل مع المواطنين 
 

المرفق العام الإلكتروني ومدى فعالية الأداء الحكومي في تقديم الخدمة العمومية المحققة لرضا المواطن، متوفرة   ، عثمان فوزية  .1
- 3- 20تاريخ الإطلاع  ،msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10805-ace.univhttp://dspعلى الموقع 
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طها الميداني مما يجعل ذلك الوطنية المستقلة وتزويدهم بصفة متواصلة بنشاالسلطة 
 1أكثر سهولة. الانتخابيةالعملية 

  :بالإضافة فإن دور الإدارة الإلكترونية في تحقيق رضا المواطن يكون أيضا في

أسلوب الإدارة الإلكترونية يخدم المواطنين بشكل كبير حيث قلص هذا الأسلوب من  •
 .بير الطويلةفي الطوا الانتظارنون من عناء ، حيث تخلص المواطالوقت

يعتمدون على  اأسلوب الإدارة الإلكترونية حسن نوعا ما من أداء الموظف لأنهم أصبحو  •
 انتظار أجهزة حديثة وهذا ما خدم المواطن بشكل كبير لأنهم كانوا يقضون وقتا طويلا في  

 .دورهم في الطابور
وثائق، حيث دارة الإلكترونية كان له انعكاس إيجابي على نوعية العلى الإ الاعتماد •

كما أنها أكثر أمنا  ،أصبحت ذات نوعية جيدة تتوافق مع متطلبات البيئة الخارجية
 .وخصوصية من الوثائق القديمة بالنسبة للمواطنين

ع أسلوب الإدارة الإلكترونية جنب المواطنين والإدارة على حد سواء من مشكلة ضيا •
 .الملفات التي لطالما عانت منها سابقا

ب الإدارة الإلكترونية جنب المؤسسة من الوقوع في الأخطاء التي لطالما استخدام أسلو  •
 .عانى منها المواطنين وشكلت لهم عراقيل أثناء تعاملاتهم الإدارية

التنقل تبني أسلوب الإدارة الإلكترونية يخدم المواطنين بشكل كبير حيث تجنبهم من عناء   •
لامهم عن طريق رسائل نصية ترسل إلى عن وثائقهم فقد أصبح إع  للاستفسارإلى البلدية  

 2.هم أصبحت جاهزةقهواتفهم وبأن وثائ 

فاعل وشريك   أثبت قدرته في جعل المواطن  الإلكترونية  الإدارةويمكن القول هنا، أن نظام   
في إدارة العملية الإدارية وتجويد الأداء الحكومي بما يحقق الصالح العام، ويُؤمَن خدمات عامة 

 .ذات نوعية

 

 
1 .elections.dz-https://ina/ . 
.  2021، جانفي 01، العدد 10مية، المجلد . وهيبة حارش، الإدارة الإلكترونية وخدمة المواطن، المجلة الجزائرية للأمن والتن2

 . 245-244ص ص 
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 بالجزائر الإلكترونية الإدارةتواجه  المعيقات التي :الثانيمطلب ال
معناه أننا   الإلكترونية  الإدارةالعمومية التقليدية إلى    الإدارةليس بمجرد القول أن الانتقال من  

 الإدارةإن استراتيجية الانتقال إلى بهذه السهولة  الإلكترونيةالعمومية  الإدارةاستكملنا بناء 
في المؤسسات الخدمية في الدول النامية ومنها الجزائر تحتاج إلى هيئة البيئة المناسبة   ةالإلكتروني 

مطلوب منها وبالتالي   وعمل هذا النوع من المؤسسات كي تتمكن من تنفيذ ما ه  والمواتية لطبيعة
لا سيكون مصيرها الفشل ويسبب ذلك خسارة في الوقت والمال والجهد، وتعود  تحقق النجاح وا 

ثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بها ؤ هي وليدة بيئتها ت  الإدارةها إلى نقطة الصفر، فعند
 الإدارة فة العناصر السياسية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية والتكنولوجية .ونظام  وتتفاعل مع كا

تعرقل عملية  في المؤسسات العمومية قد تواجهه مجموعة من القيود والمعوقات التي الإلكترونية
 .الاستثمار الفعال للتقنية الحديثة

يات والتي تمثل في كل الإجراءات حيث أن كثير من الإدارات فيها تعاني من العديد من السلب 
الروتينية وضعف التنسيق بين الوحدات الإدارية، وعدم مواكبة المستجدات الحديثة في مجال 

 1.التقنية

 :لييمكن استعراض هذه المعوقات كما ي و 

 والقانونية المعوقات الإدارية: الأولالفرع 

 المعوقات الإداريةأولا: 

من بين المشاكل الرئيسية التي تعرقل سير مشروع  :القطاعاتعف التنسيق بين ض •
مشكل التنسيق   و ليصير ه  في الجزائر كما يرى الأستاذ الباحث إسماعيل او   الإلكترونيةالحكومة  

، فمشروع بهذا الحجم يتطلب تنسيقا على مستوى عمومية وخاصةالفاعلين من هيئات  بين مختلف  
يستحيل على وزارة و  ،تي تكون هي مرکز وموقع القرار والسلطةالعمومية العال لدى السلطات 

، فالمشروع يتطلب إستراتيجية القطاعاتواحدة أن تأخذ على عاتقها مشروعا بهذا الحجم يمس كل  
رادة سي  والأجيالواضحة المعالم   2ل.اسية على مستوى عاوا 

 
 . 23، ص  2010الأردن، ، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، 1. محمود القدوة، الإدارة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، ط1
عالية ( ، موجود   اسيةسي إرادةبحاجة إلى   اقتصاديةير، للجزائر نيوز)مشروع الحكومة الإلكترونية حتمية . إسماعيل أولبص2

 12/05/2022، تاريخ الاطلاع https://www.djazairess.com/djazairnews/39339على الموقع : 
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سماه "عراقيل نفسية أجتماعي عما  طني الاقتصادي والاتحدث المجلس الو   مقاومة التغيير: •
الرقمي،   نطق"تعيق الانتقال من النمط التقليدي في التواصل بين مؤسسات الدولة وملحقاتها إلى الم

التحولات في المجتمع وذلك بناء على معاينة ميدانية تؤكد عدم توفر الظروف المطلوبة لهذه 
 .الجزائري

لدى القيادات الإدارية  الإلكترونية الإدارةمشروع  تتعلق العراقيل النفسية بقلة الوعي بأهمية
والموظفين الأمر الذي يؤدي إلى مقاومة التغيير والذي يعتبر من المعيقات التي تواجه برنامج 

دارية مواقف سلبية من المشاريع الجديدة، بالجزائر، حيث تأخذ القيادات الإ الإلكترونية الإدارة
 .وهذا ما يتطلب زيادة الوعي والتغيير التدريجي لتقوية فرص نجاح السياسة العامة في هذا المجال

الخبرات التكنولوجية التي تمكنها المادية و تفتقر الجزائر للموارد البشرية و  نقص الكفاءات: •
 1 .مات والاتصالاتاع اقتصاديا من تكنولوجيا المعلو من الانتف

زمة لاستعمال لابعض الأحيان تكون الإمكانيات موجودة لكن لا توجد الكفاءات ال  وفي
، فمشكل نقص الخبرات بالضرورة يؤدي مع مرور الوقت إلى امتلاك هذه التجهيزات المتوفرة

إلى أشخاص ليست لهم الكفاءة اللازمة يضاف  إتلافها عن طريق استخدامها من قبل    و الوسائل أ
 .ذلك عدم اهتمام الإدارات بتكوين موظفيها في هذا المجال

أن ظاهرة هجرة الكفاءات من العقبات المطروحة حيث أن الجزائر من البلدان الأولى  كما
 المصدرة للكفاءات.

 وبالتالي، تتمثل أهم المعوقات الإدارية في:

 .الرقمية رةالإداالعليا لبرامج  الإدارةالتنسيق على مستوى ضعف التخطيط و  •
 .متابعتهاو  الإلكترونية الإدارةييم تطبيق العليا بتق الإدارةضعف اهتمام  •
 .الإلكترونية الإدارةعدم التدرج في تطبيق  •
 .الإدارات الأخرى ذات العلاقة بنشاط المؤسسةالأجهزة و  غياب التنسيق بين •
 .تدريب للمتخصصين بشكل واسع في المواقع المرغوب فيهاعدم توافر  •
 .الحاجة إليها و أ الإلكترونية الإدارةاقتناع إدارة المؤسسة بضرورة  عدم •

 
،  2005محمد خيضر بسكرة،  ، جامعة  8المعرفة، مجلة العلوم الإنسانية، العدد  اقتصاد . سالمي جمال، سبل اندماج الجزائر في  1

 . 41ص 
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، مما يعرقل التحول إلى أسلوب الإدارية الواحدة داخل الجهة الإدارةفي نظم  الاختلاف •
 1.سلسو  انسيابيبشكل  الإلكترونية الإدارة

 المعوقات القانونيةثانيا: 

 تتمثل في الإلكترونية الإدارةي تعتري نظام تعتبر المعيقات القانونية من بين المعيقات الت 
النقص التشريعي الكبير، والتصدي لعملية التحول إلى النظام الرقمي، ذلك بأن الحصول على 

يحتاج إلى نظم قانونية خاصة،  الإلكترونية الإدارةالخدمات المختلفة والمنفعة الأتية من نظام 
 ةالإدار ات والقوانين المتعلقة والمنظمة لعمل ويمكن تلاقي هذا الأشكال من خلال سن التشريع

 :هي الإلكترونية الإدارةقات التي تواجه ي المعمن بين ، وكذلك الإلكترونية

ضعف التشريعات القانونية في معالجة بعض الأمور المتعلقة بالمستجدات البيئة  •
 .مقارنة بتشريعات المتميزة بالجمود نوعا ما باستمرارالمتغيرة  الإلكترونية

ما يتعلق بمجال تكنولوجيا و أ  الإلكترونية  الإدارةغياب القوانين والتشريعات المتعلقة بتنظيم   •
 2.والاتصالالمعلومات 

 الإلكترونيعدم وجود بيئة عمل الكترونية محمية وفق أطر قانونية، تحدد شروط التعامل   •
، وتحدد رونيةالإلكت  الإدارةتشريعات قانونية تحرم اختراق، وتخريب برامج  ابي مثل غ

شكل  و عقوبات رادعة لمرتكبيها، إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في ظل التحول نح
ة معرفة المتعاملين ب ، وصعو الإلكترونيةالإثبات في المراسلات    يةوحج   الإلكترونيالتوقيع  

عبر الشبكات، في ظل غياب تشريع قانوني يؤدي إلى التحقق من هوية العميل، وكل ما 
 3.الإلكترونيةصر الخصوصية، والسرية في التعاملات لق بعن يتع

 

 
 

_ بوزكري جيلالي _ معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية _ دراسة حالة المركز الجامعي   على. مكيد 1
 . 229_ص  2_ العدد  19الإنسانية _ المجلد  العلومو بتسيمسيلت _ مجلة الحقوق 

  الجديدة، مصر، لكترونية في إدارة المرافق العامة دراسة مقارنة، دار الجامعة . نبراس محمد جاسم الأحبابي أثر الإدارة الإ2
 . 47، ص 2018

ة العمومية في الجزائر، مجلة الدراسات  التحول نحو الإدارة الإلكترونية كنموذج للخدمة العمومية لتحسين الخدم  عباسي، . كريمة  3
 . 222ص  ، 2021، 01، العدد  04المجلد  والاقتصادية،القانونية 
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 المعوقات المالية والتقنية: الثانيالفرع 

 المعوقات الماليةأولا: 

يحتاج إلى أموال ضخمة تتلاءم مع هذا الأسلوب   الإلكترونية  الإدارةإن مشروع مثل مشروع  
من النقص في الإمكانيات التقني الحديث وتوفير كافة مستلزماته، لكن تعاني معظم المنظمات 

 . 1المادية اللازمة لمثل هذه المشاريع

وتنفيذها  الإلكترونية الإدارةويتصل الجانب المالي بالنفقات المختلفة الخاصة بمشروع 
جسيدها وكذا ضمان استمرارها، فالأمر لا يتعلق بإنشاء إدارة إلكترونية، بل يتعداه إلى ومتابعة ت 

 .وفق هذا الأسلوب العصري الإدارةفاعيل وأدوات هذه ضمان استمرار عمل وأداء م

 الإدارة ويذكر أنه من بين المسائل التي تشكل عناصر للمعوقات المالية في وجه تجسيد 
رات المالية في بعض المنظمات أي المرافق، حيث تضع ميزانيات مالية جمود الإدا الإلكترونية

غير البنود التي تم وضعها مسبقا، فضلا على أساس بنود محددة، مما يمنع صرف أي مبلغ ل
عن أن التكلفة المالية للاشتراك في الإنترنت تقف عائقا أمام الأسر الفقيرة، مما يعوق إمكانية 

 .ت الدوائر الإدارية لإجراء معاملاتهاتواصل تلك الأسر مع شبكا

ة تحقيق هذا الرقمي  الإدارةلذلك، لا يمكن مع محدودية الأموال المرصودة لتحقيق مشروع 
الهدف والعمل على بقاءه مستمرا بما يخدم متطلبات التنمية في جميع جوانبها وكذا تيسير 

فق في استحداث البنود في الميزانية الخدمات للمرتفقين، كما لا يمكن بلوغ هذه الغاية مع ضيق الأ
ال التي تتصل مباشرة بهذا المشروع، ضف إلى ذلك غياب المرونة في صرف تلك الأمو 

 .المخصصة له

الرقمية يمثل معوقا  الإدارةولا شك في أن عدم توفير الأموال الضرورية لتحقيق مشروع 
يوجد من يذهب إلى القول أنه:" حقيقيا يصعب من مهمة القائمين على تحقيقه، وفي هذا الصدد 

، وضالة يةالإلكترون الإدارةيلاحظ الافتقار إلى الدعم المالي اللازم لتقنيات وتصميم برامج 
وكذا ضعف الدعم المالي المخصص  الإلكترونيةالمخصصات المالية المرتبطة بإنشاء المواقع 

 
دار   ،1طبعة  الإسلامي،دراسة مقارنة بالفقه  الإداري، ودورها في مكافحة الفساد  الإلكترونية. بدر محمد السيد القزاز، الإدارة 1

 . 410ص   ،2005الإسكندرية  الجامعي،الفكر 
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بنى التحتية للإدارة تكاليف تجهيز ال ارتفاع، للبحوث والدراسات في مجال تقنيات المعلومات
 .1ما يحد من تقدم مشاريع التحولو ، وهالإلكترونية

 المعوقات التقنيةثانيا: 

ت تكنولوجيا المعلومات المعاصرة تقدمنا واضحا في العديد من الدول المتقدمة لقد أحدث 
وضع المنظمات في وكان لها دور إجابي على شعوبها، فعن طريق هذه التقنية وتطبيقها يمكن 

سساتها، وبالمقابل يلاحظ على الدول النامية ؤ الموقع تنافسي عن طريق توظيفها في إدارتها وم
لاستفادة من إمكانيات التقنية وذلك بسبب وجود معوقات تقنية تقف عائق في أنها لم تستطيع ا

 يلي:  سبيل أي تقدم في المجال المعلوماتي"، ومنه تتمثل المعيقات التقنية فيما

الخبرات  لةقضعف قطاع التقنيات المعلوماتية في الدول النامية، كعدم القدرة التصنيعية و  •
 .لمتوفرةالفنية وضعف خدمات الاتصالات ا

 .عدم جاهزية الكثير من المؤسسات الحكومية من ناحية توافر البنية التحتية كالشيكات •
 .ة الأنترنتعدم جاهزية المؤسسات من ناحية أمن المعلومات على شبك •
 .الإلكترونية الإدارةعدم وجود بنية تحتية متكاملة على مستوى الدولة، مما يعرقل تطبيق  •
 .لي نظرا للتطور السريع في هذا المجالب الآتقدم أجهزة وبرامج الحاس •
 .صفات ومعايير موحدة للأجهزة المستخدمة داخل المنظمة الواحدةاعدم وجود مو  •
كذلك مسألة تبعية للدولة المتقدمة تكنولوجيا تعتبر من العوائق فعندما يتم تزويدهم بمختلف  •

ن البنية التحتية للإدارة التقنيات التكنولوجية، خاصة التي تدخل بصورة أساسية في تكوي 
تكنولوجيا، كذلك نا المتخلفة لتطبيقها في بلد الإلكترونية الإدارة، وعند جلب الإلكترونية

تطويرها، يجعل  وفية صنعها، أراد لتكنولوجية والتقنيات الحديثة دون البحث في كي ي الاست 
قة تكنولوجيا، للدول العربية عامة، والجزائر خاصة، تبقى تعاني من التبعية المطل البلدان

ذه المصنعة لمثل هذه الأنظمة الإدارية، وهذا ما بعرضها للخطر فيما يخص استخدام ه

 
، مجلة طبنة للدراسات العلمية  والمعوقات الإلكترونية، المبرراتمن الإدارة التقليدية إلى الإدارة  الكريم، التحول. تبون عبد 1

 . 77، ص  2021  ،3 ، العدد 4المجلد  والأكاديمية،
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، دون سابق معرفة لماهية تها الإدارية، خاصة الحساسة منهاالتقنيات في مختلف أجهز 
 1.الغرض الحقيقي وتكوينها الفعلي أ

 والأمنية  يةالمعوقات البشر : الثالثالفرع 

 لمعوقات البشريةاأولا: 

 :ومن العقبات البشرية التي تعترض مشروع الإدارة الإلكترونية في الجزائر

س المال البشري عامل مهم في نجاح مشروع الحكومة رأمن المعلوم أن    الأمية الإلكترونية: •
% فقط من 10أن  Long) 1987(ويرى الباحث، العالمفي أي مكان من  الإلكترونية

% منها يعود إلى 9أن  عود في الحقيقة إلى أسباب فنية و ات الفاشلة ي مشاريع نظم المعلوم
نسانيةو أسباب إدارية   يعد هذا المشكل من أبرز العقبات والتحديات التي تواجه مشروع   2.ا 

من مجموع دولة في مؤشر رأس  132، حيث احتلت الجزائر المرتبة الإلكترونية الإدارة
ن ، و حسب مؤشرات الأمم المتحدة  الإلكترونيةومة  المال البشري حول جاهزية الدول للحك ا 

لا تقتصر فقط على المواطن الذي يجهل هذه التقنية، هي أيضا تشمل  الإلكترونيةالأمية  
الموظف في حد ذاته والذي يفتقر إلى أقل مستويات معارف الإعلام الآلي والتي تمكنه 

ونجد  الحاسوب، و ما ه من أداء عمله على أكمل وجه، حيث نجد مواطن لا يعرف حتى
 .3، وهذا يعرقل عملية الرقمنة الإداريةالإلكترونية الإدارةمشروع  وموظف يجهل ما ه

 من منطلق التكلفة دون إعارة  الإلكترونية الإدارةالنظر إلى المشروعات الحاسب الآلي و  •
 .الفائدة منها

 .والتنظيميضعف الوعي الثقافي بتكنولوجيا المعلومات على المستوى الإجتماعي  •

 
قطاع الصحي الخاص بمدينة مكة تطبيق الادارة الالكترونية في إدارة الموارد البشرية بال سميرة، معوقات. مطر المسعودي 1

 الاطلاع  المتحدة(، تاريخ  )المملكةلدولية ا  الافتراضيةالجامعة  البشرية، المكرمة من وجهة نظر مديري و موظفي الموارد 
2022/05/17  ،https://www.yumpu.com/xx/document/view/62411412  . 

كلية العلوم   عسير،منطقة إمارة  الإلكترونية،في تطبيق الحكومة  والإنسانيةالتحديات الإدارية  مشيط،. عمر بن سعيد بن 2
 . 11ص  خلد،جامعة ملك  الآلي،  والحاسب

المجلد    والإنسانية،  الاجتماعيةمجلة العلوم    الجزائر،الإدارة الإلكترونية كآلية لترشيد الخدمة العمومية في    نوال،الله    . قادة بن عبد3
 224، ص 2020، 01العدد ،10
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عدم توافر الحافز القوي لدى الأفراد لإنجاح عملية التحول، وعدم إحساسهم بأنهم جزء من  •
عملية التحول ونجاح مقاومة العاملين لتغيير والخوف من فقدان وظائفهم ومن ذلك تنامي 

 .بأن التغيير يشكل تهديدا لسلطتهمشعور بعض المديرين وذوي السلطة 
التهيب من التعامل مع الأجهزة ، و نكليزية لدى بعض الموظفينلغة الإ ضعف مهارات ال •

 .الإلكترونية
 الإلكترونية الإدارةفراد على التعلم الذاتي لبرامج وتطبيقات للأعدم تشجيع المسؤولين  •

 1.وتقنية المعلومات

 المعوقات الأمنيةثانيا: 

مل التي تعيق تطبيق تعتبر المعوقات ذات الطبيعة الأمنية من أهم وأبرز العناصر والعوا
وكذا أمن الملفات والمعاملات   الإدارة، ذلك أن مسألة أمن المتعاملين مع  الإلكترونية  الإدارةأسلوب  

 .سلبا و الإدارية ذات أهمية بالغة كونها تتصل بالثقة العامة إيجابا أ

ارية نفسها يكمن في حماية المعاملات الإد الإدارةالهاجس الأكبر لدى المتعاملين و ولعل 
من ظاهرة الاختراق، وبالأخص عندما يمس البيانات الشخصية للمتعاملين، حيث وفي هذا الصدد 

يمكن الناس من معرفة  الإلكترونييوجد من الباحثين من يذهب بعيدا إلى القول أن "التعامل 
 2خرين".خصوصيات الآ

مستندات المرسلة ، أي حفظ كل الالإلكترونيفي الأرشيف  الإلكترونيةيتم حفظ المعطيات 
ويقصد بها  الإلكترونيالكترونيا في الأرشيف " لذلك لابد من حمايتها من جريمة التجسس 

ن الاختراق الغير مشروع للمنظومة المعلوماتية، مما يؤدي إلى فقدان خصوصية المستفيدي 
نية على تدميرها، لذلك توجد مخاطر كبيرة من الناحية الأم  و أ  حذف هذه المعلومات  و م، أوسريته

الإدارات،   و الشركات أ  و، سواء المتعلقة بالأشخاص أالإلكترونية  الإدارةمعلومات ووثائق وأرشيف  
، حيث الإلكترونيةويعني ذلك أن مصدر الخطورة يكمن في عدم تحصين الجانب الأمني للإدارة  

 
تطبيق الإدارة الإلكترونية في السجون دراسة تطبيقية على  ومعوقات لباتومتط. شائع بن سعد مبارك القحطاني، مجالات 1

جامعة نيف العربية   العليا،كلية الدراسات    الإدارية،رسالة ماجيستير في العلوم    السعودية،سجون بالمملكة العربية  المديرية العامة لل
 . 42ص   ،2016 الأمنية،للعلوم 

 . 79 سابق، صالمرجع ال. تبون عبد الكريم، 2
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 ومصدر التجسس الإلكترونيإهمال هذا الجانب يؤدى إلى كارثة وطنية يحدثها التجسس 
 : يأتي غالبا من ثلاث فئات الإلكتروني

 .الأفراد العاديون: الفئة الأولى •
 .راصنةالفئة الثانية: الق •
 .الفئة الثالثة: أجهزة الاستخبارات العالمية للدول •

يقافه،  عاقة عمله وا  تعتبر الفئتين الأولى والثانية أخطر بحيث يقتصر على تخزين الموقع وا 
اد نسخة احتياطية عن الموقع، إما خطر الفئة الثالثة فإنه يتعدى ويمكن للإدارة تلافي ذلك بإعد
الكامل على كافة الوثائق الحكومية ووثائق المؤسسات  الاطلاعذلك بكثير ويصل إلى درجة 

لإدارات والأفراد والأموال وما إلى ذلك، مما يشكل تهديدا فعليا على الأمن القومي والاستراتيجي وا
هذه الوثائق وتسريبها   ري تصو   و نقل أ  وعندما تقوم أجهزة الاستخبارات ببيع أ  للدولة المعنية خاصتنا

 1.إلى جهات معادية للدولة التي سلبت منها

كي لا يفهم البعض   الإلكترونية  الإدارة يؤتي من تطبيق  أن مصدر هذه الخطورة هنا لا  يعتبر
نما مصد ر الخطورة يكمن في عدم تحصين إننا ننادي إلى البقاء على النظام التقليدي للإدارة، وا 

 الإدارة والذي يعتبر أولوية في مجال تطبيق استراتيجية  الإلكترونيةالجانب الأمني للإدارة 
 2".الإلكترونيس فإهمال هذه الناحية يؤدي إلى كارثة وطنية يحدثها التجس الإلكترونية

 الجزائرفي  الإلكترونية الإدارة: سبل تعزيز تطبيق لثالمطلب الثا

والمنظمات سواء كانت دول تواجهه جميع الدول  الإلكترونية الإدارةإن الفشل في تطبيق 
ن الأولى تجعل من الفشل مدخل للتعلم أ و أن الفرق الوحيد بين الكفتين ه، إلا متخلفة و متقدمة أ

 .الثانية فتجعله كنتيجةأما 

المشروع محاولة تقليص على القائمين على    الإلكترونية  الإدارةمن أجل تفادي فشل مشروع  
بين  الإلكترونية الإدارة، ذلك أنه توجد فجوة لكل مشاريع الواقع المطلوبوة بين النموذج و الفج 

 
دار الفكر   مقارنة،دراسة  انونية،القأثر الوسائل الإلكترونية على مشروعية تصرفات الإدارة  الله، . أمل لطفي حسن جاب 1

 63ص   ، 2007مصر  الجامعي،
  ر، قطمتطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في مركز نظم المعلومات التابع للحكومة الإلكترونية في دولة  الكبيسي،. كلثم محمد 2

 .  44ص ، 2011 فلسطين،  غزة، الإسلامية، التجارة، الجامعةكلية  الأعمال،رسالة ماجستير في إدارة 
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اقترب المشروع من الفشل   ة كلماكلما زادت هذه الفجو تصميم وبين المطلوب والواقع، و فرضيات ال
تخاذ الإجراءات والتدابير اِ شل وسد هذه الفجوة، وعلى القائمين حتى تقل فرص الفوالعكس، و 

ه الواقع حتى يقترب من المطلوب تجااِ اللازمة إذا تم ملاحظة مكان الفجوة وتغيير التصميم في 
 :والمتمثلة فيالتدابير عليه هناك جملة من و 

 القانونيةالإدارية و التدابير : الفرع الأول

 التدابير الإداريةأولا: 

الإجراءات   ، وذلك من خلال البعد عنالإلكترونية  الإدارةتطبيق   والإسراع في التحول نح  •
 .الروتينية المتبعة في اتخاذ القرارات الإدارية

 التي تفرضها  الإلكترونيةتطوير التشريعات والأنظمة الإدارية لتتواكب مع التعاملات  •
 .الإدارة

ات وألي   عن طريق إصدار إعلانات ونشرات توضيح أساسيات  الإلكترونية  الإدارةنشر ثقافة   •
 .الإلكترونية الإدارةتطبيق 

 ونظم لإلكترونيةا الإدارةالمساهمة الفعالة في العمل على توعية الشاملة في مجال  •
المعلومات الإدارية المحسوبية وتوضيح الإمكانيات التي يمكن أن تقدمها للمؤسسات 

هذه  العامة والخاصة، وذلك من خلال ندوات وورشات عمل بهذا الخصوص، وأن تأخذ
 1.لندوات والورش صفة الاستمرارية بشكل يتواكب مع التطور القائم في التقنية الحديثةا
حتى   التغيير بصورة واضحة ومفهومة من خلال منهج متكامل يبدأ بالتخطيط  يجب أن يتم •

 .لى التطبيقإيصل 
تطوير   رورة وجود تخطيط استراتيجي لتكنولوجيا المعلومات في الإدارات لكي تتمكن منض •

تها والحفاظ على مركزها، من خلال قيام المؤسسات بالتفكير الإبداعي ويتضمن ذلك ميز 
الحالي والتطلع لكيف   ، وفهم قدرات النظامالإدارةبيئة العمل الحالية وأهداف واستراتيجيات  

 .يمكن لنظم المعلومات أن تنتج مميزات مستقبلية للمنظمة

 
اسية والعلاقات  يمذكرة ماجستير في العلوم الس  الجزائر،تجربة    العامة،الإدارة الإلكترونية وترشيد الإدارة    الحسنات،. ساري عوض  1

 . 145، ص 2013/  2012الجزائر،   المسيلة،حقوق، جامعة  دولية، كلية ال وحكامةالدولية، تخصص إدارة 
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مرنة  ة الهياكل التنظيمية وجعلها هياكلعادة هندسالتخلص من الإجراءات التقليدية، وا   •
 1.الإلكترونيةتستوعب كل تغيير، للدخول بقوة إلى مجالات الحياة 

بهذه   حيث تكون كل إدارة وجهة نظرها الخاصة  الإلكترونية  الإدارةالعمل على نشر مفهوم   •
للمنظمات  الفكرة مما ينتج عنه وجود رؤية خاصة بها، ونظرا لتعدد الرؤى المختلفة

المختلفة للمنظمات،  الرؤىوجهات نظرها تأتي مرحلة أخرى هي مرحلة توحيد  واختلاف
 غايات.و  أهداف وتستند هذه الروبية إلى بلورة استراتيجيات وسياسات ثم

دخال التغييرات الجزئية شيئا فشيئا من •  دون العمل على تغيير النسيج الثقافي للمنظمة وا 
اء بمتطلبات بقصالح العاملين، ويمكن إعادة تأهيلهم للإأن يؤدي إلى الأضرار الكبيرة في م

 2.الإلكترونيةالحكومة 

 التدابير القانونيةثانيا: 

ضرورة خلق لأعمالها أن تراعي  الإلكترونيةقبل البدء بالتعاملات يجب على أي دولة و  •
 يسهل و  الإلكترونية الإدارةب لمتطلبات يستجيخلق مناخ قانوني بيئة تشريعية ملائمة و 

 .الدوليعتراف الوطني و ويضعها موضع الاِ  معاملاتها
والمحرم   بتحديد المباحو ،  الإلكترونية  الإدارةلخاصة ب ا  الإلكترونيةإعطاء مشروعية للأعمال   •

 .العقوبات المفروضةمنها و 
 .تحديثها وفقا للمستجداتو  الإلكترونيةة اللازمة للإدارة وضع الأطر التشريعي  •
 الإدارة ان تساير مشروع    الإلكترونيالتشريعات التي تنظم العمل  يجيب ان تكون القوانين و  •

ذلك يتطلب مرور تلك القوانين بعدة مراحل منذ بدايته كفكرة وحتى تطبيقه، و  الإلكترونية
 .متتابعة حتى خروجها بشكلها النهائي المتكامل

 3.اعتمادهاتحليلها قبل ستها و إعطاء الوقت الكافي لدرا  •

 
 51ص  السابق،المرجع  سميرة،. مطر المسعودي 1
. أحمد يوسف عشور الحديدي، أثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الإدارة، دار الفكر الجامعي، مصر،  2

 54، ص  2007
الجماعات الجزائرية   تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي دراسة حالة مجموعة دور الادارة الإلكترونية في . عماري سمير،3

  / 2017الجزائر    بوضياف.جامعة محمد    والتجارية.كلية العلوم الاقتصادية    التسيير.اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوم  
 . 129. ص  2018
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لإدارة عمومية  الإلكترونيةالتشريعات التي تحمي المعاملة انين و وضع العديد من القو  •
 .إلكترونية ناجحة

يكرس حماية الحياة  و لى نح إصدار تشريعات لحماية البيانات الشخصية للأفراد، ع •
 1.الخاصة

 التدابير المالية والتقنية: الفرع الثاني

 التدابير الماليةأولا: 

ون بحاجة ية التي بموجبها تعتريها عوائق تكياجات ماللتطبيق إدارة مالية نكون أمام اِحت
 لحلول تقوم على التغلب على هذه العوائق ومنه تتمثل هذه الحلول فيما يلي:

التواصل مع مؤسسات القطاع الخاص للحصول على الدعم المالي والتقني المناسب لتلبية  •
للقطاع   الإلكترونية  الإدارةإعطاء مشروع تطبيق    و ، أالإلكترونية  الإدارةجيات احتياجات  حا

 .الخاص للقيام بتنفيذه وتغطية احتياجاته
 .الإلكترونية الإدارةالتواصل مع الجهات الحكومية للحصول على الدعم المالي للتطبيق  •
ومراكز إدارة  الإلكترونية الإدارةتخصيص ميزانية خاصة لتوفير متطلبات تطبيق  •

 ت.المعلوما
، للحصول على أقل الأسعار الإلكترونيةشراء الأجهزة  على المناقصات عند الاعتماد •

والدورات التدريبية اللازمة   أجود التقنيات، مما يوفر المال الذي قد يلزم لتنفيذ بعض الورشو 
 2.لتدريب الموظفين على هذه التقنيات الجديدة

ينية تشجيع المتميزين في مجال العمل التكنولوجي، وذلك من خلال الحوافز المالية والع •
 لهم.

 توفير الدعم المالي الكلي لشراء الأجهزة الحاسوبية والبرامج والتطبيقات الحديثة. •
 ية والبرمجيات المطلوبة.توفير الدعم المالي المناسب لصيانة الأجهزة الحاسوب  •
 .الإلكترونية الإدارةرصد مبالغ مالية من الِاستعانة بخبراء في مجال  •

 
عمال    على  وأثرهاالحكومة الإلكترونية    الباز.. داود عبد الرزاق  1 الكويت   المعارف.منشأة    موظفيه.النظام القانوني للمرفق العام وا 
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 1ة للربط الشبكي للإدارات. توفير المخصصات المالية اللازم •

 التدابير التقنيةثانيا: 

من خلال توفير كافة الإمكانيات   الإلكترونية  الإدارةتوفير البنية التحتية الملائمة لتطبيقات   •
في كافة الأعمال الإدارية   الإلكترونية  الإدارةالفنية والتقنية اللازمة لدعم استخدام تطبيقات  

 .والخدمات
، وذلك لضمان الجودة الإلكترونيةرائدة عند شراء الأجهزة والمعدات التعاقد مع شركات  •

والمتابعة والصيانة لهذه الأجهزة من قبل فنيي هذه الشركات، تعريب البرمجيات المحسوبة 
 .لتسهيل تعامل الموظفين معها الإلكترونيةوأنظمة التشغيل 

بقا والِاستفادة من الخبرات المتاحة والمعمول بها مس الإلكترونيةالاستفادة من الأنظمة  •
 ات الأجهزة التقنية والمفاضلة بينها.السابقة حول مميز 

 2والتقنية المتوفرة.م مع البنية التحتية نظمة تتلاءتصميم وتنفيذ أ •
ستخدام ومقبولة تطوير واجهات التفاعل مع المستخدمين النهائيين بحيث تكون سهلة الاِ  •

 3.منهم

 والأمنية ريةالبش الفرع الثالث: التدابير

 البشريةالتدابير أولا: 

راعى استخدام المفاهيم التي ي زية من خلال الدورات التدريبية و تطوير مهارات اللغة الإنجلي  •
 .الإلكترونية الإدارةالتكنولوجية التي تخدم تطبيقات التقنية و 

مة الندوات لك من خلال تبني إقاذو   الإلكترونية  الإدارةين لتطبيق  التقليل من مقاومة الموظف •
تقليل تقبل التغيير نحوها، و و  لدى الإداريين الإلكترونية الإدارةالمحاضرات لتعزيز فكرة و 

 .خوفهم تجاهها

 
متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية في كلية مجتمع صنعاء  محسن، . عبد الكريم سعيدة عبد قاسم الدعيس، ناصر سعيد علي 1

،  8العدد    التربوية،  والعلوممجلة الجامع في الدراسات النفسية    والإداريين(،جهة نظر القيادات الأكاديمية  من و بالجمهورية اليمنية )
 . 131ص   ،2018
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 الإلكترونية  الإدارةتبني تدريب الهيئة الإدارية والفنية على كيفية التغلب على معوقات  •
ورش   يتضمن إقامة  وتقديم الخدمات الإرشادية اللازمة لهم من خلال إقامة مشروع تدريبي

 عمل تطبيقية حول وضع معوقات وكيفية العمل عل علاجها.
 .مرافقهاو  الإلكترونية الإدارةاكب إعمال يو رورة تطوير التعليم بما يتماشى و ض •
توعية المجتمع لحقيقة ستظل ملازمة له ألا وهي ضرورة نشر المعرفة المعلوماتية و  •

 1.الإستعانة بالتكنولوجيا في جميع المجالات
استشاريين من مدربين و  الإلكترونية الإدارةاستقطاب الكفاءات البشرية المتميزة في مجال  •

سواء  الإلكترونية الإدارةمنهم عند تطبيق  للاستفادة، خبراء في تصميم وتطوير البرامجو 
 .الإلكترونية الإدارةحل معوقات التي تعترض تطبيق و في تدريب العاملين أ

المناسب في  ورفع كفاءة الإداريين وتأهيلهم على النح ىمل علتدريبية تعوضع برامج  •
مجال التعامل مع أجهزة الحاسب الآلي وامتلاك الكفاءات المعرفية والأدائية اللازمة 

 .الإلكترونية الإدارةللتعامل مع تطبيقات وبرامج 
ي استخدامها ف  منح المتميزينو   ،الإلكترونية  الإدارةام تطبيقات  تشجيع العاملين على استخد  •

 2.المعنوية التي تشجعهم على إتقان استخدامهاالحوافز المادية و 

 التدابير الأمنيةثانيا: 

 ضرورة توعية المواطنين حول أهمية التكنولوجيا في تسهيل حياتهم اليومية، وكيفية  •
 .استغلالها بطريقة إيجابية تعود عليم بالمنفعة

المحفوظة ار  ية اللازمة للمعلومات، وحماية الأسر الدولة القيام بمبادرات لتوفير الحماعلى   •
الخاصة والمعلومات  في الكمبيوتر من خلال وضع ترسانة قانونية فعالة لتأمين البيانات

 .الإلكترونيةبالمعاملات 
 الوصول للبياناتمة للحد من لاز الة تضمن لها الأمن والحماية الضرورة وجود رقابة فع •

 .الخاصة
 .ظمة التشغيل للحسابات الآلية وللبرمجيات المضادة للفيروساتالتحديث المستمر لأن  •
 .المستفيدين ومصادر المعلوماتجدار ناري بين  بي ترک •
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 .عمل نسخ احتياطية للمعلومات الهامة وحفظها في أماكن آمنة •
وأن تكون مزيجا من الأحرف  أن تتكون كلمة المرور من الست خانات على الأقل ينبغي •

 .والأرقام
 وهذه ريعات والقوانين التي تحفظ حقوق الأفراد وتنفيذها وعدم التساهل بها،سن التش •

على  الاعتمادالمجموعة من الإجراءات يجب إتباعها للحفاظ على سرية المعلومات مثل 
وضمان  السرية سري يعتمد عليه للحفاظ على البطاقة البيوميترية التي تحتوي على رمز

 .نيةالإلكترو ملات اصوصية في المعالخ 
 1.تلقي الخدمة من استيفائها لهوضع برامج تقنية متطورة ومتقدمة تعطي الأمان لم •
 في  العام والخاص  تبني استراتيجية وطنية لأمن المعلومات تضمن تعاون أجهزة القطاعين •

تنفيذها مع مشاركة فعالة من موزع خدمة الإنترنت. وحث الإدارات التي تعتمد على نظم 
 حالة في للاستعاضةجود خطط مسبقة لحماية المعلومات وخطط المعلومات بأهمية و 

 الطوارئ.
 وخاصة تأكيد المحافظة على الخصوصية بتطوير أدوات التشفير في البرمجيات الحديثة •

، ةالمتعلقة بخدمات الإنترنت لتمكين المحافظة على سرية شخصيته وتعاملاته عبر الشبك
سرية بما لها التي تمكنه على المحافظة على ال  وكذلك التوسع في استخدام البطاقة الذكية

 2.من الثقة والأمان
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 ملخص:ال

 مما سبق عرضه في هذا الفصل نستنتج:

أن الإدارة العامة الجزائرية عرفت تحولات وتغيرات جذرية أساسها حول تحديث ممارساتها  -
نجاز المعاملات وذلك في إطار توجهها   وأنشطتها الإدارية وعصرنت شكل تقديمها للخدمات وا 

نحو إحلال النمط الإداري الإلكتروني في مختلف القطاعات الحكومية كقطاع البريد والاتصال، 
دالة، قطاع الداخلية والجماعات المحلية، قطاع التعليم العالي، وانعكاس ذلك على قطاع الع

م القطاعات مستوى ترشيد خدماتها باعتبارها قطاعات ذات صلة وثيقة بمصالح المواطنين وأه
  التي قطعت شوطا في تطبيق مشروع الجزائر الإلكترونية مقارنة بباقي القطاعات.الحكومية 

الإلكترونية تأثير إيجابي على سير المرافق العامة وعلى أداء موظفيه وتقريب كما أن للإدارة  -
 الإدارة من المواطن.

كترونية إلا انها عرفت تحديات لتعميم تطبيقات الإدارة الإل وعلى الرغم من الحاجة الملحة -
من جعل هذا الفشل مدخل   بدعرقلت من تقديم الخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر، لكن لا

للتعلم والنهوض بالخدمة العمومية الإلكترونية في الجزائر حتى تقل فرص العراقيل وسد هذه 
 الفجوة.

 

 



 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة 

110 
 

الخدمات العامة الإلكترونية،  و لإلكترونية مرحلة حاسمة في الانتقال نحتمثل الإدارة ا
للمواطنين مع مؤسسات الخدمة العامة، إلى التواصل الافتراضي والتحول من الاتصال المباشر 

عبر الشبكات الإلكترونية المختلفة، وتنطلق من الاستخدام الأمثل لمختلف الأجهزة، والمعدات، 
لمعلومات والاتصال، لتقدم حلولا للتعقيدات والمشاكل البيروقراطية التي تعترض وبرامج تكنولوجيا ا

 .شكلها التقليديالإدارة العمومية في 

إن نوعية الإدارة في ظل التحولات الإلكترونية والرقمية قد بدأت تتشكل، بإعادة هيكلة شاملة 
غاية  ووالسلوكية، والتقنية، نح  ،ةلمفاهيم البنى التنظيمية، والمؤسسية، النظم المالية، والإداري 

الكمية، والنوعية ومعايير الكلفة والتوقيت، الارتقاء بفعالية الإدارة في كافة جوانبها، وأبعادها 
 والرضا العام للمستهلكين والعاملين والمستثمرين.

يمكنها ية محورية  يجد الخدمية العمومية، يمثل إسترات إن تطبيق الإدارة الالكترونية كآلية لترشي 
ية في عمل إضفاء نتائج إيجابية على عمل الأجهزة الإدارية الحكومية، ويحقق مقدار من المصداق

جاهزية الإدارة الالكترونية   نشر المعلومات الضرورية أمام  ومنظمات الخدمة العمومية، فالتوجه نح 
يجاد  منافذ للخدمة في الجزائر ودورها في إرساء الخدمة العمومية طالب الخدمة المدنية، وا 

المواطن على التجارية من شأنه أن يحقق رضا و التعليمة و العمومية بمختلف أنواعها الصحية 
نوعية الخدمات التي يطلبها، كما يقضي على عنصر الشك لدى المواطن، ويقلل من حدة العلاقة 

فعالية الصراعية بينهم وبين مؤسسات الخدمة العمومية، عن طريق خلق مؤسسات عامة تتصف بال
ية والكفاءة، وتستجيب لاحتياجات المواطنين، وتضمن المساواة في الحصول على خدمات عال

 .المستوى

في مقابل ذلك توجهت التجربة الجزائرية في مجال الخدمات العمومية الالكترونية، لتمثل 
نقطة تحول هامة في وظائف المنظمات العامة، خاصة مع ارتفاع عدد طالبي الخدمات في 

مدن ذات الكثافة السكانية مما ساعد ذلك على توفير الجهد والوقت واختزال المسافات أثناء ال
طلب الخدمة من طرف المواطن الجزائري، غير أن ضعف الجاهزية الالكترونية في الجزائر أدى 

ل خروج الشباك الالكتروني عن الخدمة لساعات كمات العامة الالكترونية ومنها مشإلى عرقلة الخد
ويلة وضعف التجاوب مع مفهوم الخدمة الالكترونية بسبب نقص الوعي الجماهيري وقلة الثقافة ط

الالكترونية، أدى إلى تعثر التجربة الالكترونية الجزائرية مما يستدعي الحاجة إلى تطوير برامج 
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في مؤسسات الخدمة العمومية ودعم مجتمع تكنولوجيا المعلومات والاتصال بشكل أكثر 
 .مات بما يخلق مسارات هامة وحقيقة ترتقي بترشيد الخدمة العموميةالمعلو 

 :الِاستنتاجات

نما ه  العصر،التقليد لمجرد مواكبة    و ا  للاستنساخالإدارة الإلكترونية مشروع غير قابل   •  ووا 
منهجا حديثا يقوم  وهي تمثلالنجاح  ولزيادة فرصالمواطن  استراتيجيةنظام يقوم على 

يتميز هذا المنهج الحديث بمميزات  والاتصالات حيثعلومات على تكنولوجيا الم
 .المناهجغيرها من  وخصائص ومبادئ عن

 والمعدات، )الأجهزةالإدارة الإلكترونية تتوفر على مجموعة من العناصر الأساسية  •
ساعد المؤسسة في أداء مختلف وظائفها كما الشبكات، صناع المعرفة( التي ت   البرمجيات،

 .التقليديةف العمل التي كانت تمارس في الإدارة تقلل من وظائ 
الرهان الأول لدى الحكومة الجزائرية   ولاتزال تشكلإن فكرة تحسين الخدمة العمومية تشكل   •

على تطلعات المواطنين في الحصول    وبالتالي تلبيةمن أجل إنجاح عمل الإدارة العمومية  
لاسيما إذا عرفنا أن مستوى هذه الخدمات العمومية بمختلف أنواعها بالشكل المطلوب 

إلا أن الحكومة الجزائرية بذلت مجهودات بوضع أليات   ملحوظا،الخدمة لازال يشهد تدنيا  
على مستوى الهياكل  و ألتحسين الخدمة العمومية سواء على مستوى النظم القانونية 

  .المنجزة
كالخدمات المالية   طنين،للمواتقدم العديد المؤسسات الجزائرية بعض الخدمات الإلكترونية   •

 والبطاقة التعريف  ورخصة السياقة  يمتر و البي خدمة جواز السفر    الجزائر،على مستوى بريد  
 العدالة، كالتقاضي الإلكتروني على مستوى قطاع  و أ البلدية،على مستوى  نمتريتي و البي 

 .لبعد على مستوى قطاع التعليم العاليا والتعليم عن
وعلى الموظف العام    وعلى أداءر إيجابي على سير المرافق العامة  للإدارة الإلكترونية تأثي  •

  .والمعاملات وتبسيط الإجراءاتمن خلال تسهيل  المواطن
والمعوقات كما نستنتج أيضا أن الإدارة الإلكترونية في الجزائر تواجهها جملة من التحديات   •

  د:ج تطبيقها ومن بين هذه المعيقات ن استراتيجيةقد تؤثر على  التي
في   وعدم القدرةكضعف عملية التخطيط في تطبيق الإدارة الإلكترونية    الإدارية:المعوقات   ✓

  .يالتغلب على الأسلوب التقليد
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تدعم تطبيق الإدارة الإلكترونية في  والقوانين التيالتشريعات  التشريعية: غيابالمعوقات  ✓
  .الجزائر

  .الوسائل الإلكترونية باقتناءالخاصة المالية  الاعتماداتالمعوقات المالية: تمثل ضعف  ✓
  .البيانات وبرامج حمايةنوعية الوسائل الإلكترونية  وتتمثل فيالمعوقات التقنية:  ✓
  .والتكوينكقلة الفرص المتاحة للموظفين في التدريب  البشرية:المعوقات  ✓
 كالاختراقات.تتمثل في الهاجس الأمن المعلوماتي  الأمنية:المعوقات  ✓

 الاقتراحات:

  :الآتية الاقتراحاتعلى ضوء النتائج المتوصل إليها نقوم بتقديم 

 الإلكترونية،قبل الإدارة المركزية بمشروع تطبيق الإدارة  والمتابعة من الاهتمامزيادة  •
  .المشروعالقيادات الإدارية لهذا  وضرورة دعم

وتوعية رونية لمفهوم الإدارة الإلكت  الشامل والاستيعابتوضيح الرؤية لدى المسؤولين  •
روتينية  والقضاء علىالإدارة الإلكترونية في المؤسسات  بضرورة تطبيق العاملين

  .والأعمال الإداريةجراءات الإ
إجراء أيام دراسية للموظفين قصد تعريفهم بكل التقنيات الجديدة للإدارة الإلكترونية  •

  .استخدامهاعلى  والإيجابيات المترتبة
في المجال الإلكتروني ماديا  وتحفيز المتميزينللغة الإنجليزية حث الموظفين على تعلم ا •

  .ومعنويا
 .المواطنينالإلكترونية لدى كافة  لثقافةونشر االعمل على غرس  •
 وبرامج حمايةلشراء الأجهزة متطورة ذات جودة عالية،  مالية واعتماداتتخصيص موارد  •

  .الاختراقاتقوية تمنع 
ري بمثل هذه المشاريع من خلال وضع قوانين لحماية البيانات المشرع الجزائ   اهتمامضرورة   •

 المؤسسات.شأنها تسهل تطبيق الإدارة الإلكترونية في  والمعلومات والتي من

من موضوع  للاقترابما عسانا إلا نقول تبقى هذه الدراسة محاولة متواضعة  وفي الختام
ن كان  الله،فإن كان ذلك فمن    لجتها،معانكون قد وفقنا في    ونتمنى أن  الإلكترونية،الإدارة   غير   وا 

 التقصير.ذلك فما نبرئ أنفسنا من 



 

 

 

 

 

قائمة المصادر 

 والمراجع
 

 

 

 

 

 



 درالمصا -أولا
 القوانين-1
 ،2020 الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية الدستور تعديل مشروع من 112 المادة .1

 .54 ع، ر، ج، ،2020/ 08/  16 في المؤرخ
والمتضمن   2011يونيو    22الموافق ل    1432رجب عام    20مؤرخ في    10-11القانون    .2

 .2011يونيو  3المؤرخة في ، 37قانون البلدية، الجريدة الرسمية العدد 
المؤرخ  20-70، يعدل ويتمم الأمر رقم 2014غشت  09المؤرخ في  08-14القانون   .3

 20الصادرة في  49المتعلق بالحالة المدنية، الجريدة الرسمية عدد  1970فبراري  19في 
 .2014غشت 

يحدد الشروط وكفيات تنظيم   2017أكتوبر    09مؤرخ في  ال  2017-17المرسوم التنفيذي   .4
 19صادر بتاريخ    60عدد  الجريدة الرسمية  المصلحة المركزية للبصمات الوراثية وسيرها،  

 .2017أكتوبر 
يتعلق باِستعمال البصمة الوراثية في  2016يونيو  19مؤرخ في ال 03-16القانون رقم  .5

، صادر بتاريخ 37د الإجراءات القضائية والتعرف على الأشخاص، الجريدة الرسمية عد
 .2016يونيو  22

، المتضمن تنظيم الإدارة 2004أكتوبر  24المؤرخ في  333-04رقم  المرسوم التنفيذي .6
 .2004أكتوبر  24، صادر بتاريخ 67المركزية لوزارة العدل، الجريدة الرسمية عدد 

يتعلق بعصرنة العدالة الجريدة الرسمية،   2015فيفري    01المؤرخ في    03-15قانون رقم    .7
 .2015راير فب  10، صادر في 06عدد 

يحدد القواعد العامة المتعلقة بالتوقيع  2015فيفري  01المؤرخ في  04-15قانون رقم   .8
 .2015فيفري  10صادر في  06والتصديق الإلكتروني، الجريدة الرسمية. عدد 

 06المؤرخ في  04-05يتمم القانون رقم  2018يناير  3المؤرخ في  01-18قانون رقم   .9
عادة الإدماج الاجتماعي للمحبوسينالمتضمن قا 2005فبراير  -نون تنظيم السجون وا 

 .2018يناير  30صادر في تاريخ  05لجريدة الرسمية عدد ا
الذي يحدد تاريخ بداية تداول  2011ديسمبر  26من قرار المؤرخ في  02و 01المادة  .10

 جواز السفر الوطني البيومتري الإلكتروني، جريدة رسمية العدد الأول.



، يحدد مواصفات التقنية لجواز السفر البيومتري 2011ديسمبر  26قرار مؤرخ في  .11
 الإلكتروني، جريدة رسمية العدد الأول. 

، المتضمن إعفاء المواطن 2015يولي    27المؤرخ في    204-15سوم التنفيذي رقم  المر  .12
جريدة الرسمية من تقديم وثائق الحالة المتوفرة ضمن السجل الوطني الآلي للحالة المدنية، ال

 .2015يوليو  29، الصادرة في 41عدد 
، المتضمن إنشاء مرصد 2016جانفي    07المؤرخ في    03  -16المرسوم الرئاسي رقم   .13

 . 02وطني للمرفق العام، الجريدة الرسمية عدد 
، المتضمن انشاء 2000نوفمبر  22المؤرخ في  372-2000المرسوم الرئاسي رقم  . 14

 .2000نوفمبر    26، مؤرخة في  71دلة ومهامها، الجريدة الرسمية العدد  لجنة اصلاح هياكل ال
المتضمن تعيين أعضاء   2013سبتمبر    11المؤرخ في:  312-13المرسوم الرئاسي رقم:  .  15

 الحكومة.
، الذي ينظم العلاقة بين 1988يوليو  04المؤرخ في  131-88المرسوم الرئاسي رقم:  .16

 .1988، سنة 27الجريدة الرسمية عددالمواطن والإدارة 
المؤرخ   155-66يعدل ويتمم الأمر رقم    2015يوليو    23المؤرخ في    02-15أمر رقم  .  17

صادر  40المتضمن قانون الإجراءات الجزائية، الجريدة الرسمية عدد  1966يونيو  8في 
 .2015يوليو  23بتاريخ 

 المراجع -ثانيا
 :الكتب -1
كريم، الشفافية والقيادة في الإدارة، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر أحمد فتحي أبو  .1

 .والتوزيع، عمان، الأردن
، المكتبة العصرية للنشر 1أحمد محمد غنيم، الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، ط .2

 .2009والتوزيع، المنصورة، مصر، 
لى الوسائل القانونية لجهة الإدارة، أحمد يوسف عشور الحديدي، أثر التكنولوجيا الحديثة ع .3

 .2007دار الفكر الجامعي، مصر، 
أمل لطفي حسن جاب الله، أثر الوسائل الإلكترونية على مشروعية تصرفات الإدارة   .4

 .2007القانونية، دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، مصر 



رة: دار النهضة أنور، أحمد رسلان، وسيط القانون الإداري في الوظيفة العامة. القاه .5
 .1998، العربية

بدر محمد السيد القزاز، الإدارة الإلكترونية ودورها في مكافحة الفساد الإداري، دراسة  .6
 .410، ص 2005، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية 1مقارنة بالفقه الإسلامي، طبعة 

العلمية للنشر والتوزيع، بشير العلاق، الإدارة الحديثة "نظريات مفاهيم"، دار اليازوري  .7
 .2012عمان، الأردن، 

بلعيز الطيب، إصلاح العدالة في الجزائر )الإنجاز والتحدي(، دار القصبة للنشر، الجزائر،  .8
2008. 

بن سعيد بن مشيط، التحديات الإدارية والإنسانية في تطبيق الحكومة الإلكترونية، إمارة  .9
 .الآلي، جامعة ملك خلدمنطقة عسير، كلية العلوم والحاسب 

ثابت عبد الر حمان إدريس، المدخل الحديث في الإدارة العامة، دون بلد النشر، الدار  .10
 .2001الجامعة، 

ثابت عبد الرحمان إدريس، الإدارة الإلكترونية "نظم المعلومات الإدارية في المنظمات  .11
 .2005المعاصرة"، دون طبعة، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

حميد الطائي وبشير العلاق، إدارة عمليات الخدمة، دار اليازوري للنشر والتوزيع،  .12
 .2009عمان، 

، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 1خالد ممدوح ابراهيم، الإدارة الإلكترونية، طبعة   .13
2012. 

ام داود عبد الرزاق الباز. الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق الع .14
عمال موظفيه. منشأة المعارف. الكويت   .2004وا 

، كلية التخطيط والإدارة الجامعية 1ربحي مصطفى عليان، البيئة الإلكترونية، طبعة  .15
 .2012البلقاء التطبيقية، الأردن ،

، دار المناهج للنشر والتوزيع، 1زكي خلي مساعد، تسويق الخدمات وتطبيقاته، طبعة  .16
 .2006عمان، 

، دار السحاب للنشر والتوزيع، 1الرؤوف عامر، الإدارة الإلكترونية، طبعة طارق عبد  .17
 .2007القاهرة، 



عبد الرحمان توفيق، الإدارة الإلكترونية وتحديات المستقبل، مطابع الشرطة للطباعة  .18
 .2003والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 

وائل للنشر والتوزيع،  علاء عبد الرزاق سالمي، الإدارة الإلكترونية، دون طبعة، دار .19
 .2008عمان، الأردن، 

عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرين، دار الغرب  .20
 .2006الإسلامي، بيروت، لبنان، 

عنتر حديدي، أثر الإدارة الإلكترونية في ترقية وتعزيز مبادئ المرفق العام، النظام  .21
 .2018الجزائر، القانوني للمرفق العام الإلكتروني، 

، دار العلوم والنشر والتوزيع، 1محمد الصغير بعلي، القانون الإداري والتنظيم، ط .22
 .2004الجزائر، 

، دار الميسرة للنشر والتوزيع والطباعة، 1محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، طبعة   .23
 .2009عمان، الأردن، 

ة المرافق العامة الاقتصادية، محمد محمد عبد اللطيف، الاتجاهات المعاصرة في إدار  .24
 .2006دار النهضة العربية، القاهرة، مصر، 

، دار أسامة للنشر والتوزيع، 1محمود القدوة، الإدارة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، ط .25
 .2010عمان، الأردن، 

مراد لمين، أثر الإدارة الإلكترونية على مبادئ المرفق العام، النظام القانوني للمرفق  .26
 .2018عام، الجزائر، ال
المرسي السيد حجازي، اقتصاديات المشروعات العامة النظرية والتطبيق، الدار  .27

 .2009الجامعية، الإسكندرية، 
مريزق عدمان، التسيير العمومي بين الِاتجاهات الكلاسيكية والِاتجاهات الحديثة،  .28

 .2015، المحمدية، الجزائر، 1جسور للنشر والتوزيع، ط
، التسيير العمومي بين الاتجاهات الكلاسيكية والاتجاهات الحديثة، دار مريزق عدمان .29

 .2015الجسور للنشر والتوزيع، الجزائر، 
أثر الإدارة الإلكترونية في إدارة المرافق العامة دراسة  نبراس محمد جاسم الأحبابي .30

 .2018مقارنة، دار الجامعة الجديدة، مصر، 



نور الدين حاروش رفيقة حروش، علم الإدارة من المدرسة التقليدية إلى الهندرة، دار  .31
 .2015الأيام للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 

وليد حيدر جابر، التفويض في إدارة واستثمار المرافق العامة، دراسة مقارنة، منشورات  .32
 .2009الحلبي الحوقية، بيروت، لبنان، الطبعة الأولى، 

  المقالات: -لثاثا

إبراهيم براهيمي مختار، صلاحية القاعدة الوطنية للبصمات الوراثية للإثبات الجنائي في   .1
، مجلة الدراسات القانونية 277-17والمرسوم التنفيذي رقم  03-16ضوء القانون 

 .2018، جامعة الأغواط، 02، العدد 04والسياسية، المجلد 
باحماوي عبد الله، سبل تحسين الخدمة العمومية وعصرنة الإدارات العمومية بالجزائر،  .2

 .2019، 02، العدد 07مجلة القانون والمجتمع، المجلد 
الإدارة الإلكترونية في قطاع التعليم العالي كآلية لترشيد الخدمة  بنت تريعة مها، تفعيل .3

 .2018، جوان 5العمومية، مجلة دائرة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، العدد 
بوبكر صبرينة خمايسية حفيظة، دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل أداء الخدمة العمومية  .4

، العدد 02ث في العلوم القانونية والسياسية، المجلد قطاع العدالة نموذجا، مجلة الباح 
 .2019، جامعة سوق أهراس، 02

بودواوية محمد، ميمونة سعاد، البلدية بين حتمية تقديم خدمة العمومية ومواكبة الإدارة  .5
، جامعة أبي بكر القايد 3، العدد5الإلكترونية، مجلة العلوم القانونية والاجتماعية، المجلد

 .2020تلمسان، 
تبون عبد الكريم، التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية، المبررات والمعوقات،  .6

 .2021، 3، العدد 4مجلة طبنة للدراسات العلمية والأكاديمية، المجلد 
الإدارة الإلكترونية كمدخل لتحسين جودة الخدمة العمومية على توفيق رفاع فائزة عدمان،   .7

 .الدولة للأداء الِاقتصادي لية والجماعات المحلية، المجلةمستوى قطاع الداخ 
 استعمالحسينة أحمد. درجة رضا الأساتذة الجدد على مخطط التكوين. تصميم وبناء و  .8

 .2018 .26العدد  .15المجلد  الاجتماعية.مجلة العلوم  .Moodleدرس على منصة 



جمال عبابسة تونس، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة خدمات التعليم   خنشور .9
، 02، العدد 12العالي في الجزائر بين الواقع والمأمول، مجلة آفاق العلمية، المجلد 

2020. 
درامي المكي راشدة موساوي، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الخدمة العمومية  .10

دراسة لنموذجين قطاعيين: العدالة والداخلية والجماعات -ئروالمرفق العام في الجزا
، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة 17المحلية، مجلة العلوم القانونية والسياسية، العدد  

 .2018الوادي، 
دلال بوعتروس، استراتيجيات الإمارات العربية المتحدة للتحول إلى الحكومة الذكية،  .11

المستخلصة بالنسبة للجزائر، مجلة اقتصاد المال والأعمال، جامعة الشهيد حمه الدروس 
 .2021، جوان 01، العدد 06لخضر الوادي، المجلد 

راضية سنقوقة، دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد المرفق العام، مجلة الباحث للدراسات   .12
 .، الجزائر12الأكاديمية، العدد 

لإدارة الالكترونية على كفاءة العمليات الإدارية، مجلة زرزار العياشي، أثر تطبيق ا .13
، دورية علمية فصلية تصدر 1، العدد 15القادسية للعلوم الإدارية والاقتصادية، المجلد 

 عن كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة القادسية، العراق.
، 8، العددسالمي جمال، سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة، مجلة العلوم الإنسانية .14

 .2005جامعة محمد خيضر بسكرة، 
سحانين الميلود، بغداد باي غالي، واقع وأهمية تطبيق الإدارة الإلكترونية في قطاع  .15

 .2020، 1، العدد 5التعليم العالي، المجلة الجزائرية للموارد البشرية، المجلد 
المرفق العام، مجلة سقني فاكية، أثر الإدارة الإلكترونية على المبادئ التي تحكم سير  .16

 .2020، 2الأبحاث القانونية والسياسية، العدد الثاني، جامعة سطيف 
السيسي فائقة عصمت، المفهوم الحديث لأداء الخدمات الحكومية، مجلة التنمية  .17

 . 2007، القاهرة، مصر، 114الإدارية، العدد 
ل عصرنة العدالة الطيب بلواضح الذهبي حليفة، الخدمات الإلكترونية المتاحة في مجا .18

 .2020، جامعة المسيلة، 01الجزائرية، مجلة الدراسات القانونية والسياسية، مجلد العدد 



عامر جوهر الطاهري ياسة، السوار الإلكتروني إجراء بديل للعقوبة السالبة للحرية في  .19
 .2018، جامعة بسكرة، 16التشريع الجزائري، مجلة الِاجتهاد القضائي، العدد 
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