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الحمد لله وحده لا شريك لو، الحمد لله الذي خلقنا وىدانا للإسلام، الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا  

 وفقني وأليمني الصبر على المشاق التي واجيتني لإنجاز ىذا العمل المتواضع.فيو، أن  

فمن باب العرف ان بالجميل أتقدم بالشكر الجزيل إلى الأستاذ المشرف "صيد كمال" الذي رافقني طيلة  

ىذا العمل وأمدني بالمعلومات والنصائح القيمة راجية من الله عز وجل أن يسدد خطاه ويحقق مناه  

 الله كل خير.  وجزاه

كما أشكر أيضا كل الأرشيفيين والموظفين محل الدراسة الذين سيلوا لي كل السبل التي ساعدتني  

في جمع المعلومات حول ىذا البحث العلمي. وكذا كل أساتذة علم المكتبات بجامعة محمد خيضر، 

 ومن وقفوا معي بأشد الظروف وحفزوني على المثابرة والاستمرار.

 الشكر لله والحمد لله في الأول والأخيروقبل وبعد ف 
 



 

 

 

 إىداء
أىدي ثمرة جيدي ىذا إلى أعز وأغمى إنسانة في حياتي، إلى من منحتني القوة لمواصمة 

الدرب، وكانت سببا في مواصمة الدراسة ، إلى من عممتني الصبر والاجتياد،إلى الغالية عمى 
 قمبي "أمي حبيبتي".

سندي وقوتي وملاذي بعد الله، إلى الذي جد وبذل كل جيده ودعمني ماديا ومعنويا، إلى  إلى
 أعظم وأعز رجل في الكون "أبي الحنون".

إلى الذي ساندني منذ أن دخمت بيتو، إلى من وقف بجانبي، "زوجي العزيز" أدامك الله ورفع 
 قدرك.

 إلى إخوتي:"عبد العزيز، زينب، رياض، سماح".

 عو "حفظكم الله لي وأدامكم جميعا".إليكم أد

 إلى التي رافقتني في كل خطوة "منيرة" جزاىا الله كل خير.

 إلى من تذوقت معيم أحمى المحظات، صديقات الجامعة وصديقات الطفولة شكرا لكم جميعا.

 .2222إلى زملائي وزميلاتي تخصص عمم المكتبات دفعة 

بيم قمبي ولم يذكرىم لساني ولم يدونيم قممي، إليكم أنتم.إلى كل الذين يح
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للأرشيف أىمية بالغة منذ القدم باعتباره الذاكرة الحية لمفرد والمجتمع، فيو موروث حضاري 
وثقافي يثمن ماضي الشعوب والأمم ويحافظ عمى ىويتيم، فأصبح العالم اليوم بالوثائق 

 الأرشيفية ويسعى لمحفاظ عمييا في مراكز ومؤسسات مختمفة.

كنولوجية الحاصمة وضخامة حجم المعمومات وسرعة تدفقيا وتنوع وفي ظل التطورات الت
أشكاليا و أوعيتيا، وجد الأرشيفيين أنفسيم بحاجة إلى تحديث معارفيم وتحسين أدائيم، مما 
أوجب عمى المراكز الأرشيفية القيام بتطوير أرصدتيا وتوفير الإمكانيات المادية والبشرية والعمل 

ات التكنولوجية من أجل تحقيق أىداف المينة الأرشيفية ومواكبة عمى ابتكار واقتناء المعد
التطور، وذلك من خلال عممية التدريب التي تساىم بقدر كبير في تطوير الميارات وتعديل 

 الأفكار وتغيير السموك وتحسين الأداء.

أصبح لمتدريب دور ميم في حياة الفرد والمؤسسة في العصر الحديث لأنو يمثل مكانة 
ة بين الأنشطة الإدارية اليادفة إلى رفع الكفاءة الإنتاجية وتحسين أساليب العمل، وذلك خاص

 عن طريق محاولة إحداث تغيير في ميارات وقدرات الأفراد.

ومن ىذا المنطمق جاءت ىذه الدراسة لتسميط الضوء عمى موضوع التدريب ودوره في 
 تحسين أداء الأرشيفي.

 :ةالدراس أىمية -1
 الأرشيفي.ساىم التدريب لقياس قدرات ومؤىلات ي 
  الأخطاء.يساىم التدريب في التقميل من 
 وذلك من  أدائووالرفع من مستوى  الأرشيفيقدرات  ةلمتدريب دور ميم في تنمي

 المختمفة. التدريبيةخلال البرامج 
 جديدة. ياراتمخبرات و  الأرشيفي إكسابعمل التدريب عمى ي 
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 يا:اؤلاتو تس الدراسة إشكالية -2
 ة:الدراس إشكالية -

واستقبال الوثائق  بإنتاج ىالتي تعن ةداريحدى المؤسسات الإإىي  ةرشيفيالمؤسسات الأ إن
 ةبيدف تسييل عممي)الأرشيفي(  رىا وتنظيميا موظف معينييا بحيث يتولى تسيفظوح

 ة.استرجاعيا وقت الحاج

 ةن لو مكانلأالفرد والمؤسسات في العصر الحديث  ةلمتدريب دور ميم في حيا أنكما 
وذلك  ،ساليب العملأوتحسين  ةنتاجيالإ الكفاءةرفع  إلى ة اليادفةداريالإ ةنشطبين الأ ةخاص

  ماط السموك التيأنوتطوير  ناحية،من  الأفرادحداث تغيير في ميارات إ ةعن طريق محاول
 .خرىأ ةعماليم من ناحيأداء أفي  ايتبعوني

ة لمتعمق أكثر في بسكر  ةلولاي ئيلاو رشيف الالأ ةنا الضوء عمى مؤسسسمطومن ىنا 
 الموضوع والإحاطة بو من جميع الجوانب.

 ؟ينالأرشيفيداء أالتدريب في تحسين  كيف يساىمي: التا سبق نطرح التساؤل المانطلاقا م

 :ةتساؤلات الدراس -
  ؟بمؤسسة الأرشيف بولاية بسكرة الأرشيفي أداءتحسين في ىل يساىم التدريب 
 بمؤسسة الأرشيف  يرشيفداء الأأفي تحسين  ةما مدى نجاح البرامج التدريبي

 ؟ بولاية بسكرة
 ةعمميل المادية اللازمة الإمكانيات ةبسكر  ةلولاي الأرشيف ةىل توفر مؤسس 

 التدريب؟
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  في  مؤسسة الأرشيف بولاية بسكرةالتي تعتمدىا  والأساليبما ىي الطرق
 التدريب؟ ةعممي

 الدراسة:فرضيات  -3
  بمؤسسة الأرشيف بولاية بسكرة الأرشيفي أداءيساىم التدريب في تحسين. 
 بمؤسسة الأرشيف  الأرشيفيداء أفي تقييم مستوى  ةيكمن نجاح البرامج التدريبي

 .بولاية بسكرة
 التدريب ةعمميل الإمكانياتبعض  ةر كسب ةالولائي لولاي الأرشيف ةتوفر مؤسس. 
  التدريب ةفي عممي مؤسسة الأرشيف بولاية بسكرةتعتمدىا  التي والأساليبالطرق 

 كالمحاضرات.
 :الدراسةدوافع  -4

ومن قراءات  ةالخاص أفكارنامن  نابعا يكون الموضوع الذي نختاره أن الأفضلمن 
 التالية: الأسباب من نابعاالموضوع نا ليذا ذا كان اختيار ل ة،متعمق

 الذاتية الأسباب: 

 .بموضوع التدريب ةرشيفيالمؤسسات الأ اىتماممحاولو تشخيص واقع  -
 إلىما دفعني  وىذا ات،المكتب كان في مجال التربص الميداني الذي قمت بو سابقا -

كل ب ةحاطوالإ الأرشيفي،تسيير العمل  ةكيفي ةجل معرفأمن  تربصتغيير مكان ال
 ة.المؤسسات الوثائقي ةدار إالتي تخص  بالجوان

 الأرشيف.التعرف عمى كل ما ىو جديد في مجال  -
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 ة:الموضوعي الأسباب 

 .ثراء الدراسات حول ىذا الموضوعإفي  ةالمساىم -
الرئيسي في نجاح عمل  ملكونو العا ئوداأالاىتمام بالعنصر البشري وتحسين  -

 ة.المؤسس
 ة:ىداف الدراسأ -5

 لية:التا الأىدافلى تحقيق إنسعى  ةنسعى من خلال ىذه الدراس 

 معرفة مدى تطبيق عممية التدريب في مؤسسة الأرشيف لولاية بسكرة. 
 ومعالجتيا لولاية بسكرةالولائي  الأرشيف ةفي مؤسس ةالموجود الضعف تحديد مواطن. 
  الأرشيفي.داء أوتحسين  فعفي الر  ةالبرامج التدريبي أىميةتحديد 
 ة.فعال ةبرامج تدريبي عمى ةبسكر  لولايةالولائي  الأرشيف ةمعرفو مدى توفر مؤسس 
 في ظل التطور التكنولوجي بسكرة ةالولائي لولاي للأرشيف  التعرف عمى الواقع الحالي. 
 :ةمنيج الدراس -6

في إطار تحقيق الأىداف المرجوة من ىذه الدراسة التي تسمط الضوء عمى التدريب 
لما يوفره من بمؤسسة الأرشيف قمنا باعتماد المنيج دراسة الحالة الذي يلائم دراستنا 

أدوات تسمع بتجميع المعمومات النظرية والميدانية حول موضوعنا قصد تحميميا 
 والوصول إلى النتائج المرجوة.

 ة:مصطمحات الدراس -7

 ةزيادلميارات ومفاىيم وقواعد واتجاىات  اكتسابتعمم تتضمن  ةىو عممي التدريب: .1
 .عمل معين  أداءالفرد ورفع قدرتو عمى  أداءوتحسين 
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 الوصول ةجل سيولأمن  ةرشيفيالأ ثائقالو   ىو العامل الذي يتولى تسيير :الأرشيفي .2
 ة.عند الحاج إلييا

عمى  يساعد بمعنى القيام بفعل ة،تنفيذ ميم أوعمل وانجاز نشاط  ةديأىو ت :الأداء .3
 ة.المسطر  الأىداف إلىالوصول 

 الأولى ةالدراس ة:الدراسات السابق  -8

 إطارفي  2117 ةسن ة(حسناوي خديج ة،سار )بوشبوط تخرج قامت بيا الطالبتين  ةمذكر 
عمى  ةثر الدورات التدريبي"أتحت عنوان  ةقسنطين ةقسم عمم المكتبات بجامعبالماستر  شيادةنيل 
 .ة"العاممين بالمكتبات الجامعي أداء

 (1ةقسنطين ةجامع) ةبالمكتبات الجامعي ةتشخيص واقع الدورات التدريبي إلىتطرقت فييا 
 .العاممين أداءعمى  وأثرىا

العاممين بالمكتب  أداءالتدريب ودوره في تحسين  أىمية إبراز إلى ةىدفت ىذه الدراس
 أدائيم ةىميتو في تحسين ميارات العاممين وتنميأالتدريب المستمر و  ةوتوجيو المسؤولين بضرور 

 :أىميانتائج  ةلعد ةوتوصمت الدراس ة.التدريبي ةوكذلك تحديد المشاكل التي تواجو العممي

 ررةالتدريب المق ةيتناسب مع مد ةالمركزي ةالتي تبرمجيا المكتب ةمحتوى البرامج التدريبي 
 .لمبرنامج

 فيناك الموظف الجيد المتمكن في  ،العاممين إمكانياتعمى  ءفتره التدريب تختمف بنا
لمتعرف عمى  ةفتر  إلىضعيف وىناك الموظف الجديد والذي يحتاج المنصبو وىناك 

لمتدريب بناء عمى  ةالمخصص ةحيث يتم تكييف الفتر  ،ليوإ ةطو والميام المن ومكان عمم
 .ذلك
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  النقص  إدراكجل أمن  ةالعاممين عمى فترات معين أداءتقييم  ةبعممي المكتبةاىتمام
واستعمال  جديدةتقنيات  إدخالخلال  من ةوسد الفجوات الموجود الأخطاءواكتشاف 
ىذا فيما يخص الجانب المادي والتكنولوجي ومن اجل معرفو النتائج  جديدةتجييزات 

بعد انتياء  إليو آلالمستوى الذي  ةالعاممين لمعرف أداءواختبار  ةالدور  إليياالتي توصمت 
 التدريبية. الدورة

 الدراستين تناولت: من كل أنفي موضوع بحثنا  الدراسةوتمتقي ىذه  

العاممين وكذلك تحديد المشاكل التي تواجو  أداءموضوع التدريب ودوره في تحسين  أىمية
 ة.التدريبي ةالعممي

 :الثانية  الدراسة 

 ة"المسيم ةولايل ةدول أملاك ةميدانيو بمديري دراسةالعاممين  أداءالتدريب ودوره في تحسين "
تناول فييا  2117 ةسن الاجتماعبقسم عمم ة( حمز  )دري الطالبنجزىا أماستر  ةعن مذكر ة عبار 

 أداءىموتحسين  الأفرادالعاممين ودوره في تنميو قدرات  أداءنشاط التدريب وعلاقتو بتحسين 
 .معارفيم وتنوع خبراتيم ةوزياد

 ما يمي: ةلو ىذه الدراس تما ىدف  ىمأو  

 ة.الجزائري ةالوقوف عمى واقع التدريب داخل المؤسس -

 ة.الجزائري ةكشف محددات التدريب السموكي داخل المؤسس -

 .لمعامل الجزائري ةالوقوف عمى واقع القدرات الفني -

 النتائج: من ةمجموع ة إلىوخمصت الدراس 
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 . لمعمال ةلتدريب الميارات دور في تحسين القدرات الفني -

 .لمعمال الإنسانيةلمتدريب السموكي دور في تحسين الميارات  -

ثره في أموضوع التدريب و  ةلدراس في موضوع بحثنا في اشتراكيا ةىذه الدراس وتمتقي
 .داء العاممينأتحسين 

 :ةصعوبات الدراس -9

 ة.مفاىيم الدراسضبط  ةصعوب -

 (.نقص المراجع والكتب) رشيففي مجال الأ ةالعممي ةالماد ةقم -

 صعوبة الربط بين الجانب النظري والجانب التطبيقي. -



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول



 

 

 

 الفصل الأول: مينة الأرشيفي في الجزائر.
   

 الأرشيفي والمينة الأرشيفية (1
 مفيوم المينة الأرشيفية (1-1
 الأرشيفي (1-2

 تعريف الأرشيفي (1-2-1
 مؤىلات الأرشيفي (1-2-2
 صفات الأرشيفي (1-2-3
 ميام ووظائف الأرشيفي (1-2-4
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 تمييد

إن تزايد النشاطات في مختمف المجالات أدى إلى تزايد كم ىائل من حجم الوثائق 
وتضخميا بحيث أصبحت تحتاج إلى تسيير وحفظ من أجل الاستفادة منيا، فأصبحت 

يقوم بأعمال إدارية وتنظيمية من خلال المؤسسات الأرشيفية تحتاج إلى المورد البشري الذي 
العمميات الفنية المختمفة، وىذا ما أوجب وجود الأرشيفي الذي يعتبر العامل الأساسي الذي يقوم 

تاحتيا عند الحاجة.  بمختمف الميام التي بدورىا تساىم في حفظ تمك الوثائق وحمايتيا وا 

لأرشيفية ومفيوم الأرشيفي سنحاول من خلال ىذا الفصل التطرق إلى مفيوم المينة ا
 وصفاتو والوظائف التي يقوم بيا.
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 الأرشيفي والمينة الأرشيفية: (1
 :مفيوم المينة الأرشيفية (1-1

ىي تمك الحرفة التي يقوم بيا الأرشيفي من خلال تطبيق مكتسباتو ومعارفو النظرية التي 
الميدان وىذه الممارسة ما ىي إلا فن تمقاىا عند التكوين في الواقع أثناء ممارستو لممينة في 

 .1مستند عمى تمك الخبرة حيث أن كل ميزاتيا وىويتيا الخاصة بيا

أما في مجال المكتبات والمعمومات فيي كافة الإجراءات والوظائف التي تقدميا مراكز 
المعمومات والأرشيف، من أجل استخدام مصادرىا أحسن استخدام، فيي كل الأنشطة 

المادية والبشرية التي تسخرىا من أجل توفير الجو المناسب لوصول المستفيد إلى  والإمكانيات
 .2مصادر المعمومات بأسرع وقت

 :الأرشيفي (1-2
 تعريف الأرشيفي:  (1-2-1

يعرف الشامي الأرشيفي عمى أنو: "ىو ذلك الشخص المحترف الدارس لمينة الأرشيف 
ب، كما يقدم خدمات المعمومات وىو المسؤول عمى السجلات التي يوفرىا لمباحثين عند الطم

 .3ويكون مسؤولا عن نشاطو أو أكثر من أنشطة

                                                           

 مستغانم، لولاية البمديات لأرشيف ميدانية دراسة: والتطبيقي النظري بين الأرشيفية المينة. بوبكر محمودي أمين، محمد غوار، 1
 باديس، بن الحميد عبد جامعة: مستغانم والتوثيق، الحديثة التكنولوجية المعمومات نظم تخصص المكتبات عمم في ماستر مذكرة
 .35 ص. 2116

 الدين البياء دار: قسنطينة. الأرشيف مراكز في المعمومات تكنولوجيا تطبيقات. زىير حافظي، المالك، عبد السبتي، بن 2
 .74 ص. 2111 والتوزيع، لمنشر

 .192 ص. 1988 المريخ، دار: الرياض. والمعمومات المكتبات لمصطمحات الموسوعي المعجم. محمد أحمد الشامي، 3
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ويعرف الأرشيفي أيضا بأنو الشخص المسؤول الذي يعمل في أحد الأنشطة أو أكثر من 
والصيانة، الترتيب والوصف، تقديم  أنشطة الأرشيف مثل الفرز والتنظيم، الإضافة والقيد،الحفظ

 الخدمات المرجعية لمباحثين والمعارض ونشر الوثائق.

كما توجد بعض التعريفات عمى أساس الميام التي يقوم بيا الأرشيفي ومن بين ىذه 
التعريفات أنو: "القيام عمى السجلات والوثائق وىو الذي يوفرىا لمباحثين عند الطمب كما يشرف 

والتخمص منيا وحفظيا وصيانتيا وترتيبيا ووصفيا وخدمات المعمومات والمعارض عمى تقويميا 
 .1وكذلك نشرىا

 مؤىلات الأرشيفي: (1-2-2

 يتمتع الأرشيفي بمجموعة من المؤىلات من بينيا:

 تؤكد جميع الدراسات عمى المستوى العالمي والتي تقودىا اليونسكو مؤىلات عممية :
لتكوين العممي العالي والجيد للأرشيفيين من والمجمس الدولي للأرشيف عمى ضرورة ا

جية وأىمية الرسكمة والتكوين المستمر من جية أخرى، خاصة ونحن نعيش تغيرات 
 تمس قطاع المعمومات الواسع.

 ييتم بالعمميات الأرشيفية الخمسة: مبدأ المصدر واحترام التسمسل مؤىلات كلاسيكية :
الأرشيفية، دخول الوثائق للأرشيف الترتيب والجرد، الزمني، النمو الطبيعي لممجموعات 

 والبث والاطلاع.
 نظرا لممكانة التي أصبح يحتميا الإعلام الآلي والخدمات مؤىلات في الإعلام الآلي :

التي يقدميا لقطاع المعمومات، أصبح وجودىم ضرورة قصوى لتحسن العمل داخل 
                                                           

 قسنطينة، المكتبات، عمم: دكتوراه رسالة. نموذجا قسنطينة مدينة الجامعية المكتبات في وأثره المعمومات مجتمع. مراد كريم، 1
 .129 ص. 2118
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الأرشيفي التمكن من استعمال الأرشيف ولتحقيق نوعية الخدمات وجودتيا فعمى 
 .1الحاسوب في كامل أعمالو اليومية، الإدارية منيا والفنية

 صفات الأرشيفي:  (1-2-3

بالإضافة إلى ما سبق لابد أن تتوفر في الأرشيفي بعض الصفات والأخلاق التي تتناسب 
 مع وظيفتو وميمتو ومنيا:

 .القدرة عمى التحمل والصبر 
 والتقويم. القدرة عمى المتابعة والمراجعة 
 .القدرة عمى التعامل مع الآخرين وتسييل مياميم 
 .القدرة عمى حفظ الأسرار والأمانة 
 .القدرة عمى الابتكار والتجديد 
 .سعة الثقافة والتمكن من عدة لغات 
 .القدرة عمى رسم وتنفيذ خطط أرشيفية 
 .القدرة عمى إقناع المسؤولين 
 .القدرة عمى اكتساب ميارات جديدة 
 2القدرة عمى التكيف مع المتغيرات التكنولوجية. 

 

 

                                                           

 المكتبات، عمم: ماجستير رسالة. قسنطينة ولاية الأرشيف مجال في وتطبيقاتيا المعمومات تكنولوجيا. إبراىيم بوسمغون 1
 .29 ص. 2119 منتوري، جامعة قسنطينة، وتقني، آلي إعلام تخصص

 .31المرجع نفسو، ص  2
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 :ميام ووظائف الأرشيفي (1-2-4

الأرشيفي بدور ىام بمؤسسة الأرشيف، وتكمن ميمتو في المعالجة المادية لموثائق،  يقوم
التشخيص وكذلك المعالجة الفكرية المتمثمة في إنجاز وسائل البحث، إضافة إلى ذلك يقوم 

 بنشاطات عممية وثقافية أبرزىا:

 .تقييم الوثائق والتخمص منيا 
 .التزويد، التنظيم، الوصف والصيانة 
 المرجعية الخدمات 
 .الخدمات الممتدة لمن لا تصميم الخدمات بالطرق التقميدية 
 .إقامة معارض البحث في الأرصدة عن المواضيع المطموبة من طرف الباحث القارئ 
 .مساعدة المؤسسات والييئات في التنظيم وكيفية العمل في مراكز الأرشيف 
 .المساىمة في إحياء المناسبات والأيام الوطنية 
 لمعارض حول دور الوثيقة في كتابة التاريخ.إنجاز ا 
 .تحديد المعمومات المنتجة من طرف المؤسسات أو من خارجيا 
  الحصول عمى الوسائل من ميزانية، محلات إضافية وموظفين إضافيين، يتحكم في ذلك

 .1برنامج العمل المسطر وحجم الرصيد ونوع التسيير الإداري

 

 

                                                           

 المكتبات مجمة. الجزائري الوطني الأرشيف في الأرشيفي والوصف لموثائق الفنية والمعالجة التنظيم. سيام كريكة، 1
 .141 ص. 2113 ،1ع. والمعمومات
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 خلاصة الفصل 

 إن التطرق لممينة الأرشيفية كان من أجل إلقاء الضوء عمى:

الأرشيفي الذي يعتبر وسيط بين الييئات المنتجة لموثائق و المستعممين والمستفيدين من 
الأرشيف وحمقة وصل ميمة في عممية تسيير الأرشيف وذلك من خلال الميام المكمف بيا 

 ف.والصفات التي يتميز بيا من أجل معالجة الأرشي

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 ثانيالفصل ال



 

 

 

 

 .: ماىيتو، أىميتو، أساليبوالفصل الثاني: التدريب
 ماىية التدريب (1

 التدريب تعريف (1-1
 أىمية التدريب (1-2
 أىداف التدريب (1-3
 التدريبمبادئ  (1-4
 أساليب التدريب (1-5
 أنواع التدريب (1-6
 تقييم البرامج التدريبية (2

 مفيوم تقييم البرامج التدريبية (2-1
 مراحل تقييم البرامج التدريبية  (2-2
 وسائل تقييم برامج التدريبية  (2-3
 المشكلات التي تواجو العممية التدريبية (2-4
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 تمييد:

المتقدمة  أولويات عدد كبير من دول العالم،أصبح التدريب يحتل مكانة الصدارة في 
وسد العجز  باعتباره احد السبل الميمة لتكوين جياز إداري كفؤ، والنامية عمى حد سواء،

فاليدف الرئيسي لمتدريب ىو تزويد المتدربين بالمعمومات  والقصور في الكفاءات الإدارية.
وقدراتيم ومحاولة تغيير سموكيم  والميارات والأساليب المختمفة وتحسين وتطوير مياراتيم

 وبالتالي رفع مستوى الأداء والكفاءة الإنتاجية. واتجاىيم بشكل ايجابي،
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 ماىية التدريب: (1
 تعريف التدريب: (1-1

 ىناك عدة تعريفات لمتدريب من بينيا:

 "ىو أي نشاط مصمم لتحسين أداء شخص أخر في مجال محدد". :التعريف الأول

فيو قد  "ىو أداة لإحداث التغيير في المعرفة والميارات والاتجاىات والسموك، :التعريف الثاني
كيفية أدائيم لمعمل، اتجاىاتيم نحو العمل، وأنماط تصرفاتيم مع  يعني تغيير ما يعرفو العاممون،
 المشرفين والزملاء العملاء".

سموك وتحسين الميارات "ىو نشاط منظم ييدف إلى تغيير الاتجاىات وأنماط ال :التعريف الثالث
 والأداء وتحسين القدرات عمى حل المشكلات وارتفاع الميارات الإدارية والكفاءة الإنتاجية".

 ومن استعراض التعاريف السابقة يمكن استخلاص التعريف التالي:

التدريب ىو تغيير في سموك الفرد لسد الفجوات المعرفية، أو الميارية والاتجاىية بين الأداء 
 لي والأداء عمى المستوى المطموب.الحا

قد أعطى تعريفا   raymond vatierكما أن ىناك الكاتب البارز في تسيير الموارد البشرية
أن التدريب ىو مجمل العمميات القادرة عمى جعل الأفراد والفرق يؤدون  :يعتبر أكثر شمولا وىو

 .1وظائفيم الحالية والتي قد يكمفون بيا مستقبلا من أجل السير الحسن لممؤسسة بميارة

 

                                                           

 لمطباعة لدنيا الوفاء دار: الإسكندرية. المعمومات ومرافق بالمكتبات البشرية الموارد وتنمية تدريب. إبراىيم مبروك السعيد، 1
 .72 ،71 ص. 2112 والنشر،
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  أىمية التدريب: (1-2

 ـتمثمت في:
 .تطوير ميارات العاممين وحسن أدائيم وزيادة خبراتيم 
 الثقة بالنفس وىدا يعطي الاستقرار النفسي والوظيفي لدى العاممين باختلاف  خمق روح

 مستوياتيم ومواقعيم
 .لمتدريب دور ميم بالرضا الوظيفي وحب العمل والتكيف معو ومن ثم يكون العطاء 
 1التدريب يؤدي إلى صقل وتطوير في صنع القرارات الإدارية الموجية لأداء العاممين.  

  أىداف التدريب: (1-3

اليدف الرئيسي لمتدريب ىو إزالة جوانب الضعف والقصور في الأداء الوظيفي؛مما يؤدي 
 إلى زيادة الإنتاج والكفاءة في تقديم  الخدمات،وىناك أىداف أخرى تمثمت في:

 .إكساب المتدرب معمومات وخبرات جديدة 
 .إكساب المتدرب أنماطا واتجاىات سموكية جديدة لصالح العمل 
 لميارات والقدرات والمعارف لدى المتدرب.صقل وتحسين ا 
 .زيادة فرص الابتكار والإبداع في العمل ورفع الإنتاجية 
 .يفتح المجال نحو الترقية 
 .يعمق الإحساس بالرضا الوظيفي والإنجاز 
  تعميم الموظفين الميارات، والمعارف الجديدة اللازمة لتأدية ميام المناصب التي رقوا إلييا

 .2بالفعل، أو التي رقوا إلييا بالفعل، أو التي سيرقون إلييا
                                                           

دارة تنمية. محمود طاىر الكلالدة،  1  .112 ،111 ص. 2118 والتوزيع، لمنشر الثقافة عالم دار: عمان. البشرية الموارد وا 
 المجمة المنوفية، بجامعة المعمومات أخصائي لدى الحياتية بالميارات الخاصة التدريبية الجدارات خريطة. عثمان محمد نيا،  2

 .132 ،131 ص. 9ع. 4مج والمعمومات، لممكتبات العممية
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 مبادئ التدريب: (1-4
 .أن يكون لمتدريب ىدف محدد قابل لمتطبيق 
 .يجب أن يتصف بالاستمرار والشمول 
 يوجو لمعاممين في مختمف المستويات الإدارية. أن 
 .أن يكون بو صفة التدرج حيث يبدأ من الأسيل فالأصعب 
 .أن يكون مواكبا لمتطورات الحديثة التقنية والإدارية 
 .أن يتناسب مع المستويات الوظيفية لمعاممين 
 .أن يكون المورد البشري قادرا عمى الابتكار والإبداع 
 1شري شريك في المسؤوليةأن يكون المورد الب. 

 أساليب التدريب: (1-5

من خلال المحاضرات يمكن نقل المعمومات  (:Lecturing Méthodeالمحاضرات )
الأفلام وبعض الوسائل الأخرى  المختمفة في المجالات المعنية والتي تدعم بالوسائل التوضيحية،

 السمعية والبصرية.

مزايا التدريب عن طريق المحاضرات، إمكانية الاتصال بعدد كبير من الأفراد  ومن
كما يمكن تنظيميا بدقة ما  وبالتالي فإن ذلك ينعكس عمى انخفاض التكمفة بالنسبة لممتدرب،

 يساعد عمى ترابط الأفكار بعضيا ببعض.

كساب يقصد بو توفير المعار  :(Sensivity Training Méthodeتدريب الحساسية ) ف وا 
الميارات عن طريق شعور الفرد الذاتي بما ينقص من كمييما، عن طريق تفاعمو مع الآخرين، 

ي اختيار مجموعة من الأفراد من مؤسسات متعددة، لا يعرفون بعضيم بعضا، فويتمثل 
                                                           

 .74المرجع السابق، ص  .إبراىيم مبروك السعيد،  1
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ويتعارفون دون الإفصاح عن المينة أو الوضعية الوظيفية ويتعين ىؤلاء الأفراد مع بعضيم لمدة 
ة عشر يوما، ويتضح لكل فرد عيوبو عندما ينقد، ومزاياه عندما يثاب بالتقرب والتفاعل خمس

معو، وىكذا لكل من أفراد المجموعة التدريبية، وتتسق ىذه الطريقة مع الأفراد الذين يتحمون 
المستويات الوسطى في التنظيم، حيث أنيم من الممكن أن يعبروا عن ذواتيم، ويتفاعموا مع 

 ن خوف، ويتيح ىذا التدريب الفرصة لمفرد ليرى نفسو في عيوب الآخرين.غيرىم دو 

عندما يريد المدرب أن يثير روح المشاركة  (:Discussiion Méthodeالمناقشة الجماعية )
والتعاون بين المتدربين يمكن أن يسعى إلى تكوين مجموعات لمناقشة مشاكل معينة، وىذا 

احدة عمى تبادل النظر في تحديد المشكمة وتكوين جممة من الأسموب يساعد أفراد الجماعة الو 
الأفكار والاقتراحات والحمول، ويمكن لممناقشات الجماعية أن تعود بفائدة عالية لو روعي تناسق 
تشكيل الجماعة مع تباين خبراتيم، عمى أن  تكون ىناك شخصيات قيادية داخل الجماعة، 

أشخاص(، ويمعب المدرب دورا رئيسيا في  6إلى 4ن وعمى أن تكون الجماعات صغيرة نسبيا )م
 تمخيص المشاكل والحمول وربط مجموعات العمل بعضيا ببعض.

من وظيفة إلى وظيفة  أسموب جديد يتنقل المتدرب فيو (:Jop Rotatiionالتنقل بين الوظائف )
عطائو الإليام  -التناوب الوظيفي -أو عدة وظائف أخرى مقاربة إلى وظيفتو لتوسيع آفاقو وا 

الواسع في وظيفتو الأصمية. ويطمق آخرون عمى ىذا الأسموب التوسع الوظيفي وذلك عن طريق 
تخدم ىذا إضافة ميام أخرى لموظيفة الأصمية في حدود الصلاحية والمسؤولية الجديدة ويس

الأسموب لتنمية وتدريب القيادات الإدارية لإكسابيم خبرات واسعة عن طبيعة المنظمات من 
 حيث:

 .معرفة السياسات والمشكلات الإدارية التي تجابو المنظمات 
 .دور القائد في إحداث التغيير في سموكية الأفراد 
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 .مواجية مواقف العمل واتخاذ القرار 
  تنمية قدرة القائد عمى التصور عمى التصور الكامل النظرة البعيدة المدى في المجالات

 .1العمل بالمنظمة

يقوم المتدرب بتطوير نفسو ذاتيا عن طريق إطلاعو عمى أحدث  :أسموب التطوير الذاتي
المؤلفات والكتب والبحوث المتخصصة في مجال عممو حتى يكون عمى وعي بكل ما يحدث لو 

دارتو.في ع  ممو وا 

ارتباطو بجماعة أجنبية لحضور فصول دراسية منتظمة أو برامج أو مؤتمرات خاصة في توسيع 
كساب الخبرة.  المعمومات وا 

البحث والملاحظة في مجالات أو مشاكل مخصصة حتى يمكن أن تعمق المفاىيم عن 
 .2العلاقات المداخمة بين الإدارة وبيئتيا الخارجية

 أنواع التدريب: (1-6

 يمكن تمخيصيا فيما يمي: 

 أو المتكونين، بحيث قد يكون فردي أو جماعي. حسب عدد المتدربين 
 .حسب المكان، أي في موقع العمل أو خارج موقع العمل 
 .حسب تاريخ التعيين، أي قد يكون موجو لمعاممين الجدد أو القدامى 
 .حسب فئة العاممين، أي التدريب الإداري أو الصناعي أو الحرفي 

                                                           

 رسالة. والبيئة العمرانية التييئة وزارة حالة دراسة العمومية المؤسسة أداء تحسين في مساىمتو ومدى التدريب. لامية بوغريس، 1
 .13 ،12 ص. 2113 ،3الجزائر جامعة: الجزائر عمومي، تسيير تخصص التسيير عموم:ماجستير

 العممية اليازوري دار: عمان. البشرية الموارد إدارة في الإستراتيجية الوظائف. حسين عباد جواد، الله، عبد نجم العزاوي، 2
 .262-261ص. 2111 والتوزيع، لمنشر
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وقد يكون التدريب عمى  المادة التدريبية، أي التدريب المغوي، أو الفني، أو المتخصص، حسب
 .1اتخاذ القرار

 تقييم البرامج التدريبية: (2
 مفيوم تقييم البرامج التدريبية:  (2-1

ىي عممية تتضمن الحصول عمى المعمومات الضرورية، التي يمكن أن تستخدم في 
التدريبي، والأسموب المتبع في تنفيذه، وأىدافو ومدى تحقيقيا، الحكم عمى صلاحية البرنامج 

فالحكم عمى صلاحية البرنامج التدريبي ىو المدخل الأساسي لنجاح وفعالية البرنامج أين يمكن 
القول أن عممية التقييم ىي الحكم بأن البرنامج يقيس أساسا ما أعد لو، فمختمف النشاطات التي 

 .2تحقيق الأىداف المرصودة ضمن البرنامج التدريبيتضمنيا ىي تدخل في صميم 

  مراحل تقييم البرامج التدريبية: (2-2

 الإشارة لأىم مراحل تقييم البرامج التدريبية كما يمي: يجدر

 :البرنامج التدريبي، تصميمو  مرحمة التقويم قبل التدريب: وتشمل العناصر التالية
 ومعموماتو وسموكو. وتنظيمو، احتياجات المتدرب،

 :مرحمة التقويم أثناء البرنامج التدريبي: وتشمل العناصر التالية 
 ،وردود  البرنامج التدريبي، تنظيمو، سير عممية التدريب، والنتائج المتتالية التي يحققيا

 أفعال المتدربين تجاه التدريب، والمعمومات والسموك.
 اصر التالية:مرحمة التقويم بعد انتياء البرنامج التدريبي: وتضم تقويم العن 

                                                           

 .73 ص. 2116 والتوزيع، والنشر لمطباعة الأمة دار: الجزائر. البشرية الموارد إدارة. الدين نور حاروش، 1
 .74المرجع نفسو، ص 2



 أساليبه أهميته، ماهيته،: التدريب           الفصل الثاني            
 

 23 

  أىداف البرنامج التدريبي ونتائجو، وردود أفعال المتدربين ومعموماتيم وسموكيم، والنتائج
 المبدئية في أدائيم عند عودتيم لوظائفيم.

  مرحمة التقويم أثناء العمل: وتتضمن بمدى الإفادة من البرنامج التدريبي والتغير في
 1السموك الوظيفي.

  تقييم البرامج التدريبية: وسائل (2-3

إن عممية التقييم تحتاج لمعديد من المتطمبات وكذا استخدام العديد من الوسائل من أجل أن 
يكون التقييم فعال، ويمكن الإشارة لأىم تمك الوسائل المستخدمة في عممية تقييم البرامج التدريبية 

 فيما يأتي:

 والأدوات التي نستخدميا لتقويم البرامج يمكن أن تقوم المعايير  :المعايير والأدوات
التدريبية عمى أساس المعايير الخاصة بطبيعة الأفراد المعنيين بالتدريب واليدف ىنا ىو 

 تحديد بعض المقاييس التي تبين ما يحققو البرنامج من تقدم، وىذه المعايير ىي:
 :و؟أي مارد المشاركين اتجاه البرنامج؟ وىل أبدوا رضاىم عن رد الفعل 
 :ىل تعمم المشتركون شيئا جديدا من البرنامج؟ وما ىي المعمومات والميارات  التحصيل

 التي اكتسبوىا؟
 المواقف: ما ىي مظاىر التغيير في آرائيم وقيميم ومعتقداتيم؟ 
 وىل ساىم في تحقيق الأىداف  السموك: ما ىي أثار التدريب عمى سموك المتدربين؟

 والأغراض المرجوة؟
 النتائج: ما ىو تأثير التدريب عمى المنظمة؟ وكيف ساىم في تحقيق أىداف المنظمة؟ 

                                                           

. التقييم وسائل ضوء في التدريب فعالية لقياس كمدخل المنظمة في التدريبية البرامج تقييم. منى خرموش، صابر، بحري، 1
 .78، 77 ص. 1ع ،5مج سوسيولوجيا، مجمة
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  طرق الاختبار: تعتبر مقارنة الدرجات التي يحصل عمييا المتدربون قبل التدريب وبعده
 1من الوسائل الفعالة في تقويم البرامج التدريبية.

 أىم المشكلات: (2-4
  تدريبية لاعتقادىم أنيم أصحاب خبرة عدم رغبة بعض العاممين حضور أية برامج

 وميارة.
 .نقص الإمكانيات المادية والبشرية وضعف التمويل اللازم لبرامج التدريب 
 .غياب التقييم لبرامج التدريب والنتائج المتحققة منيا 
 .2عدم إمكانية تطوير برامج التدريب أو التخطيط لبرامج جديدة 
 لتدريب ووجوده وبدوره الرئيسي في رفع الأداء ضعف الوعي التدريبي والإيمان بأىمية ا

 وتحسين وزيادة الإنتاجية والإسيام في تطوير المؤسسة.
  مشكلات الييكل التنظيمي، فكثير من المؤسسات لا تخصص قسم خاص بالتدريب في

 ىيكميا التنظيمي ولا يأخذ مكانيا المناسب في اليرم التنظيمي لممؤسسة.
 دريب المؤىمين لمقيام بعممية تدريب الأفراد ونقص مشكمة النقص في أخصائي الت

 مؤىلاتيم.
 .تعارض مواعيد التدريب مع ظروف العمل 
  الاعتماد عمى الأساليب التقميدية لمتدريب كالمحاضرة والندوة التي يغمب عمييا الطابع

  .3النظري

 
                                                           

 .78-77المرجع السابق، ص  .منى خرموش، صابر، بحري، 1
 .83المرجع السابق، ص  .إبراىيم مبروك السعيد، 2
. أنموذجا المسيمة لإذاعة تحميمية وصفية دراسة الإعلامية لممؤسسات الإداري التطوير في التدريب أىمية. الزىرة فاطمة كريم، 3

 .41 ،39 ص. 2117 بوضياف، محمد جامعة: المسيمة مكتوبة، صحافة تخصص والاتصال الإعلام عموم: ماستر مذكرة
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 خلاصة الفصل:

عممية ضرورية يتم من من خلال ما تم عرضو في ىذا الفصل يمكن أن نقول بأن التدريب 
خلالو إكساب الفرد معارف وأفكار جديدة من أجل تحسين أداء العاممين وكفاءتيم والقيام 

ويوجد أنواع عديدة لمتدريب ويتم بأساليب مختمفة  ولو أىداف مختمفة  بأعماليم عمى أكمل وجو،
 عديدة.وأىمية كبيرة، كما تمر عممية التدريب بعممية التقييم عبر مراحل ووسائل 
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 تمييد:

يعتمد نجاح المؤسسة في تحقيق أىدافيا بدرجة كبيرة عمى كفاءة وفعالية مواردىا البشرية 
لذلك أصبحت المؤسسات ومنيا المؤسسات الأرشيفية تعطي اىتماما كبيرا ليذا العنصر عن 
طريق تقييمو بيدف تحسينو وتطويره، بحيث يعتبر الأداء من المواضيع التي نالت أىمية كبيرة 

احثين في مختمف المجالات. سنحاول من خلال ىذا الفصل شرح مفيوم الأداء من قبل الب
وأىميتو ومعاييره وكذلك العوامل المؤثرة فيو ونتناول بعد ذلك عممية تقييم الأداء تم إبراز فيو 
تعريف تقييم الأداء وأىميتو وخطوات تصميم البرنامج التقييمي وصولا إلى علاقة التدريب في 

 رشيفيين.تحسين أداء الأ
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 ماىية الأداء: (1
  تعريف الأداء: (1-1

 ىناك عدة تعاريف للأداء نذكر منيا:

دراك الدور أو الميام والذي بالتالي يشير إلى  ىو الأثر الصافي لجيود التي تبدأ بالقدرات وا 
تمام الميام المكونة لوظيفة الفرد.  1درجة تحقيق وا 

أو ىو الذي يدل عمى تأدية عمل أو انجاز نشاط أو تنفيذ ميمة بمعنى القيام بفعل يساعد 
عمى الوصول إلى الأىداف المسطرة،نلاحظ من ىذا التعريف أن الأداء يتجسد في القيام 
بالأعمال والأنشطة والميارات بما يحقق الوصول إلى الغايات والأىداف المرسومة من طرف 

 .2إدارة المؤسسة

  أىمية الأداء: (1-2

 تبرز أىمية الأداء في النقاط التالية:

 أىمية الأداء بالنسبة لمعاممين: (1-2-1

جادتو لو ينعكس شخصيا عميو ويتمثل ذلك في:  إن اىتمام الفرد بمستوى أدائو وا 

يعد الأداء مقياس لقدرة الفرد عمى أداء عممو في الحاضر وكذلك أداء أعمال أخرى 
مختمفة نسبيا في المستقبل فإذا ما ارتبط ذلك بوجود أنظمة موضوعية سميمة لقياس كفاءة أداء 

                                                           

 جراحية طبية لعيادة ميدانية دراسة والمتوسطة الصغيرة المؤسسة في العاممين أداء تحسين في التدريب دور. فردوس عزة، بن 1
 .11 ص. 2116 مرباح، قاصدي جامعة: ورقمة التسيير، عموم: ماستر مذكرة. بورقمة ضياء

 بالمكتبة مسحية دراسة الجامعية بالمكتبات العاممين أداء عمى التدريبية الدورات أثر. خديجة حسناوي، سارة، بوشبوط، 2
 ،1945 ماي 8 جامعة: قالمة الوثائقية، المؤسسات إدارة تخصص المكتبات عمم: ماستر مذكرة. 1قسنطينة لجامعة المركزية
 .41 ص. 2117
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العاممين فإن الأداء الفردي يصبح احد العوامل الأساسية التي تبنى عمييا الكثير من القرارات 
مثل النقل، الترقية والترشيح  ة، والتي تتعمق ببعض الأمور الميمة في حياة كل فرد،الإداري

عارة لمعمل بالخارج، ومن خلال ذلك المنطمق يجب عمى كل فرد أن يوجو اىتماما لمدراسة، والإ
 خاصا لأدائو في العمل، لارتباطو بمستقبمو الوظيفي.

 أىمية الأداء بالنسبة لممؤسسة: (1-2-2

داء المقام الأول من حيث أىميتو لدى كل مسؤول، حيث يمثل الأداء أحد يحتل موضوع الأ
 العوامل الميمة التي تستخدم في تقييم المؤسسة التي يديرىا أو يرأسيا أو يشرف عمييا.

لذلك نجد جميع المسؤولين عن التنظيمات المختمفة ييتمون اىتماما كبيرا بأداء العاممين في 
نما ىو انعكاس ىذه التنظيمات، لذلك الأدا ء لا يعد انعكاسا لقدرات كل فرد ودافعيتو فحسب، وا 

 .1لأداء ىذه التنظيمات ودرجة فاعميتيا أيضا

 معايير الأداء: (1-3

إن اليدف من وضع المعايير للأداء ىو مراقبة الأداء بصفة مستمرة لمتعرف عمى أي 
ي مستوى الأداء لتصحيح تذبذب أو تغيير في مستوى الأداء لمتدخل في الوقت المناسب قبل تدن

عادة توجيو الأداء لكي لا تتكرر السمبيات، ىناك نوعين من  السمبيات وأوجو القصور وا 
 المعايير:

 وتشمل الصفات والمميزات التي يجب أن تتوفر في الفرد، والتي يجب  :معايير العناصر
 أن يتحمى بيا في عممو وسموكو ليتمكن من أداء عممو بنجاح وكفاءة، ومن أمثمتيا:

 الإخلاص والتفاني في العمل، المواظبة، التعاون...الخ. وتنقسم إلى:
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 تي يمكن قياسيا بسيولة لدى الفردوىي ال :العناصر الممموسة 
  العناصر الغير ممموسة: وىي التي يجد المقيم صعوبة في نظرا لأنيا تتكون من

 صفات الأمانة والذكاء والتعاون.
 معايير معدلات الأداء: 

  الجودة: ىي المؤشر الخاص بكيفية الحكم عمى جودة الأداء من حيث درجة
توى الإتقان وجودة المنتج سواء كانت خدمة أو سمعة، لذلك يجب أن يتناسب مس

الجودة مع الإمكانات المتاحة، فيقصد بمعيار الجودة ىنا وجوب وصول إنتاج 
 الفرد إلى مستوى من الجودة والدقة والإتقان.

 (الكميةQuantity):  يقصد بالكمية مقدار العمل الذي يستطيع الموظف انجازه في
الظروف العادية لمعمل، ومقدار سرعة ىذا الإنجاز، وىذا لا يجب أن يتعدى 
مكاناتيم، لذلك  مكانات الأفراد، وفي الوقت نفسو لا يقل عن قدراتيم وا  قدرات وا 
يفضل الاتفاق عمى حجم وكمية العمل المنجز كدافع لتحقيق معدل مقبول من 
النمو في معدل الأداء بما يتناسب مع ما يكتسبو الفرد من خبرات وتدريب 

تحديد كمية معينة من ومنو فإنو يتم من خلال المعدلات الكمية  وتسييلات،
 وحدات الإنتاج التي يجب أن تنتج خلال فترة زمنية محددة.

 الوقت (Time):  يعرف عمى أنو الفترة التي تستغرق في أداء تصرف أو عممية
ما، فمن الضروري تخطيطيا ومراقبتيا ومراجعتيا بصفة دورية، إذ أنيا تنمي 
الممارسة الفعالة لمعمل من خلال إلقاء الضوء عمى مواطن إىدار الوقت أو 

الأنشطة تضييعو، وتقود إلى الفعالية في استغلال الوقت من خلال التركيز عمى 
 .1التي تستحق التركيز
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 العوامل المؤثرة في الأداء: (1-4
 : العوامل الخارجية (1-4-1

 وتنقسم إلى:

 والتي تتمثل في تنوع حاجات الأفراد ودوافعيم، العوامل الاجتماعية والثقافية :
 الثقافة التنظيمية العادات والتقاليد، القيم والمبادئ.

 وىي تكنولوجيا الإعلام والاتصال، مجالات البحث العوامل التكنولوجية :
 والتطوير، الرقمنة.

 تتمثل عمى وجو الخصوص في جممة التشريعات العوامل السياسية والقانونية :
 والقوانين والأحكام، الديمقراطية والشفافية والمصداقية وغيرىا من العوامل.

 ائو الوظيفي(، تمثمت في:: ىذه العوامل مرتبطة بسموك الفرد)أدالعوامل الذاتية 
القدرة: تتمثل القدرة عمى العمل في قدرات الفرد الشخصية التي تحدد درجة فعالية 

 وتنقسم إلى: قدرات فطرية، قدرات مكتسبة. وكفاءة الجيد الذي يبذلو في العمل،
وىي قوة تدفع الفرد نحو تأدية ميامو بشكل أفضل أي "قوة الحماس"،  الدافعية:

 .1ىي مدى استخدام الفرد لقدراتووبمعنى آخر 
 تقييم الأداء: (2

  تعريف تقييم الأداء: (2-1

قياس الكفاءة أو تقييم الأداء، أو لنقل تقييم أداء العاممين، كميا مفاىيم لعممية واحدة تعددت 
تقييم الأداء وسيمة لتعريف العامل بمستوى أدائو  بشأنيا التعريفات، فمنيم من اعتبرىا:عممية

 واقتراح التغيرات التي يحتاجيا في سموكو واتجاىاتو ومياراتو ومعرفتو.
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عممية تقييم الأداء عبارة عن مراجعة منظمة لأداء مستخدم  ويعرفيا ميتشاسكي بأنيا:
 .1لميمة حيث تستخدم ىذه الأخيرة لتقويم فعاليتو في الشغل

عطاء Randellراندل) كما يعرفو (: ىي الإجراءات التي تساعد في تجميع المعمومات وا 
 واستخدام المعمومات المتجمعة حول الأفراد بغرض تحسين أدائيم في العمل.

  خطوات تصميم البرنامج التقييمي: (2-2

 ىناك العديد من الخطوات يجب إتباعيا عند القيام بتصميم برنامج التقييم وىي:

 تحديد اليدف المراد الوصول إليو من خلال عممية التقييم.الأىداف : 
 قريب من  : يقصد بيا مستوى أداء محدد مسبقا يمكن المقارنة بو عند التقييمالمعايير(

 المعيار أو بعيد منو(.
 وىي عدد العوامل المعيارية التقييمية التي عمى أساسيا نصل إلى العوامل التقييمية :

 منيا:أىداف البرنامج، 
الحضور والمواظبة، التعاون مع زملاء العمل والمشرفين، تقبل الاقتراحات، إدارة  -

المواعيد النيائية، استخدام المعدات، وضع أولويات لمميام، جودة ودقة  الوقت،
العمل، حل المشكلات، الإبداع والأصالة، الاتصال: شفيي أو مكتوب، الميارات 

 الفنية والمينية.
  الأداة أو وحدة القياس التي بواسطتيا يحدد الأداء الفعمي ونعرف المقاييس: وىي

 من المعيار. موقعو
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 :أي تحديد الفئات الخاضعة لمتقييم، ثم تحديد المعايير والمقاييس  تحديد الفئات
 .1المناسبة ليا

 الشروط الواجب توفرىا في عممية تقييم الأداء: (2-3
 .أن تكون ىنالك معايير ثابتة لمتقييم 
 عممية التقييم من أولويات الإدارة العميا في المنظمة حتى تتم تطبيقيا  أن تكون

 بجدارة.
  أن تكون نماذج التقييم دقيقة ومحتوية عمى نقاط تعطي محصمتيا اليدف المنشود

 منيا.
 .أن تكون عممية التقييم مفيومة لمعاممين حسب مستوياتيم العممية والعممية 
 تتوفر تعميمات واضحة ودقيقة في المنظمة تفيد باستمرارية تقييم الأداء. أن 
 2يستمزم تدريب المسؤولين المتخصصين عمى كيفية القيام بعممية التقييم. 

 علاقة الأداء بالتدريب: (2-4

يعتبر التدريب تغيير في سموك الفرد لسد الفجوات المعرفية، الميارية، والاتجاىية بين 
لأداء عمى المستوى المطموب، وىذا ما دعا بالكثير إلى الاعتقاد بأن تنمية الأداء الحالي وا

الموارد البشرية ترتكز عمى نشاط واحد ألا وىو التدريب، كأمر جوىري بسبب مقتضيات انتشار 
 الآلية والأتمتة وبسبب الدعوة إلى ترشيد طرق وأساليب أداء الأعمال.

ى الاىتمام بأداء العاممين، وتحقيق أىداف ومن ىنا يمكن القول أن التدريب ييدف إل
المنظمة في الآن ذاتو وما ينبغي كشرط أساسي وجود نوع من التزاوج والاندماج بين الغايات 
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المسطرة وأسموب الأداء المتبنى من قبل المنظمة باعتبار أن التدريب عممية مدروسة تؤثر عمى 
ل سعييا لتعديل الاتجاىات، إثراء العوامل النفسية والشخصية لمموظف المتدرب من خلا

المعارف والأسموب المياري لكل عامل والتي بالضرورة تفرز ما يسمى بدعم الخبرة وبالتالي 
 تحقيق الأداء الفعال والناجح في نشاط أو عدة أنشطة حاضرا ومستقبلا.

مؤشرات قياس  لقد ذكرنا سابقا أن للأداء علاقة مباشرة بالكفاءة والفعالية والمذان يعتبران من
الأداء أيضا باعتبارىما ركيزتا الأداء؛ إذ يعد التدريب استثمار ييدف إلى تحسين الكفاءة 
الإنتاجية وزيادة الأرباح، القيام بالأمور الصحيحة وبالشكل السميم لتحقيق الأىداف المرجوة وىو 

 لكفاءة والفعالية معا.المعنى المطابق لمفعالية، وىنا يمكن القول أن التدريب يسعى إلى تحقيق ا

ولمتدريب الأثر عمى أداء الفرد من خلال العلاقة الجمية بين الأداء والفرد بما يممكو من 
 1قدرة ورغبة في العمل.
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 خلاصة الفصل:

من خلال ىذا الفصل قمت بالتطرق إلى تعريف الأداء ومعاييره وأىميتو بالنسبة لمعاممين 
المؤثرة فيو، كما تطرقت إلى خطوات تصميم البرنامج التقييمي والمؤسسة، وكذلك العوامل 

 والشروط الواجب توفرىا في عممية تقييم الأداء، كما قمت بإبراز علاقة الأداء بالتدريب.



 

 

 رابعالفصل ال



 

 

 

 الفصل الرابع : إجراءات الدراسة الميدانية.
 

 التعريف بمكان الدراسة. (1
 مجالات الدراسة الميدانية. (2

 المجال الجغرافي. (2-1
 المحال الزمني. (2-2
 المجال البشري. (2-3
 الطرق المعتمدة في جمع البيانات . (3

 استمارة الاستبيان. (3-1
 المقابمة (3-2
 الملاحظة. (3-3
 تحميل البيانات وتفسيرىا. (4
 النتائج عمى ضوء الفرضيات. (5
 النتائج العامة . (6
 المقترحات.  (7
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 تمييد:

ىو  بعد إنجاز النظري من البحث توجيت إلى الجانب الميداني، محاولة مني لربط ما
يق يمكننا من جمع البيانات نظري بالواقع، والأكيد أن ىذا لن يتحقق إلا ببناء منيجي دق

والمعمومات التي تحتاج إلييا دراستنا، والبناء المنيجي الدقيق لابد من أن يتضمن كلا من: 
الطرق المعتمدة مجال الجغرافي، الزمني، البشري(، التعريف بمكان الدراسة، مجالات الدراسة )ال

ج عمى ضوء الفرضيات بالإضافة في جمع البيانات، تحميل البيانات وتفسيرىا وصولا إلى النتائ
 إلى النتائج العامة وختاما بالمقترحات.
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 التعريف بمكان الدراسة: (1

تقع في الناحية الجنوبية الشرقية من الوطن. متربعة عمى مساحة تقدر بـ  ولاية بسكرة:
ألف نسمة. يحدىا من  633234 بمدية يقطنيا 33دائرة إلى  12. تضم 2كمم 21671.21

الشمال ولاية باتنة ومن الشمال الغربي ولاية مسيمة ومن الشمال الشرقي ولاية خنشمة ومن 
 .1الجنوب الغربي ولاية الجمفة ومن الجنوب الشرقي ولاية الوادي ومن الجنوب ولاية ورقمة

كان تابع  1993جوان  5أنشأ مركز الأرشيف في  التعريف بمؤسسة أرشيف ولاية بسكرة:
تم إنشاء مركز أرشيف في الحي الإداري في  2115لولاية بسكرة أي مقره في الولاية وفي عام 

العالية، ونقل الأرشيف من الولاية إلى ىذا المركز، وىي ىيئة تنفيذية التي تتولى العناية 
رية. تزخر بناية ومعالجة الأرصدة الأرشيفية المنتجة لموثائق لممرحمة التاريخية والوثائق الإدا

أرشيف ولاية بسكرة بموقع استراتيجي ىام ويتجمى ذلك من خلال قربيا لمختمف المصالح 
 الإدارية التابعة لولاية بسكرة.
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 الييكل التنظيمي لممؤسسة:(: 21الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الطابق الأرضي   
 

قاعة التنظيم   
 العامة والشؤون

 قاعة الدفع والفرز   

 قاعة التوثيق       الأمانة السكريتاريا   

 المدخل الرئيسي   

 مكتب رئيس المركز   

   المكتبة         قاعة الإعلام الآلي  

 الطابق الأول     

 قاعة مندوبية الأمن قاعة الإدارة المحمية 

 قاعة الأمانة العامة    قاعة الديوان      
 لطابق الثانيا      
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 مجالات الدراسة الميدانية: (2
 المجال الجغرافي:  (2-1

ىو المكان الذي تمت فيو مجريات الدراسة الميدانية، وقد تمثمت في: مؤسسة الأرشيف 
 لولاية بسكرة.

 المجال الزمني:  (2-2

 مرحمتين:وىو المدة المستغرقة في إعداد الدراسة، ويمكن تحديدىا في 

 إلى غاية منتصف شير  2122: ويمكن تحديدىا من بداية شير أفريل المرحمة النظرية
 .2122ماي 

 إلى غاية منتصفو، وفييا  2122: ويمكن تحديدىا من بداية شير جوان المرحمة الميدانية
تم تحيد مجال الدراسة واختيار العينة والأدوات وتوزيع استمارة الاستبيان إلى غاية 

 اعيا وتفريغيا وتحميميا واستخرج نتائجيا.استرج
 المجال البشري:  (2-3

ويقصد بيا تحديد المجتمع الأصمي لمدراسة المتمثمة في فئة المبحوثين التي تم اختيارىا 
لمقيام بالدراسة الميدانية، وقد تشكل مجتمع الدراسة ليذا البحث من الأرشيفيين الذين يزاولون 

 ( أرشيفي.12بسكرة والذين وصل عددىم إلى إثني عشر ) أعماليم بمؤسسة الأرشيف لولاية

العينة: ىي بعض مفردات المجتمع تؤخذ منو وتطبق عمييا الدراسة لمحصول عمى 
نيا الأجزاء التي  معمومات صادقة بيدف الوصول إلى تقديرات تمثل المجتمع الذي سحبت منو وا 

 1.تستخدم في الحكم عمى الكل
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وبما أن مجتمع الدراسة صغير، تم اختيار عينة قصدية وىي بناء عمى اسميا تخضع 
لاختيار مقصود تبعيا لطبيعة الموضوع وأىداف البحث، وقد شممت عينة الدراسة كل 

 بمؤسسة الأرشيف لولاية بسكرة. عاممينالأرشيفيين ال

 الطرق المعتمدة في جمع البيانات: (3

تجعل البيانات والنتائج المتوصل إلييا منطقية وذات  كل دراسة تقتضي استعمال أدوات
مكانيات الباحث، بغية الحصول عمى البيانات  دلالة عممية التي تتماشى مع طبيعة الموضوع وا 
والمعطيات التي تخدم أىداف الدراسة وتجيب عمى تساؤلاتيا، وطبيعة موضوع دراستنا تطمب 

 استخدام أكثر من أداة ندرجيا في التالي:

 استمارة الاستبيان: (3-1

اتخذنا استمارة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات من بيئة الدراسة كونو الأداة الأنسب 
التي تواءم عينة بحثنا وتوزعيا الميني، وىو أكثر الأدوات شيوعا وأحد الوسائل التي يعتمد 

ن مجموعة من الأسئمة عمييا الباحث في تجميع البيانات والمعمومات، ىو عبارة عن قائمة تتضم
 .1معدة بدقة ترسل إلى عدد من أفراد العينة الخاصة بالبحث

 ( سؤال مصنفة في أربعة محاور تناولت:21قمنا بإعداد الاستبيان الذي شمل عمى )

البيانات الشخصية للأرشيفيين، مساىمة التدريب في تحسين أداء الأرشيفي،  -
ى نجاح العمميات التدريبية في تطوير أداء الإمكانيات اللازمة في عممية التدريب، مد

 الأرشيفي.

                                                           

 165.1 ص. 2112 الوراق، مؤسسة: عمان. الجامعية الرسائل لإعداد العممي البحث أسس. مروان إبراىيم، المجيد عبد 1
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( أرشيفي 12وبعد تحكيم الاستمارة قمنا بتوزيعيا عمى عينة الدراسة، والذي تمثل في ) -
 بمؤسسة الأرشيف لولاية بسكرة، وتم الاعتماد عمى العدد الإجمالي المسترجع.

 المقابمة: (3-2

من أفضل وأنسب الطرق في جمع البيانات، فيي وسيمة لمتعرف عمى الحقائق  تعتبر
 1.والآراء التي قد تختمف من فرد إلى آخر

وثائقي أمين محفوظات، وذلك بغرض متخصص في الأرشيف قمنا بإجراء المقابمة مع 
 ( أسئمة.6الوصول إلى بعض المعمومات والكشف عنيا، وتضمنت ستة )

 :الملاحظة (3-3

ة الظاىرة محل الدراسة عن قرب في إطارىا المتميز ووفق ظروفيا الطبيعية، ىي مشاىد
حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات المبحوثين، والتعرف عمى أنماط معيشتيم ومشاكميم 

 .2اليومية

تمت ملاحظتنا لتصرفات العاممين في مؤسسة الأرشيف والتي تتعمق بطبيعة العلاقة بين 
 وكيفية تعامميم مع الرصيد الأرشيفي. الأرشفيين

 تحميل البيانات وتفسيرىا: (4

بعد جمع البيانات التي تخص الدراسة، تأتي الخطوة الثانية المتمثمة في التحميل وليذا 
 سوف نتطرق إلى تحميل بيانات الاستبيان عمى ىذا النحو:

                                                           

 .165 ص. 2112 الوراق، مؤسسة: عمان. الجامعية الرسائل لإعداد العممي البحث أسس. مروان إبراىيم، المجيد عبد 1
 ص. 2117 الجامعية، المطبوعات ديوان: الجزائر. والاتصال الإعلام عموم في العممي البحث مناىج. أحمد مرسمي، بن 2

213. 
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الذين يزاولون أعماليم بالمؤسسة  بما أنو قد تم توزيع الاستبيان عمى عدد من الأرشيفيين
المعنية بالدراسة في ولاية بسكرة من أجل جمع أكبر عدد ممكن من المعمومات. فقد جاءت 

 الأسئمة الخاصة بالاستبيان الموزع عمى الأرشيفين كالآتي:

 تحميل البيانات الشخصية لممبحوثين: (4-1
بطرح عدة أسئمة في ىذا المجال وطرح خيارات متعمقة بأفراد مجتمع الدراسة من أجل  قمنا

 معرفة الجنس، الرتبة، سنوات الخبرة...
 الجنس:-1

 (: توزيع أفراد العينة حسب الجنس1جدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 92 11 ذكر
 % 8 1 أنثى

 % 111 12 المجموع
(: أن النسبة الأكبر من المبحوثين كانت من جنس ذكر والتي 1نلاحظ من خلال الجدول رقم )

وىذا راجع ربما إلى حظوظ الذكور في النجاح في مسابقات التوظيف عمى  ،% 92قدرت بـ 
مستوى المؤسسات الأرشيفية، فمن العوامل التي تجعل جنس الذكر مسير جيد ىو الاستقرار 

التي تسمح لو بالانتقال بين مختمف المصالح بشكل مستمر وكونو أكثر التزاما الوظيفي وبنيتو 
بالأداء الوظيفي وأكثر قدرة لمعمل في جميع الظروف مقارنة بالمرأة التي يحد من أدائيا مجموعة 

 من العوامل أىميا: الغياب المبرر الذي يسمح ليا بو القانون مثل: الولادة.
 ا كما يمي:ويمكن تمثيل النتائج بياني
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 الفئة العمرية:-2

 (: توزيع أفراد العينة حسب العمر2جدول رقم)

 النسبة المئوية  التكرار العمر
 % 25 3 سنة 31أقل من 

 %  51 6 سنة 51إلى  31من 
  %25 3 فما فوق 51من 

 % 111 12 المجموع
سنة  51و 31سنيم يتراوح بين  ( أن أغمبية المبحوثين2نلاحظ من خلال بيانات الجدول رقم )

، ويرجع ذلك إلى أقديمة إنشاء المؤسسة لولاية بسكرة باعتبارىا ولاية قديمة مما % 51بنسبة 
أدى خمق مناصب للأرشيفيين وكذلك إلى خبرتيم في مجال الأرشيف، ثم بعد ذلك الفئة العمرية 

 %25ا فوق بنسبة سنة فم 51، وتمييا الفئة العمرية من %25سنة بنسبة  31أقل من 

 ويمكن تمثيل النتائج بيانيا كما يمي:

92% 

8% 

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس(: 02)شكل رقم 

 أنثى ذكر
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 المستوى العممي:-3

 (: توزيع أفراد العينة حسب المستوى العممي:3جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى العممي
 % 17 2 ثانوي

 % 66 8 ليسانس
 % 17 2 ماستر

 % 111 12 المجموع
( نلاحظ أن الأرشيفيين المكونين لعينة الدراسة جامعيين 3من خلال بيانات الجدول رقم )

متحصمين عمى شيادة ليسانس من شعبة عمم المكتبات )وثائقي أمين محفوظات، مساعد وثائقي 
، في حين ىناك  %66أمين محفوظات( والباقي أعوان من شعب مختمفة وذلك بنسبة قدرت ب 

 %17، ومستوى ثانوي بنسبة %17وى ماستر بنسبة قدرت بأرشيفيين ليم مست

 ويمكن تمثيل النتائج بيانيا كما يمي:

25% 

50% 

25% 

 يمثل توزيع أفراد العينة حسب العمر(: 03)شكل رقم 

 فما فوق 50من  سنة 50إلى  30من  سنة 30أقل من 
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 الأقدمية في العمل:-4

 (: توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل4جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الأقدمية في العمل
 % 17 2 سنوات 5أقل من 

 % 11 11 سنوات 11إلى  5من 
 % 66 8 سنة 15إلى  11 من
 % 17 2 سنة فما فوق 15من  

 % 111 12 المجموع
( نلاحظ أن عدد الأفراد الذين لدييم أقدمية في العمل ىي الفئة 4من خلال بيانات الجدول رقم )

وىذا يدل عمى أن العاممين بالمؤسسة لدييم الخبرة  ،%66سنة بنسبة قدرت بـ  15إلى  11من 
ما يكفي لمقيام بأعماليم عمى أكمل وجو وأحسن أداء، ثم يمييا الأفراد الذين لدييم الخبرة أقل من 

 5، مع انعدام وجود أفراد لدييم أقدمية من %17سنة بنسبة قدرت بـ  15سنوات وأكثر من  5
 سنوات. 11إلى 

17% 

66% 

17% 

توزيع أفراد العينة حسب المستوى (: 04)شكل رقم 
 العلمي

 ماستر لٌسانس ثانوي
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 بيانيا كما يمي:ويمكن تمثيل النتائج 

 
 رتبة الأرشيفي:-5

 (: توزيع أفراد العينة حسب الرتبة5جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار رتبة الأرشيفي
 % 8 1 وثائقي أمين محفوظات

 % 11 11 وثائقي أمين محفوظات محمل

 % 8 1 مساعد وثائقي أمين محفوظات

 % 11 11 وثائقي أمين محفوظات رئيسي

 % 51 6 عون إدارة
 % 26 3 عون حفظ البيانات
 %  8 1 عون توثيق وأرشيف

 % 111 12 المجموع

17% 0% 

66% 

17% 

توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في (: 05)شكل رقم 
 العمل

 سنة فما فوق 15من   سنة 15إلى  10من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من 
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( أن المبحوثين قد وظفوا بنسبة كبيرة برتبة عون إدارة قدرت بـ 5نلاحظ من خلال الجدول رقم )
، ثم تميو عون توثيق وأرشيف بنسبة  %26، ثم تميو رتبة عون حفظ البيانات بنسبة 51%

ويرجع ىذا إلى نقص فرص الترقية بين الأرشيفيين، وتميو مساعد وثائقي أمين  ،%8قدرت بـ 
، وذلك من أجل القيام بالميام التقنية لمصمحة الأرشيف كالجرد %8محفوظات بنسبة 

والتصنيف وغيرىا من الميام، في حين أن ىناك انعدام في رتبتي وثائقي أمين محفوظات محمل 
 حاجة إلييم في تنظيم الأرشيف والمحافظة عميو.وأمين محفوظات رئيسي، رغم ال

 ويمكن تمثيميا بيانيا كما يمي:

 
 خلاصة المحور:

من خلال الأجوبة التي أدلت بيا العينة الكمية لممبحوثين بمؤسسة الأرشيف لولاية بسكرة نستنتج 
 كما يمي:

 أن فئة الذكور أكثر من فئة الإناث. -
بمستوى عممي، حيث أن أغمبية أفراد العينة متحصمين عمى  يتمتع الأرشيفيين -

 شيادات جامعية في مجال عمم المكتبات وتخصصات أخرى.

8% 0% 8% 

0% 

50% 

26% 

8% 

 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة(: 06)شكل رقم 

 مساعد وثائقً أمٌن محفوظات وثائقً أمٌن محفوظات محلل وثائقً أمٌن محفوظات

 عون حفظ البٌانات عون إدارة وثائقً أمٌن محفوظات رئٌسً 

 عون توثٌق وأرشٌف
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سنوات،  11يتمتع الأرشيفيين في مؤسسة الأرشيف بخبرة مينية وعممية كبيرة فاقت  -
 والتي قد تساعد في الترقية في مجال العمل.

 يب في تحسين أداء الأرشيفيتحميل بيانات المحور الأول: مساىمة التدر  -
بعد التعرف عمى البيانات الشخصية لعينة الدراسة المتمثمين في الأرشيفيين بمؤسسة  -

الأرشيف الولائي لولاية بسكرة، أدرجنا المحور الأول خاص بمساىمة التدريب في 
تحسين أداء الأرشيفي الذي يعبر عن مجموعة الاستجابات التي تصدر عن 

 أول سؤال حول:الأرشيفيين وكان 
 مفيوم التدريب لدى الأرشيفيين:-6

 (: يوضح مدى مفيوم التدريب لدى الأرشيفيين6الجدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 % 42 5 مواكبة التطور

 % 11 11 التعمم
 % 58 7 اكتساب ميارات جديدة

 % 111 12 المجموع
نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن أكبر فئة من الأرشيفيين التي أجابت أن التدريب ىو 

، في حين أجابت فئة من نفس العينة بأن التدريب %58اكتساب ميارات جديدة بنسبة قدرت بـ 
ىذا ىو المفيوم والمعنى  أن، أما بالنسبة لمتعمم لا يرون %42ىو مواكبة التطور بنسبة قدرت بـ 

  %11المناسب لمتدريب ليذا نجد نسبتو قدرت بـ 

 ويمكن تمثيل النتائج بيانيا كما يمي:
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 وعي المسؤولين بضرورة الاستفادة من برامج التدريب:-7

 (: يبين مدى وعي المسؤولين بضرورة الاستفادة من برامج التدريب7جدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرار الاحتمالات
 % 42 5 نعم
 % 58 7 لا

 % 111 12 المجموع
( أن النسبة التي أكدت بأنو ليس ىناك وعي من طرف المسؤولين 7لقد جاء في الجدول رقم )

بالمؤسسة التي يعممون بيا بضرورة الاستفادة من برامج التدريب مثمت أكبر نسبة قدرت بـ 
من مجموع العينة، ومن خلال ملاحظتي لطريقة الإجابة ليذه الفئة ليذا السؤال أنو لا  58%

يوجد أي تردد في الإجابة عنو لتأكدىم من ذلك، في حين نرى أن ىناك فئة من الأرشيفيين 
أيدت بأن ىناك وعي من المسؤولين عمى ضرورة الاستفادة من برامج تدريب بنسبة قدرت بـ 

42% 

 النتائج بيانيا كما يمي: ويمكن تمثيل

42% 

0% 

58% 

يوضح مدى مفهوم التدريب لدى (: 07)شكل رقم 
 الأرشيفيين

 اكتساب مهارات جدٌدة التعلم مواكبة التطور
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 التدريب ضروري يحتاجو الأرشيفي:-8

 (: يبين مدى ضرورة تدريب الأرشيفي8جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار الاحتمالات
 % 75 9 نعم
 % 25 3 لا

 % 111 12 المجموع
يرون أن التدريب ضروري يحتاجو  نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن أغمب الأرشيفيين

من أجل تطوير المينة الأرشيفية، في حين نرى أن فئة أخرى  %75الأرشيفي بنسبة قدرت بـ 
، وىذه الفئة التي %25من الأرشيفيين قد أجابت بأن التدريب غير ضروري قدرت نسبتيا بـ 

 لخبرتيم في المجال. سنة وذلك 15أجابت بالنفي ىي التي لدييا الأقدمية في العمل أكثر من 

 ويمكن تمثيل النتائج بيانيا كما يمي:

42% 

58% 

يبين مدى وعي المسؤولين بضرورة (: 08)شكل رقم 
 الاستفادة من برامج التدريب

 لا نعم
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 استفادة الأرشيفيين من برنامج التدريب بعد الالتحاق بالمؤسسة:-9

 (: يمثل مدى استفادة الأرشيفي من برنامج التدريب بعد التحاقو بالمؤسسة9جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 34 4 نعم
 % 66 8 لا

 % 111 12 المجموع
نلاحظ من خلال بيانات الجدول أن أفراد العينة الذين لم يستفيدوا من البرامج التدريبية بعد 

وذلك نظرا لخبرتيم في مجال الأرشيف بحكم أن ىناك من  ،%66التحاقيم بالمؤسسة قدرت بـ 
استفادوا من وظفوا من قبل بمديريات ومصالح مختمفة، في حين نرى أن أفراد العينة الذين 

، وذلك من خلال قدرتيم عمى حل %34برنامج التدريب بعد التحاقيم بالمؤسسة قدرت بـ 
 المشكلات خلال أداء مياميم.

 ويمكن تمثيل النتائج بيانيا كما يمي:

75% 

25% 

 يبين مدى ضرورة تدريب الأرشيفي(: 09)شكل رقم 

 لا نعم
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 تقوم المؤسسة بتشجيع الأرشيفيين من أجل تقديم أفكار جديدة -12

 (: يبين مدى تشجيع المؤسسة للأرشيفي من أجل تقديم أفكار جديدة11رقم ) جدول

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 17 2 نعم
 % 83 11 لا

 % 111 12 المجموع
يقرون بأن المؤسسة لا تقوم بتشجيعيم  ( أن فئة المبحوثين11نلاحظ من خلال الجدول رقم )

، وذلك راجع إلى طبيعة عمميم الروتيني ولم %83من أجل تقديم أفكار جديدة قدرت نسبتيا بـ 
يترددوا في الإجابة عمى ىذا السؤال، ثم تميو الفئة التي أجابت بأن المؤسسة تشجعيم عمى تقديم 

 %17أفكار جديدة نسبتيا 

 :يا كما يميويمكن تمثيل النتائج بيان

34% 

66% 

يمثل مدى استفادة الأرشيفي من برنامج (: 10)شكل رقم 
 التدريب بعد التحاقه بالمؤسسة

 لا نعم
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 ظروف العمل الحالية تساعد عمى اكتساب ميارات جديدة: -11

 (: يمثل مدى مواءمة عمل اكتساب ميارات جديدة11جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 42 5 نعم
 % 58 7 لا

 % 111 12 المجموع
يرون بأن ظروف العمل الحالية لا تساعد عمى  من خلال الجدول نلاحظ بأن الأرشيفيين

، وذلك نتيجة عدم اىتمام المسؤولين لأىمية التدريب خاصة %58اكتساب ميارات جديدة بنسبة 
مع التطورات الحاصمة، في حين ىناك من يرى بأن الظروف الحالية تساعد عمى اكتساب 

 %42ميارات جديدة بنسبة قدرت بـ 

 يا كما يمي:ويمكن تمثيل النتائج بيان

17% 

83% 

يبين مدى تشجيع المؤسسة للأرشيفي من (: 11)شكل رقم 
 أجل تقديم أفكار جديدة

 لا نعم
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 وضع المؤسسة لبرامج التدريب بصفة دورية أو مستمرة -12

 (: يبين وضع المؤسسة لبرامج التدريب12جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 92 11 دورية

 % 8 1 مستمرة
 % 111 12 المجموع

بأن المؤسسة تضع  ( نلاحظ أن نسبة كبيرة من أفراد العينة أجابت12من خلال الجدول رقم )
وقد يكون ىذا راجع إلى الموارد المالية  ،%92برامج التدريب بصفة دورية بنسبة قدرت بـ 

لمدورات التدريبية خاصة في مجال الأرشيف الذي يعاني من ىذه المسألة، في حين نرى بأن 
 %8الفئة التي أجابت بصفة مستمرة قد بمغت نسبتيا 

 ا يمي:ويمكن تمثيل النتائج بيانيا كم

42% 

58% 

يمثل مدى مواءمة عمل اكتساب (: 12)شكل رقم 
 مهارات جديدة

 لا نعم
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 فرص التدريب متاحة لجميع الأرشيفيين: -13

 (: يبين نسبة فرص التدريب المتاحة لجميع الأرشيفيين13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 75 9 نعم
 % 25 3 لا

 % 111 12 المجموع
، حيث عبروا %75نلاحظ من خلال الجدول أن فرص التدريب متاحة لجميع الأرشيفي بنسبة 

بأنيم يتعاونون فيما بينيم في مختمف الميام، وكذلك بسبب عددىم القميل مما يجعميم يقومون 
 %25بميام متعددة، في حين يرى البعض بأن فرص غير متاحة لجميع الأرشيفيين بنسبة 

 ويمكن تمثيل النتائج بيانيا كما يمي:

92% 

8% 

 يبين وضع المؤسسة لبرامج التدريب(: 13)شكل رقم 

 مستمرة دورٌة
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 تقوم المؤسسة بتقييم نتائج التدريب: -14

 (: يبين قيام المؤسسة لتقييم نتائج التدريب14) جدول رقم

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
 % 11 11 نعم 
 % 111 12 لا 
 % 111 12 المجموع 

من خلال الجدول نلاحظ بأن المؤسسة لا تقوم بأي عممية تقييم لنتائج التدريب بنسبة قدرت بـ 
، وذلك بسبب نقص الإمكانيات المادية والتكنولوجية وعدم معرفتيم بالمراحل التي تمر 111%

عمييا عممية التقييم، وىذا ما أقر عميو فئة المبحوثين كاملا، حيث أجابوا عمى ىذا السؤال بدون 
 أي تردد وذلك لتأكدىم من ذلك.

 ويمكن تمثل النتائج بيانيا كما يمي:

75% 

25% 

يبين نسبة فرص التدريب المتاحة لجميع (: 14)شكل رقم 
 الأرشيفيين

 لا نعم
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 بعد التدريب:زيادة كفاءة الأرشيفي  -15

 (: يبين مدى زيادة كفاءة الأرشيفي بعد التدريب15جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 33 4 متوسط

 % 17 2 جيد
 % 51 6 مقبول

 % 111 12 المجموع
نلاحظ من خلال بيانات الجدول الموضحة أن فئة المبحوثين الذين أجابوا بمقبول ىي في 

، ثم تميو في المرتبة الثانية الفئة التي أجابت بمتوسط بنسبة %51قدرت نسبتيا بـ لمرتبة الأولى ا
، وحسب رأي أن الأرشيفيين قد %17، ثم تميو الفئة الأخيرة التي أجابت بجيد بنسبة 33%

 أجابوا عمى ىذا السؤال بصفة عشوائية.

 كما يمكن تمثيل النتائج بيانيا كما يمي:

0% 

100% 

 يبين قيام المؤسسة لتقييم نتائج التدريب(: 15)شكل رقم 

 لا نعم
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 خلاصة المحور:

معنى التدريب لدى الأرشيفيين ىو اكتساب ميارات جديدة وىذا ما أكدتو عينة  -
 الدراسة.

 لا يوجد وعي من طرف المسؤولين بضرورة البرامج التدريبية في العمل الأرشيفي. -
 لا تقوم المؤسسة بتشجيع الأرشيفيين عمى تقديم أفكار جديدة. -
 فرص التدريب متاحة لجميع الأرشيفيين. -
 تقوم المؤسسة بتقييم عممية التدريب. لا -

 

 

 

33% 

17% 

50% 

يبين مدى زيادة كفاءة الأرشيفي بعد (: 16)شكل رقم 
 التدريب

 مقبول جٌد متوسط
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تحميل بيانات المحور الثاني: الإمكانيات اللازمة في عممية التدريب في مؤسسة الأرشيف 
 لولاية بسكرة

 استخدام الحاسوب في أعمال الأرشيفي: -16

 (: يبين استخدام الحاسوب في أعمال الأرشيفي16جدول )

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 83 11 نعم 
 % 17 2 لا

 % 111 12 المجموع
نلاحظ من خلال ىذا الجدول بأن معظم الأرشيفيين يستخدمون الحاسوب في أعماليم بنسبة 

، وذلك %17، في حين نرى أن ىناك من لا يستخدم الحاسوب بنسبة قدرت بـ %83قدرت بـ 
 ى الطرق التقميدية في مياميم.لعدم معرفتيم كيفية العمل ببرامج الحاسوب وكذلك اعتيادىم عم

 كما يمكن تمثيل النتائج بيانيا كما يمي:

 

83% 

17% 

يبين استخدام الحاسوب في أعمال (: 17)شكل رقم 
 الأرشيفي

 لا نعم
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 العوائق التي تحول دون تنظيم برامج التدريب في المؤسسة: -17

 (: يبين العوائق التي تحول دون تنظيم برامج التدريب في المؤسسة17جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
 % 75 9 نعم 
 % 25 3 لا 
 % 111 12 المجموع 

تبين لنا من خلال الجدول أن أكبر نسبة من فئة المبحوثين ترى بأن ىناك عوائق تحول دون 
، ومن خلال الشق الثاني  من السؤال فنراىم قد أجابوا بأنو %75تنظيم البرامج التدريبية بنسبة 

كما أن ىناك فئة أجابت راجع لنقص الوعي بأىمية التدريب وكذلك ضعف الإمكانيات المادية، 
 وذلك لمعرفتيم بالتطورات التكنولوجية الحديثة الحاصمة. %25بأنو لا توجد أي عوائق بنسبة 

 ويمكن تمثيل النتائج بيانيا كما يمي:

 
 

75% 

25% 

يبين العوائق التي تحول دون تنظيم (: 18)شكل رقم 
 برامج التدريب في المؤسسة

 لا نعم
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 خلاصة المحور:

تزويد المؤسسة مصالحيا ومكاتبيا بمجموعة من الحواسيب والعمل بيا من قبل الأرشيفيين. 
 ن الاستغناء عن الحاسوب في الوقت الحالي.حيث أصبح لا يمك

وجود صعوبات ومعوقات تمنع من تنظيم البرامج التدريبية في المؤسسة أبرزىا ضعف 
 الإمكانيات المادية.
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 تحميل بيانات المحور الثالث: مدى نجاح العمميات التدريبية في تطوير أداء الأرشيفي:

 كيفية اختيار المتدربين: -18

 (: يبين كيفية اختيار المتدربين18رقم )جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
 % 92 11 المؤىلات العممية
 % 8 1 الأقدمية في العمل

 % 111 12 المجموع
تبين من خلال الجدول أن اختيار المتدربين يكون حسب المؤىلات العممية بنسبة قدرت بـ 

، وحسب رأيي أنيم قد أجابوا عمى ىذا %8العمل قدرت بـ ، ثم تمييا نسبة الأقدمية في 92%
السؤال بطريقة عشوائية لأنو في إطار المقابمة قمت بالسؤال عن كيفية اختيار المتدربين كانت 

 الإجابة لكل من أراد ذلك ولا نتبع أي طريقة للاختيار.

 ويمكن تمثيل النتائج بيانيا كما يمي:

 

92% 

8% 

 يبين كيفية اختيار المتدربين(: 19)شكل رقم 

 الأقدمٌة فً العمل المؤهلات العلمٌة
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 محتوى البرامج التدريبية: -19

 (: يبين محتوى البرامج التدريبية19جدول رقم )

 النسبة المئوية  التكرار  الاحتمالات
 % 8 1 الجانب التطبيقي
 % 51 6 الجانب النظري
 % 42 5 الجانبين معا

 % 111 12 المجموع
الذين أكدوا عمى أن البرامج  ، من الأرشيفيين%51تبين من خلال الجدول أن ىناك نسبة 

التدريبية تحتوي عمى الجانب النظري أكثر من الجانب التطبيقي وذلك لاعتمادىم الأساليب 
من الأرشيفين عمى الجانبين معا، وحسب الشرح الذي أفادنا في  %42التقميدية، ثم تميو نسبة 

 ن.إطار المقابمة أن الجانب النظري يقدم ويتبعو التطبيقي في الميدا

في حين ىناك من أجاب بأن محتوى البرامج التدريبية تعتمد عمى الجانب التطبيقي وىي فئة 
 .%8قميمة قدرت نسبتيا بـ 

 ويمكن تمثيل نتائج البيانات كما يمي:

 

8% 

50% 

42% 

 يبين محتوى البرامج التدريبية(: 20)شكل رقم 

 الجانبٌن معا الجانب النظري الجانب التطبٌقً
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 مكان التدريب: -22

 يبين مكان التدريب (:21جدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار  الاحتمالات
 % 92 11 داخل المؤسسة

 % 8 1 المؤسسة خارج
 % 111 12 المجموع

، %92من خلال الجدول تبين لنا أن أغمب الأرشيفيين تمقوا تدريبيم داخل المؤسسة وىذا بنسبة 
وذلك من خلال التدريب عمى الأجيزة المتاحة لدييا في واقع العمل، كما أن ىناك نسبة قدرت 

كان تدريبيم خارج المؤسسة، وذلك عن طريق زيارات ميدانية قام بيا في إحدى  %8بـ 
 المؤسسات.

 كما يمكن تمثيل نتائج البيانات كما يمي:

 
 

92% 

8% 

 يبين كيفية اختيار المتدربين(: 21)شكل رقم 

 خارج المؤسسة داخل المؤسسة
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 الأساليب المعتمدة في البرامج التدريبية:

 (: يبين الأساليب المعتمدة في البرامج التدريبية21جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار  الاحتمالات
قامة المعارض  % 76 9 المحاضرات وا 

 % 8 1 زيارات ميدانية
 % 8 1 كتيبات ومطويات
 % 11 11 أسموب مشاركة

 % 8 1 إدارة ونقاش
 % 111 12 المجموع

قامة 21من خلال الجدول ) ( يتضح لنا أن أكثر الأساليب المعتمدة ىو أسموب المحاضرات وا 
، ليمييا  الأساليب  زيارات %76والتي قدرت نسبتيا بـ  المعارض وىذا ما أكدتو فئة المبحوثين

دارة ونقاش بنفس النسبة والتي قدرت بـ  ، مع انعدام %8ميدانية، والكتيبات والمطويات، وا 
قامة المعارض ىو الأسموب الأكثر  أسموب المشاركة، ويدل ىذا عمى أن أسموب المحاضرات وا 

 استخداما.

 يمي: ويمكن تمثيل النتائج بيانيا كما

 

76% 

8% 

8% 
0% 8% 

 توزيع أفراد العينة حسب الرتبة(: 22)شكل رقم 

 كتٌبات ومطوٌات زٌارات مٌدانٌة المحاضرات وإقامة المعارض

 إدارة ونقاش أسلوب مشاركة 
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 خلاصة المحور:

 من خلال التطرق لتحميل بيانات المحور الثالث نستنتج ما يمي:

 يتم اختيار المتدربين حسب المؤىلات العممية.

 محتوى البرامج التدريبية يغمب عميو الجانب النظري أكثر من التطبيقي.

قامة المعارض وىذا ما  أكثر الأساليب استخداما ىي الأساليب التقميدية تمثمت في المحاضرات وا 
 أكده أفراد عينة الدراسة.
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 النتائج عمى ضوء الفرضيات: (5

تشكل النتائج المتحصل عمييا في مختمف الأبحاث والدراسات حوصمة لكل مراحل العمل 
 نفي الفرضيات التي انطمقت منيا الدراسة:المنجز، حيث يتم من خلاليا إثبات أو 

الفرضية الأولى: يساىم التدريب في تحسين أداء الأرشيفي حسب النتائج المتحصل عمييا 
فإن ىذه الفرضية محققة، لأن أغمب العاممين عمى دراية بأىمية التدريب في اكتساب ميارات 

ور،إلا أن نقص الإمكانيات أدى إلى جديدة وتنمية القدرات اللازمة حتى يتمكنوا من مواكبة التط
 عدم الاىتمام بو.

 الفرضية الثانية: يكمن نجاح البرامج التدريبية في تقييم مستوى أداء الأرشيفي.

عممية تقييم الأداء ىي ضرورية يجب عمى المؤسسات أن تقوم بيا بوضع البرامج 
رفاتو وأدائو لأعمالو، وحسب المناسبة واتخاذ القرارات اللازمة وتشمل تقييم سموك العامل وتص

النتائج المتحصل عمييا فإن الفرضية غير محققة، لأن المبحوثين الذين أجابوا عمى أسئمة ىذا 
 المحور أكدوا أنيم لا يقومون بأي عممية تقييم للأداء.

الفرضية الثالثة: توفر مؤسسة الأرشيف الولائي لولاية بسكرة بعض الإمكانيات لعممية 
النتائج المتحصل عمييا فغن الفرضية محققة، وتمثمت ىذه الإمكانيات في وجود  التدريب: حسب

 حواسيب والعمل بيا في مختمف العمميات.

الفرضية الرابعة: الطرق والأساليب التي تعتمدىا المؤسسة محل الدراسة في عممية 
 التدريب:

سسة أكثر عمى حسب النتائج المتحصل عمييا فغن ىذه الفرضية محققة، حيث تعتمد المؤ 
قامة معارض، كما يكون التدريب داخل المؤسسة.  أسموب المحاضرات وا 
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 النتائج العامة: (6
 عدم اىتمام المسؤولين بأىمية التدريب لخبرتيم الطويمة في المؤسسة. -
لا يوجد فرق كبير بين النظام القديم والجديد في المؤسسة، وربما يرجع السبب إلى  -

 التغيير وتحدي الواقع الميني. تغاضي الأرشيفيين عمى ضرورة
يخضع العاممون بالمؤسسة لبرامج التدريب بشكل دوري، وذلك حسب إمكانيات  -

 واحتياجات المؤسسة.
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 المقترحات: (7
  التأكيد عمى زيادة وعي المسؤولين بأىمية التدريب بمختمف أبعاده ودوره في تحسين أداء

 العاممين.
 بين الموظفين. إتاحة الفرص لتبادل المعارف 
 .العمل عمى تطوير وتنمية قدرات وميارات الأرشيفيين 
  التمكن من مواكبة التطور في عصر تكنولوجيا المعمومات وذلك من أجل النيوض

 بالمينة الأرشيفية التي تعاني من التيميش.
 .تقديم دورات تدريبية بين ما ىو نظري وتطبيقي 
  تتلاءم مع حاجات مصالح الأرشيف.زيادة عدد الموظفين في المؤسسة حتى 
 .تحسين ظروف العمل المادية 
 .يجاد الحمول المناسبة لو  دراسة الصعوبات والمعوقات التي تمنع من تنظيم التدريب وا 



 

 

 

 

 

 

 ة ــــــــاتمــــــالخ
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إن مينة الأرشيفي ليا أىمية كبيرة في الحفاظ عمى ذاكرة الأمة من خلال معالجة الوثائق 
وحفظيا وتبميغيا وفق الطرق العممية والقانونية، ومساىمتو في تثمين التراث الوطني إلا أن ىذا 

 بياتو الوظائف.يحتاج إلى تنظيم وتطوير الميارات والقدرات لمقيام 

وىذا ما لاحظناه من خلال دراسة التدريب ودوره في تحسين أداء الأرشيفي، أن نسبة 
كبيرة من الأرشيفيين لدييم وعي بأن التدريب يساىم في تطوير الميارات وتعزيز القدرات، ولكن 

برتيم لا يوجد تطبيق فعمي لعممية التدريب بجميع قوانينو ومعاييره وأساليبو، وذلك بسبب خ
 الطويمة في ىذا المجال.

وعميو يمكننا القول بأن قطاع الأرشيف يعاني مجموعة من الصعوبات،إلا أن ىذا لا يمنع 
الأرشيفي أن يعمل عمى تطوير وتنمية قدراتو خاصة في مجال التكنولوجيات الحديثة وبالأخص 

التطور التكنولوجي  التدريب الذي يعتبر من بين المواضيع اليامة التي يجب إتباعيا في ظل
 الحاصل من خلال مساىمتو في تنمية الميارات والقدرات من أجل تحسين أداء الأرشيفي.
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 والمعاجم:القواميس 
: الرياض. والمعمومات المكتبات لمصطمحات الموسوعي المعجم. محمد أحمد الشامي، (1

 . 1988 المريخ، دار
 الكتب:
 ديوان: الجزائر. والاتصال الإعلام عموم في العممي البحث مناىج. أحمد مرسمي، بن (1

 . 2117 الجامعية، المطبوعات
 والتوزيع، والنشر لمطباعة الأمة دار: الجزائر. البشرية الموارد إدارة. الدين نور حاروش، (2

2116 . 
. المعمومات ومرافق بالمكتبات البشرية الموارد وتنمية تدريب. إبراىيم مبروك السعيد، (3

 . 2112 والنشر، لمطباعة لدنيا الوفاء دار: الإسكندرية
 دار: عمان. والتطبيقات والمراحل القواعد العممي البحث منيجية.وآخرون محمد عبيدات، (4

 . 1999 لمنشر، وائل
 الموارد إدارة في الإستراتيجية الوظائف. حسين عباد جواد، الله، عبد نجم العزاوي، (5

 . 2111 والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري دار: عمان. البشرية
دارة تنمية. محمود طاىر الكلالدة، (6  لمنشر الثقافة عالم دار: عمان. البشرية الموارد وا 

 .2118 والتوزيع،
 الرسائل الجامعية:

 :أطروحات دكتوراه 
. نموذجا قسنطينة مدينة الجامعية المكتبات في وأثره المعمومات مجتمع. مراد كريم، (1

 .2118 قسنطينة، المكتبات، عمم: دكتوراه رسالة
 :مذكرات ماجستير 
. قسنطينة ولاية الأرشيف مجال في وتطبيقاتيا المعمومات تكنولوجيا. إبراىيم بوسمغون (1

 منتوري، جامعة قسنطينة، وتقني، آلي إعلام تخصص المكتبات، عمم: ماجستير رسالة
2119 . 
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 حالة دراسة العمومية المؤسسة أداء تحسين في مساىمتو ومدى التدريب. لامية بوغريس، (2
 عمومي، تسيير تخصص التسيير عموم:ماجستير رسالة. والبيئة العمرانية التييئة وزارة

 . 2113 ،3الجزائر جامعة: الجزائر
 :مذكرات ماستر 
 الصغيرة المؤسسة في العاممين أداء تحسين في التدريب دور. فردوس عزة، بن (1

 عموم: ماستر مذكرة. بورقمة ضياء جراحية طبية لعيادة ميدانية دراسة والمتوسطة
 . 2116 مرباح، قاصدي جامعة: ورقمة التسيير،

 بالمكتبات العاممين أداء عمى التدريبية الدورات أثر. خديجة حسناوي، سارة، بوشبوط، (2
 عمم: ماستر مذكرة. 1قسنطينة لجامعة المركزية بالمكتبة مسحية دراسة الجامعية
 .2117 ،1945 ماي 8 جامعة: قالمة الوثائقية، المؤسسات إدارة تخصص المكتبات

 دراسة: والتطبيقي النظري بين الأرشيفية المينة. بوبكر محمودي أمين، محمد غوار، (3
 نظم تخصص المكتبات عمم في ماستر مذكرة مستغانم، لولاية البمديات لأرشيف ميدانية

 باديس، بن الحميد عبد جامعة: مستغانم والتوثيق، الحديثة التكنولوجية المعمومات
2116 . 

الزىرة. أىمية التدريب في التطوير الإداري لممؤسسات الإعلامية دراسة  كريم، فاطمة (4
وصفية تحميمية لإذاعة المسيمة أنموذجا. مذكرة ماستر: عموم الإعلام والاتصال 

 .2117تخصص صحافة مكتوبة، المسيمة: جامعة محمد بوضياف، 

 المقالات العممية: 
 فعالية لقياس كمدخل المنظمة في بيةالتدري البرامج تقييم. منى خرموش، صابر، بحري، (1

 . 1ع ،5مج سوسيولوجيا، مجمة. التقييم وسائل ضوء في التدريب
 مراكز في المعمومات تكنولوجيا تطبيقات. زىير حافظي، المالك، عبد السبتي، بن (2

 . 2111 والتوزيع، لمنشر الدين البياء دار: قسنطينة. الأرشيف
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 والتوزيع، والنشر لمطباعة الأمة دار: الجزائر. البشرية الموارد إدارة. الدين نور حاروش، (3
2116. 

 الوطني الأرشيف في الأرشيفي والوصف لموثائق الفنية والمعالجة التنظيم. سيام كريكة، (4
 . 2113 ،1ع. والمعمومات المكتبات مجمة. الجزائري

 أخصائي لدى الحياتية بالميارات الخاصة التدريبية الجدارات خريطة. عثمان محمد نيا، (5
 . 9ع. 4مج والمعمومات، لممكتبات العممية المجمة المنوفية، بجامعة المعمومات

 منشورات ومحاضرات الأساتذة:
: عمان. الجامعية الرسائل لإعداد العممي البحث أسس. مروان إبراىيم، المجيد عبد (1

 . 2112 الوراق، مؤسسة
 والتقنيات الأساسيات الاجتماعية العموم في البحث مناىج. المؤمن عبد معمر، عمي (2

 . 2118. أكتوبر 7 جامعة منشورات: ليبيا. والأساليب
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 بسكرة -جامعة محمد خيضر

                                   الإنسانية والاجتماعية                                        شعبة عمم المكتباتالعموم كمية 

 والمكتبات تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية                           قسم العموم الإنسانية

 استمارة استبيان                                      

 ية طيبة وبعد:تح

نحن بصدد القيام بدراسة ميدانية بمؤسستكم في إطار التحضير لنيل شيادة الماستر           
 تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات بالعنوان التالي:

  

 

 

 صيدالإشراف الدكتور: كمال                              

عمى أسئمة ىذا الاستبيان، وكمنا أمل في  ةلذا نرجو من سيادتكم التفضيل عمينا بالإجاب  
 الاستفادة من خبرتكم المينية ومعموماتكم القيمة حول ىذا الموضوع.

 لعممي.مع الإشارة فإن إجابتكم لا تستعمل إلا في إطار البحث ا   

 حيران إيمان. من إعداد الطالبة:                  

نرجو مراعاة التركيز والعناية التامة في التعامل مع ىذه الاستمارة. ملاحظة:

 التدريب ودوره في تحسين أداء الأرشفيين 

 -دراسة حالة بمؤسسة الأرشيف لولاية بسكرة–
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 أنثى                                   ذكر   . الجنس          1

 سنة 51-31سنة                      من  31أقل من العمر            .2

 سنة فما فوق  51من                                                          

 ثانوي                                  ليسانس    المستوى العممي .3

 ماستر                              

 سنة      11-15سنوات             من  15أقل من . الأقدمية في العمل    4

 فما فوق    15سنة                من  15-11من                        

    شيفي. رتبة الأر 5

 وثائقي أمين محفوظات                    وثائقي أمين محفوظات محمل 

   وثائقي أمين محفوظات رئيسي              مساعد وثائقي أمين محفوظات      

                      عون إدارة                                 عون حفظ البيانات

 عون توثيق وأرشيف

 

 

 . ماذا يعني لك التدريب ؟:6

 الشخصيةالبيانات                          

 الأول: مساىمة التدريب في تحسين أداء الأرشيفي المحور 

  



 قائمة الملاحق
 

 
78 

  مواكبة التطور 
  التعمم 
    اكتساب ميارات جديدة 

.ىل ىناك وعي من طرف المسؤولين بمؤسستكم بضرورة الاستفادة من برامج التدريب بعد 7
 الالتحاق بالمينة الأرشيف؟.

  نعم  
  لا  

 

   أن التدريب ضروري يحتاجو الأرشيفي؟ ترىىل  .8

  نعم 
  لا 

 إذا كانت إجابتك ب )نعم( فيل يعود إلى؟: 

  التطور السريع الحاصل لممينة الأرشيفية 
  تحسين الخدمة واختصار الجيد والوقت والمكان 
 تغيير العمل الروتيني بالطرق التقميدية 

 . ىل استفدت من برنامج التدريب بعد التحاقك بالمؤسسة ؟    نعم              لا 9

 .ىل المؤسسة تقوم بتشجيع الأرشيفين من أجل تقديم أفكار جديدة ؟   12

 نعم                                             لا                     

 لا   نعم            اكتساب ميارات جديدة ؟ ىل ظروف العمل الحالية تساعد عمى .11
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 . ىل تضع المؤسسة برامج التدريب بصفة ؟12

 دورية                مستمرة 

 . ىل فرص التدريب متاحة لجميع الأرشيفين ؟   نعم                  لا 13

          لا                 نعم        . ىل تقوم المؤسسة بتقييم نتائج التدريب ؟14

 . زادت كفاءتك بعد التدريب بشكل:15

 متوسط              جيد           مقبول 

 

 

 

 . ىل تستخدم الحاسوب في أعمالك ؟            نعم                  لا 16

 . ىل ىناك عوائق تحول دون تنظيم برامج التدريب للأرشيفين في مؤسستكم ؟  17

 نعم                          لا 

 إذا كانت الإجابة ب نعم  فيل ىذا راجع إلى :

 نقص الوعي بأىمية التدريب  

 ضعف الإمكانيات المادية

 

 

 المحور الثاني: الإمكانيات اللازمة في عممية التدريب في أرشيف ولاية بسكرة
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 . ىل يتم اختيار المتدربين حسب ؟18

  مؤىلات العممية  
          الأقدمية في العمل 

 التدريبية يغمب عميو ؟. ىل محتوى البرامج 19

  الجانب التطبيقي 
  الجانب النظري 
 الجانبين معا 

 داخل المؤسسة                 خارج المؤسسة           . ىل كان التدريب؟22

                       . ما ىي أكثر الأساليب المعتمدة في البرامج التدريبية ؟21

قامة معارض                                أسموب المشاركة                                 محاضرات وا 

 زيارات ميدانية                                           إدارة ونقاش               

 كتيبات ومطويات                            

                               

 

 

 

 الثالث: مدى نجاح العمميات التدريبية في تطوير أداء الأرشيفين  المحور
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 بسكرة -جامعة محمد خيضر                           

                                   العموم الإنسانية والاجتماعية                                        شعبة عمم المكتباتكمية 

      والمكتبات                        تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية                           قسم العموم الإنسانية

 دليل مقابمة                                         

 تحية طيبة وبعد:

لنيل شيادة الماستر نحن بصدد القيام بدراسة ميدانية بمؤسستكم في إطار التحضير           
 تخصص إدارة المؤسسات الوثائقية والمكتبات بالعنوان التالي:

 

 

     

 إشراف الدكتور: كمال صيد                               

وكمنا أمل في الاستفادة  ،المقابمة عمى أسئمة  ةلذا نرجو من سيادتكم التفضيل عمينا بالإجاب  
 من خبرتكم المينية ومعموماتكم القيمة حول ىذا الموضوع.

 مع الإشارة فإن إجابتكم لا تستعمل إلا في إطار البحث العممي.   

 حيران إيمان من إعداد الطالبة:                  

 

 . ما ىو اليدف الرئيسي من تطبيق عممية التدريب في المؤسسة ؟.1

 الأخذ بعين الاعتبار احتياجات العاممين التدريبية في تحديد برامج التدريب ؟. .ىل يتم2

 التدريب ودوره في تحسين أداء الأرشفيين 

 -دراسة حالة بمؤسسة الأرشيف لولاية بسكرة–
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 .ىل عممية التدريب تكون بشكل جماعي أو فردي ؟. 3

 . ما ىي أكثر الطرق استخداما في المؤسسة ؟.4

 .كيف يتم تقييم أداء الأرشيفي ؟.5

 دريب ؟.. ما ىي العوائق والصعوبات التي واجيتكم في تطبيق عممية الت6

 



 

 

 ممخصال

إن التدريب ىو مساعدة العاممين في تحسين طريقة تعامميم مع كافة الموارد المتاحة بين 
أيدييم، كما يساىم في تحسين أدائيم، وتغيير أفكارىم وسموكياتيم، وزيادة معارفيم، وتنوع 

تحسين الأداء لدى الأرشيفي في ظل التطورات التكنولوجية خبراتيم ومياراتيم، مما يؤدي إلى 
 الحاصمة، وىذا ما أجبر المؤسسات الوثائقية لتبني مثل ىذه الخدمات.

من ىذا المنطمق جاءت ىذه الدراسة بجانبين، جانب نظري تمخص في ثلاثة فصول أحاط 
انب تطبيقي شخصنا فيو بكل مفاىيم الأرشيفي، والتدريب، وعلاقة التدريب بأداء الأرشيفي، وج

مدى تطبيق عممية التدريب ودوره في تحسين أداء الأرشيفي، من خلال دراسة وصفية معتمدة 
عمى منيج وصفي تحميمي. أجريت بمؤسسة الأرشيف بولاية بسكرة، معتمدين عمى ثلاثة أدوات 

 لجمع البيانات الملاحظة، الاستبيان، المقابمة.

Summary : 

Training is to help workers improve the way they deal with all the resources 

available in their hands. It also contributes to improving their performance, 

changing their ideas and behaviors, increasing their knowledge, and diversifying 

their experiences and skills, which leads to improving the performance of the 

archivist in light of the technological developments taking place, and this is what 

forced institutions documentaries for the adoption of such services. 

From this point of view, this study came in two aspects, a theoretical part 

summarized in three chapters that surrounded all the concepts of the archivist, 

training, and the relationship of training to the performance of the archivist, and an 

applied part in which we diagnosed the extent of the application of the training 

process and its role in improving the performance of the archivist, through a 

descriptive study based on a descriptive analytical approach. It was conducted at 

the Archives in the Wilayat of Biskra, relying on three tools for collecting data: 

observation, questionnaire, and interview. 

 


