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Résumé :

Cette étude a examiné |'un des services les plus importants dans les
bibliotheques universitaires, c' est le service de prét ,parce que elle est un
service de base dans la bibliotheque universitaire , il montre son degré de
réussite ,lorsque le service de prét est bien développé la bibliotheque
apporte plus de satisfaction aux ses utilisateurs. Cette étude traite dans le
partie théorique (sa définition, ses types....etc.) , et dans le partie pratique
I'étude sur le terrain a la bibliotheque Faculté des sciences humaines et
sociales de I’Université Mohamed kheider de Biskra -Chitma pour en savoir
plus sur la réalité du service de prét dans lequel évalue la sensibilisation des
personnels a ce service et les problemes auxquels ils sont confrontés lors de
service de prét et les moyens offerts par la bibliothéque dans cette étude
nous sommes appuyés sur I'observation simple et I’'entretien rationne pour
la collecte de données. Cette étude a conclu que les personnels sont
conscients du service de prét mais ils ont des difficultés et des problemes
lors de ce service.
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