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 شكر وعرفان 
. ْلئَنِ شَكَرْتمُْ لََزَِيدَنَّكُم  :قال الله تعالى  

 الحمد لله والشكر لله على توفقيه لنا في دراستنا وتوفيقه لنا في حياتنا الجامعية ومواصلة طريقنا         
 التعليمي، ونسأل الله عزوجل أن يتقبل منا عملنا هذا.             
 ن  كما نتقدم بجزيل الشكر لكل من دعمنا وساعدنا طيلة فترة دراستنا في بلدنا الثاني الجزائر م             

 أستاذة وأهل وأصدقاء، ومن كانت فيه نية الخير لنا.                
 كما نشكر لمن كانوا لنا خير معلمين وأستاذة خصوصا أساتذة كلية الحقوق والعلوم السياسية               

 في جامعة بسكرة، خير مثال نقتدي به، كلًا باسمه ولقبه.                
 إلى الأستاذ المشرف الدكتور عبد المالك بوضياف الذي لم يبخل علينا بنصائحه  ونخص فالشكر             

 وإرشاداته القيمة......... أدامه الله بالصحة والعافية.                 
 ونخص في الشكر أيضا للأستاذة الدكتورة عتيقة بلجبل على ما قدمته من معلومات قيمة لم تخبل              

 يوماً علينا فيما رزقها الله من علم....... أدامها الله بصحتها وعافيتها.                  
                 
 فراس علوش                              
 يوسف بشر                             



 

 

 

   اهداء 
 

 فلسطين...... وطني الذي سيبقى عربياً واسمه  إلى 

 إلى بلدي الثاني الذي احتضني الجزائر............ 

 إلى شهدائنا الابرار الأكرم منا جميعا............... 

 إلى أسرانا البواسل فك الله قيدهم ................... 

 إلى جراحنا شفى الله جراحهم........................ 

 ملهمي الأول وحبي الأول ....... حفظها الله ورعاها إلى من تحت اقدامها الجنان ..... أمي  

 إلى السند الذي لا يميل في حياتي ......... أبي داعمي الأول في مسيرتي التعليمية ....... حفظه الله ورعاه 

 ... يامن.... ريماس......راسم.........حفظهم الله ورعاهم م .... تسني   إلى أخوتي وأخواتي                                                          

 الذين كانوا خير داعمين   إلى عائلتي الكريمة ........ 

 إلى أصدقائي ....... من معهم نسينا مرار الغربة 

 الذين تشتاق الاعين لرؤياهم إلى أصدقائي............   

      سفرا                        أهدى لكم ثمرة جهدي هذه                                                                                                                                       



 إهداء                                 
 “لله الذي بنعمته تتم الصالحات د ” الحم

 إلى وطنـــي الحبيــــب فلسطيـــن  اهدي تخرجي
لى من هم أكرم منا جميعاً ... إ الحبيبة،إلى الذين عشقوا الشهادة فكانت أرواحهم مهراً لفلسطين 

 شهداء فلسطين 

الى من كان نور دربي وذخري ومن علمني دون انتظار ابي العزيز وإلى أملي في الحياة وقرة عيني إلى من كان دعائها سر   

 .نجاحي امي الحبيبة

تي إخو –من تقاسموا معي الحياة بحلوها ومرها وعاشوا حياتي بكل تفاصيلها ......إلى الذين أهواهم

 حفظكم الله جميعاً وادامكم عزاً وفخراً اعتز وافتخر به في كل مكان وزمان  وأخواتي

التي كانت محطة كبيرة لتغييرات في حياتي وإضافات كثيرة الى وعيي وفكري  بسكرة بجامعة   أساتذتي ورفاقي وزملائي لىإ    

 ثقافتي العلمية والعملية والاجتماعية و

ف يوس                                     .العظيمللجزائر  وشكراُ ،وفمخلف امي الجزائرية الغالية السيدة لبنىالى                  



 

  قائمة المختصرات:
 

 ج.ر: جريدة رسمية  
 ج.ر.ر: جريدة رسمية رقم  

 ط: طبعة  
 د.ط: دون طبعة  

 ص: صفحة
 ص ص: من الصفحة إلى الصفحة  

 
 باللغة الأجنبية:  

 
P: page            

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 مقدمة
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 تمهيد  
تطوراً ملموسررراً في الييت ات واليايرات، اليي    ،تواجه الإدارة في عصرررراا اليالي في العالم     

لذي غزا إدارات دول العالم، وهذا اياج اليراكمات  حصرررررررررلت برررررررررربل اليطور الر مي واليكنولوجي ا
ايجيماعي  الياصررلف في النرن العيرررحن، حير أفرت فيلا علم المررريوي اي يصررادي والررر اسرري و 

 واليضاري واليكنولوجي.
 
  هذهفالإدارة أصرحيت ملزمف بمواكحف هذا اليطور، لإبرحاح حاج ات ايفراد اليي تطورت في       

اليايرات، اليي أتاحت لأي فرد  ان من أفراد المجيمع الوصرررررررول إلم تنن ات تكنولوج ف تيم   في  
ايايرات وبح ات ايتصايت اليال ف، فأفرت في اافياح المجيمعات علم بعضلا الحعض، وتنا    
المعلومات، وتحادل الب ااات، اليي أفرت في فنافف الجي  اليالي الذي  يياج ميطلحات ي تررريط ع 
الإدارة الينليت ف ابررررحاعلا، اليي  اات تعيت علم الممارسررررف واليجارة الفرد ف، اليي ي تيمابررررم مع  

ومررات  م، وعلم ذلررف فنررت غزت تكنولوج ررا المعللاليطورات اليكنولوج ررف اليرراصررررررررررررررلررف في دول العررا
التول اليي تيم   في إداراتلا وفي مرافنلا العامف اليي تكون مفيوحف اتجاه ايفراد داخ    مؤسرررات 

 المجيمع.  
 
واسرررررريجابف ليطور العصررررررر اليالي المعروو بعصررررررر المعلومات اليكنولوج ا، فنت اتجلت التول    

الب ااات    ة اعت  إلم لعصراف إداراتلا، وذلف علم حرل خصوص ف وميطلحات    دولف، واسيختام
والمعلومرات في أعمراللرا الإدارحرف، فل ا هنرالرف حراجرف في يومنرا هرذا إلم اسرررررررررررررريخرتام الأورا ، أو  

 اسيختام الإجراءات الروتين ف الطوحلف الموجودة في الإدارة الينليت ف.
  وااطلا ا مما سررررررررررربن فاليوجه لناام الإدارة ايلكيروا ف اليتي ف ي كت منه، وذلف من أج  النلو  

في خرتمرات المرفن العرام، وتطوحر فعرال رف الإدارات العرامرف، وتينين جراهزحرف الإدارات يسرررررررررررررريخرتام  



 

 

 ب‌‌

الإدارة ايلكيروا ف، وتعزحز العم  الإداري في اتجاه تينين المصررررررررررررررليف العامف و بررررررررررررررحاح ر حات  
 ايفراد، من خلال تطوحر إدارة المرافن العامف.

 

 أهمية الدراسة:
 عتة جواال:  هم ف التارسف في تيم   أ 

          العامف    فن*إكراز أهم ف الإدارة ايلكيروا ف في تريير المؤسرات الإدارحف بي   عام، والمرا    
 بي   خاص.          

 العامف.يلكيروا ف للمو فين في المرافن  *تطوحر النترة والمعرفف علم اسيختام ااام الإدارة ا    
   عامف واليالل علم انائص تطبين الإدارة*دعم اسيختام الإدارة ايلكيروا ف في المرافن ال    

 ايلكيروا ف في المرافن العامف.        
  فحومواك  المو فين، *توض ح تأفير الإدارة ايلكيروا ف علم سير المرافن العامف، وأداء      

 العالم ف.  اليطورات        
 

  أهداف الدراسة
 ينا هذه الوصول إلم اهتاو:رعم من خلال دراسا

   .سيختام تكنولوج ا المعلومات*إكراز أهم ف العم  الإداري وتطوحر فعالييه من خلال ا    
  خلال دراسف  ، من*توض ح مراهمف الإدارة الإلكيروا ف في العم  الإداري في المرافن العامف    

 اليالف.          
 الكل ف مي     في مجال العم  الإداري علم مريوى* تنت م بعض اليوص ات مناسحف تراعت      

 التراسف.         



 

 

 ج‌‌

 أسباب اختيار الموضوع 
     الطابع اليخصيضوح مي  التراسف ييميور حول مي*الربل الأول في اخي ار المو    

 في مواكحف اليطورات اليكنولوج ف.    للحاحر      
 *الربل ال ااي الر حف في اسيكياو جواال الموضوح مي  التارسف.    

 *الربل ال الر الر حف في تنت م ايائج تراعت إدارة الكل ف علم تيرين وتطوحر العم               
 ل الإدارة الإلكيروا ف.الإداري من خلا       

  الإدارة ايلكيروا ف وتطب ناتلا في المرافن  موضوح  *الربل الرابع فيح مجايت أك ر حول    
 العامف.       

 
  الدراسةإشكالية 

 :ييميور إب ال التراسف حول 
العااام في تعزيز تسااااااااايير مرفقهااا من خلال   إدارة المرفق    الإدارة  تخااداماسااااااااا مااا ماادا فعاااليااة 

 الالكترونية؟
 ، تيم   في: تراؤيتيفرح يومن هذا ايب ال  

 ؟ما هو مفلوم الإدارة الإلكيروا ف-
 ما هي الطر  اليي تجعلنا اريا  الإدارة ايلكيروا ف في أفض  ب   وأحرن صورة؟-
 الإدارة ايلكيروا ف في المرفن العام؟   تطبينما هي منومات اجاح  -
 الإدارة ايلكيروا ف في الجزائر؟ المعو ات اليي تواجه هي  ما-
 ما متى تأفير الإدارة ايلكيروا ف علم إدارة وتريير المرفن العام؟  -
 ما متى تأفير الإدارة ايلكيروا ف علم النياط الإداري للمرفن العام؟  -



 

 

 د‌

 العام؟ما متى تأفير الإدارة الإلكيروا ف علم أداء المو فين في المرفن  -
 

 في الدراسة المنهج المتبع 
عن الإبر ال ف المطروحف، اتحعنا في موضروح دراسرينا المنلج الوصرفي الييليلي وذلف    وللإجابف   

الإدارة ايلكيروا ف، وما ابررر ايتلا المطروحف، واتحعنا أ ضرررا المنلج اليجرحبي   علمكلتو اليعرو  
- اليطب ني، وذلف من خلال دراسررف حالف  ل ف الينو  والعلوم الررر اسرر ف في جامعف ميمت خ ضررر

وذلف كلتو تطوحر العم  الإداري في الكل ف مي  التراسرررررررف، و ضرررررررفاء دارسرررررررف وا   ف ،  -برررررررر رة
 لموضوعنا.

 
   الدراسة فرضيات 

ومن أج  معالجف الإبر ال ف المطروحف معالجف أكاد م ف علم ف، توصرلنا علم بعض الفرضر ات    
 اليي تخص الموضوح مي  التراسف:

الإدارة الينليت ف في تفعي  أداء المرفن العام في     أن الييول للإدارة ايلكيروا ف  ع ا فيرررررر  -
 اليطورات اليكنولوج ف، وتطوحر حاج ات ايفراد.

 أن الإدارة الإلكيروا ف تأفر بي    بير علم سر المرفن العام وترييره وتيق نه لأهتافه. -
 في المرفن العام.   أن تطبين الإدارة الإلكيروا ف يزحت من فعال ف المو فين في أداء دورهم الإداري -
اجرراح خررتمررات المرفن العررام ايلكيرواي في الجزائر  عيمررت علم توفير ميطلحررات تطبين الإدارة  -

 ايلكيروا ف واليالل علم معو اتلا.
 
 



 

 

 ه‌

 وتتمثل فرضيات دراسة حالة كلية الحقوق والعلوم السياسية في جامعة بسكرة في:
ليطبين   (α  ≤  0.05)ألفا   ف عنت مررريوى  الفرضرر ف الأسرراسرر ف وجود علا ف ذات ديلف إحصررائ-

 الإدارة ايلكيروا ف في الكل ف مي  التراسف.  
 تيفرح منلا فرض ات:  

 ليينين أهتاو الإدارة       ( α  ≤  0.05)ألفا  وجود علا ف ذات ديلف إحصائ ف عنت مريوى   -
 الإلكيروا ف في الكل ف مي  التراسف.    
 ليوفر العناصر الأساس ف   (α  ≤  0.05)ألفا  وجود علا ف ذات ديلف إحصائ ف عنت مريوى   -

 اللازمف ليطبين الإدارة ايلكيروا ف في الكل ف مي  التراسف.     
ليوفر البن ف اليرررررررررح ف    (α  ≤  0.05)ألفا    وجود علا ف ذات ديلف إحصرررررررررائ ف عنت مرررررررررريوى -

 الأساس ف  
 ة ايلكيروا ف في الكل ف مي  التراسف.  اللازمف ليطبين الإدار    
 ليأفير الو ائف ايدارحف  ( α  ≤  0.05)ألفا  وجود علا ف ذات ديلف إحصائ ف عنت مريوى   -
 ايلكيروا ف علم العم  الإداري في الكل ف مي  التراسف.    
 

  الدراسةهيكلة 
وليينين أهرتاو بي نرا هرذا وايعيمراد علم اليوزان اليرررررررررررررر لي للخطرف الحيرر، فنرت  رررررررررررررررمنراه إلم    

وعلم ذلف ففي المحير الأول من  ،    محي ين، في    محير فلاث مطاللفصرلين، في    فصر
يروا ف من حير المفلوم والنيرررررررأة ومراح   الفصررررررر  الأول تناولنا ايظار الناري العام للإدارة ايلك

الييول وايهم رف من تطبين الإدارة ايلكيروا رف، والمحيرر ال رااي تنراولنرا و ره منومرات اجراح تطبين 
 ص.الإدارة ايلكيروا ف من ميطلحات ومعو ات وخصائ

اليطب ني، ففي المحير الأول منه اا يرررررررنا ااع ا     لأما بالنررررررررحف للفصررررررر  ال ااي فعالج الجاا   



 

 

 و‌‌

تأفير الإدارة الإلكيروا ف علم إدارة وسررررررررررررررير المرفن العام من خلال الو ائف الإدارحف والنيرررررررررررررراط  
الأسررررراسررررر ف لررررررير المرفن العام، وخصرررررصرررررنا المحير ال ااي لتارسرررررف حالف  ل ف  والمحادئ  الإداري  

.-بر رة–ضر  س ف في جامعف ميمت خ الينو  والعلوم الر ا
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ظرية للإدارة الفصل الاول: الرؤيا الن

 لكترونية في المرفق العامالإ



الفصل الأول: الرؤيا النظرية للإدارة الالكترونية في المرفق العام     
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 تمهيد الفصل الأول:
 عت المرفن العام من أهم الوسررررررررائ  الو    ف اليي تنتم من خلاللا الررررررررر اسررررررررف العامف ختماتلا،    

إتجاه ايفراد في مجيمع ما، فاللتو الأسرراسرري للمرفن العام هو إبررحاح حاج ات ايفراد باسرريختام  
 فالأهتاو.الوسائ  النااوا ف المنررة، وأن أي تايير في هذه الإدارة  ت  اير 

الناري للإدارة الإلكيروا ف، وذلف كلتو اليعرو    الجاال  في هذا الفصررررررررررر   اا يرررررررررررنا  ومن ذلف   
ايلكيروا ف، وما تطلحه مراح  توفير الإدارة    عليلا، واليعرو علم آسرررررراليل ومراح  تطبين الإدارة

الإلكيروا رف في المرفن العرام لإاجراز الملرام ايدارحرف للإدارة العرامرف، والمعو رات اليي تنف في وجره 
عمل رف اليطبين الإدارة ايلكيروا رف، أو اليي تؤفر في عمر  الإدارة الإلكيروا رف داخر  إدارة المرفن  
العام، دون أن تاير الإدارة الإلكيروا ف أهتاو المرفن العام الأسررررررررررراسررررررررررر ف في تينين المصرررررررررررليف  

 العامف.

فلاث   ررررررررررررم    محير إلم    وذلف من خلال تنرررررررررررر م الفصررررررررررر  الأول إلم محي ين افنين، حير  
مطالل، عرضرررنا في المحير الأول الأسررراسررر ات في عمل ف اليطبين ومراحللا، وايسرررا  الناري 
لفلم مراهي الإدارة الإلكيروا رف ومرا هي الأهرتاو اليي ترررررررررررررررعم إلم تيق نلرا، ومن ذلرف فرالمحيرر  
الأول اا ش في المطلل الأول الأسررررررررا  مفلوم الإدارة الإلكيروا ف، والمطلل ال ااي اسرررررررراسرررررررر ات  

اليطبين النموذج ررف  عم ل ررف الييول من الإدارة الينليررت ررف إلم الناررام الإداري الإلكيرواي، ومراحرر  
 للا.

وفي المحيرر ال رااي عرضررررررررررررررنرا أهم المنومرات والمعو رات والعنراصررررررررررررررر اليي تخيص كلرا الإدارة   
 ايلكيروا ف وتؤفر فيلا سواء ا جاباً أو سلحاً، علم ترير إدارة المرفن العام.  
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 الأساس المفاهيمي للإدارة الالكترونية  :الأول المبحث  
إلم أهم النناط الأسرررررررررراسرررررررررر ف حول مفلوم الإدارة ايلكيروا ف، وأهمييلا،   ناتطر في هذا المحير     

والجررتوى من الييول من الإدارة الينليررت ررف إلم ااررام الإدارة ايلكيروا ررف من خلال محررادئ ودوافع 
المراحر  الأسررررررررررررررراسرررررررررررررر رف في عمل رف تطبين الإدارة ايلكيروا رف في الوا ع إلم    انرتطر الييول،  مرا  

 المجيمعي الياضر، واياينال الفعلي من الإدارة العاد ف إلم ااام ايدارة الجتيتة.
 

 الالكترونية ماهية الإدارة الأول:المطلب 
الررذي    من المم ن أن  ولمعرفررف مرراا ررف الإدارة ايلكيروا ررف ي كررت من اليطر   بللررا الم مفلوملررا 

ا لنرائه أو لأوليف الذين ي  عرفون برررييًا عن مفاا ملا،     ون مصرررطلح الإدارة الإلكيروا ف غامضرررً
والمنصرررررررود منلا،  ما  لذلف فإانا تطر نا في هذا المطلل إلم توضررررررر ح تعرحة الإدارة الإلكيروا ف  

م فيلرررا الإدارة  علم ايررررررررررررررررأتلرررا وتطورهرررا اليرررارحخي في الجزائر، وايهم رررف اليي تيجل  سررررررررررررررنيطر  
 ايلكيروا ف.
 الإلكترونية الإدارة تعريف:  الفرع الأول

 الإدارة الإلكترونية    مفهوم  اولًا: تحديد نطاق
مما ي بررررررررررف و ه أن الييتيت الت ين لمصررررررررررطلح الحير من أهم الموضرررررررررروعات المعنتة اللازمف    

لإعتاد أي بير علمي، حير تكون العمل ف عادة في اطا  جتلي انابرررري بررررربل الخلافات اليي 
تفرضررررررررلا ظب عف اياضررررررررحاط، حير يرجع تنوعلا جزئً ا إلم اخيلاو ا فا  الفكرحف كين المفكرحن  

ر أن هرذه ايخيلافرات ترررررررررررررررراعرت في الوا ع علم إفراء وتوسرررررررررررررر ع الرتائرة المفلوم رف  والحراح ين، حير
 .للمصطلح



الفصل الأول: الرؤيا النظرية للإدارة الالكترونية في المرفق العام     
 

 

10 

ومن هنرا اجرت الإدارة ايلكيروا رف تيم ر  في إالرا أوسررررررررررررررع من وجود أجلزة الكمبيوتر والبرمج رات   
والإايرات وغيرها من الينن ات، حير إالا إدارة برررررررررررررراملف لمخيلف جواال العمل ات اللوجررررررررررررررري ف،  

 مال اليجارحف الإلكيروا ف، واليجارة الإلكيروا ف.والأع
 تلتو ميكاملف الكيروا ف مناومف هي الإلكيروا ف الإدارة أن النول ومن هذا المنطلن  م ننا  

 بايعيماد ذلف و الياسررل باسرريختام إدارة إلم يتوحف من إدارة العادي الإداري  العم  تيوح  إلم
 وذلف اليكال ة وبأ   و ت بأسرررررررح الإداري  النرار اتخاذ تررررررراعت في  وحف معلومات ف اام علم

 العلم ف المصرررررطليات من الإلكيروا ف الإدارة مصرررررطلح وحعيبر.الياسرررررل بيرررررح ات بايسررررريعااف
 :منلا اليعرحة من بالعتيت تناوله تم و ت العلوم الإدارحف، مجال في تماما اليتي ف

الو ائف  بإاجاز وتنوم الإلكيروا ف، والوسررررررررررائ  النام باسرررررررررريختام الأعمال ااجاز و  فف هي 
المعلومات   تكنولوج ا اام اسررريختام خلال منالنرارات   واتخاذ ور ابف وتنا م تخط ط من الإدارحف

ميررريرحن، عملاء   موردين، من (المؤفرحن بفيف المنامف كربط تنوم كما ااح ف، من المنامف داخ 
ااح ف  من كيييلا مع المنامف علا ات تطوحر كلتو وذلف) ح وم ف وهييات أجلزة منافرررررررررين،

 .1أخرى 
 وخاصررررف وايتصررررايت المعلومات تكنولوج ا اام اسرررريختام :عن عحارة هي الإلكيروا ف الإدارة-

الإاياج ف  العمل ف تيررررين بغ ف ما بمنيرررأة الخاصرررف الإدارحف العمل ات جم ع في ايايرات، برررح ف
 2بالمنيأة. الأداء وفعال ف كفاءة وزحادة

 

 
جامعف  العمري اوها، دور الإدارة الإلكيروا ف في سير المرفن العام، مذ رة لني  بلادة الماسير في تخصص النااون العام، تخصص إدارة ومال ف،  1

 . 08، ص2016البوحرة، -أكلي مينت أولياج
 . 41، ص2009  ميمت سمير أحمت، الإدارة الإلكيروا ف، الطحعف الأولم، دار الم ررة للنير واليوزحع، عمان، 2
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 وبررررررررح ات للأايرات الميميزة الإم اا ات علم النائمف الإدارحف العمل ف هي الإلكيروا ف الإدارة-
كتون  وا خرحن لليررررررررر ف الجوهرحف والنتراتالموارد،   علم والر ابف وتوج ه تخط ط في الأعمال

 1الير ف. أهتاو تينين أج  من حتود
الرررذي تبنررراه      اليعرحة  تررررررررررررررريخرررتم    فح ومررر"الإلكيروا رررف:  بي فلو أن الإدارة  و ايتيررراد الأور أمرررا 

الفرصرف لليعام  واليواصر  مع    و طاح الأعمالللمواظنين   وايتصرايت لينتمتكنولوج ا المعلومات  
الحطا ات الذ  ف، الأكيرا،،    الي ومف باسريختام الطر  المخيلفف للاتصرال م  : اللواتف، الفاكا،

افرررررررررررررررلرررا في الإدارة   والنوااين البرحرررت الإلكيرواي والإايرارررت، وهي تيعلن ب    رررف تنا م الي ومرررف 
 .2اليكام  كين الإجراءات" ينينوتوالينا م ووضع إظار لييرين وتنرين ظر  إ صال الختمات  

 من تنوم عصررحف عمل ف هي الإلكيروا ف الإدارة أن الررابنف اليعارحة خلال من حير اررينيج   
 لييرررررررررين المعلومات تكنولوج ا علم تعيمت ميكاملف إلكيروا ف مناومف كيو  ة خلاللا الإدارة

 ترتار أعمرال إلم اليرتوي العمر  من تيوحللرا عبر المنامرف داخر  المخيلفرف العمل رات الإدارحرف
 المعلومات من النصررررروى ايسررررريفادة وتينين والإافا  الجلت يوفر مما الر م ف كواسرررررطف الينن ات

 .المياحف
 ثانياً: تحديد المصطلحات التي ترتبط بها  

 الحكومة الإلكترونية:  -1
فلي الإدارة العامف الإلكيروا ف اليي تيتيت أعمال وو ائف وملام ح وم ف موجلف للمواظنين أو   

 طاح مؤسرررررررررررررررررررررررات التولف أو  طاح ايعمال الخاصرررررررررررف، وح ون ذلف عبر اسررررررررررريختام تكنولوج ا  

 
 . 185، ص2004عبود اجم، الإدارة والمعرفف الإلكيروا ف، دون ظحعف، دار ال ازوري العلم ف للنير واليوزحع، عمان،   اجم  1
   ل ف الينو  والعلوم  ،حواش خل فف، الإدارة ايلكيروا ف ودورها في ترلي  الختمف العموم ف في الجزائر، مذ رة لني  بلادة الماسير في الينو   2

   .6. ص 2017جامعف الجلفف،   ،الر اس ف،  رم الينو  
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 المعلومات وايتصال.  
الربط كين مخيلف  فرالي ومرف ايلكيروا رف تم ر  جم ع العل مرات الإلكيروا رف اليي ييم من خلاللرا    

 .1المؤسرات الإدارحف اليي تطبن ااام الإدارة ايلكيروا ف
 التجارة الإلكترونية:   -2
 نصرررررت باليجارة ايلكيروا ف اسررررريختام الوسرررررائ  الإلكيروا ف في عمل ات اليحادل اليجاري الميم لف    

 لأخرى المخيلفف من م ان إلم أخر.في الب ع واليراء وختمات الوسائ  ا
تعرو الي ومرف الإلكيروا رف علم أالرا: " اجراز المعراملات الي وم رف الرسررررررررررررررم رف كين الجلرات    كمرا

الي وم ف، أو كين هذه الجلات والمرررررررررريفيتين منه بطرحنف معلومات ف تعيمت علم اسررررررررريختام الينن ف  
اليرتي رف في الوصررررررررررررررول إلم معلومرات ميرتدة، ييطلبلرا الإجراء الرسررررررررررررررمي المطلوة اتخراذه وفنرا 

 .2أمن ف تيمي المريفيت والجلف صاححف الختمف"  لإجراءات

 الاعمال الالكترونية   -3
 نصرررررررررررررررت كلرا أالرا " مرتخر  ميكرامر  ومرن ليوزحع ن مرف ايعمرال المميزة من خلال ربط النام    

بالعمل ات اليي تنفذ من خلاللا أايررررررررررطف الأعمال الجوهرحف بطرحنف محرررررررررررطف ومراف وباسرررررررررريختام  
 3اليكنولوج ا"

 

 

 
 . 9ص  ساكن،العمري اوها، مرجع   1
 . 28، ص2013،  1واليوزحع، عمان، الأردن، طأسامف ميمت المناعرف، جلال ميمت الزغبي، الي ومف ايلكيروا ف، دار ال نافف للنير  2
   .10، ص حواش حل فف، مرجع ساكن 3
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 الإدارة الالكترونية في الجزائر   تطورالفرع الثاني: 

 الم أدى الإلكيروا ف الطب عف إلم الينليت ف ظب عيلا من كننليلا الإدارة في الجتيت اليوجه إن   
 ايايرايت مع  لر الذي اليوجه او الين  هذا )ايلكيروا ف ايدارة(هو جتيت معرفي حن   لور
 أن بعت العامف ايغرا  و الماضررري النرن   من اليررررعينات منيصرررف في اسررريختامه بررراح الذي
 ين  تماما،  ذلف خلاو ،واليق نف العلم ف و العرررررر رحف النطاعات او المجايت في ميتدا كان

 باسرررريختام المنامات كتأت عنتما الماضرررري النرن  فمااينات إلم تعود ايلكيروا ف ايدارة كتا ات
 واليوسرع ( CAM/CAD ) الكومبيوتر بمرراعتة واليصرن ع اليصرم م أاامف واعيماد  الم يل أتمه"

 1.الإاياج والختمات مجايت في ايصطناعي الذ اء تطب نات من باسيفادة اسيعماللا في

ومن ذلف  م ننا النول بأن ااام الإدارة ايلكيروا ف هو بم ابف المترسررررف الإدارحف اليي اعاصرررررها    
اليالي، ولذلف لأالا جاءت اسرررررريجابف لليطورات اليارحخ ف اليي حصررررررلت علم المررررررريوى  في و ينا 

المعلوماتي وايتصررررال في العام    ، ودخول الأسرررراليل اليكنولوج ف اليتير الميم لف في اللاتف  
والفاكا والياسررررررروة وبرامج الياسررررررروة واخير عصرررررررر ايايرات، اليي دخلت في المجال العملي  

 للإدارة.
  صعيت الجزائر وسعيلا في مواكحف تطور العم  الإداري فنت أ رت كراامج خماسي  عرو   وعلم   

الرذي يلرتو إلم إ رامرف ح ومرف  2013-2008"ميررررررررررررررروح ح ومرف الجزائر ايلكيروا رف    برإسررررررررررررررم  "
  المررررررررررررررريوى المر زي لنطراعرات الرتولف  حيرر تم تطب ق ره علم  ،2013سررررررررررررررنرف  الرا رف  إلكيروا رف في 

خص في وزارة التاخل ف، حير  امت كذلف كواسرطف إصرلاحات تيررح  ف، الجزائرحف)الوزارات(، وبالأ

 
، المنامف العرب ف  (مرتكزات فكرحف وميطلحات تأس ا عمل ف)، الإدارة الإلكيروا ف أحمت علي صالح، كيتاء سيار الب ااي عادل حرحوش المفرجي،  1

 . 06، ص 2007للينم ف الإدارحف، الناهرة،
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 و دارحف، وتنن ف.
  04-15 ما  م ننا رؤحف ذلف في فيوى النوااين الصادرة عن الميرح الجزائري، في ايمر ر م   

المؤرخ في أول فبراير الميعلن كييرتيرت النواعرت العرامرف لليون ع واليصررررررررررررررتين ايلكيروايين، والنوااين 
الميعلن كينا م الصرررررررررفنات العموم ف وتفوحضرررررررررات المرفن العام ، وأ ضرررررررررا علم مرررررررررريوى اليجارة  

 .05-18ايلكيروا ف في ايمر ر م 
 

  في المرفق العام الالكترونيةالفرع الثالث: أهمية تطبيق الإدارة 
 م ن للإدارة  أن عمل ررف اليطبين لناررام الإدارة الإلكيروا ررف جرراءت من أجرر  تينين أهررتاو، ي    

الينليرت رف تيق نلرا، وحعود ذلرف إلم النارام المعيمرت علم مواكحرف اليطورات اليكنولوج رف والر م رات،  
وترأفيره علم الإجراءات الإدارحرف، ولرذلرف فرإن أهم رف الإدارة ايلكيروا رف وتطب نلرا في المرفن العرام،  

 :  1تم ن في
 أولًا: دقة البيانات وتلخيص الإجراءات الإدارية

عادة ما   ون تنت م الختمات الإلكيروا ف أك ر د ف ود ف من اليرررررررررررل م اليتوي الينليتي،  ما أاه   
عمله في ااام الإدارة   خضع لمرانحف أسل  وأك ر د ف من تلف المفروضف علم المو ف في أداء  

   بيير أاه  ينن تنت م أفض  الختمات وايسيالال الأم   لإم اا ات الإدارة. ،الينليت ف
ممرا يوفر الو رت الضرررررررررررررررائع عنرت اياينرال للمنر ايداري وظلرل مو ف مخيص، وايايارار في   

الطراكور، ومن فم ييينن المو ف من توفر بررررررررررررررروط الخرتمرف المطلوبرف و تمرام المعراملرف يرتوحرًا إذا 
كاات النوا ا صررررررررري يف، ولذلف فإن ايدارة الإلكيروا ف توفر للمواظنين ختماتلا برررررررررررعف من دون 

 
 . 13، ص العمري اوها، مرجع ساكن 1
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 .1ء التخول في الطاكور واياياار الطوح عنا
 لأيدي العاملة وتخفيض التكاليف  ثانياً: ترشيد ا

جراء   من فادحف خررررررررائر وح اكتوالا المؤسرررررررررررررررف، علم الميرررررررروبين الفاعلين غير إفراز ايفراد
الم افآت بيررر     وتلني للم تصررررو اليي الرواتل في المؤسرررررررات من خزااف كبير جزءاسرررينزاو  

الك ير من المو فين الذين لم ييلنوها،    ربل إححاطمنيام دون دور حق ني أو ملمف تأفير، وهذا 
مع أالم  ت   واوا وراء اجاح المؤسرررف الإدارحف )جنود مجلولين( هذه الفوائت، لم   ن إايراء ااام 

وذلف يسرررررررريختملا    الإدارة الإلكيروا ف سررررررررللًا في المنام الأول من الناح ف المادة الم لفف اوعا ما.
في بررررررررررررررراء المعتات واليجليزات واعتاد البرامج اليترحب ف للمو فين، حير أن تنت م الختمات عن  
ظرحن الوسررررررائ  ايلكيروا ف  نل  من تكلفف عتد المو فين المطلوبين للعم  في ايدارة وحخيصررررررر 

   2العم  ايجرائي وتنلي  او يلاي  م ف الور  والأدوات.
 الشفافية الإدارية    ثالثاً: التخلص من البيروقراطية وتوفير

تعني الإدارة ايلكيروا ف في مضررموالا تحررر ط الإجراءات الي وم ف وترررير إدارة البيرو راظ ف أمام  
المواظنين، من خلال توفير الختمات برررعف وعتالف، من خلال تينين النزاهف واليرفاو ف الإدارحف. 

الي ومات إلم اسرريختام آل ات الإدارة الإلكيروا ف للنضرراء علم الفررراد في حير لجأت العتيت من  
البيرو راظ ف الإدارحف، والنضررررررراء علم اليييز وسررررررروء المعاملف علم مرررررررريوى مؤسرررررررررررررررات الختمف  
العموم ف، لأالا تيرررررر   عوام  تعين الإصررررررلاح الينا مي، حير أالا تجرررررررت برررررر لًا من أبرررررر ال  

 الفراد الإداري.  

 
العامف، المؤتمر العلمي الأول حول الجواال النااوا ف والأمن ف للعمل ات ايلكيروا ف منام المؤتمر،  ماجت راغل اليلو، الي ومف الإلكيروا ف والمرافن  1

 .  11ص -10، ايمارات العرب ف المييتة، دكي، ص-مر ز الحيوث والتراسات–أكاد م ف برط دكي 
 . 15، ص العمري اوها، مرجع ساكن 2
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أ ام في الأسربوح، دون تتخ  محابرر   7سراعف في اليوم،    24الختمات ييم إلكيرواً ا،    وان تنفيذ   
علم   اكيزاز الو  في واليصررررررررررررررول  وحمنع جرائم  وذلررررف  نلرررر   المعنيين.  الإدارحين  المو فين  من 
عمويت غير  ااوا ف أو الربررررراوي، ظالما أن فرصرررررف لناء محابرررررر كين مرسررررر  الختمف وميلنيلا ي 

جه، وأاه العلا ف إلكيروا ف توفر اليررفاو ف في اليرررل م من الختمات العامف وباليالي  تيينن وجلاً لو 
ا جتيتة لينت م الختمات، فالوا ع يوفر اليما ف للمرررررررررررريفيتين من جم ع الأظراو في  توفير فرصرررررررررررً
المجيمع ضررت فرص الميررروب ف واليييز لصررالح جلف أو جماعف أو فرد معيين علم حررراة افراد 

ذلف وفن تعل مات و ربادات إلكيروا ف ميتدة، ي  م ن اليلاعل كلا سواء لصالح   آخرحن، وح ون 
 .1أبخاص أو من أبخاص آخرحن

 لمطلب الثاني: اساسيات التحول من الإدارة التقليدية الى الإدارة الإلكترونيةا
وفرهرا في إدارة المرفن العرامرف،  بعرت أن تعرفنرا علم أهم رف الإدارة الإلكيروا رف ومراهييره وجرتوى ت  

في هذا المطلل مرررربحات الييول اليي أفرت علم المؤسرررررررات الإدارحف للييول إلم ااام   ناوضررري
 .الإدارة ايلكيروا ف الجتيت واليخلي عن الناام الينليتي للإدارة

 لكترونية  لإ لإدارة التقليدية إلى الإدارة اول: مبادئ التحول من الأ الفرع ا
عمل رف الييول من اارام الإدارة الينليرت رف العراد رف إلم اارام الإدارة ايلكيروا رف الجرتيرتة، ي كرت أن  

تطب نلا  المحادئ الخاصررررف اليي تعم  عليلا الإدارة ايلكيروا ف عنتما يراد من من تواجت مجموعف
 :  2في مرفن إداري عام، وهي  اليالي

ااام إدارة إلكيرواي، الأمر الذي ييطلل تطوحر    إ جاد تيرررحعات مناخ ف مناسررحف تضررمن إايرراء -
 

 . 16ص- 15، ص العمري اوها، مرجع ساكن 1
لبلت ف   البيومييرحفدراسف حالف: مصليف الوفائن –ايلكيروا ف علم أداء وتيرين سير المرفن العام  للإدارة  تأفير الطيل، سعودي عامر،  تميمعزوز  2

د بيرحف،  اس ف والعلا ات التول ف، تخصص إدارة موار  م الرو العلوي ف المريلف، مذ رة لني  بلادة الماسير في الينو  والعلوم الر اس ف،  رم -منرة
 . 12، ص2017الجلفف، 
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وصرررررررررر اغف الييرررررررررررحعات الميعلنف باليوضرررررررررر ح الإلكيرواي والوفائن الإلكيروا ف ودورها في الإفحات  
 واتخاذ النرار وتروحف المنازعات، مما  رل  إاجاز الأعمال ايدارحف الإلكيروا ف.

ال، سرررررررررررررواء  ان ذلف من خلال ترن ف الل     تطوحر البن ف الييي ف الإلكيروا ف في جم ع الجوا -
المرادي من خلال توفير المعرتات والأجلزة يسرررررررررررررريخرتام الكمبيوتر، أو ترن رف ا  ر  المو فين عن  
ظرحن رفع النترات الحيرررررررررررحف المطلوبف لعمل ف الق ادة الإلكيروا ف أو الل    الينا مي بما في ذلف  

 وضع معايير للأاامف الينن ف.
إصررررلاح الأسرررراليل الإجرائ ف في مخيلف  طاعات التولف، وخاصررررف في  طاح   الييضررررير لعمل ف-

 الختمات.
توفير فرص ميكافيف للجم ع للاسررريفادة من الفرص اليي تنتملا ختمات المرافن الإلكيروا ف في - 

 مخيلف  طاعات الأعمال.
 لا برلولف.توفير اليرليلات المم نف للمواظنين لليعام  مع الموا ع المخيلفف والوصول إلي-
إ جاد كييف فناو ف مناسررررررررررررررحف و ما ييعلن بالييت ات اللاوحف واليفام علم محادئ المجيمع ون مه،  -

 من أج  خلن  ناعف كين الأفراد حول ميروع ف المخرجات الإلكيروا ف.
حير أاه  م ن النول إن الإدارة الإلكيروا ف ل ررت سروى إدارة توج ه تنفيذ الأعمال الإلكيروا ف،    
ي تيم إلكيرواً ا، بيير ييم إاجاز جم ع الملام باسرريختام تنن ات اليكنولوج ا والمعلومات. وذلف  فل

ليينين  افف الأهتاو المطلوبف علم مررررررريوى الينا م ومواصررررررلف الينتم ومواكحف اليايير المررررررريمر  
 .1في البييف الخارج ف والتاخل ف

 

 
 . 13، ص مت الطيل، سعودي عامر، مرجع ساكنعزوز مي 1
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   التقليدية إلى الإدارة الالكترونيةالفرع الثاني: دوافع التحول من الإدارة 
إلم اياينرررال إلم الإدارة      و  صرررررررررررررررراللرررا الي ومرررات  ترررتفع موجرررف اليايير في توفير المعلومرررات 

الإلكيروا ررف، واي جررف لرذلرف ارى بعض اليطورات اليي ترتفع إلم تبني الإدارة الإلكيروا ررف، بمررا في 
ليطوحر الي ومف وأداء العم  وتيررررررررررررين  ذلف المررررررررررررؤولين الي وميين الذين  طورون ظرً ا جتيتة  

كفاءة تنت م الختمات، واسررريجابف لضررراوط المواظنين أو  طاح الأعمال أو للأظراو أخرى، حير  
ا لاروفلررا   وجررتاررا أن هنررا، حوافز حق ق ررف في وا ع  رر  دولررف للااينررال إلم الإدارة الإلكيروا ررف وفنررً

 .1اي يصاد ف والر اس ف
دولررررف دواف   أن في  رررر   تطبين ااررررام الإدارة  واجررررت  إلم  وتررررتعو للااينررررال  ع تالر في وا علررررا 

ايلكيروا ف علم حرررراة دوافع أخرى حررررل الوضرررع اي يصرررادي والرررر اسررري للتولف، حير  م ن  
 تلخ ص أهم هذه التوافع في:  

 المحيطة البيئة لمتطلبات والاستجابة والتكنولوجي العلمي التقدم تسارع-
المعلومات وايتصررايت أدى إلم ترسرر م ن م جتيتة م   اليررفاو ف والمررراءلف  امو دور بررح ات     

واليت ين والميررررار ف، حير لم  عت  نيصررررر علم مررررريوى إداري دون آخر، ك  علم م  ار اليأفير 
حيررر أدى ترررررررررررررررررارح المعرفررف وال ورات   المعلومررات.  والنررترة علم اليررأفير، فلي     ررف إدارة هررذه 

 ع مجايت الي اة الحيررحف، بما في ذلف عم  المنامات العامف والخاصرف  اليكنولوج ف إلم دفع جم
في مجال اليكنولوج ا. سررررررراهمت في ااييرررررررار وتطبين مفاا م وظر  الإدارة الإلكيروا ف في العتيت  
من المنامات والمجيمعات، مما  جع  ذلف من الضررررررررررروري أن تنضررررررررررم    دولف إلم صررررررررررفوو  

يررر  في مواكحف ذلف، في عصرررر الرررررعف والمعلومات والمنافررررف  الينم ف ليجنل احيمال العزلف والف

 
 . 184ص- 183ص ، 2006كيروت،  الإسلامي، الارة داركتون ظحعف،  والعيرحن، الواحت النرن  في  اليتي ف الإدارة اارحات كوحوش، عمار 1
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 1النائمف علم مريوى م  ار توفير الختمات والرلع والملاءمف والجودة والكم ف المناسحف.
 والمجتمعية    الإنسانية الروابط تقوية نحو العولمة توجهات-

الحيررررررحف سررررراهمت ايتجاهات العالم ف الميزايتة ايو ايافياح واليرابط وال    يكام  كين المجيمعات 
العررالم ررف ذات الأبعرراد   المخيلفررف في مررا  عرو اليوم بارراهرة العولمررف  فلرررررررررررررررفررف جررتيررتة للعلا ررات 

     الر اس ف  
واي يصراد ف وايجيماع ف والإدارحف والنااوا ف والبيي ف الميكاملف ، حير سراهمت حر ات الييرحر    

لميار ف واحيرام حنو  الإاران في الياييرات في البناء،  اليي تطالل بمزحت من ايافياح واليرحف وا
 2وضرورة تيرن الأداء العام للمؤسرات الر اس ف والإدارحف والنضائ ف للنطاح العام.

 
   : أهداف التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونيةالثالثالفرع  

الإلكيروا ف في رؤحيلا للإدارة  مصررررتر للختمات، والمواظنين تيم   الفلرررررفف الأسرررراسرررر ف للإدارة    
لررذلررف فررإن للإدارة   واليررررررررررررررر ررات  عملاء أو عملاء يرغبون في ايسرررررررررررررريفررادة من هررذه الخررتمررات، 
الإلكيروا رف العرتيرت من الأهرتاو اليي تيراول تيق نلرا في العمر  مع عملائلرا، واليي سررررررررررررررنرذ رهرا  

 :  3كا تي
 
 .عمل ات  كفاءة عمل ات زحادة من كلا ييعلنوما  رحف الإدا الإجراءات كلفف تنلي  ❖
 .والمؤسرات والير ات المواظنين مع تعامللا خلال من زحادة  فاءة الإدارة ❖

 
 . 13ص -12ص  مرجع ساكن،العمري اوها،  1
 . 13ص ، مرجع ساكنالعمري اوها،  2

مذ رة لني  بلادة  ،-ر طفي مر ز اام المعلومات اليابع للي ومف ايلكيروا ف في دولف -ميمت الكب ري، ميطلحات تطبين الإدارة ايلكيروا ف  2
 . 41ص-40، ص 2008عف ايفيراض ف التول ف، الماجريير في إدارة ايعمال، الجام
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 بالنررررررررحف إلم الينليت ف الإدارة  ترة أن إذ واحت و ت في العملاء من أكبر عتد اسررررررري عاة ❖
 في إلم اياياار الأح ان من ك ير في وتضررطرهم ميتودة تحنم العملاء معاملات تخل ص
 .ظوحلف صفوو

 حت مم ن أ صرررررم إلم منه اليخ  ة أو المعاملف ظرفي كين المحابررررررة العلا ف عام  إلااء ❖
 الميعلنف المعاملات إالاء في والنفوذ اليررررررخصرررررر ف العلا ات تأفير من اليت إلم يؤدي مما

 .العملاء بأحت
 من ما  يمله مع الكيرواي أربرررررفف كناام واسررررريبتاله الور ي الوظني الأربررررر ة ااام إلااء ❖

 وايررررررر الياصررررررلف بررررررررعف الأخطاء تصرررررري ح علم والمنترة الوفائن مع اليعام  في ليواف
 .كان أي و ت في منلا وايسيفادة مم ن و ت أ   في جلف من لأك ر الوفائن

 .به واليخصص العم  تنر م وترلي  الجامت بمفلوملا البيرو راظ ف علم النضاء ❖
 معلم و رسررررال واليخاظل المو فين تعيينات تينين إلم تطمح أاّلا اذ الم ان، عام  إلااء ❖

 الفيتيو" خلال من والمؤتمرات النتوات و  امف الأداء علم والإبرررررررررراو واليعل مات الأوامر
 .للإدارة ايلكيروا ف اليح ف خلال ومن "كوافرااا

 أو أخذ العط  وفكرة موجودة تعت لم واليررررررررياء الصرررررررر ة ففكرة الزمان، عام  تأفير إلااء ❖
 حت مم ن. أ صم إلم منلا اليت الإدارحف المعاملات بعض لإاجاز الإجازات

 .اليلول اسيعمال و عادة الورن ف، الأعمال خفض :العامف الإدارة تطوحر ❖
الوصرررول   وسرررلولف م ان، أي وفي و ت أي في اليوصررري  الينن ، خفض :الختمات تيررررين ❖

 .للمعلومات
 ذات الفرصررف لليررر ات و تاحف العالم ف، لليجارة ايايرات اسرريختام :اي يصررادي الينافا تيرررين ❖

 الإجراءات لتعم النام تكام  :المصرررارحة المنافررررف خفض لتخول والصررراير الميوسرررط المنا 
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 .والخارجي التاخل ف
 التقليدية الى الإدارة الإلكترونيةالمطلب الثالث: مراحل التحول من الإدارة 

دفع اليطور الكبير في مجال تنن ف المعلومات المؤسرررررررات الي وم ف إلم مياولف ايسررريفادة من    
أحررت ايكيكررارات في المجررال الإداري،  مررا سرررررررررررررررراعررت  لور الإايراررت في جعللررا أك ر تررأفيراً في 

 ف تعيمت علم اليكنولوج ا المينتمف  اسرريكمال عم  هذه المؤسرررررات، الأمر الذي جع  الإدارة اليال
اليي ترررررراعت علم تحرررررر ط الإجراءات وتنلي  اسررررريختام الور  إلم أ   ما هو مم ن، مما  رررررريلزم  

 .1تيول عم  الإدارة من الطرحنف الينليت ف للإدارة إلم الإدارة الإلكيروا ف
فأفضررررررر  ظرحنف ليينين تطبين جيت يسررررررريرات ج ات الإدارة الإلكيروا ف مع ايسررررررريختام الأم        

للو ت والمال والجلت هو تنرر م مراح  خطف الييول الإدارة الإلكيروا ف إلم فلاث مراح ، بعت أن  
 ييم إجراء إصررررررلاح إداري بررررررام  للناام الإداري الينليتي )لأاه من المرررررررييي  اياينال من ااام

إداري تنليرتي رث وفراسررررررررررررررت إلم م ر  هرذا النارام اداري الإلكيرواي جرتيرت دفعرف واحرتة(. لرذلرف فرإن  
ا إلم ااتماج المجيمع بيررررررررر    ام  في خطف الإدارة   تنرررررررررر م الخطف إلم مراح  سررررررررريؤدي أ ضرررررررررً
الإلكيروا رف، وتكي فلرا معلرا، وتطوحرهرا مع تطورهرا، علم ع ا الإدارة الإلكيروا رف المطحنرف دفعرف  

فنرت  م ن للأفراد  تة، الأمر الرذي سرررررررررررررريؤدي إلم مفراجرآت اجيمراع رف من  بر  افراد  واحر المجيمع، 
 :2وللذا فيرق م خطف الييول هي الأم  ، وحيم ذلف عبر المراح  ال لاث ا ت ف  ،رفضلا

 ةالفاعل التقليدية الإدارة الفرع الأول: مرحلة
 باليوازي  وذلف ، وتطوحره تنمييلا ،ومياولف الينليتي الإدارة تفعي  المرحلف هذه خلال ييم حير  
 تخل ص كذلف المواظن  رررررررريط ع إذ ايلكيروا ف، الإدارة ميرررررررروح تنفيذ في اليرررررررروح عمل ف مع

 
 . 31يروا ف، كتون ظحعف، دار وائ  للنير، عمان، ص علاء عبت الرزا ، ميمت حرن الرالمي، الإدارة ايلك 1

 . 54ص- 53كل م ميمت الكب ري، مرجع ساكن، ص  2
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 و ه  رررريط ع الذي الو ت في مماظلف، أو روتين، أي وبتون  سرررل  بيررر   و جراءاته معاملات،
 والإدارات المؤسرات ايرات علم ايضطلاح الأكيا،، عبر أو بخصي، حاسل  ملف فرد ك 

 اسررررريخراج أو ظحع إم اا ف مع ايلكيروا ف، اليرررررح ف عبر والإعلااات الب ااات واحتث والوزارات
 .1معاملف أي لإاجاز وتعبييلا اللازمف، ايسيمارات

 الفاعل والتلفون  الفاكس الفرع الثاني: مرحلة
كين المرحلف الأولم والمرحلف اليي سرريأتي يحنًا، وفي هذه المرحلف ييم تعيبر هذه المرحلف وسرر طًا 

الميوفر في جم ع   اللرررراتف  لييم ن من ايعيمرررراد علم  واللرررراتف للمواظن  تنن ررررف الفرررراكا  تفعيرررر  
للمنازل وتكلفف ختميه المعنولف، الذي  رررررررريفيت منه في ايسررررررريفررررررررار عن الإجراءات   فيالأماكن و 

والمررينتات واليرروط اللازمف ليينين    معاملف بير   سرلرر  وسرل  وبتون أي ميراك  ولييم ن  
من اسريختام الفاكا لإرسرال واسريلام المررينتات أو النماذج وما إلم ذلف باسريختام الفاكا. وأاه  

لف إن مرررررريختمي اليرررررح ف الإلكيروا ف وايايرات عتدهم ميوسرررررط، ومن الطب عي أن  في هذه المرح
تكون اليكلفف في هذه المرحلف أغلم من اليل فون والفاكا، لذا فإن اسرررررررريختام هذه الينن ف  نيصررررررررر  

 .2بعض الييء علم من هم م رورحن اليال و حار اليجار وايدارحين والميعاملين
   لإدارة الالكترونية الفاعلةالفرع الثالث: مرحلة ا

 الير   عن اليخلي خلاللا من ييم ايتجاه، واليي هذا أصرياة يرى  ما وفن الأخيرة المرحلف هي
 من بالمائف 30  نارة لليرررررح ف ايلكيروا ف المرررررريختمين عتد  صرررررحح أن بعت للإدارة، الينليتي

 ظرحن عن أو بررررخصرررري، سررررواء بيرررر   توفر اليواسرررريل، ذلف  صرررراحل أن وحجل المواظنين،

 
جريير في ور عبت الكرحم، دور الإدارة ايلكيروا ف في تربيت اليتمف العموم ف في الوي ات المييتة ايمرح  ف والجزائر، مذ رة لني  بلادة المايع 1

 . 20ص،  2010،  - رنطينف – جامعف منيوري ، والعلا ات التول ف،  ل ف الينو  والعلوم الر اس فالعلوم الر اسف 

 . 55كل م ميمت الكب ري، مرجع ساكن، ص  2
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المواظنين،   لجم ع معنولف وحررررريرة أ ضررررا تكلفيلا تكون  بيير مناظن عموم ف، في أو الأكيررررا،،
 وبالير   إدارحف، أي معاملف لإاجاز ايلكيروا ف اليرح ف اسريعمال من الأفراد ك  وحم ن يي ح مما

)جودة(،   واوع ف فعال ف  م ف وبأك ر مم نف، تكلفف وا   جلت، وا   و ت، بأسرررررررررح و المطلوة
 ظر   وتعلم وتفراعر  معلرا، ، تنبللرا ، ايلكيروا رف الإدارة تفلم  رت العرام الرأي   ون  وبرذلرف

 .1اسيختاملا
والملاحظ للمراح  الخاصررررررررف بالييول للإدارة ايلكيروا ف اليي  نتملا أصررررررررياة هذا اليوجه، أالم  

يرترحجي للمجيمع، بييرر   ون هنرا،  بول ر زوا علم خطرف ااينرال رف ترررررررررررررررراعرت علم ايارتمراج ال
ظوعي يسرررريرات ج ف الإدارة الإلكيروا ف مما  نل  من بررررتة المناومف لليايير الينا مي، والذي ينيج 

 .2غالحًا عنتما   ون هنا، ميروح  يير إلم تايير جذري ومفاجئ في الأساليل الإدارحف
 في التراسرررررررات هذه تراه  ما وفن يروا فالإلك للإدارة الييول عمل ف اخيصرررررررار  م ن لذلف وتحعا
 : 3ا ت ف
 :الختمف، وتيم  لنوح تحعا صي يف بطرحنف ايايرات علم الختمات .1
 صي ف.  ختمات تعل م ف، ختمات تجارحف، ختمات بخص ف، ختمات •
 :العمر، وتيم  لمراح  تحعا ايلكيروا ف الختمات •

ختمات   اليجنيت، ختمات بالمتار ، ايلييا  الطبي، الكيف ميلاد، بلادة ظلل ختمات
 واليو  ة.  اليياي  ختمات اايخاك ف،

 
 20عيور عبت الكرحم، مرجع ساكن، ص  1
، أظروحف منتمف لني  بلادة  - العاصمف– و  دراسف حالف كلت ف سوسيولوج ف كبلت ف الكاليي–عحان عبت النادر، تيت ات الإدارة ايلكيروا ف في الجزائر  2

،  2016،  ل ف العلوم الإاراا ف وايجيماع ف،  رم العلوم ايجيماع ف،  -بر رة -الت يوراه في علم ايجيماح، تخصص إدارة وعم ، جامعف ميمت خ ضر
 . 71ص

 . 21عيور عبت الكرحم، المرجع افره، ص  3
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 الختمف، وتيم :  من المريفيتين لنوح تحعا ايلكيروا ف الختمات. 2
 . وللنوادي  للير ات تنتم مؤسر ف ختمات للمواظنين، تنتم فرد ف ختمات  -
 
 لمبحث الثاني: مقومات نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام  ا

في هذا المحير تطر نا في الفرح الأول إلم أهم عوام  تطبين الإدارة ايلكيروا ف في المرفن   
العام، وذلف من خلال معرفف أهم ميطلحات عمل ف تطبين الناام ايلكيرواي والعم  علم تيق نلا،  

ال ااي تطر نا إلم إ جاد الصعوبات الميعلنف باليطبين ومياولف اليالل عليلا، والفرح  وفي الفرح  
 .ال الر ايعرو علم أهم العناصر الواجل توافرها في الإدارة ايلكيروا ف وبنييلا اليح  ف

 
 المطلب الأول: متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام 

الإدارة ايلكيروا ف في المرفن العام ترتكز علم عتة اناط أساس ف  جل توافرها،  أن عمل ف تطبين     
من أج  ضمان اليطبين الأم   للإدارة ايلكيروا ف، ولذلف تطر نا في الفرح الأول إلم الميطلحات  
المادي للعم  الإداري وأ ضا الميطلحات   التعم  الإدارحف اليي تخيص فيلا الإدارة كذاتلا وبروط 

نا م ف، وفي الفرح ال ااي الميطلل الحيرحف والينن ف، وأخيرا في الفرح ال الر الميطلحات الييرح  ف  الي
 والأمن ف لضمان حما ف المعلومات. 

 الفرع الأول: متطلبات إدارية وتنظيمية 
 أولًا: المتطلبات الإدارية 

جل أن  يم  الييول مجم   في س ا  تينين تيول ااجح في تطبين الإدارة العامف الإلكيروا ف،   
الياييرات اليي  جل إجراؤها علم الل اك  الإدارحف لأجلزة التولف من أج  تحر طلا وزحادة مروايلا  
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وزحادة  فاءتلا، وفنًا لميطلحات عمل ات الكمبيوتر واسيختام تنن ات المعلومات وايتصايت، وحنترج  
 .1ااات ومعالجيلا واليي م في انللا ضمن هذا الإظار وضع المعايير واللوائح لإاياج الب 

 حير  م ن وضع أهم الميطلحات الإدارحف علم ب   اناط،  اليالي: 
   القيادة والدعم الإداري  -
الق ادة من أهم العوام  اليي تؤفر علم أي ميروح، لأن دعم الإدارة و ترتلا علم خلن كييف   

و  فف ، واتحاح ن ادة الميروح  ضمن للا  عم  مناسحف يلعل دوراً  بيراً في اجاح أو في  أي  
النجاح واليطوحر ، و  ناح واهيمام ودعم الإدارة العل ا ليطبين تنن ف المعلومات في جم ع المؤسرات  

 .2 عيبر من العوام  اليي تراعت علم تينين النجاح في تطبين الإدارة الإلكيروا ف
 الإصلاح الإداري -
تطب   في  ااجح  تيول  تينين  أج   الإصلاح  من  مطلل  تينين  الإلكيروا ف،  جل  الإدارة  ين 

الإداري، أي مياولف إحتاث تاييرات جذرحف في المفاا م الإدارحف والفن ف ، والياجف إلم  ادة واعين  
لتيلم النترة الإدارحف، وتطوحر العلا ات كين اللييات الإدارحف المخيلفف والحير عن اليلول اليي  

 : 3اري، حير أن أكرز منومات الإصلاح الإداري تيم   في تؤدي إلم تيرين العم  الإد
 الإداري.  بالإصلاح مليزمف حازمف س اس ف إدارة  -أ

 .كينفيذها الإداري، وايليزام الإصلاح خطف وضع في مريوحاتلم ب افف العاملين ميار ف  -ة

 
 التراسيين حول أباال اليوميين  ضمن  منتمف متاخلف ،-الجزائر  في  والمعو ات البناء عوام - الإلكيروا ف الي ومف علّال،  ابي  النادر، عبت بلالي  1

 . 7 ، ص2014في الجزائر،  الإلكيروا ف الي ومف مرينب 
 ل مي ودورها في تيرين أداء  ميمت جمال أكرم عمار، متى إم اا ف تطبين الإدارة ايلكيروا ف كو الف الاوث وتياي  اللاجيين بم يل غزة الإ 2

 . 71، ص2009العاملين، مذ رة منتمف لني  بلادة الماسير،  ل ف اليجارة، الجامعف الإسلام ف، غزة، فلرطين،
،  -الوادي- لخضرحنان  ته، الإدارة ايلكيروا ف وأفرها علم الناام النااواي للمرفن العام، مذ رة لني  بلادة الماسير في النااون، جامعف اليليت حمه   3

 . 28، ص2017كل ف الينو  والعلوم الر اس ف،  رم الينو ، تخصص:  ااون إداري،



الفصل الأول: الرؤيا النظرية للإدارة الالكترونية في المرفق العام     
 

 

26 

بعبي   ت ار وجود لأن المتاي، والمجيمع العام صعيت الرأي علم الإداري  بالإصلاح ايليزام-ج
 الر اس ف. النرارات مريوى   علم الإداري  لييصين الإصلاح وضروري  أساسي أمر واحِ لينو ه

الإلكيروا ف، وذلف علم   الإدارة  من أج  تطبينحير أن علم الإدارة كيوفير التعم المالي والمادي 
 :1النيو اليالي 

بيرا • الميعلنف  الييي ف  البن ف  ليوفير  المالي  التعم  وتوصي   تنت م  المو ع  وبناء  المعتات  ء 
 اليح ف. 

الإدارة   • ليطب نات  اللازمف  الإلكيروا ف  البرامج  وتطوحر  ليصم م  اللازم  المالي  التعم 
 الإلكيروا ف.

 الموارد المال ف اللازمف يسيختام المتربين والمو فين المؤهلين ليترحل النوى العاملف.  •
 الأجلزة والبرامج الإلكيروا ف.الموارد المال ف المطلوبف لص ااف 

 ثانياً: المتطلبات التنظيمية 
لم  عت النموذج اللرمي الينليتي للمؤسرف الذي يواكل عصر الصناعف مناسحًا لنماذج الأعمال  
الجتيتة في عصر تكنولوج ا المعلومات والأعمال الإلكيروا ف، حير اكييف أن الل اك  الينا م ف 

عح الإلكيروا ف  ا     للأعمال  في  المنييرة  الخلوحف  ومنامات  وبح ات  مصفوفات  عن  ارة 
تاييرات ا  ل ف أو دمج بعض الإدارات مع   ييطلل تطبين الإدارة الإلكيروا ف  إذ  ايتصايت. 
المناسحف  الاروو  توفير  لضمان  التاخل ف  والعمل ات  الإجراءات  إاياء  و عادة  الحعض  بعضلا 

ح وأك ر  فاءة وفعال ف، باعيحار أن هذا الييول  يتث في  ليطبين الإدارة الإلكيروا ف بي   أسر 

 
- أولياج  ساسي مرحم، الإدارة ايلكيروا ف )دراسف مناراف(، مذ رة لني  بلادة الماسير في النااون العام، تخصص: إدارة ومال ف، جامعف أكلي مينت 1
 . 17، ص2016لبوحرة، الجزائر،ا
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 .1إظار زمني تترحجي من مراح  النمو 
 الفرع الثاني: متطلبات بشرية وتقنية 

 أولًا: متطلبات بشرية 
إن توفر النوى الحيرحف النادرة علم اليعام  الإداري الإلكيرواي  عت العنصر الأهم والفعال في  

لكيروا ف، فلم  م لون الق ادات الر م ف والمتيرحن والميللين للموارد المعرو ف، الييول ايو الإدارة الإ
و رأ  المال الفكري، وحنومون باليخط ط ايسيرات جي و تنفيذ العناصر الإلكيروا ف لإدارة مياكللا  
إدخال  وظر   الكمبيوتر  إدارة  في  خاصف  ملارات  الإلكيروا ف  الإدارة  تيطلل  عليلا  واليالل 

اح وتخزحن وان  وأربفف الب ااات أو اليعام  مع كرامج حما ف الب ااات وظر  إجراء الر ابف واسيرج
 :3حير تيم   ميطلحات تطبين الإدارة ايلكيروا ف في ، 2الإلكيروا ف

تاييرات جذرحف في جودة العناصر الحيرحف المناسحف للا، مما  عني ضرورة إعادة اليفكير   •
لمواكحف ميطلحات الييول الجتيت، بما في ذلف خطط وبرامج    في أاامف اليعل م واليترحل

 وأساليل اليترحل علم جم ع المريوحات. 
ضرورة تنم ف الكوادر الملن ف والفن ف ذات الصلف بالبن ف الييي ف لمعلومات بح ف ايتصايت   •

خلال تنفيذ الإلكيروا ف وأاامف العم  اليي  م ن أن تراعت في تنم ف الكوادر الفن ف المطلوبف من 
 مجموعف من البرامج اليترحب ف لرفع الكفاءة عنت تنفيذ تطب نات الإدارة الإلكيروا ف.

 
 

 
 العلوم  كل ف حالفدراسف  (العالي  اليعل م  بمؤسرات الإداري العم  تطوحر  في  الإلكيروا ف الإدارة  مراهمف  رحيي، ميمت الناصر، عبت موسم  1

 . 90، ص 2011، 9، مجلف الحاحر، العتد - بر رة-واليكنولوج ا(، جامعف ميمت خ ضر
 . 14، ص ساسي مرحم، مرجع ساكن 2
 . 19ص ، العمري اوها، مرجع ساكن 3
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 ثانياً: متطلبات تقنية  
الميكاملف والأكيا، الإلكيروا ف في   الب ااات  الكمبيوتر الإلكيروا ف وأاامف  أجلزة  بإاياء  يرتحط 

   ايتصايت من اليرابط كين مخيلف  الأماكن العامف واللواتف وأجلزة الفاكا، حير يزحت ا 
 :1و ما يلي  الينن ف الميطلحات وتيم  اللييات الإدارحف داخ  التولف، 

 :الالكترونية للإدارة التحتية البنية .1
وهي تنطوي علم تطوحر وتعزحز ايتصرررررررررررررررايت بييرر تكون ميكراملرف وجراهزة للاسرررررررررررررريخرتام، مع  

اسررررررررريختام الإايرات، بالإضرررررررررافف إلم توفير  اسررررررررري عاة  تر  بير من ايتصرررررررررايت ليينين هتو 
اليكنولوج را الر م رف المنراسررررررررررررررحرف، م ر  المعرتات واليواسرررررررررررررريرل والأجلزة، المعرتات والأاامرف و واعت  

 نرم البن ف الييي ف الينن ف إلم:الب ااات والبرامج، وتن
 الالكترونية:  للأعمال الصلبة التحتية البنية -

ايتصررررررايت الرررررررلك ف واللاسررررررلك ف الأرضرررررر ف والميننلف وأجلزة الكمبيوتر  وهي موجودة في جم ع    
المراد رف اللازمرف لإجراء الأعمرال اليجرارحرف الإلكيروا رف وتحرادل   واليررررررررررررررح رات وتكنولوج را المعلومرات 

 الب ااات الإلكيروا ف.
 الالكترونية: للأعمال الناعمة التحتية البنية -

لخبرة وبرامج ااام تياي  اليح ف وبرامج اليطب نات تيضمن مجموعف من الختمات والمعلومات وا
 اليي ييم من خلاللا أداء و ائف الأعمال الإلكيروا ف.

 ةمترابطال الآلي الحاسب شبكات -
 عن كينلا، واليي و ما المعلومات تحادل ييم اليي اليواسريل من عتد كين اليواصر  علم وتعيمت  

 :أاواعلا ومن والمعلومات الب ااات إلم الوصول ييم ظرحنلا
 

 . 31ص -30، صحنان  ته، مرجع ساكن 1
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 الداخلية )الانترنت(  الشبكة •
 و رريختملا مو فو الواحتة، المنامف داخ  ا لي الياسرل أجلزة من عتد كين تربط اليي وهي  

 .المنامف تلف
 الاكسترنت( (الخارجية الشبكة •

هي بررررررررررررررح رف م وارف من بررررررررررررررح رات إايرارت ميرابطرف عبر الإايرارت، وهي تربط مجموعرف من  
المنامات اليي للا إجراءات ميررررير ف وترررررمح للا كيحادل المعلومات والميررررار ف فيلا وتيافظ 

 علم خصوص ف الإايرات الميلي لك  منامف.
 
 العالمية )الانترنت(:  الشبكة •

ب افف  طاعاتلا     إالا برح ف واسرعف من أجلزة الكمبيوتر المييراب ف حول العالم، تربط المجيمعات 
 المخيلفف، وتم ن مريختميلا من الوصول إلم المعلومات من خلال هذه اليواسيل.وأايطيلا  

 الفرع الثالث: متطلبات تشريعية وأمنية
 أولًا: متطلبات تشريعية

ييطلل تطبين الإدارة الإلكيروا ف تيررررررررررحع  وااين جتيتة تيناسرررررررررل مع أهمييلا، وباليالي أصرررررررررحح   
لنام النااوا ف للإدارة الينليت ف، حير تيطلل الإدارة  اليتخ  الييررررررحعي ضررررررورحاً، ااراً ليضرررررارة ا

ايلكيروا ف اسررريعتادات تيررررح  ف بررراملف في جم ع المجايت اليي تنام أح املا لإجراءات الإدارة  
لذلف فإن الأمر ييطلل سررررن تيرررررحعات جتيتة، أو تعتي  الييرررررحعات النائمف في      الإلكيروا ف،

وااين عقحات في ظرحن اموها وتطورها أمام إظلا  أاامف هذا اليطور، حيم ي تصررررررررررررررحح هذه الن
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 1الإدارة الإلكيروا ف.
كما أن وجود تيررررررررحعات واصررررررروص  ااوا ف  ررررررررل  عم  الإدارة الإلكيروا ف وحضرررررررفي اليررررررررع ف 

 والمصتان ف علم جم ع ايائجلا وأفارها النااوا ف.
   ثانياً: متطلبات أمنية

توفير مررررررررريوى عالٍ من الأمن الإلكيرواي والررررررررررحف الإلكيروا ف ليما ف المعلومات اليررررررررخصرررررررر ف  
والوظن ف وحما ف الرررجلات الإلكيروا ف من أي تلاعل، والير يز علم هذا لأاه ملم وخطير علم  
الأمن النومي واليررخصرري للتول والأفراد. وذلف من خلال تصررم م أمن المعلومات ليما ف وتأمين  

الموارد المرررررريختمف في معالجف المعلومات للمنيرررررأة افررررررلا ومو فيلا والمعتات الياسررررروب ف  جم ع  
المررررررررريختمف فيلا ووسررررررررائط المعلومات اليي تييوي علم ك ااات المرفن، من خلال عتة إجراءات  
فلذه المعلومات هي أحت الأصرررول الق مف للمنيرررأة اليي  جل   ووسرررائ  ليما ف سرررلامف المعلومات، 

 .2لااليفام علي
وليينين أمن المعلومات يكت من اتحاح بعض الإجراءات اليي تيخذها الإدارة في حما ف معلومات  

 :3وبيناتلا، الميم لف في
 وضع كرمج ات أمن لبروتو ول اليح ف، وذلف باسيختام اليون ع ايلكيرواي، او  لمات المرور.-
 وضع س اسات أمن ف لينن ات المعلومات وختمات ايايرات.-
 إ جاد خطط وظن ف اسيرات ج ف لضمان أمن المعلومات.-
 تطوحر أاامف تيفير المعلومات من خلال البرمج ات اليتي ف.-

 
 . 28، صحنان  ته، مرجع ساكن 1
 . 20، ص العمري اوها، مرجع ساكن 2

 . 32، صحنان  ته، مرجع ساكن 3
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سررررررررررررن النوااين والييرررررررررررررحعات اليي تردح عمل ات اللاكرز، واايلا، خصرررررررررررروصرررررررررررر ف المعلومات  -
 بالمؤسرات الإدارحف.

  المطلب الثاني: معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية
لرغم من الياجف الماسررررررف في المجيمعات اليي تعمم تطب نات اليكنولوج ا في إداراتلا لخو   با   

هذه اليجربف، إي أن هذا الميرررررررررررروح اليضررررررررررراري  ت يواجه العتيت من المعو ات علم مرررررررررررريوحات  
مخيلفف: إدارحف، وبيرررررررررحف، ومال ف، وفن ف، وتيرررررررررح  ف، وتنا م ف، وأمن ف. حير أن هذه المعو ات  

 إم اا ات الينفيذ الإداري في الإدارة الإلكيروا ف أو تعر   تنفيذه.تيت من  
  الفرع الأول: معوقات إدارية ومالية

   أولًا: معوقات إدارية
تواجه الإدارة العتيت من العقحات الإدارحف أفناء اياينال من الأسرررررررررررررراليل الينليت ف إلم الأسرررررررررررررراليل  

 :1الياليالإلكيروا ف،  م ن عرضلا علم النيو  
 ضعف تخط ط وتنرين الإدارة العل ا لبرامج الإدارة الإلكيروا ف. -
 عتم اهيمام الإدارة العل ا كيني م وميابعف تطبين الإدارة الإلكيروا ف. -
 عتم اليترج في تطب نات الإدارة الإلكيروا ف. -
 عتم الينرين كين الو ايت والإدارات الأخرى ذات الصلف بأايطف الو الف.   -
 عتم وجود تترحل م  ف للميخصصين في الموا ع المطلوبف.   -
 فينر المرررررؤولون الذين  نررون إدخال اليكنولوج ا داخ  مؤسررررررررراتلم إلم معرفف اسرررريختام   -

 مع تطبين الإدارة الإلكيروا ف في المنامف ضعف كراامج اليواص  الإعلامي.  الكمبيوتر
 

،  -3- الجزائر، أظروحف لني  بلادة الت يوراه في علوم اليريير، جامعف -وا ع وآفا –كوز ري جيلالي، الإدارة ايلكيروا ف في المؤسرات الجزائرحف  1
 . 128ص -127، ص 2016، -العاصمف  –كل ف العلوم اي يصاد ف والعلوم اليجارحف والعلوم اليريير،  رم اليريير، الجزائر 
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ا ف علم مررررررررررريوى التولف إلم ضررررررررررعف  أدى عتم وجود جلات ليبني كرامج الإدارة الإلكيرو  -
 توافن الناام.

 :1حير تيم   المعو ات الإدارحف ليطبين الإدارة ايلكيروا ف في الجزائر في عناصر، وهي
 ضعف التنسيق بين القطاعات .1
من الميرررررررررراك  الرئ ررررررررررر ف اليي تعر   تنتم ميررررررررررروح الي ومف الإلكيروا ف في الجزائر  ما يرى   

الأسرررياذ الحاحر إسرررماعي  الحصرررير ميررر لف الينررررين كين الجلات المخيلفف من الجلات العموم ف  
والخاصف، وأن ميروح الينرين هذا ييطلل تنرين علم مريوى من الجلات العموم ف، ومن ذلف  

النطاعات،   ك   ما اليجم الذيعلم وزارة واحتة فنط أن تيولم ميررررروح مع هذا   فإاه  رررررييي 
 عال. مريوى و دارة س اس ف علم وا جال المعالم واضيف اسيرات ج ف ييطلل فالميروح

 مقاومة التغيير. 2
تيتث المجلا اي يصررادي وايجيماعي الوظني عما أسررماه كررررررررررررررررر "العرا ي  النفررر ف" اليي تعين   

اياينال من الأاماط الينليت ف لليواصرررر  كين مؤسرررررررررات التولف واليررررر ات اليابعف للا إلم الوسررررائ   
الر م رف، وذلرف من خلال عمل رف مرررررررررررررررح اسرررررررررررررريطلاعي ميرتااي يؤ رت أن الاروو المطلوبرف للرذه  
الييويت غير  راو رف في المجيمع الجزائري، حيرر ترتحط اليواجز النفررررررررررررررر رف بنلرف الوعي برأهم رف  

الإدارة الإلكيروا ف لتى الق ادة ايدارحف والمو فين، الذي يؤدي ذلف إلم مناومف اليايير   ميررررررررررارحع
اليي تيرررررررررررررر   إحتى العقحات اليي تواجللا ميررررررررررررررروح الإدارة الإلكيروا ف في الجزائر، حير تأخذ  

ترحج ف الق ادة ايدارحف مو فاً سررررررررلب اً تجاه الميررررررررارحع الجتيتة، وهذا الأمر ييطلل وعً ا وتاييرات ت
 .2لزحادة فرص النجاح للر اسف العامف في هذا المجال

 
 . 39ص- 38حواش خل فف، مرجع ساكن، ص  1

 . 39، صحواش خل فف، مرجع ساكن 2
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 نقص الكفاءات . 3
تفينر الجزائر إلم الموارد الحيررررررررررحف والماد ف والخبرات اليكنولوج ف ليوفير المنافع اي يصررررررررراد ف     

المواهرررل من   وايتصررررررررررررررررايت، حيرررر أن  ررراهرة هجرة  ليطبين اارررام إدارة تكنولوج رررا المعلومرررات 
لمطروحف في الجزائر واليي تؤفر سررلحاً علم عمل ف الينفيذ، حير تعت الجزائر من أوائ  المعو ات ا

 1التول المصترة للكفاءات.
 

 ثانياً: معوقات المالية  
تيم   في افينار المؤسرات الميخصصف في البن ف الييي ف اللازمف ليطب نات الإدارة الإلكيروا ف    

وذلف من أج  كناء اليررررررررررررح ات وربط الموا ع وتطوحر    إلم الموارد المال ف علم وجه الخصرررررررررررروص
مررال ررف لعمل ررات اليررترحررل واليررأهيرر  لينفيررذ الإدارة   الأجلزة والبرامج، وعررتم وجود مخصررررررررررررررصرررررررررررررررات 

أما بالنررحف للوا ع  ،  2الإلكيروا ف، وارتفاح تكلفف البرمج ات والإلكيروا ات، تكلفف اسريختام الإايرات
 : 3ل ف فيفي الجزائر، فييم   المعو ات الما

عجز  طراح البرحرت واليكنولوج را وتكنولوج را المعلومرات وايتصرررررررررررررررايت عن تلب رف ميطلحرات   -
 العملاء من اليوصي  اللاتفي الذي  عت أهم  ناة اتصال عبر الإايرات.

اليأخر في اسررررررررريكمال البن ف الييي ف للاتصرررررررررايت وتحاينلا من منطنف إلم أخرى، وباليالي   -
 الفجوة الر م ف مع دول العالم المينتم في هذا المجال.فإن الفار   بير لرت  

 
 . 39حواش خل فف، المرجع افره، ص 1

 . 129، ص جيلالي، مرجع ساكنكوز ري  2
 . 40، ص حواش خل فف، مرجع ساكن 3
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اياييررررررار الميتود يسرررررريختام الإايرات في الجزائر، حير ي تزال ارررررررحف مررررررريختمي هذه   -
 اليكنولوج ا المنييرة في العالم ض  فف في الجزائر مناراف حيم بالتول المجاورة.

 الفرع الثاني: معوقات بشرية وتقنية
 المعوقات البشريةأولًا:  

 :1تيم   المعو ات وايب ايت الحيرحف في
 لف الخبرة اليكنولوج ف والكفاءة العال ف في تنت م الختمات.  -
 اليترحل غير الكافي للعاملين في مجال الإلكيروا ات. -
 عتم تطوحر أساليل اخي ار المرؤولين عن الأجلزة الإلكيروا ف. -
الموارد الحيرررحف، لأالا تنتم بيرر   رسررمي بيت دون ضررعف ظر  تنت م الختمات من  ب    -

 إلم الجاال الموضوعي لأسا  الختمف. رالنا
ايجيمررراعي والينا مي في  - علم المررررررررررررررريوى  ضررررررررررررررعف الوعي ال نرررافي لينن رررف المعلومررات 

 المؤسرف.  
 اليعور الميزايت لتى بعض المتيرحن ومن هم في الرلطف بأن هذا اليايير  ي   تلتيتًا.   -
 المتيرحن و لف اليوافز المال ف.   لف خبرة   -

 ضعف المعرفف كيكنولوج ا الكمبيوتر وخوو وتوجا مو في الإدارة عنت اسيختمه. -
 
 
 

 
 . 129ص -128، ص المرجع افرهوز ري جيلالي، ك 1
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 :1أما علم الصعيت الجزائري، فإن المعو ات الحيرحف تيخلص في
عيبر مي لف الأم ف من أهم المعو ات اليي تواجه ميروح ايدارة الإلكيروا ف، حير تيي   ت -

دولف في مؤبرررررر رأ  المال الحيرررررري حررررررل جاهزحف    182من كين    131الجزائر المرتحف 
 ايدارة الإلكيروا ف حرل مؤبرات الأمم المييتة. ليطبين التولف

 لرف الوعي برأهم رف اليكنولوج را علم وجره الخصرررررررررررررروص، وفي بعض الأح ران تبني موا ف   -
 سلب ف ح اللا.

٪ من  81واسررررررررررررييواذ اللاف الإاجليزحف علم    تيررررررررررررا  اليكلفف العال ف يسرررررررررررريختام الإايرات -
 موا علا الإلكيروا ف.

 تتاي مريوى م  يف غالب ف الجزائرحين وتتهور النترة اليرائ ف والرعا ف الصي ف واليعل م. -
   ثانياً: معوقات تقنية

 : 2تيم   المعو ات الفن ف في المرافن العامف في  
اليي تياول   - تعم م تطب نات اليكنولوج ا في أ رراملا الإدارحف:  أول ما تواجله المؤسرررات 

العمل ات الفن ف اليي تطلبلا هذه الأجلزة، بما في ذلف صررر ااف و صرررلاح أجلزة الكمبيوتر وتيتير  
الأجلزة النرت مرف. اليكنولوج را و لور أ رررررررررررررررام جرتيرتة  ر  يوم، الأمر الرذي ييطلرل تجرتيرت الخبرات  

 .الصعل إاياء أو توس ع تلف الأ رام الإلكيروا ف  الفن ف لمواكحف    جتيت، مما  جع  من
صررعوبف تطوحر البرمج ات في    ايليحا  في تيتيت البرمج ات المطلوبف ومواصررفاتلا   -

 و روو اليياي ، مما  جع  ح  اليجربف الجتيتة فيلا حيم ايم ن من الينبؤ كنجاح تلف الإدارة.

 
 . 40، صحواش خل فف، مرجع ساكن 1

 . 130، ص كوز ري جيلالي، مرجع ساكن 2
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الم ال، في بعض البلتان علم   علم سررررررررررربي -م   اليرررررررررررح ات  -عتم  ترة البن ف الييي ف  -
 الوفاء باليزامات العم  مع هذه الإدارة

ضرررررررررررررعف تنن ف دعم اللاف العرب ف، حير إن بعض تنن ات تنا م المعلومات غير ميوفرة   -
 للاسيختام اللاوي عربي.

ضررعف  طاح تكنولوج ا المعلومات في التول النام ف بررربل انص الخبرة الفن ف وضررعف   -
 ا ييعلن بأمن المعلومات في دول الإايرات.جاهزحف المؤسرات و م

المخاظر اليي ييعر  للا المو ع، ومخاظر إايررراء وسرررر ف معلومات ظالل الختمف عنت   -
إجراء معاملف علم برررررررررررح ف المعلومات وعتم وجود مررررررررررررينتات ورن ف في بعض الختمات المنتمف  

 الينو  وايليزاماتإلكيرواً ا، مما  فر  مي لف إفحات المعاملات والعنود وتوفين 
 الفرع الثالث: معوقات تشريعية وأمنية

 أولًا: معوقات تشريعية  
 :1تيم   المعو ات الييرح  ف في

الإدارحرررف   - النوااين والأاامرررف الينليرررت رررف الرررررررررررررررررارحرررف ليطب نلرررا علم المعررراملات  عرررتم  فرررا رررف 
وجود  وااين والمعراملات الإلكيروا رف ممرا  جعر  هرذا البرتير  ي يلبي اليراجرف في  ر  عرتم  

 وأاامف تي م علا ات العم  واليعاون في التوائر الإلكيروا ف.
تأخر تطوحر الييرررررررررحعات اليي تضررررررررمن اعيماد اليون عات الإلكيروا ف ومعالجف البرحت وهذا  -

الإلكيروا رف اليي  رت تكون كلا عرائن في  ر    من برررررررررررررررأاره أن  منع العرتيرت من المعراملات 
 ت المرجوة.وجود هذه النوااين وتينن الفوائ

 
 . 131كوز ري جيلالي، مرجع ساكن، ص  1
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عتم وجود تيررررررررحع  جرم اليطف  علم برررررررح ات ايدارة الإلكيروا ف وحفر  عنوبات مخ فف  -
علم مرتكبي م   هذه الجرائم، وخاصررررررف اليرررررررابات المصرررررررو ف والوفائن الررررررررحف وأسرررررررار 

 الير ات.
 عتم ايعيراو بأصالف المرينتات الإلكيروا ف واعيمادها  تلي  أو ايعيراو بمصتا ييلا. -

 ثانياً: معوقات أمنية
 :1تيم   في

وجود مخراوو  بيرة لرتى الميعراملين مع الإدارات من اجراح إحرتى ميراويت الرتخول إلم   -
أو  إتلافلررررا  بيررررذفلررررا أو  ك رررراارررراتلم  يؤفر علم  وأن ايخيرا   معلررررا  ييعرررراملون  اليي  الإدارة 

 اسيالاللا في أايطف غير ميروعف.
عتم توفر كرمج ات للر ابف علم المخالفات الميعمتة ميفن عليلا من  ب  جم ع أصررررررياة   -

 المصليف.  
تيررررررررم  تيت ات أمن المعلومات مجموعف واسررررررررعف من العناصررررررررر، بعضررررررررلا تنني وميعلن   -

بالأاامف الينن ف والبرامج والأجلزة المرررررررريختمف، وبعضرررررررلا مرتحط بأفراد و دارات كناءً علم  
 حول العالم.  إدارات إلكيروا ف

 
 

  

 
، جامعف زحان عابور، مجلف  -دراسف حالف المر ز الجامعي كي رمريلت–كوز ري جلالي، معو ات تطبين الإدارة ايلكيروا ف في الجامعات الجزائرحف  1

 . 229، ص2008، الجلفف، 2، العتد 19ا يصاد ف، المجلت    تدارساالينو  والعلوم الر اس ف، 
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 المطلب الثالث: آليات الإدارة الالكترونية  
 الفرع الأول: خصائص الإدارة الالكترونية  

والجوهرحف للمنامات الإدارحف  الأسراسر ف الميزة وهي، الينليت ف الإدارة عن الإلكيروا ف الإدارة تميلف
تررررررريختملا، وذلف علم أسررررررا  اسرررررريختام   اليي والأاامف الإدارحف الأاماط لييرررررررين اليي ترررررررعم

 1يلي: و ما إجماللا  م ن الخصائص من بجملف  جعللا تيرم تنن ات المعلومات وايتصال، مما
 والرسررررائ  والأربرررر ة الإلكيرواي الإلكيرواي البرحت علم تعيمت ور : حير كلا إدارة أالا -

  الصوت ف
 .الإلكيروا ف الميابعفواام  الإلكيروا ف والمفكرات والأدلف   

     اليل فون  الإلكيروا ف، واسيختام والمؤتمرات ايجيماعات علم تنوم م ان: واليي كلا إدارة -
 المؤسرات ايفيراض ف. مع واليعام  بعت عن والعم  الميمول   

 .زمن ف تينيت بيتود وي والرنف واليلر والأسبوح اليوم متار علم زمان: تعم  كلا ةر إدا -
 حير المؤسرررررررررررات .الجامتة الينا مات عن الميطورة: والحعت النام علم بايعيماد تنوم -

 .والمعرفف المعلومات أسا  علم تنوم واليي والذ  ف   اليح  ف
 .والكيابف اليفظ من كتي والوفائن الملفات إدارة -
 .والوارد الصادر من كتي والصوتي الإلكيرواي البرحت اسيختام -
 .الأعمال لينفيذ كأسا  المعرفف علم وايعيماد والعالم ف بايكيكارحف تيميز -
  بعت واليرررررررراء  عن والختمف المجمعف الييصررررررري  أاامف م   الكيروا ف أاامف إلم تيياج -

 الإلكيرواي وانرراط الب ع الموارد تخط ط وأاامررف الفورحررف الميررابعررف وأاامررف الإلكيرواي
 .الم ...الإلكيروا ف والبنو، الإلكيروا ف واليجارة

 
 . 20، ص 2012 ف وتطب ناتلا الو    ف، المجموعف العرب ف لليترحل والنير، الطحعف الأولم، الناهرة، ميمود عبت الفياح رضوان، الإدارة ايلكيروا  1
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 .حللا من كتي المياك  باكيياو تليم -
 .والإاجازات الينفيذ ف الإجراءات علم الير يز -

 :1اذ رها،  اليالي جوهرحف بخصائص ايلكيروا ف الإدارة تيميز الخصائص هذه إلم لإضاففبا
الكفرراءة: الإدارة الإلكيروا ررف هي آل ررف حررتي ررف في عمل ررف اليطوحر الإداري واليايير  زحررادة -

الينا مي، فلي تم   انطف تيول حاسرمف في بر   ملام وأايرطف إدارحف تنليت ف، للا مزا ا  
كت ف ووضوح تام.أهملا المعالجف الفورحف ظلحات    إاجاز المعاملات 

روا ف في البتا ف إلم ميرررررررررررررارحع مال ف  بيرة لتفع خفض اليكلفف: إذا احياجت الإدارة الإلكي -
عمل ف الييول، فإن اعيماد اموذج المنامف الإلكيروا ف سرررررررريوفر ميزاا ات مال ف ضررررررررخمف،  

 المراح .  عاملف  بيرة في تلف  حير لم تعت هنا، حاجف لنوى  
الإجراءات: في مواجلف الياجف إلم الييتير، عملت معام الإدارات علم إدخال   طتحررررر  -

معلومرات إلم مصررررررررررررررراليلرا واهيمرت برايسرررررررررررررريالال الأم ر  لنرتراتلرا في تلب رف احي راجرات  ال
 أايطف المنامات العامف.المواظنين بطرحنف بر طف وسرحعف، اليي تريلتو مجموعف  

تينين اليررررفاو ف: اليررررفاو ف الكاملف في المنامات الإلكيروا ف هي اياج الر ابف الإلكيروا ف   -
لجم ع الخرتمرات المنرتمرف، حيرر تعيبر جرررررررررررررررراً يربط كين  اليي توفر المرررررررررررررررراءلرف الرتورحرف

  المواظنين ومؤسرات المجيمع المتاي والجلات المرؤولف عن ملام الختمات العامف.
 

 

 
 . 73، ص مرجع ساكنميمت سمير احمت،  1



الفصل الأول: الرؤيا النظرية للإدارة الالكترونية في المرفق العام     
 

 

40 

   الفرع الثاني: عناصر الإدارة الالكترونية
تيكون الإدارة الإلكيروا ف من أربعف عناصررررررررررررررر أسرررررررررررررراسرررررررررررررر ف والميم لف في: عياد الياسرررررررررررررروة،    

والبرمج ات، وبرررررح ف ايتصرررررايت، وصرررررناح المعرفف من الخبراء والمخيصرررررين الذين  م لون البن ف 
 :1الإاراا ف والو    ف لمنامف الإدارة الإلكيروا ف

 عتاد الحاسوب:-1

هو ميررررررا  إلكيرواي  ادر علم أداء معالجات مخيلفف، تيضررررررمن العتيت من العمل ات اليررررررراك ف   
 2  علم مجموعف من اليعل مات تعرو بالبرامج أو البرمج ات.والمنطق ف، بايعيماد الكام

 3كما  ييم  علم الملينات اليال ف:

المرررررررررررررررؤولررف عن إدخررال اليعل مررات المطلوة تنفيررذهررا   • أجلزة المررتخلات: وتيم رر  الأجلزة 
والب ااات المطلوة تيايللا إلم وحتة اليياي  المر زحف، فلي كذلف تم   حلنف وص  كين 
الياسرررل والإارررران،  ما تررررمح بعض أجلزة المتخلات بايتصرررال المحابرررر كين الإارررران  
وبين وحتة الييراي  المر زحف للياسرل، م   لوحف المفات ح، الفأرة، النلم الضروئي، وبرابرف  

 اللما.
أجلزة الخرجات: تنوم كنن  ايائج الييرررررررررراي  من وحتة الييرررررررررراي  المر زحف للياسررررررررررل إلم   •

الإارررررران، وتررررررمح بايسررررريختام الفوري لنيائج الييررررراي  م   الوحتات الطرو ف، وظابعات  

 
 . 188، ص  2005سعت غالل  اسين، الإدارة الإلكيروا ف وافن تطب ناتلا العرب ف معلت الإدارة العامف، الرحا ، الرعود ف،  1
 . 123ص  2004إ مان فاض  الرامرائي، هي م ميم الزغبي، اام المعلومات الإدارحف، دار صفاء للطحاعف والنير، عمان،  2
 . 285ص  ،2006مياسب ف، الإظار الفكري والنام اليطب ق ف، التار الجام  ف، الإس نترحف، مصر،  أحمت حرين علي حرن، اام المعلومات ال 3
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الرررررطور، والطابعات الب اا ف.  ما  م ن تخزحن ايائج الييرررراي  واسرررريختاملا و ما بعت من  
 يسطوااات المخيلفف.خلال الأبرظف الممانطف وا

وحتة الييرررررراي  المر زحف: تعيبر هذه الوحتة هي النلل بالنرررررررحف لأي ااام حاسررررررل. فلي   •
اليي تنوم كييررراي  الب ااات اليي تررررينبللا من وحتات المتخلات فم ترسررر  ايائج الييررراي   
تيكون من فلافف أ ررررررام رئ رررررر ف هي:  ررررررم الذاكرة الرئ رررررر ف، و ررررررم   وحتات المخرجات، 

 ة والمنطن، و رم الر ابف واليي م.اليرا
وحتة اليخزحن ال ااوي: وهي الأجلزة والوسرررررررائ  )م   اليررررررررائط الممانطف، والأسرررررررطوااات   •

الممانطف( المررررررررررررررريختمف ليخزحن الب ااات والبرامج  يتع م إضررررررررررررررافي للذاكرة الرئ ررررررررررررررر ف  
 1للياسل، وي يوجت ااام حاسل كتون وحتة أو وحتات تخزحن فااوي.

 :لبرمجياتا-2

تيم ر  في مجموعرف من الأوامر واليعل مرات المعرتة من  بر  الإارررررررررررررررران، واليي وتوجره الم وارات   
الماد ف للياسرروة لار  أداء ملمف ما أو العم  بطرحنف معينف وفن تعل مات دن نف خطوة بخطوة 

 2لليصول علم ايائج مطلوبف بي   معين، وتننرم إلم اوعين رئ رين هما:

راامج  ررررررررريختم لإعطاء أوامر لأجزاء مخيلفف من الأجلزة للعم ،  كراامج الييرررررررراي : هو ك •
و جراء العمل رات اليرررررررررررررررراك رف والمنطق رف والعمل رات واليي م في ترتفن المعلومرات وتخزحنلرا  

 .وحر يلا في الذاكرة الرئ ر ف عنت ايسيلام وتلني أداء المعالجف وحليزم بأوامر ميتدة

 
 . 277، ص2005، دار المريرة للنير واليوزحع، عمان، الأردن، 1عامر إكراا م  نتلجي، علاء التين الجناكي، اام المعلومات الإدارحف، ط 1
 
 . 146ص  ،ع ساكنإ مان فاض  الرامرائي، هي م ميمت الزغبي، مرج  2
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 واعت الب ااات والجتاول ايلكيروا ف، اليي  م ن  كرامج اليطب نات: وهي اليي تررررررريختم في  •
 ، وهي تننرم إلم كرامج عامف أو خاصف.من خلاللا اليواص  عبر البرحت ايلكيرواي

 شبكة الاتصالات:-3

هي مجموعف من ايجلزة اليي ييم توصرريللا عن ظرحن أسررلا، ايتصررال ولكن اليررح ف ي تنيصرر  
المررررررررررررررريخرتمرف كر  علم الع ا هنرا، حراجرف لأاامرف كرمج رف لإدارة هرذا علم المعرتات او ايجلزة  

 1الجلاز عنت توصيله.

 صناع المعرفة:-4

وهو أهم عنصررررررررررررررر في ااام الإدارة الإلكيروا ف للنادة الر ميين والمتيرحن والميللين لمصررررررررررررررادر    
عناصرررررررررر  المعرفف ورأ  المال الفكري في المنامف. يتير صررررررررااعو المعرفف اليآزر ايسرررررررريرات جي ل

 2الإدارة الإلكيروا ف من ااح ف وحايرون ظر  اليفكير الرائتة ليينين فنافف المعرفف.
 

 

 

 
 . 65ص  ، 2010علاء فرج الطاهر، الي ومف الإلكيروا ف كين النارحف واليطبين، دار الرا ف للنير واليوزحع، الطحعف الأولم، عمان، الأردن،  1
 . 89صمرجع ساكن،  موسم عبت الناصر، ميمت النرحيي،  2
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 الفرع الثالث: البنية الشبكية للإدارة الالكترونية
توفر كن ف بح ف الإدارة الإلكيروا ف أب ايً مخيلفف من اليح ات الإلكيروا ف، حرل ظب عف الإدارة   

 :1وعادةً ما تيم  اليح ات اليال فومريوى جاهزحيلا،  

 الإنترنت:  (1

الإايرات عحارة عن برررررررررررح ف معلومات عالم ف تم   ايتصرررررررررررال اليعاواي للعتيت من برررررررررررح ات  
الكمبيوتر اليي تيكون من أجلزة  مبيوتر مخيلفف، ميصرررررررررلف بطرحنف برررررررررر طف وسرررررررررللف لجعللا  

 الإايرات للإدارة الإلكيروا ف اذ ر:تيصرو     أو ااام، ومن أهم الختمات اليي يوفرها 

الميراورون الرذين   خرتمرف المنيرتى: )أخحرار المجموعرف( واليي تيضررررررررررررررمن دعمرًا للك يرحن -
 .ختمات كروتو ول ان  الملفات ييواصلون حول موضوح معين عبر الإايرات.

  ختمف الميادفف، حير تم   وسيلف ايتصال كين بعوة العالم، بما في ذلف  راءة   -
 الميادفات، والميادفات الصوت ف، وميادفات الفيتيو.   

 .ختمف ايتصال عن بعت -
ختمات البرحت الإلكيرواي، وهي أحت جواال اسريختام الإايرات عبر البرحت الإلكيرواي،   -

عالم في فوانٍ وبمجموعف مينوعف من الينرررررر نات،   م نف الوصرررررول إلم أي م ان في ال
م ر  ملفرات الب راارات أو الحيرر أو الكيرل أو الفيرتيو. برالإضرررررررررررررررافرف إلم إم راا رف إجراء  

 
 . 26صمرجع ساكن،  يور عبت الكرحم، ع 1
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ميادفات عبر البرحت الإلكيرواي ومنا يف العتيت من الموضوعات والوصول إلم العتيت  
 1من المجايت.

 ختمات بح ات الوحل. -
 )الإنترانت(:  الداخلية للمؤسسة  لشبكةا (2

هي اليرح ف الخاصرف لليرر ف، وتعيمت علم تنن ف الإايراات. توفر اليرح ف التاخل ف للمؤسرررف جم ع  
الرتاخل رف،   المعلومرات المطلوبرف من  بر  جم ع المو فين داخر  المنامرف. ومن مناور المعلومرات 

ا خرون الوصررررررررول إلم  فلي تنيصررررررررر علم المو فين الذين ينيمون إلم المنامف، وي  ررررررررريط ع 
مو ع الوحل إاه يوفر للإايراات درجف عال ف من اليما ف واليي م في موارد المعلومات الخاصررررررررررف  

 كلا من خلال ما  رمم بجتار النار.

 :()الإكسترانت  ةالشبكة الداخلية للعملاء والمؤسس (3

هي بررح ف م واف من مجموعف من اليررح ات المرتحطف كواسررطف    تالإكررريراا م ن النول إن بررح ف 
ظرحن ايايرات،  ما تعيمت أ ضرررررا علم برررررح ف الإكرررررريراات  والا ميكاملف معلا، ييم تطب نلا في 

 2الخصوص ف والأمان لميعامليلا  ومف علم  لمف الرر.  تالإكريرااعتة مجايت، وتوفر بح ف  

 3م  طاح الأعمال الذي  نرملا إلم الأاواح اليال ف: فإن تصن ة بح ات الإكريراات  عيمت عل

 
ظار ، برحة العلوش، الي ومف الإلكيروا ف وتطب ناتلا في الوظن العربي، الأردن، المنامف العرب ف للينم ف الإدارحف،  منف، ميمود العطا ميمت 1

 . 10، ص 2004
- س   تةعنابف، بجا ف، -بيلي إللام، عماري سمير، البن ف اليح  ف الر م ف  أداة ليفعي  الإدارة الإلكيروا ف بمؤسرات تريير المواائ الحيرحف الجزائرحف  2

 . 66، ص2022 ، 12، العتد 05، س   تة، المجلت  1955أوت  20، مجلف المي اة في اي يصاد الينم ف والنااون، جامعف  
 . 66ص  المرجع افره، بيلي إللام، عماري سمير،  3



الفصل الأول: الرؤيا النظرية للإدارة الالكترونية في المرفق العام     
 

 

45 

بررررررح ات الإمتاد الخارج ف: تربط هذه اليررررررح ات مررررررريودعات الرررررررلع الرئ ررررررر ف بالمررررررريودعات   .أ
 الفرع ف لإدارة العم  بي   آلي وفوري.

بررررررررح ات اليوزحع الخارج ف: تعم  هذه اليررررررررح ات علم تم ين العملاء كناءً علم حجم تتاوللم   . ة
 ختمات الطلحات الإلكيروا ف واليروحف اليلنائ ف لليرابات.وتزوحتهم ب

 اليح ات الخارج ف الينافر ف: تعزز هذه اليح ات المنافرف في النطاعات اي يصاد ف.   . ت

تُرررررررريختم و ايت الإكرررررررريراات عمومًا للاسررررررريختام الخاص كيحادل اليجم الكبير من الب ااات كين 
وفلار  المنيج مع تجار الجملف والأظراو الأخرى ذات  أظرافلا الميررررررررار ف، تناسررررررررم أ ضررررررررا أدلف 

 العلا ف.
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 :  خلاصة الفصل الأول
اررريخلص من دراسررينا للفصرر  الأول من موضرروح التارسررف، في أن اليطبين للناام ايلكيرواي ي 
كت من   ون بيرررررررررررررر   تترحجي في الترجف الأولم وذلف ليوزحع تكال ة اليطبين علم فيرات أظول  

يمر علم الإدارة، ومن ااح ف أخرى سررررررررررررررلولف ااتماج المجيمع المي ط في تطبين  مما  رررررررررررررررل  ا
 الإدارة الإلكيروا ف.  

وذلف باتحاح المراح  المخصصف لعمل ف اليطبين ومياولف الإدارات علم توفير الميطلحات اللازمف  
ايسررررررريالال  الإلكيروا ف، وذلف من أج  تينين واليالل علم المعو ات اليي تنف في وجه الإدارة  

 الأم   للإدارة ايلكيروا ف، وايسيفادة النصوى منلا.  
أما بالنررحف للوا ع الجزائري، فالعقحات اليي يواجلا ميرروح الي ومف الإلكيروا ف في الجزائر ل ررت  

 اسي ناءً من تلف المعو ات اليي تيطلل الحير عن حلول في هذا الإظار.
كما أن الينرحر الأخير للمجموعف العرب ف ايسرررررررررييرررررررررارحف الذي يتر  الجزائر في تني ملا وتيليللا  
لموا ع الي ومف الإلكيروا ف، وجاء في اي جف   اة أي مؤبر علم تنتم في الي ومف الإلكيروا ف.  

الكبيرة في إعررتاد الو لاء اي يصرررررررررررررررراديي ن  كمررا يررتر، ميررررررررررررررروح الي ومررف الإلكيروا ررف اليررأخيرات 
واليطب نرات للجملور و  راة المييوى علم الرغم من الميزاا رف الضررررررررررررررخمرف اليي حرتدتلرا الي ومرف  

 .  2013-2009مل ارات دوير و ما كينلا في الفيرة ما كين   4واليي تنتر كر 
 الرامي الي ومف ميروح بيأن تيفااته وايجيماعي اي يصادي الوظني المجلا أكتى حير
 عرو بميررروح الي ومف   بما والإداري  ايجيماعي النيرراط  طاعات اففو  الوظني اي يصرراد لربط

 .2013ايلكيروا ف في الجزائر  
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 تمهيد:  
في أهمييلا ليررررريير و دارة المرافن العامف، في  أاه بعت دراسررررينا حول الإدارة ايلكيروا ف    

   اليطورات اليكنولوج ا الر م ف والمعلومات ف الياضرررررة، و    ف ادماج المجيمع المي ط  
برالإدارة في العمل رف اليطب ق رف للإدارة ايلكيروا رف، وذلرف للاسرررررررررررررريفرادة من مزا راهرا ومواكحرف  

وتينين اهتاو إدارة المرافن العامف في تينين المصررررررليف  ،  ر العصررررررري ايلكيرواياليطو 
حراح حراج رات ايفراد اليوم رف، وذلرف من خلال اسرررررررررررررريخرتام  المجيمع وابررررررررررررررالعموم رف في  

علم ذلرف   وبنراءً   العنراصررررررررررررررر الخراصررررررررررررررف في تطبين الإدارة ايلكيروا رف في المرفن العرام.
تطر نا في الفص  ال ااي علم اياع اسات اليأفيرحف علم إدارة المرافن العامف في أعماللا  
الررذي   وو ررائفلررا الإدارحررف، اليي تايرت وتطورت كياير وتطور الناررام الإداري اليررتيررر 

و اما  أالا غير ملموسررررررررف في الوا ع،   بمعنم عيمت علم  اعتة معلومات وب ااات بررررررررح  ف  
 .فالرياك   اتب االلحاجيلا عبر الأرب ة ايلكيرواي   موجودة و ت

علم النرارات الإدارحف والعنود اليي تنوم كلا الإدارة ليينن الصرالح   تأفيرهاأ ضرا   ناودرسر 
اليوج ه   الينا م، الينفيذ،العام، وتأفيرها أ ضا علم الو ائف الإدارحف الخمرف) اليخط ط،  

 رائف الأسررررررررررررررراسرررررررررررررر رف لإعمرال الإدارة ترأفرت برالنارام  والق رادة، وأخيرا الر رابرف(، فلرذه الو 
ايلكيرواي وأفرت علم سررير المرفن العام، وأ ضررا تأفيرها علم المحادئ الأسرراسرر ف لرررير  

 و دارة المرفن العام .
وتطب نا لتارسرررينا تطر نا في المحير ال ااي لتارسرررف وا   ف ليطبين الإدارة ايلكيروا ف في  

 ل ررف الينو  والعلوم    –ر، وتيررتيررتا علم مررررررررررررررريوى  ليينررا  المرفن العررام في دولررف الجزائ
في جامعف ميمت خ ضررر في وي ف بررر رة  نموذج تطب ني لتراسررينا، وتيتيت    -الررر اسرر ف

 متى تطبين الإدارة ايلكيروا ف فيلا.
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 تطبيق الإدارة الالكترونية على سير إدارة المرفق العام تأثيرالمبحث الأول: 
في هذا المحير تطر نا إلم تأفير تطبين الإدارة ايلكيروا ف علم سررررررررررررير إدارة المرفن     

العام، وذلف من خلال دارسرف الو ائف ايدارحف الأسراسر ف في إدارة المرفن العام، ودراسرف  
ه في النرارات الإدارحف والعنود الإدارحف، وأخيرا  اليأفير علم النيرررررررررراط الإداري و    ف تنفيذ

 دراسف اليأفير ايلكيرواي علم المحادئ الأساس ف لرير المرفن الإداري  العام.
الالكترونيااا ا على الوظاااائف الإدارياااة   ةلمطلاااب الأول: تاااأثير تطبيق الإدارة 

 للمرفق العام
الو ائف الإدارحف الأسرررررررراسرررررررر ف    في هذا المطلل تأفير الإدارة ايلكيروا ف علم  عرضررررررررنا 

الينا  اليوج ررره،  لرررررررررررررررير أي مرفن إداري عرررام واليي تيم ررر  في )اليخط ط،  م، الينفيرررذ، 
والر رابرف(، و  ة أصررررررررررررررحيرت هرذه الو رائف تررررررررررررررراهم في العمر  الإداري في  ر  النارام  

 الإداري ايلكيرواي الجتيت.
  E-Planningالفرع الاول: التخطيط الالكتروني  

ُ عرّو اليخط ط بررأارره العمل ررف الإدارحررف الأولم والأك ر أهم ررف وأن عمل ررف اليخط ط هي   
 عمل ف ذهن ف  نوم من خلاللا المرؤول كيعيين مربن للأهتاو المراد تيق نلا.

للمرتيرحن، واليي من  الخلا    وأن عمل رف اليخط ط الإداري تعيمرت علم اليفكير الإكرتاعي 
 .  1خلاللا تيبلور الينائن والمعلومات الميوفرة في حالف معينف

وان اليخط ط الينليررتي واليخط ط ايلكيرواي  يررررررررررررررير رران في مبررتأ اسرررررررررررررريخررتام الفرو   
 الميعلنف بالمرينب  ووضع اهتاو مرينبل ف ليينين النيائج المنيودة.  

 
 .81، ص 2009،  1ة، مصر، ظحعف. احمت ميمت غن م، الإدارة ايلكيروا ف كين النارحف واليطبين، الم يحف العصرحف للنير واليوزحع، المنصور  1
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 :1ليتي في فلافف جواال ميتدة وهي خيلف اليخط ط الإلكيرواي عن اليخط ط الين

 م   اليخط ط عمل ف دينام   ف ايو أهتاو واسرعف ومراف وفورحف و صريرة المتى،   -
 الناكلف لليطوحر الميجتد والمريمر.

واليي تعطي    باسررررررريمرار،إالا عمل ف مرررررررريمرة بفضررررررر  المعلومات الر م ف الميتفنف   -
 اسيمرارحف للعمل ف الإدارحف داخ  الإدارة.

ييميز بفكرة الينررررر م الينليتي لأعمال الإدارة وتنفيذ الأعمال حير  ررررريط ع جم ع   -
 العاملين داخ  الإدارة المراهمف في اليخط ط الإلكيرواي لك  م ان وزمان.

المنرررارارررف كين اليخط ط ايلكيرواي واليخط ط الينليرررتي عبر  حيرررر  م ن توضرررررررررررررر ح 
 -(:  1ر م )الي    

                                    

 
 . 26، ص مرجع ساكنعزوز ميمت الطيل، سعودي عامر،  1
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 ( :1)ر م ب                                 

 .29، صمرجع ساكناحمت سمير، ميمت  المصتر:                        
ومن ذلرف فرإن عمل رف اليخط ط ايلكيروا رف تميزهرا الإدارة ايلكيروا رف في كيييلرا الر م رف     

من الياير برررررعف عبر اليرررح ات الميل ف والعالم ف، مما  عزز الوصرررول الم أفكار جتيتة  
اليخط ط  عن  ايلكيرواي  اليخط ط  عمل ررررررف  مررررررا  ميز  وهررررررذا  غير موجودة،    وخررررررتمررررررات 

   1الينليتي.
يبين اهم الفرو  كين اليخط ط الينليررتي واليخط ط ايلكيرواي  (  1فررالجررتول ر م ) جررتول 

 من عتة جواال:
                       

 
 

 
 . 82صعبان عبد القادر، مرجع سابق،   1
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                       (1)ر م الجتول                                  
 .7ص ر رة،ب، خ ضر تجامعف ميم دارة ايلكيروا ف، مجلف الحاحر،حمزة، كن زحان أحمت، و ائف الإ ي المصتر: صاف               

 
 

 التخطيط الالكتروني  التخطيط التقليدي  المعيار 

 للق ا  ايهتاو ميتدة وواضيف و اكلف  من حيث الاهداف 
 

ايهتاو عامف ومراف وآا ف واحيمال ف كترجف عال ف، فضلا عن  
 كوالا  اكلف لليجتيت واليطوحر المريمر 

  ون اليخط ط زمن ا مينطعا من خلال اسيختام الينارحر بأاواعلا   من حيث المعلومات
 المخيلفف )اليوم ف، ايسبوع ف، الفصل ف( 

 

 اليخط ط مريمرا تتفن المعلومات باسيمرار، لذا   ون 
 

المتيرون هم المخططون والعاملون هم المنفذون من خلال اسيختام   من حيق تقسيم العمل 
 أسف –متخ  أعلم 

متخ    اسيختام  أي  والعاملون،  المتيرون  هم  المخططون 
 الجم ع في    ايتجاهات اليح  ف 

 
واحتة توجه  خطط ظوحلف أو ميوسطف أو  صيرة المتى وهي خطف  من حيث المدة 

 أعمال المنامف وتيتد ايهتاو ومراح  تنفيذها 
للاروو   للاسيجابف  وميعتدة  وآا ف  المتى  خطط  صيرة 
المخيلفف تنضوي جم علا تيت خطف ظوحلف المتى ذات مرواف  
عال ف لليجزئف واليطبين تيم   واعت بر طف أو مبتأ عام واحت 

 يربت ايتجاه وي  نيته. 
 

المخاظرة تاتي من عتم ايليزام كينفيذ الخطف ايكيكار ضروري من   الالتزام من حيث 
 اج  وضع الخطف الأفض  

 

الخطف   خارج  العم   علم  النترة  عتم  من  تأتي  المخاظر 
 ايكيكار ضروري عنت الينفيذ للاسيجابف للاروو الميايرة 

 
 الوسائ  ميتدة كت ف لضمان النجاح  من حيث الوسائل 

 
 الوسائ  مفيوحف حرل الفرصف 

 

 معايير الخطف أداة رئ ر ف في تربيت الأداء وتعزحزه  من حيث قياس الاداء 
 

ال نف هي الأداة الرئ ر ف في ما هو مطلوة إاجاحه من أج   
 المنامف 
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 E-Organizingالفرع الثاني: التنظيم الالكتروني  

ترتيل الأايرررررررررررررطف بطرحنف ترررررررررررررراهم في تينين    نصرررررررررررررت بالينا م أاه عحارة عن عمل ف   
.  1الأهتاو الميتدة للمؤسرررررررررررررف، وهو الذي  عطي المنامف بررررررخصررررررييلا وميزتلا الإدارحف

 عناصرررر إلم العم  بأاه )تنرررر م  Wilterفالينا م هو أك ر ارتحاظا بالم ان. حير عرفه  
 تررررمح ؤول اتإلم ايفراد بمرررر واسرررنادها علا ات سرررل مف، إلم وترتيبلا وو ائف، وملام
 .2المنامف( س اسات كينفيذ

 3: م ن توض ح أهم ف الينا م في النناط اليال فحير أاه 

 راعت في تيتيت الرلطف والمرؤول ف.  -
 يؤدي إلم الينرين كين مجموعات العم  المخيلفف داخ  المؤسرف. -
  رمح كيتفن ا راء داخ  المؤسرف دون احيكار. -
 للطا ات الحيرحف والماد ف.تينين ايسيختام الأم     -
 ترلي  عمل ف ايتصال كين الأفراد وخلن روح اليعاون واليضامن داخ  العم . -
 تنلي  الصعوبات اليي تعير  ظرحن العم . -
 ح  المنازعات اليي تنيأ كين الأفراد والإدارات والأ رام داخ  المؤسرف. -
 وو البييف. راعت الينا م المؤسرف علم اليك ة مع  ر  -

 
تطبين الإدارة ايلكيروا ف في جامعف اليرمو، من وجلف اار اللييف اليترحر ف    مريوى ، النمريخل فه مصطفم أكو عابور ود ااا جمي   1

 . 200ص،  2013،  2، عتد9وايدارحين، المجلف الأردا ف في العلوم اليربوحف، الأردن، مجلت
 . 45ص، 2009يوزحع،، دار حامت للنير وال1 الإدارحف، ظحعف مروان ميمت ابي، الق ادات والر ابف وايتصايت  ميمت ميمود عمايرة،  2
،  2007، دار حامت للنير واليوزحع، عمان، الأردن،  1أحمت ع مان ظلخف، إدارة المؤسرات العاملف في التول النام ف: مناور اسيرات جي، ط 3

 . 69ص -68ص
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وحعرو الينا م الإلكيرواي بأاه الإظار الواسررررررررررررررع ليوزحع الرررررررررررررررلطف والملمات والعلا رات  
اليررررررررررررررح  رف   الأفق رف ممرا  ينن الينرررررررررررررررين ا اي وفي  ر  م ران من أجر  ااجراز اللرتو  

حتفت خلال     يرةتطورات    (2) الجتول ر م وضرررررررححير  ، 1الميرررررررير، لأظراو الينا م
 تنا مي ا    كروز خلال الينليتي الم الينا م ايلكيرواي منفيرة اياينال من الينا م  

 الأسررررررف  إلم الأعلم من العمودي والينا م والكبيرة ال اكيف الوحتات بعض علم النائم
 الصررايرة الوحتات علم أسرراسررا  نوم، الذي  المصررفوفي بالينا م  عرو تنا م برر   إلم

 الفر   أسرررا  علم  صرررحح الإداري  الينرررر مفإن   وباليالي تنا مي ا    دون  واليرررر ات
 .والأ رام الوحتات ول ا

 (2الجتول ر م )                                                    

 
 . 102، صمرجع ساكن صالح، كيتاء سيار الب ااي، عادل حرحوش المفرجي، أحمت علي  1

 التنظيم الالكتروني  التنظيم التقليدي المكونات التنظيمية 
  يتد الذي  الإظار الرسمي  :التنظيمي الهيكل
أ رام   في وتجمعلا  والمواردالملام  تنر م ك   ف

 المؤسرف  أهتاو  ليينين كينلا  والينرين وادارات

  ائم  وا    عمودي الينا م
 وتنا م  فاكيف وحتات علم
 الأسف  إلم الأعلم من عمودي

 .ميتد الينا مي وا   

 أو مصفوفي)بح ي( الينا م
 فر   علم  ائم ميروعي والل   

 أفني الجماع ف والينا م العم 
 .ميتد غير والل   

 تجم ع المراكز  اعتة هو :الإداري  التقسيم
 إدارات وأ رام )حرل في والو ائف  والأايطف

 المنيج،...( الو  فف،

 أسا  علم  ائم الإداري الينرم
 .والأ رام الوحتات

داخل ف   تيالفات أسا  علم  ائم
 .العم  وخارج ف وفر  

 المريمر الرلطف خط تم   :الأوامر سلسلة
 إلم  الأعلم  الينا م مريوحات  من  ميت الذي 

 خط ف  والأوامر خط ف الرلطف
  رمم  واحت محابر والرئ ا

 المتير الفردي. 

 ايسييارحف الوحتات في الرلطف
 مرينلف وحتات في وسلرلف الأوامر
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ررررر،المصرررررررررتر رررر ررررن الطائي، إم اا ف تطبين الإدارة الر م ف، دار الكيل النااوا ف، مصر رررر رررررررررو( احأ مؤحت عبت الميرر  ،2011:)كيصر
 .144، ص2011ط.ن.ت، مصر، ر،ميمود م اوي، الإدارة ايلكيروا ف، دار الفك وميمت  .98ص
 

 E-Implementation  الفرع الثالث: التنفيذ الالكتروني
تيررررررررررررررير عمل رف الينفيرذ الإلكيرواي إلم الأعمرال والملرام اليي تم اليخط ط للرا مرررررررررررررررحنرًا،   

عمل ف ملموسررررررف وواضرررررريف وباليالي فإن عمل ف  بالإضررررررافف إلم تنا م تنفيذها وفن أسررررررا  
 الينفيذ تؤ ت الت ف والوضوح في تنفيذ المخطط.

  ميز ما وهذا وفوري، بيررر   محابرررر ميابعيلا ييم الينفيذ عمل ف أن إلم الإبرررارة وتجتر
 خل  فأي ايعي اد ف، الإدارة ضرررمن الينفيذ في الجواال الينليت ف عن ايلكيرواي الينفيذ

 الينفيذ، عمل ف اايلاء بعت ول ا محابرة، بصورة معرفيه ييم ايلكيرواي عمل ف الينفيذ في
 أن كما ايلكيرواي، الينفيذ لعمل ات أعلم تطبين ومرريوى أفضر  فرصرف  عطي ما وهذا

 المررررررررريفيتة، الأظراو جم ع لتى الب ااات توفير في ترررررررررلم ايلكيرواي الينفيذ عمل ف

علا ات    أمر. وحم    من الذي يوضح  الأدام
 يكت من مراعاتلا  تح  ف الإبراو أو

 والينا م فنائي متارة ذات ا والفر  
 .أك ر أو بمتيرحن

والنواعت   اللوائح، والر اسات،  مجموعف :الرسمية
 وتيتد  العاملين  توجه اليي الم يوبف  والإجراءات

 أعماللم  تأد ف في  اسيجاكيلم ظرحنف

 .اليرو ف اليعل مات-
 .الميتدة الإجراءات  واعت-

الق اس ف   العم  جتاول -
 .مرحنا والمجتولف

 .مراف س اسات-
 .ذات ا المتارة والفر   الذات إدارة-

 .وميايرة مراف عم  جتاول-

 سلرلف الأولم تر يز :واللامركزية المركزية
الأعلم،   في المريوى الينا مي  اتخاذ النرار

 أك ر  جعللا  بي   توزحع الرلطف واللامر زحف
 .التا ا ا يرابا من المريوحات

 النمف في الرلطف  عني المر زحف
 .الرلطف الموزعف هي واللامر زحف

 واللامر زحف، الرلطف مراكز تعتد
 متارة والفر   مرينلف فإن الوحتات

 .ذات ا
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 ايسيجابف إلم بالإضافف المعاملات، وااجاز تنفيذ في البيرو راظي الناام من واليخلص
 العم  في اليراملف الجودة مبتأ  ينن ما وهذا ومحابرر، فوري  بير   المرريجتات لجم ع

 .1الإداري 
 E- Leadershipالفرع الرابع: التوجيه الالكتروني )القيادة الالكترونية(  

 في برراليررأفير أو كيوج رره الفرد )النررائررت(  نومتعرو عمل ررف اليوج رره برراالررا الق ررادة اليي    
   .2ميير، هتو ليينين في سلو لم أو آخرحن افرادومياعر   أفكار
 ليوج ه الحيررررررري  الرررررررلو، في اليأفير أو الحيرررررررحف الطب عف معاملف علم النترة هيفلي  
 هو تعاوالم، فالنائت و ظاعيلم اكيررررراة علم تعم  بطرحنف ميررررير، ايو هتو النا 

 معينف. أهتاو ليينينمن ايفراد   جماعف أدارة ييولم من
 الأك ر الخصررررررررررائص ذو الإلكيرواي النائت علم فلي تعيمت  الإلكيروا ف الق ادة اما  

  جل فإاه عامف وبصرفف واليايير بالرررعف الميررمف الإلكيروا ف الأعمال كييف مع ملائمف
 ا ل ف والياسرحات المعلومات تنن ف م   الينن ف المعارو الإلكيروا ف الق ادة في تيوفر أن

   3معلا. واليعام  كلا الخاصف والبرمج ات الإلكيروا ف الإتصال وبح ات

 

 

 

 
 . 2004ايلكيروا ف، الرحا : الملينم الإداري ال ااي للجم  ف الرعود ف للإدارة: الإدارة والميايرات العالم ف الجتيت،رآفت رضوان، الإدارة  1
 . 281، ص2012بيير العلا ، الإدارة اليتي ف: اارحات ومفاا م، دار ال ازوري العلم ف للنير واليوزحع، عمان، الأردن،   2
اليرن، سامي ميمت اصار، الإدارة ايلكيروا ف وتجوحت العم  الإداري المترسي، ضرورة مليف في    ال ورة العلم ف   عبت اللهكن  ماجت 3

 . 65ص- 64، ص2011اليكنولوج ف، الم يل الجامعي اليتير، جامعف الناهرة، مصر،
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 ( يوضح تطور تر يز الق ادة 2)  ر م:الي                      

                                   

 

 
 

     
 
 
 
 

العرب    المصتر:       المملكف  الرحا ،  للنير،  المرحم  دار  والمي لات،  والو ائف  ايسيرات ج ف  الإلكيروا ف:  الإدارة  اجم،  عبود  ف  اجم 
 . 260، ص2004الرعود ف، 

 

ير ز علم الملام و وة الينا م الميم   بنوة المر ز    المتخ  الذي ير ز علم الملام: -
 الق ادة ايجرائ ف( وهو متخ  صلل موجه للكفاءة. )ايداري 

وهو متخ  مرن  ائم علم النوة اليخص ف و وة   المتخ  المرتكز علم العاملين: -
 الفاعل ف.النائت والمرؤوسين وتأفيره عليلم، وهو المتخ  الموجه الم ن العلا ف كي

متخ  الق ادة النائمف علم الزبون: هذا المتخ  النائم علم أسا  ن ادة تفاعل ف مع  -
 بعت.  العمي  عن

 القيادة الموجهة للمهمة

ادة ــالقي  

ة ــالموجه       

للزبــون                

            ادة الموجهــةــالقي

 للعاملين

قيـــادة  إدارة             

 

 قيـــادة تفاعلية عن بعد             
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   وهي:النقلة النوعية للقيادة الالكترونية نتج عنها ثلاث تقسيمات قيادية  إن 

 العملية:  التقنية القيادة  ➢

وتيرم  تكنولوج ا  اسيختام علم اياظاتلا في  ترتكز حير   توفير كزحادة ايايرات، 
 تعرو اليي عليلا، وهي اليصول سرعف إلم إضافف جودتلا، وتيرين المعلومات،

 علم  ترة اميلا،  من ايلكيرواي،  النائت وتم ن  ، بال نف والبرمج ات الإحرا   بق ادة
 واليطب نات، واليح ات الأجلزة، والبرمج ات، في اليطور الينني أبعاد تيرين مخيلف

ن ادة  تيصف  أالا إلم إضافف  النائت تجع  أالا بمعنم بالو ت  الإحرا   بأالا 
 علم والمحادرة وايسيجابف الير ف، وهي سرعف جتيتة بمواصفات ييرم ايلكيرواي

 .1النرارات  الأعمال واتخاذ  تريير

 الناعمة:  البشرية القيادة  ➢

 وحرن المعرفي والزاد باليرو ف،  مياز  ائت وجود ضرورة الناعمف الق ادة فكرة تطرح  
 الناعمف  الق ادة وتيرم لمطالبلم، ايسيجابف سرعف عن يحي ون  الزبائن، الذين  مع اليعام 

  علم بالنترة العال ف
الختمات   توفير في اليجتيت عنصر علم  الرو ، وبالير يز إلم  المنافرف والوصول إدارة

 .2للميعاملين 

 
المملكف العرب ف الرعود ف،    المرحم للنير، الرحا ،، دار (المي لاتايسيرات ج ف والو ائف و )سمير أحمت، الإدارة الإلكيروا ف  ميمت 1

 . 270ص -268ص ، 2004

 . 448، ص2009هي م حمود اليلبي، مروان ميمت الرنور، إدارة المنيآت المعاصرة، دار صفاء للنير واليوزحع، عمان، الأردن،  2
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 الذاتية:  القيادة  ➢

 ضمن كلا النائت ييصف أن  جل المواصفات، من جملف علم  الذات ف الق ادة رتكزت
 علم تيفيز بالنترة تيصف الذات ن ادة  جع  ما وهو ايايرات، عبر الأعمال إدارة

العال ف   الملارة إلم إضافف المحادرة في والر حف الملمات ااجاز علم والير يز النفا
 1الميايرة.  البييف مريجتات مع اليك ة ومرواف

ومن الملم أن ايير الم أساليل عمل ف اليوج ه ايلكيرواي الميم لف في عمل ف ايتصال  
 : عرو ايتصال الإلكيرواي  ، حير)Electronic communication(ايلكيرواي  

الصور،   م  ؛  الب ااات  لنن   الإلكيروا ف  الوسائط  الذي  ريختم  ايتصال  بأاّه 
والرسومات الب اا ف، وملفات الصوت، والخرائط، والبرمج ات، أو الرسائ ، باسيختام  
اليواسيل، أو اللواتف، أو البرحت الإلكيرواي، أو الم المات الصوت ف والمرئ ف، أو آلف  

 2. الفاكا

حير تخيلف أاواح ايتصايت ايلكيروا ف باخيلاو الار  منلا وباخيلاو الب ااات  
المرسلف وبخص ف المرس  والمرينب ، وليلائم احي اجات الجملور، حير تيم   هذه  

 : 3في   تايتصاي 

 
 . 28عابور عبت الكرحم، مرجع ساكن، ص 1

2 "Electronic Communication and Its Types", elprocus, Retrieved 07/05/2022. 

Editedmailto:https://www.elprocus.com/electronic-communication-and-its-types/ 
3 Brian Jung, "Six Types of Electronic Communication", techwalla, Retrieved 07/05/2022. 

Edited.mailto:https://www.techwalla.com/articles/six-types-of-electronic-communication 

 

mailto:https://www.elprocus.com/electronic-communication-and-its-types/
mailto:https://www.techwalla.com/articles/six-types-of-electronic-communication
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 Web Pagesصفيات الوحل  -
    Emailالبرحت ايلكيرواي  -
 Forumsالمنيت ات   -
 Text and Instant Mesagingالرسائ  النص ف والفورحف  -
 Social Networkingبح ات اليواص  ايجيماعي  -
 Video Chatدردبف الفيتيو  -

 E-Controllingالفرع الخامس: الرقابة الالكترونية  
 الأايررررطف وتعتي  الأداء ميابعف عمل ف ":بأالا الإدارة و ائف من كو  فف الر ابف تعرو

 .1"الأهتاو إاجاز ييفن مع بما الينا م ف
ظحنا   يتث بررررررررررريء ك  كان إذا عما اليينن علم الر ابف تنطوي "فايول هنري  بنول

 إلم الإبرارة هو غرضرلا ن و  الميتدة، والمحادئ الصرادرة واليعل مات الموضروعف، للخطف
 ك  علم تطبن وهي تكرار حتوفلا، ومنع معالجيلا بنصرررررررت الضرررررررعف والأخطاء اناط

   2والنا  والأفعال. اء الأببيء،  

ترأتي بعرت عمل رف اليخط ط   لأالراوأن الر رابرف الينليرت رف تميراز برأالرا ر رابرف علم المراضرررررررررررررري  
 معرفرف علم  رترة أك ر أصررررررررررررررحيرتر رابرف بعرت رف. كينمرا الر رابرف ايلكيروا رف    يأوالينفيرذ 

 .  اليق ني وبالو ت بأول أوي بالينفيذالخاصف   الميايرات

 
 . 365، ص2005، 1معاصرة، مجد المؤسسة الجامعية للدارسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، طبعةموسى خليل، الإدارة ال  1
 . 341، صاكنبيير العلا ، مرجع س 2
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 من إجراءات ميلز   ما واتخاذ الرررررررر طرة خارج النيررررررراط اتجاهات علم ايظلاح وباليالي
  1.الينفيذ عن المرؤولين إلم افا الو ت في تص  اليي ياليصي ي

 المعلومات وبح ات لأاامف فعاي اسيختاما تينن الإلكيروا ف الر ابف أن و ه بف ي مما
 ك  فيو   تو  ك  في وميابعف وتت ين فيص من  عن ه ما ب   الإايرات علم النائمف
 تيتيتها  م ن ك يرة مزا ا للا  ينن أن  م ن ما وهذا ،ميتودين وو ت وبيكلفف م ان

 2بالنناط:

تينين الر ررابررف بررالو ررت اليق ني وفي ا ن اليق ني كررتي من الر ررابررف النررائمررف علم   .1
 بالينارحر.الماضي، فلي تينن الر ابف بالننرات كتي من الر ابف 

من   كتي المررررريمرة الر ابف بررررربل الر ابف، في التاخل ف المفاجآت من الأدام اليت .2
 .التورحف

 المطلوة الإداري  الجلت من  نل  مما وهذا ال نف، علم النائمف العلا ات تيفيز .3
 في الر ابف.

الأعمال   بح ف في الميير ف الير ات الموردين، اليراء، عمل ف إلم الر ابف توس ع .4
 .الخارج ف

 لصرررررالح الأايرررررطف أو العمل ات أو المتخلات علم النائمف الر ابف أهم ف تنل ص .5
 .بالنيائج الر ابف إلم أ رة إذن فلي النيائج علم اليأكيت الميزايت

  كبير. حت إلم الير ف في يوجت ماذا معرفف في الجم ع ااخراط علم تراعت .6
 ايلكيروا ف:   لجتول ا تي يوضح الفر  كين الر ابف الينليت ف والر ابف ا ❖

 
 . 446، ص اكنهي م حمود اليبلي، مروان ميمت النرور، مرجع س 1
 . 278ص- 277اجم عبود اجم، مرجع سبن، ص  2
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 (: 3) ر مالجتول                              

 . 95ص،  ، مرجع ساكنالمصتر: احأ مؤحت عبت الميرن الطائي                         

 

المطلاب الثااني: تاأثير تطبيق الإدارة الالكترونياة على النشاااااااااااط الإداري في 
  المرفق العام

للمرفن العام في    ااام الإدارة ايلكيرواي،    الإداري النيرررراط    اا يررررنافي هذا المطلل    
والميم ر  في النرارات الصرررررررررررررررادرة عن إدارة المرفن العرام، والعنود اليي تكون إدارة المرفن  
العرام ظرفرا فيلرا، و  ة أصررررررررررررررحيرت هرذه الأايررررررررررررررطرف في  ر  النارام الإداري ايلكيرواي  

 الجتيت.

 الرقابة الإلكترونية  الرقابة التقليدية  المعايير 
تتوافق مع  
 التخطيط 

 كترجف ميكاملف  كترجف ميتدة 

 وسائ  ر م ف وسائ  يتوحف  استعمال الوسائل 
 ر م ف يتوحف  التقارير 
 لفيرة ظوحلف لفيرة ميتدة  درجة التنبؤ 
 جاهزة حرل اليصم م ي توجت البرمجيات 
 تريختم ليراة ايايراو  تريختم ا يت الكاتحف  الحاسبات 
 فورحف مينطعف الاتصالات 

 المتى الحعيت  المتى النصير  مقاييس التركيز 
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  الالكتروني في المرفق العامالفرع الاول: القرار الإداري 
 أولا: تعريف القرار الإداري الالكتروني

 عرو النرار الإداري العادي بإاه:" إعلان للإرادة  صتر عن سلطف إدارحف في صورة تنفيذ ف،   
  1بنصت إحتاث أفر  ااواي إزاء ايفراد".

إل ه في   تم الإبرررررررارةللنرار الإداري، ك   صررررررررحح    حير أن الميررررررررح الجزائري لم  نتم تعرحة  
الميضررررررمن اخيصرررررراصرررررررات    01-98الك ير من النصرررررروص النااوا ف،  النااون العضرررررروي ر م 

 2مجلا التولف و تنا مه وعمله.
 جلف و: "إفصرررررراحفي حين عرفه أ ضررررررا مجلا التولف المصررررررري علم أن النرار الإداري ه  

 بمنيضرررررم عامف سرررررلطف للا بما الملزمف، تلاإراد عن النااون  حتده الذي اليررررر   في الإدارة
بنصررررررررررررررت إحرتاث مر ز  رااواي معين، ميم  ران مم نرا وجرائزا  رااوارا،  وذلرف واللوائح، النوااين

 3و ان الحاعر عل ه اكيااء مصليف عامف".

أن الييررحعات لم تنتم اي تعرحة ميتد للنرار الإداري ايلكيرواي، آي أاه  م ن تعرحة    حير
ايلكيرواي علم مو علررررا  النرار   العررررامررررف الطلررررل  إارررره:" تلني الإدارة  الإداري ايلكيرواي علم 

ايلكيرواي، و فصرررررررررررراحلا عن رغبيلا الملزمف بإصررررررررررررتار النرار واليون ع عل ه إلكيروا ا و علان  
صرررررراحل اليررررررأن علم كرحته ايلكيرواي بما للا من سررررررلطف بمنيضررررررم النوااين واللوائح، وذلف  

 
1  Hauriou M-droit adminstratif-12ed- p.73.  

الميضمن اخيصاصات مجلا التولف وتنا مه وعمله، الجرحتة الرسم ف، العتد  1998ماي  30المؤرخ في   01- 98النااون العضوي ر م   2
 . 1998، لرنف 37

 ضائ ف، الموسوعف   24للرنف   694في التعوى ر م  1982- 11- 24ح م مي مف النضاء الإداري المصري الصتار كيارحم  أاار 3
 . 434، ص19الإدارحف اليتي ف، ج 
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 1ااواي معين   ون جائزا ومم نا  ااواا، اكيااء المصليف العامف."بنصت إحتاث أفر  
   ثانيا: اركان القرار الإداري الالكتروني

حير   ومن اليعرحفات الررررررابنف ييبين لنا أن للنرار الإداري خمررررررف ار ان  جل ان تيوافر و ه، 
إاجاز عتّة أعمال اليي إنّ أر ان النرار الإداري الإلكيرواي تيعلن باسيختام الياسل ا لي في 

كاات ومازال المو ف  نوم بآدائلا بير   مررين  أو برحه مررين  عن العنصرر الحيرري، بيير  
 أصحح بإم ان البرامج إصتار النرارات الملمف وغير الملمف.

   ركن الاختصاص .1

 راره وهو الرررررلطف أو الصررررلاح ف النااوا ف اليي ييميع كلا ميخذ النرار الإداري في إصررررتار  
بمعنم  جرل علم آخرذ النرار الإداري أن   ون    2في الجواارل النوع رف والم راا رف والزمراا رف.

 كي الإداري  فالنرار فوبذل  إصرررررتاره.مخيصرررررا اوع ا وم اا ا وزماا ا في النرار الذي ينوي  
 أعضرراء من بإصررتاره  ملف الصررلاح ف ممن  صررتر إن من يكت وميررروعاً  صرري ياً    ون 

 – .ايخيصاص عتم – بعيل ميوباً    ون  وبخلافه الإدارحف، الرلطف

وفي اطا  الإدارة ايلكيروا ف، فإن إم اا ف اتخاذ النرارات الإدارحف تيوسرررررع لييرررررم  إم اا ف  
اتخرراذهررا آل ررا، وبمعزل عن العنصررررررررررررررر الحيررررررررررررررري، وذلررف عن ظرحن مررا  عرو بررالبرمجررف  

ل الإدارحف واتخاذ النرارات اللازمف  ايلكيروا ف واليي  نصررررررررررررت كلا إم اا ف ممارسررررررررررررف الأعما

 
  ابرا  ميمت جاسم ايححاكي، آفر الإدارة ايلكيروا ف في إدارة المرافن العامف دارسف مناراف، دار الجامعف الجتيتة، مصر، الإس نترحف، 1

 . 99ص- 98ص، 2018

،  ل ف  -مريااام -بلادة الماسير، جامعف عبت اليميت كن باد ا مفلاح صلي ف، النرار الإداري في    الإدارة ايلكيروا ف، مذ رة لني  2
 . 46، ص2019الينو  والعلوم الر اس ف،  رم النااون العام، 
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بطرحنف إلكيروا ف تجري بيرر   مرررين  وآلي دون حاجف للعنصررر الحيررري بعت كرمجيلا من  
 .1ظرفه

وعل ه،  م ننا تعرحة ر ن ايخيصرررراص بصررررورته الجتيتة في أاه  ع ا صررررلاح ف الإدارة  
إصرتاره في بر   الوف نف أو المررينت  يتخاذ  راراتلا بالإجراءات ايلكيروا ف وتميعلا بررلطف 

فن رررف وبرمج رررف تؤدي ليينين ذلرررف ايلكيرواي وفنرررا لمرررا  نّ ر ن  و   .تملكررره من وسررررررررررررررررائررر  
ايخيصررررراص في النرار الإداري الإلكيرواي ييينن عبر الوسررررر ط الإلكيرواي بمجرد تجتيت 

ييخذ   كيروايالنرار الإداري ايل فإنّ   .البراامج المخصرررررص بالق ام بأعمال معينف دون غيره
من  ب  الوسررررررررررر ط الإلكيرواي والذي  عرو بأاّه كراامج أو ااام إلكيرواي لياسرررررررررررل الذي  
 م ن أن ييصررررو أو  رررريجيل لليصررررو بيررر   مرررريعج   ل ا أو جزئ ا دون إبرررراو من  
أي برخص ظب عي في الو ت الذي ييم و ه اليّصررو أو ايسريجابف له وعل ه، فإنّ الوسر ط 

في إصررتار  رار إداري إلكيرواي وح ون مصررتر هذا ايخيصررراص  الإلكيرواي هو مخيص  
لإمارة دكي اص في   2002هو الميررررررررررح، حير ان  ااون المعاملات واليجارة ايلكيروا ف  

الرغم من وجود أي اص مخررالف في أي  ررااون آخر، ":27الفنرة الأولم من المررادة   علم 
المنراظرف كلرا بي م النرااون، أن   جوز لأ رف دائرة أو جلرف ترابعرف للي ومرف، في أداء الملمر ات 

 تنوم بما يلي:

 بول إيتاح أو تنت م المرررررررررررينتات أو إايررررررررررائلا أو ايحيفام كلا في برررررررررر   سررررررررررجلات   -
 إلكيروا ف.

 إصتار أي إذن أو ترخ ص أو  رار أو موافنف في ب   سجلات إلكيروا ف. -

 
،  05/08/2022، تارحم ايظلاح 2020ميماد البتاوي، النرار الإداري ايلكيرواي، مجلف المنارة للتراسات النااوا ف والإدارحف، 1

mailto:https://revuealmanara.com/الالكتـــروني/#_-الإداري-القـــــرارftn20 

mailto:https://revuealmanara.com/القـــــرار-الإداري-الالكتـــروني/%23_ftn20
mailto:https://revuealmanara.com/القـــــرار-الإداري-الالكتـــروني/%23_ftn20


انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام  : الفصل الثاني   
 

 

66 

  بول الرسوم أو أ ف متفوعات أخرى في ب   إلكيرواي. -
العطراءات واسرررررررررررررريلام المنرا صرررررررررررررررات الميعلنرف برالميرررررررررررررريرحرات الي وم رف بطرحنرف  ظرح   -

 1"إلكيروا ف.

 عناصرررر من مراعاة أربعف كت ي صررري يا، ايلكيرواي الإداري  النرار  اخيصررراص ول  ون 
 الم ااي والعنصرررررر والعنصرررررر الموضررررروعي والعنصرررررر اليرررررخصررررري العنصرررررر وهي و ه،

المرريختم   اسرم اليرخص إعطاء خلال من اليرخصري العنصرر ضرحط  م ن حير الزمااي،
  صرررتر الذي ايلكيرواي الناام الم التخول برررخص أي  رررريط ع ي حير سرررري، ورمز

النرار  في الموضررروعي العنصرررر اليرررخص. أما ذلف  ب  من اي من خلال النرار ايداري 
 معلا يييتد الكيروا ف اماذج اصرررررررررتار خلال من ضرررررررررحطه ايلكيرواي و م ن الإداري 

 النرار اصرتار حن تملف معينف جلف موضروح لك  حير   ون  الموضروعي، ايخيصراص
  ملف لمن اي معين لموضررررروح النماذج ي تالر وباليالي فنط، فيلا ايلكيرواي الإداري 

 عادي بعمل ف اخيرا  فرد فيلا. حير ان ن ام ايلكيرواي الإداري  اصرررررررررررتار النرار حن
 عتم عيل ام لف واصررررررررررتاره  رارا إدارحا،  عت من معينف لإدارة اليابع الإلكيرواي للمو ع

 .2ايلكيرواي الإداري  النرار في الجر م ايخيصاص

 الم اي ايلكيروا ف النماذج تالر ي بيير الم ااي، ايخيصررراص علم ما ينطبن وهذا
 ايلكيروا ف النماذج ربط ييم الزمني، بالعنصرررررر ييعلن وو ما الإدارة المخيصرررررف جاراو ا،

 
 لإمارة دكي، ايمارات العرب ف المييتة  الإلكيروا ف،المعاملات واليجارة بيآن  2002( لرنف  2 ااون ر م )من  27أاار المادة ر م  1
عمار ظار  عبت العزحز، أر ان النرار الإداري الإلكيرواي، مجلف النااون للتراسات والحيوث النااوا ف،  ل ف النااون بجامعف ذي  ار،   2

 .10، ص  2010، 2العرا ، عتد 
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 اايلاء بعت الكيرواي اداري   رار اصرتار برخص أي ي  رريط ع بيير معينف زمن ف بمتة
 .1بالزمن أصلا المرتحط اليفوحض اسيختامه لعمل ات  م ن وهذا المعين، الزمن

وفمف حق نف جوهرحف تبرز في هذا المنام وهي أن سررررلطف الإدارة واخيصرررراصرررراتلا بإصررررتار  
الإداري ايلكيرواي ي تعت سرررررررلطف جتيتة، ك  تع ا ذات الررررررررلطف وايخيصررررررراص  النرار 

الينليتي وأن الجتيت في الأمر هو وجود وسرررررررررررريلف جتيتة تحابررررررررررررر عن ظرحنلا الإدارة هذه  
الررررلطف أو فكرة ايخيصررراص، وهذا ما ينفي أانا أمام سرررلطف أخرى موازحف ك  هي سرررلطف 

  2ميينف من سابنيلا المنامف  ااوا ا.

 والإجراءات  ركن الشكل .2

 إصتاره. في و ه النرار والإجراءات اليي تيحع  صتر الذي الخارجي المالر وهو
فييخذ النرار الصرررررررررررادر بررررررررررر لا أو مالرا خارج ا معينا باض النار عن أوصررررررررررراو هذا  

فالأصرر  أن الإدارة غير فنت   ون بررفل ا أو  ياك ا أو كرن ا أو هات  ا أو الكيروا ا  اليرر  ،  
 .  3ملزمف بأوصاو معينف لي   النرار الإداري 

ورغم ذلف فإن النااون  ت  ررررررريلزم إتحاح إجراءات وبرررررر ل ات ميتدة يتخاذ النرار الإداري،  
يي إن غاكت عن النرار المذ ور  وتعرو بنواعت اليررررررر   والإجراءات في النرار الإداري، وال

 4أمرم معيحا  اكلا للإلااء.

 
 . 115، ص2019النبيلات،  ااون ايدارة العامف ايلكيروا ف، الطحعف ال اا ف، دار ال نافف للنير واليوزحع، عمان،    سل مان حمتي 1
نو  ميمت سل مان اا ة ببير، النفاذ ايلكيرواي للنرار الإداري: دراسف مناراف، آظروحف لني  بلادة الت يوراه في النااون العام،  ل ف الي 2

 . 82، ص 2015جامعف عين بما، مصر، والعلوم الر اس ف، 

 .27، ص  1994فروت كتوي، النرارات الإدارحف، دار النلضف العرب ف، الناهرة، كتون ظحعف،   3
 . 428، ص1993ميمت كتير، عصام عبت الوهاة البرزاجي وملتي  اسين الرلامي، محادئ وأح ام النااون الإداري، باتاد، علي  4
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 عنصر الشكل في القرار الإداري الإلكتروني •

اسررررررررينر الفنه والنضرررررررراء علم أن النرار الإداري  م ن أن ييخذ أي برررررررر   تراه الجلف اليي 
باتخاذ النرار اتخذته أاه مناسحا ليينين اللتو المرجو منه، وبذلف فإن الإدارة غير ملزمف  

الإداري بيرررررر   معين، ما لم يلزملا النااون بأوصرررررراو معينف ينحاي أن تيوفر في صرررررر اف 
 النرار الإداري.

وعل ه  م ن أن   ون النرار الصررررادر  ياك ا أو بررررفاا ا أو رمزحف بالإبررررارة، أو عن ظرحن 
 1ر الإداري.اليلكا )الفاكا( الذي اعيبره النضاء الإداري الفراري ب لا من اب ال النرا

الإلكيرواي فرإن اليرررررررررررررر ر  الكيراكي للنرار الإداري الإلكيرواي هو الارالرل   النارام وفي  ر 
 اليي تيم والوفائن والمعلومات الإدارة، وتحادل المراسررررررررلات والخطابات عن إرادة لليعبير

 أو الإايرات بيرح ف كحعضرلا الميصرلف ا ل ف الياسرحات خلال من المو فين والتوائر كين
 رات داخل رف. ولرذلرف وجرل أن   ون النرار الإداري ايلكيرواي الم يوة، واضررررررررررررررح  بيررررررررررررررح

ال حارة، صررررررررحح التيلف،  ما  جل أن ييضرررررررمن النرار تون عا صررررررري يا من مصرررررررتره، أو 
اليون ع المجاور حرررررررل ما  ررررررريلزمه النااون أو مخيوم، فلا جتوى من النرار الاير مو ع 

  2وي عبرة له.

ايلكيرواي هو بر   من ابر ال النرار الإداري ايلكيرواي، فنت عرفه  ااون إمارة  واليون ع 
بأاه )تون ع م ون من حروو أو أر ام أو رموز أو صوت أو ااام معالجف ذي ب     دكي

 
 . 182، ص1996حادئ النااون الإداري )دراسف مناراف(، العاتف لصناعف الكياة، الناهرة، ماهر صالح علاوي الجبوري، م 1
 . 48مفلاح صلي ف، مرجع ساكن، ص  2
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إلكيرواي وملين أو مرتحط منطق را كرسررررررررررررررالرف الكيروا رف وملمور كن رف توفين أو إعفراء تلرف  
 .1الرسالف(

الميضمن النواعت العامف الميعلنف باليون ع   04-15النااون ر م  من 02المادةحير اصت  
:" عحارة عن  2واليصررررررررررررررتين ايلكيروايين، علم ان المنصررررررررررررررود من اليون ع ايلكيرواي هو

ك ااات في بررررررر   الكيرواي، مرفنف أو مرتحطف منطق ا كب ااات إلكيروا ف أخرى، ترررررررريعم   
 .3ظرحه البرلمان الأوروبي  كوسيلف توفين". وهو اليعرحة الذي

المعررررراملات   ااجررررراز  كيررررررررررررررريير  الينليرررررتي  اليون ع  ييميز عن  ايلكيرواي  اليون ع  أن  كمرررررا 
ايلكيروا ف وتررررررليللا، حير أاه ي ييم بالطرحنف الكياك ف الينليت ف و اما عن ظرحن حروو  

نرار خاص للمعالجف، بيير  ينن مصرتان ف الااام أو رموز أو أر ام أو بصرمف صروت أو 
أن جوهر ايخيلاو   من في و  4أو الرسرررررررررررالف أو الوف نف ايلكيروا ف الياملف للذا اليون ع.

  رل  هنا ومن علم، ول ا فن فلو اليخص، به  نوم رسم عن العادي عحارة أن اليون ع
 خلال ومن الأمنف حتوده وفي الأصررررررررر  في فلو الر مي اليون ع تنليته، أما أو تزوحره

 اليزوحر صرعوبف وتكمن تزوحره،  صرعل ولذلف ول ا فن، علم هو معين كراامج اسريختام
 به  نوم ما وهو الأجزاء، هذه فم تيرفير ومن ذاتلا، المرسرلف الوف نف اخي ار أجزاء من في

 
،  2015، وهران، -2جامعف وهران  -مرعودي هيام، ار ان النرار الإداري ايلكيرواي، مجلف النااون، المجيمع والرلطف، جامعف الراا ف  1

 . 159ص
 الميعلن كييتيت النواعت العامف لليون ع واليصتين ايلكيروايين.  2015المؤرخ في اول فبراير   04- 15من النااون ر م  02المادة أاار  2
علاء ميي التين مصطفم أكو احمت، النرار الإداري ايلكيرواي  أحت تطب نات الي ومف ايلكيروا ف، المؤتمر العلمي الرابع عير: مؤتمر   3

الي ومف ايلكيروا ف(، المنعنت بمر ز ايمارات للتراسات والحيوث ايسيرات ج ف، أكو  بي، في -لكيروا ف )اليجارة ايلكيروا فالمعاملات الإ
   .129، ص 2009ماي  20-19الفيرة ما كين 

 . 159، ص المرجع افره مرعودي هيام،  4
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 سرررررر ب لمف اليون ع ايلكيرواي تيصرررررين ييم و ذلف اليرررررخص، ول ا الكمبيوتر كراامج
 .1للييفير ومفياح

يوجت أي اعيرا  بخصررررررررررررروص صرررررررررررررتور النرار إلكيروا ا، فإاه ل ا هنا،  وظالما ااه ي 
صرررررررررررررعوبف في جواز تون عه إلكيروا ا، حير أن اليون ع ايلكيرواي ي  م   اي أداة امان،  

مع الإدارة ايلكيروا ف، ترررررررررررريلزم الق ام بمراجعف النصررررررررررروص    اليفاع ضررررررررررررورة    وللذا فإن
الإجراءات كلتو مواكبيلا لليعام  ايلكيرواي  الينا م ف والمنيرررررررورات الإدارحف وغيرها من  

 .2ومنيض اته

حير ييميع النرار الإداري الإلكيرواي المو ع إلكيروا ا بالجت ف والق مف افررررررررلا اليي ييميع 
 كلا النرار العادي وهذا ما اصت عل ه    النوااين المنامف للنرارات الإدارحف الإلكيروا ف.

   القرار الإداري الالكترونيعنصر الإجراءات في   •

 نصررررت بالإجراءات االا مجموعف الخطوات واليصرررررفات وايعمال اليي ينحاي علم الإدارة  
 3اتخاذها  بي  صتور  رارها الإداري.

فالأص  ان الإدارة غير خاضعف في  رارتلا الم أي إجراءات مرحنف ما لم  فر  النااون  
إدارحررف، حيم يرى النور غير ذلررف. ولكي  صرررررررررررررررتر النرار الإداري، ي لزم إتحرراح إجراءات 

 الملمو ، وح ون سل ما وميروعا، بعيتا عن الإلااء او الطعن و ه. 

 
رار الإداري، مذ رة لني  بلادة الماجريير في النااون العام، جامعف  فالح جلال عبت الرضا اليريني، أفر ب ل ف اليون ع ايلكيرواي في الن 1

 . 25، ص 2015العام، الأردن، عمان، الير  الأوسط،  ل ف الينو ،  رم النااون 
 . 48مفلاح صلي ف مرجع ساكن، ص  2
 . 106مرعودي هيام، مرجع ساكن، ص  3



انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام  : الفصل الثاني   
 

 

71 

بررررررر   النرار الإداري   برررررررأن فيرررررررأالا ايلكيرواي، الإداري  اما بالنررررررررحف لإجراءات النرار 
 ولكن الميرررررح، أوجبلا اليي ذات الإجراءات علم كناء  رارها للإدارة و  ون  ايلكيرواي،

 1للوا ع الإلكيرواي. لجوئلا خلال من عمل اً  كيرجميلا تنوم

اي ااه  ررررررررررريلزم علم مو في الإدارة الي وم ف، إعادة النار في النواعت الخاصررررررررررف بإتحاح 
 الإجراءات عنت صتور النرار الإداري.

للإدارة اما  ول  ون النرار الإداري اافذا في مواجلف الإدارة من تارحم إصررررررررررررررتاره بالنرررررررررررررررحف 
 بالنرحف للأفراد و  ون النرار اافذا من تارحم العلم بالنرار، وذلف بإحتى الوسائ  ايت ف:

عمل رف إجرائ رف ذات ظرابع كرمجي تلرتو لننر  العلم برالنرار الإداري إلم    وهو النيررررررررررررررر: .1
الوا ع ايلكيرواي يُي يلرررا  اليي  فلو  نوم علم مجموح من  .”2 الجم ع عبر الوسرررررررررررررررررائررر  

المو ف الفني الم لف من  بررر  جلرررف  الإجرا ايلكيروا رررف اليي ييولم محرررابرررررررررررررررتلرررا  ءات 
الإدارة، تعيمت ان  مرررررررررينت النرار من جلاز الياسرررررررروة ووضررررررررعه علم بررررررررح ف ايايرات  
بار  تم ين الجم ع من ايظلاح عل رره مبن ررف علم ترررررررررررررررلرررررررررررررررر  إجرائي د ين ييولم  

هذا المو ف،  ما هو اليال    الياسرررررررروة تنفيذه في ضرررررررروء الأوامر المتخلف إل ه من  ب 
 .”في النير الور ي بالطر  الينليت ف

الإعلان:  عت الإعلان أ وى من النيرررررررررر، من حير  واه وسررررررررريلف للعلم بالنرار الإداري،   .2
اارا  ن العلم الذي ييم بطرحنف هو علم حق ني، بخلاو العلم الميرتل عن النيررر، فلو  

 
 آسلوة حتير من أساليل النياط الإداري، مذ رة لني  بلادة الماجريير في ماهر ميع  من ة ال  ص ، النرار الإداري ايلكيرواي  1

 . 25، ص2020النااون العام، جامعف الير  الأوسط،  ل ف الينو ،  رم النااون العام، الأردن، عمان، 
النااون، الجامعف الأردا ف، عمان،  اواو العني  العجارمف وااصر عبت اليل م الرلامات، افاذ النرار الإداري الإلكيرواي، مجلف اليرحعف و  2

 .1028ص-1027، ص 2013



انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام  : الفصل الثاني   
 

 

72 

كلا النرار الإداري الم علم ذوي اليررررأن، الذين  فالإعلان هو ظرحنف ينن  ،  علم افيراضرررري
 .1  واوا فردا أو أفراد ميتدين كذواتلم وأسمائلم

العلم ال نيني: وهي وسرررررريلف اكيتعلا النضرررررراء الإداري في    من فرارررررررا ومصررررررر، وذلف   .3
لإ جاد اليوازن كين حنو  ايفراد ومصرررررررررليف الإدارة، وحنوم العلم ال نيني منام النيرررررررررر أو  

علم صررراحل اليرررأن بمضرررمون النرار علما ااو ا للجلالف، بما  ررررمح له أن    إذاالإعلان،  
النررااواي وحعررت النرار الإداري    فرالأنرره ممررا يؤدي الم تينن   يررتد مر زه و رره ومو فرره م

.  ما أن ل  ون النيرر الكيروا ا  2اافذا في مواجلف صراحل اليرأن من تارحم العلم ال نيني
سرررواء في الصررري فف الرسرررم ف أو النيررررات المصرررلي ف،  م ن لصررراحل اليرررأن أن  علم به 

مول، ليينين العلم ال نيني،  مرا أن  برالوسرررررررررررررررائر  اللرات  رف، أو تكون عبر اللراتف أو المي
  ون النيررر أو الإعلان عن ظرحن مو ع من صررتر له النرار في مو عه ايلكيرواي، أو  

 .3كرحتة ايلكيرواي
 ركن السبب  .3

وعلم ذلف ي  م ن   .النرار اتخاذ إلم الإدارة تتفع اليي النااوا ف أو الماد ف اليالف هو
لجلرف إدارحرف مرا اتخراذ  رارهرا إي إذا مرا توفر سرررررررررررررربرل  رااواي أو وا عي، أو مجموعررف  
أسرررررحاة تتفع الإدارة إلم إحتاث أفر  ااواي من خلال إصرررررتار  رار إداري. وبذلف فإن 

 4أسحاة اتخاذ النرار الإداري إما أن تكون  ااوا ف و ما تكون ماد ف.

 
 دميمت منصور، الإب ال ات اليي تواجه الإدارة ايلكيروا ف )دراسف مناراف(، مجلف الفنون وا داة وعلم اياراا ات وعلم ايجيماح، العت 1

 . 122، ص2021الكوحت،   ،64
 123، ص المرجع افرهميمت منصور،  2
 . 49صلي ف، مرجع ساكن، صمفلاح  3

 . 164مرعودي هيام، مرجع ساكن، ص 4
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أسرررا  النرار، إذ  جل توافر بررررظين أسررراسررريين و ير ن    وحعيمت الرررربل علم برررروط
 : 1الربل، وهما

 .اليرط الأول: أن   ون الربل  ائم وموجودا حيم تارحم اتخاذ النرار -
وهي ميرررررروع ف الرررررربل، فإذا اسرررررينتت الإدارة علم أسرررررحاة غير اليي    اليررررررط ال ااي: -

 حتدها الميرح للا فإن  رارها   ون غير ميروح.  
في النرار الإداري ايلكيرواي ي  خيلف في ظ رراترره عنرره في النرار الإداري  ور ن الررررررررررررررربررل  

الينليتي، فالأسررررررررررحاة المذ ورة أعلاه المتخلف علم برررررررررر   ك ااات، تتفع بالبراامج ايلكيرواي  
الأوتومات  ي إلم اتخاذ النرار إذا ما توفرت أسرررررررحابه الميتدة علم سررررررربي  اليصرررررررر بيير ي 

ومرررررررررررألف أنّ    .2يرواي مجاي للينتير لعتم  ترته علم اليفكير الذاتي ملف فيلا الوسرررررررررر ط ايلك
 النرار أنّ النرار الإداري العادي  ييوي في ظ اته علم سلطف تنتيرحف وسلطف منيتة.

لطف المنيتة للإدارة بمعنم أنّ الإدارة ل ا للا مجال في هذه الأسرحاة أمّا إذا  اات تملف   فالررّ
 فإاّلا ترينت علم هذه الأسحاة فم تيخذ  رارها ...ضمااا.ف، حسلطف تنتير 

أمّا و ما  خص النرار الإداري الإلكيرواي فإاّه في وضرررر  ف ي  م ن فيلا البراامج الإلكيرواي  
لطف اليّنتيرحف وأسررحابه دائما تكون منيتة علم سرربي    في تنتير أسررحاة النرار فلو ي ييميع بالرررّ

 .3اليصر
مرررررحنا   بإدراجهارة عليلا أن ترررررينت إلم سرررربل صرررري ح  يتد النااون، فينوم وعل ه، فجلف الإد

في حن  خاص في النموذج الإلكيرواي للنرار الإداري يبين اليرروط المطلوبف )اليرن ف م لا(،  
واليأكت من صرييلا وسرلاميلا لإضرفاء الميرروع ف عليلا.  ما  جل اليينن من وجود وصريف  

 
 . 50، صالمرجع افرهمفلاح صلي ف،  1
 . 14ميماد البتاوي، مرجع ساكن، ص 2
 . 165مرعودي هيام، مرجع ساكن،  3
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عبر تضررررررررمينلا مرررررررررحنا ضررررررررمن حن  إلكيرواي خاص في النموذج   الو ائع النااوا ف والوا   ف
 .1الإلكيرواي للنرار الإداري الإلكيرواي

 ركن المحل   .4
الأفر المنصررررررررررررررود بمير  النرار الإداري هو موضرررررررررررررروح النرار، أو  هو جوهر النرار الإداري فر

 ااوا ف عامف أو خاصرررررررف   مراكز النااواي المحابرررررررر الذي  يتفه النرار و ما ييعلن في إايررررررراء
إلااء هذا المر ز النااواي، فلائيف المرور   أو تعتي  أو أو الفرد ف،  اللائيفبيررررررل النرارات  

   2م لا ميللا تنا م المرور علم ايو معين.
رررربل أهم ف مي  النرار الإداري  ررررمم النرار باسرررم ميله فنجت  رار اليّعيين،  رار حير أاه ل

 3اليأديل، وغيرها.ايسينالف، و رار 
 :يليحير أاه  ييرط في مي  النرار الإداري ما  

 .أن   ون مم نا من الناح ف العمل ف ول ا مريييلا -
 أن   ون جائزا اااما وبررعا، و جل أن   ون النرار منررجما مع النواعت النااوا ف -

 .4لاير الم يوبف، أي مطاكن للنااون المطبن في التولفاالم يوبف و 

 
،  2019، 99، العتد 25العرب ف المييتة، المجلت  تالإماراأبرو ميمت خلي  ميامتة، النرار الإداري ايلكيرواي، دورحف الفكر اليرظي،   1

 . 75ص

 . 49مفلاح صلي ف، مرجع ساكن، ص  2
 . 10ماهر صالح علاوي الجبوري، مرجع ساكن، ص   3
 . ميماد البتاوي، مرجع ساكن 4
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النارام اليطب ني للإدارة الإلكيروا رف، ومن خلال اسرررررررررررررريعمرال الإدارة للوسررررررررررررررائر   وفي  ر   
والإجراءات ايلكيروا رف الميراحرف،  م ن للنرار الإداري ايلكيرواي ان يرترل افراره النرااوا رف 

 .1كما يرتل النرار الإداري العادي لإفاره النااوا ف

فررروأاررره   ه ينطبن عل ررره مررراذا ينطبن علم  و مرررا ييعلن بميررر  النرار الإداري ايلكيرواي  إارررّ
الإداري الإلكيرواي   ون دائمرا ميرتودا أي   النرار الإداري العرادي، غير أنّ مير  النرار

أنّ الوس ط الإلكيرواي ل ا له سلطف تنتيرحف في مجال اخي ار المي   واه مبرمج للق ام  
 لإصرررتار النرارات خاصرررف إلكيروا ف كرامج بعم  المرافن بعض تنوم حير  بعم  ميتد.

 العام المو ف ترن ف ييم لإصرررررررتار  رارات اليرن ف، حير المعتة البرامج  م اي الإدارحف،
 علم مو ف لك  تترج اليي الو    ف الينارحر عتد علم  عيمت زمني  مق ا  علم كناءً 
 البرامج. هذه ضمن حتة

 النااواي الأفر ترتيل فان وبالياليوهذا هو اليال لرررررررلطف الوسرررررر ط ايلكيرواي المنيتة  
 بالطرحنف اي جف لإصرررتار النرار ل ا وحال محابرررر بيررر   البراامج كواسرررطف آل اً  أصرررحح

 في البراامج وبمعزل المتخلف اليرن ف ميطلحات ليينن وااما المنام، هذا في المعروفف
 .2للإدارة اليابع الحيري  العنصر تتخ  عن

 ركن الغاية   .5

 نصررررت في الاا ف أالا الني جف النلائ ف اليي تلتو جلف الإدارة إلم تيق نلا، فاا ف الإدارة  
تيم ر  في رغبيلرا برإحرتاث أفرار  رااوا رف ليينين هرتو معين، وايصررررررررررررررر  أن ييم ر  هرتو  

 
 .682، ص 2010النبيلات، النااون الإداري، الجزء ال ااي، الطحعف الأولم، دار وائ  للنير واليوزحع، عمان، حمتي سل مان   1

 . 24ماهر ميع  من ة ال  ص ، مرجع ساكن، ص 2
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فلي المبرر اليق ني لمنح الإدارة سررررررررررررررلطف اتخاذ  )العامف  الإدارة في تينين المصررررررررررررررليف  
 1لزمف.(النرارات الإدارحف الم

 في الإدارة رج  اايرو إذا الرررررررررلطف اسرررررررريعمال ميرررررررروباً بعيل الإداري  وح ون النرار
 النااون. في له الميتدة الاا ف غا ف غير تينين كلتو الينتيرحف صلاحييه اسيعمال

إنّ غالب ف الفنه  عيبرون أنّ الاا ف في النرار الإداري تم   عنصررا ذات ا وافرر ا تكمن في  
صررررررررراحل النرار الإداري واتجاه رغبيه في تينين المصرررررررررليف العموم ف عنت اتخاذه  تفكير 

للنرار. في حين ذهل اتجاه أخر من الفنه تعت الاا ف ر نا موضرررررررررررررروع ا ييم   في هتو  
تينين المصرليف العموم ف، غير أاّه لصريف ر ن الاا ف في النرار الإداري يكت أن تيوفر 

 .2و ه الجااحان الذّاتي والموضوعي

وفي مجرال النرارات الإدارحرف ايلكيروا رف  م ر  ر ن الارا رف في النرار الإداري ايلكيرواي  
 وهو تينينر ن موضرررررررررررررروع ا، وحيينن ذلف في اللتو من إصررررررررررررررتار النرار ايلكيرواي  

الوسرررررررررررررائ    عن النار باضالمصرررررررررررررليف العامف )وهي الني جف النلائ ف الميتدة  ااواا(  
وذلف بعيتا عن بررررررخصرررررر ف أو افررررررر ف ميخذ   الإدارحف، راتالنرااصررررررتار   في المررررررريختمف

 .وأن ذلف  م   اهماي للعنصر الذاتي والنفري لر ن الاا ف. ،النرار

الجررررتول   أن  النرار الإداري  4)ر م  حيررررر  كين آر رررران  اهم أوجرررره ايخيلاو  ( وضررررررررررررررح 
 ايلكيرواي والنرار الإداري العادي.

 
 

 . 50مفلاح صل يف، مرجع ساكن، ص  1

 . 163مرجع ساكن، ص  هيام،مرعودي  2
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 القرار الإداري الالكتروني  القرار الإداري العادي  المعيار 
  ون ميخذ النرار مخيصا في   ركن الاختصاص 

العناصر اليخص ف والنوع ف  
 والم اا ف والزماا ف لإصتار  راره.

  ون ايخيصاص و ه عائت ال  
الوس ط الإلكيرواي )كراامج  
إلكيرواي عبر حاسل آلي(،  

وبذلف فإن ايخيصاص إلكيرواي  
 فييينن ذلف بإجراءات الكيروا 

تخيلف اب ال النرار بإخيلاو   ركن الشكل والاجراءات
أوصافه، فنت   ون بفاا ا او  

كياك ا او كرن ا او هات  ا او حيم  
 الكيروا ا 

  ون الي   الاالل و ه هو 
الي   الكياكي لليعبير عن إرادة  
الإدارة، وذلف بربل الإجراءات  
الإلكيروا ف اليي تيميور حول  

 ا لي .اليلكا او الياسل 
أن له سلطف تنتيرحف عن ظرحن  ركن السبب

ن ام الإدارة كتراسف الأسحاة  ب   
اتياذ  رارها، وسلطف منيتة في  
بعض  رارتلا اليي ل ا للا في  

 أسحاكلا.

أاه ي ييميع بالرلطف الينتيرحف  
لعتم  ترة الوس ط ايلكيرواي  
باليفكير الذاتي، وااما سلطيه  

موذج  تكون منيتة حرل كرمجف الن
 ايلكيرواي للوس ط.

  ون المي  مطلن   ركن المحل 
وذلف في حتو سلطف ميخذ النرار  

 الينتيرحف أو المنيتة.

  ون ر ن المي  هنا ميتود في  
سلطيه المنيتة، ين الوس ط  

 ايلكيرواي ل ا له سلطف تنتيرحف.
ييم   في جم ع   ركن الغاية   

عناصره اليخص ف والنفر ف  
والموضوع ف، مما  جع  له سطلف  

تنتيرحف وأخرى منيتة، حير أاه  
كآص  عام ان الاا ف  جل ان  

 مي   في العنصر  
الموضوعي للر ن الاا ف فنط،  

وذلف في تينين م.ح )مصليف  
عامف( بعيتا عن العنصر  

ي، مما  جع   اليخصي والنفر
 من سلطيه منيتة ل رت تنتيرحف. 
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تكون ايو تينين المصليف  
 العامف  

 ( 4الجتول ر م)    من إعتاد الحاحر                
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   الفرع الثاني: العقد الإداري الالكتروني
 أولا: تعريف العقد الإداري الالكتروني 

النيو   علم المتاي النااون  من 54المادة   عام في بيررررررررر   العنت الجزائري  الميررررررررررح عرو
 بررريء فع  أو بمنح آخرحن، أبرررخاص عتة أو برررخص بموجحه يليزم اتفا  هو :"العنتياليال
  1"ما

حير أخذ الميرررررح الجزائري في تعرحة العنت الإداري بالم  ار العضرررروي الذي  رسرررريه المادة  
الميضررررررررررمن  ااون الإجراءات المتا ف وايدارحف اليي اصرررررررررررت   09-08من النااون ر م   800

 ."المياكم الإدارحف هي جلات الوي ف العامف في المنازعات الإدارحف  علم:"
تخيص بالفصررر  في أول درجف، بي م  اك  للاسرررييناو في جم ع النضرررا ا، اليي تكون التولف  

 .2أو الوي ف أو البلت ف أو إحتى المؤسرات العموم ف ذات الصحاف الإدارحف ظرفا فيلا"
تعرحفرره علم أارره " العنررت الررذي تكون الررتولررف أو الوي ررف أو  فررالعنررت الإداري في   الجزائر  م ن 

. وذلف لخصرررررروصرررررر ف العنت الإداري اليي 3البلت ف أو المؤسرررررررررررررف العموم ف الإدارحف ظرفا فيلا"
تيم ر  في اللرتو منره هو تينين المصررررررررررررررليرف العرامرف، الرذي  خيلف فيلرا عن العنود الأخرى  

 المألوفف في النااون الخاص.
من ايمر في    6ر ان الميررح الجزائري  تم تعرحفا للعنت الإلكيرواي بير   عام في المادة  حي

  23المؤرخ في    02-04العنرت بمفلوم النرااون ر م  العقاد الالكتروني:  الفنرة ال راا رف  رايتي:"  
 

المؤرخ في   10- 05منه عتلت بالنااون ر م  54المعتل والميمم، المادة 1975سبيمبر  26المؤرخ في تارحم  58- 75أاار ايمر ر م  1
 .( 21، ص 44، )ج.ر2005يوايو  20تارحم 

المؤرخف    21، )ج.ر.ر.  2008فبراير  25الميضمن الإجراءات المتا ف والإدارحف المؤرخ كيارحم  09-08من ايمر ر م 800أاار المادة  2
 . 2008-04-23في 

النياط الإداري(، دار كلق ا، التار الب ضاء، الجزائر،  -كوعلي، اررحن برحنم، مرحم عمارة، النااون الإداري )الينا م الإداريسعيت  3
 . 118، ص 2019
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الذي  يتد النواعت المطحنف علم الممارسررررررررررات اليجارحف، وحيم إكرامه عن    2004يوايو سررررررررررنف 
 1اليضور الفعلي والميزامن لأظرافه باللجوء حصرحا لينن ف ايتصال ايلكيرواي". بعت، دون 

وفي  ر  تطبين الإدارة الإلكيروا رف عرو النرااون الفراررررررررررررررري العنرت الإداري في )اليعرا رت عن  
 من أك ر أو وسررريلف باسررريختام أكرم لختمف أداء أو ك ع ك  علم أح امه تررررري بعت(: بأاه " 

 .”2المادي الميزامن للما اليضور ودون  وملني مريللف كين بعت عن ايتصال وسائ 
 وتنفذالإلكيرواي، بأاه:" اتفا  يبرم،  العنت ايداري  اليلو راغل ماجت عرو الت يور حير
 إايراء بنصرتللب ااات،   اليحادل الإلكيرواي باسريختام دول ف اتصرايت برح ف عبر و ل اً  جزئ ا

   3الوس ط." عنلما من خلال ذات اليعبير م ن  و بول بإ جاة وذلف ،تعا ت ف اليزامات
العنرت الإداري ايلكيرواي ي  خيلف عن العنرت الإداري العرادي في ظب عيره وأر رااره، أي و مرا  فر

ييعلن في وجود وسرررررررررررررررائط الكيروا ررف ييم اكرامرره من خلاللررا، وذلررف اي جررف اليطورات العلم ررف  
 مجال ايتصايت واليكنولوج ا.والينن ف في 

  

 
 ( 28الميعلن باليجارة ايلكيروا ف )ج.ر، العتد  2018مايو سنف  10المؤرخ في  05-18الفنرة ال اا ف من ايمر ر م  6أاار المادة  1

،  2008ي الزهرة، الناام النااواي للعنت ايلكيرواي، مذ رة منتمف لني  بلادة الماجريير في الينو ، جامعف ميمت خ ضر، بر رة، صول 2
 . 12ص

 . 45، ص 2007ماجت راغل اليلو، العنت الإداري ايلكيرواي، دار الجامعف الجت ف، مصر، الإس نترحف، 3
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 ثانيا: معايير العقد الإداري الالكتروني
لكي اكون امام عنت اداري الكيرواي صرررررررررررري ح وايحاظف بمفلوم العنت الإداري ايلكيرواي ي  
كرت من اليطر  إلم معرايير العنرت الإداري الإلكيرواي اليي تميزه عن غيره من العنود، ولرذلرف  

الميم ر  في وجود اليررررررررررررررخص المعنوي العرام و ره، والم  رار  سررررررررررررررنيطر  للم  رار العضرررررررررررررر وي 
 العام.الموضوعي الميم   في اسيعماله لأساليل النااون  

 
I. المعيار العضوي للعقد الإداري الالكتروني   

لنت اتفن الفنه والنضرررررررراء في فرارررررررررا ومصررررررررر علم تعرحة العنت الإداري بأاه ذلف :" ايتفا  
نوحا عاما بنصررررررررت إدارة أحت المرافن العامف أو ترررررررررييرها  الذي   ون أحت أظرافه بررررررررخصررررررررا مع

وتالر الن ف و ه في الأخذ بأسلوة النااون العام، وذلف كيضمين العنت بروظا اسي نائ ف غير 
مؤلفف في اليعام  كين ايفراد سرررواء كيميع الإدارة بامي ازات وسرررلطات ي ييميع كلا ايفراد، أو  

في مواجلرف الاير ي ييميع كلرا لو تعرا رت مع غيره من  بمنح الميعرا رت سررررررررررررررلطرات اسرررررررررررررري نرائ رف 
 1ايفراد".

وايصرررررررر  في العنود الإدارحف ان ييم إكراملا عن ظرحن أحت أبررررررررخاص النااون العام، أو أحت  
أبرخاص النااون الخاص لصرالح إدارة ما كناء علم و الف صررحيف أو ضرمن ف من الإدارة مع  

العام، وهذا بيرررل ما أجازت به أح ام النضرراء    ااصررراو آفار عنتها إلم اليررخص المعنوي
 2الإداري الفراري والمصري.

 
 . 117ص- 116، ص2009م، دار الجامعف الجتيتة، الإس نترحف، مصر،  ماجت راغل اليلو، العنود الإدارحف واليي   1
ميار إليلما عنت د.أاا جعفر   1964/ 03/ 07وح م المي مف الإدارحف العل ا بمصر في   12/01/1970ح م مي مف الينازح الفرار ف في  2

 . 25ص- 24، ص2007العنود الإدارحف، دراسف مناراف، الطحعف الرابعف، دار النلضف العرب ف، مصر،  
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ولإكرام العنت الإداري ايلكيرواي ي كت أن   ون عن ظرحن التولف أو أحت مؤسراتلا )أبخاص  
النااون العام( أو الو ي  بموجل و الف صرررحيف أو ضررمن ف، وذلف من خلال اسرريالال بررح ف  

 1 م ن إفحاته باليون ع والميررات ايلكيروا ف.ايايرات، الذي  
 ومنه الإداري  للعنت العضررروي بالم  ار اخذ  ت الجزائري  الميررررح إن إل ه الإبرررارة تجتر وما

 النااون  أبرررخاص تررررم ف في اليردد من حالف في و ع  ت كان وان ايلكيرواي الإداري  العنت
 تارة العام المرفن تيرررررررين كتاعي العموم ف للصررررررفنات المنامف النوااين مخيلف عبر العام

 بالم  ار الأخذ في إبرررر ال ات عن كيررررف اليردد هذا أن إي أخرى  تارة ا يصرررراد ف وبتواعي
 الإداري  والعنت عامف بصررررفف الإداري  العنت ظب عف لمعرفف كاو ا غير أصررررحح لأاه العضرررروي

 .2خاصف بصفف ايلكيرواي
 

II.   للعقد الإداري الالكترونيالمعيار الموضوعي   
 تماما تنطبن العضروي الم  ار ظرحن عن الإداري  العنت ظب عف تيتيت إن النول المم ن من

 بأي تؤفر ي العنت لإكرام المررريعملف الإلكيروا ف الوسرريلف ين ايلكيرواي الإداري  العنت علم
 الموضررروعي بالم  ار وحؤخذ ذاته حت في مضرررمواه أو العنت جوهر علم الأحوال من حال

 إليلا يؤول اليي النضرائ ف الجلف أو العنت لأظراو ي للموضروح بالنار العنت ظب عف لمعرفف
 ميعلنا العنت موضروح كان ميم إداري  عنت أمام اكون  فم لا ،منازعاته في النار اخيصراص

 .3العام المرفن لصالح ختمات أو أباال إاجاز أو كيورحتات
 

،  06، مجلف الأسياذ الحاحر للتراسات النااوا ف والر اس ف، الجلت - دراسف مناراف–ع يف خلتون، خت جف جعفر، العنت الإداري الإلكيرواي  1
 . 1302، ص 2021، جامعف زحان عابور، الجزائر، الجلفف، 02العتد 

، جامعف زحان  12الجزائري، مجلف العلوم النااوا ف وايجيماع ف، العتد ميمت العيتااي، العنت الإداري ايلكيرواي وتطب ناته في الييرحع  2
 . 205، ص2018عابور، الجزائر، الجلفف،  

 . 205ميمت العيتااي، مرجع ساكن، ص  3
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دلفين   ررررلر بنوله: فإن العنت الإلكيرواي هو  ب     بررريء تم إكرامه    الأسرررياذوهذا ما أكته  
عن ظرحن وسرر ط الكيرواي، وهذا الوسرر ط ي ييتخ  في مضررمون العنت الإداري مما ي  منع  
إم اا ف وجود عنت إداري  ييوي علم برررررروط اسررررري نائ ف أو  خضرررررع لناام اسررررري نائي خاص  

لمتا ف، حير  م ن اليعا ت عن ظرحن الإحالف إلم عنود اموذج ف تضررررررعلا   ميزه عن العنود ا
 .1الإدارة علم مو علا ايلكيرواي للرماح للميعا ت ا خر بمعرفف بروط اليعا ت

 الميرررررح إعطاء الذي بمجرد  النضررررائي ايخيصرررراص م  ار ايلكيرواي الإداري  وأن للعنت
 بي م إداري  عنت فلو  ااوا ف  اعتة ظرحن عن الإداري  للناضرررررري عنت أي في حن النار

 العنت تضرررمين كوجود   يفي مصرررر في الإداري  النضررراء أن اجت كما م  ار ايخيصررراص،
  .2إدارحا عنتا يعيحاره الخاص النااون  في مألوفف غير اسي نائ ف بروظا

 
   ثالثا: اركان العقد الإداري الالكتروني

كما أبررررررررررررراا سررررررررررررابنا ان ار ان العنت الإداري ايلكيرواي ي تخيلف عن ار ان العنت الإداري  
العادي، حير  نوم العنت الإداري علم فلاث أر ان أسرررررررراسرررررررر ف بررررررررأاه بررررررررأن العنت الخاص،  

   -وتيم   في الرضا والمي  والربل، واليي سنوضيلا  ا تي:
   الرضاركن  .1

 تم ما لميعا ت بيررررررررررررل عن إرادة أظراو العنت اليعبير وهو العنتجوهر هو  الرضرررررررررررا
 ييحادل ان بمجرد العنت وحيم ميوافنيين ارادتينكوجود   الرضرررررا عل ه، حير يوجت ايتفا 

 
1 Delphine Kessler , le contrat administratif face à l’électronique ,DEA Droit de ’Internet,Université 
Pantéon,Paris I.Sorbone,2002, p.20. 

 . 205ميمت العيتااي، المرجع افره، ص 2



انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام  : الفصل الثاني   
 

 

84 

 من النرااون   نرره مرا مراعراة مع – والنبول الإ جراة-ارادتلمرا   عن الطرفران اليعبير
 1إتحاعلا  جل أوضاح معينف

 الإلكيروا ف المعلومات رسرررالف ظرحن عن الإلكيرواي العنت في الرضرررا عن اليعبير وحيم
 النبول أو الإ جاة لإكرام  ااوااالمنبولف الإرادة   عن اليعبير من وسرررررررائ  وسررررررريلف وهي

   2تعا تي. إاياء اليزام بنصت
وان الرضرا في العنت الإداري ايلكيرواي  جل ان   ون صرادر عن جلف إدارحف مخيصرف  

وحيرررريرط في الرضررررا الم  في اليعا ت وفنا للنام المنررة من حير ايخيصرررراص واليرررر  .  
جاال وجوده ان   ون صرررري يا خال ا من عيوة الرضررررا  الالط واليارحر وايكراه والابن  

 3بالإضافف الم عيوة ايهل ف.
الذي أبطلت عنتا إدارحا ااتج عن    1950أكرح     26ي م مجلا التولف الفراررررررررررررررري في ك

مم لي اليرررررر ات بصرررررفيه اليرررررخصررررر ف، وأن الإدارة   أحتالو وح في غلط اليعا ت لإدارة مع  
 .4 صتت اليعا ت بصفيه مم لا للير ف

ايلكيروا رف   ون اليعبير عن الإرادة فيلرا عن ظرحن الإرادة  الإدارحرف  حيرر ان في العنود  
الإلكيروا رف عن ظرحن البرحرت ايلكيرواي أو عن ظرحن مو ع ايايرارت أو الميرادفرف، وأ را 
كاات الوسررررررررررريلف اليي تيم فيلا اليعبير عن الإرادة في العنت الإداري الإلكيرواي، فلاكت أن  

عل تصرررور الإكراه في العنت الإداري الإلكيرواي   صررر  ا م  الإرادة.تكون خال ف من عيوة  

 
 . 6، ص 1977ميمود حلمي، العنت الإداري، دار الفكر العربي، الطحعف ال اا ف،  1
ار العييبي، الناام النااواي للعنت ايلكيرواي دراسف مناراف كين الييرحعيين الكوحيي والأرداي، رسالف ماجريير، جامعف الير   ميمت ذع 2

 . 52، ص 2013الأوسط، عمان، الأردن، 
جلف د الم للحيوث الإاراا ف،  لؤي  رحم عبت، الأسا النااوا ف اللازمف لميروع ف العنت الإداري وأهمييلا في أداء الرلطف العامف لواجبيلا، م 3

 2012، العرا ، 53جامعف د الم، العتد 

 . 350، ص1948سل مان ميمت الطماوي، الأسا العامف للعنود الإدارحف، دار الفكر العربي، الطحعف الرابعف، مصر،   4
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 لأن اليعا ت الإلكيرواي ل ا به اليناء كين ظرفي العنت.
 
 المحل  ركن  .2

حنو  واليزامات   إايررررررراء حير من تيق ق ا يراد اليي النااوا ف العنت، العمل ف بمي   نصرررررررت
  جوز ومما  اكلًا لليعين أو معيناً مم ناً،   أو موجوداً    ون  ان به و يريرط ميناكلف للميعا تين

 1به. اليعام 
 كان تعيينه سرررررررواء الفاحيرررررررف للجلالف ااو ا تعيينا معينا   ون  ان العنت بمي   يررررررريرط اي

 العنت  يررريرط مي  كما له المميزة ايوصررراو كذ ر او الخاص او الم م ااه ال ه بالإبرررارة
 .2ميروعا   ون  ان به اي اليعام   جوز مما   ون  ان

حير   ون المي  في العنت الإداري الإلكيرواي معينا عن ظرحن وصررررررررف المنيج أو الختمف  
سواء عبر    التول ف،وصفا  اهرا صي يا  الر علم بابف الكمبيوتر عبر بح ف المعلومات  

 ي.صفات الوحل أو الكيالوغ ايلكيروا
 السببركن  .3

 علم هذا العنت وااصرررل العيوة من سرررالماً  صررري ياً  و ان العنت في كر ن الرضرررا وجت ذاإ
ميررررررروح. حير ان ر ن   سرررررربل له   ن لم ما العنت ليمام   في ي فااه ومم ن جائز مي 

بأاه الار  الذي  نصررررررته الميعا تون من هذا ايتفا ، وحيرررررريرط و ه بيرررررر   عام أن    عرو
   أن   ون ميروعا.و   ون موجودا  

 
 . 8ميمود حلمي، مرجع ساكن، ص 1
 . 6لؤي  رحم عبت، مرجع ساكن، ص 2
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 أم متا اً  كان عنت، ادارحاً  ك  في وجوده  فير  محابرر غير محابررا أو أكان سرواء والرربل
 .1العنت أر ان من ر ن ليخلف باظلاً  كان العنت منه العنت خلا و ذا
 خيلف اليرتير عن الررررررررررررررربرل في العنرت الإداري الإلكيرواي في العنرت الينليرتي، حيرر أن  وي  

الأول ي  ض ة بييا في المرألف ميروح و عيبر عنت ساري سواء  ان هذا العنت الإلكيرواي  
 إلكيرواي. أو غير
 رةتيعا ت الإدا ان ينتر الإدارة،  ما تصرررررفات في الررررربل ينعتم ان النادر من ااه واليق نف

 دائما اليعا ت تيم   علم الإدارة تحعر اليي التوافع لأن وذلف باظ  بررررربل أو سرررربل دون 
 .2وفي ضرورات سير المرافن العامف العامف المصليف كيينين

 رابعا: أساليب إبرام العقود الإدارية الالكترونية  
 حير أن الإدارة تنوم اكرام عنودها ايلكيروا ف بعتة أساليل، تيم   في:  

I. التول    إدارة: تيام المنا صرررررررات ايلكيروا ف في أسااااالوب المناقصاااااة الالكترونية
المررررررررررررررررراواة وعررتو اليمييز    أهم ررف  برى، حيررر تيم من خلال إجراءات تضررررررررررررررمن 

المنا صررررررات العامف، ومنلا  واليررررررفاو ف، وذلف باسرررررريختام أسرررررراليل مررررررريمتة لإجراء  
الإعلام ايلكيرواي، وتنت م العرو  ولجنف اليني م وصوي إلم اعيماد هذه الصفنف  

 3بإكرام العنت إلكيروا ا مع منتم أفض  عر .
II. نصرت كلا الإجراء الذي يينتم بموجحه الميربرح لإكرام    :أسالوب المزايدة الالكترونية 

وسررر ط إلكيرواي في متة زمن ف ميتدة من  العنت الإداري بإعطاء ال من عن ظرحن 

 
 . 7افره، صلؤي  رحم عبت، المرجع   1
 .15، ص 1982عزحزة اليرحة، دراسات في اارحف العنت الإداري، الطحعف الأولم، دار النلضف العرب ف، الناهرة، مصر،  2

  عبت الكرحم كن رمضان، إكرام العنت الإداري الإلكيرواي، بير منيور في مجلف الينو  والعلوم الإاراا ف، جامعف زحان كن عابور، الجلفف، 3
 . 205، ص2015،  23 عتدالجزائر، ال
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 ب  ايدارة، وتكون إجراءات المزايتات في الإعلان عنلا علم بررررررح ات ايايرات،  
حير ييضرررررمن الإعلان  افف اليرررررروط الفن ف والمعلومات، والررررررعر المبتئي للعنت،  
وح ون إ جاة الميربرررررررررررح الفائز من خلال الإ جاة الصرررررررررررادر منه خلال برررررررررررح ف  

عت تيطاكن  بول ايدارة مع إ جاة أحت الميربرررريين،  خطر الميربررررح  ايايرات، وب
 .1الفائز لليعا ت مع ايدارة من خلال الوس ط ايلكيرواي

أبرار إليلا الميررح الجزائري في  ااون تنا م الصرفنات العموم ف وتفوحضرات    حير
ر م ايمر  العررررام  المررررادة    247-15المرفن  للمصررررررررررررررليرررررف    206في  منرررره:"  م ن 

تة، يخي رار أحرررررررررررررررن عر  من حيرر ايمي رازات اي يصرررررررررررررراد رف في حرالرف  الميعرا ر
لإجراء المزاد ايلكيرواي    صررررررررررررررفنات ا يناء اللوازم وتنت م الختمات العاد ف، اللجوء

الع رررري، بالررررماح للميعلتين بمراجعف أسرررعارهم أو عناصرررر أخرى من عروضرررلم  
 2الناكلف للق ا  الكمي."

 
 
 
 

 

 
،  37، العتد 10 يتار عبت النادر صالح، إكرام العنت ايلكيرواي و فحاته، مجلف الرافتين للينو ، جامعف الموص ،  ل ف الينو ، المجلت   1

 . 170، ص2008العرا ،  

، الميضمن تنا م الصفنات العموم ف وتفوحضات  2015سبيمبر سنف    16المؤرخ في تارحم   247-15من ايمر ر م  206أاار المادة  2
 50ج.ر. المرفن العام، 
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تطبيق الإدارة الالكترونياة على مباادئ ساااااااااير المرفق  المطلاب الثااني: تاأثير  
  العام

إلم المحادئ الأسرررررررراسرررررررر ف لضررررررررمان سررررررررير المرفن العام باليرررررررر     المطلل تطر نافي هذا 
اليي   المحرررادئ  الرررذي حنن أهرررتافررره، و  ة أفرت الإدارة الإلكيروا رررف علم هرررذه  المطلوة 

لمرررراواة كين المنيفعين منه،  تيم   في اربع فروح وهي : ايسررريمرارحف في سرررير المرفن، وا
ومبرتأ  راكلييره لليايير واليطوحر، وأخيرا مبرتأ ترأفير الإدارة ايلكيروا رف علم مو في المرفن  

 العام.
 الفرع الاول: مبدأ الاستمرارية في سير المرفق العام بانتظام واطراد 

 : مفهوم مبدأ الاستمرارية في سير المرفق العام بانتظام واطرادأولاً 
لر مبتأ اسرررررررريمرارحف المرافن العامف لأول مرة في النضرررررررراء الإداري الفراررررررررري، والذي     

 المؤسررررررا حير  عته .اكيتعه لضررررررمان اسرررررريمرار المرافن في أداء ختماتلا دون اانطاح
 التسرررريور الجزائري لرررررنف من  82المادة   كنص التسرررريوري الجزائري مبتأ دسرررريورحا، وذلف

 1العامف" الإدارة سير حرن الأول علم الوزحر " رلر اليي اصت علم: 7002
وحيرر  عني مبرتأ اسرررررررررررررريمرارحرف المرافن العرامرف أن تنوم المرافن العرامرف في أداء عمللررا    

بير   منيام ليلب ف ايحي اجات العامف للأفراد، حير أالا تنتم الختمات الأسراسر ف للؤيء  
يرررررر    بير. وأن حتوث اعطال  الأفراد، الذين  عيمتون فيلا علم بررررررؤون تنا م ح اتلم ب

في سرررررررررررير المرفن العامف يؤدي إلم ايخلال بي اة ايفراد واليأفير الررررررررررررلبي عليلا، م لا  
 كاانطاح الماء أو الكلرباء عن المنازل أو اانطاح النن  العام.  

 
 ( 2016لرنف  14الميضمن تعتي  التسيور الجزائري )ج.ر.، عتد  2016مار   06المؤرخ في  01- 16من الفااون ر م  85المادة  1
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فينيج عن مبتأ الرررررررررررير المنيام والمرررررررررررينر للمرفن العام ايائج مخيلفف تعيبر تطب نًا للذا  
 .1وأهملا: تنا م إضراة المو فين، وتنا م اسينايتلم، واارحف الاروو الطارئفالمبتأ،  

 
مبدأ الاساااااااااتمرارية في ساااااااااير المرفق العام بانتظام  أثر الإدارة الالكترونية على    ثانياً:
 واطراد

ينع ا تأفير تطبين ااام الإدارة الإلكيروا ف علم مبتأ دوام سررررررررررررير المرافن العامف في    
 للاايفاح اللازمف الرسرروم أداء سررلولف حير من المبتأ وتطوحره بيرر   أفضرر ،تأكيت هذا 

المرفن. وايسررررريفادة من ختمف المرفن واسررررريمرار أدائه لختماته ليلًا والاراً. بيير   بختمف
سررررررررريؤدي ااام الإدارة العامف الإلكيروا ف إلم اليطبين الت ين لمبتأ سرررررررررير المرافن العامف  

  24وفير كوابف إلكيروا ف خاصرررف علم الإايرات علم متار  بيررر   برررحه  ام  من خلال ت
يومًا ظوال الررررررنف، دون ايرتحاط برررررراعات    365أ ام أسررررربوع اً و  7سررررراعف يوم اً، ولمتة  

المو فين،   المرفن، ودون إجرررازات، ودون تيرررتيرررت مواعيرررت فيح أو إغلا  م ررراترررل  عمررر  
ني في الينن رات اللازمرف  بييرر أاه ختماتلرا مررررررررررررررريمرة ي تيو ف إي إذا  ان هنرا، خلر  ف

 .2للاسيفادة من ختمات المرفن العام
 

 بااياام، العام المرفن سررير مبتأ علم الإلكيروا ف العامف الإدارة ااام تطبين تأفير ومن
 من الجملور يرحح أن برررأاه من وهذا الطاكور، أو الصرررفعقحف   من الجملور خلاص

   .3معاملف إاجاز أو معلومف علم لليصول الصفوو أو الطواكير في الو وو عناء
 

 91ص، 2008لفتاح، الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق، دون طبعة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر، عصام عبد ا  1
ياسين حجازي، سناء رحماني، مداخلة بعنوان: أقر الإدارة الإلكترونية على المبادئ الَساسية التي تحكم المرفق العام، في المؤتمر   2

 . 8ص، 2018المسيلة، الجزائر، -النظام القانوني للمرفق العام الالكتروني(، جامعة محمد بوضياف)العلمي الدولي 
 . 8صسابق، ياسين حجازي، سناء رحماني، مرجع 3
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 الينليتي الناام من أكبر بصرررورة المبتأ هذا علم الإلكيروا ف الإدارة ااام حير  رررراعت
 الأو ات من و ت أي في وذلف عليلا  يصرر  أن الختمف صرراحل الفرد حير  ررريط ع

 يرحت الذي فالفرد الختمف، كلا الموجودة للجلف الإلكيرواي المو ع علم خلال دخوله من
 يظلاح وذلف الإلكيرواي المو ع علم التخول  رررررريط ع م لا اسررررريخراج رخصرررررف البناء

 .  1اليرخ ص يسيخراج هذا اللازمف اليروطايبيراظات و  كافف علم
كما أن تطبين الإدارة الإلكيروا ف  خفف من تأفير الإضررررررررررابات وايسرررررررررينايت والاروو  

فن العامف، وذلف لأن العم  الإداري الإلكيرواي  م ن  الطارئف علم تيررررررراي  وسرررررررير المرا
أداؤه دون تتخ  العنصررررررررررررر الحيررررررررررررري و ه أو من خلال عم  المو ف دون الياجف إلم  
الذهاة إلم مر ز العم . ولنفا الررررربل فإن حايت ايسررررينالف ي تؤفر علم اسرررريمرارحف  

، وبراليرالي فرإن ذلرف  نلر   المرافن العرامرف في أداء أعمراللرا، لأن خرتمراتلرا تؤدى إلكيروا راً 
كين الأفراد والجلرررات الإدارحرررف، بييرررر   من حرررايت الطوارئ اليي تؤفر علم المعررراملات 
 م ن للأفراد اليصررررول علم المعلومات والب ااات اللازمف لإجراء هذه المعاملات في أي  

 .2و ت
 

   المرفق العامالفرع الثاني: مبدأ المساواة بين الافراد المنتفعين من خدمات  
 : مفهوم مبدأ المساواة بين الافراد المنتفعين من خدمات المرفق العامأولاً 
 كنفا الأفراد من  طلبلا من إلم ختماته العام المرفن  نتم أن المبتأ كلذا  نصررررررررت  

 أن  جل العام المرفن أن ومعنم كينلا، تمييز دون  الختمف، لينت م  المنررة اليررررررررروط

 
 . 91عصام عبد الفتاح، مرجع سابق، ص 1
دعاء أنور سعيد الطائي، التطور التكنولوجي وقيام الحكومة الالكترونية وإثرها على المرافق العامة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في   2

 . 97، ص2013العام، جامعف النلرحن،  ل ف الينو ، العرا ،  تخصص القانون 
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 ميماف   ااواي مر ز في   واون  بيير له، المرريختمين مع اليعام  في بالمرراواة  يليزم
  1، باض النار عن درجف تفاوت ايايفاح.ايايفاح افنات وتيم  ختماته، ايايفاح في

حير  نيضري مبتأ المرراواة أمام المرفن العام وجوة معاملف المرفن العام لك  المرريفيتين  
تفضرررري  الحعض علم الحعض ا خر لأسررررحاة تيعلن بالجنا أو اللون  معاملف واحتة دون 

أو التين أو غيرها، وتعود فلررررررررررررفف إلزام المرفن بالي اد بعلا يه بالمنيفعين إلم أنّ المرفن  
 .2العام تم إحتافه بأموال عامف بار  أداء حاجف عامف

وهو أمر ي  م ن   فراد،الأالمنصود هنا بالمراواة ل ا المراواة المطلنف واليامف كين جم ع  
تيق نه، ولكن المنصررود بالمررراواة هنا هي مررراواة ارررب ف أو النااوا ف، مما  عني أاه  جل  
علم المرفن العام أن  عام  ايفراد الراغبين في ايسررررريفادة وايايفاح من ختماته ان تكون  

 .3مراكزهم النااوا ف ميراوحف وميمافلف
 

رونياة على مبادأ المسااااااااااواة بين الافراد المنتفعين من خادماات  : تاأثير الإدارة الالكتثاانيااً 
 المرفق العام

إن تطبين ااام الإدارة الإلكيروا ف يؤ ت وحتعم مبتأ المررررررراواة بيرررررر    بير جتاً، حير     
أن تنت م الختمف بير   آلي أو إلكيرواي، لن يؤدي ذلف إلم اليمييز كين الأفراد عنت تلني 

أاه  م ن لأي بررررررررخص أن ييعام  مع الكمبيوتر اليصررررررررول علم  الختمف المرجوة، بير  

 
، الجزائر،  05زهير، دور الإدارة ايلكيروا ف في تيرين سير المرافن العامف، مجلف الحيوث والتراسات النااوا ف والر اس ف، العتد كو رحة  1

 . 343، ص2013البليتة،  
 . 9وسناء رحمااي، مرجع ساكن، ص زي اسين حجا 2
لمرفن العام في الجزائر، اسيمارة ميار ف في المؤتمر العلمي  ليلم كن حل مف، سل م عيور، تأفير الإدارة الإلكيروا ف علم أداء وتيرين ا 3

المريلف،  ل ف الينو  والعلوم الر اسف،  – أفا ، جامعف ميمت كوض او –تيت ات   –حول: الناام النااواي للمرفن العام ايلكيرواي وا ع 
 . 7، ص2019الجزائر، المريلف،  
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الختمف المطلوبف ومن ااح ف أخرى فإن اسرررررررريختام هذا الناام  ررررررررراعت في النضرررررررراء علم  
حايت الميرروب ف والوسراظف في تنت م الختمات واليخلص منلا، واليي  اات ترريختم في  

 .فاليمييز كين الأفراد حرل درجف علا يلم بالق ادات الإدارح
 إلم الإلكيرواي الي اد أو الإلكيروا ف العامف الإدارة ااام سرررررررريؤدي أخرى  جلف ومن  

 عاام في سروسرلا اخر اليي والميرروب ف الواسرطف مير لف علم ميترج بير   ولو اليالل
 الفررررراد ااييررررار بعت اال ارها إلم الأح ان من ك ير في أدى ايو علم الي وم ف الإدارة

 المرفن أمام المررررررررررراواة  لمبتأ بالمخالفف وتمييز ربرررررررررروة من كلا يرتحط وما كلا الإداري 
كما يلاي هذا الناام حايت الربرروة اليي  اات منييرررة كين المو فين العموميين ، .1العام

ولكن مع تطبين هذا الناام فلا توجت مواجلف كين ظالل الختمف والمو ف العام وباليالي  
 .2هذا الصتدفل ا هنا، مجال لربوة المو ف في 

  الفرع الثالث: مبدأ قابلية المرفق العام للتغيير والتعديل في آي وقت 
 : مفهوم مبدأ قابلية المرفق العام للتغيير والتعديل في آي وقتأولاً 
تضرررع الررررلطف الإدارحف المررررؤولف عن إدارة المرافن العامف مجموعف من النواعت واللوائح    

تيرراي  المرافن العامف و    ف تنت م ختمات المرافن للجملور،  اليي تيي م من خلاللا في 
اواحي الي ررراة   في جم ع  بررراسرررررررررررررريمرار وتطور الي ررراة  برررالنار إلم الطرررابع المياير  ولكن 
المجيم  ف واي يصراد ف والنااوا ف والرر اسر ف، فالمرافن العامف تخضرع بير   ظب عي لمبتأ  

و رت. ظرالمرا أن اليايير في النواعرت النرااوا رف  راكل رف المرفن العرام لليايير واليعرتير  في أي  
 3  المنامف للمرافن العامف، ي  يول دون تينين المصليف العامف في المجيمع.

 
 . 7سل م عيور، المرجع افره، ص  حل مف،ليلي كن  1
 . 34، ص مرجع ساكنلعمري اوها، ا 2
 . 35العمري اوها، المرجع افره، ص  3
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 بررررررررر ف تيول كأن ،ا العامللمرفن النااوا ف الطب عف في تاير أن الإدارة إم ان في فإاه
 ترفع أو المرفن، بختمات المنيفعين علم رسررروما تفر  أو عامف، مؤسرررررررف إلم وظن ف

 و ت من واليجارحف المنزل ف اللواتف توصررري  أسرررعار تايير م   تيفالا، أو ن ميلا من
 الاروو مع المرافن تك ة لمبتأ وتاييرها. وذلف تطب نًا الختمات ليطور تحعًا  خر

 .1واليايير لليعتي  ااامه  اكل ف أو الجتيتة
ي  أمبادأ قاابلياة المرفق العاام للتغيير والتعاديال في  الإدارة الالكترونياة على    رتاأثي  ثاانيااً:
 وقت

ي بررررررررررررررف أن تطبين هرذا المبرتأ  رررررررررررررررمح للإدارة كيايير إدارة المرافن العرامرف من النارام   
الينليتي إلم الناام الإلكيرواي. وذلف بصررررررو النار عن ظرحنف الإدارة الميحعف، وسرررررواء  

ابرررة تيويها الرررلطف العامف، أم بإدارة غير محابرررة ييويها مليزم بعنت  تعلن الأمر بإدارة مح
 .2امي از، أو بر ف ا يصاد مخيلط، أو بر ف  طاح عام تملف التولف جم ع أسلملا

مواكحررف اليطورات   علم ايفراد والإدارات اليررتي ررف الإلكيروا ررف الوسرررررررررررررررائرر  حيررر تفر 
 أبرررخاص من تطلل أن ير المرافن العامفسررر علم حن الإدارة النائمف من العصررررحف، إذ

 الوسرررررررائ  أحتث ترررررررريختم أن للا، ح ومي عم  لأداء الميعا تة معلا الخاص النااون 
المنفردة،   عنودهرا برإرادتلرا أالرت المرافن واي خرتمرات تطوحر  في واليكنولوج رف العلم رف

جواة المرافن  اما ييوسرررررررررررع ل يرررررررررررم  جم ع   لأالا ي تعررررررررررررم إلم تينين الربح المادي، و 
 فلذه ايمي از، بطرحن تتار اليي تلف وخصررررررررروصرررررررررا إدارتلا، كاات ظرحنف أ ا العامف،

 
 . 7ليلم كن حلم ف، سل م عيور، مرجع ساكن، ص  1
   . 11 اسين حجاة، سناء رحمااي، مرجع ساكن، ص  2
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 لإبرررررراو خاضرررررعف تحنم فإالا برررررر ف أو فردا  ب  المليزم من تتار كاات وان المرافن  
 1العام. بالمرفن العامف المنوظف المصليف تينين أج  من الإدارة
 حً ا، تجررررريتا في المرافن وايدارات العامف  عت الإلكيروا ف الإدارة ااام تطبين نحير إ

غير أن  أي و ت،   في واليبتي  واليعتي  لليايير العام المرفن  اكل ف لمبتأ وتطب نًا مواكحًا
 .2مصالح الأفراد المنيفعين  جل أي تما سبل الييول لناام الإدارة الإلكيروا ف

   الإدارة الالكترونية على موظفي المرفق العامالفرع الرابع: تأثير تطبيق 
أن المرافن العامف تنوم كنيرررررررراظلا الإداري من خلال مو فين عموميين  يرررررررر لون الأداة    

العاملف ليينين أهتاو الإدارة المرجوة، فالمو ف العام   ون أسرررا  النيررراط الإداري، فلا  
المو ف العام  جل ان  خيص في  يوجت ايرررررررررراط اداري دون وجود مو ف عمومي، وان 

 ممارسف النياط ايدري داخ  المرافن العامف، داخ  إظار و  فيه الإداري.
وااه في    تطبين الإدارة ايلكيروا ف  يرر   المو فون العنصررري الحيررري ليينين عمل ف  

ا ررف ي  تطبين الإدارة الإلكيروا ررف وترتيبلررا لأفررارهررا عن أعمرراللم الإدارحررف، فررالإدارة ايلكيرو 
تؤدي الختمات كنفرررررررررررررررلا عن ظرحن وسررررررررررررررائللا ايلكيروا ف. وان المو فين العمومين هم  
الوسررررررررررررريلف اليي تؤدي كلا الإدارة ايلكيروا ف ختماتلا، اليي ترررررررررررررريتعي ان   واوا مؤهلين  

 .  3ومتربين علم اسيختام الإدارة ايلكيروا ف
 كينفيذ النائمين المو فين ترة  ى مت علم العامف المرافن في الأداء كفاءة تيو ف كما

 سررررررررلولف في الي ومي العم  وأداء الإدارحف، الإجراءات ت رررررررررير علم الماد ف  الأعمال
 :يلي ام خلال من الإلكيروا ف الإدارة إلم تيق نه تلتو ما وهو وحرر،

 
 . 35العمري اوها، مرجع ساكن، ص  1
 . 7، ص مرجع ساكنليلم كن حلم ف، سل م عيور، 2
 . 36العمري اوها، مرجع ساكن، ص  3
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   تسهيل المعاملات اليومية للأفراد: -
 الي اة وا ع افررره علم  فر  حيمً ا أمرًا أصررحح تنن ف المعلومات أن اسرريختام  
إلم   والخرررتم رررف، الو    رررف تلف المجرررايت في وهو أمر دعرررا الك ير الي ومرررات 

 المواظنين إلم ختماتلا و  صررررررال إاجاز بار  الإلكيروا ف الإدارة فكرة تطبين
 .1كافف والمريفيتين

 البيروقراطية: مشكل على التغلب -
 للا الرررررررررير الصرررررررري ح عن الي وم ف الختمات عر لف إلم البيرو راظ ف أدت  

 أن ذلف ووجه منافعلا، أداء عن العام المرفن أعجز خبي ا مرضررررررررا وصررررررررارت
 العامف المرافن تؤدى وأن م ررررررررة، تكون  أن العام المرفن في ختمات الأصرررررر 
 .2والمطالحف الإلياح إلم المنيفعون منه  ضطر أن دون  ختماتلا

 نواحي للأعمال المادية للموظفين:التحول الاستراتيجي في عدة   -
  الو    ف، سررررررررر  ون لناام الإدارة الإلكيروا ف تأفير إ جاكي في بعض المجايت    

م   تم ين الإدارة من اليالل علم ميررررررر لف مخالفات المو فين واليصرررررررول علم  
وغيرها من الإجازات اليي تيجاوز حتودها النااوا ف، ولمصررررررررليف    إجازة مرضرررررررر ف.
 ف أن  رررررررررررريمر المو ف في أداء و  فيه لأظول فيرة زمن ف مم نف  التوائر الي وم

من الو ت. ووضررع ااام آلي للعم  المادي للمو فين الميعلن باليرن ات وخاصررف  
اليرن ررف بررالأ ررتم ررف حيررر تي ح الو  فررف العررامررف للمو ف اليرن ررف خلال مررررررررررررررريرترره  

 .3الملن ف في مخيلف الترجات والمراتل
 

 . 344كو رحة زهير، مرجع ساكن، ص  1
 . 344، صالمرجع افرهكو رحة زهير،  2
 . 37العمري اوها، مرجع ساكن، ص  3
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الختمات من خلال تطبين اسررررريرات جي ييطلل وضرررررع خطف عامف لعمل ف  ييم تنت م  حير  
الينا م الإداري، وحبتأ تنفيذها تترحج اً في بعض الجواال الو    ف، واليي ييم عرضررررررررررلا  

  :1في اناط  اليالي
سررريمّ ن الإدارة الإلكيروا ف التائرة من اخيصرررار عمل ف تعيين المو فين من خلال   -

هرا إلكيروا رًا، و رذلرف تلني ر حرات الراغبين في  تيرتيرت بررررررررررررررروط اليو  ة وايررررررررررررررر 
اليربرررح من خلال تعبيف النماذج الميوفرة واخي ار أفضررر  المربررريين الذين يلينون  
كلم بروط اليعيين. عنت اكيمال عمل ف اخي ار المربح، ييم إخطار سلطف اليعيين  

ييم إ فم  إلكيرواي،  ييم حفارررره في ملف  والررررذي  بنرار اليعيين،  ا  خطرررراره  إلكيروا ررررً
 بعت  بوله، باليضور بخص ا.   و  ففإلكيرواً ا للمعين من أج  البتء في 

سررررررريؤدي ااام الإدارة الإلكيروا ف إلم تطور هائ  من حير سررررررراعات العم ، أي   -
  تيو ف عن العم  ليلًا والاراً.أن الإدارة الإلكيروا ف ي

ر سرررييم تايير سررريؤدي ااام الإدارة الإلكيروا ف إلم تطورات في م ان العم ، حي -
ااام اليضرررور الينليتي وايسرررياناء عنه )سرررجلات حضرررور المو فين( واسررريبتاله  

 بالحطا ف الإلكيروا ف.
سرررررريؤدي ااام الإدارة الإلكيروا ف إلم تطوحر ااام آلي ليرن ف المو فين وخاصررررررف   -

ترن ف بالأ تم ف، مما  رررررررررررراعت علم م افيف الفرررررررررررراد الإداري في عمل ف اليرن ات  
 مو فين في المرافن العامف والأجلزة ايدارحف.بالنرحف لل

نت م بررررررر وى إلكيروا ف إلم صررررررراحل  ت ، سررررررر  ون من الررررررررل  علم المو فأخيرًا -
العم  أو إلم الرررررررررررلطف المخيصررررررررررف في حالف حتوث خطأ أو اايناص من حنو ه 

 
 . 9ص- 8ليلم كن حل مف، سل م عيور، مرجع ساكن، ص  1
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المال ف أو الإدارحف، مما  عم  علم تيرررررج ع الإدارة ودفعلا إلم تطوحر أدائلا ايو  
 الأفض .
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 : المبحث الأول  خلاصة
اررررررررريخلص من التراسررررررررف الرررررررررابنف أن اياع ا  اليأفيري ليطبين الإدارة ايلكيروا ف في    

إدارة المرفن العام في تررررريره أعماللا، لم تاير في جتوى العم  الإداري حير أن النيرررراط  
ااام اليطبين الإداري اللتو منه تينين المصررررررررررررررليف العامف وهذا ما   رسرررررررررررررره أ ضررررررررررررررا  

 ايلكيرواي الإداري.
وهذا ما رأيناه سابناً في النرار الإداري ايلكيرواي، والعنت الإداري ايلكيرواي فاللتو من  

علم  أايررررررررررررررطرف الإدارة ي يياير كيطبين الإدارة ايلكيروا رف، واامرا  عمر  علم ترررررررررررررررليللرا  
 العام.المو فين وأ ضاً ايفراد الميعاملين مع إدارة المرفن  

وذلف من خلال اليطور الذي حتث في الو ائف الإدارحف الأسررررررررررراسررررررررررر ف، في مررررررررررررماتيلا  
والينفيررررذ ايلكيرواي،   والينا م ايلكيرواي،  اليخط ط ايلكيرواي،  فنرى هنررررا،  الجررررتيررررتة، 

 واليوج ه ايلكيرواي أو الق ادة الإلكيروا ف، وأخيرا الر ابف الإلكيروا ف.  
سرررررررير المرفن العام اليي تضرررررررمن ايسررررررريمرارحف لررررررررير    كما أن الناام الجتيت  ر  محادئ

المرفن العرام، وتضررررررررررررررمن المررررررررررررررراواة كين ايفراد المنيفعين، و راكل رف المرفن العرام لليطوحر 
  ا حنو  المو فين الإدارحين أ ضرررررا في الناام الإلكيرواي حوتكر   ،ومواكحف اليطور الر مي

 في إدارة المرفن العام.  الجتيت
 

 
 
 

  



انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام  : الفصل الثاني   
 

 

99 

)جامعة محمد دراساااة حالة كلية الحقوق والعلوم والساااياساااية  المبحث الثاني:
 بسكرة(-خيضر

بعت ظرحنا للجاال الناري حول موضروح الإدارة ايلكيروا ف، والخصروصر ات اليي تيعلن  
كلررا من أهم ررف ومراحرر  ومنومررات وعوامرر  اجرراح تطبين الإدارة الإلكيروا ررف، والمعو ررات  
اليي توجللا في دولف الجزائر، ودراسف ما ييعلن في الجاال اليطب ني الناري بما  خص  

لكيروا رف علم سررررررررررررررير و دارة المرفن العرام، وذلرف من خلال جواارل  أفرار وترأفير الإدارة اي
النرارات والعنود الإدارحرررف الإلكيروا رررف، والو رررائف الإدارحرررف الإلكيروا رررف، وأخيراً المحرررادئ  
الأسررراسررر ف لررررير المرفن العام،  واسررريناداً لذلف ولكي تكون الإجابف  املف عن الإبررر ال ف  

كتراسف حالف تطبين الإدارة الإلكيروا ف علم مريوى    المطروحف، فنت  منا في هذا المحير
 بر رة.–كل ف الينو  والعلوم الر اس ف في جامعف  ميمت خ ضر 

 
 المطلب الأول: تحديد وتعريف ميدان الدارسة

 لمحة عامة عن كلية الحقوق والعلوم السياسية.  الفرع الأول:
، لجامعف ميمت خ ضرررر  يمهبررر  -تنع  ل ف الينو  والعلوم الرررر اسررر ف في النطل الجامعي

 يلوميرا في اتجاه الطرحن   05في برررررررررررررر رة، حير تحعت الكل ف عن مر ز متينف برررررررررررررر رة  
، الوا ع في الجاال اليرررر ي ليي  وبررريمهكين متينيي برررر رة  الرابط ما  N31الوظني ر م  

 العال ف في بر رة.
- 98حير أايررررريت  ل ف الينو  في جامعف ميمت خ ضرررررر برررررر رة بموجل مرسررررروم ر م 

، الميضرمن أايراء جامعف برر رة، حير أن هذا النرار 1998يوليو   07المؤرخ في   219
 جاء بإاياء  ل ف الينو  والعلوم اي يصاد ف.
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، تم فصرررررررررررررر   ل رف 2004أوت    29المؤرخ في   255-04وفي المرسرررررررررررررروم الينفيرذي ر م 
  ، والعلوم الررر اسرر ف( الينو  عن  ل ف اي يصرراد، واعيماد ترررم ف جتيتة للا )كل ف الينو   

 وتيكون  ل ف الينو  والعلوم الر اس ف علم  رمين:
 . رم الينو   •
 . رم العلوم الر اس ف والعلا ات التول ف •

 حير ييكون مجلا الكل ف من:  
 رئ را    -عميت الكل ف •
 عضوا  -اائل عميت الكل ف لما بعت اليترج •
 عضوا  -اائل عميت الكل ف لليترج •
 عضوا  -الأمين العام •
 عضوا  -رئ ا  رم الينو   •
 عضوا    -رئ ا  رم العلوم الر اس ف •
 عضوا -والأسياذ المم   للطلحف •
 :يبتي مجلا الكل ف كرأ ه وتوص اته و ما يلي  حير
 الكل ف.آفا  تطوحر  -
 الوظني.آفا  اليعاون العلمي   -
 كرمجف أعمال اليكوحن الميواص  وتيرين المريوي وتجتيت المعارو. -
 .ميروح ميزاا ف الكل ف -
 ميروح مخطط تريير الموارد الحيرحف والماد ف. -
 تريير الكل ف. -
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 الينرحر الرنوي لنياظات الكل ف. -
 

 لكلية الحقوق والعلوم السياسية   تنظيم إدارةالفرع الثاني: هيكلة 
جامعة  في السياسيةالهيكل التنظيمي لكلية الحقوق والعلوم  يوضح (II-1)ر م والي   

 بسكرة. 

     (II-1)ر م  الي                                

https://fdsp.univ-لجامعف بر رة   المصتر: المو ع ايلكيرواي الخاص ب ل ف الينو  العلوم الر اس ف
biskra.dz/index.php/ar/ الكل ف -الكل ف/تنت م 

لمو ع الكل ف ايلكيرواي، فإن إدارة   2022وفي أخر تيتير في بلر جاافي من عام 
 كل ف الينو   

https://fdsp.univ-biskra.dz/index.php/ar/الكلية/تقديم-الكلية
https://fdsp.univ-biskra.dz/index.php/ar/الكلية/تقديم-الكلية
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 : (II-1)عام  إداري، موزعين وفن الجتول ر م   55والعلوم الر اس ف تيضمن  
     (II-1)ر م الجتول                                        

 العدد  سلك العمل الإداري 
 Secrétariat général 1السكرتارية العامة 

 Services de laمصلحة البحث العلمي 
recherche scientifique 

3 

 Rectorat de la Faculté 1إدارة الكلية  
 Services budget 4مصلحة الميزانية 

 Services informatique 1مصلحة الإعلام الآلي 
 Services scolarité 15مصلحة التدريس 
 Services statisques 2 ءمصلحة الإحصا

 Services personnel 3مصلحة المستخدمين 
 Servicesمصلحة الأنشطة الرياضية والثقافية 

des activités sportif et culturelles 
1 

 Services حمصلحة مخزن العتاد والإصلا 
moyens généraux et maintenances 

2 

 scientifique   Conseil 1الإرشاد العلمي
 La bibiotheque 15المكتبة 

 Services maintenance 5مصلحة الصيانة 

 Chauffeur 1سائق 
 55 المجموع

 المصتر: مصليف المريختمين                            
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  اليي: منرمين أسياذاً،   (121حير تيضمن  ل ف الينو  في اللييف اليترحر ف علم ) 

 ( أسياذاً، في جم ع اليخصصات. 88 رم الينو  ) •
 ، في جم ع اليخصصات. ( أسياذاً 33 رم العلوم الر اس ف )  •

 الحقوق والعلوم السياسية  لفرع الثالث: أهداف كليةا
 ايتي: تيم   أهتاو  ل ف الينو  والعلوم الر اس ف في 

النااون وعلوم الررررررررررر اسررررررررررف  كناء وتطوحر  اعتة علم ف ومعرو ف راسررررررررررخف في علوم   -
 والعلا ات التول ف المخيلفف وربطلا بالمؤسرف الييرح  ف.

اليعل م   - توفير البييررف العلم ررف والعمل ررف الميفرراعلررف والميكرراملررف واليي تررتعم عمل ررات 
 واليعلم والحير واليترحل واليطبين من  ب  جم ع أعضاء مجيمع الكل ف.

الينموحرف للرتولرف  ل راً  - أو جزئ راً من خلال توفير إظرارات ذوي    تاط رف ايحي راجرات 
 خصائص ملن ف عال ف مصممف للإ فاء بميطلحات سو  العم .

النتوة اليرررنف وترررلي ه    بأسررلوةكناء بررخصرر ف الطالل الميفردة علماً وفكراً وخلناً  -
وتجوحرت العمر     وايسررررررررررررررينحراطبملرارات الملن رف الإكرتاع رف )كراليفكير والييلير  والننرت 

 وغيرها(.
حتث وسررررررررررررائ  اليعل م الناري والعلمي المررررررررررررريمر لطلحف الكل ف من خلال  توفير أ -

 .وايسيياراتكرامج اليترحل  
ظرح كرامج دراسررررررررررررررات عل را ميميزة لإتراحرف المجرال للطلحرف الميفو ين يسرررررررررررررريكمرال   -

تعلميلم في مرررررريوحات الماسرررررير والت يوراه وتنا م الأحتاث العلم ف لتعم التراسرررررف  
 والحير العلمي.
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وبنوة مع المنامات الملن ف ومؤسرررررات المجيمع في دعم وايررر ال نافف الميررار ف   -
 النااوا ف العامف ون م العتالف.

كنرراء روابط ميينررف ومراررف مع المنامررات المجيم  ررف و طرراعررات الأعمررال المخيلفررف   -
الميايرة لررررررررررو  العم  وتطوحر البرامج المترسرررررررررف باسررررررررريمرار    ايحي اجاتليلما  

 للإ فاء كلا.  

  لمطلب الثاني: تحديد منهج الدارسةا
 عينة الدراسة مجتمع  الفرع الأول: تحديد  

ومن أج  تينين اللتو من دراسرررررررررررينا، في معرفف متى تينين إدارة المرفن العام للإدارة  
–   والعلوم الرررر اسررر ف في جامعف ميمت خ ضرررر ايلكيروا ف، وذلف من خلال  ل ف الينو 

بررررررررررررر رة، فنت تم ايعيماد في دراسررررررررررررينا علم جمع الب ااات والمعلومات اليي  نصررررررررررررتها  
توزحع اسرررررريب ان اسرررررريلتو المو فين الإدارحين    ءموضرررررروح التراسررررررف، وذلف من خلال إجرا

، وذلف عن ظرحن توزحع عيرروائي  1والأسرراتذة المعلمين في  ل ف الينو  والعلوم الررر اسرر ف
في اطا  إدارة الكل ف فنط، وذلف كلتو اليصررررررررول المعلومات الصرررررررري يف المطلوبف في  

 موضوح دراسينا.

 حجم العينة -

سريب ان في إدارة الكل ف من مو في وأسرياذة،  ومن أج  اسريلتاو الجلف المنصرودة من اي
اموذج اسررررررريب ااي بيررررررر   عيررررررروائي داخ  اطا  إدارة الكل ف، وأن تمت    50فنت تم توزحع 

دراسرف ايسريب ااات الصراليف اليي تيم  إجابات  املف، و لااء ايسريب ااات اليي اجاباتلا  

 
 نموذج الاستبيان مرفق في قائمة الملاحق   1
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( حجم اليوزحع  II -2م )اا صرف، واسريحعاد ايسريب ااات المفنودة، حير يوضرح الجتول ر 
 لعينف ايسيب ان:  

 

 النسبة  العدد  العبارة 
 % 16 8 الاستبانات المفقودة 
 % 14 7 الاستبانات الملغاة 

 % 70 35 الصالحة للتحليل الاستبانات 
 % 100 50 المجموع الكلي 

 ( II -2الجتول ر م )                                  

 

 الفرع الثاني: تحديد أدوات الدراسة  
 بالنرحف لييتيت أدوات دراسف الموضوح، فإالا تيم   في:  

الأدوات مريختمف في جمع الب ااات والمعلومات: اليي تم لت في ايعيماد   -
 الب ااات والمعلومات الخاصف بالتراسف. بي    لي علم ايسيب ان  وسيلف لجمع 

الأدوات المريختمف في أحصاء وتيلي  التارسف: تم ايعيماد في تيلي  دراسينا   -
ليفرحغ الب ااات،   Excelاليي تم جمعلا من خلال ايسيب ان علم كراامج ال 

 في تيلي  ك ااات التراسف، من خلال اسيختام:   SPSS v25وبراامج  
 الميوسط اليراكي  •
 ايايراو الم  اري   •



انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام  : الفصل الثاني   
 

 

106 

• T test اخيحار T 
 واليكرارات   النرل الميوحف •

 لفرع الثالث: تحديد محاور الاستبيان  ا
  الكل ف، ولذلف أن دراسررررينا تييور بيرررر   رئ ررررري حول فكرة تطبين الإدارة الإلكيروا ف في 

حير  م ن توض يلا    دراسينا،فإاه ينيج عن ذلف أربع مياور فرع ف  رمناها بما  راعت 
 كاليالي:  

(: ييضررررررررررررررمن هذا الميور  14( إلم ال حارة ر م )1ر م )  الميور الأول من ال حارة •
 تينين الأهتاو المرجوة من تطبين الإدارة الإلكيروا ف في الكل ف مي  التراسف.

(: وحيضمن هذا الميور  25( إلم ال حارة ر م )15)ر م الميور ال ااي من ال حارة   •
ايلكيروا ف في تطوحر العم   مررراهمف العناصررر الأسرراسرر ف اللازمف ليطبين الإدارة  

 الإداري لإدارة الكل ف مي  التراسف.
(: وحيضمن هذا الميور  32)ر م ( إلم ال حارة  26الميور ال الر من ال حارة ر م ) •

توفر البن رف اليررررررررررررررح  رف للإدارة الإلكيروا رف داخر  أ ررررررررررررررررام وحرتة إدارة الكل رف مير   
 التراسف.

(: وحيضررمن هذا الميور  48ال حارة ر م )( إلم  33الميور الرابع من ال حارة ر م ) •
تررأفير الو ررائف الإدارحررف الإلكيروا ررف الجررتيررتة علم العمرر  الإداري لإدارة الكل رررف  

 مي  التراسف.  
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 لمطلب الثالث: مناقشة وتحليل نتائج الدراسة ا
 الفرع الأول: تحليل بيانات افراد العينة  

خصررررر ف لمرررررريجيبي ايسررررريب ان،  هنا سررررروو اتر  وايل  الحطا ف الخاصرررررف بالب ااات اليررررر
 وذلف من خلال الإجابات اليي حصول عليلا و ما يلي:   

 . الجنس  1
 محل الدارسة.  كلية الفي ( توزيع عينة الدارسة حسب الجنس  II-3 عر  الجتول ر م )

 (II-3)الجتول ر م                                       

 النسبة  التكرار الجنس
 % 28.4 10 ذكر
 % 71.4 25 أنثى

 %100 35 المجموع الكلي 
 

تيم   في اررررررررررررحف    "الذ ور"ومن خلال ما وضررررررررررريه الجتول الرررررررررررراكن، فإن افراد العينف   
، وذلف  ( تكرار25في )  %71.6، كينما تم   ارررررررررررحف الإااث  ( تكرارات10في )  28.4%

أك ر من اررررحف الذ ور في  ل ف الينو  والعلوم    "الإااث"كين أن اررررحف عاملين الإدارة من  
لأفراد ( النسبب ة الميوية التي يمهلها توزيع الجنس  II-3وحوضررررح اليرررر   ر م )  الررررر اسرررر ف.

 .عينة الدراسة
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 (II-2الي   ر م )      

                     
 
 . العمر  2

   ايسيحااف، وفن الينر م ا تي:  يلمريجيب ( التوزيع العمريII-4ر م )  عر  الجتول
 ( II-4ر م )  الجتول                                 

28.4

71.6
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80

ذكور إناث 

الجنس

النسبة المئوية

 النسبة  التكرار العبارة 
 % 5.7 2 30دون ال 
30-40 18 51.4 % 
40-50 14 40 % 

 % 2.9 1 50فوق ال 
 % 100 50 المجموع الكلي 
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  –   30)ميوسرررط عمر  "ومن ذلف ييبين معنا أن غالب ف مرررريجيبي ايسررريب ان هم من في  
(  18% و)51.4في المرتحف الأولم كنرررررررررررررحف أك ر من النصررررررررررررف اليي تم لت في  "  (40

% من خلال  40كنرحف  "  (50-40ميوسط عمر )"تكرار، وفي المرتحف ال اا ف من هم في  
% في تكرارحن، والمرتحف  5.7كنرررررررررحف    "عام  30أ   من  "( تكرار، وفي المرتحف ال ال ف  14)

حيرر كين    % وفي تكرار وحيرت.  2.9نرررررررررررررررحرف  ك "عرام  50أك ر من  "الأخيرة جراء من هم  
 .ةنيعلا( النسب الميوية للتوزيع العمري لأفراد II-3الي   ر م )

 (II-3الي   ر م )                               

           
 

   المؤهل العلمي .4

 

 ( توزيع أفراد العينة حسب تأهيلهم العلمي، وذلك في: II-5)رقم وضح الجدول 

  

 النسبة  التكرار لعبارة ا

 % 14.3 5 ثانوي

 % 31.4 11 ليسانس 

5.7

51.4
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 % 37.1 13 ماستر 

 % 14.3 5 دكتوراه 

 % 2.9 1 دراسات ما بعد التدرج 

 % 100 35 المجموع الكلي 

 ( II-5الجدول رقم)                                    

 

ن اليأهي  العلمي لمريجيبي ايسيحااف موزح علم خما  ( أII-5رقم)يوضح الجتول   
% في  37.1درجف جاء في الترجف الأولم الييصي  العلمي علم "بلادة الماسير" كنرحف 

كنرحف  ال اا ف الييصي  العلمي علم "بلادة الل رااا"( تكرار، وفي الترجف 13)
( تكرار، وفي الترجف ال ال ف من تيصلوا علم "بلادة الت يوراه" كنرحف  11% في ) 31.4
( تكرارات، وفي الترجف الرابعف من تيصلوا علم "ال ااوي" فنط كنرحف  05% في ) 14.3
علم" دراسات ما بعت   ( تكرارات، وفي الترجف  الخامرف من تيصلوا05% في ) 14.3

اليوزحع الميوي لليأهي    (II-4)رقم وحبين الي     % في تكرار وحيت.2.9اليترج" كنرحف 
 العلمي لأفراد العينف. 
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 ( II-4)الي   ر م                         

                             
 
      . المسمى الوظيفي           4

توزحع أفراد العينف حرل مناصبلم الو    ف وما  يالوه من   (II-6)رقم يوضح الجتول 
      .تأظير عملي في الكل ف

 ( II-6)رقم الجتول 

14.3

31.4
37.1

14.3
2.9

0
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40

ثانوي  ليسانس ماستر دكتوراه  دراسات ما بعد 
التدرج

المؤهل العلمي 

النسبة المئوية

 النسبة  التكرار العبارة 
 % 68.6 24 إداري 

 % 17.1 6 أسياذ جامعي 
 % 14.3 5 كلاهما 

 % 100 35 المجموع الكلي 
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اررررحف    احير أن العينف اسررريلتفت بيررر    بير "المو فين الإدارحين" في الكل ف حير بررر لو 
( تكرار، وحوجررل الإبرررررررررررررررارة أالم مو في إدارحين موزعين في مخيلف  24% في )68.6

البيرتاغوجي أو عمرادة الكل رف أو م يحرف  ل رف الينو ،   مصرررررررررررررررالح الكل رف علم المررررررررررررررريوى 
( تكرارات، ومنلم من هو أسرررياذ في  06)في %  17.1و"الأسررراتذة الجامعيين" فيلا كنررررحف 

  ( تكرارات. 05% في )14.3ارتلا وبررررر لت ارررررربيلم  الكل ف وحيرررررا  منصرررررل إداري في إد
 .النرحف الميوحف ليوزحع أفراد العينف حرل المنصل الو  في(  II-5)رقم وحبين الي    

 

 (II-5)رقم الي                                           

                           

 

   عدد سنوات الخبرة .5

أفراد العينف حرل عتد سنوات عمللم وخبراتلم في  توزحع ( II-7)رقم بين الجتول ي
 إظار الإدارة العم  في  ل ف الينو .
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 النسبة  التكرار العبارة 
  05أ   من 

 سنوات 
4 11.4 % 

 % 25.7 9 سنوات  05-10

 % 45.7 16 سنف  10-15

 % 17.1 6 سنف  15أك ر من  
 % 100 35 المجموع الكلي 

 ( II-7) رقم الجتول                                    

ففي الررترجررف الأولم من   ومن ذلررف اجررت أن خبرات أفراد العينررف تيوزح في أربع درجررات، 
( تكرار، والترجف  16% في)45.7سرررررررررنف" كنررررررررررحف   15-10لتيلم خبرة تيوسرررررررررط ما كين "

(  09% في )25.7سرررررررررررنوات" كنررررررررررررحف   10-05ال اا ف من لتيلم خبرة تيوسرررررررررررط ما كين "
(  06% في)17.1سرررررنف" كنررررررحف    15أك ر من  تكرارات، والترجف ال ال ف من لتيلم خبرات "

(  04% في )11.4سررررررنوات" كنرررررررحف   05تكرارات، والترجف ال ال ف من لت ه خبرة "أ   من  
( يعرض النسبببب الميوية لعدد سبببنوات ف رة أفراد  II-6) رقمتكرارات.  ما أن اليرررررررررر    

 العينة.
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          (II-6)الشكل رقم                                    

                   
                                                

   مدا المعرفة بالإدارة الإلكترونية .6

وسائل الإدارة    باستخدام( توزيع أفراد العينة حسب معرفتهم II-8)رقم يبين الجتول  

 الإلكترونية.

 (II-8) رقم الجدول                                            
 النسبة  التكرار العبارة
 % 14.3 5 ض  فف 
 % 45.7 16 ميوسطف 

 % 40 14 جيتة 
 %0 0 مرتفعف

 % 100 35 المجموع الكلي 
 

11.4

25.7

45.7

17.1

0

10

20

30

40

50

سنوات05أقل من  سنوات05-10من سنوات10-15من سنة15أكثر من 

سنوات الخبرة

النسبة المئوية
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ومن ذلف فنجت أن أفراد العينف في معرفيلم حول الإدارة الإلكيروا ف "ضرررررررررررر  فف" كنرررررررررررررحف 
( تكرار، و"جيتة"  16% في )45.7( تكرارات، و"ميوسرررررررررررطف" كنررررررررررررحف 05% في )14.3

 ما  %.  0( تكرار، أما "مرتفعف" فجاءت دون تكرارات كنرررررررررررررررحف 14% في )40كنرررررررررررررررحف 
 النرل الميوحف لإفراد العينف في معرفيلم بالإدارة ايلكيروا ف.  (II-7)رقم يوضح الي    

          (II-7)الي   ر م                                      

              
 
 . المشاركة في دورات تكوينية في الإدارة الإلكترونية7

توزحع أفراد العينف حرررل ميررار يلم في دورات تكوحن ف حول    (II-9)رقم يوضررح الجتول  
 وسائ  الإدارة الإلكيروا ف.  اسيختام

 ( II-9)رقم الجتول                       

 النسبة  التكرار العبارة
 % 85.7 30 لم أبار، 

4.
3

45
.7

4
0

0

ة ف ي ع ض طة س و ت م ة د جي ة ع ف ت ر م

المعرفة بالإدارة الإلكترونية

النسبة المئوية
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 % 11.4 4 الميار ف في دورة واحتة
 % 2.9 1 الميار ف في أك ر من دورة

 % 100 35 المجموع الكلي 
                  

ومن ذلرف اجرت أن غرالب رف أفراد العينرف " لم  يرررررررررررررررار وا" في دورات تكوحن رف حول الإدارة    
( تكرار، والذين بار وا في "دورة واحتة"  م لون ارحف 30% في )85.7رحف نالإلكيروا ف ك

%  2.9دورة" تكوحن ف كنرررررررررحف ( تكرارات، والذين بررررررررار وا في "أك ر من  04% في )11.4
النررررررل الميوحف ليوزحع أفراد العينف حول    (II-8)رقم  ما  عر  اليررررر      في تكرار وحيت.

 ميار يلم في دورات تكوحن ف حول الإدارة الإلكيروا ف.
                            (II-8رقم )الي                                    

            
 

 

85.7

11.4 2.9

لم يشارك شارك في دورة واحدة شارك في أكثر من دورة
واحدة

النسبة المئوية

النسبة المئوية
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 الفرع الثاني: تحليل أداة الدراسة 

 فرضيات أداة الدراسة •

وأاه لييلي  أداة التراسررررررررف ي كت من ظرح فرضرررررررر ات التراسررررررررف يخيحار الفرضرررررررر ات وذلف  
لجم ع عحارات أداة التراسررررررررف من خلال   ((T   one sample testاخيحار   باسرررررررريختام

به، وأن التارسررررررررررف للا   مياور لك  ميور فرضرررررررررر ف خاصررررررررررفاليوزحع لل حارات علم أربع 
 فرض ف أساس ف عامف للا.

 الفرض ف الأساس ف لأداة لتارسف، تيم   في:  
جامعة بساكرة  -"مدا تطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة كلية الحقوق والعلوم الساياساة

" 

 أما الفرض ات الفرع ف فلي تيعلن بمياور أداة التراسف اليي تيم  :

الأولى الإدارة  الفرضاااااااااياااة  أهرررررتاو  تينين  الرررررذي  يول حول  الأول  برررررالميور  تيعلن   :
 .  ايلكيروا ف من خلال تطب نلا في إدارة الكل ف

تيعلن بالميور ال ااي الذي  يول حول توفر العناصررررررررر الأسرررررررراسرررررررر ف  الفرضاااااية الثانية:  
 اللازمف ليطبين الإدارة الإلكيروا ف في الكل ف.

لن بالميور ال الر الذي  يول حول توفر البن ف اليررررررررح  ف اللازمف  : تيعالفرضاااااية الثالثة
 .ليطبين الإدارة الإلكيروا ف في الكل ف

الرابعااة:   ترررأفير الو رررائف الإدارحرررف الفرضااااااااايااة  تيعلن برررالميور الرابع الرررذي  يول حول 
 الإلكيروا ف علم العم  الإداري داخ  الكل ف.
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أكبر من مرريوى   لأي فرضر ف من الفرضر ات الررابنف  (Sig)فإذا  اات الق مف ايحيمال ف  
ذلف علم أاه   يدل SPSS V25ايائج البراامج المرررريختم    لحرررر(  α 0.05التيلف ألفا )

 ي يوجت هنالف أفر ذو ديلف إحصائ ف عنت مريوى ديلف    فرض ف.

أو    ترررررراوي  لأي فرضررررر ف من الفرضررررر ات الررررررابنف  (Sig)إذا  اات الق مف ايحيمال ف  أما  
 SPSS V25حررل ايائج البراامج المرريختم   (α 0.05ف مرريوى التيل)  تكون أ   من

 ذلف علم أاه يوجت هنالف أفر ديلف إحصائ ف عنت مريوى ديلف    فرض ف. يتل
" لق ا  إجابات أفراد عينف ايسرررررريب ان، عبر الجتول ليركت الخماساااايولذلف فنت اسرررررريختامنا مق ا  "

 (:III-1)ر م  
 

 (III-1الجتول ر م)                                         

 

ر م  ن ا  "ل  رت الخماسي"، تيم   في الجتول الميوسط اليراكي للإجابات حرل وأن حتود 
(III-2:) 

 

 

 

 معارض بشدة معارض محايد موافق بشدة موافق الإجابة

 5 4 3 2 1 الدرجة 
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 (III-2)ر م  الجتول 
 الحسابيالمتوسط  الدرجة 
 1.79إلم  1من موافق

 2.59إلم  1.80من موافق بشدة

 3.39إلم  2.60من محايد

 4.19إلم  3.40من معارض

 5إلم  4.20من معارض بشدة

 

 

 تحليل محاور الاستبيان  •

 أولًا: تحليل عبارات المحور الأول 

تطبين الإدارة   أهرررررتاو  "تينين  في  المعنون  في ايسرررررررررررررريب ررررران  الأول  الميور   ييوي 
ال حررررارات من ) الكل ررررف"، علم  مررررتى تينين الإدارة  14-1الإلكيروا ررررف في  لمعرفررررف   )

  ( III -3)ر م  الإلكيروا ف لأهتافلا في الكل ف من خلال تطب نلا، حير يوضررررررح الجتول  
ذلف من خلال إ جاد العمل ات الإحصررررررررائ ف للميور الأول، بيير أن ن مف الميوسررررررررط  

 علم ال حارة.  فاليراكي تع ا ن مف الموافن
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   (III-3)ر م  الجتول                          

 درجات القياس  العبارة  الرقم 

بي 
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

ينة 
 الع

جاه
ات

 

بة 
رت

ينة 
 الع

جاه
ات

موافق  
موافق بشدة  

 

محايد 
ض  
معار

 

   
ض بشدة 

معار
 

 التكرار لكل درجة 
 النسبة المئوية لكل درجة 

توفر دقيق  1
للبيانات  

المفروضة على  
الإداريين في 

 الكلية 

 2 موافن بيتة  1.07922 1.8000 0 3 8 3 21

60% 8.6% 22.9% 8.6% 0% 

التكاليف تخفيض  2
  المتمثلة في

استخدام الأوراق  
 والمعدات 

 7 موافن بيتة  1.33158 2.1429 2 6 3 8 16
 

45.7% 22.9
% 

8.6% 17.1% 5.7% 

توفير وقت  3
 الإجراءات الادارية

 ية لفي الك

 6 موافن بيتة  1.26889 2.0857 2 3 8 5 17

48.6
% 

14.3% 22.9% 8.6% 5.7% 
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ترشيد أعداد   4
الموظفين 
الإداريين في 

 الكلية 

 5 موافن بيتة  1.29186 2.0857 1 6 6 4 18

51.4
% 

11.4% 17.1% 17.1
% 

2.9% 

تحقيق الشفافية   5
والنزاهة الإدارية 

 في الكلية 

 11 موافن بيتة  1.34539 2.3143 3 4 8 6 14

40% 17.1% 22.9% 11.4
% 

8.6% 

التخلص من   6
البيروقراطية في  
 الكلية إن وجدت 

 8 موافن بيتة  1.27154 2.1714 2 3 10 4 16

45.7
% 

11.4% 28.6% 8.6% 5.7% 

زيادة كفاءة   7
لية العمل  اعوف

 الإداري في الكلية 

 10 موافن بيتة  1.22097 2.2571 1 6 7 8 13

37.1
% 

22.9% 20% 17.1
% 

2.9% 

تبسيط إجراءات  8
العمليات الإدارية  

 في الكلية 

 3 موافن بيتة  1.24009 1.8571 1 5 3 5 21

60% 14.3% 8.6% 14.3
% 

2.9% 

استجابة متطلبات   9
المحيط الطلابي  

 للكلية 

 9 موافن بيتة  1.41005 2.2000 3 5 5 5 17
48.6

% 
14.3% 14.3% 14.3

% 
8.6% 

 4 موافن بيتة  1.26025 2.0000 2 4 3 9 17
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توفر دقيق للبيااناات المفروضاااااااااة على الإداريين في  ( " 01جراءت ال حرارة ر م ) .1
وباايراو    1.8000( يتجاه العينف، وذلف بميوسررررط حررررراكي  02" في الرتحف ال )الكلية

–، وبالأخذ للميوسررررط اليررررراكي الخاص كلا اجت أن تتخ  في فيف 1.07922م  اري  
حرررررررل مق ا     2.59-1.80، اليي تضررررررمن الميوسررررررط اليررررررراكي " من-موافق بشاااادة

التواصل ما   تنظيم 10
بين أقسام الكلية  
عبر البريد  
 الالكتروني 

48.6
% 

25.7% 8.6% 11.4
% 

5.7% 

المتابعة   11
الإلكترونية للكلية  

 عن بعد 

 1 موافن  1.07844 1.6857 4 4 4 4 23
65.7

% 
11.4% 11.4% 11.4

% 
11.4% 

الاجتماعات  تنظيم  12
 الالكترونية 

 12 موافن بيتة  1.40945 2.3143 2 7 8 1 17
48.6

% 
2.9% 22.9% 20% 5.7% 

التعامل مع   13
مؤسسات  
 افتراضية

 13 موافن بيتة  1.47415 2.6571 3 10 8 0 14
40% 0% 22.9% 28.6

% 
8.6% 

اعتماد نظم   14
متطورة من خلال  
مؤسسات شبكية  

 ذكية

 14 موافن بيتة  1.38843 2.6857 4 7 8 6 10
28.6

% 
17.1% 22.9% 20% 11.4% 

 موافن بيتة  0.78348 2.1612 الناتج الإجمالي للمحور الأول 
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تعم  علم تينن د ين ل  رت الخماسرررررررررررري "، ومن ذلف ارررررررررررررينج أن الإدارة ايلكيروا ف  
 للب ااات المفروضف علم الإدارحين فعلًا.

تخفيض التكااليف المتمثلاة في اساااااااااتخادام الأوراق  ( "  02جراءت ال حرارة ر م ) .2
  2.1429العينف، حير أن للا ميوسرررط اليرررراكي    ه( يتجا07)ال  " في الرتحف والمعدات

–ت أالا في فيف ، وبعت ايخذ في الميوسررررررط اليررررررراكي اج1.33158واايراو م  اري  
حررررررل مق ا     2.59-1.80، فلي تيضرررررمن الميوسرررررط اليرررررراكي من "-موافق بشااادة

ل  رت الخماسررررررررررررري"، ومن ذلف اررررررررررررررينج الإدارة ايلكيروا ف في الكل ف تنل  من تكال ة  
 اسيختام والمعتات الينليت ف بي    بير.

" في الرتحرف   الكلياةتوفير وقات الإجراءات الإدارياة في  ( "  03جراءت ال حرارة ر م ) .3
يتجررررا05)ال   اليرررررررررررررررررراكي    ه(  للررررا ميوسررررررررررررررط  واايراو   2.0857العينررررف، حيررررر أن 

موافق  –وبعرت ايخرذ في الميوسررررررررررررررط اليررررررررررررررراكي اجرت أالرا في فيرف    ،1.26889م  راري 
حرررل مق ا  ل  رت الخماسرري  -1.80، فلي تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "-بشاادة
ا رف تعمر  علم تنلير  وتوفير زمن أداء  "، ومن ذلرف ارررررررررررررررينج أن الإدارة ايلكيرو 2.59

 الإجراءات الإدارحف المعيادة في الكل ف.  
" في  ترشاااااااااياد أعاداد الموظفين الإداريين داخال الكلياة( "  04جراءت ال حرارة ر م ) .4

واايراو   2.0857ميوسررررررررررررررط اليررررررررررررررراكي  العينف، حير أن للا    ه( يتجا06)ال الرتحف  
موافق  –ايخذ في الميوسرررررررررررررط اليرررررررررررررراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.29186م  اري  
حرررل مق ا  ل  رت الخماسرري  -1.80، فلي تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "-بشاادة
"، ومن ذلف اررررررينج أن الإدارة ايلكيروا ف تربرررررت أعتاد المو فين الإدارحين داخ   2.59

 أ رام وحتة الإدارة بي   مليوم.
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" في  لشااااااااافاافياة والنزاهاة الإدارياة في الكلياةتحقيق ا( "  05جراءت ال حرارة ر م ) .5
واايراو   2.3143ميوسررررررررررررررط اليررررررررررررررراكي  العينف، حير أن للا    ه( يتجا11)ال الرتحف  

موافق  –ايخذ في الميوسرررررررررررررط اليرررررررررررررراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.34539م  اري  
حرررل مق ا  ل  رت الخماسرري  -1.80، فلي تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "-بشاادة
"، ومن ذلرف ارررررررررررررررينج أن الإدارة ايلكيروا رف تعمر  فعلًا علم تينين اليررررررررررررررفراو رف 2.59

 والنزاهف في أداء أعماللا الإدارحف.  
" في  التخلص من البيروقراطياة في الكلياة إن وجادت( "  06جراءت ال حرارة ر م ) .6

واايراو   2.1714ميوسررررررررررررررط اليررررررررررررررراكي  العينف، حير أن للا    هتجا( ي08)ال الرتحف  
موافق  –ايخذ في الميوسرررررررررررررط اليرررررررررررررراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.27154م  اري  
حررررررل مق ا  ل  رت    2.59-1.80، فلي تيضرررررمن الميوسرررررط اليرررررراكي من "-بشااادة

الإدارحف   الخماسررررررري "، ومن ذلف اررررررررينج أن الإدارة ايلكيروا ف تنلي وجود البيرو راظ ف
 في حال وجودها علم مريوى إدارة الكل ف.

" في  زيااادة كفاااءة وفعاااليااة العماال الإداري في الكليااة( "  07جرراءت ال حررارة ر م ) .7
واايراو   2.2571ميوسررررررررررررررط اليررررررررررررررراكي  العينف، حير أن للا    ه( يتجا10)ال الرتحف  

موافق  –ايخذ في الميوسرررررررررررررط اليرررررررررررررراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.22097م  اري  
حررررررل مق ا  ل  رت    2.59-1.80، فلي تيضرررررمن الميوسرررررط اليرررررراكي من "-بشااادة

الخماسرررررررررررري "، ومن ذلف ارررررررررررررينج أن الإدارة ايلكيروا ف تعزز الكفاءة والفعال ف الإدارحف 
 للأداء الإداري لإدارة الكل ف.

" في    تبسااااااااايط إجراءات العملياات الإدارياة في الكلياة( " 08جراءت ال حرارة ر م ) .8
واايراو   1.8571ميوسررررررررررررررط اليرررررررررررررررراكي  العينرف، حيرر أن للرا    ه( يتجرا03ال)  الرتحرف
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موافق  –ايخذ في الميوسرررررررررررررط اليرررررررررررررراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.14009م  اري  
حررررررل مق ا  ل  رت    2.53-1.80، فلي تيضرررررمن الميوسرررررط اليرررررراكي من "-بشااادة

الإجراءات الإدارحف الخماسرري "، ومن ذلف ارررينج أن الإدارة ايلكيروا ف ترررل  من أداء  
 المفروضف داخ  الكل ف.

" في الرتحف  اسااااتجابة متطلبات المحيط الطلابي للكلية( " 09جاءت ال حارة ر م ) .9
واايراو م  اري    2.2000ميوسررررررررررط اليررررررررررراكي  العينف، حير أن للا    ه( يتجا09)ال  

، فلي  -موافق بشدة–ايخذ في الميوسط اليراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.41005
حررل مق ا  ل  رت الخماسري "، ومن    2.59-1.80تيضرمن الميوسرط اليرراكي من "

ذلف اررررررررررررررينج أن إدارة الكل ف تيميع باسررررررررررررريجابف عال ف لميطلحات الطلاة في الكل ف من  
 خلال تطبين الإدارة الإلكيروا ف.  

تنظيم التواصااااااااال ما بين أقساااااااااام الكلية عبر البرياد  ( " 10جاءت ال حارة ر م ) .10
ميوسررررررررررررررط اليرررررررررررررررراكي  العينررف، حيررر أن للررا    ه( يتجررا04)ال  " في الرتحررف    الالكتروني

ايخذ في الميوسررررررط اليررررررراكي اجت أالا   ، وبعت1.26025واايراو م  اري    0002.0
حررررل    2.59-1.80، فلي تيضرررمن الميوسرررط اليرررراكي من "-موافق بشاادة–في فيف 

رررررررل  من عمل ف  مق ا  ل  رت الخماسرررررري "، ومن ذلف ارررررررينج أن الإدارة ايلكيروا ف ت
 اليواص  كين أ رام الكل ف، وذلف من خلال ايعيماد علم اسيختام البرحت الإلكيرواي.

الإلكترونياة للكلياة عن بعاد( "  11جراءت ال حرارة ر م ) .11 ال  " في الرتحرف    المتاابعاة 
واايراو م  راري    1.6857ميوسررررررررررررررط اليرررررررررررررررراكي  العينرف، حيرر أن للرا    ه( يتجرا01)

، فلي  -موافق  –ايخذ في الميوسررررررررررررط اليررررررررررررراكي اجت أالا في فيف  ، وبعت1.07844
حررل مق ا  ل  رت الخماسري "، ومن ذلف    1.80-1تيضرمن الميوسرط اليرراكي من "
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ارررررررينج أن الإدارة ايلكيروا ف توفر ميابعف الكيروا ف بعيتة علم اعمال إدارة الكل ف اوعاً 
 ما.
(  12" في الرتحررف ال)  لالكترونياةتنظيم الاجتمااعاات ا( "  12جرراءت ال حررارة ر م ) .12

،  1.40945م  اري   واايراو  2.3143اليررراكي  ميوسررط  العينف، حير أن للا    هيتجا
، فلي تيضررررررمن  -موافق بشاااادة–ايخذ في الميوسررررررط اليررررررراكي اجت أالا في فيف    وبعت

حرررررررل مق ا  ل  رت الخماسرررررري "، ومن ذلف    2.59-1.80الميوسررررررط اليررررررراكي من "
لكيروا ف توفر لإدارة الكل ف خ ار الق ام بايجيماعات الإلكيروا ف  ارررررررررررررررينج أن الإدارة اي

 اليي تيم عن بعت.
(  13" في الرتحف ال)  التعامل مع مؤسااسااات افتراضااية( " 13جاءت ال حارة ر م ) .13

،  1.47415م  اري   واايراو  2.6571اليررراكي  ميوسررط  العينف، حير أن للا    هيتجا
، فلي تيضررررررمن  -موافق بشاااادة–ايخذ في الميوسررررررط اليررررررراكي اجت أالا في فيف    وبعت

حرررررررل مق ا  ل  رت الخماسرررررري "، ومن ذلف    2.59-1.80الميوسررررررط اليررررررراكي من "
وسرائ     اسريختاماررينج أن إدارة الكل ف تيعام  مع مؤسرررات افيراضر ف وذلف ومن خلال  

 .الإدارة الإلكيروا ف
  اد نظم متطورة من خلال مؤساساات شابيكة ذكية اعتم( " 14جاءت ال حارة ر م ) .14

 واايراو  2.6857اليررراكي  ميوسررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا14)ال  " في الرتحف 
موافق  –ايخذ في الميوسرررررررررررررط اليرررررررررررررراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.38843م  اري  
حررررررل مق ا  ل  رت    2.59-1.80، فلي تيضرررررمن الميوسرررررط اليرررررراكي من "-بشااادة

ومن ذلف ارررررررررررررينج أن إدارة الكل ف تعيمت في اعماللا الإدارحف عن ظرحن  الخماسرررررررررررري "،
 تطبين الإدارة الإلكيروا ف علم اام جتيتة وميطورة من خلال مؤسرات بب  ف ذ  ف.
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 ثانياً: تحليل عبارات المحور الثاني  

ييميور الميور ال ااي حول " توفر العناصرررررر الأسررررراسررررر ف ليطبين الإدارة الإلكيروا ف في  
(، وذلف من أج  معرفف متى توفر العناصرررررررررر  25–  15الكل ف" من خلال ال حارات من )

الأسرررررررراسرررررررر ف اللازمف ليطبين الإدارة ايلكيروا ف داخ  أ رررررررررام الكل ف، ومتى تأفيرها علم  
النيائج الميصررررررررررر  عليلا من    (III-4)ر م  ر يوضرررررررررررح الجتول  العم  الإداري للكل ف، حي

 خلال إجابات أفراد العينف المريلتفف في إظار إدارة الكل ف.

 

 (III-4)ر م الجتول 

 درجات القياس  العبارة  الرقم 

بي 
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وس
لمت
ا
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عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

ينة 
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جاه
ات

عين 
ه ال

تجا
ة ا
رتب

موافق  ة 
 

موافق بشدة 
 

محايد 
ض  
معار

 

ض بشدة 
معار

 

 التكرار لكل درجة 
 النسبة المئوية لكل درجة 

15 
15 

  توفر عتاد
الحاسوب  

المناسب لإنجاز  
العمل الإداري في  

 الكلية 

 10 موافن بيتة  1.32335 2.1143 2 5 5 6 17

45.6% 17.1% 14.3% 14.3% 5.7% 
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مساهمة عتاد   16
الحاسوب في  

العمليات  انجاز 
والمهام بشكل  

 أسرع 

 2 موافن  1.05081 1.6857 1 2 3 8 21

60% 22.9% 8.6% 5.7% 2.9% 

مساهمة عتاد   17
الحاسوب في  
تحسين قدرة  

الحصول على  
المعلومات  

المطلوبة في  
 الوقت المناسب 

 6 موافن بيتة  1.07062 1.8286 1 3 2 12 17

48.6% 34.3% 5.7% 8.6% 2.9% 

  مساهمة عتاد 18
الحاسوب في  
  معالجة وتخزين 

وأرشفة 
المعلومات بشكل  

 أفضل

 5 موافن  1.00252 1.7714 1 1 5 10 18

51.4% 28.6% 14.3% 2.9% 2.9% 

مساهمة عتاد   19
وب في  الحاس

تحسين اتخاذ  
ق  فو القرار السليم 

 البيانات المتاحة 

 3 موافن  0.92582 1.7143 1 0 5 11 18

51.4% 31.4% 14.3% 0% 2.9% 
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توفر البرمجيات  20
المناسبة لإنجاز  
العمل الإداري في  

 الكلية 

 1 وافن م 1.05957 1.6286 1 2 3 6 23

65.7% 17.1% 8.6% 5.7% 2.9% 

مساهمة   21
البرمجيات في  
تحسين أعمال  

الإدارة الإلكترونية  
 في الكلية 

 4 موافن  1.15624 1.7647 2 1 4 7 21

60% 20% 11.4% 2.9% 5.7% 

مساهمة   22
البرمجيات في  

توجيه المكونات  
المادية للحاسوب  
 لإداء مهام الكلية 

 8 موافن بيتة  1.30481 1.9429 3 1 7 4 20

57.1% 11.4% 20% 2.9% 8.6% 

مساهمة   23
البرمجيات في  

توفير بيئة عمل  
 مرنة في الكلية 

 9 موافن بيتة  1.27154 2.0286 2 3 7 5 18

51.4% 14.3% 20% 8.6% 5.7% 

مساهمة   24
البرمجيات في  

 7 موافن بيتة  1.09468 1.9143 1 1 10 5 18
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" في    توفر عتاد الحاسوب المناسب لإنجاز العمل الإداري في الكلية" (  15جاءت ال حارة ر م ) .1
م  راري    واايراو  2.1143اليرررررررررررررررراكي  ميوسررررررررررررررط  العينرف، حيرر أن للرا    ه( يتجرا10ال)الرتحرف 

، فلي تيضمن  -موافق بشدة–ايخذ في الميوسط اليراكي اجت أالا في فيف  ، وبعت1.32335
"، ومن ذلف اررررينج أن    ل  رت الخماسررري حررررل مق ا   2.59-1.80الميوسرررط اليرررراكي من "

 .عياد الياسوة المناسل ميوفر داخ  أ رام أدارة الكل ف
"   العمليات والمهام بشاااكل أسااارع  مسااااهمة عتاد الحاساااوب في انجاز( " 16جاءت ال حارة ر م ) .2

م  اري   واايراو  1.6857اليررررررررررراكي  ميوسررررررررررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا02)ال  في الرتحف 
، فلي تيضررررررررررمن  -موافق  –ايخذ في الميوسررررررررررط اليررررررررررراكي اجت أالا في فيف  ، وبعت1.05081

تحقيق أهداف  
الإدارة الالكترونية  

 في الكلية 

51.4% 14.3% 28.6% 2.9% 2.9% 

مساهمة   25
البرمجيات في  
  تتدعيم القرارا 

 الإدارية في الكلية

موافن  1.18251 2.1143 1 4 8 7 15
 بيتة 

11 

42.9% 20% 22.9% 11.4% 2.9% 

 موافن بيتة  0.69946 1.8623 الناتج الإجمالي للمحور الثاني
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"، ومن ذلف ارررررينج أن عياد    ل  رت الخماسرررري حرررررل مق ا   1.79-1الميوسررررط اليررررراكي من "
 الياسوة  راهم بي    بير في تررحع إاجاز العمل ات الإدارة في الكل ف.

ن قدرة الحصاول على المعلومات  مسااهمة عتاد الحاساوب في تحساي( " 17جاءت ال حارة ر م ) .3
اليراكي  ميوسط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا06" في الرتحف ال)  المطلوبة في الوقت المناسب

–ايخذ في الميوسرط اليرراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.07062م  اري    واايراو  1.8286
ل  رت   مق ا حرررررررل    2.59-1.80، فلي تيضررررررمن الميوسررررررط اليررررررراكي من "-موافق بشاااادة

"، ومن ذلف اررررينج أن إدارة الكل ف للا النترة في اليصرررول علم الب ااات والمعلومات    الخماسررري
 الخاصف المطلوبف في أسرح و ت مم ن من خلال عياد الياسوة الميوفر.

مساااااهمة عتاد الحاسااااوب في معالجة وتخزين وأرشاااافة المعلومات  ( " 18جاءت ال حارة ر م ) .4
  1.7714اليرررررررراكي  ميوسرررررررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا05الرتحف ال)" في   بشاااااكل أفضااااال

،  -موافق  –ايخذ في الميوسرررط اليرررراكي اجت أالا في فيف    ، وبعت1.00252م  اري    واايراو
"، ومن ذلف    ل  رت الخماسرررري حرررررل مق ا   1.79-1فلي تيضررررمن الميوسررررط اليررررراكي من "

ارررررررينج أن إدارة تررررررريط ع من خلال الياسرررررروة الميوفر في الكل ف من أربررررررفف ك اااتلا وتخزحنلا  
 ومعالجيلا كنيو أفض  وأسرح وآمن.

ق  فو وب في تحسااااااين اتخاذ القرار السااااااليم مساااااااهمة عتاد الحاساااااا ( " 19جاءت ال حارة ر م ) .5
  1.7143اليرررررررراكي  ميوسرررررررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا03" في الرتحف ال)  البيانات المتاحة

،  -موافق  –ايخذ في الميوسرررررط اليرررررراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت0.92582م  اري    واايراو
، ومن ذلف  حررررررل مق ا " ل  رت الخماسررررري"  1.79-1فلي تيضرررررمن الميوسرررررط اليرررررراكي من "

ت الرررررل مف وذلف كناء ارررررينج أن عياد الياسرررروة الخاص بالكل ف  ررررراهم في تيرررررن اتخاذ النرارا
 علم الب ااات المياحف لتى إدارة الكل ف.
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" في   توفر البرمجيات المناسااااابة لإنجاز العمل الإداري في الكلية( " 20جاءت ال حارة ر م ) .6
م  اري    واايراو  1.6286اليرررررررررررراكي  ميوسرررررررررررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا01الرتحف ال)

، فلي  -موافق بشاااااادة–ايخذ في الميوسررررررررط اليررررررررراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.05957
"، ومن ذلف    ل  رت الخماسرري حرررل مق ا  2.59-1.80تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "

 ارينج أن إدارة الكل ف توفر البرمج ات اللازمف لإداء أعماللا داخ  أ رام إدارة الكل ف.
مسااااااهمة البرمجيات في تحساااااين أعمال الإدارة الإلكترونية في  ( " 21جاءت ال حارة ر م ) .7

 واايراو  1.7647اليررراكي  ميوسررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا04" في الرتحف ال)  الكلية
، فلي  -موافق  –ايخذ في الميوسررررررط اليررررررراكي اجت أالا في فيف  ، وبعت1.15624م  اري  

"، ومن ذلف    ل  رت الخماسرررررري حرررررررل مق ا   1.79-1تيضررررررمن الميوسررررررط اليررررررراكي من "
اررررررررررررينج أن إدارة الكل ف تعيمت في اعماللا الإدارحف عن ظرحن تطبين الإدارة الإلكيروا ف علم  

 اام جتيتة وميطورة من خلال مؤسرات بب  ف ذ  ف.
مسااهمة البرمجيات في توجيه المكونات المادية للحاساوب لإداء ( " 22جاءت ال حارة ر م ) .8

  1.9429اليررررررررررراكي  ميوسررررررررررط  العينف، حير أن للا    هتجا( ي08" في الرتحف ال)  مهام الكلية
موافق  –ايخذ في الميوسرررررط اليرررررراكي اجت أالا في فيف    ، وبعت1.30481م  اري    واايراو
  ل  رت الخماسري  حررل مق ا   2.59-1.80، فلي تيضرمن الميوسرط اليرراكي من "-بشادة

"، ومن ذلف اررررينج أن البرمج ات ترررراهم بيررر    بير في توج ه العناصرررر الماد ف الخاصرررف  
 .بالياسل ا لي ايو أاجاز الملام الإدارحف اليي تنوم كلا إدارة الكل ف

" في   مساااااااااهمة البرمجيات في توفير بيئة عمل مرنة في الكلية( " 23جاءت ال حارة ر م ) .9
م  اري    واايراو  2.0286اليرررررررررررراكي  ميوسرررررررررررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا09الرتحف ال)

، فلي  -موافق بشاااااادة–ايخذ في الميوسررررررررط اليررررررررراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.27154
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"، ومن ذلف    ل  رت الخماسرري حرررل مق ا   2.59-1.80تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "
ير    بير كييف عم  تمياز اررينج أن البرمج ات الخاصرف بالياسرل ا لي تعم  علم توفير ب

 بالمرواف داخ  أ رام الكل ف.
مسااااااااهمة البرمجيات في تحقيق أهداف الإدارة الالكترونية  ( " 24جاءت ال حارة ر م ) .10

  1.9143اليررررررررررررررراكي  ميوسررررررررررررررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا07" في الرتحف ال)  في الكلية
موافق  –ايخذ في الميوسرررررط اليرررررراكي اجت أالا في فيف    ، وبعت1.09468م  اري    واايراو
  ل  رت الخماسري  حررل مق ا   2.59-1.80، فلي تيضرمن الميوسرط اليرراكي من "-بشادة

الياسررروة الإداري في الكل ف ترررراهم بيررر    بير جتاً علم    ت"، ومن ذلف اررررينج أن كرمج ا
ظرحررت في الميور الأول من  تينين الأهررتاو المرجوة من تطبين الإدارة ايلكيروا ررف واليي  

 التراسف.  
"   الإدارية في الكلية تمسااهمة البرمجيات في تدعيم القرارا( " 25جاءت ال حارة ر م ) .11

م  اري    واايراو  2.1143اليررراكي  ميوسررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا11في الرتحف ال)
، فلي  -موافق بشاااااادة–ايخذ في الميوسررررررررط اليررررررررراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.18251

"، ومن ذلف    ل  رت الخماسرري حرررل مق ا   2.59-1.80تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "
اليي  ارررررررررررررررينج أن آفر  بير جرتاً علم تنفيررذ النرارات الإدارحرف وترتع ملررا من خلال المميزات 

 تنتملا الإدارة ايلكيروا ف في إدارة الكل ف.

 ثالثا: تحليل عبارات المحور الثالث  
درسررنا من خلال الميور ال الر " وجود البن ف اليررح  ف اللازمف ليطبين الإدارة الإلكيروا ف في   

(، لمعرفرف هر  مرا إذا  راارت توفير إدارة الكل رف 32_26الكل رف"، وذلرف من خلال ال حرارات من )
 تطبين الإدارة الإلكيروا ف في الكل ف مي  التراسف.لليح ات الأساس ف اليي  م ن من خلاللا  
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وذلف من خلال توصررررررلنا إلم النيائج من إجابات أفراد العينف في الكل ف اليي يوضرررررريلا الجتول  
   ( فيما يلي.III-5ر م )

 

 ( III-5الجتول ر م ) 

 درجات القياس  العبارة  الرقم 

بي 
سا
الح
ط 
وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

ينة 
 الع

جاه
ات

 

ينة 
 الع

جاه
ة ات

رتب
موافق  

 

موافق بشدة 
 

محايد 
ض  
معار

 

ض بشدة 
معار

 

 التكرار لكل درجة 
 النسبة المئوية لكل درجة 

اعتماد إدارة الكلية   26
على استخدام  

الوسائل الالكترونية  
 كالإنترنت

 1 موافن  1.08697 1.6286 1 3 1 7 23

65.7% 20% 2.9% 8.6% 2.9% 

توفير الانترنت  27
خدمات المحادثات  

المكتوبة، أو  )
الصوتية، أو  
استعمال تقنية 

لفيديو( في  ا

موافن   1.28207 2.0571 2 3 8 4 18
 بيتة

2 

51.4% 11.4% 22.9% 8.6% 5.7% 
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التواصل بين أقسام  
 الكلية  دارةإ

توفير الانترنت  28
خدمات خاصة  

بالطلاب في الكلية  
 كالمنتديات الطلابية

موافن   1.06116 2.1429 0 3 13 5 14
 بيتة

3 

40% 14.3% 37.1% 8.6% 0% 

توفير الانترنت  29
خدمات خاصة  
بالأساتذة أو  

الإداريين في الكلية  
 كالمنتديات 

موافن   1.28207 2.3429 0 9 9 2 15
 بيتة

4 

42.9% 5.7% 25.7% 25.7% 0% 

إدارة الكلية  اعتماد  30
على استخدام  

خدمات الإكسترانت  
 )الخارجية(

موافن   1.28534 2.7714 2 10 10 4 9
 بيتة

5 

25.7% 11.4% 28.6% 28.6% 5.7% 

تحقق الإكسترانت  31
التواصل المطلوب  
بين الكلية وغيرها  
من كليات الجامعة  

محيطها  )الأخرا 
 الخارجي(

موافن   1.29186 2.5143 2 6 12 3 12
 بيتة

6 

34.3% 8.6% 34.3% 17.1% 5.7% 

توفر الإكسترانت  32
شبكات خارجية  

موافن   1.37810 2.5714 3 7 9 4 12
 بيتة

7 
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اعتماد إدارة الكلية على استخدام الوسائل الالكترونية  ( " 26جاءت ال حارة ر م ) .1
  1.6286اليراكي  ميوسط  العينف، حير أن للا   ه( يتجا01" في الرتحف ال)كالإنترنت  

– ايخذ في الميوسررررط اليررررراكي اجت أالا في فيف    ، وبعت1.08697م  اري    واايراو
حرررررررررل مق ا  ل  رت    1.79-1، فلي تيضررررررررمن الميوسررررررررط اليررررررررراكي من "-موافق  

الخماسررري"، ومن ذلف اررررينج أن إدارة الكل ف تعيمت في علم اسررريختام وسرررائ  ايايرات  
 الإدارحف.الميطورة لإاجاز ملاملا  

ال حررارة ر م ) .2 المحااادثااات  ( "  27جرراءت  أو )توفير الانترناات خاادمااات  المكتوبااة، 
" في الرتحف   اسااااتعمال تقنية الفيديو( في التواصاااال بين أقسااااام الإدارةالصااااوتية، أو 

م  اري   واايراو  2.0571اليررررررررررراكي  ميوسررررررررررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا02ال)
،  - موافق بشاااادة–ايخذ في الميوسرررررررط اليرررررررراكي اجت أالا في فيف   ، وبعت1.28207

ت الخماسري "،  حررل مق ا  ل  ر   2.59-1.80فلي تيضرمن الميوسرط اليرراكي من "
ومن ذلف اررررررررررررررينج أن إدارة الكل ف توفر بيررررررررررررر    بير جتاً ختمات ايايرات من أج   

 ترلي  اليواص  الكياكي أو الصوتي أو من خلال اتصايت الفيتيو كين أ رام الكل ف.
توفير الانترنات خادماات خااصاااااااااة باالطلاب في الكلياة  ( " 28جراءت ال حرارة ر م ) .3

اليراكي  ميوسط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا03لرتحف ال)" في ا  كالمنتديات الطلابية

)دولية( لتبادل  
المعلومات والخبرات  

 الإدارية 

34.3% 11.4% 25.7% 20% 8.6% 

 موافن بيتة  0.78818 2.2898 الناتج الإجمالي للمحور الثالث 
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ايخذ في الميوسررررط اليررررراكي اجت أالا   ، وبعت1.06116م  اري    واايراو  2.1429
حررررل    2.59-1.80، فلي تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "-موافق بشاادة–في فيف 

خلال اسرررريختام  مق ا  ل  رت الخماسرررري "، ومن ذلف ارررررينج أن إدارة الكل ف توفر من  
التراسررررررر ف   ايايرات منيت ات ظلاك ف الخاصرررررررف بالطلاة وذلف كلتو ليحادل المعلومات 

 وتنا   الخبرات الجام  ف و ما كينلم.
توفير الانترنت خدمات خاصاة بالأسااتذة أو الإداريين  ( " 29جاءت ال حارة ر م ) .4

ميوسررررررررررررررط  أن للررا  العينررف، حيررر    ه( يتجررا04" في الرتحررف ال)  في الكليااة كااالمنتااديااات
ايخذ في الميوسررط اليررراكي   ، وبعت1.28207م  اري    واايراو  2.3429اليررراكي  

  2.59-1.80، فلي تيضمن الميوسط اليراكي من "-موافق بشدة–اجت أالا في فيف  
حررررررررررل مق ا  ل  رت الخماسررررررررري "، ومن ذلف اررررررررررينج أن إدارة الكل ف توفر منيت ات  

في إدارة الكل ف ليرلي  عمل ات اليواص  وعمل ات  خاصف للأسياذة وايدارحين العاملين  
جتولف العم  اليي تؤفر بي   إ جاكي علم تينين أهتاو الكل ف وتيرن من إداء سير  

 الكل ف.
اعتماد إدارة الكلية على اساتخدام خدمات الإكساترانت  ( " 30جاءت ال حارة ر م ) .5

اليرررررررررررررررراكي  ميوسررررررررررررررط    العينررف، حيررر أن للررا  ه( يتجررا05" في الرتحررف ال))الخااارجيااة(
ايخذ في الميوسررررررط اليررررررراكي اجت أالا    ، وبعت128534م  اري    واايراو  2.7714

حررررل    2.59-1.80، فلي تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "-موافق بشاادة–في فيف 
مق ا  ل  رت الخماسرري "، ومن ذلف ارررينج أن إدارة الكل ف تعيمت في اعماللا الإدارحف  

روا رررف علم اسرررررررررررررريخرررتام اوح أخر من خرررتمرررات الإدارة  عن ظرحن تطبين الإدارة الإلكي
 ايلكيروا ف وهو الإكريراات الذي يربط الكل ف وما هو خارج اطا  مي طلا.
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تحقق الإكساااااااااترانت التواصااااااااال المطلوب بين الكلية  ( " 31جاءت ال حارة ر م ) .6
الخااارجي()وغيرهااا من كليااات الأخرا   العينرررف،    ه( يتجرررا06" في الرتحرررف ال)محيطهااا 

ايخذ    ، وبعت1.29186م  اري    واايراو  2.5143اليرررررررراكي  ميوسرررررررط  حير أن للا  
، فلي تيضررررررمن الميوسرررررررط  -موافق بشاااادة–في الميوسررررررط اليررررررراكي اجت أالا في فيف  

حررررل مق ا  ل  رت الخماسررري "، ومن ذلف اررررينج أن    2.59-1.80اليرررراكي من "
ن إدارة الكل ف وغيرها من  ختمات الإكررررررررررريراات تينن بيرررررررررر    بير جتاً اليواصرررررررررر  كي

الكل ات الأخرى سرررررواء داخ  جامعف برررررر رة أو غيرها من الكل ات في جامعات الوظن  
 الجزائري.

توفر الإكسااااترانت شاااابكات خارجية )قد تكون دولية(  ( " 32جاءت ال حارة ر م ) .7
  العينرف، حيرر أن للرا   ه( يتجرا07" في الرتحرف ال)  لتباادل المعلوماات والخبرات الإدارياة

ايخذ في الميوسررررررط    ، وبعت1.37810م  اري    واايراو2.5714اليررررررراكي  ميوسررررررط  
، فلي تيضررررررمن الميوسررررررط اليررررررراكي من  -موافق بشاااادة–اليررررررراكي اجت أالا في فيف  

حرل مق ا  ل  رت الخماسي "، ومن ذلف ارينج ختمات الإكريراات    1.80-2.59"
بمعنم خرررارج حرررتود الوظن، وذلرررف تحرررادل    تينن تواصررررررررررررررررر  دولي للكل رررف أي  كلرررتو 

 .المعلومات والخبرات الإدارحف

 رابعا: تحليل عبارات المحور الرابع

( النتائج المتحصببببل عليها حول المحور الرابع ال ي  III-6الجتول ر م ) وضررررررررررررررينا في

تأفير الو ائف الإدارحف الإلكيروا ف علم العم  الإداري داخ  الكل ف" وذلرف    ينص على "
كلرتو اليعرو علم اليرأفيرات اليي تنوم علم إحرتافلرا الو رائف الإدارحرف الأسررررررررررررررراسرررررررررررررر رف  
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الإلكيروا ف داخ  أ رررررام وحتة الكل ف مي  التراسررررف وبين العاملين المرؤوسررررين والرؤسرررراء  
 في إداء أعمال إدارة الكل ف.  

 ( III-6لجتول ر م ) ا

 درجات القياس  العبارة  الرقم 

بي 
سا
الح
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وس
لمت
ا

ي   ر
عيا
الم
ف 
حرا
الان

 

ينة 
 الع

جاه
ات

 

ينة 
 الع

جاه
ة ات

رتب
موافق  

موافق بشدة  
 

محايد 
ض  
معار

 

ض بشدة 
معار

 
 التكرار لكل درجة 

 النسبة المئوية لكل درجة 
يوفر التخطيط  33

الإلكتروني عمليات  
ديناميكية لتحقيق  
وتعزيز الاعمال 

 الإدارية في الكلية    

 16 موافن بيتة  1.46098 2.4286 4 5 8 3 15

42.9% 8.6% 22.9% 14.3% 11.4% 

يوفر التخطيط  34
الإلكتروني 

الاستمرارية للعمليات  
 الإدارية في الكلية  

 12 موافن بيتة  1.33032 2.2286 2 5 8 4 16

45.7% 11.4% 22.9% 14.3% 5.7% 
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يعزز التخطيط  35
الإلكتروني الخطط 
الإدارة من خلال  

إيجاد خدمات وأفكار  
 جديدة 

 5 موافن بيتة  1.21268 2.0000 1 4 7 5 18

51.4% 14.3% 20% 11.4% 2.9% 

يوفر التنظيم  36
الالكتروني سياسات  

مرنة لتحسن  
الاعمال الإدارية في  

 الكلية  

 13 موافن بيتة  1.34101 2.2857 2 5 10 2 16

45.7% 5.7% 28.6% 14.3% 5.7% 

توفير التنظيم   37
الإلكتروني 

الاستشارات بالنسبة  
لسلسة الأوامر 

 الإدارية 

 10 موافن بيتة  1.07922 2.2000 0 4 12 6 13

37.1% 17.1% 34.3% 11.4% 0% 

يحقق التنظيم  38
الإلكتروني تقسيم 
جداول الأعمال  

الإدارية في الطريقة 
 المطلوبة  

 3 موافن بيتة  1.17538 1.8286 0 5 6 2 22

62.9% 5.7% 17.1% 14.3% 0% 
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يحقق التنظيم  39
الإلكتروني استغلال  
أمثل لموارد الكلية  

 المختلفة  

 8 موافن بيتة  1.22440 2.1714 1 4 11 3 16

45.7% 8.6% 31.4% 11.4% 2.9% 

يحقق التنفيذ  40
الإلكتروني الاعمال  

الإدارية وفق 
عمليات التخطيط  

 المدروسة 

 4 موافن بيتة  1.12422 1.9714 0 4 9 4 18

51.4% 11.4% 25.7% 11.4% 0% 

إيجاد التنفيذ   41
الإلكتروني للحلول  
المناسبة في حال  

حدوث خلل أو خطأ  
في العمليات الإدارية  

 داخل الكلية  

 1 موافن بيتة  1.02326 1.8000 0 2 9 4 20

57.1 11.4% 25.7% 5.7% 0% 

يعزز التوجيه  42
الإلكتروني الترابط 
والانسجام بين  

مختلف أقسام الإدارة  
 داخل الكلية  

 2 موافن بيتة  1.05161 1.8000 0 2 10 2 21

60% 5.7% 28.6% 5.7% 0% 
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يحفز التوجيه   43
الإلكتروني التعاون  
بين المرؤوسين في  
إداء أعمال الإدارة  

 في الكلية 

 6 موافن بيتة  1.2422 2.0286 1 1 13 3 17

48.6% 8.6% 37.1% 2.9% 2.9% 

يحقق التوجيه  44
الإلكتروني أهداف  
إدارة الكلية بشكل  

 أفضل

 9 موافن بيتة  1.22440 2.1714 1 4 11 3 16

45.7% 8.6% 31.4% 11.4% 2.9% 

تساهم الرقابة   45
الإلكترونية على  
انخراط جميع 

العاملين في أعمال  
 إدارة الكلية 

 7 موافن بيتة  1.13167 2.1143 0 4 12 3 16

45.7% 8.6% 34.3% 11.4% 0% 

تحقق الرقابة   46
الإلكترونية إنجاز 

الأداء الفعلي  
 الإداري في الكلية  

 11 موافن بيتة  1.20782 2.2000 1 4 11 4 15

42.9% 11.4% 31.4% 11.4% 2.9% 
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يوفر التخطيط الإلكتروني عملياات دينااميكياة لتحقيق  ( " 33جراءت ال حرارة ر م ) .1
العينرف، حيرر أن للرا    ه( يتجرا16" في الرتحرف ال)  وتعزيز الاعماال الإدارياة في الكلياة

ايخذ في الميوسررررررط    ، وبعت1.46098م  اري    واايراو2.4286اليررررررراكي  ميوسررررررط  
، فلي تيضررررررمن الميوسررررررط اليررررررراكي من  -موافق بشاااادة–اليررررررراكي اجت أالا في فيف  

حرررررررررررررررل مق ا  ل  رت الخماسرررررررررررررري "، ومن ذلف فإن عمل ات الإدارة    1.80-2.59"
تيياج ما يوفره اليخط ط ايلكيرواي ليعزحز أعماللا ايدارحف في الكل ف من خلال إ جاد  

 .ام   ف تجاه العم  الإداري الخاص كلا ليينين أهتافلاوتوفير عمل ات فعالف ودين

تساهم الرقابة   47
الإلكترونية في 

الكشف عن المشاكل  
والانحرافات عن  
خطط أعمال إدارة  

 الكلية  

 14 موافن بيتة  1.25021 2.2857 2 3 12 4 14

40% 11.4% 34.3% 8.6% 5.7% 

تقديم الرقابة   48
الإلكترونية حلول  
للمشكلات الإدارية  
دون الإخلال في  
جدول أعمال إدارة  

 الكلية  

 15 موافن بيتة  1.21752 2.4000 2 3 14 4 12

34.3% 11.4% 40% 8.6% 5.7% 

 موافن بيتة  0.73223 2.1196 الناتج الإجمالي للمحور الرابع
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ال حررارة ر م ) .2 يوفر التخطيط الإلكتروني الاساااااااااتمراريااة للعمليااات  ( "  34جرراءت 
اليررررراكي  ميوسررررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا12" في الرتحف ال)  الإدارية في الكلية

كي اجت أالا  ايخذ في الميوسررررررط اليرررررررا  ، وبعت1.33032م  اري    واايراو2.2286
حررررل    2.59-1.80، فلي تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "-موافق بشاادة–في فيف 

مق ا  ل  رت الخماسررري "، ومن ذلف فإن ضرررمان اسررريمرارحف أعمال إدارة الكل ف تيينن 
من خلال عمل ات اليخط ط ايلكيروا ف في تررررررلي  العم  الإداري وضرررررمان اسررررريمراره  

 في تينين أهتافه.
ال حرررارة ر  .3 "  35 م )جررراءت  الخطط الإدارة من خلال  (  التخطيط الإلكتروني  يعزز 

ميوسررررررررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا05" في الرتحف ال)  إيجاد خدمات وأفكار جديدة
ايخذ في الميوسررررط اليررررراكي    ، وبعت1.21268م  اري    واايراو2.0000اليررررراكي  

  2.59-1.80، فلي تيضمن الميوسط اليراكي من "-موافق بشدة–اجت أالا في فيف  
حررررررررل مق ا  ل  رت الخماسررررررري "، ومن ذلف اررررررررينج أن عمل ف اليخط ط ايلكيرواي  
تعم  بيرررررررررررر    بير علم تيرررررررررررررن عم  إدارة الكل ف من خلال إضررررررررررررافف أفكار جتيتة  

 ذ الخطط الإدارحف.وختمات أفض  في سيب  تنفي
يوفر التنظيم الالكتروني سااااااياسااااااات مرنة لتحساااااان  ( " 36جاءت ال حارة ر م ) .4

ميوسررررررررررررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا13" في الرتحف ال)  الاعمال الإدارية في الكلية
ايخذ في الميوسررررط اليررررراكي    ، وبعت1.34101م  اري    واايراو2.2857اليررررراكي  

  2.59-1.80، فلي تيضمن الميوسط اليراكي من "-ةموافق بشد–اجت أالا في فيف  
حرررل مق ا  ل  رت الخماسرري "، ومن ذلف ارررينج أن الينا م الإلكيرواي  عم  علم  
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ترررررررر ا أعمال إدارة الكل ف بيررررررر   مرن بصرررررررورة  بيرة ومنه  رررررررراعت في إداء ايعمال  
 الإدارحف بي   أحرن وأفض .

كتروني الاساااااااتشاااااااارات بالنسااااااابة  توفير التنظيم الإل( " 37جاءت ال حارة ر م ) .5
ميوسرررررررررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا10" في الرتحف ال)  لساااااالسااااااة الأوامر الإدارية

ايخذ في الميوسررررط اليررررراكي    ، وبعت1.07922م  اري    واايراو2.2000اليررررراكي  
  2.59-1.80، فلي تيضمن الميوسط اليراكي من "-موافق بشدة–اجت أالا في فيف  

ل  رت الخماسررري "، ومن ذلف اررررينج أن الينا م ايلكيرواي  رررراهم في  حررررل مق ا   
 إ جاد اسييارات حول أوامر إدارة الكل ف في  راراتلا اليي تخص عمل اتلا الإدارحف.

يحقق التنظيم الإلكتروني تقسااااااااايم جاداول الأعماال  ( "  38جرراءت ال حررارة ر م ) .6
ميوسط  العينف، حير أن للا    هيتجا(  03" في الرتحف ال)  الإدارية في الطريقة المطلوبة

ايخذ في الميوسررررط اليررررراكي    ، وبعت1.17538م  اري    واايراو1.8286اليررررراكي  
  2.59-1.80، فلي تيضمن الميوسط اليراكي من "-موافق بشدة–اجت أالا في فيف  

حرل مق ا  ل  رت الخماسي "، ومن ذلف ارينج رأن الينا م الإلكيرواي  نرم أعمال  
 الكل ف بطرحنف تراعتها في أدائلا لأعماللا الإدارحف اليي ترعم للق ام كلا.  الإدارة في 

يحقق التنظيم الإلكتروني استغلال أمثل لموارد الكلية  ( " 39جاءت ال حارة ر م ) .7
اليررررررررررررررررراكي  ميوسررررررررررررررط  العينرررف، حيرررر أن للرررا    ه( يتجرررا08" في الرتحرررف ال)  المختلفااة
في الميوسررررررط اليررررررراكي اجت أالا    ايخذ  ، وبعت1.22440م  اري    واايراو2.1714

حررررل    2.59-1.80، فلي تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "-موافق بشاادة–في فيف 
مق ا  ل  رت الخماسررررري "، ومن ذلف اررررررينج أن الينا م الإداري ايلكيرواي في إدارة  
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الكل ف  عم  علم اسرررررريالال بيرررررر    بير الموارد المياحف للإدارة من أج  تنفيذ خطيلا  
 ايدارحف.

ر م ) .8 ال حررررارة  "  40جرررراءت  وفق  (  الإدارياااة  الاعماااال  الإلكتروني  التنفياااذ  يحقق 
ميوسرررط  العينف، حير أن للا    ه( يتجا04" في الرتحف ال)  عمليات التخطيط المدروسااة

ايخذ في الميوسررررط اليررررراكي    ، وبعت1.12422م  اري    واايراو1.9714اليررررراكي  
  2.59-1.80، فلي تيضمن الميوسط اليراكي من "-موافق بشدة–اجت أالا في فيف  

حرررررل مق ا  ل  رت الخماسرررري "، ومن ذلف ارررررينج أن الينفيذ الإلكيرواي  عم  علم  
 تعزحز تطبين وتنفيذ ايعمال الإدارحف وفن ما تم اليخط ط له من  ب  إدارة الكل ف.

إيجاد التنفيذ الإلكتروني للحلول المناسااااااااابة في حال   ( "41ال حارة ر م )جاءت   .9
  ه ( يتجرا 02" في الرتحرف ال)حادوث خلال أو خطاأ في العملياات الإدارياة داخال الكلياة  

  ، وبعت 1.2326م  اري    واايراو1.8000اليررررررررررراكي  ميوسررررررررررط  العينف، حير أن للا  
، فلي تيضرمن الميوسرط  -بشادة  موافق–ايخذ في الميوسرط اليرراكي اجت أالا في فيف 

حررررل مق ا  ل  رت الخماسررري "، ومن ذلف اررررينج أن    2.59-1.80اليرررراكي من "
ايلكيروا رف للعمل رات الإدارحرف   ون أك ر تطب نراً لخطط الإدارة من خلال إ جراد   ذالينفير

 حلول تناسل  رو الخطأ في تنفيذ عمل ف إدارحف ما.
يااه الإلكتروني الترابط والانساااااااااجااام بين  يعزز التوج( "  42جرراءت ال حررارة ر م ) .10

العينرف، حيرر أن للرا    ه( يتجرا01" في الرتحرف ال)  مختلف أقساااااااااام الإدارة داخال الكلياة
ايخذ في الميوسررررررط    ، وبعت1.05161م  اري    واايراو1.8000اليررررررراكي  ميوسررررررط  

، فلي تيضررررررمن الميوسررررررط اليررررررراكي من  -موافق بشاااادة–اليررررررراكي اجت أالا في فيف  
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حرررررررررررررل مق ا  ل  رت الخماسرررررررررررري "، ومن ذلف ارررررررررررررينج أن اليوج ه    1.80-2.59"
 ايلكيرواي  ينن وجود ترابط واارجام فعلي كين مخيلف أ رام وحتة إدارة الكل ف.

يحفز التوجيه الإلكتروني التعاون بين المرؤوسااااااااين  ( " 43جاءت ال حارة ر م ) .11
العينررف، حيررر أن للررا    ه( يتجررا06" في الرتحررف ال)  في إداء أعمااال الإدارة في الكليااة

ايخذ في الميوسررررررط    ، وبعت1.12422م  اري    واايراو2.0286اليررررررراكي  ميوسررررررط  
، فلي تيضررررررمن الميوسررررررط اليررررررراكي من  -موافق بشاااادة–اليررررررراكي اجت أالا في فيف  

حررررل مق ا  ل  رت الخماسررري "، ومن ذلف اررررينج أاه وبيررر    بير   1.80-2.59"
الرررذين هم في آخر    تعمررر  الق رررادة ايلكيروا رررف في العررراملين  الكل رررف علم تعزحز تعررراون 

 اليرلر  اللرمي في ايعمال الإدارحف اليوم ف.
" يحقق التوجيه الإلكتروني أهداف إدارة الكلية بشاااااكل  (  44جاءت ال حارة ر م ) .12

اليررررررررررررررررراكي  ميوسررررررررررررررط  العينررف، حيررر أن للررا    ه( يتجررا09" في الرتحررف ال)  أفضاااااااااال
ايخذ في الميوسررررررط اليررررررراكي اجت أالا    ، وبعت122440.م  اري    واايراو2.1714

حررررل    2.59-1.80، فلي تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "-موافق بشاادة–في فيف 
مق ا  ل  رت الخماسررررررررررري "، ومن ذلف اررررررررررررينج أن اليوج ه ايلكيرواي في إدارة علم  

 تينين أفض  للأهتاو المنيودة.
ال حرررارة ر م ) .13 الإلكترونياا ( "  45جررراءت  ة على انخراط جميع  تسااااااااااااهم الرقااابااة 

أعمااال إدارة الكليااة العينررف، حيررر أن للرررا    ه( يتجررا07" في الرتحررف ال)  العاااملين في 
ايخذ في الميوسررررررط    ، وبعت1.13167م  اري    واايراو2.1143اليررررررراكي  ميوسررررررط  

، فلي تيضررررررمن الميوسررررررط اليررررررراكي من  -موافق بشاااادة–اليررررررراكي اجت أالا في فيف  
حرررررررررررررررل مق ا  ل  رت الخماسرررررررررررررري "، ومن ذلف ارررررررررررررررينج أن للر ابف    1.80-2.59"
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ايلكيروا ف مررررراهمف فعالف علم ااخراط الرؤسرررراء والمرؤوسررررين في إدارة الكل ف في إداء  
 ايعمال الإدارحف.

فعلي الإداري  تحقق الرقابة الإلكترونية إنجاز الأداء ال( " 46جاءت ال حارة ر م ) .14
اليررررررررررررررررراكي  ميوسررررررررررررررط  العينررف، حيررر أن للررا    ه( يتجررا11" في الرتحررف ال)  في الكليااة
ايخذ في الميوسررررررط اليررررررراكي اجت أالا    ، وبعت1.20782م  اري    واايراو2.2000

حررررل    2.59-1.80، فلي تيضررمن الميوسررط اليررراكي من "-موافق بشاادة–في فيف 
الر ابف الإلكيروا ف تنوم بيرررر    ام   مق ا  ل  رت الخماسرررري "، ومن ذلف ارررررينج أن  

 علم تينين أداء إدارة الكل ف الفعلي من خلال  راراتلا الإدارحف.
تساااهم الرقابة الإلكترونية في الكشااف عن المشاااكل  ( " 47جاءت ال حارة ر م ) .15

العينررف، حيررر    ه( يتجررا14" في الرتحررف ال)  والانحرافاات عن خطط أعماال إدارة الكلياة
ايخذ في   ، وبعت1.25021م  اري    واايراو2.2857اليرررررررررررررراكي  ميوسرررررررررررررط  أن للا  

، فلي تيضرمن الميوسرط اليرراكي  -موافق بشادة–الميوسرط اليرراكي اجت أالا في فيف  
حرررررررررل مق ا  ل  رت الخماسرررررررري "، ومن ذلف ارررررررررينج أن الر ابف    2.59-1.80من "

 يرتث خلال  ايلكيروا رف تعمر  بيرررررررررررررر ر  ترام في عمل رات عن أي اايراو او خلر   رت  
 .الق ام الإدارة بأعماللا المعيادة

تقديم الرقابة الإلكترونية حلول للمشاااااااااكلات الإدارية   ( "48جاءت ال حارة ر م ) .16
العينرف، حيرر    ه( يتجرا15" في الرتحرف ال)دون الإخلال في جادول أعماال إدارة الكلياة  

في  ايخذ   ، وبعت1.21752م  اري    واايراو2.4000اليرررررررررررررراكي  ميوسرررررررررررررط  أن للا  
، فلي تيضرمن الميوسرط اليرراكي  -موافق بشادة–الميوسرط اليرراكي اجت أالا في فيف  

حرررررررررل مق ا  ل  رت الخماسرررررررري "، ومن ذلف ارررررررررينج أن الر ابف    2.59-1.80من "
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ايلكيروا ف اليي تنوم كلا إدارة الكل ف تررررراهم بيرررر    بير جتاً في اليالل علم أخطاء  
 جتاول عم  الإدارة.  العم  الإداري دون ايخلال في تنا م 

 فرضيات الدراسة   الفرع الثالث: تحليل

 ( اختبار الفرضيات )الفرعية  -

في تنرررر منا لمياور أداة التراسرررف  ان لك  ميور من المياور الأربعف فرضررر ف فرع ف 
خاصررررف به عن فرضرررر ف أداة التراسررررف الأسرررراسرررر ف، ومما سرررربن فنت توصررررلنا إلم ايائج  

 :اخيحار فرض ات دراسينا اليي تيم   في النيو ا تيعحارات المياور، وعل ه تم 

إحصرائ ف    ذات ديلف أاه هنا، علا فنصات الفرضاية الأولى على:  الأولى:  الفرضاية  
في إدارة    ليينين أهتاو الإدارة الإلكيروا ف  (α ≤ 0.05  ألفا)عنت مرررررررررررررريوى ديلف 

 الكل ف مي  التراسف.  
 

 ( III-7الجتول ر م )                              

مستوا قيمة  Tقيمة  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الفرضية 
 sig))الدلالة الاحتمالية 

ذات دلالة   هناك علاقة
لتحقيق إحصائية 

أهداف الإدارة  
الإلكترونية في إدارة  
 الكلية محل الدراسة.  

2.1612 0.78348 16.319 0.000 
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 T  وضح اخيحار الفرض ف الأولم، من خلال اسيختام اخيحار(  III-7وأن الجتول ر م )
  (one sample test)  والميوسررررررررررررط اليررررررررررررراكي  16.319للميور الأول حير كلات ،

  2.1612الإجمالي للميور الأول  م   الميوسررررررط اليررررررراكي للفرضرررررر ف الأولم الذي يبلغ 
لف ايحيمال ف  ، وأاه في حين النار إلم ن مف مررررررررررررريوى التي0.78348واايراو م  اري  

(sig للفرضر ف فلي )فلي أ   من مرريوى التيلف الإحصرائ ف ألفا    0.000α    اليي ترراوي
، وبذلف فإن الفرضرر ف الأولم صرري يف بمعنم أن أهتاو تطبين الإدارة ايلكيروا ف  0.05

 في الكل ف ييم الوصول إليلا من خلال العم  الإداري ايلكيروا ف في  ل ف الينو .  
هنا، علا ف ذات إحصرررررررائ ف عنت  نصااااات الفرضاااااية الثانية على أنه:    الفرضاااااية الثانية:

ليوفر العناصرررررررر الأسررررررراسررررررر ف اللازمف ليطبين الإدارة    (α ≤ 0.05)ألفا  مرررررررريوى التيلف 
 الإلكيروا ف و الكل ف مي  التراسف.  

 ( III -8الجدول رقم )
المتوسط  الفرضية 

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

مستوا قيمة  Tقيمة 
 sig))الدلالة الاحتمالية 

ذات إحصائية  هناك علاقة 
لتوفر  عند مستوا الدلالة 

العناصر الأساسية اللازمة  
لتطبيق الإدارة الإلكترونية 

 الكليةي ف

1.8623 0.69946 15.752 0.000 
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 T( وضح اخيحار الفرض ف ال اا ف، من خلال اسيختام اخيحار  III-8وأن الجتول ر م )
  (one sample test)  والميوسررررررررررط اليررررررررررراكي  15.752للميور ال ااي حير كلات ،

  1.8623ال ااي  م   الميوسرررررط اليرررررراكي للفرضررررر ف ال اا ف الذي يبلغ  الإجمالي للميور
ى التيلف ايحيمال ف  ، وأاه في حين النار إلم ن مف مرررررررررريو 0.69946واايراو م  اري  

(sig  للفرضرررررررررر ف فلي )فلي أ   من مررررررررررريوى التيلف الإحصررررررررررائ ف ألفا    0.000α    اليي
، وبذلف فإن الفرضررر ف ال اا ف صررري يف بمعنم أن إدارة  ل ف الينو  تعم   0.05ترررراوي  

بيرررررررر    بير جتاً علم توفير أهم العناصررررررررر ايزمف في عمل ف تطبين الإدارة الإلكيروا ف  
  ف.  داخ  الكل

علا ف ذات إحصرررررررائ ف عنت   هنا،علم أاه   الثالثة:نصاااات الفرضااااية    :الفرضااااية الثالثة
الررتيلررف   ليوفر البن ررف اليررررررررررررررح  ررف اللازمررف ليطبين الإدارة  (  α ≤ 0.05)ألفااا  مررررررررررررررريوى 

   .الإلكيروا ف في الكل ف
 ( III -9الجدول رقم )

المتوسط  الفرضية 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوا قيمة  Tقيمة 
 (sig) الدلالة الاحتمالية

هناك علاقة ذات إحصائية  
لتوفر عند مستوا الدلالة 

البنية الشبكية اللازمة 
لتطبيق الإدارة الإلكترونية 

 في الكلية

2.2898 0.78818 17.187 0.000 
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 T، من خلال اسيختام اخيحار ال ال ف( وضح اخيحار الفرض ف  III-9وأن الجتول ر م )
  (one sample test)  والميوسررررررررررط اليررررررررررراكي  17.187للميور ال الر حير كلات ،

  2.2898ال الر  م   الميوسررررط اليررررراكي للفرضرررر ف ال ال ف الذي يبلغ  الإجمالي للميور
، وأاه في حين النار إلم ن مف مرررررررررريوى التيلف ايحيمال ف  0.78818واايراو م  اري  

(sig  للفرضرررررررررر ف فلي )فلي أ   من مررررررررررريوى التيلف الإحصررررررررررائ ف ألفا    0.000α    اليي
، وبذلف فإن الفرضرررر ف ال ال ف إ جاك ف بمعنم أن البن ف الأسرررراسرررر ف ليررررح ات  0.05تررررراوي  

المعلومرات في إدارة  ل رف الينو  تيوفر بيرررررررررررررر ر  ترام بمرا ييوافن مع عمل رات إدارة  ل رف  
 الينو .  

علا ف ذات إحصررررررائ ف عنت    هنا،علم أاه  لفرضااااية الرابعة:  نصاااات ا: الفرضااااية الرابعة
ليرأفير الو رائف الإدارحرف الإلكيروا رف علم العمر   (  α ≤ 0.05)ألفاا  مررررررررررررررريوى الرتيلرف 

 الإداري في الكل ف مي  التارسف.

 (III-10الجتول ر م ) 

 

المتوسط  الفرضية 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

مستوا قيمة الأدلة   Tقيمة 
 ( sig) الاحتمالية

هناك علاقة ذات إحصائية عند  
لتأثير الوظائف مستوا الدلالة 

الإدارية الإلكترونية على العمل  
 الإداري في الكلية محل الدارسة.

2.1196 0.73223 17.126 0.000 



انعكاسات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام  : الفصل الثاني   
 

 

153 

( وضررررررح اخيحار الفرضرررررر ف الرابعف، من خلال اسرررررريختام اخيحار  III-10وأن الجتول ر م )
T   (one sample test)  والميوسررررررررط اليررررررررراكي  17.126للميور الرابع حير كلات ،

  2.1196الرابع  م   الميوسرررررط اليرررررراكي للفرضررررر ف الرابعف الذي يبلغ  الإجمالي للميور
ى التيلف ايحيمال ف  ، وأاه في حين النار إلم ن مف مرررررررررريو 0.73223واايراو م  اري  

(sig  للفرضرررررررررر ف فلي )فلي أ   من مررررررررررريوى التيلف الإحصررررررررررائ ف ألفا    0.000α    اليي
، وبذلف فإن الفرضرررررررر ف الرابعف إ جاك ف بمعنم أن اليأفير اليي تعم  عل ه  0.05تررررررررراوي  

الو رائف الإدارحرف الإلكيروا رف  يؤفر بيرررررررررررررر ر  إ جراكي علم العمر  الإداري لإدارة الكل رف  
 وحيرن من ترييرها.

 

   اختبار الفرضية الرئيسية -

عامف لموضرررررروح دراسررررررينا في  والفرضرررررر ف الرئ ررررررر ف في دراسررررررينا تيميور حول الفكرة ال
الرررتراسررررررررررررررررف )كل رررف الينو  والعلوم   تطبين الإدارة ايلكيروا رررف في إدارة الكل رررف ميررر  

التي تنص على أنه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوا قيمة  الر اس ف(،  
 لتطبيق الإدارة الإلكترونية في إدارة الكلية محل الدراسة.(  α ≤ 0.05)ألفا  

لا بإجمالي النيائج المييصررررررر  عليلا سرررررررابناً، وعل ه فإن الجتول ر م  حير اليعبير عن
(III-11  ).يوضح النيائج الإجمال ف للموضوح التراسف 
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 ( III-11الجدول رقم )

 

موافق  –وهو يتخ  في فيف   2.10825  1فالفرض ف الأساس ف جاءت فالميوسط الم  اري 
"، وذلف أن اتجاه عينف 2.59-1.80حرررررررررررل "مق ا  ل  رت الخماسرررررررررري، من  -بشااااااادة

التراسرف جم علا، وذلف بمعنم  بول جم ع فرضر ات  التراسرف موافن بير   تام مع مياور  
، وبررالنار إلم ن مررف الررتيلررف 20.941الررتراسرررررررررررررر ررف بيرررررررررررررر رر  إ جرراكي، حيررر كلاررت ن مررف  

،  α، وبلذا فلي أ   من ن مف ألفا  0.05الأسررررراسررررر ف فيررررر لت    sig)ايحيمال ف للفرضررررر ف)
ا ف ييم تطب نلا وحرررررل هذه المعط ات فإن دراسررررينا واي جيلا النلائ ف بإن الإدارة الإلكيرو 

بيرررر   ميماز بما ييناسررررل مع عم  إدارة الكل ف، بالرغم من وجود من بعض العوائن في  
 عمل ف تطبين الإدارة الإلكيروا ف.  

  

 
 المتوسط المعياري هو مقياس حجم التأثير، بحيث أنه المتوسط الحسابي المقسوم على الانحراف المعياري.   1

مستوا قيمة الدلالة    T قيمة المتوسط المعياري  الفرضية 
 (sig)الاحتمالية

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند  
لتطبيق الإدارة  مستوا قيمة 

ية في إدارة الكلية محل الإلكترون
 الدراسة. 

2.10825 20.941 0.000 
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المبحث الثاني )دراسااااااة حالة كلية الحقوق والعلوم السااااااياسااااااية في جامعة    خلاصااااااة
   :بسكرة(

ليالف  ل ف الينو  والعلوم الرررر اسررر ف في جامعف برررر رة في متى  مما سررربن وبعت دراسرررينا  
تطب نلا للإدارة الإلكيروا ف وتطوحر العم  الإداري علم مررررررررررررررريوى إدارة الكل ف من خلال  
المحيررر ال ررااي في الفصررررررررررررررر  ال ررااي، فنررت  ررتمنررا اارة عررامررف حول  ل ررف الينو  والعلوم  

حف، وذلف من خلال اعيماداا علم إاجاز  الر اس ف وتعرفنا علم أ راملا ومصاليلا الإدار 
العم  عن ظرحن عم  اسررررررريب ان موجه بيررررررر   عيررررررروائي داخ  النطا  إدارة الكل ف علم  
العرراملين فيلررا، اليي تضررررررررررررررمنررت أربع ميرراور تعررالج أهم انرراط تطبين الإدارة   مررررررررررررررريوى 

ئي  وبراامج ايحصررررررا  Excelالإلكيروا ف، اليي تم تفرحالا ومعالجيلا باسرررررريختام كراامج  
SPSS V25  لإ جاد اليكرار والنرل الميوحف ، والميوسط اليراكي وايايراو الم  اري ،

وبعت تيلي  وتفرررررررير أداة التارسررررررف )ايسرررررريب ان( و بول صرررررريف فرضرررررر ات   ،  T، واخيحار 
 :التراسف كنرحف عال ف و  جاك ف، فنت توصلنا إلم النيائج اليال ف

  ف في إدارة الكل ف مي  التراسف.تينن الإدارة ايلكيروا ف أهتافلا الأساس -
أن العناصررررر الأسرررراسرررر ف اللازمف ليطبين الإدارة الإلكيروا ف تيوفر بيرررر   جيت في   -

 الكل ف مي  التارسف بما ييناسل مع أعماللا الإدارحف.  
أن البينف اليررررب  ف اليي تيطلبلا الإدارة الإلكيروا ف ميوفرة داخ  أ رررررام وحتة إدارة   -

 الكل ف مي  التراسف.
أن هنالف تأفير إ جاكي من الو ائف ايدارحف الأسرررراسرررر ف الإلكيروا ف علم تطوحر  -

 التراسف.في الكل ف مي    فايعمال الإدارح
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بعت اسرررررررريكمال عر  جم ع جواال التراسررررررررف اليي  منا كلا علم مررررررررريوى الجاال الناري واليطب ني 
ايلكيروا ف وابررر ايت تطب نلا في المرفن العام، ودراسرررف حالف  ل ف الينو  والعلوم الرررر اسررر ف  للإدارة  

 في جامعف ميمت خ ضر بر رة،  مرفن عام في وي ف بر رة.
ر أالا  يأحتث المتار  الإدارحف المعاصرررررررررررة، بي بم ابف ارررررررررررينج من ذلف أن الإدارة ايلكيروا ف هيو 

اليطورات اليكنولوج ف والر م ف العالم ف،     عود إلمبيرررررررر   عام وذلف    تطور ظب عي وميو ع في الإدارة
وأن تطبين الإدارة ايلكيروا ف في المرافن أصررررررررحيت مطلل أسرررررررراسرررررررري في    مجيمع لما تنتمه من  

 عمل ف إاجاز المعاملات الخاصف بالأفراد ومعاملات الإدارة افرلا.في ترلي  وتررحع  
م عتة ايائج  م ن حصرها و ما  لم اب الييلا المطروحف، توصلنا إلمن خلال دراسينا وايجابف ع  وأاه

  أتي:
أن تطبين الإدارة ايلكيروا ف  ناام إداري حتير في إدارة المرفن العام وتررررييره، لم   ن ميض   -

علم دوافع، تيم   في أن الإدارة الينليت ف أصررررررررحيت تيرررررررر   فنلًا  بيراً علم   الصررررررررتفف وااما كناءً 
العم  الإداري في الإدارة، برربل إجراءاتلا الحطييف واعيمادها علم أسراليل ي تختم المرفن العام  

 في و فينا الياضر.  
من أجر  أن تكون عمل رف اليطبين للإدارة الإلكيروا رف في صررررررررررررررورتلرا المطلوبرف، وتينين أهرتافلرا   -

المرجوة، ي كت من توفير العناصرر الأسراسر ف والبن ات اليرح  ف اللازمف ليطبين الإدارة ايلكيروا ف  
لزمن  في المرفن العرام، وبرالرغم من تكلفرت توفير هرذه اليراج رات إي أاره  م ن اسرررررررررررررري مرارهرا ح ا

الحعيرت، وأن في و ينرا اليراضررررررررررررررر ي يوجرت م يرل إداري أو م يرل عمومي أو حيم م يرل خراص  
  خلو من الينن ات اليكنولوج ف اليي تراعت وتراهم في تطوحر أعمال الإدارة.  

اليي تنرتملرا الإدارة الإلكيروا رف، إي أالرا تيطلرل منومرات لق راملررا    توبرالرغم من جم ع ايمي رازا -
فراد المجيمع، تيم   في إسرنادها في  وااين وأوامر تيررح  ف، وذلف ليما ف ايفراد بير   يرضري أ

من تعررررف الإدارة، وحما ف الإدارة من اليعر  يايلاكات ايفراد اليي  ت تكون علم بررر   لعتة  
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وحمرا رف اارام الإدارة   انر  المعلومرات،  الإدارة الإلكيروا رف الميم ر  في اليواسرررررررررررررريرل وبررررررررررررررح رات 
من ايعيتاء علم المعلومات المخزاف و ه من الررررررررر ف أو ايخيرا ، لما للا من آفار   ايلكيروا ف

سرررررلب ف علم سرررررير إدارة المرفن العام الميم لف في  رارته، وأفار أخرى تعود علم ايفراد بفنت ال نف 
 في إدارة مرفن عام ما.  

اسرررررر ف ايدارحف، ي تيول من  أن اليأفيرات اليي تنوم كلا الإدارة الإلكيروا ف علم العناصررررررر الأسرررررر -
أهرتافلرا أو غراييلرا الميم لرف في تينين المصررررررررررررررليرف العرامرف، وأامرا تعمر  علم تعزحز تينين هرذا 
اليرررررط وبما ييمابررررم مع إجراءات الإدارة المعروفف، وأن سررررللت وتطورت العم  الإداري بيرررر    

 أفض  ومليوم عن الإدارة الينليت ف.
 

 اس ف في جامعف بر رة، فنت توصلنا إلم ما  أتي: والعلوم الر  أما بالنرحف لتراسف  ل ف الينو  
 تينن الإدارة ايلكيروا ف أهتافلا الأساس ف في إدارة الكل ف مي  التراسف. -
أن العناصرررررررر الأسررررررراسررررررر ف اللازمف ليطبين الإدارة الإلكيروا ف تيوفر بيررررررر   جيت في الكل ف مي    -

 التارسف بما ييناسل مع أعماللا الإدارحف.  
  البينف اليرررررررررررب  ف اليي تيطلبلا الإدارة الإلكيروا ف ميوفرة داخ  أ ررررررررررررام وحتة إدارة الكل ف مي    أن -

 التراسف.
 ف أن هنالف تأفير إ جاكي من الو ائف ايدارحف الأساس ف الإلكيروا ف علم تطوحر ايعمال الإدارح -

 في الكل ف مي  التراسف.
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 ن أج  تطوحر العم  الإداري في الكل ف:  وعل ه  م ننا تنت م بعض اليوص ات المنيرحف م
في الكل ررف، في مجررال تطبين الإدارة الإلكيروا ررف،    نتنا م دورات تكوحن ررف للعرراملين الإدارحي -

 وذلف لزحادة  فاءة إاجاز الملام اليي  نومون كلا، وتوفير و ت إاجاز الملام.
 أساليل الإدارة الإلكيروا ف بما  راعت إدارة الكل ف.   اسيختامالعم  علم تم ين المو فين من   -
 توفير جم ع ميطلحات تطبين الإدارة الإلكيروا ف اليي تيياج إليلا الكل ف. -
تطوحر المو ع ايلكيرواي الخاص بالكل ف، من خلال الختمات المنتمف عبره، وترررررررررررررل  آل ف  -

 الوصول إلم المعلومات.
لكيرواي من عمل رررات ايخيرا ، وتطوحر أاامرررف جرررتيرررتة  تعزحز اليمرررا رررف الأمن رررف للمو ع الإ -

تيافظ علم سررررحف معلومات الطلاة المررررجلين في الكل ف، من خلال اليأكت من عتم وصرررول أي  
بخص إلم ك ااات ومعلومات أي ظالل أخر، وذلف بفيح صفيف خاصف ب   ظالل ترافنه خلال  

ظيه المييصر  عليلا، والب ااات اليي  ظيلف مرحليه الجام  ف، بيير تيضرمن سراعات دراسريه، وانا
من أج  اسرررررريختاملا في مصررررررالح أخرى بما  رررررررمح به النااون، م لًا: تأجي     يسرررررريخرجاهاتلزمه  

الختمف الوظن ف برررررربل التراسرررررف، أو أي ك ااات أخرى  يياجلا الطالل وتوفير عناء الررررررفر عل ه  
اليرررررررررتيت علم أالا هذه    خصررررررررروصرررررررررا في حال إ اميه في م ان أخر بعيت عن الجامعف، واليرص

الب ااات جم علا ي  م ن لأي برررررررخص الوصرررررررول إليلا، باسررررررري ناء الطالل المعني افرررررررره، وذلف  
ر م اليرررررجي  الجامعي ور م سررررري ييم وضررررعه من  ب  الطالل افررررره للولوج إلم ك اته   باسرررريختام

 وجتول دراسيه.
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 (: 1لملحق رقم )ا

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي  

 بسكرة –جامعة محمد خيضر 
 كلية الحقوق والعلم والسياسية

 LMD)قسم الحقوق )نظام 

 السنة الثانية ماستر  
 تخصص قانون إداري  

 
 

 استبيان حول دراسة موضوع مذكرة ماستر                           
 

   ألاخ الكريم.... ألاخت الكريمة....
 السلام عليكم ورحمه الله وبركاته  

 أما بعد .....  
 
والبيانات اللازمة لموضوع دراستنا، وهو تحت عنوان:   ت نضع بين أيديكم هذا الاستبيان، بهدف الحصول على المعلوما 

 بسكرة( –أشكالات تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام ) دراسة حالة: كلية الحقوق والعلوم السياسة في جامعة 
 

منكم  وهذا في إطار إستكمال متطلبات الحصول على شهاد الماستر في الحقوق، تخصص قانون إداري، وعلى ذلك نأمل  
التكرم بقراءة كل عبارات الاستبيان والاجابة عن أسئلة الاستبيان بدقة، لآن صحة النتائج تعتمد بدرجة كبيرة على أجابتكم،  

 علما بأن المعلومات الواردة في هذا الاستبيان هي من أجل البحث العلمي فقط.  
 

 الطالبين                      راف       تحت إش     وتقبلوا منا فائق الاحترام والتقدير             
 أ/عبد المالك بوضياف                   فراس علوش                                                      

   يوسف بشر                                                                                                 
 

              
 2022-2021السنة الجامعية                                           
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 في الخانة المناسبة.  (xتنويه: الإجابة تكون في وضع علامة)

 
 البيانات شخصية . -
 
 الجنس:        ذكر                   أنثى  -1

 
 
   50أكثر من           50-40         40 -30من                   30العمر :    دون ال- 2
 
 
                       المؤهل العلمي:    ثانوي                ليسانس                              ماستر                                             -3

                
 دكتوراه                        دراسات ما بعد التدرج                                            

 
   المسمى الوظيفي: -4

 ستاذ جامعي        كلاهما  أ   إداري                                                 
 
 
 سنوات    10-05سنوات                         من 05عدد سنوات الخبرة:  أقل من -5

                      
 سنة 15سنة                              أكثر من   15-10من                            

 
 مدى معرفتك بالإدارة الالكترونية:  ضعيفة               متوسطة             جيدة   -6

 
 مرتفعة                                                 

 
                                                

                                                          هل شاركت في دورات تكوينية حول الإدارة الالكترونية :       لم أشارك                                                             -7

 شاركت في دورة واحدة               شاركت في أكثر من دورة                                            
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موافق  موافق العبارات   الرقم
 بشدة 

معارض   معارض  محايد 
 بشدة 

 الإدارة الإلكترونية في الكلية من خلال: تحقق أهدافهل ت

      توفر دقيق للبيانات المفروضة على الإداريين في الكلية 1
      تخفيض التكاليف المتمثلة في استخدام الأوراق والمعدات    2
      في الكلية   الإدارية توفير وقت الإجراءات 3
      الكليةترشيد أعداد الموظفين الاداريين داخل  4
      تحقيق الشفافية والنزاهة الادارية في الكلية   5
      التخلص من البيروقراطية في الكلية إن وجدت  6
      زيادة كفاءة وفعالية العمل الإداري في الكلية   7
      تبسيط اجراءات العمليات الإدارية في الكلية  8
      للكلية استجابة متطلبات المحيط الطلابي  9

      تنظيم التواصل ما بين أقسام الكلية عبر البريد الالكتروني 10
      المتابعة الإلكترونية للكلية عن بعد    11
      الاجتماعات الإلكترونية  تنظيم 12
      التعامل مع مؤسسات افتراضية 13
      الاعتماد نظم متطورة من خلال مؤسسات شبكية ذكية   14

 هل تتوفر العناصر الأساسية لتطبيق الادارة الالكترونية في الكلية من خلال:

      توفر عتاد الحاسوب المناسب لإنجاز العمل الإداري في الكلية   15
      مساهمة عتاد الحاسوب في إنجاز العمليات والمهام بشكل أسرع    16
مساهمة عتاد الحاسوب في تحسين قدرة الحصول على المعلومات   17

 المناسب   المطلوبة في الوقت 
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مساهمة عتاد الحاسوب في معالجة وتخزين وأرشفة المعلومات بشكل   18
 أفضل 

     

مساهمة عتاد الحاسوب في تحسين اتخاذ القرار السليم وفق البيانات   19
 المتاحة

     

      توفر البرمجيات المناسبة لإنجاز العمل الإداري في الكلية   20
      مساهمة البرمجيات في تحسن أعمال الإدارة الإلكترونية في الكلية   21
مساهمة البرمجيات في توجيه المكونات المادية للحاسوب لإداء مهام   22
 الكلية 

     

      مساهمة البرمجيات في توفير بيئة عمل مرنة في الكلية   23
      مساهمة البرمجيات في تحقيق أهداف الإدارة الإلكترونية في الكلية  24

 مساهمة البرمجيات في تدعيم القرارات الإدارية في الكلية 25
 

     

 الإلكترونية في الكلية، من خلال:توفر البنية الشبكية الأساسية لتطبيق الإدارة 
      اعتماد إدارة الكلية على استخدام الوسائل الالكترونية كالإنترنت 26
توفير الانترنت لخدمات المحادثات )المكتوبة، أو الصوتية، أو استعمال   27

 تقنية الفيديو( في التواصل بين أقسام إدارة الكلية 
     

      خاصة بالطلاب في الكلية كالمنتديات الطلابية توفير الانترنت خدمات  28
      توفير الانترنت خدمات خاصة بالأساتذة أو الإداريين في الكلية كالمنتديات  29
      اعتماد إدارة الكلية على استخدام خدمات الإكسترانت )الخارجية( 30
كليات الجامعة  تحقق الإكسترانت التواصل المطلوب بين الكلية وغيرها من  31

 الأخرا )محيطها الخارجي(
     

توفر الإكسترانت شبكات خارجية )قد تكون دولية( لتبادل المعلومات   32
 والخبرات الإدارية
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 تأثير الوظائف الإدارية الإلكترونية في إدارة الكلية، من خلال:
وتعزيز الاعمال  يوفر التخطيط الإلكتروني عمليات ديناميكية لتحقيق  33

 الإدارية في الكلية
     

      يوفر التخطيط الإلكتروني الاستمرارية للعمليات الإدارية في الكلية  34
يعزز التخطيط الإلكتروني الخطط الإدارة من خلال إيجاد خدمات وأفكار   35

 جديدة 
     

      الإدارية في الكلية يوفر التنظيم الالكتروني سياسات مرنة لتحسن الاعمال  36
      توفير التنظيم الإلكتروني الاستشارات بالنسبة لسلسة الأوامر الإدارية  37
يحقق التنظيم الإلكتروني تقسيم جداول الأعمال الإدارية في الطريقة   38

 المطلوبة
     

      يحقق التنظيم الإلكتروني استغلال أمثل لموارد الكلية المختلفة  39
      يحقق التنفيذ الإلكتروني الاعمال الإدارية وفق عمليات التخطيط المدروسة  40
إيجاد التنفيذ الإلكتروني للحلول المناسبة في حال حدوث خلل أو خطأ في   41

 العمليات الإدارية داخل الكلية 
     

داخل  يعزز التوجيه الإلكتروني الترابط والانسجام بين مختلف أقسام الإدارة  42
 الكلية 

     

يحفز التوجيه الإلكتروني التعاون بين المرؤوسين في إداء أعمال الإدارة   43
 في الكلية 

     

      يحقق التوجيه الإلكتروني أهداف إدارة الكلية بشكل أفضل  44
      تساهم الرقابة الإلكترونية على انخراط جميع العاملين في أعمال إدارة الكلية  45
      تحقق الرقابة الإلكترونية إنجاز الأداء الفعلي الإداري في الكلية 46
تساهم الرقابة الإلكترونية في الكشف عن المشاكل والانحرافات عن خطط أعمال  47

 إدارة الكلية
     

تقديم الرقابة الإلكترونية حلول للمشكلات الإدارية دون الإخلال في جدول أعمال  48
 الكليةإدارة  
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 الاشكال: قائمة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 الرقم العبارة  الصفحة

15  ( 1الشكل رقم ) المقارنة بين التخطيط التقليدي والتخطيط الالكترونييعرض  

 ( 2)رقم الشكل  تطور تركز القيادةيعرض  57

الهيكل التنظيمي لإدارة كلية الحقوق العلوم السياسية في جامعة  يعرض  101

 بسكرة

 (II-1)رقم الشكل 

810  ( II-2الشكل رقم ) النسبة المئوية التي يمثلها توزيع الجنس لأفراد عينة الدراسة يعرض  
091  ( II-3الشكل رقم ) الاستبانة يلمستجيب التوزيع العمرييعرض  
111  ( II-4)رقم الشكل  يعرض التوزيع المئوي للتأهيل العلمي لأفراد العينة 
211  ( II-5)رقم الشكل  النسبة المئوية لتوزيع أفراد العينة حسب المنصب الوظيفييعرض  

 
411  ( II-6رقم )الشكل  يعرض النسب المئوية لعدد سنوات خبرة أفراد العينة 
511  ( II-7)رقم الشكل  يعرض النسب المئوية لإفراد العينة في معرفتهم بالإدارة الالكترونية 
611 يعرض النسب المئوية لتوزيع أفراد العينة حول مشاركتهم في دورات تكوينية  

 حول الإدارة الإلكترونية
 ( II-8رقم )الشكل 
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 قائمة الجداول:  
 

 الرقم العبارة  الصفحة

(1الجدول رقم )  الفرق بين التخطيط التقليدي والتخطيط الالكتروني وضب 52  
45 (2الجدول رقم )  الفرق بين التنظيم التقليدي والتنظيم الالكتروني وضب   
26 (3الجدول رقم )   الفرق بين الرقابة التقليدية والرقابة الالكترونية وضب   
77 والقرار الإداري الإلكتروني وضب الفرق بين القرار الإداري العادي   (4الجدول رقم )   

توزيع الإداريين العاملين في إدارة كلية الحقوق والعلوم   وضب 102
 السياسية

 (1-II) الجدول رقم 

510 حجم عينة الدراسة  وضب    (2-II)   الجدول رقم 
710 توزيع عينة الدارسة حسب الجنس  وضب    (3-II) الجدول رقم 
810 لمستجيبي الاستبانة التوزيع العمري  وضب    (4-II) الجدول رقم 
091  الجدول رقم (II-5)    توزيع أفراد العينة حسب تأهيلهم العلمي وضب 
111  الجدول رقم (II-6)    توزيع أفراد العينة حسب مناصبهم الوظيفية وضب 
131 توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة  وضب    (7-II) الجدول رقم 
411 توزيع أفراد العينة حسب معرفتهم بإستخدام وسائل الإدارة   وضب 

  الإلكترونية
 (8-II) الجدول رقم 

511  الجدول رقم (II-9)    توزيع أفراد العينة حسب مشاركتهم في دورات تكوينية وضب 

811 " مقياس "ليركت الخماسي وضب معيار   (1-III)  الجدول رقم 
191 حدود المتوسط الحسابي للإجابات حسب قياس "ليكرت   وضب 

 الخماسي"
(2-III)  الجدول رقم 

012 تحليل عبارات المحور الأول  وضب   (3-III)  الجدول رقم 
712  الجدول رقم  (III-4)   تحليل عبارات المحور الثاني وضب 
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413 تحليل عبارات المحور الثالث  وضب   ( III-5الجدول رقم ) 
391  الجدول رقم  (III-6)     تحليل عبارات المحور الرابع وضب 
491 اختبار الفرضية الأولى  وضب   (7-III)  الجدول رقم 
015  الجدول رقم  (III-8) وضب اختبار الفرضية الثانية 
115 ،الثالثةوضب اختبار الفرضية    (9-III)  الجدول رقم 
215  الجدول رقم  (III-10) وضب اختبار الفرضية الرابعة 

 الجدول رقم  (III-11) يوضب النتائج الإجمالية للموضوع الدراسة  154
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رقم 
 الصفحة

 العنوان 

 آية قرآنية 
 شكر وعرفان 
 إهداء 
 المختصرات  
 مقدمة و-أ

 الفصل الأول: الرؤيا النظرية للإدارة الإلكترونية في المرفق العام 
 تمهيد 8
 المبحث الأول: الأساس المفاهيمي للإدارة الإلكترونية  9
 المطلب الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية 9
 الفرع الأول: تعريف الإدارة الالكترونية 9
 اولًا: تحديد نطاق مفهوم الإدارة الالكترونية 9
 ثانياً: تحديد المصطلحات التي ترتبط بها  11
 الفرع الثاني: تطور الإدارة الإلكترونية في الجزائر 12
 تطبيق الإدارة الالكترونية في المرفق العام الفرع الثالث: أهمية  14
 أولًا: دقة البيانات وتلخيص الإجراءات الإدارية 14
 ثانياً: ترشيد الايدي العاملة وتخفيض التكاليف 15
 ثالثاً: التخلص من البيروقراطية وتوفير الشفافية الإدارية 15
 إلى الإدارة الإلكترونيةالمطلب الثاني: اساسيات التحول من الإدارة التقليدية  16
 الفرع الأول: مبادئ التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية 16
 الفرع الثاني: دوافع التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الإلكترونية  18
 تسارع التقدم العلمي والتكنولوجي والاستجابة لمتطلبات البيئة المحيطة 18
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ص:ملخال  
لإدارة الإلكترونية من أهم الأنظمة التي يحتاجها الافراد في مجتمع ما، لتحقيق إشباعات تعد ا

رغباتهم على نحو يسهل معاملتهم اليومية، ويضمن حقوقهم في الخدمات المقدمة من طرف إدارة 
المرفق العام. حيث أن الإدارة الإلكترونية هي نتاج تطورات عالمية وسريعة في مجال تكنولوجيا 

لمعلومات والثورة الرقمية العالمية التي أثرت على غالبية دول العالم ودخلت في جميع جوانب حياة ا
الفرد. ويتم ذلك ببساطة من خلال توفير العناصر الأساسية التي تتطلبها عملية تطبيق الإدارة 

عيق عملية الإلكترونية، من مقومات مادية واجتماعية وتشريعية، والتغلب على العوائق التي قد ت
 الإدارة الإلكترونية، للاستفادة من الإدارة الإلكترونية شكل أفضل وأحسن.

 

 

 

 

Abstract: 
 

E-management is one of the most important systems that individuals need in a 

society, to achieve their desires in a way that facilitates their daily treatment, 

and guarantees their rights to the services provided by the management of the 

public facility. E-management is the product of rapid global developments in 

information technology and the global digital revolution that has affected the 

majority of the world's countries and has entered into all aspects of an 

individual's life. This is done simply by providing the basic elements required 

by the application of e-management, material, social and legislative 

components, and by overcoming barriers that may hinder the e-management 

process, to make better and better use of electronic management. 


