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 شكر وعرفان

 
لى من أمدنا بالتوجيهات العلميةنتقدم بجزيل الشكر والعرفان إ  

المأطر على هذا البحث المنهجية، وو   

" ساعد شفيق "فاضل والقدير الأستاذ ال  

أمدونا بتوجيهات حول هذه المذكرةكما نشكر جميع الأساتذة الذين   

.التي لم تبخل علينا بمجموع الكتب والمراجع المكتبة المركزية ومكتبة الكلية وكذا  

.فان إلى جميع الأساتذة، ومأطري جامعة محمد خيضرونقدم خالص العر   

 كما لا ننسى الفضل الكبير لعائلاتنا التي كانت السند و المعين

 .طوال مشوارنا الدراسي
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 مقدمة
 

 

 أ 

خل المدرسة عملية مهمة يعتبر التوجيه المدرسي أو العملية الإرشادية لمستشار التوجيه المدرسي دا         
بشكل كبير في حياة التلميذ المتمدرس في تحديد مصيره عن طريق توجيه الطفل ورعايته إلى جانب تعلميه 
وشاعت فكرة الاهتمام بالفرد ككل بكل جوانبه الجسمية والتعليمية والانفعالية والاجتماعية فإن مستشار 

التي يريد الدراسة فيها ويقوم بشرح المسارات المهنية  التوجيه يقوم بمساعدة تلميذ على اختيار الشعبة
والتكوينية للشعب، ومساعدته على اكتشاف قدراته وامكاناته كما يسعى إلى تحقيق أهداف العلمية التعليمية 
وتحقيق النمو السليم والمتكامل لشخصية التلميذ وايضا يقوم مستشار التوجيه في رفع من دافعية الإنجاز لدى 

يذ، ويبرز دور مستشار التوجيه والإرشاد المدرسي من خلال المهام التي يجب عليه القيام بها لتقديم التلام
 .خدمات إرشادية وهي وسيلة لنجاح التلميذ في البيئة المدرسية

 
كما أن المؤسسات التربوية تسعى إلى تلبية حاجات التلاميذ ومساعدتهم على تخطي المشكلات لتي        

في البيئة المدرسية وذلك من أجل تحقيق الصحة النفسية والتوافق المدرسي ولعل أهم هذه يواجهونها 
المشكلات تدني دافعية الإنجاز، فالدافعية إذا هي تلك القوة الذاتية التي تحرك سلوك الفرد وتنشيطه وتحقيق 

يحقق للفرد اختيار ذاته من خلال ما يحفزه وما يحققه من أهداف ومن هنا يفترض أن التوجيه المدرسي 
مكانيته ، وتنمي ميلوه واستعداداته ورفع دافعية انجازه من أجل تحقيق  سليما لنوع الدراسة التي توافق قدراته وا 
الاستقرار والاطمئنان والتكيف مع البيئة المدرسية، وبناءا على هذا تظهر لا الحاجة لعملية التوجيه وأهميتها 

ية حيث نجد المنظومة التربوية تسعى جاهدة لتحقيقه بأفضل الوسائل وأنجح ودورها الفعال في الحياة الدراس
 .الطرق في مختلف المؤسسات التعلمية لمتابعة المسار المستقبلي للتلاميذ عامة والمسار الدراسي خاصة

 
ي ومن خلال ما تطرقنا إليه فقد جاءت هذه الدراسة وتناولت موضوع دور مستشار التوجيه المدرس         

 : في الرفع من دافعية الإنجاز لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط، وقد قسمه إلى قسمين
 .يتمثل في الجانب النظري والذي يحتوي ثلاثة فصول :الباب الأول -
تضمن إشكالية الدراسة وتساؤلاتها وفرضياتها، أهمية الدراسة وأهدافها، حدود الدراسة،  الفصل الأول -

 .لمفاهيم الدراسة وبعدها الدراسات السابقةالتحديد الإجرائي 
ه و أنواع ه وتعريف ونشأة التوجيه المدرسي ل...التوجيه وتطرقنا فيهخصص لمستشار  :الفصل الثاني -

 .ه أدوار  ه ومهامو خصائص مستشار التوجيه المدرسي ته وكذلك لهميه ولأأهداف
ها و مكونات بداية بتعريفها ولدافعية ل أولا :خصص وتضمن دافعية الإنجاز وتطرقنا فيه :الفصل الثالث -

صحاب تعريفا لها وصفات أالدافعية للإنجاز ثم تناولنا ثانيا ها ، خصائصها و العوامل المؤثرة فيها و وظائف
عوامل تفعيل دافع و أسباب تدني الدافعية للإنجاز ها ومعاييرها و مستوياتو  انواعهاو الدافع القوي للإنجاز 

 .وكيفية قياسهاالنظريات المفسرة للدافعية للإنجاز بالإضافة إلى  جال التربوي الانجاز في الم
 



 مقدمة
 

 

 ب 

 : يتمثل في الجانب الميداني وقد تضمن ما يلي :أما الباب الثاني -
 .وهو فصل الإجراءات المنهجية :الفصل الرابع -
ا في ضوء ما وهو فصل خاص بعرض وتحليل ومناقشة النتائج التي تم التوصل اليه :الفصل الخامس -

 .جاء في الجانب النظري، وختمنا الدراسة ببعض الاقتراحات
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 الإشكالية: أولا 
حيث يتزايد أثر هذه التغيرات  ميادين الحياة،يتميز العالم بتغيرات وتحولات أساسية وجوهرية في شتى      

وتعتبر التربية والعملية التعليمية . والتحولات بشكل واضح في جوانب مختلفة من الحياة اليومية لأفراد المجتمع
، لما لها من أهمية قصوى في تنمية المجتمعات وتقدمها، كما يمكن كثر عرضة للتغيير والتحويلنب الأالجا

اعتبار التربية أداة فاعلة في تشكيلة شخصية الفرد داخل الجماعة التي ينتمي إليها، وهي في نفس الوقت 
لتقدم والازدهار ويتم ذلك من الوحيدة التي تقوم بتزويد المجتمع بالكفاءات البشرية التي تمكنه من الرقي وا

ر التعليمية وخاصة الطور خلال عنصر مهم ألا وهو التعليم ، وذلك بالاهتمام بالتلاميذ في جميع الأطوا
، وفي هذا السياق شهدت المدرسة تحولات جذرية مختلفة في نظامها التعليمي فنجد تلاميذ المرحلة المتوسط

واقف صعبة يحتاجون فيها إلى يد العون والمساعدة والارشاد المتوسطة غالبا ما يجدون أنفسهم أمام م
 .الخبرة والاختصاص في هذا الميدانوالتوجيه من ذوي 

فتعد عملية الارشاد والتوجيه من مسؤوليات المرشد التربوي في مساعدة التلميذ وفهم استعداداته      
والمساعدة في تجاوز الأزمات النفسية التي واستثمارها في حل المشكلات الدراسية ورفع من دافعية الانجاز 

 .منها التلاميذقد يعاني 
كما أن للمرشد التربوي دورا كبير في تحقيق أهداف الارشاد وأهداف المسترشد وبلورة طموحاته وتطلعاته      

ر وآماله ورفع من دافعية انجازه ودراسة المسترشد عبر مراحله التعليمية في كافة الأطوار وخاصة الطو 
ويعتبر دافع .المتوسط وتلاميذ الرابعة المتوسط بكونهم مقبلين على اجتياز امتحان شهادة التعليم المتوسط 

الانجاز من أهم الدوافع الخاصة بالتلاميذ والذي يسعى من خلاله إلى تحقيق التميز والتفوق والنجاح ويمكن 
 :تعريفه كما يلي 

يؤ ثابت مفسيا في الشخصية يحدد مدى سعي الفرد ومثابرته في يعرف موراي دافع الانجاز على أنه ته     
سبيل تحقيق أو بلوغ نجاح يترتب عليه نوع معين من الاشباع وذلك من المواقف التي تتضمن تقييم الأداء 

 (216، صفحة 2113الخالدي، ) .في ضوء مستوى محدد من الامتياز 
ة دافعية التلاميذ وتوجيهها وتوليد اهتمامات لديهم يجعلهم يقبلون على ممارسة أنشطة تعليمية فاستثار      

لى تبني طرق فعالة في معالجة المعلومات ، ومن خلال ذلك ومن خلال ما تطرقنا إليه  متنوعة بأداء عال وا 
 :في مشكلة الدراسة يتحدد التساؤل الرئيسي فيما ليلي 

 مدرسي دور في الرفع من دافعية الانجاز لدى تلاميذ الرابعة متوسط ؟هل لمستشار التوجيه ال
 :الأسئلة الفرعية

 هل للمستشار دور في الرفع من دافعية الانجاز لتلاميذ الرابعة متوسط من خلال التقويم ؟ .1
 هل للمستشار دور الرفع من دافعية الانجاز من خلال الحصص الاعلامية ؟ .2
 ؟والاجتماعية والبيداغوجيةافعية الانجاز من خلال المتابعة النفسية هل للمستشار دور الرفع من د .3
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 فرضيات الدراسة: ثانيا 
 :الفرضية العامة

 .لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط لمستشار التوجيه دور في الرفع من دافعية الانجاز
 :الفرضيات الجزئية

 . للمستشار دور في الرفع من دافعية الانجاز من خلال التقويم . أ
 .يساهم المستشار في الرفع من دافعية الانجاز من خلال الحصص الاعلامية  . ب
 .لنفسية والاجتماعية والبيداغوجيةللمستشار دور في الرفع من دافعية الانجاز من خلال المتابعة ا. جـ 

 أهمية الدراسة: ثالثا 
رشاد ضروري عتبر التوجيه والإالدراسة بحيث ي تكون أهمية الدراسة من خلال طبيعة الموضوع وطبيعة     

 :أهمية موضوعنا ودراستنا فيما يليفي كل مرحلة من مراحل التعليمية وعليه تكمن 
 .يقدمها مستشار التوجيه للتلاميذ التعرف والكشف على أهم الخدمات التي -
لاف ؤسسات التعليمية باختتوضيح الأهمية الكبيرة لوجود وتوفر مستشار التوجيه المدرسي في كل الم -

 .أطوارها
تسليط الضوء على دور مستشار التوجيه في رفع من دافع الانجاز ومحاولة التعرف بشكل جيد  -

 .ت والدور في التعامل مع التلاميذخطوا

 أهداف الدراسة: رابعا 
 ف معينة تتمثل في النقاطتسعى دراستنا العلمية في مجال علوم التربية وميدان الارشاد والتوجيه إلى أهدا     
 :التالية
  هم الخدمات التي يقدمها للتلاميذمعرفة والتعرف والكشف عن دور مستشار التوجيه المدرسي وأ. 
  معرفة مكونات الدافعية والعوامل المؤثرة فيها. 
 نجاز للتلاميذمعرفة دور مستشار التوجيه المدرسي في الرفع من دافع الا. 

 حدود الدراسة: خامسا  
 : ة عن الحدود التاليةحيث تمثلت الدراسة التالي

 :الحد المكاني -
 .تمثلت الدراسة الحالية في متوسطة مغزي قاسم بن سعيد بالدروس ولاية أولاد جلال 
  :الحد الزماني -

 .2122/ 2121حيث أجريت هذه الدراسة خلال العام الدراسي 
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  :الحد البشري  -
تلميذ وتلميذه مأخوذة من  67ذي بلغ عددهم تم إجراء هذه الدراسة على تلاميذ السنة الرابعة متوسط وال

 .تلميذ وتلميذة 141مجتمع أصلي يقدر بي حوالي 
 

 التحديد الإجرائي لمفاهيم الدراسة: سادسا 
  :مستشار التوجيه -

الإعلام، تقويم، المتابعة النفسية  والاجتماعية ) هو ذلك المورد البشري الذي أسندت إليه مجموعة من المهام 
 .حيث يؤدي هذه الأيام في إطار مكاني وزماني محدد (للتلميذ 

 : الدافعية للإنجاز -
وهي رغبة وسعي التلميذ السنة الرابعة متوسط في إنجاز مهامه الدراسية لتحقيق أهدافه بمساعدة      

 .مستشار التوجيه المدرسي
 

 الدراسات السابقة: سابعا 

رشاد التربوي في تحقيق أهداف التعليم دور الا : بعنوان ( 8111)دراسة حكيم ثابت كامل  -8
 .الأساسي

ناظر ومعلمي مدارس الحلقة الثانية في مرحلة  316وسعت هذه الدراسة للاستطلاع آراء مجموعة من   
التعليم الأساسي بمحافظة سوهاج بجمهورية مصر العربية ، حول أهمية الارشاد التربوي والدور الذي ينبغي 

 .لقضايا المتعلقة بموضوع الدراسةأن يقوم به المرشد وبعض ا
وقد اتفق أفراد العينة في استجابتهم على أهمية وجود خدمات ارشادية في هذه المرحلة، وذلك لما لها       

من دور في تحقيق أمور من أهمها مساعدة التلاميذ على تحقيق أهداف هذه المرحلة والمساهمة في إيجاد 
الغيابات والتأخر الدراسي والرسوب بالإضافة إلى المشكلات التي تقع حلول حول الكثير من المشكلات مثل 

 .ن المعلمين والعاملين في المدرسةبينه وبي
كما اتفق أفراد العينة على أن الارشاد يمكن أن يؤدي وظائف من أهمها مساعدة التلميذ على فهم نفسه      

 .لدراسية والاجتماعية والاقتصاديةول إلى مشاكله اوفهم البيئة التي يعيش فيها، ومعاونته في الوصول إلى حل
وانتهت الدراسة ببعض التوصيات والتي من أهمها إجراء المزيد من دراسات التي تتناول الأبعاد       

المختلفة للإرشاد التربوي بمدارس مرحلة التعليم الأساسي واختيار وا عداد وتدريب المرشد التربوي الملائم لتلك 
 (326، صفحة 2111العاجز، ). عليمية وتحديد خصائصهالمرحلة الت
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 :دراسة دور المرشد -4
م ، قام أبو عطية والرفاعي بدراسة دور المرشد التربوي بعنوان دور المرشد التربوي في 1000في عام      

ة بالكويت وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة آراء تحقيق أهدافه العلمية والمهنية والنفسية في المرحلة الثانوي
وذلك من خلال مساهمة المرشد التربوي في تحقيق أهداف النشاطات . المدربين والمرشدين في المدارس

، وقام الباحثان بتصميم استبيان بعد الاطلاع والتحليل لقدرات ية وحاجة الطالب من هذه النشاطاتالارشاد
ويتية الخاصة بتحديد أهداف الارشاد ومهام المرشد التربوي والتقرير السنوي للإدارة وزارة التربية والتعليم الك

 26الخدمة النفسية والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث ، واستلمت هذه الدراسة بشكلها النهائي على 
ي والمجال المهني مفقرة منقسمة إلى ثلاث مجالات تتفق مع أهداف البرنامج الارشادي وهي المجال الأكادي

 :لت الدراسة إلى النتائج التالية، وقد توصوالمجال النفسي
من المرشدين أكدوا أن المرشد يعمل على تحقيق النشاطات الارشادية الأكاديمية والمهنية  %01أن     

 .المتكامل لطلاب المرحلة الثانويةوالنفسية التي تحقق النمو الشامل 
، بينما يرى  %01  مساهمة المرشدين في النشاطات الأكاديمية قد بلغتيرى المديرون أن نسبة     

 .%02المرشدين أن درجة مساهمتهم في النشاطات الارشادية هي 
بينما يرى المرشدين  %00أشارت النتائج أن درجة مساهمة المرشد التربوي في المجال المهني قد بلغت      

 (130، صفحة 2110محمد جذوع أبو يوسف، ) . %01أن درجة مساهمتهم في هذا المجال بلغت 
 :، كانت حول فاعلية الذات والفرع الأكاديمي بدافع الانجاز الدراسي ( 4111)دراسة رفقة سالم    -6
ين طالبة ممن درسن في أحد الفرعين الأدبي 211لدى طالبات كلية عجوان بالأردن تكونت العينة عن      

والعلميين اختبار العينة كان عشوائي طبق مقياس فاعلية الذات ودافعية الانجاز على العينة وثم تحليل 
التباين الثنائي ، توصل إلى أن معظم الأفراد لديهم مستوى مرتفع من فاعلية الذات كما أشارت النتائج إلى 

وتوصل كذلك إلى عدم وجود فروق ذات  تقارب المتوسطات الحسابية لمستوى دافعية الانجاز لدى العينة ،
 .دلالة احصائية في مستوى دافعية للإنجاز الدراسي لدى عينة تعزى لمتغير فاعلية الذات والفرع الأكاديمي 

 (40، صفحة 2111خليفة، )
 (:8111)دراسة عبد الرحمن الطريري  -2
ن دافع الانجاز والتحصيل الدراسي بالإضافة إلى العلاقة ببعضها هدفت الدراسة البحث العلاقة بي    

 .المتغيرات الأخرى مثل الحاجة الاقتصادية
طالب جامعي  111استخدم الباحث مقياس خاص بالدافع للإنجاز من اعداده طبقا على عينة مكونة من     
سي من بين النتائج التي توصلنا إليها واعتمد المعدل التراكمي لتحديد التحصيل الدرا( إناث  00ذكور،  00) 

الدراسة أنه لا يوجد فرق بين الطلاب الميسورين والمتوسطين اقتصاديا والفقراء من حيث الدافع للإنجاز 
وفسر هذا يكون الفئة الميسورة لها من الإمكانيات ما يزيد في حماسها، بينما الفئات الأخرى يدفعها التحسن، 

ق دالة احصائيا بين الذكور والإناث في الدافع للإنجاز لصالح الطالبات وفسرنا كما توصلنا أيضا إلى فرو 



مدخل عام للدراسة                                                          :الفصل الأول   
 

 

7 

هذه النتيجة بروح التحدي التي توجد لدى الطالبات كوسيلة لإثبات الذات على الصعيد الأسري والاجتماعي، 
 كما تبين الدراسة من جهة أخرى اختلاف تحصيل الطلاب حسب مستويات الدافع للإنجاز لصالح ذوي 
الدافع لإنجاز المرتفع وهذا يدل على أن التحصيل الدراسي المتوسط يتأثر بمستوى الدافعية لدى الطالب من 

 (21، صفحة 2110العرفاوي، ).    حيث قوة الدافعية وضعفها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 التوجيه المدرسي: الفصل الثاني 
 

 تمهيد 

 لمدرسي انشأة التوجيه / 8
 تعريف التوجيه المدرسي / 4
 تعريف مستشار التوجيه المدرسي / 6
 أنواع التوجيه المدرسي / 2
 هداف التوجيه المدرسي أ/ 4
 أهمية التوجيه المدرسي / 3
 خصائص مستشار التوجيه المدرسي / 3
 مهام مستشار التوجيه المدرسي / 1
 أدوار مستشار التوجيه المدرسي / 1

 الخلاصة 

 
  
 



التوجيه المدرسي                                                         :الفصل الثاني   
 

 

9 

 :تمهيد 
تعتبر عملية الإرشاد والتوجيه المدرسي أو الارشاد والتوجيه بصفة عامة أحد المهـن التـي وجـدت 
لخدمــــة الأفــــراد إذ لا يخلــــو أي تعريــــف لمصــــطلح التوجيــــه والارشــــاد مــــن مفهــــوم المســــاعدة والمتابعــــة ضــــمنيا 

لـى مواجهـة مشـاكلهم والتغلـب عليهـا وظاهريا وتقـدم عمليـة التوجيـه والارشـاد لدفـراد الأسـوياء إذ يسـاعدونهم ع
وصـولا إلـى تحقيـق الصـحة النفسـية والتوافـق السـليم كـي تنمـو شخصـياتهم نمـوا سـليما ومتوازنـا ومـن بـين أنـواع 

 .التوجيه والارشاد ، التوجيه والارشاد المدرسي الذي سنتطرق إليه في هذا الفصل 
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 :نشأة التوجيه المدرسي / 8
د اتخذ مجال تطور التوجيه المدرسـي فـي نهايـة الحـرب العالميـة الأولـى حـديث النشـأة أدت إلـى ق

ــــامج التوجيــــه فــــي المــــدارس  ــــى البرن ــــي والنفســــي ، وكــــان هــــدف القــــائمين عل ازدهــــار التوجيــــه التربــــوي والمهن
ســعد، ). م وميــولهم والجامعــات هــو العمــل علــى اختيــار البــرامج الدراســية التــي تــتلاءم مــع قــدراتهم واســتعداداته

 (110، صفحة 1002
إن التوجيه المدرسي حديث النشأة ، فقديما كان الاعتماد علـى الآبـاء فـي التوجيـه أبناءهـا ، لكـن 

هــي جمهوريتــه عــن الدولــة المثاليــة " أفلاطــون " المفكــرين القــدامى ذهــب اهتمــامهم بهــذه المشــكلة حــديثا يشــير 
أهمية وا عداد المواطن لوظيفته في المستقبل بطريقة ملائمة ، وأكد في قوله إن قيـام الحكومـة واسـتمرارها لابـد و 

أن تقوم على تباين الناس كل واحد بطبعه وهذا يستدعي قيام كل فرد بدوره اللازم ، وكذلك إن الفضل الأكبـر 
يـرى أن المـدارس "  1000غالي جون ديوي ، "  في الاهتمام بالتوجيه والارشاد المدرسي يرجع إلى الفيلسوف

بدأ اهتمامهـا بـالخبرات الخاصـة المتمثلـة بالمشـكلات اليوميـة للطفـل وأصـبح الاطفـال يقسـمون وفقـا لاسـتعادهم 
فــي نهايــة القــرن ) أراء جــون ديــوي تقريبــا فــي نفــس الفتــرة " ولــيس لمســتويات عامــة وجامــدة وقــد أيــد ثورانــديك 

، إلى أن المـدارس تحـوى اهتمامهـا إلـى نمـو الطفـل بـدلا مـن المـادة التـي ( قرن العشرين التاسع عشر واوائل ال
 (12، صفحة 2114سعيد عبد العزيز، ) .يتعلمها 

 :تعريف التوجيه المدرسي / 4
 .اختلفت تعاريف التوجيه المدرسي بالاختلاف المفكرين والفلاسفة كلا حسب نظرته 

التوجيــه هــو عمليــة توعيــة مســتمرة ومخططــة لأجــل مســاعدة وتشــجيع :  حامــد عبــد الســلام زهــران
الفـرد لمعرفـة نفسـه وفهـم ذاتـه ، ويـدرس شخصــيته جسـميا ونفسـيا واجتماعيـا وانفعاليـا ويحـدد مشـكلاته ومعرفــة 

ذ قراراتـه الحياتيـة فـي الفرص المتاحة أمامه لبناء امكاناته بصورة ذكية إلى أقصى درجة ممكنـة مـن أجـل اتخـا
 (11، صفحة 1001زهران، ) .ضوء رغباته 

ويعرف بأنه علاقة مهنية واجتماعية بين شخصـين وهـو المرشـد والمسترشـد مـن أجـل تحديـد دور 
 (210، صفحة 2112يطة، أبو ع) .كل منهما في تحقيق أهداف العملية الارشادية 

هــو مســاعدة الفــرد علــى فهــم حاضــره وا عــداده لمســتقبله مــن أجــل الوصــول إلــى :  ويعرفــه ســوير
 (30، صفحة 2113عبد الحميد، ) .مكانه المناسب له ومجتمعه المحيط به 

ر الخدمـة الختاميـة لبرنـامج التوجيـه ويعرف أيضا بأنه العملية الرئيسية في خدمات التوجيه ويعتبـ
 (10، صفحة 2110عتوتة، ) .

هــو عبــارة عـن تعــاون قــائم علــى أسـاس فــردي وشخصــي يتعلـق بمجموعــة مــن المشــكلات :  جـود
لهـــا  الشخصـــية والتعليميـــة والمهنيـــة وتـــدرس فيهـــا جميـــع الحقـــائق المتعلقـــة بهـــذه المشـــكلة والبحـــث عـــن حلـــول

بمســاعدة متخصصــين فــي هــذا المجــال ومــن خــلال المقــابلات الارشــادية التــي يكتســب فيهــا المسترشــد كيفيــة 
 (46، صفحة 2111محمد، ) .اتخاذ قراراته بذاته 
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 :تعريف مستشار التوجيه المدرسي / 6
مكــن تقــديمها للتلاميــذ بحكــم وجــوده فــي هــو المســؤول علــى تنفيــذ خدمــة التوجيــه المدرســي والتــي ي

مركز هام وحساس في النظام التربوي ، ويمثل همزة وصل بين السلطة التربوية والمؤسسـة التـي يشـرف عليهـا 
فهــو ممثــل الإدارة التربويــة فــي العمــل الميــداني ، ويعتبــر عضــو مــن الطــاقم التربــوي يعمــل تحــت اشــراف إدارة 

النفســية والتربويــة مــن خــلال رفــع مســتوى الأداء التحصــيلي للتلاميــذ والأداء المؤسســة المدرســية علــى المتابعــة 
 (70، صفحة 2111القاضي، ) .التربوي للعملية التعليمية 

هو مختص نفساني يعمل على تقديم خدمات الارشاد والتوجيه فـي المدرسـة للتلاميـذ فـي مختلـف 
 (61، صفحة 2116بن سعيد، ) .ويقوم بأعمال إدارية تربوية بيداغوجية تقنية المستويات الدراسية 

هو مدرس اختصاصي في السلوك الإنساني يقدم مساعدة للطلاب من خلال أربعة جوانـب وهـي 
 (41، صفحة 2113حمدي عبد الله، ) .الارشاد توجيه الجماعات الكبيرة ، الاستشارة ، التنسيق 

 :أنواع التوجيه المدرسي / 2
يتمثل في مساعدة الفرد على فهم قدراته ومميزاته والتعريف بظروف العمل  :التوجيه المهني  .1

 (11، صفحة 2111الزيادني، ) .ومتطلباته وعملية التدريب 
يهدف إلى العمل على تعريف الفرد بكيفية المعاملة في الحياة ، الزواج ،  :تماعي التوجيه الاج .2

المعاشرة ، ووسائل التفاهم بين الناس وآداب الملبس والمأكل والمشرب والتعامل في الحياة 
 .الاجتماعية 

لثقة مساعدة الفرد على التحلي والتصرف بأخلاق الحسنة كالأمانة واكتساب ا :التوجيه الأخلاقي  .3
 (70، صفحة 1000سمارة، ) .وتحمل المسؤولية وتنمية روح المبادرة واحترام كرامة كل فرد 

يهدف إلى مساعدة التلميذ على انتقاء نوع الدراسة التي تتلاءم مع ميولهم  :التوجيه المدرسي  .4
 .وقدراتهم ليحقق أفضل تكيف مع الجو الدراسي 

هو عملية منظمة تهدف إلى مساعدة الفرد إلى الوصول إلى أقصى نمو في  :يه التربوي التوج .0
في نظره بانه  كيليالمجال الدراسي بوسائل مختلفة ، وهو جزء لا يتجزأ من العملية التربوية ويعتبره 

 (60، صفحة 1076مرسي، ) .عبارة عن توجيه من أجل الحياة 
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 : هداف التوجيه المدرسي أ/ 4
يسعى التوجيه في المدرسة إلى تحقيق أهداف عديدة يسعى الجميع إلى تحقيقها ، حيث تحقق له 

 :الرضا النفسي والاجتماعي وأهمها 
 : تحقيق الذات . أ

يــأتي فــي أعلــى هــرم الحاجــات الإنســانية لــدى الأفــراد العــاديين وغيــر العــاديين ولا يمكــن الوصــول 
إليهـــا إلا بعـــد تحقيـــق الفـــرد بعـــض الحاجـــات الإنســـانية المهمـــة لبقائـــه كالأكـــل ، الشـــراب ، الملـــبس ، الأمـــن ، 

 .رد في تكوين هويته نابعة من ذاتهالسلامة ، الحب ، التقدير ، الانتماء ، ويعد تحقيق هذه المتطلبات يبدأ الف
 :تحقيق الصحة النفسية للفرد . ب

ن يتمتــع بالصــحة وسـلامة الجســد والعقــل لكــي يعــرف كيــف يتعــايش هنـا يعنــي يجــب علــى الفــرد ا
مـع بيئتــه التــي تحـيط بــه وذلــك عــن طريـق تحريــر الفــرد مـن المخــاوف والقلــق والتــوتر والقهـر التــي يشــعر بــه ، 
والأمـراض النفســية المختلفـة وهنــا دور التوجيــه يعنـي مســاعدة الفــرد علـى حــل مشــكلاته والتعـرف علــى أســبابها 

 .ية منها وطرق الوقا
 :تحسين العملية التربوية . ج

لا يمكن فصل التوجيه عن العملية التربوية فكلا منها يكما الآخر وان المجال التربوي في حاجـة 
ماســة إلــى الارشــاد لإزالــة الفــروق الفرديــة بــين التلاميــذ وصــعوبة المنــاهج واختلافهــا وكثافــة عــدد الطلبــة داخــل 

اعيـة وانتشـار وتـدخل وســائل الاعـلام الحديثـة فـي عمليـة التربيـة كالســينما ، المـدارس وزيـادة المشـكلات الاجتم
، صـفحة 2110عبـد العزيـز، ) .الاذاعة ، التلفزيون ، من أجل إيجاد جو نفسي و ودي بين المدرسـة وفريقهـا 

14) 
 .ا من امكانيات ونقائص وكذلك العمل على فهم البيئة المادية والاجتماعية بما فيه

 .مساعدة الفرد علة وضع صورة ذهنية تؤدي إلى تحقيق أهدافه 
وعليه فغن التوجيه المدرسي يقوم على مجموعة من الأسـس والمبـادم مـن أجـل تحقيـق مجموعـة 

 (21، صفحة 2110أبو أسعد، ) .من الأهداف على مستوى المجتمع والفرد خاصة 
 :أهمية التوجيه المدرسي / 3

للتوجيـه المدرســي أهميــة كبيــرة فـي حيــاة التلاميــذ بكونــه الوســيلة التـي تســاعد علــى النمــو والنضــج 
 :والتكيف مع البيئة التي يعيش فيها ومساعدته على حل مشكلاته وتتجلى أهميته فيما يلي 

المتاحـة فـي المجتمــع ومعاونتـه علــى  مسـاعدة التلاميـذ علــى فهـم الحيـاة وأنــواع الدراسـة والعمــل -
 .اختيار نوع التعليم وفقا لإمكانياته 

مسـاعدة التلميـذ فـي اتخـاذ اهـداف ذاتيـة حقيقيـة واقعيـة مـن أجـل تفهمـه لمـا لديـه مـن امكانيـات  -
 .لتهيئة الظروف من أجل منع الانحرافات النفسية والعقلية والتقليل من فعاليتها إلى أدنى درجة ممكنة 
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بحث عن مشكلات التلاميذ وتشخيصها ومساعدتهم على حلها داخل المدرسة وخارجهـا عـن ال -
 .طريق وعي الطالب بمشكلته وا عداده للمرحلة التعليمية التالية قبل انتقالـه لهـا وتعريفـه لهـا قبـل الخـوض فيهـا 

 (32، صفحة 1001زهران، )
متنوعــة لفئــات مختلفــة مــن المسترشــدين مثــل مشــكلات الإدمــان علــى تقــديم خــدمات علاجيــة  -

 .الكحول والمخدرات ومشكلات الزوجية والمهنية 
، 2111أبـــو عبـــاة، ) .اســـتحداث بـــرامج جديـــدة ومتطـــورة لتنميـــة القـــدرات ومهـــارات المرشـــدين  -

 (27صفحة 
 .ن يقوم بها المرشد داخل المدرسة وبين أعضاء المدرسة عبارة عن عملية تعاونية يمكن أ -
 .ويفترض أن السلوك قابل للتعديل ويستطيع كل شخص أن يتغير ويتحسن في اتجاه النضج  -

 (17، صفحة 2110عبد العزيز، )
 خصائص مستشار التوجيه المدرسي / 3

بمجموعة من الخصائص بالإضافة إلى الكفـاءة العلميـة والخبـرة يتميز مستشار التوجيه المدرسي 
 :والتأهيل الأكاديمي التي يتميز بها في ميدان الارشاد والتوجيه وتتمثل في 

يتحلى بصفات مثل الصبر والصـدق والاخـلاص خاصـة عنـد التعامـل مـع الآخـرين فـلا يطلـق * 
 .احكاما ولا يستعجل النتائج 

ى الآخــرين مــن خــلال منطقــه وقدرتــه علــى تقــديم مــا يثبــت كلامــه ومــن القــدرة علــى التــأثير علــ* 
 (64، صفحة 2110أبو أسعد، ) .خلال اصراره عليه من ناحية ومرونته في تغيير من ناحية أخرى 

مــا يناســب بمعنــى لديــه القــدرة علــى التعامــل مــع انفعالاتــه والتعبيــر عنهــا ب: النضــج الانفعــالي * 
 .الموقف وبما لا يؤذي الآخرين 

فهــو يســتمع لنخــرين ولا يقــاطع ولا يتــذمر مــن حــديثهم ولا يهــتم باصــطياد : حســن الاســتماع * 
 .الاخطاء أثناء حديثهم فهو يستمع من أجل الفهم والدعم والتواصل وليس من أجل الحكم والانتقاد 

 .ى ما هو قادر أن يكون وماذا يريد من الحياةالمرشد الفعال لديه هويته فيعرفه من هو ، وعل* 
يحتــرم نفســه ويقــدم المســاعدة لنخــرين ويتقبلهــا مــن قبــل الآخــرين انهــم لا يعزلــون أنفســهم عــن * 

 .الآخرين 
 .منفتح على التغيير فهو يبذل جهدا ليصبح أفضل أنه يظهر سعيا وجرأة ليصل إلى الأمان * 
كنه يحاول ان يكون كمـا يفكـر ويشـعر انـه يكتشـف أصيل مخلص صادقا يعيش بالدعاءات ول* 

نفســه بالقــدر المناســب لاحتــواء الآخــرين ، أنــه لا يختبــا خلــف الأقنعــة والــدفاعات والأدوار النمطيــة والمظــاهر 
 .الكاذبة 

 .لديه الاحساس بالمرح والدعابة فلا ينسى ان يضحك وخصوصا في نقاط ضعفه وتناقضه * 
 .ة ويحترم وجهات الاختلاف في اعتناق القيم من ثقافة الآخرين يقدر المرشد تأثير الثقاف* 



التوجيه المدرسي                                                         :الفصل الثاني   
 

 

14 

ـــه الاخـــلاص فـــي علاقتـــه مـــع الآخـــرين ، ويتبـــع الاخـــلاص مـــن الاحتـــرام والثقـــة والتقـــدير *  لدي
 .لنخرين 

يتخذ المرشد القرارات التي تشكل حياته ، فهو على وعي بالقرارات الخاصة التـي تهمـه ، وهـو * 
 (60، صفحة 2110أبو أسعد، ) .ا الآخرين عنه ليس ضحية قرارات يتخذه

 
 :مهام مستشار التوجيه المدرسي / 1

تتمحور مهام المستشار التوجيه المدرسي حول عناصر أساسية في ميدان الارشاد أي الاعلام ، 
 .التوجيه ، التقويم ، المتابعة النفسية 

 :في مجال الإعلام  -أ
كافـــة أوجـــه النشـــاطات الاتصـــالية التـــي تســـتهدف إبـــلاغ الجمهـــور بكافـــة الحقـــائق الأخبـــار  فـــي

والمعلومــات عــن القضــايا والموضــوعات والمشــكلات ومجريــات الأمــور ممــا يــؤدي إلــى خلــق أكبــر درجــة مــن 
الإعــلام  المعرفــة والــوعي والإدراك والإحاطــة الشــاملة لــدى فئــات المكلفــين للمــادة الاعلاميــة كمــا يمكــن تعريــف

 .بكونه مجموع الوسائل والطرق التي تضمن التواصل بين الأفراد في مجتمع ما 
أمــا الإعــلام المدرســي فهــو عمليــة تربويــة ومتواصــلة تخــدم التوجيــه الأنجــح للتلميــذ وتســاهم فــي 

نظــيم تكوينــه الفكــري والثقــافي ، ويــتم بواســطة هــذه العمليــة نقــل المعلومــات لفــرد أو جماعــة يهــدف تعــديل أو ت
 .نشاطات هذا الفرد أو هذه الجماعة 

كمــا يعتبــر الإعــلام المدرســي الركيــزة الأساســية التــي يبنــي عليهــا نجــاح التوجيــه المدرســي حيــث 
يمكــن التلميــذ مــن اكتســاب مجموعــة مــن المعــارف والمعلومــات الدراســية والمهنيــة التــي تنمــي قدراتــه ومهاراتــه 

بناء مشروعه المدرسي ، فهو وسيلة يتعرف من خلالها التلميـذ علـى  وتساعده على اتخاذ القرارات السليمة في
المنطلقات والمنافذ المدرسية والمهنية ومستلزمات كل شعبة في التعليم ومسـتلزمات كـل سـنة دراسـية او مرحلـة 

 (114، صفحة 2114خماد، ) .دراسية 
 :في مجال التوجيه  -ب

يــه عمليــة ســيكولوجية ولا يمكــن أن تكــون هــذه العمليــة ناجحــة إلا إذا تمكنــت مــن إيجــاد إن التوج
صـيغة توافــق بـين رغبــات المتمدرسـين مــن جهـة ونتــائجهم المدرسـية ومســتلزمات الدراسـة أو التكــوين المرغــوب 

 .فيه من ناحية أخرى ومتطلبات الخريطة المدرسية من ناحية ثالثة 
ه هو تلك العملية التي يتم من خلالها انتقاء التلميذ للدراسة فـي جـذع إن المقصود هنا من التوجي

مشترك معين عن مستوى السنة أولى ثانوي ويتم هـذا الانتقـاء مـن بـين تلاميـذ السـنة التاسـعة أساسـي المقبلـين 
بالانتقـال في السنة اولى ثانوي إذن فعملية التوجيه تتعلق أساسا بالتلاميذ الذين لهم مستوى معرفي يسمح لهـم 

علـوي جـاس، صـفحة ) .إلى المستوى الأعلى ويكـون ذلـك فـي السـنة التاسـعة أساسـي و السـنة الأولـى الثـانوي 
03) 
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واســـتكمالا لمعرفـــة التلميـــذ مـــن جميـــع النـــواحي يعمـــل مستشـــار التوجيـــه علـــى الكشـــف عـــن ميـــول 
 :نشطة التالية ورغبات واهتمامات هذا الأخير من خلال الا

 .تطبيق بطاقة الرغبات سواء بالنسبة للتلاميذ السنة الرابعة متوسط أو الثانوي  -
تطبيق استبيان الميول والاهتمامات الخاصة بتلاميذ الجذوع المشـتركة والـذي تـم تنصـيبه سـنة  -

حصــر والــذي يهــدف إلــى معرفــة و  1002-12-14المــؤرف فــي  011-02بموجــب المنشــور الــوزاري  1002
 .رغبات واهتمامات تلاميذ وتصحيح مستواهم الاعلامي خاصة حول متطلبات المهن 

يستغل مستشار التوجيـه النتـائج التـي توصـل إليهـا مـن خـلال تطبيقـه بكافـة الرغبـات واسـتبيان  -
جنيحـــي، ) .الاهتمامـــات لإعـــداد حوصـــلة تكشـــف ميـــول ورغبـــات التلاميـــذ وتبلـــيغهم لمعرفـــة ذواتهـــم وميـــولهم 

 (30، صفحة 2113
 :في مجال التقويم  -ج

التقويم كمحـور فـي عمـل مستشـار التوجيـه هـو مختلـف النشـاطات التقييميـة التـي يقـوم بهـا خـلال 
لى رفـع المـردود التربـوي وتحسـين النتـائج وذلـك بـاقتراح  السنة الدراسية بهدف الوصول إلى توجيه موضوعي وا 

ن أهم النشـاطات التـي يقـوم بهـا مستشـار التوجيـه فـي هـذا المحـور والتـي يقـوم ببرمجتهـا سـنويا ومـن البدائل وم
 :خلاله فإن مستشار التوجيه المدرسي يقوم بي 

  تحليل النتائج الامتحان البكالوريا وشهادة التعليم المتوسط ، وتقييم أداء المؤسسات التعليمية وتحليل
 .المضامين 

 ادية حسب الطلب من مصالح المحلية والمركزية القيام بدراسات أح. 
  أن يكون مطلعا على البرنامج السنوي وعلى بيداغوجية التدريس والتقويم والإلمام بالتقنيات الحديثة

 .للتقييم والتقويم لبناء الاختيارات 
 انية في المشاركة في الندوات المحلية التي لها علاقة بمواضيع الساعة ، ويستحسن إدراج دراسة ميد

 .كل سنة دراسية تستدعي البحث للتعود على آليات البحث 
  دراسة وتحليل نتائج شهادة البكالوريا لجميع الشعب الموجودة في المؤسسة بالمواد والمعدلات العامة

 .ومقارنة نتائج شهادة البكالوريا بنتائج التقويم المستمر 
 ة نتائج الشهادة بنتائج التقويم المستمر دراسة وتحليل نتائج شهادة التعليم المتوسط ومقارن. 
  الإعداد والتحضير والاشراف وتنشيط الجلسات التنسيقية بين مختلف الأطوار. 

هذا ومن دون أن ننسى مختلف النشاطات التقنيـة غيـر المبرمجـة فـي البرنـامج السـنوي لمستشـار 
 (116، صفحة 2114خماد، ) .التوجيه والتي تكون خلال سنة دراسية 

 :في مجال المتابعة النفسية  -د
المتابعة النفسية تتمثل في متابعة المسار الدراسي للمتعلمين في جميع مراحلهم من خـلال دراسـة 
ملفــاتهم ونتــائجهم الدراســية فــي مختلــف المراحــل التعليميــة وخــلال الفصــول الثلاثــة لكــل مســتوى وتحليلهــا قصــد 
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على مختلف الصـعوبات والمشـاكل التربويـة والنفسـية التـي تعترضـهم فـي حيـاتهم الدراسـية ومسـاعدتهم الوقوف 
على تجاوزها والتغلب عليها من جهة ومن جهة أخرى تهدف المتابعة إلى تقديم الدعم النفسي للمتعلمين ورفع 

كلهم وانشـغالاتهم والصـعوبات معنوياتهم وغرس فيهم روح الثقة عن طريق التعاون مع المربيين على تفهم مشا
التــي تعترضــهم ولفــت انتبــاههم إلــى الفروقــات الفرديــة بيــنهم ســواء كانــت اجتماعيــة اقتصــادية ثقافيــة أو نفســية 
لأخـذها بعــين الاعتبـار فــي العمــل التربـوي ويــتم هــذا مـن خــلال مجـالس الأقســام التنســيقية بـين رؤســاء الأقســام 

خلال الاقتراحات التنسيقية المقدمـة لعـلاج مظـاهر المنتشـرة كالتشـويش  ويكون مستشار التوجيه فيها فعالا من
 .الخ ... والخجل والغيابات المتكررة 

أمــا بالنســبة للمتعلمــين يقــوم مستشــار التوجيــه بعــلاج مــواطن الضــعف وتعزيــز مــواطن القــوة كمــا 
المراجعـة والدراسـة  يتجاوز معهم قصـد البحـث عـن أسـباب الضـعف وبعـده اسـتنتاج الحلـول مـع تزويـدهم طـرق 

 (00علوي جاس، صفحة ) .عن طريق لقاءات فردية أو جماعية 
 :أدوار مستشار التوجيه المدرسي / 1

 :يقوم المستشار المدرسي بعدد كبير من الأدوار تختلف عن مهامه يمكننا تلخيصها فيما يلي 
المدرسـة بصــفة عامــة ، ممـا يســاعد الطالــب علــى تهيئـة منــاف نفســي صـحي فــي الصــف وفــي  -

 .تحقيق أحسن نمو ممكن 
 .تشجيع عملية الارشاد في المدرسة وتعريف الطلاب بخدمات الارشاد وقيمته  -
المســاعدة فـــي جـــو الاختبـــارات والمـــواد التربويـــة والنفســـية لتحديـــد اســـتعدادات وقـــدرات الطـــلاب  -

 .وتنميتها 
 .ى حدة وكجماعة والاكتشاف المبكر لحالات سوء التوافق دراسة وفهم الطلاب كلا عل -
 .المساهمة بقدر كبير في مجال الارشاد المهني والتربوي للطلاب  -
 .تدعيم وتقوية الصلة بين المدرسة والأسرة عن طريق مجالس الآباء والمعلمين  -
التعليميــة فــي  علــى النشــاط الــذي يقــوم بــه مستشــار التوجيــه المدرســي فــي المؤسســاتالتأكيــد  -

 .إطار نشاطات التابعة للمؤسسة 
وهذا ما يؤكده المناشير الوزارية المختلفة ولا يمكن فصلها عـن بعضـها الـبعض لأنهـا متداخلـة  -

مكانية القيام بأكثر من نشاط في فترة واحدة ويقتضي فصل هذا المهام وفق المحاور التالية  في وقت واحد ، وا 
 (100، صفحة 2112زعبوب، ) ( .قويم ، الدراسات الاعلام ، التوجيه ، الت) 

 .إعلام التلاميذ وأوليائهم حول المتابعة لمشاكلهم  -
 .إعلام التلاميذ بهدف معرفة استعداداتهم وقدراتهم -
واهم وضع نظام عقلاني ومنظم لتشخيص وعلاج الصعوبات الدراسية للتلاميذ بهدف فهم مست -

 .التحصيلي 
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ومن خلال مجموعة من الأدوار التي يقوم بها مستشار التوجيه المدرسي نستنتج انه لديه دور  -
كبير وفعال في عملية التوجيه الصحيح للتلاميذ والنجاح فـي الحيـاة وفهـم ذاتيـة التلاميـذ ونجـاحهم فـي حيـاتهم 

هنــة المســتقبلية لحياتــه مــع كســبهم ثقــتهم بأنفســهم أيضــا الدراســية التــي تلائمــه فــي الثانويــة والجامعــة وفــي الم
 (13، صفحة 2111مولاي لخضر، ) .ومساندتهم بشكل كبير 

 :خلاصة ال
نظــرا للـــدور الفعـــال الـــذي يلعبـــه التوجيـــه فـــي العمليـــة التربويـــة للتلاميـــذ ومســـاعدتهم علـــى اختيـــار 

الموازنة مع قـدراتهم وامكانيـاتهم والتغلـب علـى الصـعوبات التـي تعترضـهم فـي الشعبة التي يرغبون فيها وذلك ب
تعلمهم وفي الحياة المدرسية ، ففي الحالات حدوث التوافق بين قدرات التلميذ و ميولاته مع هـذه التخصصـات 
ـــة ومـــدى ســـلامتها و إيجابياتهـــا ، ويســـاعد علـــى انتقـــاء أنســـ ب فهـــذا يـــدل علـــى مـــدى نجـــاح العمليـــة التوجيهي

المجالات التربوية والمهنية للفرد ن ولهذا مـن الواجـب علـى المستشـار العمـل جاهـدا مـع التلاميـذ والقيـام بـدروه 
 .من أجل مساعدة التلاميذ على بناء مشروعهم الدراسي 
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 :تمهيد 
دراكــه للموقـف، فضـلا عـن مســاعدته  تعـد الدافعيـة عامـل مهـم فــي توجيـه سـلوك الفـرد وتنشـيطه وا 

علــى فهــم وتفســير ســلوك الأفــراد المحيطــين بــه، كمــا تعتبــر مكونــا أساســيا فــي ســعي الفــرد اتجــاه تحقيــق ذاتــه 
 .وتوكيدها وذلك من خلال ما ينجز من أهداف وما يسع إليه من أسلوب حياة أفضل 

افعيـة فـي اسـتثارة سـلوك المتعلمـين تجعـل مـنهم مهتمـين ومما لاشك فيـه ان الـدور الـذي تلعبـه الد
 .بالدرس ومقبلين عليه فضلا عن ذلك شعورهم بأهمية التحصيل الدراسي 

 الدافعية : أولا 
 :تعريف الدافعية  -8
 : لغة  8-8

تدفع النيل : الإزالة بقوة وجاء في لسان العرب قوله : يشتق مدلول الدافعية اللغوي من الدفع أي 
 (203المشاقية ، صفحة ) بعضهم بعضافع، أي دفع بعضه بعضا وتدافع بالقوة أي دفع واند
 :اصطلاحا  8-4

حـــاول بعـــض البـــاحثين التمييـــز بـــين مفهـــوم الـــدافع والدافعيـــة علـــى أســـاس أن الـــدافع عبـــارة عـــن 
شـــباع هـــدف معـــين، أمـــا فـــي حالـــة دخـــول هـــذا اســـتعداد الفـــرد لبـــذل الجهـــد أو الســـعي فـــي ســـبيل تحقيـــق أو إ

الاستعداد أو الميل حيز التحقيق الفعلي أو الصريح فإن ذلك يعني الدافعية باعتبارها عملية نشط، رغم التميز 
، 2111عبـد اللطيـف، ) . مـرادف لنخـرفكلاهمـا بين المفحوصين على أنه لحـد الآن لا يوجـد مبـرر لفصـلها 

 (67صفحة 
الدافعيــة عبــارة عــن الحــالات الداخليــة أو الخارجيــة للعضــوية التــي " :  يوســف قطــامي" تعريــف 

 يتحقـق الهـدفتحرك السلوك وتوجهه نحو تحقيق هدف معين أو غرض معين وتحـاف  علـى اسـتمراريته حتـى 
 (100، صفحة 2112قطامي يوسف و عدس عبد الرحمان، ) .

هــي الطاقــات التــي ترســم للكــائن الحــي أهدافــه وغاياتــه لتحقيــق " :  محمد خيــر عرقــوس" تعريــف 
 (214، صفحة 1007كراجة، ) . البيئة الخارجيةالتوازن الداخلي وتهيء له أحسن التكيف مع 

مقتضـاها إثـارة نشـاط الكـائن الحـي وتنظيمـه وتوجيهـه الدافعية بأنهـا عمليـة يـتم ب" :  هب" عرفها 
 .إلى هدف محدد 

عامـل دافعــي انفعــالي يعمــل علـى توجيــه ســلوك الكــائن " إن الــدافع عبــارة عــن " :  دريفــر" ويـرى 
تـزان عنـدما تختـل ، وتحقيق حاجته وا عـادة الا (14، صفحة 2110غباري، )".  هدف معينالحي إلى تحقيق 

تحريكــه وتنشــيطه وتوجيهــه والمحافظــة علـى اســتدامته إلــى حــين إشــباع : ، لـدوافع ثــلاث وظــائف أساســية هـي 
 (16، صفحة 2110غباري، ) " .جة الحا
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 :لمحة تاريخية عن تطور مفهوم الدافعية  -4
ك إلـى فلاسـفة الإغريـق ويمكـن التمييـز بـين اتجـاهين يعود الفضل إلى محاولة تفسير دافـع السـلو 

 :في هذه الحقبة التاريخية 
 .يعتبر السلوك مدفوعا بالمنفعة ويستجيب لمبدأ اللذة والألم :  الأول
ينسب إلى الفلسفة العقلية المثالية ، التي تؤكد علـى دور العقـل والأخـلاق والإرادة الحـرة :  الثاني

 .وتوجيهه  في تحديد السلوك الإنساني
ك العليـين بالجانـب المعرفــي إن الـرأي الاول يعطـي أهميـة البعـد العـاطفي للدافعيـة فـي حـين يتمسـ

 . الاولى لفهم دافع السلوك الإنسانيالخطوات وتعتبر هذه الأعمال بمثابة 
أما خلال القرن السابع عشر فقد ظهرت البحوث العلمية خضوع الكون إلى قوى فيزيائيـة تحكمـه 

 .عمله وتحاف  على توازنه وتنظم 
هكـذا ظهـرت المقاربـة الميكانيكيــة فـي تفسـير الســلوك الإنسـاني والتـي تعتبــر هـذا الأخيـر خاضــعا 
لقوى الطبيعة مثله مثل الظواهر الأخرى ذلك بعـد ان سـادت لمـدة طويلـة فكـرة ان الإنسـان قـادر علـى ممارسـة 

وائـه إلا أن ديكــارت اعتقـد أن الــروح ليسـت خاضــعة الضـبط الكامـل لأفعالــه بوصـفه كــائن يملـك القــوى لكـبح أه
للقوانين التي تحكم المحـيط الطبيعـي المـادي فـالروح كقـوة يمكـن أن تـدخل بـين المثيـرات والاسـتجابات وهـو مـا 

بـالإراءات واختيـاره كمـا اقترنـت هـذه الـرؤى بالفلسـفة الدينيـة فـي أوربـا الشـيء الـذي "  ديكـارت" يعبر عنه      
 . ا وسيطرتهازاد من قوته

برز إثر هذه الآراء النموذج الغريزي الذي يفسر سلوك الإنسـان علـى أنـه محصـلة لمجموعـة مـن 
مالـ  " و "  وليـام جـيمس" الغرائز أي تلـك الميـول الفطريـة التـي يولـد الإنسـان مـزودا بهـا وهـذا مـا ذهـب إليـه 

 (71، صفحة 2111عبد اللطيف، ) . في مطلع القرن الماضي"  دوجال
على دور غريزة الحياة "  فرويد" في التوجيه نفسه تقريبا يؤكد علماء التحليل النفسي على رأسهم 

والموت في تفسير السلوك وفهمه بالإضافة إلى قوة اللاشعور فالإنسان ليس واعيا لمـا يدفعـه للقيـام بسـلوك مـا 
ص دور الحاجات الفطرية الوراثيـة فـي تفسـير السـلوك البشـري مكتسـب ، وفي إطار النظريات السلوكية تم تقلي

عــــن طريــــق الاتصــــال بــــالآخرين و الاحتكــــاك بهــــم فالتيــــار الســــلوكي يركــــز علــــى المثيــــرات الخارجيــــة والــــتعلم 
بالارتباطــــات لتفســــير الظــــواهر الســــلوكية تفســــيرا علميــــا موضــــوعيا، ويضــــع جانبــــا كــــل الظــــواهر غيــــر القابلــــة 

لوعي والشعور والعمليات العقلية لقد وقف المعرفيون موقفا وسـط بـين التوجيـه الغريـزي و التوجيـه للملاحظة كا
السلوكي فإضـافة إلـى العوامـل الداخليـة المتمثلـة فـي الغرائـز والاسـتعدادات الفطريـة التـي يكـون الإنسـان مـزودا 

ـــة فـــي الغرائـــز والمثيـــرات والتعزيـــزا ت التـــي يتلقاهـــا الإنســـان فـــي محيطـــه بهـــا تـــأتي العوامـــل الخارجيـــة والمتمثل
 .الطبيعي والاجتماعي للمساهم في تحريكه 

 



الدافعية للإنجاز                                                          :الفصل الثالث   
 

 

21 

م إلـى 1070وقد حظـي مفهـوم دافعيـة الإنجـاز باهتمـام البـاحثين العـرب حيـث يتوصـل الشـربيني 
الطمـــوح، المثـــابرة، الاســـتقلال، الثقـــة، الإتقـــان، الحيويـــة، : إحـــدى عشـــر ســـمة تعبـــر عـــن الـــدافع للإنجـــاز هـــي 

م مــن خــلال اســتقرائه لمجموعــة مــن الدراســات 1070التفــاؤل، المكانــة، الجــرأة الاجتماعيــة كمــا كشــف الفطنــة، 
الطموح العام، النجاح بالمثابة على بدل الجهد التحمل من : السابقة عن ثلاثة دوافع فرعية للإنجاز تتمثل في 
داء على ضوء مستوى الامتياز م الدافع للإنجاز بانه الأ1001أجل الوصول للهدف ، كما عرف عبد الخالق 

م وآخـرون إلـى أن الـدافع للإنجـاز 1070"  هيلجـارد" داء الذي تحدثه الرغبة في النجـاح وأشـار والتفوق أو الأ
 . معايير التفوق والامتيازيعني تحديد الفرد لأهدافه في ضوء 

 :مكونات الدافعية  -6
تمايزية والتكاملية التي نجدها عنـد كـل الدافعية عملية تتكون من تفاعل مجموعة من المكونات ال

أفراد الجـنس البشـري مـن حيـث النـوع لكنهـا تختلـف مـن درجتهـا بـين فـرد و آخـر ومـن هـذه المكونـات نـذكر مـا 
 :يلي 
  الذي يتضمن المكونات الخاصة بالجانب المعرفي والانفعالي والفيزيولوجي للفرد: المكون الذاتي. 
  مكونــات التــي تتعلــق بالجانــب الــذاتي للفــرد كالمكونــات الماديــة ويشــمل علــى ال: المكــون الموضــوعي

 .سواء كانت فيزيائية او بيولوجية ، وكذلك المكون الاجتماعي 

وبالتــالي فــإن الدافعيــة تنــتج عــن تفاعــل هــذه المكونــان بحيــث أنــه إذا حــدث اخــتلاف فــي درجــات 
 (23، صفحة 2110غباري، ) . شخص إلى آخرتفاعل هذه المكونات أدى إلى اختلاف الدافعية من 

 :وظائف الدافعية  -2
 :إن أهم وظائف الدافعية نلخصها في النقاط التالية 

  البدني والنفسيتعمل الدافعية على تنشيط سلوك الفرد وازدياد نشاطه . 
 التوتر الذي يعيشهص من تعمل على توجيه نشاط الفرد نحو الهدف الذي يسعى إلى تحقيقه ولتخل . 
  تثير نشاط معينتحرر الطاقة الانفعالية الكامنة في الكائن الحي والتي . 

وهذا ينطبق على الدوافع الفطرية المكتسبة ، وتعـد الأسـس الاولـى لعمليـة اكتسـاب المهـارات والتعـديل 
 . عملية التعلممن أنماط السلوك الاولية والتي تكمن فيها الأسس 

 افعية على تفسير السلوكيات الصادرة عن الكائن الحي بمختلف أنواعهاتساعد الد. 
  تستخدم الدافعية في تشخيص العديد من الاضطرابات السلوكية والنفسية والقيام بمعالجتها، كما تعمـل

كذلك على مساعدة القائمين على تربية الناشئة من خلال معرفتهم للدوافع الأولية والثانوية فـي تفسـير 
 (02، صفحة 2111خليفة، ) .ات المتعلمين وفهمها سلوكي
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  فالدافعية هي منشطة ومفسرة وموجهة للسلوك الإنساني ، كما أنها تحـرر الطاقـات الكامنـة لـدى الفـرد
وتشــخص مختلــف الاضــطرابات النفســية والســلوكية وبالتــالي يكمــن القــول أن للدافعيــة وظــائف متنوعــة 

 .ومفيدة ومتعددة في أنواعها 

 : العوامل المؤثرة في الدافعية  -4
 :تعددت العوامل المؤثرة في الدافعية للإنجاز باختلاف الاتجاه فكل منهم متطورة فنجد 

 ــة ــة :  الاجتماعي يعتبــر دافــع التحصــيل علــى علاقــة وثيقــة بممارســات التنشــئة الاجتماعيــة فــي الطفول
ات حول من تميزها بدافعية للتحصيل مرتفعة أن أمهاتهم كن يؤكدن علـى المبكرة، وقد استقرت الدراس

أهميـة اســتقلالية الطفــل فــي البيــت ويمثــل هــذا التأكيــد فــي إصــرار الأمهــات علــى وجــوب ذهــاب الطفــل 
إلى فراشه وحده وأن يلهو ويسلي نفسه بدلا من تسـلية الآخـرين، وضـرورة اختيـار ملابسـه بنفسـه، أمـا 

ة منخفضة رجع هذا إلى أمهـاتهم لـم يقمـن بتشـجيع الاسـتقلالية فـي وقـت متـأخر مـن المتميزون بدافعي
قطـامي يوسـف و ) . مرتفعة مقارنة بغيـرهمالطفولة ، كما أن المولودين أولا يتمتعون بدافعية تحصيل 

 (213، صفحة 2112عدس عبد الرحمان، 
 فع الإنجاز فالطالب الـذي تنقصـه الفيتامينـات الأساسـية للجسـم أو بعـض تؤثر على دا:  سوء التغذية

قتدار   .المعادن قد يعاني من اضطرابات في الجهاز الهضمي مما يعرقل عمله المدرسي بكفاءة وا 
 لها أثر ملموس بحياة الفـرد بشـكل علـى إنجـازه المدرسـي بشـكل خـاص فقـد تجعلـه :  العوامل العاطفية

ويصــبح معرضــا للتشــويش والاضــطرابات ، وقــد تــؤدي بــه المشــاكل العاطفيــة  غيــر مســتقر فــي ســلوكه
إلى سوء تفاهم أو شجار بينه وبين أفراد عائلته أو واحد من أصـدقائه أو مـع معلميـه، كمـا أن التقليـل 
مــن شــأن الطالــب وقدراتــه بشــكل مســتمر يمكــن أن يكــون لهــا أثــر بــارد فــي انخفــاض دافعيتــه للإنجــاز 

 .نده من إحباط بفعل ما يحدث ع
 وفيها :  العوامل المدرسية: 

يجــب علــى المعلــم تهيئــة الفــرص المناســبة التــي يظهــر فيهــا الطالــب ميولــه :  طــرق تــدريس المعلــم .1
ــم تنظــيم فــي التــدريس  واســتعداده للنمــو والــتعلم وتحمــل المســؤولية، هــذه المهمــة تتطلــب مــن المعل

 .ليشجع القدرات المتوفرة لدى الطلبة 
حتــى يشــعر الطلبــة بفــرديتهم وتميــزهم واحتــرامهم وهــذه :  في إيجــابي مــدعم للطلبــةإيجــاد جــو صــ .2

الظــروف مــن شــأنها أن تجنــب الطالــب تشــوه فــي الفهــم وتعلمهــم أســاليب تعــديل الأفكــار الســلبية 
صـــفحة ، 2112قطـــامي يوســـف و عـــدس عبـــد الرحمـــان، ) . إلـــى حالـــة تفكيـــر إيجابيـــةللوصـــول 

270) 
لهـــا دور فـــي التعلـــيم المدرســـي أو تعلــم المعـــارف والمعلومـــات ، والدراســـات أكـــدت ان :  الكفــاءات .3

الدافع عن طريق الإنابة أفضل من الدافع عن طريق العقاب أو التهديـد، المكافـأة يجـب أن تكـون 
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تغيـرات فـي غير لفظية كابتسـامة و ( تشجيع)على صلة بالموقف التعليمي ويمكن أن تكون لفظية 
، 2112قطــامي يوســف و عــدس عبــد الرحمــان، ) ( .وائزجــ)كــون ماديــة أن تالوجــه، كمــا يمكــن 

 (230-237الصفحات 
ذا تـــوفر ذلـــك فــي المنـــزل فـــإن الأطفـــال :  المنافســة .4 تشـــجع المنافســـة بترتيــب عـــن تعزيـــز الأســرة وا 

ـــ  وجــد أن الأفــراد ذو الحاجــة العاليــة للإنجــاز هــم أفضــل " مــوريس  "يطــورون حاجــاتهم للإنجــاز فـ
 .ولهــم طاقــات عاليــةالمســؤولية اداء فــي المواقــف التنافســية ويتعلمــون فــي وقــت أســرع ويتحملــون 

 (04، صفحة 2111قطامي ونايفة، )

 :خصائص الدافعية  -3
 :أنها ( 2117" ) محمد بني يونس محمود" من خصائص الدافعية وحسب 

  عمية عقلية عليا. 
  عملية افتراضية وليست فرضية. 
  عملية إجرائية أي أنها قابلة للقياس والتجريب بأساليب وأدوات مختلفة. 
  عند كافة أبناء الجنس البشري لكنهـا تختلـف مـن شـخص ( الفطرية والمتعلمة)واحدة من حيث أنواعها

 .درجتها إلى آخر من حيث شدتها و 
  وعوامـل خارجيـة ( فيزيولوجيـة و نفسـية ) ثنائية العوامل أي ناتجـة عـن التفاعـل بـين عوامـل داخليـة (

 ( .مادية أو اجتماعية 
  قد يصدر السلوك الواحد عن دوافع مختلفة ، فسلوك القتل قد يكون الدافع إليـه الغضـب أو الخـوف و

 .الكذب قد يكون نتيجة شعور خفي بالنقص 
 خــلال تناولنــا لخصــائص الدافعيــة أي أن الدافعيــة مفهــوم مجــرد لا يمكــن ملاحظتــه بطريقــة  تبــين مــن

نما يمكن الكشف عنها باستعمال أدوات مختلفة وعلى الـرغم مـن أنـه لا يمكـن ملاحظتهـا إلا  مباشرة وا 
 (2110غباري، ) . والانفعالية والاجتماعيةأننا نلمس أثرها في سلوكاتنا المعرفية 
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 الدافعية للإنجاز : ثانيا 
 :تعريف الدافعية للإنجاز  -8

 :هناك عدة تعريفات نذكر منها 
  ـــف الأول تعتبـــر الحاجـــة للإنجـــاز رغبـــة الفـــرد او ميلـــه للتغلـــب علـــى " :  قشـــقو " عرفهـــا : التعري

 وبأقصـى سـرعة ممكنـةمتاح، ل العقبات وممارسة القوة والكفاح من أجل أداء المهام الصعبة بأقل شك
 (60، صفحة 2111عبد اللطيف، ) .
  هـي السـعي مـن أجـل الوصـول إلـى التفـوق والنجـاح وهـذه " :  أبـو ريـا " وعرفهـا : التعريف الثـاني

ومعيار أساسي النزعة تعتبر مكونا أساسيا في دافعية الإنجاز، وتعتبر الرغبة في التفوق ولنجاح سمة 
 .تميز الأفراد ذوي المستوى المرتفع في دافعية الإنجاز 

  بأنها الأداء في ضوء مستوى الامتياز والتفوق وأنهـا " :  أحمد عبد الخالق" عرفها : التعريف الثالث
 .الأداء الذي تحدثه الرغبة في النجاح 

ق النجــاح وهــو هــدف ذاتــي ينشــط بأنهــا الرغبــة فــي الأداء الجيــد وتحقيــ" :  أمــل أحمــد" كمــا عرفهــا 
 (64، صفحة 2112قدوري خليفة، ) . السلوك ويوجهه

بأنها تشير إلى رغبة الفرد وميله لإنجاز مـا يعهـد إليـه مـن أعمـال ومهـام "  عبد القادر طه" يرى 
خدوميــه فتفــتح أمامــه ســبل زيــادة و واجبــات بأحســن مســتوى وأعلــى ناحيــة ممكنــة حتــى يحــوز رضــا رؤســائه وم

، 2113فـــرج، ) . بعـــض العــاملين والمـــوظفينلـــدى الــدخل ويســـهل أمامــه ســـبل الترقيـــة والتقــدم نحـــو مـــا يوجــد 
 (302صفحة 

تهيـؤ : " بـان الـدافع الإنجـاز هـو ( 1000/1001" ) اتكيسـنون " و "  ماكليلانـد" ويرى كل مـن 
يا في الشخصية يحدد مدى سعي الفرد ومثابرته في سبيل تحقيق أو بلوغ نجاح يترتب عليه نوع مـن ثابت نسب

، 2110الخالــدي، ) . مســتوى محــدد الامتيــازضــوء الاشــباع وذلــك فــي المواقــف التــي تتضــمن قــيم الأداء فــي 
 (302صفحة 

القيام بعمل جيد فيـه لنجـاح وتتميـز هـذه الرغبـة فـي مواجهـة  في الرغبة في" ويمثل دافع الإنجاز 
المشــكلات وحلهــا، وتفضــيل المهــام التــي تنطــوي علــى مجازفــة متوســطة بــدل المهمــات التــي لا تنطــوي علــى 

 (40، صفحة 2110غباري، ) . او كبيرة جداقليلة مجازفة 
لدافعيـة للإنجـاز هـي الرغبـة فـي الإنجـاز الجيـد وتحقيـق النجـاح ومن هـذه المصـطلحات نجـد أن ا

 .وهو هدف ذاتي ينشط ويوجه السلوك من أجل تحقيق هدف معين وذلك بالمواظبة الشديدة ومثابرة مستمرة 
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 :صفات أصحاب الدافع القوي للإنجاز -4
ز المـنخفض وهـذه الخصـائص يتميز ذوي الإنجاز العالي بخصائص تختلـف تمامـا عـن ذوي الإنجـا          

 :هي
  أن أصحاب دافع الإنجاز العالي يضعون نصب أعينهم أعمال ذات مخاطر متوسطة يسـتطيعون مـن

 .خلالها أن يتبنوا كفاءتهم وقدراتهم وأن يعملوا خبراتهم بالشكل الذي يستطيعون أن يحققوا به أهدافهم
 مــال التــي تعطــيهم أكبــر قــدر ممكــن مــن يميــل أصــحاب الــدافع الإنجــاز العــالي إلــى اختيــار تلــك الأع

 .المعلومات عن مدى انجازهم ومدى تحقيقهم لهذه الأهداف
  يميل ذوي الدافع الإنجـاز العـالي إلـى اختيـار تلـك الأعمـال التـي تـوفر لهـم الشـعور بالتقـدير مـن جـراء

 .اتمام العمل بنجاح
  فــور قيــام ذوي دافــع الإنجــاز العــالي باختيــار العمــل وتحديــد أهدافــه يصــبح هــذا العمــل مســيطر علــى

مشاعر وحواس وكيان ووجدان الفرد بالقدر الذي لا يمكن أن ترى فرد يترك العمـل فـي المنتصـف بـل 
تصــبح  إنــه لا يتركــه إلا بعــد أن انتهــى منــه تمامــا حتــى لــو أن هنــاك مشــاكل مــن جــراء التنفيــذ، فإنهــا

  .على العمل ومشاكلهمسيطرة 
  يتميز الأشخاص ذو الدافعية العالية إلى العمـل طـويلا لحـل المشـكلات الصـعبة ويفضـلون العمـل مـع

كمــــا أن ذوي الدافعيــــة المرتفعــــة يحصــــلون علــــى اعلــــى درجــــات فــــي المدرســــة . الأشــــخاص المثــــابرين
للإنجـــاز حيــث يزيـــدهم الفشـــل ويســتحيون للفشـــل بطريقــة تختلـــف عــن الأشـــخاص منخفضـــي الدافعيــة 

إصــرار ومثــابرة علــى النجــاح، فــي حــين يســتجيب منخفضــو الإنجــاز عــن الموقــف لأنهــم لا يثقــون فــي 
 (. 10 -10،  1001القاضي وفطيم،. ) قدراتهم

 :الدافعية للإنجاز أنواع -6
كثــر التصــنيفات يمكـن تصــنيف الـدافع للإنجــاز الــى تشـكل الســلوك الانســاني الـى نــوعين وهــي تعتبـر ا        

 :شيوعا بين العلماء و المختصين في مجال علم النفس، وهي التالية
هــي الــدوافع التــي تنشــأ مــن حاجــات الجســم الخاصــة بوظائفــه البيولوجيــة كالحاجــة إلــى  :الــدوافع الأوليــة* 

 :الطعام والماء والجنس وتجنب الحر والبرد وهي تتميز بما يلي
ولكنهــــا موجــــودة بــــالفطرة، غنهــــا عامــــة لــــدى جميــــع الكائنــــات الحيــــة البشــــرية لا يتعلمهــــا الفــــرد أو يكتســــبها  -

والحيوانية على حد سواء، إنها تهدف الى المحافظة على بقاء الكـائن الحـي واسـتمرار النـوع، تتخـذ عـن طريـق 
الثانويـة  الوراثة ونوع الكائن الحي وتتصل بحياته وحاجاته الأساسـية عنـدما تشـبع الـدوافع الاوليـة فـإن الـدوافع 

 : تبدأ في الظهور والنشاط وتوجيه سلوك الإنسان من بين هذه الدوافع
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يحــدث نتيجــة نقــص المــواد الغذائيــة فــي الــدم فتحــدث حالــة مــن التــوتر لــدى الفــرد، وكــذلك  :دافــع الجــوع -8
اول تقلصــات فــي جـــدران المعــدة ويــزداد النشـــاط العــام  فـــي الجســم فيشــعر الفـــرد بــدافع الجــوع وبرغبتـــه فــي تنـــ

 .الطعام
يعد جفاف الفم بمثابة المنبـه الفعـال للعطـش كمـا يكـون  بمثابـة الإنـذار الـذي يتلقـاه الكـائن  :دافع العط  -4

الحي بوجود نقص كمية الماء في جسـمه ممـا يدفعـه إلـى شـرب المـاء مـن أجـل سـد هـذه الـنقص و يتـأثر دافـع 
 ... .نواع معينة من السوائل كالشاي والقهوة العطش بالعوامل الاجتماعية فتنشأ بذلك ميول خاصة لشرب ا

يـــؤدي شـــعور الكــائن الحـــي بالتعـــب إلـــى حاجـــة قويــة لراحـــة وتتمثـــل التغيـــرات الفيزيولوجيـــة  :دافـــع التعـــب -6
الأساســية التــي تــرتبط بالتعــب وتــراكم حمــض اللــين فــي الــدم الــذي يــزول بعــد الحصــول علــى كميــة كافيــة مــن 

 . طبيعة المهام المطلوبةحسب يد على السلوك الراحة وتختلف آثار التعب الشد
والاخلاقيـة حسـب تركيبـة المجتمـع  تحكمه عدة قيود ترتبط بـالمتغيرات الثقافيـة والاجتماعيـة :دافع الجنس -2

لذي ينتمي اليع الفرد، و بالتالي يعد مسؤولا عن نسبة كبيرة من التباين في السلوك مـن شـخص إلـى آخـر كـل 
 .وتنشئته الاجتماعية حسب انتمائه واتجاهاته

تمثـل سـعي الفـرد نحـو القيـام بشـيء معـين لذاتـه فهـي دوافـع الـذات شخصـيا مـن  :الدوافع الداخلية للفرد* 
خــلال اســتجاباته المختلفــة، كمــا انهــا تقــف وراء الانجــازات المتميــزة و الإبــداعات البشــرية فــي لتفكيــر والســلوك 

 :ومن هذه الدوافع ما يلي
ــع الفضــول -8 عــرف أيضــا بحــب الاســتطلاع تمثــل ميــل الشــخص ورغبتــه فــي اكتشــاف معــالم البيئــة وت :داف

 .المحيطة به والوقوف على جوانبها الغامضة
نعني به استخدام الكائن الهي لقدراته ووظائفـه الإدراكيـة والحركيـة بأفضـل شـكل ممكـن أي  :دافع الكفاءة -4

 .استخدامها بكفاءة عالية
تنشــأ نتيجـة لعلاقــة الفـرد بــالآخرين ومـن ثــم تدفعـه للقيــام بأفعـال معينــة  :عيــةالـدوافع الخارجيــة الاجتما* 

 :إرضاء لهم للحصول على تقديرهم، أو تحقيق نفع مادي أو معنوي ومنها
يمثل حاجة الشخص إلى الانتماء إلى غيره من الأفراد فإذا كان الإنسان اجتماعي بطبعه  :دافع الانتماء -8

 .والانتماء لها فهو في حاجة الى الجماعة
يظهـــر دافـــع الســيطرة بشـــكل واضـــح بـــين أفــراد الجماعـــات المختلفـــة فالأطفـــال  :دافـــع التنـــافس والســـيطرة -4

يتنافســون فيمــا بيــنهم فــي البيــت والمدرســة و يحــاول الطفــل فــي الجماعــة أن يتفــوق علــى زملائــه وأن يســيطر 
 .وتولي المناصب العليا عليهم كما ينافس الكبار من أجل الحصول على اعمال أو الشهرة

يمثــل رغبــة الشــخص الملحــة وحاجاتــه لعمــل المهــام المطلوبــة منــه بنفســه  :دافــع الاســتقلال عــن ا خــرين -6
وتظهر ملامح استقلاليته هند الاطفال الصغار في رغبتهم وعدم الاعتماد على والديهم وكـذلك المخيطـين بهـم 

 .وتزداد الاستقلالية وضوحا مع التقدمي في العمر
 .هو الذي يؤدي إشباعه إلى الوصول إلى دافع آخر :الدافع الوسيلي -2
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  الفعلي للدافع ذاتهالإشباع هو  :الدافع الاستهلاكي -4
 : مستويات الدافعية للإنجاز -2

يقسم الطلبة في انجازهم إلى مستويات ثلاثة لكل مستوى خصائصه ومميزاته التـي يخـتص بيهـا وهـي         
 :كالآتي

يحملون المسؤولية بشكل عال منتجون ومخططـون لإنجـازهم يحظـون بالرضـا والقبـول مـن قبـل  :تفوقون الم* 
 .الكبار ينتابهم القلق والتوتر أحيانا من الداخل يتصفون بالصبر يفزون بإنجازهم

ن يحملــون فكــرة ذاتيــة إيجابيــة يمكــن اثــارتهم للعمــل وتحفيــزهم عليــه عنــدهم عقــول جــادة يتحملــو  :المعتــدلين* 
المسؤولية، أصحاب سلطة ونفوذ لهم مركز القيادة بالجماعة، منظمون في عملهم وحياتهم يخططون للمستقبل 

 .و يهتمون بما يدور حولهم
متساهلين يقفون موقف المدافع و ينقادون لغيرهم يثورون في وجه غيرهم سريعو التغير عدوانيين  :متدنيين* 

ر يهتمون بما حولهم أكثـر ممـا يهتمـون بشـؤونهم الخاصـة، يكبتـون سلسون وغريبو الأطوار يبدو عليهم الضج
، 2112قطــــامي يوســــف و عــــدس عبــــد الرحمــــان، ). عــــواطفهم يبــــدو علــــيهم الحــــزن والتشــــاؤم وكثيــــرو الشــــك

 .(30-36الصفحات 
الاجتهـــاد والتركيـــز فـــي كـــل نشـــاطاتهما  نفهـــم ممـــا ســـبق أن المتفـــوقين فـــي الإنجـــاز يتصـــفون بالجـــد و          

يـــنعكس علـــى تحصـــيلهم، أمـــا المتوســـطون يغلـــب علـــيهم التـــوازن والاعتـــدال وعـــدم الميـــل إلـــى التطـــرق والغـــلاة 
ويحســون أنهــم مســيطرون ولكــن لــيس بدرجــة كبيــرة ويشــعرون بــان كــل شــيء يجــب ان يكــون فــي محلــه، أمــا 

مــا يجعلهــم يــدركون المهــام التــي يقومــون بيهــا بصــعوبة المنخفضـين كــذلك يــؤدي فشــلهم إلــى خفــض مثــابرتهم م
 .مما يولد لدهم القلق

 
 يوضح مستويات الدافعية للإنجاز: (8)مخطط رقم 
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 :معايير الدافعية للإنجاز -4
المعايير مؤشرات أو محاكـات يسـتخدمها المعلـم لقيـاس مسـتوي الإنجـاز الـذي قـوم بـه التلميـذ فـي أي          

مـــل كـــان ودرجـــة إتقانـــه لـــه وقدراتـــه علـــى الـــتحكم فيـــه وســـواء تعلـــق ذلـــك بالمجـــال المعرفـــي أو المهـــاري أو ع
 :الوجداني وهي ترتكز على جملة من المبادم وهي

نســتخدمه لــتحكم علــى كفــاءة التلميــذ فــي الإنجــاز أي مســتوى النجــاح الــذي يحققــه فــي تنفيــذ الفعــل  :الــزمن* 
 .قدرة التلميذ المعرفية والمهارية ويدربه على الانضباط والالتزام بأعماله السلوكي أو فشله فالوقت يقيس

قــدرة التلميــذ علــى محاكــاة  وتقليــد مــا يطلــب منــه انجــازه و مــن غيــر مخالفــة ذلــك فكلمــا التــزم المعلــم  :الدقــة* 
 .بقانون المحاكاة كلما كان أداؤه جيد والعكس تماما

ل التلميـذ مقيـاس يجـب الأخـذ بـه فـلا يمكـن ان نقـيس كفـاءة التلميـذ تحديـدي نسـبة النجـاح فـي أعمـا :النسبة* 
 .من غير تحديد النسبة المئوية التي يجب أن يبلغها

تحديد نوعية إنجاز التلميذ من حيث اقترابه من الهدف المنشود أو الابتعاد عنه مثل تحديد المعلم  :النوعية* 
دد له معايير الإتقان في الشـكل التـالي والحركـات الجسـمية التـي للتلميذ التمرين في التربية البدينة فينجزه و يح

تقانــه للعمــل وفــي حالــة العكــس يكــون  تــنظم التمــرين، احتــرام التلميــذ للشــروط المحــددة يكــون مقيــاس لنجاحــه وا 
تقانه للعمل وفي حالة العكس يكون الإخفاق في تحقيق الهدف  .مقياس الإخفاق لنجاحه وا 

علــى إعــداد الســلوك فــي كفــاءة عاليــة بالزيــادة أو النقصــان فكلمــا أنجــز التلميــذ الفعــل  نقــيس بــه القــدرة :الكــم* 
الســلوكي بمقــدار الكــم الــذي حــدده الملــم كلمــا كــان متحكمــا فــي حســن اســتثماره لمعارفــه ومهارتــه، لأن هنــاك 

أو تلخــيص دعوتــه لكتابــه فقــرة انشــائية فــي ســطور : مواقــف تعليميــة تســتدعي مــن الطالــب توســيع افكــاره مــثلا
 (. 222-221، 1000خير الدين، . ) للمطالعة بحسب الطلبقصة 
 :نا أن نوضح هذا في المخطط التاليو يمكن

 

 .معايير الدافعية للإنجاز: يوضح( 4)مخطط رقم 
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 :أسباب تدني الدافعية للإنجاز -3
 : الممارسات الوالدية 3-8
عندما يتوقع الآباء الكثير من أبنائهم فإن الأولاد في هذه الحالـة يخـافون مـن : الكمالتوقع الإنجاز العالي و * 

الفشــل ومــن قلــة الدافعيــة للدراســة ولقــد أظهــرت الأبحــاث بــأن الأطفــال يظهــرون نقصــا فــي الدافعيــة فــي تعلــم 
ء أسـاليب مهارات القراءة بـين الضـغط الأبـوي نحـو التحصـيل وهـذا صـحيح بشـكل خـاص عنـدما يسـتعمل الآبـا

ضغط قاسية معهم فإن الأطفال سـينظرون إلـى الآبـاء علـى أنهـم شـكل مـن أشـكال الانتقـام والعقوبـة وينظـرون 
إلــى آبــائهم علــى أنهــم غيــر عــاديين عنــدما يتوقــع الآبــاء الكمــال فــإن رد فعــل الصــغير غالبــا الاستســلام، حيــث 

خلوا الســرور علــى أبنــائهم لهــذ فهــم يتقفــون عــن إنهــم لا يســتطيعون أن يكونــوا متفــوقين بمــا فيــه الكفايــة لكــي يــد
 .المحاولة و يقدمون جهودا هزيلة وهذا انتقاما من أبنائهم

ــة*  إن الكثيــر مــن الآبــاء يســيئون تقــدير إمكانيــات أطفــالهم ولــذلك يتوقعــون مــنهم مســتوى  :التوقعــات المتدني
ون أبنـــائهم علـــى الإعـــداد والتحضـــير متــدن مـــن الطموحـــات وبالمقابـــل يتوقـــع مـــنهم أن يفعلــوا القليـــل ولا يشـــجع

 .والنجاح في الدراسة والامتحان لأن الوالدين يعتقدون أن الطفل غير قادر وهذا راجع لجهلهم بقدراتهم الحقيقية
الكثيـــر مـــن الأوليـــاء وخاصـــة المــوظفين تجـــدهم منشـــغلين فـــي شـــؤونهم ومشـــاكلهم لـــذلك لا  :عـــدم الاهتمـــام* 

دهم كما أن الكثير منهم لا يعطـون أهميـة للـتعلم لـذا تجـدهم لا يشـجعونهم علـى يهتمون بالشؤون الدراسية لأولا
العمـــل و المثـــابرة إذ يجـــب أن يعطـــي الآبـــاء لأبنـــائهم الاهتمـــام والعمـــل والتركيـــز فـــي الدراســـة لأن ذلـــك يقـــوي 

 .دافعيتهم وقدراتهم في التأثير عليهم
العائلــة أو الرفــاق وحتــى المجتمــع يشــعرون  إن الاطفــال المرفوضــون ســواء مــن :النقــد المســتمرالــرفض و * 

بالعجز والضعف وكذا الغضب والشراسة في التعامل مع الآخرين، فالعمل المدرسـي السـيء والفشـل يـأتي كـرد 
فعل منهم علـى أسـاليب الآبـاء الرافضـة كمـا أن النقـد الشـديد سـبب لهـم رد فعـل مشـابه وأن الأطفـال المنتقـدون 

 .ندما يعتقد الآباء أنهم يتقبلونهميشعرون غالبا بالرفض حتى ع
إن الابـــاء المتســـاهلين لا يضـــعون حـــدود لأطفـــالهم أن يتركـــوا أهـــم الحريـــة المطلقـــة  :التســـاهل و اللامبـــالاة* 

والنظــام فــي هــذه الحالــة لا يشــكل جــزءا مهمــا مــن حيــاتهم اليوميــة إذ يعتقــد بعــض الأطفــال إن التســاهل معهــم 
والجــرأة ولكــن علــى العكــس تمامــا فهــذا التســاهل يقــود إلــى إيجــاد وتنشــئة أطفــال يعلمهمــا الاســتقلالية والدافعيــة 

متسيبين لم يعتادوا على انجاز وظـائفهم وواجبـاتهم وهـذا الأسـلوب هـو محاولـة مقصـودة مـنهم بعـد التـدخل فـي 
حـت الضـيق حرية أطفالهم والنتيجة المترتبة على ذلك إيجاد فرد متعلم غير قادر على الجد والعمل وبفاعليـة ت

 .التوتر
إن المشــاكل الأســرية تــؤثر علــى الأطفــال وتختلــف لــديهم الرغبــة ضــعيفة للنجــاح فــي  :الصــراعات الأســرية* 

المدرسة فهم في هذه الحالة لن يعبروا أهمية للتعلم والمدرسة عندما يعتادوا على التهديدات المسـتمرة والخطيـرة 
ــدائم  يقــود إلــى وجــود طفــل التــي تمــس أمــنهم، فالمناقشــات، والمجــادلات الســا خنة والمتكــررة  التــوتر والقلــق ال

 .مكتئب لا يستطيع أن يركز اهتمامه على العمل المدرسي
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ـــدة*  ـــة الزائ إن الكثيـــر مـــن الآبـــاء يقـــدمون الحمايـــة الزائـــدة لأطفـــالهم لأســـباب عديـــدة فـــبعض الآبـــاء  :الحماي
ون أنفسهم مسؤولين عبء شقائهم لذلك يقـدمون يشعرون بالذنب لأنهم أصلا لا يحبون إنجاب الأطفال فيعتبر 

لــه الحمايــة الزائــدة، فهــؤلاء الأطفــال لا يتعلمــون كيــف تكــون لــديهم الدافعيــة وحتــى لا يســتطيعون العمــل تحــت 
 .أدنى ضغط لهذا فهم يظلون غير ناضجين ولا توجد عندهم دافعية للمدرسة

 : تدني مفهوم الذات 3-4
أحــد أســباب  تــدني التحصــيل والدافعيــة للــتعلم إذ أن الشــعور بالدونيــة وعــدم  إن تــدني مفهــوم الــذات هــو       

الثقـــة بــــالنفس هــــي عامــــل رئيســــي فـــي نقــــص الدافعيــــة فهــــم ينظــــرون الـــى انفســــهم علــــى أنهــــم عــــاجزون و لا 
يستطيعون التأثير على البيئة أو يحصل الإنجاز كما لا يستطيعون التعبير عن أنفسـهم بـأي طريقـة وفـي هـذه 

ة ترتد هذه المشاعر إلى داخلهم فيتحول ذلك إلى لوم النفس على جميـع الصـعوبات حـين يشـعرون بـأنهم الحال
يستحقون ذلك من خلال النقص في الدافعية للإنجاز والوصول غلى النجاح،  وأن مفهومهم المتـدني يوصـلهم 

سيئون تقدير قدراتهم، فالأطفال إلى الشعور باتجاه يقول أنهم عاجزون وغير قابلون لتعلم وهم في هذه الحالة ي
الذي يشعرون بعدم المنفعة لا يفكرون في أنفسهم و ليس لها قيمة يكون تحصيلهم الأكاديمي متدني لا تكـون 
لــديهم طموحــات مهنيــة وأن الجــوائز الرمزيــة لــيس لهــا قيمــة عنــدهم إذ نجــدهم يشــعرون دائمــا بــالخوف والفشــل 

عــدم المحاولــة والابتعــاد عــن أنــواع مــن أنــواع التقيــيم وذلــك بواســطة  وعــدم الاهتمــام، والأحســن حســب رأيهــم هــم
عزل انفسهم إذ نجـدهم انـدفاعيين ويتصـرفون بتـدمر كمـا أن الصـراع علـى القـيم يولـد تـدني مفهـوم الـذات لـذلك 
يكــون الطفــل ســهل الانقيــاد بــدل مــن أن يشــعر الأب الطفــل بلياقتــه فإنــه يشــعر بالــذنب وبعــدم الثقــة والقيمــة، 

طفـــال غالبـــا مـــا يلومـــون أنفســـهم لأنهـــم لا يســـتطيعون أن يصـــلوا إلـــى توقعـــات الآبـــاء الأطفـــال لا يشـــعرون الأ
بالرضـا فــي البيـت دائمــا يميلـون الإرضــاء الأصـدقاء ممــا قـد يجعلهــم يرتبطـون مــع الأطفـال المتمــردين  والــذين 

 .(44، صفحة 2114رة، مزرقط زه) دافعية اكاديميةلديهم ليس 
 :البيئة المدرسية الفقيرة 3-6

إذ يجـب أن يكـون الأوليـاء واعيـين بــأن جـو المدرسـة فـي الصـف خاصــة يمكـن أن يـؤدي إلـى تحســن          
الدافعية وعندما تكون معاملة الهيئة التدريسية للمتعلم جيـدة مـن خـلال حسـن المعاملـة والاحتـرام والتقبـل وتفهـم 

و الإدارة غالبــا مــا . أن الآبــاء مهتمــين يســتطيعون جعــل التربيــة عمليــة مثيــرة ونافعــة لدطفــال مشــكلاتهم كمــا
تســـتجيب لجماعـــات الآبـــاء الـــذين يقـــدمون المســـاعدة إذ يســـتطيعون التحـــدث فـــي الصـــف عـــن مجـــال خبـــراتهم 

فســـاح المجـــال لأبنــائهم لزيـــارتهم فـــي مكـــان عملهــم لا بـــديل عـــن شــرح اهتمامـــات ا لآبـــاء بعمليـــة واهتمامــاتهم وا 
 .التعليم والتربية وهذا ما يحفز دافعية الأبناء

 .الخاطئة العادات الدراسية 3-2
إن الدراســة تطبــق للقــدرات العقليــة وكــل مــادة تأخــذ يجــب أن تــدرس وفــق قواعــد مــن فحــص وتحليلــي         

خاطئـة ممـا يسـبب لـه وعندما تنجز هذه العملية بشـكل خـاطا مـع الطفـل فتقـوا أن الطفـل لديـه عـادات دراسـية 
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مشاكل واضطرابات فـي التحصـيل الدراسـي، لـذا يجـب تعـين طفـل منـذ السـنوات الأولـى لدراسـة عـادات دراسـية 
 (46، صفحة 2114مزرقط زهرة، )صحيحة لأنها سترافقه خلال المراحل التعليمية اللاحقة 

 :مجال التربوي عوامل تفعيل دافع الانجاز في ال -3
قامت العديد من الدراسات في السنوات الأخيرة حـول بـرامج تجريـب تربويـة كـان الغـرض منهـا زيـادة           

أو تنميــة دافــع الإنجــاز لــدى الأفــراد فــي عــدة مجــالات ســواء فــي مجــال العمــل أو مجــالات الدراســة ومــن أمثلــة 
برنــامج يتضـمن أربعـة محــاور " ماكليلانـد " حيـث صــمم وزملائـه "  الشــلولر" و "  ماكليلانـد" ذلـك مـا قـام بــه 
 : كما يلي وهي زيادة دافع الإنجازفي أساسية تساهم 

 : التعريف بدافعية الإنجاز* 
إن دافعيــة الانجــاز هــي نظــام شــبكي مــن التفكيــر والمشــاعر والســلوك المــرتبط بالســعي نحــو الامتيــاز        

تكـوين ذلـك النظـام الشـبكي و يسـهله بتـدريب المشـاركين علـى التعـرف يبـدا برنامجـه ب"  ماكليلانـد" وبذلك فـإن 
على مفهوم دافعية الإنجاز وتدريبهم على التفكير فـي إطـار القـيم الإنجابيـة، حيـث يطلـب القـائم علـى التـدريب 

ثـم يقومـون بتصـحيحها فـي ضـوء عـالم . من المشاركين أن يكتبوا قصصا على بطاقات اختيار تفهم الموضوع
يم الإنجابية مما يساعد على معايشة الأفكار الإنجازية واكتساب لغـة جديـدة هـي لغـة الإنجـاز وهـذا يبـدأ المفاه

المشـاركون أولا فـي التعــرف علـى خصـائص الشــخص المنجـز حيـث يقــدم لهـم المسـؤول علــى البرنـامج تعريــف 
 :يتضمن الخصائص التالية

 .التنافس مع الذات -
 .التنافس مع الآخرين -
 .راق في عمل طويلالاستغ -
 .الإنجاز الفردي المتميز -
 :دراسة الذات* 

يـــدور هـــذا المحـــور حـــول القيـــام بمحاولـــة اكتســـاب المشـــارك دافعيـــة الإنجـــاز التـــي تتمثـــل فـــي محاولـــة         
إحــداث تغيــر أو تعــديل علــى المســتويين الفكــري والســلوكي لــدى الفــرد لــذلك فلابــد مــن إتاحــة الفرصــة لــه فــي 

ي يتبصــر بالحقــائق الخاصــة بحياتــه وبعملــه بقيمــة أهدافــه وكيــف تتــأثر تنميــة دافعيــة الإنجــاز مــن البرنــامج لكــ
جوانبـــه الإيجابيـــة والســـلبية، وثمـــة مـــدخلات فـــي برنـــامج التـــدريب تســـاعد علـــى تحقيـــق هـــذا الهـــدف منـــه مـــدى 

ـــك بغـــرض خصـــائص ـــة، وذل ـــة والمهني ـــب الحيـــاة اليومي ـــة الإنجـــاز المرتفعـــة لمطال ذوي دافعيـــة  اســـتجابة دافعي
الإنجــاز المرتفعــة فــي علاقاتهــا بالنجــاح الــوظيفي والحيــاتي بصــفة عامــة بحيــث يــدرك المشــارك العلاقــة بــين 
لى مدى تقابل تنمية دافعية الانجاز لديه لمتطلبات حياته وواقعـة علـى نحـو  دافعية الإنجاز ومطالب الحياة  وا 

 .واضح
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 :تحديد الهدف* 
حــول المتغيـرات الخاصــة ببنـاء البرنــامج التـي تســاعد علـى رفــع فعاليتـه وكفاءتــه يـدور هــذا المحـور            

 : وتجنب تلك المتغيرات على تساؤلات عدة منها
 وما يتوقعون منه؟ -لماذا يبقي هؤلاء المشاركين هذا البرنامج؟    -          
" اة المشاركين اليومية، وقد وضع   فالمدخل الحالي يعد بمثابة التدريب على الشبكة الإنجازية في حي        
بعـض الإجـراءات لتحقيـق ثغـرة المشـاركين واهتمامـاتهم بالحضـور للبرنـامج وهـي تبـدا بالدعايـة لـه "   ماكليلاند

والتعرف به وذكر الهدف منه، والنجاح هذا البرنـامج لابـد مـن اختيـار الممكـن الـذي تعقـد فيـه الجلسـات بحيـث 
ه الراحـة والهـدوء، ممـا يعطـي المشـاركين شـعورا بـأنهم موضـوع الاهتمـام وكـذلك يكون خـارج المدرسـة تتـوفر فيـ

تعريـــف المشـــاركين بـــالأفراد التـــي ســـبق وقـــدم لهـــم البرنـــامج ومـــدى مـــا حققـــوه مـــن تغيـــر، ويـــتم وضـــع الخطـــط 
 . الوصول إلى خطة كاملةأجل أفراد من  0إلى  4الإنجازية  فرديا ثم التنافس في مجموعة تتكون من 

 :دعيم و المساندةالت* 
ـــد" يـــرى           أن التفاعـــل بـــين الأفـــراد لـــه دور حاســـم فـــي بنـــاء أي موقـــف يهـــدف إلـــى تعـــديل "  ماكليلان

السلوك، حيث يوضح أن الخبرة الانفعالية لا تنفصل عن الخبرة المعرفية وخاصة والـدافع يعـرف بأنـه الصـيغة  
علــى أن التفاعــل التبــادل بــين المشــاركين أنفســهم "  ليلانــدماك" الانفعاليــة للشــبكة المرتبطــة بــه ومــن هنــا يؤكــد 

وبين المدرب يعد أمرا لا يمكن إغفال أثره في التدريب وقد أشار أيضا إلى أن الهدف هو إحداث تغير يتطلب 
معــوق بــالطبع أن يتخلــى الفــرد عمــا اعتــاده  مــن أســاليب قائمــة مــن التفكيــر والســلوك لأن ذلــك يثيــر لديــه قلــق 

 . يريعطل التغ
 :نظريات الدافعية للإنجاز -1

من طرف علماء النفس وهـذا ابتـدأ  نظر لأهمية الدافعية لدى الإنسان فقد عرفت اهتمامات لا متناهي        
لى اليوم ومن بين هذه النظريات نذكر ما يلي  : من خمسينات القرن الماضي وا 

إلـــى أن الدافعيـــة التلاميـــذ  "ول دويـــ كـــار " يـــرى أصـــحاب هـــذه النظريـــة أمثـــال  :النظريـــة المعرفيـــة 1-8
للإنجـاز قائمــة علـى مــدى اقتنـاع التلميــذ بمــا يحققـه علــى مسـتوى إنجــاز الأنشــطة وكـذا مــدى بلـوغ أهدافــه مثــل 
الحصول على نتائج مرضية، وكذا إمكانيات النجاح أو التفوق الدراسـي، ولـذا فهـذه النظريـة تجعـل مـن الرضـا 

وامكانيـات النجـاح هـي مـن العوامـل التـي تسـاهم فـي انتشـار دافعيـة الإنجـاز  على الإنجاز، والأهداف الدراسية
 .لدى التلاميذ، وهي من العوامل التي ترفع من مشتوى الدافعية أو تخفض من مستواها

لقد قاس الدافعية للإنجـاز علـى أسـاس المـنعكس الشـرطي انطلاقـا مـن التجـارب  " :سكينر " نظرية  1-4
بـأن الأفـراد يولـدون صـفحة بيضـاء، و تجـارب الحيـاة والأحـداث "  سـكينر" يوان، ويـرى التي قام بيها على الح

التي تقع في نحيط الفـرد والتـي يسـجلها الفـرد فـي ذاكرتـه شـيئا فشـيئا وتتحـول إلـى مثيـرات تـؤدي بـه إلـى القيـام 
يــذ تســتثار وترتفــع بســلوكات علــى نحــو معــين ولــذا فمــن منظــور هــذه النظريــة دافعيــة الــتعلم والإنجــاز لــدى التلم
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بواســـطة المحفـــزات و المكافـــاة عـــن طريـــق حـــثهم علـــى مواصـــلة النجـــاح الـــذي يحرزونـــه علـــى مســـتوى إنجـــاز 
 الأنشطة التعليمية، ويكون هذا التحفيز بمنح نقاط جدية لهم وهدايا مشجعة

ــل النفســي 1-6 ــة التحلي ن تعــود نظريــة التحليــل النفســي فــي أصــولها الــى فرويــد الــذي تحــدث عــ :نظري
اللاشعور والكبت عنـد تفسـيره لسـلوك السـوي وغيـر سـوي حيـث يـرى أن معظـم أنـواع السـلوك الانسـاني مـدفوعا 
بحافزين هما الجنس والعدوان وهو يؤكد على أهمية تفاعـل هـاتين الحـافزين مـع خبـرات الطفولـة المبكـرة وأثرهـا 

ظرية لتحليل النفسي انهـا تمـدنا بتفسـيرات في تحديد العديد من الجوانب السلوك الإنساني يتبين لنا من خلال ن
لتطــور الســلوك الإنســاني وآلياتــه التــي تســاعد المعلــم علــى  فهــم المزيــد مــن ســلوك التلاميــذ وتمكنــه مــن تحقيــق 

قطـــامي يوســـف و عـــدس عبـــد الرحمـــان، )  .تحقيـــق تعلـــم أفضـــلإلـــى تواصـــل أكثـــر فاعليـــة معهـــم ممـــا يـــؤدي 
2112) 

فـي دراسـاته المتعـددة علـى الظـروف التـي "  ماكليلانـد "أكـد العـالم النفسـي  :نظرية الحاجة للإنجاز 1-2
تمكن الأفراد من تطوير دافـع الإنجـاز، وتـأثير ذلـك علـى السـلوك الإنسـاني وقـد طـور هـو وزمـلاؤه مقيـاس قـوة 

طــرق التــي عــززت وزادت مــن قــوة الحاجــة ومــن ثــم درســوا العلاقــة بــين قــوة الحاجــات فــي مجتمعــات مختلفــة وال
الحاجات، ونتائج الحاجات في منظمات الأعمال واعتمدوا في دراستهم على الصور حيث كانوا يطلعـون أفـراد 
الدراسة على صور يطلبون منهم كتابة لقصص عن تلك الصور، ولقد افترضوا أن ما أدركه الفرد وأخبر عنـه 

وزملائـه الـى تحديـد ثلاثـة أنـواع مـن " ماكليلانـد " تـه ولقـد توصـل في القصة عكس قيم الفرد ودافعيتـه واهتماما
 :الدافع لدى المديرين الناجحين وهي

يميل الذين لـديهم حاجـة قويـة للإنجـاز لأن يكونـوا طمـوحين ولـديهم رغبـة شـديدة  :الحاجة للإنجاز -1-2-8
الممكــن تحقيقهــا كمــا أنهــم لتحقيــق النجــاح، يحبــون التحــدي، و يضــعون لأنفســهم أهــداف طموحــة  وكبيــرة مــن 

نجازهم  .يرغبون في تلقي تغدية راجعة حول مستوى أدائهم وا 
وزملائــه المـــديرين ذوي الحاجــة القويــة للقـــوة يميلــون إلـــى "  ماكليلانــد" يـــرى : الحاجــة الـــى القــوة -1-2-4

مـة أهـداف منظمـة،  الرغبة في التأثير على الآخـرين وممارسـة النفـوذ والرقابـة علـيهم والتـأثير علـى سـلوكهم لخد
إيجـــابي و يركـــز علـــى الاهتمـــام : أحـــدهما: ويســـعى هـــؤلاء للوصـــول إلـــى مراكـــز قياديـــة وهنالـــك وجهـــان للقـــوة

بمســاعدة الآخــرين والآخــرين لتحقيــق الأهــداف، أمــا الوجــه الآخــر وهــو ســلبي فهــو موجــه نحــو تحقيــق مصــلحة 
 .شخصية

ز والحاجة إلى القوة ، فإن لدى المـدير النـاج رغبـة بالإضافة إلى الحاجة للإنجا :الحاجة للانتماء -1-2-6
قوية للعمل والتواجد مع الغيـر، والتفاعـل الاجتمـاعي، ومسـاعدة الآخـرين علـى النمـو والتقـدم، و بنيابتـه شـعور 

 ..  من قبل الآخرينمحبوب البهجة والسرور وعندما يكون 
ولقـد "  الأبراهـام ماسـلو" المندرجـة  و يعرف أيضا بنموذج الحاجـات :للحاجات " ماسلو " نظرية  1-4

بموضوع الدافعية للإنجاز أو الأداء وذلك في مجال العمل داخل المؤسسـات الانتاجيـة وذلـك "  ماسلوا" اهتم  
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الحاجـات إلـى خمـس "  ماسـلوا" من خلال دراسته أثر الأجر والرضا الوظيفي للعمال وعلاقة وعلى هذا يقسم 
 .للحاجات"  ماسلو" والمخطط التالي يوضح هرم . لأسفل إلى الأعلىأصناف مندرجة بشكل هرمي من ا

 
 

 ".ماسلو " هرم الحاجات لـ : يوضح ( 16)مخطط رقم 
 

و تشــمل "  ماســلو "تعطــي هــذه الحاجــات المرتبــة الأولــى فــي ســلم الحاجــات لــي  :الحاجــات الفيزيولوجيــة
 .   كالحاجة للطعان والمأوي على الحاجات الاساسية للإنسان 

تشــــير هــــذه الحاجــــات إلــــى رغبــــة الفــــرد فــــي الســــلامة والأمــــن والطمأنينــــة وتجنــــب القلــــق  :حاجــــات الأمــــن
 . والاضطراب والخوف

تتمثـل الحاجـات الاجتماعيـة فـي رغبـة الفـرد فـي وجـوده بـين الآخـرين مـن الأصـدقاء  :الحاجات الاجتماعية
زيــد مــن المكانــة الاجتماعيــة  مــن خــلال ورغبتــه فــي إقامــة علاقــات يحيطهــا التعزيــز والــود ومحاولــة كســب لم

 . ينتمي إليهامركز أو النفوذ داخل الجماعة التي 
ــدير ــتم التركيــز فــي هــذه الحاجــات علــى رغبــة الفــرد فــي أن يحتــل مكانــة اجتماعيــة مرموقــة  :حاجــات التق ي

تقدير يمكن أن  وتحقيق احترام الآخرين له ويرفع من ثقته بنفسه وقوته وكفاءته، بالإضافة إلى إشباع حاجات
              .الترقيات والألقاب والبراقةتحقق من خلال 

بحيـث تعـد عـن حاجـات "  ماسـلوا" هذه الحاجـات أعلـى مراحـا الإشـباع عنـد  لتمث:  حاجات تحقيق الذات
 .        غلى بلوغ قمة الهرمالفرد وتمنح دورها الدافعية للحاجة الموالية لها 

 

 حاجات 

 تحقيق 

 الذات

 حاجات التقدير

 الحاجات الاجتماعية

 حاجات الأمن

 الحاجات الفيزيولوجية
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من بين هذه الحاجات تستثار بشكل دافعي غلى غاية تحقيقها الرضا لـدى الفـرد  كل حاجة"  سلواما" وحسب 
 .وتمنح دورها الدافعية للحاجة الموالية لها الى غاية بلوغ قمة الهرم

 :قياس الدافعية للإنجاز -1
ثــم وزملائــه بإعــداد اختبــار لقيــاس الــدافع لإنجــاز مكــون مــن أربعــة صــور "  ماكيلانــد" قــام    :الإســقاطية* 

أمـا الـبعض الآخـر صـممه  1030عام " موراي " الذي أعده  TATاشتقاق بعضها من اختبار تفهم الموضوع 
الــدافع للإنجـاز وفــي هــذا الاختبــار يـتم عــرض كــل صــورة مــن الصـور علــى الشاشــة لمــدة عشــرين " ماكليلانــد" 

 :ور منها وهذه الأسئلة هيثانية أمام المبحوث ثم يطلب منه كتابة قصة تعطي أربعة أسئلة بالنسبة لكل ص
 ما لذي أدى إلى المنظر المصور؟. 
 ما لذي حدث ؟. 
 ما لذي يفكر فيه الأشخاص؟. 
 ما الذي يحتمل أن يحدث ؟. 

 .ثم يقوم المبحوث بالإجابة عن الاسئلة و يستكمل عناصر القصة الواحدة في مدة أربع دقائق        
خليفـة عبـد اللطيـف حمـد، . ) حـوالي عشـرين دقيقـةالصور الاربعـة والاختبار ككل في حالة استخدام          
2111 ،07 .) 
هذا الاختبار يكشف عن دوافع الفرد، ونمـط شخصـية مـن خـلال إعطـاء فرصـة للفـرد لإسـقاط مـا لديـه         

 (. 06، ص 2111الطويل عزة عبد العظيم، .  ) حاجات ورغبات كامنةمن 
ثبات اختبار وتفهـم الموضـوع إلا أنـه شـاع اسـتخدامها فـي العديـد مـن وعلى الرغم من ضعف صدق و         

 .الدارسات التي تناولت الدافعية للإنجاز
" للإنجاز لدى الأطفال مثل مقياس أعد بعض الباحثون بعض مقاييس الموضوعية، الدافع  :الموضوعية* 

 1060"  لــين "از ومقيـاس عــن الميـل للإنجــ 1060 مهربـال وآخـر صــمم للكبـار مثــل مقيـاس 1071"  وايتـر
الطويــل عــزة عبــد . ) يتكــون مــن أربعــة عشــر ســؤال يجــاب عنهــا بــنعم أو لا أو غيــر متأكــد" راي" الــذي طــور 
صــمم هــذا الاختبــار بعــد حصــر جميــع المظــاهر المتعلقــة "  هيرمــانز" ومقيــاس (.  06، ص 2111العظــيم، 

 .متعددة الاختيار 20بمفهوم الدافعية من 
وصــلا  " "  عبــد العزيــز موســى" مت هــذه المقــاييس فــي العديــد مــن الدراســات الاجنبيــة وقــام اســتخد         

 .بتكييف الأخبار على البيئة العربية فتحصل على معامل ثبات وصدق عاليين"  الدين أبو ناهية
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 :خلاصةال
لمنظومـة التربويـة لــذلك يظهـر مـن خــلال مـا سـبق أن دافعيــة الإنجـاز تعتبـر احــد الجوانـب المهمـة فــي ا       

اهتم بدراستها الباحثون في مختلف المجالات نظرا لأهميتها ليس فقط في المحال نفسي وكذا أيضا في العديـد 
من المجالات والميـادين الأخـرى، حيـث يعـد الـدافع للإنجـاز عـاملا مهمـا فـي توجيـه سـلوك التلميـذ، كمـا يعتبـر 

 .ذاته وتأكيدها وتحقيق طموحاتهمكونا اساسيا يسعى الفرد من خلاله تحقيق 
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 : تمهيد
إن البحوث العلمية بشكل عام تهدف إلى الكشف عن الحقائق الكامنة وراء المواضيع التي تعالجها     

وتكمن قيمة البحوث وأهميتها في التحكم في المنهجية المتبعة، وعلى هذا الأساس ستناول الفصل التالي 
ة وتحددي عينة الدراسة وأدوات الطريقة الاجرائية للدراسة الحالية وهي منهج الدراسة، ووصف مجتمع الدراس

 .الدراسة  والأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة نتائج الدراسة ووصف لهذه الإجراءات
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 : منهج الدراسة -8
المنهج هو مجموعة الإجراءات المتبعة في دراسة الظاهرة المدروسة لاكتشاف الحقائق المرتبطة بها     
بة عن الأسئلة التي أثارتها والأساليب المتبعة في تحقيق الفروض أو التساؤلات التي تفرض عليه والإجا

 .اختيار المنهج الملائم للدراسة
واعتبار أن عنوان الدارسة يفرض المنهج، فقد اعتمدنا المنهج الوصفي، لأن هذه الدراسة تندرج تحت     

 .لكشف عن الحقائق ووصفا للظواهر وصفا دقيقاالدراسات الوصفية الاستكشافية التي تهتم با
ويعرف المنهج الوصفي بأنه مجموعة الإجراءات البحثية التي تكتمل لوصف الظاهرة اعتمادا على جمع      

الحقائق والبيانات وتصنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلا كافيا ودقيقا، لاستخلاص دلالتها والوصول إلى نتائج 
 (. 41ص ،4111الراشدي، ) . رة أو الموضوع محل البحثوتعميمات عن الظاه

ويعتبر المنهج الوصفي هو الأنسب لموضوع دراستنا وذلك من أجل التعرف واكتشاف دور المستشار     
 .التوجيه المدرسي في الرفع من دافعية الإنجاز

 : مجتمع الدراسة -4
هو جميع الأفراد أو الأحداث الذين يكونون موضوع مشكلة البحث، وفي دراستنا هذه يتكون مجتمع الدراسة 
 من تلاميذ السنة الرابعة متوسط من متوسطة مغزي قاسم بن سعيد، بلدية الدوسن، ولاية أولاد جلال، والبالغ

 .تلميذ وتلميذة 141عددهم 
 يمثل مجتمع الدراسة: 18رقم جدول 

 

مجتمع 
 الدراسة

 المجموع النسبة المئوية العدد

 الاناث الذكور لاناثا الذكور

 %811 %32.41 %64.38 11 41 التلاميذ

      
 : عينة الدراسة -6

العينة هي جزء من المجتمع الأصلي يحتوي على بعض العناصر التي تمر اختيارها منه بطريقة العينة     
 67وذلك بقصد دراسة خصائص المجتمع الأصلي، وقدرت العينة الأساسية المعتمدة في الدراسة الحالية بي 

 .وكان نوع العين عشوائية بسيطة % 47الرابعة متوسط بنسبة  تلميذا وتلميذة من تلاميذ
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 : العينة العشوائية البسيطة -
هي تلك العينة التي يكون فيها لكل عنصر من عناصر المجتمع فرصة متكافئة بقية عناصر المجتمع     

ولا تعطي أي منها للظهور في العينة أي أن الوحدات المكونة لمجتمع الدراسة تعامل كلها باحتمال متساوي 
أي نوع من الترجيح، وهذه العينة تحقق لجميع مفرداتها في المجتمع نفس الفرص في الاختيار فالاختيار، 

شخص تكون فرصة الظهور ( 1111)فردا من المجتمع مكون من ( 01)عينة عشوائية بسيطة مكونة من 
 .للدخول كمفردة في العينة  (1.10  1111/ 01)  %0لكل عنصر من عناصر المجتمع احتمال مساوي 

 (. 81، ص 4114الطيرفي، )                                                                     
 :أدوات الدراسة -2

لدراسة أي موضوع يجب الاعتماد على أدوات معينة تساعد على جمع المعلومات، بحيث تتفق وذلك      
دة شروط لكي تعطي نتائج تحمل الدقة والموضوعية، وفي هذه الدراسة الموضوع بشرط أن تراعي فيها ع

 .والاجتماعية ةاعتمدنا على أداة الاستبيان، فهو أداة جمع المعلومات المتعلقة بالبحوث النفسية والتربوي
 : وصف الاستبيان -أ 

ي الرفع من دافعية صمم هذا الاستبيان من طرف الطالبة والذي يقيس دور مستشر التوجيه المدرسي ف    
بند نوزعه على ثلاثة أبعاد متمثلة كما ( 20)يتكون الاستبيان من .الإنجاز لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط 

 : يلي
 يمثل بنود وأبعاد الإستبيان:  14رقم جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . دائما، أحيانا، قليلا، أبداب تم استبدالهم نعم ولا :وتمثلت بدائل الاستبيان في
 : للأداة ةالخائص السيكو متري -ب

البنود المنتمية  عدد البنود بعادالأ رقم البعد
 لكل بعد

. 82. 3. 3. 6 13 التقويم 18
84 .46. 

الحصص  14
 علاميةالإ

84 8 .4 .1 .1 .
81 .83 .81 .
81 .41 .48 .

43 .41. 
المتابعة النفسية  16

والاجتماعية 
 البيداغوجيةو 

81 2 .4 .88 .84 .
86 .83 .44 .
42 .44 .43. 
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  :الصدق -8
هو أن يكون الاختبار يعتبر صادقا، إذا كان يقيس ما وضع لقياسها، أي أن تكون بنود المقياس على     

 (.861، ص 4113معمرية، ) . علاقة وثيقة بالخاصية التي تقيسها
 : تم الاعتماد في حساب صدق الأداة في هذه الدراسة على

 :صدق المحكمين -4
ة أولية للاستمارة على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة للتأكد من صدق الأداة  تم عرض صور      

والاختصاص، ليقوموا بإجراء تقييم الأداء وقدرتها على قياس الخاصية المراد قياسها وبعد الاطلاع على 
فما فوق ، وتم تعديل بعض الفقرات  %66.1نتائج التحكيم تبين لنا أن جميع بنود الاستبيان بلغت نسبتها 

 .إلى تعديل بناءا على ملاحظات المحكمين التي تحتاج
أساتذة  16بعد تحكيمه من طرف  1.00تم حساب صدق الاستبيان كل بمعادلة كوبر حيث قدر بي  -

 .محكمين
بيان يتمتع بدرجة عالية من الصدق يتضح مما سبق أن معاملات الصدق عالية وهذا يدل على أن الاست -

 .وبالتالي يمكن تطبيقه على هينة الدراسة الأساسية
 : الثبات -4

ويعني مدى الدقة والاستقرار في نتائج الأداة لو طبقت مرتين فأكثر على نفس الخاصية في مناسبات     
تطبيق الاختبار على  نفس مختلفة، أي أن الثبات يعني ضمان الحصول على نفس النتائج تقريبا إذا أعيد 

 (. 833، ص 4113معمرية، ) . المجموعة من الأفراد
استخدمنا في الدراسة الحالية طريقة التجزئة النصفية لحساب ثبات الاستبيان وذلك باستخدام معامل     

 :والنتائج موضحة في الجدول التالي بروان سبرمانبمعادلة الارتباط بيرسن وتم التعديل 
 

 :نتائج التجزئة النصفية قبل وبعد التعديليوضح  16: رقم  جدول
 
 
 
 
 
 

     
 
 

 التجزئة النصفية 

 بعد التعديل قبل التعديل

 1.93 1.11 المقياس ككل
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وهو يتمتع بمستوى مرتفع من الثبات،  ( 1.03) يتضح من خلال الجدول أن معامل الثبات لبراون يبلغ  
ومنه فان معامل الثبات عالي وهذا يدل على أن الاستبيان يتمتع بدرجة مرتفعة من الثبات وبالتالي يمكن 

 .الدراسة الأساسيةتطبيقه على عينة 
 : ساسيةإجراءات تطبيق الدراسة الأ -

تلميذ ( 67)بعد تأكد من صلاحية الأداء من صدق وثبات تم تطبيق الأداة العينة الأساسية المتكونة من     
تلميذ وتلميذة من تلاميذ السنة الرابعة ( 141)من المجتمع الأصلي المتكون من  %47وتلميذة أي بنسبة 

 .المتوسط
 : قد تم إتباع عدة خطوات في عملية التطبيق هيو  
 .بعد إصدار الإذن وذلك بالسماح لنا بإجراء الدراسة -
 .الذهاب رفقة مستشار التوجيه المدرسي إلى أقسام الدراسة قبل وبعد نهاية الحصة -
 . التعريف بأنفسنا والهدف الذي جئنا من أجله -
 . على الأداة توضيح الغرض من الدراسة وأهمية إجابتهم -
 .التشجيع والتأكيد على أن تكون إجابتهم صادقة وبكل صراحة على الاستبيان -
 : الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة بيانات الدراسة -4
 .تم معالجة بيانات الدراسة باستخدام النسبة المئوية -
 .اب بالتجزئة النصفيةاعتمدنا معادلة كوبر لحساب صدقا المحكمين، أما الثبات فتم حس -

 
 
 
 
 
 
  



 

 

 
 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: الفصل الخامس
 

 تمهيد
 عرض نتائج حسب فرضيات الدراسة: أولا
 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى  -8
 فرضية الجزئية الثانية عرضنا نتائج ال -4
 الجزئية الثالثةعرض نتائج الفرضية  -6

 تالفرضيا في ضوءمناقشة النتائج  :ثانيا
 مناقشة الفرضية الجزئية الأولى -8
 مناقشة الفرضية الجزئية الثانية -4
 مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة -6
 مناقشة الفرضية العامة -2

 خلاصة الدراسة
 اقتراحات الدراسة
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 :تمهيد
الدراسة بالإضافة إلى تفسير  سنعرض في هذا الفصل النتائج التي تم توصل إليها من خلال تطبيق أداة   

 .ومناقشة ما تم التوصل إليه من نتائج وذلك انطلاقا من فرضيات الدراسة
 : عرض نتائج حسب فرضيات الدراسة: أولا
 : عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى و التي تنص على -8

 . للمستشار دور في الرفع من دافعية الإنجاز من خلال التقويم    
 مئوية على بنود البعد الأول ليوضح تكرارات والنسب ا : 12رقم ول الجد

 
 مجموع بداأ قليلا حياناأ دائما رقام العباراتأ 

6 21 86 2 8 33 
3 62 81 3 1 33 
3 61 84 3 3 33 

82 46 81 4 41 33 
84 23 81 6 3 33 
46 26 86 4 3 33 

 214 21 68 11 462 مجموع تكرارات
 %811 %84.81 %3.36 %48.11 %41.41 % النسبة المئوية

 
 على بنود البعد الأول للنسب المئوية يمثل الدائرة النسبية:  12رقم الشكل 

 شر 
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وهذا يدل على أن  3نلاح  من خلال الجدول أن معظم أفراد العينة أجابنا بـ دائما على البند رقم     
المستشار من خلال دوره التقويمي يقوم بمساعدة التلاميذ على الاجتهاد في إنجاز المهمات المقدمة من 

ركها وتأجيلها بحيث أنهم يحثهم على الإنجاز وحل الواجبات والمهمات وذلك طرف الأستاذ في وقتها وعدم ت
أنه يساعدهم في فهم الدرس جيدا مع وضوح الفكرة ويسهل عليهم المراجعة، ونلاح  أيضا من خلال الجدول 

بـ دائما  23، البند  10، البند  14، البند  7، البند  6البند أن افراد العينة أجابوا بنسب عالية على البنود 
للتلاميذ إلا أنه يقدم للتلاميذ ما يمكن أن يستفيدوا  يدية دوره التقويموهذا يدل على أن المستشار ورغم محدو 

 .وينجحوا في مشوارهم الدراسي
 :عرضنا نتائج الفرضية الجزئية الأولى: لالبعد الأو

 .تنص على للمستشار دور في الرفع من دافعية الإنجاز من خلال التقويم
 : تنصعرضنا نتائج الفرضية الجزئية الثانية والتي  -4

 : للمستشار دور في الرفع من دافعية الإنجاز، من  خلال الحصص الإعلامية
 الثانيمئوية على بنود البعد ليوضح تكرارات والنسب ا:  14رقم جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مجموع أبدا قليلا أحيانا دائما أرقام العبارات
8 41 4 6 / 33 
4 46 81 2 / 33 
1 21 84 4 4 33 
1 43 1 4 8 33 
81 81 48 4 44 33 
83 1 83 81 46 33 
81 28 86 1 4 33 
81 68 82 1 86 33 
41 64 88 88 81 33 
48 31 3 8 / 33 
43 21 84 4 8 33 
41 41 2 2 8 33 

 112 31 33 864 481 مجموع تكرارات
 %811 %1.31 %1.24 %83.28 %32.24 %النسبة المئوية
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 الثانيعلى بنود البعد  للنسب المئوية يمثل الدائرة النسبية:  14رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

وهذا يدل على ( 2)و البند ( 1)ل الجدول أن معظم أفراد العينة أجابوا بـ دائما على البند تبين لنا من خلا    
أن مستشار التوجيه المدرسي يؤدي دوره على أكمل وجه وهو يتقيد بالبرنامج والتعليمات التي تنص عليها 

لال السنة الدراسية، الوزارة الوطنية والمبرمجة خلال الحصص الاعلامية الموجهة للسنة الرابعة متوسط خ
ونفسر ( 10)والبند ( 0)والبند ( 20)والبند ( 27)والبند  21)والبند ( 0)ونلاح  أيضا نفس الشيء في البند 

هذا بأن المستشار بتابع المسار الدراسي للتلاميذ ويشجعهم على تقديم الأفضل وتجنب الفشل وينصحهم 
القسم ويساعدهم على تطوير قدراهم ويوضح لهم أهمية بوضع أهداف في حياتهم وبحثهم على التفاعل داخل 

فيتبين من خلال الجدول أن أعلى نسبة من أفراد العينة أجابوا ( 17)والبند ( 11)التعلم والتعليم، أما في البند 
بـ أبدا هذا يدل على عدم قيام المستشار خلال الحص الإعلامية بهذه المهام وقد يكون هذا راجع للانشغالات 

يتضح أن أعلى ( 21)والبند ( 10)يرة التي يقوم بها المستشار وعدم وجود الوقت الكافي، أما في البند الكث
 .نسبة من أفراد
 : البعد الثاني

 : عرض نتائج الفرضية الجزئية الثانية تنصل على
 .الإنجاز من خلال الحصص الإعلامية ةللمستشار دور في الرفع من دافعي

ائما، وهذا يدل على أن المستشار ورغم قلة الحصص الإعلامية المخصصة لهذه السنة العينة أجابوا بـ د    
إلا أنه يستغلها لكي يقدم الأفضل لهذه الفئة من تشجيع ودعم وتقديم أكبر عدد من الخدمات الإرشادية 

 .لتحصيل النجاح
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 والتي تنص على: الجزئية الثالثةعرض نتائج الفرضية  -6
 .ي الرفع من دافعية الإنجاز من خلال المتابعة النفسية والاجتماعية والبيداغوجيةإن للمستشار دور ف

 .نرسم الجدول الموضح
 الثالثمئوية على بنود البعد ليوضح تكرارات والنسب ا:  13رقم جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لثالثاعلى بنود البعد  للنسب المئوية يمثل الدائرة النسبية:  13رقم الشكل 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

 مجموع أبدا قليلا أحيانا دائما أرقام العبارات
2 42 41 81 2 33 
4 46 81 2 / 33 
88 3 84 4 26 33 

84 41 3 4 / 33 
86 22 82 4 2 33 
83 26 82 2 3 33 
44 66 83 3 88 33 
42 84 1 88 63 33 
44 86 84 88 68 33 
43 21 86 3 1 33 

 331 826 34 864 643 مجموع تكرارات
 %811 %48.62 %1.34 %41.82 %21.11 %النسبة المئوية
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( 13)والبند ( 12)والبند ( 0)جابوا بـ دائما على البند يتضح من خلال الجدول أن أفراد العينة أغلبيتهم أ  
وهذا يدل على أن المستشار مهتم بالجانب النفسي والاجتماعي ( 26)والبند ( 22)والبند ( 16)والبند 

والبيداغوجي للتلاميذ فهو يقدم لهم النصائح والإرشادات النفسية ويرشدهم أيضا إلى الحلول والأساليب 
زاحة جميع العوائق والصعوبات التي يمكن أن تعترض الصحية للتعامل م ع هذه المشكلات إذا واجهتهم وا 
سوء التوافق وكما تبين لنا من خلال الجدول أن أفراد العينة أجابوا الدراسي وتسبب له التلميذ في مشواره 

د يكون هذا راجع إلى ، وق(20)والبند ( 24)والبند ( 11)والبند ( 4)بنسب عالية بـ أحيانا وأبدا على البنود 
 .الانشغالات الكثيرة الموكلة للمستشار ما أدى إلى تقصيره في تأدية هذه الأدوار وهذه المهام

 : البعد الثالث
 .عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة

للمستشار دور في الرفع من دافعية الإنجاز من خلال المتابعة النفسية والاجتماعية : تنص على     
 : غوجيةوالبيدا 
 تالفرضيا في ضوءمناقشة النتائج : ثانيا

 :الفرضيات ببعد عرضنا للنتائج المتحصل عليها فيما لي تفسير هذه النتائج ومناقشتها حس
 :مناقشة الفرضية الجزئية الأولى -8

ات على أن للمستشار دور في الرفع من دافعية الإنجاز من خلال التقويم وبعد حساب التكرار : التي تنص    
والنسب المئوية بين من الجدول أن الدور التقويمي لمستشار التوجيه برفع من دافعية الإنجاز فالتقويم أسلوب 
نظامي يهدف إلى تحديد مدى تحقيق أهداف المسطرة للعملية التربوية، ثم تداركها وذلك باقتراح البدائل 

ث لا يمكن بأي حال من الأحوال فصله عن والوسائل، كما أن التقويم جزء مهم في العملية التربوية، بحي
العناصر المكونة للعلاقة البيداغوجية لهذا أصبح ضروريا تدارك الوضع بجعل التقويم في خدمة الفعل 

خلال هذه المهمة يستطيع المستشار اكتشاف المتأخرين دراسيا ومتابعة التقويم عمليا الدعم  نالتربوي، فم
الذي حدد دور المستشار  1007/ 14/ 10المؤرف في  310شور والاستدراك حسب ما نص عليه المن

بتحديد فئة الذين يحتاجون للاستدراك وتقويم العملية ، ويكون على اطلاع النتائج الدراسية لكل تلميذ، كما أن 
عملية التقويم تسمح للمستشار باكتشاف المشكلات التي قد تعترضنا التلميذ وذلك عن خلال مقارنة نتائجه 

 .ية للفصول وهذا كله يكون مع التنسيق مع الاساتذة ومنه استخلاص الحلول لهذه المعضلاتدراس
ومما سبق يمكن القول أن الفرضية الجزئية الأولى التي جاءت بأن المستشار يساهم في الرفع من دافعية     

 .الإنجاز من خلال التقويم تحققت
 : مناقشة الفرضية الجزئية الثانية -4

بعد حسابنا للتكرارات والنسب  ةلمستشار دور في الرفع من الدافعية الإنجاز الحصص الإعلاميبأن ا    
المئوية تبين من الجدول إن مستشار التوجيه المدرسي دور في الرفع من دافعية الإنجاز من خلال الحصص 

 .الإعلامية
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ا نجاح التوجيه المدرسي، حيث والحصص الاعلامية تعد هي بدورها الركيزة الأساسية التي يبنى عليه    
يمكن التلميذ من اكتساب مجموعة من المعارف والمعلومات الدراسية والمهنية والتي تنمي قدراته ومهاراته 
وتساعده على اتخاذ القرارات السليمة في بناء مشروعه المدرسي، فهو وسيلة يتعرف من خلالها التلميذ في 

ف من خلالها التلميذ على المنافذ المدرسية والمهنية ومستلزمات كل بناء مشروعه المدرسي، فهو وسيلة يتعر 
بشكل جماعي  ةشعبة في التعليم الثانوي وفروعها وتخصصاتها في الجامعة، تكون هذه الحصص الإعلامي

وتقدم داخل القسم وتكون موجهة لفوج تربوي واحد، كما يمكن أن تشمل عدة أفواج تربوية لمستوى واحد أو 
يات وذلك حسب موضوع وهدف الحصة الإعلامية، وهذه الطريقة في تقديم الإعلام المدرسي عدة مستو 

يستخدم المستشار في تنشيطها عدة وسائل مادية وبشرية، وتمثل الوسائل المادية في السبورة والملصقات 
ك خبراء ومختصين في الإعلامية والدلائل الإعلامية، المناشير الوزارية، أما الوسائل البشرية فتتمثل في اشرا

مجال معين أو أساتذة جامعيين لشرح المنافذ الجامعية للشعب الدراسية، فالحصص الإعلامية لها دور كبير 
 .حسب ما توصلنا اليه في الرفع من دافعيته الإنجاز

 ومما سبق يمكن القول أن الفرضية الجزئية الثانية التي تنص أن مستشار التوجيه دور في الرفع من    
 .دافعية الإنجاز من خلال الحصص الإعلامية تحققت

 :مناقشة الفرضية الجزئية الثالثة -6
بأن مستشار التوجيه يساهم في الرفع من دافعية الإنجاز من خلال المتابعة النفسية والاجتماعية      

يذ في جميع مراحلهم والبيداغوجية، حيث تمثل هذه المتابعة في متابعة المسار الدراسي للمتعلمين أو التلام
من خلال دراسة ملفاتهم ونتائجهم الدراسية في مختلف المراحل التعليمية وخلال الفصول الدراسية الثلاثة لكل 
مستوى وتحليلها قصد الوقوف على مختلف الصعوبات والمشاكل التربوية والنفسية التي تعترضهم في حياتهم 

ها من جهة ومن جهة أخرى تهدف المتابعة إلى تقديم الدعم الدراسية ومساعدتهم على تجاوزها والتغلب عن
النفسي للمتعلمين ورفع معنوياتهم وغرس فيهم روح الثقة عن كريق التعاون مع المربين على تفهم مشاكلهم 
وانشغالاتهم والصعوبات التي تعترضهم ولفتا انتباههم إلى الفروق الفردية بينهم سواءا أكانت اجتماعية، 

نفسية لأخذها بعين الاعتبار في العمل التربوي  ويتم هذا  من خلال مجالس الأقسام التنسيقية بين  ثقافية، أو
رؤساء الأقسام ويكون المستشار فعالا عن خلال الاقتراحات المقدمة لعلاج الظواهر المنتشرة كالتشويش 

 .والغيابات المستمرة
 يتساعدهم على التكيف مع كحيطه المدرس وهذه العملية تهدف إلى اكساب المتعلم شخصية سوية    

 .الجديد وعلى التحصيل الدراسي الجيد والتنمية والتربية الاختبارات لديه لبناء مشروعه المستقبلي
ومما سبق يمكن القول أن الفرضية الجزئية الثالثة التي تنص بأن المستشار التوجيه دور في الرفع من     

 .ة النفسية والاجتماعية و البيداغوجية تحققتدافعية الإنجاز من خلال المتابع
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 :مناقشة الفرضية العامة التي تنص على -2
لمستشار التوجيه المدرسي دور في الرفع من دافعية الإنجاز لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط، وبعد تأكد     

هم وضروري في هذه المرحلة من صحة الفرضيات الجزئية الأولى والثانية والثالثة تبين أن للمستشار دور م
وترجع هذه النتائج إلى أن مرحلة التعليم المتوسط هي مرحلة ينفتح فيها التلاميذ على المراهقة وهاته المرحلة 
دراكا وهي مرحلة تبرز فيها التغيرات الجسدية والعاطفية والأحاسيس الجديدة والتساؤلات الملحة  تتطلب فهما وا 

هذه الفئة مقبلة على امتحان مصيري من خلاله يتحدد توجههم في المرحلة والتحديات بالإضافة إلى أن 
الثانوية، كما أيضا تلاميذ السنة الرابعة متوسط هم أكثر فئة مستهدفة من قبل مستشار التوجيه المدرسي  

 .اندةفهو يتردد عليه بكثرة، وذلك لأنهم في مرحلة قد نقول عنها بأنها مرحلة انتقالية تحتاج إلى دعم ومس
فهم بحاجة إلى من يرشدهم ويوجههم خاصة في كيفية المراجعة والتخلص من الخوف اتجاه توجيههم في     

المرحلة الثانوية، وهذا ناهيك عن دور مستشار التوجيه المدرسي حاليا والمؤسسات بدأ يتغير ومنها تغيرات 
مية الإرشاد وتوجيه بالنسبة لهم وما يقدمه من نظارات التلاميذ اتجاه الإرشاد والتوجيه، فأدركوا التلاميذ أه

 .مساعدات فأصبحت لديهم اتجاهات إيجابية نحو مستشار التوجيه المدرسي
مساعدة التلميذ على فهم نفسه : كما اتفق أفراد العينة على أن الإرشاد يمكن أن يؤدي وظائف من أهمها    

حقيقتها واعانته على ايجاد حلول لمشاكله الدراسية  وفهم البيئة المحيطة به ومساعدته على تقبل ذاته على
 .والاجتماعية والاقتصادية، وتوجيه ن يعانون من مشاكل خاصة إلى الجهات المختصة

لمستشار التوجيه المدرسي دور في الرفع : ومما سبق نستطيع القول أن الفرضية العامة التي تنص على    
 .رابعة متوسط تحققتمن دافعية الإنجاز لدى تلاميذ السنة ال

 : خلاصة الدراسة

من خلال ما تطرقنا اليه في هذه الدراسة في الجانب النظري والجانب التطبيقي التي هدفت إلى الكشف     
عن دور مستشار التوجيه المدرسي في الرفع من الدافعية الإنجاز لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط فقد 

 : يةتوصلت الدراسة إلى النتائج التال
 . دور المستشار التوجيه برفع من دافعية الإنجاز لدى تلاميذ سنة الرابعة متوسط -
 . ان للمستشار دور في الرفع من دافعية الإنجاز من خلال التقويم -
 . للمستشار دو رفي رفع من دافعية الإنجاز من خلال الحصص الإعلامية -
 .ةخلال المتابعة النفسية والاجتماعية والبيداغوجيالإنجاز من  ةللمستشار دو رفي الرفع من دافعي -

كما أن هذه النتائج المتحصل عليها من خلال الدراسة تبقى في حدود الدراسة وفي حدود عينة الدراسة     
 .والأدوات المستخدمة
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من خلال ما تطرقنا إليه في دراستنا ومما سبق يتضح لنا دور مستشار التوجيه المدرسي في الرفع      
من دافعية الإنجاز لدى تلاميذ بصفة عامة وتلاميذ السنة الرابعة بصفة خاصة، حيث بينت الدراسة مدى 

تشار التوجيه في الإعلام والتقويم والمتابعة النفسية والاجتماعية والبيداغوجية للتلاميذ وجعلهم فاعلية دور المس
يوعون بمكانة هذا الشخص والدور الفعال الذي يقوم به ليمنحهم المسار الدراسي الصحيح والخالي من 

روري لتقديم المساعدة المشكلات، ويبقى مستشار التوجيه عنصر ذو قيمة في المؤسسات التربوية ووجوده ض
من خلال توجيههم ومتابعة مسارهم الدراسي لأن كل مرحلة تعليمية لها مميزاتها ومشكلاتها ومن هنا يأتي 

 .دور مستشار التوجيه في إيجاد الحلول لتخليص التلميذ من المشكلات والنجاح في الحياة الدراسية
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 : اقتراحات الدراسة
الموجهة لمستشار الإرشاد  تفي ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية نقدم بعض الاقتراحا    

 :والتوجيه المدرسي وهي كالآتي
العمل على تخصيص حصص إعلامية إرشادية لأولياء الأمور من أجل توعيتهم بضرورة توفير البيئة  -

 .المناسبة لأبنائهم من أجل الدراسة وتجنب اقحام التلميذ في المشكلات الأسرية
 . ة الإنجاز وكيفية إثارتهاضرورة القيام بحملات تحسيسية حول دافعي -
العمل على برمجة وتخصيص الحصص الإعلامية لكل التلاميذ المرحلة المتوسطة وذك من أجل توعيتهم  -

 .وتحسيسهم بضرورة وأهمية الدراسة
ضرورة اتصال مستشار التوجيه المدرسي بالأساتذة لكي يوافيهم بالتغيرات التي تطرأ على التلاميذ ومحاولة  -

 .ن المشكلاتتقليل م
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– بسكرة  –جامعة محمد خيضر 
 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية
 شعبة علوم التربية

 تخصص ارشاد وتوجيه
 

 استبيان
 يوضح دور مستشار التوجيه المدرسي

 في الرفع من دافعية الانجاز لدى تلاميذ السنة الرابعة متوسط
 
 

 : عزيزتي التلميذة تحية طيبة وبعد عزيزي التلميذ ،
فيما يلي مجموعة من العبارات يرجى أن تقرأها بتمعن وتجيب بكل صراحة بما ينطبق       

في الخانة المناسبة والرجاء منكم عدم ترك عبارة دون إجابة ( X)عليك وذلك بوضع علامة 
 .ض البحث العلمي واعلموا أن إجابتكم ستحاط بالسرية التامة ، ولا تستعمل إلا لغر 
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