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  الرحيم الرحمن الله بسم

 وَأَدْخِلْنِي تَرْضَاه صَالِحًا أَعْمَلَ  وَأَنْ  وَالِدȏََّ  وَعَلَىٰ  عَلَيَّ أَنْعَمْتَ  الَّتِي نِعْمَتَكَ  أَشȜُْرَ  أَنْ  أَوْزِعْنِي رَبِّ "
الِحِينَ  عǺَِادِكَ  فِي بِرَحْمَتِكَ    " الصَّ

  العظيم الله صدق
 المتواضع الǼحث هذا لإتمام لنا توفǽقه على وتعالى سǼحانه الله شȞر Ǽعد 

 رارستمالإ على اوشجعون اأعانون الذين "أمهاتنا وآǺائنا" إلى الشȞر بجزȄل تقدمن
 الجامعǽة راستناد المواستك والنجاح، العلم مسيرة في

 ناǼحث مذȞرة واجهة في اسمها بجانب أسمائنا ظهور اشرفن من إلى ناوعرفان ناشȞر  جزȄل
 حقها لإǽفائها Ȟلها المذȞرة هذه حروف تكفي لن التي "ساعد صǺاح"ة الدȞتور  الأستاذة

 محلها، في Ȟانت لطالما التيالعلمǽة  هاتهاجيتو ول ،ناعلي الكبير لصبرها
 ،العمل هذا استكمال في Ȟبير ǼشȞل ساهمت والتي

Șر  فائȞل إلى ناشȞ ة أساتذةǼة علوم" شعǻȁالخصوص وجه على"التر 
 إتمام على Ǽعيد من أو قرȄب من اساعدن من Ȟل إلى ناوامتنان ناتقدير  وفائȘ ناشȞر  وخالص

  العمل هذا إنجاز
 الǺاحثتان
  سارة سȜر وآسǻا خوني
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  :الدراسة ملخص
أساتذة التعلǽم الجامعي نحو التعلǽم الإلكتروني في ظل إتجاهات  إلى التعرف على الدراسة الحالǽةهدفت      

 تكونت، تمدنا على المنهج الوصفي الإستكشافي، ولتحقيȘ هذه الدراسة اعȞلǽة العلوم الإنسانǽة،ȞǼورونا جائحة
لجمع  ستبǽانأداة الإ، وتم استخدام الǼسǽطة ǼالطرȄقة العشوائǽة اختǽارهاتم  ،أستاذةو أستاذ  72العينة من 

  .محاور 4وȞان مقسما إلى  البǽانات
  :الآتǽةوتم التوصل إلى النتائج      
ة جامعة محمد خǽضر نحو التعلǽم الاجتماعǽإتجاهات أساتذة التعلǽم الجامعي Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة و      

  .الإلكتروني Ȟانت محايدة
ة بجامعة ǼسȞرة Ȟان الاجتماعǽالعلوم الإنسانǽة و مستوȐ استمرارȄة عملǽة التعلǽم الإلكتروني في Ȟلǽة      

 .محايدا
ة بجامعة ǼسȞرة جاء الاجتماعǽو Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة مستوȐ معǽقات استخدام التعلǽم الإلكتروني في      

Șبدرجة مواف. 
ة جتماعǽالاو Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة في  مع التعلǽم الإلكترونيمستوȐ تفاعل أساتذة التعلǽم الجامعي      

 .بجامعة ǼسȞرة Ȟان محايدا
ة بجامعة ǼسȞرة Ȟان الاجتماعǽو Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة في  مع التعلǽم الإلكترونيمستوȐ تفاعل الطلǼة      

 .محايدا
 

   Abstract 
     The goal of our study is to identify the trends of university teachers towards electronic 
education under the Corona pandemic of the Faculty of Humanities.To achieve this study, we 
relied on an analytical descriptive approach, which consisted of 72 male and female professors 
selected randomly .A questionnaire was used for data collection and was divided into 4 axes:   
-  The following findings were reached: - University Faculty of Humanities and Social Sciences, 

Mohamed Khaider University, trends towards e-education was neutral.  
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  - The level of continuity of the electronic education process at the Faculty of Humanities and 
Social Sciences of the University of Mohamed Khaider is neutral.  
  - The level of e-learning handicaps in the Faculty of Humanities and Social Sciences came to 
an approved degree.  
  - The level of interaction of university professors towards electronic education at the Faculty 
of Humanities and Social Sciences of the University of Mohamed Khaider was neutral.   
  -The level of student interaction with e - education at the Faculty of Humanities and Social 
Sciences University of Mohamed Khaider was neutral. 
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  مقدمة
ǽعǽش العالم اليوم تطورا واضحا في المجالات العلمǽة والتقنǽة المتعددة، ترجمة للإنسانǽة واقعا متميزا      

ومن أبرز التطورات ما ǽعرف Ǽمجال الاتصالات وثورة المعلومات، وقد شهدت السنوات العشر الأخيرة 
  .لها وأحجامهاتطورات مذهلة في تكنولوجǽا المعلومات الرقمǽة ȞǼافة أنواعها وأشȞا

Ȟما ǽشهد العصر الحالي اهتماما متزايدا Ǽالتنمǽة الǼشرȄة لأنها تعد أهم المصادر الثروة في أȑ مجتمع      
خاصة في ظل الثورة التعلǽمǽة التكنولوجǽة والتطور السرȄع واشتداد التنافس في الأسواق العالمǽة وازدǽاد 

  .نǽةالحاجة إلى الخبرات والمهارات العلمǽة والتق
وقد فرضت التكنولوجǽا  الحديثة نفسها في مختلف مجالات الحǽاة ومن بين هذه المجالات مجال الترǽȃة      

والتعلǽم، فقد أدȐ التطور التكنولوجي إلى ظهور أساليب  وطرق جديدة للتعلǽم لمواجهة العديد من التحدǽات 
  .على المستوȐ العالمي

هم التطبǽقات التكنولوجǽا في مجال التعلǽم وطرائقه Ǽحيث ǽمȞن القول أنه وǽعد التعلǽم الإلكتروني من أ      
النموذج الجديد الذǽ ȑعمل على تغيير الشȞل الكامل للتعلǽم التقليدǼ ȑالمؤسسة التعلǽمǽة ليهتم Ǽالتعلǽم 

علǽمǽة التعاوني العالمي والتعلǽم المستمر والتدرȄب المستمر وتدرȄب المحترفين في جمǽع المجالات الت
  .والعلمǽة
ǽعǽش العالم اليوم هذه  الفترة الأزمة الصحǽة الشديدة، فمنذ أن أقرت منظمة الصحة العالمǽة Ǽأن       

أصǼح جائحة، جندت Ȟل الدول إمȞانǽاتها المادǽة والǼشرȄة لمواجهة الانعȞاسات السلبǽة التي ) Ȟ19وفيد (
السرȄع بين الناس، ومن الإجراءات السرȄعة التي فرضتها  خلفها هذا الفيروس الغامض والقاتل، ذو الانتشار

الدول الحجر الصحي والإلتزام الناس ببيوتهم من أجل منع تفشي المرض، إن هذه الجائحة مست Ȟل 
  .ة والاقتصادǽة والتعلǽمǽةالاجتماعǽقطاعات 

ى الآن تأثير Ȟبير على تسببت جائحة Ȟورونا في أكبر إنقطاع للتعلǽم في التارȄخ، حيث Ȟان لها وحت     
التعلǽم في جمǽع الدول العالم، ومست جمǽع المؤسسات التعلǽمǽة، مما أرغمت السلطات إلى إتǼاع تدابير 

  .وغلȘ المؤسسات التعلǽمǽة الاجتماعيوقائǽة والتي تتمثل في فرض الحجر الصحي المنزلي والتǼاعد 
لقد أدت جائحة Ȟورونا إعادة هندسة قطاع التعلǽم وذلك عن طرȘȄ التعلǽم عن Ǽعد والتعلǽم الإلكتروني      

الذȑ يǼقى من الحلول المعتمدة في الظروف الاستثنائǽة، أو في الأوضاع الطبǽعǽة إلى جانب التعلǽم 
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في ظل الظروف الصحǽة التي الحضورǼ ،ȑحيث أصǼح التعلǽم الإلكتروني واقعا ملموسا فرض ذاته فرضا 
  ).Ȟ19وفيد (سببها فيروس 

Ǽحيث جاءت هذه الدراسة للتعرف على إتجاهات الأساتذة التعلǽم الجامعي نحو التعلǽم الإلكتروني في      
  : ظل جائحة Ȟورونا ومن أجل معالجة تساؤلات الدراسة ارتأينا إلى تقسǽم الǼحث إلى جانبين أساسين

      ȑعلى فصلين :الجانب النظر ȑحتوǽ:  
الفصل الأول هو الفصل التمهيدȑ جاء تحت عنوان الإطار العام للدراسة، نتعرض فǽه لإشȞالǽة      

الدراسة، ودوافع اختǽار الموضوع، وأهدافه الدراسة، وأهميتها، إلى جانب تحديد مفاهǽم الدراسة إجرائǽا، 
  .ونتعرض فيها أǽضا على عدد الدراسات الساǼقة

ــــ : فصل الثانيال      القسم : ات نحو التعلǽم الإلكتروني، وȄنقسم هذا الفصل إلى قسمينالاتجاهالمعنون بــ
Ǽ ضم مفهوم الاتجاهالأول الخاصǽعض الاتجاه الفرق بينوأهميته،  الاتجاهات وǼم المتداخلة معه وǽالمفاه ،

أنواع ، الاتجاهوظائف ، الاتجاهمراحل ، الاتجاه لتكوȄن النظرȄات المفسرة، الاتجاهخصائص ، الاتجاهمȞونات 
  .الاتجاهطرق قǽاس ، وأخيرا وتعديله الاتجاهتغيير ، الاتجاه
      ȏادǼم الالكتروني، أهميته وأهدافه، مǽضم مفهوم التعلǽ ȑم الإلكتروني والذǽالتعلǼ والقسم الثاني الخاص

ات التعلǽم الالكتروني، متطلǼات للحصول على التعلǽم الإلكتروني، خصائصه، أنماȋ التعلǽم الالكتروني، مȞون
  .التعلǽم الإلكتروني، ومعايير تقيǽم برامج التعلǽم الإلكتروني، ومميزات وسلبǽات التعلǽم الإلكتروني

  ǽمثل الدراسة الميدانǽة وǽضم الفصل الثالث والفصل الراǼع : أما الجانب الميداني     
المنهجي للدراسة وȄتضمن منهج الدراسة ومجتمع وعينة الدراسة تحت عنوان الإطار : الفصل الثالث     

  وأدوات الدراسة وȞذا الخصائص السȞǽومترȄة للأداة الدراسة 
تحت عنوان عرض ومناقشة وتفسير نتائج الدراسة ǽضم عرض نتائج الدراسة ومناقشة : الفصل الراǼع     

  .وتفسير نتائج الدراسة في ضوء الدراسات الساǼقة
.وأخيرا تضمنت الدراسة خاتمة وصǽاغة مختلف المقترحات     
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      :مشȜلة الدراسة.1
Ȟم في أصǼحت التقنǽة تتحملحوظا في شتى مجالات الحǽاة و شهدت الألفǽة الثانǽة تطورا تكنولوجǽا      

ومن بين هذه المجالات مجال الترǽȃة  ،جوانبها المتعددةة و الاجتماعǽو الاقتصادǽة مختلف المجالات السǽاسǽة و 
تعتمد على توظيف  ،مǼاشرالطرق جديدة للتعلǽم غير دم التكنولوجي إلى ظهور أساليب و فقد أدȐ التق ،والتعلǽم

تكنولوجǽا م متطلǼات لكتروني من بين أهلإاوǽعد التعلǽم . نولوجǽا لتحقيȘ التعلم المطلوبمستحدثات التك
  .التعلǽم وتقنǽاته

نترنت العالمǽة ب التغيرات التي أنتجتها شȞǼة الإعينات Ǽسبالتسفي  مفهوم التعلǽم الإلكترونيهر قد ظو      
على  عتمادالا، Ǽحيث ǽشير هذا المصطلح إلى تصالاتالاو الواسع لتقنǽة المعلومات  نتشارللانتيجة 

التقنǽات على  عتمادلاǼاتعلǽمي للطلǼة أكثر فاعلǽة وȞفاءة التكنولوجǽا الحديثة في عرض المحتوȐ ال
نترنت وغيرها من ة من الحاسوب وشȞǼاته المتعددة والمȞتǼات الإلكترونǽة وȃواǼة الإالحديثالإلكترونǽة 

  .فائدة Ȟبيرةت وفي أȑ مȞان وزمان وǼأقل جهد و البرمجǽات المختلفة لإǽصال البرامج للمتعلمين في أسرع وق
في ظهر ȞنمȌ جديد من التعلǽم والذǽ ȑطبȘ  ، لكتروني أصǼح أكثر انتشارا في الآونة الأخيرةالتعلǽم الإو      

وǽعتمد Ǽالدرجة  ،المستفيدينȞبيرة من الطلǼة و  متميز موجه لقاعدة وȄهدف إلى تقدǽم عالٍ  ،مختلف المستوǽات
بتوظيف  الاهتمام، أدȐ إلى زȄادة تصالالاو ات في مجال تكنولوجǽا المعلومات الأساسǽة على أحدث التطور 

التطورات التكنولوجǽة في العملǽة التعلǽمǽة التعلمǽة، سعǽا لتحسينها وتجاوز المعǽقات والمشȞلات التي تعاني 
قدر  ستفادةوالاالدول جاهدة لتطوȄر نظمها أحد المستوǽات التعلǽمǽة التي تسعى الجامعي والتعلǽم  منها،

م ختنمǽة Ȟفاءات ǼشرȄة قادرة على التعامل مع هذا الز و طورات من أجل النهوض بها الإمȞان في مختلف الت
  .ات لضمان تكوȄن فعال لمختلف فئاتهاالهائل من المعلوم

، حدثا Ȟبيرا هدد الǼشرȄة قاطǼة Ȟونه استهدف حǽاة الشعوب، تمثل ǽ2019شهد العالم منذ أواخر العام      
منطلقا من مقاطعة ووهان الصينǽة منتشرا في Ǽقاع الأرض، وȞادت  19في انتشار فيروس  Ȟورونا Ȟوفيد 

الحǽاة تتوقف في معظم مجالاتها استجاǼة للواقع الذȑ فرضه هذا الفيروس، وامتدت تداعǽاته لتجعل الحǽاة 
  .وغيرها... ، والإنسانǽةوالاقتصادǽة، ةالاجتماعǽو عصيǼة على Ȟل المستوǽات الصحǽة، والتعلǽمǽة، 
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قد دفعت جائحة Ȟورونا Ȟافة الدول إلى اللجوء مضطرة إلى استخدام وسائل التعلǽم الإلكتروني لتحقيȘ ول     
، وǼغǽة عدم التفرǼ ȌȄالمسيرة التعلǽمǽة وإدامتها ولتǼقى عجلة التعلǽم مستمرة في دورانها، الاجتماعيالتǼاعد 

ن مع Ȟافة الجهات المعنǽة، حيث Ǽاشرت حيث صدرت لهذه الغاǽات العديد من التوجيهات والقرارات Ǽالتعاو 
المؤسسات الترȃوǽة والتعلǽمǽة بتعزȄز إدماج التكنولوجǽا Ǽالمنظومة التعلǽمǽة، وعلى عجل أوزعت لتفعيل 
المنصات الإلكترونǽة والبدء في التعلǽم عن Ǽعد وأوزعت لأعضاء الهيئة التدرȄسǽة بتطبيȘ ذلك من خلال 

ǽافة مراحلها بدءا من المرحلة قرارات لمجالس العمداء المعنȞ ة فيǽمǽة التعلǽات العملǼة إنسجاما مع متطل
  .                                   الإبتدائǽة وإنهاء Ǽالمرحلة الجامعǽة

لم ǽسلم المجتمع الجزائرȑ على غرار Ǽاقي دول العالم من هذه الجائحة، وما تǼعها من خوف وإرتǼاك      
ة والإقتصادǽة والصحǽة والسǽاسǽة الاجتماعǽة، نتيجة اجتǽاحها جل الأنظمة لدȐ الساسة والعام

  .الخ...والتعلǽمǽة
وȞان تعليȘ الدراسة بجمǽع أطوارها من بين أهم القرارات التي أـُتُّخذت، ذلك Ȟان في بداǽة من النصف      

Ǽما فǽه التعلǽم الجامعي، مما جعل وزارة التعلǽم العالي والǼحث العلمي تبنّي  2020الأول من شهر مارس 
  .اللجوء إلى التعلǽم الإلكتروني

لمؤسسات الترȃوǽة والتعلǽمǽة مضطرة لإستخدام التعلǽم الإلكتروني، وأن إن الظرف الإستثنائي جعل Ȟل ا    
استطلاع أراء أساتذة التعلǽم الجامعي نحو التعلǽم الإلكتروني من الأمور الهامة لإنجاح التعلǽم، هذا ما 

  :سنحاول الكشف عنه في هذه الدراسة من خلال الإجاǼة عن التساؤلات التالǽة
  ؟Ȝ19وفيد  ذة التعلǻم الجامعي نحو التعلǻم الالكتروني في ظل جائحة Ȝوروناما هي اتجاهات الأستا

  ؟جامعة ǼسȞرةب ةالاجتماعȞǽلǽة العلوم الإنسانǽة و  ما مستوȐ استمرارȄة عملǽة التعلǽم الإلكتروني في .1
  ؟ ǼسȞرةة بجامعة الاجتماعǽو Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة ما مستوȐ معǽقات استخدام التعلǽم الإلكتروني في  .2
 ةالاجتماعȞǽلǽة العلوم الإنسانǽة و  مع التعلǽم الإلكتروني فيما مستوȐ تفاعل أساتذة التعلǽم الجامعي  .3

  ؟ǼسȞرةجامعة ب
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ة من وجهة نظر الاجتماعȞǽلǽة العلوم الإنسانǽة و مستوȐ تفاعل الطلǼة مع التعلǽم الإلكتروني في . 4
 أساتذة التعلǽم الجامعي؟

  :الموضوعدوافع اختǻار .2
رونا نتشار فيروس Ȟو ، المتمثلة في إنظرا للظروف التي ǽعاني منها العالم Ǽأكمله في الوقت الحالي .1

  .لكتروني ضرورة حتمǽة مما جعل استخدام التعلǽم الإ
رغم ما تواجهه من معǽقات لكتروني في Ǽلادنا التعلǽم الإ الوقوف على مدȐ تقبل التوجه نحو .2

 .وتحدǽات
  :ةأهداف الدراس.3

  :تسعى الدراسة الحالǽة إلى تحقيȘ الأهداف التالǽة
ة نحو التعلǽم الإلكتروني في ظل جائحة الاجتماعǽالتعرف على اتجاهات أساتذة Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة و  -     

  .Ȟ19ورونا Ȟوفيد 
     -  Ȑم الإلكتروني فيالتعرف على مستوǽة التعلǽة عملȄة و  استمرارǽة العلوم الإنسانǽلȞǽجامعة ب ةالاجتماع

  .ǼسȞرة
     -  Ȑم الإلكتروني فيالتعرف على مستوǽقات استخدام التعلǽة و  معǽة العلوم الإنسانǽلȞǽجامعة ب ةالاجتماع

  .ǼسȞرة
     -  Ȑم الجامعي تفاعل التعرف على مستوǽم الإلكتروني فيأستاذة التعلǽة  مع التعلǽة العلوم الإنسانǽلȞ

  .ǼسȞرةجامعة ب ةالاجتماعǽو 
     -  Ȑة و التعرف على مستوǽة العلوم الإنسانǽلȞ م الإلكتروني فيǽة مع التعلǼتفاعل الطلǽة من الاجتماع

  .أساتذة التعلǽم الجامعيوجهة نظر 
  
 



 الإطار العام للدراسة                                                         : الفصل الأول
 

8  

  :أهمǻة الدراسة.4
  :الأهمǻة النظرȂة

  .ة أن ǽضيف معرفة جديدة للǼاحثينǽمȞن للأدب النظرȑ الوارد في هذه الدراس .1
 .ونتائج تطبǽقه لكترونيǽم الإالدراسة المهتمين Ǽالتعل الدراسات الساǼقة التي تُرجمت في هذهتفيد  .2

  :الأهمǻة العملǻة
التعلǽم اتجاهات الأساتذة التعلǽم الجامعي نحو ǽمȞن الاستفادة من أداة الدراسة في قǽاس Ȟما  .1

 .واقعǽة وهي انتشار فيروس Ȟورونا الإلكتروني في الجامعات، وǽستمد الǼحث أهميته Ȟونه معاصراً لظاهرة
  .وǽمȞن الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في ظواهر مشابهة والأزمات

  :المفاهǻم الإجرائǻة للدراسة.5
  :لقد ورد في الدراسة الحالǽة العديد من المفاهǽم تستوجب تحديدها إجرائǽا Ȟما يلي     

الاستمرار النفسي للمعتقدات التي ǽعتقدها الفرد نحو تنظǽم مȞتسب له صفة : "روǻȜشǽعرفه :الاتجاه_1_5
  .)90ص. 2006. جابر والهاشمي(. " موضوع أو موقف يهيئه للاستجاǼة ǼاستجاǼة تكون لها أفضلǽة عنده

منظومة تتضمن مجموعة عناصر مرتǼطة  :"السيد التعلǽم الإلكتروني Ǽأنه ǽعرف :التعلǻم الإلكتروني_2_5
تعلمǽة تفاعلǽة /خبرات تعلǽمǽة في بيئة تعلǽمǽةتǼادلǽا، متǼادلة وظǽفǽا، وتعمل وفȘ خطة تستهدف تقدǽم 

متعددة المصادر Ǽالإعتماد على الكومبيوتر وشȞǼات الإنترنت؛ مما قد يؤدȑ إلى تجاوز مفهوم عملǽة التعلǽم 
راسǽة، وȄتǽح للمعلم دعم ومساعدة المتعلم في أȑ وقت سواء Ȟان ǼشȞل متزامن أو والتعلم جدران الفصول الد

  )97ص .2011.السيد( ". غير متزامن
وȞذا التعلǽم الإلكتروني  الاتجاهمن خلال التعرȄفين الساǼقين لكل من  :نحو التعلǻم الإلكتروني الاتجاه_3_5

  :نحو التعلǽم الإلكتروني Ȟما يلي الاتجاهتم اشتقاق التعرȄف الإجرائي لمفهوم 
هو مدȐ تقبل أو رفض التعلǽم الإلكتروني وǽقاس Ǽمجموع الدرجات التي يتحصل عليها أستاذ من خلال      

 .الإجاǼة عن عǼارات الإستبǽان
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  :والتعقيب عليها الدراسات الساǺقة.6
  :الدراسات المحلǻة_1_6
الدراسة إلى التعرف على واقع امتلاك أعضاء هيئة التدرȄس  هدفت:)2010(وفاء طهيرȏ دراسة .1_1_6

لكتروني Ǽالتعلǽم التقليدȑ في جامعة ات وتقبلهم لفȞرة دمج التعلǽم الإلمهارات استخدام تكنولوجǽا المعلوم
إلى جانب التعرف  ،ودرجة تقبل الدمج ،ومعرفة أثر Ǽعض المتغيرات على درجة امتلاك المهارات ،مسيلة

لكتروني Ǽالتعلǽم الإالتي يرȐ أعضاء هيئة التدرȄس أنها ستواجههم عند دمج التعلǽم  ،لمعوقاتعلى أهم ا
ȑانين لجمع المعلومات .التقليدǽاحثة استبǼقت على عينة تكونت من  ،واستخدمت الǼعضوًا من )153(وط
  : وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة. التدرȄس هيئةأعضاء 

مسيلة لمهارات استخدام تكنولوجǽا المعلومات Ȟان برجة الهيئة التدرȄس في جامعة  أن امتلاك أعضاء-     
  . Ȟبيرة
     -ȑم التقليدǽالتعلǼ م الإلكترونيǽرة دمج التعلȞس موافقة على فȄأعضاء هيئة التدر Ȑأبد. 
ى الجنس وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة في إمتلاك المهارات بين أعضاء هيئة التدرȄس وتعزȐ إل-     

 .لصالح الذȞور
 .أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة لمتغير الشهادة العلمǽة ومتغير الكلǽة-     
أظهرت عدم وجود فروق بين أعضاء هيئة التدرȄس في درجة تقبل فȞرة دمج التعلǽم الإلكتروني Ǽالتعلǽم -     

 .المعلومات التقليدȑ تعزȐ لمتغير إمتلاك لمهارات استخدام تكنولوجǽا
حددت النتائج المعوقات التي سيواجهها أعضاء هيئة التدرȄس عند دمج التعلǽم الإلكتروني Ǽالتعلǽم -     

  .التقليدȑ من وجهة نظرهم
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التعلǽم الإلكتروني Ǽالجامعة الجزائرȄة ) 2012(الزاحيدراسة .2_1_6

 Șومقومات التجسيد وعوائȘاحثة في هذه الدراسة المنهج  20بجامعة  التطبيǼدة، استخدمت الȞǽȞسǼ أوت
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أوت ǼسȞǽȞدة وطلǼة السنة الثانǽة  20أستاذا من جامعة ) 72(الوصفي التحليلي، وطǼقت على عينة قوامها 
طالǼًا وطالǼة، اعتمدت الدراسة على الإستبǽان Ȟأداة لجمع ) 196(حيث قدر عددهم ب LMDوالثالثة 

  : علومات، وتوصلت إلى النتائج التالǽةالم
أوت ǼسȞǽȞدة قادرȄن على التعامل مع التعلǽم الإلكتروني واستعمال مختلف وسائل  20طلǼة جامعة -     

 . تكنولوجǽا المعلومات
 .أوت ǼسȞǽȞدة على مختلف الوسائل التعلǽمǽة والتكنولوجǽة لدعم العملǽة التعلǽمǽة ǽ20عتمد أساتذة -     
أوت ǼسȞǽȞدة على الإنترنت للتواصل مع طلبتهم Ȟخطوة أولى للتوجه نحو  ǽ20عتمد أساتذة  جامعة -     

 .التعلǽم الالكتروني
 .أوت ǼسȞǽȞدة  في أتم الإستعداد للتحول نحو التعلǽم الإلكتروني 20أساتذة جامعة -     
Ǽأهمǽة التعلǽم الإلكتروني في الوقت أوت ǼسȞǽȞدة  20وعي Ȟل من الطلǼة والأساتذة  في جامعة -     

  .الحالي
التعلǽم الجامعي نحو  هذه الدراسة إلى معرفة اتجاهات أستاذة تهدف): 2017( فايزة رǻȁعيدراسة .3_1_6

اتǼعت  ،وإذ ما Ȟانت هناك فروق ذات دلالة إحصائǽة تعزȐ لمتغيرȑ الجنس والتخصص ،لكترونيالتعلǽم الإ
عولجت إحصائǽا  ،الجنسين Ȟِلا من ادً فر ) Ǽ)205قت على عينة بلغ عددها وط ،الدراسة المنهج الوصفي

  :وتوصلت إلى النتائج التالǽة Ǽspssاستخدام برنامج 
 .أستاذة التعلǽم الجامعي نحو التعلǽم الإلكتروني إيجابǽةاتجاهات -     
التعلǽم الإلكتروني تعزȐ وجود فروق ذات دلالة إحصائǽة في متوسطات أستاذة التعلǽم الجامعي نحو -     

 .لمتغير الجنس لصالح الذȞور
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة في متوسطات أستاذة التعلǽم الجامعي نحو التعلǽم الإلكتروني -      

  .تعزȐ لمتغير التخصص
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  :العرǻȁةالدراسات _2_6
هدفت الدراسة للكشف عن واقع التعلǽم الإلكتروني ومعǽقات استخدامه في ): 2014( أبوعقيلدراسة .1_2_6

التعلǽم الجامعي من وجهة طلǼة جامعة خليل في فلسطين، اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي، تألفت العينة من 
ع المعلومات، وتم واستخدم الإستبǽان Ȟأداة لجم. طالǼا وطالǼة تم اختǽارهم ǼالطرȄقة العشوائǽة الطǼقǽة 404

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة. تأكيد النتائج Ǽاستخدام المقابلة المقننة
جهاز حاسوب لم تقتصر فقȌ على  338مختبر انترنت تضم  Ȟ12شفت نتائج محور الأول عن -      

%) 26(ى موقع الجامعة وأن نسǼة المساقات الإلكترونǽة عل. هيئة التدرȄسǽةالالطلǼة بل هناك مختبر لتدرȄب 
من المساقات، وȄوجد لكل عضو هيئة التدرȄس جهاز حاسوب موصل Ǽالإنترنت والبرȄد الإلكتروني الخاص 

 .ووجد عدد المساعدين الفنيين غير متكافئ مع عدد المختبرات. Ǽه
ني ومن وفي جانب أخر بينت نتائج المحور الثاني Ǽعض المعǽقات في استخدام التعلǽم الإلكترو -     
أعداد الموظفين المختصين Ǽالدعم الفني غير Ȟافي لمساعدة الطلǼة على استخدام التعلǽم الإلكتروني، :أهمها

عدم إلمام الطلǼة Ǽمهارات استخدام التقنǽات الحديثة، Ȟثرة المواد الدراسǽة عند الطالب في فصل واحد، عدم 
جد الطلǼة صعوǼة في  استخدام اللغة الإنجليزȄة أثناء وجود ورش عمل تبيين استخدامات التعلǽم الإلكتروني، ي

استخدام التعلǽم الإلكتروني، وأن معǽقات التعلǽم الإلكتروني عند طالǼات الإناث أكثر من عند طلǼة الذȞور، 
  .وȞانت معǽقات التعلǽم الإلكتروني عند طلǼة سنة أولى وسنة ثانǽة أكثر من غيرهم

نحو تكنولوجǽا التعلǽم عن  الاتجاههدفت الدراسة إلى التعرف على  ):2015( عوض وحلسدراسة .2_2_6
المنهج الوصفي استخدمت . Ǽعد وعلاقته بǼعض المتغيرات، لدȐ طلǼة الدراسات العلǽا في جامعات فلسطين

طالǼا وطالǼة يدرسون ببرامج الدراسات العلǽا في Ȟلǽات الترǽȃة ) 91(، طǼقت على عينة تكونت من التحليلي
وǼعد . Ȟما استخدما الǼاحثان مقǽاس لجمع المعلومات). الأقصى، والإسلامǽة، والأزهر(جامعات الفلسطينǽة Ǽال

  : تحليل النتائج توصلت الدراسة إلى النتائج التالǽة
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اتجاهات طلǼة الدراسات العلǽا في الجامعات الفلسطينǽة لمجالات الأداة ȞȞل جاءت بوزن نسبي -     
تكنولوجǽا التعلǽم إلى أن اتجاهات طلǼة الدراسات العلǽا في الجامعات الفلسطينǽة نحو  وهذا ǽشير%) 72.2(

 .عن Ǽعد إيجابǽة على مستوȐ الأداة ȞȞل
تكنولوجǽا التعلǽم عن Ǽعد لا توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة  في استجاǼات طلǼة الدراسات العلǽا نحو -     

 .والتقدير العام على مستوȐ الأداة ȞȞلتǼعا لمتغير الجنس والمستوȐ التعلǽمي، 
تكنولوجǽا التعلǽم عن Ǽعد توجد فروق ذات دلالة إحصائǽة  في استجاǼات الطلǼة الدراسات العلǽا نحو -      

  .تǼعا لمتغير الجامعة لصالح الجامعة الإسلامǽة
التعلǽم  هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلǽة:)2020( سحر أبو سالم شيخدمدراسة .3_2_6

المنهج  استخدمت.خضورȑ الإلكتروني في ظل انتشار فيروس Ȟورونا من وجهة نظر المدرسين في جامعة 
عضو هيئة تدرȄس في جامعة خضورȑ ممن قاموا ) 50(وتكونت عينة الدراسة من.الوصفي التحليلي

  :Ȟشفت نتائج الدراسة .من خلال نظام التعلǽم الإلكترونيǼالتدرȄس خلال فترة انتشار فيروس Ȟورونا 
     -Ȟ م الإلكتروني في ظل انتشار فيروسǽة التعلǽم عينة الدراسة لفاعلǽان أن تقيȞ ورونا من وجهة نظرهم

 .متوسطاً 
ومجال  ،ومجال معǽقات استخدام التعلǽم الإلكتروني ،وجاء تقيǽمهم لمجال استمرارȄة التعلǽم الإلكتروني-     
استخدام التعلǽم الإلكتروني  ومجال تفاعل الطلǼة في، مع التعلǽم الإلكتروني أعضاء هيئة التدرȄس تفاعل

 .متوسطاً 
تهدف دراسته إلى التعرف على اتجاهات وأراء الطلǼة  :)2020(يوسف عثمان يوسفدراسة .4_2_6

طǼقت على عينة من طلاب  ،الجامعيين نحو عملǽة التعلǽم الالكتروني في فترة مهمة من التارȄخ الإنساني
استخدمت استبǽان لجمع  ،طالǼا )Ȟ)151لǽة الاتصال والإعلام بجامعة الملك عبد العزȄز بلغ عددها 

طلاب عن نظام التعلǽم وجود رضا لدȐ الها إلى محاور وأشارت نتائجها إلى المعلومات Ǽعد تقسǽم
  .لǽم الالكتروني عن التعلǽم التقليدȑبل إن غالبǽة منهم تميل إلى تفضيل منظومة التعالالكتروني، 

  :الدراسات الأجنبǻة_3_6



 الإطار العام للدراسة                                                         : الفصل الأول
 

13  

ستجاǼة لتفشي إلى معرفة خطة الإ تهدف، )Draissi, Yong, 2020(جراها Ȟل منأوفي دراسة .1_3_6
قام الǼاحثون Ǽفحص  في هذه الدراسة المغرǽȃة،وتنفيذ التعلǽم عن Ǽعد في الجامعات  COVID-19)(مرض

. من مقالات إخǼارȄة خاصة Ǽالصحف اليومǽة والتقارȄر والإشعارات من موقع الجامعاتوثائȘ مختلفة تتكون 
  :التالǽة نتائجال إلى الدراسة توصلتو  .خدمت الدراسة منهج تحليل المحتوȐ است

يتحدȐ الجامعات لمواصلة التغلب على الصعوǼات التي  )COVID-19(أن الأمر المقلȘ هو أن جائحة-     
 . كتشاف لقاحستثمار في الǼحث العلمي وجهودها المستمرة لإتواجه Ȟل من الطلاب والأساتذة، والإ

وȞانت الواجǼات الإضافǽة  للطالب،ستقلالǽة واستندت أساليب التدرȄس الجديدة إلى زȄادة الإ-     
وتوفير حرȄة الوصول إلى عدد قليل من منصات  المنزل،زخم أعمالهم من  المخصصة للأساتذة للحفاȍ على

  .التعلم الإلكتروني المدفوعة أو قواعد بǽانات
فيروس  إغلاق الجامعات Ǽسبب هدفت إلى معرفة تأثير، بدراسة) Sahu, 2020(م وقا.2_3_6

نشأ في ووهان الصينǽة الفيروس  على التعلǽم والصحة العقلǽة للطلاب وهيئة التدرȄس، فقدȞ(COVID-19)ورونا
وȃذلك قام عدد Ȟبير من الجامعات  ،وقد انتشر Ǽسرعة في جمǽع أنحاء العالم ،COVID-19)(التاجي الجديد

بتأجيل أو إلغاء جمǽع الأنشطة الجامعǽة، واتخذت الجامعات تدابير مȞثفة لحماǽة جمǽع الطلاب والموظفين 
نتقال إلى نظام التدرȄس الإلكتروني، وǽسلȌ الǼحث ة التدرȄس ǼالإدوȐ، قام أعضاء هيئمن المرض شديد الع

 توصلتوالصحة النفسǽة للطلاب، وقد على التعلǽم )COVID-19( نتشارل لإالضوء على التأثير المحتم
  :إلى النتائج التالǽة الدراسة
الطلاب والموظفون ، وȄجب أن يتلقى أنه على الجامعات تنفيذ القوانين لإǼطاء انتشار الفيروس-     

وȄجب أن تكون صحة وسلامة الطلاب والموظفين على رأس .معلومات منتظمة من خلال البرȄد الإلكتروني
وأǽضا على السلطات  ،وȄجب أن تكون خدمات الاستشارة متاحة لدعم الصحة العقلǽة للطلاب .الأولوǽات

هتمام Ǽالتكنولوجǽا وعلى أعضاء هيئة التدرȄس الإ ،تحمل مسؤولǽة ضمان الغذاء والسȞن للطلاب الدوليين
  .ǼشȞل دقيȘ لجعل تجارب الطلǼة مع التعلم غنǽًا وفعالاً 

هدفت إلى توضǽح طرق تأثير جائحة Ȟورونا على إعادة تشȞيل  ،بدراسة وصفǽة (Yulia, 2020)وقام.3_3_6
خدمها المدرسون في العالم عبر تالتعلǽم في اندونǽسǽا، حيث شرحت أنواع واستراتيجǽات التعلم التي ǽس

عالǽة Ȟما وضحت الدراسة مزاǽا وف ،نترنت Ǽسبب إغلاق الجامعات للحد من انتشار فيروس Ȟورونا الوǼائيالإ
  :النتائج التالǽة إلىالدراسة توصلت حيث  ،نترنتاستخدام التعلم من خلال الإ
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التعلǽم، حيث تراجع أسلوب التعلǽم التقليدȑ لينتشر أن هناك سرعة عالǽة لتأثير وǼاء Ȟورونا على نظام -     
بدلا منه التعلم من خلال الإنترنت لكونه يدعم التعلم من المنزل وǼالتالي ǽقلل اختلاȋ الأفراد بǼعضهم 

 .الǼعض، وǽقلل انتشار الفيروس
تعلǽم من خلال وأثبتت الدراسة أهمǽة استخدام الاستراتيجǽات المختلفة لزȄادة سلاسة وتحسين ال-      

  .نترنتالإ
نتقال من التعلǽم في ،هدفت إلى دراسة تجرȃة الإ)Basilaia, Kavadze, 2020(وفي دراسة أجراها.4_3_6

ندت على تحيث اس ،نترنت خلال انتشار وǼاء فيروس Ȟورونا في جورجǽاإلى التعلم عبر الإ المدارس
نتقال من التعلǽم ارس الخاصة وتجرȃتها في الإȐ المدإحصائǽات الأسبوع الأول من عملǽة التدرȄس في إحد

إلى التعلǽم الإلكتروني خلال جائحة Ȟورونا، حيث قامت Ǽمناقشة نتائج التعلǽم عبر الإنترنت وتم  وجهاً لوجه
إحصائǽات الأسبوع الأول من  إلىواستنادا  ،في العملǽة التعلǽمǽة)Gsuite(و )EduPage(استخدام منصتي

  :النتائج التالǽة إلىعملǽة التدرȄس عبر الإنترنت توصل الǼاحثان 
ستفادة من النظام نترنت Ȟان ناجحا، وǽمȞن الإنتقال بين التعلǽم التقليدȑ والتعلǽم عبر الإأن الإ-     

الوǼاء في حالات مختلفة مثل ذوȑ  كتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما Ǽعدإوالمهارات التي 
،أو من خلال زȄادة فاعلǽة التدرȄس الجماعي أو زȄادة إضافǽةحتǽاجات الخاصة الذين هم Ǽحاجة لساعات الإ
  .ستقلالǽة لدȐ الطالب والحصول على مهارات جديدةالإ
الفرق  دراسة هدفت إلى الكشف عن )Ȑ )Hodges, Moore, Lockee, Trust, Bondh, 2020 وأجر .5_3_6

حيث قام الǼاحثون بتصمǽم نموذج مȞون  ،بين التدرȄس عن Ǽعد في حالات الطوارȏ والتعلǽم عبر الانترنت
 ȏعد في حالات الطوارǼ س عنȄم التدرǽن من خلالها تقيȞمǽ م ومجموعة من الأسئلة التيǽتقي ȋمن شرو، 

  ،وقǽاس مدȐ نجاح تجارب التعلǽم عن Ǽعد عبر الانترنت
من حيث  الطوارȏ دراسة إلى اختلاف تجارب التعلم عبر الإنترنت عن التعلم في حالات وخلصت ال     

جودة التخطȌǽ، ومن حيث الدورات المقدمة عبر الإنترنت استجاǼة لأزمة أو Ȟارثة، وȄجب على الكلǽات 
  .COVID-19والجامعات التي تعمل على الحفاȍ على التعلǽم أثناء جائحة 

تحليل تأثير  إلىبدراسة هدفت ) (ȞFavale, Soro, Trevisan, Drago, Mellia, 2020ل منوقام.6_3_6
وǽȞفǽة ، COVID-19والتعلم الإلكتروني أثناء جائحة حرȞة المرور في الحرم الجامعيتطبيȘ الإغلاق على 

والتعاون في استخدام المنصات  ،Politecnico di Torinoتغيير الوǼاء لحرȞة المرور داخل الحرم الجامعي



 الإطار العام للدراسة                                                         : الفصل الأول
 

15  

فيها في  وتبني التدرȄس عن Ǽعد Ǽالإضافة للǼحث عن التغييرات غير المرغوب Ǽعد،الخاصة Ǽالتعلم عن 
  ). الضارة(حرȞة المرور 

نترنت على التعامل مع ي تمت دراستها إلى إثǼات قدرةالإأشارت النتائج Ǽعد تحليل التغييرات التǼحيث      
نترنت هي حل قابل للتطبيȘ علǽم الإلكتروني والتعاون عبرالإلتالحاجة المفاجئة، وأن منصات العمل عن Ǽعد وا

وسهولة السǽطرة على حرȞة المرور في  ،COVID-19أثناء جائحة  الاجتماعيللتعامل مع سǽاسة التǼاعد 
  .الحرم الجامعي عند اعتماد التعلǽم الإلكتروني

  :التعقيب عن الدراسات الساǺقة
، وȄوسف( ،)2020، أبوشيخدم(من خلال مراجعة الدراسات الساǼقة تتفȘ هذه الدراسة مع دراسة      

، )Basilaia, Kavavadze, 2020(و، (Yulia, 2020)، و)Sahu, 2020(، و)Draissi, Yong, 2020(، و)2020
) (Favale, Soro, Trevisan, Drago, Mellia, 2020(و، )Hodge, Moore, Lockee, Trust, Bondh, 2020(و

  .أنها دُرست في نفس الفترة الزمنǽة
، )2015عوض وحلس،(، و)2014أبو عقيل، (، و)2012الزاحي، (دراسة تتفȘ هذه الدراسة مع      

  في استخدام المنهج ) 2020وȄوسف،(، و)2020أبوشخيدم، (، و)2018حمد، (، و)2017رǽȃعي،(ودراسة 
ودراسة ، )2015عوض وحلس،(، و)2014أبو عقيل، (، و)2012الزاحي، (دراسة تتفȘ هذه الدراسة 

مع استخدام الإستبǽان Ȟأداة ) 2020وȄوسف،(، و)2020أبوشخيدم، (، و)2018حمد، (، و)2017رǽȃعي،(
  . لجمع المعلومات

حيث في العينة ) 2020أبوشخيدم، (، و)2017رǽȃعي، (و، )2010طهيرȑ، (وتتفȘ هذه الدراسة مع      
  .طǼُّقت مع أساتذة التعلǽم الجامعي

طǼُّقت على  )2014أبو عقيل، (و) 2015عوض وحلس، (، و)2020يوسف، (بينما تختلف مع دراسة      
  .عينة من الأساتذة والطلǼة) 2012الزاحي، (دراسة عينة من الطلǼة، بينما طǼُّقت 

لعلوم الإنسانǽة Ǽحيث جاءت الدراسة الحالǽة لمعرفة إتجاهات أساتذة التعلǽم الجامعي في Ȟلǽة ا     
Ȟما ساعدت هذه الدراسات الساǼقة في بلورة ة نحو التعلǽم الإلكتروني في ظل أزمة فيروس Ȟورونا،الاجتماعǽو 
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التعرȄف الإجرائي  لمتغير الدراسة، أدوات الدراسة حيث استعانت الدراسة الحالǽة Ǽأدوات طǼقت في الدراسة 
).2021(شيخدم  أبوȞدراسة 
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  :تمهيد
ة الاجتماعǽات النفسǽة و الاتجاه، فالاجتماعيات أهمǽة خاصة في علم النفس الاتجاهǽحتل موضوع       

ة، وفي نفس الوقت Ȟǽشف عن حاجة إنسانǽة تستهدف إيجاد الاجتماعǽمن أهم نواتج عملǽة التنشئة  لاعتǼارها
لا يخرج عن Ȟونه حȞُمًا تقيǽمǽًا  الاتجاهف. بين ما ǽقوله الفرد وما ǽفȞر Ǽه وما ǽفعله فعلاً  والانسجام الاتساق

تكون عǽانǽة مثل التعلǽم الإلكتروني خاصة في مجالات التعلǽم وتطوȄر وتنمǽة  لأحد الموضوعات والتي قد
أساتذة التعلǽم الجامعي نحو  اتجاهاتات في ميدان التعلǽم تتناول الاتجاهقدرات الǼشرȄة، ولما Ȟانت ال

  .ات نحو التعلǽم الإلكترونيالاتجاهمجالاته، فإن الǼاحثين رȞّزوا على دراسة 
ات الاتجاهات وأهميته، والفرق بين الاتجاهوسنحاول في هذا الفصل التطرق أولا إلى توضǽح مفهوم      

، وخصائصه، والنظرȄات المفسرة له، ووظائفه، وأنواعه، الاتجاهوǼعض المفاهǽم المتداخلة معه، ومȞونات 
، ونتطرق ثانǽا إلى توضǽح مفهوم التعلǽم الإلكتروني، الاتجاهوتعديله وطرق قǽاس  الاتجاهوǼعدها تغيير 

وأنواعه، ومȞوناته، ومتطلǼاته، ومعوقاته وأهداف التعلǽم الإلكتروني، وأهميته، ومǼادئه، وخصائصه، 
  .   وصعوǼاته، وǼعدها معايير تقيǽم التعلǽم الإلكتروني، وأخيرا ايجابǽاته وسلبǽاته ومنه ننتهي بخلاصة الفصل

 :الاتجاه: أولا
 :وأهميته الاتجاهمفهوم .1

 :الاتجاهمفهوم .1.1
ومعانǽه، حيث اختلف المفȞرȄن في تعرȄفه، وǽعود هذا الإخلاف من حيث زاوǽة  الاتجاهتعددت تعارȄف      

  :الرؤǽة إلǽه، معرفǽًا ونفسǽًا واجتماعǽًا، وسنعرض أهم هذه التعارȄف فǽما يلي
استعداد نفسي تظهر محصلته في وجهة نظر الشخص حول موضوع من << :أبو النيل على أنهǽعرفه      

، أو حول قǽمة من القǽم Ȟالقǽمة الدينǽة أو الجمالǽة ...الموضوعات سواء Ȟان اجتماعǽا أو سǽاسǽا أو ترȃوǽا
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ة أو حول جماعة من الجماعات Ȟجماعة النادȑ أو المدرسة أو المصنع، وǽعبر عن الاجتماعǽأو النظرȄة 
 ).354ص. 2009. أبو النيل(. >>بإعطاء درجة للموافقة أو المعارضة أو المحايدة تجاهالاهذا 
هو مجموع استجاǼات القبول أو الرفض إزاء موضوع << :Ǽأنّهجابر والأسعر وقشقوش وǽعرفه Ȟلٌ من      

. الأسعر، قشقوشجابر، (. >>اجتماعي جدلي، ومعنى ذلك أنّه نزعة للشعور والتفȞير والفعل ǼطرȄقة معينة
 ).157ص. 1985
هو تبنّي فȞرة ثابتة ومعينة ومستقرة تجاه شخص أو موضوع أو حالة  الاتجاه...<<: ǼأنهالدǺاغ وǽعرفه      

يتطلب وجود إنفعال ودافع وحالة  الاتجاهتُهيِّئ ذلك الفرد لأن Ȟǽون متأهǼًا للإستجاǼة Ǽأسلوب معين تجاهها، ف
جزءًا من مقومات الشخصǽة لأنه يؤثر في نوعǽة  الاتجاهشعورȄة، لذلك ǽعتبر  وأحǽانًا لا_ عقلǽة شعورȄة

 ).307ص. 1982. الدǺاغ(. >>...استجاǼاتها
إحدȐ حالات التّهيُّؤ والتأهب العقلي والعصبي التي <<: Ǽأنه للاتجاه(ALLPORT) البورت وتعرȄف      

. >>استجاǼة الفرد للأشǽاء والواقف التي له صلة بهاتنظمها الخبرة، لتمارس تأثيرها التوجيهي والحرȞي على 
  ).29ص. 2014. بوعمر(

نزعة للتصرف سواء Ǽالإيجاب أو <<: Ǽأنه الاتجاهفيرȐ (BOGARDUS)إǻمورȏ بوجاردوس وأما      
. 2012. صديǼ<< .)Ȗالسلب نحو وضع ما في البيئة التي تحدد قǽما ايجابǽة أو سلبǽة لهذا التصرف

 ).301ص
درجة الشعور الإيجابي أو السلبي المرتǼ :>> ȌǼأنه الاتجاهفǽعرف (THORSTTON)ثورستون أما      

. >>الخ...بǼعض الموضوعات السȞǽولوجǽة والتي ǽقصد بها أȑ رمز أو نداء أو قضǽة أو شخص أو مؤسسة
 ).28ص. 2009. قǻش(

ǽقع فǽما بين المثير (أو متوسȌ تكوȄن فرضي، أو متغير Ȟامن <<:Ǽأنه للاتجاهحامد زهران  تعرȄف     
وهو عǼارة عن استعداد نفسي أو تهيؤ عقلي أو عصبي متعلم للإستجاǼة الموجǼة أو السالǼة نحو ). والإستجاǼة

. 1984.زهران(.>>أشخاص أو أشǽاء أو موضوعات أو مواقف أو رموز هي البيئة التي تستثير هذه الإستجاǼة
  ).136ص 
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نحو  -Ȟما تتمثل في سلوȞه- مجموع استجاǼات الفرد <<: Ǽأنهحسين وداوود وǽعرفه أǽضا Ȟل من      
ة التي تختلف نحوها استجاǼات الأفراد ǼحȞم أن هذه الموضوعات والمواقف الاجتماعǽالموضوعات والمواقف 
 وتتسم استجاǼات الفرد Ǽالقبول بدرجات متǼاينة أو - أȑ تختلف فيها وجهات النظر –تكون جدلǽة Ǽالضرورة 

 ). 17ص. ب س. داود، حسين(. >>Ǽالرفض بدرجات متǼاينة أǽضا
هو استعداد مȞتسب ومتعلم، وهو علاقة : للاتجاهمن خلال التعارȄف الساǼقة نستخلص التعرȄف التالي      

 الانفعالǽةالفرد ذات الخصائص  اتجاهاتموضوع من موضوعات البيئة، حيث تعددت  بين فرد وقضǽة أو
محددًا أو عامًا، موجǼًا أو سالǼًا، قوǽًا أو ضعǽفًا،  الاتجاهȞǽون  أنمن الممȞن  والاتفاق الاتساقتمثل قدر من 

  . Ǽالذاتǽة أكثر من الموضوعǽة الاتجاهوȄتصف 
ات منها الواضح ومنها الغامض، وتختلف في درجة تراǼطها ومقدرا التكامل بين Ǽعضها الǼعض، الاتجاه     

  .قوǽا على مر الزمان وǽقاوم التغيير والتعديل الاتجاهالاستمرار النسبي، يǼقى تتميز ǼالثǼات النسبي و 
  : الاتجاهأهمǻة .2.1
ات أهمǽة خاصة، لأنها تكون جزءا هاما في حǽاتنا، ولأنها تلعب دورا للاتجاه أنعلى  اتفȘ علماء النفس     

ة، وتمدنا في ذات الوقت بتنبؤات الاجتماعǽفي الكثير من مواقف الحǽاة  الاجتماعيȞبيرا في توجǽه السلوك 
 ة،الاجتماعǽصادقة عن سلوȞه في تلك المواقف، فضلا عن Ȟونها من النواتج المهمة لعملǽة التنشئة 

جمعة، أولاد . (إلخ...ات هي استجاǼات القبول أو الرفض إزاء موقف أو موضوع اجتماعي معينالاتجاهو 
 ).284ص. 2011. حǻمودة
 :وǺعض مفاهǻم المتداخلة معه الاتجاه مفهومالفرق بيـن .2
يتداولها العامة والخاصة على أنها مفاهǽم مترادفة،  الاتجاههناك الكثير من المفاهǽم متداخلة مع مفهوم      

، وسنعرض فǽما يلي الاتجاهبين هذه المفاهǽم القرǼȄة من مفهوم  الاختلافوضحوا  الاختصاصإلا أن أهل 
 .Ǽعض هذه المفاهǽم
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 :  والرأȏ الاتجاه.1.2
والرأȑ  .)307ص. 1982. الدǺاغ(. ȞǼونه عابرًا أو دفينًا أو لǽس بذȑ ثǼات الاتجاهيتخلف عن  ن الرأȑإ     

، وهȞذا فالرأȑ عǼارة عن إعلان الاتجاههو ما ǽُعبَّر عنه على أنه صواب، فهو وسيلة للتعبير اللفظي عن 
. Ǻ .2006اعمر(. وجهة نظر ǽعتقد الشخص أنها صائǼة، وهو بذلك ǽعبر لفظǽًا عن اتجاهه نحو موضوع ما

هو الوحدة  ثورستون وقد تتغير وجهة النظر هذه وفقا للمواقف المختلفة، فالرأȑ من وجهة نظر  ).27ص
عدد من الآراء المندرجة نحو المعارضة أو  الاتجاهفقد ǽحوȑ  هو تلك الوحدة المرǼȞة، الاتجاهالǼسǽطة، أما 

 ).25ص. 2014. جǺار(. الاتجاهالموافقة لموضوع 
ات يختص في الدرجة الاتجاهقǽاس الآراء، فقǽاس ات و الاتجاهفـرق عملي بين قǽاس  وهناك أǽضا     

يختص Ǽالنوع الخاص، أما  الاتجاهن قǽاس س الآراء يختص Ǽالجماعات، Ǽمعنى أالأولى للأفراد، بينما قǽا
الرأȑ فيهتم Ǽالعام Ȟإستطلاعات الرأȑ العام فغالǼا ما ǽستخدم هذا الأسلوب في استطلاع رأȑ الأغلبǽة في 

 ).25ص .2014.جǺار(.قضǽة اجتماعǽة عامة، ومصيرȄة
ئلة قليلة في الرأȑ تستخدم إلا أس بينما لا الاتجاهفي  ومن ناحǽة القǽاس، تستخدم العديد من الأسئلة     

درجات للفرد  على إعطاء الاتجاهام Ǽالنسب مئوǽة، بينما ǽعتمد العام، Ȟما ǽعبر عن النتائج في الرأȑ الع
  ).370ص. 2009. أبو النيل(.الاتجاهتعȞس شدة 

  :ةوالقǻم الاتجاه.2.2     
القǽمة عǼارة عن تنظǽم خاص لخبرة الفرد، ينشأ هذا التنظǽم في مواقف المفاضلة والإختǽار، وȄتحوّل إلى     

للفرد، وهذا التنظǽم أو هذه القǽمة توجّه سلوك الفرد في مواقف حǽاته  الاجتماعيوحدة معǽارȄة على الضمير 
لمتفاعلة في البيئة، وذلك أثناء سعي الفرد اليومǽة، وتساعده على الحȞم على الأشǽاء والمثيرات والعناصر ا

فإنه تنظǽم خاص لخبرة حادّة ومتكررة وتوجه  الاتجاهوإذا نظرنا إلى ).41ص. 2009. قǻش(. لتحقيȘ هدفٍ ما
ساǼقًا في تلك القǽمة التي Ȟانت فعالة في  للاتجاهسلوك الفرد، ولكن في منطقة الهدف، حيث تكون الأولوǽة 

في حدِّ  الاتجاهإن ). 257ص. 1999. فؤاد البهي، سعد(. ي لتحقيȘ الغرض أو الهدفمرحلة الǼحث أو السع
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Ȟǽون في أنّ الفرد يتجه نحو الموضوع  الاتجاهǼالضرورة أنه ǽشمل حȞمًا قǽمǽًا لأنّ الترȞيز في  ذاته لا ǽعني
  ).358ص. 2009. أبو النبل(. أو يبتعد عنه

  : والميل الاتجاه.3.2
إن الميل يتعلȘ بنواحي ذاتǽة شخصǽة لǽست محلَّ خلاف أو نقاش، Ȟأن ǽميل الفرد لنوعٍ معين من أنواع     

الأطعمة أو الفواكه أو لشȞل من أشȞال الملاǼس، أما إذا Ȟانت هذه النواحي تتعلǼ Șأمور اجتماعǽة يدور 
 ).358ص. 2009. أبو النيل(. اتجاهاحولها خلاف ونقاش وتساؤلات Ȟانت استجاǼات الأفراد Ǽشأنها تمثل 

إذن فإن Ȟان الموضوع له صǼغةٌ اجتماعǽة، Ȟأن Ȟǽون مسألة متجادل عليها، أو موضوع تساؤل، أو     
، وإن Ȟان الموضوع تغلب علǽه صفة الذاتǽة، أو الشخصǽة، اتجاهامحل صراع نفسي أو اجتماعي، سمي 

  ).27ص. 2014. جǺار(. سمي مǽلاً 
  :لاعتقادوا الاتجاه.4.2     
، الاعتقادالتصديȘ الجازم Ǽشيء ما، والǽقين والإǽمان أسمى درجات  الاصطلاحيالمعتقد في مدلوله      

. وليد حُجّة منطقǽة، حيث أن أكثر المعتقدات ترجع إلى الثقة والتسلǽم Ǽما قال الآخرون  اعتقادولǽس Ȟل 
  ).26ص. Ǻ .2006اعمر(

      ȐرȄرتشفيلد وȜ عض جوانب العامل  الاعتقادأنǼ ات والمعارف حولȞم مستقر وثابت للمدرǽهو تنظ
فهو إستعداد  الاتجاهالسȞǽولوجي للشخص، أو هو نمȌ المعاني الذǽ ȑضǽفها الفرد على أحد الأشǽاء، أما 

  ).26ص. 2014. جǺار(. لتقيǽم الموضوعات Ǽالتفضيل أو عدم التفضيل
ومن خلال ما سبȘ يتضح أن المعتقدات تتعلǼ Șالجانب المعرفي، بينما ترتǼ ȌǼالمعتقدات والمعارف،      

ات والعȞس غير صحǽح، الاتجاهإضافة إلى الجانب الوجداني العاطفي، أȑ أن المعتقدات تدخل في تكوȄن 
وضوع  ما ǽمȞن أن فقد ǽعتقد الفرد في موضوع ما دون أن تتكون عنه مشاعر، Ǽمعنى أن المعتقد نحو م

 ).27،26ص. Ǻ .2006اعمر(. الاتجاه، وǼالتالي فمفهوم المعتقد أضيȘ من مفهوم الاتجاهيوجد دون وجود 
  



 الاتجاهات نحو التعلǽم الإلكتروني                      :                         الفصل الثاني
 

24  

 :الاتجاهمȜونات .3
لتعطي  ات التي تظهر لنا ȞȞل هي عǼارة عن تفاعل مجموعة من المȞونات تتفاعل فǽما بينها،الاتجاهإن     

  :لنا ملمح عام نعبر من خلاله عن اتجاهاتنا و ǽحددها أغلب العلماء والǼاحثين في ثلاثة مȞونات رئǽسǽة وهي
  :المȜون المعرفي.1.3 

. 2010. عمر، فخرو، السبǻعي، ترȜي(. الاتجاهوǽشمل معتقدات الفرد وأفȞاره ومعلوماته عن موضوع      
  ).318ص

وȄدل هذا المȞون على الجوانب المعرفǽة التي تنطوȑ عليها وجهة نظر الفرد ذات العلاقة Ǽموضوع      
، وتوفر هذه الجوانب عادة من خلال المعلومات والحقائȘ الواقعǽة التي ǽعرفها الفرد حول موضوع الاتجاه
  ).90ص. Ǻ .2018لال(. إلخ...الاتجاه
  : المȜون الوجداني.2.3     
. عمر، فخرو، السبǻعي، ترȜي(. الاتجاهǽشير هذا المȞون إلى مشاعر الفرد وإنفعالاته حول موضوع و      

  ). 319ص. 2010
، فإذا الاتجاهيواجهها الفرد نحو موضوع  وǽعني أن هذا المȞون يتصل Ǽمشاعر الحب والكراهǽة التي     

هو درجة تقبل  للاتجاهأحب موضوعا إتّجه إلǽه، وإذا نفر من موضوع ابتعد عنه، أȑ أن المȞون الوجداني 
  ).30ص. 2010. حسن عماشة(. الفرد لموضوعٍ ما أو رفضه له

  :المȜون السلوȜي.3.3
. ، فخرو، السبǻعي، ترȜيعمر(.الاتجاهوǽعني استعداد الفرد للقǽام Ǽأفعال واستجاǼات معينة تتفȘ مع موضوع      

  ).319ص. 2010
ات تعمل الاتجاهإلى نزعة الفرد للسلوك في أنماȋ محددة وأوضاع معينة، ف وǽشير هذا المȞون      

 Șموجهات للسلوك، حيث تدفع الفرد للعمل وفȞ472ص. 2003. نشواتي(. إلخ...ات التي يتبنّاهاالاتجاه.(  
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لا تعمل منفصلة عن Ǽعضها الǼعض، بل تعمل في دينامǽة معينة،  للاتجاهإن هذه المȞونات الأساسǽة      
وقد ǽطغى جانب على آخر، فهي تعمل على نسȘ يؤȞّد على أن هناك تراȌǼ لابُدَّ منه بين هذه المȞونات 

Ǽ عرفǽ ع التحدث عن ماǽالضرورة إلى التغير الاتجاهحتى نستطǼ ȑون يؤدȞم Ȑتغير على مستو ȑما أن أȞ ،
الأخرȐ، وخاصة إذا Ȟان التغيير على مستوȐ المȞون المعرفي، الذȑ يؤثر Ǽالضرورة على  في المȞونات

  ). 24،23ص. 2014. جǺار(. مشاعرنا وǼالتالي التأثير على استجاǼاتنا
  : الاتجاهخصائص .4
  ).139،138ص. 1984. زهران(: ة فǽما يليالاجتماعǽات النفسǽة و الاتجاهتتلخص أهم خصائص      
  .ات مȞتسǼة ومتعلَّمة ولǽست وراثǽةالاتجاه-  
 .ات تتكوّن وترتǼ ȌǼمثيرات ومواقف اجتماعǽة، وǽشترك عدد من الأفراد والجماعات فيهاالاتجاه- 
 .ات لا تتكون من فراغ ولكنها تتضمن دائمًا علاقة بين فرد وموضوع من موضوعات البيئةالاتجاه- 
 .التي ترتȌǼ بهاات تتعدد وتختلف حسب المثيرات الاتجاه- 
 .الاتجاهات توضح وجود علاقة بين الفرد وموضوع الاتجاه- 
 .الاتجاهيتضمن عنصرًا انفعالǽًا ǽعبّر عن تقيǽم الفرد ومدȐ حǼه أو استجابته الإنفعالǽة لموضوع  الاتجاه- 
 .الاتجاهيتضمن عنصرًا عقلǽًا ǽعبّر عن سلوك الفرد الظاهر الموجه نحو موضوع  الاتجاه- 
 .الاتجاهيتضمن عنصرًا سلوǽًȞا ǽعبّر عن سلوك الفرد الظاهر الموجه نحو موضوع  تجاهالا- 
 .ǽعتبر نتاجا للخبرة الساǼقة، وȄرتǼ ȌǼالسلوك الحاضر، وǽشير إلى السلوك في المستقبل الاتجاه- 
ة من اتّساق واتّفاق ǽسمح Ǽالتنبؤ ǼاستجاǼة الاجتماعǽيتمثل فǽما بين استجاǼات الفرد للمثيرات  الاتجاه- 

 .ة المعينةالاجتماعǽالفرد لǼعض المثيرات 
 .تغلب علǽه الذاتǽة أكثر من الموضوعǽة من حيث محتواه الاتجاه- 
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. له صفة الثǼات والإستمرار النسبي، ولكن من الممȞن تعديلها وتغييرها تحت ظروف معينة الاتجاه- 
 ).139،138ص. 1984. زهران(
 ).42ص. 2014. بوعمر(. قابل للقǽاس والتقوǽم Ǽأدوات وأساليب مختلفة الاتجاه- 
سوȐ في طرȄقة صǽاغة هذه  الاتجاهديدها لخصائص لا تختلف اغلب الدراسات Ȟثيرا في تح     

 . ، أو في ترتيب أولوǽات Ȟل خاصǽةالخصائص
 :اتالاتجاهالنظرȂات المفسرة لتكوȂن .5

  :النظرȂة السلوǻȜة.1.5
     ȞيتؤȞǽالكلاس ȋة الإشراȄافلوف"للعالم الروسي الشهير  د نظرǺ فانǻل من المثير الشرطي "اȞ على دور

والمثير الطبǽعي في إمȞانǽة إحداث السلوǽȞات الإيجابǽة بدلاً من السلوǽȞات السلبǽة، وذلك عن طرȘȄ تعزȄز 
شراȋ الإجرائي للعالم الأمرȞȄي الشهير وتدعǽم المواقف الإيجابǽة Ȟلّما تعرّض لها الفرد،أما نظرȄة الإ

إذ يرȐ أن سلوك الكائن الحي أو  عتمادًا على مبدأ التعزȄز،ات على أساسها إ الاتجاهǽقوم تعلم ف"سȜينر"
ات التي يتم تعزȄزها يزȄد احتمال حدوثها الاتجاهاستجابته التي يتم تعزȄزها يزȄد احتمال تكرارها، وȃذلك فإن 

  ).283ص. 2011. بهاز، أولاد حǻمودة(. ات التي لم يتم تعزȄزهاالاتجاهأكثر من 
ات هي عادات متعلَّمة من البيئة وفȘ قوانين الإرتǼاȋ وإشǼاع الحاجات المستمدة من نظرȄات الاتجاهف     

 .الإرتǼاȋ الشرطي وتعديله Ǽاستخدام نظرȄات التعزȄز
 
  

  : النظرȂة المعرفǻة.2.5
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وإعادة البُنى  الاتجاهوتقوم هذه النظرȄة على مساعدة الفرد على إعادة تنظǽم معلومات حول موضوع      
، وǽسير هذا المنحى الاتجاهالمعرفǽة المرتǼطة Ǽه في ضوء المعلومات والبǽانات المستجدة حول موضوع 

 :  ضمن المراحل التالǽة
 .ات المراد تكوȄنها أو تعديلهاالاتجاهتحديد .1
 .المستهدف الاتجاهتزوȄد الأفراد Ǽالتغذǽة الراجعة حول .2
غير المرغوب فǽه من خلال الأسئلة  الاتجاهالمرغوب فǽه ومساوȏ  الاتجاهإبراز التناقض حول محاسن .3

 .والمناقشة
 .المرغوب فǽه الاتجاهتعزȄز .4
المعرفي يؤȞد على العملǽات المعرفǽة و الأحداث الداخلǽة لدȐ الفرد وهي من  الاتجاهوȃناءًا على ذلك       

أهم الأهداف التعلǽمǽة التي تُحدث تقدم في النمو المعرفي، وǼالتالي يتغير السلوك المعرفي المتناسب مع Ȟمǽة 
  .المعرفة المتحصل عليها

  :الاجتماعينظرȂة التعلم .3.5
التعلم الذǽ ȑحدث في المواقف (هو  "لروتر" الاجتماعينظرȄة التعلم  إن التعلم الذȑ تǼحث عنه     

ǽة أثناء التفاعل الاجتماعǽة للإنسان إما أن الاجتماعية الواقعǼالنسǼ أن الجانب الكبير من التعلم Ȑلأنها تر ،
  ).284،283ص. 2011. بهاز، أولاد حǻمودة(). Ȟǽون بواسطته أُناسٌ آخرون أو ǽحدث في حضور هؤلاء الناس

 :الاتجاهمراحل تكوȂن .6
تفاعله مع بيئته، Ǽعناصرها ومقوماتها  النفسي عند الفرد وȄنمو وȄتطور من خلال الاتجاهيتكون      

في تكوȄنه  الاتجاهفي حد ذاته دليل على نشاȋ الفرد وتفاعله مع بيئته، وǽمر  الاتجاهوأصولها، وȃهذا ǽصǼح 
  :بثلاث مراحل هي

  :الإدراكǻة المعرفǻةالمرحلة .1.6
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وهي المرحلة التي يدرك فيها الفرد مثيرات البيئة وȄتعرف إليها وȄتكون لدǽه رصيد من الخبرة والمعلومات      
  ).38ص. 2008. معمرȏ (. وȞǽون Ǽمنزلة إطار مرجعي أو معرفي لهذه المثيرات

  :المرحلة التقيǻمǻة.2.6        
نتائج تفاعله مع المثيرات وȞǽون التقيǽم مستندًا إلى الإطار المعرفي الذȑ هي المرحلة التي ǽُقǽّم فيها الفرد 

Ȟوّنه لهذه المثيرات، Ǽالإضافة إلى عدة إطارات أخرȐ منها ما هو ذاتي ومنها ما هو موضوعي فǽه الكثير 
  ).55ص. Ǻ .2012عوش(. من الأحاسǽس والمشاعر التي تتصل بهذا المثير

  
       3.6.Ȃةالمرحلة التقرȂر :  

 الاتجاهǼعنصر من عناصر البيئة وقد Ȟǽُوّن  وهي المرحلة التي ǽُصدر فيها الفرد القرار على نوعǽة علاقته
  ).     49ص. 2013. رȁوح(. على طرȄقة التلقين أȑ عن طرȘȄ نقل الخبرة Ǽصورة غير مǼاشرة إلى الفرد

 : الاتجاهوظائف .7
ة، ǽمȞن الاجتماعǽمحددة تؤديها في حǽاة الفرد النفسǽة و ة وظائف الاجتماعǽالنفسǽة و  اتللاتجاهإن 

وفǽما يلي نوضح أهم وظائف . استخلاصها من سلوǽȞات الأفراد و مواقفهم وتصرفاتهم اللفظǽة والفعلǽة
 :اتالاتجاه

  :وظǻفة التنبؤ Ǻالسلوك.1.7
الأفراد العاملين في مؤسسة ات المȞنونة لدȐ الاتجاهات تحديد طبǽعة ونوعǽة الاتجاهالهدف من دراسة      

نها؟فتقوم بإتخاذ ما، هل هي اتجاهات ايجابǽة؟ أم سلبǽة نحو قضǽة معينة ترȄد الإدارة العلǽا اتخاذ قرار Ǽشأ
ǽحدد طرȘȄ السلوك  الاتجاهف. الإجراءات اللازمة حتى تضمن قبول الأفراد لذلك القرار وتتجنب المعارضة

 ).151ص. 2017. سقني(. وǽفسره
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  ):التأقلم والتوافȖ(وظǻفة التكيف .2.7         
هي إحدȐ الوسائل والطرق التي تساعد الفرد على إنشاء علاقات تكǽفǽة، مع محȌǽ البيئة التي ǽعǽش      

فيها، فالفرد الذǽ ȑعمل مع الجماعة سȞǽيف اتجاهاته مع اتجاهاتها حتى يتمȞن من تحقيȘ أهدافه وأهداف 
في مجتمع ما لابد له من أن Ȟǽيف نفسه مع  الاجتماعيȑ يǼحث عن القبول تلك الجماعة، والفرد الذ

اتجاهات ذلك المجتمع من أجل تحقيȘ التجانس والتوافȘ بينه وȃين المجتمع الذǽ ȑعǽش فǽه، حيث تتكون لده 
. إتجاهات إيجابǽة نحو ما ǽساعده على إشǼاع حاجاته، وأخرȐ سلبǽة نحو ما ǽعترض سبيل تحقيȘ أهدافه

  ).30، ص2014جǺار، (
  ):تحقيȖ الذات(وظǻفة التعبير عن الذات .3.7          

وتحديد هوǽة معينة في الحǽاة المجتمعǽة، وتسمح له  ات للفرد فرص التعبير عن الذات،الاتجاهتوفر      
 ُȄاته معنًا هامًا، وǽضفي على حǽ ȑوفعّال، الأمر الذ Ȍة على نحو نشǽة للمثيرات البيئǼالإستجاǼ ه حالة منǼجن

  ).475ص. 2003. نشواتي(. الإنعزال أو اللامǼالاة
  :وظǻفة الدفاع عن الذات.4.7         

تجاهات الفرد ترتǼ ȌǼحاجاته ودوافعه الشخصǽة أكثر من ارتǼاطها Ǽالخصائص الموضوعǽة أو إن إ     
هات معينة لتبرȄر Ǽعض صراعاته لذلك قد يلجأ الفرد أحǽانًا إلى تكوȄن اتجا ات،الاتجاهالواقعǽةلموضوعات 

  ).86،85ص. 2008. بوساحة(. الداخلǽة أو فشله حǽال أوضاعٍ معينة
  :وظǻفة المنفعة.5.7         

ة الاجتماعǽة على إشǼاع Ȟثير من الدوافع والحاجات النفسǽة و الاجتماعǽات النفسǽة و الاتجاهتعمل      
Ǽالإضافة إلى Ȟونها وسيلة للوصول إلى الهدف المنشود ومنه تحقيȘ الذات، ومن هذه الحاجات مثلا الحاجة 

وهنا يتقبل الفرد قǽم  والحاجة إلى الإنتماء إلى جماعة معينة، الاجتماعي، القبول الاجتماعيإلى التقدير 
. Ǻ .2006اعمر(. تستخدمها الجماعة معاييرها، بل منها Ȟǽتسب نفس الألفاȍ والشعارات التيالجماعة و 

  ).37ص
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  :وظǻفة المعرفة.6.7         
      ȑاء الاتجاهتؤدǽالموضوعات وفهم معاني الأشǼ ة في السعي وراء المعلومات المتعلقةǽفة أساسǽات وض

تساب ات تساعد الفرد على اكالاتجاهوتنظǽم الإدراك والمعتقدات حولها من أجل اتضاح الرؤǽا لدǽه، وȃذلك ف
المعارف وتدفعه للǼحث عنها والإستزادة بها، فلكي يتخذ الفرد موقفًا معينًا Ǽالإيجاب أو Ǽالسلب فهو في حاجة 

. Ǻ .2006اعمر(. حتى ǽستطǽع الحȞم علǽه الاتجاهإلى الحصول على Ǽعض البǽانات والمعارف عن موضوع 
  ).38،37ص

  : وظǻفة تنظǻم المعرفة.7.7         
، وثǼات هذا ةالاجتماعǽتتمثل في اتساق سلوك الفرد في شȞل منتظم اتجاه الموضوعات والمواقف       

ات نزعة لتحسين وترتيب الاتجاهالسلوك نسبǽًا في المواقف المختلفة، حيث تتكون لدȐ الفرد من خلال 
ة عن الموضوعات الإدراك والمعتقدات، ومساعدة الفرد على فهم القضاǽا وترتيب المعلومات ǼطرȄقة منظم

  ).46ص. 2014. بوعمر(. المختلفة
  :اتالاتجاهأنواع .8
حامد  عبد السلام "وأنواعه إلا أن هناك أشهر التصنǽفات تلك التي وضعها  الاتجاهتتعدد تصنǽفات      
  :حيث صنفها على عدة أسس وسنعرضها فǽما يلي" زهران

  :تصنيف على أساس الموضوع.1.8 
نحو الأجانب  الاتجاهالذȞǽ ȑون معمّمًا نحو موضوعات متعددة ومتقارȃة مثل  الاتجاهوهو : اتجاه عام)أ     

 .الخاص الاتجاهوهو أكثر ثǼاتًا واستقرارًا من . من جنسǽات متعددة
. 1984. زهران(. الذȞǽ ȑون محدودًا نحو موضوع نوعي محدد الاتجاهوهو : اتجاه خاص)ب     

من  الاتجاهنحو طعام شعب من الشعوب، وهو أقل ثǼاتًا واستقرارًا من  الاتجاه: مثال على ذلك).137ص
 ).31ص. 2015. جوهر(. العام الاتجاه
  :تصنيف على أساس الأفراد.2.8
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 ).137ص. 1984. زهران(.الذيǽشترك فǽه جماعة أو عدد Ȟبير من الناس الاتجاهوهو : اتجاه جماعي)أ     
الذȑ يوجد لدȐ فرد ولا يوجد لدǼ Ȑاقي الأفراد، Ȟما هو الحال لدȐ الأفراد  الاتجاهوهو : اتجاه فردȏ)ب     

 .المبتكرȄن وǼعض المرضى النفسيّين
  :تصنيف على أساس الوضوح.3.8  
 .الذǽ ȑعلنه الفرد وȄجهر Ǽه وǽعبر عنه سلوǽًȞا دون حرج أو خوف الاتجاهوهو : اتجاه علني)أ     
الذȑ يخفǽه الفرد وȄنȞره وȄتستر على السلوك المعبر عنه، Ȟما هو الحال  الاتجاهوهو : اتجاه سرȏ )ب     
 ).138،137ص. 1984. زهران(.ات نحو المنظمات المحظورةالاتجاهفي 

  :تصنيف على أساس القوة.4.8
الذȑ يتضح في السلوك القوȑ الفعلي الذǽ ȑعبر عن الجزم والتصمǽم،  الاتجاهوهو : اتجاه قوȏ )أ     

 .القوȑ أكثر ثǼاتًا واستمرارًا وǽصعب تغييره نسبǽًا الاتجاهو 
الضعيف سهل  الاتجاهالذȞǽ ȑمن وراء السلوك المتراخي المتردد، و  الاتجاهوهو : اتجاه ضعيف)ب     

 .التغيير والتعديل
  : تصنيف على أساس الهدف.5.8

الذǽ ȑعبر عن الحب،  تجاهالا، Ȟالاتجاهالذȑ ينحو Ǽالفرد نحو موضوع  الاتجاههو : اتجاه موجب)أ     
  .الذǽ ȑعبر عن التّأييد الاتجاهو 

الذǽ ȑعبر عن الكره،  الاتجاه، Ȟالاتجاهالذȑ ينحو Ǽالفرد Ǽعيدًا عن موضوع  الاتجاهوهو : اتجاه سالب)ب    
 ).138،137ص. 1984. زهران(. الذǽ ȑعبر عن المعارضة الاتجاهو 
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 :وتغييره الاتجاهتعديل .9
ات تتصف ǼالثǼات النسبي لكنها معرضة للتعديل أو التغيير، وȄرȐ الاتجاهǼالرغم من أن      

(SCHELLENBERY)  ة تغييرǽة تغيير الدم في جسم الإنسان، ومع الاتجاهأن عملǽعملǼ ونȞǽ ه ماǼات أش
، وخصوصًا الاتجاهذلك فإن الفرد بإمȞانه تغيير اتجاهاته إذا ما أُتǽحت له فرصة الإتصال العميǼ Șموضع 

، عندما ǽغير الجماعة التي ينتمي إليها أو إذا ما تغيّر الموقف الذȑ نشأ فǽه الاتجاهالجوانب المعرفǽة في 
  ).311ص. 2012. صديȖ(. ، أو إذا حصلت Ǽعض الظروف تجبره على ذلكالاتجاه
لتغيير تلقائǽًا نتيجةً لما يتعرض له النسبي دائمًا قابلة للتغيير، قد Ȟǽون هذا ا تات ǼالثǼاالاتجاهتتميز      

الجديد وخفض المؤثرات المضادة  للاتجاهالفرد من خبرات، وقد Ȟǽون مقصودًا نتيجةً لزȄادة المؤثرات المؤȄدة 
  ).159ص. 2017. سقني(. له أو الإثنان معًا

 :الاتجاهطرق قǻاس .10
، وسنعرض أشهر الطرق الاجتماعيابتكرها وطوّرها علماء النفس  الاتجاههناك طرق متعددة لقǽاس      

  :فǽما يلي الاتجاهالممȞنة لقǽاس 
  : طرȂقة بوجاردوس.1.10
ة بين الأشخاص والجماعات، ومعرفة تقبُّلهم للقومǽّات الاجتماعǽهدفت هذه الطرȄقة لقǽاس العلاقات      

، وتتكون من سǼعة فقرات تمثل الفقرة الأولى أقصى حالات الاجتماعيالأخرȐ، وقد افترض مسطرة للتقبل 
  .   التقبل، وتمثل الفقرة الساǼعة أقصى حالات الرفض

  :طرȂقة لȜǻرت.2.10
مجموعة من العǼارات الغرض "لȜǻرت"ات وȄتكون مقǽاس الاتجاههي من أكثر الأساليب استخدامًا لقǽاس     

طلب من المستجيبين الإستجاǼة لكل عǼارة Ǽأحد الإستجاǼات ات نحو موضوعٍ معين، وǽُ الاتجاهمنها قǽاس 
موافǼ Șشدة، موافȘ، محايد، غير موافȘ، غير موافǼ Șشدة، وتعطى Ȟل استجاǼة من هذه الإستجاǼات : التالǽة
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قǽمة عددǽة، ونحصل على درجة المقǽاس بجمع استجاǼات الفرد لعǼارات المقǽاس، وǽُعبّر المجموع عن إتجاه 
  .  الاتجاهو موضوع الفرد نح
  : طرȂقة ثورستون .3.10

وفي هذه الطرȄقة  وأقوȐ أو أفضل، تقوم هذه الطرȄقة على المقارنة بين مثيرȄن أو شيئين لبǽان أيُّهما أشدُّ      
، أما في حالة المقارنة بين )1-(والشيء الذȑ لا ǽُفضّله ) ǽُ+)1عطى الشيء الذǽُ ȑفضّله على الآخر 

، وتكون درجة الفرد على هذا المقǽاس هي الدرجة الوسطى للجمل )- (الشيء ونفسه لا تُجرȐ المقارنة بوضع 
  ).17،16ص . 2015الصǻفي، (. التي اختارها

ات مهمة وصعǼة في آن واحد، فالتقنǽات تنطوȑ على طرȄقة ثورستون للمسافات الاتجاهاس قǽ إن     
ة بين الاجتماعǽمتساوǽة الظهور، طرȄقة لȞǽرت لتدرج المجموع، وطرȄقة بوجاردوس لقǽاس العلاقات 

ات يǼقى مقǽاس لȞǽرت الاتجاهات، وȞل ما قيل عن الاتجاهالأشخاص والجماعات، فǽما تكون مقايǽس 
  . الأكثر أهمǽة ورواجا بين الǼاحثين

  :التعلǻم الإلكتروني: ثانǻا
  :مفهوم التعلǻم الإلكتروني.1

منظومة تعلǽمǽة لتقدǽم البرامج التعلǽمǽة أو التدرȄبǽة للمتعلمين <<: Ǽأنه)2007( استيتǻه وسرحانتعرفه      
تقنǽات المعلومات والاتصالات التفاعلǽة مثل الانترنت  أو المتدرȃين في أȑ وقت وفي أȑ مȞان Ǽاستخدام

والإذاعة والقنوات المحلǽة أو الفضائǽة للتلفاز والأقراص الممغنطة والتلفون والبرȄد الإلكتروني وأجهزة الحاسوب 
تعلمǽة تفاعلǽة متعددة المصادر ǼطرȄقة متزامنة في الفصل / لتوفير بيئة تعلǽمǽة... والمؤتمرات عن Ǽعد

لدراسي أو غير متزامنة عن Ǽعد دون الالتزام ǼمȞان محدد اعتمادا على التعلم الذاتي والتفاعل بين المعلم ا
  ).283ص. 2007. استيتǻه، سرحان( >>.والمتعلم
عملǽة إǽصال وتلقي المعلومات Ǽاستخدام التقنǽات الحديثة Ȟالحاسوب وأجهزة <<: على أنه الطǻطيǽعرفه 

عبر شȞǼات  PDA (Personal Digital Assistant)الهاتف المحمولة وأجهزة المساعد الرقمي الشخصي 
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. 2008. الطǻطي(.>>الانترنت أو عبر شȞǼات الاتصالات وذلك لأغراض التعلǽم والتدرȄب وإدارة المعرفة
  ).19ص

هو طرȄقة للتعلǽم Ǽاستخدام آلǽات الاتصال الحديثة من حاسب وشȞǼاته ووسائطه <<: Ǽأنه العنزȏ  تعرفه     
المتعددة من صوت وصورة، ورسومات، وآلǽات الǼحث، ومȞتǼات إلكترونǽة وȞذلك بواǼات الانترنت سواء Ȟان 

  ).96ص. 2011. العنزȏ (. >>عن Ǽعد أو في الفصل الدراسي
ذلك النوع من التعلǽم التفاعلي الذǽ ȑعتمد على استخدام وسائȌ الإلكترونǽة في <<: Ǽأنه الحلفاوȏ  تعرȄف

تحقيȘ الأهداف التعلǽمǽة وتوصيل المحتوȐ التعلǽمي الإلكتروني إلى الطلاب دون الاعتǼار الحواجز الزمنǽة 
الحديثة مثل الكومبيوتر وأجهزة الاستقǼال وقد تتمثل تلك وسائȌ الإلكترونǽة في الأجهزة الإلكترونǽة . المȞانǽة

أو من خلال شȞǼات الحاسب المتمثلة في الانترنت وما أفرزته من وسائȌ أخرȐ ... من الأقمار الصناعǽة
  ).17ص. 2011. الحلفاوȏ (.>>...، والمتاحف الإلكترونǽةمثل المواقع التعلǽمǽة أو مȞتǼات الإلكترونǽة

شȞǼة المعلومات (ام الوسائȌ المتعددة التي ǽشملها الوسȌ الإلكتروني من استخد<<: Ǽأنه دعمسǽعرفه      
أو ساتǽلايت أو إذاعة أو أفلام أو أقراص ممغنطة أو مؤتمرات بواسطة أو البرȄد " الانترنت"الدولǽة العنȞبوتǽة 

. 2011. عمسد(.>>في العملǽة التعلǽمǽة) الإلكتروني أو محادثة بين طرفين عبر شȞǼة المعلومات الدولǽة
  ).180،181ص

استخدام الوسائȌ الإلكترونǽة في الاتصال، واستقǼال المعلومات، واكتساب <<: Ǽأنه هاشمǽعرفه      
المهارات والتفاعل بين الطالب والمعلم، وȃين الطالب والمدرسة، ولا ǽستلزم هذا النوع من التعلǽم وجود مǼان 

 ȌǼة، لأنه يرتǽة أو صفوف دراسǽات المعلومات والاتصالات أكثر من مدرسȞǼة وشǽالوسائل الإلكترونǼ
  ).18ص. 2017. هاشم(. >>ارتǼاطه ǼالمǼاني والفصول التقليدǽة

هو توظيف شȞǼات المعلومات وتكنولوجǽا :نستخلص في الأخير ǽعرف التعلǽم الإلكتروني Ǽأنه     
ل التي تدعم العملǽة التعلǽمǽة وتحولها من طور الاتصالات في عملǽة التعلǽم والتعلم، وهو وسيلة من الوسائ

 .التلقين إلى طور الإبداع والتفاعل وتنمǽة المهارات تجمع Ȟل من الأشȞال الإلكتروني للتعلǽم والتعلم
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  :أهداف التعلǻم الإلكتروني.2
الب للتعامل مع يهدف التعلǽم الإلكتروني إلى تفعيل التعلǽم والاستفادة من مجالات التقنǽة وتهيئة الط     

المستجدات وأحدث تقنǽات العصر للاستفادة Ǽاكتساب المعارف وتطوȄرها وتحديثها وتنمǽة المهارات وصقل 
التوجهات للوصول إلى تعلǽم عصرȑ فعال، وǽمȞن من خلال التعلǽم الإلكتروني تحقيȘ العديد من الأهداف، 

  :فǽما يلي )Ȝ )2009فافي تتلخص أهمها عند
 .تي التعلǽم والتعلميالمستجدات على مستوȐ التقنǽات والاتصالات واستغلالها لتطوȄر عملمتاǼعة - 
 .جعل العملǽة التعلǽمǽة أكثر تشوǽقا وأقرب للاستǽعاب_
 .متاǼعة تطور المعارف Ȟما و نوعا_
 .تطوȄر مهارات استخدام التقنǽات لدȐ المعلم والمتعلم Ǽما يخدم عملتي التعلم والتعلǽم_
 .)33،34.ص. Ȝ .2009افي(.المصادر العلمǽة  للمواد الدراسǽة Ȟما ونوعا  وتثبيتا وإثراء زȄادة_
 .تنمǽة روح الإنتاجǽة والإبداع لدȐ المعلم والمتعلم_
توجǽه المهارات لدȐ الطلاب وتحوȄلها من استغلال سلبي إلى مهارات ايجابǽة للǼحث والتعلم وتصمǽم _

 . المشارȄع
 .للتعامل والتفاعل الايجابي مع مستجدات التقنǽة والحǽاتǽة التحضير والاستعداد_
 .ات الايجابǽة لاستغلال التقنǽة لخدمة الإنسانǽةالاتجاهغرس القǽم الأخلاقǽة و _
 .والشعور Ǽالحضور الشخصي والقدرة على الإنتاج ،تنمǽة حس المسؤولǽة_
 .التغلب على عوائȘ المȞان والزمان_
 .للموارد الǼشرȄة والمادǽةالاستغلال الأمثل _
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تمȞين الطالب لتلقي المادة العلمǽة Ǽالأسلوب الذȑ يتناسب مع قدراته من خلال الطرȄقة المرئǽة أو _
 .المسموعة أو المقروءة

إتاحة الفرصة لأكبر عدد من فئات المجتمع للحصول على التعلǽم والتدرȄب وتقليل تكلفة التعلǽم على _
 .مدȐ طوȄل

لتعلم والتدرب الذاتيين في المجتمع والتي تمȞن من تحسين وتنمǽة قدرات المتعلمين نشر ثقافة ا_
 .Ǽأقل تكلفة وǼأدنى مجهود ،والمتدرȃين

، من للمتعلمين للتفاعل الفورȑ إلكترونǽا فǽما بينهم جهة وȃين المعلم من جهة أخرȐ إتاحة الفرصة _
  .)33،34.ص. Ȝ .2009افي(. خلال رسائل البرȄد الالكتروني

التغلب على ن التعلǽم الإلكتروني له مجموعة أهداف تتجلى في تطوȄر التعلǽم، خير أنستنج في الأ     
التعلǽم، الترȃوǽة من خلال وسائȌ ،تǼادل الخبرات المشȞلات التعلمǽة و إزالة العوائȘ التي تعسر عملǽة التعلǽم

ȃوǽة، ومشارȞة عنصرا فعالا في الممارسة التر تغيير دور الأستاذ من Ȟونه مصدرا Ȟلǽا للمعلومات إلى 
تنمǽة مهارات وقدرات المتعلمين وȃناء شخصǽاتهم لإعداد جيل قادر على التواصل مع الايجابǽة للمتعلم، 

نشر ثقافة التقنǽة Ǽما ǽساعد الحديثة،  الآخرȄن وعلى التفاعل مع متغيرات العصر من خلال وسائل التقنǽة
  .ر على مواكǼة مستحدثات العصرخلȘ مجتمع إلكتروني قاد

  :أهمǻة التعلǻم الإلكتروني.3
وإن Ȟثير من الدول تولي اهتماما Ǽالتعلǽم الإلكتروني وتتجه إلى التوسع في تطبǽقه وهذا التوجه ǼعȞس      

  :)2007(عامرأهمǽة هذا النوع من التعلǽم تتضح أهمǽة في النقاȋ التالǽة حسب 
 .فيد في تنمǽة المدرسين مهنǽاǽعتبر التعلǽم الإلكتروني م_
ǽفيد التعلǽم الإلكتروني في تغيير طرȄقة أسلوب جمع المادة العلمǽة والǼحثǽة التي ǽحتاجها الطلاب لأداء _

 .واجǼاتهم
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 .ǽساعد التعلǽم الالكتروني على تعلم اللغات الأجنبǽة_
 .الجهد والوقت إتاحة الفرصة لجمǽع فئات المجتمع بدون حواجز زمانǽة ومȞانǽة وتوفير_
ǽساعد التعلǽم الإلكتروني على التعلم الذاتي والذǽ ȑسهل فǽه المعلم للمتعلم الدخول إلى مجتمع _

 .المعلومات
 .ǽفيد التعلǽم الإلكتروني قطاع Ȟبير من العاملين في المؤسسات المختلفة_
تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات Ȟǽون التعلǽم الإلكتروني ذا فاعلǽة لسȞان المجتمعات النائǽة Ǽاستخدام _

 ).176،175ص. 2007. عامر(.في مجال التعلǽم والتدرȄب
  :)2014(عامرالتعلǽم الإلكتروني Ȟما يرȐ  وتتضح أهمǽة     
 .ǽساعد على بناء قوȐ تعلǽمǽة عاملة مؤهلة للتغيير_
والاتصال مǼاشر عبر الانترنت التعلǽم الإلكتروني ǽحسن جودة التعلǽمǽة Ǽاستخدام الحاسوب المتفاعل _

ونظام المعلومات Ǽطرق لا تماثله فيها طرق التدرȄس الأخرȐ لذلك فهو مناسب لجمǽع المقررات والمتعلمين 
 .في Ȟل مرحلة من مراحل التعلǽم والتدرȄب

ǽستطǽع التعلǽم الإلكتروني في رفع مستوȐ وتحسين الإدراك وزȄادة الإحتفاȍ وتحسين الناتج وتوسǽع _
 .لخǽارات للمتعلما

يوفر التعلǽم الإلكتروني للطلاب الذين هم في مرحلة الخطر أȑ معدلاتهم ضعǽفة وتحصيلهم الدراسي _
 .غير متميز مقارنة مع زملائهم

ǽسهم التعلǽم الإلكتروني في زȄادة وصول المجتمعات المتأخرة علمǽا إلى التعلم Ǽاستخدام أدوات _
 .رȌȃ المتعلم Ǽمتعلمين آخرȄن وǽقلل الانعزالǽةومساعدات ذǽȞة تجعل الانترنت ت

 .إزالة معوقات الانجاز بتوفير طرق جديدة مبتكرة لتحفيز وإشراك جمǽع قدرات المتعلمين_
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إعادة صǽاغة الأدوار في الطرȄقة التي تتم بها عملǽة التعلǽم والتعلم Ǽما يتوافȘ مع مستحدثات الفȞر _
 ȑوȃالتر. 
التواصل بين منظومة العملǽة التعلǽمǽة Ȟتواصل بين البيت والمدرسة والبيئة إيجاد حوافز وتشجǽع _

 .المحǽطة
تǼادل الخبرات من خلال قنوات الاتصال ومنتدǽات تمȞن المعلمين والمدراء والمشرفين وجمǽع المهتمين _

 .Ǽالشأن الترȃوȑ من مناقشة وتǼادل الآراء
تقدǽمه Ǽصورة معǽارȄة فالدروس تقدم Ǽصورة نموذجǽة التعلǽم الإلكتروني وسيلة لنمذجة التعلǽم و _

 .والممارسات التعلǽمǽة المتميزة ǽمȞن إعادة تكرارها
 .ǽعد التعلǽم الإلكتروني جيل من المعلمين والمتعلمين يتعامل مع التقنǽة ومهارات العصر_

. 2014. عامر(. رونǽاǽساعد التعلǽم الإلكتروني على نشر تقنǽة في المجتمع وجعله مجتمعا مثقفا إلكت_
  ).53،52ص

على  التعلǽم الإلكترونيǽساعد  ،نستخلص في الأخير تتجلى أهمǽة التعلǽم الإلكتروني في  مواكǼة العصر
ȑة ،التعلم الفردǽة وزمانǽانȞولا حواجز م Șع فئات المجتمع بدون عوائǽإتاحة الفرصة لجم،  Ȑة مهارات لدǽتنم

  .تسهيل عملǽة التعلǽمǽة  ،أكثر من حاسة من عدة مداخلاستخدام  ،Ȟل من المعلم والمتعلم
  :التعلǻم الإلكترونيمǺادئ .4

  :ǽقوم التعلǽم الإلكتروني على مجموعة مǼادȏ تتمثل فǽما يلي
،وأول أنواع هذا التفاعل التعلǽم الإلكتروني على مبدأ هام وهو التفاعل ǽقوم):(Interactivityالتفاعل _     

مع المعلم  الاجتماعيالنشȌ مع المحتوȐ، والنوع الثاني من التفاعل هو تفاعل الشخصي و هو تفاعل المتعلم 
  .والأقران، وǽمȞن أن Ȟǽون هذا التفاعل متزامن أو غير متزامن
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يǼقى المتعلم هو المستفيد الوحيد من التنوع في : )(Learner Centered التمرȜز حول التعلم_     
روني، فقد ساهمت هذه الأخيرة في التعمȘ في دراسة احتǽاجات المتعلمين وأنماȋ استخدام أدوات التعلǽم الالكت

تعلمهم من أجل تصمǽم وتطوȄر المقررات التعلǽمǽة التي تناسب الغالبǽة العظمى منهم، فتنوعت أدوات التقوǽم 
  .لتناسب أنماȋ استقǼال المعرفة وتطبيȘ المهارات لدȐ المتعلمين

في ظل عصر تكنولوجǽا المعلومات الرقمǽة الهائلة، أصǼحت الأدوات التقليدǽة التي  ):الدمج(التكامل _     
اعتاد عليها المدرسين وأساتذة الجامعات استخدامها داخل الفصول والقاعات الدراسǽة مختلفة تماما في شȞلها 

وتكامل واندمج ، "نانو مȞǽرو"إلى عالم " مȞǽرو"إلى عالم " ماكرو"وإمȞانǽاتها، حيث تحولت من عالم 
معظمها، مما أدȐ إلى تضاءل المسافات الزمنǽة والمȞانǽة بين الحدود إلى درجة لم تكن موجودة من 

  .)93،94ص . 2011. طهيرȏ (.قبل
ǽعمل التعلǽم الإلكتروني على تنمǽة قدرات المتعلم ودافعيته :الدعم و تعزȂز دوافع التعلم المستمر_     

فس في التعلǽم المستمر، Ȟما التكرار والممارسة العملǽة من أهم الخصائص التي للمǼادرة والاعتماد على الن
ǽعتمد عليها التعلǽم الالكتروني، فالمتعلم ǽمȞنه الرجوع إلى العديد من المجالات في أȑ وقت إلى أن Ȟǽتسب 

الي تضمن وصول المهارات والمعارف التي ǽحتاج إليها من خلال استخدام البرامج التعلǽمǽة الرقمǽة، وǼالت
  .)93،94ص . 2011. طهيرȏ (. التعلǽم لكل متعلم حسب سرعته وقدرته في التعلم

التعلǽم الإلكتروني تعلǽم مرن، فهو يتǽح الفرصة للمتعلم أن يتعلم في الوقت :المرونة والمساواة_     
  .المناسب له، وفي المȞان الذǽ ȑفضله، وحسب خطوه الذاتي وسرعته في التعلم

تعطي شȞǼة الانترنت الفرصة للمتعلم في التخاطب أو التفاعل مع والاستعانة Ǽالخبراء  :الموثوقǻة_     
المتخصصين في حقل تعلǽمي ما، وȞذلك الوصول إلى قواعد بǽانات حقǽقǽة والمشارȞة في تطبǽقات مǼاشرة، 

  .Ȟل هذه العوامل تجعل عملǽة التعلم أكثر مصداقǽة وموثوقǽة للمتعلم
حيث ǽعمل المتعلمون سوǽا في حالات دراسǽة ومشروعات وتمارȄن عن Ǽعد، وǽساعد  :التعلم الجماعي_     

  .هذا المبدأ في تشȞيل وتكوȄن ما ǽسمى Ǽمجتمع التعلم، الذǽ ȑحقȘ الرؤǽة الفلسفǽة للتعلǽم الالكتروني
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لرقمي، ولكون التعلǽم ǽعتبر التغيير المستمر سمة جوهرȄة من سمات العصر ا:الحداثة والإجرائǻة_    
الالكتروني أداة من أدوات العصر الرقمي فإن مبدأ الحداثة والإجرائǽة من أهم المǼادȏ التي تحȞم سǽاق عملǽة 

فسȞǽون Ǽمقدرة Ȟل متعلم الحصول على أحدث المعلومات وأكثرها ارتǼاطا Ǽالموضوع الذȑ . التعلǽم الالكتروني
المعلومات سيزȄد من موثوقǽة ومصداقǽة التعلǽم الالكتروني، الأمر يدرسه أو يتعلمه، والحصول على أحدث 
  .)93،94ص . 2011. طهيرȏ (. الذȑ يؤدȑ إلى تفعيله وجعله أكثر إجرائǽة

التعلǽم الذاتي الذǽ ȑعتمد روني تتجلى في التعلǽم المستمر و نستخلص في الأخير أن مǼادȏ التعلǽم الالكت     
المرونة في توفير فرص التعلǽم للمتعلمين ونقل المعرفة إليهم وتفاعلهم معها  ،تهماستعدادراد واعلى قدرات الأف

، دǽمقراطǽة التعلǽم وتكافئ الفرص بين المتعلمين ،مراعاة الفروق الفردǽة ،Ǽصرف النظر عن المȞان والزمان
  . التعاوني بين المتعلمين التعلم

  :خصائص التعلǻم الالكتروني.5
Ǽعض السمات الخاصة أو خصائص المتعلقة Ǽطبǽعته وفلسفته والتي  لتعلǽم الالكترونيلوǽمȞن القول إن      

  : تميزه عن غيرة من أنماȋ التعلǽم التقليدȑ والتي ǽمȞن عرضها فǽما يلي
Ǽمعنى إمȞانǽة الوصول إلǽه في أȑ وقت ومن أȑ مȞان ودون حواجز والمتمثلة في رȃطها : الكونǻة_     

 .ǼشȞǼة الانترنت
Ǽمعنى محتوȐ المادة التعلǽمǽة والمستفيدين من طلǼة ومعلمين وغيرهم من المستفيدين : التفاعلǻة_     

 Ȑة إلى أخرǽاشر من جزئǼة والانتقال المǽوالتعامل مع أجزاء المادة العلم. 
Ǽمعنى أنه لا ǽقتصر على فئة دون أخرȐ من الناس ولǽس هذا فحسب بل ǽمȞن لأكثر : رȂةيالجماه_     

 .من متعلم في أكثر من مȞان أن يتعامل وȄتفاعل مع البرنامج التعلǽمي في آن واحد
Ǽمعنى أنه يتوافȘ مع حاجات Ȟل متعلم وȄلبي رغǼاته وȄتماشى مع مستواه العلمي مما ǽسمح : الفردǻة_     

 .Ǽالتقدم في البرنامج أو التعلم وفقا لسرعة التعلم عند Ȟل فرد
 .تكامل Ȟل مȞوناته من العناصر مع Ǽعضها الǼعضǼمعنى : التكاملǻة_     
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 .من خلال وسائȌ المعتمدة على الكمبيوتر وشȞǼاته: تقدǻمه للمتعلم_     
 .تتم ǼشȞل الكترونǽا: إدارته_     
  .)45ص. 2009. ترȁيالأ (.قلة تكلفته_     
فرد لدǽه الحȘ لمتاǼعة  نستنتج في الأخير تتجلى خصائص التعلǽم الالكتروني في العالمǽة أȑ لكل     

 ،وأن من خلال استخدامه يتǽح التفاعل بين المعلم والمتعلمين ،تعلǽمه مع إلغاء الحواجز المȞانǽة والزمانǽة
وتتم إدارته الكترونǽا  ،يتم تقدǽمه من خلال أدوات التعلǽم الالكتروني ،وأنه يراعي الفروق الفردǽة بين المتعلمين

  .بتكلفة قليلة
  :تعلǻم الالكترونيأنواع ال.6

  :يوجد نوعين من التعلǽم الإلكتروني هما
  ): (Synchronousالتعلǻم الالكتروني المتزامن.1

وهذا التعلǽم ǽحتاج لأن Ȟǽون المعلم والمتدرب متصلين مع Ǽعض بواسطة الانترنت في نفس الوقت، من      
، وهذا النوع ǽحتاج إلى ضȌǼ وقت )(conferencing audio/videoالاجتماعات التي تتم عن Ǽعد : الأمثلة

  :الطرفين لȞǽونا على اتصال في وقت واحد ومن أمثلة هذا النوع من التعلǽم
  .والرسائل الفورȄة) الدردشة(المحادثة _     
  .مؤتمرات الفيديو والمؤتمرات الصوتǽة_     
  .الǼحث الحي_     
     _ Șستخدمو (تقاسم التطبيǽ في وقت واحدأكثر من شخص Șن نفس التطبي.(  
 .)19ص. 2015. شواهين(. الاقتراع_     
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  :(Asynchronous)التعلǻم الالكتروني غير المتزامن.2
هذا النوع أكثر استقلالǽة في اختǽار الوقت حيث لا يلزم أن Ȟǽون الطرفين متصلين في وقت واحد، حيث      

ǽمȞن للمدرب أن ǽضع المواد التدرȄبǽة على الموقع في أȑ وقت يرȄده، وȞذلك ǽمȞن للمتدرب أن ǽستخدم هذه 
  :المواد أǽضا في الوقت المناسب له، وهذه الطرق هي

  .الالكترونيالبرȄد _     
  .منتدǽات المناقشة_     
  .الموسوعة الحرة_    
  ).Wiki(المدونات _     
  ).                                     Youtube(البث عبر الانترنت مثل_     

  :التعلǻم المدمج.3
تعلǽم يجمع بين نماذج متصلة وأخرȐ غير متصلة من التعلǽم، وغالǼا ما تكون النماذج المتصلة من  وهو     

فالتعلم المدمج أحد صǽغة التعلǽم أو . خلال الإنترنت بينما تحدث النماذج غير المتصلة في الفصول التقليدǽة
في إطار واحد، حيث توظف أدوات التعلǽم ) التقليدȑ(التعلم يندمج فيها التعلǽم الإلكتروني، مع التعلǽم الصفي

الإلكتروني، سواء المعتمدة على Ȟومبيوتر أو الشȞǼات في الدروس، مثل معامل الكومبيوتر والصفوف الذǽȞة 
  .)229ص. 2020. سǻفين(. وȄلقي المعلم مع الطالب وجها لوجه في Ǽعض الأحǽان

التعلǽم الالكتروني المتزامن وهو تفاعل مǼاشر بين ثلاثة أنواع نستنتج في الأخير أن التعلǽم الإلكتروني      
لا يتطلب وجود المعلمين والمتعلمين في نفس الوقت وǽمȞن ،التعلǽم الالكتروني غير متزامن المعلم والمتعلمين

أن ǽحصل المتعلم على الدروس التعلǽمǽة وفȘ برنامج تعلǽمي مخطȌ له مسǼقا وǽمȞن للطالب اختǽار 
Ǽه لتلقي التعلǽم، التعلǽم الإلكتروني المدمج الذǽ ȑمزج بين خصائص Ȟل من ت والأماكن التي تناسالأوقا

  .                      التعلǽم الصفي التقليدȑ والتعلم عبر الإنترنت في نموذج متكامل
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  : مȜونات التعلǻم الإلكتروني.7
  : وǽشمل التعلǽم الإلكتروني على المȞونات التالǽة

الطلاب، الأساتذة، المواد التعلǽمǽة، الإدارȄون، الماليون، المȞتǼة، المعامل،  :وتشمل: المȜونات التعلǻمǻة     
  .مراكز الأǼحاث، الامتحانات

موقع على الانترنت، حواسيب الشخصǽة، شȞǼة المعلومات، تحميل : وتشمل:المȜونات التكنولوجǻة     
  .المادة التعلǽمǽة

أهداف التعلǽم الإلكتروني، فلسفة التعلǽم الإلكتروني، خطȌ وȃرامج وموازنات : وتشمل :رȂةالمȜونات الإدا     
  .التعلǽم الإلكتروني، استراتيجǽات قصيرة الأجل وطوȄلة الأجل، الرقاǼة على برامج التعلǽم الإلكتروني

مȞونات التعلǽمǽة والتي  نستخلص في الأخير أن مȞونات التعلǽم الإلكتروني ǽشȞل على المȞونات التالǽة     
تشمل وȄختص Ǽأغراض التعلǽم الإلكتروني وأهدافه ومحتواه واستراتيجǽات التعلم والتعلǽم المستخدمة في تقدǽم 
المحتوȐ والوسائȌ المستخدمة في هذا التقدǽم وغيرها من الجوانب التدرȄسǽة لهذا التعلم، مȞونات التكنولوجǽة 

يختص  الإدارȄة المȞوناتالإلكتروني لأجهزة الكومبيوتر وملحقاتها والشȞǼات،وȄختص Ǽالبنǽة التحتǽة للتعلم 
  .)362ص. 2015. رȁحي(. بإدارة التعلم الإلكتروني من تقدǽم خدمات الإدارȄة

  :  متطلǺات التعلǻم الإلكتروني.8
  : هناك العديد من المتطلǼات الواجب توفرها حتى نحصل على التعلǽم الإلكتروني منها

  .شراك القطاع الخاص في بناء أسس التدرȄب و التعلǽم الإلكترونيإ-
وترسيخ الخبرات المحلǽة، ، الإلكتروني التعلǽمتوظيف عناصر التقنǽة التي نحتاجها لخفض Ȟلفة -

  .ولضمان رفد التجرȃة بثقافة المجتمع واحتǽاجاته
  .توفير الإمȞانǽات المادǽة والفنǽة والǼشرȄة المدرȃة-
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. وتبني خطȌ الدول التي سǼقتنا في التعلǽم الإلكتروني للاستفادة من تجارȃهم في هذا المجالاستعراض -
  .                                                                  )418،419ص  .2007 .الحيلة(

توفير في  تتمثلخير أن لنجاح التعلǽم الإلكتروني يجب توفير وتغطǽة متطلǼات والتي نستخلص في الأ     
البنǽة الأساسǽة للتكنولوجǽا الحديثة المطلوǼة للتعلǽم الإلكتروني، إعداد Ȟوادر مدرȃة لهذه التكنولوجǽا الحديثة، 

 .إنتاج مقررات دراسǽة تخضع للمعايير العالمǽة أكادǽمǽا وإلكترونǽا
  : قات وصعوǺات التعلǻم الإلكترونيمعو .9

  : إلى نوعين من العوائȘ التي  تواجه التعلǽم الإلكتروني) 2004( التوردǽȏشير 
  .المتمثلة في الأجهزة والتغطǽة الشǽȞǼة وارتفاع التكاليف: المادǽة.1
  .)29ص.2009. العمرȏ (.تتمثل في قلة المعلمين الذين يجيدون فن التعلǽم الإلكتروني: الǼشرȄة.2
من الآثار السيئة وǽمȞن الإضافة العديد من المعوقات التي تواجه التعلǽم الإلكتروني Ȟتخوف الآǼاء      

للتعامل مع الانترنت، وعدم توافر أجهزة حاسوب خاصة  لكل طالب، والمشاكل القانونǽة Ȟحقوق النشر، 
  .المواقع وهي ما ǽعرف ǼالهȞرزواختراق المواقع الإلكترونǽة Ǽالسطو على المعلومات، وتعطيل 

Ǽالإضافة إلى أهمǽة عدم إغفال الصعوǼات التي تشȞلها تقدǽم الخدمة من المزودين Ȟالإنقطاعات      
المفاجئة، والصǽانة غير منتظمة، وȌǼء في عملǽة الاتصال، فهي مؤثرة في عملǽة التواصل Ǽشقيها التزامني 

                                                 .                       التزامني واللا
نستخلص في الأخير يواجه التعلǽم الإلكتروني معǽقات والتي تتمثل في معǽقات المادǽة والتي تتمثل في      

ندرة انتشار أجهزة الحاسب وصعوǼة تغطǽة الإنترنت وǼطئها في Ǽعض المناطȘ وارتفاع تكلفتها لدǼ Ȑعض 
 .الǼشرȄة نقص الخبرة لدȐ الأشخاص القائمين على البرامج التعلǽمǽة ومعǽقات. الأفراد
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  :معايير تقيǻم برامج التعلǻم الإلكتروني.10
       Ȑما يرȞ م :)2014( الحيلةǽم برامج التعلǽهناك مجموعة من معايير الواجب مراعاتها عند تقي

  :تيالآالإلكتروني والتي تتمثل في 
1_ Ȏالمحتو: ȑحتوǽ ة الجيدة من المعلومات؟هلǽة والنوعǽالبرنامج على الكم  
  هل صمم المساق ǼطرȄقة تساعد على تعلǽم المستخدمين ǼطرȄقة مثلى؟:تصمǻم التعلǻم_2
  هل المتعلم متفاعل مع البرنامج؟:التفاعلǻة_3
ه؟ هل تعلم تحديد طرȄقة تعلمه، وقǽادة البرنامج من أجل تحقيȘ الأهداف لدǽهل ǽمȞن للم :القǻادة_4

هناك لوحة انسǽابǽة للبرنامج لتحديد السير في خطوات التعلم؟ هل هناك خǽارات متعددة في البرنامج تساعد 
  المتعلم على اختǽار ما يتناسب واحتǽاجاته؟

  .هل ǽحتوȑ البرنامج على مواد تعلǽمǽة تثير دافعǽة المتعلمين:الدافعǻة_5
امج وǼشȞل فاعل ومناسب Ȟل من الصور والصوت هل يوظف البرن:الوسائل التعلǻمǻة التعلمǻة_6

  والفيديو؟ وهل الاستخدام الزائد لهذه الوسائل ǽمȞن الاستغناء عنه؟
هل ǽحتوȑ البرنامج أشȞال من فنون التقيǽم مثل قǽاس إتقان محتوǽات Ȟل مهمة قبل الانتقال : التقيǻم_7

  ؟ائي ǽقدم في نهاǽة البرنامجإلى مهمة أخرȐ، هل توجد اختǼارات قصيرة، هل هناك اختǼار نه
  .هل البرنامج جذاب: الحماسة والجاذبǻة_8
هل أداء الطلǼة ǽسجل في سجلات خاصة،مثل وقت انتهاء البرنامج ووقت بدء :الإحتفاǺ ȋالسجلات_9

  .هل تقدم المعلومات لمدير المساق Ȟǽون ǼشȞل ألي. الخ...البرنامج، تحليل الأسئلة،العلامة النهائǽة
  .هل البرنامج مصمم للاستماع؟ ما هي الأجهزة المطلوب استخدامها من قبل المتعلم :النغمة_10
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مقبولة لتحليل  هل جهاز الحاسوب المستخدم ذو سرعة :مواصفات جهاز الحاسوب المستخدم-11
 2014 .الحيلة(.مȞان وصل الحاسوب مǼاشرة ǼالشȞǼة؟ أم ǽحتاج إلى جهاز وصل أخرالبرنامج؟ هل Ǽالإ

  .)421،420ص
      ،Ȑم الإلكتروني والتي تتمثل في المحتوǽم برامج التعلǽنستنتج في الأخير أن هناك مجموعة معايير لتقي

طرȄقة تصمǽم المساق،  تفاعلǽة بين الطالب والمعلم والطلǼة فǽما بينهم، القǽادة والتي تتمثل في قدرة الطالب 
تعلǽم الإلكتروني، الدافعǽة المتعلمين نحو هذه البرامج، توظيف الفعال على التحȞم واستخدام الجيد للبرامج ال

لوسائل التعلǽمǽة التعلمǽة، أن Ȟǽون البرنامج ǽحتوȑ فنون التقيǽم والقǽاس، أن Ȟǽون البرنامج ملفت للانتǼاه 
  .وجذاب

  :ايجابǻات وسلبǻات التعلǻم الإلكتروني.11
لوسائل ة، وتختلف تلك سمات طǼقا لما توفره مل وسيلة من ايتميز التعلǽم الالكتروني Ǽميزات عد     

  :من أهم مميزات التعلǽم الالكتروني تتمثل فǽما يليالتكنولوجǽة المستخدمة، و 
  .يزȄد الفاعلǽة في دور الطالب أثناء عملǽة التعلم وȄجعله ذو دور أساسي في هذه العملǽة ولǽس ثانوǽا_
  .الذاتي والتعلم المستمر وȞذا الǼحث عن المعرفةينمي لدȐ الطالب مهارات التعلم _
ǽسهم في توفير جو من الخصوصǽة  للطالب يتǽح له فرصة للتعلم وفقا لقدراته دون خوف من الحرج _

  .من الآخرȄن يوفر فرصة التواصل بين الطلاب أنفسهم، وȃين أساتذتهم، من خلال قنوات مختلفة
  .جاذبǽة وإثارة للطالب التعلǽم الإلكتروني يجعل التعلǽم أكثر_
  .يتǽح التعلǽم الإلكتروني إمȞانǽة إǽصال المعرفة من خلال وسائȌ مختلفة مرئǽة أو سمعǽة أو مقروءة_
  .ǽمȞن من خلال التعلǽم الإلكتروني تعلǽم أعدادا أكبر من الطلاب_
  .المساهمة في تǼادل الخبرات ووجهات النظر المختلفة بين الطلاب_     
  .التعلǽم الإلكتروني الطلاب بتساوȑ الفرص في عملǽة التعلم والمناقشة وإبداء الرأǽȑشعر _     
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التعلǽم الإلكتروني يتǽح المتعلم دون التزام Ǽالحضور الفعلي وما Ȟǽتنفه من صعوǼة لدǼ Ȑعض _     
  .الطلاب
  .سهولة وتعدد طرق التقيǽم تطور تعلم الطالب_
  .التفȞير وإثراء عملǽة التعلمǽسهم التعلǽم الإلكتروني في تنمǽة _
  .ǽعطي الحرȄة  والجرأة للطالب للتعبير عن نفسه_
ǽعتبر هذا التعلǽم رافدا للتعلǽم المعتاد، فǽمȞن يدمج هذا الأسلوب مع التدرȄس المعتاد فȞǽون داعما له، _

الوسائȌ في هذه الحالة فإن المعلم قد ǽحيل الطلاب إلى Ǽعض الأنشطة أو الواجǼات المعتمدة على 
  .الإلكترونǽة

يناسب هذا النوع من التعلǽم الكǼار غير المتفرغين الذين ارتǼطوا بوظائف وأعمال وطبǽعة أعمالهم لا _
  ).20ص. ه1430. الشخراني(.تمȞنهم من الحضور المǼاشر لصفوف الدراسة

 السلبǽات المصاحǼة لتطبǽقهالايجابǽات للتعلǽم الالكتروني، إلا هناك Ǽعض Ǽالرغم من المزاǽا العديدة و      
  :التي تتجلى في

قد Ȟǽون الترȞيز الأكبر للتعلǽم الإلكتروني على الجانب المعرفي أكثر من الاهتمام Ǽالجانب المهارȑ أو _    
  .الوجداني

قد ينمي للتعلǽم الإلكتروني الانطوائǽة لدȐ الطلاب لعدم تواجدهم في موقف تعلǽمي حقǽقي تحدث فǽه _    
  .هة الفعلǽة بل تكون من خلال أماكن متعددة حيث يوجد الطالب Ǽمفرده في منزله أو أـماكن عملهالمواج
  .لا يرȞز للتعلǽم الإلكتروني على Ȟل الحواس بل على حاستي السمع والǼصر فقȌ دون Ǽقǽة الحواس_    
ي ولكن ǽصعب ممارسة قǽام الطالب Ǽممارسة نشاطات اجتماعǽة وثقافǽة ورȄاضǽة في التعلǽم النظام_     

  .مثل تلك النشاطات في للتعلǽم الإلكتروني
  .ǽحتاج للتعلǽم الإلكتروني إلى إنشاء بنǽة تحتǽة من أجهزة ومعامل وخطوȋ اتصال Ǽالإنترنت_     



 الاتجاهات نحو التعلǽم الإلكتروني                      :                         الفصل الثاني
 

48  

يتطلب تدرȄب مȞثف للمعلمين والطلاب على استخدام التقنǽات الحديثة قبل بداǽة تنفيذ للتعلǽم _     
  .الإلكتروني

ǽحتاج للتعلǽم الإلكتروني إلى نوعǽة معينة من المعلمين مؤهلة للتعامل مع المستحدثات التكنولوجǽة _     
المستخدمة في هذا النوع من التعلǽم،وȞذا ǽحتاج إلى هيئة إدارȄة مؤهلة من للقǽام Ǽالعملǽة، وǽحتاج أǽضا 

  .متخصصين في إعداد وتصمǽم البرمجǽات التعلǽمǽة
لفة للتعلǽم الإلكتروني وخاصة في المراحل الأولǽة لتطبǽقه مثل تكاليف أجهزة الحاسوب، ترتفع تك_     

تكاليف التصامǽم البرمجǽات وتطوȄرها وتحديثها، تكاليف خطوȋ الاتصالات والصǽانة المستمرة ورسوم 
  .الاتصال Ǽالإنترنت

نسانǽة بين المعلم والطلاب، والطلاب ǽفتقر للتعلǽم الإلكتروني إلى التواجد الإنساني والعلاقات الإ_     
  .)22ص. ه1429 .العبد الكرȂم(. Ǽعضهم الǼعض بتواجدهم في مȞان واحد

مازال عدد الطلاب ǽفضلون الطرȄقة التقليدǽة في الحضور المحاضرات ومتاǼعة الدروس في الكتاب _     
المدرسي بدلا من الاعتماد الكلي على التقنǽات الحديثة فقد تسبب لهم Ǽعض القلȘ والملل، فالجلوس أمام 

  .)22ص. ه1429 .العبد الكرȂم(. الحاسوب لفترات طوȄلة قد تكون مرهقا للǼعض
يجابǽات وسلبǽات وتتجلى ايجابǽاته في ǽساعد في إتاحة لأخير أن للتعلǽم الإلكتروني له انستخلص في ا     

 ،يوفر التعلǽم في أȑ وقت وأȑ مȞان وفقا لمقدرة المتعلم على التحصيل ،فرص التعلǽم لكافة فئات المجتمع
ǽساعد الطالب على الاستقلالǽة  ،تكلفة التعلǽمǽساعد في خفض  ،ǽسهم في تنمǽة التفȞير وإثراء عملǽة التعلǽم

  .وǽحفزه على الاعتماد على النفس
وتظهر سلبǽاته في ارتفاع تكلفة التعلǽم الإلكتروني ومتطلǼاته ،الترȞيز على الجانب المعرفي في العملǽة      

Ǽ صر وإهمالǼيز على حاستي السمع والȞات، الترǽة وإهمال المهارات والوجدانǽمǽة الحواس، التأثيرات التعلǽق
ة والثقافǽة والرȄاضǽة التي تصاحب الاجتماعǽالسلبǽة على شخصǽة المتعلم نتيجة لصعوǼة القǽام Ǽالأنشطة 

  .الأنشطة العلمǽة
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  :خلاصة الفصل
استعدادات مȞتسǼة ات هي الاتجاهمن خلال ما تم عرضه في هذا الفصل نستخلص أن      

ات التي تظهر لنا ȞȞل الاتجاهإن . موضوع من موضوعات البيئة وقضǽة أوومتعلمة، وهي علاقة بين فرد 
ومن هذه المȞونات المȞون المعرفي ، المȞون  هي عǼارة عن تفاعل مجموعة من المȞونات تتفاعل فǽما بينها

النفسǽة ة وظائف محددة تؤديها في حǽاة الفرد الاجتماعǽالنفسǽة و  اتللاتجاهإن .الوجداني، المȞون السلوȞي
التعبير عن الذات، دفاع عن الذات، ، ة من بين تلك الوظائف وظǽفة التنبؤ Ǽالسلوك، التكييفالاجتماعǽو 

  .المنفعة
أن التعلǽم الإلكتروني هو نظام تعلǽمي ǽقدم بيئة تعلǽمǽة تعلمǽة تفاعلǽة متعددة المصادر Ǽالاعتماد على      

وǽعد التعلǽم الإلكتروني من الضرورȄات العملǽة التعلǽمǽة لمواجهة للأعداد . الحاسب الآلي وشȞǼات الانترنت
وȄهدف إلى تقدǽم بيئة غنǽة . سلبǽات طرائȘ والوسائل والأنشطة التقليدǽةالكبيرة من الطلاب،وقضاء على 

 ȋاǼة دون الارتǼة، إيجاد قنوات اتصال وتوفر الخبرات المطلوǽمǽة التعلǽمحاور العمل ȑالمصادر التي تثرǼ
.ǼالمȞان محدد، مساعدة على تثقيف المجتمع إلكترونǽا ومسايرة المستجدات العالمǽة
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  :تمهيد
، وȄجب استخدام أدوات قǽاس ة إلى إتǼاع طرق علمǽة وممنهجةالاجتماعǽالظواهر النفسǽة و تحتاج دراسة      

صادقة وثابتة للوصول إلى إجاǼات موثوق فيها حول المشȞلة محل الدراسة، وسنعرض في هذا الفصل حدود 
دراسة وحساب الدراسة، والمنهج المتǼع في هذه الدراسة، وȞذا مجتمع الدراسة وعينة الدراسة، وأدوات ال

لأداة الدراسة، وأخيرا الأساليب الإحصائǽة المستخدمة في هذه ) الصدق والثǼات(الخصائص السȞǽومترȄة 
  .   الدراسة

 :حدود الدراسة .1
، ةالاجتماعȞǽلǽة العلوم الإنسانǽة و ، هذه الدراسة بجامعة محمد خǽضر ǼسȞرة أُجرȄت :المȜانǻة حدودال     

  .قطب شتمة
 172والمقدر عددهم أساتذة التعلǽم الجامعي  اشتملت عينة الدراسة على عينة من :الǺشرȂة حدودال     

  .أستاذًا من Ȟلا الجنسين
  .2021السنة الجامعǽة Ǽوالتي تحدد  :الحدود الزمنǻة     

 :منهج الدراسة .2
أساتذة التعلǽم الجامعي نحو التعلǽم الإلكتروني في ظل  تسعى الدراسة الحالǽة إلى معرفة طبǽعة اتجاهات     

ا لملائمته نظرً  ستكشافيالمنهج الوصفي الإ جائحة Ȟورونا، ومن اجل تحقيȘ هذا الهدف،استخدمت الǼاحثتان
منهج ǽستخدم للكشف : "، وǽعرف المنهج الوصفي الإستكشافي على أنهمع موضوع الدراسة وأهداف الدراسة

اتجاهاتهم نحو موقفٍ معين، Ȟما ǽستخدم أǽضًا للوقوف على قضǽة محددة، تتعلȘ بجماعة عن آراء الناس و 
  ).272ص. 2018. ساعد، مزوزȏ (."أو فئة معينة
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 :مجتمع الدراسة .3
يتحدد مجتمع الدراسة بجمǽع أساتذة التعلǽم الجامعي، جامعة محمد خǽضر ǼسȞرة، Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة      

  .أستاذًا 172والǼالغ عددهم . شتمة، ولاǽة ǼسȞرةة، قطب الاجتماعǽو 
 :عينة الدراسة .4

 أستاذًا وأستاذةً؛ من المجتمع الأصلي والذǽ ȑقدر) 112(عينة الدراسة في صورتها الأولǽة من  تكونت     
امعة ة، قطب شتمة، جالاجتماعǽأستاذًا وأستاذةً، من الأساتذة الجامعيين في Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة و ) 172(بـ 

محمد خǽضر ǼسȞرة، استǼعدنا استبǽانات ذات الإجاǼات المتروȞة وقدر عددها بإستبǽان واحد، Ǽالإضافة إلى 
استبǽانات لعدم إرجاع الأساتذة لهذه الاستبǽانات، وعلǽه أصǼح عدد أفراد العينة في شȞلها ) 9(استǼعاد 

وقد تم اختǽارها عن . ةً من المجتمع الأصليأستاذًا وأستاذ 102، أȑ ما ǽعادل %59النهائي يتكون من نسǼة 
  .طرȘȄ العينة العشوائǽة الǼسǽطة

  :أداة الدراسة .5
 تــم ، حيــثســتبǽان Ȟــأداة لجمــع المعلومــاتالإتــم تطبيــȘ للإجاǼــة علــى تســاؤلات الدراســة وتحقيــȘ أهــدافها،     

، وتـم عǼـارة) 40(مȞون من  ǽانقامت الǼاحثة ببناء استب، حيث "أبوشيخدم سحر سالم" استبǽان دراسةاستخدام 
الـذين مارسـوا التعلـǽم الإلكترونـي خـلال أزمـة  ،للمدرسين العاملين فـي جامعـة فلسـطين التقنǽـة خضـورȑ  توجيهه

ــا وتــم تطــوȄر الاســتبǽان مــن خــلال الاطــلاع علــى دراســات تناولــت التعلــǽم الإلكترونــي  ،انتشــار فيــروس Ȟورون
Ȟمــا اســتفادت الǼاحثــة مــن المقــايǽس ،(Basilaia, Kvavadze, 2020)ودراســة  ،Ȟ(Yulia,2020)دراســة 

فــي  العǼـارات وأعــادت صـǽاغتها، وصـاغت Ǽعــض العǼـارات المسـتخدمة فـي الدراســات السـاǼقة، واختـارت Ǽعــض
عǼارة،وقــد Ȟانـــت  )40(ســتبǽان مـــن الإ ،  يتكـــون التعلـــǽم الإلكترونــيضــوء الأدب النظـــرȑ المتشــȞل لـــديها عــن 

 ،4=أوافـــȘ ،5=أوافـــǼ Șشـــدة( :Ȟمـــا يلـــي خماســـيإجاǼـــة Ȟـــل عǼـــارة مـــن محـــاور الدراســـة وفـــȘ مقǽـــاس لȞǽـــرت ال
: 1المحــور:هــي محــاورعلــى أرȃعــة  ǽانالاســتب عǼــاراتوتوزعــت  ،)1=لا أوافــǼ Șشــدة ،2=لا أوافــȘ ،3=محايــد

: 2المحــور، و عǼــارة )14(هــذا المجــال  تضــمن: فــي ظــل انتشــار فيــروس Ȟورونــا اســتمرارȄة التعلــǽم الإلكترونــي
ــات التعلــــǽم الإلكترونــــي ــال : معǽقــ ــع التعلــــǽم  لأســــاتذةتفاعــــل ا: 3المحــــور، و عǼــــارات )10(تضــــمن هــــذا المجــ مــ
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تفاعـل الطلǼـة مـع التعلـǽم : 4المحـور، و راتعǼـا )10(تضـمن هـذا المجـال : في ظـل جائحـة Ȟورونـا الإلكتروني
، وȃـــذلك ǽصـــǼح عـــدد العǼـــارات الكلǽـــة راتعǼـــا )6(ذا المجـــال تضـــمن هـــ:فـــي ظـــل جائحـــة Ȟورونـــا الإلكترونـــي
  . للإجاǼة Ǽأحد البدائل أمام Ȟل عǼارة) ×(عǼارة، ووضع إشارة ) 40(للإستبǽان 

 :للدراسة الحالǻة تفسير الدرجة على الاستبǻان -
 ):1-5(الجدول رقم :متوسطات المرجحةالحساب 

Ȑمة: حساب المدǽمة ناقص أكبر قǽ4=5- 1: (أقل ق .(  
 ). 0.88=4/5: (تقسǽم المدȐ على عدد الفئات:حساب طول الفئة

  للفئات متوسطات المرجحةيوضح ال :)1(الجدول رقم 
  المستوȎ  المتوسȊ المرجح

 غير موافǼ Șشدة 1-1.80
1.80-2.60 Șغير مواف 
 محايد 2.61-3.40
3.41-4.20 Șمواف 

 موافǼ Șشدة 5 -4.21
 

 :الإستبǻانصدق وثǺات  .1
  :الإستبǻان صدق .1.1
Ǽصــورته الأولǽــة علــى ســǼعة محȞمــين مــن ذوȑ الخبــرة والاختصــاص فــي ميــدان  ǽانجــرȐ عــرض الاســتب     

ة وذلــك بهــدف تحȞــǽم الǼحــث العلمــي والتــدرȄس فــي Ȟــل مــن جامعــة النجــاح الوطنǽــة والجامعــة العرǽȃــة الأمرǽȞȄــ
وشـموليتها لكافـة جوانـب التعلـǽم الإلكترونـي فـي ظـل انتشـار  العǼـارات ، ومعرفـة مـدȐ وضـوحǽانالاستب عǼارات

 ȑس فـي جامعـة خضـورȄورونا من وجهة نظر أعضـاء هيئـة التـدرȞ اغة  ،فيروسǽـذلك ملائمـة صـȞـارات،وǼالع 
وقــد ترȞــزت آراء المحȞمــين علــى إعــادة الصــǽاغة اللغوǽــة لــǼعض  ǽان،اء الــرأȑ فــي طرȄقــة تصــحǽح الاســتبوإبــد

  .في ضوء آراء المحȞمين ǽانبتعديل الاستبǼاحثة ، وقامت الالعǼارات
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  :ستبǻانثǺات أداة الإ .2.1
عضــو )20(جــرȐ تطبيــȘ الاســتبǽان إلكترونǽــاً علــى عينــة اســتطلاعǽة مــن غيــر عينــة الدراســة مȞونــة مــن      

، وتـــم اســـتخدام اختǼـــار ȞرونǼـــاخ )حضـــورȑ (تـــدرȄس مـــن أعضـــاء هيئـــة التـــدرȄس فـــي جامعـــة فلســـطين التقنǽـــة 
، وقـد تراوحـت قـǽم )0.804(لاختǼار ثǼات الاسـتبǽان، وقـد بلـغ معـدل ثǼـات الاسـتبǽان)(Cronbach’s Alphaألفا

  ).0.731(و) 0.895(معاملات الثǼات لمحاور الاستبǽان بين
  : التحليل الإحصائي -
، )Excel(في ملف إكسل  ، ومن ثم تفرȄغهǽانالاستب جرȐ جمع البǽانات Ǽاستخدام أداة الدراسة وهي     

حيث تم . لتحليل بǽانات الدراسة Ǽعد ترميز الإجاǼات) SPSS( الإحصائيإلى البرنامج  إدخالهو  وتنظǽمه
  .نحرافات المعǽارȄةفي لحساب المتوسطات الحسابǽة والإاستخدام الإحصاء الوص

 :Ȟما تم تحوȄل فئات التدرȄج الخماسي إلى تدرȄج ثلاثي Ȟما يلي
 - (5-1) =4 
 - 4/3 =1.33  
 :استخدمت هذه القǽمة لتحديد طول فترة التدرȄج Ȟما يليحيث 
 .ضعǽفة2.33 –1 - 
 .متوسطة3.67–2.34 - 
 .Ȟبيرة5.00–3.68 - 

 :الخصائص السȜǻومترȂة  لأداة الدراسة .6
 30من أجل تقدير معاملات الصدق والثǼات للإستبǽان، تم تطبيȘ الأداة على عينة استطلاعǽة قوامها      

من  %17.44ه ة، أȑ ما نسبتالاجتماعǽتذة الجامعيين ȞǼلǽة العلوم الإنسانǽة و أستاذًا وأستاذةً من الأسا
  .تم اختǽارها ǼالطرȄقة العشوائǽة الǼسǽطة. أستاذًا وأستاذةً  172المجتمع الأصلي، قدره 
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  :صدق وثǺات الإستبǻان.1.6
  :للتأكد من صلاحǽة الأداة تم حساب الصدق والثǼات Ȟما يلي

  :الصدق.1.1.6
  :الصدق البنائي للإستبǽان: الǼاحثتان ǼالتحقȘ من نوع واحد من الصدققامت 

  . من اجل التحقȘ من مدȐ تماسك عǼارات الإستبǽان ومحاور الإستبǽان ومدȐ تجانسها: الصدق البنائي
تم حساب معامل الارتǼاȋ بين درجة Ȟل عǼارة والمحور الذȑ تنتمي إلǽه، بواسطة الحزمة الإحصائǽة  -

يوضح قǽم معاملات الإرتǼاȋ بين درجة Ȟل عǼارة ) 2(والجدول رقم . )SPSS25(ة الاجتماعǽللعلوم 
  .والمحور الذȑ تنتمي إلǽه

  :إلǻه المحور الذȏ تنتميو  Ȝل عǺارة درجةيوضح معامل الإرتǺاȉ بين : )2(جدول رقم 
معامل   رقم العǺارة

ȉاǺالارت  
معامل   رقم العǺارة 

 ȉاǺالارت  
 معامل  رقم العǺارة

ȉاǺالارت  
معامل   رقم العǺارة 

ȉاǺالارت  
1  0.747**  11  0.738**  21  0.721**  31  0.615**  
2  0.739**  12  0.730**  22  0.566**  32  0.632**  
3  0.617**  13  0.375*  23  0.422*  33  0.571**  
4  0.731**  14  0.692**  24  0.464**  34  0.736**  
5  0.481**  15  0.412*  25  0.678**  35  0.673**  
6  0.679**  16  0.252  26  0.614**  36  0.698**  
7  0.703**  17  0.621**  27  0.779**  37  0.766**  
8  0.780**  18  0.440*  28  0.750**  38  0.766**  
9  0.826**  19  0.753**  29  0.642**  39  0.874**  
10  0.637**  20  0.748**  30  0.739**  40  0.576**  
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  α0.01معامل الارتǼاȋ عند مستوȐ دلالة **  
  α0.05معامل الارتǼاȋ عند مستوȐ دلالة *  

      ȑـارة والمحـور الـذǼـل عȞ بـين درجـة ȋـاǼم معـاملات الإرتǽيوضـح قـ ȑمن خلال نتـائج الجـدول أعـلاه والـذ
 0.375(حيـث تـم الإǼقـاء علـى العǼـارات الدالـة إحصـائǽا والتـي تتـراوح معـاملات ارتǼاطهـا مـا بـين . تنتمـي إلǽـه

وحذف العǼـارات غيـر  وهي معاملات مرتفعة، ،α0.05و α0.01الة عند مستوȐ دلالة وجمǽعها د) 0.874و
جمǽــع المدرســين لــديهم خبــرة ومهــارات : (مــن المحــور الثــاني) 16(رقــم: الدالــة إحصــائǽا، والمتمثلــة فــي العǼــارة

وعلǽــه اســتقر عــدد . ، لأنهــا لا تنتمــي للاســتبǽان الــذȑ يتضــمنها)Ȟافǽــة ومناســǼة لإســتخدام الحاســوب والإنترنــت
ـــتبǽان علــــى  ــــارات الاسـ Ǽعــــة محــــاور هــــي) 39(عȃــــى أر ــــارة موزعــــة عل Ǽم : المحــــور الأول :عǽــــ ــتمرارȄة التعل اســ

: عǼـارات، المحـور الثالـث 9وǽضـم : معǽقـات التعلـǽم الإلكترونـي: المحور الثـانيعǼارة،  14وǽضم الإلكتروني 
ـــǽم الإلكترونـــي ـــة مـــع التع: المحـــور الراǼـــعت، و عǼـــارا 10 وǽشـــمل: تفاعـــل المدرســـين مـــع التعل Ǽم تفاعـــل الطلǽـــ ل

  .عǼارات 6وȄتضمن  :الإلكتروني
تم حساب معامل الارتǼاȋ بين الدرجة الكلǽة للإستبǽان ودرجة Ȟل محور، بواسطة الحزمـة الإحصـائǽة  -

ــــللعلــــوم  ǽة الاجتماع)SPSS25 .( ــــم ــــة ): 3(والجــــدول رق ǽــــين الدرجــــة الكل ــــاȋ ب Ǽـــاملات الارت يوضــــح قــــǽم معـ
 .بǽان ودرجة Ȟل محور من محاور الاستبǽانللاست
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  :درجة Ȝل محور من محاورهو الكلǻة للاستبǻان  درجةيوضح معامل الإرتǺاȉ بين ال: )3(ول رقم جد
المحاور 
  والمجموع 

  1المحور  2المحور  3المحور  4المحور  المجموع

  1  *- 0.449  **0.727  **0.674  **0.881   1المحور
  *- 0.449  1  - 0.297  - 0.271  - 0.169  2المحور
  **0.727  - 0.297  1  **0.751  **0.897  3المحور
  0.674  - 0.271  **0.751  1  **0.848  4المحور

  **0.881  - 0.169  **0.897  **0.848  1  المجموع
  .α0.01معامل الارتǼاȋ عند مستوȐ دلالة ** 

  .α0.05معامل الارتǼاȋ عند مستوȐ دلالة *  
: ، والمحاور الثلاثة)0.897و 0.881(يتضح من خلال الجدول ان معاملات الارتǼاȋ تتراوح ما بين     

، والمحور تفاعل المدرسين مع التعلǽم الإلكتروني: ، المحور الثالثاستمرارȄة التعلǽم الإلكتروني: المحور الأول
، وهي معاملات α0.05 و α0.01ستوȐ دلالة ، Ȟلها دالة عند ملǽم الإلكترونيتفاعل الطلǼة مع التع: الراǼع

معǽقات التعلǽم الالكتروني : مرتفعة، مما يدل على أنها تنتمي للاستبǽان الذȑ يتضمنها، إلا المحور الثاني
  .فهو غير صادق، مما يدل ذلك على انه لا ينتمي للاستبǽان الذȑ يتضمنه

  :الثǺات.2.1.6
  ): ألفا ȞرونǼاخ والتجزئة النصفǽة: (للتأكد من ثǼات الإستبǽان ǼطرȄقتين هما

، لحساب )SPSS25(ة الاجتماعǽتم استخدام حزمة البرامج الإحصائǽة للعلوم : طرȂقة ألفا ȜرونǺاخ     
اور معاملات ثǼات المحاور والدرجة الكلǽة للاستبǽان ǼطرȄقة ألفا ȞرونǼاخ، وȞانت معاملات ثǼات المح

  :الآتي) 4(والدرجة الكلǽة للاستبǽان Ȟما هو موضح في الجدول رقم 
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  :يوضح معاملات ثǺات المحاور والدرجة الكلǻة للإستبǻان ǺطرȂقة ألفا ȜرونǺاخ: )4(جدول رقم 
ألفا  ثǺاتمعامل   عدد العǺارات  عدد أفراد العينة  محاورال

  ȜرونǺاخ
  0.910  14  30  1المحور
  0.743  9  30  2المحور
  0.864  10  30  3المحور
  0.812  6  30  4المحور
  0.905  39  30  الكل

  
أنها مرتفعة، ) 0.910و 0.743(يبين الجدول ان قǽم معاملات ثǼات ألفا ȞرونǼاخ للمحاور تتراوح ما بين     

مما يبين ان المحاور تتمتع Ǽالإتساق الداخلي فǽما بينها وȃين العǼارات التي تنتمي لكل محور من محاور 
مرتفعة، مما ǽشير إلى ) Ȟ)0.910رونǼاخ الاستبǽان، Ǽالإضافة إلى ان الجدول يوضح قǽمة معامل ثǼات ألفا 

  .       ثǼات الاستبǽان، مما يبين ان الاستبǽان يتمتع Ǽالاتساق الداخلي بين بنوده
إلى قسمين، ومن ثم حساب  تم تقسǽم عǼارات Ȟل محور من محاور الاستبǽان: طرȂقة التجزئة النصفǻة     

وتم تصحǽحها من اثر الطول ǼطرȄقة سبيرمان براون، معامل الارتǼاȋ بين نصفي المحاور ǼطرȄقة بيرسون 
مع تقسǽم عǼارات الاستبǽان إلى قسمين، ومن ثم حساب معامل الارتǼاȋ  بين نصفي الاستبǽان ǼطرȄقة 

الإحصائǽة  حزمة البرامج تم استخدام حيث، بيرسون، وتم تصحǽحه من اثر الطول ǼطرȄقة سبيرمان براون 
لحساب معاملات ثǼات المحاور والدرجة الكلǽة للاستبǽان ǼطرȄقة التجزئة  )SPSS25(ة الاجتماعǽللعلوم 

) 5(بǽان Ȟما هو موضح في الجدول رقم النصفǽة، وȞانت معاملات ثǼات المحاور والدرجة الكلǽة للاست
 :الآتي
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  :النصفǻةيوضح معاملات ثǺات المحاور والدرجة الكلǻة للإستبǻان ǺطرȂقة التجزئة : )5(جدول رقم 

عدد أفراد   محاورال
  العينة

معامل الارتǺاȉ   عدد العǺارات
  بيرسون 

 ȉاǺمعامل الارت
  سبيرمان براون 

  الدلالة 

  قوȑ جدا  0.921  0.854  14  30  1المحور
  متوسȌ  0.548  0.378  9  30  2المحور
  قوȑ جدا  0.807  0.676  10  30  3المحور
  قوȑ   0.795  0.660  6  30  4المحور

مجموع ( الكل
  )لعǺاراتا

  قوȑ جدا  0.805  0.674  39  30

  
للمحاور ǼطرȄقة التجزئة النصفǽة تتراوح ما  سبيرمان براون يتضح من الجدول ان قǽم معاملات  ثǼات      
أنها مرتفعة، مما يبين ان المحاور تتمتع Ǽالاتساق الداخلي فǽما بينها وȃين العǼارات ) 0.921و 0.548(بين 

سبيرمان التي تنتمي لكل محور من محاور الاستبǽان، Ǽالإضافة إلى ان الجدول يوضح قǽمة معامل ثǼات  
الاستبǽان، مما يبين ان مرتفعة، مما ǽشير إلى ثǼات ) 0.805(للاستبǽان ǼطرȄقة التجزئة النصفǽة  براون 

  .الاستبǽان يتمتع Ǽالاتساق الداخلي بين بنوده وǽمȞن الوثوق Ǽه
من خلال ما تم حساǼه من معاملات الصدق والثǼات للاستبǽان، يتبين ان الاستبǽان يتمتع بخصائص      

  .سȞǽومترȄة عالǽة مما يجعلها صالحة لتطبǽقها على عينة الدراسة
 :لمستخدمة في الدراسةالأساليب الإحصائǻة ا .7

 :للإجاǼة على تساؤلات الدراسة  تم استخدام الأساليب الإحصائǽة التالǽة
 :معامل الارتǺاȉ بيرسون وذلك لحساب.1 .7
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 .العلاقة بين محاور الاستبǽان -
 .الاستبǽان وعǼاراتهالعلاقة بين  -
  :معامل الارتǺاȉ سبيرمان براون وذلك لحساب.2.7
 .تصحǽح قǽم معاملات الارتǼاȋ بيرسون من اثر الطول  -
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  :الفصل خلاصة
تمȞنا من التأكد من شروȋ صحة الاستبǽان المتمثلة في من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل نȞون قد 

الصدق والثǼات، إضافة إلى ان ما تم إيراده في هذا الفصل مȞننا من التعرف على المنهج المستخدم في هذه 
الدراسة، والعينة المختارة، والأدوات العلمǽة التي تم الاستعانة بها واستخدامها في جمع بǽانات ومعلومات 

.ومن ثم توضǽح أهم الإجراءات الميدانǽة التي تم القǽام بهاالدراسة، 



 

  

  الفصل الراǺع
  عرض ومناقشة وتفسير النتائج

  عرض نتائج الدراسة.1
  مناقشة وتفسير نتائج الدراسة.2

  خاتمة
  توصǻات ومقترحات الدراسة

  قائمة المراجع
Ȗالملاح
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  :عرض نتائج الدراسة.1
  :نتائج التساؤل الأولعرض .1.1   

في ظل إنتشار  ما مستوȐ استمرارȄة عملǽة التعلǽم الإلكتروني:على ما يلي التساؤل الأولينص 
تم حساب  وللإجاǼة على هذا .ة بجامعة ǼسȞرةالاجتماعǽفي Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة و  Ȟورونا

المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة والنسب المئوǽة لاستجاǼات أفراد العينة Ȟما هو موضح Ǽالجدول 
  :الموالي

استمرارȂة التعلǻم " المحور الأول لعǺاراتالمتوسطات الحسابǻة والإنحرافات المعǻارȂة يوضح : )6(جدول رقم
  "في ظل إنتشار Ȝورونا الإلكتروني

رقم 
  العǺارة

المتوسȊ   العǺارة 
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

النسǺة 
  المئوǻة

  الدرجة

تم تدرȄب الطلǼة من قبل الجامعة   1
على استخدام التعلǽم الإلكتروني 

Ǽعض  إعطائهممن خلال 
 2.30 المساقات التأهيلǽة خلال الجائحة

1.06  46   Șغير مواف  

في التعلǽم  التقنǽات المتǼعة  2
فعالة وتغطي Ȟافة الإلكتروني 

 2.56 جوانب المنهاج

0.96  51  Șغير مواف  

هناك سلاسة في الانتقال من   3
التعلǽم التقليدȑ إلى التعلǽم 

 2.06 الإلكتروني في ظل أزمة Ȟورونا

0.90  41   Șغير مواف  

  محايد  53  1.10 2.69أشعر Ǽالرضا عن استخدام نظام   4
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التعلǽم الإلكتروني Ȟبديل عن 
نظام التعلǽم الوجاهي في ظل 

 Ȟورونازمة أ
 واستلام المواد التعلǽمǽة إرسال  5

 2.11 عن Ǽعد Ȟان دون عوائȘ فنǽة
0.95  42  Șغير مواف  

توفر الجامعة دورات إلكترونǽة   6
 آلǽةرشادǽة تدرȄبǽة توضح إ

استخدام نظام التعلǽم الإلكتروني 
 3.58 للمدرسين أثناء أزمة Ȟورونا

0.98  71  Șمواف  

المدرسون مهارات Ȟافǽة ǽمتلك   7
لتصمǽم وإنتاج محتوȐ الكتروني 

 2.51 فعال

0.91  50  Șغير مواف  

الموقع الذȑ وفرته  تصمǽم  8
الجامعة للتعلǽم الإلكتروني تسهل 

 2.84 عرض المادة ǼطرȄقة شǽقة 

  محايد  56  0.91

نظام التعلǽم الإلكتروني يوفر   9
تواصلا مǼاشرا بين أعضاء النظام 

 الإدارة،المدرس،(التعلǽمي 
 2.76 )الطالب

  محايد  55  1.01

دعم فني ملائم  توفر الجامعة  10
لتسهيل توظيف التكنولوجǽا في 

 2.86 المادة التعلǽمǽة

  محايد  57  1.03

تساهم تقنǽة التعلǽم الإلكتروني   11
 Ǽ3.19فاعلǽة في استمرارȄة ونجاح 

  محايد  63  1.01
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العملǽة التعلǽمǽة في ظل أزمة 
 Ȟورونا

الدعم اللوجستي من الجامعة   12
 2.91 .متوفر لمتاǼعة العملǽة التعلǽمǽة

  محايد  58  0.94

تم توفير دليل لاستخدام الموقع   13
المادة التعلǽمǽة 69.16الخاص ب

 3.29  .للطلǼة

  محايد  65  0.97

إدارة الجامعة تقوم بتقيǽم مستمر   14
 3.05  لآلǽة التدرȄس عن Ǽعد

  محايد  61  0.97

جاءت قد " استمرارȄة التعلǽم الإلكتروني" في المحور  لعǼاراتأن ا) 6(خلال الجدول رقم يتضح لنا من     
فقد جاءت  ،)2.56إلى  2.06( ،ǼمتوسȌ حسابي منغير موافȘ  بدرجة) 7-5-3- 2- 1(العǼارات التالǽة 

،وجاءت )3.29(إلى ) 2.69(بدرجة محايد ǼمتوسȌ حسابي ) 14- 13-12-11-10-9-8- 4(العǼارات 
  ).3.58(بدرجة موافǼ ȘمتوسȌ حسابي ) 6(العǼارة 

  :نتائج التساؤل الثانيعرض .2.1   
Ȟلǽة العلوم ما مستوȐ معǽقات استخدام التعلǽم الإلكتروني في  :على ما يلي التساؤل الثانيينص      

تم حساب المتوسطات الحسابǽة والانحرافات  وللإجاǼة على هذا التساؤل.ة بجامعة ǼسȞرةالاجتماعǽو الإنسانǽة 
  :المعǽارȄة والنسب المئوǽة لاستجاǼات افراد العينة Ȟما هو موضح Ǽالجدول الموالي

معǻقات التعلǻم " المحور الثاني لعǺاراتالمتوسطات الحسابǻة والإنحرافات المعǻارȂة يوضح : )7(جدول رقم
  "الإلكتروني

رقم 
  العǼارة

المتوسȌ   العǼارة 
  الحسابي

الانحراف 
 ȑارǽالمع  

النسǼة 
  المئوǽة

  الدرجة

  موافȘ  69  0.97 3.45يتناسب نظام التعلǽم الإلكتروني   1
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 ȑمع نوع المواد على شقيها النظر
  والعملي

 وأستطǽعسرعة الانترنت مناسǼة   2
أȑ محاضرة دون أȑ  إعطاء
 1.62 انقطاع

0.71  32   Șغير مواف
  Ǽشدة 

وإعداد تم عقد دورات تدرȄبǽة   3
المدرسين قبل أزمة Ȟورونا لآلǽة 

 2.73 استخدام التعلǽم الإلكتروني

  محايد  54  1.19

ǽحدث انقطاع للتǽار الكهرȃائي   4
 3.45 أثناء قǽامك Ǽالعملǽة التعلǽمǽة

1.04  69  Șمواف  

هناك صعوǼة في التواصل   5
المǼاشر بين المدرسين والطلǼة 

حيث ǽمȞن تǼادل الأفȞار والآراء (
 3.91 )خلال المواجهة الشخصǽةمن 

0.86  78  Șمواف  

تواجه المدرسين مشاكل في إعداد   6
 4.01 المحاضرات المصورة

0.70  80  Șمواف  

لدȐ المدرسين في  هناك صعوǼة  7
متاǼعة الأعداد الكبيرة للطلǼة عبر 
 4.09 أدوات التعلǽم الإلكتروني المتاحة

0.99  81  Șمواف  

ومعوقات يواجه الطالب مشاكل   8
 4.09 عند دراسة المادة إلكترونǽاً 

0.77  81  Șمواف  

تأثر تفاعل الطلǼة مع التعلǽم   9
الإلكتروني والمحاضرات Ǽسبب 

 4.51 خاصة أوظروف معǽشǽة صعǼة 

  موافǼ Șشدة  90  0.59
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جاءت قد " معǽقات التعلǽم الإلكتروني"في المحور  لعǼاراتأن ا) 7(يتضح لنا من خلال الجدول رقم     
بدرجة ) 2- 4(، فقد جاءت العǼارات)1.62( بدرجة غير موافǼ Șشدة ǼمتوسȌ حسابي من،) 3(العǼارة التالǽة

بدرجة موافǼ ȘمتوسȌ ) 8- 7- 6-5- 4- 1(، وجاءت العǼارات )3.79(إلى ) 3.73(محايد ǼمتوسȌ حسابي 
  .)4.51(Ȍ حسابي بدرجة موافǼ Șشدة Ǽمتوس) 9( رة، وقد جاءت العǼا)4.09(إلى  )3.45(حسابي من 

  :نتائج التساؤل الثالثعرض .3.1   
في  مع التعلǽم الإلكترونيما مستوȐ تفاعل أساتذة التعلǽم الجامعي  :على ما يلي التساؤل الثالثينص      

تم حساب  وللإجاǼة على هذا التساؤل.ǼسȞرةجامعة ب ةالاجتماعȞǽلǽة العلوم الإنسانǽة و  في ظل أزمة Ȟورونا
المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة والنسب المئوǽة لاستجاǼات افراد العينة Ȟما هو موضح Ǽالجدول 

  :الموالي
تفاعل المدرسين  "المحور الثالث لعǺاراتيوضح المتوسطات الحسابǻة والإنحرافات المعǻارȂة ): 8(جدول رقم

  "في ظل أزمة Ȝورونا الإلكترونيمع التعلǻم 
رقم 

  العǺارة
المتوسȊ   العǺارة 

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

  الدرجة   النسǺة المئوǻة

الاختǼارات عن  أنأعتقد   1
Ǽعد وسيلة مناسǼة لتقيǽم 

 2.27 تحصيل الطلǼة

1.11  45  Șغير مواف  

التعلم الإلكتروني أكثر   2
فاعلǽة من حيث استغلال 
الوقت أكثر من التعلǽم 

ȑ2.91 التقليد 

  محايد  58  1.26

هناك مصداقǽة عالǽة في   3
 2.27تقيǽم الطلǼة من خلال نظام 

0.93  45  Șغير مواف  
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 التعلǽم الإلكتروني

ǽشعر المدرس في جامعة   4
عن نظام  Ǽالرضاخǽضر 

 2.22 التعلǽم الإلكتروني

  
0.85  

44  Șغير مواف  

أساليب التقيǽم المتǼعة   5
 2.45 مناسǼة وتتم Ǽطرق متنوعة

  موافȘغير   49  0.85

يتم تقيǽم الطالب ǼشȞل   6
عملǽة التعلǽم  أثناءمستمر 
 2.34 عن Ǽعد

0.82  46  Șغير مواف  

يتم إرفاق المادة التعلǽمǽة   7
 2.63 للطلǼة Ǽسهولة وǽسر

  محايد  52  1.06

يجيب المدرس Ǽسهولة على   8
استفسارات الطلǼة عن 

 2.75 المادة العلمǽة المرفقة

  محايد  55  1.05

بنظام التعلǽم نت ملتزم أ  9
الإلكتروني بناء على خطة 

 3.76  الجامعة

0.72  75  Șمواف  

ǽشتمل المحتوȐ التعلǽمي   10
على تمارȄن وواجǼات 

 2.91 تساعد على التعلم

  محايد  58  1.00

"  الإلكترونيتفاعل المدرسين مع التعلǽم " في المحور  لعǼاراتأن ا) 8(يتضح لنا من خلال الجدول رقم     
، )2.45(إلى ) 2.22( بدرجة غير موافǼ ȘمتوسȌ حسابي من،) 6-5-4- 3- 1(قد جاءت العǼارات التالǽة
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) 9(،وجاءت العǼارة )2.91(إلى  )2.63(بدرجة محايد ǼمتوسȌ حسابي ) 10-8- 7- 2(فقد جاءت العǼارات
  ).3.76(بدرجة موافǼ ȘمتوسȌ حسابي 

  :نتائج التساؤل الراǺععرض .4.1   
في ظل جائحة  ما مستوȐ تفاعل الطلǼة مع التعلǽم الإلكتروني :على ما يلي الراǺعالتساؤل ينص      

وللإجاǼة على هذا .أساتذة التعلǽم الجامعية من وجهة نظر الاجتماعȞǽلǽة العلوم الإنسانǽة و في  Ȟورونا
تم حساب المتوسطات الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة والنسب المئوǽة لاستجاǼات افراد العينة Ȟما هو  التساؤل

  :موضح Ǽالجدول الموالي
تفاعل الطلǺة مع التعلǻم " المحور الراǺع لعǺاراتالمتوسطات الحسابǻة والإنحرافات يوضح : )9(جدول رقم

  " في ظل جائحة Ȝورونا الإلكتروني
رقم 

  العǺارة
المتوسȊ   العǺارة 

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

  الدرجة  النسǺة المئوǻة

أشعر Ǽالرضا عن مدȐ استفادة   1
 2.20  الطلǼة من التعلǽم الإلكتروني

0.94  44  Șغير مواف  

يتفاعل الطلǼة مع نظام التعلǽم   2
 2.25  الإلكتروني ǼشȞل مستمر

1.04  45  Șغير مواف  

الإلكتروني ǽساعد أسلوب التعلǽم   3
في فهم المادة العلمǽة ǼشȞل 

 2.43 واضح وسلس

1.03  48  Șغير مواف  

عرض المادة الكترونǽا يزود   4
 2.87 إضافǽةالطالب Ǽمهارات 

  محايد  57  1.16

5   ȑع الطالب طرح أǽستطǽ
 3.11تساؤلات واستفسارات من خلال 

  محايد  62  1.16
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 التعلم الإلكتروني
الإلكتروني يتǽح نظام التعلǽم   6

للطالب الوصول للمادة التعلǽمǽة 
 3.84 في أȑ وقت

0.97  76  Șمواف  

تفاعل الطلǼة مع التعلǽم "  الراǼع في المحور العǼاراتأن ) 9(يتضح لنا من خلال الجدول رقم     
إلى  )2.20( بدرجة غير موافǼ ȘمتوسȌ حسابي من،) 3- 2- 1(قد جاءت العǼارات التالǽة" الإلكتروني

،وجاءت العǼارة )3.11(إلى ) 2.87(بدرجة محايد ǼمتوسȌ حسابي ) 5- 4(، فقد جاءت العǼارات)2.43(
  ).3.84(بدرجة موافǼ ȘمتوسȌ حسابي ) 6(

  :الرئǻسي نتائج التساؤلعرض .5.1  
ما هي اتجاهات الأستاذة التعلǽم الجامعي نحو التعلǽم :على ما يلي التساؤل الرئǻسيينص      

للإجاǼة على التساؤل الرئǽسي تم حساب النسب المئوǽة . )Ȟ19وفيد (الالكتروني في ظل جائحة Ȟورونا 
  :والمتوسطات الحسابǽة لاستجاǼات افراد العينة Ȟما هو موضح في الجدول الموالي

  والإنحرافات المعǻارȂة لمحاور الاستبǻانالمتوسطات الحسابǻة :)10(جدول رقم
رقم 

  المحور
المتوسȊ   المحور

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

النسب 
  المئوǻة 

  الدرجة

استمرارȄة التعلǽم الإلكتروني في   1
 ظل انتشار Ȟورونا

  محايد  35  0.05  2.76
  معǽقات التعلǽم الإلكتروني  2

 
3.88  0.19  25  Șمواف  

تفاعل الطلǼة مع التعلǽم   3
 الإلكتروني 

  محايد  25  0.16  2.65
مع التعلǽم المدرسين تفاعل  4

 الإلكتروني
  محايد  15  0.09  2.78
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ات الأستاذة التعلǽم اتجاه  الكلي
التعلǽم الجامعي نحو 

الالكتروني في ظل جائحة 
Ȟلǽة العلوم  Ȟ19ورونا Ȟوفيد 

  ةالاجتماعǽالإنسانǽة و 
  

  محايد  100    

ǼمتوسȌ " استمرارȄة التعلǽم الإلكتروني في ظل جائحة Ȟورونا"قد جاء محور) 10(يتبين من الجدول    
معǽقات التعلǽم الإلكتروني ǼمتوسȌ " بدرجة محايد، و جاء محور) 0.05(و انحراف معǽارȑ ) 2.76(حسابي

" مع التعلǽم الإلكترونيتفاعل الطلǼة "جاء محوربدرجة موافȘ، و ) 0.18( وانحراف معǽارȑ ) 3.88(حسابي 
تفاعل المدرسين مع " جاء محوربدرجة محايد،  و ) 0.16(ف معǽارȑ وانحرا) 2.65(في ǼمتوسȌ حسابي 

  .بدرجة  محايد) 0.09(وانحراف معǽارȑ ) Ǽ)2.78متوسȌ حسابي " التعلǽم الإلكتروني
  :مناقشة وتفسير نتائج الدراسة.2

  :لإطار النظرȑ والدراسات الساǼقةل إليها ومناقشتها من خلال اوسǽعرض هذا الفصل النتائج التي تم التوص
  :التساؤل الأولوتفسير نتائج مناقشة .1.2   

ما مستوȐ استمرارȄة عملǽة التعلǽم الإلكتروني في Ȟلǽة العلوم :على ما يلي التساؤل الأولينص 
مستوȐ استمرارȄة عملǽة  محورأشارت نتائج هذا السؤال إلى أن . ة بجامعة ǼسȞرةالاجتماعǽالإنسانǽة و 

  .ة جاء ǼمستوȐ محايداالاجتماعȞǽلǽة العلوم الإنسانǽة و  محمد خǽضر التعلǽم الإلكتروني في جامعة
وتعزȐ هذه النتيجة إلى أن Ǽعد تفشي فيروس Ȟورونا لجأت جمǽع المدارس والجامعات إلى التعلǽم     

الإلكتروني مجبرة لمواصلة التعلǽم، ولم Ȟǽن هناك تدرȄب مسبȘ للأساتذة حول التعلǽم الإلكتروني في التعلم      
مؤهلين للتعامل مع مستحدثات التكنولوجǽة، Ȟما والتعلǽم أو الطلǼة لأنه التعلǽم الإلكتروني ǽحتاج إلى معلمين 

  .تحتاج إلى هيئة إدارȄة مؤهلة للقǽام Ǽالتعلǽم الإلكتروني
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التي Ȟشفت استجاǼات أعضاء هيئة ) 2021(شيخدم  تتشاǼه نتائج هذا السؤال مع نتائج Ȟل من أبو     
الإستثنائي الطارȏ الذȑ فرضته التدرȄس نحور استمرارȄة التعلǽم الإلكتروني Ȟان متوسطا نتيجة للظرف 

التي Ȟشفت أن  (Yulia,2020)ودراسةالجائحة وعدم تدرȄب أعضاء هيئة التدرȄس على التعلǽم الإلكتروني،
جائحة Ȟورونا أثرت على إعادة تشȞيل التعلǽم في أندونǽسǽا، حيث تراجع أسلوب التعلǽم التقليدȑ لينتشر بدلا 

اد بǼعضهم، وǽقلل يدعم التعلم من المنزل وǼالتالي ǽقلل اختلاȋ الأفر  منه التعلم من خلال الانترنت لكونه
النتائج Ǽعد تحليل التي كشفت ) Favale, Soro, Trevisan, Drago, Mellia, 2020(س، ودراسة انتشار الفيرو 
العمل نترنت على التعامل مع الحاجة المفاجئة، وأن منصات ي تمت دراستها إلى إثǼات قدرةالإالتغييرات الت
نترنت هي حل قابل للتطبيȘ للتعامل مع سǽاسة التǼاعد الإ علǽم الإلكتروني والتعاون عبرعن Ǽعد والت

وسهولة السǽطرة على حرȞة المرور في الحرم الجامعي عند اعتماد  ،COVID-19أثناء جائحة  الاجتماعي
  .التعلǽم الإلكتروني

تجرȃة الانتقال من التعلǽم في المدراس إلى التي Ȟشفت أن (Basilaia, Kvavadze, 2020)دراسة تختلف مع و 
وǽمȞن الاستفادة من النظام ، Ȟان ناجحا التعلم عبر الانترنت خلال انتشار وǼاء فيروس Ȟورونا في جورجǽا

 ȑاء في حالات مختلفة مثل ذوǼعد الوǼ والمهارات التي اكتسبها المعلمون والطلاب وإدارة المدرسة في فترة ما
، أو من خلال زȄادة فاعلǽة التدرȄس الجماعي أو زȄادة إضافǽةتǽاجات الخاصة الذين هم Ǽحاجة لساعات الاح

  .الاستقلالǽة لدȐ الطالب والحصول على مهارات جديدة
  :التساؤل الثانيوتفسير نتائج  مناقشة.2.2   

Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة ما مستوȐ معǽقات استخدام التعلǽم الإلكتروني في  :على ما يلي التساؤل الثانيينص 
محمد  في جامعةمحور معǽقات التعلǽم الإلكتروني أشارت نتائج هذا السؤال إلى أن .ة بجامعة ǼسȞرةالاجتماعǽو 

  .ة جاء ǼمستوȐ موافȘالاجتماعȞǽلǽة العلوم الإنسانǽة و  خǽضر
تعزȐ هذه النتيجة إلى أن لم Ȟǽن هناك تدرȄب مسبȘ للمدرسين حول التعلǽم الإلكتروني في التعلǽم     

  .والتعلǽم، ولم Ȟǽن هناك تدرȄب الطلǼة أǽضا حول التعلǽم الإلكتروني
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رتفاع وتعزȐ هذه النتيجة إلى عدم توفر الأجهزة اللازمة لتعمǽم التعلǽم الإلكتروني والتغظǽة الشǽȞǼة وإ      
  .التكاليف

وتعزȐ هذه النتيجة إلى صعوǼة التواصل المǼاشر مع المدرسين والطلǼة Ǽحيث صعوǼة تǼادل الأفȞار بين      
  .المدرسين الحاضرات المصورةوصعوǼة إعداد . المدرسين والطلǼة

معǽقات التي Ȟشفت أن من بين  )2014عقيل (نتائج دراسة Ȟل من تتشاǼه نتائج هذا السؤال دراسة     
التي  ،(Draissi, Yong, 2020)التعلǽم الإلكتروني عدم إلمام الطلǼة Ǽمهارات إستخدام التقنǽات الحديثة،ودراسة 

وتنفيذ التعلǽم عن Ǽعد في الجامعات المغرǽȃة Ȟان يواجه Ȟ)(COVID-19شفت أن الاستجاǼة لتفشي مرض 
التي Ȟشفت استجاǼات ) 2021أبوشيخدم (، ودراسة Ǽعض الصعوǼات والتحدǽات لكل من المعلم والطالب

أعضاء هيئة التدرȄس أنه توجد Ǽعض المعǽقات التي تعيȘ نجاح التعلǽم الإلكتروني تتمثل في عدم تدرȄب 
  .أعضاء هيئة التدرȄس والطلǼة، سرعة خدمة الإنترنت غير مناسǼة، انقطاع التǽار الكهرȃائي

  :التساؤل الثالثوتفسير نتائج مناقشة .3.2   
 مع التعلǽم الإلكتروني فيما مستوȐ تفاعل أساتذة التعلǽم الجامعي  :على ما يلي التساؤل الثالثينص      

أشارت نتائج هذا السؤال إلى أن محور تفاعل المدرسين في  .ǼسȞرةجامعة ب ةالاجتماعȞǽلǽة العلوم الإنسانǽة و 
التعلǽم الإلكتروني Ȟان يتسم Ǽأنه غير موافȘ ومحايد التعلǽم الإلكتروني جاء محايدا، وأن تفاعل المدرسين في 

Șومواف.  
وتعزȐ هذه النتيجة إلى عدم توفر الأجهزة اللازمة للتعلǽم الإلكتروني، نقص الخبرة في مجال التعلǽم      

  .الإلكتروني
الإنسانǽة  وتعزȐ هذه النتيجة إلى ضعف تواصل التفاعل بين المدرسين في جامعة محمد خǽضر Ȟلǽة العلوم    

ة مع أنشطة التقوǽم لأنه التقوǽم دون رقاǼة مǼاشرة من المعلم لا ǽمȞن إخضاعه المصداقǽة الاجتماعǽو 
  .والشفافǽة
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ة يتطلب توافر شȞǼة الإنترنت بدون إنقطاع، الاجتماعȞǽما أن تفاعل الأساتذة في Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة و      
المدرسين في التعلǽم الإلكتروني، وتأثر على عملǽة التواصل وهي خدمة متقطعة تأثر على عملǽة تفاعل 

  .Ǽحيث تعيȘ عملǽة استفسار الطلǼة عن المادة التعلǽمǽة
، والتي Ȟشفت إلى ضعف تفاعل أعضاء هيئة )2021أبوشيخدم (تتشاǼه نتيجة هذا السؤال مع دراسة      

التدرȄس مع أنشطة التقوǽم، وأن التفاعل محȞوم Ǽاستمرار مع خدمة الإنترنت وهي خدمة متقطعة تجعل 
  . أعضاء هيئة التدرȄس يتوقف عن التفاعل مع الطلǼة في حال توقف الخدمة

  :قشة التساؤل الراǺعمنا.4.2
Ȟلǽة العلوم ما مستوȐ تفاعل الطلǼة مع التعلǽم الإلكتروني في  :ينص التساؤل الأول على ما يلي     

تفاعل أشارت نتائج هذا السؤال إلى أن مجال .أساتذة التعلǽم الجامعية من وجهة نظر الاجتماعǽالإنسانǽة و 
ما بين  يتراوحوأن تفاعلهم Ȟان  ،محايدا ǼمستوȐ  جاء في ظل انتشار Ȟورونا مع التعلǽم الإلكترونيالطلǼة 

  .في Ǽعض أنشطة التعلǽم الإلكترونيغير موافȘ ومحايد 
وتعزȐ هذه النتيجة ضعف تفاعل الطلǼة مع التعلǽم الإلكتروني لم ǽعتادوا على التعلǽم الإلكتروني، وقد      

الظروف الصحǽة التي أفرزتها جائحة Ȟورونا، ولم Ȟǽن هناك  فرض عليهم وقد جاء نتيجة حتمǽة في ظل
  .تدرȄب مسبȘ للطلǼة حول التعلǽم الإلكتروني

وتعزȐ هذه النتيجة ضعف تفاعل الطلǼة مع التعلǽم الإلكتروني Ǽسبب إرتفاع تكلفة التعلǽم الإلكتروني      
  .ومتطلǼاته، وعدم توفر خدمة الإنترنت وإنقطاعها في Ǽعض الأحǽان

، والتي Ȟشفت أن تفاعل الطلǼة مع التعلǽم )2021أبوشيخدم (تتشاǼه نتيجة هذا السؤال مع دراسة      
الالكتروني Ȟان متوسطا و ضعǽفا لأنه قد فرض عليهم مجبرȄن Ǽاتخاذه Ȟحل لمواصلة تعلǽمهم، ولم ǽعتادوا 

لǽم، أنواع الأنشطة تفقد التفاعل على هذا الشȞل من التعلǽم، بدون تدرȄب مسبȘ لهذا الشȞل من أشȞال التع
  .الطلǼة مع التعلǽم الإلكتروني
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ما هي اتجاهات الأستاذة التعلǻم الجامعي نحو التعلǻم الالكتروني في ظل :مناقشة التساؤل العام.5.2
  Ȝ19وفيد  جائحة Ȝورونا

Ȟشفت النتائج أن اتجاهات أساتذة التعلǽم الجامعي في ظل جائحة Ȟورونا في Ȟلǽة العلوم الإنسانǽة      
ة ǼمستوȐ محايد، وتعزȐ هذه النتائج إلى أن جامعة محمد خǽضر من الجامعات التي تعتمد على الاجتماعǽو 

ذلك فقد تحولت ǼشȞل مفاجئ إلى التعلǽم وجها لوجه، ولم Ȟǽن في خططها الاعتماد التعلǽم الإلكتروني، ل
التعلǽم الإلكتروني، وهذا ما ǽقلل خبرتها في هذا المجال، مما يجعل هذا النوع من التعلǽم مستجدا ǽحتاج إلى 

  .ممارسة لتحسين مستواه
وȞما تعزȐ هذه النتيجة أن التعلǽم الإلكتروني يتطلب توافر مجموعة من الوسائل لإنجاح عملǽة التعلǽم      

لكتروني وفرض التعلǽم الإلكتروني نتيجة ظهور فيروس Ȟورونا مما جعل المدرسين يتواصلون مع الطلǼة الإ
  .من خلال الوسائل المتاحة لديهم وهي إمȞانǽات ضعǽفة

التي Ȟشفت استجاǼات أعضاء هيئة التدرȄس لفاعلǽة التعلǽم ) 2021أبوشيخدم (وتتشاǼه مع دراسة      
لأنه لم Ȟǽن هناك تدرȄب مسبȘ للقائمين في مجال التدرȄس وعدم توافر البنǽة  الإلكتروني Ȟان متوسطات

التحتǽة الكافǽة للتعلǽم الإلكتروني وأن التعلǽم الإلكتروني قد فرض لم Ȟǽن معد للتعلǽم مسǼقا، وتختلف مع 
  .ني Ȟانت إيجابǽةالتي Ȟشفت أن اتجاهات أساتذة التعلǽم الجامعي نحو التعلǽم الإلكترو ) 2017رǽȃعي (دراسة 
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  :  خاتمة
في الختام، يتبين أن فيروس Ȟورونا أصǼح تحدǽا عالمǽا، وأنه طرق Ǽاب معظم الدول إن لم Ȟǽن جمǽعها،     

أن جمǽع الدول مطالǼة Ǽاتخاذ التدابير الصحǽة للحد من انتشار الفيروس، وتدابير اجتماعǽة ما ǽعني 
  .واقتصادǽة لتخفيف من وطأته على المجتمع والإقتصاد

ǼȞعد مرتǼ ȌǼصحة الإنسان قد فجرت إشȞالات وقضاǽا لم Ȟǽن ممȞنا في التفȞير فيها أن جائحة Ȟورونا     
من قبل، ولهذا  نجد أن مجالات Ȟثيرة أصǼح ولابد لها أن تحظى Ǽالكثير من الإهتمام والǼحث خاصة منها 

  .ينالاجتماعيالمرتǼطة Ǽمجال الصحة والتعلǽم Ǽما في ذلك مراجعة مختلف الأدوار للفاعلين 
Ȟشفت هذه الأزمة نقاȋ قوة وأوجه الضعف في التعلǽم  العالي من خلال التعامل مع هذه الجائحة     

العالمǽة، على الرغم من ضعف الخبرات الساǼقة وضعف البنǽة التحتǽة لهذه الأنظمة، ولكن الجامعات تمȞنت 
 . انقطاع في العملǽة التعلǽمǽةمن الاستمرار في أدائها التعلǽمي عن طرȘȄ التعلǽم الإلكتروني ولم ǽحدث 
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  :الدراسة ومقترحات توصǻات
  .القǽام بدورات تدرȄبǽة للطلǼة و الأساتذة في مجال التعلǽم الإلكتروني.1
  .الأساتذة على التواصل في صفحات إلكترونǽة والبرȄد الإلكترونيتدرȄب الطلǼة و .2
تأكيد ضرورة الاهتمام من قبل الجامعة بإدخال أسلوب التعلǽم الإلكتروني في التعلǽم الجامعي حتى Ǽعد .3

ن جائحة Ȟورونا، والقǽام بنشر الثقافة الإلكترونǽة بين الطلǼة لتحقيȘ أكبر قدر من التفاعل مع هذا النوع م
  .التعلǽم

توفير البينة التحتǽة الملائمة لتطبيȘ التعلǽم الإلكتروني في الجامعة وإزالة جمǽع العوائȘ التي تحول انتشاره .4
  .في النظام التعلǽمي مواكǼة لتطورات العصر حتى Ǽعد هذا الظرف الإستثنائي

الإلكتروني من أجل تسهيل عملǽة ضرورة قǽام الجامعة Ǽطرح مواد تكسب الطالب مهارات وتقنǽات التعلǽم .5
  .التفاعل والاستفادة من قبل الطلǼة مع المواد التعلǽمǽة المعروضة إلكترونǽاً 
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  الǺحث العلمي
-  

ǻةالاجتماع  
  

  وتوجǻه إرشاد: التخصص                                        

  استبǻان اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو التعلǻم الالكتروني في ظل جائحة Ȝورونا

اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو التعلǽم الالكتروني في ظل 

أمام Ȟل ) x(نرجوا منȞم التعاون معنا من خلال قراءة  بنود الاستبǽان ȞǼل دقة وموضوعǽة ووضع إشارة 
عǼارة من عǼارات الاستبǽان الذǽ ȑعبر عن رأȞǽم علما أن جمǽع الإجاǼات والبǽانات التي سيتم جمعها  

  شȜرا على جهودȜم و حسن تعاونȜمو                                   
  :تحت إشراف      

  ساعد صǼاح. د.آسǽا خوني                                                              أ

2021  
89 

01:(  
الǺحث العلميوزارة التعلǻم العالي و 

-ǺسȜرة–جامعة محمد خǻضر 
الاجتماعȜǻلǻة العلوم الإنسانǻة و 

  ةالاجتماعǻعلوم القسم 
                                        علوم الترǻȁة

  :عنوان الǺحث
استبǻان اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو التعلǻم الالكتروني في ظل جائحة Ȝورونا

  :تحǽة طيǼة وǼعد: أساتذتي الأفاضل
اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو التعلǽم الالكتروني في ظل : "في إطار إعداد Ǽحث علمي Ǽعنوان

  .لنيل شهادة ماستر
نرجوا منȞم التعاون معنا من خلال قراءة  بنود الاستبǽان ȞǼل دقة وموضوعǽة ووضع إشارة 

عǼارة من عǼارات الاستبǽان الذǽ ȑعبر عن رأȞǽم علما أن جمǽع الإجاǼات والبǽانات التي سيتم جمعها  
                                  .ستستخدم إلا لإغراض الǼحث العلمي 

                                                :      
آسǽا خوني                                                              أ

  
2021-2020:السنة الجامعǽة

 الملاحق
01(الملحȖ رقم 

علوم الترǻȁة: الشعǺة
عنوان الǺحث

استبǻان اتجاهات الأساتذة الجامعيين نحو التعلǻم الالكتروني في ظل جائحة Ȝورونا
أساتذتي الأفاضل

في إطار إعداد Ǽحث علمي Ǽعنوان     
لنيل شهادة ماستر" Ȟوروناجائحة 

نرجوا منȞم التعاون معنا من خلال قراءة  بنود الاستبǽان ȞǼل دقة وموضوعǽة ووضع إشارة     
عǼارة من عǼارات الاستبǽان الذǽ ȑعبر عن رأȞǽم علما أن جمǽع الإجاǼات والبǽانات التي سيتم جمعها  

ستستخدم إلا لإغراض الǼحث العلمي 
:                                                إعداد الطالبتين

آسǽا خوني                                                              أ     
  سارة سȞر     
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 الإلكتروني في ظل انتشار Ȝورونا استمرارȂة التعلǻم: المحور الأول
قم ر 

 العǺارة العǺارة 
لا 

 Ȗأواف
 Ǻشدة

Ȗمحايد لا أواف Ȗأواف  Ȗأواف
 Ǻشدة

1  
تم تدرȄب الطلǼة من قبل الجامعة على 

 إعطائهماستخدام التعلǽم الإلكتروني من خلال 
 Ǽعض المساقات التأهيلǽة خلال الجائحة

     

في التعلǽم الإلكتروني فعالة  التقنǽات المتǼعة  2
      وتغطي Ȟافة جوانب المنهاج

التعلǽم التقليدȑ هناك سلاسة في الانتقال من  3
      إلى التعلǽم الإلكتروني في ظل أزمة Ȟورونا

4  
أشعر Ǽالرضا عن استخدام نظام التعلǽم 
الإلكتروني Ȟبديل عن نظام التعلǽم الوجاهي 

 Ȟورونا أزمةفي ظل 
     

عن Ǽعد Ȟان  واستلام المواد التعلǽمǽة إرسال 5
      دون عوائȘ فنǽة

6  
 إرشادǽةتوفر الجامعة دورات إلكترونǽة 

استخدام نظام التعلǽم  آلǽةتدرȄبǽة توضح 
 الإلكتروني للمدرسين أثناء أزمة Ȟورونا

     

ǽمتلك المدرسون مهارات Ȟافǽة لتصمǽم وإنتاج  7
      محتوȐ الكتروني فعال
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قم ر 
 العǺارة العǺارة 

لا 
 Ȗأواف
 Ǻشدة

Ȗمحايد لا أواف Ȗأواف  Ȗأواف
 Ǻشدة

الموقع الذȑ وفرته الجامعة للتعلǽم  تصمǽم 8
      الإلكتروني تسهل عرض المادة ǼطرȄقة شǽقة 

9 
نظام التعلǽم الإلكتروني يوفر تواصلا مǼاشرا 

 الإدارة،المدرس،(بين أعضاء النظام التعلǽمي 
 )الطالب

     

دعم فني ملائم لتسهيل توظيف  توفر الجامعة  10
      التكنولوجǽا في المادة التعلǽمǽة

11 
تساهم تقنǽة التعلǽم الإلكتروني Ǽفاعلǽة في 
استمرارȄة ونجاح العملǽة التعلǽمǽة في ظل 

 أزمة Ȟورونا
   

  

الدعم اللوجستي من الجامعة متوفر لمتاǼعة  12
      .العملǽة التعلǽمǽة

تم توفير دليل لاستخدام الموقع الخاص   13
         .Ǽالمادة التعلǽمǽة للطلǼة

إدارة الجامعة تقوم بتقيǽم مستمر لآلǽة   14
         التدرȄس عن Ǽعد
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  معǻقات التعلǻم الإلكتروني :الثانيالمحور 
رقم 

 العǺارة العǺارة
لا 

 Ȗأواف
 Ǻشدة

Ȗمحايد  لا أواف Ȗأواف  Ȗأواف
 Ǻشدة

يتناسب نظام التعلǽم الإلكتروني مع نوع المواد  15
         على شقيها النظرȑ والعملي

المدرسين لديهم الخبرة والمهارات الكافǽة  جمǽع 16
         والمناسǼة لاستخدام الحاسوب والانترنت

أȑ  إعطاء وأستطǽعسرعة الانترنت مناسǼة  17
      محاضرة دون أȑ انقطاع

تم عقد دورات تدرȄبǽة وإعداد المدرسين قبل  18
      أزمة Ȟورونا لآلǽة استخدام التعلǽم الإلكتروني

انقطاع للتǽار الكهرȃائي أثناء قǽامك ǽحدث   19
      Ǽالعملǽة التعلǽمǽة

20  
هناك صعوǼة في التواصل المǼاشر بين 

حيث ǽمȞن تǼادل الأفȞار (المدرسين والطلǼة 
 )والآراء من خلال المواجهة الشخصǽة

   
  

تواجه المدرسين مشاكل في إعداد المحاضرات   21
      المصورة

لدȐ المدرسين في متاǼعة  هناك صعوǼة  22
     الأعداد الكبيرة للطلǼة عبر أدوات التعلǽم 
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رقم 
 العǺارة العǺارة

لا 
 Ȗأواف
 Ǻشدة

Ȗمحايد  لا أواف Ȗأواف  Ȗأواف
 Ǻشدة

 الإلكتروني المتاحة
يواجه الطالب مشاكل ومعوقات عند دراسة   23

      المادة إلكترونǽاً 

24  
تأثر تفاعل الطلǼة مع التعلǽم الإلكتروني 

 أووالمحاضرات Ǽسبب ظروف معǽشǽة صعǼة 
 خاصة

   
  

  Ȝورونا  أزمةضاء هيئة التدرȂس مع التعلǻم الإلكتروني في ظل عتفاعل أ :الثالثالمحور 
رقم  

 العǺارة العǺارة
لا 

 Ȗأواف
 Ǻشدة

Ȗمحايد لا أواف Ȗأواف  Ȗأواف
 Ǻشدة

الاختǼارات عن Ǽعد وسيلة مناسǼة  أنأعتقد   25
      لتقيǽم تحصيل الطلǼة

التعلم الإلكتروني أكثر فاعلǽة من حيث  26
      الوقت أكثر من التعلǽم التقليدȑاستغلال 

هناك مصداقǽة عالǽة في تقيǽم الطلǼة من   27
      خلال نظام التعلǽم الإلكتروني

     عن  Ǽالرضاخǽضر ǽشعر المدرس في جامعة  28
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رقم  
 العǺارة العǺارة

لا 
 Ȗأواف
 Ǻشدة

Ȗمحايد لا أواف Ȗأواف  Ȗأواف
 Ǻشدة

 نظام التعلǽم الإلكتروني
أساليب التقيǽم المتǼعة مناسǼة وتتم Ǽطرق  29

      متنوعة

عملǽة  أثناءيتم تقيǽم الطالب ǼشȞل مستمر  30
      التعلǽم عن Ǽعد

يتم إرفاق المادة التعلǽمǽة للطلǼة Ǽسهولة  31
      وǽسر

يجيب المدرس Ǽسهولة على استفسارات   32
      الطلǼة عن المادة العلمǽة المرفقة

نت ملتزم بنظام التعلǽم الإلكتروني بناء على أ 33
       خطة الجامعة

ǽشتمل المحتوȐ التعلǽمي على تمارȄن  34
      وواجǼات تساعد على التعلم

 ظل جائحة Ȝورونا الإلكتروني في تفاعل الطلǺة مع التعلǻم: المحور الراǺع
رقم 

لا أوافȖ  العǺارة العǺارة
 Ǻشدة

لا 
Ȗمحايد أواف Ȗأواف  Ȗأواف

 Ǻشدة
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أشعر Ǽالرضا عن مدȐ استفادة الطلǼة من  35
         الإلكترونيالتعلǽم 

يتفاعل الطلǼة مع نظام التعلǽم الإلكتروني  36
         ǼشȞل مستمر

ǽساعد أسلوب التعلǽم الإلكتروني في فهم   37
      المادة العلمǽة ǼشȞل واضح وسلس

عرض المادة الكترونǽا يزود الطالب Ǽمهارات  38
      إضافǽة

ǽستطǽع الطالب طرح أȑ تساؤلات   39
      من خلال التعلم الإلكترونيواستفسارات 

يتǽح نظام التعلǽم الإلكتروني للطالب الوصول   40
      للمادة التعلǽمǽة في أȑ وقت

  
  
  
  


